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OZET
Yiiksek Lisans Tezi

KUTUK MASA URETIiMi SEKTORUNUN ANKARA iLi UZERINDE
INCELENMESI

Mehmet Can HAKYEMEZ

Isparta Uygulamah Bilimler Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Orman Endiistri Anabilim Dah

Damgman: Dr. Ogr. Uyesi Rahim MERDAN

Bu ¢aligmanin amaci giiniimiizdeki sert piyasa kosullarinda Ahsap Masa sektoriindeki tiretim
sikintilarinin ve tiiketicilerin isteklerinin belirlenmesi ile beraber hem iireticilerin hem de
tiketicilerin sikintilarinin ve sektorin durumunun belirlenmesidir.

Bu amagla ANKARA ili iizerinde insanlarin kiitik masa ve kiitiik sehpa konusundaki
goriigleri baz alinarak gelecekte bu sektoriin ne durumda olacag: tiiketicilerin ve {ireticilerin
olumlu ve olumsuz gordiikleri konular tizerinde durulmustur.

Metot olarak yiiz yiize goriisme ile uygulanan anket yontemi secilmistir. Ureticilerde 13
farkli iireticiye anket yapilmis, Tiketicilerde ise 100 farkli kisiye anket uygulanmustir.
Ureticilerin ve Tiiketicilerin yaslari, medeni durumlari, egitim seviyeleri gibi farkli
demografik oOzelliklerde ele alinmistir. Ayrica biitiin bu anket calismalar1 yapilirken
iireticilerin iiretim ortamlart gézlemlenmistir.

Yapilan anketler sonucunda {ireticilerin belirttigi en biyiik sikintilar1 kalifiye eleman
eksikligi ve aga¢ malzemenin kurutulmasinin zorlugu olarak belirlenmistir. Ureticilerin yas
gruplarina bakildigr zaman biiyiik gogunlugunun 51 yas ve tizeri oldugu belirlenmistir.
Bunun yan1 sira {ireticilerin hammadde teminini yalnizca araci kisilerden yaptigi ve Orman
Genel Miidiirliigii’nden kiitik masa i¢in hammadde temin edemedikleri belirlenmistir.
Bunun en temel sebebi ise Orman Genel Miidiirligi’niin bdyle bir simiflandirmasi
olmamasindan kaynaklanmaktadir.

Tiiketici anketleri incelendigi zaman ise mobilya alimlarinda en 6nemli kriterin fiyat oldugu
belirlenmistir. Bunun yani sira yas gruplarina gore tercihlerin degistigi gozlemlenmistir.
Geng yas gruplan daha ¢ok goriiniise dnem verirken, orta yas grubu daha ¢ok fiyata 6nem
vermistir. Ayrica internetten satiglarin her gecen giin arttig1 gilinlimiiz sartlarinda mobilya
alimlarinda geng yas gruplarinin da interneti kullanmaya bagladigi belirlenmistir. Son olarak
ise yapilan anketler sonucunda tiiketicilerin %81 inin kiitiik masa ve sehpalar1 begendigi

ancak %88’inin satin almadig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiitik masa, Kiitiik sehpa, Tiiketici davramslari, Uretici
sikintilari, Siteler, Ankara

2020, 67 sayfa



ABSTRACT
M.Sc. Thesis

AN INVESTIGATION OF THE LOG TABLE PRODUCTION SECTOR ON
ANKARA PROVINCE

Mehmet Can HAKYEMEZ

Isparta University of Applied Sciences
The Institute of Graduate Education
Department of Forest Industry Engineering

Supervisor: Asst. Prof. Dr. Rahim MERDAN

The aim of this study is to determine the problems of both producers and consumers and the
situation of the sector, as well as to determine the production problems and the demands of
the consumers in the Wood Table sector in today's harsh market conditions.

For this purpose, based on the opinions of people on the billet table and billet on ANKARA
province, the future situation of this sector is emphasized on the issues that consumers and
manufacturers consider positive and negative.

As a method, the questionnaire method applied by face to face interview was chosen. 13
different producers were surveyed in producers, and 100 different people were surveyed in
consumers. Different demographic features such as ages, marital status, education levels of
the Manufacturers and Consumers are discussed. In addition, while all these surveys were
conducted, the production environments of the producers were observed.

As a result of the surveys, the biggest problems of the producers were determined as the lack
of qualified personnel and the difficulty of drying the wood material. When looking at the
age groups of the producers, it is determined that the vast majority are 51 years old and
above. In addition, it has been determined that the producers procure the raw materials only
from intermediary people and they cannot obtain raw materials for the billet table from the
General Directorate of Forestry. The main reason for this is that the General Directorate of
Forestry does not have such a classification.

When the consumer surveys are examined, the most important criterion in furniture
purchases is determined as the price. In addition, it has been observed that preferences
change according to age groups. While young age groups gave more importance to
appearance, middle age group gave more importance to price. In addition, it has been
determined that young age groups have started to use the internet in furniture purchases in
today's conditions, where internet sales are increasing day by day. Finally, as a result of the
surveys, 81% of consumers liked billet tables and coffee tables, but 88% did not buy.

Key Words: Log table, Log billet coffee table, Consumer behavior, Manufacturer
troubles, Siteler, Ankara

2020, 67 pages
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1. GIRIS

Giderek artan rekabet ortaminda sirketler bu rekabete dayanabilmek, mevcut pazar
paylarin1 koruyabilmek ve yeni pazarlar elde edebilmek amaciyla iiretilen mal ve
hizmetleri miisteriye begendirme ve miisteri memnuniyetini saglamaya yonelik yeni

arayislar igerisine girmislerdir (Tiiredi, 2010).

Bunlarin sonucunda ise c¢ogu firma kendi tarzlarina goére {iretimini tasarimini
yaptiklari {riinleri tiiketicilerin begenisine sunmaktadir. Ancak burada 6nemli olan
nokta iireticilerin sundugundan ziyade tiiketicilerin istekleridir. Ureticiler ne kadar

tiketicilerin isteklerini, eksikliklerini giderebilirse o 6l¢iide basarili sayilmaktadirlar.

Tiiketiciler ¢ok sayidaki iirlin ve hizmetler i¢inden se¢im yaparken kendilerine en
diisiik maliyetle en yiiksek faydayr saglayanlar1 tercih ederler. Bu tercihi yaparken
herkes tarafindan taninan ve bilinen {irlinlere 6ncelik verirler (Demircioglu, 2012).
Bu nedenle firmalar mal ve hizmet iretirken tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini,

tiiketici davranis 6zelliklerini géz 6niinde tutmak zorundadirlar (Zengin, 2009).

Tiiketici davraniglarin1 diinya {izerinde inceledigimiz zaman, Yeni Zelanda’da
mobilya tretiminde kullanilan ahsap malzemenin temin edildigi orman tipinin,
cevreye uygunluk etiketinin olup olmadiginin (plantasyonlar dogal ormanlara tercih
edilmektedir) ve garanti siiresinin tiiketici tercihlerini etkiledigi (Bigsby ve Ozanne,
2001), Finlandiya’da ahsap konut mobilyasi se¢iminde sira ile kalite, tasarim, sitil,

reklam ve fiyatin 6ncelikli oldugunu gostermistir (Pakarinen ve Asikainen, 2001).

Giliney Almanya’da ise mobilya pazarlamadaki etkili olan faktorlerin tasarim,
malzeme, fiyat, gevreye zararsizlik ve iist yiizey islemleri seklinde siralandigi (Karki,
2000), Cin mobilya endiistrisine bakildiginda ise yonga levha, sert aga¢ keresteleri,
islenmis ara iiriinler ve MDF’nin en ¢ok kullanilan malzemeler oldugu ve yiiksek
gelir gruplarinda masif veya kaplamalarin laminasyonu ile olusturulmus mobilyalarin

tercih edildigini (Sun, 1999), gérmekteyiz.

Tiiketicilerin tercihlerinin belirlenmesi her gecen giin artan rekabet ortamindaki

glinlimiiz piyasa sartlarinda ¢ok ¢cok onemli bir hale gelmistir. Bu tez ¢caligmasinda da

1



Ureticilerin iiretim yaparken yasadiklar1 olumlu, olumsuz yonlere ve Tiiketicilerin
tirtin segiminde dikkat ettikleri, dnem verdikleri noktalar gbz Oniine alinarak Ahsap

Masa ve Sehpa sektoriiniin incelenmesi saglanmaya galisilmistir.

Onceki yapilan calismalar gz oOniine alindifinda Tiirkiye/Ankara’da yasayan
tiketicilerin mobilya satin alma kararlarim1  kullanighilik, kalite-dayaniklilik,
ekonomiklik, iscilik kalitesi gibi mobilya iiriin 6zelliklerinin etkiledigi (Ersoy ve
Kalinkara, 1997), belirlenmistir. Ancak toplumsal ve ekonomik yapinin dinamik
olmasi, bireylerin yakin ve uzak c¢evrelerinde siirekli degisiklikler olmasi ve
muhtemelen bireylerin bu degisikliklere ayak uydurmasi nedeniyle tercih

onceliklerinde de degisiklikler olabilmektedir (Burdurlu vd., 2010).

Bu anket ¢alismasinda metot olarak yiiz ylize goriisme ile uygulanan anket yontemi
secilmistir. Ureticilerde 13 farkli iireticiye anket yapilmus, Tiiketicilerde ise 100
farkli kisiye anket uygulanmistir. Ureticilerin ve tiiketicilerin yaslari, medeni
durumlari, egitim seviyeleri gibi farkli demografik Ozelliklerinin yani sira
Ureticilerin karsilastiklar1 sorunlu siirecler belirlenmeye ¢alistimistir. Tiiketicilerin
aylik gelir durumlar1 ve mobilya alimina ayirdiklar1 para miktar1 ahsap masa ve
sehpa ile ilgili diisiinceleri géz Oniinde alinarak bu sektoriin tiiketici gdziindeki

durumu ve beklentileri belirlenmeye ¢alisilmistir.



2. KAYNAK OZETLERI

Bozkurt (1986), c¢alismasinda ahsap malzemenin islenmesinde kullanilan cesitli
testereler arasinda serit testerenin iizerinde durmustur. Bunun sonucunda ise once
serit testerenin kesis isleminden bahsetmis, daha sonra ise kullanilan degisik serit

testere tipleri hakkinda bilgiler vermistir.

Sun (1999), ¢alismasinda Cin’deki 200 den fazla mobilya iireticisi ile 1996 yilinda
kullanmis olduklar1t hammadde miktarini arastirmis ve bunun yani sira 1999 yilinda
kullanilacak olan hammadde miktarima yonelik bir dizi arastirma yapmistir. Bu
arastirma sonucunda cevap veren firmalarin 1996 yilinda kullanmis olduklar
hammadde miktar1 140.000 m*® olarak belirlenmistir. Ayrica Cin mobilya
endiistrisinde en fazla kullanilan odun tiirleri belirlenmis ve tireticilerin gelecek yillar

igin gorisleri alinmistir.

Burdurlu vd. (2001), yapmis olduklari g¢alismalarinda farkli sosyo-demografik
mobilya kullanicilarinin  satin alma aninda One ¢ikardigr triin  6zelliklerini
arastirmiglardir. Bu arastirma Ankara ili lizerinde yapilmigtir ve yiiz yiize anket

yontemi kullanilmistir.

Kantay ve Unsal (2005), calismalarinda ceviz odunun kullanim yerlerini kisaca
Ozetledikten sonra silah endiistrisindeki yeri ve Onemini vurgulayarak silah
tiretiminde kullanilacak ceviz odununun 6zellikleri, silah iiretim teknolojisi ayrintili
olarak aciklanmustir. Ulkemiz odun kokenli ihracat iiriinleri arasinda énemli bir paya
sahip olan ceviz odununun 1995 den onceki ve sonraki ihracat kriterlerini yeni
kriterlere gore tlifek dip¢igi ve el kundag: 6l¢iilerini ve son 15 yilda yapilan ihracat
miktarlarin1  vermiglerdir. Yapilan calismalarda 1995 yilindan sonra ihracat
miktarlarinda bir azalma oldugu fakat 2002 yilinda dipgik taslagi ihracatinin artis

gosterdigi, 2003 yilinda ise azalma oldugunu tespit etmislerdir.

Efe ve Giirleyen (2007), yapmis olduklar1 ¢alismalarinda farkli numarali zimparalar
ile islem goren aga¢ malzemelerin yapigsma direnglerini karsilastirmislardir.

Deneylerde Dogu Kayimi (Fagus Orientalis L.), Sarigam (Pinus Silvestris L.), ve Giil



(Rhododendron ponticum) kullanilmistir. En yiiksek direnci 120 numarali zimpara

ile yapilan malzemeler gostermistir.

Altmok vd. (2009), bu ¢alismalarinda klasik ve vakumlu kurutma yontemleri ile
kurutulmus ahsap malzemelerin fiziksel ve mekanik ozelliklerini belirleyerek
kargilastirmistir. Bu aragtirmalari Dogu Kaymi (Fagus Orientalis L.) ve Saricam
(Pinus Silvestris L.) lizerinde Ts. En. testleri uygulanmistir. Yapilan oSlgiimler
sonucunda oOrneklerin egilme direngleri, 6zgiil agirliklart ve kurutma siireleri

belirlenmistir.

Zengin (2009), calismasinda I¢ Anadolu ve Marmara bélgelerinde yasayan
tilkketicilerin Hazir giyim, gida ve mobilya sektdrlerinde satin alma davranisinda
bulunduklarinda triin 6zellikleri, marka imaji, magaza fiziksel kosullarinin ve bu
faktorlere genel anlamda etkisi bulunan ¢evredeki faktorlerin satin alma kararini ne

sekilde etkilendiginin belirlenmesi i¢in arastirma yapilmaistir.

Tiiredi (2010), bu ¢alismasinda Zonguldak ilindeki mobilya tercihi ve satis sonrasi
hizmet ile ilgili etmenleri belirlemeye ¢alismistir. Metot olarak karsilikli goriisme ile

uygulanan anket yontemi seg¢ilmistir.

Demircioglu (2012), bu c¢alismasinda yogun rekabet ortamindaki firmalarin
devamliliklarint siirdiirebilmeleri i¢in rakiplerine istiinlik saglamalar1i ve farkh
olmalari i¢in markalasa yoluna gitmelerini ve bu firmalarin markalar arasinda kendi
markalarinin se¢ilmesinin 6nemini anlatmaktadir. Bu ¢alisma markalarin tiiketiciler

tizerinde ne denli etkili oldugunu anlatan bir ¢caligmadir.

Arpaci ve Obuz (2013), calismalarinda tiiketicilerin mobilyaya iligskin tercihlerinin
belirlenmesi amaciyla Ankara’da Batikent Kiz Teknik ve Meslek Lisesi 6grenci

velisi goniillii tiiketiciler ile anket teknigi uygulanarak bir ¢calisma yapmislardir.

Korkut ve Kaval (2015), tiiketicilerin mobilya se¢imindeki tercihlerini arastirmak
amaciyla anket ¢alismasi yapmislardir. Anketi Diizce ili lizerinde yapmislardir ve
tiiketicilerin demografik ozellikleri ve mobilyaya iliskin tercihleri olmak tizere iki

boliime ayirmistir.



3. MATERYAL VE YONTEM

Bu tez ¢alismasin da iireticilerin iiretim ve pazarlama sikintilarinin ve tiiketicilerinde
tercihlerinin belirlenebilmesi amac¢lanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda ANKARA ili
pilot bolge olarak secilmis ve buradaki Tlretici ve tiiketicilerle goriismeler

gerceklestirilmistir.

Ankara ilinin pilot bdlge olarak se¢ilmesinde Ankara’nin, mobilya iiretiminde 6nemli
bir merkez olup istihdam diizeyi ve isletme sayisi itibari ile Istanbul’un ardindan
gelmesi onemli bir kriter olmustur. Ankara’da mobilya sektoriintin ilk yogunlastigi
merkez Siteler olmugstur. Siteler 1960’1 yillarda kurulmus olup, bugiin 5.000 doniim
arazi iizerinde faaliyet gosteren biiyiik bir sanayi bolgesidir. Bolge kiiciik ve orta
Olcekli mobilya iiretimi ve satisi yapan bir¢ok isletmeyle, diger hizmet sektori
isletmelerini barindirmaktadir. Sitelerdeki kayitli firma sayist 5 bini asmaktadir.
Ancak bunlar ¢ogunlukla mobilya iiretimi yapan emek yogun isletmeler olup, biiyiik

Olcekli liretim yapan firma sayisi cok azdir (Ankara Kalkinma Ajansi, 2012).

Oncelikle bu sikintilarin  ve tercihlerin  belirlenebilmesi igin anket formu
hazirlanmistir. Bu formda katilimeilarin - demografik  6zellikleri belirlenmeye
calistlmustir. Ureticiler icin ahsap masa ve sehpa ile ilgili iiretiminin zorluklar1 ve
gelecekte bu sektorii nasil gordiikleri ile ilgili sorular sorularak iiretim sikintilar
belirlenmeye ¢alisilmistir. Ayrica tiiketiciler i¢in mobilya alimindaki tercihleri ve
ahsap masa ve sehpa sektoriiniin gelecegi ile ilgili sorular sorularak tiiketicilerin

goziinden sektdriin analizi yapilmaya ¢aligilmistir.

Bu anket c¢alismasini yapabilmek igin tiiketici 100 farkli kisi ile gorlistilmiistiir.
Ureticilerde ise 5000°den fazla firma olmasina ragmen ancak 13 farkli isletme sahibi

ile goriisme gergeklestirilebilmistir.

Uretici ve Tiiketicilere mobilya tercihleri konusunda sorulan sorularda 1°den 5’e
kadar puan vermeleri istenmis ve bu verilen puanlara gore sonuglar ¢ikarilmaya
caligtlmigtir. Bunun yani sira bu verilen puanlarin standart sapma degerleri
hesaplanarak anket yapilan grubun biiyiik ¢ogunlugunun ayni goriiste olup olmadigi

saptanmaya caligilmistir.



3.1. Mobilyanin Tarihcesi

Agac¢ malzeme, insanoglunun ilk yillarindan bu yana pek ¢ok alanda kullanilmustir.
Ilk yillardan giiniimiize kadar yakacak, barinma, alet yapimi ve silah iiretimi icin
hammadde ihtiyacin1 karsilayan aga¢c malzeme, insanoglunun teknolojik alanda
yaptig1 gelismelerde onemli rol oynamistir (Budakei, 2003). Birgok malzemeden
bircok farkli sekilde mobilya yapilmasimna ragmen hi¢ biri ahsap kadar ragbet
gormemistir. Bir malzeme olarak ahsap c¢alisilabilecek kadar yumusak, tasinabilecek
kadar hafif ve dayanacak kadar saglamdir. Sonug olarak, ahsap mobilyalar insanlik

tarihinde biiytik rol oynamustir.

Insanligin baslangicinda insanlar gdgebe bir yasam tarzi siirdiigii icin mobilya insan
hayatina entegre olmamisti ancak insanlarin ¢ift¢iligi kesfetmeleri ve gogebe bir
yasam tarzint terk etmeleri ile evler insa ettiler ve bu evleri mobilyalar ile
doldurabilir hale geldiler ve diinyadaki mobilya sanat1 gelismeye basladi. Arkeolojik
calismalara gore tarihte goriilen ahsap mobilyalarin ilk goriildigi yer eski
Mezopotamya ve Misirdir. Bunlar tarihte giiglii iktidar hiyerarsileri olan ilk biiyiik
uygarliklardi ve zenginler ahsap mobilyalarin devreye alinmasi i¢in para harcadilar.
Giinlimiize Misir uygarligindan bircok mobilya kalmistir bunun en temel sebebi kuru

¢ol ikliminde mobilyalarin bozulmamis olmasidir.

Her tiirlii iirtinde oldugu gibi mobilya endiistriside her gecen giin insanlarin
isteklerine bagl olarak degismektedir ilk ¢aglarda insanlar ihtiyaclarimi karsilayacak
iriinleri yapmaya caligmiglardir ancak gelisen zaman ile beraber bu iirlinler

siislenmeye baslanmistir.

Orta caga gelindiginde ise yapilan {iriinler biraz daha keskin ve kabadir bunun en
temel nedeni o donemin sartlar1 olarak goriilmektedir. Ronesans donemi ile birlikte
bir nebzede olsa antik sanatlara doniis goriilmektedir ancak siislemelerde ve
Olclilerde zerafet unsuru goz oniinde bulundurulmustur. Ronesans déneminde her
iilke kendi bolgesel 6zelliklerine uygun birbirinden farkli stiller gelistirmistir. Bu
cagdaki en Onemli gelismeler Italya’da goriilmiistiir. Daha cok siislemeye ve

kabartmaya 6nem vermislerdir.



Yakin ¢ag mobilya sanatinda ise yenilikler yapilmasindan ¢ok eskiden yapilan
tirtinlerin iyilestirilmesinin ve konstriiksiyon 6zelliklerinin gelistirilmesi iizerinde
durulmustur. Bundan dolayr bu dénem modern mobilya donemine gecis veya
yenilesme donemi olarak adlandirilabilir. Bu donemde bulunun aga¢ isleme
makineleri ile birlikte Onceden sadece saray ve soylulara yonelik mobilya
gereksinimi sosyal ve ekonomik gelismelerin 1s18inda artik herkese hitap etmeye
baslamistir. Bu donemdeki en genis kapsamli ¢calismalar Almanya’da yapilmistir. Bu
donemdeki ¢alismalar cagimizin mobilyasin1 gerek bigim ve aym1 zamanda gerekse

konstriiksiyon yoniinden etkilemistir.

Gilinltimiizde ise makinelerin gelismesi ile birlikte her istege uygun her tiirlii mobilya
bulunabilmektedir. Bunun yani sira bu is ile ugrasan cok sayida firma ortaya
cikmigtir buda rekabeti artirmakta iiriin yelpazesini genisletmektedir. Giiniimiizde
mobilya se¢iminde bir ¢ok kriter géz oniinde bulundurulmaktadir bunlar; fiyat,

saglamlik, goriiniis, kullanislilik vb. gibi 6zelliklerdir.

Biitiin bu gelismelerin sonucunda iriinlerde istenen detay artmis rekabet ortamiyla
beraberde fiyatlar1 asagi ¢ekme ihtiyact dogmustur bunlardan dolayr mobilya
iireticileri de belirli alanlarin iizerine yogunlasmislardir. Ornegin sadece mutfak
mobilyasi veya sadece ofis mobilyas1 yapan liretim tesisleri kurmuslardir. Bu sayede

tiretilen tirliniin alaninda uzmanlagmaya c¢alismislardir.

Ahsap masa sehpa sektorii de bunlardan bir tanesidir. Her gecen giin insanlarin ahsap
tiriinlere yoneldigi bir ortamda sadece ahsap masa ve sehpa lizerine yogunlagan bu
firmalar her gegen giin tiirettikleri iiriinlerin lizerine koymaya caligmaktadirlar (Sekil
3.1). Bunlara 6rnek olarak farkli masa tipleri (Sekil 3.2), ayak kisimlarina yenilikgi
tasarimlarin getirilmesi, epoksi boya kullanilmast ve bu epoksi boyalarin i¢

kisimlarini deniz Griinleri ile stislemeleri 6rnek olarak gosterilebilir.
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Sekil 3.1. Kiitiik ahsap masa modeli [Foto. M. Can HAKYEMEZ 2019]



Sekil 3.2. Kiitiik ahsap sehpa modeli [Foto. M. Can. HAKEMEZ 2019]



3.2. Dogal Kiitiik Masa ve Sehpa Uretimi

Dogal kiitiik masa ve sehpalar, kendilerine has dogal desenleri, hareli ve lifli yapilari
ile beraber mekanlarinda dogallig1 yasamak isteyenler igin giizel bir alternatif haline
gelmislerdir. Insanlarin dogaya ve ayrica eski giinlerine olan &zlemi dekorasyonda da
eskiye yani dogalliga donilis yapmayi saglayabilmistir. Bu ylizden dogal ahsap

irlinlere olan ilgi her gecen giin artmaktadir.

Ozellikle son zamanlarda dogal ahsap tasarimlarin dekorasyonda daha ¢ok tercih
edilir oldugunu goriilmektedir. Dekoratif amagla en ¢ok kullanilan ahsap iiriinlerin
basini ise dogal ahsap masa ve sehpalar ¢gekmektedir. Kendilerine has goriintiileri,
dokunuldugu zaman verdigi hisle, kullanicilarina dogayr yasatabilmektedir.
Betonlasmanin her gegen giin artmasi ile insanlarin dogaya yakin olma i¢giidiisii, bu
gibi tasarimlarin hayatimizin igine daha da ¢ok dahil olmasini saglamaktadir. Dogal
ahsap tasarimlarin agirlikli kullanildig: alanlar ise ahgabin samimiyeti ve sicakliginin

ve ayrica kazandig: riistik goriintii ile daha ¢ok tercih edilir hale gelmislerdir.

Yasam alanlarinda dogallik arayanlarin ilk tercihi olan aga¢ masalarin yani kiitiik
masalarin, bircok aga¢ ¢esidinden iiretimi yapilabilmektedir. Bu agaglarin bazilari
yurdumuzda bulunurken, bazilar1 ise yurt disindan temin edilmektedir. Her agacin
yapist ve Ozellikleri birbirinden ¢ok farklidir. Bu sebeple secim asamasinda her
tiikketici kendi istekleri dogrultusunda istedigi agag tiiriinii segebilmektedir. Ahsap
sehpalar genel olarak tek parcadan iiretilebilmektedir ancak ahsap masalar agag
genisligine gore bir veya birden fazla par¢alardan olusmaktadir. Bu durum saglamlik

ve kullanim1 agisindan fark yaratmamaktadir.

Ahsap masa ve sehpalarin bunca iyi yoniiniin yani sira bazi kusurlart da bulunabilir.
Bunlarin en temel sebebi dogal ahsabin iirline doniistiiriilmeden 6nce bazi 6nemli
stireclerden gecmesi gerekir. Bu siireglerden gegmeyen iiriinlerde siklikla yasanilan
problemler su sekildedir.
o  Uriiniin birlesme yerlerinden ayrilmast,
o Uriinde dis biikey olarak veya i¢ biikey olarak déniikliikler (¢anaklasma veya
kamburlagma) olusmast,

e Uriinde derin catlaklarin olmasi ve bu ¢atlaklarin zaman igerisinde ilerlemesi,
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o Uriine agac zararlilarinin ar1z olmasi

Bu sorunlarin yasanmamasi i¢in {iriine donilisecek olan agacin belirli siireglerden
gecmesi gerekmektedir bu siirecleri su sekilde siralayabiliriz.

o Kesim

o Buharlama

e Firinda kurutma

« Iklimlendirme

Agag kesimleri vejetasyon mevsimi baglamadan 6nce baglamalidir.

Kesim iglemi tamamlanan agacin, bigme islemi tamamlandiktan sonra buharlama
siirecine ge¢mektedir. Buharlama islemi bir¢cok farkli sebepten dolayir yapilabilir.
Bunlart siralamak gerekirse buharlama renk degisikligi ve renk yeknesakligi
saglamak, odunun higroskopik o&zelliklerini 1iyilestirmek, odun igerisindeki
gerilmeleri azaltmak, odunu yumusatmak, odunun dayanikliligini artirmak, sterilize

etmek gibi amaglarla yapilmaktadir (Kantay, 1990).

Bu siirecte iki farkli buharlama ydntemi yapilabilir bunlar “Direkt Buharlama
Metodu” ve “Endirekt Buharlama Metodu” olarak adlandirilir Direkt buharlama
metodunda diisiik basingli su buhar1 buharlama firininin igerisine piiskiirtiilerek ve
salinarak verilmektedir. Endirekt buharlama metodunda ise buharlama firiin
icerisine yeterli bliylikliikte bir su havuzu yapilmaktadir. Buradaki havuz isitilarak

buradan buhar elde edilmektedir.

Buharlama islemi biten agaglar kurutma firinlaria alinmaktadir. Bu firinlarda agacin
cinsine goére 1.5, 2 ay gibi belirli sicakliklarda ve periyotlarlarda kurutulmalari

yapilmaktadir.

Firinda su kaybeden agac gilines gérmeyen ve hakim riizgar alani altinda yaklasik 1-2
ay dinlenmeye birakilarak agacin denge rutubetine gelmesi beklenmektedir.

Dogru asamalardan gegen ve dogru bir iscilikle en son haline doniistiirtildiikten sonra
tiriinlerde ¢ok biiylik kullanim1 ve ayrica gorseli etkileyecek biiyiik sorunlar

yasanmamaktadir. Dogal agac¢ kesilmis ve ayrica kurutulmus olmasina karsin hala
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calisan bir malzemedir. Bulundugu yerdeki fiziksel kosullara bagli olarak nem

aligverisi yapmaya devam eder.

Sorun yasanan triinlerdeki muhtemel nedenler ise bu prosediirlere uyulmadigin
kaynaklanmaktadir. Daha uygun fiyatlara daha ¢ok iiriin satmak i¢in geng¢ agaglarin
kesilmesi ve agaclarin zaman kaybi olmadan iiriine doniigmesi i¢in kurutma
prosediirlerinin atlanmasi gibi durumlar agacin ¢alismasina veya aga¢ zararlilarinin

ariz olmasina sebep olur.

3.2.1. Kullanilan agag tiirleri

Ahsap masa yapiminda en fazla tercih edilen aga¢ tiirli ceviz agacidir. Ceviz
agaclarinda iki farkli renk tonu yakalamak miimkiindiir. Piyasada bulunan Amerikan
cevizi olarak bilinen ceviz agaci 6zii siyah olmasina karsin kenarlar1 daha agik
renklidir. Yerli ceviz agacina baktigimiz zamanda da 6zii ve kenarlar1 daha koyu
renklidir. Ceviz agacinin bol hareli goriintiisii ve ayrica sahip oldugu dogal kokusu
mekanlara ayr1 bir zerafet katmaktadir. Ceviz agacindan evlerde yemek masasi,
sehpa, ofislerde de c¢alisma masasi, kitaplik veya konsol olarak tercih
edilebilmektedir.

Mese, Disbudak, Cinar ve Kestane gibi agaclar da tercih edilebilecek agaglardandir.
Fakat sert aga¢lardan olan mese ve disbudak agaglarinin rengi ¢ok agiktir. Ceviz gibi

daha koyu renkli agacglara nispeten farkli harelere sahiplerdir.
Kullanilan yerli agag tiirlerinden bazilar1 ak¢aagag, ardig, ¢inar, ceviz, mese, kestane,
kiraz, armut, disbudak gibi cesitli sert agac¢lardir. Yabanci agaglarin en c¢ok

kullanilan1 ise Afrika Teak agaci olarak bilinen iroko’dur.

Kiitiik masa ve sehpa yapimi bir ¢ok farkli asamadan olusmaktadir (Cizelge 3.1).

Bunlar sirasi ile incelemek gerekirse ilk olarak;
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Cizelge 3.1. Kiitiik masa is akis semasi

Vernikleme

3.2.2. Agac secimi

Kiitik masa ve sehpa yapimindaki ilk asama aga¢ se¢imi ile baslar. Buradaki en
O6nemli husus bu isi yapacak kisinin uzman birisi olmasidir. Ciinkii masa yapiminda
secilecek olan kiitiikler tek tek secilerek alinirlar ve bu alim islemi sirasinda bu alimi
gerceklestiren kisinin bu sektorii bilen isinin uzmani birisi olmasi gerekmektedir.
Aksi bir durumda ise istenilen gorsellikte ve kalite de tiriinler ortaya ¢ikamayabilir.
Agac secimindeki en 6nemli nokta siiphe yok ki aga¢ malzemenin yiizeyidir bu
nedenle genel olarak kullanilan bazi yerli agag tiirlerimiz bulunmaktadir. Bunlar;
Ceviz, Disbudak, Kaym ve giirgendir bunlarn yam sira iroko ve Teak gibi ithal
tiriinlerde kullanilabilmektedir. Ayrica bu kullanilan agaglar1 kisaca incelememiz

gerekirse;

Ceviz sahip oldugu olumlu 6zellikleri nedeniyle, basta masif mobilya ve kaplama
tiretimi olmak iizere silah endistrisinde, parke iretiminde, spor ve miizik aletleri
yapiminda, oymacilik, marketeride, ¢eyiz sandig1 yapiminda ve daha pek c¢ok yerde
kullanilmaktadir (Bozkurt ve Goker, 1981). Ayrica ceviz agacinin c¢alismasinin az
olmasi ve c¢atlamamasi da Onemlidir. Lif yapisi, tekstiirii ve rengi ona {stiinlik
kazandirmaktadir. Diri odunun rengi grimsi beyaz ile kirmizimsi gri tonlar arasinda,
6zodunu ise agag¢ yasi ve yetisme ortamina bagli olarak gri ve koyu kahverenginde

cogunlukla koyu seritlidir (Kantay ve Unsal, 2005).
Disbudak sert bir agag tiirli olmasina ragmen islemesi olduk¢a kolaydir bunun yani
sira 1siya ve neme duyarli bir agag¢ tiirlidiir bundan dolayr 6zen gosterilmesi

gerekmektedir.

Kaym agact mobilya, kontrplak, parke, ambalaj sandigi, maden diregi, komiir,

emprenye edildigi zaman travers imali ve yakacak odun olarak kullanilir (OGM,
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2018). Kaym esnek bir agactir bu sayede fiziki etkilere dayanimi yiiksektir. Vernik
ve boya tutma kabiliyeti ¢ok yiiksektir.

3.2.3. Kurutma islemi

Ahsap kurutma islemi odunun iginde bulunan ve genellikle kullanim alanlart igin
uygun olmayan suyun atilmasi siirecidir. Odunda bulunan rutubet yiizdesi ¢ok 6nemli
bir noktadir. Eger kullanilacak yerdeki rutubet derecesine uygun olmayan bir rutubet
degerine sahip bir ahsap kullanilirsa rutubet aligverisi nedeniyle ahsap malzemenin
boyutlarinda degisimler meydana gelmektedir. Bundan dolay:1 ahsapta istenmeyen
kusurlar ve deformasyonlar ortaya ¢ikabilir. Kurutma islemi teknik kurutma ve dogal
yolla kurutma olarak 2’ye ayrilir. Bunlar arasinda teknik kurutma daha uygun bir
yontem olmaktadir. Teknik kurutma ile arzu edilen sonug¢ rutubetine kadar
ulagilabilir. Dogal kurutmada ulasilabilen sonu¢ rutubeti iilkemiz sartlarinda
genellikle % 15-12 kadardir (Bozkurt ve Kantay, 1990). Teknik kurutma da ise bu

oran % 8 civarina gelmektedir.

3.2.3.1. Dogal kurutma yontemi

Dogal kurutmada kereste, uygun bir yerde secilmis ve diizenlenmis depolarda
teknigine uygun olarak yapilmis istiflerde acgikta veya sundurmalar altinda
kurutulmaktadir (Sekil 3.3; Sekil 3.4). Bu metot da higbir zaman kontrol edilemeyen
sicaklik, bagil nem ve hava hareketinin etkisi altinda ger¢eklesmektedir. Isinma
dogrudan veya dolayli olarak gelen giines 1sinlarinin etkisi ile olmakta hava ve
sicakliga bagli olarak her zaman az veya ¢ok rutubet alma kabiliyetine sahip
bulunmaktadir. Sicak hava soguk havadan daha ¢ok rutubet alabilmektedir. Dogal
kurulma ile aga¢ malzemenin rutubeti en fazla %12-15°c kadar diisiiriilebilmektedir
(Bozkurt ve Kantay, 1990). Bu yontemde kurutma siiresini etkileyen birgok farkli
etken vardir. Bunlar; yerel sicaklik, bagil nem, riizgar hiz1 ve kurutmaya baglanilan
mevsimdir. Bu metot kullanildigi zaman ahsap malzemede farkli kusurlar ortaya
cikabilir. Bunlara 6rnek olarak yiizey ve i¢ ¢atlaklar1 ayrica bunun yani sira ahsap

malzemeye mantar ile boceklerin ariz olmasi da gosterilebilir.
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Sekil 3.3. Ozensiz bir sekilde dogal kurutmaya birakilan yari mamiiller [|50t(;. M.
Can HAKYEMEZ 2019]
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Sekil 3.4. Ozensiz bir sekilde dogal kurutmaya birakilan yari mamiil sehpalar [Foto.
M. Can HAKYEMEZ 2019]
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Teknik kurutma asamasi birbirinden farkli metotlar1 igermektedir. Bunlar1 saymamiz

gerekirse;

3.2.3.2. Klasik kurutma yontemi

Aga¢ malzeme rutubeti 100°C'nin altindaki sicakliklarda bulunan hava-su buhari
karistmi yardimi ile yiizeylerden buharlastirilarak gergeklestirilmektedir. Agac
malzemenin kurutulmasinda eskiden beri ve halen en ¢ok uygulanmasi nedeniyle bu
metoda klasik kurutma metodu adi verilmistir. Klasik kurutma metodunda firinin
cevresinden sicakligi diisiik taze hava alinmakta ve gene ayni ¢evreye rutubetli ve
sicak hava verilmektedir. Hava alig-verisi firin tavaninda bulunan klapeli bacalar
vasitast ile gerceklesmektedir. Bacalardan giren taze hava vantilatorler yardimi ile
iceriye almmmakta ve isiticilardan ve keresle istif katlari arasindan gegerek hem
isinmakla hem de rutubetlenmektedir. Rutubet miktari istenilen orani agtigi zaman

bacalar agilarak disar1 atilmaktadir (Bozkurt ve Kantay, 1990).

Klasik firinda kurutma asagidaki siirece gore uygulanmaktadir. Ahsap parcalar
kurutma firmina istif edilir. Ahsap pargalarin makta kisimlarina algilama soketleri
yerlestirilir. Taslak parcalarin baslangic rutubeti belirlenir. Ahsap pargalarin son

rutubeti belirlendikten sonra gerekli sicaklik derecelerinde firin 1sitilmaya baglanir.

Klasik firinda ortalama 1sitma siiresi en az iki giindiir. Bu siirede son sicakliga
ulagildiktan sonra 1sitilmis hava disar verilerek igeriye temiz hava alinir. Bu islem
periyodik olarak taslaklar kurutuluncaya kadar devam ettirilir. Klasik firinlarda

glinde ortalama % 3-4’lik kuruma saglanabilmektedir.

3.2.3.3. Kondensasyonla kurutma yontemi

Klasik kurutma ile arasindaki fark firin igerisindeki havanin bir dolanima tabi
tutulmas1 ve disartya atilmamasidir. Bu dolanimda hava kondensasyon cihazindan
gecmekledir. Bu metot da en 6nemli olay 54°C'ye kadar c¢ikan diisiik kurutma
sicakliklarinin uygulanmasi ve enerji kaynagi olarak elektrik kullanmasidir (Bozkurt
ve Kantay, 1990).

16



3.2.3.4. Yiiksek sicakhikta kurutma yontemi

Bu metot da kurutma ortami olarak saf veya hava katilimi olan kizgin buhar
kullanilmakladir. Aga¢ malzeme igerisindeki su, sicakligt 100 °C'nin {izerinde
bulunan bu ortamda buharlagmak suretiyle ayrilmaktadir. Rutubet hareketi yiiksek
buhar difiizyonu ile ger¢eklesmektedir. Buharlagma once kerestenin ylizeylerinden
baslamaktadir. Kaynama noktasi asildiktan sonra kerestenin i¢ kisimlarinda bulunan
rutubet de buharlagsmakla ve basing yaparak disariya dogru hareket etmektedir.
Esasen difiizyon direnci kaynama noktasit gecildikten sonra daha kiigiildiigli icin
kuruma olay1 hizlanmakladir. Boylece toplam kurutma siiresi kisalmaktadir (Bozkurt
ve Kantay, 1990).

3.2.3.5. Vakumlu kurutma yontemi

Metot basincin azalmasi ile suyun kaynama sicakliginin diigmesi esasina
dayandirilmaktadir. Isitilmis aga¢ malzemenin bulundugu ortamda vakum saglandigi
zaman, igerisindeki suyun buhar basinci ¢evresindeki havanin basincindan ¢ok daha
yiiksektir. Boylece odundaki su ¢ok ¢abuk buharlasmakta ve odun igerisindeki buhar
basinci ile g¢evresindeki havanin buhar basinci arasinda bir denge olusturmak icin

ylizeylere dogru hizli bir sekilde hareket etmekledir (Bozkurt ve Kantay, 1990).

3.2.3.6. Yiiksek frekansla kurutma yontemi

Levhalarma yiiksek frekans uygulanan bir kondansatdriin levhalart arasinda yalitkan
olarak aga¢ malzeme bulundugu takdirde 1sinmaktadir. Isinma i¢ kisimlardan dis
kisimlara dogru olmaktadir. Aga¢ malzeme igerisindeki rutubet sicaklik kaynama
noktasini astigi zaman ¢ok ¢abuk buharlagsmakta ve i¢ kisimlardan disariya dogru
basing yapmaktadir. Buhar daha ¢ok enine kesitlerden g¢ikmaktadir (Bozkurt ve
Kantay, 1990).

Ancak ahsap malzemeler c¢alisan malzemelerdir bulunduklari ortama gore nem
aligverisi devam etmektedir. Kurutma firinlarindan istenilen diizeyde rutubet ile

ciksalar bile cevredeki nem miktarina gore ahsap malzemeler nem alip vermeye
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devam etmektedirler. Ancak bir siire sonra nem orani ¢evre ile esitlenir ve nem

aligverisi durur.

Kurutulan odunun bir¢cok 6zelliginin 1iyilestigi bilinmektedir. Ornegin; iyice
kurutulmus odunda kuruluk derecesi muhafaza edilirse ¢iiriimez, az ¢alisir, islenirken
daha diizgilin yiizeyler verir. Yapisma kabiliyeti, direnci, sertligi gibi 6zellikleri artar

(Kantay, 1993).

Kurutma ahsap tirlinlerde bir ¢ok yarar saglamakta ve kurutulmus bir ahsap tirlinde
bir ¢ok ozellik iyilesmektedir. Kurutmanin yararlari; hafiflik saglanmasi, saglanan
hafiflik ile tasimanin kolaylagmasi, tasima ve istifleme maliyetinin diismesi, niteligin
lyilesmesi, Uriiniin nemden korunmasi ¢iirlimenin 6nlenmesi, c¢atlama, carpilma,
doniikliik gibi kusur oranimin diismesi, ¢atlama ve boyutlardaki degisikligin en aza
inmesi, boyutlandirmanin saglikli olmasi, islemede daha diizgiin yiizeyler ve
tutkallama ve yapisma 6zelliklerinin artmasi, dis etkenlere kars1 yapilacak koruyucu
yiizey islemlerinde basar1 oraninin artmasi, planya, freze, lamba-zivana, delik agma,
¢civi ve boya tutma yeteneginin artmasi, mantar etkisinin ve renk degisiminin
engellenmesi, 1s1 yaliim degerinin artmasi, servis siiresinin uzamasi seklinde

siralanabilir (Kantay, 1993; Bozkurt ve Erdin, 1997).

Kurutma islemi sirasinda da bazi kusurlar olusabilmektedir. Bunlar; enine kesit
alaninda catlaklar, yiizeyde olusan catlaklar, i¢ ve dis catlaklar, sekilde bozulmalar,

hiicre ¢cokmeleri (kollaps), renk degisimleri ve regine sizmasi seklinde olusmaktadir.

3.2.4. Testere se¢imi

Kurutma asamasi bittikten sonra malzemenin boylama ve kalinlik islemleri
yapilmaktadir. Bu islemler serit testere ve daire testere makinalarinda yapilmaktadir.
Eger aga¢ hacmi % 100 olarak degerlendirilirse, tiim smiflarda kesilmis agag, bunun
sadece% 38'inden iiretilebilir (Kometter ve Maravi, 2007). Bundan dolay1 testere
se¢im ¢ok 6nemlidir. Bu iki testere arasindaki se¢im Uretimde bigme paymnin azhigi,
daha yiiksek miktar verimi ve kesis kalitesinden dolay: yiiksek kaliteli malzemenin

arandig liretimlerde serit testere tercihi yapilmaktadir.
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3.2.4.1. Daire testerenin ozellikleri

Daire testereler daha ¢ok ahsap malzemenin hizli ve dogru bir bi¢imde kesilmesi igin
kullanilir bunun yan1 sira kapasite odakli ve ayrica daha kiiciik capli tomruk bigcen
fabrikalarda tercih edilmektedirler. Besleme hizlar1 ve verimleri yiiksektir. Ayrica

serit testerelere oranla daha zor bozulur ve hata verirler.

3.2.4.2. Serit testerelerin ozellikleri

Serit testere makinast (Sekil 3.5) asagidaki nedenlerden dolay1r yaygin olarak
kullanilmaktadir: bant bosa harcanmadan siirekli kesildigi i¢in yiiksek bir kesme
verimliligine sahiptir; testere kesiminin kii¢iik ¢entigi nedeniyle malzeme kaybi

azdir; malzemeden gegen besleme orani degisebilir; Makine biiyiikk boyutlu is

pargalarini kaldirabilir (Ko ve Kim, 1999).

J y A = .
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Sekil 3.5. Ahs‘ap masa’ Yaiall asamalarinda serit testere kullanimi [Foto. M. Can
HAKYEMEZ 2019]

Agac bicme teknigi genellikle cok cesitli testerelerle yapildigi halde en fazla

kullanilan testereler serit testere, katrak ve daire testerelerdir. Serit testerelerin ¢ok
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maksatl olarak kullanilmasinin bir nedeni de talas zayiati azdir. Ciinkii testere
levhasi incedir. Agag isleme esnasinda da c¢ok dar serit testereler kullanilarak diger
baska aletlerin yapamadig1 veya giicliik yarattigi biikiilmek suretiyle gayri muntazam

sekillerin elde olunmasin1 miimkiin kilarlar (Bozkurt, 1986).

Serit testerenin agaclara gore hizina bakmamiz gerekirse yumusak agaclarda yani
cam, ladin, goknar, ve kavakta testere hizinin dakikada 3000 m olmasi uygun
goriilmektedir. Mese ve kayin gibi daha sert agaglarda ise bu hiz 2400-2700 m /dk.
cok sert agacglarda ise 1800-2100 m /dk. hiz daha uygun olmaktadir (Bozkurt, 1986).

Serit testerelerde (Sekil 3.6) liretim hizini itme hiz1 ifade etmektedir.

g ¥ Eo T ¥ - N

Sekil 3.6. Serit testere ile ahsé masm istenilen dlgiilere getirilmesi [Foto. M. Can
HAKYEMEZ 2019]

Bazi1 ahsap masalar bu agamadan gectikten sonra koselerinin belirli bir agiya gore
diizeltilmesi islemi yapilabilir. Bundan sonra ise kalinlik islemine tabi tutulurlar
(Sekil 3.7; Sekil 3.8). Daha sonra ise kalinligin1 ayarlamak i¢in masa ve sehpalar

kalinlik makinasina verilirler ve her tarafi esit kalinliga getirilir.
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ei 3.7. Kalinlik Makinesi Ahsap siirme girisi [Foto. M. Can HAKYEMEZ 2019]

21



»

Sekil 3.8. Kalinlik Makinesi Ahsap ¢ikisi [Foto. M. Can HAKYEMEZ 2019]

Bazi durumlarda uzun bir masa yapmak icin veya farkli sebeplerle iki farkli ahsap
malzeme birbiri ile birlestirilmek istenilebilir bu durumlarda freze makinesi ile kurt
disi agilir bu pargalardan birisi V seklinde digeri ise ters V seklindedir iki pargadan
birisi disi birisi erkek parca olarak gecer bunlarin arasi tutkallanarak birlestirilirler.
Bunun sonucunda birbirinden bagimsiz iki pargayr birbirine yapistirarak
birlestirebiliriz. Bunun disinda parcalar1 birlestirmek i¢in degisik yontemlerde
kullanilabilir 6rnegin Kavela ve Kirlangig vs. Biitiin bu islemlerden sonra

Zimparalama iglemi yapilmaktadir.
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3.2.5. Zimparalama islemi

Zimparalar, asindirici kumlarin kagit, bez, fiber gibi esnek bir taban iizerine
yapistirilmasi sureti ile yapilan zimpara kagidi, zzimpara bezi gibi asindiricilardir.
Biiyiik rulolar halinde iiretilerek sonradan tabaka, disk, bant gibi sekiller verilip
endiistrinin hemen hemen biitiin dallarinda, metal, agac, deri, kauguk, plastik, cam
gibi malzemeler tizerinde yapilmasi gerekli asindirma, temizleme ve parlatma ileri
icin kullanilirlar. Agag¢ isleri endiistrisinde sunta, kontrplak, masif, formika ve
kaplamalar, mobilya, boya, vernik, kapi, pencere vb. islerde kullanilmaktadirlar (Efe

ve Giirleyen, 2007).

Zimparalama islemi ahsap islerinde ¢ok dnemli bir yere sahiptir. Piirlizsiiz bir yiizey
icin 1yl bir zzmparalama islemine ihtiya¢ duyulmaktadir. Zimpara cesitleri 40’lik
120’1lik gibi ifadeler ile isimlendirilebilirler bunlar cm?’ye diisen asindirict kumlari
ifade etmektedir. Bu say1 ne kadar kiigiikse asindirma miktar1 o kadar fazladir. Bu
say1 arttikca asindirma orani1 azalarak daha hassas bir zimparalama islemi
yapilmaktadir. Genel olarak bu isleme kalin kumlardan makineler yardimi (Sekil 3.9;
Sekil 3.10) ile baglanir ve daha sonra yavas yavas gibi ince kumlara dogru gidilir
(Sekil 3.11). Kaba zimpara olarak tabir edilen zimpara numaralar1 60-80 ince
zimpara olarak kabul edilen zimmpara numaralari ise 200-220 olarak kabul

edilmektedir.

23



24



- ﬁ’;

al 21mpaalar ile zimparalama [Foto. M. Can HAKYEMEZ 2019]

Yxy 2

Sekil 3.11. Hav
3.2.6. Vernikleme islemi

Yiizey piirtizliliigh giderildikten sonra vernikleme iglemi gerceklestirilir ve masa

kullanima hazirdir.

Verniklerin birgok ¢esidi vardir. Ancak 3 gruba ayirabiliriz. Bunlar: Seliilozik

sentetik ve politiretan verniklerdir.

Seliiloz esasli verniklere Seliilozik vernikler denilir. Organik maddelerin hiicre
zarlarinda bulunan seliillozdan yararlanilarak elde edilir. Cabuk kurur, seffaftir ve
gozenekleri doldurarak agaca iyi bir sekilde baglanmasi sebebiyle ahsap islerinde

cokca kullanilir.

Sentetik vernikler regine esasli verniklerdir. Seliilozik verniklerin aksine ge¢ kururlar
bu durum vernigin daha direngli oldugunu gostermektedir. Bundan dolay1 teknelerde
mutfaklarda nemli ortamlarda kullanilirlar. Verniklenen malzeme ge¢ kurudugu i¢in

kuruyana kadar tozdan uzak tutulmalidir.
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Politliretan vernikler genellikle mobilyacilik alaninda kullanilan bir vernik tiirtidiir.
En temel sebebi ise ¢izilme ve darbelere karst oldukca dayaniklidir bunun yan1 sira
kimyasal maddelere karsida ayni oranda dayaniklilhik gostermektedirler. Suni

recineden olusturulan poliiiretan vernikler sertlestiriciler ile beraber kullanilir.

Vernik yilizeye parlaklik veya matlik 6zelligi vermektedir bunun yani sira iklim

sartlarina dayaniklilig1 da artirir (Sekil 3.12).

Sekil 3.12. Satilmaya hazir hale gelen Ahsap masa [Foto. M. Can HAKYEMEZ
2019]

3.2.7. Epoksi masalar
Biitiin bu asamalarin disinda son zamanlarda popiilaritesi her gegen giin artan bir

iriin ¢esidi olarak karsimiza epoksi masalar ¢ikmaktadir. Epoksi masalar goriintim

olarak ahsap masa ve sehpa sektoriine yeni bir soluk getirmistir (Sekil 3.13).
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Sekil 3.13. Epoksi masa [Foto. M. Can. HAKYEMEZ 2019]

Epoksi masalarin ig tretim semalarida (Cizelge 3.2) kiitik masalarin is akis
semalarina benzemektedir tek fark epoksi uyguladiktan sonra tekrardan zimparalama

islemi uygulanmaktadir.

Cizelge 3.2. Epoksi masa is akis semasi

Bunlar epoksi reginesi ile sertlestiricinin belirli oranda karistirilmasi ile elde edilir.

Kurutma

Agac secimi islemi

Vernikleme

Epoksi recineleri adin1 yapisinda bulunan epoksi fonksiyonel gruplarindan almistir.

Epoksi reginelerinin her bir molekiiliinde bir veya daha fazla epoksi grubu vardir.
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Epoksi regineleri oksijen baglarna sahip eteri yapisinda bulundurur. Ticari epoksi

regineleri alifatik, sikloalifatik veya aromatik arka baglar igerir (Durmus, 2006).

Epoksi recinesi ilk olarak 1930 yilinda sentezlenmis ve bircok endiistriyel
uygulamalar i¢in kullanilmigtir. Bu uygulama alanlarini saymak gerekirse; yapi
malzemeleri, kaplamalar, kompozit malzemeler, havacilik, laminantlar,

yapistiricilardir.

3.2.7.1. Epoksi recinelerinin 6zellikleri

Epoksi masa yapilirken ilk olarak kalip olusturulur. Daha sonra ahsap malzemeler bu
kalibin i¢ine yerlestirilir ve daha sonra sertlestirici ile karistirilan epoksi recinesi
uygun goriilen yerlere dokiilir ve kurumasi beklenilir bu asamadaki en onemli
noktalardan bir tanesi epoksi boyanin i¢inde hava kabarciginin kalmamasidir en ufak
bir hava kabarcig1 bile belli olmaktadir. Bunun yani sira herhangi bir sekilde tozlada
temas ettirmemek gerekmektedir bundan dolayr genellikle tozdan uzak kapali

ortamlarda yapilmaktadir (Sekil 3.14).

Sekil 3.14. Kaliplarda kurumayi1 bekleyen epoksi masalar [Foto. M. Can
HAKYEMEZ 2019]
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Epoksi regineler;

-Cekme ve darbe dayanimlari yiiksektir.

-Asmnmaya kars1 dayaniklidir.

-Yiiksek sicaklikta iyi fiziksel ve mekaniksel dayanim verirler.
-Kiirlesme siirecinde uguculuk orani diisiiktiir.

-Yiiksek kimyasal dirence sahiptir (Kaw, 1997).

-Yiiksek elektriksel dirence sahiptir.

Masalarin epoksi boyalart kuruduktan sonra tekrardan zimpara atilir (Sekil 3.15) ve

kullanima hazir hale getirilir.

o

Sekil 3.15. Zimparalanmay1 bekleyen epoksi masa[Foto. M. Can HAKYEMEZ
2019]

Biitiin bunlarin disinda epoksi reginelerine degisik renklerde verilebilir bu sayede

tasarimlar tamamiyla kisilerin hayal ettigi sekle donistiirtilebilir (Sekil 3.16).
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Sekil 3.16. Renkli epoksi masa [Foto. M. Can HAKYEMEZ 2019]

3.2.8. Satis teknikleri

Geride kalan bircok asama tamamlandiktan sonra en son asama tretilen iirtiniin
pazarlanmast asamasidir. Bu asamada giinlimiizde genellikle 2 farkli yontem

uygulanmaktadir. Bunlar; Magazadan satis ve Internet iizerinden satistir.

3.2.8.1. Magazadan satis

Ahsap masa sektoriindeki satiglarin biiyiik boliimiinii olusturan kistm magazalardan

satiglardir anket sonuglar1 da incelendigi zaman goriilmektedir ki tiiketicilerin %
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76’s1 mobilya alimlarinda magazalar1 tercih etmektedirler. Ancak Sitelerde yapilan
gozlemler sonucunda bazi iireticilerin iiretim atdlyelerini aynt zamanda magaza
olarak kullandig1 goriilmektedir ortamdaki tozdan ve diizensizlikten miisterilerin
ilgisini ¢ekmemektedir. Keza magazanin i¢ ve dig goriinimiinii olusturan tiim
unsurlar, magaza atmosferi olarak tanimlanmakta ve bu atmosfer miisterilerde satin

alma giidiisii uyandirmak amaciyla degerlendirilmektedir (Arslan ve Ersun, 2011).

3.2.8.2. internetten satis

Teknolojinin hizla gelismesi ile beraber internetten satislarda her gecen giin
artmaktadir. Internetten alimlarin ¢ok hizli ve kolay olmasi miisterileri etkileyen en
onemli faktorlerin basinda gelmektedir. Ancak biitlin bunlarin disinda yapilan
gozlemler esnasinda bazi iireticilerin sosyal medya hesaplarini ¢ok etkin bir sekilde

kullanarak iirtinlerini ¢ok rahat pazarladig: belirlenmistir.

Ayrica bu tarz lreticiler hafta sonlar1 icin workshop etkinlikleri diizenlendigi
gozlemlenmistir. Bu tarz etkinliklerle tiiketiciler iiretim atdlyelerine gelerek kendi
tiriinlerini yardimer kisiler esliginde kendileri yapmaktadirlar. Buda miisterilerin

ilgisini cekmekte ve bu tarz iiretim atdlyelerine olan ilgiyi artirmaktadir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

Ureticilerde 13 Tiiketicilerde ise 100 farkl kisi ile bire bir goriisme seklinde anket

calismas1 yapilmustir.

4.1. Uretici Anketlerinin Degerlendirilmesi

Uretici anketleri Ankara Siteler de ahsap masa ve sehpa yapan 13 farkli iiretici ile
yiiz ylize gorisiilerek yapilmistir (Cizelge 4.1). Ancak ulasilabilen iiretici sayisi

sadece 13 oldugundan bulunan sonuglarin istatistiki olarak bir anlami1 yoktur.

Cizelge 4.1 Uretici Anketleri

Secenekler Siklik

Cinsiyet Kadin 0
Erkek 13

Evli 11
Medeni Durum Bekar
18-30 yas
31-40 yas
Yas Grup Araliklar 41-50 yas
51 yas ve lizeri

N

[kogretim
Ortadgretim
Lise
Egitim Durumu Meslek Lisesi
Onlisans
Universite

NOINOIO|~l O|WW|(kF

Yapilan anketler incelendigi zaman {ireticilerin tamaminin erkek oldugu saptanmistir
bu is kollarinda kadin istthdami desteklenebilir. Zira kadinlarin isgiicline katiliminin
ve istthdamimin artirilmasi, bireysel ve toplumsal agidan siirdiiriilebilir kalkinmanin

gergeklestirilmesinde 6nemli bir husustur (Karabiyik, 2012).

Yukarida da net bir sekilde goriildiigii iizere ahsap masa ve sehpa iireticilerinin
cogunlugu 51 yas ve iizerindedir ve 18-30 yas araligin da ise sadece 1 iiretici
bulunmaktadir. Buda ileriki senelerde bu meslegi yapacak kisilerin sayisinda énemli
Olclide bir azalma meydana getirebilir ayrica geng neslin bu sektdre girmemesi yeni

trendlere ve tasarimlara acik olmasimi etkileyebilir. Bunun sonucunda hem
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tiikketicilerin istedigi {irlinlere erisme siireci yavaslayacak hem de iiretimde aksamalar

meydana gelebilir.

Ureticilerin egitim durumlarini inceledigimiz zaman 13 iireticinin sadece 2 tanesinin
Universite egitimi aldig1 goriilmektedir bu kisilerden bir tanesinin de Beden egitimi

Ogretmenligi mezunu oldugu ve babasinin isini devam ettirdigi saptanmistir.

Asagidaki boliimde Ureticilere sorular sorulmus ve 1°den 5’e kadar puan vermeleri

istenmistir.

1- Kesinlikle katilmiyorum.
2- Katilmiyorum

3- Olabilir.

4- Katiliyorum

5- Kesinlikle Katiliyorum

Verilen puanlarin Ortalamalar1 ve Standart sapmalari hesaplanmustir (Cizelge 4.2).

Cizelge 4.2 Ureticilerin puanlama anketi

No Sorular Ortalama | Standart
Sapma
1 | Kiitiik mobilyalar gelisen bir trende sahip gelecegin 4,31 1,18
mobilyasi olacaktir.
2 | Kiitiik mobilyalarin hammadde temini problemli bir 3,15 1,73
siirectir.
3 | Kiitiik mobilyalar su an ¢ok tercih edilmelerine ragmen 2,23 1,42

gelecegi yoktur.

4 | Kiitiik hammaddeler genellikle sahislardan temin 4,15 0,90
edilmektedir.

5 | Dogal kiitiiklerin Orman isletmeleri tarafindan satigi 3,77 1,36
yapilmamaktadir.

6 | Kiitiikk malzemelerin kurutulmasinda 6nemli sikintilar 3,46 1,45
vardir.

7 | Miisteri talebini karsilayacak kaliteli ylizey 1,31 0,86

isleme(planya, zimpara) yapamiyoruz.

33



Cizelge 4.2. Ureticilerin puanlama anketi (Devam)

8 Boya vernik uygulamalarinda problemler yasiyoruz. 1,77 1,48
9 | Kiitiik mobilyalarin tiretilmesi problemli bir siiregtir. 3,54 1,33
10 | Kiitiik mobilyalarin pazarlanmasi problemli bir siiregtir. 2,92 1,38
11 | Kiitiik masa ve sehpalar genellikle igyerleri ve 1,62 0,65

magazalar tarafindan tercih edilmektedir.

12 | Kiitiik masa ve sehpalar genellikle bireysel kullanicilar 3,92 1,04
tarafindan ev dekorasyonlarinda tercih edilmektedir.

13 | Kiitiik mobilyalar fiyatlari sebebiyle, tercih 2,54 1,27
edilmemektedir.

14 | Kiitiik mobilyalar degerini kaybetmez, dogal mobilyalar 3,92 1,26
oldugu i¢in, gilin gectikge degeri artar.

Sorulan sorular1 ve verilen cevaplar tek tek inceledigimiz zaman

1 numarali soruya verilen ortalama puan 4,31’dir buda iireticilerin ilerleyen yillarda
Kiitiik Mobilya sektoriiniin daha da gelisecegine olan giivenlerini gdstermektedir.
Hemen hemen c¢ogu iireticinin Kiitiik Mobilyalarin gelisecegine dair inanglar

bulunmaktadir.

2 numarali soruya verilen puanlara ve standart sapma oranina baktigimiz zaman
tireticilerin bir kisminin bu konuda sikinti yasadigi goézlemlenmektedir. Ayrica
yapilan yliz yilize gorlismeler esnasinda direk olarak kiitiikleri temin

edemediklerinden devamli olarak araci kisilerle goriistiiklerinden bahsetmektedirler.

3 numaral1 soruda ilerleyen yillarda kiitiik mobilyalarin gelecekte de tercih

edilecegine olan giivenleri belirtilmistir.
4 numarali sorunun ortalamasina ve standart sapma degerlerine baktigimiz zaman

hemen hemen biitiin iireticilerin hammaddeyi sahislardan temin ettigi goriilmektedir.

Buda 2 numarali soruda ki hammadde temini probleminin temelini olugturmaktadir.
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5 numarali soruyu inceledigimiz zaman genel olarak {reticilerin orman

isletmelerinden dogal kiitiikleri temin edemediklerini géormekteyiz.

6 numarali soruda iireticilerin bir kismmin kurutma esnasinda sikinti yasadiklari
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica yapilan goriismeler esnasinda bazi iireticiler i¢in
bu sikintinin biiyiik oldugu gozlemlenmistir. Kendi kurutma firinlart olmayan ve
fason olarak bu isi yaptiran isletmeler Ankara ilinde kurutma isinin iyi firmalar
tarafindan yapilmadigi bu yiizdende istenilen diizeyde kurumayan Ahsap malzemeler

ile calismak zorunda kaldiklarindan dert yanmaktadirlar.

7 numarali soruya gore {reticilerin c¢ogunlugu kaliteli ylizey islemleri

yapabildiklerini sdylemislerdir.

8 numarali soruda iireticilerin ¢ogunlugu boya ve vernik islemlerinde problem

yasamadiklarini belirtmislerdir.

9 numaral soruda ise ortalama cevabin 3 e yakin olmasi ve standart sapma degerinin
de diisiik olmasi bir¢ok iireticinin aslinda birbirine yakin bir cevap verdigini ve
iiretim asamasinin problemli bir siire¢ olup olmadiklar1 konusunda net bir cevap

vermemelerine ragmen bu asamanin zor oldugunu diisiindiiklerini gostermektedir.

10 numarali soruya baktigimiz zamanda bir dnceki soruda oldugu gibi ortalama
degerin 3 e yakin olmasi ve diger sorulardaki standart sapma degerlerine nazaran bu
sorudaki standart sapma degeri daha diisikk ¢ikmistir. Buda pazarlamanin zor bir

slire¢ olup olmamasi ile ilgili tireticilerin net bir fikir belirtmedikleri goriilmektedir.

11 numarali soru ise standart sapma degerine baktigimiz zaman iireticilerin kiitiik
masalarin genellikle isyerleri ve magazalar tarafindan tercih edilmedigi konusunda

hem fikir oldugunu gérmekteyiz.

12 numarali soruda ise hem ortalamaya hem de standart sapma degerine
baktigimizda genel olarak tireticilerin kiitiik masa ve sehpalarin genellikle bireysel
kullanicilar tarafindan ev dekorasyonunda tercih edildigini disiindiiklerini

gormekteyiz.
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13 numarali soruda ortalama ve standart sapma degerleri incelendiginde net bir fikir
vermese de iireticilerin kiitik mobilyalarin fiyatlardan dolay1 tercih edilmeme gibi

bir durumun s6z konusu olmayacagin diisiindiikleri goriilmektedir.

14 numarali soruya baktigimiz zaman ise birgok iireticinin kiitiik mobilyalarin

ilerleyen zamanlarda daha da degerlenecegi goriisiinde olduklari ortaya ¢ikmaktadir.

4.2. Tiiketici Anketlerinin Degerlendirilmesi

Tiiketici anketleri Ankara ilinde bire bir gériisme yapilarak yapilmistir (Cizelge 4.3).
n=100

Cizelge 4.3 Tiiketici anketleri

Secenekler Yiizde
Cinsiyet Kadin 44
Erkek 56
Medeni Durum Evli 50
Bekar 50
Yas Dagilimi 18-30 yas 39
31-40 yas 33
41-50 yas 19
51 yas ve lizeri 9
Egitim Durumu [kogretim 7
Ortadgretim 12
Lise 25
Meslek Lisesi 10
Onlisans 21
Lisans 25
Meslek Dagilimi Memur 13
Giivenlik Personeli 1
Miihendis 9
Ordu Mensubu 4
Serbest Calisan 14
Saglik Personeli 8
Ogretmen 7
Ev Hanimi 12
Diger 32
Gelir Diizeyleri 1000-2500 arast 42
2501-5000 arasi1 44
5001-8000 aras1 12
8001 ve lizeri 2
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Yukaridaki tabla incelendigi zaman ankete katilim yapan tiiketicilerin % 44’{iniin
kadin % 56’lik kisminin ise erkek oldugu goriilmektedir. Tiiketicilerin medeni

durumlarina bakildig1 zaman ise dengeli bir durum oldugu goriilmektedir.

Yapilan ankette yas dagilimlarina bakildiginda gen¢ niifusun daha fazla oldugu
goriilmektedir ki Tuik verilerine gore Calisma ¢agi olarak adlandirilan 15-64 yas
grubunda bulunan niifus 2018 yilinda bir dnceki yila gore sayisal olarak % 1,4 artt1.
Buna gore, calisma c¢agindaki niifusun oram % 67,8; cocuk yas grubu olarak
tanimlanan 0-14 yas grubundaki niifusun oran1 % 23,4; 65 ve daha yukar yastaki
niifusun orani ise % 8,8 olarak gergeklesti (Tuik, 2019), ve bu ¢alisma ¢agindaki
kisilerin yaklasik % 40’1 15-39 yas araligindaki kisilerden olusmaktadir. Bu nedenle
genc nesli yakalayabilmek adina yeni gelisen trendleri daha iyi takip etmemiz

gerekmektedir.

Tiiketicilerin egitim durumlar1 incelendiginde % 7’sinin Ilkdgretim, % 12’sinin
Ortadgretim, % 25’inin Lise, % 10’unun Meslek lisesi, % 21°nin Onlisans ve

%25inin ise Universite mezunu oldugu gériilmektedir.

Tiiketicilerin gelir diizeylerini inceledigimiz zaman ise % 42’lik bir kisim asgari
licret ve asgari lcretin biraz isti % 44 lik bir kismi ise maks. 5000 TL
kazanmaktadir. Refah seviyesinin artmasi mobilya alimimi da olumlu yonden

etkileyecektir.

Miisterilerin mobilya alirken ilk olarak baktiklar1 noktalar agsagida belirtildigi gibi
cikmistir (Sekil 4.1). Buna gore biiylik bir ¢ogunluk mobilya alirken 6ncelikle

fiyatin1 kontrol etmektedirler.
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Ozellikler

Gorunusune
2

H Kullanighhgina  ® Fiyatina  ® Saglamhgina  m Gorlndsine

Sekil 4.1. Miisterilerin mobilya se¢ciminde 6nem verdikleri 6zellikler

Yukaridaki grafikte mobilya aliminda fiyatina Onem veren misterilerin gelir
dagilimlart goriilmektedir (Sekil 4.2). % 94 likk bir kismi 5000 TL ve altinda maas
almaktadir. Mobilya fiyatlarinda herhangi bir azalma meydana getirilebilmesi

halinde miisterilerin daha sik mobilya degistirmesi saglanabilir.

5001-8000 arasi
6%

1000-2500 arasl
52%

2501-5000 arasi
42%

M 1000-2500 arasi  ®2501-5000 arasi  ®5001-8000 arasl

Sekil 4.2. Mobilya alirken fiyata 6nem veren miisterilerin gelir dagilimi

Asagidaki ornekte de goriildiigii tizere mobilya alirken oncelikle goériinlisiine 6nem

veren miisterilerin % 70’lik bir kismi1 kadinlardan olusmaktadir (Sekil 4.3).
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® Kadin ® Erkek

Sekil 4.3. Mobilya alirken goriiniise 6nem veren miisterilerin cinsiyet dagilimi

Mobilya se¢imlerinde 18-30 yas grubunun tercihlerinin (Sekil 4.4) iyi analiz edilmesi
ve buna gore liretim yapilmasi ¢ok Onemli bir husus ¢iinkii bu nesil su andaki
mobilya alimlarinin biiyiik bir kismini olusturan ve gelecekteki alimlarinda biiyiik bir
kismini olusturacak olan nesildir. Tercihlerini inceledigimiz zaman 6ncelikli olarak
Goriiniise 6nem verdiklerini gérmekteyiz bunu fiyat takip etmektedir bu ikisinin

toplam1 % 76°1ik kism1 olusturmaktadir.

18-30 Yas Tercihleri

Kullanigliligina
12%

Fiyatina
Saglamligina 36%

12%

Sekil 4.4. Mobilya alirken 18-30 yas grubunun tercih oncelikleri

Mobilya segimlerinde 31-40 yas grubunun tercihlerini (Sekil 4.5) inceledigimiz

zaman Onceligin fiyat oldugu ve bunu saglamligin takip ettigini gérmekteyiz.
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31-40 Yas Tercihleri

Kullanislihgina
19%

Fiyatina
37%

Saglamligina
26%
Gorundsgine
18%

Sekil 4.5. Mobilya alirken 31-40 yas grubunun tercih oncelikleri

Mobilya segimlerinde 41-50 yas grubunun tercihlerini (Sekil 4.6) inceledigimiz

zaman fiyat onceliginin tek basina % 62’lik bir 6neme sahip oldugunu gérmekteyiz.

Fiyat tercihini %25°lik oran ile saglamlik takip etmektedir.

41-50 Yas Tercihleri

Saglamligina
25%

Fiyatina
62%

Gorundsine
13%

Sekil 4.6. Mobilya alirken 41-50 yas grubunun tercih oncelikleri

Mobilya se¢imlerinde 51 yas ve flzerindeki grubun tercihlerini (Sekil 4.7)

inceledigimiz zaman en 6nemli kismin saglamlik oldugunu gérmekteyiz.
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51 Yas Ve Uzeri Tercihleri

Fiyatina

Kullanishhg
ullanighligina 25%

25%

Saglamligina
50%

Sekil 4.7. Mobilya alirken 51 yas ve tizerindeki grubun tercih 6ncelikleri

Biitiin yas gruplarmi tek bir cati altinda inceledigimiz zaman (% 9’luk bir kismi
olusturan 51 yas ve lizerindekiler hari¢) yas arttik¢a fiyata verilen oncelik artmis ve
goriinilise verilen deger azalmigtir. Bu noktadaki en 6nemli husus 18-30 yas neslinin
tercihlerinin bu yonde devam edip etmeyeceginin arastiritlmasit olmalidir. Eger
onceden bu neslin 6nem verdigi hususlar belirlenebilirse bu duruma gore iiretimler
yapilabilir. Ayrica yas arttikca verilen oOnceliklerin degisip de8ismeyecegi de

belirlenmelidir.
Ankete katilan tiiketicilerin mobilya degistirme siklig1 asagida gibidir (Sekil 4.8). Bu

tabloya baktigimiz zaman % 87’lik bir kismin 8 yil ve ilizerinde mobilya

degistirdigini gérmekteyiz.
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Mobilya Degistirme Siiresi

1-2 YI| arasl 4.5 vyl arasi
[YUZDE]

[YUZDE]

10 yil tzeri
41%

8-10 yil arasi
46%

M 0-3000 tlarasi  ®W5000-7000 tlarasi ®8-10yil arasi 10 yil Gzeri

Sekil 4.8. Tiiketicilerin mobilya degistirme siklig1

Asagidaki sekli inceledigimiz zaman tiiketicilerin biiyilk ¢ogunlugunun yillik
mobilya alimima ayirdiklari ticret miktar1 0 ile 3000 TL arasindadir (Sekil 4.9). Bir
onceki mobilya degistirme siklig1 tablosuna da baktigimiz zaman mobilya alimina

ayrilan iicret hem en diisiik seviyede hem de yil olarak en yiiksek miktardadir.

5000-7000 tl arasi
13%

B 0-3000 tl arasi ®5000-7000 tl arasi ®7001-10000 tl arasi = 10001 tl ve Gzeri

Sekil 4.9. Tiiketicilerin yillik mobilya alimina ayirdiklar: para miktari

Asagidaki sekli inceledigimiz zaman tiiketicilerin % 76’lik bir kismimin mobilya
alimlarinda direkt olarak gorerek magazadan aligveris yaptigim1 gérmekteyiz (Sekil

4.10). Gegmis zamanlarda mobilya alimlarinda imalatgilara yaptirma fikrinin
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giiniimiizde magazalardan almaya doniistiigiinii gormekteyiz. Internet kullanimimnin

artmasi ile beraber bu egilim internet alimlarina da doniisebilir.

Mobilya Alimi Yapilan Yer

imalatgisina
Y,

internet
Sitelerinden
10%

Gorerek
Magazadan
76%

m Gorerek Magazadan M internet Sitelerinden  ® Mobilya imalatgisina Yaptirarak

Sekil 4.10. Tiiketicilerin mobilya alis verisini yapmis oldugu yer

Asagidaki yas araliklarina gore verilen mobilya alim tablolarini inceledigimiz zaman
genel toplamdaki internetten alimlarin 18-40 yas aralifindaki tiiketicilerce
yapildigin1 gérmekteyiz (Sekil 4.11; Sekil 4.12) buna karsin 41 yas ve ilizerindeki
tiikketicilerde ise internetten herhangi bir alim yapilmadigini gérmekteyiz (Sekil 4.13;
Sekil 4.14). Her gegen gilin biiyiiyen e-ticaret agina mobilya alimlarinin da
eklenecegini net bir sekilde gormekteyiz. Bu nedenle biitiin {ireticilerin buna uygun
bir sekilde pazarlama agini ¢esitlendirmesi ve donemin sartlarina gore hareket etmesi

gerekmekte.

Yapilan iiretici anketleri esnasinda buna uygun birka¢ firmaya rastlanmistir internet
agin1 etkin bir bicimde kullanarak hafta sonlar1 workshoplar diizenleyen ve bu
sekilde hem {irtinlerini tanitan hem ismini duyuran hem de satis yapan ¢aga uygun bir

sekilde ilerleyen firmalara rastlanmugtir.
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internet
Sitelerinden
16%

B Gorerek Magazadan H internet Sitelerinden = Mobilya imalatgisindan

18-30 Yas Tercihleri

Mobilya
imalatgisin

Gorerek
Magazadan
74%

Sekil 4.11. 18-30 Yas araligindaki tiiketicilerin mobilya alimini yaptig: yerler

internet
Sitelerinden
12%

= Gorerek Magazadan = internet Sitelerinden = Mobilya imalatgisindan

31-40 Yas Tercihleri

Mobilya
imalatgisindan

Gorerek
Magazadan
76%

Sekil 4.12. 31-40 Yas araligindaki tiiketicilerin mobilya alimin1 yaptig1 yerler
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41-50 Yas Tercihleri

Mobilya
imalatcisindan
16%

Gorerek
Magazadan
84%

= Gorerek Magazadan = Mobilya imalatgisindan

Sekil 4.13. 41-50 Yas araligindaki tiiketicilerin mobilya alimin1 yaptig1 yerler

51 Yas Ve Uzeri Tercihleri

Mobilya
imalatgisindan
33%

Gorerek
Magazadan
67%

B Gorerek Magazadan M Mobilya imalatgisindan

Sekil 4.14. 51 Yas ve lizerindeki tiiketicilerin mobilya alimini yaptig1 yerler

Asagidaki sekilde de goriildiigii tizere tiiketicilerin % 88’lik kism1 daha once kiitiik

masa ve sehpa almamistir (Sekil 4.15).
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B Evet M Hayir

Sekil 4.15. Tiiketicilerin kiitik masa veya sehpa satin alip almadiklarina dair
degerlendirme

Asagidaki sekilde de goriildigii tlizere tiiketicilerin % 81°lik kismi kiitik esash
mobilyalart begenmektedir ancak bdylesi biiyiik bir ylizdeye karsilik kiitilk mobilya
alim orani sadece % 12’°de kalmistir (Sekil 4.16).

Hayir

Evet
81%

Sekil 4.16. Tiiketicilerin kiitiik esaslt mobilyalar1 begenip begenmedigine iliskin soru

Asagidaki sekilde de goriildiigii tizere tiiketicilerin % 75°lik bir kism1 ahsap masa

veya sehpa almak istediklerini belirtmislerdir ancak ahsap masa veya sehpa alanlarin

orani %12’de kalmistir (Sekil 4.17).
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B Evet M Hayir

Sekil 4.17. Tiiketicilere ahsap masa veya sehpa almak isteyip istemeyeceklerine
iliskin degerlendirme

Asagidaki bolimde Tiiketicilere sorular sorulmus ve 1’den 5’e kadar puan vermeleri

istenmistir.

1- Kesinlikle katilmiyorum.
2- Katilmiyorum

3- Olabilir.

4- Katiliyorum

5- Kesinlikle Katiliyorum

Verilen puanlarin Ortalamalar1 ve Standart sapmalar1 hesaplanmistir (Cizelge 4.4).

Cizelge 4.4 Tiiketicilerin puanlama anketi

Sorular Ortalamalar | Standart

Sapma
1 Fiyatlarin yiiksekligi nedeniyle tercih 3,55 0,94

edemiyorum
2 Kiitiik masa ve sehpalar ekonomiktir. 2,22 0,86
3 Kiitiik masa ve sehpalar hijyeniktir. 3,53 1,09
4 Kiitiik masa ve sehpalar yenilikgidir. 3,50 0,92
5 Kiitiik masa ve sehpalar ¢evreye zarar 3,68 1,12
vermemektedir.
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Cizelge 4.4 Tiiketicilerin puanlama anketi (Devam)
6 Kiitliik masa ve sehpalar ortami kabuk toz ve 2,86 1,05
partikiillerle kirletmektedir.

7 Kiitiik mobilyalar is yerleri ve magazalarda 3,24 1,23
gorsellik olarak daha giizeldir.

8 Kiitiik masa ve sehpalar estetiktir. 3,61 0,95

9 Kiitliik mobilyalar su an i¢in modadir gelecegi 2,33 0,99

yoktur.

10 Kiitiik mobilyalar su an i¢in modadir ve 3,41 0,93
gelecegin mobilyasi olacaktir.

11 | Kiitiik masa ve sehpalar degerini kaybetmez giin 3,04 1,15

gectikce degeri artar.
12 Kiitiik masa ve sehpalar bulundugu ortama 3,52 1,01
deger katmaktadir.
13 Fiyat yiiksek olsa da mobilyay1 begendigim 2,77 1,38

zaman satin alabilirim.

Sorulan sorular1 ve verilen cevaplar tek tek inceledigimiz zaman

[k sorumuzu inceledigimiz zaman tiiketicilerin genel olarak kiitiik masa ve sehpay1
tercih edememe sebebi olarak fiyatlar1 gérmekteyiz. Yukaridaki grafiklerde de %
81°lik bir kisim kiitiik masa ve sehpalar1 begendigini % 75’lik bir kisim ise satin
almak istediklerini beyan etmis olmalarina karsin yalnizca % 12’lik bir kesimin satin
aldigin1 gérmekteyiz bunun en temel sebeplerinden birisinin tiiketicilere ytliksek
gelen fiyatlar oldugu agikca bellidir. Standart sapmaya baktigimiz zamanda da bir¢ok

tilketicinin ayn fikirde oldugunu gormekteyiz.

2 numaral1 sorumuza baktigimiz zaman ise ilk sorumuzu destekler nitelikte rakamlar
ortaya ¢ikmaktadir. Tiiketicilerin genel fikri ilk soruda da oldugu gibi kiitiik masa ve

sehpalarin ekonomik olmadig1 yoniinde ¢ikmaistir.

3 numarali soruya baktigimiz zaman ireticilerin % 81 nin begendigi kiitiik masa ve

sehpalarin hijyen olarak begenildigini gérmekteyiz.
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4 numarali soruda da ortalama puana ve standart sapma rakamlarina baktigimiz
zaman kiitilk masa ve sehpalarin begenilmesinde ki 6nemli faktorlerden birisi olarak

karsimiza ¢iktigini gérmekteyiz.

5 numarali soruyu degerlendirdigimiz zaman tiiketicilerin kiitiik masa ve sehpalarin
gevreye zarar vermedigi gorisiinde oldugunu gérmekteyiz. Ortalamanin biraz daha
diisiik standart sapma degerinin ise biraz daha yiiksek olmasinin temel sebebi ise bazi
tiikketicilerin kiitilk masa ve sehpalarin agaglarin kesilmesinden dolay1 ¢evreye zarar

verdigi diisiincesinden dolay1 olmustur.

6 numarali soruyu degerlendirdigimiz zaman tiiketiciler kiitiik masa ve sehpalarin
ortam1 kabuk toz ve partikiillerle kirletmedigini belirtmislerdir ancak ortalama deger
cok diistik olmadig1 goz oniinde bulundurulursa bir kisminda aksi yonde diistindiigii

g0z ard1 edilmemelidir.

7 numarali soruyu degerlendirdigimiz zaman tiiketiciler kiitiik mobilyalarin is yerleri
ve magazalarda daha gilizel goriindiigiinii belirtmislerdir. Ancak ortalama degerin
yiiksek olmadig1 géz oniinde bulundurulursa bu goriisiin aksini diisiinen bir grubun

oldugu da goz ardi edilmemelidir.

8 numarali soruda ki rakamlar inceledigimiz zaman tiiketicilerin kiitik masa ve
sehpalar1 estetik buldugunu goérmekteyiz ayni zamanda standart sapma degerine
baktigimizda bu degerinde diisiik olmasi goriis ayriliklarinin az oldugu anlamina

gelmektedir.

9 numarali soruyu degerlendirdi§imiz zaman tiiketicilerin kiitiik mobilyanin

gelecekte de degerli olacagini diisiindiiglinii gormekteyiz.

10 numarali soruyu degerlendirdigimiz zaman bir Onceki soruda oldugu gibi
tiikketiciler kiitiik mobilyalarin gelecekte de moda olacagim diisiinmektedir. Onceki

sorularda da goriildiigii tizere tiiketiciler kiitiik masa ve sehpalar1 begenmektedir.

11 numarali soruyu degerlendirdigimiz zaman ortalama deger verilen puanlarin

ortalamasina neredeyse denk durumdadir, standart sapmasi ise biraz yliksektir
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tiiketicilerin kesin olarak emin olamadigin1 gérmekteyiz yapilan anket ¢calismalarinda
bunun temel sebebinin genel olarak ahsap malzemenin belirli bir zaman deforme

olmasi, kurtlanmasi vb. sebepler oldugu tespit edilmistir.

12 numarali soruyu degerlendirdigimiz zaman genel olarak tiiketiciler kiitiik masa ve
sehpalarin bulunduklar1 ortama deger kattigini diistinmektedir.

13 numarali soruyu degerlendirdigimiz zaman tiiketiciler genel olarak begendikleri
mobilyanin fiyati yiiksek oldugu zaman alamayacaklarini beyan etmislerdir. Ancak
standart sapma degerine baktigimiz zaman bu konuda ters goriisli bir kismin

oldugunu da atlamamak gerekmektedir.

Genel olarak tiiketici anketlerini ele aldigimiz zaman birgok tiiketici kiitiik masa
(Sekil 4.18) ve sehpalar1 begenmektedir ve satin almak istediklerini de dile
getirmislerdir. Bunun yani sira yapilan anketlerde tiiketicilerin kiitiik masalari
begenmelerindeki bir diger temel sebebinde daha dogal geldigini sdylemesidir.
Mobilya kullanicilarinin emprenye edilmig olan ahsap iriinlerin emniyeti ve bu
tiriinlerin sagliga etkisi bakimindan olumlu diisiindiikleri, fakat saglik acisindan bazi
endiseleri de oldugu (VIosky ve Shupe, 2002), yapilan ¢alismalarda ortaya

konmustur.
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5. SONUC VE ONERILER

Ahsap masa ve sehpa lizerine yapilan bu ¢alisma ile her gegen giin rekabet ortaminin
artt1g1 piyasa sartlarinda iireticilerin iretim sikintilar1 ve tiiketicilerinde tercihleri
belirlenmeye ¢alisilmistir, bu sikintilarin  yani sira hem ireticilerin hem de
tikketicilerin ilerleyen zamanlarda ahsap masa ve sehpalara bakis agist

gozlemlenmistir.

Ureticilere yapilan anket arastirmalar1 sonucunda tespit edilen en temel
problemlerden birisi biitiin iireticilerin erkek olmasidir. Zira kadinlarin isgiiciine
katiliminin ve istthdaminin artirilmasi, bireysel ve toplumsal agidan siirdiiriilebilir
kalkinmanin gerceklestirilmesinde 6nemli bir husustur (Karabiyik, 2012). Bunun
yani sira Kadinlarin bu sektore tasarim olarak farkli bir bakis acis1 ve ekstra bir
disiplin getirecegi yadsinamaz bir gercektir. Bu sebeple en kisa siire igerinde
kadinlara gerekli maddi ve teknik destekler saglanarak bu sektore girmeleri ve bu

sektorde ilerlemeleri desteklenmelidir.

Tespit edilen baska onemli bir nokta ise bu is ile ugrasan {iireticilerin yas gruplari
olmustur. Anket ¢aligmasina katilan 13 tireticiden 11 tanesi 41 yas ve lizerindedir. Bu
durum hem her gecen giin degisen trendlere hem de yenilik¢i tasarimlara ayak

uydurmak agisindan sorun tegkil edebilir.

Ureticilerin egitim durumlarini inceledigimiz zaman ise bu isle ugrasan iireticilerin
13 tanesinin 11 tanesi liniversite egitimi almadig1 goriilmektedir. Bunun yani sira bu
isletmelerde bu sektorle ilgili uzman kisilerin ¢calismadigi da gozlemlenmistir. Bu da
etkin bir calisma diizeninin olmamasini, materyalleri etkin bir bigimde
kullanamamay1, is giiciinli 1yi bir sekilde yonetememeyi vb. sorunlarin olugsmasina
olanak saglamaktadir. Burada yapilmasi gereken en &nemli nokta Universiteler
araciligi ile bu sektdrdeki firmalara egitimler verilmesi ve bilinglenmelerini
saglamaktir. Bu egitimler hem iiretim agisindan hem de tiiketimdeki harcamalari
acisindan firmalar1 olumlu yonde etkileyecektir. Bunun yami sira Milli servetin

korunmasi konusunda da Ulke ekonomisine katkisi olacaktir.
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Biitlin bu sonuglarin yani sira anket caligmalar1 gerceklestirilirken yapilan gézlemler
sonucunda kiitiik masa ve sehpa iireticilerinin en kisa siire i¢erisinde liretim yerlerini
giizel bir sekilde dekor etmeleri gerektigi gdzlemlenmistir. Uriin kalitesi ve cesitliligi
cok fazla olmasina ragmen birgok iiriin toz yiiziinden belli olmamaktadir. Bu konuya
O0zen gosteren firmalar zaten digerlerinden bir adim 6ne ¢ikarak sektor de ismini

duyurmaya baslamislardir.

Ureticilerin verdikleri puanlama sonuglar1 incelendigi zaman ise ilk ve son soruda
tireticilerin kiitiik mobilyay1 gelecegin mobilyasi olarak gordiikleri ve her gegen giin
degerinin artacagini diisiindiikleri bariz bir sekilde goriilmektedir. Ozellikler ilk
sorudaki hem ortalama puani hem de standart sapmasi tireticilerin kiitiik mobilyalara

olan giivenini gostermektedir.

Anket caligmalar1 sirasinda bazi iireticilerin en temel sikintilarindan birisi de kurutma
firinlar1 konusunda olmustur. Yapilan goriismelerde temin ettikleri kiitiikk malzemeyi
fason kurutma firinlarinda yeterince kurutamadan aldiklarini bunun sonucunda da
ahgsap malzemede ileriki donemlerde sikintilar meydana gelebilecegini dile
getirmislerdir. Bu konu ahsap gibi siirekli calisan olan ve ciirlime bozulma gibi
kusurlara meydan olabilecek bir malzeme i¢in olduk¢a Onemli bir konudur bu
sikintinin en kisa silirede ¢ozlilmesi i¢in Ankara ilinde ahsap kurutma firinlarinin
sayis1 artirilarak rekabet desteklenmelidir. Bunun sonucunda her firma istedigi tirtinii
istedigi sekilde elde edebilir ve ileriki donemlerde olusabilecek sikintilarin Oniine

gecilebilir.

Tiiketicilerin anket sonuglarini inceledigimiz zaman ilk olarak gelir diizeylerini
gormekteyiz anket yapilan tiiketicilerin % 42°lik bir kismi asgari licret ve asgari
licretin biraz stii % 44°lik bir kismi ise maks. 5000 TL kazanmaktadir. Mobilya
alimindaki kriterler incelendigi zaman fiyat % 44 ile mobilya alimindaki en onemli
kriterdir. Fiyata dnem veren tiiketicilerin gelirleri incelendigi zaman ise % 52’lik
kisim maks. 2500 lira, % 42’lik kisim ise maks. 5000 lira gelir elde etmektedirler.
Refah seviyesinin artmasi mobilya alimin1 olumlu yonden etkileyecegi yadsinamaz
bir gergektir. Ancak bunun yam sira yukarida belirtilen iireticilerin Universite egitimi
almamis olmasi da gerek iirlin kullanim1 gerekse enerji ve insan giicliniin dogru

yonetilememesi sebebiyle maliyetleri artirmaktadir. Bu sebeple iiretici firmalarin
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gerekli fizibilite caligmalar1 yaptirarak ve uzman goriislerden yardim alarak

maliyetleri diisiirmelidir.

Yukarida da belirtildigi tizere tiiketiciler i¢cin mobilya aliminda ki en 6nemli nokta
fiyat olmasma karsin yas gruplarma gore incelendigi zaman 18-30 yas
grubundakilerin tercihleri incelendiginde en Onemli noktanin goriinlisii oldugu
gorilmektedir. Bu konunun iizerinde durulmasi ve incelenmesi gerekmektedir ¢linkii
gelecek yillarda mobilya alimini en fazla yapacak olan bu grubun mobilya
secimlerinin degisip degismeyecegi incelenmelidir. Eger degismedigi gézlemlenirse

ona gore Uriinler ¢ikartilmalidir.

Yapilan ¢aligmalarda ki en 6nemli noktalardan birisi de miisterilerin mobilya alimini
yaptig1 kanallar olarak gdrmekteyiz. Mobilya alimi gerceklestirilen en onemli yer
olarak magazalart gormekteyiz (Sekil 5.1). Bunun yani sira gen¢ yas gruplarini
inceledigimiz zaman internetten alimlarin arttig1 belli olmaktadir. Buda eski tip
iiretim atolyesine tiiketicilerin gelerek {iriin alma donemini yavas yavas bittigini
gostermektedir. Artik insanlar iiriin alirken tozlu atdlyelerden ziyade disaridan
baktig1 zaman kendisini igeriye ¢eken mekanlara yonelmektedirler. Bunun igin
ireticilerin kooperatifler gibi birleserek 3-4 iiretici bir magaza acarak {iriinlerin
pazarlanmasi saglanabilir. Ankara Kalkinma Ajansinin yapmis oldugu caligmalar
sonucunda Sitelerde bulunan firmalarin ortak merkezler kurulmasina yonelik bakis
acilar1 incelenmistir. Burada ¢ikan sonuglara gére firmalara hizmet edecek ortak bir
Makine Merkezi kurulmasi fikrine1389 firma (% 51) olumlu yaklasirken, 834 firma
(% 31) olumsuz fikir beyan etmistir.505 firmanin (% 18) ise fikri bulunmamaktadir.
Sorunun yanitlanma oram1 % 67’dir. Hammadde Satis Merkezi kurulmasima 1610
firma (% 59) olumlu 695 firma (% 25) olumsuz bakarken, 423 firmanin (% 16) ise
bu konuda fikri bulunmamaktadir. Mobilya sektoriine yonelik bir Tasarim Merkezi
kurulmasi fikrine 2186 firma (% 80) olumlu yaklasirken, yalnizca 343 firma (% 13)
olumsuz yaklagmis ve 199 firma (% 7) fikrinin olmadigini beyan etmistir. Sorunun

yanitlanma orani % 67°dir (Ankara Kalkinma Ajansi, 2012).

Ureticilerin en temel problemlerinden biriside bu hammadde temini asamasinda
kiitiiklerin OGM yerine sahislardan temin edilmesi olmustur. Bu konuyu ele

aldigimiz zaman bu masa ve sehpa iliretiminde kullanilan kiitiiklerin kereste
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tiretiminde kullanilan kiitiiklerden bi¢cimce daha farkli oldugu ve OGM’nin bur tiir
bir siniflandirmasit olmadigr goriilmektedir. Bu problemin ¢éziimii icin OGM’nin bu
konuda tecriibe ve bilgi sahibi olan Orman Endiistri Miihendislerini istihdam ederek
iirin  yelpazesini genisletmesi ve Ureticileri birinci elden desteklemesi
gerekmektedir. 2018 yilinda OGM’nin satis fiyatlarini inceledigimiz zaman lif yonga
odunu 120 tl den islem gérmekte iken tomruk fiyatlar ise 397 tl olarak belirlenmistir
(OGM, 2019). Bu alanda istthdam edilecek Orman Endiistri Miihendisleri ile daha
iyi smiflandirma islemleri yapilabilir (Sekil 5.2; Sekil 5.3; Sekil 5.4) ve Milli

servetimiz olan Ormanlar daha verimli bir sekilde degerlendirilebilirler.

Tiiketici anketlerine bakildig1 zaman tiiketicilerin kiitiik masa ve mobilyalar1 estetik,
yenilik¢i ve hijyenik olarak gordiigii tespit edilmistir. Bunun yani sira tiiketicilerin %
81 nin kiitiikk esasli mobilyalar1 begendigi ancak biitiin bu iyi 6zelliklerine karsin %
12’sinin kiitiik masa veya sehpa aldigi belirlenmistir. Bunun en temel sebebi olarak
yukaridaki tiiketicilerin maddi durumu veya iiriinlerin maliyeti olarak gdsterilebilir.
Zaten sorulan bir diger soruda tiiketicilerin % 75’inin kiitiikk masa veya sehpa almak
istedikleri goriilmektedir. Puanlama sorularinda tiiketiciler kiitik masa ve
mobilyalar fiyatlar1 nedeniyle tercih edemediklerini belirtmislerdir. Bunun yani sira
2 numarali soruda ise kiitiik masa ve sehpalarin ekonomik olmadigini diisiindiiklerini
belirtmislerdir. Biitlin bu sonuglar bir araya getirildigi zaman yukarida da belirtildigi
gibi en 6nemli kriterin fiyat oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu sikintinin giderilebilmesi

icinde en kisa siirede yukaridaki 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir.

Tiketicilere yapilan puanlama anketlerinde 9 ve 10 numarali sorular incelendigi
zaman tiiketicilerinde ayni treticiler gibi kiitik masa ve sehpalarin gelecekte de
moda olacagini diistinmektedirler. Biitiin bu sonuglar incelendiginde kiitiilk masa ve
sehpa sektoriine bliyiikk bir giiven oldugu belirlenmistir. Bu sektoriin  dogru

yatirimlarla ve dogru tasarimlarla (Sekil 5.5) daha da biiyliyecegi goriilmektedir.
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Sekil 5.1. Magazada satilan yamuk kiitiik masa 6rnegi [Foto. M. Can HAKYEMEZ
2019]
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Sekil 5.2. Kullanilmayan kiitiikklerden sehpa ornegi [Foto. M. Can HAKYEMEZ
2019]

Sekil 5.3. Kusurlu kiitiiklerden sehpa 6rnegi [Foto. M. Can HAKYEMEZ 2019]
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Sekil 5.4. Yenilikei bir sehpa 6rnegi [Foto. M. Can HAKYEMEZ 2019]

Sekil 5.5. Kiitiik masa 6rnegi [Foto. M. Can HAKYEMEZ 2019]
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EK A. Uretici Anketleri

ANKET FORMU( Uretici)
KUTUK MASA VE SEHPALARIN, HAMMADDE TEMIiNi, URETILMESI
VE PAZARLANMASI ESNASINDA KARSILASILAN SORUNLARIN
ARASTIRILMASI

1-Kisisel bilgiler

a)Cinsiyetiniz? () Erkek () Kadin

b)Medeni durumunuz? () Evli () Bekar

c)Yas Grubunuz hangi araliktadir?

()18-30 aras1 ()31-40 aras1 ()41-50 arasi ()51 ve
tizeri

d)Egitim durumunuz nedir?
() lIkdgretim  ( )Ortadgretim ( )Lise ( )Meslek Lisesi ()OnLisans

( )Universite

2- Kiitiik Masa ve Sehpalarin Hammadde temini, Uretimi ve Satis1 hakkinda,
goriisleriniz nelerdir?

1 Kesinlikle Katilmiyorum, 2 Katilmiyorum, 3 Olabilir, 4 Katiliyorum, 5
Kesinlikle katiliyorum

Kiitiik mobilyalar gelisen bir trende sahip gelecegin

mobilyasi olacaktir

Kiitiik mobilyalarin hammadde temini problemli bir

surectir

Kiitiik mobilyalar su an ¢ok tercih edilmelerine ragmen

gelecegi yoktur

Kiitiilk hammaddeler genellikle sahislardan temin

edilmektedir
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Dogal kiitiiklerin Orman Isletmeleri tarafindan satisi

yapilmamaktadir

Kiitiik Malzemelerin kurutulmasinda onemli sikintilar

vardir

Miisteri talebini karsilayacak kaliteli yiizey
isleme(planya ,z1mpara) yapamiyoruz

Boya vernik uygulamalarinda problemler yasiyoruz

Kiitiik mobilyalarin iiretilmesi problemli bir siirectir

Kiitiik mobilyalarin pazarlanmasi problemli bir siirectir

Kiitiik masa ve sehpalar genellikle isyerleri ve magazalar
tarafindan tercih edilmektedir

Kiitiik masa ve sehpalar genellikle bireysel kullanicilar
tarafindan ev dekorasyonlarinda tercih edilmektedir

Kiitiik mobilyalar fiyatlar: sebebiyle, tercih
edilmemektedir.

Kiitiikk mobilyalar degerini kaybetmez, dogal mobilyalar
oldugu icin, giin gectikce degeri artar

Kiitiik Sehpa ve Masalarin Uretilmesi esnasinda, karsilasilan sorunlar nelerdir?

Yaziniz.
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EK B. Tiiketici Anketleri

KUTUK MASA VE SEHPALARIN MUSTERILER TARAFINDAN TERCIiH
EDILEBILIRLIGININ ARASTIRILMASI
1-Kisisel bilgiler.

a)Cinsiyetiniz? () Erkek () Kadin

b)Medeni durumunuz? () Evli () Bekar

¢)Yasiniz nedir?

()18-30 aras1 ()31-40 aras1 ()41-50 aras1 ()51ve
lizeri

d)Egitim durumunuz nedir?

() lIkdgretim ()Ortadgretim  ( )Lise ( )Meslek Lisesi ()Onlisans (
YUniversite

e)Mesleginiz?

()Memur () Giivenlik personeli ( )Miithendis ()Mimar () Ordu
Mensubu

()Serbest galisan () Saglik personeli () Ogretmen ()Ev hammi ()Diger
2- Konut ve Gelir durumu.

a)Oturdugunuz konut durumu nedir?

() Miistakil ev ()Daire

b)Aylik gelir durumunuz hangi araliktadir?

() 1000-2500 aras1  ()2501-5000 aras1  ()5001-8000 aras1  ()8001 fiizeri
3)Ev esyasi satin alma yenileme durumu.

a)Ev esyasi1 alirken hangi 6zellige dikkat edersiniz?

() Kullanishligina  ( )Fiyatina ()Saglamligina ( )Goriiniisiine
b)Evinizdeki mobilyalar1 kag yilda bir yenilersiniz?

() 1-2 yil aras1 ()4-5 yil arasi ()8-10 y1l arasi ()10 y1l
tizeri

C)Mobilya alimina ayirdiginiz kaynak yillik olarak yaklasik ne kadardir?

() 0-3000 TL aras1  ()5000-7000 TL arasi()7001-10000 TL arast1  ()10001 TL
tizeri

d)Mobilya aligverisini nereden yaparsiniz?

() Gorerek magazalardan () Internet sitelerinden ()Mobilya imalatg¢isina

yaptirarak
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4-Mobilya Dekorasyon sektoriinde yenilikler.

a) Daha once Kiitiik masa ve sehpa satin aldiniz mi1?

()Evet () Hayir

b)Bulundugunuz ortamda kiitiik esasli mobilyalar1 begeniyormusunuz?

()Evet () Hayir

5-Tercih ettiginiz kiitilk mobilyadan beklentiniz nelerdir? 1 den 5’e kadar not
veriniz

1 Kesinlikle Katilmiyorum, 2 Katilmiyorum, 3 Olabilir, 4 Katillyorum, 5
Kesinlikle katiliyorum

112 1]3]4 |5

Kiitiik mobilyalar fiyatlarimin yiiksekligi nedeniyle tercih

edemiyorum

Kiitiikk Masa ve Sehpalar, Ekonomiktir

Kiitiik Masa ve Sehpalar, Hijyeniktir

Kiitiik Masa ve Sehpalar, Yenilikc¢idir

Kiitiik Masa ve Sehpalar Cevreye zarar vermemektedir

Kiitiik masa ve Sehpalar, Ortamm kabuk toz ve

partikiillerle kirletmektedir

Kiitiik Mobilyalar, is yerleri ve magazalarda gorsellik

olarak daha giizeldir

Kiitiik Masa ve Sehpalar, Estetiktir

Kiitiik mobilyalar su an icin modadir gelecegi yoktur

Kiitiik mobilyalar su anda modadir ve gelecegin

mobilyasi olacaktir

Kiitiikk Masa ve Sehpalar, degerini kaybetmez giin

gectikce degeri artar
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Kiitiik masa ve sehpalar, bulundugu ortama deger

katmaktadir

Fiyat1 yiiksek olsa da mobilyay1 begendigim zaman satin

alabilirim
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