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OZET

Saglik sektoriinde, orgiitsel baghiligin, orgiitsel giivenin saglanmasi ve is doyum
diizeylerinin yiikseltilmesi énemli bir faktdr haline gelmistir. Is doyumu, orgiitsel
bagliligt ve orgiitsel giiveni saglanilmis calisanlarin hizmet kalitesine ve saglik
kurulusunun basarisina katki saglayacagi ileri siiriilmektedir. Bu aragtirma, hekimlerin
ve hemgirelerin Orgiitsel baglilik, érgiitsel giiven ve is doyumu diizeylerini belirlemek
amaciyla yapilmistir. Bu amagla Istanbul Bagcilar Egitim ve Arastirma Hastanesi Acil
Servis’lerinde gorevli olan 71’1 hemsire, 33’1 hekim olmak iizere 104 calisana
ulasilmistir. Katilimeilarm, sosyo-demografik verileri igin kisisel bilgi formu, Orgiitsel
Baglilik Olgegi (J. Meyer & M. Allen tarafindan gelistirilen the Employee
Commitment Scales), Orgiitsel Giiven Envanteri-kisa formu (Cummings and Bromiley
tarafindan kullanilan the Organizational Trust Inventory-short form) ve Is Doyumu
Arastirma Araci (P. Spector tarafindan gelistirilen the Job Satisfaction Survey) 6l¢iim
araglar1 olarak kullanilmistir. Arastirma sonucunda ¢alisanlarin is doyumu ortalama
diizeyi 2.5 iken oOrgiitsel baglilik genel ortalamasi 2.5 ve orgiitsel giiven ortalamasi 3.2
olarak bulunmustur. Hekimlerin ve hemsirelerin orgiitsel baglilik seviyeleri arttikca
orgiitsel giiven seviyeleri de artmaktadir. Orgiitsel baglilik, orgiitsel giiven ve is
doyumu arasinda giiclii iliski vardir.

Acil Servis calisanlarinin orgiitsel giiven diizeyleri ortalamanin altindadir ve
buna bagl olarak orgiitsel baglilik ve is doyumu diizeylerinin de ortalamanin altinda
oldugu saptanmistir. Hekimlerin ve hemsirelerin orgiitsel baglilik, orgiitsel giiven ve
i3 doyumunu olumsuz yonde etkileyen faktorlerin iyilestirilmesi igin, gerekli

onlemlerin alinmasi gerektigi vurgulanmstir.

Anahtar Kelimeler: Is Doyumu; Orgiitsel Baglilik; Orgiitsel Giiven.



ABSTRACT

Ensuring the organizational commitment, organizational trust and upgrading the
job satisfaction level has turned into an important factor in the health sector. Because
it suggested that job satisfaction, organizational commitment and organizational trust
having been ensured would make contribution to the service quality of employees and
achievement of the operation. This research has been accomplished in order to identify
the organizational commitment, organizational trust, job satisfaction of physicians and
nurses.For this purpose, 104 employees, 33 of them being physician and 71 nurse have
been contacted. Being related to the socio-demographic data of the participants,
Personal Information Form, Organizational Commitment Scale (the Employee
Commitment Scales developed by Meyer & M. Allen, J.), Organizational Trust
Inventory-short form—(the Organizational Trust Inventory-Short Form used by
Cummings and Bromiley), and Job Satisfaction Research Tool (the Job Satisfaction
Survey developed by P. Spector) have been used as measurement tools. General
findings of this study mean level of personel’s job satisfaction is 2.5; mean level of
personnel’s organizational commitment is 2.5; other hand mean level of personnel’s
organizational trust is 3.2. Once the physicians and nurses were compared in
consequence of the analysis, it has been determined that there was a meaningful
relationship between the organizational commitment, organizational trust and job
satisfaction levels.

Organizational trust is below the average level of emergency department
workers. The higher the organizational commitment levels of the physicians and the
nurses, the more their organizational trust levels. There is a strong interaction between
organizational commitment, organizational trust and job satisfaction. It has been
emphasized that the necessary precautions must be taken for improvement of the
factors which adversely affect organizational commitment, organizational trust, job

satisfaction of the physicians and the nurses.

Key Words: Job Satisfaction; Organizational Commitment; Organizational

Trust.
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1. GIRIS

Hizmet sektoriiniin en 6nemli alt dallarindan biri olan saglik sektorii yogun bir emek
alanidir. Saglik hizmetinin {iretimi ve tiikketiminde insan unsuru her zaman 6n
plandadir. Ozellikle hastanelerin hammaddesi ve iiriinii insandir. Hastaneler belirli
amaclan gerceklestirmek i¢in kurulmus, gelismis teknoloji kullanmalarina ragmen,
insana dayali emegin yogun oldugu orgiitlerdir. Bagka bir ifadeyle, hastanelerde
faaliyetler, biiyiik Olgiide profesyonellesmis calisan gruplarinin ortak ve uyumlu
calismalariyla gerceklestirilmektedir. Bir hastanenin bagarili olabilmesi, mevcut insan
kaynaklarini amaclar yoniinde, istekli bicimde harekete gecirmesiyle miimkiin olabilir.
Zira amag, yapi, liretim bi¢imi ve miilkiyeti ne olursa olsun; tiim orgiitler, ne kadar
gelismis teknolojiye sahip olursa olsunlar, bu teknolojiyi kullanan insan kaynaklarini
etkileyerek istekli bigimde harekete gecirmedik¢e amaglarini gerceklestiremezler.

Insan kaynaklari, tiim orgiitlerin temel ve belirleyici girdisidir (Tas, 2012:1-2).

Diger orgiitler gibi hastaneler de amaglarin1 mevcut olanaklarini harekete gegiren insan
kaynaklar1 araciligiyla gergeklestirirler. Hastane yoneticisinin bu farkli 6zelliklere
sahip calisanlarin davraniglarini hastanenin amaglar1 dogrultusunda yonetebilmesi
olduk¢a karmasik bir durumdur. Bu nedenledir ki; hastane yoneticileri, ¢alisanlarinin
orgiite bagliliklarini ve is doyumlarini arttiracak yontemleri, orgiite giiven duymalarin
orgiitlerinde bir politika olarak uygulamaya koymalhdirlar (Keklik, 2012:74;
Tengilimoglu ve Yigit, 2005:376; Karahan, 2008:146).

Glinlimiizde kiiresel pazar kosullarinda rekabet eden isletmeler, hizli sekilde degisen
dinamiklere uyum saglayarak firsatlar1 yakalamaya calismaktadirlar. Bir isletmenin
dis cevrede basarili olabilmesi ve rakiplerinden farklilasarak ©ne ¢ikabilmesi,
oncelikle i¢ ¢evresindeki dinamikleri etkili bir sekilde yonetebilmesine baglidir. Bu

noktada, isletmelerin i¢ ¢evresindeki en 6nemli degeri ¢alisanlaridir (Eginli, 2009:35).

Kiiresellesmenin bir sonucu olarak orgiitlerin rekabet iistlinliigli kazanabilmelerinde
en etkin kaynak olarak kabul edilen “insan kaynagi’nin, Orgiitsel amaglar
dogrultusunda yonlendirilebilmesi i¢in, orglitlerin ¢alisanlarinin is doyumlarini ve
orgiite baghliklarini artirici faaliyetler igerisine girmeleri gerekmektedir (Bakan ve
Biiyiikbese, 2004:26; Lawler, 2003:1). Orgiitlerin rekabet iistiinliigii kazanabilmeleri

ise ancak calisanlarinin Orgiite olan baglhiliklari ile miimkiin olacaktir. Bu bagliligin



olusmasindaki en Onemli unsur ise calisanlarin Orgiitlerine duyduklar1 giivendir
(Tagskin ve Dilek, 2010:38). Etkin ve verimli bir sekilde orgilit amaglarini
gerceklestirme dogrultusunda insan kaynaklarinin 6nemini kavrayan isletmelerin,
artan rekabet kosullariyla basa ¢ikabilmek ig¢in, Orgiit c¢alisanlarinin orgiite
baghliklarini, Orgiite giivenlerini  ve i3 doyumlarini artirict  faaliyetleri

gerceklestirmeleri gerekmektedir (Cihangiroglu, 2011:9; Lawler, 2003:1).

Giiven kavramu, bir kisi, grup veya organizasyonun karsilikli iligki i¢inde bulundugu
diger kisi, grup veya organizasyonun dogru kararlar alacagina ve etik ilkelere dayanan

davranislar gelistirecegine iliskin beklentilerini ifade etmektedir (Isbasi, 2000).

Orgiit i¢i iligkilerin temelini olusturan &rgiitsel giiven ise, bir calisanin drgiitiin
sagladigi destege iliskin algisi, liderin ve ¢aligma arkadaslarinin dogru sdyledigine ve
sOzliniin ardinda duracagina olan inanci olarak tanimlanmaktadir. Giiniimiiziin
kiiresellesen is diinyasinda, hem kamu hem de 6zel sektdrde faaliyet gosteren orgiitler,
hizli ekonomik degisimlerle, yeni teknolojilerle, artan rekabetle kars1 karsiya kalmakta
ve bunun sonucunda da ydneticiler yiiksek kalite ve etkinlik saglamak, rekabet giicilinii
arttirmak ve Orgiit agisindan olumlu sonuglara ulasabilmek i¢in ¢alisanlarin gliven
duygusunu gelistirmeye ve birbirine giiven duyan c¢alisanlara sahip olmaya biiyiik

onem vermektedir (Demircan ve Ceylan, 2003).

Orgiitsel baglilik yaratma, giiven ortamimin varligi ve siirekliligine bagl olarak sonug
doguracaktir. Diger bir ifade ile orgiitsel baglilik; ¢alisanlarin orgiitiin degerlerini
benimsemesi, misyon ve vizyonuna baglanmasi, takim ruhunu gelistirmesi, orgiitte
kaliglarinin goniilliiliik esasina dayanmasi gibi tutum ve davraniglar ile yakindan

iliskilidir (Ince ve Giil, 2005:1).

Saglik sektoriinde insan kaynaklarinin performansini artirmak i¢in hekimler ve diger
personelin i doyumu ve orgiitsel baglilik gibi yonetim ve organizasyonun temel
konularina 6nem vermesi gerekmektedir. Hastanelerde hekimlerin i doyumu ve
orglitsel baglilik seviyeleri incelenerek, bunlarin hekimlerin verimliligi, etkililigi,
hasta bakim kalitesi ve hastane performansi lizerindeki etkileri kapsamli arastirmalarla
analiz edilmelidir (Hanson ve ark. 2002;95). Hastanelerde hekim ve diger personelin
is doyumu ile hastalarin algiladigi bakim kalitesi arasinda pozitif giiglii yonde iliski
s6z konusudur (Atkins ve ark.1996;14). Orgiitsel baghlik, is doyumu ile birlikte

diisiintildiiglinde Orgiitsel baglilik ve is doyumunun yiliksek seviyede olmasi is



sonucuna pozitif etki, diisikk orgiitsel baglilik ve is doyumu ise diisiik is sonucuna
neden olabilir (Carmeli ve ark. 2004; 289).

Diger sektorlerde oldugu gibi saglik sektdriinde de insan kaynaklarinin diisiik is
doyumu, orgiitsel baglilig1 ve orgiitsel giiveni, hasta bakim kalitesini, performansi
olumsuz yonde etkilemektedir. Hastane calisanlarinin diisiik is doyumu ile orgiitsel
bagliligr ve giiveni, onlarin 6nemsenmedikleri, kararlara yeterince katilmadiklari,
orgiitsel takimin bir pargasi olarak kendilerini gormedikleri, yeterince tesvik
edilmedikleri ve odiillendirilmedikleri gibi orgiitsel performansi ve yonetsel siireci
olumsuz etkileyebilecek bir¢ok agilima neden olmaktadir (Shouksmith, 1994;707).
Ozellikle hekimlerin ve diger yardimci saglik personelinin is doyumu ve orgiitsel
bagliligmin disiikliigli hasta bakim kalitesinde azalmalara, dolayisi ile hasta
sadakatinde diisiislere ve hastane karliliginda gerilemelere neden olabilir (Ford ve ark.,
2006; 259). Bundan dolayr hastane yonetimleri hekimler basta olmak iizere
calisanlarin i3 doyumu, orgiitsel baglilik, orgiitsel destek, orgiitsel giiven diizeylerini
sistematik olarak Olgmeli, degerlendirmeli ve bunlarda diisiis egilimi oldugunda
gerekli politika ve yonetsel araglar1 uygulamaya almak durumundadirlar (Tanner,
2007). Hastaneler siirdiiriilebilir rekabet saglamak i¢in is doyumu ve orgiitsel baglilik
gibi noktalarda da diizenli kantitatif ve kalitatif veri toplamak zorundadir

(Chassin,1997: Press, 1997).

Son zamanlarda saglik sektoriinde hekimlerin ve hemsirelerin kurumsal ve is
psikolojilerini konu alan literatiirde artis yasanmaktadir. Bununla birlikte basta
hekimler olmak tizere saglik personelinin orgiitsel psikoloji boyutlar1 (baglhilik, giiven,
i doyumu, orgiitsel adalet, orgiitsel vatandaghik vb,) arasindaki iligkileri agiklayan
calismalar smirh sayidadir. Is doyumu, orgiitsel giiven, orgiitsel baghiligin isten
ayrilma istegi lizerindeki etkisini arastiran pek ¢ok calisma mevcuttur (Baumeister,
1995:Cable, 2001).

Saglik sektoriinde, calisanlarin orgiitsel amag ve degerleri i¢sellestirmesi ve orgiitle
biitiinlesmesi anlamina gelen orgiitsel bagliligin saglanilmasi; ¢alisanlarin yaptiklar
ise, igyerlerine iyi duygular beslemesi anlamina gelen is doyum diizeylerinin
yiikseltilmesi ve orgilitsel glivenlerinin artirilmasi 6nemli bir faktor haline gelmistir.

Zira 13 doyumu, Orgiitsel bagliligi ve giiveni saglanilmis c¢alisanlarin miisteri



memnuniyetine, hizmet kalitesine ve isletmenin basarisina katki saglayacag: ileri

stiriilmektedir (Giil ve ark. 2008:7).

Bu arastirmada orgiitsel baglilik, orgiitsel giiven, is doyumu arasindaki iligki konu
edilmistir. Bu kapsamda ¢alismanin ikinci boliimiinde orgiitsel baglilik, 6rgiitsel giiven
ve is doyumu kavramlar1 aciklanmustir. Uciincii ve dordiincii boliimde arastirmanin
gereg, yontem ve metoduna iliskin bilgiler ve arastirmada elde edilen bulgulara yer
verilmigstir. Besinci boliimde ise tartigma, altinci bdliimde sonu¢ ve Oneriler yer

almstir.



2.1. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitlerin varliklarini siirdiirmesi, ¢alisanlarm sahip olduklar1 bilgi ve becerileri
islerine yogunlastirmalariyla yakindan iliskilidir. Ancak, ¢alisanlarin islerini yapmak
icin gosterdikleri ¢caba ve sahip olduklar1 yetenek, orgiitlerin varliklarini siirdiirmesi
icin tek basina yeterli degildir. Orgiitlerin giiglenerek biiyiimesi, ¢alisanlarin drgiite
giiclii duygular beslemesine baglidir. Bunun igin, isin gerektirdigi bilgi ve beceriler

kadar, ise ve caligma alanina iligkin olumlu tutumlara da sahip olmak gerekir.

Calisanlar orgiite iliskin ne derecede olumlu tutuma sahipse, kurumda o derece
giiclenir. Bu acidan o6rgiitsel baglilik 6rgiitler icin olduk¢a 6nemli bir kavramdir (Bolat
ve Bolat, 2008:).

2.1.1. Orgiitsel Baghligin Tanimi

Orgiit, en kisa anlatimla, “ortak bir amaca ulasmaya yonelik olarak ¢alisan insanlarin
olusturdugu bir topluluk™ seklinde tanimlanabilir. Bir baska agidan orgiit, liretimde
gerekli maddi ve maddi olmayan araclari, belli bir diizen i¢inde bir araya getirme

faaliyetinin sonucunda ortaya ¢ikan yap1 veya iskelettir (Bolat ve ark. 2008).

Bireylerce hissedilen en gii¢lii duygulardan biri olan baglilik ise, ayn1 zamanda bir
bireye, bir diisiinceye, bir kuruma ya da kendimizden daha biiyiik gordiigiimiiz bir seye
karst gosterdigimiz bagliligt ve yerine getirmek zorunlulugunda oldugumuz bir

yiikiimliiliik ifadesi olarak tanimlanmaktadir (C6l ve Ardig, 2008).

Orgiitsel baglilik hem 6rgiit hem de calisan agisindan énem tastyan bir kavramdir.
Farkli bir¢ok aragtirmaci tarafindan degisik yorumlar getirilen “orgiitsel baglilik”
kavram1 1960’11 yillarda ¢alisanlarin maddi nedenlerle orgiite duyduklar1 baglilik
olarak goriiliirken, 1970’11 yillara gelindiginde kavramin insani ilgilendiren noktalar
On plana ¢ikmaya baslamistir. Bu siire¢ icerisinde kavramin farkli bir¢ok disiplinden
gelen bilim adamlarinca kendi bakis agilar1 dogrultusunda farkli yorumlar aldig: fark
edilmistir (Giiglii, 2006). Orgiitsel baghlik kavrami ilk kez 1956 yilinda Whyte
tarafindan ortaya atilmistir. Kavram, daha sonra Allen ve Meyer, Porter, Mowday,

Steers ve Becker gibi pek ¢ok arastirmaci tarafindan ele alinmis ve detaylandirilmistir.



Morrow literatiirde orgiitsel baglilikla ilgili yaklasik yirmibesin iizerinde farkli tanimi

oldugunu belirtmistir.

+Orgiitsel baglilik; calisanmin &rgiite olan psikolojik yaklasimini ifade etmektedir ve
calisan ile orgiit arasindaki iliskiyi yansitan, orgiit iiyeligini devam ettirme kararina

yol agan psikolojik durumdur (Meyer ve Allen 1990).

2.1.2 Orgiitsel Baghihk Modelleri ve Ozellikleri

Baglilik modelleri ¢esitli bilim adamlar1 tarafindan farkli sekillerde tanimlanmaktadir.
Her bir modelin kendi ¢apinda insan davraniglarinin sebeplerini agiklamada basarili
oldugu, ancak ¢ok boyutlu modellerin kisilerin orgiitlerine bagliliklarini agiklamada
daha kullanigh oldugu ileri siiriilmektedir. Ciinkii 6rgiitiin bazi iiyelerinin orgiitleri ile
O0zdeslesmelerine ragmen, digerlerinin karsilikli  ¢ikar iliskisini = gozettigi
belirtilmektedir. Sadece tek boyutlu baglilik 6l¢limiiniin hatali sonuglar verebilecegi
belirtilmektedir. Asagidaki Tablo 1.0’da baslica 6rgiitsel baglilik modelleri kronolojik

olarak verilmistir (Ertan, 2008:22).

Tablo 1.0: Orgiitsel Baglilik Modelleri ve Ozellikleri

MODEL MODELIN BOYUTLARI
Becker’in Baghilik | - DEVAM -
_ BAGLILIGI
Modeli (1960)
- Bireyin orgiitle -
cikar iliskisi
Etzioni’nin NEGATIF NOTR POZITIF
Baglilik Modeli | BAGLILIK BAGLILIK BAGLILIK
(1961) .
Yikiimlilik ve Bireyin orgiitle Orgiitle
vefa duygusu cikar iligkisi 0zdeslesme
Mowday, Steers DUYGUSAL
ve BAGLILIK
Porter’in Baglilik
Modeli (1979) =
Orgiitle
O0zdeslesme




Weiner ve NORMATIF
Vardi’nin Baghlik | BAGLILIK
Modeli (1980)

Yikiumlilik ve

vefa duygusu
Allen ve Meyer’m | NORMATIF DEVAM DUYGUSAL
BAGLILIK BAGLILIGI BAGLILIK
Baglilik Modeli
(1991) Yiikiimliiliik ve Bireyin orgiitle Orgiitle
vefa duygusu cikar iliskisi Ozdeslesme

Kaynak: Ertan, 2008:

Arastirmamizda Allen ve Meyer’in Baglilik Modeli kullanildigi i¢in burada sadece bu
model tlizerinde durulacaktir. Literatiirde, orgilitsel baglilik ile ilgili olarak Allen ve
Meyer tarafindan gelistirilen ¢ok boyutlu modelin yaygin olarak kullanildig:
goriilmektedir. Arastirmacilarin, ilk olarak 1984 yilinda gelistirdikleri 6rgiitsel baglilik
modelinde sadece duygusal baglilik ve devam bagliligi boyutlar1 yer almaktaydi.
1990’dan sonrada {iglincii boyut olarak normatif boyutunu modellerinin igine entegre
etmislerdir. Arastirmacilarca gelistirilen modelde, duygusal baglilik, Mowday, Porter
ve Steers’in 1982°de gelistirdigi orgiitsel baghlik yaklasimina; devam bagliligi,
Becker’in (1960) yan bahis yaklasimina; normatif baglilik ise, Wiener’in 1982°de
gelistirdigi orgiitsel baglilik yaklasimina dayandig: ileri siiriilmektedir (Uzun ve Yigit,
2011:183-184). Bu boyutlarin igerikleri asagida belirtilmektedir (Huselid ve Day,
1991:381; Heffner ve Rentsch, 2001:472;Wasti, 2012:526).

Meyer ve Allen’in gelistirdikleri 6lgek hem ise baglilik ile orgiite baglilik kavramlari
arasinda ayirim yapmakta, hem de her iki alanda bagliligin nedenlerini belirleyici alt
degiskenleri kapsamaktadir. Daha sonra orgiitsel bagliligin ii¢ bilesenli modeli, devam
eden arastirma cabalar1 ile ¢ok yonlii olarak gelistirilmis ve her bilesenin Olgiisii
duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik olarak yapilandirilmistir
(Allen ve Meyer, 1990:3). Bu bilesenler ayni zamanda birbirlerinden farkli ve
oOl¢iilebilir boyutlara sahiptirler.



2.1.2.1. Meyer ve Allen’in U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghlik Modeli (Duygusal
baghlik, devamlilik baghlhig ve normatif baghlik):

Orgiite baghlik kavrammimn orgiit agisindan Onemi, kapsami ve etki derecesini
saptamak tiizere degisik aragtirmacilar tarafindan cesitli dlgekler gelistirilmis; ancak
zaman igerisinde konuyu tek boyutta ele alan 6lgeklerin yetersizligi nedeniyle ¢ok
boyutlu 6l¢ek gelistirme ¢abalar1 agirlik kazanmistir. Meyer ve Allen’in {i¢ boyutlu
orgiite ve ise baglilik 6lgegi bu alanda gelistirilmis 6lgekler arasinda en ¢ok iizerinde
calisma yapilan Olgektir. Allen ve Meyer (1987, aktaran: Choong, Wong ve Lau,
2011:41) ilk olarak orgiitsel bagliligin dogal olarak ¢ok boyutlu oldugunu agiklamaslar,
1990’1 yillarda bireyin davranigsal bagliliginin duygusal, devam ve normatif
bilesenlerinin hem konsept yoniinden hem kuramsal olarak birbirinden ayr1 olduklari
konusundaki ilk bulgularin1 sunmuslar ve ii¢ boyutlu bir orgiitsel baglilik modelini

Onermislerdir.

2.1.2.1.A. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik, bireyin kendisini orgiitle 6zdeslestirmesini, biitlinlestirmesini
icermektedir. Calisanin orgiite duygusal baglanmasi, orgiitle 6zdeslesmesi ve orgiite
goniillii katilim1 ve 6rgiit {iyesi olmaktan zevk aldig anlamimi tagimaktadir. Orgiitiin
deger ve amaglarini benimseyen ¢alisanin, “insanlar miikemmel ve is eglenceli oldugu
i¢cin burada ¢alistyorum” diisiincesinde oldugu belirtilmektedir. Calisanlarin, orgiitle
yakin iligki i¢inde oldugu ve sadakatin onlar i¢in giinliik yasamin bir parg¢asi oldugu
belirtilmektedir. Duygusal baglilig1 yiiksek olan bireyler “istedikleri i¢in™ Orgiitte
kalmakta ve orgiitlin ¢ikarlar i¢in biiyiik ¢aba gdstermeye istekli olmaktadirlar. Bu
nedenlerden, duygusal bagliligin gerceklesmesi en ¢ok arzu edilen ve c¢alisanlara

asilanmak istenen baglilik tiirii olarak goriilmektedir (Tas, 2012).

2.1.2.1.B. Devam Baghhg

Calisanin, oOrgiitten ayilmast durumunda katlanmasi gereken maliyet ve is
alternatiflerin olmamasi olarak tanimlanmaktadir. Harcanan zaman ve ¢aba gibi is ile
ilgili maliyetler ve yeniden taginma maliyetleri gibi is disindaki maliyetler, ¢alisanm

orgiitte kalmaya sevk etmektedir. Calisan, orgiit iiyeligini sona erdirmenin ¢ok ytiksek



maliyetleri oldugunu diislindiigiinden orgiitte kalmay1 tercih etmektedir. Calisan bu
baglilik tiirlinde “kazanci daha fazla olan bagka bir ise girecegimi bilsem ayrilirdim”
diisiincesindedir. Calisanlar kendileri i¢in uygun is alternatiflerinin az olduguna
inaniyorlarsa mevcut iglerine ve/veya igverenlerine bagliliklar1 daha yiiksek olacaktir.
Orgiit iiyeligini siirdiirmek igin gerekli asgari calisma diizeyinde performans
sergilerler ki bu orgiitler agisindan istenmeyen bir baglilik tiirtidiir. Bu baglilik tiiri
calisanin aile iiyelerinin de ¢alisan1 6rgiitte kalmaya zorlayabilecegi 6ne siiriilmektedir

(Tas, 2012).

2.1.2.1.C. Normatif Baghhk

Normatif baglilikta ¢alisanlar, sorumluluk ve ahlaki kaygilarla kendilerini zorunlu
hissettikleri i¢in 6rgiite kalmaya devam etmektedirler. Normatif bagliliga sahip kisiler,
orgiitiine kas1 sadakat gostererek uygun davranis sergilemekte ve orgiit i¢in iyi olani
yapma giidistiyle hareket etmektedirler. Normatif baglilik ile baglananlar “onlar bir
ise ihtiyacim oldugunda beni ise aldilar, bu yiizden onlara bor¢lu oldugum igin burada
calistyorum” diisiincesindedirler. Ulkemizde yapilan arastirmada normatif baglilig1 en
cok etkileyen degiskenlerin “sadakat normlari, aile etkisi, topluluk¢u orgiit kiiltiirii ve

es-dost ricast ile ise alinma” oldugu goriilmiistiir.

Mayer (1990) tarafindan ¢ok boyutlu bir model olarak gelistirilen orgiitsel baglilik
modelinin Onciilleri, iliskileri ve sonuglarini igeren sekil asagida verilmistir. Sekil
1.0’1n sol tarafinda ti¢ baglilik tiirliniin o6nciilleri gosterilirken, sag tarafinda bagliligin
sonuclar1 gosterilmektedir. Ug¢ baglilik tiiriiniin de is davraniglar1 konusundaki
sonuglar1 farklilhik gostermektedir. Duygusal baglilik ve normatif baglilik ile is
davraniglart arasinda giiglii iligkiler beklendigi; devam baglilig: ile is davranislar
arasinda negatif iligki ya da herhangi bir iligski beklenmedigi ileri stiriilmektedir (Meyer

vd. 2002:21-22).



Sekil 1.0: Orgiitsel Baglilik Modelinin Ug Bileseni

Duygusal baghihgin
Onciileri

-Calisan ozellikleri
-is deneyimi

Devam baglihiginin
onciileri

-Cahsan ozellikleri
-Alternatifler
-Yatirimlar

Orgiitsel Baglilik iligkileri
-is tatmini

-ise baghhk

- Meslege baghlik

|:> Duygusal Baghlik

isten ayrilma niyeti
ve is glicii devri

:> Devam Baghhg

Normatif Baghligin
Onciileri
-Calisan ozellikleri

-Sosyallesme deneyimleri

-Orgiitsel yatirim

is Davraniglari
-Devamsizlik
-Orgiitsel vatandaglik
Davranigi
-Performans

:> Normatif Baglilik

Calisanlarin saghgi ve
refahi




Kaynak: Meyer vd. 2002

2.1.3. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baghliga etki eden faktorler; kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve drgiit dist

faktorler olmak iizere 3 baglik altinda incelenecektir.

2.1.3.1. Kisisel Faktorler

Farkli kisisel ozellikler, orgiitsel baglilik tizerinde farkli sonuglar dogurmaktadir.
Omek vermek gerekirse; yas, cinsiyet, medeni durum gibi demografik farkliliklar ile
egitim ve hizmet siiresi gibi faktorler; orgiitten elde edilecek ayricaliklarla orgiitsel
giiclin gostergesi niteligindedir ve bu ayricaliklarin derecesi de orgiitsel baglilikta

farkliliklara neden olmaktadir (Bermen, 1992).

2.1.3.1.A. Orgiitsel Baghlik ve Yas

Calisanin yasinin ilerlemesi, ayn1 zamanda ¢alistig1 orgiitteki yatirnmlarmin da (terfi
etme, licret artigi, hak edilen tazminat vb.) artmasi anlamina gelmektedir. Bu durum
diger orgiitlerin ve is alternatiflerinin cekiciligini azaltmaktadir. Ote yandan &rgiitte
fazla miktarda yatirnma sahip olmayan gen¢ calisanlarin, yasli ¢alisanlara kiyasla

orgiitlerine daha az baglilik gosterdikleri ortaya konmustur (C6l ve Giil, 2005).

Taylor Nelson Sofres Arastirma ve Danismanlik Merkezinin 2002 yilinda 19.840
calisan iizerinde yapmis oldugu arastirmada, yiiksek yas gruplarinin ¢alistiklart sirkete

daha bagl kaldiklar1 ortaya ¢ikarilmistir (Siizer, 2003).

Ozkaya ve digerlerinin, yoneticilerin drgiitsel baglilik derecelerinin belirlenmesine

yonelik yaptiklar1 aragtirmada, orgiitsel baglilik ile yas gruplar1 arasinda negatif iliski



tespit edilmistir. Daha gen¢ olan calisanlarin, orta yas grubunda calisanlara gore,

orgiitlerine daha az bagh kaldiklar1 ortaya ¢ikarilmustir (Ozkaya ve ark. 2006).

2.1.3.1.B. Orgiitsel Baghlik ve Cinsiyet

Kadinlarin ¢calisma yasamindaki yeri her gegen gilin artmaktadir. Egitim diizeylerinin
belirgin derecede yiikselmesi, geleneksel diisiincelerin degismeye baglamasi
kadinlarin toplumdaki roliinii farklilagtirmaktadir. Dolayisiyla Onceden yapilan
caligmalarin ¢ogu erkek calisanlar iizerine yogunlagmaktayken kadin calisanlarin is

hayatinda sayisinin artmasi ile bu konudaki aragtirmalarda ¢esitlenmektedir.

Bazi arastirmalarda erkek calisanlarin, bazi calismalarda ise kadin ¢alisanlarin orgiitsel
baglilik diizeylerinin yiiksek oldugu iddia edilmektedir. Bazi ¢aligmalarda ise orgiitsel

baglilik ve cinsiyet arasinda anlaml bir iliski bulunamamistir (ince ve Giil, 2005).

2.1.3.1.C. Orgiitsel Baghihk ve Medeni Durum

Orgiitsel baglillk ve medeni durum arasindaki iliskiyi inceleyen Ozkaya ve
digerlerinin arastirmasinda, duygusal baglilik ve normatif baglilik ile medeni durum
arasinda anlamli  bir iliski bulunmustur. Evli c¢alisanlarin  ekonomik
sorumluluklarindan dolay1 ise devam etme konusunda daha hassas olduklar
belirlenmistir. Bununla beraber, medeni hal ve orgiitsel baglilik arasindaki iliski
konusunda heniiz higbir teorinin bir sonuca ulagsmadig: diislincesi yaygin olarak kabul

gormektedir (Ozkaya ve ark. 2006).

2.1.3.1.D. Orgiitsel Baghlik ve Egitim Diizeyi

Bazi arastirmalara gore, egitim ve bilgi diizeyi ylikseldikge kisisel tistiinliik kullanma,
sorumluluk alma, daha bagimsiz karar verme ve uygulama olanag: artmaktadir. Bu
durum, calisanlarin monotonluk ve bikkinlik durumlarin1 ortadan kaldirarak isi
benimsemelerine yardim etmekte, ortaya ¢ikan rahatsizhk ve devamsizliklari
azaltmaktadir. Egitim diizeyi arttik¢a Orglite olan baglilik azalmaktadir. Bunun nedeni

ise, egitim diizeyinin yiikselmesiyle birlikte kisinin i hayatinda beklentilerinin de



yiikselmesi olarak ifade edilmektedir (Yal¢in ve iplik, 2005; Ozkaya ve ark. 2006; Ince
ve Giil, 2005).

2.1.3.1.E. Orgiitsel Baghlik ve Hizmet Siiresi

Orgiitte ¢alisilan gorev siiresi ve kidem, drgiitsel baglilik icin énemli gdstergelerden
bir tanesidir. Orgiitte gegen uzun yillar sonucu elde edilen statii, ulasilan pozisyon,
ayliklar, tatil imkanlari, saygi gibi unsurlarin ¢aliganin bagliligi ve kidemi arasinda

olumlu sonuglar ortaya koydugu gézlemlenmektedir (Ozkaya ve ark. 2006).

2.1.3.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler calisma hayatina ve orgiite iliskin degerleri ve kavramlari
icermektedir. Orgiitsel baglihlk ve orgiitsel faktdrler arasinda yakin iliski
bulunmaktadir. Orgiitsel baglilig etkileyen orgiit ici faktorler; isin niteligi ve dnemi,
yOnetim tarzi, rol belirsizligi ve catigmasi, karar alma siirecine katilma, orgiitsel
odiiller, ticret diizeyi, takim calismasi, orgiitsel yapi, orglitsel destek, orgiit kiiltiiri,

orgiit iklimi, orglitsel adalet ve orgiitsel giiven olarak sekillenmektedir (Balay, 2000).

2.1.3.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiitsel baglilik faktorleri igerisinde orgiit dist belirleyiciler olarak profesyonellik ve
yeni is bulma olanaklarini ele alinmaktadir.

Yeni is bulma olanaklar1 bireylerin sadece kisisel yetenekleriyle degil, issizlik oranlari,
tilkenin  sosyo-ekonomik durumu, sektoriin durumu gibi  degiskenlerden
etkilenmektedir. Sektor igerisinde sinirli sayida is bulma durumu olan bireyin yiiksek

diizeyde orgiite baglhilik gosterdigi vurgulanmaktadir (Ince ve Giil, 2005).

2.1.3.4. Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Giiven

Orgiitsel giiven, orgiitii ici iliskilerin daha saglikli olusumuna ve gelisimine olumlu
katk1 saglamaktadir. Orgiitsel giiven, bir sosyal sistem veya Orgiit icerisinde

calisanlarin birbirleriyle kurduklar iligkilerin tutarli olmasi sonucu olugsmaktadir.



Orgiitsel giiven, calisanlarin rgiite olan baglilik derecesi ile dl¢iilmektedir.

Calisanlarin orgiitsel amag ve degerlere baglilik diizeyi yiikseldikge 6rgiite olan giiven
diizeyleri de artmaktadir (Gilbert ve Tang, 1998:322 aktaran Demirel, 2008:).

Calisanlarin birbirlerine ve yoneticiye duyduklar1 giiven onlarin 6rgiite olan duygusal
baglhliklarim1 da olumlu bir bi¢imde -etkilemektedir. Calisanlarin duygu ve
diisiincelerini  rahatca ifade edebilmeleri birbirlerine olan sadakatlerini de
giiclendirmektedir Orgiitsel giiven diizeyi yiiksek olan érgiitlerde ¢alisanlarin rgiite
olan duygusal bagliliklar1 da artmaktadir. Bu durum oOrgiitiin ¢alisma cevresinin

destegine dayanmaktadir.

Orgiitsel destegin yiiksek olmasi durumunda bireyler arasi tutum ve davramglar,
orgiitsel amaglarla uyum saglamaktadir (Demirel, 2008:184).
Calisanlarin istek ve ihtiyaglarinin adil bir bicimde karsilanmasi ve onlarin siirekli

desteklenmesi konusunda verilen giivence calisanlar1 orgilite baglamaktadir (Paine,

2007:102-103 aktaran Demirel, 2008:185).

Orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik arasinda karsilikl1 bir iliski vardir. S6z konusu bu
iligkiyi Sekil 1.1°deki gibi gosterebiliriz.

- » Orgiitsel Baglilik

O{g}}tse'I. Giiven Y Oneticiye ve orgiite giiven
Diirtistlitk Orgiitsel destegin algilanmasi

Saygr <" Agik iletisim

Givenilir olma Orgiitsel amag ve hedeflerin paylagimi
Adil olma Orgiitsel degerlerle 6zdeslesme

Sekil 1.1: Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Baglhilik Arasindaki iliski (Tanner, 2007:).

Orgiitsel giiven, calisanlarm orgiit igi iliskilerinde birbirlerine kars: diiriist, saygili,
giivenilir ve adil olmalar1 sonucu olugmaktadir. Bu sekilde olusan orgiitsel giiven,
calisanlarin orgiite olan baglilik duygularimi da giiglendirmektedir. Orgiitsel giiven
sonucu yoneticiye ve orgiite olan giiven, orgiitsel degerler ile 6zdeslesme, orgiitsel

destek, acik iletisim, drgiitsel amac¢ ve hedeflerin paylasimina dayali 6rgiitsel baglilik



olusmaktadir. Benzer bir sekilde calisanlarin orgiite olan baghlik duygulart onlarin
orgiite olan giiven duygularini da artirmaktadir. Bu nedenle orgiitsel giiven ile orgiitsel

baglilik arasinda ¢ift yonlii bir iliskinin oldugunu sdyleyebiliriz (Demirel, 2008:185).

2.1.4. Orgiitsel Baghligin Sonuglar

Bagliligin derecesi ile ilgili olarak olumlu ya da olumsuz olabilmektedir. Orgiitsel
amagclar kabul edilebilir olmadiginda ¢alisanlarin yiiksek diizeydeki bagliligi, 6rgiitiin
dagilmasimi hizlandirabilmektedir. Amagclar kalic1 ve kabul edilebilir oldugunda ise,
yiiksek diizeydeki bagliligin etkili davranislarla sonuglanmasi olanagi bulunmaktadir.
Baghilik orgiitten ayrilma davranisi ile diisiik diizeyde; diisiik performans, artan
devamsizlik ve gecikme gibi geri ¢ekilme davranislariyla ise, daha yiiksek diizeyde
iligki igerisindedir. Davranigsal sonuglarin baglilikla en giiclii iliskiye sahip oldugu

bulunmustur. Bunlardan 6zellikle is doyumu, orgiitsel baglilikla olumlu bir iliski

igerisindedir (Balay, 2000).

Tablo 1.1. Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Olasi Sonuglari

CALISAN ORGUT
oLuUMLU OLUMSUZ oLuMLU OLUMSUZ
DUSUK -Bireysel -Mesleki -Zarar1 -Yiiksek oranda
DUZEYDE yaraticilik, gelisimde siirlayarak, is devri, ige gec
ORGUTSEL | 6zgiinliik ve yavaslik. morali kalma, iste
BAGLILIK | yenilik olusumu. ) arttirarak ve kalmada
. -Dedikodu yeniden ise isteksizlik,
-Insan S(.)n.ucu artan alimlarla, is oreiite
kaynaklarimnimn kigisel devrinin sadakatsizlik,
etkin kullanimi. | maliyetler. gerceklesmesi, | diisiik is kalitesi,
_Calisanin diisiik ve yikict | orgiite karsi
drgiit performansu_l yasa_ll olmayan
amaclarm engellenmesi. faallye_tler, rol
zedeleyecek _Calisanin \r:;c:i:me zarar
91351 ayrilma, sOylentileriyle .
ihrag veya ¢aba hatalarinin -Calisan
harcamama. ortaya ¢cikmast | lizerinde smirh
ve Orgiite kontrol, zarara
yararli olmasi




yol agabilecek
dedikodular.

ORTA -Ait olma, -Olas1 sinirhi -Artan ¢alisan | -Calisanin rol
DUZEYDE sadakat, kariyer gelisme | kidemi, sinirhi | {istii ve
ORGUTSEL | giivenlik, etkin | ve ilerleme isten ayrilma vatandaglik
BAGLILIK | olma firsatlari. istegi, sinirli i | davranislarinin
duygularinin . devri, yiikksek is | sinirlanmasi
geligmesi. ~Orgiitsel tatmini
katmanlar -Calisanlarin
-Orgiitten farkli | arasinda kolay orgiitsel
kimligin olmayan taleplerle is dist
korunmasi uzlasma. taleplerinin
dengelenmeme
-Yaraticilikta intimali
kisisel
bagimsizlik -Orgiitsel
olmasi etkinlikte olast
diistis.
YUKSEK -Bireysel -Bireysel -Giivenli ve -Insan
DUZEYDE beklenti ve gelisme, dengeli isgiicii | kaynaklarinin
ORGUTSEL | mesleki gelisimi | yenilesme, olusumu yerinde
BAGLILIK | karsilama yaraticilik kullanilmamasi
firsatlarmin -Daha ytiksek .
-Davranislarin bogulmast iretim i¢in -Orgiitsel
oOrgiit tarafindan calisanin esneklik, yenilik
odiillendirilmesi | -Calisanlar Orgiitiin ve uyum
. tarafindan taleplerini eksikligi
-Calisanin is degisime karg1 | kabul etmesi
yapma tutkusu direng -Gegmis politika
-Yiiksek ve slireclere tam
-Sosyal ve aile | diizeyde goérev | glivenen
iligkilerinde yarisi ve calisanlarda 6tke
gerilim performans ve diigmanlik

-Orgiit adina
yasa dis1 ve etik




-Is dis1 orgiitler | -Orgiitsel olmayan

i¢in sinirl amaglarin davranislarin
zaman, enerji kargilanmasi ortaya ¢ikmasi
-Arkadas

iligkilerinde

zayiflama

Kaynak: Balay, 2000:93-94.

2.2. ORGUTSEL GUVEN

Insan iliskilerinin uzun ve saglikli olmas1 icin gerekli yap1 taslarindan biri olan ve
orgiitlin slirdiiriilebilir bagarisinda olduk¢a 6nemli bir yeri olan giiven kavrami, son
yillarda isletmelerde 6nemli bir yer tutmaktadir.

Organizasyonun hedeflerini gergeklestirerek biliylime ve gelisme saglayabilmesi igin,
yenilige ve degisime agik olmasi, rekabet avantajini yakalayabilmesi, etkin ve etkili
bir bi¢imde faaliyetlerini yiirlitmesi gerekmektedir. Tiim bunlarin gerceklesmesi igin
Orgiitlin, orgiitsel amaglara inanan ve bu amaglar1 benimseyerek orgiite baglilik hissi
tastyan calisanlara sahip olmasi gerekmektedir. Orgiitsel verimliligin ve orgiitsel
bagliligin olugsmasindaki en onemli unsur ise calisanlarin Orgiitlerine duyduklari

giivendir (Halis ve ark. 2007).

2.2.1. Orgiitsel Giivenin Tanim

Bir calisanin Orgiitiin sagladigi destege iliskin algilari, ydneticinin dogru sozlii
olacagina ve soziiniin ardinda duracagina olan inanci olarak tanimlanmakla birlikte
orgiitlin kimligine ve kisiligine olan gilivenini kastetmekte ve hem yatay hem de dikey

orgiitsel iliskilerin temelini olusturmaktadir (Demircan ve Ceylan 2003).

Yapilan tanimlamalarla birlikte oOrgiitsel glivenin farkli  yonleri iizerinde
durulmaktadir. Buna gore orgiitsel giiven,



Cok diizeylidir: Giiven ¢aligma arkadaslari, ¢alisanlarla yoneticiler arasinda, ¢calisma
ekibi ile Orgiit arasinda ya da orgiitler aras1 yapilan anlasmalar sonucu orgiitler arasinda
gelisebilmektedir.

Kiiltiir temellidir: Orgiitiin kiiltiiriine, normlarina, degerlerine ve inanglarina bagl
olarak geligsmektedir.

Iletisime  dayalidir: Dogru bilgiyi saglama, kararlarla ilgili agiklamalar yapma,
samimi ve agik goriinme gibi iletisim davraniglarinin sonucunda ortaya ¢ikar.

Dinamiktir: Giiven, baslangi¢, saglamlastirma ve ¢oziilme asamalarindan olusan bir
dongii icinde siirekli degisim gostermektedir.

Cok boyutludur: Giiven, her biri, bireyingiivene iliskin algilarini etkileyen zihinsel,
duygusal ve davranissal faktorleri igermektedir (Demircan ve Ceylan 2003).

2.2.1.1. Kisiler arasi1 Giiven

Kisiler aras1 giiven, bireyin karsisindaki kisiye yonelik giiven duygusunu icermekte
olup taraflarin birbirine bagimliligi s6z konusudur. Ozellikle ¢alisma gruplarmin
etkinligi ve devamliligi, grup liyeleri arasindaki bu glivenin varligina baglhidir. Calisma
ortaminda kisiler arasinda;

Uygunluk: Gereksinim duyuldugunda erisilebilir olma,
Yeterlilik: Bir gorevi tamamlamak igin gereken bilgi, beceri ve yetenege sahip olma,

Tutarlhik: Davranislarin ve kararlarin, 6nceden kestirilebilmesini saglayacak sekilde
diger davranislarla uyumlu olmasi,

Swrdashk: Gizli bilgileri kendinde saklayabilme,

Adil Davranis: Olaylara objektif ve esitlik cergevesinde yaklasabilme,
Sadakat: Iliskiye zarar verecek davranista bulunmayacagina yonelik inang,
Aciklik: Bilgi ve fikirleri yargilamadan aciklikla paylasabilme diizeyi,
Séziine sadiklik: Onceden verilmis sozleri yerine getirme,

Ulasuabilirlik: Oneride bulunmaya ve &nerilere agik olma durumu gibi 6zelliklerin
giiven olusturdugu belirtilmektedir (Clark ve Payne 1997; Yiicel 2006; Samanci1 2007).

Ayrica, diriistliik, yetkinlik, acik iletisim, baglilik, iyi niyete dayali iligki, hamilik
(destekleyici, koruyucu, sahiplenici olma) gibi niteliklerde kisiler arasi giliven
iliskilerde yer alan 6nemli kavramlar olarafk belirtilmektedir (Erdem ve ark. 2006;
Erdem ve ark. 2007).



2.2.1.2. Yoneticiye Giiven

Kisiler aras1 bir giliven tiiri olup yoneticiler, ¢alisanlarin kuruma giivenlerini
saglamada ¢ok onemli bir role sahiptir. Yoneticilerin giiven saglayabilmeleri i¢in,
calisanlariyla gerekli bilgileri paylagsmalari, karsilikli olumlu etkilesimi saglamalar1 ve
caliganlarin iyi niyetlerini suistimal etmemeleri, calisanlara destek olmalar
gerekmektedir.

Konuyla ilgili yapilan aragtirmalarda, yoOneticiye olan giivenin, c¢alisanin
performansini olumlu etkiledigi, calisanlarin diisiince ve duygularina deger verip
onlar1 destekleyen yoneticilerin, kisilerin c¢aligma isteklerini artirdiklar1 ayrica,
calisanlarin yoneticilerini yetkinlik sahibi gormeleri durumunda onlarin kararlarindan
daha emin olduklar1 ve yoneticilerine daha ¢ok destek verip giivendikleri ile ilgili
bulgularin oldugu ifade edilmektedir (islamoglu ve ark. 2007).

Yoneticiye giivenin az oldugu kurumlarda ise, is yapma maliyetinin arttigi,
calisanlarin kisisel ve ekip saglhiginin bozuldugu belirtilmektedir (Bromiley ve
Cumming,1995). Ayrica giivenin azalmasi ve korkunun artmasi sonucu kurumda
yabancilasma, yalnizlik ve dlismanlik hislerinin gelismeye basladigi, stresin ve
yoneticilerin yanlis karar alma olasiliginin arttigi, calisan ve yoneticilerin bencilce
davranislar sergiledigi belirtilmektedir. Y 6neticisine giivenmeyen c¢alisanlarin, sadece
kendi islerine odaklandigi, yaraticiligin azaldigi, yenilik¢i yaklagimlarin yok oldugu

ve yeni durumlarla karsilasmaktan kaginildigi savunulmaktadir (Islamoglu ve ark.

2007).

Calisma arkadaslarina giiven; bir baska kisiler arasi giiven tiirii olup, calisma
arkadaslarinin yetkinligine itimat etme ve onun adil , ahlakli ve giivenilir davraniglar
sergileyecegine inanma olarak tanimlanmaktadir. Karsilikli bagimliligi olan ¢aligma
arkadaslarinin birbirine glivenmelerinin, saglikli bir ¢alisma yasami i¢in oldukga
onemli oldugu, giiven sayesinde olusturulan etkili iligkilerin ve tutumlarin kurum
icinde bir ¢cok olumlu sonuclar ortaya ¢ikardigi belirtilmektedir. Ayrica calisanlarin,
arkadaslarina gilivenebileceklerine inanmalarinin onlarin daha isbirlik¢i ve titiz
caligmalarin1 ve dolayisiyla da hedeflediklerine daha etkili ulagmalarin1 saglayacag:
ifade edilmektedir (Islamoglu ve ark. 2007). Calisanlarin birbirne ve yoneticilerine
duyduklar1 giivenin, isten ayrilma niyetini azalttig1, ekip basarisini arttirdig1 ve ise,

kuruma adanmighig arttirdig: bildirilmektedir (Yahyagil ve Deniz 2004; Yiicel 2006).

2.2.2. Orgiitsel Giiven Modelleri



2.2.2.1. Mishra Giiven Modeli

Mishra giiveni; “bir tarafin, diger tarafin yeterli, acik, ilgili ve itimat edilebilir
olduguna dayanan inancina karsi savunmasiz kalma istegi” olarak tanimlanmis ve
bunu dort farkli giiven boyutu seklinde ele almistir (Cetinel, 2008).

Tablo 1.2. Mishra Giiven Modeli Boyutlari

BOYUT ANLAM

Yeterlilik Kisi yada orgiitten beklenen standartlari
gerceklestirebilme yetenegine yonelik emin olma
durumunu yansitir.

Acikhk Giivenen ve giiven duyan arasindaki iletisimin agik ve
diirist algilanmasini yansitir.

Tgililik Digerlerinin refahina yonelik ilgiyi yansitir.

Itimat Edilirlik Soylemler ve eylemlerde tutarlilik beklentisini yansitir.

Kaynak: Tiiziin 2006:38.

Mishra modelinde belirtilen dort boyut, birbirini etkilemekte ve birbirinden
etkilenmektedir. Mishra karsilikli giivenin bir iligkide her boyutun mevcut olmasini
gerektirdigini belirtmektedir. Bu boyutlardan birinin eksik olmasi giiven iliskileri
tizerinde olumsuz bir etki birakacaktir (Tiiziin, 2006:39).

2.2.2.2. Bromiley ve Cummings Giiven Modeli

Bireysel ve orgiitsel giiven ayrimimi yapmuglardir. Bireysel giliven, bireyin
iliskilerindeki ve davramislarindaki beklentileri ifade etmektedir. Orgiitsel giiven ise
bireylerin orgiitsel iliskilerden ve davranislardan beklentilerine odaklanmaktadir.

Bromiley ve Cummings’e gore giiven, “birkisinin veya bir grubu olusturan kisilerin
diger kisi veya gruba (a) acik veya acik olmayan taahhiitlere uygun iyi niyetli
davranma gayreti, (b) ne olursa olsun, goriigmelerde dnceden belirlenmis taahhiitlerde
diiriist olma, (c) uygun firsatlar oldugunda bile diger tarafin durumundan ¢ok fazla
cikar saglamama inancit veya grubun ortak inancidir” (Bromiley ve Cummings,
1996:303).

2.2.2.3. Schockley-Zalabak, Ellis ve Winograd Giiven Modeli

[letisim ve is memnuniyeti literatiiriinii gozden gegiren Schockley-Zalabak, Ellis ve
Winograd (2000), giiven boyutlar1 arasina 6zdeslesme boyutunu da ekleyerek bes



boyutlu bir model gelistirmislerdir. Ozdeslesme, &rgiit iiyelerinin orgiitsel hedefler,
degerler, inanglar ve normlarla birlesip birlesmedigi 6nemine vurgu yapar (Tiiziin,
2006:41).

Orgiitsel giiven unsurlari, is memnuniyetini ve algilanan drgiitsel etkinligi Sekil 1.2°de
parametrelerle gdsterilmistir.

YETERLILIK ALG_ILA_NAN
ETKINLIK

A
ACIKLIK VE
DURUSTLUK I
— ORGUTSEL
iLGILILIK - 5 GUVEN
iTIMAT EDILIRLIK /

iS MEMNUNIYETI

OZDESLESME

Sekil 1.2. Schokoley-Zalabak, Ellis ve Winograd Orgiitsel Giiven Parametreleri
(Tiiziin 2006:41).

Goriildigi iizere tanimlanan giiven boyutlari orgiitsel gliven iizerinde dogrudan etkiye
sahiptir ve algilanan etkinlik ve is memnuniyetinde de etkiye sahip oldugu dikkat
¢ekmektedir.



2.3.iS DOYUMU

s, bireylerin sosyal, ekonomik ve psikolojik gereksinimlerinin karsilanmasina olanak
yaratarak yasamlarini siirdiirmelerini saglamaktadir. Is, bir kisinin yasamini1 devam
ettirmesi i¢in gerekli olan ekonomik kazancin elde edilmesinde temel bir isleve
sahiptir. Bu nedenle kisi i¢in cok 6nemli bir degerdir. Bu dogrultuda orgiitsel davranis
alaninda yaklasik olarak 70 yildir igin anlami, isin kisi i¢in dnemi ve isin kisiye
sagladig1 yararlart vb. konularinda arastirmalar yapilmaktadir. Bu arastirmalarin

onemli bir boliimii ise kisinin isinden memnun olup olmadigini ifade eden “is

doyumuna” odaklanmaktadir ( Dede ve Cinar, 2008).

2.3.1. is DoyumununTanim

Is doyumu isgdrenlerin isteki roliine karsi olusturdugu algisal, duygusal ve davranissal
tepkidir ( Bayrak, 2004). Is doyumu, isgdrenlerin fizyolojik ve ruhsal saglik

durumlarmin, aym zamanda da duygularmin bir belirtisidir. Isten elde edilen maddi



cikarlar ile iggorenlerin beraberce calismaktan zevk aldigi is arkadaslari ile eser

meydana getirmenin sagladigi mutluluktur (Yiksel, 2005).

Is doyumu yalnizca bireyin mevcut isine yonelik duygularmi ya da memnuniyetini
degil, ayn1 zamanda ise iliskin basar1 ve sorumluluk gibi isle ilgili tiim boyutlar
icermektedir (Chang & Chang, 2007).

Is doyumu, genel olarak bireylerin islerinden hoslanma durumlarini ifade eder (Price
& Muller, 1981).

Calisma ortaminin, ¢alisanlarin bireysel gereksinimlerini karsilama derecesini gosterir
(Baotham, Hongkhuntod, Rattanajun, 2010).

Bir orgiit ancak calisanlarin gosterdigi performans kadar iyi olabilir. Calisanlarinda
iyi performans saglamalarinda yaptiklari isten aldiklar1 doyum ¢ok dnemlidir. Baska
bir deyisle bireysel doyumun arttirilmasi, Orgiitiin basarisini da beraberinde
getirecektir. Bunu saglamanin yolu ise, ¢calisanlarin yaptiklari isi anlamli bulacaklari,
kendilerini yetkin ve insiyatif sahibi hissedecekleri ve ¢iktiy1 etkiliyebilecekleri bir
calisma ortami1 saglamaktan geger. Bu baglamda en biiyiik gérev kuskusuz yoneticilere

diismektedir (Erdil ve ark, 2004:17-18).

Yoneticiler bir defaya mahsus yiiksek is doyumu saglayip sonra bu konuya birkag yil
gbdzden uzak tutamazlar. Is doyumu geldigi kadar cabuk gidebilir, bu nedenle is
doyumunun yillik olarak hatta aylik olarak dikkatlice izlenmesi ve korunmasi gerekir

(Caliskan, 2005:10).

Is doyumu ¢alisanin mutlulugunu artirmakla beraber, ¢alisanin isine baglanmasina,
verimli ¢alismasina, defolu ve hatali {iriin oraninin azalmasina, isgiicli devir oraninin
diismesine neden olmaktadir. Is doyumsuzlugu, rol belirsizligi, rol ¢atismas, rol stresi,
asir1 is yiikii, profesyonel gelisim ve kariyer ilerlemesinden kaynaklanabilmektedir. is
doyumsuzlugu, diisiik performans, devamsizlik ve isgiicii devrinde artis gibi
olumsuzluklara neden olmaktadir. Sonucta diisiik performans ve verimlilik diizeyi

gosteren ¢alisan isi sabote edebilmekte ve nihayetinde isten ayrilabilmektedir (Giil ve
ark. 2008:3).

2.3.2. Is Doyumunun Sonuclar1

[s tatmininin bireysel ve orgiitsel agidan bir dizi énemli sonuglar1 bulunmaktadir.



Bu nedenle, is tatmini ¢alisma ve orgiitsel psikoloji alaninda en ¢ok arastirilan kavram
olmustur. Oncelikle, is tatmini sorumluluk, gorevin ¢esitliligi ve iletisim gibi ¢alisma
kosullar ile baglantilidir. Bununla birlikte, is tatmini, devamsizlik, orgiitsel etkisizlik,
sabote etme, verimlilik karsiti davraniglar gibi sonuglarla ilgili bulunmaktadir. Bu
sorunlar ve bunlarin dogurdugu sorunlar dogrudan orgiitle ilgilidir. Bu bakis agisindan
dolayi, is tatmini ¢calisma ve orgiitsel psikoloji literatiiriindeki aragtirmalarin merkezi
bir kavrami olarak yer almistir. Literatilirde, is tatmininin sonuglari; 6rgiitsel etkililik,
verimlilik, is goren iliskileri, devamsizlik, isgiicii devri ve isgdren sagligi bakimindan

onemli bulunmaktadir (Yiiksel, 2005:296).

2.3.2.1. Is Doyumu Saglandiginda Ortaya Cikan Sonuclar

Islerinden bekledigi doyumu saglayan calisanlarin is ortamindaki moralleri en {ist
seviyede olup, islerine daha bagimli hale geleceklerdir. Bu da calisanlar arasindaki
biitiinlesmeyi daha da arttirir.

2.3.2.1.A. Yiiksek Moral Saglanmasi

Iyi motive olmus ve is doyumuna ulasmis calisanlar daha yiiksek morale sahip olurlar
ve bunun neticesinde igyerine olan yararlari artar. Calisanin moralinin yiiksek olmasi,
calisanlar ve calisma diizeni iizerinde su olumlu etkileri yapar (Sevimli ve Iscan,
2005:59):

* Morali iyi olan bir kisi gbrevlerini enerji ve coskuyla yerine getirir.

» Isgorenler, calismaya daha istekli olur.

* Calisanlar, igyerinin giic durumlarinda, olaganiistii ¢caba gosterirler.

» Isgdrenlerin ¢alisma arzusu yiiksek olur.

* Calisanlar, yonetmeliklere, is kurallarina ve emirlere isteyerek uyarlar ve iyi bir
disiplin kurulur.

* Calisanlar igyerinin hedefleri dogrultusunda is birligi isterler.
* Calisanlar yoneticilere ve isyerine karst baglilik duyarlar.

* Yiiksek moral, isgiicii devri ve devamsizlik iizerinde de olumlu etkiler yapar. Yiiksek
moral personel devir hiz1 ve devamsizlig1 azaltir. Buna bagli olarak katlanilan maliyet
de azalir (Sevimli ve Iscan, 2005:59).



2.3.2.1.B. Calsanlarin islerine Baglanmasi

Orgiitsel baglilik, calisanlarin orgiite sadakatleriyle ilgili bir tutumdur. Orgiit ile
calisan amaglarmin bir biitiinliik ve uyum icinde olmasidir. Orgiitsel baghlik, ¢alisanin
orgiitityle ve amaclariyla 6zdeslesmesi ve orgiitteki tiyeligini devam ettirme arzusudur.
Calisanlarin islerini tam anlamiyla benimseyebilmeleri ve kendilerinden istenen
verimin saglanabilmesi, isinde isteyerek ve zevkle calisabilmesi i¢in baz1 kosullarin
varligr gereklidir. Calisan yaptigr isten ekonomik, sosyal ve psikolojik doyumu
saglayabilmelidir. Isletme yoneticisi bu duygular1 tattirabilmelidir. Bu durumun
sonucu calisanin isyerine karsi olan baglilik ve motivasyonunun saglanmasi biiyiik

Olctlide kolaylasacaktir (Karahan, 2008:233).

2.3.2.1.C. Isyerinde Biitiinlesme Saglanmasi

Calisanlarin bulundugu isyerine uyumu, verimliligi olumlu yonde etkileyecektir.
Ciinkii kisi oOrgiitle uyum icerisine girince, Orgiitiin amacglar1 ve araclarini
benimseyecektir. Calisan, igyerinin amaglarint ne Ol¢lide benimserse, bu durum
amaglarin gelismesine de o 6lciide katkida bulunacaktir. isi yavaslatma, boliim veya
gruplar arasi dengenin bozulmasi seklinde goriilebilecek bazi aksamalar yok
edilecektir. Is yerinde verimlilik ve etkinlik artacaktir. Ayrica, ydneten ve ydnetilenler
grubunun isyerinde beklentilerini elde etmesi sonucu bu gruplar arasinda uyum
goriilecektir ve bunlarin sonucu olarak iki grup arasinda siirtiisme ve ¢ekismeler
minimum diizeye inecek, isyerinin siirekliligi saglanacaktir (Sevimli ve Iscan,

2005:60).

2.3.2.2. Is Doyumu Saglanmadiginda Ortaya Cikan Sonuglar

Is doyumu saglanmadiginda ¢alisanlarda ortaya ¢ikan sonuglar bireysel ve orgiitsel
olarak incelenecektir.

2.3.2.2.A. Bireysel Sonuclar

Orgiitte kendisini etkileyen kararlarin alinmasinda séz hakkina sahip olmayan ve
bagkalariin amaclarina katkida bulunan bir ara¢ niteligi tasiyan oOrgiitsel insan,
giinlimiiziin toplumlarinda kendi kendisine, orgiite ve giderek topluma yabancilasan
bir insandir. Calisana yaratict ve yapict giiclinii ortaya koyacak bir ortam

yaratilmalidir. Boyle bir ortam, ancak calisanin kendisini etkileyen ve ilgilendiren



konularda kararlara katilmasi yoluyla saglanabilecektir. Calisan ¢alistig1 is yerinde
bedensel gliciinii ortaya koyarken, ayn1 zamanda diisiinsel giliciinden yararlanildigini
gormekle ise ve isyerine karsi yabancilik duygusundan kendisini biiylik oOlgiide
kurtaracak, yaptigi is anlam kazanacak ve igyerinin amacglar1 ile daha kolay
biitiinlesecek, yabancilasma duygusu ortadan kalkacaktir. Isyerinde, yaptig1 isin
calisan anlamsiz gelmesi, sorunlarin yonetimce gereken bicimde ve zamaninda ele
alinmamasi, yonetimce alinan kararlarin calisana geregi gibi anlatilmamasi gibi
olaylar sonucu ¢alisan isyerinden kendini uzak tutmakta ve bezginlik gostermektedir.
Ayrica beklentilerine ulasamayan calisan, isyerinde tepkisini ¢ocuksu bir davranis
bicimine doniistiirebilmekte, Ornegin surat  asabilmekte veya aglayabilmektedir.
Bundan da 6te, beklentilerine ulasamama bazi calisanlarda saldirganlik davranisinin
ortaya c¢ikmasina yol agar. Saldirganlik disariya karsi bir harekettir. Kisiye ya da
esyaya eylemli veya sozlii saldir1 bigiminde ortaya ¢ikmaktadir (Sevimli ve iscan,
2005:61).

2.3.2.2.B. Orgiitsel Sonuglar

Nasil insanda acglik duygusu “mide sancisi” veya “halsizlik” bi¢iminde kendini
gosterirse, bozuk moralde kendini diigiik tatmin isi yavaslatma, gecimsizlik, hirginlik
gibi sekillerde kendini gosterir. Diisiik tatmin biiyiik bir olasilikla, personel devir
hizinin yiiksek olmasi sonucunu da dogurur bu da yetismis is giicliniin kayb1 demektir.
Su halde 6zet olarak, diisiik moral seviyesinin igyerine verebilecegi zararlar1 su sekilde
aciklayabiliriz; Isgdrenin diisiik morale sahip olmasi sonucu is yavaslatmalar, is
durdurmalari, asir1 Olgiide devamsizlik ve gecikmeler calisan devir hizindaki
yiikseklik, is veriminde diismeler, is iliskilerinde olumsuzlasmalar, ¢alisanlar arasinda
gecimsizlik, i kurallarina ve is emirlerine uyumsuzluk durumlari ortaya ¢ikar (Sevimli

ve Iscan, 2005:61).

Calisanlar bir¢ok hallerde, kendilerini ¢ok az veya hi¢ katkilart olmayan bir diizen
icinde kendilerini bulmaktadirlar. Bu yeni calisma diizeni calisanlar arasinda
huzursuzluklara ve kendilerinden olugan direnmelere yol agmaktadir. Bu protesto bazi
hallerde yiiksek oranda ortaya ¢ikan devamsizlik, ise ge¢ gelme, emirlere uymama,
isin yavas ve diisiik kalitede yapilmasi seklinde kendini gostermektedir. Ayrica isinden
memnun olamayan calisan isyerindeki isinden c¢ok isyeri disindaki diinyas1 ile

ilgilenecektir. Isine yeterince ilgi duymayan calisan is kazalarina daha ¢ok yatkin



olmaktadir. Ciinkii kazalarin bireyin psikolojik ve fiziksel durumlariyla iligkisi

bulunmaktadir (Sevimli ve Iscan, 2005:61).

2.4. Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel Giiven ve Is Doyumu Arasindaki Tliski

Glinlimiizde siirdiiriilebilir basariyr amacglayan ve degisime agik olan orgiitler i¢in
insan kaynaklarinin 6nemi giderek artmaktadir. Calisma ortaminda insan kaynagindan
en iyi derecede yararlanilmasi ise hi¢ kuskusuz caliganlarin 6rgiite olan bagliliklariyla
miimkiin olacaktir. Yasanan degisimler karsisinda orgiitler, ¢calisanlarinin 6rgiite karsi
giiven olusturmalarinin yollarin1 aramakta; bu sayede onlarin orgiite olan bagliliklarini

arttirmaya ¢alismaktadir (Taskin ve Dilek, 2010:44).

Bazi aragtirmacilar orgiitsel giivenin orgiitsel bagliligin 6nemli bir gostergesi oldugunu
bulmalarina karsilik digerleri is tatmininin bir baglilik gostergesi oldugunu
bulmuslardir. Orgiitsel giiven, is doyumu ve orgiitsel bagliligin hepsinin g¢alisan
davraniglarinin ve etkili orgiitsel baglhiligin parcalari oldugu diisiiniilmektedir. Ancak
is doyumu aymi orgiit i¢inde is degisikligi ile arttirilabileceginden ve sartlara 6zgii
olmasimndan dolay1 oOrgiitsel baglilik ve giiven, sonradan meydana gelen sirketten
ayrilma davranisinin daha iyi gostergesi olabilir. Dahasi, bazi arastirmacilar is
doyumunun orgiitsel baglilig1 olusturan bir¢ok parcadan birisi olduguna inanmaktadir

(Taskin ve Dilek, 2010:43).

Orgiitsel baglilik bir bireyin i¢inde bulundugu &rgiitte kendini 6zdeslestirmesinin ve
orgiite dahil olmasmin derecesini gostermektedir. Dolayisiyla orgiitsel baglilik ne
kadar yiiksek olursa calisanin o sirketten goniillii olarak ayrilma sansi da o kadar diisiik
olmaktadir. Sirket caligsanlar1 birbirlerine ne kadar glivenirse o kadar az kontrol etme

ihtiyact hissedilmektedir (Taskin ve Dilek, 2010:39).

Orgiitsel baglilik gibi degiskenlerle giiclii bicimde iliskilendirilmis olmasina ragmen
orgiitsel giiven kavrami, kavramsal olarak farkli durmaktadir. Orgiitsel baglilik orgiit
hedefleriyle kimlik bulma ve bu hedeflerin degerlendirilmesiyle iligkiliyken, orgiitsel
giiven ¢aliganlarin orgiit hedeflerine olan inanciyla iligkilidir ve nihayetinde orgiitsel

eylemin calisanlar i¢in yarar saglayacagina inanilir (Tagkin ve Dilek, 2010:39).

Is tatmini ve &rgiitsel baglilik kavramlari arasindaki temel fark, "isimi seviyorum" ve

"calistigim Orgiitii seviyorum" seklinde dzetlenebilir. Is tatmini, calisanin yapmakta



oldugu isine kars1 gelistirdigi tutumlarla ile ilgili iken, orgiite baghilik calisanin

calistig1 Orgiite kars1 gelistirdigi tutumlarla ilgilidir (Dogan ve Kilig, 2007:51).

Yiiksek is doyumuna sahip olan ¢aliganlarda 6rgiitlerini sahiplenme duygusunun daha
yiiksek gerceklesecegini bunun da orgiitsel bagliliga sebep olacagi bilinmektedir.
Orgiitsel baglilik ile is doyumu mukayese edildiginde baghligin orgiitiin tamamina
yonelmis genis perspektifli bir tutum oldugu, is doyumunun ise daha spesifik olan ise
kars1 yoneltilmis bir tutum oldugu goriilmektedir. Bu mukayesenin ortaya koymus
oldugu bir bagka sonug ise zaman agisindan bagliligin daha uzun vadeli ve devamlilik
gosteren bir yapi1 arz ettigi, buna karsin is doyumunun daha kisa vadeli ve degisken bir

nitelik tasidigidir (Giil ve ark, 2008:5).

Hastaneler, saglik tanimi kapsamindaki hizmetleri ilireten gliniimiiziin en karmasik
isletmeleri yapisal, teknolojik ve g¢evresel oOzellikleri nedeniyle en yiiksek
uzmanlagmaya sahip ve toplumsal orgiitlerin en eski drneklerinden biridir. Boylesine
karmagik yapiya sahip bir orgiit i¢inde, elbette ki farkli demografik 6zelliklere sahip
calisanlar yer almaktadir. Hastanedeki ¢alisanlar pek ¢ok acidan birbirleriyle karsilikli
gorev bagimlilig1 i¢inde olmaktadirlar. Birinin yaptig1 is, kaginilmaz olarak digerinin

yaptigi isi de etkilemektedir (Tas, 2012:68-69).

Hastanelerde ve diger tiim saglik kuruluslarinda da insan 6gesi, lizerinde durulmasi
gereken en duyarli nokta olmaktadir. Ozellikle, hastanelerin bir hizmet isletmesi
oldugunu diisiiniirsek, hastanede hizmet veren insanin, hastaneye hizmet gérmeye
gelen insana sunmus oldugu hizmetle onu memnun etmesi, hizmet veren, hizmet géren
ve sosyal sistem acgisindan oldukg¢a onemli ve ciddi bir konu olmaktadir. Hastanede
hizmet gorenin memnuniyeti yada memnuniyetsizliginde, hastanede g¢alisanlarin
hastaneye ve isine olan bagliligi, giiveni, isinden duydugu doyum ve doyumsuzlugun

biiytik bir rolii olmaktadir (Tas, 2012:69).



3. GEREC VE YONTEMLER

Bu ¢alismaya, 2014 yilinda Istanbul Bagcilar Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde
gorev alan acil tip klinigi, acil kadin dogum ve ¢ocuk acil kliniklerinde ¢alisan hekim
ve hemsireleri dahil edildi. Calisma prospektif, kesitsel bir anket ¢aligmasi olarak
diizenlendi. Calismaya katilmayr kabul edenlere sosyodemografik veri formu,
Orgiitsel Baglilik Olgegi, Orgiitsel Giiven Olgegi ve Is Doyum Olgegi sunuldu.
Calismaya 33 doktor ve 71 hemsire olmak iizere toplam 104 kisi katildi. Calisma
01.06.2014-30.06.2014 tarihleri arasinda yapildi.

Calismanin yapildigi donemde gebelik, dogum izni, hastalik, gérevlendirme gibi
nedenlerle izinli olanlar ve ¢alismaya katilmay1 kabul etmeyen hekim ve hemsireler
calismaya dahil edilmedi. Calisma Helsinki 2008 kriterlerine gore yiiriitiildii.
Hastanemiz girisimsel olmayan klinik ¢aligmalar etik kurulundan onay alindi. Veri

toplama agamasinda hekim ve hemsirelere arastirmanin amaci anlatildi, sézlii ve yazili



onamlar1 alindi. Arastirma verileri, dort ayr1 bolimden olusan ve katilimcilarin
kendilerinin doldurduklar1 bir anket yoluyla toplandi. Anketin ilk boliimii
sosyodemografik &zellikleri, ikinci boliim OBO‘ni, {iciincii bdliim OGO ni, dérdiincii
boliim ise IDO’ni icermektedir. Calismay1 kabul eden kisilere anket formu isim

belirtmeksizin dagitildi ve ayni giin toplandi.

Sosyodemografik bilgi boliimii; yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma,
O6grenim durumu, acil kliniginde calisma siiresi, kurumda caligsma siiresi ile ilgili

sorular1 kapsamaktaydi.

Calisanin &rgiitiine baghiligmi 6lgmek icin 18 maddelik OBO kullanildi. Bu 6lgek
duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ alt boyuttan
olusmaktaydi. Olgekteki her madde katilmiyorum ve katiliyorum olmak iizere 1°den
(kesinlikle katilmiyorum) 5’e (kesinlikle katiliyorum) kadar derecelendirildi. Anketi

cevaplayan kigilerden bagliliklarini tanimlayacak olani isaretlemesi istendi.

Calisanin 6rgiitiine olan giivenini 6lgmek i¢in 12 maddelik OGO kullanildi. Olgekteki
her madde diisiik ve yiiksek olmak tlizere 1’den (sifira yakin) 7’ye (%100’e yakin)
kadar derecelendirildi. Anketi cevaplayan kisilere orgiitlerine olan giivenlerini en iyi

tanimlayani igaretlemeleri istendi.

Calisanin isinden almis oldugu tatmini Slgmek i¢in 14 maddelik IDO kullanilds.
Olgekteki her madde tatmin eder ve tatmin etmez olmak iizere 1’den (beni hig tatmin

etmez) 5’e (beni ¢ok tatmin eder) kadar derecelendirildi.

Calismada elde edilen bulgularin degerlendirilmesinde, istatiksel analizler i¢in SPSS
22.0 for Windows programi kullanildi. Verilerin tanimlayici istatistiklerinde ortalama,
standart sapma, min-max, medyan, oran, frekans degerleri kullanildi. Verilerin
dagilimina Kolmogorov simirnov test ile bakildi. Niceliksel verilerin analizinde
Kruskal-Wallis ve Mann-Whitney U testi kullanildi. Niteliksel verilerin analizinde ki-
kare test kullanildi. Korelasyon analizinde Spearman ve Pearson korelasyon analizi

kullanildi. P<0.05 istatistiksel olarak anlamli kabul edildi.



4. BULGULAR

Bu boliimde arastirma grubunun, hekimlerin ve hemsirelerin tanimlayici bulgulari,
orgiitsel baglilik, orgiitsel gliven ve is doyumlarina yonelik tutumlarina iliskin
bulgulara yer verilmektedir.

4.1. Arastirma Grubunun Tanimlayic1 Bulgular:

Arastirmaya katilanlarin %28.8°1 25 yas ve alt1, % 55.8’1 26-35 yasinda, % 15.41 35
yas ve iizerinde olup, %53.8°1 kadin, %46.2’si erkek, %45.2’si evli, %52.9°u bekardir.
Arastirmaya katilanlarin %15.4°1 saglik meslek lisesi, %9.6’s1 onlisans, % 61.5°1
lisans ve tip fakiiitesi, %13.5°1 yiiksek lisans-doktora-tipta uzmanlik mezunudur.

Arastirmaya 33 hekim 71 hemsire olmak {izere toplam 104 kisi katilmistir.
Arastirmaya yas ortalamasi 28.9 £+ 5.9 yil olan 48 (%46) erkek, 56 (%54) kadin toplam
104 hekim ve hemsire dahil edildi. (Tablo 1.3 ).

Tablo 1.3: Acil Servis Calisanlarinin demografik 6zellikleri



Med(Min-Mak)

Ort.ts.5./n-%

Yag 29 18 - 47 289 + 5,9
<25 30 28,8%
Yas 26- 35 58 55,8%
35< 16 15,4%
- Erkek 43 46,2%
Cinsiyet
Kadin 56 53,8%
Cocuk Sayisi 0 0-2 05107
Evli 47 45,2%
Medeni Durum Bekar 55 52,9%
Bosanmis, Dul, Esinden Ayr Yagiyor 2 1,9%
Saglik Meslek Lisesi 16 15,4%
o On Lisans 10 9,6%
Ogrenim Durumu ] o
Lisans-Tip Fakiltesi 64 61,5%
Yiksek Lisans -Doktora -Tipta Uzmanlik 14 13,5%
Doktor 33 31L,7%
Unvan
Hemsire 71 68,3%
Acil Serviste Calisma Sdresi | Yil) 3 39130
Kurumda Calisma Siresi (Yil) 3 33119
"
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Sekil 1.3: Arastirmaya katilan ¢alisanlarin tanimlayici 6zellikleri

Aragtirmaya katilan tiim calisanlarin yas ortalamasi 28.9+5.9 (Med.29, Min.18, Mak.
47) dir. Arastirmaya katilan tim hemsirelerin yas ortalamasi 28.1+£6.7 (Med. 28,
Min.18, Mak. 47) dir. Hekimlerin yas ortalamasi 30.6+£3.0 (Med 30, Min 26, Mak 39)

dir (Tablo 1.4).

Ort. £S.S.

Tim calisanlar 29

18-47 28.9+£5.9




Hekimler 30 26-39 30.6+3.0

Hemsgireler 28 18-47 28.1+6.7

Tablo 1.4: Calisanlarin yas ortalamalari

Arastirmaya alinan hemgsirelerin 25 ‘i (%35.2) erkek, 46’s1 (%64.8) kadindi.
Hekimlerin ise 23’1 (%69.7) erkek, 10°u (%30.3) kadindi. Hekimlerin erkek sayisi
orani hemsirelere gore daha yiiksekti (Sekil 1.4).

Tim Hemgireler Hekimler
cah'?'anlar @ Cinsiyet Erkek EErkek BKadin

@ Cinsiyet Erkek W Cinsiyet Kadin

B Cinsiyet Kadin 35%
.\ A i

Sekil 1.4: Arastirmaya katilan calisanlarin cinsiyetlere gére dagilimi

Aragtirmaya katilan 71 hemsirenin %42.3’1 25 yas ve alt1, %39.4’1 26-35 yasinda, %
18.3’1i 35 yas ve iizerinde olup, %64.8’1 kadin, %35.2’si erkek, %39.4 ‘i evli, %60.6’s1
bekardir. Hemsirelerin %22.5°1 saglik meslek lisesi, %14.1°1 6nlisans, %54.9°1 lisans,
%38.51 lisansiistii mezunudur. (Tablo 1.5).

Tablo 1.5: Acil serviste ¢alisan hemsirelerin demografik 6zellikleri



Hemsirelerin Demografik Ozellikleri NMed({Min-Mak) Ort.ts.5./n-%
Yas 28 18 - 47 28,1 t 6,7

=25 30 42,3%
Yas 26- 35 28 39,4%

35< 13 18,3%

- Erkek 25 35,2%

Cinsiyet

Kadin 46 64,8%
Cocuk Sayis 0 0-2 0,5 +0,7

Evli 28 39 4%
Medeni Durum i

Bekar-Dul 43 60,6%

Saghk Meslek Lisesi 16 22,5%
L On Lisans 10 14,1%
Ogrenim Durumu

Lisans-Tip Fakiltesi 39 54,9%

Yilksek Lisans -Doktora -Tipta Uzmanhk 6 8,5%
Acil Serviste Caligma Siresi | Yil) 3 1-15 42 +33
Kurumda Calisma Siresi (Yil) 3 1-8 36+21

Arastirmaya katilan 33 hekimin %90.9‘u 26-35 yasinda, %9.1°1 35 yas ve iizerinde
olup, %30.3’i kadin, %69.7’si erkek, %57.6’s1 evli, %42.4’ii bekardir. Hekimlerin

%75.8’1 asistan hekim, %24.2’si uzmandir (Tablo 1.6).

Tablo 1.6: Acil serviste ¢alisan hekimlerin demografik 6zellikleri



Doktorlarin Demografik Gzellikleri NMed({Min-Mak) ort.ts.5./n-%

Yas 30 26 - 39 30,6 £ 3,0
=25 0 0,0%
Yas 26- 35 30 90,9%
35< 3 9,1%
S Erkek 23 69, 7%
Cinsiyet
Kadin 10 30,3%
Cocuk Sayisi 0 0-2 05 +0,7
Medeni D Evli 19 57 6%
saent Burum Bekar 14 42 4%
e Tip Fakiltesi 25 75,8%
Ogrenim Durumu
Tipta Uzmanhk 8 24,2%
Acil Serviste Calisma Siresi { Yil) 3 1-12 3,1+32.2
Kurumda Calisma Siresi (Yil) 2 1-6 24+1,1

4.2. Arastirma Grubunun Temel Degiskenler A¢isindan Incelenmesi

Arastirma grubunun Orgiitsel baglilik diizeyleri Tablo 1.7°de yer almaktadir. Orgiite
bagliligin alt boyutlar1 acisindan bakildiginda tiim boyutlarin 6l¢gegin orta noktasinin
altinda oldugu saptanmistir. Boyutlar arasinda ciddi farkliliklar olmamakla birlikte,
kurum c¢alisanlarinin orgiitlerine duyduklar1 sadakate yonelik algilar ile ilgili olan
duygusal bagllik (2.8+0.7) diizeyleri diger boyutlara kiyasla daha fazladir. Bu boyutu
ikinci sirada c¢aliganlarin su anda bu hastaneye devam etmelerinin hem istek hem
gereklilik olacag: diislincesiyle orgiit liyeliginin siirdiiriilmesine yonelik algilar ile
ilgili olan devam baglilig1 (2.4 + 0.8 ) izlerken, iiclincii sirada ¢alisanlarin Orgiitiin
degerlerini kabul etmeleri anlamina gelen normatif baglilik (2.3 + 0.9) izlemektedir.

Tablo 1.7: Acil Servis Calisanlariin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri



Ort.ts.s.  Med{Min-Mak)
Orgiitsel Baghhk Olgegi
Duygusal Baghik
Kariyerimin geri kalanini bu hastanede gecirmekten
1- 2014 1 1-5
mutluluk duyanm
Bu hastanenin sorunlanni kendi sorunlanmmis gibi
2- ] ] 24+13 2 1-5
hissediyorum
Bu hastanede kendimi “ailenin bir pargasi” gibi
3- ] ] 31+x14 3 1-6
hissetmiyorum
Bu hastaneye kars “duygusal bir bag” hissetmiyorum 3211, 3
5-  Bu hastane benim igin “cok dzel” anlam tasyor 2,71, 2
Bu hastaneye karg “glicld bir aidiyet duygusu”
b- . . Y 3 8l Y Ve 3313 3 1-5
hissetmiyorum
Duygusal Baghlik Toplam 28+07 3 1-5
Devam Baglilig
Istesem bile su an bu hastaneden aynlmak benim igin ¢ok
1- 25113 2 1-5
zor olurdu
Su an bu hastaneden aynlmaya karar vermis olsam,
2- L 2111 2 1-5
hayatimin bayik blimi alt Gst olurdu
Su anda bu hastaneye devam etmem, hem istek hem de
3- s 27%1.3 3 1-5
gerekliliktir
Bu hastaneden aynlmayi disinmek igin cok az segenegim
4- . ? yIets wne cenee 2514 2 1-5
oldugunu disiiniyorum
Bu hastaneden aynlmanin az sayidaki ciddi sonuglanndan
3- o 24+13 2 1-5
birisi is bulma alternatiflerimin az olmasidir
Bu hastaneye kendimden bu kadar ¢ok sey adamis/katmi
b- Y . ¢ 5‘:.-’ 5;{ ? 24+12 2 1-5
olmasaydim baska bir yerde ¢calismayi disinebilirdim
Devam Baghlig Toplam 24+08 3 1-4
Normatif Baghlik
Hastanemde ¢alismaya devam etmem igin herhangi bir
1- ] . 2ex14 3 1-5
zorunluluk hissetmiyorum
Hastanemden aynlmak avantajli olsa bile, 5u anda
2- . . L 26+14 3 1-5
aynlmanin dogru oldugunu disinmiyorum
3- Hastanemden su anda aynlirsam kendimi suglu hissederim 19 +1,
4-  Hastanem benim sadakatimi hak ediyor 2111,
Hastanemden simdi aynlmam, ¢linkd buradaki insanlara
2 ] ) 21+12 2 1-5
karsi sorumluluk hissediyorum
6- Hastaneme gok sey borgluyum 2012 2
Normatif Baghlik Toplam 23t059 12

Aragtirma grubunun orgiitsel giiven diizeyleri Tablo 1.8°de yer almaktadir. Orgiite
giiven agisindan bakildiginda dlgegin puan orta noktasinin iizerinde oldugu (3.2+1.3)



saptanmistir. Calisanlarin orgiite giiven ile ilgili degerlendirmeleri daha detayl1 olarak
incelendiginde; c¢alisanlarin bu 12 madde iginde en olumlu ve en olumsuz
yanitladiklart maddeler “Bu kurumda (hastanede) birbirimize glivenebilme derecemiz
yar1 yartyadir.” (3.6+1.5), “Birlikte c¢alistigim meslektaglarim arasindaki giiven
diizeyinin istenilen esaslarda olmasinin derecesi yar1 yartyadir” (3,5+1,6) en yiiksek
ortalamaya sahipken, “YoOneticimin isindeki kritik esaslar konusunda teknik olarak
yeterli olduguna dair giivenim diisiiktiir.” (2.8+1.5), “Bu kurumda (hastanede) bana
adil sekilde davranildigina dair glivenimin derecesi diigiiktliir” (2.7+1.5) en diisiik
puani alan maddeler olarak sonuglanmstir.

Tablo 1.8: Acil Servis Calisanlarinin Orgiitsel Giiven Diizeyleri

Ortts.s.  Med{Min-Mak)

Orgiitsel Giiven Olgcedi
Yoneticimin isindeki kritik esaslar konusunda teknik olarak

1- i . S } i 28+15 3 1-6
yeterli olduguna dair givenimin derecesi........"dir.
Yoneticimin isi konusunda dogru kararlar alacagina dair

2- - A . . 31+15 3 1-6
givenimin derecesi........"dir.
Yaneticimin gbrevinden aynlmayacagina dair glivenimin

3- i g_ Y yacag & 32x1,7 3 1-7
derecesi ........ dir.
Yaneticimin isini kabul edilebilir seviyede anladigina dair

4- . . . ‘e 3,317 3 1-6
givenimin derecesi ........"dir.
Yoneticimin isini uygun bigcimde yapabilecegine dair

5. neneimin iaintave ¢ yap & 31+16 3 1-6
givenimin derecesi ........"dir
Yoneticimin bana bir sey séyledigi zaman ,sdylediklerinin

6- < . o ) ] 33+1L7 3 1-7
dogru olduguna dair glivenimin derecesi ......."dir.
Yaneticimin isini sorunsuz sekilde yapacagina dair

- L 34+1,6 3 1-7
givenimin derecesi......."dir.
Yaneticimin isini dikkatlice yapacagina dair giivenimin

8- ] ) 3217 3 1-7
derecesi ......."dir.
Bu kurumda bana adil sekilde davranilacagina dair

3- - A . . 2715 3 1-7
givenimin derecesi ......."dir.
Bu kurumda yoneticiler ve calisanlar arasindaki glven

- ] . 28+t16 3 1-7
dizeyinin derecesi ......."dir.
Birlikte calistifim meslektaglanm arasindaki gliven dizeyinin

11- i i X S 1,6 4 1-7
istenilen esaslarda oclmasinin derecesi ...."dir.
Bu kurumda birbirimize giivenebilme diizeyimizin derecesi

12- . s B 15 4 1-7
— ]

Orgiitsel Giiven {lgegi Toplam 3,2+1,3 3 1-6

Arastirma grubunun is doyum diizeyleri Tablo 1.9°de bulunmaktadir. Calisanlarin is
doyumu ile ilgili degerlendirmelerinde, 6l¢egin puan orta noktasinin iizerinde oldugu



(2.5+0.8) goriilmiistiir. Calisanlarin en olumlu ve en olumsuz yanitladiklar1 maddeler
“ Isimde birlikte ¢alistigim ve konustugum kisiler beni tatmin eder.” (3.4+1) ve “Is
sirasinda birlikte calistigim arkadaslari tanima sansi beni tatmin eder. ” (3.5£1.1) en
yiiksek ortalamaya sahipken, “Isimin bana sagladig1 giivenligin derecesi beni tatmin
etmez” (1.7+1), “Is yerimdeki ydnetimin tutumu beni tatmin etmez” (2+1.1), en diisiik
puani alan maddeler olarak sonuglanmistir.

Tablo 1.9: Acil Servis Calisanlariin Is Doyum Diizeyleri

Ort.ts.s.  Med(Min-Mak)

is Doyum Olgegi
1-  Isimin bana sagladi@ giivenligin derecesi 1.7+£10 1 1-6
2-  Aldigim maag(lcret) ve tarifelerin miktan 23+10 2 1-5
3-  lIsimin bana verdigi kisisel gelisme ve yikselme imkanlar 2511 2 1-7
4-  Igimde birlikte galigtifim ve konugtugum kisiler 34+10 4 1-5
5-  Ydneticilerin bana gdsterdigi adil davranis ve kayg derecesi 22+13 2 1-7
6-  lIsimiyaparken hissettigim takdir edilme duygusu 23+12 2 1-5
7- s sirasinda birlikte calistiim arkadaglanimi tamima sans 35+11 4 1-5
8-  Sorumludan gdrdigiim destek ve rehberlik 30+13 3 1-7
9-  Yapb@m isin karsihfinda aldigim tcretin adaletlilik derecesi 22+12 2 1-5
isimde kendime ait, bagimsiz disince ve davranislar
10- T 25+1,1 2 1-5
uygulayabilme imkan
11- s yerimin gelecegim agisindan vaat ettigi glivence 24+12 2 1-86
12- isyerimdekilere yardim etme firsati 31+£12 3 1-5
13- s yerimdeki yansma (micadele) firsati 2511 3 1-5
14- s yerimdeki yonetimin tutumu 20+11 2 1-4
is Doyum Olgegi Toplam 25+08 3 1-4

4.3. Arastirma Grubunun Sosyo-Demografik Ozellikleri ile Arastirmanin Temel
Degiskenlerine Yonelik Bulgular



Sosyo-Demografik agidan aragtirma grubunun orgiitsel baglilik 6lgegi puanlarinin,
orgiitsel bagliligin alt boyutlart olan duygusal, devamlilik ve normatif baglilik,
orgiitsel giiven ve is doyumu puanlarinin karsilastiritlmasi, Kruskal-Wallis/Mann
Whitney U/ Sperman Korelasyon yontemi ile yapilmastir.

Kadin ve erkeklerin orgiitsel baglilik dl¢egi-duygusal bagililik ortalama skoru anlaml
(p>0.05) farklilik gostermemistir. Evli ve bekar-dullarin orgiitsel baglilik 6lcegi-
duygusal bagililik ortalama skoru anlamli1 (p>0.05) farklilik gdstermemistir. Ogrenim
durumuna gore Orgiitsel baglilik 6l¢egi-duygusal bagililik ortalama skoru anlamlhi
(p>0.05) farklilik gostermemistir. Doktor ve hemsirelerin orgiitsel baglilik 6lcegi-
duygusal bagililik ortalama skoru anlamli (p>0.05) farklilik gostermemistir. Orgiitsel
baglilik 6lgegi-duygusal bagililik skoru ile yas, ¢ocuk sayisi, acil serviste ¢alisma
stiresi, kurumda ¢aligma stiresi arasinda anlamli (p> 0.05) korelasyon yoktu (Tablo
1.10).

Tablo 1.10: Orgiitsel Baglilik Olgegi-Duygusal Baglilik Skorlari

Duygusal Baghihk

Orgiitsel Baghhk Olgegi Orttes. Med(Min-Mak) p

Cinsiyet Erkek 2,708 27 11-41 0,532

Kadin 24 10,7 24 1,0-39
Medeni Evli 24 +0,7 24 10-39 0,306
Durum Bekar-Dul 2,7+08 25 1,1-41

Saghk Meslek Lisesi 2,6 £ 0,6 26 14-36
Ogrenim On Lisans 2,4 +0,5 23 1,7-3,3 0,365
Durumu Lisans-Tip Fakiltesi 251038 24 10-41

Yiksek Lisans -Doktora -Tipta Uzmanhk 2,6 0,8 2,7 1,1-39
Unvan Doktor 2,6 +08 26 1,1-41 0,644

Hemsire 2,5 t0,8 24 1,0-41
Yas r=0,045 0,653
Cocuk Sayisi r=-0,049 0,618
Acil Serviste Caligma Siresi | Yil) r=0,138 0,164
Kurumda Calisma Siresi (Yil) r=0,145 0,142

Kruskal-wallis / Mann-whitney u test / Spearman Korelasyon

Kadin ve erkeklerin orgiitsel baglilik 6l¢egi-devam bagliligi ortalama skoru anlaml
(p>0.05) farklilik gostermemistir. Evli ve bekar-dullarin orgiitsel baglilik o6lgegi-
devam baglhligi ortalama skoru anlamli (p>0.05) farklilik gdstermemistir. Ogrenim
durumuna gore Orgiitsel baglilik Olcegi-devam baghiligi ortalama skoru anlamli
(p>0.05) farklilik gostermemistir. Doktor ve hemsirelerin orgiitsel baghlik dlgegi-
devam baglilig1 ortalama skoru anlamli (p>0.05) farklilik gdstermemistir. Orgiitsel
baglilik dlgegi-devam bagliligi skoru ile yas, ¢ocuk sayisi, acil serviste ¢aligma siiresi,
kurumda caligma siiresi arasinda anlamli (p>0.05) korelasyon yoktu (Tablo 1.11).

Tablo 1.11: Orgiitsel Baglilik Olgegi-Devam Baglilik Skorlari



Devam Baghhg

Orgiitsel Baghhk Olcegi e Med(Min-Mak) p

Cinsiyet Erkek 2,708 27 1,1-41 0,214

Kadin 24 +0,7 24 10-39
Medeni Evli 24 +0,7 24 10-39 0,589
Durum Bekar-Dul 2,7 10,8 25 1,1-41

Saglik Meslek Lisesi 2,6 £ 0,6 2,6 14-3,6
Ogrenim On Lisans 24 +0,5 23 1,7-33 0,426
Durumu Lisans-Tip Fakiltesi 25108 24 10-41

Yiksek Lisans -Doktora -Tipta Uzmanlk 2,6 £ 0,8 2,7 11-39
Unvan Doktor 2,6 08 26 11-41 0,649

Hemsire 2508 24 10-41
Yas r=0,095 0,337
Cocuk Sayisi r=0,147 0,135
Acil Serviste Calisma Siresi (| Yil) r=0,096 0,330
Kurumda Calisma Siresi (Yil) r=0,043 0,662

Kruskal-wallis / Mann-whitney u test / Spearman Korelasyon

Kadin ve erkeklerin orgiitsel baglilik 6l¢egi-normatif baglilik ortalama skoru anlamli
(p>0.05) farklilik gostermemistir. Evli ve bekar-dullarin orgiitsel baglilik 6lcegi-
normatif baghlik ortalama skoru anlamli (p>0.05) farklilik gdstermemistir. Ogrenim
durumuna gore oOrglitsel baglilik Slgegi-normatif baglilik ortalama skoru anlamli
(p>0.05) farklilik gostermemistir. Doktor ve hemsirelerin orgiitsel baglilik dlgegi-
normatif baglilik ortalama skoru anlamli (p>0.05) farklilik gdstermemistir. Is doyum
Olcegi-normatif baghlik skoru ile yas, cocuk sayisi, acil serviste calisma siiresi,
kurumda ¢aligma siiresi arasinda anlamli (p>0.05) korelasyon yoktu (Tablo 1.12).

Tablo 1.12: Orgiitsel Baglilik Olgegi-Normatif Baglilik Skorlar

Mormatif Baghlik

Orgiitsel Baghhk Olcegi e Med(Min-Mak) p

Cinsiyet Erkek 2,708 27 1,1-41 0,966

Kadin 24 +0,7 24 10-39
Medeni Evli 24 +0,7 24 10-39 0,573
Durum Bekar-Dul 2,7 10,8 25 1,1-41

Saglik Meslek Lisesi 2,6 £ 0,6 2,6 14-3,6
Ogrenim On Lisans 24 +0,5 23 1,7-33 0,517
Durumu Lisans-Tip Fakiltesi 25108 24 10-41

Yiksek Lisans -Doktora -Tipta Uzmanlk 2,6 £ 0,8 2,7 11-39
Unvan Doktor 2,6 08 26 11-41 0,698

Hemsire 2508 24 10-41
Yas r=0,052 0,598
Cocuk Sayisi r=-0,081 0,413
Acil Serviste Calisma Siresi (| Yil) r=0,006 0,949
Kurumda Calisma Siresi (Yil) r=0,048 0,627

Kruskal-wallis / Mann-whitney u test / Spearman Korelasyon



Kadin ve erkeklerin orgiitsel giiven 6lcegi ortalama skoru anlamli (p>0.05) farklilik
gostermemistir. Evli ve bekar-dullarin orgiitsel giiven 6lgegi ortalama skoru anlamli
(p>0.05) farkliik gostermemistir. Ogrenim durumuna gére orgiitsel giiven Slgegi
ortalama skoru anlamli (p>0.05) farklilik gostermemistir. Doktor ve hemsirelerin
orgiitsel giiven dlgedi ortalama skoru anlamli (p>0.05) farklilik gdstermemistir. Is
doyum 6l¢egi skoru ile yas, cocuk sayisi, acil serviste ¢caligsma siiresi, kurumda ¢alisma
siiresi arasinda anlamli (p>0.05) korelasyon yoktu (Tablo 1.13).

Tablo 1.13: Orgiitsel Giiven Olgegi Skorlari

Orgiitsel Gaven Olgegi

Ort.ts.s. Med{Min-Mak) P

Cinsiyet Erkek 2,708 27 1,1-41 0,307

Kadin 24 +0,7 24 10-39
Medeni Evli 24 +0,7 24 10-39 0,974
Durum Bekar-Dul 2,7 10,8 25 1,1-41

Saglik Meslek Lisesi 2,6 £ 0,6 2,6 14-3,6
Ogrenim On Lisans 24 +0,5 23 1,7-33 0,458
Durumu Lisans-Tip Fakiltesi 25108 24 10-41

Yiksek Lisans -Doktora -Tipta Uzmanlk 2,6 £ 0,8 2,7 11-39
Unvan Doktor 2,6 08 26 11-41 0,837

Hemsire 2508 24 10-41
Yas r=-0,079 0,428
Cocuk Sayisi r=-0,015 0,884
Acil Serviste Calisma Siresi (| Yil) r=0,081 0,414
Kurumda Calisma Siresi (Yil) r=0,013 0,898

Kruskal-wallis / Mann-whitney u test / Spearman Korelasyon

Kadm ve erkeklerin i3 doyum Olgegi ortalama skoru anlamli (p>0.05) farklilik
gostermemistir. Evli ve bekar-dullarin i doyum olcegi ortalama skoru anlaml
(p>0.05) farklilik gdstermemistir. Ogrenim durumuna gore is doyum dlgegi ortalama
skoru anlamli (p>0.05) farklilik gostermemistir. Doktor ve hemsirelerin is doyum
dlgegi ortalama skoru anlamli (p>0.05) farklilik géstermemistir. Is doyum dlgegi skoru
ile yas, cocuk sayisi, acil serviste ¢alisma siiresi, kurumda calisma siiresi arasinda
anlamli (p>0.05) korelasyon yoktu (Tablo 1.14).



Tablo 1.14: Is Doyumu Olgegi Skorlar

is Doyum Olgegi

Ort.ts.5. Med({Min-Mak) P
o Erkek 2,708 27 1,1-41
Cinsiyet 0,143
Kadin 24 0,7 24 1,0-39
Medeni Evli 24 10,7 24 1,0- 39
Vi 0,264
Durum Bekar-Dul 2,7+08 25 11-41
Saghk Meslek Lisesi 2,6 £ 0,6 26 14-36
Ogrenim On Lisans 2,4 +0,5 23 1,7-3,3 0.769
Durumu Lisans-Tip Fakiltesi 25 t08 24 10-41 '
Yiksek Lisans -Doktora -Tipta Uzmanhk 2,6 0,8 27 1,1-39
Doktor 2.6 0.8 26 1,1-41
Unwvan i 0,402
Hemsire 2508 24 1,0-4,1
Yas r=0,014 0,887
Cocuk Sayisi r=-0,015 0,876
Acil Serviste Caligma Siresi | Yil) r=0,055 0,579
Kurumda Calisma Siresi (Yil) r=-0,028 0,778

Kruskal-wallis / Mann-whitney u test / Spearman Korelasyon



5. TARTISMA

Bu béliimde arastirma kapsamindaki Bagcilar Egitim ve arastirma hastanesi Acil
servislerinde Haziran 2014 doneminde yapilan arastirmadan elde edilen bulgularin

litaratiirlerle karsilagtirip tartisarak, degerlendirmesi yapilmaktadir.

Arastirmaya 33 hekim 71 hemsire olmak iizere toplam 104 kisi katilmistir. Yas
bakimindan arastirma grubunun Orgiitsel baglilik 06l¢egi puanlarinin, Orgiitsel
bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal, devamlilik ve normatif baglilik puanlarmin
karsilastirilmasinda orgiitsel baglilik, duygusal ve devam baglilig: alt boyutlarinda

anlaml bir farklilik saptanmamustir.

Durna ve Eren (2005) ii¢ baglilik unsuru ekseninde orgiitsel baglilik ¢aligmasinda yasa
gore orgiitsel baglilik ve alt boyutlarindan duygusal ve normatif baglilikta anlamli bir
iliski bulmuslarken, devam baglilig1 ile calisanlarin yas1 arasinda anlamli bir iligki

bulamamuislardir.

Ozkaya ve ark. (2006:85), yoneticilerin orgiitsel baghliklar ve demografik 6zellikleri
arasindaki iliskileri incelemeye yonelik bir alan ¢alismasinda devam baglilg: ile yas
gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik bulmustur. Yas ilerledikce ¢alisanlarin bagliligin

arttigini tespit etmistir.

Gilines ve ark. (2009:491), calisanlarin Orgiitsel baglilik ve tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismasinda 26-35 yas grubundaki ¢alisanlarin orgiitsel

baglilik puan ortalamalarinin 36-50 yas grubundan daha diisiik oldugunu bulmuslardir.

Cihangiroglu (2010:87), askeri tabiblerin orgiitsel baghlik diizeyleri iizerine bir
arastirmada yas gruplarina kiyasla yapilan karsilagtirmalar sonucunda; devam baglilig
disindaki tiim boyut ve alanlarda istatistiksel olarak anlamli farkliliklara rastlamistir.
41-45 ve 46-55 yas gruplarindan kaynaklandigini gostermektedir. Bir bagka ifadeyle,
bu yas gruplarinin sahip oldugu duygusal ve normatif baglilik ortalamalar1 daha geng
yas gruplart olan 26-35 ve 36-40 yas gruplarinin ortalamasia kiyasla 6nemli ve

anlaml 6l¢iide yiiksektir.

Taskin ve Dilek (2010:43), orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik lizerine yaptiklar alan
aragtirmasinda yasa gore Orgiitsel baglilik ve alt boyutlarinin puan ortalamalarinda

anlamli bir iliski bulamamaislardir.



Col ve Gil (2005), kisisel ozelliklerin orgiitsel baglilik iizerine etkileri ve kamu
tiniversitelerinde bir uygulama ¢alismalarinda duygusal devam ve normatif bagliligin

yasa gore degiskenlik gostermedigini bulmuslardir.

Ozutku (2008), orgiite duygusal, devam ve normatif baglilik ile is performansi
arasindaki iliskinin incelenmesi ¢alismasinda yas grubu ile baglilik unsurlar1 arasinda

bir iliski bulamamastir.

Sevimli ve Iscan (2005) bireysel ve is ortamina ait etkenler agisindan is doyumu

calismalarinda yas ile is doyumu arsinda pozitif yonde 6nemli iliski belirlemislerdir.

Glenn ve ark. (1977) yas ve is doyumu arasindaki iliskiye yonelik gergeklestirdikleri
arastirmaya gore; yasi daha biiyiikk calisanlarin geng c¢alisanlara gore is doyumu
diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bodur ve Giiler (1997), saglik
yoneticilerinin i doyumu ile yas1 arasinda yas arttikca is doyumunun da arttigim
bulmustur. Tor ve Esengiin (2011), calisanlarin yaslar arttikga is doyumlarinin
arttigint bulmuslardir. Toker (2007) Yash calisanlarin is doyumlarinin daha yiiksek
oldugunu belirlemistir. Ozellikle 33-42 yas grubunda yer alan ¢alisanlarla 18-25 yas
grubunda yer alan galisanlar arasinda is doyumu bakimindan anlamli bir farklilik
oldugu saptanmistir. Yildiz ve ark. (2003) hekimlerle yaptiklari aragtirmada yas diizeyi
yiiksek olan hekimlerin is doyum diizeyinin de yliksek oldugunu bildirmislerdir. Yine
Stinter ve ark. (2006) yaptiklar1 arastirmada yas gruplari ile is doyumu 6l¢egi puanlari
acisindan bir fark bulunmadigini, yas1 yliksek olanlarin is doyumu 6l¢egi puanlarinin

yiiksek oldugunu bildirmislerdir.

Cinsiyet bakimindan arastirma grubunun orgiitsel baglilik 6l¢egi puanlarinin 6rgiitsel
bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal, devamlilik ve normatif baglilik puanlarinin
karsilastirilmas1 sonucunda oOrgiitsel baglilik, duygusal ve devam baghihg alt

boyutlarinda anlamli bir farklilik saptanmamastir.

Boon ve Arumugan (2006), erkek calisanlarin kadin galisanlara gore daha giiglii
orgiitsel bagliliga sahip oldugunu ortaya ¢ikarmislardir. Glines ve ark. (2009)
caligmasinda erkeklerin orgiitsel baglilik diizeyinin kadinlardan daha yiiksek oldugunu
saptamistir. Erkmen ve Bozkurt (2011) orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik isimli
caligmalarinda Orglitsel bagliligin cinsiyete gore farklilik goéstermedigini ancak

erkeklerin puan ortalamalarinin kadinlardan daha yiliksek oldugunu saptamislardir.



Durna ve Eren (2005) ii¢ baglilik unsuru ekseninde orgiitsel baglilig1 inceledikleri
calismalarinda orgiitsel baglilik ve duygusal, devam, normatif baglilik arasinda

anlamli bir iligki saptamamaislardir.

Cinsiyet bakimindan arastirma grubunun Orgiitsel giiven Ol¢egi puan karsilastirmasi
sonuglarma gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamustir. Erkek
calisanlarin orgiitsel giiven puan ortalamalar1 kadinlardan daha yiiksek bulunmustur
(Tablo:1.12). Taskin ve Dilek (2010) orgiitsel giiven ve oOrgiitsel baglilik bir alan
arastirmasi isimli c¢alismasinda erkeklerin oOrgiitsel giiven puan ortalamalarmin
kadinlardan anlamli bir sekilde farkli oldugunu saptamistir. Bas ve Sentiirk (2011)

calismasinda oOrgiitsel giiven ve cinsiyet arasinda anlamli bir iliski saptamamustir.

Arastirma kapsaminda cinsiyete bagli olarak caligsanlarin is doyum 6l¢egi puanlarinda
anlamli farklhiliklar oldugu saptanmustir. Erkek calisanlarin is doyumu puan
ortalamalar1 kadinlardan daha yiiksek bulunmustur (Tablo:1.13). Carik¢1 (2004)
calismasinda erkeklerin is doyumunun kadinlardan yiiksek oldugunu tespit etmistir.
Cimen ve Sahin (2000) saglik personelinin is doyumu iizerine yaptiklar1 ¢alismada
erkeklerin iy doyumlarinin kadinlardan daha yiiksek oldugunu saptamiglardir. Hulin
ve Smith (1967), is tatmini ile cinsiyetler arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir
fark oldugunu, kadinlarin daha az is tatminine sahip oldugunu belirtmislerdir. Chen
(2001), yapmis oldugu arastirma sonucunda, erkek calisanlarin kadin caliganlara
kiyasla daha fazla is tatminine sahip olduklarini ortaya ¢ikarmistir (Giiner, 2007:56,
Yelboga, 2007:3). Piyal ve ark. (2000) calismasinda erkeklerin puan ortalamalarinin
kadinlardan daha yiiksek oldugunu saptamistir. Yelboga (2007), ¢alismasinda is

doyumu ve cinsiyet arasinda anlaml bir farklilik saptamamustir.

Medeni durum bakimindan aragtirma grubunun Orgiitsel baglilik 6l¢egi puanlarinin,
orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal, devamlilik ve normatif baghlik
puanlarinin karsilastirilmasi sonucu orgiitsel baglilik, duygusal ve normatif baglilik alt
boyutlarinda anlamli farklilik saptanmamuistir. Durna ve Eren (2005:217), calisanlarin
orgiitsel bagliliklar1 ve normatif bagliliklar1 arasinda gii¢lii bir iliski, duygusal
baglilikta zayif bir iliski, devam bagliliginda ise iligki saptamamislardir. Yal¢in ve
Iplik (2007:493) ¢alismalarinda duygusal, devam ve normatif baglilik boyutlarinda

medeni durum degiskeni agisindan anlamli farklilik saptamamaslardir.



Analiz sonuglarinda medeni duruma bagl olarak calisanlarin orgiitsel giiven puan
ortalamalarinin bekar calisanlardan diisiik oldugu saptanmistir. Orgiitsel giiven ve
medeni durum arasina anlamli farklilik saptanmamistir (Tablo:1.13). Taskin ve Dilek
(2010) orgiitsel giivenin medeni duruma gore farklilik gosterdigini evlilerin orgiitsel
giiveninin bekarlardan daha yiiksek oldugunu saptamistir. Cetinel (2008), Altun
(2010), Durukan ve ark. (2010), Omarov (2009), Iscan ve Sayin (2010) ¢alismalarinda

orgilitsel gliven ve medeni durum arasinda anlamli farklilik saptamamuslardir.

Aragtirma kapsaminda medeni duruma baglh olarak ¢alisanlarin is doyum 6lgegi puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir iligski saptanmamistir. Omarov (2009), Tatli ve ark.
(2008), Saygun ve ark. (2004), Tas (2012), calismalarinda is doyumu ve medeni durum

arasinda anlamli bir iligki saptamamuislardir.

Ogrenim durumu bakimindan arastirma grubunun drgiitsel baghlik 6lgegi puanlarinin,
orgiitsel bagliligin alt boyutlart olan duygusal, devamlilik ve normatif baglilik
puanlarinin karsilastirilmasi Mann-Whitney U testi ile yapilmis, orgiitsel baglilik
dlgegi puan ortalamalar arasinda anlamli bir farklilik saptanmamustir. Ozkaya ve ark.
(2006), Tas (2012) lise diizeyinde 6grenime sahip katilimcilarin normatif bagliliklar
ile anlaml bir farklilik oldugunu saptamistir. Coskuner ve Yertutan (2009), Agun
(2011) calismalarinda orgiitsel baglilik ve 6grenim durumu arasinda anlamli bir fark

saptamamislardir.

Ogrenim durumu bakimmdan arastirma grubunun orgiitsel giiven 6lgegi puan
karsilastirmast degerlendirme sonuglarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
saptanmamustir. Analiz sonuglarinda yiiksek lisans ve {izeri 6grenim durumuna sahip
calisanlarin Orgiitsel giiven puan ortalamalarinin lise ve dnlisans diizeyinde 6grenime
sahip calisanlardan daha yiiksek oldugu saptanmistir (Tablo:1.13). Donertas (2008),
Halis ve ark. (2007), Yiicel (2006) ve Altun (2010) yaptiklar1 arastirmalarda ayn
bulgulara ulastiklar tespit edilmistir.

Aragtirma kapsaminda 6grenim durumuna bagli olarak ¢alisanlarin is doyum 6lcegi
puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir iliski saptanmamistir. Kinik (2007), Celen ve
ark. (2004), Cigerci (2004) calismalarinda i3 doyumu ve 0grenim durumu arasinda

anlamli bir farklilik saptamamustir.



Meslekteki hizmet siiresi bakimindan arastirma grubunun oOrgiitsel baglilik 6lcegi
puanlarinin, orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal, devamlilik ve normatif
baglilik puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik saptanmamustir. Giilova ve Demirsoy,
(2012) duygusal ve devam bagliliginda, anlamli farklilik saptamisdir. C6l ve Giil
(2005), duygusal, devam ve normatif baglilik boyutlarinda Tagkaya ve Sahin (2011)

ise oOrgiitsel baglilik ile hizmet siiresi arasinda anlamli farklilik saptamamiglardir.

Meslekteki hizmet siiresi bakimindan arastirma grubunun oOrgiitsel giliven 6lgegi
puanlariin karsilastirilmast degerlendirme sonuglarina gore anlamli bir farklilik

saptanmamustir. Halis ve ark. (2007) anlamli farklilik saptamamustir.

Arastirma kapsaminda meslekteki hizmet siiresine bagl olarak calisanlarin is doyum
6lcegi puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamaistir. Sevimli ve
Is can (2005), Tas (2012), calismalarinda is doyumu ve hizmet siiresi arsinda anlamli
iligki bulmustur. Yildiz ve ark. (2003), Toziin ve ark. (2008), Siinter ve ark. (20006) is

doyumu ile hizmet siiresi arsinda anlamli bir iliski saptamamaiglardir.

Kurumdaki hizmet siiresi bakimindan arastirma grubunun orgiitsel baglilik olcegi
puanlarinin, orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal, devamlilik ve normatif
baglilik puanlarinin karsilastiriimasida anlamli bir iligki saptanmamistir. Tagkaya ve
Sahin (2011) kurumda caligsma siiresi arttikca orgiitsel bagliligin arttigini, Agun (2011)
orgiitsel baglilik ve devam bagliligin kurumdaki hizmet stiresi arttik¢a arttigini, Durna
ve Eren (2005), Tas (2012), duygusal baglilik ve normatif baglilikla kurumdaki hizmet

stiresi arasinda anlaml iligki oldugunu saptamistir.

Kurumdaki hizmet siiresi degiskeni bakimindan arastirma grubunun orgiitsel giiven
Olcegi puanlarinin  degerlendirme sonuglarina anlamli  bir farklilhik oldugu
saptanmamustir. Durukan ve ark. (2010), Cetinel (2008), Agun (2011), Tas (2012),
orgiitsel giiven diizeyleri ve kurumdaki hizmet siiresi arasinda anlamli bir farklilik

olmadigini saptamistir.

Arastirma kapsaminda kurumdaki hizmet siiresine bagli olarak ¢alisanlarin is doyum
Olcegi puanlarinin degerlendirme sonuclarinda anlamli iliski saptanmamistir. Tag
(2012), is doyumu ve kurumdaki hizmet siiresi arasinda anlamli iliski oldugunu
saptamistir.



6. SONUC

Saglik sektoriinde Orgiitsel gliven i3 doyumu ve Orgiitsel bagliligi birlikte artirici
uygulama ve politikalar gelistirilmelidir. Hastane yonetimleri is doyumu, orgiitsel
baglilik, orgiitsel giiven, orgiitsel destek gibi yonetim ve organizasyon konularini bir
biitlin olarak ele almal1 ve bunlar1 artiric1 yonetim, liderlik ve kararlar1 uygulamaya
almalidirlar. Bu anlamda hastane personelinin kararlara katilimi, demokratik yonetim
anlayisi, hastane yonetimlerinin daha otonom olmasi, c¢alisanlarin tesviki ve
odiillendirilmesi, agik ve diiriist yonetim anlayisi, personel ihtiyaclarma oncelik gibi
noktalar 6nem arz etmektedir. Ayrica Saglik Bakanligi, kamu tiniversiteleri ve 6zel
vakif {iniversiteleri ile 6zel sektor hekimlerin ve hemsirelerin baglilik, giiven ve is
doyumlarin1 artiracak politika ve uygulamalar1 isbirligi dahilinde gelistirmek

durumundadirlar.

Bu arastirma sadece Saglik Bakanligia bagl Istanbul Bagcilar Egitim ve Arastirma
Hastanesi Acil servislerinde calisan hekimler ve hemsireler iizerinde yapildigindan,
bundan sonra konu ile ilgili yapilacak arastirma ve projelerde Saglik Bakanligina bagl
devlet hastaneleri, 6zel dal hastaneleri, tiniversite hastaneleri, 6zel sektor hekimlerinin
ve diger saglik personelinin de kapsanmasi saglik yonetimi agisindan 6nemli bulgu ve

sonuclar gosterebilecektir.

Saglik ve hastane yonetimi noktasinda yonetim ve organizasyon temasi dahilinde
orgiitsel giiven, orgiitsel bagllik, is doyumu, 6rgiit kiiltiirii, orgiitsel destek, orgiitsel
adalet gibi konular iizerinde kapsamli aragtirmalara Tiirkiye saglik sektoriinde ihtiyag
duyulmaktadir. Bunun i¢in saglik sektoriinde basta hekimler olmak {izere personele

iliskin orgiitsel davranis konularinin goz ardi edilmemesi gerekmektedir.

Bircok calismada hekim ve hemsirelerin ¢alisma cevrelerinde diisiik orgiitsel baglilik,
orgiitsel giiven ve i doyumlarinin olabildigini gdostermektedir. Rekabet ortaminda
hekim ve hemsirelerin i3 doyumu, orgiitsel giiveni ve oOrgiitsel baglilig1 ile bunlar

etkileyen faktorlerin analiz edilmesi 6nem kazanmaktadir.

Hastaneler ekonomik ve sosyal amacglari dogrultusunda personelinin is doyumu,
orgilitsel gliveni ve bagliligini incelemek ve yiikseltmek zorundadirlar (L.L. Williams,

2005).



Bu arastirmada is psikolojisinin 6nemli konularindan olan baglhlik, giiven ve is
doyumu arasindaki iligkiler incelenmeye ¢alisilmistir. Bundan dolayi 6rgiitsel glivenin
hemsire ve hekimlerde yiikseltilmesi orgiitsel bagliligi ve is doyumunu 6nemli
derecede yiikseltebilecegi sdylenebilir.
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EK.1
Degerli Katilimci,

Bu anket, bir tez calismasinda kullaniimak lzere diizenlenmistir. Bu arastirmanin
amaci acil serviste gorev yapan hekim ve hemsirelerin orgiitsel baghlik, 6rgutsel
glven ve is doyumlarinin incelenmesi ve aralarindaki iliskinin belirlenmesidir.
Arastirma bilimsel bir amag dogrultusunda yapilmaktadir. Bundan dolayi bireye ait
anketler kisi veya Kkisilere verilmeyecektir. Anket formlarini doldururken isim
yazmaniza gerek yoktur.
Arastirmanin amacina ulasmasi adina igten vereceginiz yanitlarla arastirmaya
yapacaginiz katkilar i¢in simdiden tesekkiir ederim.
Hem. Zuhal
YALDIR
Saghk Kurumlar
isletmeciligi
Yiiksek Lisans
Ogrencisi

Asagidaki sorulara size en uygun secenekleri isaretleyerek ya da aciklamayi yazarak
yanitlayiniz.

LYASINIZ: weoeeeeeeeeeeeeeeeeeseenne

2.CINSIYETINiz
1.Erkek ( )
2.Kadin( )

3.MEDENi DURUMUNUZ:
1.Evli( )
2.Bekar ( )
3.Bosanmis, Dul, Esinden ayri yasiyor ( )

5.0GRENiM DURUMUNUZ
1. Saghk Meslek Lisesi ( )
2.Onlisans ( )



3. Lisans ( ), Tip Fakiltesi( )
4.Yiksek Lisans (), Doktora ( ), Tipta Uzmanhk ( )

6.TOPLAM KAG YILDIR ACIL SERVISTE CALISIYORSUNUZ? .......ccceeeurrrererrernernnes

7.TOPLAM KAC YILDIR BU KURUMDA CALISIYORSUNUZ?...........ccoceeeennnnn.

8.UNVANINIZ
1. Pratisyen ( ) Asistan ( ) Uzman{( )
2. Hemsire/Saghk Memuru ( ) Uzman Hemsire ( ) ATT( )

iS DOYUM OLCEGi

Asagidaki ciimleleri tamamlayan ifadelerin size en uygun olanini seginiz. Her cimleyi
cevaplarken kendinize “Bana ne kadar doyum saglyor?” sorusunu sorunuz. ilgili
kutucuga “X” isareti koymak suretiyle degerlendiriniz.

1:Beni hi¢ tatmin etmez 2:Beni yeterince tatmin etmez
3:Kararsizim
4:Beni oldukga tatmin eder 5:Beni ¢ok tatmin eder
S/N | SORULAR 12 (3 |4 |5
1 isimin bana sagladig1 giivenligin derecesi
2 Aldigim maas (licret) ve tarifelerin miktan
3 Isimin bana verdigi kisisel gelisme ve yiikselme
imkanlar
4 isimde birlikte ¢alistigim ve konustugum kisiler
5 Yoneticilerin bana gosterdigi adil davranis ve kaygi
derecesi
6 Isimi yaparken hissettigim takdir edilme duygusu
7 Is sirasinda birlikte calistigim arkadaslarimi tanima
sansi




8 Sorumludan goérdiigiim destek ve rehberlik

9 Yaptigim isin karsiliginda aldigim licretin adaletlilik
derecesi

10 | isimde kendime ait, bagimsiz diisiince ve
davranislari uygulayabilme imkani

11 | is yerimin gelecegim agisindan vaat ettigi giivence

12 Is yerimdekilere yardim etme firsati

13 | is yerimdeki yarisma (miicadele) firsati

14 | is yerimdeki yénetimin tutumu

ORGUTSEL GUVEN OLCEGI

Asagida, sizin orgltsel gliven algilariniz ile ilgili ciimleler bulunmaktadir. Her climleyi
dikkatlice okuyunuz ve belirtilen davraniglari dislincenize uygun olarak asagidaki
derecelendirmeye gore ilgili kutucuga “X" isareti koymak suretiyle degerlendiriniz.

1: Sifira Yakin 2: Cok Dusuk 3: Dusuk 4: Yari Yariya




S/N

SORULAR

1 Yoneticimin isindeki kritik esaslar
konusunda teknik olarak vyeterli
olduguna dair giivenimin
derecesi........ "dir.

2 Yoneticimin isi konusunda dogru
kararlar alacagina dair gilivenimin
derecesi........ "dir.

3 Yoneticimin gorevinden
ayrilmayacagina dair gilivenimin
derecesi ........ "dir.

4 Yoneticimin isini kabul edilebilir
seviyede anladigina dair giivenimin
derecesi ........ "dir.

5 Yoneticimin isini uygun bicimde
yapabilecegine dair gilivenimin
derecesi ........ "dir

6 Yoneticimin bana bir sey soyledigi
zaman, soylediklerinin dogru olduguna
dair glivenimin derecesi ....... "dir.

7 Yoneticimin isini sorunsuz sekilde
yapacagina dair glivenimin
derecesi....... "dir.

8 Yoneticimin isini dikkatlice yapacagina
dair glivenimin derecesi ....... "dir.

9 Bu kurumda bana adil sekilde

davranilacagina dair giivenimin
derecesi ....... "dir.




10 | Bu kurumda yoneticiler ve ¢alisanlar
arasindaki giiven diizeyinin derecesi
....... "dir.
11 | Birlikte calistigim meslektaglarim
arasindaki giiven diizeyinin istenilen
esaslarda olmasinin derecesi ...."dir.
12 | Bu kurumda birbirimize giivenebilme
diizeyimizin derecesi ........ "dir.
5: Yuksek 6: Cok Yuksek 7: %100 ‘e yakin

ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Asagida, sizin orgutsel baghlik algilarinizi dlgmek igin ilgili bilgiler bulunmaktadir.

Distincenize en uygun olani ilgili kutucuga “X” isareti koymak suretiyle
degerlendiriniz.

1:Kesinlikle katilmiyorum  2:Katilmiyorum 3:Biraz katiliyorum
4:Katiliyorum 5:Kesinlikle katiliyorum
S/N | SORULAR

DUYGUSAL BAGLILIK

1

Kariyerimin geri kalanini bu hastanede ge¢irmekten mutluluk
duyarim

Bu hastanenin sorunlarini kendi sorunlarimmis gibi hissediyorum

Bu hastanede kendimi “ailenin bir pargasi” gibi hissetmiyorum

o

Bu hastaneye karsi “duygusal bir bag” hissetmiyorum

I"

Bu hastane benim icin “cok 6zel” anlam tasiyor

|l A~ W N

Bu hastaneye karsi “giiclii bir aidiyet duygusu” hissetmiyorum

DEVAM BAGLILIGI

1 istesem bile su an bu hastaneden ayrilmak benim igin gok zor
olurdu
2 Su an bu hastaneden ayrilmaya karar vermis olsam, hayatimin

biyiik bélimii alt st olurdu




3 Su anda bu hastaneye devam etmem, hem istek hem de
gerekliliktir

4 Bu hastaneden ayrilmayi diisiinmek igin ¢cok az segenegim
oldugunu diisiiniiyorum

5 Bu hastaneden ayrilmanin az sayidaki ciddi sonuglarindan birisi is
bulma alternatiflerimin az olmasidir

6 Bu hastaneye kendimden bu kadar ¢ok sey adamig/katmis
olmasaydim baska bir yerde ¢alismayi diisiinebilirdim

NORMATIF BAGLILIK

1 Hastanemde ¢alismaya devam etmem igin herhangi bir zorunluluk
hissetmiyorum

2 Hastanemden ayrilmak avantajli olsa bile, su anda ayrilmanin
dogru oldugunu diisiinmiiyorum

Hastanemden su anda ayrilirsam kendimi suglu hissederim

4 Hastanem benim sadakatimi hak ediyor

5 Hastanemden simdi ayrilmam, giinkii buradaki insanlara karsi
sorumluluk hissediyorum

6 Hastaneme ¢ok sey borgluyum

EK.2
S.B. BAGCILAR EGITiM VE ARASTIRMA HASTANESI
GIRISIMSEL OLMAYAN KLINIK ARASTIRMALAR ETiK KURULU

Hasta Bilgilendirme ve Onam Formu

Bu calisma Bagcilar Egitim ve Arastirma Hastanesi Acil Servis’inde gorev
yapmakta olan hemsire Zuhal Yaldir tarafindan ytiriitilmektedir. Bagcilar Egitim ve
Arastirma Hastanesi Acil Servis’inde ¢alisan hekim ve hemsirelerin 6rgiitsel baglilik,
orgiitsel gliven ve is doyumu diizeylerini incelemek, hekim ve hemsirelerin orgiitsel
baglilig1 (duygusal, devamlilik ve normatif bagliligi), orgiitsel giiveni ve is doyumu
arasindaki iligkileri analiz etmek amaciyla anket ¢alismasi planlanmustir.

Bu arastirmada sagliginiz i¢in herhangi bir risk ve zarar s6z konusu degildir.
Katildiginiz taktide size herhangi bir girisimsel yontem uygulanmayacaktir.
Aragtirmanin size veya saglik glivencenize maddi yiikiimliiliigii olmayacaktir.

Arastirmanin sonuglar1 bilimsel amacla kullanilacaktir. Bilimsel etik kurallari
geregi tim kisisel bilgileriniz sakli tutulacak, {igiincii kisi ve kurumla
paylasilmayacaktir. Ancak etik kurullar ve resmi makamlar gerektiginde tibbi

bilgilerinize ulasabilir.



Bu arastirmada yer almak goniilliiliige dayanmaktadir. Arastirmaya katilmay1
reddedebilir veya herhangi bir asamada arastirmadan ayrilabilirsiniz. Bu durum

herhangi bir sekilde sizin zarariniza yol agmayacaktir.

(Katilmcinin Beyami)

Arastirmaci tarafindan bilgilendirildim ve yazih ve sozlii olarak bana yapilan
aciklamalar: ayrintilariyla anlamis bulunmaktayim. Calismada yer alma karar
icin bana yeterli zaman tanindi. Bu kosullar altinda, bana ait tibbi bilgilerin
gozden gecirilmesi, aktarilmasi ve islenmesi konusunda arastirma yiiriitiiciisiine
yetki veriyor ve soz konusu arastirmaya iliskin bana yapilan katihm davetini
hicbir zorlama ve baski gormeksizin kabul ediyor ve istedigim herhangi bir anda,
aciklama yapmaksizin  verilerimin arastirmaya dahil edilmesinden

vazgecebilecegimi beyan ediyorum.

Katilimer: Arastirmaci:
Adi-Soyadi: Adi- Soyadt:
Imza: Imza:

EK.3
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