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OHSAS YONETIM SIiISTEMi VE OTOMOTIV SEKTORUNDE BiR
UYGULAMA?”

OZET

Isyerlerinde tehlikelerin belirlenmesi ve bu tehlikelerden kaynaklanan risklerin minimize
etmesi ¢ok dnemli bir konudur. Bu ¢alismalarin etkin bir halde yapilmas is kazalarinin
ve meslek hastaliklarin azalmasina ve igyerlerinin herhangi bir olay sonucu 6denecek
tazminatlarin Oniine gececektir. Bu konuda diinyada kabul gérmiis OHSAS YoOnetim
Standardinin bir klavuz olarak belirlenmesi, standart bagli olarak kurulan yonetim sistemi
hem tiim is giivenligi ¢alismalarina {ist yonetim taahhiitii ile sistematik bir yaklasim
getirecek hem de kanunlarin etkin bir sekilde takip edilmesini saglayarak devlete karsi
sorumlulugunda dogru bir sekilde yerine getirilmesini saglayacaktir. OHSAS yo6netim
sistemi isyerlerinde ekipmanlarin bakimlarin kontrolii, ¢alisanlara verilecek egitimler,
yasalarin takibi, ortam dl¢timleri gibi bircok konuda planlamaya dayali bir yaklasgim
getirir. Sirketler OHSAS 18001 yonetim sistemi ve bunun gibi bir¢ok standardi kendine
rehber edinerek bir¢ok konuda eylemleri sistematize ederek kayiplar1 azaltacak ve

beraberinde verimliligi arttiracaktir.

Anahtar Kelimeler: Is saglig ve giivenligi, Meslek hastalig1



OHSAS MANAGEMENT SYSTEM AND AN APPLICATION IN
THE AUTOMOTIVE SECTOR

ABSTRACT

Hazard identification in workplaces and minimize the risks arising from these
hazards are very important. The effective implementation of these studies may lead to the
reduction of occupational accidents and occupational diseases and the workplace will be
compensated for any future eventual compensation. The OHSAS Management Standard,
which has been recognized in the world in this regard, the management system established
in accordance with the standard will ensure a systematic approach to top management
commitment to all work safety studies as well as ensuring that laws are followed
effectively and responsibly towards the state. The Ohsas management system provides a
plan-based approach to the workplace, including the control of equipment maintenance,
trainings to employees, follow-up of laws, and environmental measurements. Companies
will be guided by many standards such as the Ohsas 18001 management system and so

on to systemize actions in many ways to reduce losses and increase productivity.

Keywords: Occupational health and safety, Occupational disease
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SIMGELER ve KISALTMALAR DIiZIiNi

OHSAS 18001: Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi

PUKO
BSI

NPR 5001
BS 8800
ILO
YGKL
BeSaCC
VCA (SCC)
ISO 14001
EMAS
1SO 9001
MASE
KOBI
LTIFR
SAM
CRAM
CIOP-PIB
BGW
AUVA
SGM
SHPW
SEP

: Planla- Uygula- Kontrol et- Onlem al déngiisii

: Ingiliz Standartlar1 Enstitiisii

: Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi Rehberi

: Ingiliz Is Saghig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi

: Uluslar aras1 Calisma Orgiitii

: Yiikleniciler i¢in giivenlik kontrol listesi

: Belgika’da Yiikleniciler i¢in Glivenlik Kriterleri

: Hollanda, Belcika, Almanya, Avusturya, Isvicre Akredite kurulusu
: Cevre YoOnetim Sistemi

: Avrupa Birligi Cevre Yonetim Sistemi

: Kalite Yonetim Sistemi

: ISG iyilestirme yonetimi programi sertifikasyonu

: Kiigiik ve Orta Biiyiikliikte isletme

: Yaralanma sikligina bagl kayip zaman oran

: Sistematik Calisma Ortami Y onetimi

: Hastalik sigortasi fonu ofisleri

: Emegin Korunmas1 Merkez Enstitiisii— Ulusal Arastirma Enstitiisii
: Almanya’nin bu sektdre yonelik yasal kaza ve hastalik sigortas1 fonu
: Avusturya Sosyal Kaza Sigortasi

: Avusturya ISG yénetim sistemi

: “Iste Saghigin ve Giivenligin Korunmasi” hakkindaki ulusal politika

: Giivenli Isletme Programi

“L’Association d’Assurance contre les Accidents2 (AAA)”: Liiksemburg’da is
kazalarinin 6nlenmesinden sorumlu ve is kazalarinda yaralanan veya meslek hastaligina
yakalanan caligsanlarin tazminat islerini diizenleyen kamu kurulusudur.

YGG

: Yonetimi Gozden Gegirme



1. GIRIS

Is saglig1 ve giivenligi yonetim sistemleri ¢alisanlari ve isletmeleri is kazalarindan
ve buna bagl olarak ortaya ¢ikan maddi ve manevi zararlardan koruma ihtiyacindan
dogmustur. Is saglig1 ve giivenligi yonetim sistemleri aslinda is saglig1 ve giivenligi risk
yonetiminin etkin olarak uygulanabilmesi i¢in olusturulmus kurallar biitiintidiir. Bilindigi
gibi 15 saglig1 ve giivenligi risk yonetimi bir¢ok teknik degerlendirmeyi ve danigsmanlik
isteyen yontemler siirecini igine katarak is sagligi ve giivenligi konulan ile ilgili karar
alacak yoneticilere yapilandirilmis sistematik bir yaklasim saglamaktadir. Gliniimiizde is
saglig1 ve giivenligi ile ilgili yasal diizenlemeler esas itibariyle risk yonetimi prensipleri

lizerine insa edilmistir. (Ozkilig, 2014: 22)

Is saglig1 ve giivenligi yonetim standartlari ise isletmelerin hem ekonomik agidan
stirekliligini ve verimliligini saglamak hem de is saghigi ve giivenligine yonelik
amaglaria ulasabilmeleri konusunda yardimci olmak igin olusturulmustur. Diger
ifadeyle, is saglig1 ve giivenligi yonetim standartlari, bir is saglig1 ve giivenligi yonetim
sisteminin i kazas1 ve meslek hastaliklarindan korunma/6nleme bilesenlerinin geregini

yerine getirmek amaciyla kurgulanmistir.

OHSAS 18001 1Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim sistemi standardi bu
sorumlulugu yerine getirmede yardimci olabilecek, tetkik edilebilir ve uluslararasi
platformda kabul goren bir standart olarak karsimiza gikmaktadir. Isyerlerinin, saglik ve
giivenlik sartlarin1 {ist seviyeye tasiyabilmesi ig¢in Occupational Health and Safety
Assessment Series ifadesinin bas harflerinin bir araya getirilmesi ile kisaltilan ve Britanya
Standartlar1 Enstitiisii (BSI) tarafindan 1999 yilinda yayimlanan OHSAS 18001 Is Saglhig
ve Glivenligi Yonetim Sistemi Standardi belgesine sahip olmak bir isletme i¢in i sagligi
ve glivenligi ilkelerine uymakta olduklarini uluslararasi ¢ergevede belgelendirmis olmak
anlamina gelmektedir. 3 y1l i¢in gegerli olan ve siiresi doldugunda yenilenebilen OHSAS
belgesi ¢esitli danismanlik firmalarindan hizmet satin alinarak ve sistemin gerekleri
tamamen yerine getirildikten sonra yapilacak miiracaatla alinabilmektedir. Uluslararasi
bircok organizasyon tarafindan yaygin sekilde kabul edilen OHSAS 18001 proaktif
kontrol mekanizmalariyla minimum risk ve gelistirilmis giivenlik performans1 amacina

uygun hareket etmektedir. (Rajaprasad ve Chalapathi, 2015: 201)



Tiim diinyada kabul gbren ve yaygin bir sekilde kullanilan OHSAS 18001’in yapisi,
amaclar1 ve faydalarin1 ortaya koymak i¢in bu c¢aligmamizin; birinci boliimiinde
standardizasyon ¢alismalar1 ve OHSAS 18001’in tarihsel arka plani, ikinci bdliimiinde
OHSAS 18001 Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sisteminin &zellikleri, {igiincii
boliimiinde ise OHSAS 18001 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi kurulurken
kullanilabilecek temel yaklasimin dayandigt PUKO déngiisiinii esas alan yontem

incelenmistir.



2. GENEL BILGILER

Is diinyasinda giivenligin saglanabilmesi ve islerin aksamadan devam edebilmesi
icin ig saglig1t ve giivenligi sistemlerinin ¢alisma ortamina yerlestirilmis olmasi ve
calisanlarin tehlikelerin bilincinde olmas1 gerekmektedir. Etkin bir is saglig1 sistemi i¢in
saglikli olma, hastalik, sakatlik, kaza gibi tanimlarin yami sira is ortaminda insanin
karsisina ¢ikabilecek tehlikelerin de bilinmesi gerekmektedir. Calismanin bu boliimiinde,
ilerleyen boliimlerde siklikla karsilasilacak olan ve konunun temelini olusturan

kavramlarin tanimlamalarina yer verilecektir.

2.1 OHSAS 18001’in tarihcesi ve BS8800

[s giivenligiyle alakali birinci standart 1901 yilinda Ingiliz Standart Kurumu (BSI)
tarafindan yaymlanmstir. Onceki ismi BS 8800 olan Is giivenligi standard1 1996 tarihinde
yaymlamistir. Ingiliz standart kurumu 6nderliginde hazirlanan BS 8800 isyerindeki
riskleri belirleme ve gerekli saglik, giivenlik aksiyonlarini almak igin bir rehberdir.

(Kosar, 2015: 2)

BSI haricinde bir¢ok belgelendirme sirketinde is giivenligiyle alakali standartlar
cikarmuslar. Ortaya konan bu standartlar ingilizlerin BB8800 standardini baz almalaria
karsin teori ve pratik bakimindan farkliliklar gdstermektedir. Ornegin, 1997 NPR 5001
Teknik Not 1997 yilinda NPR 5001 Teknik Not ismiyle giincelleme yapilmistir. BS
8800 standardinin diger bir nemli yan1 da yayimlanmasindan sonra is giivenligi yonetim
sistemiyle alakali uluslararas1 bir standart hazirlanmasima yonelik talepleriyle alakali
giindem olusturmasidir. Bu talepler dogrultusunda BSI liderliginde diinyanin her yerinde
kabul gorecek bir 15 saglig1 ve giivenligi standardinin hazirlanmasi amaciyla bir kurul
toplanmistir. Bu kurulun toplanmasindan sonra alinan kararlar ¢ercevesinde cok zaman
gegmeden 1999 yilinda birgok kurulusun katilimi ile BST’ nin igerisinde kurulan HS1
Komitesi tarafindan ISO 9000 Kalite Yonetim Standartlari, ISO 14000 Cevre Yonetimi
Standartlar1 gibi standartlar baz alinarak hazirlanan OHSAS 18001 Standardi
yaymlanmistir(Kosar, 2015:3).  Olusturulan standart, 2001 yilinda TSE (Tirk
Standartlar1 Enstitiisii) tarafindan onaylanarak TS 18001 olarak yayimlanmistir (Ofluoglu,
2005). OHSAS 18001 hazirlanma asamasinda BS 8800 Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim
Sistemi Klavuzu ile SGS, BCQI NSAI, BSI, UNE vb. kuruluslar tarafindan yaymlanan



Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi Kilavuzlari baz almmistir.  OHSAS 18001°in
arkasindan, 1999 yilinin Kasim aymmda OHSAS 18002 ( destek dokiiman )
yayimlanmistir. (Kosar, 2015:3)

Is saglig1 yonetim sistemini kapsayan standartlarin amaci; basta kalite olmak iizere
diger yonetim sistemleri ile birlikte edilebilen, etkin bir is giivenligi yonetim sistemi
elemanlarinin kuruluslarda istihdam edilmesine ve kuruluslara is sagligir ve giivenligi
yonetim sistemi ve ekonomi hedeflerini yakalama konusunda yardimci olan bir sistem
olusturmaktir. Bu standart, mevzuat sartlarin1 ve i giivenligi tehlike ve riskleriyle ilgili
bilgileri dikkate alan bir politikanin ve hedeflerin gelistirilmesi i¢in bir kurulusa yardimci
olmak iizere is saglig1 ve giivenligi yonetim sisteminin gerekliliklerini tanimlamaktadir.
Her tiirde sirkette uygulanabilmesi hedeflenmis ve iilkelerin kendine has 6zelliklerini

karsilamaktadir. (isler, 2013: 10)

2.2 OHSAS 18001

Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi, bir organizasyonun saglik ve giivenlik
risklerini belirleme ve kontrol etme, kaza olasiligin1 azaltma, mevzuata uyma ve
operasyonel performansi gelistirme igin bir ¢ergeve sunmaktadir. OHSAS 18001,
glincellenen ve OHSAS 18001: 2007 olarak benimsenen bir OH & S Y 6netim Sisteminin
standart sartidir. Giincelleme, standardin diinyadaki yaygin kullanimindan elde edilen
O0grenmeleri yansitiyor ve yalnizca "Giivenlik" yerine "Saglik" {izerine daha fazla vurgu
yapiyor. Belirtim, ISO 9001 ve ISO 14001 yonetim sistemi standartlariyla uyumlu olacak
sekilde tasarlanmigtir. OHSAS 18001, bir organizasyonun OH & S politikasinin
kapsadig1 alanlar1 resmi olarak belgelemesi ve standardin gereklerine gore faaliyet
gosterdigine dair kanit bulundurmasini gerektirir. Mevzuata uymak ve personelleri ve
paydaslari, riskleri en aza indirgemek ve ortadan kaldirmak i¢in sisteme sahip olduklarini

gostermek isteyen herhangi bir organizasyonla ilgilidir.

Standardi uygulamak i¢in agagidaki adimlar izlenmelidir:

» Bir OH & S politikas1 yazin: Politika, {ist yonetim tarafindan yetkilendirilmeli,
organizasyona uygun olmali ve saglik ve giivenlik risklerini tanimlamalidir. Ayni1
zamanda tiim paydaglara iletilmelidir, stirekli iyilestirme siirecine girmeli ve

diizenli olarak gbzden gegirilmelidir.



» Risk yonetimi i¢in bir sistem olusturun: Saglik ve giivenlik risklerini tanimlamak,
olasiliklarint ve etkilerini degerlendirmek ve etkileri en aza indirgemek i¢in
kontroller uygulamak ic¢in bir prosediir olusturulmalidir. Bu prosediir, egitim
ihtiyaclarinin ve operasyonel kontrollerin belirlenmesine yardimci olmalidir.

> llgili mevzuati ve gereklilikleri tanimlayin: Uygulanabilir tiim saglik ve giivenlik
yasalarin1 ve gerekliliklerini tanimlamak i¢in resmi bir yontem uygulanir.

» Amaglart Belirleyin: Hedefler, riskler ve yasal gereklilikler belirlendikten sonra,
riskleri azaltmak veya ortadan kaldirmak ve ilgili mevzuata ve gereksinimlere
uymak iizere belirlenebilir.

» Hedefleri gergeklestirmek igin sistemler gelistirmek ve uygulamak: Hedeflere
ulagsmak icin sistemler gelistirilmeli ve uygulanmalidir. Bunlar sorumluluk ve
yetki ile amaclar1 nasil ve ne zaman gergeklestirmek gerektigini belirlemelidir.
Sistemler, gerektiginde diizenli olarak gozden gegirilmeli ve degistirilmelidir.

> lIzleme ve degerlendirme: OH & S Yonetim Sisteminin performansi, kurulusun
hedeflerine uydugundan emin olmak i¢in diizenli olarak 6l¢iilmeli ve dl¢tilmelidir.
Buna denetimler programi, olaylarin analizi, uyumsuzluklar ve 6nleyici eylemler

ve ilerlemenin amaglara gore analizi de dahil olmalidir. (www.lennoxhill.co.uk)

2.3 OHSAS 18001 is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi Kurulurken
Kullanilabilecek PUKO Déngiisiinii Esas Alan Yéntem

OHSAS 18001 standardi onleyicilik tlizerine kurulmus olmakla birlikte ihtiyag
olan mekanizmalari, diizeltici ve 6nleyici faaliyetleri ve geri besleme fonksiyonlarini da
icine almaktadir. Bu bakimdan OHSAS 18001 Yo6netim Standardi, Planla — Uygula -
Kontrol Et - Onlem Al ismiyle nitelendirilen PUKO y6ntemine dayanir. Planla - Uygula-
Kontrol Et - Onlem Al metodu W. Edwards Deming tarafindan gelistirilmistir. (Calcedo,
vd. 2015:142; Ozkilig, 2014:31)

ISO standartlarinin da temelini olusturan PUKO dongiisii  bilgiyi 6n tutarak
sistematize veri elde etmeyi amaglayan bilimsel bir metottur. Yeni veriler elde edildikce
bilgi deposu artar, bilgi deposu biiyiidiikge yeni fikirler iiretilir ve PUKO ile test edilir.
Problemin tanimlanmasi, analizi ve asil sebeplerin belirlenmesi planla asamasinda,
cozlimlerin belirlenmesi ve hayata gecirilmesi uygula asamasinda, sonuglarin kontrol

edilmesi ve degerlendirilmesi kontrol et asamasinda, gerekli diizeltmelerin yapilmasi ve



standartlarin hazirlanmast ise 6nlem al asamasinda yer alir. (Calcedo, vd. 2015:142; isak,
2016)

OHSAS 18001 ise esas olarak politika, planlama, uygulama, kontrol ve gelistirme
ve gdzden gecirme olmak iizere 5 prensip iistiine kurulmus bir standarttir. PUKO déngiisii
ile OHSAS 18001'i birlikte uygulandiginda asama asama asagidaki gibi ilerlemesi

beklenmektedir:

1. Asama (Is saghg ve is giivenligi politikasinin olusturulmasi): OHSAS
18001 standardi, mevzuat sartlar1 ve is saghgi - glivenligi riskleriyle ilgili
bilgileri esas alan, bir taahhiitiin ( politika ) ve hedefin gergeklestirilmesi i¢in
firmaya destek olabilmek tizere bir ig sagligi ve giivenligi sisteminin sartlarini
belirleyen bir standarttir. Farkli cografi, kiiltiirel ve sosyal sartlar1 tasiyarak
her tipte ve biiyiikliikteki kurulusa uygulanmasi amaglanmistir. Sistemin
basarisinin temel kosulu sirketin tiim bélimlerinden, proseslerinden ve en

onemlisi genel miidiiriin ortaya koydugu vizyonla alakalidir. (Ozmen, 2014:

15-17)

2. Asama (Planlama): PUKO déngiisiiniin birinci ve en &nemli adimi
planlamadir. Bu adimda planlama yapilan islerin hangi c¢alisan tarafindan, hangi
ekipmanla, ne kadar zamanda yapilmasi gerektigine karar verilir. Planlama diizgiin

yapilir ve takip edilirse sonrasinda yapilacak aksiyonlar azalacaktir. (Dede, 2012: 35)

3. Asama (Uygulama): Demind Carkinin 2. Adimdir. Ilk adimda planlama
yapilan tiim eylemlerin planlandigi sekilde yapildigi adimdir. Bu adimda istatistiki
metotlardan elde edilen bilgiler Deming Carkinin iigiincii adimi olan kontrol adimina

girdi olusturur. (Dede, 2012: 35)

4. Asama (Kontrol ve Gelistirme): PUKO carkinin tigiincti adimidir. Planlama
yapilan hedeflere ulagma miktarii tanmimlar. Hedefler yakalandigi takdirde tiim

caligmalara takip edilir ve tiim uygulamalar gbzden gecirilerek standartlagtirilir.

5. Asama (Sistemin Gozden Gecirilmesi): PUKO ¢arkinin dordiincii asamasidar.
Bu asamada planlamasi yapilan islerle gerceklestirilen isler arasinda belirlenen
degisikliklerin sebepleri arastirilir ve ortadan kaldirilmast igin aksiyonlar agilir. Is saglig
ve giivenligi yonetim sistemi, isletme/kurulus yonetimi tarafindan diizenli olarak gézden

gecirilmeli ve sistemin aksayan ve diizeltilmesi gereken noktalar1 belirlendiginde



diizeltme faaliyetleri baglamalidir. Sistemin iyi ¢alisip ¢aligmadiginin kontrol edilmemesi
aksayan yonlerin belirlenmesini giiglestirebileceginden, gbzden gecirmelerin belirli
araliklarla tekrar edilmesi gerekir. Sonu¢ olarak, denetgilerin yetistirilerek denetim
mekanizmasinin harekete gecirilmesi, alinan etkin 6nlemlerin standart hale getirilmesi ve
gereken egitim ve yonlendirmelerin saglanmasi sayesinde gozden gecirme (6nlem alma)
asamas1 da etkinlik ve siireklilik kazanmis olacaktir. (Ozmen,2014: 15-17; Dede, 2012:
35-36; Ozkilig, 2014: 32)

2.4 AB’ye Bagh Ulkelerde Ortaya Konan is Saghg - Giivenligi Uygulamalar

Bir¢ok Avrupa birligi iilkesinde, zorunluluklar ortaya koyarak is giivenligi kanun
ve ilgili yonetmeliklerden, gereklilik asamasina gecis gerceklestirilmistir. Gegis siireci
1980 yillarinda kendini gdstermistir. Kanunlarda, sart kosucu olmaktan ziyade kendi
kendini yonetme yani kurumsallagsma modeli baz alinmistir. Kurumsallagsma yonetimiyle
alakal1 bircok vurgulama yapilmak suretiyle firmalarin Is giivenligini korumasiyla alakali
gorev alma zorunlulugu getirilmis, lakin bu ortaya konan gorevi hangi yontemle
lizerlerine alacaklariyla alakali ¢ok az direktif verilmistir. Kurumsallasma yonetimi
sartlarina geri bildirim olmasi i¢in, birbirine benzemeyen sistematize is giivenligi

yonetimsel modeller gelistirilmeye ¢alisilmistir.

Bu gelismeler sonrasinda, bazi Avrupa birligine bagl iilkelerde yeni Is giivenligi
diizenlemeleri ¢ikarilmig; bu baglamda Is giivenligi ydnetimsel sistemlerinin

Oziimsenmesi bir zorunlu sart haline gelmis ve kolaylastirilmaya ¢alisilmistir.

Ozetlemek gerekirse ; Is giivenligi yonetim sistemleri sistematize edilmis
yaklasimlar ortaya koymayla alakali sartlarla birlikte, konu ile baglantili birgok yonetim

sistemi, rehber, standart ve sertifikasyon bulunmaktadir.

2.4.1 s Giivenligi Yonetim Sistemlerinin ilerlemesini Destekleyen Calismalar

Diinya genelinde uygulanmaya calisilan sistematize edilmis is giivenligi yonetim
sistemlerinin temel kaynagi Avrupa birligi Cerceve Direktifidir. Bu kaynak iscilerin
calisma ortamindaki saglik ve gilivenligini en istiin diizeyde tutmayr ve gelistirmeyi
hedeflemektedir. Bu Direktif igerisine, Is giivenligi yonetimiyle alakali ve kamu ¢alisma
alanlarinda ve 0Ozel sektoriin i¢inde kurulmus biitiin firmalar ig¢in genel kurallar

koyulmustur. (Direktif 89-391- EEC 1989). Direktif baz alindiginda, kuruluslarda is



giivenligi yonetiminin en 6nemli hedefi, iscilerin saglik ve giivenliklerini devamli surette
iyilesmesidir. Direktif tiim Avrupa birligine bagl iilkelerde uygulanmaya baslanmistir.

Direktifin uygulanmaya alinmasi, uluslararasi politikalar ile destek gérmektedir.

BS 8800 (1996) isletmelerde yonetim sisteminin nasil biitiinlestiriciligiyle alakali
ilk standart olma 6zelligini tasimaktadir. Diinya genelinde kabul gérmiistiir. 1990’1
yillarin ortasindan bu tarafa, degisik Is giivenligi sistemleri gelistirilme amaci ile tiirlii
atitlimlar yapilmistir. BS 8800 bu standartlara onderlik yapmis bir standarttir. BS 8800
baz alinarak kendi iilkelerinde standart olusturan iilkeler Norveg, Ispanya ve Ingiltere,

Hollanda olmustur.

Bu iilkelerin disindaki Avrupa birligine baglh {ilkelerde, goniilliiliik esasina

dayanan benzer standartlar ortaya konmus ve firmalarda kurulmaya ¢alisilmistir.

Bu alandaki ¢alismalarin yapilmasiyla birlikte belgelendirme islemleri konusuda
da giindem olusmus ve iglerinde DNV, Lloyd, BVQ ve SGS’ nin de oldugu o&zel

belgelendirme kurumlari ortaya ¢ikmistir. Yerli belgelendirme firmalar1 da mevcuttur.

ISG yonetim sistemleriyle alakali denetimleri gergeklestirebilecek birgok

belgelendirme firmasi kurulmustur.

Is giivenligi ydnetim sistemleriyle alakali uluslararasi bir temel ortaya koymak
i¢in, hem belgelendirme kuruluslart hem de standartlar1 olusturan kurumlar ortak paydada
bulustuklar1 bir kurulus, OHSAS 18001 ismiyle bir yonetimsel sistem sartlar1 ortaya

koymuslardir.

Bu sartlar, ISO standardi olmamalarma karsin, genelde ISG yOnetim
sistemlerinin belgelendirmesiyle alakali birgok iilkede tek desteklenmektedir. Tiirkiye

icerisinde OHSAS 18001 belgelendirmesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.4.2 Avrupa Birligi Bagh Ulkelerde OHSAS 18001 Cahismalari
Avrupa Birligi iilkelerinde OHSAS 18001 belgelendirme rakamlari sekil 2°de

gosterilmistir.

OHSAS 18001 ile alakali Avrupa Birligindeki belgelendirme sayilar1 2004 yilina

aittir. Bu tarihlerden 2010’a gegen siirede uygulama sayisi giderek arttirmistir.



Ortalama 15 yillik bir donemde British Standards 8800 bazli olusturulan tim
standartlarin yerine ge¢mesi oldukga sasirticidir. Avrupa birliginde ortak standardina

gectigini soyleyebiliriz.

2.5 Is Sagh@ Yonetim Sistemlerinin Onemli Parametreleri

Is saghig ydnetim sistemlerine baktigimizda, sistematize edilmis bir durum ve
prosediirlerle is glivenligiyle ilgili islerin nasil yapilacagini vurgular. Bu noktada, 6nemli
olan tespit edilen tehlikelerin irdelenmesi veya kritik kontrol 6nlemlerinden hangisinin

ele alinmasi gerektigi degildir.

Is giivenligi yonetim sisteminin hangi metotla yapilacagina karar verilebilecek
standartlagsmig bir anlayis bulunmamaktadir. nasil yapilacagina iliskin standart hale

gelmis bir anlayis yoktur. Igerigine dzgii parametrelerle ilgili ortak kararlar mevcuttur.

Bu parametreler igerisinde, Is giivenligi yonetimi olusturulurken sirketin

igerisinde var olan tliim siireglerle i¢ ice gecmesi yer alir:

» Yonetim taahhiit ortaya koymasi,

A\

Is giivenligi politikas1 olusturmast,

A\

Is giivenligi sistemine &zgii planlanma yapmas1 ve planlamalar
gerceklestirebilecek bir kaynagin ortaya konmasi,

Gorev tanimlarinin belirlenmesi ve sorgulama yonteminin belirlenmesi,
Prosediir olusturmasi ve dokiimante etmesi,

Risklerin yonetim bi¢iminin belirlenmesi,

Calisanlarinda tiim c¢aligmalara katmasi,

[s glivenligiyle alakal1 yetenegin gelistirilmesi,

vV V.V V V VY

Rapor tutma, arastirma, sorgulama ve eksik olan eylemlerin tamamlanmasi i¢in
izlenmesi,
> s giivenligi performans degerlendirmesinin yapilmasi ve performansin

degerlendirilmesi

Tiim bu unsurlarin gergeklestirilmesiyle alakali somut ve geneli kapsayacak
uygulama ornekleri yoktur. Bu konularin uygulamaya konmasiyla ilgili 6neriler asagida

ele alinacaktir.



Asagida belirtilen parametreler irdelenecektir :

A\

Yonetim taahhiidiiniin ortaya konmasi,

A\

Is giivenligi sistemine dzgii planlamalar, kurumsal yapinin olusturulmasi ve
sorumlulugun tanimlanmast,

Risklerin yonetiminin tanimlanmast,

Katilimin saglanmasi,

Is giivenligiyle alakali uzmanligin belirlenmesi,

YV V V V

Politikanin belirlenmesi, ilgili prosediirlerin hazirlanmasi ve dokiimante
edilmesi,
» Denetimin gergeklestirilmesi, performansin gozlemlenmesi ve gbzden

gecirilmesi,

2.5.1 Yonetimin Taahhiidii

Beyaz yaka diye adlandirdigimiz ve firmada ¢alisanlara yon veren yoneticilerin is
giivenligiyle alakali yapacaklari eylemlere gergeve olusturan taahhiit, is giivenliginin
kurumsal hale getirilmesi calismalarindan ¢ok énemli bir asamadur. Is giivenligi politikasi
diger bir deyisle iist yonetiminin ortaya koydugu niyeti s6z veya hazirlanan bir dokiiman
olarak kalmayip yapilacak eylemlerle desteklenmelidir. Politikayla ortaya konan
taahhiidiin icerisi planlamalar, egitimler, toplantilar, iyilestirmeler ve bir siirli eylemle
doldurulmas: gerekmektedir. Is giivenligiyle alakali ¢aligmalarin igerisine ydneticilerin
karismasi, bu ¢aligmalar goniil vermeleri ¢ok 6nemlidir. Sadece uzaktan destek verilmesi

yapilacak eylemlerin etkinligine balta vuracaktir.

[s giivenligi yonetim sisteminin dnemli parametreleri asagida yer almaktadir:
Entegrasyon

Is giivenligi sistemi firmalarda var olan tiim sistemlerle bir araya getirilebilir.
Yonetim tarafindan ortaya konan politika

Ust yonetim is giivenligi calismalariyla ilgili taahhiit koymustur.
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Organizasyonel planlama ve kaynagin belirlenmesi

Politikaya uygun sayisal, Olgiilebilir ve makul hedefler konulur. Bu hedefler
dogrultusunda planlamalar yapilir. Fakat en onemli konu bunlar belirlenirken gerekli

olacak kaynaginda ortaya konmasidir.
Gorev Tamimlarimin Belirlenmesi ve Hesap Verebilme

Gorev tanimlart belirlenir ve firmada ¢alisan herkese bunlar okutulur ve imzalatilir. Bu
asamadan sonra herkes aldig1 gorevi yerine getiriyor mu diye gozlem yapilir. Ciinkii

sistemlesme beraberin kurallasma da getirecektir.
Is giivenliyle ilgili uzmanlasma

Firma igerisinde is giivenligiyle alakali uzmanlik olusmaya baglar veya disaridan destek

alinarak isler yurttiiliir.
Politika ve Prosediirler

Onemli is giivenligi isleriyle ( ilkyardim, acil durum, tehlikeli isler vb. ) alakal

prosediirler hazirlanir ve hazirlanan tiim prosediirler ¢alisanlara anlatilir
Katihhm

Calisanlarin is giivenligiyle ilgili faaliyetlere katilmas1 6nemlidir.

Is giivenligi talimatlar1 ve egitimler

Tiim ¢alisanlar ( mavi yaka, beyaz yaka ) Is giivenligi egitimini alir.
Tespit ve Uygunsuzluklarin giderilmesi

Is giivenligiyle alakali olaylar ve sorumlular tanimlanir, konuyla ilgili raporlama yapilir
ve olay incelemesi yapilir; bir daha olusmamasina yonelik iyilestirme faaliyetleri

gerceklestirilir.
Denetimin gerceklestirilmesi, gozden gecirmenin yapilmasi

[s giivenligi yonetim sistemiyle ilgili tiim calismalar bir plan dahilinde siirekli denetlenir.
Bu denetlemeler esnasinda is giivenligi sisteminin etkin uygulandigina dair kanit aranir.
Bu denetlemelerde tespit edilen olumlu veya olumsuz durumlar iist yonetime performans
olarak raporlanir. Bu denetimin arkasindan gozden gecirme toplantis1 yapilarak tiim

calismalar gozden gegirilir.
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Dokiimante etme

Is giivenligiyle alakali yonetim sistemini etkin bir sekilde gerceklestirmek icin kurulan
tim yapilar, takip edilen planlamalar, hazirlanan gorev tanimlari, islerin nasil
yapilacagiyla alakali hazirlanan dokiimanlar, belirlenen hedefler ve bir¢cok eylem

dokiimante edilir.

Ust Yénetim is giivenligiyle alakali kurumsallasma istegine hizlandiran sebeplerde
vardir. Is giivenligiyle alakali sistem gelistirilmesini destekleyen ve etki eden
parametrelerle alakali bilgi alabilmek igin, Ingiltere icerisindeki en giiclii 350 firma
icerisinde yapilan bir anket sonucuna bakmak 151k tutacaktir. Is giivenligiyle alakali
risklerin sayisini azalmasi i¢in nigin Oonlemler alinmasi gerektigine yonelik bir soruya,
bunun sebebinin is giivenligiyle alakali mevzuat sartlarina uymak ve kanuni

sorumluluklardan uzaklasmak oldugu yanit1 verilmistir.

Kanuni yaptirimlarin ortaya koydugu caydiricilik (ve diger destek verici parametreler)
ancak iist yonetimin dikkati bu noktaya cekildiginde ortaya ¢ikacaktir. Bu parametre, s
glivenligi profesyonellerinin  (isg uzmani) konusuna girmektedir. Uzmanlarin, is
giivenligiyle alakali sartlar1 gerceklestirmemenin ortaya g¢ikaracagi olumsuz etkiler

hakkinda yetkin olmalar1 gerekmektedir.
Ornegin:
> Ust yonetimi, takip edilmesi ve gergeklestirilmesi gereken mevzuat sartlariyla
alakal1 bilgilendirmelidirler.
» Direkt olarak genel biitgeyi etkileyecek meslek hastaligi ve yaralanmalarinin
maliyetleri hakkinda bilgi vermelidirler.
> Ust yonetime bagl yoneticilerin is giivenligi performans degerlendirmelerini
diger yoneticilerin performans degerlendirmeleriyle karsilastirmalidirlar.
> Ust yonetim tarafindan ortaya konan Is giivenligi taahhiidii, Is giivenligi
profesyonellerinin Is giivenligi mevzuat sartlariin gerekliliklerinin yapmamanin

zararlartyla alakali bilgilendirme yapilmasi ve egitim vermesi yoOntemiyle

gergeklestirilebilir.
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2.5.2 Planlama ve Yonetim Sorumlulugu

Is giivenligi konusunda kurumsallasma, tiim kaynaklarin sistematize edilmis bir sekilde

bir araya getirilmesiyle is gilivenligiyle alakali diizenlemelerin gozlemlenmesi ve

denetlenmesi i¢in gerek duyulan tiim siireglerin olusturulmasindan olusan bir siirectir.

Planlama tiim c¢aligmalarin etkin bir sekilde ilgili sorumlular tarafindan
gerceklestirilmesini saglamak i¢in yapilir. Planlama yapilmasiyla birlikte aksiyonlar
belirlenir, sorumlular atanir. Bu eylemlerin gerceklesme durumlart gézden gegirilir. Bu
planlamalarin performansini ortaya koyma acisindan ¢ok dnemlidir. Bir diger yandan
konuyla ilgili sorumlularin denetlenmesine de olanak saglar. Ciinkii bir planlama
yapildiginda ilgili sorumlulardan raporlama istenir. Bu raporlamalardan sorumlularin

performansina yonelik ¢ikarimlar yapilabilir.

Ileri diizey is giivenligi sistemleri olan firmalarm, is giivenligiyle alakali
stratejilerin ortaya konmasi, gorevlerin tanimlanmasi ve bunlarin 6ziimsenmesine yonelik
basarili olduklarin1 gosteren bir¢ok ¢aligma vardir. Bu basarida mevzuat sartlarinin ¢ok
iyi bilinmesi ve uygulanmasi, tiim kademelerdeki ¢alisanlarin is giivenligi konularinda

katkida bulunmas1 6nemli bir rol oynamaktadir.

2.5.3 Risk Yonetimi

Risk yonetiminin etkin bir sekilde yapilmasi ig glivenligiyle alakali tiim standartlarin ve
sistemlerin temelinde yer aldigi goriilmektedir. Is kazalarm oniine gegmek, tehlike
kaynaklarin tespit edilmesi ve ortadan kaldirilmasi veya maruz kalma oraninin en alt
diizeye c¢ekilmesi gereklidir. Ek olarak, tiim risk degerlendirmesi ¢aligsmalarinda alinan
onlemlerin etkin bir sekilde uygulanmasinin ve degerlendirilmesinin gozden gecirildigi

bir asamada mevcuttur.
Risk yonetimiyle alakali proses iki kisimda degerlendirilebilir;

> Tehlike belirleme,
> Risk kontrolii.
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2.5.3.1 Tehlikelerin Belirlenmesi

Risk degerlendirme ¢aligmalar1 yapilmadan 6nce tiim tehlikelerin ayrintili bir
sekilde tanimlanmasi ¢cok 6nemlidir. Tehlikelerin tanimlanmasi esnasinda olusabilecek
yetersizlik risk degerlendirmesini etkinligini sekteye wugratacaktir. Bu sebeple
organizasyonel yapida, cihazlarin tasarim agsamasinda, ¢alisma ortamindaki zayifliklar
beraberinde yaralanmalara ve meslek hastaliklarinin olusmasina sebep olabilir. Bu 6nemli
konu ele alindiginda, is kazalar1 ve meslek hastaliklarin ortaya ¢ikmasma zemin
hazirlayacak parametrelerin bulunmasi amaciyla ¢ok ciddi ve kapsamli bir yaklagimin

Oziimsenmesi gerekmektedir.

Bu 6nemli adim ; c¢alisma ortamindan ve is organizasyonundan kaynaklanan
risklerin ele alinmasini isteyen AB Cerceve Direktifin’ de istenen yaklasim ile paralellik

icindedir.

Isyerlerinde yapilan denetimlerde, dziimsenen sistemde teftis sirasinda sorunlar

belirleyebiliyor. Daha genis bir yaklasim tarzinda asagidaki parametreler ortaya ¢ikar;

Calisanlara danisma,

Calisanlar ile deneyimleri ilgili gergeklestirilen anketler,
Tiim kaynak ve ilgili mevzuat sartlarinin gézlemlenmesi,
Yapilacak caligmalarla ilgili gérev tanimlarinin tanimlanmas,

Islerin gerceklestirildigi ortamin degerlendirilmesi,

vV V.V V V VY

Olaylar istatistiki verilerinin incelenmesi,

Bu sekilde bir galisma, hem tehlike kaynaklarinin belirlenmesi agisindan, hem de

deneyimlerin dikkate alinmasi agisindan proaktif bir calismadir.
2.5.3.2 Risk Degerlendirmesi

Tehlikeler etkin bir sekilde belirlendikten sonra risk degerlendirmesi kisminda bu
tehlikelerden kaynaklanacak zararin biiytlikliigii ve olasiligi ele alinir. Gergeklestirilecek
isle ilgili kullanilacak materyaller, isin yapilis yontemi, isi yapacak calisanin bilgisi ve

bunun gibi bir¢ok unsur risk biiyiikliigiinii belirlemede rol alir.

Risk degerlendirmesi de , degisik gruplar icerisinde 6nemli bir oranda farklilik

gosterebilir. Danimarka kanunlari incelendiginde, risk degerlendirme ¢aligmalar
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yapilirken riskin etkiledigi tiim c¢alisanlarinda bu c¢aligmasinin igerisinde yer almasi

gereklidir.

Risk kontroliiyle ilgili iki kapsaml1 yaklagim kendisini gostermektedir :

Giivenli yer incelemesine gore, tehlikeler bir isin tasariminda veya merkezinde yok
edilir ve kalan riskler miihendislik, organizasyon ve prosediirlerin yardimiyla kontrol
altinda tutulur.

Giivenli kisi incelemesinde, onleme yaklasimi calisanlarin is yeri igerisindeki her tirli
davranigin1 kontrol altinda tutmay1 hedefler.

Calisanlardan kaynaklanan olumsuzluklarin ortaya ¢ikardig etkileri azaltmaya c¢alistigi

icin, giivenli ortam incelemesinin ¢ok daha mantikli oldugu goriiliir.
2.5.4 Cahsanlarin Katilim

Is giivenligi standartlarinda ve birgok kaynakta calisanlarin is giivenligiyle alakali
katilimda bulunmalar1 gerekliligine dikkat cekilmistir. Is giivenligiyle yapilan tiim
caligmalarda performansin arttirilmasi igin ¢alisanlarin etkin rol almasi ¢ok 6nemli bir

unsurdur. (D. Walter, ve K. Frick 2000).

Kuzey Avrupa igindeki iilkelerin ¢ogunda, is¢ilerin katilim gostermesi ile hayatindaki
paydaslarin fikir birligi yapmasinin kayda deger bir gecmisi vardir. Bu gecmis, is
giivenligi mevzuatlarinda acik¢a goriilmektedir. Katilm yapilmasi, Danimarka

mevzuatinda, Isve¢ ve Norveg ydnetmeliklerde ¢ok 6nemli bir yeri vardir.

Calisanlara kendilerini gosterebilecekleri tiim alanlarda yer verilmesi ve ¢alistiklar: ortam
ve yaptiklar isleri kontrol yetkisi verilmesi, is giivenliginin performansinin artmasi

yoniinden ¢ok etkilidir. (Hale, 1998).

Ancak aktif ve yerel diizeyde katilim saglanmasi igin, ¢alisanlara yeterli egitim verilmesi
ve bilgilendirme yapilmasi, sorunlar1 arastirma ve diger calisanlarla iletisim kurma

firsatinin taninmasi, yonetim kadrosuyla diyalog kanallar1 olusturulmasi gerekir.
2.5.6 Is Saghg ve Giivenligi Uzmanhg ile Yetkinligi

Is giivenligiyle alakali bilgi paylasimi ¢ok dnemlidir. Ciinkii iist yénetim bu bilgiler
1s1ginda tiim i giivenligl calismalarina destek verecek ve bunun yaninda kaynak

saglayacaktir. Hem disaridan alinan is giivenligi hizmeti hem de firma icerisinde yapilan
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is giivenligini gelistirme ¢alismalar1 is gilivenligiyle alakali ¢cok onemli verileri de

beraberinde getirecektir. Bu ¢ok 6nemli iki unsurdur. (Hale, 1998).

Norveg devleti, 1184 6zel sirket ve devlet kurumu iizerinde is gilivenligi, ¢cevre yonetimi
ve giivenlikle alakali gergeklestirilen anket sonucu (Nytrd,1998), basariya gotiiren en
onemli unsurlarin, sirketlerde deneyimli is giivenligi ve ¢evre uzmanlarinin olmasi ve
ciddi egitimlerin aldirilmasi olarak tespit edilmistir. Anketin gerceklestirildigi alandaki

sirketlerin yiizde 82 si KOBI‘dir.
Is giivenliginde uzmanlasmanin iki unsuru vardir:

> Sirket ierisinde Is giivenligi sistemi ortaya koymak veya Is giivenligiyle alakali
dis destek almak firmalardan,
» Sirkette is giivenligi agisindan gorev verilmis tiim ¢alisan tiim g¢alisanlarin is

giivenligiyle alakali profesyonellestirmek.
2.5.7 Politika, Prosediirler ve Dokiimantasyon

Sirketlerin bu konudaki eylemlerini gerceklestirmesi agisindan, is giivenligi politikasinin,
prosediirlerin ve diizeltici faaliyetlerin kayit haline doniismesi i¢in 6nemli sebepler
mevcuttur. Dokiimante edilmis bilginin olmasi ciddi bir is glivenligi sisteminin oldugu
anlamina gelmez. Yapilacak ¢alismalarda prosediir, talimat gibi dokiimanlarin {izerinde
¢ok zaman harcanmasi, bu calismalarin dokiimantasyon kalabaligi veya evrak isi

olabilecegiyle alakali diislinceleri akillara getirmistir.

Dokiimantasyon, ne kadar genis hazirlanirsa hazirlansin, onemli iyilestirme faaliyetlerini
gostermedigi slirece, is glivenligi yonetim sisteminin varligiyla alakali bir kiymet ifade

etmeyecegini acik¢a belirtmek onemlidir.

Kiiciik orta olgekli isletmelerde is giivenligi sisteminin uygulamada yapilmasindaki en
onemli engel, bu kadar dokiimanla olusturulan kompleks bir sistemin i¢ tetkikinin zor
olacag: diisiincesidir. Norveg ’te, i¢ tetkik yonetmelikleri 1995 yilinda incelenerek
dokiimante edilmis bilgiye gosterilen onem azaltilmig, iyilestirme faaliyetleri onemli

Olclide vurgulanmistir. (Nytro, 1998).

Is saglhig1 ve giivenligi sistemlerinin devamli gézden gegirerek, uygulamada kullanilan
dokiimanlarin getirecegi karigiklig1 azaltarak, is giivenligi yonetim sisteminin ciddi bir

sekilde uygulama yapilmasinin 6nii agilir.
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2.5.8 Denetim, Performans izleme ve Gézden Gecirme

Firmalar ISG sistemlerini gdzden gecirmek ve performanslarini 6lgmeleri
sayesinde, siirekli iyilestirme igin firsat1 yakalanmis olur. Sistemlerde uygulanmak igin
hazirlanan tiim dokiimanlar ve siireclerinin belirli araliklarda denetim yapilmasi

gereklidir.

Is giivenligi sisteminin degerlendirilmesi ve belirlenen uygunsuzluklarmn gdzden

gecirilmesinde asagidaki parametrelere dikkat cekilir;

» Siirekli performansin izlenmesi,

> Belirli araliklarla tetkik yapilmasi

2.5.8.1 Devamh Performans izleme

Avrupa birligine bagl iilkeler igerisinde, Is giivenligi yonetim sistemleriyle ilgili pozitif
yaklasimin benimsenmesi amaciyla metotlar gelistirilmektedir. Yurtdisi kaynaklarinda
onemli bir metotta, Finlandiya insaatlarin ¢alisma alanlarinda gelistirilmeye ¢aligilan TR
endeksidir. TR endeksinin en 6nemli yani, verilere bagli olmasidir. Biitiin alanlardan
birgok kere ornekleme gerceklestirilmistir. TR endeksi, firmalarin is saglig1 ve giivenligi
alaninda kazandiklar1 deneyimlerini vurgulayarak pozitif bir glivenli ¢calisma kiiltiiriiniin
olusmasina destek olur. Insaat sektdrii igin olusturulan TR endeksinin yaninda,
Finlandiya’da imalat sanayisi i¢in kullanilan bir bagka performans izleme metodu da
mevcuttur. Bu metot, EImeri veya Elmeri+ olarak isimlendirilir. (Laitinen H., 1996),
(Laitinen H, 2010 ), (Laitinen H M. M., 1999)

2.6 Avrupa Birligi’ndeki Isletmelerde Ulusal Is Saghg ve Giivenligi Yonetim

Sistemi Programlar1 Ornekleri

Avrupa Birligi’nde Cerceve Direktifin uygulama alinmasi devletin strateji ve
politikalariyla desteklenmistir. Devletin stratejik programlarinda, Is giivenligi yonetim
sisteminin firmanin biitiin siiregleriyle i¢ ice girmesi ve yasatilabilmesi en etkin dnleme
faaliyetlerinden goriilmiistiir. Ozellikle Kiiciik ve Orta Olgekli Firmalarda risk
degerlendirmesinin ve is giivenligiyle alakali degisik metot ve araglarin kullaniminin

desteklenmesiyle ilgili bir¢ok program vardir.
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2.6.1 Avrupa Birligi Politikalar1

Avrupa Birliginde isyerlerinde meydana gelen kazalarin azaltilmasi amaciyla bazi

aksiyonlar belirlenmistir;

» Mevzuatin kolayca anlasilir bigime doniistiiriilmesi, halihazirda kullanilan tim
mevzuatin iyilestirilmesi, faydali aksiyonlarin paylasimin yapilmasi,

» Avrupa birligine bagl tiim tilkelerin kendi yapilarina gore stratejiler belirlenmesi.

> s giivenligi yonetim sisteminin diger yerel ve Avrupa birligi politika sahalarina
da alanlarina da yayilarak ( egitim , toplum sagligi, arastirma ) yeni sinerjiler
bulunmasi,

» Potansiyel yeni risklerin, daha ¢ok arastirma, bilgilerin paylasimi ve sonuglarin

uygulamaya gecirilmesiyle daha net tanimlanmasi ve degerlendirilme yapilmasi

2.6.2 Isvee

1993 yilinda calisma sahasmin i¢ kontroliiyle alakali kurallar Isve¢’de yaymlanmustir.
Isve¢ Calisma Ortami1 Kurumu tarafindan yayinlanan bu kurallar tiim firmalar igin gegerli

kilinmastir.

10 ve daha fazla is¢isi olan firmalar kurallar1 uygulamak zorunda ve bunu teftise gelen
miifettislere dogrulatmak zorundadir. Sistematik Calisma Ortami Yonetimi’ni (SAM)

uygulayan firmalarda is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin azalmasi hedeflenmektedir.

Firmalar 4 6l¢iit izerinden degerlendirilmekte ve bu olgiitleri gegebilmeleri i¢in gerekli

caligmalar1 yapip bunlar1 belgelemek zorundadirlar.

Hem psikolojik yonden hem sosyal yonden hem de is ortaminin iyilesmesi yoniinden

bir¢cok parametrede ilerleme goriilmesi gerekmektedir.

2.6.3 Fransa

2004 yilinda, Fransa Calisma Bakanlhig1 Is giivenligi sistemlerinin desteklenmesiyle ilgili

karar ¢ikarmistir. Bu karar bir¢ok paydasin bir araya gelmesiyle karara baglanmistir. Bu
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paydaslarin icerisinde sendikalar, igveren orgiitleri ve ig sagligt ve giivenligi kurumlari

bulunmaktadir.

Isg yonetim sistemlerini tiim alanlarda yaygin hale getirmek igin bir degerlendirme
rehberi ortaya ¢ikarilmis ve tanitim fuarlariyla firmalarda anlatilmistir. 800°den fazla

firma bu fuarlara katilmistir.

2.6.4 Polonya
Polonya’da tiim standartlar goniilliiliik esasiyla hazirlanmistir. Polonya’da ¢ikarilan yeni
mevzuatlarla birlikte is giivenligi uygulamalari hizla yayilmis ve firmalarda kayda deger

faydalar saglamistir.

Firmalarda is giivenligi yonetim sistemleriyle alakali destek saglamak amaciyla bir¢cok

program diizenlenmistir. Program igerisinde :

e Firma yoneticilerine is glivenligi sistemleri hakkinda egitim vermek,

e Denetim yapan miifettislerine is giivenligi sistemleriyle alakali egitim vermek,

2000 ile 2004 tarihlerinde 100 firma katilm gdstermistir. Firmalarin ¢ogu, ISG
performanslarmi iyilestirmis, dolayisiyla ISG seviyelerini yiikseltmislerdir. Bu

isletmelerin ¢oguna, standartlara uyum sertifikalar1 verilmistir.
ISG y6netim sisteminin uygulanmasi neticesinde:

» Firmalarn yiizde 70 ’inde is kazalar1 ve meslek hastaliklar: azalmistir,
» Firmalarin yilizde 50 ’sinde tehlikeli kosullarda calisan is¢i sayis1 azalmistir,

» Firmalarin ylizde 70 ’si sigortayla alakali indirim alacaklardir.

2.6.5 Almanya

Almanya’da is sahalar1 arasinda bakim sektorii meslek hastaliklar1 ve is kazalarinda en
onde sektorlerden olmustur. Almanya’da 6zellikle bakim sektoriinde is kazasi ve meslek
hastalig1 oranlarmmin yani sira ise devamsizlik oranlar1 da geleneksel olarak yiiksek

olmustur.

Isletmeler is giivenligiyle alakali calismalarda basarili olmalar1 durumunda sertifikasyon
maliyetlerinin % 50 sini geri alabilmektedir. Is giivenligiyle alakali ¢alismalar1 yapan

firmalardan geri doniisler incelendiginde olumlu oldugu goriilmektedir.
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2.6.6 Birlesik Kralhk

Is giivenligiyle alakali ingiltere’nin yaklasimi, daima firmalarda sorumlulugu ve
firmalarin yaptiklarin islerden kaynaklanan risklerin olusturdugu risklerin nasil

yonetilecegiyle ilgili olmustur.

1972 yilinda ve 1992 yilinda c¢ikarilan yasalar is giivenligiyle alakali uygulamalarin
ciddiyetini arttirmigtir. 1992 yilinda devlet tarafindan ¢ikarilan kanunun hemen

arkasindan meydana gelen ulusal felaket konunun ciddiyeti pekistirmistir.

Sirketlerde is giivenligiyle alakali yonetimin performansi, kurumsal yonetimin bir pargasi
olarak kabul edilmistir. OHSAS 18001°1 de igerisine alan bir¢ok yayin en ¢ok satanlar

yayinlar arasina girmistir.

Ingiltere’de is kazalar1 ve meslek hastaliklarmi dnleme hususunda birgok topluluk bir
araya gelip etkinlikler yapmislardir. Bu calismalarin yapilmasinda devletin destekleri

kayda degerdir.

Etkin is glivenligi yonetimi, is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin oranlarinda devamli

Avrupa istatistiklerinin en iist seviyesinde olan Ingiltere yaklasiminin temelindedir.
2.7 OHSAS 18001 s Giivenligi Yonetim Sistemi Uygulamasi

2.7.1 Kurulus Nedeni, Tarihcesi ve Faaliyetleri

Plastik Sanayisinde,

* Yalin tiretim ¢aligma prensiplerini ve kiiltliriinii benimsemis,

* Yaptig1 ise hakim,

* Nitelikli alt ytiklenici boslugunun bulunmasidir.

Bu nedenlerle kurulmus olan firmamiz, kendisine 0 — 600 Ton aras1 plastik enjeksiyon ve
buna bagli proseslerde ¢alismayr hedef edinmistir. Tiim altyap1 ve hazirliklarimiz bu

hedefe uygun olarak tasarlanmistir.
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TUV Thiiringen e.V firmasi tarafindan ISO 9001:2008 Belgelendirmesi

30.12.2014 tarihinde yapilmistir.

Firmanin Giiclii Yonleri

Vizyoner Yonetim

Giglii Ekip

Esneklik ve hizli hareket edebilme yetenegi
Finansman Giicii

Diiriist ¢aligma anlayisi

Miisteri odakli, ¢oziimcii yaklagim

vV V.V V V V VY

Calisanlarin 12 yillik sektdr tecriibesi

Altyapr/Kapasite
Fabrikamiza 30 enjeksiyon makinesi ve bunlar1 besleyecek hammadde ve mamul depo
alani, mal kabul ve sevkiyat alan1 bulunmaktadir.
Fabrikanin tavan yiiksekligi 10 metre olup, yiiksek raf sistemi ile desteklenecektir.
Mekanik Altyap:
Fabrika mekanik altyapis1 uzman bir firma tarafindan yapilmistir. Bu kapsamda;
» Isitma/Sogutma altyapisi
» Basingli Hava tesisati tamamlanmig ve devreye alinmistir.
Ving Altyapisi
Fabrikada 10 tonluk CESAN ving¢ kurulmus ve faal durumdadir.
Elektrik Altyapisi
Elektrik altyapisi uzman firma tarafindan yapilmustir.

Tesisat
Isitma, Sogutma ve Basingli Hava Tesisat1 faal durumdadir.
1.Hol

10 Ton Cesan Ving aktif durumdadir.

210 Ton DEMAG Makine tiretim yapmaktadir.

>
» 160 Ton ENGEL Makine iiretime hazir vaziyettedir.
>
» 160 Ton ENGEL Makine iiretime hazir durumdadir.
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» 210 Ton DEMAG Makine iiretim yapmaktadir.
Altyapy/Kapasite
* Isitma/Sogutma Sistemi

Makine ve Kalip sogutma sistemi i¢in tek bir hat tasarlanmistir. Sistemde klasik chiller
sisteminden farkli olarak, elektrik yerine dogalgazla ¢alisan ve daha diisiik birim maliyetli

ROBUR cihazlar tercih edilmistir.
* Basin¢hh Hava Sistemi

Basingli hava altyapist uzman firma tarafindan yapilmis, sistem 20 HP’lik Dalgakiran

Kompresor tarafindan beslenmektedir.

* Lojistik Hareket Kabiliyeti

Iki adet yuksek rampa, hizl yiikleme ve bosaltma kabiliyeti saglamaktadir.
Isitma/Sogutma Sistemi

Makine ve Kalip sogutma sistemi i¢in tek bir hat tasarlanmistir. Sistemde klasik chiller
sisteminden farkli olarak, elektrik yerine dogalgazla ¢alisan ve daha diisiik birim maliyetli

ROBUR cihazlar tercih edilmistir.

Basingli Hava Sistemi Basingli hava altyapis1 Tayfun Teknik tarafindan yapilmais, sistem
20 HP’lik Dalgakiran Kompresor tarafindan beslenmektedir. Kompresor, tesisata

baglanmis ve faal durumdadir.
Lojistik Hareket Kabiliyeti

2 ADET YUKSEK RAMPA , hizli yiikleme ve bosaltma kabiliyeti saglamaktadir.
Bunlara ek olarak bir adet egimli rampamiz bulunmakta, bununla fabrika i¢ine agir tonajl

yiiklerin taginmasi kolaylikla saglanmaktadir.
Makine Parki
* Kurulu Makineler:

210 Ton Demag
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160 Ton Engel

* Siparisi Verilen Makineler:

210 Ton Demag: 6.Hafta Kurulumu yapilacaktir (Giimriiktedir)
420 Ton Demag: 6.Hafta Kurulumu yapilacaktir (Glimriiktedir)
* Alim1 Yapilan Makineler:

100 Ton

250 Ton

350 Ton

Japon Full Servo Kontrollii TOYO Marka makinelerin alimi yapilmistir. NISAN Sonu

kurulumu planlanmaktir.

Miisterilerden gelecek yeni is olanaklarina gore, hedef tonaj grubunda yatirim yetenegine

sahibiz.
Yeni Projeler

Miisterilerimizin isteklerine gore, kalip asamasindan baglayip iiretimin devreye

alinmasina kadar, proje gerceklestirme yetenegine sahibiz.

2.7.2 Mevcut Yonetim Sistemi

Otomotiv sektdriinde liderlik anlayisi ile kurulmus olan Ornek Firmada 1SO 9001 kalite
yonetim sistemi ve 14001cevre yoOnetim sistemi bulunmaktadir. Ek olarak yazilim
sistemleriyle bilgi akisinin birimler arasinda hizli ilerlemesini ve verilerin tek bir ortamda

toplanip kolayca iglemesini saglayacak alt yapis1 bulunmaktadir.
2.7.3 OHSAS Yonetim Sistemi Calismalarinin Baslatilmasi

Otomotiv sektoriinde liderlik anlayisi ile kurulmus olan Ornek Firmada mevcut olan 1ISO
9001 ve 14001 yonetim sistemlerine entegre olacak sekilde OHSAS 18001 yonetim

sistemi kurma caligsmalarina baglamistir. OHSAS 18001 yonetim sistemi ¢aligmalarinda
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oncelikle ¢alisanlarin, caligsma ortaminin negatif etkilerinden ve kazalardan uzaklagtirarak
daha yaganabilir bir is ortam1 saglamak, tiim faaliyetlerin ¢iktilarindan etkilenme ihtimali
olan tiim taraflarin giivenligini olumsuz etkileyecek kosullarin sifira indirilmesi i¢in

ekipler kurarak risk analizleri yapmaktadir.
2.7.4 Uygulama Siireci

2.7.4.1 Damismanhk Hizmetinin Alinmasi

OHSAS 18001 yonetim sistemi calismalarmimn baslamasi igin birinci adim Ornek
Firmada tist yonetiminin bu ¢alismalarin yapilmasini desteklemesi ve bunun i¢in bir biitge

ayirmasi gerekmektedir.

Ust yonetim tarafindan ortaya konan taahhiit ve ayirilacak kaynak neticesinde ikinci
asamaya gecilir ve konuyla ilgili danismanlik hizmeti teklifleri alinir. Firmalarla

goriismeler neticesinde uygun firma secilir. Yapilacak ¢alismanin kapsamu ;

Mevcut ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve 14001 Cevre Yonetim Sistemi ile uyumlu
ve entegre olabilecek OHSAS 18001 yonetim sistemi belgesinin alinmasi i¢in gerekli
dokiimantasyonun hazirlanmasi, Genel bilinglendirme, Dokiimantasyon ve I¢ tetkik
egitimlerinin verilmesi, sirket calisanlarinin sertifikalandirilmasi, belgelendirme
stirecinin takip edilmesi, denetim siirecinde ortaya ¢ikabilecek tiim uygunsuzluklarin

kapatilmasi i¢in destek verilmesidir.
2.7.4.2 Uygulama Planinin Hazirlanmasi

Tablo 1: OHSAS 18001 Calisma Plani

2017 YILI OHSAS 18001 CALISMA PLANI

C N [72]
SUREC ASAMALARI | x| 5 o 5| & £ El 2| 5 g § 2
g 2 5 8| & N El 2 & El 2=
8l 2 2 ¢l gl & &% 78 B 5
Ohsas Ekibinin Kurulmasi X | X
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Durum tespit ¢aligmasinin X[ X|X

yapilmast

Ohsas 18001 Temel Egitiminin X | X

Verilmesi

Ohsas 18001 Dokiimantasyon XXX

Calismasinin yapilmasi

El kitabi1 ve Politikanin XX | XX

olusturulmasi

Politikayla uyumlu sayisal X | X

hedeflerin belirlenmesi

Ohsas 18001 prosediirlerinin XX X[ X[ X|X|X
hazirlanmasi

I¢ tetkik egitimlerinin X

verilmesi

Yeniden gozden gecirme X[ X

toplantisinin yapilmasi

Belgelendirme Denetiminin X

gerceklestirilmesi

Uygunsuzluklarin kapatilmasi X

2.7.5 OHSAS Yonetim Sistemi Calismalari

Ornek Firma biinyesinde 2014 yilinda beri islemekte olan ISO 9001-2008 Y®6netim
sistemi ve 2015 yilindan beri islemekte olan ISO 14001-2005 cevre yonetim sistemi
bulunmaktadir. 2017 yili sonuna kadar OHSAS 18001 yonetim sistemi g¢alismalarini

yaparak bu belgesinide biinyesine koymak igin ¢aligsmalari siirdiirmektedir.
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2.7.5.1 OHSAS 18001 Politikas1

Politika {ist yonetim sistem kurarken ortaya koydugu taahhiit veya niyettir. Standardin
ilgili maddesi geregi zorunlu olusturulmasi gereken bir dokiimandir. Bu dokiiman
hazirlandiktan sonra tiim birimlere egitimlerle anlatilmali ve 6zlimsetilmelidir. Politikada
ortaya konan taahhiitler beraberinde sayisal hedefleri getirecek ve bunlara ulasmak icin

aksiyonlar yapilacaktir. Hedef sayisal olmali olmalidir.
Tablo 2: Hedef koyarken uyulmas: gereken kurallar
Belirgin (Specific): Hedefler belirgin olmali, acik olarak

tanimlanmalidir. Ne, ne zaman, nerede,
nasil, kiminle gibi sorularini yanitlanmalidir.

Olgiilebilir (Measurable): Hedefler dlgiilebilir olmaldir.
Hedefler sayisal olarak ifade edilebilmelidir..

Ulasilabilir (Attainable): Hedefler ulasilabilir olmalidir.
Caliganlar tarafindan hedefi gerceklestirmek ulagilabilir

boyutta olmaldir.

Gercekgi (Realistic): Hedefler gercekgi olmalidir.
isletmenin kaynaklarina uygun gergekgi bir plan lizerine
kurulmaldir.

Zaman Sinirh (Time Bounded): Hedefler zaman sinirh
olmalidir. Hedeflere ulagsmak igin gerekli olan zaman
stireci tanimlanmaldir.

2.7.5.2 OHSAS 18001 El Kitabi

OHSAS 18001 yonetim sistemi el kitabi Ornek Firma is giivenligi ile ilgili tiim
eylemlerini OHSAS 18001 standardina uygun olarak hazirlanmistir. El kitabi igerisinde
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politika, organizasyon semast, kapsam ve hazirlanan tiim dokiimanlara atiflar yapilmistir.

El kitab1 firmanin is giivenligine yaklagimi ayrintili bir sekilde anlatmaktadir.
2.7.5.3 Dokiiman Kontrolii Prosediirii

Dokiiman kontrol prosediirii firma igerisinde kullanilacak tiim dokiimanlarin ayni
formatta ve kuralli olarak yaymlanmasi, revizyon islemleri ve standardin istedigi sartlar

cergevesinde hazirlanmasi i¢in hazirlanmastir.

Bu prosediiriin amac1 Sirketimizin Kalite, Cevre ve Is Saghg ve Giivenligi Yonetim
Sistemi’ni olusturan dokiimanlarin hazirlanmasi, yayinlanmasi, onaylanmasi, kontrolii,
dagitimi, revizyonu, yiiriirliilkten kaldirilmas1 ve ilgili kayitlarin kolayca tanimlanmasi,
saklanmasi, istendigi zaman elde edilmesi, giincel tutulmasi ve gerektiginde imha

edilmesi ile ilgili yetki, sorumluluk ve yontemleri tanimlamaktir.

Bagta Yonetim Temsilcisi olmak iizere tiim birimler bu prosediirii uygulamaktan

sorumludur.

Kapsam

Firmamizda olusturulan tiim dokiimanlari, kalite kayitlarin1 ve kullanilan dis kaynakli

dokiimanlar1 kapsar.

» Tanimlar
» Dokiiman : Bilgi ve onun destekleyici ortama.
» Kalite Kaydi : Elde edilen sonuglar1 beyan eden veya gerceklestirilen faaliyetin

delilini saglayan dokiiman.
Sorumluluk

Bu prosediiriin hazirlanmasindan Kalite Yonetim Temsilcisi, onaylanmasindan Genel

Miidiir uygulamasindan ilgili boliim yoneticileri ve Yonetim Temsilcisi sorumludur.
Prosediir Detay:
Dokiiman Tipleri

» El kitab1 . Kalite Yonetim Sistemimizi, referans almis oldugumuz ISO

9001:2008, 14001 ve 18001 standartlarinin ¢ercevesinde tarif eden dokiiman.
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» Proses (Siireg): Kurulus i¢indeki faaliyetleri gergeklestirmek {izere kullanilacak
kaynaklari, faaliyeti baslatan ve sonlandiran noktalari tarif eden, bu faaliyetlerin
performanslarinin 6l¢lim yontemlerini belirten dokiimanlardir.

» Prosediir : ISO 9001:2008, 14001 ve 18001 standartlarinin ilgili kalite
elemaninin  gerekliliklerine uygun olarak, aktivitelerde yeterli kontrolii
saglayacak kadar detayla tarif eden dokiiman.

» Talimat, Sartname, Liste, Plan: Kalite, ¢evre ve is giivenligi Yonetim sistemi
prosediirlerinde/proses haritalarinda tanimlanan faaliyetlerin her biri i¢in gerekli
ve uygun olan durumlarda hazirlanan , kontrollii , isin nasil ve ne zaman
yapilacagini tanimlayan dokiiman.

» Form: Kalite, ¢cevre ve is giivenligi YoOnetim sistemi icerisinde elde ettigimiz
verileri kaydettigimiz veya uygulama amagli dokiimanlarimizi yazdigimiz
dokiimandir.

» Dis Kaynakli Dokiiman: Kalite, ¢cevre ve is giivenligi Yonetim Sistemimizi

dogrudan veya dolayl1 yoldan etkileyen, kurulus disindan gelen dokiiman.
Dokiimanlarin Olusturulmasi

Kurulusumuz dokiimanlar1 Y6netim Temsilcisi tarafindan hazirlanir. Hazirlayan hanesi
imzalanarak Genel Miidiir onayina sunulur. Genel Miidiir kontrol ederek onay hanesini
imzalamasi ile dokiimanlar yiiriirliige girmis olur; departman yoneticileri tarafindan
asagidaki bilgileri icerecek sekilde olusturulur. Onayli olarak bir takim dokiiman ¢ikti

olarak hazirlanir.

Kalite El Kitabi: Kurulusumuz {i¢iincii sahislara ve miisterilerimize Kalite El Kitabinda
cizilen g¢erceve icerisinde tanitilir. Kalite El Kitab1 uygulamakta oldugumuz ISO
9001:2008, 14001 ve 18001 standartlarinin maddelerine paralel olarak boliimler halinde
hazirlanir. Kalite El Kitabinda sistem elemanlarina ve dokiimanlara atiflar yapilir. Kalite
El Kitabinda Igindekiler sayfasi, revizyon bilgileri, sirket tanitimi1 ve kapsamu, kalite

politikasi, organizasyon yapisi, proses etkilesimi bulunur.
Kalite El Kitab1 formatinda yer alan bilgiler asagida agiklanmistir:

Kapak sayfasi: Kalite El Kitabinin 6n sayfasinda bulunan kapak kismina numara

verilerek dagitimi yapilir.

BOLUM: Ilgili béliimiin numarasi ve adi
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SAYFA NO: Ilgili sayfa numarasi ve toplam sayfa sayisi

YAYIN TARIHI: Ilk yayn tarihi

REVIZYON TARIHI: Ilgili sayfanin revize edildigi tarih
REVIZYON NO: Sayfanin kaginci revizyonda oldugunu gosterir
HAZIRLAYAN: Bu hane Yonetim Temsilcisi tarafindan imzalanir
ONAYLAYAN: Bu hane Genel Miidiir tarafindan imzalanir

Prosediir: Amag, kapsam, tanimlar, sorumluluk, prosediir detay1, dokiimantasyon (ilgili
dokiimanlar ve ilgili kayitlar). Prosediir detayi;; ne gergeklestirilecek, neden
gerceklestirilecek, kim sorumlu, nerede gerceklestirilecek, nasil gerceklestirilecek, ne
zaman gerceklestirilecek sorularmin cevaplarini igerir. Prosediirii hazirlamakla gorevli
personel, prosediiriin en 1iyi1 bilgi, tecrilbe ve kapsamli bir bakis acis1 ile olusturulmasini
saglamak amaciyla firmada ilgili birimlerle baglant1 kurarak gériislerini alir. Prosediirler
ayn1 zamanda uyguladigimiz sistem igerisindeki talimat ve formlara da bir referans teskil

ederler. Prosediirlerden uygulanan talimatlara ve formlara atiflar verilir.
Prosediir formatinda yer alan bilgiler asagida a¢iklanmistir:
KONU: ilgili prosediiriin ad:
SAYFA NO: Prosediiriin ilgili sayfa numarasi ve toplam sayfa sayisi
DOKUMAN: Ilgili prosediiriin numarasi
YAYIN TARIHI: Ilk yayimn tarihi
REVIZYON TARIHI: Prosediiriin revize edildigi tarih
REVIZYON NO: Prosediiriin kaginc1 revizyonda oldugunu gosterir
HAZIRLAYAN: Bu hane Yo6netim Temsilcisi tarafindan imzalanir
ONAYLAYAN: Bu hane Genel Miidiir tarafindan imzalanir
Prosediirlerin igeriginde asagidaki ana basliklar yer alir.
1. AMAC : Prosediiriin yazilma amac1

2. KAPSAM : Prosediiriin kapsadig: faaliyetler
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3. TANIMLAR :Prosediir icerisinde bahis olunan kavramlarin tanimlanmast
4, SORUMLULUK : Prosediiriin uygulanmasindan sorumlu personel

5. PROSEDUR : Prosediir detay1

6. ILGILI DOKUMANLAR: Atif yapilan dokiimanlar

Prosediirler is akis1 seklinde de hazirlanabilir. Bu durumda sayfa formati ayni1 kalir ancak

form numaralar1 ve sorumluluklar is akisinda belirtilir.

Talimat: Konu ve gergeklestirilmesi gereken faaliyetler maddeler halinde yer alir.

Talimatin formatinda yer alan bilgiler asagida aciklanmustir:
KONU : Ilgili Talimatin ad
SAYFA NO: Talimatin ilgili sayfa numarasi
DOKUMAN NO: Ilgili Talimatin numarasi
YAYIN TARIHI: Ik yaymn tarihi
REVIZYON TARIHI: Talimatin revize edildigi tarih
REVIZYON NO: Talimatin revizyon numarasini belirtir.
HAZIRLAYAN: ilgili b6liim sorumlusu tarafindan imzalanr.
ONAYLAYAN: Yonetim Temsilcisi tarafindan imzalanir

Form: Uygulamalar sonucunda elde edecegimiz verileri kayit ettigimiz dokiimandir. Bu
nedenle form hazirlanirken formu hazirlayan personel formun kullanigl, yeteri kadar veri

iceren ve dogru kayit yapilmasina olanak taniyan bir yapida olmasina dikkat eder.

Kurulusumuzda uygulanan ve kullanilan formlar prosediirler ve talimatlara uygun olarak
Yonetim Temsilcisi ve/veya birim sorumlular1 tarafindan hazirlanir. Prosediiriin ve
talimatin kontrol edilmesi ve onaylanmasi1 formun kontrol ve onayr anlamina da gelir.
Prosediiriin ve talimatlarin Ilgili Dokiimanlar kisminda atif yapilan formlar o prosediiriin

sayfa sayisindan bagimsiz bir eki olarak verilir.

Gorev Tanmimlari: Gorev tanimlarinin formatinda yer alan bilgiler asagida agiklanmistir.

DOKUMAN NO: Ilgili Gérev Taniminin numarasi

YAYIN TARIHI: Ik yayin tarihi
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REVIZYON TARIHI : Gérev Taniminin revize edildigi tarih

REVIZYON NO: Gérev Taniminin kaginci revizyonda oldugunu gdsterir

IS TANIMIM: Ilgili kisinin unvani, birimi, ilk amiri vb. bilgileri

ISIN OZETI: Kisaca is taniminin dzeti

YETKI ve SORUMLULUKLAR: Ilgili kisinin sorumluluk ve yetkileri

ISIN GEREKLILIKLERI: Egitim, deneyim gibi yetkinlikleri

HAZIRLAYAN: Bu hane Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan imzalanir

ONAYLAYAN: Bu hane Genel Mudiir tarafindan imzalanir

Dokiimanlarin Kontrolii

Yonetim Temsilcisi ve/veya birim sorumlulart tarafindan hazirlanan dokiimanin,

Dokiiman ve Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine uygunlugu kontrol edilir. Kontrol

sonucunda, dokiimanin referans alinan prosediire uygun olmamasi1 durumunda ilgili birim

yoneticisinin dokiimani gézden gegirmesi istenir.

Dokiimanlarin Belirtilen Formata Uygun Hale Getirilmesi

Kontrolii tamamlanmig olan dokiiman, Yonetim Temsilcisi tarafindan agsagidaki

kodlamalara uygun olarak numaralandirilir ve dokiiman listesine kayit edilir. Dokiiman

Kodlar1t maksimum 3 karakter ile ifade edilir.

Tablo 3: Kodlama Tablosu

KEK Kalite El Kitabi
P Prosedlirler
OEK Organizasyon
El kitabi
T Talimatlar
PR Prosesler
F Formlar
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Prosediirler, Talimatlar, Formlar, Listeler, Planlar su sekilde tanimlanir:

Kod No : X veya XX veya XXX. . 00

— > Sira No.

Dokiiman Turi

v

Bilgisayar programlarinda kullanilan formlara bir numara verilmez.

Numaralandirilan yeni dokiimana, yiiriirliik tarihi verilir. ilk kez yazilan dokiimanin
Revizyon numarasi “00” ile ifade edilir. Sayfa numarasi “ilgili sayfa no / toplam sayfa no

mantig1 goz oniinde bulundurularak yazilir.

Eger dokiiman revize edilmisse, revizyon tarihi degistirilir ve revizyon numarasi bir

arttirllarak yazilir. Revizyonlar Dokiiman listesi ile kayit altina alinir.

Kalite El Kitabinda revizyonlar boliim bazinda yapilir, diger dokiimanlarda ise dokiiman

bazinda gerceklestirilir.
Hazirlayan Onay1

Yonetim Temsilcisi tarafindan gozden gegirilen dokiiman revize edilir ve uygunsa
“hazirlayan” boliimii imzalanir. Uygun degilse; tekrar revizyonu talep edenle gdzden

gegirilir.
Genel Miidiir Onay1

Yonetim Temsilcisi tarafindan onay1 verilen dokiiman, Genel Miidiir tarafindan gézden
gecirilir ve uygunsa “onay” boliimii imzalanir. Uygun degilse; Yonetim Temsilcisinin

dokiimani uygunsuzluklar ¢er¢evesinde gdzden gecirmesi istenir.
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Ilgili dokiimanmn onaylanmasi, dokiiman icerisinde gegen formlarinda onaylanmasi
anlamina gelir. Formlarin orijinal formlarin arka yiizleri Genel Miidiir tarafindan

onaylanir. Tiim onayli dokiimanlar 1slak imzalidir.
Gecgerli Dokiiman Listesinin ve Kalite Kayitlarinin Listesinin Giincellenmesi

Gegerli Dokiiman Listesi; hangi dokiimanin kaginci revizyon oldugunu ve kimlere
dagitilacagmi gosterir. Siireclerin Ilgili Kayitlar maddesi; kalite kayitlarmin kim
tarafindan ne kadar siire saklanacagini, nasil imha edilecegini gosterir. Yapilan kontroller
sonucunda uygunlugu onaylanan dokiiman, Dokiiman Listesinde yayinlanir. Gegerli

Dokiiman Listesinin giincellenmesi Yonetim Temsilcisi tarafindan gerceklestirilir.
Dokiimanlarin Dagitilmasi

Onaylar1 tamamlanan dokiiman ve eki olan formlarin fotokopileri ¢ekilir ve formlarin
arka yiizeyine diger dokiimanlarin ise iizerine “KONTROLLU KOPYA” kasesi
Yonetim Temsilcisi tarafindan vurulur ve dokiiman dagitim formu imza almak suretiyle
dagitilir. Dokiimanin orijinali Yonetim Temsilcisi tarafindan muhafaza edilir.
Dokiimanlarin sirket digina ¢ikisi Genel Miidiir onay ile olabilir. Béyle bir durumda
dokiimanin her sayfasina “KONTROLSUZ KOPYA® kasesi vurulur. Bu tip
dokiimanlarin dagitimi kontrole tabi degildir. Formlar talimatlar planlar listeler numara
degisikligi olmadikca veya sistemden cikarilma durumu s6z konusu olmadik¢a bagl

bulunduklar1 dokiiman degistirilmez. Ayr1 dagitilirlar.
Yiiriirliikten Kalkan Dokiimanlarin Arsivlenmesi / Iptali

Revize edilmis dokiimanin yayinlanmasi esnasinda yiiriirliikten kalkan eski dokiiman
Yonetim Temsilcisi tarafindan muhafaza edilir.  Yiirtrliikten kalkan dokiimanin

orijinaline "IPTAL” kasesi vurulur ve 1 yil arsivde saklanir.
Uygulama

Dagitimin yapildig: tarih itibari ile dokiiman; proses yoneticileri ve ilgilileri tarafindan
uygulanmaya baglanir. Birim sorumlulari, uygulamalar ile ilgili alt kademe c¢alisanlarini,

egitim diizenleyerek bilgilendirir.
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Revizyon Talebi

Birim Sorumlulari, dokiimanlarin goézden gegirilmesi sirasinda veya uygulamalar
sonucunda dokiimanlardaki revizyon ihtiyaclarini Yonetim Temsilcisine sozlii veya
Dokiiman degisiklik istek formu veya e-mail ile bildirir. Revizyon talebi YOnetim
Temsilcisi tarafindan degerlendirilir. Revizyon talebinin kabul edilmemesi durumunda,
dokiimanin kullanimina devam edilir. Revizyon talebinin kabul edilmesi durumunda,
taslak dokiimanin olusturulmasi isleminden baslayarak bu prosediirde anlatilan tim
uygulamalar gerceklestirilir. Yapilan revizyonlar, Yonetim Temsilcisi tarafindan,
revizyon talebi gergeklestiginde takibinin kolay olmasi agisindan iptal edilen orijinal
dokiiman iizerine degisiklik durumu kayit edilir. Tiim departmanlardaki kopyalar

toplatilir ve yirtilarak imha edilir.

Kalite Sistem Dokiimanlari, Yonetim Temsilcisi tarafindan ilgili birim sorumlulart ile
birlikte, i¢ tetkikler sonrasinda gozden gegirilir ve degisiklik ihtiyaci olan dokiimanlar
tizerinde gerekli revizyonlar yapilir, onaylanir ve ilgili departmanlara dagitimi

gerceklestirilir.

Dis Kaynakhh Dokiimanlarin Temini, Muhafazasi, Dagitimi ve Yiiriirliikkten

Kaldirilmasi

Di1s kaynakli dokiimanlarin giincelliginin kim tarafindan takip edilecegi ve takip yontemi
Di1s Kaynakli Dokiiman Listesinde belirlenmistir. Di1g Kaynakli dokiimanin giincelligini
takip eden kisi, degisikliklerden YOnetim Temsilcisini haberdar eder. Dis Kaynakli
dokiiman bilgisayar ortaminda ise, Yonetim Temsilcisi tarafindan Internet’te yaymlanir.
Yaymi yapilan dokiimanlar, mail kullanicilara duyurulur. Dis kaynakli dokiiman
bilgisayar ortaminda degilse, Yonetim Temsilcisi tarafindan ilgili kullanici sayis1 kadar
cogaltilir ve kopyalarin iizerine “KONTROLLU KOPYA” kasesi vurularak dagitilir.
Yirtirliikten kalkan eski dis kaynakli dokiimanlar, Yonetim Temsilcisi tarafindan
yirtilarak imha edilir. Revize olan dis kaynakli dokiimanin eski orijinali Yonetim

Temsilcisi tarafindan {izerine “IPTAL” kasesi vurularak 1 y1l arsivde saklanr.
2.7.5.4 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
Kayitlarin kontrolii prosediirii kayit haline doniismiis dokiimanlarin saklama stirelerini

belirten ve standardin zorunlu olarak hazirlanmasini istedigi bir dokiimandir. Ciinkii
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kayitlarin hem yasal olarak tutulmasi gereken siireleri hem de firma igerisinde
gerektiginde veri analizde kullanilmasi i¢in belirli siirelerde saklanmasi gerekmektedir.

Hangi birimin hangi kaydi ne kadar saklayacagi Kalite kayitlari listesinde belirtilmistir.

Kayitlarm, ilgili boliimlerde ulasilmasi kolay olacak sekilde dosyalanmasi igin,
dosyalarin iizerine tanimlayic1 yazilar konulmasi, boliimlerdeki sorumlu personelce
saglanir. Kalite kayitlarinin muhafaza sartlari, bozulma ve hasarlari en aza indirgeyecek
ve kaybolmayi dnleyecek sekilde diizenlenir. Ozellikle toz, nem, hasere vb. gibi kagit
uistiindeki kayitlar1 hasara ugratabilecek sartlar kontrol altinda tutulur ve yangin giivenligi

saglanir.

Bilgisayar ortaminda saklanan kayitlarin korunmasi amaciyla, bilgisayar ortamindaki
veriler, Yonetim Temsilcisi tarafindan hard diske yedeklenir. Ayda bir Harici Harddiske
kayit edilerek Muhafaza edilir. Bilgisayar ortamindaki verilerin bilgisayar viriisleri

tarafindan tahrip edilmemesi i¢in lisanslt anti virlis programlari kullanilir.

Tiim kalite kayitlarinin arsivlenmesi, Yonetim Temsilcisi koordinasyonunda, siireglerde

belirlenen siire sonunda ilgili boliimler taratindan yapilir.

Siireclerdeki Kalite Kayitlar1 Listesinde belirlenen arsiv siiresinin sonunda, kalite

kayitlari, Yonetim Temsilcisi ve ilgili boliim yoneticisi ile birlikte yirtilarak imha edilir.
2.7.5.5 I¢ Tetkik Prosediirii

Bu prosediir, Sirketimizin Kalite, Cevre ve Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi
tetkiklerinin planlanmasi, uygulanmasi, sonug¢larinin dokiimante edilmesi ve yonetime
raporlanmasi konularinda Kalite Yonetim Sisteminin, Politikas1 ve Kalite El Kitabina
uygun ve etkin olarak uygulanip uygulanmadigini, Dokiimante edilmis planlar,
prosediirler ve is talimatlarinin mevcut uygulamalari, sorumluluklar1 ve tiretim/hizmetin
yansitip yansitmadigini, Personel, prosesler, hizmetler ve hizmetlerin dokiimante edilmis
sartlara uygun olup olmadigini ve Diizeltici ve dnleyici faaliyetlerin, proseslerin ve KY'S’

nin performansini iyilestirmek icin sistematik bir sekilde yiiriitiildiigiinii gdstermektir.
Tetkik Planlamasi

Her y1l Aralik ayinda Yénetim Temsilcisi bir sonraki yil i¢in ¢ Tetkik Plami hazirlar.
Tetkik Plan1 hazirlanirken dikkat edilecekler:
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Tetkik plani, onceki tetkik sonuclart da dahil olmak tizere tetkik yapilacak prosesler ve

alanlarin durumu ve 6nemi dikkate alinarak planlanmalidir

Tetkik¢ilerin belirlenmesi: Tetkik edilen boliim ile dogrudan sorumlulugu olmamalidir.
Tetkik edilecek proses/alana ait bilgi sahibi olmalidir. Secilen Tetkik¢ilerden, tetkik

tecriibesi fazla olan Bas Tetkik¢i olarak belirlenmelidir.

Tetkik Kapsaminin Belirlenmesi: Tetkik edilecek bdoliimiin tiim faaliyetlerini

kapsamalidir. Tetkik esnasinda referans alinacak dokiimanlar1 gostermelidir.

Tetkik Sikliginin Belirlenmesi: Her proses yilda en az bir kez tetkik edilmelidir. Onceki
tetkik sonuclarina gore, diger proseslere gore daha fazla sayida uygunsuzluk tespit edilen

prosesler i¢in tetkik sikligr arttirilabilir.
Genel Miidiir Onayi

Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan hazirlanan ve onaylanan I¢ Tetkik Plan1 Genel
Midiir tarafindan gbézden gecirilir ve uygunsa onaylanir. Uygun degilse; Yonetim

Temsilcisinin I¢ Tetkik Planini uygunsuzluklar ¢ergevesinde gézden gecirmesi istenir.
Dogrulama Gerektiren Onceki Tetkiklere ait uygunsuzluklarin belirlenmesi

Yonetim Temsilcisi, daha Onceki tetkiklerde (i¢ ve dis tetkikler) tespit edilen
uygunsuzluklar1 gézden gegirir ve dogrulama amaci ile I¢ Tetkik Soru Listesine ekler

veya raporlar1 denetimde yaninda bulundurur.
Tetkik Edilecek Béliimiin Dokiimanlarimin incelenmesi

Yénetim Temsilcisi, I¢ Tetkik soru listesi olusturabilmek amaciyla, tetkik edilecek

bolimin tim dokiimanlarini inceler.
Tetkik Soru Listelerinin Hazirlanmasi

Yo6netim Temsilcisi, inceledikleri boliim dokiimanlarini ve daha 6nceki tetkiklerde tespit

edilen uygunsuzlar1 géz 6niinde bulundurarak I¢ Tetkik Soru Listesini hazirlar.
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Tetkik Ayrintilarinin Tetkik Edilecek Boliimlere Bildirilmesi

Yonetim Temsilcisi, tetkik yapilacak proses yoneticisini ve tetkiki yapacak kisileri, tetkik
tarihinden 10 giin once, tetkik tarihi, saati, kapsami, tetkik¢ileri konularinda, Mail ile
bilgilendirir. Tetkik yapilacak proses yoneticisi veya tetkiki yapacak kisilerin, tetkik

tarihini onaylamamalari durumunda, her iki taraf iginde uygun olacak yeni tarih belirlenir.
Tetkik Uygulama, Diizeltici ve Onleyici Faaliyetlerin Belirlenmesi

Tetkik a¢ilis toplantisiyla baslar. A¢ilis toplantisinda; Tetkikgi, tetkik edilecek prosesin
yoneticilerini, tetkikin amaci, kapsami, siiresi, tetkikin ve uygunsuzluklarin raporlama

yontemi, konularinda bilgilendirir.

Tetkikgiler, yapilan is boliimiine gore, soru listeleri ve diger dokiimanlar1 kullanarak
tetkiki gerceklestirirler. Tetkik esnasinda referans alinan dokiimanlara uygun ¢aligildigini

dogrulamak icin kayitlar incelenir. Tetkik bulgulari, tetkik soru listesine yazilir.

Objektif delillere dayandirilarak, tespit edilen Oneriler ve uygunsuzlar i¢in Diizeltici

Onleyici Faaliyet Formu acilir.
Tetkik Edilen Boliime ve Yonetim Temsilcisine Sonucun iletilmesi

Tetkik , kapanis toplantisiyla bitirilir. Kapanis toplantisinda; Tetkikei , tetkik esnasinda
tespit edilen uygunsuzluklari, objektif delillere dayandirarak, agiklar. Agilan diizeltici ve
Onleyici faaliyetlerin tamamlanacagi slire ve takip tetkik tarihi Tetkik¢i ve Bolim

Y Oneticisi tarafindan belirlenir.

Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Formlarinin bir kopyas1 boliim yoneticisine verilir. Tetkik
edilen prosesten sorumlu yonetim, tespit edilen uygunsuzluklarin ve nedenlerinin ortadan
kaldirilmas:1 i¢in gereksiz gecikmelerden kagmarak faaliyetlerin baglatilmasin
saglamalidir. Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Formu ile kayit altina alan 6neriler, tetkik
edilen proses yoneticisi tarafindan degerlendirilir. Oneri ile ilgili faaliyeti gergeklestirmek

yada gergeklestirmemek, proses yoneticisinin yetkisindedir.

Tetkik Raporu, diizeltici ve Onleyici faaliyet formlar1 Yonetim Temsilcisine teslim edilir.
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Diizeltici ve Onleyici Faaliyetlerin Takibi

Tespit edilen uygunsuzluklarin giderildiginin dogrulanmas: amaciyla takip faaliyeti,
Tetkik raporu goz oniinde bulundurularak, Tetkik¢inin ilgili boliimde, uygulamalari
yerinde incelemesiyle gerceklestirilir. Ayrica Yonetim Temsilcisi, DOF Takip formu ile
uygunsuzluklarin kapatilip, kapatilmadigini takip eder. Yapilan takip sonucunda
uygunsuzluklarin kapatilmadigi tespit edilirse Yonetim Temsilcisi tarafindan, ilgili

boliime ek siire verilebilir veya iist yonetim ile yapilacak toplantinin giindemine alinabilir.
Tetkik Raporunun Tamamlanmasi

Denetimin tamamlanmasindan sonra denetgiler tarafindan teslim edilen denetim evraklari
dogrultusunda Yonetim Temsilcisi I¢ antetli kagit ile i¢ tetkik raporu ile denetim
sonuglarint rapor haline getirir. Denetim raporlart Yonetimin gozden Gegirme

toplantisinda goriistiliir.

> I¢ Tetkik Prosediirii ile ilgili tiim kayitlar, DOKUMAN VE KAYITLARIN
KONTROLU PROSEDURU’NE gére muhafaza edilir.
» Kurulus icinde tetkik¢i bulunmadigi veya yeterli olmadigi durumlarda Genel

Miidiir onay1 ile dis kaynakli olarak gerceklestirilebilir.
2.7.5.6 Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediirii

Bu prosediiriin amaci, Ornek Firma Kalite, Cevre ve Is Saghg ve Giivenligi Yonetim
Sistemi faaliyetleri sirasinda uygunsuzluga yol a¢an ana nedenleri belirlemek, nedenleri
ortadan kaldirmak i¢in diizeltici faaliyetleri planlamak, uygulamak, yiiriitmek ve kontrol
etmek, hataya yol acan konularin ortadan kaldirilmasi ile muhtemel uygunsuzluklarin
Onlenmesi i¢in yapilacak oOnleyici faaliyetler konularinda bir sistem biitiinii saglamak.
Miisterilerden gelen sikayetlerin arastirilmasi ve tekrarinin 6nlenmesi i¢in tedbirler alma

konusunda yontem ve sorumlulari belirlemektir.

Diizeltici Faaliyetler

Diizeltici Faaliyetler su durumlarda istenebilir:

» Uygun olmayan hizmet gerceklesmesi ve siirekli olusmasi,
» Hizmet sunum kriterlerine ters diisiilmesi

» Yapilan toplantilar sonucunda tespit edilen olumsuzluklarda,
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Bir proses veya isin gerceklestirilmesi sirasinda tekrarlanan sorunlarda,
Bir ic tetkik sirasinda gozlemlenen aykiriliklarda,
Miisteri sikayetlerinde

Kalite Yonetim Sistemine uygun olmayan herhangi bir durum ortaya ¢iktiginda,

YV V. V V V

Oneriler

Herhangi bir sorun bulundugunda tekrarinin 6nlenmesine yonelik analizde asagidaki

sorularin yanitlar1 aranir:

» Sorun Nedir?

» Nerede, Ne zaman fark edildi?
» Nasil Bulundu?

» Kim fark etti?

ve bunlar Diizeltici Faaliyet Formunun Sikayet/Uygunsuzluk Aciklamasi ve Neden

hanesine yazilarak Yonetim Temsilcisine iletilir.

Diizeltici faaliyet istekleri, DOF Faaliyet Formu ile Yonetim Temsilcisi'ne bildirilir.
Yonetim Temsilcisi bu istekleri inceledikten sonra uygun gérmesi halinde istegi isleme

koyar ve bu forma numara verir.

Uygunsuzluklarin sebebini yok etmek icin gerekli olan diizeltici faaliyetler Yonetim
Temsilcisi ve ilgili birim sorumlusu tarafindan tespit edilir ve DOF Faaliyet Formuna

kaydedilir.

Sorunun analizi i¢in yapilan ¢calismalarda sorunun olusmasina yonelik Ne?( Uygunsuzluk
tanimlanir), Nerede?, Ne Zaman?, Nasil?(temel neden), Ni¢in?, Kim? Sorular1 bu konuda
yol gostericidir. Istatistiksel teknikler sorunun analizinde kullamlir. Bdylece sorunun

nedeni belirlenir.

Sorunun nedenlerinin belirlenmesi sonrasi, bu nedenleri ortadan kaldiracak ve olasi

nedenleri 6nleyecek dnlemler belirlenir.

Bu o6nlemlerle ilgili Uygulanacak Diizeltici Faaliyet ve Diizeltici Faaliyeti Oneren

Diizeltici Faaliyet Formunun Diizeltici Faaliyet hanesine yazilir.

Yonetim Temsilcisi, baglatilan diizeltici faaliyet icin sorumluyu ve bitis tarihini belirler
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ve DOF Faaliyet Formunu belirlenen sorumluya verir.

Igili birim sorumlusu, tespit edilen diizeltici faaliyeti 5ngériilen zamanda gergeklestirir.
Plan dogrultusunda alinmasi gereken onlemlerin alinip alinmadigi, alindi ise etkinligi
Yonetim Temsilcisi tarafindan takip edilir, formun sonug hanesine islenir ve onaylanir.
Onleyici Faaliyetler

Onleyici Faaliyetler ise su durumlarda istenebilir :

Yapilan toplantilar sonucunda tespit edilen potansiyel olumsuzluklarda,
Istatistiksel olarak proses kontrol disina ¢ikma egilimi gdsterdiginde,
Tetkik sonuglari,

Hizmet kayitlari,

Kalite kayitlari,

vV V.V V V VY

Miisteri sikayetleri ve anketleri,

> Oneriler,
Onleyici faaliyet yukarida verilen ve dnleyici faaliyet kaynaklarini olusturan bir konudaki
potansiyel uygunsuzluk ile ilgili Genel Miidiir’iin bilgisi dahilinde Kalite Yonetim

Temsilcisi tarafindan baslatilir.

Kalite Yonetim Temsilcisi bu konular ile ilgili olarak siirekli olarak elde edilen verileri
kontrol ve takip eder. Bu verileri analiz eder ve potansiyel uygunsuzluk olabilecek
konular belirler. Béyle bir durumda Kalite Yénetim Temsilcisi DOF Faaliyet Formunun

uygunsuzluk boliimiinii doldurur.

Onleyici faaliyet firma icerisinden herhangi birisinin istegi de olabilir. Bu durumda
Onleyici faaliyeti isteyen kisi sozlii olarak Kalite Yonetim Temsilcisini bilgilendirir.

Kalite Yonetim Temsilcisi, uygun gérmesi halinde formu doldurarak yiiriirliige alir.

Kalite Yonetim Temsilcisi potansiyel uygunsuzlugun niteligine gore iligkili birim
Sorumlular1 ve gerekiyor ise Genel Miidiir ile toplant1 yapar ve alinan kararlart DOF

Faaliyet Formunun onleyici faaliyet kismina kaydeder.

Onleyici faaliyetler ile ilgili alinan kararlarin takibi Kalite Y6netim Temsilcisi tarafindan
yapilir. Faaliyetlerin tamamlanmas ile birlikte DOF Faaliyet Formuna sonug yazilarak

Genel Miidiir tarafindan onaylanir.
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» Alman kararlar ile ilgili uygulanacak faaliyetler Kalite Yonetim Temsilcisi
tarafindan belirlenir. Konu ile ilgili olarak faaliyetler ve bu faaliyetleri
uygulayacak birim Sorumlular1 Yonetim Temsilcisi tarafindan bilgilendirilir.

» Bu faaliyetlerle ilgili uygunsuzluk konusu Kalite Yonetim Temsilcisi ile ilgili ise
veya herhangi bir faaliyet konusunda anlagsmazlik varsa Genel Miidiir devreye
girer.

> Diizeltici ve/veya Onleyici faaliyet konusu olan tiim birimler, ilgili faaliyetin
uygulanmasina aktif olarak katilmaktan sorumludur.

> Diizeltici ve/veya Onleyici faaliyetin belirlenen siireler igerisinde
tamamlanamamasi durumunda tamamlanmama nedenleri ile ilgili olarak Kalite
Yonetim Temsilcisi, Genel Miidiir’ii bilgilendirir, beraber verecekleri karara gore
faaliyet yapilir.

» Plan dogrultusunda 6nleyici faaliyetlerin uygulanip uygulanmadigi, uygulandi ise
etkinligi

» Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan takip edilir ve Formun “sonug¢” hanesi
doldurularak onaylanir.

> Diizeltici ve Onleyici faaliyetler ile ilgili bilgiler, verimliligi ve etkinligi

Yonetimin Gézden Gegirmesi toplantilarinda goriisiiliir.

Diizeltici ve Onleyici Faaliyetlerin Takibi

Agcilan Diizeltici ve/veya Onleyici faaliyetler, Diizeltici Onleyici Faaliyet, DOF izleme

formu ile takip edilir.

Acilan ve yiiriitiilen diizeltici ve/veya oOnleyici faaliyetler Yonetimin Kalite Sistemini
Gozden Gegirme toplantilarinin  giindem maddelerinden birisini  olusturur. Bu
toplantilarda uygulanan faaliyetlerin etkinligi degerlendirilir ve gerekiyorsa tedbirler

alinir.
Miisteri Sikayetlerinin ve Bilgi Edinme Taleplerinin Alinmasi

Miisteri sikayetleri oldugu zaman DOF’e gére takip yapilir.
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Miisteri Sikayetlerinin Degerlendirilmesi

Kayit alinan miisteri sikayet ve bilgilendirmeleri Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan
gbozden gecirilir. Miisteri sikayeti ise sikayet konusu detayli olarak incelenir. Sikayetin
net sebebi tespit edilemedigi durumlarda sikayette bulunan miisteri aranabilir.
Sikayetlerin sebebi belirlendikten sonra bu prosediirdeki adimlar izlenerek faaliyet

planlanir. Yonetim Temsilcisi konu ile ilgili olarak Genel Miidiir’e bilgilendirme yapar.
2.7.5.7 Acil Durumlar Prosediirii

Bu prosediiriin amaci, Sirketimizin Kalite, Cevre ve Is Sagligi ve Giivenligi Yodnetim
Sisteminde sorumluluk alanlarinda meydana gelebilecek acil durum hazirliklarinin ve bu
hallerde yapilmasi gerekenlerle ilgili islerin kapsaminin tanimlanmasi ve acil durum
olaylarinin; calisanlar, varliklar ve cevre iizerindeki etkilerinin minimize edilmesinin

saglanarak, calisanlar, varliklar ve ¢evrenin korunmasidir.

Tanimlar

Acil Durum: Afet olarak degerlendirilen olaylar ve dikkatsizlik, tedbirsizlik, ihmal, kasit

ve ¢esitli amaglarla meydana getirilen olaylarin tiimiiniin yol actig1 hallerdir.

Acil Durum Kriz Yoénetim Kadrosu: Acil Durum Planinda belirtilen iiyelerden olusan

kadrodur.

Acil Durum Miidahale Ekibi: Yangin, deprem ve benzeri afetlerde binalarda bulunanlarin
tahliyesini saglayan, olaya ilk miidahaleyi yapan, arama-kurtarma ve sondiirme olaylarma

katilan ekiptir.

Acil Durum Miidahale Planlari: Acil durum gerektiren olaylarda yapilacak miidahale,
koruma, arama-kurtarma ve ilkyardim konularinin nasil ve kimler tarafindan yapilacagini

gosteren ve acil durum 6ncesinde hazirlanmasi gereken planlardir.

Acil Durum Halinde Organizasyon Yapisi

Acil durum calismalarinda Ornek Firma calisanlari asagidaki organizasyona gore hareket

ederler.

» Acil Durum Kriz Yonetim Kadrosu
» Acil Durum Miidahale Ekipleri (Aktif Grup)

» Arama, Kurtarma ve Tahliye ekibi
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» Yanginla Miicadele Ekibi
> Ilkyardim Ekibi

Bu ekipler ayn1 zamanda Yonlendirme & Sayim Calismasi Yapma & Katla ilgili 6nemli
evrak ya da bilgi islem kaynakli koruma& Kimyasal Kirlenmeye Miidahale& Bakim

Ekibinin kontrolleri konusunda da gorev alirlar.
Pasif Grup- Gorevli olmayan tiim ¢alisanlar

Ekipler her vardiyay:1 kapsayacak sekilde hazirlanir ve gerekli egitimler ekip iiyelerine

verilir

Acil Durum Ekip Uyeleri Acil Durum Ekiplerinin Listesi” formunda tanimlanip,

boliimlere asilip tiim ¢alisanlarla paylagilmaktadir.
Acil Bir Durumdan Once Yapilmasi Gereken Faaliyetler
Olmas1 Muhtemel Acil Durumlarin Tanimlanmasi

Ornek Firmada sorumluluk alanlarinda meydana gelebilecek potansiyel acil durumlar

cevre ve is giivenligi risk analizleri kapsaminda belirlenir.
Ornek Firmada asagidaki olaylar acil durum kapsamina girmektedir:

Yangin
Dogal Afet (Deprem, Sel, Toprak Kaymasi, Yildirim, Firtina)

Parlama ve patlama

A w0 np e

Cevre Kazas1: Etkileri fabrika disina ¢ikabilecek kontrolsiiz olaylardir.

(Orn: Kimyasallarin yere dokiilmesi, suya veya topraga karismas, yiiksek emisyon,

aritmanin bozulmasi ve karbon filtrenin deformasyonu)
Acil Durumlarla flgili Planlarin Hazirlanmasi Dagitim ve Giincellenmesi

Acil bir durum olmadan 6nce Acil Durum Kriz Yonetim Kadrosu tarafindan acil

durumlarla ilgili yasal mevzuata uygun sekilde miidahale planlar1 hazirlanir. Bunlar;

» Acil Durum Plani,

» Koruma Plani,
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> Sivil Savunma Plani’dir.

Acil Durum Plani: Acil Durum Kriz Yonetim Kadrosu tarafindan hazirlanir. Genel
Miidiir onayindan sonra yiiriirliige girer. Plan giincelligini yitirdiginde veya yasal
degisiklikler zorunlu kildiginda Acil Durum Kriz Yo6netim Kadrosu tarafindan

giincellenir.

Koruma Plani: Anlasmali olunan Giivenlik firmasi tarafindan hazirlanir. Takibini Ornek
Firma Idari Isler kism1 yapar. Hazirlanan Koruma Plan1 Ornek Firma Genel Miidiirii
onayindan sonra gerekli resmi onaylar alinir. Planin bir kopyasi giivenlikte, bir kopyasi
Emniyet miidiirliigiinde, bir kopyas1 Ornek Firma Idari isler kisminda, bir kopyasi
anlagsmali olunan giivenlik firmasinda bulunur. Planlar idari isler koordinasyonu ile
anlagmal1 giivenlik firmasi tarafindan her y1l gézden gecirilerek giincellenir. Planda gorev
alan personele sorumluluklariyla ilgili bilgilendirme idari isler kisminca yapilir.
Degisiklikler olmasi veya yeni ilave tedbirlere gerek goriilmesi hallerinde bu siire
beklenmeksizin idari isler tarafindan plan giincellenmesi saglanir veya yeniden

hazirlandirilir.

Sivil Savunma Plam: Sivil savunma Plani Is Giivenligi Uzmani ve Idari Isler tarafindan
“GIZLI” gizlilik dereceli olarak hazirlanir. Hazirlanan Sivil Savunma Plam1 Ornek Firma
Ust Yonetim Temsilcisi onayindan sonra Il Afet Miidiirliigiine kanali ile Valilige
onaylatilir. Planda gérev alan personele sorumluluklariyla ilgili bilgilendirme Is
Giivenligi Uzmam ve Idari Isler tarafindan yapilir. Plan giincelligini yitirdiginde veya
yasal degisiklikler zorunlu kildiginda Is Giivenligi Uzmani ve Idari Isler Sorumlusu

tarafindan giincellenir.

Acil Durum Miidahale Ekiplerinin Kurulmasi

Ornek Firmada planlarda tanimlanan acil durum miidahale ekipleri asagida verilmektedir.
Acil Durum Planinda Tanimlanan Ekipler:

Acil Durum Kriz Yonetim Kadrosu (Acil Durum Sefleri)
Tesis Acil Durum kat sorumlulari-aktif kadro

Bakim Kadrosu

Giivenlik Kadrosu

Ik Yardim Ekibi

YV V V VYV V
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» Kimyasal Kirlenme ve Miidahale Kadrosu

Acil Durum Miidahale Ekipleri yanginlar, sabotaj, deprem vb. acil durumlara miidahale
konusunda egitilebilecek bilgiye sahip, fiziki ve ruhsal yeterlilik ile hizmetin gereklerine
uygun c¢alisanlardan Acil Durum Kriz Yonetim Kadrosu tarafindan goniilliiliik esasina

gore veya uygun personelin se¢imi yontemleriyle olugturulmasi saglanir.

Sivil Savunma Planinda ve Koruma Planinda tamimlanan ekip iiyelerinin isimleri Is

Giivenligi Uzman1 ve Idari Isler Sorumlusu tarafindan ilgili planlarda belirtilir.
Egitim

» Acil Durum Miidahele Ekiplerinin almas1 gereken egitimler Acil Durum Planinda,
Sivil Savunma ve Koruma Planinda planlandigi sekilde yapilir.

> Faaliyetleri Ornek Firmada acil durum riski yaratabilecek , tim Ornek Firma
calisanlarinin karsilasilabilecek acil durumlar ve miidahale teknikleri konularinda
gerekli egitimi alabilmeleri saglanir.

» Acil Durum Kriz Yonetim Kadrosu iyelerinin ekipleri ile iligkili egitimleri
alabilmeleri ve Ornek Firma ¢alisanlarinin karsilasilabilecek diger acil durumlar
ve miidahale teknikleri konularinda egitim alabilmeleri i¢in Acil durum kriz
yonetim kadrosu, Yillik Egitim Planinin Hazirlanmasi Siireci’ne uygun olarak

yillik egitim ihtiyaglarini Insan Kaynaklarma bildirir.
Tatbikatlar

» Acil Durum Miidahale Tatbikatlarinda, calisan personel egitim sirasinda
ogrendiklerini uygulamaya koyar.

> Ornek Firmada tatbikatlar haberli veya habersiz olarak Acil Durum Kriz Yonetim
Kadrosu, Acil Durum Miidahale Ekiplerinin ve tiim ¢alisanlar i¢in yapilir.

» Acil Durum Kriz Yonetim Kadrosu tarafindan her yilin ilk ayinda Acil durum
miidahale ekipleri ve diger Ornek Firma calisanlarmin yapacaklari genel
tatbikatlarin yillik plani “ Yillik Tatbikat Plan1 Cizelgesi” doldurularak hazirlanir,
Ornek Firmada Acil Durum Kriz Yénetim Bagkan tarafindan onaylanir ve tiim

calisanlara duyurulur.
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» Acil Durum Miidahale Ekipleri(aktif kadro) ve tiim ¢alisanlarin almis olduklari
egitimlerle ilgili haberli/habersiz acil durum miidahale tatbikatlar1 yilda en az iki
kere yapilir.

» Tatbikatlar yapilmadan once Acil Durum Kriz Yonetim Kadrosu yoneticileri
tarafindan yapilacak bir toplantida tatbikatin senaryosu olusturulur, tatbikatta
kullanilacak acil durum miidahale ekipmanlar1 tanimlanir, varsa isbirligi
yapilacak kurum ve kuruluslar belirlenir, gorev dagilimi yapilir ve tatbikati
yonetecek sorumlu belirlenir.

» Tatbikatlar hazirlanan senaryolara uygun sekilde gerceklestirilir. Tatbikatlarin
sonunda tatbikati yoneten sorumlu tarafindan“ Tatbikat/Acil Durum Raporu”
doldurulur ve Acil Durum Kriz Y6netim Kadrosuna iletilir.

> Tatbikatlar sonras1 alinmasi uygun goriilen aksiyonlar Diizeltici Onleyici Faaliyet

acilarak takip edilir.
2.7.5.8 Faaliyetlerin Kontrolii Prosediirii

Bu prosediiriin amaci, Sirketimizde 6nemli ¢evre boyutlari, is giivenligi ve sagligi ile ilgili
islem kontrollerinin kontrol altinda yiiriitilmesi i¢in yontemleri ve sorumluluklari
belirlemektir. Bu prosediir Sirketimiz igerisinde is glivenligi ve cevre ile ilgili olarak

kontrol altina alinan tiim faaliyetleri kapsar.

OHSAS yo6netim sisteminin zorunlu maddelerinden biri olan faaliyetlerin kontrolii
prosediiriiyle yapilacak tiim g¢aligmalar ilgili kontrol formlariyla takip edilmektedir.
Ornegin temizlik ve diizenin kontrolii gevre ve isg kontrol formuyla yapilirken, yangin

tiiplerinin kontrolii yangin tiipleri kontrol listesiyle takip edilmektedir.
2.7.5.9 Yasal ve Diger Yiikiimliiliikler Prosediirii

Entegre YoOnetim Sistemi’nin kurulmasinda, uygulanmasinda ve siirdiiriilmesinde gerekli

olan yasal sartlarin ve taahhiit edilen diger sartlarin uygulama usullerini anlatmaktir.

Bu prosediiriin hazirlanma zorunlulugunu OHSAS 18001 standardi zorunlu kilmaktadir.
Buradaki amag¢ yasalarin sadece giincelligini takip etmek degil, yasalari hangi
aksiyonlarla ile yerine getirdigimizi ortaya koymaktir. Bunun kurumsal bir sistem
etrafinda siirekli takip etme zorunlulugu firmanin yasalara adapte olma siirecini etkin bir

sekilde yapmasini saglamaktadir.
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2.7.5.10 Tletisim Prosediirii

Bu prosediir firmamizda uygulanan Cevre, Isg ve Kalite Yonetim Sistemlerinin
gerekliligini yerine getirmek, sistemin tiim ¢alisanlar tarafindan anlagilmasini saglamak

ve sistem igerisindeki danigma ve iletisim yontemlerini tanimlamak i¢in olugturulmustur.
Iletisim kanallar1 olarak;

I¢ duyurular

[letisim panolari

Telsiz ve telefonlar

Elektronik ortamda haberlesme i¢in internet, e-mail kullanilir.

Y GG toplantilar1 ve toplant1 tutanaklari

V V. V YV V V

Diizeltici ve Onleyici faaliyet talepleri

2.7.5.11 Risk Analizi Prosediirii

Bu prosediiriin amaci, igyerinin ¢alisma kosullarindan kaynaklanan her tiirlii tehlike ve
saglik riskini azaltmak, insan sagligini etkilemeyecek en az seviyeye diistirmektir. Bu
riskler is kazalar1 olabilecegi gibi her tiirlii meslek hastaligi ve diger saglik riskleri de
olabilir. Risk degerlendirmesi sonucunda, isyerindeki tiim tehlikelerin ne olduguna karar
verilmis ve kaza olma olasilig1 ile olas1 kazalarin boyutu/biiytikliigii hakkinda bilgi sahibi

olunacaktir.
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3. GEREC ve YONTEM

Calismamda otomotiv sektoriinde kalite yOnetim sistemi, c¢evre yoOnetim
sistemlerine sahip ayrica OHSAS 18001 yonetim sistemi ¢alismalarina baglamis ve halen
stirmekte olan bir firmay: ele aldim. Yapilan gézlemler neticesinde bazi bulgular elde

ettim ve bunlar1 agiklamaya ¢aligtim.

Calismama konu olan Kocaeli siirlart igerisinde “Glizeller Organize
Sanayi’sinde 120 kisinin ¢alistig1 otomotiv sirketinde 2017 Ocak ayinda OHSAS 18001
yonetim sistemi ¢aligmalarina baslamistir. Caligmalara baslarken var olan kalite yonetim

sistemi ve ¢evre yonetim sistemi dokiimantasyonu incelenmistir.

Yine ayni firmada OHSAS 18001 yonetim sisteminin yararlariyla ilgili sorularin
bulundugu bir anket diizenledim. Gelen cevaplara gore istatistiki yorumlar yaptim. ( Ek-

1 OHSAS 18001 Anketi )
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4. BULGULAR

OHSAS 18001 yonetim sistemi aksiyon planlanmasi yapilmis ve bu planlamaya
gore hareket edilmektedir. OHSAS 18001 yonetim sistemi ve firmanin daha 6nceden
sahip oldugu ¢evre yonetim sistemi el kitab1 bir araya getirilmistir. Yonetim sistemleri
standartlar1 birbirleriyle kolayca entegre olabildigi ve buna belgelendirme firmalarinin
izin vermedigi goriilmiistiir. El kitabinda firmanin OHSAS 18001 y6netim sistemini nasil

uygulayacagi hakkinda ¢ergceve olusturulmus ve ilgili atiflar yapilmistir.

Calismalar siirerken alt yap1 gozden gegirilmis, yasalara ve standarda uygun
olarak yer tanimlamalar1 ve isaretlemeler yapilmistir. OHSAS standardi geregi olarak
calisanlara bilgilendirme egitimi verilmistir. Egitim ¢aligsmalarinin kayit olarak saklandigi

ve egitim sonrasi egitimi alan ¢alisanlar degerlendirilmistir.

OHSAS 18001 1ilgili maddesi geregi egitim alan calisanlarin aldiklar1 egitimi
calisirken etkin uygulayip uygulamadiklari kontrol edilmistir. 6331 is sagligi ve glivenligi
zorunlu verilmesi gereken egitimleri de igine alan yillik egitim plant hazirlanmis ve st

yOnetimin onayiyla yaymlanmistir.

OHSAS 18001 iletisim maddesi geregi gorsel panolar hazirlanmis asagidaki

konular paylasilmistir;

OHSAS 18001 Yonetim Temsilcisi Atama Yazist
Egitim planlar1

Politika

Acil Durum Ekip Listesi

Prosedirler

YV V. V V V V

Talimatlar

Ayrica firma ¢alisanlarinin gorev tanimlart gozden gecirilmis, OHSAS 18001
yonetim sistemiyle ilgili gorevleri eklenmek suretiyle revize edilmistir. Egitimlerde
OHSAS 18001 yonetim sistemiyle firma igerisinde sorumluluklar1 ve herhangi bir

lyilestirme faaliyet tespit ettiklerinde nasil hareket etmeleri gerektigi anlatilmaktadir.

OHSAS 18001 uygunlugun degerlendirilmesi maddesi geregi takip edilmesi
gereken mevzuatlar ¢ikarilmis ve mevzuat takip listesine giincel halleri entegre edilmistir.

OHSAS 18001 uygunlugun degerlendirilmesi maddesi geregi yapilmasi gereken
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aksiyonlar belirlenmis ve mevzuat takip listesine yazilmigtir. Yapilan eylemlerle ilgili

diizeltici faaliyetler acilmig ve gerekli aksiyonlar yapilmistir.

Firma icerisinde hazirlanan tiim dokiimanlara gerekli kodlar verilmis ve yonetim
sitemine entegre edilmistir. Cevre ve is giivenligi el kitab1 bilgisayar ortaminda herkese
acik fakat revizyon yetkisi verilmemistir. Revizyon talebi oldugunda yonetim temsilcisi
tarafindan degerlendirilmek ve gerektiginde revizyon islemi yapilarak yayimlanmaktadir.

Yayimlanma islemi yapilmadan 6nce eski tiim dokiimanlar iptal edilmektedir.

4.1 Anket Calismasi Bulgulan
Yapilan anket ¢aligmasi neticesinde gelen cevaplara gore asagidaki grafik ve yorumlar
ortaya ¢ikmustir. Yapilan anketin sonuglarmin bakildiginda OHSAS 18001 yonetim
sistemi galigmalar1 calisanlar tarafindan desteklenmektedir. Is giivenligi sisteminin

zorunlu maddelerinin firmada uygulanmasi sonucunda fayda goriildiigii agikardir.

Soru 1: Is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin gogunlukla is sagligi ve giivenligi

egitimlerin etkinliginin dl¢lilmemesinden kaynaklandigini diisiiniiyorum.( Madde 4.4.2 )

Tamamen katiliyorum 24

Kararsizim - 5
Katilmiyorum _ 10
Kesinlikle Katilmiyorum - 5

o
(%]
[y
o
[y
(%]
N
o

25 30 35 40

Sekil 1: 1. Soruya katilimcilarin verdigi cevaplarin grafigi

50



Soru 2: Is saglig1 ve giivenligi egitimlerinin sadece ihtiya¢ oldugunda degil, siireklilik arz

edecek sekilde yapilmasi halinde fayda saglayacagina inaniyorum. ( Madde 4.4.2)

Tamamen katiliyorum 15

Katiliyorum

u‘ |
w
N

Kararsizim

Katilmiyorum

I -
[}

Kesinlikle Katilmiyorum

o
(5]

10 15 20 25 30 35

Sekil 2: 2. Soruya katilimcilarin verdigi cevaplarin grafigi

Soru 3: OHSAS yonetim sistemi kapsaminda herkesin gorev taniminin olmast ve
calisacagi makinasinin belirlenmesi yaptigi iste uzmanlagmasiyla birlikte kaza riskini de

minimize edecektir. ( Madde 4.4.1)

Kararsizim _ 8
Katilmiyorum . 2
Kesinlikle Katilmiyorum . 2
0 5 10 15 20 25 30 35

Sekil 3: 3. Soruya katihmcilarin verdigi cevaplarin grafigi
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Soru 4: Sirketimizde is giivenligi uygulamalarinin iist yonetim tarafindan ortaya konan
politika ile kurumsal hale getirilmis olmasi c¢alisanlar tizerinde ciddi bir etki

olusturacaktir. ( Madde 4.2)

Tamamen katiliyorum

N
| |

Katiliyorum 42

Kararsizim 10

N I

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

o
[,

10 15 20 25 30 35 40 45

Sekil 4: 4. Soruya katihmcilarin verdigi cevaplarin grafigi

Soru 5: Calisanlarin tehlike tanimlamasi, risk degerlendirmesi ve isg'yi etkileyen
degisiklikler konusunda faaliyetlere katilmasi ve bunun siirekli hale getirilmesi i kazalar1

ve meslek hastaliklarini 6nlemede etkinligi arttiracaktir. ( Madde 4.4.3.2)

Tamamen katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

° -
v I
[=Y

o

[y

[6,]

N

o

N

(%,

w

o

w

(9]

40 45

Sekil 5: 5. Soruya katihmeilarin verdigi cevaplarin grafigi
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Soru 6: Sirketimiz icerisinde makinalarin bakimlarinin kontrol edilmesi, giris ¢ikislarin
kontrol edilmesi, yangin sondiiriiciilerin bir plan dahilinde kontrol edilmesi giivenli bir

calisma ortami agisindan 6nemlidir. ( Madde 4.3.1.)

Tamamen katiliyorum a7

N
(<]

Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum . 2

Kesinlikle Katilmiyorum . 2

Sekil 6: 6. Soruya katihmcilarin verdigi cevaplarin grafigi

Soru 7: Sirketimiz igerisinde olusan herhangi bir tehlike durumu veya ortama is giivenligi
kartlariyla bildirmemiz ve bunlarin takibinin yapilmasi is kazalarinin azalmasina ve

calisanlarin ciddiyetinin artmasina katkida bulunacagina inaniyorum.( Madde 4.4.3.2)

Sk

Katiliyorum

Kararsizim - 4
Katilmiyorum - 4

Kesinlikle Katilmiyorum - 3

Sekil 7: 7. Soruya katihmcilarin verdigi cevaplarin grafigi
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Soru 8: Acil durumlar ve bu durumlara hazirlik konusunda tatbikatlar yapmak ve bu
caligmalarda cikan aksakliklara diizeltici faaliyet agmak ve etkinligini takip etmek

caliganlara gergek bir acil durumda daha rahat etmesini saglayacaktir. ( Madde 4.4.7 )

Kararsizim
Katilmiyorum I 1
Kesinlikle Katilmiyorum . 2
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Sekil 8: 8. Soruya katihmcilarin verdigi cevaplarin grafigi

Soru 9: Sirketimiz is giivenligi agisindan yasal sartlara uygunlugunu giincel tutmasi ve
herhangi bir degisiklik oldugunda bunlar1 gerekli faaliyetlere entegre etmesi is kazalarini

azaltmada Onleyici bir faaliyet olduguna inaniyorum. ( Madde 4.5.2)

N
)

Tamamen katiliyorum

46

Katiliyorum

||
[N

Kararsizim

Katilmiyorum

[ | [ |
= =

Kesinlikle Katilmiyorum

o
[,
=
o
[
[¢,]
N
o
N
[5,]

30 35 40 45 50

Sekil 9: 9. Soruya katihmcilarin verdigi cevaplarin grafigi
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Soru 10: Sirketimizde diizenli araliklarda i¢ ve dis tetkik yapilmasi, ortaya cikan
uygunsuzluklarin kayit altina alinip aksiyonlarla kapatilmasi is giivenligine karsi ciddi bir
yaklagim olmasini zorunlu kilar. Bu ¢aligmalarin is kazasi ve meslek hastaliklarina karsi

Onleyici bir yaklagim olacagina inantyorum. ( Madde 4.5.5)

Katilmiyorum

Kararsizim - 6
02
o2

Kesinlikle Katilmiyorum

35 40

o
(%]
[y
o
(=Y
(%]
N
o
N
(%]
w
o

Sekil 10: 10. Soruya katihmcilarin verdigi cevaplarin grafigi
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5. TARTISMA

Is giivenligi ¢alismalarina calisanlarin katilmas1 gerekliligi {izerinde vurgu yapilmis ve
birgok standart ve rehbere yazilmustir. Is giivenligi sistemlerindeki metotlar1, is
giivenligiyle ilgili eylemlerin tiim sistemi kapsamasi ve performansinin gelistirilmesi
acisindan calisanlarin kritik tim calismalara dahil edilmesi gerekliligi diistiniilerek

hazirlanmalidir. (D. Walter ve K. Frick 2000)

Kuzey Avrupa’da, iscilerin is giivenligi caligsmalarina katilimi {izerinde 6nemli derecede
durulmustur. Ayrica sektérdeki paydaslarla ¢alisanlarin igbirligi konusu is giivenligi ile
ilgili kanunlarinda etkisiyle ¢ok geg¢mislere dayanir. Katilimin olmasi gerekliligi,

Danimarka kanunlarinda, Isveg ve Norvec yonetmeliklerinde ¢ok 6nemli bir unsurdur.

Calisanlara kendilerini gosterebilecekleri tiim alanlarda yer verilmesi ve ¢alistiklar: ortam
ve yaptiklart isleri kontrol yetkisi verilmesi, is giivenliginin performasinin artmasi

yoniinden ¢ok etkilidir. (Hale, 1998)

Is giivenligi ile ilgili veri tabani is giivenligiyle ilgili ydnetim sistemi calismalarina destek
vermek ve yapilacak tiim c¢aligmalara destek olmak agisindan onemlidir. Bu konuda
disaridan alinan is giivenligi uzmanlig1 hizmetine ulagsma ve firma icerisinde is giivenligi
yeteneginin gelistirilmesi noktasinda iki onemli unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir.

(Hale, 1998)

Avrupa Birligine baglh iilkelerde, 1is giivenligi sistemlerinin performansina arttirma
konusunda ilgiyi arttirmak i¢in degisik metotlar gelistirilmistir. Yurtdisi kaynaklarda ¢cok
onemli olduguna inanilan Finlandiya’da insaat alaninda hazirlanan TR endeksidir. Bu
yapmin en Onemli Ozelligi somut verilere dayanmasidir. Her alanda biiyilik kiiciik
firmalarda ornekler yapilmustir. Is giivenligiyle alakali olumlu geri doniisleri siirekli

vurgulayarak pozitif bir giivenlik kiiltiirii olusmasina destekte bulunur.

Polonya’da is gilivenligiyle ilgili maliyet ve fayda konularinin degerlendirilmesi igin
birgok firmada arastirma gergeklestirilmistir. Is giivenligiyle ilgili calismalarin yapilmasi
neticesinde devlet tarafindan birgok tesvik verilmektedir. ISG ydnetim sisteminin

uygulanmasi neticesinde:

» Firmalarin % 70’ i is kazalar1 oranlarin1 6nemli derecede azaltmuistir,
» Firmalarin % 50’ i tehlikeli sartlarda galistirilan is¢i sayisini azaltmistir,

» Firmalarm % 70’ i sigortayla ilgili 6demelerde indirim alacaklardir.
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Anket Calismasi
Soru 1: Is kazalarmin ve meslek hastaliklarinin gogunlukla is saghig ve giivenligi

egitimlerin etkinliginin 6l¢iilmemesinden kaynaklandigini diisiinliyorum.( Madde 4.4.2 )

Egitim etkinligi, alinan egitimin ¢alisirken ige yansitilmasinin gozlemlenmesidir. Ankete
katilan 80 calisandan 58’1 bu soruya olumlu cevap vermistir. Standardin ilgili maddesi

geregi yapilan bu degerlendirme is kazasi ve meslek hastalig1 sayisini azaltacaktir.

Soru 2 : Is saghg ve giivenligi egitimlerinin sadece ihtiya¢ oldugunda degil, siireklilik

arz edecek sekilde yapilmasi halinde fayda saglayacagina inaniyorum. ( Madde 4.4.2)

Calisanlarin ¢cogundan gelen olumlu cevaplara gore standardin ilgili maddesi geregi
egitimlerin yil icerisinde bir planlama dogrultusunda siireklilik arz edecek sekilde

yapilmasi is glivenligiyle ilgili aksiyonlarin etkinligini arttiracaktir.

Soru 3 : OHSAS 18001 yo6netim sistemi kapsaminda herkesin gorev taniminin olmasi ve
calisacagi makinasinin belirlenmesi yaptigi iste uzmanlagmasiyla birlikte kaza riskinide

minimize edecektir. ( Madde 4.4.1)

OHSAS 18001 yonetim sistemi kapsaminda organizasyon semasi ve gorev taniminin
olusturulmasi zorunludur. Yine 6rnek olarak gézlemlenen firmada organizasyon semasi
ve gorev tanimlar1 olusturulmustur. Calisanlar makinalara sabitlenmis ve kendilerine

ilgili kisisel koruyucu verilmigtir.

Soru 4 : Sirketimizde is giivenligi uygulamalarinin {ist yonetim tarafindan ortaya konan
politika ile kurumsal hale getirilmis olmasi calisanlar {izerinde ciddi bir etki

olusturacaktir.

OHSAS 18001 standardinin zorunlu maddesi olan politika iist ydonetimin ortaya koymus
oldugu sdz veya niyettir. Ust ydnetim politikayla paralel sayisal hedefler koymus ve
bunlari gergeklestirmek igin aksiyonlar yapmaktadr. Ilgili soruya verilen olumlu cevaplar
gosteriyor ki OHSAS yonetim sistemi olan firmalarda is glivenligi ¢alismalari calisanlar

tizerinde ciddi bir etki yapmaktadir.

Soru 5 : Calisanlarin tehlike tanimlamast, risk degerlendirmesi ve is giivenligini etkileyen
degisiklikler konusunda faaliyetlere katilmasi ve bunun stirekli hale getirilmesi is kazalari

ve meslek hastaliklarin1 6nlemede etkinligi arttiracaktir. ( Madde 4.4.3.2)
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OHSAS 18001 1ilgili maddesi geregi is giivenligiyle ilgili tim ¢aligmalarda ¢alisanlara
katilim firsat1 verilmelidir. Ciinkii firma icerisinde ilgili makina veya prosesteki her tiirlii
aktiviteden cikacak riski calisanlar cok iyi gérmektedir. Ornek firmada ¢alisanlara bu
konuda sorulan soruya verilen olumlu cevaplar gosteriyor ki ¢alisanlarin katilimina izin

verildiginde is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesine katkida bulunacaklardir.

Soru 6 : Sirketimiz igerisinde makinalarin bakimlarinin kontrol edilmesi, giris ¢ikislarin
kontrol edilmesi, yangin sondiiriiciilerin bir plan dahilinde kontrol edilmesi giivenli bir

calisma ortami agisindan 6nemlidir. ( Madde 4.3.1.)

OHSAS 18001 ilgili maddesi geregi 6nemli tiim parametrelerin bir plan ve kayit altina
alabilecegimiz dokiimanlar ile kontrol edilmesi giivenli bir ¢aligsma ortami1 olusturacaktir.
Omegin yangm cikislarmin, giris ¢ikislarin, merdivenlerin, aydinlatmanin, yangmn

tiiplerinin siirekli kontrol edilmesi acil durumlara hazirlik agisindan da ¢ok 6nemlidir.

Soru 7 : OHSAS 18001 sirketimiz icerisinde olusan herhangi bir tehlike durumu veya
ortami is giivenligi kartlariyla bildirmemiz ve bunlarin takibinin yapilmasi is kazalarinin

azalmasina ve calisanlarin ciddiyetinin artmasina katkida bulunacagina inanityorum.(

Madde 4.4.3.2)

OHSAS 18001 ilgili maddesi geregi ¢alisanlara herhangi bir acil durum, tehlikeli davranis
veya tehlike ortami fark ettiklerinde bildirim yapma firsati verilmelidir. YOnetim
sistemlerinin en dnemli vurgu yaptig1 nokta tiim eylemlerin yazili halde yapilmasidir. S6z
ucar yazi kalir mantigiyla calisma ortamina koydugumuz bildirim kutusu sayesinde

calisanlar her 6nemli durumu bildirmektedir.

Soru 8 : Acil durumlar ve bu durumlara hazirlik konusunda tatbikatlar yapmak ve bu
calismalarda c¢ikan aksakliklara diizeltici faaliyet agmak ve etkinligini takip etmek

calisanlara gercek bir acil durumda daha rahat etmesini saglayacaktir. ( Madde 4.4.7 )

OHSAS 18001 ilgili maddesi geregi bir prosediir olugturarak bunun tiim ¢alisanlar iyice
anlasilmasi igin egitim verdik. Ornek ¢alisma yaptigimiz firmada yil igerisinde acil
durumlara hazirlik kapsamin tatbikat yaptik. Eksikleri tespit edip diizeltici faaliyet acip
eksiklikleri tamamlamak icin aksiyonlar belirledik. Aksiyonlar1 tamamlayip tekrar

tatbikat yaparak acil durumlara tam anlamiyla hazirlikli olunacaktir.
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Soru9 : Sirketimiz is glivenligi acisindan yasal sartlara uygunlugunu giincel tutmasi
ve herhangi bir degisiklik oldugunda bunlar1 gerekli faaliyetlere entegre etmesi is

kazalarini azaltmada 6nleyici bir faaliyet olduguna inaniyorum. ( Madde 4.5.2 )

OHSAS 18001 ilgili maddesi geregi mevzuata uygunlugun kontrol edilmesi ve herhangi
bir giincellenme durumunda bunun ¢aligsanlara bildirilmesi ve uygulamalara aktarilmasi
gerekmektedir. Sirket olarak hazirladigimiz mevzuat takip formu ile hem hangi
yonetmeligi takip ettigimiz hem de ilgili mevzuatin istedigini sirketimizde nasil

gerceklestirdigimizi anlatmaktayiz.

Soru 10 : Sirketimizde diizenli araliklarda i¢ ve dis tetkik yapilmasi, ortaya c¢ikan
uygunsuzluklarin kayit altina alinip aksiyonlarla kapatilmasi is giivenligine karsi ciddi bir
yaklagim olmasini zorunlu kilar. Bu ¢alismalarin is kazasi ve meslek hastaliklarina karsi

Onleyici bir yaklasim olacagina inantyorum. ( Madde 4.5.5 )

OHSAS 18001 ilgili maddesi geregi i¢c ve dis tetkikler yapilmaktadir. Hem sistemin
diizgiin islediginiz kanitlamak hem de bunun onayli bir kurulus goziinden de
dogrulanmasin1 saglamak amaciyla yil icerisinden yapilan bu calisma, is gilivenligi
sistemine kars1 calisanlarin ciddi bir yaklasim icerisine girmesini zorunlu kilar. Ornek
olarak ele aldigim firmada ayrica misteriler tarafindan da siirekli denetimler

gerceklesmektedir.

59



6. SONUC ve ONERILER

OHSAS 18001 standardi is glivenligi uygulamalarin etkin bir sekilde uygulanmasi
icin firmalara rehberlik edebilecek bir standarttir. 9001 ve 14001 gibi ISO tarafindan
kabul gérmiis standart degildir fakat yine de bir standart gibi kullanilan ve belgelendirilen

bir yonetim sistemidir.

OHSAS 18001 is saghigi ve giivenligi yonetim sistemi, 6331 sayili is sagligi
giivenligi kanunuyla uyumlu olmasi bakimindan onemlidir. Is kazalari ve meslek
hastaliklarin1 azaltmayi hedefleyen devlet politikalarinin firmalara etkin bir sekilde
yanstyabilmesi icin OHSAS 18001 yonetim sisteminin zorunlu kilinmasi gerekmektedir.
Ciinkii standardinin zorunlu kildig1 sistemin kurulmasi ve herkesin bu sistemin bir pargasi

oldugu bilmesi ¢alismalarin basarisina ivme kazandiracaktir.

OHSAS 18001 Y 6netim sistemi ¢alismalarini yapan firmalar is kazalar1 ve meslek
hastaliklarinda azalma yasanmasiyla birlikte verimliligi arttiracak piyasada rekabet
avantaj1 elde edecektir. Firma igerisinde yapilan dokiimantasyon ¢aligmalart her verinin
kay1t altinda tutulmasini saglayacak ve bir¢cok konuda hesap verilebilirlik ve sorgulama

stireglerinin yonetimi somut verilerle yapilacaktir.

Standardin yasal uygunlugu degerlendirme siirecinin etkin bir sekilde
uygulanmasiyla, devlet tarafindan gergeklestirilen denetimler kolayca gecilecek, cezai

miieddelerin yasanmamastyla birlikte 6nemli bir derecede iyilestirme saglanacaktir.

Stirekli tiim mekanizmalarin kontrol edilmesi, firma igerisinde calisanlara soz
hakki ve katilim sanst verilmesi is gilivenligi kiiltiirii olusmasi ve beraberinde

gelistirilmesine olanak saglayacaktir.

Is giivenligi yonetim sisteminin gereklikleri arasinda yer alan politika ve hedef
konusunda yapilacak caligmalar firmanin belirli araliklarla 6l¢iilebilir hedefler koymasi
ve bunlart gergeklestirebilmek i¢in aksiyonlar yapmasmi zorunlu kilacaktir. Belirli
araliklarla yapilmasi zorunlu olan i¢ ve dis denetimlerle is giivenligi performansi net bir

sekilde goreceklerdir.

Avrupa tilkelerine baktigimizda is giivenligiyle ilgili sistemleri bizim iilkemizden
cok daha once baglamiglar ve faydasini ¢cok net bir sekilde gormiislerdir. Siirekli devlet
tarafindan verilen tesvikler ve miifettisler tarafindan yapilan denetimler sonucunda

giivenlik kiiltlirlinlin firmalarda hizli yayildigini gérmekteyiz.
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Cogu ilkede firmalarda yapilan is giivenligi c¢aligmalarinin basarisina
baktigimizda konusunda uzmanlasan insanlarin var oldugu firmalarda ciddi bir sekilde

verilen egitimlerin etkin bir rol oynadigini1 gérmekteyiz.

Tiim yonetim sistemleri standartlarini inceledigimizde asikar olarak gortliir ki bir
yonetim sistemi kurmak istiyorsak temelinde calisan olmalidir. Ust ydnetim ortaya
koydugu taahhiit geregi yapilmasi gereken herseyi yapar ve sistemin arkasinda durursa,
bunu goren calisanlar sistemin gelistirilmesi icin ¢ok ciddi katkilarda bulunacaktir.
Yapilan tiim caligmalar ve faydalar firmalara ¢ok ciddi katkilar saglarken, is kazalar1 ve
meslek hastaliklarindaki azalmalar {ilke ekonomisine de kayda deger katkida

bulunacaktir.
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EK 1:

OHSAS 18001 ANKET CALISMASI

1.

Yasiniz
Cinsiyet (E/K)

Egitim Durumu

Is kazalarimin ve meslek hastaliklarinin ¢ogunlukla is saghgi ve giivenligi egitimlerin

etkinliginin 6lciillmemesinden kaynaklandigini diisiiniiyorum. ( Madde 4.4.2)

2.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen katiliyorum

Is saghgi ve giivenligi egitimlerinin sadece ihtiya¢ oldugunda degil, siireklilik arz

edecek arz edecek sekilde yapilmasi halinde fayda saglayacagina inaniyorum.

3.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiltyorum

Tamamen katiliyorum

Ohsas yonetim sistemi kapsaminda herkesin gorev taniminin olmasi ve calisacag

makinasinin belirlenmesi yaptig1 iste uzmanlasmasiyla birlikte kaza riskinide minimize edecektir. (

Madde 4.4.1)
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4.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katilryorum

Tamamen katiliyorum

Sirketimizde Is giivenligi uygulamalarin iist yonetim tarafindan ortaya konan

taahhiit ( politika ) ile kurumsal hale getirilmis olmasi1 c¢alisanlar iizerinde ciddi bir etki

olusturacaktir. (Madde 4.2 )

5.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiltyorum

Tamamen katiliyorum

Calisanlarin tehlike tammlamasi, risk degerlendirmesi, olay arastirmasi, isg

hedeflerinin belirlenmesi ve isg’yi etkileyen degisiklikler konusunda falliyetlere katilmasi ve bunun

siirekli hale getirilmesi Is kazalar1 ve meslek hastaliklarimi 6nlemede etkinligi arttiracaktir. (Madde

4.4.3.2)

6.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiltyorum

Tamamen katiliyorum

Sirketimiz icerisinde makinalarin bakimlarinin kontrol edilmesi, giris cikislarin

kontrol edilmesi, toprak dl¢iimlerinin yapilmasi, ving¢lerin kontrol edilmesi, yangin tiiplerinin bir

plan dahilinde diizenli kontrol edilmesi giivenli bir calisma ortami olusturma agisindan énemlidir.

(madde 4.3.1)

Kesinlikle Katilmiyorum
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7.

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilryorum

Tamamen katiltyorum

Sirketimiz icerisinde olusan herhangi bir tehlike durumu veya ortamm is giivenligi

kartlariyla bildirmemiz ve bunlarin takibinin yapilmasi is kazalarimin azalmasimna ve ¢alisanlarin

ciddiyetin artmasina katkida bulunacagina inamyorum.(Madde 4.4.3.2)

8.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiltyorum

Tamamen katiliyorum

Acil durumlar ve bu durumlara hazirhk konusunda tatbikatlar yapmak ve bu

calismalarda ¢ikan aksakliklara diizeltici faaliyet agmak ve etkinligini takip etmek ¢alisanlar gercek

bir acil durumda daha rahat etmesini saglayacaktir. (Madde 4.4.7)

9.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiltyorum

Tamamen katiliyorum

Sirketimizin is giivenligi acisindan yasal sartlara uygunlugunu giincel tutmasi ve

herhangi bir degisiklik oldugunda bunlari gerekli faaliyetlere entegre etmesi is kazalarini azaltmada

onleyici bir faaliyet olduguna inaniyorum. ( Madde 4.5.2))

o

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim
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o Katiliyorum

o Tamamen katiltyorum

10. Sirketimizde diizenli arahiklarla i¢ denetciler tarafindan i¢ tetkik ve dis denetimciler
tarafindan dis denetim yapilmasi ve ortaya cikan tiim uygunsuzluklarin kayit altina alimp
aksiyonlarla kapatilmasi is giivenligine kars1 devaml ciddi bir yaklasim olmasini zorunlu kilar. Bu
calismanin is kazalar1 ve meslek hastaliklarina karsi 6nleyici bir yaklasim olacagina inaniyorum. (
Madde 4.5.5)

o Kesinlikle Katilmiyorum

o Katilmiyorum

o Kararsizim

o Katiltyorum

o Tamamen katiliyorum
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