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ONSOZ
Otizmli bireylerle ilgili caligma yapan ve rehabilitasyon hizmeti veren, Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi’na bagli Tiirkiye’deki tek kurulus Istanbul Bakim Rehabilitasyon ve
Aile Danismanlik Merkezi’dir. Otizmli bireylerle egitim ve barmma hizmeti veren Istanbul
Bakim Rehabilitasyon ve Aile Damismanlik Merkezi, yaklagik olarak 8 yildir hizmet
vermektedir. Tiirkiye’de ilk defa Otizmli bireylere hizmet veren ve bu hizmetin sonucunda da

olumlu sonuglar alan tek resmi kurulustur.

Bu calismada, halihazirda ¢alismakta olan personelle, Otizmli bireylerin aileler ile yapilan

miilakatlara ve haklarinda tutulan kayitlara yer verildi.

Calismamin ve arastirmalarimin her asamasinda profesyonel ve samimi yardimlariyla
desteklerini esirgemeyen degerli tez danismanim hocam Dog. Dr. Ismail BARIS a, Istanbul
Bakim ve Rehabilitasyon ve Aile Danismanlik Merkezi Kurulug Miidiirii Sayin Ahmet
AKTURK’e ve Kurulus Miidiir Yardimcisi sayin Tolga KELES’e, otizmli bireylere gece-
giindiiz hizmet veren kurulustaki degerli ve fedakar 6gretmen ve bakim elemanlarina, veri
toplamamda ve bilgi paylasiminda sonsuz yardimlarini ve desteklerini sunan, Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1 istanbul 1l Miidiirliigii’miize, bir danisman gibi siirekli bilgi alisverisinde
bulundugum beni motive edip yiireklendiren Aile ve Sosyal Politikalar il Miidiir Yardimcist
degerli dostum Hiiseyin CILBIROGLU ve Cevdet YAVUZ’a veri toplamamda samimi ve
diiriist yardimlarin1 benden esirgemeyen Istanbul Bakim ve Rehabilitasyon ve Aile
Danismanlik Merkezi personeline, otizmli ¢ocuklarimizin vefakar ve cefakar ailelerine ve her
zaman yanimda olup beni destekleyen sevgili esim ve c¢ocuklarima sonsuz tesekkiirlerimi

sunarim.
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Otizmli Bireyin Sosyallesmesi icin Yeni Yasam Modeli "Umut Evleri"

"Semseddin Yal¢in”
Sosyal Hizmetler Anabilim Dalh YOKSEK LiSANS TEZi / ISTANBUL-2016

Umut evleri 4 veya 5 otizmli bireyin kaldigi bir ev ortaminin oldugu Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligina bagli bir birimdir. Otizmli bireylerin sosyallesmesi
alaninda Umut evleri 2008 yilindan bu yana ag¢ilmaya baslanmis ve iilke genelinde de
yayginlagsmaya baglamistir. 2016 verilerine gore 76 ilimizde 128 umut evi agilarak 576
otizmli bireye hizmet vermeye baslamistir. Yaklasik 9 yildir var olan ve iilke
genelinde hizmet veren umut evlerinin kurulus bakiminda kalan ve bu alanda ilk ve
tek olan Istanbul Bakim ve Rehabilitasyon ve Aile Damismanligi Merkezine gore
otizmli bireylerin daha mutlu oldugu gézlenmistir. Ancak sonuglari1 konusunda heniiz

bilimsel veriler saptanmamuistir.

Calismadaki amacimiz Umut evlerinde kalan otizmli bireylerin kurulus
bakiminda kalan otizmli bireylere nazaran daha iyi bakildig1 ve sosyallesmesinin daha
kolay oldugunu bilimsel verilerle ortaya koymaktir. Ayrica umut evlerinde c¢alisan
personelin pozitif ve negatif yanlarini tespit edip personelin verimliligini artirmaktir.
Arastirmada genel tarama yontemi tercih edilmis ve personele ve ailelerine

uyguladigimiz anket formlar1 kullanilmistir.

Bulgulara gore umut evinde ¢alisan personellerin hizmet i¢i egitim almaya
ve ¢aligmaya istekli oldugu, gen¢ ve dinamik oldugu, otizmli bireyleri sevdigi ve ilgili

olduklar1 anlagilmastir.

Hiilasa umut evlerinin otizmli bireylerin gelisimine, sosyallesmesine katki

saglayan yasam tarzi oldugu, anne baba ve ¢alisan goriisiiyle ortaya ¢iktigindan



tilkemizde yayginlastirilmasi, otizmli bireylere umut evleri vasitasiyla yeni bir yasam

tarzinin sunulmasi Onerilmistir. Anahtar Sézciik: Umut evi, personel, otizm, rehabilitasyon

SUMMARY
New Life Model For Autism Individuals “Semseddin Yal¢in”

Social Services Department MSc Thesis, Istanbul-2016

Hope Homes are a unit of the Ministry of Family and Social Policies where 4 or
5 autistic individuals live in a home environment. In the area of socialization of
autistic individuals, Hope Homes have been opened since 2008 and have become
widespread throughout the country. According to 2016 data, 128 hope houses were
opened in 76 provinces and 576 autistic individuals started to serve. There are about 9
years and the country has been observed that individuals with autism happier than the
rest of the hope home care agencies providing services in this area in general and the
first and only Istanbul Care and Rehabilitation and Family Counseling Center.

However, no scientific data has yet been identified on its results.

Our aim in our work is to reveal the scientific evidence that the autistic individuals in
the Hope Homes are better viewed and socialized than the autistic individuals in the
institutional care. It is also to identify the positive and negative aspects of the staff
working in the hope home and to increase the efficiency of the personnel. Survey
method was preferred and questionnaires were applied to the employees and their

families.

According to findings, it has been understood that the people who work at the hope
house are young and dynamic, that they are willing to work in and receive in-service

training, and that autistic individuals love and are involved.

Since it is determined by the parents and the staff that it is a life model supporting the
development and socialization of the autistic individuals in the Hope Homes, it is



suggested that they should be spread by our systematic, supervised, personnel

reinforcements and service to the autistic people with hope homes. Key Words: Hope

house, staff, autism, rehabilitation
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ozellikleri.

Aile Sosyal Politikalar Bakanlig1 personellerin bakima muhtag¢ otizmli

birey alanindaki ¢alisma tecriibesi.

Umut Evlerinde Calisacak personelin sahip olmasi gereken 6zellikleri

ve Umut Evlerine yonelik diisiinceleri.

Personelin gérev dagilimi ile sorumlulugundaki ev-otizmli birey sayisi
ve hizmetin saglikli yiiriitilebilmesi i¢in olmasi gereken ev-otizmli

birey sayist sayisina iliskin diisiinceleri.

Personelin umut evinde ¢alisma isteginin nedeni, hizmet hakkinda bilgi

sahibi olma bilgilendirilme durumu.

Personelin egitim alma durumu ve egitimlerin yeterliligi, almak

istedikleri egitimler ile umut evinde ¢calismaya iliskin memnuniyeti.

Personelin; otizmli bireylerin saglikli gelisimleri i¢cin umut evi ile diger
kuruluslar hakkindaki  diisiinceleri ile otizmli  bireyler ig¢in

onceliklendirdigi sosyal hizmet modeline iliskin diistinceleri.
Personelin ¢aligma yasamina iliskin olumlu, olumsuz buldugu hususlar.
Personelin ¢aligma yasamina iligkin olumlu, olumsuz buldugu
hususlar.

Arastirma kapsaminda ankete katilan umut evlerinde kalan otizmli

bireylerin kurulusta-umut evinde kalma siiresi.
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Arastirma kapsaminda ankete katilan otizmli bireylerin ailelerinin umut
evi, diger kurulug bakimi hizmetleri ve ailesi yaninda yasamaya iligkin

diistinceleri.

Arastirma kapsaminda ankete katilan otizmli bireylerin ailelerinin umut

evi ve personele iligkin diisiinceleri.

Arastirma kapsaminda ankete katilan otizmli bireylerin ailelerinin umut

evi ve personele iliskin diistinceleri.

Arastirma kapsaminda ankete katilan ailelerinin otizmli bireylerin

hayat1 ve gelecegine iliskin diisiinceleri.

Arastirma kapsaminda ankete katilan ailelerinin otizmli bireylerin hayati

ve gelecegine iliskin diisiinceleri.
Otizmli bireylerin sosyo-demografik 6zellikleri.
Otizmli bireylerin aile yapis1 ve 6zelliklerine iliskin bilgiler.

Otizmli  bireylerin ailelerinin  sosyo-ekonomik ve demografik

ozellikleri.

Otizmli  bireylerin ailelerinin  sosyo-ekonomik ve demografik

ozellikleri.

Otizmli  bireylerin ailelerinin  sosyo-ekonomik ve demografik

ozellikleri.

Otizmli bireylerin otizmli bireylere iligkin koruma sistemine girisi ve

kurulus bakim1 6ncesi 6zelliklerine iliskin bilgiler.

Otizmli bireylerin otizmli bireylere iligkin koruma sistemine girisi ve

kurulus bakimi 6ncesi 6zelliklerine iliskin bilgiler.

Otizmli bireylerin umut evi oncesinde yararlandirildigr hizmet
modelleri, aile odakli hizmetlerden yararlandirilma durumu ile umut

evine yerlestirilme nedenine iliskin bilgiler.

Otizmli bireylerin kardes birlikteligine iliskin bilgiler.
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Ozelliklerine iliskin bilgiler.
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gosterdigi uyum sorunlari ve bu sorunlarin ¢ézlimiine yonelik yapilan

caligmalara iliskin bilgiler.

Kurulus oncesi donem ile kurulus doneminin otizmli bireylerin

psikososyal gelisimine etkisine iliskin bulgular.

Kurulus dénemi ve umut evi doneminin otizmli bireylerin psikososyal

gelisimine etkisine iliskin bulgular.

Umut evinde zaman zaman uyumsuzluk yasayan otizmli bireylerin

gosterdigi uyum sorunlarinin cinsiyete gore dagilimina iligkin bulgular.

Umut evinde zaman zaman uyumsuzluk yasayan otizmli bireylerin
gosterdigi uyum sorunlarinin yas gruplarina gore dagilimina iligkin

bulgular.
Umut evindeki otizmli bireylerin akademik basarisina iliskin bilgiler.

Umut evindeki otizmli bireylerin korunma altina alinma, kurulus

bakim1 ve umut evindeki akademik basarisina iligkin bilgiler.

Arastirma kapsaminda incelenen umut evlerinde koruma ve bakim

altinda bulunan otizmli bireylerin aile iliskilerine iligskin bulgular.

Otizmli bireyin ailesi ile iliski durumunun umut evine uyumuna etkisine

iliskin bulgular.

Otizmli bireylerin yararlandirildigr goniillii aile iligkin bilgiler
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1.GIRIS

Insan olan herkes, engelli olmaya da adaydir. Hayatimizin belli zamanlarinda
kalic1 veya gecici olarak engelli olabiliriz veya belli yaslarda gii¢lii olan saglam olan
organlarimizin bazilarin1 kaybedebiliriz. Toplumda bir¢ok alanda veya kendi yakin
akrabalarimizda engelli insanlarla karsilasabilir; onlar1 fiziksel veya ruhsal olarak
desteklemek, yardime1 olmak zorunda olabiliriz. Engellilerin sosyal hayata nasil adapte
olacaklari, onlara neler yapmamiz gerektigi hususunda insanin yaratiligindan bu yana
bir¢ok fikir ileri siiriilmiistiir. Toplumun yaslandig1 da dikkate alinirsa engellilik 6nemli

bir sorun olarak karsimiza ¢ikacaktir.

Engellilerin bilinglenmesi, sosyal haklarmin farkina varmasi neticesinde
ozellikle 1970’lerden sonra engellilere yonelik ¢aligsmalar hizlanmistir. Birlesmis
Milletler firsat esitligi konusunda standart kurallar ortaya koymus engelli bireylerin
insan haklarini bu baglama dahil etmis ve 2006 yilinda Birlesmis Milletler engellilerin
haklarina iliskin sézlesmeyi (EHS) kabul etmistir. Bu raporda engellilerin yasadiklari
sartlar belgelenmekte onlar1 sosyal hayata katilimlarini saglayacak Onlemler ele

alinmaktadir.

Engellilik 6teden beri tartigilagelen siibjektif bir kavramdir. Sosyolojik ve saglik
acisindan pek ¢ok arastirmaci sosyal ve fiziksel engellerin engellilik tizerindeki roliinii
tespit etmistir. Kisisel tibbi bakistan, yapisal sosyal bakisa gecilmesi insanlarin
bedenleri tarafindan degil, toplum tarafindan engelli kilindig1 anlayisin hakim oldugu

sosyal modele gecis olarak tarif edilmistir.

Engellileri sadece sosyal model ve tibbi model olarak ele almak dogru degildir.
Ciinki engelliler sadece saglik durumu nedeniyle sorun yasamamaktadirlar. Engellilerin
farkl1 boyutlarina bakilarak herkesin kabul edecegi genel bir tanim yapilmaktadir.
Fiziksel olarak hicbir engeli olmamasina ragmen zihinsel olarak engelli olarak kabul
edilen otizmlilerin de oldugunu diisiiniirsek engelliligin ¢ok genis bir kapsamda
bakilmas1 gerektigini kabul etmeliyiz. Hatta fiziksel, ruhsal, zihinsel engellileri ayr1 ayri

ele alip, ayr1 ayr1 tanimlamanin daha dogru sonuglar doguracagi muhakkaktir.

Her toplum, her aile ¢ocuklarini engelli de olsa gelecege en giizel sekilde

hazirlamak ister. Cocuklarin egitimi aldig1 en giivenilir kurum ailedir ve ailesiyle



birlikte yasadigi ¢ocugun evidir. Cocuklarindan sorumlu olan aileler, bu goérevlerini

yerine getirmezlerse, ise devletin kurumlar1 girer ve sosyal hizmeti engelli gocuga sunar.

2828 Sayili “Sosyal Hizmetler Kanunun 3. Maddesinin d bendinde Bakima
Muhtag Oziirliiliik siniflandiriimasina gére, resmi saglik kurulu raporu ile ziirlii oldugu
belgelendirilen giinliik hayatin alisilmis tekrar eden gereklerini 6nemli Glglide yerine
getirememesi nedeniyle hayatint bagkasinin yardimi ve bakimi olmadan devam
ettiremeyecek derecede diiskiin olan kisiyi” seklinde tanimlamaktadir.

(cocukhizmetleri.gov.tr 2013 d).

Sosyal hizmet alaninda iilkemizde korunmaya ihtiyaci olan insanlar igin igerigi
en genis politikalar1 1983-2011 yillarinda (miilga) Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu olmustur. Engellilere ihtiyaglari konusunda destek olmak (miilga) SHCEK’in

baslica gorevleri i¢inde yer almistir.

Bakima muhtag 0-18 yaslar1 arasinda ve ihtiya¢ halinde 18 yas ve tistii devam
eden otistik fertlerin haklarinda mahkemelerce verilmis olan korunma, tedbir, bakim ve
egitim kararlarinin uygulanarak toplum iginde yasayabilecek fertler olabilmeleri igin
(miilga) SHCEK’in kuruluslarinda yiiriitiilmiis sagligi elverisli engelli fertler i¢in en
yasanilabilir yerine, ailelerinin yani oldugu gercegiyle 2008 tarihi itibariyle yatakli
kurulusta kalmak yerine aile yapisinin kuvvetlendirilerek ailenin yaninda ya da aileye en
benzer kii¢iik kurumlarda Umut Evlerinde bakima 6nem verilmistir. Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi kurulunca uzun zamandir tek ¢ati altina alinmasi diisiiniilen sosyal
hizmet birimleri birlestirilmis, bu gibi hizmetleri ayri ayr1 veren kuruluslar bakanlik
altina alinmis, uzmanlik birimleri olusturulmustur. Engellilere 6nem veren birimlerden
biri engelli ve yasli hizmetleri olmustur. Buna gore engelli ve yash hizmetleri genel
midiirligiiniin gorevleri Engelli ve Yagh Hizmetleri Yonetmeligi’nin 10. Madde ’sinde

belirtilmistir.

Boylece (miilga) SHCEK’in engelli hizmetlerinde gergeklestirdigi faaliyetler 2011
yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin kurulmasi sonrasinda yukarida gorevleri
yazili olan engelli ve yashh hizmetleri genel miidirliginiin gorevinde ve

sorumlulugunda gerceklestirilmektedir.



Engelli ve yasli hizmetleri genel miidiirligiiniin otizmli bireyler i¢in olusturdugu
politikada, koruyucu ve o6nleyici ¢alismalar ile ¢ocuklarin kurulus bakimina girmeden
once ailesi tarafindan Once otizmli oldugunun fark edilmesi ve aile tarafindan
sosyallesmesi egitiminin yapilmasimin daha dogru oldugu kanaati olugsmustur. Ailenin
yapist buna uygun degilse veya hukuken bir engel varsa ev sisteminde ve ya aile tipine

en yakin olan Umut Evi’ne yerlestirilmesi amaglanmustir.

Arastirmanin konusunu, Umut Evleri’nde bakimi ve gerekli biitiin ihtiyaclari
karsilanan otizmli ¢ocuklar ve onlarin yasamis oldugu sorunlara deginmektir. 2008
yilinda Ankara ve Izmir illerinde pilot bélge olarak uygulanmaya baslanmis ve otizmli
cocuklar tizerinde olumlu etkileri gézlenmistir. 2016 yili sonu itibariyle iilke genelinde
128 korunma ihtiyact olan engellilere Umut Evleri agilmistir. Bunlarin 2 tanesi sadece

otizmli ¢ocuklara hizmet vermektedir.

Istanbul’da faaliyet gdsteren Istanbul Bakim Rehabilitasyon ve Aile Merkezi ve
bu merkeze bagli Umut Evleri’nde gorev alan personel ve otizmli bireylerin ailelerinin
gortisleri alinarak otizmli bireyler hakkinda kayitlardan da yararlanilarak bu calisma
yapilmistir. Temennimiz, otizmli ¢ocuklarin ailelerin daha bilingli olup gelecek nesil
olan ¢ocuklarinin yaninda olup gerekli egitimi saglamalari, zira Umut Evleri ziyadesiyle

elinden geleni yapmakta ve her kosulda ¢ocuklarin ve ailelerin yaninda olmaktadir.
1.1 OTiZM
1.1.1 Otizmde Erken Teshisin Onemi

Otizmde ilk teshisin zamani ¢ok ama ¢ok onemlidir. Ciinkii otizmli ¢ocuk ne kadar
once fark edilirse tedavisi, egitimi ve sosyal hayata adaptasyonu o kadar kolaylasir.
Yabanci devletlerde otistik ¢ocuklarin teshis 1 yasmna kadar indirilmis durumdadir.
Ulkemizde ise otistik cocuklarin fark edilmesi bir hayli ge¢c olmaktadir. Burada ge¢ fark
edilmesinin nedeni ailelerin otizm hakkinda higbir bilgi sahibinin olmamasi ve

cocuklarina higbir sey kondurmak istememesidir.

Hollanda’da otizmden siiphelenilen ¢ocuk hemen gézlem altina alinmaktadir.

Alt1 hafta yatili olarak gozlemleniyor ve 1 yasindan 6nce otizm teshisi konulan ¢ocuga



hemen miidahale ediliyor. Cocugun hem ailesi bilinglendiriliyor hem de ¢ocugun

tedavisine egitimine baglantyor.

Tirkiye’de ise g¢ocuk 15 dk. gozlemleniyor ve hemen ilag veriyor. Otistik
cocuklarin topluma adaptasyonu sabir isteyen emek isteyen bir siirectir. Bu sliregte

oncelikle ailesinin sorumluluklar1 ve yapmasi gerekenler aileye iyice 6gretilmelidir.

Cocugun otistik oldugu erkenden fark edilip cocugun aileden uzaklastirilmamasi
gerekir. Kurum bakimina gelen ¢ocuk kanserin son evresine gelmis hasta gibidir.
Kurum sadece onun bakimini yapar, ona egitim vermesi, onu sosyallestirmesi neredeyse

imkansiz gibidir.

Ulkemizde otizm kavrami bilinmemektedir. Televizyonlarda bu konuda
bilinglendirme programlar1 yapilmali, ilkemizin tamaminda yapilacak panellerle,
sempozyumlarla anne ve baba adaylarinin bilgilendirilmesi gerekir. Boylece otizm
tanisinin erkenden Konmasi, ailesi tarafindan kabul goriilmesi ve hemen egitimine
bilingli bir sekilde devam edilmesi topluma sosyallesmeyi saglayabilmis otizmli bireyler

kazandiracaktir.

1.1.2. Otizmin Belirtileri

e Otizmi ilk yillarda fark etmek oldukga giictiir ama bir o kadar da onemlidir.
Otizmli ¢ocuklara erken miidahale edebilmek icin erken tan1 koymak gerekir.
Otistik ¢ocuklar 24 aya gelindiginde fark edilmeye baslar. Batili iilkelerde
ozellikle Hollanda’da bir bucuk yasinda fark etmeye baslamislardir. Ulkemizde
ise bu konuda aileler otizm kavrami hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigi i¢in
cocuklarina hem tami koymamaktadirlar hem de tan1 konmasma firsat
vermemektedirler. Aslinda 12-18 aylik olunca bazi belirtiler ortaya ¢ikmaya
baglar. Anneler ve babalar ¢ocuklarini en iyi kendileri tanidigi icin akranlari ile
kiyaslama yaparak da fark edebilirler. Gelisimde gerilik olan, her ¢ocuk otistik
degildir ama gelisimde gerilik olan 6rnegin goz kontagi kuramayan, adina tepki

vermeyen, ¢evresine ilgisiz olan... Cocuklarin anneleri, hemen bir ¢ocuk



doktoruna gidip cocugu hakkindaki siiphelerini paylasmali ve erken tam

konulmasina yardimei olunmalidir.

e Baz ailelerle yaptigimiz goriismeler de bazi ¢ocuklarin dil gelisiminde anne
baba dede gibi sozciikleri 6nce kullandiklar1 ama daha sonra bu kazanimlar1 da
unuttuklarmi soylediler. Boyle durumlarda yani dil ve oyun gelisiminde bir
gerileme gortilityorsa hemen ¢ocuk doktoruna gidilmeli ve ¢cocugun otistik olup

olmadigi teshisi konmasina yardimci olunmalidir.

e Otizmin erken fark edilmemesinin en 6nemli nedeni yeni dogan bebekte fiziksel
olarak herhangi bir ecksikligin olmamasidir. Bu da otizm tanisim
geciktirmektedir. Anne babalar ¢ocuklarinin otistik olup olmadigint diger
cocuklarin gelisimiyle kiyaslayarak veya aylara gore gelismesi gereken
ozelliklerin gelisip gelismedigini kiyaslayarak anlayabilirler. Bazi bebekler
otizmin birgok 6zelligini ilk basta gosterebilir ama daha sonra bunlarin diizeldigi
de goriilebildigi gibi bazi ¢ocuklarin da normal gelisimden sonra konusma ve
oyun mantalitesinde gerileme yasayarak otistige doniisebilir. Bu diizelme veya
gerilemenin ise herhangi bir nedeni yoktur. Burada énemli olan anne ve babanin

cocuktaki bu degisimi hemen fark etmesidir.

e Otizm ile ilgili bircok bozukluk, "Yaygin Gelisimsel Bozukluk" adi altinda
toplanmigtir. Bu gruba giren ve otizmle benzerlik tasiyan bazi rahatsizliklarin
ozellikleri asagida 6zetlenmistir.

e Otistik Bozukluk: Sosyal iligki, iletisim ve hayali oyunlar kurma konularindaki
bozukluklar, ilk {i¢ yas icinde ortaya c¢ikar. Basmakalip davranislar, ilgiler ve
aktiviteler goriiliir.

Asperger Sendromu: Sosyal iletisimde bozukluklar, kisitli ilgi alanlari ve
faaliyetler/ses tonlar1 monoton ve mekanik olmakla beraber dil gelisiminde gecikme
olmamasi, test edildigi zaman ortalamadan yiiksege kadar uzanabilen zeka diizeyi

bulgulari ile karakterize edilir.



Baska Sekilde Adlandirilamayan Yaygin Gelisimsel Bozukluk: Bu tani ¢ocuk
belli bir teshis alamadigi, fakat pek ¢ok alanda gelisim bozuklugu gosterdigi zaman s6z

konusudur.

Rett Sendromu: Ilerleyen bir bozukluktur. Cocuk ilk yillarda normal bir gelisim
gosterir. 1-4 yaslarindan itibaren kazandigi pek ¢ok beceri geriler, ellerinin amacina
uygun kullanimi giderek yerini tekrarlayan el hareketlerine birakir. Bugiine kadar

yalnizca kiz ¢ocuklarda goriilmiistiir.

1.1.3. Diinyada ve Tiirkiye’de Otizmin Tarihgesi

Otizmi, ilk defa 1911 yilinda isvicreli psikiyatrist Eogen Bleuler kullanmustir.
Iletisimin reddedilmesi ve gerceklikle olan iliskide bozukluk kapsaminda nitelenen
otizm  kavrami, bu donemde sizofren hastalarda  goriilen  Gzellikleri

kapsamaktaydi(Fazlioglu,2005)

Tiirkcede "kendi" anlamma gelen, Yunanca ovtog (autos) kelimesinden

tiremistir(Alpaytag, 2007).

Otizm, Amerika da ilk kez, Leo Kanner tarafindan, sosyal etkilesimde ve
iletisimde yasanan yetersizlik ve tekrarlayan davranislarla ve ilgi alanlari ile sinirli olan

gelisimsel bir bozukluk olarak tanimlanmistir.(Amerikan Hekimler Birligi,2001).

1943 yilinda Amerikali ¢ocuk psikiyatrisi Leo Kanner tarafindan tanimlanan
otizm; sahis zamirlerini ters kullanan, s6ylenenleri tekrar eden, dil gelisiminde gecikme
yasayan, 1yi bir hafizasi olan, davranisi baslatmayan, tekrarli hareketleri olan, degisiklik
karsisinda tepkili, ¢evresi ile iligkiyi kurmada belirgin giigliik yasayan, cansiz nesnelerle

veya resimlere ilgi duyan cocuklar olarak tanimlamaktadir(Darica ve digerleri,2011).

Asperger 1944 yilinda otizmi, dogum ya da dogumdan sonraki ilk 30 ayda

goriilen, davranis ile ilgili bir bozukluk olarak adlandirmistir(Darica ve digerleri,2011).

Otizm yasamin erken donemlerinde baglayan ve hayat boyu devam eden sosyal

iliskilerde, iletisimde, davranis ve bilissel gelismede yasanan gecikme ve sapmayla



karakterize, noropsikiyatrik bir bozukluk olarak tanimlanmaktadir. Az goriilmesine

karsin bireyin ve ailenin tiim yagamini etkilemektedir.

Otizm; cesitli nedenlerden dolay1 ¢ocuklugun ilk ii¢ yili i¢inde meydana gelen,
dili 6grenememe, ice kapaniklik, degisiklige asir1 tepkiler gésterme, soyut kavramlari
ogrenmede sikinti, zaman kavramini Ogrenememe, konusmalart algillayamama ve
cevresiyle olan iligkilerin smirli olmast gibi Ozellikler gosteren bir gelisimsel

bozukluktur.

Kanner (1943)’e¢ gore sizofrenide goriilen Ozellikler ile otizmde goriilen
ozelliklerin birbiri ile benzer olduklarini sdylemektedir. Fakat otistik bireylerin uzak
durduklar1 diinyaya yavasga uyum saglama o&zellikleri diger yandan sizofreni
hastalarinda goriilen bulunduklar1 diinyadan g¢ikarak sorun ¢ézmeye calisma Ozelligi

otizm ve sizofreniyi birbirinden ayirmaktadir.

Kanner, 11 ¢ocukta buldugu bazi oOzellikleri belirterek  *’erken cocukluk
otizmi’’ni dile getirmistir.1944 yilinda Avusturyali Hans Asperger ise bazi ¢ocuklarda

fark ettigi davraniglara “’otistik psikopati’’ adin1 vermistir.

Rapin (1991) e gore otizm, beyin fonksiyonlarinda olusan davranigsal ve
gelisimsel bozukluk olarak tanimlamaktadir. Beyin fonksiyonlarindaki bozulmalarin
siddeti ve ortaya ¢ikan belirtilerin otizmli ¢ocuklarin her birinde ¢esitli bigimde ortaya
ciktigini sdylemektedir. Bu belirtiler, motor gelisimde bozukluk, hareketlerin veya
sozciiklerin dikkati ¢ekecek derecede tekrar edilmesi, algisal uyarilara verilen anormal

cevaplar, dikkat ve taklit becerilerinde bozukluk seklinde goriiliir(Akt; Bigak).

Bruno Bettelheim(1967) ‘e gore, otistik ¢ocuklarin aslinda saglikli fakat anne ile
saglikli iliski kuramama sonucunda i¢e kapanma ve diger ozelliklerin ortaya ¢iktigini

iddia etmektedir.

1950'lerde, Bettleheim otizmin, annenin "soguk" ve "ilgisiz" olmasindan
kaynaklandigi yoniinde bir gériis 6ne stirmiistiir. Ancak, bu goriis bilimsel dayanaktan
tiimiiyle yoksundur ve zaman iginde unutulup gitmistir (Kircali - iftar, 2007). 1952
yilinda DSM-I otizmden ¢ocukluk sizofrenisinin bir tipi olarak bahsedilmektedir.



Otizme iliskin ilk bilimsel dayanaklar 1960'arda ortaya ¢ikmistir. Ornegin,
1964 yilinda Bernard Rimland, otizmin biyolojik kdkenli olduguna iligkin ilk bilimsel
dayanaklar1 yayimlamistir. Hemen ardindan 1966 yilinda Andreas Rett, Rett
sendromunu tanimlayan bir makale yayimlamistir. On yi1l kadar bir sessizlik
doneminden sonra 1977 yilinda Susan Folstein ve Michael Rutter, ikizlerle yuriittiigii
caligmayla otizmin genetik temellerini gosteren ilk makaleyi yayimlamiglardir.
(Kircali- Iftar, 2007)

[lk bilimsel tan1 ve siniflama calismalar1 ise 1990'larin basinda sonug vermistir.
1991 yilinda Catherine Lord, Michael Rutter ve Ann Le Couteur, Otizm tanimlama
goriismesini  (Autism Diagnostic Interview) yayimlamislardir. 1992 yilinda ise
Amerikan Psikiyatri Birligi, DSM-IV'de, otistik bozukluklarin tanilamasina iliskin
olgiitleri netlestirmistir. 1993 yilinda benzer bir siniflama Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan da onerilmistir. (ICD- 10: International Classification of Diseases) (Kircali
- Iftar, 2007)

Tam ve siniflama ¢alismalari gibi ilk biyomedikal ¢alismalar da 1990'1 yillarda
goriilmektedir. Ornegin, 1994 yilinda Amerika Birlesik Devletlerinde Otizm
Arastirmalar1 i¢in Ulusal | Birlik (National Alliance for Autism Research) kurulmustur
ve otizmle ilgili ABD'deki ilk biyomedikal arastirmalar baslatilmigtir. On yillik bir
zaman diliminde ylriitiilen cesitli arastirmalar sonucunda, otizmle iliskili olabilecek
genler tasidig1 diisiiniilen genomik bélgeler belirlenmistir (Kircaali - Iftar, 2007). Yine
bu yillarda Lorna Wing ve arkadaglariin Londra'da yiiriittiigli ¢aligmalar sonucunda,
otizmin farkli semptomlarinin sans eseri bir arada bulunmadi ortaya konmustur. Bu
caligmalar sonucunda otizmde en onemli ii¢ 6zellik olarak; iletisim, hayal giicii ve

toplumsallasma eksikligi olarak gortilmustiir. (Fazlioglu ve dig, 2007)

Otizm, tiim diinyada oldugu gibi iilkemize de son yillarda adi ¢ok sik duyulan
bir 0zel egitim kategorisidir. Ancak, otizmin tarih¢esi daha eskilere uzanmaktadir.
Otizmi cagristiran davranis Ozellikleri ile ilgili ilkyazilar 18. yiizyila kadar gitmektedir.
1700'lii y1illarda Fransa'da Jan Itard ve ingiltere'de Jon Halsam sdz etmislerdir. Bu bilim
adamlar1 otizmi incelemisler ve otizmli kisileri her hangi bir tanim koymadan farkli
bireyler olarak isimlendirmislerdir. (Kircaali - Iftar, 2007, Fazlioglu ve dig, 2007
"Otizm" teriminin ise ilk kez Isvicreli psikiyatr Eugen Bleuler tarafindan 1911 yilinda

kullanildig1 sanilmaktadir. "Otizm" ve "otistik" terimleri, Yu- nanca'da benlik, 6z,



kendi gibi anlamlara gelen "otos" sézciigiinden tiiretilmistir. Bleuler otistik terimini, dis
diinyadan kendisini tiimiiyle soyutlamis olan bir birey i¢in kullanmistir (Kircaali - Iftar,
Otizm terimi Yunanca’da “otos” sozcliglinden tiiretilmig, benlik, 6z, kendi gibi
anlamlara gelmektedir. Otizm terimi ilk kez Isvigreli psikiyatr Eugen Bleuler tarafindan
1910’larda kullanilmistir. 1943 yilinda ABD’nin ilk ¢ocuk psikiyatri olan Leo Kanner
tarafindan otizm bir sendrom olarak tanimlanmis ve otizmle ilgili ilk makale
yayimlanmisdir. Makalede Kanner kendi hastast olan 11 ¢ocugun 6zelliklerini ayrintili
olarak anlatmistir. Cocuklarin hi¢ birinin fiziksel olarak farkli goériilmedigini, ancak
davranislariin ¢ok farkli oldugunu belirtmistir. (Tekin-iftar ve digerleri, 2013)

Ayni zamanda Leo Kanner tarafindan otizm, ‘Kanner Otizmi’ ve ‘Erken g¢ocukluk
otizmi’ ifadesi ile adlandirilmis ve iyi ezberleme hafizasi, 1srarcilik, iletisim problemi,
uyaranlara asir1 duyarlilik ve nesnelere yogun iliski kurma gibi 6zellikler gosterilmistir.

(Kiirkgtioglu, 2009)

Bazi arastirmalara gore otizmin olusma nedenleri, ailede soguk anne iligkisi ve
annenin ¢ocuk yetistirme bigimi ile bagl olarak ortaya ¢ikmustir. Ik kez kendisi otistik
bir erkek cocuga sahip olan Bernard Rimland, 1966 yilinda otizmin beyinden
kaynaklandigini varsaymis ve bu tarihten sonra arastirmalar bu yonde hizla ilerlemistir.

(Korkmaz, 2005)

Arastirmalara gore otizm spekturm bozuklarinin goériilme siklig1 son yillarda
hizli sekilde artmaktadir. 150 g¢ocuga 1 oraninda biiytimiistiir. Bu her 20 dakikada bir
otizm ile kars1 karsiya kalmamiz anlamina gelmektedir. Bu artis 2006 yilinda Otizm
Miicadele Hareketini (P1 109-416) harekete gecirerek otizmde tanilama, tedavi, ve
egitim arastirmalart i¢in 5 yilda 945 milyon dolarlik bir biitce toplanmis ve otizm
iizerine yapilan federal harcamalara, biyomedikal arastirmalara yogunluk
kazandirmistir. Otizmin goriilme sikliginin bu kadar artmasi, insanlarin etkilenmesine

ragmen bilim adamlar1 otizmin nedenini belirleyememisler. (Ak¢amete, 2011)

Otizm, erkek ¢ocuklarda kiz gocuklar ile oranda 4-5 kat fazla goriilmektedir.
Fakat, kiz cocuklarinda otizm daha agir sekilde seyretmektedir. Avustralya’ daki 8 farkl
topluklarda ve Japonya’nin farkli bolgelerinde yapilan arastirmalar sonucunda yayginlik

oranlarinda degisiklik saptanmistir. Giiney Amerika, Cin, Israil, Afrika, Arap



iilkeleri ve Hindistan’ da otizm olduk¢a az oldugu saptanmistir. Sonuglar dogrultusunda

batililasmanin hastalig1 artirdig ileri siiriilmektedir. (Ozlii-Fazlioglu, 2004)

Otizm spekturm bozuklugu ile ilgili yogun projeler ve ¢alismalar sonucunda
1993 yilinda Diinya Saglik Orgiitii tarafindan yayimlanan ICD-10 (International
Classification of Diseases) ve 1994 yilinda Amerikan Psikiyatri Birligi tarafindan
yayimlanan DSM-IV (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders)
kilavuzlarinda otizm spekturm bozukluklarin  tanilanmasma iligkin  Olgiitler
netlestirilmistir. 1990’11 yillar Tiirkiye'de otizmle ilgili projelerin, farkindalik
calismalarinin, érgiitlenmenin basladigi yillardir. Bu gabalarin tiriinii olarak Ankara’da

Ilgi Otizmli Cocuklar1 Koruma Dernegi, istanbul'da ise Otizmlilere Destek ve Egitim

Vakfi (TODEV) kurulmustur. (Tekin-Iftar ve digerleri, 2013)

Daha sonra, lilkemizde 2010 yilinda merkezi Ankara’da olan, farkli sehirlerde
subeler veya temsilcilikler agarak, otizmli bireylerin yasam boyu desteklenmesine ve bu
konuda model olmak amaciyla Otizm Vakfi kurulmustur. Ayrica, resmi olmayan
kayitlara gore lilkemizde 600.000’in {izerinde otizm 6zellikleri gosteren birey oldugu ve
bu rakamin yaklagik 200.000’inin de 0-14 yas arasi c¢ocuklardan olustugu tahmin
ediliyor. (Ekici, 2013)

1.1.4. Tiirkiye’de Otistik Bireyler icin Yapilan Merkezler

Tiirkiye’de otistik bireylere yonelik rehabilitasyon merkezlerinin mekansal
ozellikleriyle ilgili yeterli bilimsel arastirma yoktur. Milli Egitim Bakanlig1 tiim 6ziir
gruplarini igeren ydnergeler hazirlamistir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Istanbul
Il Miidiirliigii’nden izin almarak Tiirkiye’de bakim ve rehabilitasyon merkezi olarak ilk
ve tek olan Istanbul Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi ve bu Merkeze bagli bir Umut
Evi incelenmis ve Milli Egitim Bakanliginin genel oziirliiler i¢in hazirladigi
yonergelerin otistik bireyler i¢in uygun olup olmadigi arastirilmistir. Bu anlamdaki
biitiin  Oziirlilere hizmet vermek isteyen kurumlar o6zel ogretim kurumlari
yonetmeliginin  ilgili  kosullarim1  yerine  getirip bakanliktan ruhsat alarak

acabilmektedirler.
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Ozel 6gretim kurumlar yonetmeligi

e Bu yonetmeligin hiikiimlerini Milli Egitim Bakanlhig1 yiiriitmektedir. Okullara,
gezen miifettislerin hazirladigi rapora gore valilikce Ogretime agilma izni
verilmektedir. Ozel 6gretim kurumlarinda kullanilan evrakin saklanmasinda
arsiv yonetmeligi hiikiimleri uygulanir. Ozel 6gretim kurumlari, Bakanlk ve
ilkogretim miifettisleri ile diger denetim yetkisi bulunanlarca denetlenmektedir.
Kurum agma ve/veya Ogretime baslama izni almak i¢in yapilan basvurular,
bagvuru  tarihinde yiiriirlikte olan  yOnetmelik  hiikiimlerine  gore
sonuglandirilmaktadir. Birinci bolim amag, kapsam, dayanak ve tanimlar

kismidir.

e Bu yonetmeligin amaci, her derece ve tiirdeki 6zel egitim kurumlarmin acgilis ve
isleyisiyle ilgili usul ve esaslar1 diizenlemektir.

e Kapsami, Tiirkiye Cumhuriyeti uyruklu gergek kisiler, 6zel hukuk tiizel kisileri
veya 6zel hukuk hiikiimlerine gore yonetilen tiizel kisilerce agilan 6zel 6gretim
kurumlarn ile yabancilar tarafindan acgilmis bulunan 6zel 6gretim kurumlarini

kapsamaktadir.

e Bu yonetmelik, 08.02.2007 tarihli ve 5580 sayili Ozel Ogretim Kurumlar
Kanunu, 30.04.1992 tarihli ve 3797 sayil1 Milli Egitim Bakanliginin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun ile 14.06.1973 tarihli ve 1739 sayili Milli Egitim
Temel Kanununa dayanilarak hazirlanmistir.

e Kurum, 6zel okul 6ncesi egitim, ilkdgretim, ortadgretim, 6zel egitim okullar ile
cesitli kurslari, uzaktan 6gretim yapan kuruluslari, dershaneleri, motorlu tasit
strticiiler1 kurslarini, hizmet i¢i egitim merkezlerini, Ogrenci etiit egitim
merkezlerini, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezleri ile benzeri 6zel 6gretim

kurumlarmi ifade etmektedir.

e Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezi, 6zel egitim gerektiren bireylerin
konugma ve dil gelisim giicliiliigli, ses bozukluklari, zihinsel, fiziksel, duyusal,
sosyal, duygusal veya davranig problemlerini ortadan kaldirmak ya da etkilerini
en az seviyeye indirmek, yeteneklerini yeniden en iist seviyeye ¢ikarmak, temel
0z bakim becerileri ile bagimsiz yasam becerilerini gelistirmek ve topluma 37
uyumlarini saglamak amaciyla faaliyet gosteren Ozel Ogretim kurumlaridir.

Ikinci béliimde kurum agma, devir, nakil ve kapatmadar.
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Kurum agma, Tiirkiye Cumhuriyeti uyruklu gergek kisilere, 6zel hukuk tiizel
kisilerine veya 06zel hukuk hiikiimlerine gore yonetilen tiizel kisilere, bu
yonetmelik hiikiimlerine gore yapilan inceleme sonucunda valilik¢e agilmast
uygun goriilen kurumlardan; okullar digindaki 6zel 6gretim kurumlarina kurum
acma izni valilikce, okullara iliskin bagvurular, ekleriyle birlikte Bakanliga
gonderilmektedir. Uygun goriilmesi halinde kurum agma izni Bakanlik¢a
verilmektedir.

Kurumlarda egitim-6gretim ve yonetim, 1739 sayili Milli Egitim Temel
Kanununda diizenlenen Tiirk Milli Egitiminin genel ama¢ ve temel ilkelerine
uygun olarak yiirttiilir. Ugiincli boliimde, egitim personelinin nitelikleri, gorev,

yetki ve sorumluluklari, dordiinci boliimde de egitim ve o6gretim hakkinda
yonergeler bulunmaktadir

Ozel 6gretim kurumlar: standartlar yonergesi

Bu yo6nergenin hiikiimlerini Milli Egitim Bakani yiiriitmektedir. Bu yonerge 6zel

okullar, 6zel egitim okullari, 6zel dershaneler, muhtelif kurslar, 6zel egitim ve

rehabilitasyon merkezleri, 6zel ogrenci etiit egitim merkezleri, hizmet i¢i egitim

merkezleri, uzaktan 6gretim yapan kuruluslar, 6zel motorlu tasit siiriiciileri kurslari ile

ilgili standartlar1 i¢cinde barindirmaktadir. Birinci bolim amag, kapsam ve dayanaklari

kapsamaktadir.

Bu y6nergenin amaci, 6zel egitim kurumlariin tesis ve binalariyla bu tesis ve
binalarda bulunmasi gereken arac gereclerle ilgili standartlari belirlemektir.

Bu yonerge Milli Egitim Bakanhigimna baghh 6zel o6gretim kurumlarini
kapsamaktadir.

Bu yonerge 5580 sayili Ozel Egitim Kurumlari Kanunu ile Milli Egitim
Bakanligi  Ozel  Ogretim  Kurumlari  Y&netmeligine  dayanilarak
hazirlanmistir.  Altinc1 boliim 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi ile ilgili
standartlar1 barindirmaktadir.

Ozel o6gretim kurumlar1 standartlar ydnergesine gore oOzel egitim ve 38
rehabilitasyon merkezi olarak kullanilacak binada, meyhane, kahvehane,
kiraathane, bar, elektronik oyun merkezleri gibi umuma agik yerler ile agik

alkollii igki satilan yerler bulunamaz.

12



Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezi olarak kullanilmak istenen binalarda
yapilan incelemelerde; 5580 sayili Kanun ve Milli Egitim Bakanlhgi Ozel
Ogretim Kurumlar1 Yonetmeligi ile bu Yénergede belirtilen diger esaslarla
birlikte; binanin saglamlik ve dayanikliligi ile genel goriintisii, ayrica bulundugu
yer gibi fiziki nitelikler, herhangi bir tehlike aninda bireylerin binay1 kolaylikla
terk edebilmeleri i¢in saglanan ¢ikislar, binada agilmasi istenen kurumun tiir ve
diizeyi, ka¢ Ogrencinin egitim gorebilecegine iliskin kontenjan tespiti gibi
ogrencilerin saglikli bir egitim-6gretim gormelerine yardim edici etkenler, tek
tek dikkate alinarak diizenlenecek raporlarda yer almaktadir.

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezleri, valiliklerce onaylanmis olan yerlesim
planina gore kurumdaki derslik, oda ve diger kisimlarini diizenlemektedir.
Dersliklerde, yerlesim planlarinda belirtilen kontenjandan fazla birey
bulundurulamaz.

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezleri; biitiin birimleri ayn1 binanin birbirine
bitisik daire veya katlarinda, bitisik binalarin birbirine baglantili ayn1 katlarinda,
ayn1 bahge icerisinde tamami kuruma ait binalarda olmalidir ve bedensel 6ziirlii
bireylere ait Ogretim programi uygulayan Ozel egitim ve rehabilitasyon
merkezinde ise, binalarin giris katinin iist veya alt katinda acilmasi halinde
binada oziirliillerin kullanim1 i¢in gerekli standartlara uygun rampa ve asansor

bulunmasi gerekmektedir.

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezinde derslik ve diger ders yapilan
boliimlerinde bulunan pencerelerin, binanin dis cephesinde ve dogal
havalandirmay1 saglamasi gerekir. Derslik ve diger ders yapilan boliimdeki

pencerenin alani, o boliimiin taban alaninin %10’undan az olamaz.

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezinde kap1 kasasinin icten ige dlgiisii olarak
bireysel egitim odasi kapist 70cm, grup egitim odasit kapist 80 cm den az
olamaz.

Cift tarafli derslik bulunan koridorlarda kapilar karsilikli ve koridorlara
acilmamalidir.

Derslik kapilar1 koridora dogru acilmalidir. Disa agilmamasi durumunda, duvara
paralel olarak acilir sekilde siirgiilii veya akordeon kapi yapilabilir. Bireysel

egitim odalarinin kapilari ige dogru da acilabilir.
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Binanin merdivenlerinin genisligi, binaya verilen toplam kontenjan dikkate
alinarak bireylerin ayni1 anda gilivenli ve rahatlikla inip ¢ikabilecekleri genislikte

olmalidir.

Binalarm bireysel egitim ve grup egitim odalari ve benzeri egitim-5gretim birimlerinde tavan yiiksekliklerinin 3 m.den az olmamast esastir.
Teorik ders yapilan dersligin tavan yiiksekligi yukarida belirtilen dl¢iilerden az
olmas1 halinde her kursiyer i¢in 7 m?* hacim diisecek sekilde kontenjan tespit
edilir.

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezi binalarinda; bir veya birden ¢ok smif
kapist agilan koridorlar ile iki tarafli sinif kapisi acilan koridorlar bireylerin

rahatlikla girip ¢ikmalarina olanak verecek genislikte olmalidir.

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezinin béliimleri yeterli sekilde

aydinlatilmalidir.

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezinde bulunmasi gereken béliimler; idari
kisimlar kurucu odasi, miidiir odasi (en az 10m2 ), miidiir yardimecisi odast (en
az 8 m2 ), ogretmenler odasi (5 Ogretmene kadar en az 8m 2,5°den fazla
ogretmen igin dgretmen basina 1,5m2 ilave), biiro hizmetleri ve arsiv-dosya
odasi (kontenjan1 50 6grenciden fazla olan egitim ve rehabilitasyon merkezinde
en az 10 m2 ); gorme, isitme, zihinsel, bedensel engelli bireyler, dil ve konusma
giicliigli destek egitim programlaridir. Bunlara ek olarak;

Ozel 6grenme giicliigii destek egitim programu:

-Bireysel egitim odasi: En az 6 m2 olmalidir. Her odaya bir kontenjan verilir.
-Grup egitim odasi: En az 15 m2 olmalidir. Her birey i¢in 2,5 m2 yer
hesaplanarak odanin kontenjani belirlenir ve en fazla 10 kontenjan verilir. 40
-Uygulama evi: En az 15 m? olmalidir. Mutfak ve oturma grubu seklinde
yapilandirilir. Egitilebilir, 6gretilebilir, gérme ve otistik program uygulayan
merkezlerde Mutfak ve oturma grubu gerektiginde toplam alani1 15 m2 den az
olmamak sartiyla ayri ayr1 da diizenlenebilir.

Bireysel egitim programlar1 gelistirme kurulu odasi: Ihtiyaca cevap verecek
biiytikliikte olmalidir.

Goriisme odas: Ihtiyaca cevap verecek biiyiikliikte olmalidir.
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Tuvalet, lavabo ve pisuar: Tuvalet, lavabo ve pisuar kiz ve erkek bireyler icin
ayr1 ayr1 olmak iizere; her 20 birey i¢in bir tuvalet ve bir lavabo, 30 6gretmene
kadar bir tuvalet ve bir lavabo, erkek bireyler i¢in istege bagli olarak pisuar

ayrilir.

Egitim odalarinin zemini kolay temizlenebilir ve kaymay1 6nleyen bir malzeme
ile kaplanir. Siniflarin yeterince 1s1, 151k ve hava almasi saglanir. Isitma kalorifer

tertibati ile yapilmalidir. Sicak bolgelerde klima takilmasi uygun olur.

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinin boliimlerinde bulunmasi gereken

ara¢ gerecler genel olarak ele alinmistir.

Kurucu, miidiir ve miidiir yardimcis1 odalarinda; Atatiirk resmi, Istiklal Mars1 ve
Atatiirk’in Genglige Hitabesi, calisma masast ve koltuklar, dosya dolabu,
kitaplik, miidiir yardimcisi odasinda; program cergevesi, anahtar dolabi

bulunmalidir.

Biiro hizmetleri odasinda; Atatiirk resmi, Istiklal Mars1 ve Atatiirk’iin Genglige

Hitabesi, masa ve koltuk, bilgisayar ve yazici, dosya dolab1 bulunmalidir.

Arsiv ve dosya odasinda; calisma masast ve sandalye, portatif raflar, karteks

dolab1, dosya dolab1 bulunmalidir.

Ogretmenler odasinda; Atatiirk resmi, Istikldl Marsi ve Atatiirk’iin Genglige
Hitabesi, 0gretmen masalar1 ve sandalyeler, gozlii 6gretmen dolabi, telefon,

program ¢ergevesi, ilan tahtasi bulunmalidir.
Fizyoterapi salonu, 6gretim programinda belirtilen ders arag-geregleri bulundurulmalidir.

Bireysel egitim odasi ve grup egitim odasinda; Tiirk Bayragi, Atatiirk resmi, Istiklal Mars1 ve
Atatlirk’lin Genglige Hitabesi, 6gretim programinda belirtilen ders arag-geregleri bulunmalidir.

Istanbul’daki otistik ¢cocuk merkezleri

Tiirkiye’deki okullarin  hepsi bu yonetmeliklerdeki yoOnergelerin hepsini

tamamini yerine getirdikten, kurum a¢gma hakkini1 kazanirlar. Bu yonetmelikler her ne

kadar sadece otizmli bireyleri kapsamasa da otizmli bireylerin egitim merkezleri bu

kurallara gore tasarlanmalidir. Milli Egitim Bakanligina bagh Tirkiye’de 33 tane

devlete bagl eski adiyla otistik cocuk egitim merkezi (OCEM) ve is egitim merkezi
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bulunmaktayd:. Yeni adryla Ozel Egitim Uygulama Merkezleri olarak degistirilmistir.
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagli Tiirkiye’de ilk defa agilan otizmli bireylere
bakim ve rehabilitasyon hizmeti veren tek bir merkez Istanbul’daki Istanbul Bakim
Rehabilitasyon ve Aile Danigsma Merkezi bulunmaktadir. Biz bu kurulusun bagh
bulundugu bakanliktan izin alarak hem bu kurulusu hem de bu kurulusa bagli 2 Umut
Evini detayli bir sekilde gezip inceledik. Istanbul Bakim Rehabilitasyon ve Aile
Danisma Merkezi 18 yas istii otizmli bireylere 24 saat yatili olarak hizmet veren bir
kurulustur. Bu kurulus ve 2 Umut Evi izin alinabildigi i¢in gezilmis, personeli ve
idarecileri ile goriisiilmiis, neler eksik, neler yanlis ve neler dogru olarak yapilmis diye
geri bildirim alimmustir. Bu bilgileri desteklemek, daha rahat agiklayabilmek ve
anlagilabilir olmasi i¢in egitim merkezlerinin ¢esitli birimleri ayrintili bir sekilde

incelenmmistir. Istanbul Bakim Rehabilitasyon Merkezi ve Aile Danisma Merkezi’nin

fiziki ve sosyal durumu asagida gosterilmistir.

ISTANBUL BAKIM REHABILITASYON VE AiLE DANISMA MERKEZI

Kurulus Miidiirii V.
Kurulus Adresi
E-Posta Adresi
Telefonu

Faks

Kurulus Yiizolgiimii
Kurulus Taban Alani
Kurulus Kullanim Alan1

Kurulus Bahge Alani

Hizmet Verilen Engel Grubu
Hizmet Verilen Yas Grubu
Kurulus Kapasitesi

Hizmetin Turd

Ahmet AKTURK
Seyhli Mah. Hilal Cad. Yeniyurt Sk.No.2 Pendik

istanbulotistikrm@istanbulaile.gov.tr

: 0216 378 53 44
: 0216 37807 14

3.778,02 m?
1.226,3 m?
3.657,83 m?
2.551.7 m?

Otizm
18+ (Kiz+Erkek)
64 birey (yatili ve giindiizlii)

Giindiizli ve Yatili Bakim, Rehabilitasyon ve Aile
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Danigmanligi

Hizmet Siiresi . 24 saat esasina dayal1

Kurulusun Genel Tanim ve Ozellikleri

IBRADM 18 ve iizeri yas otizmli bireylere yatili ve giindiizlii bakim ve
rehabilitasyon hizmeti vermek iizere Tiirkiye’de acilan ilk ve tek kurulustur.

Bu nedenle yetiskin otistik bireylere sunacagimiz biitiin hizmetlerde Tiirkiye’de
ve Diinyada 6rnek bir kurulus olmay1 hedeflemekteyiz.

IBRADM olarak amacimiz otizm etkilerini miimkiin olan en az diizeye indirmekle
beraber, otizmden etkilenmis bu kardeslerimize fiziksel zihinsel, psikolojik, ruhsal,
sosyal, mesleki ve ekonomik yararlilik alanlarinda basarabilecekleri en iist diizeyde
yetenek kazandirmak evinde isinde ve sosyal yasaminda kendine ve topluma faydali

olabilmeleri ve toplum ile biitlinlesebilmelerini saglamaktir.

Teskilat Yapisi

IBRADM Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig Oziirlii ve Yash Hizmetleri Genel

Miidiirliigiine bagh olarak Istanbul Ilinde hizmet vermektedir.

Tarihcemiz

IBRADM tarihgesi 18.02.2008 tarihinde Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu Genel Miidiirliigii ile Tiirkiye Otistiklere Destek ve Egitim Vakfi arasinda
imzalanan “’Otistik Bireylere Yonelik Bakim, Rehabilitasyon ve Aile Danisma Hizmeti
Sunacak Merkezin Acilmasi ve Isletmesine iliskin Protokolii’’ ile baslamaktadr.

IBRADM yapimina 29.05.2009 tarihinde T.C BASBAKANLIK TOPLU KONUT
IDARESI BASKANLIGI ile yiiklenici firma DEGER INSAAT- IBRAHIM DEGER
arasinda imzalanan sézlesme kapsaminda 3.778,02 m2’lik arsa iizerinde baglanarak,
yapimin 25.08.2010 tarihinde bitirilmesi planlanmistir. Sézlesme geregi IBRADM
insas1 tamamlanarak gecici kabulii 11.11.2010 tarihinde taraflar arasinda yapilmstir.

Genel Miidiirlik Makami, IBRADM’in 18 ve iizeri yas grubundaki bakima

muhtag otistik bireylere, 48 yatak kapasitesi ile yatili ve gilindiizlii olarak hizmet vermek
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iizere “Istanbul Bakim Rehabilitasyon ve Aile danisma Merkezi” adi ile insaatinin
tamamlanmasina miiteakiben hizmete agilmasin1 18.03.2010 tarih ve 301-02-66 sayil
olurlariyla onaylamistir.

Miiteahhit firmanin yaptig1 eksik ve kusurlu islerden dolayr IBRADM’in hizmete
acilma siireci uzamis ve ancak Nisan 2011 de giindiizlii boliimiimiiz hizmet vermeye
baslayabilmistir.

Yatili bolimiimiiz ise Ekim 2011 den itibaren faaliyete gegerek yatili birey
kabuliine baslamistir.

Halen yiiklenici firma tarafindan eksik ve kusurlu isler giderilemediginden ve
yatakhaneler taban ve duvar kisimlarindan su ve rutubet aldigindan dolayr IBRADM’in

kesin kabulii ger¢eklesememistir.

Istanbul Bakim Rehabilitasyon ve Aile danisma Merkezi’nin Fiziki Durumu

IBRADM Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Oziirli ve Yash Genel
Miidiirliigiine bagl “Istanbul bakim Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezi” adi ile
Istanbul Ili Pendik Ilcesi Seyhli Mahallesi Hilal Caddesi Yeni yurt Sokak No:2

adresinde hizmet vermektedir.

Merkezimiz, 1226,3 m2 taban alani lizerine 3.657,83 m2’lik kullanim alan1 olacak
sekilde insa edilmis, biri idari hizmetlerin ve giindiizlii rehabilitasyon hizmetlerinin
verildigi diger ikisinde ise bakim hizmetlerinin verildigi yatakhaneler olmak iizere
birbirine bitigik 3 bloktan olusmaktadir.

Idari hizmetlerin ve giindiizlii rehabilitasyon hizmetlerinin verildigi Birinci Blok 4

kattan miitesekkildir.

e Giris katinda idari hizmetlerin verildigi béliimle beraber ziyaret¢i odasi ve
egitim odalari,

e Katta kapali spor salonu, 6gretmenler odas1 ve egitim odalari.

e Bodrum katta doktor odasi, hemsire odas1 ve revirden olusan saglik iinitesi;
teknik servis odasi, ¢amasirhane, berber salonu, fizyoterapi odasi, toplanti

salonu, yemekhane ve mutfak ile beraber 3 tane depo bulunmaktadir.
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e Bodrum Katta ise kazan dairesi, elektrik odas1 ve siginak bulunmaktadir.

Yatih Boliim: Yatili boliimde bakim hizmetleri verilmektedir. Bu boliim 48 yatak
kapasiteli olup birbirine bitigik 2 ayr1 bloktan olugsmaktadir. Her blokta 2 ser {inite olmak
tizere toplamda 4 {initeden olusan yatakhanelerin her bir {nitesi, 4 oda ve her odada 3

birey toplamda ise 12 birey olacak sekilde planlanmistir.

Giindiizlii boliim: Giindiizlii boliimiimiizde rehabilitasyon amacli;

o Fiziksel egzersiz programlari,

Gelisimsel destek programlari,

Egitsel destek programlari,

Bagimsiz hareket programlari,

Is becerisi kazandirma programlars,

Sportif programlar, sosyal etkinlik programlari,

e Bagimsiz yasama gecis programlarinin uygulanmasi planlanmstir.

Ancak mevcut meslek elemanlar: sinirl sayida olmasi nedeniyle bu programlarin
uygulanmast  konusunda  aksakliklar  yasanmaktadir. Ayrica yine meslek
elemanlarimizin smirli sayida olmasi nedeniyle Merkezimizden giindiizlii hizmet
talebinde bulunan oziirlii birey ve aileleri hizmet alabilmek icin sirada beklemek
zorunda kalmakta ve bu durum Merkezimizin mevcut fiziki kapasitenin ve olanaklarin

verimli ve etkin kullanilabilmesini engellemekte ve atil kalmasina neden olmaktadir.

Istanbul Bakim Rehabilitasyon ve Aile Damsma Merkezi’nin Uniteleri;

1 midir odasi,

1 miidiir yrd. Odasi,

2 memur odasi,

1 sosyal servis,

Indbet ve ziyaretci odasi

1 revir,

1 hemsire odast,
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1 doktor odasi,

1 fizyoterapi odasi,

1 toplant1 odast,

1 6gretmenler odast,

9 egitim odasi,

1 kazan dairesi,

1 spor salonu,

1 yemekhane,
1 mutfak,
1 kiler,

1 teknik servis odasi,

3 depo,

1 ¢amasirhane,

1 berber odasi,

e 4 adet yatakhane {initesi (48 yatak kapasiteli)
IBRADM  de eksik olan birimler ise soguk hava deposu ve konferans salonudur.
Bahce Alani ve Durumu: Bahge yiizol¢iimii 2.551.7 m2 dir. Bahgede 1 ¢ok amach

saha (Basket, voleybol, kort tenisi), ¢ocuk parki, 2 kamelya ve hayvan barinaklar1 ve

kimesleri bulunmaktadir.

Ara¢ Durumu

IBRADM’de kiralama yoluyla (14+1) kapasiteli bir adet minibiis ve I Ozel
Idareden 14+1 kapasiteli bir minibiis, Il Miidiirliigiimiizden 1 adet Doblo olmak iizere 3
(li¢) arac1 bulunmaktadir.

Ogziirlii Durumu

IBRADM 48 yatili ve giindiizlii dziirlii bireye hizmet verme kapasitesine sahiptir.
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Ekim 2011 de faaliyete gecen yatil boliimiimiizde 11 kiz ve 47 erkek olmak

iizere 58 yetiskin otizmli birey bakim hizmeti almaktadir.

Nisan 2011de hizmet vermeye baslayan Giindiizlii boliimiimiizde ise, yatili
bireylerimizle beraber disaridan gelen 6 toplamda ise 64 yetiskin otizmli bireye hizmet

sunulmaktadir.

IBRADM’e oziirliilere ait nakil ve tertip yazilar1 geldikge yatili béliime kabulii
yapilmaktadir.

Personel Durumu

Merkezimiz; 1 Midiir, 1 Midiir Yardimcisi, 1 H. Memur, 1 hemsire, 1 saglik
memuru, 5 Ogretmen, 1 Nébet eleman, 2 Sosyal Calismaci, 1 Sosyolog, 2
Fizyoterapist,] Psikolog 55 bakim elemani, 5 danisma yonlendirme elamani, 1

Teknisyen Yardimcisi, 2 Kaloriferci, 7 Temizlik elemani ile hizmet sunmaktadir.

Satin alma Servisi

IBRADM’in 7 kisi Temizlik elemani, 1 Kisi Teknisyen Yardimcisi, 2 kisi,
Kaloriferci, 5 kisi Danisma yonlendirme elemani, 55 kisi bakim elemani, Mamul yemek
hizmeti alim1,4 kisi, 1 adet Ara¢ Kiralama hizmet alimi1 ve temizlik Malzemesi Mal
Alimu Thalelerini bu servis yapmakta; ayrica kurumun demirbas esya, dayanikl tiiketim
mal alimi, otistik bireylerin kiyafetleri, periyodik bakim vs. gibi alimlar1 bu servis

tarafindan yapilmaktadir.
Temizlik Ve Kalorifer Yakma Servisi
Kurumun genel temizligi kalorifer hizmetleri bu birim tarafindan saglanmaktadir.

Bu birimde toplam 9 kisi ¢calismaktadir. 7 personel tarafindan kurulusun temizlik isleri

giinliik, haftalik ve aylik olarak boliisiilerek yapilmaktadir. Kaloriferler hizmeti ise iki
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hizmet alim personeli tarafindan yapilmaktadir. IBRADM deki isleyis profesyonel bir
anlayigla yiritilmeye calisilmakta ve calisanlarin i¢ denetimlerini kendi sefleri

vasitasiyla saglanmaktadir.

Teknisyen Yardimecisi

Merkezimizin biinyesindeki teknisyen yardimcist hizmet alimi ydntemiyle
caligmaktadir. Kurulustaki bakim ve onarim c¢aligmalari, elektrik, su vs. kii¢lik arizalar
bu calisan tarafindan karsilanmaktadir.

Etkinliklerimiz

Egitim Faaliyetleri Spor salonu ve fitness salonu otistik bireylere hizmet vermek
amactyla olusturulmustur olup bu alanlarda beden egitimi 6gretmenlerinin rehberliginde
spor amagli rehabilitasyon faaliyetleri yapilmaktadir.

Miizik ders odasi otistik bireylere hizmet vermektedir.

Bireysel ve grup egitim odalarda otizmli bireylerimize akademik caligmalar

yapilmaktadir.
Giinlik yasam becerilerinin dgretildigi birimizde otizmli bireylerimizin giinliik

rutin olarak yapmasi gereken yagsam becerileri (giysi giyme, yatak toplama, {itii yapma

vs.)ogretilmektedir.

Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler

Otizmli bireylere sosyal aktivite saglamak amaciyla ilimiz sinirlar1 igerisinde

bulunan dogal ve tarihi giizellikleri olan yerlere giiniibirlik geziler diizenlenerek
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engellilerimizin ¢evreyi tanimalart ve toplumla biitiinlesmeleri saglanmaya

calisilmaktadir.

Yillik caligma programi kapsaminda aylik olarak planlanan gezilerimiz rutin

olarak yapilmaktadir.

IBRADM’de her giin klasik miizik dinletilerek otistik bireylerin ruhen daha ¢ok

dinlenmeleri saglanmaktadir.

Oyun saatleri konularak otizmli bireylerimizin daha giizel zaman gecirmeleri
amaglanmaktadir. Langirt oynamalari, park bahce isleriyle zaman gecirmeleri
saglanmakta zaman zaman ¢ocuklarimiza Dogum Giinii partileri yapilmaktadir. Ayrica
otistik bireylerin sosyalizasyonunu saglamak amacli market, Pazar gibi alis veris

merkezlerine geziler diizenlenmektedir.

Sportif Faaliyetler

Bahgedeki basketbol, voleybol, futbol, hentbol, masa tenisi, kort tenisi sahasi ve
fitness salonu olusturularak engellilerimizin hizmetine sunulmustur. Ayrica olumsuz
hava kosullarinda ve sair zamanlarda kapali spor salonumuz ve fitness salonu otizmli

bireylerimizin hizmetine sunulmustur.

iBRADM BUNYESINDE BULUNAN UMUT EVLERiMiz

Istanbul Bakim Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezi biinyesinde Engelli ve
Yash Hizmetleri Genel Midiirliigiiniin 20.07.2014 tarith ve 379 sayili yazis1 ile Kiigiik
Camlica Mah. Libadiye Cad. Moda Sok.No:2 Uskiidar/istanbul adresinde 1 ve 2’ nci

Umut Evleri bulunmaktadir. Bu Umut Evleri’nin kapasitesi 4+4=8 kisidir.
Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin 04.06.2015 tarih ve 87439 sayili

oluru ile Seyhli Mah. Hilal Cad. Akhisar Sok.No:4/9 D.2 Blok Pendik adresinde 4

kapasiteli 3.Umut Evi Yagmur Adam adiyla hizmet vermektedir.
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1.1.5. Otizmli Bireyin Ailesinin Yaninda Bakim

Korunma kararindan 6nce maddi sikinti yasayan ve maddi destekle ailesi
tarafindan bakimi yapilacak korunma ihtiyact olan engelliler ile korunma karart olup
kurulusta kalan engellilerden ailesi yaninda bakimi yapilacaklar bu hizmetten

yararlanabilmektedirler.

Kurum bakiminda engellilerin korunmaya alinma nedenleri, ailelerin maddi
yetersizlikleri ve otizmli bireylerin agresif davranislar sebebiyle ebeveynlerin bakamini
yapamayacak durumda oldugu goriilmistiir. Sosyal yardimlarin en miithim gorevi;
kurumun oncelik sahibi hedef grubunda bulunan korunma ihtiyaci olan engellilerin
kurum bakimina girme nedeninin maddi yoksunluk olmasi durumunda, korunma altina
veya kurulusa alinmadan sosyal yardimlar ile desteklenerek ailenin par¢alanma olmadan

birlikte yasamasin1 muhafaza etmesidir.

1.2. HIZMETLER
1.2.1 Alo 183 Damisma Hatt

Alo 183 toplumda itilmis, kakilmis, siddete maruz kalmis veya siddete maruz kalma
riski tasiyan ¢ocuk, kadin, engelli ve maddi yoksunluk ¢eken ailelerinin, komsularmnin
veya herhangi bir olumsuz vaka ile karsilasan duyarli vatandaslarimizin arayabilecegi
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin kurmus oldugu ticretsiz bir hattidir. Tiirkiye’nin
her yerinden biitiin aramalara 7/24 saat Aile ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirliikleri

tarafindan hizmet verilmektedir. Verilen hizmetlerde Bakanlik¢a kontrol edilmektedir.
1.2.2. Sosyal Hizmet Merkezleri

Sosyal Merkezleri Yonetmeliginin 7. Maddesinin ¢ bendinde engelli ve yaslilara
yonelik verdigi hizmet kapsaminda “Engellilerin ve yaslilarin toplumsal hayata etkin
bicimde katilmalarini saglamak iizere; engellilere ve yaslilara yonelik sosyal hizmet

faaliyetlerini yliriitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile goniilli
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kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak.” Olarak tanimlanmistir.

(resmigazete@basbakanlik.gov.tr.)

1.2.3. Shm’nin Egitim Ve Damsmanhk Birimi

Sosyal Hizmet Merkezlerinin egitim ve danigmanlik biriminin gorevlerinin §
maddesinde: “Engelli ve ailelerinin bilgi, biling diizeylerini ve toplumsal yasama
katilimlarin1 artirmaya yonelik egitici, sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler ile 6zel
giin ve haftalarda faaliyetler diizenlemek.” Olarak belirtilmistir.

(resmigazete(@basbakanlik.gov.tr.)

1.2.4. Kurumda Bakim Hizmetleri

Kurumda bakim, Tiirkiye'deki sosyal bakim hizmetleri igerisinde en yaygin ve
yerlesmis olan hizmetlerden biridir. Kurumda bakim (kamusal veya 6zel) ev temelli
destege ragmen destege ve bakima muhta¢ olan veya ailelerinin yakininda bakim
hizmeti almast miimkiin olmayan bireylerin, kisisel, sosyal ve psikolojik ihtiyaglarinin
karsilandigy, ilgili serbest zaman faaliyetlerinin yiiriitiildiigli ve sosyal iligkilerin ve
faaliyetlerin arttirildigi bakim tiirtidiir. (Bakim Hizmetleri Stratejisi ve Eylem Plani,

2011-2013)

1.2.5. Resmi Yatili Bakim Kurumlan

Bakima muhta¢ olan ve bakimlarini iistlenecek kimsesi olmayan her yastan
engelliye, Engelli ve Yasli Hizmetler1 Genel Miidiirliigli'nlin yatili bakim kuramlarinda

bakim hizmetleri sunulmaktadir.

Resmi yatili bakim merkezlerinde sunulan hizmetlere iliskin hiikiimler,
Engellilerin Bakimi, ",Rehabilitasyonu ve Aile Danigmanlhigi Hizmetlerine Dair
Yonetmelik" ile diizenlenmistir (Resmi Gazete: 03.09.2010; No: 27691).

Temmuz 2013 itibariyla, cinsiyete, yasa ve engellilik tiirline gore siniflandirilmis 80

kamusal yatili bakim kurumu bulunmaktadir. Yakin zamanda kurulmus olan kurumlar,
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fiziksel kosullar1 mimari tasarim ¢ergevesinde engellilere 6zel olarak tasarlanmis

oldugundan, "Engelsiz Yasam Merkezi" adin1 almistir.

1.2.6. Ozel Yatih Bakim Kurumlar

Bu yatili bakim kurumlan, 6zel girisimciler tarafindan isletilmektedir. Bakima
muhtag engellilerin tespiti ve degerlendirilmesine ve bu kisilere saglanacak hizmetlere
yonelik hiikiimler, Bakima Muhta¢ Engellilerin Tespiti ve Bakim Hizmeti
Esaslarinin Belirlenmesine iliskin Yonetmelik ile diizenlenmistir (Resmi Gazete:

30.07.2006; No: 26244)

Bakima muhtag engelli kisiler, 6zel sektor tarafindan isletilen bakim
merkezlerine yerlestirilir. Yatili bakim hizmeti alan her bir kisi i¢in, iki net asgari licret
miktar1 kadar bir 6deme yapilir. Engelli kisi giindiiz bakim hizmetleri aliyorsa, bakim
hizmetlerinin tam zamanli olarak 8 saat boyunca veya yar zamanli olarak 4 saat
boyunca verilmesi miimkiindiir; buna karsin, 6zel bakim merkezi engelli kisinin evine
bakim ¢alisan1 gonderiyorsa, evde bakim hizmetleri 4 saat boyunca sunulabilir. Bu
durumda, 6zel bakim merkezine belirli miktarda aylik 6deme yapilir. Temmuz 2013

itibartyla, 149 6zel bakim kurumu bulunmaktadir.

1.2.7 Giindiiz Bakim Hizmetleri Aile Damismanhg1 ve Giindiiz Rehabilitasyon

Merkezleri

Aile Danigmanligi ve Giindiiz Rehabilitasyon Merkezleri, engellilere ve
ailelerine birey ve grup faaliyetlerinden olusan rehabilitasyon hizmetlerinin yaninda,
giindiiz bakim destegi ve rehberlik hizmetleri sunmaktadir. Temmuz 2013 itibariyla,
Tiirkiye genelinde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligima bagli 6 giindiiz bakim

merkezi bulunmaktadir.

1.2.8. Kisa Siireli Kurumsal Bakim

2010 yilinda, ailelerinin yaninda yasayan engellilere yonelik bir yonetmelik
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yiriirliige girmistir. Engellilerin  Bakimi, Rehabilitasyonu ve Aile Danigmanligi
Hizmetlerine Dair Yonetmeligin 18. Maddesinin iiciincii fikrasinda, asagidaki hiikiim
yer almaktadir; Merkez, ailelerinin yaninda yasayan engelli kisilere ihtiya¢ halinde

gecici bir siireyle misafir olarak bakim hizmeti sunar.

Engelli kisiler, yatili bakim kurumlarinda gegcici siireyle misafir olarak yilda en
fazla otuz giin boyunca kalabilir. Temmuz 2013 itibariyla, 39 yatili bakim kurumunda

145 yatak bulunmaktadir.

1.2.9. Toplum Temelli Bakim Hizmetleri

Engelli kisilerin topluma dahil olmasina imkan veren toplum temelli bakim
hizmetleri, birgok unsurdan ve uygulamadan olusur. Toplum igerisinde kurulan ve umut
evleri olarak adlandirilan grup evleri ve evde bakim hizmeti olarak adlandirilan mali
sistem, gelistirilmesi ve toplum yagaminin diger unsurlariyla tamamlanmasi gereken

cesitli toplum temelli bakim hizmetlerinin yalnizca iki bilesenini temsil etmektedir

1.2.10. Evde Bakim Hizmetleri

"Evde bakim hizmetinin" arkasindaki temel diisiince, engelli kiginin bakimini
iistlenen aile bireyine veya akrabaya mali destek verilmesidir. Bu sayede, engelli kisiler
miimkiin oldugu kadar dogal aile ortaminda yasar.

Kisinin evde bakima hak kazanmasi i¢in saglanmasi gereken uygunluk kriterleri
sOyiedir: aile geliri, ailedeki kisi bagina net asgari licretin tigte birinden diisiik olmalidir

ve kisi agir engelli ve engellilik agisindan bir bagkasinin bakimina muhtag olmalidir.

Agir engellilik durumu, engelli saghik kurulunun raporuyla belgelenmeli ve
bakim hizmetleri degerlendirme ekibi, kisinin giinlilk yasamini siirdiirmek i¢in baska

bir kisinin bakimina muhtag¢ oldugu yoniinde karar vermelidir.

Bakim hizmetleri, kisinin akrabalarindan biri tarafindan, bakima muhta¢ engelli
kisilere yonelik evde bakim hizmetleri kapsaminda saglanir. Bakicilar, sunduklar
bakim hizmetleri karsilifinda her ay asgari iicret alir. Bu hizmet modeli, halihazirda

toplum igerisinde yasamakta olan ve toplum temelli bakim hizmetlerine ihtiya¢ duyan
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engelli kisilerden olusan hedef grubun belirlenmesine katkida bulunmustur.

Evde Bakim Hizmetleri 2006 yilinda uygulamaya koyulmus, hizmet
kullanicilarinin  sayis1 Temmuz 2013 itibariyla 422,S98'e ulasmistir. Evde Bakim
Hizmeti, bakima muhtag engelli kisilere bakim, onlarin bakicilarina ve aile {iyelerine ise
rehberlik sunacak bir hizmet olarak planlanmistir. Evde bakim {icretleri, Mart 2013'ten

bu yana Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii tarafindan 6denmektedir.

1.2.11. Engelli Bireylere Yonelik Koruyucu Aile Bakim Hizmetleri

Cocuklar i¢in koruyucu bakim hizmetleri sunulmaktadir, ancak koruyucu aile
yaninda yasayan engelli ¢ocuklarin sayist ¢ok kisithidir. Mevcut durumda, kronik
hastaliklar1 bulunan ¢ocuklar dahil olmak iizere, ¢esitli engellilik durumlarinda 127
cocuk koruyucu ailelerin yaninda yasamaktadir. Engelli bir ¢ocugu yanlarma alan
koruyucu ailelere, ¢ocuklarin ihtiyaglari i¢in verilen mali tesvikin iki kat1 kadar 6deme

yapilir.

1.2.12. Toplumda Bireylerin Grup Halinde Yasadig1 Evler: "Umut Evleri"

Kurumlarda kalan kisilerin bazilari, toplum igerisinde apartman dairelerine veya
miistakil evlere taginmstir. Ilk Umut Evi 2008'de acilmustir. Eyliil 2013 itibaryla,
Tiirkiye genelindeki Umut Evlerinin toplam sayist 128’1 bulmustur. Yeni Umut Evleri

de acilis asamasindadir.

Calisma Rehberi, engelli kisilerin kurumda bakima alternatif olarak toplumda
yasama imkanlarinin 1tyilestirilmesi konusunda ASPB'na destek sunacaktir. Bu

cercevede, iki stratejik kararin alinmasi1 gerekmektedir:

1. Hala bakim kurumlarinda yasayan bireylerin, toplum yasamina dahil edilmesi
icin Umut Evleri’nin desteklenmesi;

2. Hala aileleriyle yasayan bireyleri toplum igerisinde desteklemeye yonelik

hizmetler gelistirerek, onlarin kurumda bakima ydnelmesinin 6nlenmesi;

Bu Calisma Rehberi, toplum temelli hizmetlerin Umut Evleri’nde yasayan
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engelli kisilerden baglayarak gelistirilmesine yonelik yol haritasindan olugsmaktadir.

1.3. PLANLAMA VE DENETIM
1.3.1 Birey Merkezli Planlama

Birey merkezli planlama, bir kisinin yasaminin tiim yonlerinin, kisi merkeze
alinarak planlanmasidir. Saglanan destekle birlikte, kisiler planlarini nasil yapmak
istediklerine, bu siiregte kendilerine yardim etmesini istedikleri kisilere, planlarini nasil
kaydetmek istediklerine ve planlarin1 gerceklestirmek i¢in ihtiya¢ duyduklari kisilere
kendileri karar vermelidir. Birey merkezli planlar, kisinin yasaminda zamanla ortaya
cikan degisikliklerle birlikte diizenli olarak gozden gegirilmelidir. Birey merkezli
planlama bir degerlendirme degildir. Bu siirecin temel amaci, kisinin yasaminda ve

gelecek planlarinda bir fark yaratmak olmalidir.

1.3.2. Bakim Destek Cahisanlar:

Bu belgede, "bakim destek ¢alisanlari" terimi Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi'nin toplum temelli hizmetlerinde gorev yapan tiim bakim ¢alisanlarini ifade
eder."Destek" kelimesine vurgu yapilmasi, bakim calisanlarinin gorevine iliskin
anlayista, bakimdan ziyade kisi destegine yonelen bir degisikligi beraberinde getirir.
Mevcut kosullarda, bir kisiye bakim hizmeti vermek, kisinin kendisinin tek basina
yapabilecegi isleri dahi onun i¢in iistlenmek olarak algilanabilmektedir. Destek ise,
kisiyi islerini kendi basina gérmesi i¢in tesvik etmek ve yalnizca kisi talep ettiginde
yardim sunmaktir.

Engellilerin yasamlarinda segme hakkina ve kontrol giicline sahip olmalarina
destek vermek i¢in, engellilerin yasamlarinda 6nemli roller iistlenen profesyoneller ve

diger kisiler de, karar ve davraniglarinda bu hususu gz 6niinde bulundurmalidir.
Ek 2. Tiirkiye'de Toplum Temelli Bakim Hizmetleri

Tiirkiye'de kurumsal bakim, Avrupa Ulkeleri ve ABD ile benzer bir dénemde
baslamistir. Cocuklar, yaslilar ve engelliler gibi bakima muhtag kisiler i¢in, Tiirkiye

Cumbhuriyeti ile yasit ¢ocuk yurtlari, yetimhaneler ve yash bakimevleri vardir. Ancak,
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engelli kisiler i¢in 6zel olarak tesis edilmis kurumlar nispeten yakin bir ge¢cmise
dayanmaktadir. Ozellikle engellilere yonelik yatili bakim kurumu olan Saray Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezi 1988'de kurulmustur.

Bu asamaya kadar, korunmaya muhtag engelli kisilere yonelik bakim hizmetleri,
korunmaya muhta¢ cocuklara, ergenlere veya yasghlara yonelik kurumlarda

sunulmustur.

2005 yilinda, Engelliler Hakkinda Kanun Tiirkiye'deki engelli kisilerin haklarini
teminat altina alan ve onlara yonelik hizmet sunumunu diizenleyen kapsamli bir
mevzuat olarak yiirilirliige girmistir.

Yatili bakim ve giindiiz bakim kurumlan, 2006'ya kadar kamu kurumlarinin
yonetiminde hizmet vermistir.

Engelliler Hakkinda Kanun'un 2005 yilinda yiiriirliige girmesinin ardindan, 2006
yilinda engellilere yonelik 6zel yatili bakim merkezleri kurulmustur. Ayni yil,
engellilere sunulan hizmetlerde 6nemli bir yer tutan "Evde Bakim Hizmeti" de
baslatilmistir. Bakimda toplum temelli hizmetlere doniisiimiin 6nemli bir adim1 olarak
kabul edilen ilk grup evi (Umut Evleri) 2008 yilinda kurulmustur ve giiniimiizde, umut

evlerinin sayist artmaktadir.

Kisinin bakim ve destek hizmetlerinin merkezine yerlestirilmesi anlayisiyla
birlikte, hizmetlerde degisim yasanmistir. Sonug¢ olarak, calisanlar, sosyal bakim
hizmeti gorevlileri; profesyoneller ve bakim calisanlari; saglik, egitim, istihdam gibi
isbirligi sunan diger sektorlerin calisanlari; dogrudan bakim/destek c¢alisanlar1 ve aile
iiyeleri ile engellilere yonelik sivil toplum kuruluslar1 (STK) dahil olmak iizere, tim
taraflarin kabul edecegi, ilgili hizmetleri sunacak resmi ve gayri resmi bir destek aginin

kurulmasi ihtiyact dogmustur.
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Kurum Bakim Hizmetleri ile Toplum Temelli Bakim Hizmetlerinin

karsilastirmasi:

Kurumda Bakim Hizmetleri

Tim engellilik durumlarindaki
kigilere, bir arada bulunan, genis

ortamlarda cesitli hizmetler sunar.

Kisiler, kurumda kalanlarin yas,
cinsiyet ve engellilik tiiriine gore
gruplandigr kuramlara, miisaitlik

durumuna bakilarak yerlestirilir.

Kisinin hangi kuruma

yerlestirilecegi, akrabalarinin
yasadigi yere gore belirlenir, saglik
ithtiyaclar1 ve tedavi secenekleri,
egitim ihtiyaglar1 ve Ornegin, aile
degisiklikler  de

Kuruma kabulde rol oynayabilir

iliskilerindeki

Ancak bu kosullar kurumlarda
kalan her kis1 i¢in  temin

edilemeyebilir.

Engelli kisiler, yas aldik¢a farkli
kuramlara sevk eti ot

Kismin yasi, cinsiyeti ve engellilik
durumu i¢in aym ilde uygun bir
kurum yoksa kist  miisaitlik

durumuna bagli olarak

Toplum Temelli Bakim Hizmetleri

Tim engellilik  durumlarindaki
kisilere, toplum icerisinde cesitli

hizmetler, sunar.

Kisiler, bireysel Ozelliklerine ve

secimlerine  dayanarak  toplum

yasami ortamlarina yerlestirilir.

Nerede ve kiminle yasayacaklarina i

Engelli kisiler, istedikleri surece topl

Hizmet siireklilik arz eder. Kisi
tarafindan aksi talep edilmedikge,
ev degistirilmez. Karar verme

sureci desteklenir ve gelistirilir.

Engelli kisiler, evlerinin
hazirlanmasinda  karar  verme
surecine dahil edilir. Bireylere,
evlerini kendi kisiliklerini
yansitacak ve rahatliklarin
saglayacak sekilde dekore etmeleri

i¢in destek verilir.
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baska bu ildeki bir kuruma sevk
edilir.

Bir kisinin baska bir kuruma veya
hizmet modeline sevki, yas
grubundaki degisiklik cinsiyetine,
saglik hizmeti ihtiyaglarina ve
ayrica, kisinin veya ailesinin

talebine gore gergeklestirilir.

Kurumlardaki diizenlemelerde,
kurumda  kalanlarin  bireysel
ihtiyaglari, tercihler ve gortsleri

g0z onilinde bulundurulma.

Engelli kisilerin, kurumsal
ortamlara  aidiyet  hissetmesi

gugtur.

Toplu bakim ortamlarinda, bireysel
ithtiyaclarin g0z ontinde

bulundurulmasi zordur.

Destekli kararlaralma imkam
kisithdir.

Bakim planlari, temel olarak ilgili
turu diizeylerdeki profesyonellerin
ve idareciler m degerlendirmelerine

ve fikirlerine

Kisiler, toplum yagami ortamlarina

daha kolay aidiyet hissedebilir.

Toplum  yasami  ortamlarinda
bireysel ihtiyaclar kolaylikla goz
ontinde bulundurulur.

Karar verme surecinin
desteklenmesi i¢in daha fazla

imkan sunulur.

J) Kisiyle ve kisiyi taniyan ve
Oonemseyenlerle  birlikte, birey
merkezli bir plan gelistirilir,

yiirlirliige koyulur uygulanir.

K)Engellileridestekleyen

calisanlar ve diger kisiler, eve bir
isyeri veya kendi bireysel evleri
olarak degil, kisinin kendi evi

olarak yaklasir.

Bireyler, evlerinin genel sahipligini
stlenirken bagimsiz  olabilmek
icin gerekli olan ev bakim
sorumluluklarini 6grenir Ornegin,
kiray1 O0deme, aligveris yapma,

bakim-onarimi, vb.

m) Engellilik durumlar1 ne olursa
olsun bireylere tonlumda kendi

evlerinde yasamalari i¢in
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dayali utarak gelistirilir.

Kurumda kalan kisiler, genellikle
calisanlarin gorev yaptigr kurumun

birer pargasi olarak goriiliir.

Kurumda kalan kisilerden,
kurumlardaki ginlik  yasam
uygulamalarinda sorumluluk
iistlenmeleri  beklenmez.  Tim

ihtiyaglari, ¢alisanlarca karsilanir.

Kurumla'da  yasayan  bireyim
yagamla' bagimsiz bir sekilde
stirdiirmeleri ve gelecege yonelik
planlar yapmalari igin
desteklenmez. Bu siireg, Ozellikle
agir engellilik durumu ve saglik
hizmeti ihtiyaglar1 bulunan bireyler

i¢in ¢ok zordur.

Engelli cocuklar da kurumda bakim

ortamlarina yerlestirilir.

gerekli destekler sunulur.

Cocuklarm, biyolojik aileleriyle
yasamalar  desteklenir;  dunun
miimkiin ~ olmadig1  hallerde,
koruyucu aileler veya aile benzer

bakim ortamlari tercih edilir.
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1.3.3. Toplumda Bireylerin Grup Halinde Yasadigi Evler: "Umut Evleri"

Kurumlarda kalan kisilerin bazilari, toplum igerisinde apartman dairelerine veya
miistakil evlere tasmmistir. ilk Umut Evi 2008'de agilmistir. Eyliil 2016 itibariyla,
Tiirkiye genelindeki Umut Evlerinin toplam sayis1 1281 bulmustur. Yeni Umut Evleri

de agilis asamasindadir.

Calisma Rehberi, engelli kisilerin kurumda bakima alternatif olarak toplumda
yagama imkanlarinin iyilestirilmesi konusunda ASPB'ye destek sunacaktir. Bu

cergevede, iki stratejik kararin alinmasi gerekmektedir:

1. Hala bakim kurumlarinda yasayan bireylerin, toplum yasamina déhil edilmesi i¢in

Umut Evlerinin desteklenmesi;

2. Hala aileleriyle yasayan bireyleri toplum igerisinde desteklemeye yonelik hizmetler

gelistirerek, onlarin kurumda bakima yonelmesinin 6nlenmesi,

Bu Calisma Rehberi, toplum temelli hizmetlerin Umut Evleri’nde yasayan

engelli kisilerden baglayarak gelistirilmesine yonelik yol haritasindan olugmaktadir.

Umut Evleri’nin Ozellikleri

] Tercihen sehir merkezinde konumlandirilir.

| Evin uyarlanabilirligi ve erisilebilirligi, orada yasayacak olan kisilerin

ihtiyaclarina gore diizenlenir.

| Apartman dairesinin zemini, engelli kisilerin ihtiyaglarina ve isteklerine

gore belirlenir ve gerekli giivenlik tedbirleri alinir.
] Yangin ve gaz alarmlar yerlestirilir.

] Tuvalet ve banyo, engelli kisilerin ihtiyaglarina gore diizenlenir.
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] Kisilerin oda ve oda arkadasi se¢imi goz 6niinde bulundurulur.

] Umut Evi’nde yasayacak Kkisilerin sayisi, kisilerin Ozelliklerine ve

ihtiyaclarina gore belirlenir.

] Elektronik kumandali cihazlar, priz glivenligi dahil olmak iizere, saglik

ve giivenlik el kitaplarina uygun sekilde kontrol edilir.

] Kisiler, ev kurallarini kendilerinin belirlemesi yoniinde tesvik edilir (evde

is boliimii, misafirler, hafta sonu planlamalari, vb.).

] Kisiler, kendi odalarint ve iginde yasadiklari evi tasarlamaya veya

diizenlemeye tesvik edilir.

Umut Evleri’ne Yerlestirme

[ Sosyal bakim hizmetlerine ihtiya¢ duyan her yastan engelli kisiler, Umut

Evleri’ne Kabul edilir.

| Umut Evin’de yasayacak olan kisiyle ilgili bilgiler, kisiyi yakindan
taniyanlardan alinir (iletisim sekli, sevdikleri ve sevmedikleri seyler, serbest

zaman faaliyetleri, gelecekten beklentileri, vb.).

| Sec¢imleri ve kontrolleri dahilinde bulunan diger toplum yasami

ortamlarina geciste, bireylere se¢cim hakki ve destek sunulmalidir.

| Yasadiklar1 yerden memnun olmayan veya bagka bir eve taginmak

isteyen kisilerin talepleri goz oniinde bulundurulur.
n Kisilere, alisik olduklar1 ortamlarda yasama imkani sunulur.
Umut Evleri’nin Tsleyisi

[ Evde kalan kisilerin bireysel ihtiyaclarini tespit etmek ve karsilamak
amaciyla, ¢alisanlara nezaret, idare ve liderlik edecek profesyonel bir sorumlu

bulunur.
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] Bu sorumlu, Umut Evi’yle ilgili idari hususlar ve evde kalanlarin ele
alinmasi gereken ihtiyaglar1 konusunda bagli bulundugu kurumun miidiiriine

rapor verir.

] Sorumlu, Umut Evi’ni evde kalanlarin ihtiyaglarmna bagli olarak

giinde veya haftada bir diizenli olarak ziyaret eder.

(] Destek c¢alisanlarinin sayisi, Umut Evinde yasayan kisilerin 6zelliklerine

ve kosullaria gore belirlenir.

] Umut Evi’ne tasinan kisiler igin, profesyoneller ve destek ¢alisanlariyla

birlikte birey merkezli bakim plani hazirlanir.

] Her eve, planin uygulanmasmi temin edecek bir birey merkezli

kolaylastirict atanir.
] Bir saglik ¢alisani, Umut Evi’nden sorumlu olur.

| Umut Evi’ne taginan kisiler ig¢in bir saglik bilgi karti hazirlanir (bir ek
hazirlanabilir). Bir saglik c¢alisani, bu belgeyi kisiyle ve kisiyi yakindan

tantyanlarla birlikte hazirlar.

| Ziyaret kurallari, Umut Evi’'nde yasayan kisilerin isteklerine gore
belirlenir.

| Acil durum kurallari, Umut Evi’nde yasayan kisilerle birlikte belirlenir.
] Kisiler, kendi kararlarin1 ve secimlerini belirlemeleri yoniinde tesvik
edilir.

Tlgili Sektorlerle Isbirligi

[ Engelli kisilerin topluma dahil edilmesi i¢in imkénlar yaratilir.

] lgili belediyeler, STK'lar ve toplum liderleri (bir bélgede iyi tanman ve
insanlar lizerinde etki sahibi olan kisiler) ile iligski kurulmas1 icin ¢aba gdsterilir.

Ornegin, engellilere yonelik ASPB toplum
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merkezi, belediyeler, Milli Egitim Bakanligi'nin Halk Egitim Merkezleri, 6zel
sektore ait Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezleri ve STK'lar tarafindan

diizenlenen etkinlikler ve kurslar vb. ile iletisim kurmaktadir.

] Umut Evi'nin ¢evresindeki ilgili kamusal, 6zel ve sivil toplum

kuruluslar ile isbirlikleri kurulur.
] Engelli kisilerin topluma dahil edilmesi i¢in gerekli tedbirler alinir.

] Saglik hizmeti tesislerinde, Saghik Bakanligi tarafindan yayimlanan

genelgelerin sagladigi olumlu destekten yararlanilir;

[ Kigilerin zorunlu egitimden yararlanmalar1 igin gerekli basvurular
zamaninda yapilir. Kisiler icin, bireysellestirilis bireysel egitim planlar1 egitim

kurumlarindaki kisilerle birlikte hazirlanir, uygulanir ve izlenir.

] Engellilere is bulmak amaciyla, ISKUR (Tiirkiye is Kurumu) Il
Miidiirliikleri ile temasa gecilir. ISKUR il Miidiirliikleri, engelli kisilerin
becerilerini ve kabiliyetlerini kesfetmelerine yardimci olur. Bolgede istihdam
firsatlar1 arar, igverenlerle birlikte calisarak, kisilerin isi 6grenmesi, ise alismasi
ve uyum saglamasi icin c¢aba gosterir. Kisilerin, igverenleri ve ¢alisma

arkadaslari ile iyi iliskiler gelistirmesine destek olur.

Umut Evleri Calisma Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligi calismalari
Aile Sosyal Politikalar Bakanligi Engelli Yaslhh Hizmetleri Genele Miidiirliigi
tarafindan hazirlanmaktadir bu siiregte mevcut Umut evleri Cocuk Evleri
Calisma Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik gergevesinde calismalarini

ylriitiilmektedir.
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Otizmli Bireylerin Kabulii ve Ayrihs Esaslar

Otizmli bireylerin kabulii Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi kurulmadan once
03.09.2010 tarihli 27691 sayil1 yonetmeligi olan Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu Genel Miidiirliigii Oziirliilerin Bakimi, Rehabilitasyonu ve Aile Danismanlig

Hizmetlerine Dair Yo6netmelik’e gore kabulii ve ayrilis1 yapilmaktadir.

Kurulusa kabulii yapilan otizmli birey belli bir siire izlendikten sonra kurulus
personellerinden olusan Koordinasyon ve Degerlendirme Kurulu karariyla Umut

Evleri’ne alinmaktadir.

1.3.4. Bakim Rehabilitasyon Merkezi Grup sorumlusu gorevleri

Isin Tamim Ve Sorumluluklar:

1-Grubunda bulunan kisilerin sosyal ve kiiltiirel gelismelerine yonelik rehberlik

yapar.

2-Giinliik yasam planina gore hareket eder.

3-Grubunda bulunan kisilerin 6z bakim becerilerini takip eder.
4-Grubunda bulunan kisilerin iyi aligkanlik edinmelerine yardimeci olur.

5-Grubunda bulunan kisilerin harg¢lik ve istihkaklarini usuliine uygun olarak

dagitir.
6-Derslerinde grubunda bulunan kisilere yardimci olur.

7-Grubunda bulunan kisilere yetenek ve kabiliyetleri dogrultusunda yonlendirme

yapar.

8-Grubunda bulunan kisilerin aile baglarinin kuvvetlenmesine yonelik faaliyetler

yapar.
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9-Grubunda bulunan kisilerin giinliik yasamla ilgili sosyallesmelerini saglar.

10-Resit olarak kurulustan ayrilan her genci kurulusla ilisigi kesildigi tarih
itibariyle bir yil siire ile izler ve rehberlik eder. Bir yilin sonunda izleme ve
degerlendirmeye gerek goriilen gengleri SHRM izleme ve degerlendirme

masasina bildirir.

11-Grubunda bulunan kisilerle ilgili duygu ve davranis bozukluklarinda

yapilacak mesleki ¢alismalar i¢in talepte bulunur.

12-Miidiir tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirir.
1.3.5 Cocuk Evleri Calisma Usul Ve Esaslar1t Hakkinda Yonetmelik
Cocuk evi sorumlusu (Umut Evi Sorumlusu)

Cocuk evi sorumlusu, evde verilecek hizmetin sunulmasindan sorumludur ve

asagida belirtilen gorevleri yerine getirir:
a) Cocuk evinin harcama ve 6demelerine iligkin gorevleri yerine getirmek,

b) Koordinasyon merkezi tarafindan ¢ocuk evine kabul edilen ¢ocugun uyumu
icin, gerekli bakim ve yetistirme ile ilgili mesleki ¢alismalar1 koordinasyon

merkezi ile koordineli olarak yapmak,

c¢) Cocuk evinde bakilan ¢ocuklarin, ana ve baba veya yakinlarindan kimlere ne
kadar siire ile izinli verilebilecegi konusunda koordinasyon merkezi ile

koordineli olarak ¢alismak,

¢) Yakinlar1 ile goriismeleri gereken c¢ocuklarin koordinasyon merkezi
tarafindan belirlenecek mekanda aile ve akrabalar1 ile goriigmelerini saglamak,

sonuglarmni takip etmek,

d) Ziyaretcisi gelmeyen c¢ocuklart koordinasyon merkezine bildirerek ¢ocuk

hakkinda uygun kararlar alinmasina katkida bulunmak,

e) Cocuklarin okul ve egitim durumlariyla ilgili kayitlar1 diizenleyerek

koordinasyon merkezine bildirmek, okul-¢ocuk evi isbirligini saglamak,
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f) Koordinasyon merkezinin kararlar1 dogrultusunda organize edilen, toplumsal
sorumluluk c¢ercevesinde, halkin goniilli katki ve katilmimi saglayici
etkinliklerin uygulanmasinda, koordinasyon merkezi ile koordineli olarak

calismak ve sonuglarimi aylik raporlar halinde koordinasyon merkezine
bildirmek,

g) Koordinasyon merkezi tarafindan ¢ocuklarin psikolojik, sosyal ve bedensel
gelisimlerinin  saglanmasi amaciyla sosyal, Kkiiltiirel ve sportif etkinlikler

diizenlenmesi yoniinde alinan kararlarin ¢ocuk evinde uygulanmasini saglamak,
g) Cocuklarla ilgili yapilan mesleki ¢caligmalar1 kayit altina almak,

h) Cocuk evinden ayrilacak ¢ocugun, yeni yasantisina hazirlanmasi, toplum
icinde izlenmesi konusunda gerekli ¢aligmalar1 yiiriiten meslek elemanlarina

destek vermek,

1) Her bir c¢ocuk icin yas, Oziir, egitim, ilgi ve isteklerini g6z Oniinde

bulundurarak giinliik yasam planlar1 hazirlamak ve uygulanmasini saglamak,

1) Cocuklarin topluma yararh kisiler olarak yetismelerinin saglanmas1 amaciyla
psikolojik ve sosyal gelisimlerini siirekli olarak izlemek, koordinasyon
merkezinin kararlar1 dogrultusunda sorunlarinin ¢6ziimiine yardimci olmak

amaciyla ilgili meslek elemanlariyla isgbirligi halinde ¢aligmak,

J) Cocuklarin saglikli gelisimlerinin saglanmasi amaciyla temizlik, diizen, giyim,

yeme, oyun ve benzeri konularda olumlu aligkanliklar kazanmalarini saglamak,

k) Cocuklarin hizmete katilimlarini saglamak amaciyla ev i¢i sorumluluklar

vermek,

1) Sorumlusu oldugu cocuk evlerinin idaresi ve donem i¢indeki etkinlikleri her
ay gozden gecirmek, c¢ocuklarin egitim, saglik, ulasim gibi sorunlarini

koordinasyon merkezine iletmek, alinan kararlari uygulamak,

m) Cocuklarin yas ve gelisim 6zelliklerine uygun egitim araclar1 ve malzemeleri

temin etmek,
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n) Cocuklarin, giyim-kusam, kirtasiye gibi gereksinimlerini zamaninda

belirlemek ve karsilanmas1 amaciyla gerekli is ve islemleri gergeklestirmek,
0) Cocuklarm giinliik takibini yaparak koordinasyon merkezine bilgi vermek,

0) Personelin giinlik calisma programlarini, c¢aligma saatlerini, nobet
cizelgelerini diizenlemek, onaylanmak {izere koordinasyon merkezinin goriisiine

sunmak,

p) Hizmet i¢i egitim programlarinin diizenlenmesine katkida bulunmak ve

uygulanmasini saglamak, sonuglarin1 koordinasyon merkezine bildirmek,

r) Genel Midiirlilkge istenen bilgilerin ve isleyise iliskin li¢ ayda bir
hazirlanacak raporlarin zamaninda eksiksiz gonderilmesi amaciyla koordinasyon

merkezine sunmak,
s) Acil vakalarda ilgili tabip veya hastane ile iletisim kurmak,

s) I miidiirliigiince verilen diger gérevleri yerine getirmek.

1.3.6. Umut Evlerinin Denetimi

Umut evlerinin denetimini Aile Sosyal Politikalar Bakanligi Denetim Hizmetleri

Baskanlig1 tarafindan yiiriitiilmektedir. Denetim islemlerinde Umut Evleri Bakim

Rehabilitasyon Merkezleri biinyesinde Ek Unite olarak acildig: i¢in asagida Denetim

Hizmetleri Bagkanliginin Denetim rehberinden Engelli Bakim, Rehabilitasyon Ve Aile

Danigsma Merkezlerinin Denetiminde Bakilacak Hususlar boliimii belirtilmistir.

1.3.7. Umut Evi Hizmetinin Degerlendirilmesi

Ik Umut Evi 2008 yilinda SHCEK tarafindan Izmir’de agilmis ve sayilar1 2016

Mayis tarihi itibariyle Tiirkiye genelinde 113 ulasmistir. Otizmli bireylere hizmet veren
2 Umut Evi IBRADM e bagli olarak hizmet vermektedir.

41



Engelli Yash Hizmetleri Genel Miidiirligii tarafindan 2008 yilindan itibaren her
yil Umut Evi sorumlularina yonelik egitimler gergeklestirilmekte, gelismeler, hizmetin
olumlu taraflari, karsilasilan Oneriler ve problemler degerlendirilerek mevzuat ve
uygulama, uygulayicilar ile beraber gelistirilmektedir. Buna gore kurulus bakimindan
Umut Evleri’ne yerlestirilen otizmli ¢ocuklarimizda uygulayicilarin tespit ettigi davranis

degisiklikleri asagida belirtilmektedir.

e Yasadiklar1 eve kisa zamanda alismakta ve yasam ortamlari ile 6zdeslesmekte,

e Otizmli bireylerin 18+ yas grubunun bu siiregte kurulus bakimina nazaran daha
basarili ve uyumlu gézlemlenmekte,

e Evlerde gorevli personeli anne babalar1 gibi benimsemekte,

e Oz bakim becerilerinin gelistigi goriilmekte.

e Birbirleri ile paylasimlar1 artmakta sosyallesme siireci baslamakta, arkadas
iliskilerinde agresif tutumlarin yerine daha kabul edilebilir davraniglar
gelistirmekte, arkadas iletisimleri verimli hale geldigi goriilmekte.

e Yagslarinca yemeklerin ve yemek masasinin kurulmasinda ve kaldirilmasinda

yardim etmekte,

e Ev ic¢in yapilan aligverislere katilimlariyla para materyal kullanimini
ogrenmekte, ihtiyaclarini giderebilmekte.

e Komsuluk iligkilerinde olumlu gelismeler yasanmakta, komsular1 ile diyalog
kurarak toplum i¢inde yasam kurallarma (otizmli bireyler tarafindan miibarek
giin ve gecelerde komsulara helva ve asure dagitilmasi) uymaya basladiklari
gozlemlenmekte,

e Ev sisteminde kurulus bakimina gore birebir iligkilerin daha i¢ i¢e yaganmasi ile

otizmli bireylerin arkadaslarina karsi kontrol mekanizmalarinin daha fazla

olmasindan &tiirii negatif davranislara daha az yonelim olmakta,

e Kurulusa gore ev yasaminda otizmli bireylere anne modeli daha etkili olmakta
ve ev ortaminda otizmli bireyler i¢in gozlemler, iletisim ve etkilesimde artis

olmakta,

e Bunlara ek olarak, umut evlerinde bakim, kurulus bakimina gore daha az maliyet
gerekmektedir. 2016 yil1 verilerine bakilirsa Umut Evi’nde bulunan otizmli bir
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bireyin aylik masrafi yaklasik 1900 TL olmasina karsin kurulus bakiminda
masraf bir birey i¢in yaklasik 3850 TL dir.

Umut Evleri yonetmeliginin heniiz hazirlanmamis olmasi sebebiyle halen
cocuk evleri ve bakim rehabilitasyon merkezi yonetmeligi ile yiriitiiliiyor olmasi
bircok aksaklia ve karisiklia sebep olmaktadir. Bir an oOnce yoOnetmeligin
cikarilarak Umut Evleri’'nde meydana gelen veya gelebilecek olan sorunlarin

onlenmesi saglanmalidir.

Gelismis tilkelerde oldugu gibi engellilerin dncelikle gegici kurulus bakimina
alinmasi, engelli bireylerin kendi 6z ailesinde bakilmasi veya aile odakli sosyal
hizmet modellerinden yararlandirilmasi1 daha dogru olarak kabul edilmektedir.
Cumhuriyet’in ilan1 ile beraber kurumsallasan koruma sistemi, 1990’larin sonuna
kadar engellilerin ranza sistemli kurulus bakim sistemlerinde bakim ve koruma
altina alindig1 goriilmektedir.

Umut Evleri’nde engelli ve otizmli bireylerin saglikli gelisiminde ve olumlu
davranis sergilemesi bu evlerin agilmasinin oniinii agmis ve Umut Evleri’nin sayisini

arttirmigtir.

2008 yilinda acilan ilk Umut Evi’nde engelli bireylerden alinan olumlu
sonuglar nedeniyle 2014 senesinde bu modelin yayginlastirilmas: yonetimden kabul
goérmiistiir. Sayilar1 giin gegtikge artan ve tiim tilkede faaliyet halinde olan 128 Umut
Evindeki uygulayicilar kurulus bakimiyla karsilastirildiginda Umut Evlerinin engelli
bireylerin saglikli fertler olarak yetistirilmesinde iilkemizde en ideal kurum bakim
hizmeti oldugunu goéstermektedir. Bununla beraber aile her zaman en iist sirada
olarak otizmli bireylerin kurulus bakimina yerlestirilmeden aile merkezli
hizmetlerden fayda saglamasi, Umut Evleri’ndeki otizmli bireylerin ise toplum ile
birlikte yetistirilmesi, korunmasi, ailenin kosullarinin diizelmesi durumunda otizmli
bireylerin yeniden 6z ailesi yanina donmesinin saglanmasi ya da diger aile merkezli

hizmetlerden faydalandiriimas: hedeflenmektedir.
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Nihai hedef otizmli bireylerin yeni hizmet modeli olan Umut Evleri’nde
sosyallesmeleri saglanarak aileye dondiiriilmesi ve topluma faydali bireyler olarak
kazandirilmasidir. Yani bu proje ile Umut Evi’nde sosyal hayata, is ve meslek
hayatina uyumu saglanan oziirliilerin kendi kendilerine yetebilmelerini miiteakiben
bagimsiz olarak yasamlarini siirdiirmesi hedeflenmektedir. Bu hedefe ulastirildigina
kanaat getirilen Oziirlerin bagimsiz olarak yasamlarimi siirdiirecekleri "Bagimsiz
Yasam Evleri"nin uygulamaya gecirilmesi, bu projenin devami niteliginde nihai

olarak hedeflenmektedir.

44



2. GEREC VE YONTEM

Uskiidar Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Miidiirliigii Yénetim Kurulunun
13.04.2011 tarih ve 9/14 sayil1 karar no ile “Otizmli Bireylerin Sosyallesmesi i¢in Yeni
Yasam Modeli Umut Evi” konulu yiiksek lisans tezine istanbul Bakim Rehabilitasyon
ve Aile Danisma Merkezi ve Umut Evleri’nde arastirma kapsaminda planlanan

caligmalarin yapilabilmesi i¢in gerekli izin alinarak ¢alismalara baglanmustir.
2.1 Calismanin Amaci

Calismanin amact; Engelli Yashi Hizmetleri Genel Miidiirligi kapsaminda
hizmet veren Umut Evleri’nin verimliligi ve bu evlerde kalan otizmli bireylerin
sosyallesmesinin yani sira Umut Evleri hizmetinde gorev yapan personel ve bu evlerde
kalan ve kurulus bakiminda korunma ve bakim altinda bulunan otizmli bireylerin
ailelerinin goriiglerinin alinarak ve otizmli bireyler ile ilgili diizenlenen kayitlarindan
yararlanilarak degerlendirilmesi ve bilgi noksanligimmin tamamlanarak hizmetin

gelistirilmesini saglamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda;

Personele Yonelik

e Istanbul’da Istanbul Bakim Rehabilitasyon ve Aile Danigma Merkezi ve Umut Evi’nde
gorevli personelin sosyal, kisisel, egitim 6zellikleri nelerdir?

e Istanbul Bakim Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezi ve Umut Evi’nde gorevli
personelin mesleklerinin cesitliligi ile ASPB ve korunma ihtiyaci olan otizmli fertler
alanindaki ¢alisma tecriibeleri nelerdir?

e istanbul Bakim Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezi ve Umut Evi’nde gorevli
personelin o6zellikleri, géreve baslangici ve hizmetlerine iliskin belirlenmis 6l¢iit ve
uygunluklar bulunmakta midir?

e Istanbul Bakim Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezi ve Umut Evi’nde gorevli
gorevli personellerin Umut Evi’nde daha giizel hizmet verilebilmesi i¢in Umut
Evlerinde kag otizmli birey barinmasi gerekir, grup sorumlusunun ka¢ evden sorumlu

olmasi gerekir konularindaki diistinceleri nelerdir?

e Personellerin Umut Evi hizmetinde ¢alismak igin istekli olmalarinin nedenleri
nelerdir?
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Umut Evi personelleri umut evleri hizmetinde gérev yapmadan onceki hizmete

iliskin bilgilendirilmis midir?
Umut Evi personelleri hizmet i¢i egitimlerle desteklenmekteler midir?
Personel egitimleri personellerin yeterlilik sahip olmalarinda etkili midir?

Personel Umut Evleri projesinde ¢alismaktan mutlu mudur?

Personellerin, otizmli bireylerin sosyallesmelerinin saglanabilmesi i¢in Umut

Evinden farkli bir model nedir?

Personellerin ¢alisma hayatina iliskin olumlu-olumsuz bulduklar1 konular
nelerdir?

Personellerin Umut Evi hizmetini yerine getirirken karsilastiklar1 zorluklar
nelerdir?

Personellerin Umut Evi hizmetinin gii¢lii taraflarina iliskin goriisleri nedir?
Personellerin Umut Evi hizmetinin riskli yanlarina iligskin goriisleri nedir?
Personellerin Umut Evlerinin gelistirilmesi goriis ve tavsiyeleri nelerdir?

Personellerin Umut Evlerinde ¢alisan tasra ve merkez teskilati personellerinden
bekledikleri nedir?

Otizmli Bireylerin Ailelerine ve Otizmli Bireylere Yonelik

Otizmli bireylerin ailelerinin, Umut Evi kurum bakimi hizmetleri ve ailede

yasamaya iliskin diisiinceleri nelerdir?

Otizmli bireylerin ailelerinin Umut Evi ve personele iligkin diisiinceleri

nelerdir?

Otizmli bireylerin ailelerinin otizmli bireylerin hayat1 ve gelecegine iliskin

diistinceleri nelerdir?
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Otizmli bireylerin ailelerin kiiltiirel bilgileri nelerdir?

Otizmli bireylerin aile yapilar1 ve yasam tarzlar1 nedir?

Otizmli bireylerin koruma siirecine girisi, kurulus bakimina alinmadan 6nceki
ozellikleri biliniyor mu?

Otizmli  bireyler Umut Evi’ne yerlestirilmeden Once hangi hizmet
modellerinden yararlandirilmigtir?
Otizmli bireylerin Umut Evi’ne getirilmeden diger hizmet modellerinden

yaralanmis midir?

Otizmli bireylerin Umut Evi’ne yerlestirmeden 6nceki davranis ozellikleri ve

Umut Evine yerlestirilme amaci nedir?

Otizmli bireylerin Umut Evine yerlesmeden 6nceki 6zellikleriyle Umut Evindeki

ozellikleri arasindaki degisiklik var midir?

Umut Evinin Otizmli bireylerin ruhsal ve sosyal gelisimlerine katkis1 nedir?

Umut Evinde Otizmli bireylerin gozlemlenen o&zellikleri ve Umut Evine

yerlestikten sonraki uyum problemleri nelerdir?

Umut Evinde kalan otizmli bireylerin uyum ¢abuk asmasi igin yapilan ¢alismalar
nedir?

Umut Evinin otizmli bireylerin okuldaki egitime etkisi nedir?

Otizmli bireylerin aileleriyle goriismesi Umut Evine uyumuna katkisi nedir?

Sorularma yanit aranmastir.
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2.2 Arastirmanin Onemi

Tiirkiye’de engelli ¢atis1 altinda otizmli bireylerin sosyallesmesi i¢in Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi’nin hizmet modellerinden bir yenisi olan umut evini ilk
olarak 2008’de agmustir. 2012 yilindan itibaren Tiirkiye genelinde yayginlasmaya
baslamis ve sayilar1 hizla artmistir. 2016 yili itibariyle Umut Evleri’nin toplam sayisi
128’1 bulmustur. Yeni Umut Evleri de agilis asamasindadir. Bu yeni hizmet modeli ile
korunmaya muhtag engelli ve otizmli bireylerin kapasitesi yiiksek kuruluslar olan
bakim rehabilitasyon merkezleri ve engelsiz yasam merkezlerinin yerine 5 ila 6 kisilik
Umut Evleri’nde toplumla beraber i¢ i¢ce yasamaktadirlar. Otizmli bireyler Umut

Evlerinde verilen bu hizmetten olumlu bir sekilde etkilenmislerdir?

Her gegen giin artmakta olan engellilerin, otizmli bireylere yonelik yatili yeni bir
hizmet modeli olarak kabul géren Umut Evleri hizmetinin verimliligi hakkinda heniiz
bilimsel degerlendirme bulunmamaktadir. Arastirma, bu alandaki bilgi eksikliginin
tamamlanmasint  hedeflemektedir. Ayrica elde edilecek bilgilerin sistemdeki
aksakliklarin tespit edilmesi hakkinda ve hizmetin daha etkili bir sekilde yerine

getirilmesine katki saglayacag: diistintilmektedir.
2.3 Arastirmanin Modeli

Arastirmada tarama modeli kullanilmigtir. Tarama modeli, gegmiste var olan ya
da varligi halen devam eden ve bu sekliyle betimleyen arastirma yaklagimlaridir.
Arastirmaya konu olan ne varsa onun kosullar1 cercevesinde hi¢ degistirmeden
tanimlamaya calisir. Bu arastirmada genel tarama modeli kullanilarak soru ciimleleriyle

ornek ya da drneklem tizerinde bir yargiya varmak i¢in tarama yapilmistir.

2.4 Arastirmanin Yapildig: Yer ve Ozellikleri

Aragtirma Aile Sosyal Politikalar Bakanligi Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel
Miidiirliigii kapsaminda Istanbul il Miidiirliigiine bagl Istanbul Bakim Rehabilitasyon
Merkezi Midiirligiine bagli Umut Evleri’nde gergeklestirilmistir.
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Umut Evleri: Her ilde Bakim Rehabilitasyon Merkezleri ve Engelsiz Yasam
Merkezlerine bagli olarak uygun bdlgelerde, okullara ve hastanelere yakin apartman
dairesi veya miistakil dairelerde 4-6 engelli veya otizmli bireyin evde beraber yasadigi

farkli bir yasam modelidir.

2.5 Tez Cahsmasinin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini; Tiirkiye’de ve Istanbul’da ilk olan bakima muhtac otizmli
bireylere hizmet veren Umut Evleri’nde korunma ve bakim altinda bulunan otizmli
bireylerin aileleri, Umut Evleri ve Istanbul Bakim Rehabilitasyon ve Aile Danisma

Merkezinde gorevli personelinden olusturmaktadir.

Istanbul’da faaliyette olan 2 Umut Evi’nde fiilen bakilan 8 otizmli birey ve
Istanbul Bakim Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezinde fiilen bakilan 48 engelli ve
otizmli birey, Umut Evleri'nde gorevli 12 bakim elemani, Istanbul Bakim
Rehabilitasyon ve Aile Danigma Merkezinde 43 bakim eleman1 ve 2 Umut Evi
sorumlusu Istanbul Bakim Rehabilitasyon ve Aile Damsma Merkezinde 4 grup
sorumlusu Istanbul Bakim Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezinde 16 personelden
olusmaktadir. Biitlinciil bir degerlendirme yapmak amaciyla personel ve engelli ve
otizmli bireylerin ailelerinin tamami aragtirmaya dahil edilmistir. Gonilliilik esasina
uygun olarak 34 personel anket formunu yanitlamistir. Otizmli bireylerin ailelerinin igin
diizenlenen anket formu 35 bireyin tamamina uygulanmistir. Ayrica Umut Evleri’nde ve
bakim rehabilitasyon merkezinde korunma ve bakim altinda bulunan 43 engelli otizmli
bireylerin tamaminin dosyalari incelenerek otizmli bireylere iligkin veriler toplanmustir.

Bu nedenle evrenin tamamu arastirmaya dahil edilmistir.

2.6 Kullanilan Veri Toplama Araclari

Arastirmada, otizmli bireylerin bilgileri, kisisel yapilari, 6ziir durumu, egitim
seviyesi, ailenin yapisi, korunma tedbir siireci, yararlanmigsa yararlandig1 hizmet ¢esidi,

kurulus bakimi, umut evi siiresince aile iligkilerini kiyaslamak amactyla arastirmacinin
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gelistirdigi kodlama ile Umut Evine iliskin personellerin, otizmli bireylerin ailelerinin
goriislerini almak igin anketler kullanmilmigtir. Bahsedilen formlarin olusturulmasi
boyunca mesleki bilgiler ile istanbul Bakim Rehabilitasyon ve Aile Danisma
Merkezinin kayitlarindan faydalanilmistir.

Personele ve otizmli bireylerin ailelerine sorulmak iizere anket formlari
hazirlanmistir. Otizmli Bireyin Aileleri i¢in Anket Formu: Otizmli bireylere ve otizmli
bireylerin ailelerine iliskin sosyal ve kisisel 6zellikler, Umut Evi i¢in hazirlana gelecege
doniik hedefler, otizmli bireylerin ailelerinin ¢ocuklarindan neler bekledikleri gibi
sorulardan olusmaktadir.

Personel Anketi: Sosyal ve kiiltiirel 6zellikler, engelliler alanindaki is deneyimi,
Umut Evi hakkindaki diistindiikleri, yasadiklari, onerileri, gordiigii aksakliklar gibi

sorulardan olusmaktadir.

2.7 Verilerin Toplanmasi

Arastirmacinin otizmli bireylerin ailelerine ve personeline uyguladigi anket
formalar1 ile otizmli bireylerin kisisel verilerinin toplandigi dosyalarin taranmasi ile
toplanmistir. Otizmli bireylerin ruhsal yapilari, engel durumu, zekalari vb. kisilik
ozelliklerine iligskin veriler otizmli bireylerin kisisel dosyasindaki bilgiler, engelli
alaninda calisan melek elemanlar1 tarafindan diizenlenen raporlarin incelenmesiyle

olusturulmustur.

2.8 Verilerin Degerlendirilmesi

Calismadaki bulgular bilgisayara SPSS programi ile aktarilarak verilerin
denetimi yapilmis, yanlis veriler diizeltilmis, eksik olanlar tamamlanmistir. Bulgularin

islenmesi degerlendirilmesi sonucunda yorumlanarak sonuca varilmistir.
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2.9 Arastirmamn Etigi

Arastirmaya katilan personel ve otizmli bireylerin ailelerinin arastirma siireci
aciklanarak sozIii onamlart alinmigtir. Aragtirmaya katilan tim personel ve otizmli
bireylerin ailelerine arastirmanin amaci, siiresi, siireci anlayabilecekleri nitelikte
aciklanarak “aydinlatilmis onam” ilkesi, istedikleri zaman arastirmadan ayrilabilecekleri
belirtilerek “ozerklik” ilkesi, kisisel bilgilerinin mutlaka korunacagi vurgulanarak

“gizlilik ve gizliligin korunmasi” ilkesi yerine getirilmistir.

2.10 Takvim

Aragtirma siireci agagidaki takvim kapsaminda gergeklestirilmistir:

e Literatiir taramasi, konu se¢imi ve konunun sinirlarmin belirlenmesi: 3 ay (1
Ocak-31 Mart 2016)

¢ Sunulacak tez verilerinin toplanmasi: 5 Ay(Nisan-Agustos 2016)
e Tez verilerinin degerlendirilmesi: 2 Ay(Eyliil-Ekim 2016)

e Arastirma rapor hazirliklari: 2 Ay(Kasim-Aralik 2016)

e Onerilen tezin hazirlanmasi, tezin teslimi ve kabul edilmesi: 2 ay (Ocak-Subat
2017)
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3. BULGULAR

Bu boliimde Umut Evi hizmetine iliskin personele ve otizmli bireylerin ailelerine
yonelik anket sorulari ile otizmli bireylerin kisisel dosyalarmin taranmasi sonucunda

elde edilen veriler yer almaktadir.

3.1. PERSONELE ILiSKIN BULGULAR
3.1.1. Personel Anketi Bulgular:

Personele yonelik yapilan anket ile Umut Evi hizmeti alaninda gorev yapan ve
anketi cevaplayan personelin sosyo-demografik o6zellikleri (yas, cinsiyet, medeni
durumu, ¢ocuk sayisi, egitim durumu, meslegi v.b.), korunmaya muhtag otizmli birey
alaninda c¢aligma tecriibesi, otizmli birey koruma sistemi, Umut Evi hizmetine yonelik
degerlendirmeleri, yasadiklari sorunlari, beklentileri gibi bilgiler elde edilmistir.

Asagidaki tablolarda s6z konusu bilgiler yer almaktadir.

Tablo 3.1. Arastirmada incelenen umut evlerinde ¢alisan personelin kisisel

ozellikleri.

Personelin Cinsiyete Gore Dagilim Say1 Yiizde (%)
Kadin 18 52,9
Erkek 16 471
Toplam 34 100,0
Yas Say1 Yiizde (%)
20-29 3 8,8
30-39 16 471
40-49 9 26,5
50+ 6 17,6
Toplam 34 100,0
Medeni Durum Say1 Yiizde (%)
Evli 30 88,2
Bekar 4 11,8
Toplam 34 100,0
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Sahip Oldugu Cocuk Sayisi Say1 Yiizde (%)
0 3 8,8

1 6 17,6

2 12 35,3

3 10 29,4

4 1 2,9

5 1 2,9

7 1 2,9
Toplam 34 100,0
Egitim Durumu Say1 Yiizde (%)
Hkégretim 8 23,5
Ortaokul 12 35,3
Lise 10 29,4
Yiksekokul 2 5,9
Lisans 2 59
Toplam 34 100,0

Tablo 3.1'de arastirma kapsaminda incelenen Umut Evleri hizmetinde gorev alan
personele iliskin sosyo-demografik bilgiler yer almaktadir. Tabloda goriildiigii gibi
cinsiyet dagilimi agisindan arastirmaya katilan personelin 18’1 (%52,9) kadin ve 16’s1
(%47,1) erkeklerden olusmakta, 3’i (%8,8) 20-29 yas grubunda, 16’s1 (%47,1) 30-39
yas grubunda, 9'u (%26,5) 40-49 yas grubunda, 6’s1t da (%17,6) 50 ve iizeri yas
grubunda yer almaktadir. Personelin 4’iiniin (%11,8) bekar, 30’unun (%88,2) evli
oldugu, 3’ilinilin (%8,8) cocuga sahip olmadigi, 6’smin (%17,6) 1, 12’sinin (%35,3) 2,
10’unun (%29,4) 3, 1’inin (%2,9) 4, ’inin (%2,9) 5, 1’inin ise (%2,9) 7 ¢ocuga sahip
oldugu anlasilmaktadir. Arastirmaya katilan personelin egitim  durumlarina
baktigimizda; 8’1 (%23,5) ilkdgretim, 12’si (%35,3) ortaokul, 10°u (%29,4) lise, 2’si
(%35.,9) yiiksekokul, 2’si (%5,9) lisans mezunudur.

Tablo 3.2. Aile Sosyal Politikalar Bakanlig1 personellerin bakima muhtag otizmli

birey alanindaki ¢alisma tecriibesi.
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Personelin Mesleki Dagilimi Say1 Yiizde (%)
Bakim Eleman 31 91,2
Ogretmen 1 2,9
Diger Personel 2 59
Toplam 34 100,0
ASPB'de Calhisma siiresi (Yil) Say1 Yiizde (%)
0-2 17 50,0

3-5 15 441

6-9 2 59
Toplam 34 100,0
ASPB'de Calhistigi Kuruluslar Say1 Yiizde (%)
Huzurevi/Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi 1 29
Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi 33 97,1
Toplam 34 100,0
Calistig1 Diger Kurumlar Say1 Yiizde (%)
Anaokul/kres 1 29
Ozel egitim ve Rehabilitasyon Merkezi 1 2,9
Ozel sektor diger isler 6 17,6
Kendi isi 1 29
Cocuk Yuvasi 1 2,9
Daha 6nce baska kurumda c¢alismamis 24 70,6
Toplam 34 100,0

Tablo 3.2°de aragtirma kapsamindaki personelin mesleki dagilimi ile korunmaya
muhtag ¢ocuk alanindaki ¢aligsma tecriibelerine iliskin bilgiler yer almaktadir. Buna gore
personelin; 31'inin (%91,2) bakim elemani, 1'inin (%2,9) 6gretmen, 2'sinin (%5,9) diger
personel oldugu, ASPB merkez ve tasra teskilatindaki toplam calisma siiresi
incelendiginde; 17’sinin (%50,0) 0-2 y1l arasi, 15’inin (%44,1) 3-5 yil arasi, 2’sinin
(%5,9) 6-9 y1l arasi galistigi anlagilmaktadir.

Personelin ASPB merkez ve tasra teskilatinda calistigi kuruluslar incelendiginde;
L’inin (%2,9) huzurevi/bakim rehabilitasyon merkezinde, 33’lniin (%97,1) engelli

bakim rehabilitasyon merkezinde ¢alistig1 anlasilmaktadir.
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Personelin ASPB'den Onceki calistigi diger kurum ve kuruluslar incelendiginde;
L’inin (%2,9) anaokul/kreste, 1’inin (%2,9) 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde,
6’sinin (%17,6) ozel sektorde, 1’inin (%2,9) kendi isinde, 1’inin (%2,9) c¢ocuk
yuvasinda, 24’iiniin (%70,6) ise daha once baska bir kurum ve kurulusta ¢alismadig

anlasilmaktadir.
Tablo 3.3. Umut Evlerinde Calisacak personelin sahip olmasi gereken 6zellikleri ve

Umut Evlerine yonelik diisiinceleri.

Personelin Sahip Olmasi Gereken Say1 Yiizde (%)
Ozelliklere iliskin Kriter ve Standart

Var mi1?

Evet 25 73,5
Hayir 9 26,5
Toplam 34 100,0
Personelin Goreve Baslama Hususuna Say1 Yiizde (%)

Iliskin Kriter ve Standart Var mi?

Evet 25 73,5
Hayir 9 26,5
Toplam 34 100,0
Personelin Hizmet Sunumuna iliskin Say1 Yiizde (%)

Kriter ve Standart Var mm?

Evet 25 73,5
Hayir 9 26,5
Toplam 34 100,0

Tablo 3.3’te arastirma kapsamindaki Umut Evi personelinin sahip olmasi gereken
ozellikler, géreve baslama ve hizmet sunumuna iliskin kriterler ve standartlara dair
diislinceleri yer almaktadir. Personelin 25’inin (%73,5) gorev alacak personelin sahip
olmas1 gereken ozelliklere iliskin kriterler ve standartlarin belirlenmis oldugunu, 9’unun
(%26,5) ise bulunmadigini diisiindiigli anlasilmaktadir. Personelin 25’inin (%73,5)
personelin goreve alinma, baslama hususuna iliskin kriterler ve standartlarin var

oldugunu, 9’unun (%26,5) bulunmadigini diisiindiigii anlagilmaktadir. Personelin
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25’inin (%73,5) personelin hizmet sunumuna iligkin belirlenmis kriter ve standartlar

oldugunu, 9’unun (%26,5) ise olmadigini diislindiigii anlasilmaktadir.

Tablo 3.3. Personelin gérev dagilimi ile sorumlulugundaki ev-otizmli birey sayisi ve

hizmetin saglikli yiiriitiilebilmesi i¢in olmasi gereken ev-otizmli birey sayisi sayisina

iliskin diisiinceleri.

Personelin Gorev Dagilimi Say1 Yiizde (%)
Koordinasyon Merkezi Personeli 1 2,9
Umut Evi sorumlusu 1 2,9
Bakim elemani 32 94,1
Toplam 34 100,0
Personelin Gorevli Oldugu Umut Evi Say1 Yiizde (%)
Sayisi

1 30 88,2

2 4 11,8
Toplam 34 100,0
Personelin Sorumlu Oldugu Otizmli Birey Say1 Yiizde (%)
Sayisi

3 6 17,6

4 4 11,8

) 1 2,9

6 5 14,7

8 1 2,9

10 4 11,8

12 13 38,2
Toplam 34 100,0
Personelin Sorumlu Olmay: Uygun Say1 Yiizde (%)
Buldugu Umut Evi Sayisi

1 26 76,5

2 8 23,5
Toplam 34 100,0
Personelin Hizmet Ac¢isindan Sorumlu Say1 Yiizde (%)

Olmay1 Uygun Buldugu Otizmli Birey
Sayisi
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15 44,1
20,6
17,6
59
2,9
5,9
12 2,9
Toplam 34 100,0
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Tablo 3.4’te aragtirma kapsamindaki personelin  gorev  dagilimi ile
sorumlulugundaki ev-otizmli birey sayis1 ve hizmetin saglikli yiiriitiilebilmesi i¢in olmast
gereken ev-otizmli birey sayisina iliskin diisiinceleri yer almaktadir. Buna gore;
personelin 2’inin (%2,9) koordinasyon merkezi personeli, 1’inin (%2,9) Umut Evi
sorumlusu, 32’sinin (94,1) bakim elemani olarak Umut Evleri’nde gorev yaptigi

anlagilmaktadir.

Personelin 30’unun (%88,2) 1, 4’iiniin (%11,8) 2 Umut Evi’nden sorumlu oldugu
anlagilmaktadir. Diger taraftan, 6’sinin (%17,6) 3 ¢ocuktan, 4 {iniin (%11,8) 4 ¢cocuktan,
L’inin (%2,9) 5 cocuktan, 5’inin (%14,7) 6 ¢ocuktan, 1’inin (%2,9) 8 ¢ocuktan, 4’{iniin
(%11,8) 10 ¢ocuktan, 13’{iniin (%38,2) 12 cocuktan sorumlu oldugu anlasilmaktadir.

Personelin hizmetin saglikli yiiriitiilebilmesi i¢in 26’sinin (%76,5) 1, 8’inin (%23,5)
2 umut Evi’nden sorumlu olunmasi gerektigini, hizmetin saglikli yiiriitiilebilmesi i¢in
15’inin (%44,1) 2 c¢ocuktan, 7’sinin (%20,6) 3 c¢ocuktan, 6’sinin (%17,6) 4 ¢ocuktan,
2’sinin (%5,9) 5 ¢ocuktan, 1’inin (%2,9) 6 ¢ocuktan, 2’sinin (%5,9) 8 ¢ocuktan, 1’inin

(%2,9) 12 ¢ocuktan sorumlu olunmasi gerektigini diislindiigii anlagilmaktadir.

Tablo 3.5. Personelin umut evinde calisma isteginin nedeni, hizmet hakkinda bilgi

sahibi olma bilgilendirilme durumu.

Personel Umut Evleri’nde ¢alismay1 isteme nedeni Say1 Yiizde (%)
Otizmli birey sevgisi ve otizmli bireylere faydali olma istegi 9 26,5
Meslegi ile ilgili bir alan 1 2,9
Bilgi yok 15 441

4 11,8
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Gtivenli ¢alisma ortami ve iyi ¢aligma saatleri 5 14,7
Rastlant1 34 100,0
Toplam

Personel Umut Evi hizmeti hakkinda nasil bilgi sahibi Say1 Yiizde (%)
oldu?

11 Midiirliigiince bilgi verildi 5 1477
Kurulus personeli, kurulusta bilgi sahibi oldu 6 17,6
Arkadas, yakin ¢evre aracilifiyla 6grendi 1 2,9
Kisisel arastirma ile bilgi sahibi oldu 2 59
Kursta 6grendi 3 8,8
Goreve basladiktan sonra yasayarak 6grendi 17 50,0
Toplam 34 100,0
Umut Evi’nde goreve baslamadan dnce goriisme ve Say1 Yiizde (%)
bilgilendirme yapildi nm?

Evet 31 91,2
Hayir 3 8,8
Toplam 34 100,0

Tablo 3.5’te aragtirma kapsamindaki personelin Umut Evleri’nde ¢alismay1 isteme
nedeni ile hizmet hakkinda bilgi sahibi olma ve gérev almadan once hizmete iliskin
bilgilendirilme durumuna iligkin tespitler yer almaktadir. Personelin 9’unun (%26,5)
otizmli birey sevgisi ve otizmli bireylere faydali olma isteginden, 1’inin (%2,9) meslegi ile
ilgili bir alan olmasindan, 4’lintin (%11,8) calisma yeri olarak giivenli bir ortami ve 1yi
caligma saatleri olmasindan, 5’inin (%14,7) rastlantisal olarak umut evinde ¢alismay1

tercih ettigi, 15’inin (%44,1) konu ile ilgili bir cevap vermedigi anlagilmaktadir.

Personelin 5’inin (%14,7) il midirligince, 6’sinin (%17,6) kurulus personeli
olmasi dolayistyla kurulusta, 1’inin (%2,9) arkadas-yakin g¢evre araciligiyla, 2’sinin
(%5,9) kisisel arastirma ile 3’linilin (%38,8) kursta, 17’sinin (%50,0) goreve basladiktan
sonra yasayarak Umut Evi hizmeti hakkinda bilgi sahibi oldugu anlagilmaktadir.

Personelin 31’1 (%91,2) goreve baslamadan 6nce alanla ilgili birebir goriisme ve
bilgilendirme yapildigini, 3’ (%8,8) ise kendisine bir bilgilendirme yapilmadigini

belirtmektedir.
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Tablo 3.6. Personelin egitim alma durumu ve egitimlerin yeterliligi, almak istedikleri

egitimler ile umut evinde ¢alismaya iliskin memnuniyeti.

Personel Oryantasyon Egitimi Aldi mi? Say1 Yiizde (%)
Evet 28 82,4
Hayir 6 17,6
Toplam 34 100,0
Personel Calisilan Alanla ilgili Hizmet I¢i Say1 Yiizde (%)
Egitim Aliyor mu?

Evet 27 79,4
Hayir 7 20,6
Toplam 34 100,0
Hizmet I¢i Egitimi Ne Siklikta Aldig Say1 Yiizde (%)
3-6 ayda bir 13 38,2

8 ayda bir 1 29
Yilda bir 10 29,4

Bir yildan fazla 3 8,8
Hizmet i¢i egitim almamig 7 20,6
Toplam 34 100,0
Alinan Egitimler Yeterli mi? Say1 Yiizde (%)
Evet 10 29,4
Hayir 24 70,6
Toplam 34 100,0

Tablo 3.6. (Devam). Personelin egitim alma durumu ve egitimlerin yeterliligi, almak

istedikleri egitimler ile Umut Evi’nde caligmaya iliskin memnuniyeti.

Almnan Egitimler Personelin Islerini Say1 Yiizde (%)
Kolaylastirtyor mu?

Evet 24 70,6
Hayir 10 29,4
Toplam 34 100,0
Personel Gorevi Yapmada Kendini Yeterli Say1 Yiizde (%)
Hissediyor mu?

Evet 25 73,5

59




Hayir 9 26,5
Toplam 34 100,0
Personelin Kendini Eksik Hissettigi Konular Say1 Yiizde (%)
Var m?

Evet 24 70,6
Hayir 10 29,4
Toplam 34 100,0
Personelin egitim almak istedigi konular Say1 Yiizde (%)
neler?

Otizmli birey gelisim donemi &zellikleri 8,8
Davranis problemleri 3 8,8
Otizmli birey i¢in ilk yardimda daha fazla bilgi 22 64,7
Diger 1 2,9
Bos 5 147
Toplam 34 100,0
Personel Umut Evleri’nde Calismaktan Say1 Yiizde (%)
Memnun mu?

Evet 31 91,2
Hayir 3 8,8
Toplam 34 100,0

Tablo 3.6'da personelin; egitim alma durumu, egitimlerin yeterliligi, almak
istedikleri egitimler ile Umut Evi’nde ¢alismaya iliskin memnuniyeti konularinda
degerlendirmeleri yer almaktadir. Buna gore; personelin 28'inin (%82,4) oryantasyon

egitimi aldig1, 6'sinin (%17,6) almadig1 anlagilmaktadir.

Personelin 27'sinin (%79,4) calisilan alanla ilgili hizmet i¢i egitim aldigi, 7'sinin
(%20,6) hizmet i¢i egitim almadig1 anlagilmaktadir. Hizmet igi egitim alan personelin
13"iniin (%38,2) 3-6 ayda bir, 1'inin (%2,9) 8 ayda bir, 10'unun (%29,4) yilda bir,

3'liniin (%8,8) bir y1ldan fazla bir zamanda hizmet i¢i egitim aldiklar1 anlagilmaktadir.

Personelin 10'unun (%29,4) aldiklar1 egitimi yeterli buldugu, 24'iniin (%70,6)

aldiklar1 egitimi yeterli gormedikleri, personelin 24'iniin (%70,6) aldiklar1 egitimlerin
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islerini kolaylastirdigini  diisiindiigii, 10'unun (%29,4) islerini kolaylastirmadigini
diisiindiigli anlagilmaktadir.

Personelin 25'inin (%73,5) yaptiklar1 gérevde kendilerini yeterli bulduklari, 9'unun
(%26,5) yaptiklar1 gérevde kendilerini yeterli bulmadigi anlasiimaktadir. Personelin
24 (%70,6) yaptiklar1 gérevde kendilerini eksik hissettikleri konularin oldugunu, 10'a
(%29,4) eksik hissettikleri bir konu olmadigini belirtmektedir. Bununla paralel olarak
personelin egitim almak istedigi konulara iliskin 3'i (%8,8) otizmli birey gelisim
donemi 6zellikleri, 3'i (%8,8) davranis problemleri, 22'si (%64,7) otizmli birey i¢in ilk
yardimda daha fazla bilgi, 1'1 (%2,9) diger konularda egitim almak istedigini, 5 kisinin
(%14,7) bir 6nceki soruda da kendini eksik hissettigi konu olmadigini belirten cevabina

paralel olarak bu soruyu bog biraktig1 anlasilmaktadir.

Personelin gorevde kendilerini eksik hissettikleri konularla ilgili diislinceleri acik

uclu sorularla alinmistir. Buna gore eksik hissedildigi belirtilen konular;

e Otizmli bireylerin kriz anindaki ilk yardim,

e Otizm hakkinda genel egitim,

e Otizmli bireyin davranmis bozukluklarinin giderilmesine yonelik ¢alisma,
e Otizmli bireylerin egitimi ve davranislarini diizeltmesi ile ilgili egitim,
e Otizmli bireylerin 6z bakim temizligi,

e Otizmli bireylerin el becerisi egitimi,

e  Otizmli bireylerin davranis problemleri,

e Otizmli birey gelisim donemi 6zellikleri,

e  Otizmli bireylerin giinliik aktivitelerinde daha iyi olmak.

Personelin 31'inin (%91,2) Umut Evi hizmet alaninda g¢alismaktan memnun
oldugunu, 3'liiniin (%8,8) Umut Evi hizmet alaninda calismaktan memnun olmadigi

belirtmektedir.
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Tablo 3.7. Personelin; otizmli bireylerin saglikli gelisimleri i¢in Umut Evi ile diger
kuruluslar hakkindaki diistinceleri ile otizmli bireyler i¢in Onceliklendirdigi sosyal

hizmet modeline iliskin diisiinceleri.

Personelin Umut Evi ile diger kuruluslar Say1 Yiizde (%)
hakkindaki diisiinceleri

Umut Evi uygun 25 73,5
Bakim Rehabilitasyon uygun 2 59
Arada fark yok 1 2,9
Fikrim yok 4 11,8
Diger 2 5,9
Toplam 34 100,0
Umut Evindeki otizmli bireylerin Say1 Yiizde (%)

yararlandirilabilecegi en uygun hizmet

modeli hakkindaki diisiinceleri

Bakim Rehabilitasyon Merkezi “Kurulus” 4 11,8
Umut Evleri 27 79,4
Koruyucu aile 1 2,9
Oz ailesi yaninda destek 2 59
Toplam 34 100,0

Tablo 3.7.'de personelin; otizmli bireylerin saglikli gelisimleri i¢in Umut Evi ve
diger kuruluslar hakkindaki diislinceleri ile otizmli bireyler i¢in 6nceliklendirdigi sosyal
hizmet modeline iliskin goriisleri yer almaktadir. Buna gore; Umut Evi ile bakim
rehabilitasyon merkezi hizmet modeli karsilastirmasinda personelin 25'inin (%73,5)
Umut Evi hizmetini uygun, 2'sinin (%5,9) bakim rehabilitasyon merkezini uygun
bulmaktadir. Ayrica personelin 1'isinin (%2,9) her ikisi arasinda fark olmadigini, 4 {iniin
(%11,8) fikri olmadigi, 2’sinin (%5,9) diger diisiinceleri sahip oldugu goriilmektedir.
Umut Evi’nde bulunan otizmli bireylerin yararlandirilmasi gereken en uygun hizmet
modeli konusunda ise personelin 4'liniin (%11,8) bakim rehabilitasyon merkezi
“Kurulus” , 27'sinin (%79,4) Umut Evleri, 1'inin (%2,9) koruyucu aile, 2'sinin

(%5,9) 0z ailesi yaninda desteklenmesi gerektigini belirttikleri anlagilmaktadir.

Tablo 3.8. Personelin ¢alisma yasamina iliskin olumlu, olumsuz buldugu hususlar.
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Personelin calisma yasaminda olumlu Say1 Yiizde (%)
degerlendirdigi konular

Otizmli bireylerin ev ortaminda biiylimesi 3 8,8
Otizmli bireylerle birebir ilgilenmek 12 35,3
Sosyal etkinlikler 1 2,9
Otizmli bireylerin diizgiin ve disiplinli yetismesi 1 2,9
Caligma arkadaslariyla uyumlu olma 6 17,6

Is yerinde giiven huzur/calisma saatleri 11 32,4
Toplam 34 100,0
Tablo 3.8. (Devam). Personelin ¢calisma yasamina iliskin olumlu, olumsuz buldugu
hususlar.

Personelin calisma yasaminda olumsuz Say1 Yiizde (%)
degerlendirdigi konular

Personel eksikligi 5 14,7
Olumsuz degerlendirilen konu yok 13 38,2
Vardiya sisteminin diizensizligi 9 26,5
Diger 7 20,6
Toplam 34 100,0

Tablo 3.8'de aragtirma kapsaminda incelenen Umut Evi hizmetinde gorev alan
personelin  ¢alisma yasaminda olumlu, olumsuz buldugu hususlara iliskin
degerlendirmeleri yer almaktadir. Personelin 3" (%8,8) otizmli bireylerin ev ortaminda
biiytimesini, 12'si (%35,3) otizmli bireylerle birebir ilgilenmeyi, 1'i (%2,9) sosyal
etkinlikleri, 1'1 (%2,9) otizmli bireylerin diizgiin ve disiplinli yetismesini, 6's1 (%17,6)
calima arkadaslariyla uyumlu olmayi, 11'1 (%32,4) is yerinde giiven, huzur olmasini ve
caligma saatlerini ¢calisma yasamina iliskin olumlu konular olarak degerlendirmektedir.

Personelin 13'i (%38,2) ¢alisma yasaminda olumsuz degerlendirilecek bir konu
olmadigini belirtirken, 5'1 (%14,7) personel eksikligi, 9'u (%26,5) vardiya sisteminin
diizensizligi, 7'si (%20,6) diger konulari, ¢alisma yasamina iliskin olumsuz konular
olarak degerlendirmektedir.

Personele Yonelik Ankette katilimcinin Umut Evi hizmetinin giicliikleri, giiglii

yanlari, riskleri, gelistirilebilecek yonlerine yonelik degerlendirmeleri ile beklentilerini
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sinirlandirmadan alabilmek amaciyla agik uglu soru teknigi kullanilmistir. Personelin

benzer ve farkli olan goriisleri degerlendirilmis, asagida gruplar halinde verilmistir.

3.1.2. Umut Evi Hizmetinde Karsilasilan Giigliikler

Umut Evi hizmetinin uygulanmasina karar verme asamasinda:

Umut Evi’nin nerede olacagi ve komsular tarafindan kabul edilip edilmeyecegi

sikint1 konusu olabiliyor.

Bir hizmeti uygulamak ic¢in biirokrasi nedeniyle isin verimliligi ve zaman

faktoriinii kullanamiyoruz.

Umut Evi sorumlusunu belirleme asamasinda:

Umut Evi sorumlusu siirekli evde bireylerin yaninda olmasi gerekiyor. Uzakta
oldugunda isleyis aksiyor,
Umut Evi sorumlusu belirlenirken 6n aragtirmanin yapilip yapilmadigi 6nemli,

Umut Evi sorumlusu iyi ki var. Evdeki diizeni, disiplini sagliyor

Bakim elemanlarinin belirlenmesi asamasinda:

Tecriibeli ve uyumlu personelle hizmet daha verimli olur.

Kisi bu is1 1y1 yapabilecek bilgi, beceri ve donanima sahipse gdrevlendirilmeli
kisiye gore is degil, ise gore kisi gorevlendirilmeli asla torpil olmamali,

Bu isi profesyonel ama amator ruhla ¢alisacak kisilerin olmasi gerekir,

Otizmli bireyleri belirleme asamasinda:

Her birey Umut Evi’nde yasamaya uygun olmayabiliyor.

Otizmli bireylerden uygun olmayanlar diger otizmli bireylerin psikolojisini,
davraniglarint  olumsuz etkiliyor. Personeli zorluyor, sorunlu bireylerle

ugragmaktan digerleriyle ilgilenmeye vakit kalmiyor.

Umut Evi acilis asamasinda:

64



Umut evlerinin ozellikle otizmli bireylerin durumlarmma goére toplumla

kaynasabilecekleri yerlerde acgilmali,

Otizmli bireylerin 6nce evi benimsemesi, sonrada evdeki bakim sorumlularla iyi

gecinmeleri 6onemlidir.

3.1.3 Umut Evi isleyisinde personele iliskin yasanan giicliikler

Personelin; evi, otizmli bireyleri ve sorumluluklarini kabul etmede sorun
yasanabiliyor.

Personel deneyimli olmadigi i¢in bazen sorunlar yasanmakta, personel
seciminde otizmli bireylerin psikolojisini bilen kisilerin alinmasma dikkat

edilmeli

3.2. OTiZMLI BIREYLERE ILiSKiN BULGULAR

3.2.1. Otizmli bireylere iliskin yasanan giicliikler

Her birey Umut Evi’nde kalacak kapasitede degil. Sakin, uyumlu bireyler
se¢ilmeli.
Otizmli bireylerin kisilik 6zellikleri ¢cok 6nemli,

Otizmli bireylerle ilgili yasanan sorunlarda yalniz kaldigimizi, sorun ¢é6zmede

yalniz birakildigimizi diistiniiyorum.

Otizmli bireylerin baslangicta yeni ev diizenini, ortam ve kosullar1 benimseme

stirecinde sikintilar yasaniyor.

3.2.2. Umut Evi isleyisinde diger hususlarda karsilasilan giicliikler

Evin tadilat ve bakima ihtiyaci var.

Zaman zaman mesken sahipleri ile sorun yasanmakta. Toplum yardimci olacagi

yerde otizmli bireylere 6n yargili bakiyor.
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3.3.UMUT EVLERI HIZMET MODELINE iLISKiN BULGULAR

3.3.1. Umut Evi hizmet modelinin giiclii yanlar:

e Sorumluluk fazla oldugundan ¢ok titiz ve dikkatli olunmali. Mutlaka saglik¢1

olmasi,
e Sorumluluk kurum ortamina gore ¢ok fazla her an her seyle karsilasabilinir,
e Bireylerin topluma karigmasi ve kabullendirilmesi yoniinden daha etkili,
e Topluma daha iyi karisip ev hayatinin nasil oldugunu daha iyi anlamalari,
e Otizmli bireye ilgi ve siirekli ayn1 personelle ¢alisilabilmesi,
e Otizmli bireylerle birebir ilgilenilmesi ve toplumla i¢ i¢e olmalari,
e Az birey ve az personel oldugu i¢in daha iyi olmasi,
e Otizmli bireyler ev ortamina alismalar1 kendi islerini kendilerinin yapmast,

e Bireylerin kendi aligkanliklarini kazanmalaridir.

3.3.2. Umut Evi hizmet modelinin riskleri

e Engelli bireylere tek kisi baktigi i¢in olumsuz bir olay yasandiginda

miidahalenin yetersiz kalacag,

e Umut Evi’ne uygun bir birey degilse kriz aninda veya komsulari rahatsiz etmede

sikint1 olmasi,
e Personel azligi,

e Umut Evi’nde kalacak bireylerin dogru se¢ilmemesi

3.3.3. Umut Evi hizmet modelinde gelistirilebilecek hususlar

e Sosyal aktiviteler ¢ogaltilmali,

e Miistakil ve bahgeli evler olmali,
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Umut Evi elemanlar iyi egitimli olmali. Ilk yardim, bireysel egitim hakkinda

yeterli olmali,
Personel ve uygun bireyler belirlenmeli,

Daha fazla Umut Evi acilmalidir.

3.3.4. Umut Evi hizmetinin daha saghkh yiiriitiilmesi icin Umut Evi hizmet

alaninda gorev yapan tasra ve merkez teskilati calisanlarindan beklentiler

Genel Mudiirliikten beklentiler

Umut Evleri’nde yemeklerinde bir as¢1 elinden ¢ikmasi daha uygun olur,
Calisanlara daha fazla deger verilmeli,

Is giivenligi ve garantisi verilmeli,

Emeklilik garantisi verilmeli,

Personel eksikliginin giderilmeli,

Denetim hizmetlerinin yayginlastiriimalidir.

01 Miidiirliigiinden beklentiler

Sorunlarin hizli ¢6ziilmesi,
Calisan personelin alaninda uzman olmasi,
Meslek elemanlarinin artirilmasi,

Evlerin isleyisiyle yakindan ilgilenilmesidir.

Bakim Rehabilitasyon Merkezinden beklentiler

Is alanimizda giivenilir olmak bireylerimize iyi ortam saglamak bireylere ve

bizlere motivasyon gerekli,

Oziirlii bireylerin Umut Evleri’ne yerlestikten sonra durumlarinda goriilen

degisme ve gelismelerin neler oldugu tespit edilmeli.
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Umut Evleri sadece bakim yeri olmamali, her giin hayatin i¢ine aktif olarak

katilmalar1 gerekli,

Umut Evleri’ne uygun bireyleri oraya yerlestirmeli,

Umut Evleri’n amaci topluma daha iyi anlatilmali. Ailelerin destegiyle
bireylerimizin topluma katilmalar1 i¢in ¢ok yonlii ¢alisma yapilmasidir.

Umut Evi sorumlusundan beklentiler

Daha aktif katilim saglamasi,

Bireyler iyi incelenmeli, bakim elemanlarinin goriisleri dikkate alinmali,
Problem ¢6zmede pratik olmal,

Isi sahiplenmeli,

Otizmli bireylerin sorunlariyla birebir ilgilenilmelidir.

Bakim elemanlarindan beklentiler

Is disinda bagka seyler ile ilgilenmemeli,

Bakim elemanlar1 sorumlu olduklar1 bireyleri iyi takip etmeli, degisiklikleri
kaydedip amirlerine bildirmeli,

Sorumluluk sahibi olmali,

Anlayislt ve sakin olmali,

Diirtist ve ¢aliskan olmalidir.

Caliyma yasaminda, "degismesi halinde'" personeli iyi hissettirecegi belirtilen

hususlar

Goniillii calisanlarin olmast,

Ucretlerin biraz daha yiiksek olmast,

Yillik izinlerin diizenli olmasi,

Toplumun umut evleriyle ilgili bilgilendirilmesi,

Egitime daha fazla 6nem verilmesidir.

Soru kiagidinda bulunan sorular disinda belirtilmek istenen hususlar

Umut Evi i¢inde spor kompleksi olmali.
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e Hem bireyler i¢in hem de c¢alisanlar igin psikolojik destek verilmeli.
e Personele hizmet i¢i egitim arttirilmals, ilk yardim 6gretilmeli.

e (alisma saatleri diizenlenmeli. Bakim elemanlariin iyi dinlenmesi bireylere

olumlu etki yapar.

e Kurumun bina yapist otizmli bireylerin yasamini kolaylastiric1 olmali. Kriz

odas1 olmasi gerekiyor.

e Agir bireylerle hafif bireyler aym grupta kalmamali. Birbirlerinden
etkileniyorlar.

e Kurumda bakim elemant azlig1 var. Yeteri kadar bakim elemani ¢alismiyor.

e Bireyler hayata hazirlanmali, kendi ihtiyaclarim1 karsilama diizeyine
getirilmeliler. Bireylere dnce yardimla sonra kendilerinin yapmalar1 6gretilmeli.

e Personelin yapmak istedigi olumlu ve gelistirici aktiviteler idare tarafindan
desteklenmelidir

e Alaninda iyi 6gretmenler olmalidir.

3.3.5. Otizmli Birey Anketi Bulgular:

Otizmli bireylere yonelik uygulanan anket ile Umut Evleri’nde korunma ve bakim
altinda bulunan ve aileleri tarafindan ilgilenilen otizmli bireylerin anketi cevaplayan
ailelerin Umut Evi ile diger kurum bakimi hizmetlerine yonelik degerlendirmeleri,
personele iliskin diislinceleri, otizmli bireylerin mevcut hayatlari, ailelerin otizmli
bireylerden gelece§e yonelik hedefleri, beklentileri gibi bilgiler elde edilmistir.
Asagidaki tablolarda s6z konusu bilgiler yer almaktadir.

Tablo 3.9.Aragtirma kapsaminda ankete katilan otizmli bireylerin  kurulusta-Umut

Evi’nde kalma siiresi

Umut Evi’ne yerlesmeden énce Sayi Yiizde (%)

kurulusta kalma durumu

Evet 26 74,3

69




Hayir 9 25,7
Toplam 35 100,0
Kurulusta kalma siiresi (y1l) Say1 Yiizde (%)
0-1 7 20,0
2-5 yil 13 37,1
6-9 yil 1 2,9
10-13 y1l 2 5,7
Kurulusta kalmamis 9 25,7
Bos 3 8,6
Toplam 35 100,0
Umut Evi’nde kalma siiresi (yil) Say1 Yiizde (%)
1.1yl 27 77,1
2-4 yil 5 14,3
5-7 yil 3 8,6
Toplam 35 100,0

Tablo 3.9°da arastirma kapsaminda ankete katilan otizmli bireylerin kurulusta Umut
Evi’nde kalma siiresine iliskin bilgiler yer almaktadir. Otizmli bireylerin 26’sinin
(%74,3) Umut Evi’nden oOnce kurulusta kaldigi, 9’unun (%25,7) kalmadigi
anlasilmaktadir. Kurulugta kalan otizmli bireylerin 7’sinin (%20,0) 0-1 yil arasi,
13’iiniin (%37,1) 2-5 yil arasi, 1’inin (%2,9) 6-9 yil arasi, 2’sinin (%5,7) 10-13 yil arast,
kurulusta kaldigi, 9 (%25,7) otizmli bireyin kurulusta kalmadigi, 3 otizmli bireyin
(%8,6) bu soruya yanit vermedigi anlasilmaktadir. Ayrica otizmli bireylerin 27’sinin
(%77,1) 1 yildan daha az siiredir, 5’inin (%14,3) 2-4 yil arasi, 3’iniin (%8,6) 5-7 yil

arasi siire ile Umut Evi’nde yasadig1 anlagilmaktadir.

Tablo 3.10. Aragtirma kapsaminda ankete katilan otizmli bireylerin ailelerinin Umut

Evi, diger kurulus bakimi1 hizmetleri ve ailesi yaninda yasamaya iliskin diisiinceleri.

Umut Evi veya kurulus arasindan Say1 Yiizde (%)

hangisinde yasamayi tercih ederler?

Umut Evi 16 45,7
Kurulus (Bakim Rehabilitasyon Merkezi) 16 45,7
Engelsiz Yasam Merkezi 1 2,9
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Diger 2 5,7
Toplam 35 100,0
Kurulusta bulunan otizmli bireylerin de Say1 Yiizde (%)
Umut Evi’nde yasamasini isteme durumu

Evet 24 68,6
Hayir 11 31,4
Toplam 35 100,0
Kurulusta bulunan otizmli bireylerin de Say1 Yiizde (%)
Umut Evi’nde yasamasin isteme nedeni

Onlarin da hakki var 5 14,3
Onlarin da mutlu huzurlu, rahat yasamasini 3 8,6
isterim 4 11,4
Daha az birey oldugu i¢in ilgi daha fazla 9 25,7
olmasi 14 40,0

Ev yasamina uygunlugundan 35 100,0
Bos

Toplam

Otizmli bireylerin su an yasamayi istedigi Say1 Yiizde (%)
yer

Umut Evi’nde 13 37,1
Kurulusta (Bakim Rehabilitasyon Merkezi) 14 40,0
Engelsiz Yasam Merkezinde 1 2,9
Ailesi ile birlikte kendi evlerinde 7 20,0
Toplam 35 100,0
Ailelerinin Otizmli bireylerin ashnda yasamas: Say1 Yiizde (%)
gereken yer hakkindaki diisiincesi

Umut Evi’nde 8 22,9
Kurulusta (Bakim Rehabilitasyon Merkezi) 14 40,0
Engelsiz Yasam Merkezinde 1 2,9
Ailesi ile birlikte kendi evlerinde 12 34,3
Toplam 35 100,0




Tablo 3.10'da arastirma kapsaminda ankete katilan otizmli bireylerin ailelerinin
Umut Evi, diger kurulus bakimi hizmetleri ve ailesi yaninda yasamaya iliskin
diistinceleri yer almaktadir. Buna gore oncelikle otizmli bireylerin Umut Evi ve diger
kuruluslar arasinda yasamayi tercih ettigi yere iliskin diistinceleri incelendiginde otizmli
bireylerin 16°s1 (%45,7) Umut Evi’nde, 16’s1 (%45,7) kurulusta (Bakim Rehabilitasyon
Merkezi), 1’1 (%2,9) engelsiz yasam merkezinde, 2’si (%5,7) diger yerlerde yasamayi
tercih etmektedir.

Arastirmaya katilan otizmli bireylerin ailelerinin 24’1 (%68,6) "kurulusta yasayan
otizmli bireylerin Umut Evi’nde yasamasini isterken", 11’1 (%31,4) istememektedir.
Umut Evi’nde yasamalarini isteme nedeni olarak otizmli bireylerin 5’1 (%14,3) "diger
otizmli bireylerin de yasama hakki var", 3’iniin (%8,6) "diger otizmli bireylerin de
mutlu huzurlu, rahat yasamasi i¢in", 4’tiniin (%11,4) "daha az birey oldugu i¢in ilgi
daha fazla olmasi", 9’unun (%25,7) "ev yasamina uygunlugundan" cevabini verdigi

goriilmektedir. Otizmli bireylerin 14’{ (%40) ise bu soruya yanit vermemistir.

Arastirmaya katilan otizmli bireylerin ailelerinin su an yasamayi istedigi yere iliskin
diistinceleri incelendiginde; otizmli bireylerin 13’1 (%37,1), Umut Evi’nde 7’si (%20)
ailesiyle birlikte kendi evinde, 14’i (%40) kurulusta (Bakim Rehabilitasyon Merkezi),

1’1 (%2,9) engelsiz yasam merkezinde yasamak istedigini belirtmektedir.

Aragtirmaya katilan otizmli bireylerin ailelerinin aslinda yasamasi gereken yere
iliskin distinceleri incelendiginde; otizmli bireylerin 12'sinin (%34,3) ailesi ile birlikte
kendi evinde, 8inin (%22,9), 1 Umut Evi’nde 4'liniin (%40) kurulusta (Bakim
Rehabilitasyon Merkezi), 1'inin (%2,9) engelsiz yasam merkezinde cevabini verdigi

goriilmektedir.

Tablo 3.11. Arastirma kapsaminda ankete katilan otizmli bireylerin ailelerinin Umut Evi

ve personele iliskin diistinceleri.

Yasadigi Umut Evi’nden en ¢ok sevdigi sey Say1 Yiizde (%)
Bos 5 14,3
Bakim elemanm 1 29
Ilgi, sevgi, huzur 4 114
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Ev ortami

TV, oyun alani
Yeme, icme
Sosyal faaliyetler
Toplam

15

35

2,9
42,9
14,3
11,4

100,0

Tablo 3.11. (Devam). Arastirma kapsaminda ankete katilan otizmli bireylerin ailelerinin

Umut Evi ve personele iliskin diisiinceleri.

Yasadigi Umut Evi’nde olmasini istedigi sey Say1 Yiizde (%)
Hgili bakim elemanlar 12 34,3
Gilivenli ve temiz ortam 11 314
Bilgisayar (tablet) 4 11,4
Daha fazla sosyal faaliyet 2 5,7
Online erigebilecek kameralar 4 114
Diger 2 57
Toplam 35 100,0
Yasadigi Umut Evi’nde degistirmek istedigi Say1 Yiizde (%)
sey

Her sey giizel, degistirmek istemem 21 60,0
Bazi kurallar1 degistirmek isterim 10 28,6
Spor alanini genigletmek isterim 1 2,9
Bakim elemanlarinin daha egitimli olmasini 1 2,9
isterim 2 5,7
Aile okul igbirliginin siklastirilmasini isterim 35 100,0
Toplam

Yasaminda kendine en yakin hissettigi ve Say1 Yiizde (%)
giivendigi Kkisi

Bakim elemani 6 17,1
Ailem 25 71,4
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Kendim 2 5,7
Kimse 2 5,7
Toplam 35 100,0
Karsilastig1 bir sorunu paylastig1 Kisi Say1 Yiizde (%)
Bakim elemani 3 8,6
Ailem 8 22,9
Kimse (Konusamiyor) 24 68,6
Toplam 35 100,0

Tablo 3.11'de; arastirma kapsaminda ankete katilan otizmli bireylerin ailelerinin
Umut Evi ve personele iliskin diisiinceleri yer almaktadir. Buna gore; otizmli bireylerin
yasadigi e Umut Evi’nde n ¢ok sevdigi seye iliskin diisiinceleri incelendiginde; otizmli
bireylerin 1’inin (%2,9) bakim elemanini, 4’{iniin (%11,4) ilgi, sevgi, huzuru, 1’inin
(%2,9) ev ortamini, 15’inin (%42,9) TV, oyun alani, 5’inin (%14,3) yeme, igme, 4 {iniin
(%11,4) sosyal faaliyetler en ¢ok sevdikleri sey olarak belirttigi anlasiimaktadir.

Umut Evi’nde olmasini istedigi en 6nemli sey konusunda otizmli bireylerin 12’sinin
(%34,3) ilgili bakim elemanlari, 11’inin (%31,4) gilivenli ve temiz ortam, 4’{iniin
(%11,4) bilgisayar (tablet), 2’sinin (%5,7) daha fazla sosyal faaliyet, 4’tiniin (%11,4)
online erigebilecek kameralar, 2’sinin (%5,7) diger ihtiyaglar cevabimi verdikleri

anlasilmaktadir.

Umut Evi’nde degistirmek istedikleri sey konusunda otizmli bireylerin 21’inin
(%60), "her sey giizel, degistirmek istemem", 10’unun (%28,6) "baz1 kurallar1", 1’inin
(%2,9) "spor alanlarin1 genisletmek", 1’inin (%2,9) "bakim elemanlarinin daha egitimli
olmasin1", 2’sinin (%5,7) "okul aile is birliginin siklastirilmasini" cevabini verdikleri

anlasilmaktadir.

Yasaminda kendisine en yakin hissettigi ve glivendigi kisi olarak otizmli bireylerin
ailelerinin 6’s1 (%17,1) bakim elemanimi, 25’1 (%71,4) ailesini, 2’si (%5,7) bizzat
kendisini, 2’si (%5,7) ise kendini yakin hissettigi ve glivendigi kimse olmadigin

belirtmektedir.

74




Karsilastigi bir sorunu paylastigi kisi olarak otizmli bireylerin ailelerinin 3’ (%8,6)

bakim elamanini, 8’1 (%22,9) ailesini, 24’1 (%68,6) ise sorununu kimse (konusamiyor)

ile paylasmadigin1 belirtmektedir.

Tablo 3.12. Arastirma kapsaminda ankete katilan otizmli bireylerin ailelerinin hayati ve

gelecegine iliskin diistinceleri.

Hayatinda degismesini istedigi sey Say1 Yiizde (%)
Takimntilarinin degismesi ) 14,3
Kendini ifade edecek giice sahip olmasi 12 34,3

El becerisinin gelismesi 4 11,4
Kendine zarar vermesinin bitmesi 2 5,7
Ihtiyaglarini kendisinin yapmasi 6 17,1
Kilosunun azalmasi daha saglikli olmas1 4 11,4
Diger 2 57
Toplam 35 100,0

Su an hayatinda olmasini istedigi sey Say1 Yiizde (%)
Ailesi olarak hep yaninda olmak 6 17,1
Kaldig1 kurumda gilivende, saglikli ve mutlu 16 45,7
olmasi 5 14,3
Kendi 6z bakimin1 yapabilmesi 5 14,3
Ozel 6gretmenler esliginde egitim almast 3 8,6
Diger 35 100,0
Toplam

Gelecekte hayatinda olmasini istedigi sey Say1 Yiizde (%)
Ailesiyle birlikte olmasi 5 14,3
Saglikl1 ve egitimli bir hayat1 14 40,0
Yasam alanlarinin otizmli bireylere gore olmasi 7 20,0
Huzurlu ve giivenli bir ortamda yasamasi 4 114
Kendi problemlerini ¢6zmesi 5 14,3
Toplam 35 100,0
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Tablo 3.12. (Devam). Arastirma kapsaminda ankete katilan otizmli bireylerin ailelerinin

otizmli ¢ocugunun hayat1 ve gelecegine iligkin diislinceleri.

Sihirli bir giice sahip olsa ve istedigi her seyi yapabilse Say1 Yiizde (%)
hayatinda neler degisirdi

Sihir anlamsiz 1 2,9
Ailesiyle birlikte olmasini 1 2,9
Higbir engelinin olmamasini boylece her sey degisirdi 18 01,4
Saglikl1 olup konusabilmesini 8 22,9
Dogru egitimle hayatlarinin kolaylagmast 7 20,0
Toplam 35 100,0
Gelecekle ilgili planlar Say1 Yiizde (%)
Iyilestikten sonra ailesiyle birlikte olmak 13 37,1
Devletin sahip ¢ikmasi 3 8,6
Huzurlu ve giivenli bir ortamda hayatini siirdiirmesi 7 20,0
Hayattan keyif alan mutlu ve saglikli olmasi 5 14,3
Kendine yeten bir birey olmasi ) 14,3
Diger 2 5,7
Toplam 35 100,0
Eklemek istenilen konular Say1 Yiizde (%)
Eklemek istedigim bir sey yok 22 62,9
Doktorlarin kurumda olup takiplerinin iyi yapilmasi 3 8,6
Giindiizlii otizmli bireylerin gonderilmesi zor olmasi 1 2,9
Okul aile is birliginin daha iyi olmas1 3 8,6
Bireyler giindiiz gidip gelsin ihtiyag durumunda kurumda 2 5,7
kalsin 1 29
Otizm konusunda herkesin daha ¢ok bilgi sahibi olmasi 3 8,6
Umut evi gibi kurumlarin olmasi ¢ok iyi 35 100,0

Toplam
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Tablo 3.12'de arastirma kapsaminda ankete katilan otizmli bireylerin ailelerinin
cocugunun hayat1 ve gelecegine iliskin diisiinceleri yer almaktadir. Buna gore; otizmli
bireylerin "hayatinda degigmesini istedigi sey nedir" sorusuna 5’inin (%14,3)
"takintilarinin degismesi", 12’sinin (%34,3) "kendini ifade edecek giice sahip olmasi1",
4’{inlin (%11,4) "el becerisinin gelismesi", 2’sinin (%5,7) "kendine zarar vermesinin
bitmesi”, 6’smin (%17,1) "ihtiyaglarini kendisinin yapmasi1", 4’tiniin (%11,4) "kilosunun

azalmasi daha saglikli olmasi", 2’sinin (%5,7) "diger" cevabini verdigi anlagilmaktadir.

Otizmli bireylerin; "Su an hayatinda ne olmasini istersin" sorusuna, 6’smin (%17,1)
"ailesi olarak hep yaninda olmak", 16’sinin (%45,7) "kald1g1 kurumda giivende, saglikli
ve mutlu olmast", 5’inin (%14,3) "kendi 6z bakimini yapabilmesi", 5’inin (%14,3) "6zel
ogretmenler esliginde egitim almasi”, 3’liniin (%8,6) "diger" cevabimi verdigi

anlagilmaktadir.

Otizmli bireylerin; "gelecekte hayatinda ne olmasini istersin” sorusuna 5’inin
(%14,3) "ailesiyle birlikte olmasi", 14’liniin (%40) "saglikli ve egitimli bir hayat1",
7’sinin (%20) "yasam alanlarinin otizmli bireylere goére olmasi", 4’liniin (%11,4)
"huzurlu ve gilivenli bir ortamda yasamasi", 5’inin (%14,3) "kendi problemlerini

cozmesi" cevabini verdigi anlagilmaktadir.

Otizmli bireylerin; "Sihirli bir glice sahip olsa ve istedigi her seyi yapabilse
hayatinda neler degisirdi" sorusuna, 1’inin (%2,9) " sihir anlamsiz ", 1’inin (%2,9) "
ailesiyle birlikte olmasini ", 18’inin (%51,4) "hi¢bir engelinin olmamasini bdylece her
sey degisirdi", 8’inin (%22,9) "saglikli olup konusabilmesini”, 7’sinin (%20) "dogru

egitimle hayatlarinin kolaylagmasi" cevabini verdigi anlasilmaktadir.

Otizmli bireylerin; "gelecekle ilgili planlarin nedir" sorusuna 13’iintin (%37,1)
"tyilestikten sonra ailesiyle birlikte olmak", 3’linlin (%8,6) "devletin sahip ¢ikmas1",
7’sinin (%20) "huzurlu ve giivenli bir ortamda hayatini siirdiirmesi", 5’inin (%14,3)
"hayattan keyif alan mutlu ve saglikli olmas1", 5’inin (%14,3) "kendine yeten bir birey

olmasi1", 2’sinin (%5,7) "diger" cevabini verdigi anlagilmaktadir.
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Otizmli bireylerin eklemek istedikleri konular olarak 22’sinin (%62,9) " eklemek
istedigim bir sey yok ", 3’ilinlin (%8,6) "doktorlarin kurumda olup takiplerinin iyi
yapilmas1”, 1’inin (%2,9) "giindiizlii otizmli bireylerin gonderilmesinin zor olmas1",
3’liniin (%38,6) "okul aile is birliginin daha iyi olmas1", 2’sinin (%5,7) "bireyler giindiiz
gidip gelsin ihtiya¢c durumunda kurumda kalsin", 1’inin (%2,9) "otizm konusunda
herkesin daha cok bilgi sahibi olmasi"”, 3’linlin (%8,6) "Umut Evi gibi kurumlarin

olmasi ¢ok iyi" seklinde cevaplar verdigi anlagilmaktadir.
3.3.6. Otizmli Bireylere iliskin Dosya Bulgulari

Arastirmaci tarafindan hazirlanan kodlama yonergesi ile; Umut Evleri’nde korunma
ve bakim altinda bulunan otizmli bireylerin kisisel dosyalarinin taranarak, sosyo-
demografik bilgileri, kisisel ozellikleri, 6ziir, egitim durumu, aile bilgileri, korunma
altina alinma stireci, yararlandirildigr hizmet modelleri, kurulus bakimi ile umut evi
siireci ve aile iligkilerine yonelik bilgiler elde edilmistir. Asagidaki tablolarda so6z

konusu bilgiler yer almaktadir.

Tablo 3.13. Otizmli bireylerin sosyo-demografik 6zellikleri.

Cinsiyet Say1 Yiizde (%)
Kiz 8 18,6
Erkek 35 81,4
Toplam 43 100,0
Yas Say1 Yiizde (%)
18-20 10 23,3
21-29 24 55,8
30-39 6 14,0
40-49 3 7,0
Toplam 43 100,0
Oziir Durumu Say1 Yiizde (%)
Engelli 43 100,0
Engelli degil 0 0,0
Toplam 43 100,0
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Oziir Tiirii Say1 Yiizde (%)
Zihinsel 41 95,3
Hem bedensel hem zihinsel 2 4.7
Toplam 43 100,0
Egitim Durumu Say1 Yiizde (%)
Okul 6ncesi 19 442
ﬂkégretim 1 2,3
Ozel egitim is uygulama 23 53,5
Toplam 43 100,0

Tablo 3.13'te otizmli bireylerin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler yer
almaktadir. Tabloda gorildigi gibi cinsiyet dagilimi agisindan otizmli bireylerin 8’
(%18,6) kiz ve 35’1 (%81,4) erkeklerden olugmaktadir. Yas dagilimina baktigimizda

10’u (%23,3) 18-20 yas grubunda, 24’1 (%55,8) 21-29 yas grubunda, 6’s1 (%14,0) 30-

39 yas grubunda, 3’1 (%7,0) 40-49 yas grubunda yer almaktadir.

Otizmli bireylerin tamami (%100) engelli olup 41°i (%95,3) zihinsel engelli ve 2’si

(%4,7) hem bedensel hem zihinsel engelli oldugu anlasilmaktadir. Otizmli bireylerin

ogrenim durumu incelendiginde 19’u (%44,2) okul oOncesi Ogrenim, 1’1 (%?2,3)

ilkogretim, 23’1 (%53,5) 6zel egitim is uygulama egitimi almislardir.

Tablo 3.14. Otizmli bireylerin aile yapisi ve 6zelliklerine iliskin bilgiler.

Aile Yapisi Say1 Yiizde (%)
Cekirdek 19 44,2
Genis 4 9,3
Pargalanmis 20 46,5
Toplam 43 100,0
Anne Babanin Hayatta Olma Durumu Say1 Yiizde (%)
Her ikisi de sag 33 76,7
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Anne 0lii baba sag 5 11,6
Baba 06lii anne sag 3 7,0
Her ikisi de 6li 2 47
Toplam 43 100,0
Anne Babanin Birliktelik Durumu Say1 Yiizde (%)
Birlikte 15 34,9
Ayri 26 60,5
Vefat 2 47
Toplam 43 100,0
Evlilik Sekli Say1 Yiizde (%)
Resmi nikah 33 76,7
Imam nikah1 10 23,3
Toplam 43 100,0
Otizmli bireylerin ebeveynlerin her Say1 Yiizde (%)
ikisinin de ilk evliliklerinden diinyaya

gelme durumu

11k evlilikten diinyaya gelmis 43 100,0
Ilk evliliklerinden diinyaya gelmemis 0 0,0
Toplam 43 100,0
Kardes Sayisi Say1 Yiizde (%)
0 7 16,3
1-3 29 67,4
4-6 7 16,3
Toplam 43 100,0
Anne-Baba Olii/ Bosanmissa Yeni Say1 Yiizde (%)
Evlilik Durumu

Her ikisi de yeniden evlenmemis 13 30,2
Anne evlenmis, baba evlenmemis 3 7,0
Baba evlenmis, anne evlenmemis 6 14,0
Evlilik birlikteligi devam ediyor 15 34,9
Bilgi yok 4 9,3
Diger 2 47
Toplam 43 100,0
Anne baba ayrn ise otizmli bireyle Say1 Yiizde (%)

kimin ilgilendigi
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Anne 9 20,9
Baba 9 20,9
Anne baba birlikte 15 34,9
Agabey/abla 3 7,0
Biiyiikanne/biiyiikbaba 3 7,0
Bilgi yok 4 9,3
Toplam 43 100,0

Tablo 3.14'te otizmli bireylerin aile yapist ve oOzelliklerine iliskin bilgiler yer
almaktadir. Buna gore otizmli bireylerin 19’unun (%44,2) ¢ekirdek aile, 4’liniin (%9,3)

genis aile, 20’sinin (%46,5) parcalanmis aile yapisina sahip oldugu anlagilmaktadir.

Otizmli bireylerin 33’iiniin (%76,7) anne ve babasinin sag, 5’inin (%11,6) annesinin
o0l babasinin sag, 3’liniin (%7,0) babasinin 6lii annesinin sag, 2’sinin (%4,7) anne baba
her ikisinin de 6lii oldugu, otizmli bireylerin 15’inin (%34,9) anne ve babasinin birlikte,

26’smin (%60,5) ayr1 yasadigi anlagilmaktadir.

Otizmli bireylerin anne ve babasinin 33’iiniin (%76,7) resmi nikah ile ve 10’unun
(%23,3) imam nikahi ile evlendigi anlasilmaktadir. Otizmli bireylerin tamaminin

(%100,0) ebeveynlerinin ilk evliliklerinden diinyaya geldigi anlagilmaktadir.

Otizmli bireylerin 7’sinin (%16,3) kardesinin olmadigi, 29’unun (%67,4) 1-3
kardese, 7’sinin (%16,3) 4-6 kardese sahip oldugu anlasilmaktadir.

Anne babasi 6lmiis veya bosanmig otizmli bireylerin 13’{iniin (%30,2) anne ve
babasimin yeniden evlenmedigi, 3’iiniin (%7,0) sadece annesinin evlendigi, 6’sinin
(%14,0) babasinin yeniden evlendigi, 15’inin (%34,9) anne ve babasinin evlilik

birlikteliginin devam ettigi anlagilmis olup 4’iintin (%9,3) bilgisine ulasilamamaistir.

Anne ve babasi ayri olan otizmli bireylerin 9’u (%20,9) ile annesinin, 9’u (%20,9)
ile babasinin, 15’1 (%34,9) ile anne ve babanin birlikte, 3’1 (%7,0) ile agabey/ablanin,
31 (%7,0) ile biiyiikanne/biiyiikbabanin kisilerin ilgilendigi anlasilmaktadir ve 4 {iniin

(%9,3) bilgisine ulasilamamustir.

Tablo 3.15. Otizmli bireylerin ailelerinin sosyo-ekonomik ve demografik 6zellikleri.
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Ailenin Yasadig1 Yer Say1 Yiizde (%)
Istanbul 36 83,7
Baska il 7 16,3
Toplam 43 100,0
Ailenin Gelir Durumu Say1 Yiizde (%)
0-1000 (alt gelir grubu) 2 4,7
1001-2500 (orta gelir grubu) 36 83,7
2501-5000 (iist gelir grubu) 5 11,6
Toplam 43 100,0

Tablo 3.15. (Devam). Otizmli bireylerin ailelerinin sosyo-ekonomik ve demografik

ozellikleri.

Anne Yas Say1 Yiizde (%)
30-39 4 9,3
40-49 21 48,8
50-59 13 30,2
60-69 2 4,7
70-79 3 7,0
Toplam 43 100,0
Baba Yas Say1 Yiizde (%)
30-39 1 2,3
40-49 17 39,5
50-59 17 39,5
60-69 2 4,7
70-79 5 11,6
80-89 1 2,3
Toplam 43 100,0
Anne Egitim Durumu Say1 Yiizde (%)
Okuryazar 2 4,7
Ilkokul 19 442
Ortaokul 2 4,7

Lise 12 27,9
Universite 6 14,0
Bilgi yok 2 4,7
Toplam 43 100,0
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Baba Egitim Durumu Say1 Yiizde (%)
Ilkokul 16 37,2
Ortaokul 6 14,0
Lise 10 23,3
Universite 9 20,9
Bilgi yok 2 4,7
Toplam 43 100,0
Anne Calisma Durumu Say1 Yiizde (%)
Sigortasiz siirekli islerde 1 2,3
Sigortasiz gegici islerde 1 2,3
Sigortali ve siirekli igler 6 14,0
Caligmiyor 23 53,5
Bilgi yok 11 25,6
Emekli 1 2,3
Toplam 43 100,0
Baba Calisma Durumu Sayi Yiizde (%)
Marjinal islerde 1 2,3
Sigortasiz siirekli iglerde 1 2,3
Sigortasiz gegici islerde 4 9,3
Sigortal1 ve stirekli igler 16 37,2
Caligmiyor 3 7,0
Bilgi yok 10 23,3
Emekli 8 18,6
Toplam 43 100,0

Tablo 3.15. (Devam). Otizmli bireylerin ailelerinin

sosyo-ekonomik ve demografik

ozellikleri.

Annenin Alkol ve Madde Kullanin Say1 Yiizde (%)
Var 0 0,0
Yok 36 83,7
Bilgi yok 7 16,3
Toplam 43 100,0
Babanin Alkol ve Madde Kullanim Say1 Yiizde (%)

83




Var 0 0,0
Yok 33 76,7
Bilgi yok 10 23,3
Toplam 43 100,0

Tablo 3.15'te otizmli bireylerin ailelerinin sosyo-ekonomik ve demografik
ozelliklerine iligkin bilgiler yer almaktadir. Buna gore; otizmli bireylerin ailelerinden
36’sinin (%83,7) Istanbul’da, 7’sinin (%16,3) Istanbul disinda baska bir ilde yasadig1
goriilmektedir. Otizmli bireylerin ailesinin gelir durumuna bakildiginda 2’sinin (%4,7)
alt gelir grubunda, 36’sinin (%83,7) orta gelir grubunda yer aldig1 ve 5’inin (%11,6) st

gelir grubunda yer aldig1 anlasilmaktadir.

Otizmli bireylerin annelerinin 4’{iniin (%9,3) 30-39 yas grubunda, 21’inin (%48,8)
40-49 yas grubunda, 13’iiniin (%30,2) 50-59 yas grubunda, 2’sinin (%4,7) 60-69 yas
grubunda, 3’tiniin (%7,0) 70-79 yas grubunda oldugu, otizmli bireylerin babalarinin
1’inin (%2,3) 30-39 yas grubunda, 17’sinin (%39,5) 40-49 yas grubunda, 17’sinin
(%39,5) 50-59 yas grubunda, 2’sinin (%4,7) 60-69 yas grubunda, 5’inin (%11,6) 70-79
yas grubunda, 1’inin (%2,3) 80-89 yas grubunda oldugu anlagilmaktadir.

Otizmli bireylerin annelerinin 2’sinin (%4,7) okuryazar oldugu, 19’unun (%44,2)
ilkokul mezunu, 2’sinin (%4,7) ortaokul, 12’sinin (%27,9) lise mezunu, 6’sinin (%14,0)
iiniversite mezunu oldugu anlasilmis olup 2’sinin (%4,7) 6grenim durumuna iligkin bir

bilgiye ulagilamamaigtir.

Otizmli bireylerin babalarinin 16’sinin (%37,2) ilkokul mezunu oldugu, 6’sinin
(%14,0) ortaokul, 10’unun (%23,3) lise mezunu, 9’unun (%20,9) tiniversite mezunu
oldugu anlagilmis olup 2’sinin (%4,7) oOgrenim durumuna iliskin bir bilgiye

ulagilamamugtir.

Otizmli bireylerin annelerinin 23'{iniin (%53,5) ¢alismadigi, 1'inin (%2,3) emekli
oldugu, 11'inin (%25,6) calisip ¢aligmadigi hakkinda bilgi bulunmadigi, 8'inin %(18,6)
cesitli iglerde ¢alistigi, calisan annelerin 1’inin (%2,3) sigortasiz siirekli islerde, 1’inin
(%2,3) sigortasiz gegici islerde, 6’sinin (%14,0) sigortali ve siirekli islerde c¢alistigi
anlasilmis olup 11'inin (%25,6) ¢alistig1 isle ilgili bir bilgiye ulasilamamistir.
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Otizmli bireylerin babalarinin 3'iniin (%7,0) calismadigi, 8'inin (%18,6) emekli
oldugu, 10'unun (%?23,3) calisip calismadigi hakkinda bilgi bulunmadigi, 22'sinin
%(51,1) cesitli islerde calistigl, calisan babalarin 1'inin (%2,3) marjinal islerde, 1’inin
(%2,3) sigortasiz siirekli islerde, 4’linilin (%9,3) sigortasiz gegici islerde, 16’sinin
(%37,2) sigortalr siirekli islerde ¢alistigi anlasilmig olup 10'unun (%23,3) ¢alistigr isle

ilgili bir bilgiye ulagilamamustir.

Otizmli bireylerin 36’smin (%83,7) annesinin alkol ve madde kullanimina iliskin
bir aliskanlig1 olmadig1 anlasilmis olup 7’si (%16,3) ile ilgili konu hakkinda bir bilgiye

ulasilamamustir.

Otizmli bireylerin 33’iiniin (%76,7) babasinin alkol ve madde kullanimina iliskin
bir aligkanligi olmadigr anlasilmis olup, 10“u (%23,3) ile ilgili bir bilgiye

ulagilamamustir.

Tablo 3.16. Otizmli bireylerin otizmli bireylere iliskin koruma sistemine girigi ve

kurulus bakim1 dncesi 6zelliklerine iliskin bilgiler.

Otizmli Bireyin Koruma Altina Alinma Say1 Yiizde (%)
Yasi

9-17 8 18,6
18-19 29 67,4
20-26 3 7,0
27-36 3 7,0
Toplam 43 100,0
Otizmli Bireyin Koruma Altina Alinma Say1 Yiizde (%)
Nedeni

Ana baba vefat 1 2,3
Anne evi terk 1 2,3
Anne vefat 4 9,3
Baba terk 1 2,3
Bosanma 7 16,3
Evde bakimin zorlanmasi 19 44,2
Ailede huzursuzluk yaratmak 2 4,7
Hastalik 7 16,3
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Aile i¢i bagliligin olmamasi 1 2,3
Toplam 43 100,0

Tablo 3.16. (Devam). Otizmli bireylerin otizmli bireylere iliskin koruma sistemine girisi

ve kurulug bakimi dncesi 6zelliklerine iliskin bilgiler.

Otizmli Bireyin Korunma Altina Say1 Yiizde (%)
Alinmadan Once Okul Basar1 Durumu

Okul 6ncesi donem 19 442
Geger 12 27,9
Orta 6 14,0

Iyi 5 11,6
Pekiyi 1 2,3
Toplam 43 100,0
Otizmli Bireyin Korunma Altina Say1 Yiizde (%)
Alinmadan Once Gézlemlenen Kisilik

Ozellikleri

Ice déniik, sakin, ¢ekingen 24 55,8
Disa doniik, sosyal, kendini rahat ifade eden 19 44,2
Toplam 43 100,0

Tablo 3.16'da otizmli bireylerin otizmli bireylere iligkin koruma sistemine girisi ve
kurulus bakimi 6ncesi 6zelliklerine iligkin bilgiler yer almaktadir. Buna gore; otizmli
bireylerin 8’inin (%18,6) 9-17 yasta, 29'unun (% 67,4) 18-19 yasta, 3"iiniin (%7,0) 20-
26 yasta, 3'liniin (%7,0) 27-36 yas grubunda korunma altina alindig1 anlagilmaktadir.

Otizmli bireylerden 5’inin (%11,6) annesinin 6liimii veya her ikisinin 6liimii, 1’inin
(%2,3) annesinin evi terk etmesi, 1’inin (%2,3) babanin evi terk etmesi, 7’sinin (%16,3)
anne ve babasinin bosanmasi, 19’unun (%44,2) evde bakimin zorlanmasi, 2’sinin
(%4,7) ailede huzursuzluk yaratmak, 7’sinin (%16,3) hastalik, 1’inin (%2,3) aile ici

bagliligin olmamasi ile koruma altina alindig1 anlagilmaktadir.
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Otizmli bireylerin korunma altina alinmadan Once akademik basari durumuna
bakildiginda 12'sinin (%27,9) geger, 6'sinin (%14,0) orta, 5’inin (%11,6) iyi, 1'inin

(%2,3) pekiyi derecede okul basarisinin oldugu anlasilmis olup 19’unun (%44,2) okul

oncesi donem ogrencisi oldugu anlasilmaktadir.

Otizmli bireylerin 24'{iniin (%55,8) korunma altina alinma siirecinde i¢e doniik

sakin, ¢ekingen bir yapisinin oldugu, 19'unun (%44,2) disa doniik sosyal, kendini rahat

ifade eden kisilik 6zelligi gosterdigi anlasilmaktadir.

Tablo 3.17. Otizmli bireylerin umut evi Oncesinde yararlandirildigi hizmet modelleri,

aile odakli hizmetlerden yararlandirilma durumu ile umut evine yerlestirilme nedenine

iliskin bilgiler.

Otizmli Bireyin Ik Kabulde Yerlestirildigi Say1 Yiizde (%)
Kurulus

Bakim Rehabilitasyon Merkezi 43 100,0
Diger 0 0
Toplam 43 100,0
Otizmli Bireyin Yararlandirildig1 Hizmet Say1 Yiizde (%)
Modelleri

Kurulus bakimi 32 74,4
Kurulus bakimitkoruyucu aile 1 2,3
Kurulus bakimi+SED 1 2,3
Umut evi 9 20,9
Toplam 43 100,0
Umut Evine Kabuliinden Once Aile Odakh Say1 Yiizde (%)
Hizmet Modelinden Yararlandirilamama

Nedeni

Caligilma yapilmis 1 2,3
Calisma yapilmamig 40 93,0
Aile yanma dénmesi miimkiin olmayan 2 4,7
Toplam 43 100,0
Umut Evine Yerlestirilme Nedeni Say1 Yiizde (%)
Aile odakli hizmetlerden yararlandirilamayacagi 43 100,0
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yoniinde degerlendirme

Toplam 43 100,0

Tablo 3.17'de otizmli bireylerin Umut Evi Oncesinde yararlandirildigi hizmet
modelleri, aile odakli hizmetlerden yararlandirilma durumu ile Umut Evi’ne
yerlestirilme nedenine iligskin bilgiler yer almaktadir. Buna gore; otizmli bireylerin
tamaminin (%100,0) kurulusa ilk kabuliiniin bakim rehabilitasyon merkezine yapildig

anlasilmaktadir.

Otizmli bireylerin 32’si (%74,4) kurulus bakimi, 1’1 (%2,3) kurulus bakimi ve
koruyucu aile, 1’i (%2,3) kurulus bakimi ve SED, 9’u (%20,9) yalnizca Umut Evi

hizmet modelinden yararlandirilmustir.

Umut Evi’ne kabul edilmeden once 1 cocugun (%2,3) aile odakli hizmet
modelinden yararlanmas1 i¢in ¢alisma yapildigi, 40’1 (%93,0) i¢in herhangi bir
calismanin yapilmadigi, 2’sinin (%4,7) aile odakli hizmet modelinden yararlanmasinin

miimkiin olmadiginin degerlendirildigi anlagilmaktadir.

Otizmli  bireylerin ~ tamaminin ~ (%100) aile  odakli  hizmetlerden
yararlandirilamayacagi yoniinde haklarinda yapilan degerlendirme nedeniyle Umut

Evi’ne yerlestirildigi anlagilmaktadir.

Tablo 3.18. Otizmli bireylerin kardes birlikteligine iligkin bilgiler.

Kardeslerin yasadig1 yer Say1 Yiizde (%)
Kardesi yok 7 16,3
Koruma altina alinmadi 3 7,0
Aile yaninda 26 60,5
Kurulusta (Koruma altinda) 2 4,7
Evli 5 11,6
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Toplam

43

100,0

Tablo 3.18.'de otizmli bireylerin kardeslerine iligkin bilgiler yer almaktadir. Buna gore;

kardesi olan otizmli bireylerin 3'liniin kardeslerinin (%7) koruma altina alinmadigi,

26'smin (%60,5) aile yaninda, 2'sinin (%4,7) kurulusta (koruma altinda), 5'inin

(%11,6) evli oldugu ve 7'sinin (%16,3) kardesi olmadig1 anlagilmaktadir.

Tablo 3.19. Otizmli bireylerin Umut Evi’ne yerlestirmeden once gozlemlenen

ozelliklerine iliskin bilgiler.

Otizmli Bireyin Eve Yerlestirilmeden Once Say1 Yiizde (%)
Kurulustaki Otizmli Bireylerle iliski Diizeyi

Saglikli iligkiler i¢inde 12 27,9
Zaman zaman uyum sorunlar1 yagiyor 23 53,5
Bilgi yok 6 14,0
Diger 2 4,7
Toplam 43 100,0
Otizmli Bireyin Eve Yerlestirilmeden Once Say1 Yiizde (%)
Kurulustaki Calisanlarla iliski Diizeyi

Saglikli iligkiler i¢cinde 13 30,2
Zaman zaman uyum sorunlari yastyor 27 62,8
Bilgi yok 1 2,3
Diger 2 4,7
Toplam 43 100,0
Otizmli Bireyin Eve Yerlestirilmeden Once Say1 Yiizde (%)
Kurulusta Gézlemlenen Kisilik Ozellikleri

Ice déniik, sakin, ¢ekingen 35 81,4
Disa doniik, sosyal, kendini rahat ifade eden 8 18,6
Toplam 43 100,0
Otizmli Bireyin Kurulustan izinsiz Ayrilma Say1 Yiizde (%)
Girisiminin Olup Olmadig1

Ayrilmig 1 2,3
Ayrilmamis 42 97,7
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Toplam

43

100,0

Tablo 3.19. (Devam). Otizmli bireylerin umut evine yerlestirmeden dnce gdzlemlenen

ozelliklerine iligkin bilgiler.

Izinsiz Ayrilma Sayisi Say1 Yiizde (%)
Izinsiz ayrilmamus 42 97,7

1-4 1 2,3
Toplam 43 100,0
Izinsiz Ayrilma Durumunda Gittigi Yer Say1 Yiizde (%)
Izinsiz ayrilmamis 42 97,7
Ailesinin yanina 1 2,3
Toplam 43 100,0
Otizmli Bireyin Eve Yerlestirilmeden Once Say1 Yiizde (%)
Kurulustaki Okul Basar1 Durumu

Okul 6ncesi donem 17 39,5
Geger 9 20,9
Orta 7 16,3

Iyi 8 18,6
Pekiyi 2 4,7
Toplam 43 100,0

Tablo 3.19'da otizmli bireylerin Umut Evi’ne yerlestirmeden 6nce gozlemlenen
ozelliklerine iliskin bilgiler yer almaktadir. Buna gore; otizmli bireylerden 12’sinin
(%27,9) Umut Evi’'ne yerlestirilmeden once kurulustaki otizmli bireylerle saglikli
iligkiler i¢inde oldugu, 23’iiniin (%53,5) zaman zaman uyum sorunlar1 yasadigi, 2’sinin
(%4,7) diger sorunlar1 yasadigi anlasilmig olup 6’smin (%14,0) konu ile ilgili bilgisine

ulagilamamugtir.

Otizmli bireylerden 13’tiniin (%30,2) Umut Evi’'ne yerlestirilmeden Once
kurulustaki personelle saglikli iligkiler i¢inde oldugu, 27’sinin (%62,8) zaman zaman
uyum sorunlari1 yasadigi, 2’sinin (%4,7) diger sorunlar1 yasadigi anlasilmis olup, 1’inin

(%2,3) konu ile ilgili bilgisine ulagilamamastir.
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Otizmli bireylerin 35'inin (%81,4) eve yerlestirilmeden 6nce i¢ce doniik, sakin,

cekingen bir yapisinin oldugu, 8’inin (%18,6) disa doniik, sosyal, kendini rahat ifade

eden 6zellikte oldugu anlagilmaktadir.

Otizmli bireylerin 1’inin (%2,3) kurulustan izinsiz ayrilma girisiminin oldugu,

42°sinin  (%97,7) izinsiz ayrilma girisiminin olmadig1 anlasilmaktadir. Kurulusa

kabulden sonra izinsiz ayrilma girisiminde bulunan otizmli bireylerden 1’inin (%2,3) 1-

4 kez kurulustan izinsiz ayrildig1 anlasiimaktadir. Izinsiz ayrilan otizmli bireylerin 1’i

(%2,3) kurulustan ayrilinca ailesinin yanina gitmistir.

Otizmli bireylerin Umut Evi’ne yerlestirilmeden 6nce okul basarisi incelendiginde
9’unun (%20,9) geger, 7’sinin (%16,3) orta, 8’inin (%18,6) iyi, 2'sinin (%4,7) pekiyi

derecede basarili oldugu, 17'sinin (%39,5) okul dncesi donemde oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3.20. Otizmli bireylerin Umut Evi hizmetinde gozlemlenen 6zellikleri, gosterdigi uyum

sorunlar1 ve bu sorunlarin ¢dziimiine yonelik yapilan ¢alismalara iliskin bilgiler.

Otizmli Bireyin Umut Evi’nde Gozlemlenen Say1 Yiizde (%)
Kisilik Ozellikleri

I¢e doniik, sakin, ¢ekingen 36 83,7
Disa doniik, sosyal, kendini rahat ifade eden 7 16,3
Toplam 43 100,0
Umut Evi’ne Uyumu Say1 Yiizde (%)
Uyumlu 24 55,8
Zaman zaman uyumsuz 19 442
Toplam 43 100,0
Otizmli Bireylerin Gosterdigi Uyum Sorunlari Say1 Yiizde (%)
Aglayarak inatlagma 6 14,0
Kural tanimama 4 9,3
Umut Evi’nde kalan otizmli bireylerle kavga etme 5 11,6
Uyum sorunu yok 28 65,1
Toplam 43 100,0
Uyum Sorunlarinin Céziimiine Yonelik Yapilan Say1 Yiizde (%)
Calhismalar

Meslek elemanlarinca ¢alismalar yapilmakta 40 93,0
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Devlet ve tiniversite hastanesinin psikiyatri 3 7,0
boliimiinden yardim alinmakta

Toplam 43 100,0
Umut Evi’nden Izinsiz Ayrilma Davramsi Say1 Yiizde (%)
Gosterme

Izinsiz ayrilmamis 43 100,0
Izinsiz ayrilmis 0 0
Toplam 43 100,0
Izinsiz Ayrildiginda Gittigi Yer Say1 Yiizde (%)
Izinsiz ayrilmamis 43 100,0
Izinsiz ayrilmis 0 0
Toplam 43 100,0

Tablo 3.20'de otizmli bireylerin Umut Evi hizmetinde goézlemlenen ozellikleri,
gosterdigi uyum sorunlari ve bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik yapilan ¢aligmalara iliskin
bilgiler yer almaktadir. Buna gore; otizmli bireylerin 36'sinin (%383,7) i¢e doniik, sakin,
cekingen bir yapisinin oldugu, 7’sinin (%16,3) disa doniik, sosyal, kendini rahat ifade
eden oOzellikte oldugu anlasilmaktadir. Bununla birlikte ¢cocuklardan 24’iiniin (%55,8)
Umut Evi’nde uyumlu, 19’unun (%44,2) zaman zaman uyumsuzluk gosterdigi
anlasilmaktadir. Uyumsuzluk gosteren otizmli bireylerin 6’simin (%14) aglayarak
inatlasma, 4’lniin (%9,3) kural tanimama, 5’inin (%11,6) Umut Evindeki otizmli

bireylerle kavga etme yoniinde sorunlu davraniglar gosterdigi anlasilmaktadir.

Uyum sorununun ¢oziimii i¢in otizmli bireylerin 40’1 (%93) ile meslek
elemanlarinca caligmalar yapildigi, 3l (%7) icin devlet ve {iniversite hastanelerinin
psikiyatri boliimiinden yardim alindig1 anlagilmaktadir. Otizmli bireylerin tamaminin
(%100) Umut Evi’nden izinsiz ayrilma davranisi gostermedigi anlasiimaktadir.

Tablo 3.21. Kurulus 6ncesi dénem ile kurulus doneminin otizmli bireylerin psiko-sosyal

gelisimine etkisine iligkin bulgular.
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Kurulus dénemi otizmli Toplam
bireylerin Kisisel 6zellikleri
Ice doniik Disa déniik
Kurulus 6ncesi Ice doniik 22 2 24
Otizmli bireylerin
kisilik dzellikleri | Disa doniik 13 6 19
Toplam 35 8 43

Kurulus 6ncesi donem ile kurulus doneminin otizmli bireylerin psiko-sosyal gelisimine

etkisine iliskin Ki Kare Testi

Ki Kare Testi

Deger

df

Pearson Ki Kare

3,784

1

,052

Tablo 3.21%de kurulus oncesi donem ile kurulug doneminin otizmli bireylerin
psiko-sosyal gelisimine etkisine iligkin veriler yer almaktadir. Buna gore; arastirma
kapsaminda kurulus 6ncesi doneme iligkin verileri elde edilen tiim otizmli bireylerden,
24'iniin (%55,8) kurulus bakimina alinmadan once yapilan degerlendirmesinde ice
doniik Ozellik gosterdigi, otizmli bireylerin kurulusta kaldigir siirecte yapilan
degerlendirmesinde bu sayisinin 35°e (%81,4) yiikseldigi, kurulus bakimi 6ncesinde
19'unun (%44,2) disa doniik 6zellik gosterdigi yine bu saymin kurulus bakiminda 8’e
(%18,6) diistiigii tespit edilmistir.

Otizmli bireylerin kurulus 6ncesi ve kurulus bakimina alindiktan sonra kisisel
ozelliklerinde farklilik olusup olusmadigini test etmek amaciyla yapilan Ki Kare Testi

sonucunda, otizmli bireylerin kurulus bakimi 6ncesi ve kurulug bakimina alindiktan
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sonra kisilik ozelliklerindeki degisim durumu arasinda istatistiksel agidan anlamli

(p=0,052>0,05) bir fark olmadig1 anlasilmistir. Bu durum kurulusun, otizmli bireylerin

kisisel 6zelliklerini degistirmede etkili olmadigin1 gostermektedir.

Tablo 3.22. Kurulus dénemi ve Umut Evi déneminin otizmli bireylerin psiko-sosyal

gelisimine etkisine iliskin bulgular.

Umut Evi doneminde otizmli Toplam
bireylerin kisisel 6zellikleri
Ice doniik Disa déniik
Kurulus dénemi Ice doniik 34 1 35
Otizmli bireylerin
kisisel ozellikleri Disa déntik 2 6 8
Toplam 36 7 43

3.3.7. Kurulus déonemi ve Umut Evi doneminin otizmli bireylerin psiko-sosyal

gelisimine etkisine iliskin Ki-Kare Testi

Ki Kare Testi

Deger

df

Pearson Ki Kare

24,866

,000

Tablo 3.22%de kurulus donemi ile umut evi doneminin otizmli bireylerin psiko-

sosyal gelisimine etkisine iliskin veriler yer almaktadir. Buna gore; arastirma

kapsaminda kurulus donemine iliskin verileri elde edilen tiim otizmli bireylerden 35'inin

(%81,4), kurulus bakimi siirecinde yapilan degerlendirmesinde ige doniik 6zellik

gosterdigi, otizmli bireylerin Umut Evi’nde kaldig: siirecte yapilan degerlendirmesinde

ise bu sayisinin 36’ya (%83,7) yiikseldigi, kurulus bakim siirecinde 8'inin (%18,6) disa
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doniik 6zellik gosterdigi yine bu saymin Umut Evi'’nde 7’ye (%16,3) diistligli tespit

edilmisgtir.

Otizmli bireylerin kurulus bakimi ve Umut Evi’ne alindiktan sonra kisisel
ozelliklerinde farklilik olusup olusmadigini test etmek amaciyla yapilan Ki Kare Testi
sonucunda, otizmli bireylerin kurulug bakimi ve Umut Evi’ne alindiktan sonra kisilik
ozelliklerindeki degisim durumu arasinda istatistiksel a¢idan anlamli (p=0,0<0,05) bir
fark oldugu anlagilmistir. Bu durum Umut Evi’nin, otizmli bireylerin kisisel 6zelliklerini

"ige doniik" gelistirme yOniinde etkili oldugunu gdstermektedir.

Tablo 3.23. Umut Evi’'nde zaman zaman uyumsuzluk yasayan otizmli bireylerin

gosterdigi uyum sorunlarinin cinsiyete gore dagilimina iliskin bulgular.

Cinsiyet
Kiz Erkek Toplam
Aglayarak inatlagsma - 6 6
Otizmli bireylerin |Kural tanimama 1 3 4
gosterdigi uyum

sorunlari Umut Evi’nde kalan otizmli 1 4 5
bireylerle kavga

Toplam 2 13 15

Tablo 3.23'te Umut Evi’nde zaman zaman uyumsuzluk yasayan 15 (%34,9) otizmli
bireylerin gosterdigi uyum sorunlarinin cinsiyete gore dagilimina iliskin bulgular yer
almaktadir. Buna gore; aglayarak inatlasma davranisi gosteren 6 (%14) otizmli
bireylerin erkek oldugu, kural tanimama davranisgina sahip 4 (%9,3) otizmli bireylerden
I'inin (%2,3) kiz, 4'liniin (%7) erkek, evdeki diger otizmli bireylerle kavga eden 5
(9%11,6) otizmli bireyden 1'inin (2,3) kiz, 4'lintin (%9,3) erkek oldugu anlagilmaktadir.

95



Cinsiyetler arasinda davraniglar agisindan en belirgin farkin aglayarak inatlagsma

konusuyla erkek ¢ocuklarda fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.24. Umut Evi’nde zaman zaman uyumsuzluk yasayan otizmli bireylerin

gosterdigi uyum sorunlarinin yas gruplarina gore dagilimina iligskin bulgular.

Yas grubu

18-20 | 21-29 30-39 | 40-49 |Toplam

Aglayarak inatlagsma - 5 1 - 6
Otizmli bireylerin [Kural tanimama 2 2 - - 4
gosterdigi uyum
sorunlari Umut Evi’nde kalan 2 2 1 - 5
otizmli bireylerle kavga

Toplam 4 9 2 - 15

Tablo 3.24'de Umut Evi’nde zaman zaman uyumsuzluk yasayan 15 (%34,9) otizmli
bireyin gosterdigi uyum sorunlarinin yaslara gore dagilimina iligkin bulgular yer
almaktadir. Buna gore; aglayarak inatlagsma davranisi gosteren 6 (%14) otizmli bireyin,
5'inin (%11,6) 21-29 yasta, 1'inin (%2,3) 30-39 yasta oldugu, kural tanimayan 4 (%9,3)
otizmli bireyden; 2'sinin (%4,7) 18-20 yas arasinda, 2’sinin (%4,7) 21-29 yas arasinda
oldugu, evdeki ¢ocuklarla kavga etme davranisi gésteren 5 (%11,6) otizmli bireyin
2'sinin (%4,7) 18-20 yasta, 2'sinin (%4,7) 21-29 yasta, 1'inin (%2,3) 30-39 yasta oldugu

anlasilmaktadir.

Tablo 3.25. Umut Evi’ndeki otizmli bireylerin akademik basarisina iligkin bilgiler
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Otizmli bireyin Umut Evi’ndeki okul basari Say1 Yiizde (%)
durumu

Okul 6ncesi donem 9 20,9
Orta 19 442

Iyi 9 20,9
Pekiyi 6 14,0
Toplam 43 100,0

Tablo 3.25'de Umut Evi’ndeki otizmli bireylerin akademik basarisina iliskin bilgiler
yer almaktadir. Buna gore; otizmli bireylerin 9'unun (%20,9) okul 6ncesi donemde
oldugu, 19’unun (%44,2) orta, 9'unun (%20,9) iyi, 6’sinin (%14) pekiyi derecede okul
basarisinin oldugu anlagilmaktadir.

Bu bolim Umut Evleri’nin otizmli bireylerin akademik basarilarina etkisinin
saglikli degerlendirilmesi amaciyla yukarida belirtilen korunma altina alinmadan 6nce
ve kurulus bakiminda ¢ocuklarin akademik basarilari ile birlikte degerlendirildiginde

anlam ifade etmektedir. Buna gore asagidaki tablo olusturulmustur.

Tablo 3.26. Umut Evindeki otizmli bireylerin korunma altina alinma, kurulug bakimi ve

Umut Evindeki akademik basarisina iligkin bilgiler.

Akademik basari Korunma altina Kurulusta Umut evinde
alinmadan once
Say1 (%) Say1 (%) Say1 (%)
Okul 6ncesi donem 19 442 17 39,5 9 20,9
Geger 12 27,9 9 20,9 -
Orta 6 14,0 7 16,3 19 44,2
Iyi 5 11,6 8 18,6 9 20,9
Pekiyi 1 2,3 2 4,7 6 14,0
Toplam 43 100,0 43 100,0 43 100,0

Tablo 3.26'da Umut Evindeki otizmli bireylerin korunma altina alinma, kurulus

bakimi ve umut evi siirecindeki akademik basarisina iliskin bilgiler yer almaktadir.
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Buna gore; Umut Evi’nde bulunan 43 ¢ocugun 19'unun (%44,2) okul 6ncesi donemde
kurum bakimina alindigi, bu saymin Umut Evi’ne yerlestirilmeden once 17'ye (%39,5)
diistiigii bu otizmli bireylerden halen 9'unun (%20,9) okul 6ncesi egitim ¢aginda oldugu

anlagilmaktadir.

Korunma altina alinmadan 6nce 12 (%27,9) otizmli bireyin gecer sevide akademik
basariya sahip oldugu, kurulus bakimi siirecinde bu saymin 9’a (%1,8) diistiigii, Umut
Evi’nde ise bu seviyede higbir otizmli bireyin kalmadig1 anlagilmaktadir. Ayni sekilde
orta seviyede bulunan 6 (%14) otizmli birey sayisinin kurulusta 7 (%16,3), Umut
Evi'nde ise 19 (%44,2) oldugu tespit edilmistir. 5 (%11,6) otizmli bireyin korunma
altina alinmadan Once iyi seviyede akademik basarisinin oldugu, kurulusta 8 (%18,6) 'e
yiikseldigi, Umut Evi’nde ise 9 (%20,9)'a ulastigi, 1 (%2,3) otizmli bireyin korunma
altina alinmadan Once pekiyi derecede akademik basarisinin oldugu, kurulusta 2
(%4,7)'ye yiikseldigi, Umut Evi’nde ise 6 (%14) otizmli bireye ulastig1 anlagilmaktadir.

Burada otizmli bireylerin Umut Evi’nde basari seviyesinin yiikselmesiyle birlikte
okul 6ncesi donemde olan otizmli bireylerin okula baslamasinin ve basarilarinin yiiksek

olmasinin etkili oldugu goriillmektedir.

Tablo 3.27. Arastirma kapsaminda incelenen Umut Evleri’nde koruma ve bakim altinda

bulunan otizmli bireylerin aile iligkilerine iliskin bulgular.

Otizmli Bireyin Ailesi Ile Tliskisi Say1 Yiizde (%)
Saglikli sosyal iliskileri var 22 51,2
Ailesi tarafindan diizenli ziyaret ediliyor 6 14,0
Ailesi ile nadiren goriisiiyor 12 27,9
Ailesi ile goriigmiiyor 3 7,0
Toplam 43 100,0
Otizmli Bireyin Ailesi [le Goriisme Sikhg Say1 Yiizde (%)
Ailesi ile goriismiiyor 3 7,0
Haftada bir 12 27,9

On bes giinde bir 13 30,2
Ayda bir 4 9,3

3-6 ay arasi 7 16,3
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Yilda bir 4 9,3
Toplam 43 100,0
Otizmli Bireyin Aile Yanna Izinli Gitme Durumu Sayi Yiizde (%)
Izinli gitmiyor 3 7,0
Hafta sonlar1 ve tiim tatil donemlerinde diizenli olarak 9 20,9
Ozel giin bayram ve okul tatillerinde 3 7,0

On bes giinde bir 10 23,3
Ayda bir 5 11,6
Yilda bir 3 7,0
Diger 10 23,3
Toplam 43 100,0
Otizmli Bireyin Ailesi Ile Gériismeme Nedeni Say1 Yiizde (%)
Ailesi ile goriisiiyor 40 93,0
Otizmli bireyin istememesi 1 2,3
Ailenin arayip sormamast 2 4,6
Toplam 43 100,0
Otizmli Bireyin Ailesi Ile Goriismesi Nasil Gerceklesiyor Say1 Yiizde (%)
Ailesi ile goriigmiiyor 3 7,0
Aile istedigi her zaman 36 83,7
Plansiz aile ile koordinasyon merkezince belirlenmesine gore 4 9,3
Toplam 43 100,0
Otizmli Bireyin Ailesi Ile Goriismesi Nasil Gerceklesiyor Say1 Yiizde (%)
Ailesi ile goriigmiiyor 3 6,9
Koordinasyon merkezinde 40 93,0
Toplam 43 100,0

Tablo 3.27'de arastirma kapsaminda incelenen Umut Evleri’nde koruma ve bakim
altinda bulunan otizmli bireylerin aile iligkilerine iligkin bilgiler yer almaktadir. Buna
gore; otizmli bireylerin 22’sinin (%51,2) ailesi ile saglikli sosyal iligkiler i¢inde oldugu,
6’smin (%14) ailesi tarafindan diizenli ziyaret edildigi, 12’sinin (%27,9) ailesi ile
nadiren gorlistiigi, 3’lnlin (%7) ailesi ile goriismedigi anlagilmaktadir. Ailesi ile
gortisen ¢ocuklarin 12’sinin (%27,9) haftada bir, 13’iiniin (%30,2) on bes giinde bir,
4’{iniin (%9,3) ayda bir, 7’sinin (%16,3) 3-6 ayda bir, 4’lintin (%9,3) yilda bir ailesi ile

goriistiigli anlagilmaktadir.
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Otizmli bireylerin 9’u (%20,9) hafta sonlar1 ve tiim okul tatillerinde diizenli olarak,
3’1 (%7) 6zel giin bayram ve okul tatillerinde, 10’u (%23,3) on bes giinde bir, 5’i
(%11,6) ayda bir, 3’1 (%7) yilda bir, 10’u (%23,3) diger zamanlarda ailesi yanina izinli

gitmektedirler.

Ailesi ile goriismeyen otizmli bireylerin 1’inin (%2,3) otizmli bireyin istememesi,
2’sinin  (%4,6) ailesinin araylp sormamasi nedeniyle ailesi ile goriismedigi

anlagilmaktadir.

Otizmli bireylerin 36’simnin (%83,7) aile istedigi zaman, 4'iniin (%9,3) plansiz bir
sekilde aile ile koordinasyon merkezince belirlenmesine gore goriistiigii ve otizmli

bireylerin 40’ min (%93) koordinasyon merkezinde ailesi ile goriistigii anlagilmaktadir.

Tablo 3.28. Otizmli Bireyin ailesi ile iliski durumunun Umut Evi’ne uyumuna

etkisine iliskin bulgular.

Umut Evi’ne Toplam
uyum durumu
Uyumlu Zaman
Zaman
uyumsuz
Saglikli sosyal iliskileri var 14 8 22
Otizmli bireyin |Ailesi tarafindan diizenli 2 4 6
ailesi ile iliski ziyaret ediliyor

durumu Ailesi ile nadiren goriisiiyor 6 6 12
Ailesi ile goriismiiyor 2 1 3
Toplam 24 19 43
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Otizmli bireyin ailesi ile iliski durumunun umut evine uyumuna etkisine iligkin

Ki Kare Testi

Ki Kare Testi Deger df p

Pearson Ki Kare 2,083 3 ,555

Tablo 3.28.'de otizmli bireyin ailesi ile iliski durumunun Umut Evi’ne uyumuna
etkisine iliskin bulgular yer almaktadir. Buna gore; ailesi ile saglikli sosyal iligkileri
olan 22 (%51,2) otizmli bireyin 14’{iniin, ailesi tarafindan diizenli ziyaret edilen 6
(%14) otizmli bireyin 2’sinin, ailesi ile nadiren goriisen 12 (%27,9) otizmli bireyin
6’sinin, ailesi ile goriismeyen 3 (%7) otizmli bireyden 2’sinin Umut Evi’ne uyumlu

oldugu goriilmektedir.

Otizmli bireylerin ailesi ile iliski durumunun Umut Evi’ne uyumunda etkisinin olup
olmadigini test etmek amaciyla yapilan Ki Kare testi sonucunda, otizmli bireylerin ailesi
ile iliskisinin, eve uyumu ile istatistiksel acidan anlamliliginin (p=0,555>0,05) olmadig1
anlagilmistir. Bu durum otizmli bireylerin aileleri ile iliski i¢inde olmalarinin

uyumlarinda herhangi bir etkisinin bulunmadigini géstermektedir.

Tablo 3.29. Otizmli Bireylerin yararlandirildigi goniilli aile iligkin bilgiler.

Goniillii ailesinin varhg Say1 Yiizde (%)
Goniillii ailesi var 0 0
Gontlli ailesi yok 43 100,0
Toplam 43 100,0

Tablo 3.29'da arastirma kapsaminda incelenen Umut Evleri’nde koruma ve bakim
altinda bulunan otizmli bireylere yonelik goniillii aile iligkin bilgiler yer almaktadir.
Buna gore; otizmli bireylerin tamaminin  (%100) goniillii ailesinin olmadigt

anlagilmaktadir.
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4 TARTISMA

Ulkemizde otizmli bireylerin ve engelli bireylerin sosyallesmesi ve kendi
ihtiya¢larini kendisi karsilayabilmesi i¢in Bakanligimiz yeni yasam bi¢imi olarak Umut
Evlerini agmaya kara vermistir. Ilk Umut Evi 2008'de agilmustir. Eyliil 2013 itibariyla,
Tiirkiye genelindeki Umut Evleri’nin toplam sayis1 128’i bulmustur. Yeni Umut Evleri
de acilis asamasindadir. 2013’ten bu yana iilkemizde hizla yaygilagsmaya baslamistir.
Otizmli bireylerin sosyallesmesi icin kapasitesi yiiksek kogus sistemi olan yatili
kuruluslar yerine 5-6 kisiden olusan otizmli bireyin kaldigi Umut Evleri’ne ge¢ilmistir.
Boylece kurulus bakiminda olumsuz davramiglar sergileyen otizmli bireylerin Umut

Evlerinde olumlu davranislar sergiledikleri anketlerde goriilmiistiir.

Umut Evlerinde kalan Otizmli Bireylerdeki bu olumlu degisimler, verimliligin
artmast noktasinda heniiz bilimsel bir degerlendirme yapilmamistir. Yasanilan
aksakliklarin giderilmesi burada calisacak personele belli araliklarla hizmet igi
egitimlerin verilmesi yeni yasam bi¢imi olan Umut Evlerindeki kaliteyi de arttiracaktir.
Umut Evlerinde ¢alisan personellerin sorunlarina ¢6ziim bulunmasi, onerilerinin dikkate
alinmas1 Otizmli bireylere olumlu yansayacaktir. Bu ¢alismada elde ettigimiz bulgular

ti¢ baslikta toplaya biliriz. Bunlar;

4.1. Arasgtirmaya dahil olan personelinézellikleri, is deneyimi onlardaki is
algisi, c¢alisma istegi, hizmet i¢i egitimler ile desteklenip desteklenmemesi,

beklentilerinin ve tavsiyelerinin degerlendirilmesi.

4.2. Otizmli Bireye sahip ailelerin Umut Evi ile kogus sistemiyle hizmet veren
kuruluslart degerlendirmedeki algisi, hizmet veren personelimiz hakkindaki diisiinceleri,

gelecekten beklentilerinin degerlendirilmesi.

4.3. Umut Evlerinde kalan Otizmli bireylerin kisisel dosyalarinin incelenmesi,
Umut Evine alinma siireci, varsa daha once almis oldugu hizmet modelleri ve Umut

Evindeki durumuna ydnelik bilgilerin degerlendirilmesi.

Tez ¢alismasinda Umut Evlerinde gorevli personelin durumu incelendiginde,

18’1 (%52,9) kadin ve 16°s1 (%47,1) erkeklerden olugmakta, 3’1 (%8,8) 20-29 yas
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grubunda, 16’s1 (%47,1) 30-39 yas grubunda, 9'u (%26,5) 40-49 yas grubunda, 6’s1 da
(%17,6) 50 ve iizeri yas grubunda yer almaktadir. Personelin 4’iiniin (%11,8) bekar,
30’unun (%88,2) evli oldugu, 3’liniin (%8,8) ¢ocuga sahip olmadigi, 6’sinin (%17,6) 1,
12’sinin (%35,3) 2, 10’unun (%29,4) 3, 1’inin (%2,9) 4, 1’inin (%2,9) 5, 1’inin ise
(%2,9) 7 ¢ocuga sahip oldugu anlasilmaktadir. Arastirmaya katilan personelin egitim
durumlarina baktigimizda; 8’1 (%23,5) ilkogretim, 12°si (%35,3) ortaokul, 10°u (%29,4)
lise, 2’si (%5,9) yiiksekokul, 2’si (%5,9) lisans mezunudur. Arastirma sonuglarindan
anlasildigr tizere korunmaya muhtag otizmli bireylere hizmet veren Umut Evinde
erkeklerden daha g¢ok kadin personelin gorev aldigi, bakim elemnlar1 ve temizlik
elemanlarinin fazla olusu ve egitim diizeylerinin diisiik olmasi ilkdgretim ve ortaokul
mezunlarinin yogun oldugu, personelin biiyiik oranda evli oldugu cogunlugun ¢ocuk

sahibi oldugu 6nemli bulgular olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirmaya gore; 31'inin (%91,2) bakim elemani, 1'inin (%2,9) 6gretmen,
2'sinin (%5,9) diger personel oldugu, ASPB merkez ve tasra teskilatindaki toplam
caligma siiresi incelendiginde; 17’sinin (%50,0) 0-2 yil arasi, 15’inin (%44,1) 3-5 yil
arasi, 2’sinin (%5,9) 6-9 yil aras1 calistig1 anlagilmaktadir.

Personelin ASPB merkez ve tasra teskilatinda calistig1 kuruluslar incelendiginde;
L’inin (%2,9) huzurevi/bakim rehabilitasyon merkezinde, 33’iiniin (%97,1) engelli

bakim rehabilitasyon merkezinde c¢alistig1 anlagilmaktadir.

Personellerin daha evvel calistigi yerler arastirildiginda; 1’inin (%2,9)
anaokulu/kreste, 1’inin (%2,9) 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde, 6’sinin
(%17,6) 6zel sektorde, 1’inin (%2,9) kendi isinde, 1’inin (%2,9) ¢ocuk yuvasinda,
24’tntin  (%70,6) ise daha oOnce baska bir kurum ve kurulusta calismadigi

anlagilmaktadir.

Umut Evleri yeni bir proje oldugu i¢in yonetmeligi hazirlanma asamasindadir.
Su anda personel ile ilgili esaslar Bakim Rehabilitasyon Merkezi yonetmeligi ve Cocuk
Evleri yonetmeligine uygun yliriitiilmektedir. Aile Sosyal Politikalar Bakanligi Engelli
ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii Umut Evleri yonergesi hazirlamaktadir. Su anda

elimizde Umut Evleri yonergesi taslagi bulunmamaktadir.
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5. SONUCLAR

Personelin cinsiyet dagilimi: 18’1 (%52,9) kadm, 16’s1 (%47,1) erkeklerden
olugmakta, 3’1 (%38,8) 20-29 yas grubunda, 16’s1 (%47,1) 30-39 yas grubunda, 9'u
(%26,5) 40-49 yas grubunda, 6’s1 da (%17,6) 50 ve iizeri yas grubunda yer

almaktadir.

Personelin 4’iniin (%11,8) bekar, 30’unun (%88,2) evli oldugu, 3’iniin (%8,8)
cocuga sahip olmadigi, 6’sinin (%17,6) 1, 12’sinin (%35,3) 2, 10’unun (%29,4) 3,
L’inin (%2,9) 4, I’inin (%2,9) 5, D’inin ise (%2,9) 7 cocuga sahip oldugu

anlagilmaktadir.

Arastirmaya katilan personelin egitim durumlarina baktigimizda; 8’1 (%23,5)
ilkdgretim, 12°s1 (%35,3) ortaokul, 10’u (%29,4) lise, 2’si (%5,9) yiiksekokul, 2’si

(%5,9) lisans mezunudur.

Umut Evindeki ¢alisan personelin; 31'inin (%91,2) bakim elemani, 1'inin (%2,9)
ogretmen, 2'sinin (%5,9) diger personel oldugu, ASPB merkez ve tasra teskilatindaki
toplam caligma siiresi incelendiginde; 17’sinin (%50,0) 0-2 yil arasi, 15’inin (%44,1)
3-5 yil arasi, 2’sinin (%5,9) 6-9 y1l arasi ¢alistig1 anlagilmaktadir.

Personelin ASPB merkez ve tasra teskilatinda ¢alistigi kuruluslar incelendiginde;
L’inin (%2,9) huzurevi/bakim rehabilitasyon merkezinde, 33’iinlin (%97,1) engelli

bakim rehabilitasyon merkezinde calistig1 anlagilmaktadir.

Personelin ASPB'den dnceki ¢alistig1 diger kurum ve kuruluslar incelendiginde;
L’inin (%2,9) ana okul/kreste, 1’inin (%2,9) 06zel egitim ve rehabilitasyon
merkezinde, 6’sinin (%17,6) 6zel sektorde, 1’inin (%2,9) kendi iginde, 1’inin (%2,9)
cocuk yuvasinda, 24’liniin (%70,6) ise daha Once bagka bir kurum ve kurulusta

calismadig anlasilmaktadir.

Arastirma kapsamindaki Umut Evi personelinin sahip olmasi gereken 6zellikler,
goreve baglama ve hizmet sunumuna iligkin kriterler ve standartlara dair diisiinceleri
yer almaktadir. Personelin 25’inin (%73,5) gorev alacak personelin sahip olmasi
gereken Ozelliklere iliskin kriterler ve standartlarin belirlenmis oldugunu, 9’unun

(%26,5) ise bulunmadigini diisiindiigii anlasilmaktadir. Personelin 25’inin (%73,5)
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personelin goreve alinma, baslama hususuna iligkin kriterler ve standartlarin var
oldugunu, 9’unun (%26,5) bulunmadigini diisiindiigli anlasilmaktadir. Personelin
25’inin (%73,5) personelin hizmet sunumuna iligkin belirlenmis kriter ve standartlar

oldugunu, 9’unun (%26,5) ise olmadigini diisiindiigli anlasilmaktadir.

Arastirma kapsamindaki Umut Evi personelinin sahip olmasi gereken 6zellikler,
goreve baglama ve hizmet sunumuna iligkin kriterler ve standartlara dair diigiinceleri
yer almaktadir. Personelin 25’inin (%73,5) gorev alacak personelin sahip olmasi
gereken Ozelliklere iligkin kriterler ve standartlarin belirlenmis oldugunu, 9’unun
(%26,5) ise bulunmadigini diisiindiigli anlasgilmaktadir. Personelin 25’inin (%73,5)
personelin goreve alinma, baslama hususuna iligkin kriterler ve standartlarin var
oldugunu, 9’unun (%26,5) bulunmadigini diislindiigii anlasilmaktadir. Personelin
25’inin (%73,5) personelin hizmet sunumuna iliskin belirlenmis kriter ve standartlar

oldugunu, 9’unun (%26,5) ise olmadigin diisiindiigli anlagilmaktadir.

Arastirma kapsamindaki personelin Umut Evleri’nde ¢alismay1 isteme nedeni ile
hizmet hakkinda bilgi sahibi olma ve gorev almadan once hizmete iliskin
bilgilendirilme durumuna iliskin tespitler yer almaktadir. Personelin 9’unun (%26,5)
otizmli birey sevgisi ve otizmli bireylere faydali olma isteginden, 1’inin (%2,9)
meslegi ile ilgili bir alan olmasindan, 4’iiniin (%11,8) ¢aligma yeri olarak giivenli bir
ortam1 ve 1yl ¢alisma saatleri olmasindan, 5’inin (%14,7) rastlantisal olarak umut
evinde c¢aligmayi tercih ettigi, 15’inin (%44,1) konu ile ilgili bir cevap vermedigi

anlasilmaktadir.

Personelin 5’inin (%14,7) il midirliigiince, 6’sinin (%17,6) kurulus personeli
olmas1 dolayisiyla kurulusta, 1’inin (%2,9) arkadas-yakin ¢evre araciliiyla, 2’sinin
(%5.,9) kisisel arastirma ile 3’iliniin (%8,8) kursta, 17’sinin (%50,0) goreve
bagladiktan sonra yasayarak Umut Evi hizmeti hakkinda bilgi sahibi oldugu

anlasilmaktadir.

Personelin 31’1 (%91,2) goreve baglamadan 6nce alanla ilgili birebir gériisme ve
bilgilendirme yapildigini, 3’1 (%8.8) ise kendisine bir bilgilendirme yapilmadigini
belirtmektedir.
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Personelin; egitim alma durumu, egitimlerin yeterliligi, almak istedikleri
egitimler ile Umut Evi’nde c¢alismaya iliskin memnuniyeti konularinda
degerlendirmeleri yer almaktadir. Buna gore; personelin 28'inin (%82,4) oryantasyon

egitimi aldigi, 6'sinin (%17,6) almadig1 anlasilmaktadir.

Personelin 27'sinin (%79,4) calisilan alanla ilgili hizmet ici egitim aldigi, 7'sinin
(%20,6) hizmet i¢i egitim almadigr anlasilmaktadir. Hizmet i¢i egitim alan
personelin 13"iniin (%38,2) 3-6 ayda bir, 1'inin (%2,9) 8 ayda bir, 10'unun (%29,4)
yilda bir, 3'liniin (%8,8) bir yildan fazla bir zamanda hizmet ic¢i egitim aldiklar

anlasilmaktadir.

Personelin 10'unun (%29,4) aldiklar1 egitimi yeterli buldugu, 24'iiniin (%70,6)
aldiklart egitimi yeterli gormedikleri, personelin 24'lniin (%70,6) aldiklar
egitimlerin islerini  kolaylastirdigin1 ~ diisindiigii, 10'unun (%29,4) islerini

kolaylastirmadigini diigiindiigii anlagilmaktadir.

Personelin 25'inin (%73,5) yaptiklar1 gorevde kendilerini yeterli bulduklari,
9'unun (%26,5) yaptiklar1 gorevde kendilerini yeterli bulmadigi anlasilmaktadir.
Personelin 24" (9%70,6) yaptiklar1 gérevde kendilerini eksik hissettikleri konularin
oldugunu, 10u (%29,4) eksik hissettikleri bir konu olmadigimni belirtmektedir.
Bununla paralel olarak personelin egitim almak istedigi konulara iliskin 3'd (%8,8)
otizmli birey gelisim donemi 6zellikleri, 3'ti (%8,8) davranis problemleri, 22'si
(%64,7) otizmli birey igin ilk yardimda daha fazla bilgi, 1'i (%2,9) diger konularda
egitim almak istedigini, 5 kisinin (%14,7) bir Onceki soruda da kendini eksik
hissettigi konu olmadigini belirten cevabina paralel olarak bu soruyu bos biraktig

anlagilmaktadir.

Personelin gorevde kendilerini eksik hissettikleri konularla ilgili diisiinceleri agik

uclu sorularla alinmustir.

Buna gore eksik hissedildigi belirtilen konular:

e Otizmli bireylerin kriz anindaki ilk yardimu,

e Otizm hakkinda genel egitim,
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e Otizmli bireyin davranis bozukluklarinin giderilmesine yonelik ¢alisma,
e Otizmli bireylerin egitimi ve davranislarini diizeltmesi ile ilgili egitim,
e Otizmli bireylerin 6z bakim temizligi,

e Otizmli bireylerin el becerisi egitimi,

e Otizmli bireylerin davranis problemleri,

e Otizmli birey gelisim dénemi 6zellikleri,

e Otizmli bireylerin giinliik aktivitelerinde daha iyi olmak.

Personelin 31'inin (%91,2) Umut Evi hizmet alaninda g¢alismaktan memnun
oldugunu, 3'iniin (%8,8) Umut Evi hizmet alaninda ¢alismaktan memnun olmadigi

belirtmektedir.

Personelin; otizmli bireylerin saglikli gelisimleri i¢in Umut Evi ve diger kuruluslar
hakkindaki diisiinceleri ile otizmli bireyler icin Onceliklendirdigi sosyal hizmet
modeline iliskin goriisleri yer almaktadir. Buna gore; Umut Evi ile bakim rehabilitasyon
merkezi hizmet modeli karsilastirmasinda personelin 25'inin (%73,5) Umut Evi
hizmetini uygun, 2'sinin (%5,9) bakim rehabilitasyon merkezini uygun bulmaktadir.
Ayrica personelin 1'isinin (%2,9) her ikisi arasinda fark olmadigini, 4’tiniin (%11,8)
fikri olmadigi, 2’sinin (%35,9) diger diisiinceleri sahip oldugu goriilmektedir. Umut
Evinde bulunan otizmli bireylerin yararlandirilmasi gereken en uygun hizmet modeli
konusunda ise personelin 4'iniin (%]11,8) bakim rehabilitasyon merkezi “Kurulus”,
27'sinin (%79,4) Umut Evleri, 1'inin (%2,9) koruyucu aile, 2'sinin (%5,9) 6z ailesi

yaninda desteklenmesi gerektigini belirttikleri anlasilmaktadir.

Arastirma kapsaminda incelenen Umut Evi hizmetinde gorev alan personelin
calisma yasaminda olumlu, olumsuz buldugu hususlara iliskin degerlendirmeleri yer
almaktadir. Personelin 3" (%8,8) otizmli bireylerin ev ortaminda biiylimesini, 12'si
(%35,3) otizmli bireylerle birebir ilgilenmeyi, 1'i (%2,9) sosyal etkinlikleri, 1'i (%2,9)
otizmli bireylerin diizglin ve disiplinli yetismesini, 6's1 (%17,6) calima arkadaglariyla
uyumlu olmayi, 11'1 (%32,4) is yerinde giiven, huzur olmasim1 ve ¢alisma saatlerini
caligma yasamina iliskin olumlu konular olarak degerlendirmektedir.

Personelin 13'i (%38,2) calisma yasaminda olumsuz degerlendirilecek bir konu

olmadigimni belirtirken, 5'i (%14,7) personel eksikligi, 9'u (%26,5) vardiya sisteminin
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diizensizligi, 7'si (%20,6) diger konulari, calisma yasamina iliskin olumsuz konular
olarak degerlendirmektedir.

Personele yonelik ankette katilimcinin Umut Evi hizmetinin giigliikleri, giiglii
yanlari, riskleri, gelistirilebilecek yonlerine yonelik degerlendirmeleri ile beklentilerini
sinirlandirmadan alabilmek amaciyla acik uglu soru teknigi kullanilmistir. Personelin

benzer ve farkli olan goriisleri degerlendirilmis, asagida gruplar halinde verilmistir.
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6.ONERILER

Umut Evinin kurulus bakimindan daha faydali oldugundan Umut Evlerinin iilke

genelinde yayginlastirilmasi

Toplumun Otizmli bireylere yonelik farkindaliginin arttirilmasi igin topluma
cesitli egitimlerin verilmesi

Umut Evinde ¢alisan personele belli araliklarla hizmet i¢i egitim verilerek
personelin dinamizminin saglanmasi

Ulke genelinde yeni evlenecek aile adaylarma otizmin ne oldugu konusunda
bilgilendirilmesi

Umut evlerinin agilabilmesi i¢in iilkemizde koordinasyon merkezleri kurularak

Umut evlerinin agilmasinin saglanmasi

Bakim elemanlarmin psikolojik, ekonomik yonden gii¢lii olmalar1 igin

desteklenmesi
Otizmli Bireylere yonelik Bakanlik nezdinde aile danigmanlik ve rehberlik

caligmalarinin yayginlastirilmasi

Dort otizmli bireye bir ev sorumlusu diisecek sekilde meslek elemani
ayarlanmasi

Bakim elemanlarinin 25 yasin {izerinden se¢ilmesi

Psikiyatrik takibe bagli otizmli bireylerin Universiteler ile isbirligi yapilmasi
Sosyal Calismaci, Cocuk Gelisimei, Psikolog, Ogretmen, Diyetisyen,
Hemgire..personel yoniinden desteklenmesi

Umut Evinde c¢alisacak personelin mevzuat bilgisine ve bu mevzuatin
uygulanmasi alaninda yetkin olmasi

Ulkemizde degisik illerde hizmet veren Umut Evlerinin birbirleriyle diyalog
halinde olup tecriibelerinin paylagsmasi

Umut evlerinin yonetmelik ¢ergevesinde denetimlerinin yapilmasi

Goreve yeni baglayacak personelin ilk basta oryantasyon egitiminden

gecirilmesi
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Umut Evlerinin saglikli degerlendirilebilmesi igin iilke genelinde veritabaninin

olusturulmasi

Umut evlerinde ¢alisan personele degerli olduklarinin hissettirilmesi goriis ve

Onerilerinin dikkate alinmasi

Umut evinde kalan otizmli bireyler hakkinda nitelikli bir dosya tutulup grup
sorumlusu veya bakim elemani degistiginde bu bilgilerin ona iletilmesi

Umut evleri icin yapilacak olan harcamalarin yerinde ve zamaninda yapilarak

mevzuat ¢er¢gevesinde arsivlenmesi
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8.EKLER
EK-A
ANKET-1

USKUDAR UNIVERSITESI SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI SOSYAL HIZMET
ANABILIM DALI

“OTIZMLI BIREYLERIN SOSYALLESMESI ALANINDA YENI HIZMET MODELI
UMUT EVLERI”

KONULU ARASTIRMA ICIN PERSONELE YONELIK HAZIRLANAN SORU
KAGIDI

Degerli katilimcilar, bu calisma bir arastirma calismasidir. Bu arastirmanin
amact; Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’na bagl faaliyet gosteren istanbul Bakim
Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezi ve bu merkeze bagli Umut Evleri hizmetinin
verimliliginin, Istanbul Bakim Rehabilitasyon ve Aile Damigma Merkezi'nde ve bu
Merkeze bagli Umut Evleri’nde gorev alan personel ve korunma ve bakim altinda
bulunan otizmli bireylerin ailelerinin goriislerinin alinarak ve otizmli bireyler hakkinda
diizenlenen kayitlardan da yararlanilarak degerlendirilmesi ve bilimsel veri eksikliginin
giderilerek hizmetin daha da gelistirilmesine katki saglamaktir. Soru kéagidina
vereceginiz cevaplar arastirma i¢in muhafaza edilip, sadece bilimsel ¢aligma amaciyla
kullanilacaktir. Umut Evi hizmetinin degerlendirilmesi ve gelistirilmesini amaglayan bu

caligsmaya gosterdiginiz ilgi ve ayirdiginiz zaman i¢in simdiden tesekkiir ederim.
1-Gorev yaptiginiz yer:

2-Cinsiyetiniz:

3-Yasmiz:

4-Medeni Durumunuz:

5-Kag ¢ocugunuz var:

6-Egitim Durumunuz:
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7-Mesleginiz:

8-Bakanlikta toplam ¢alisma siireniz:

9-Bakanlik merkez ve tasra teskilatinda ¢alistiginiz kuruluslar ve ¢alisma siireniz nedir?
a) Genel Midiirliik (...)

b) 11 Miidiirliigii (...)

¢) Cocuk Yuvasi (...)

d) Yetistirme Yurdu (...)

e) Sevgi Evi (...)

f) Kres Giindiiz Bakimevi (...)

g) Huzurevi / Bakim Rehabilitasyon Merkezi (...)
&) Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi (...)
h) Toplum Merkezi (...)

1) Aile Danisma Merkezi (...)

i) COGEM (...)
j) KBRM (...)
k) BSRM (...)

I) Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi (...)

m) Cocuk Evi (...)

10-Bakanliktan once ¢alistiginiz kurum/ kuruluslar ve ¢alisma siireniz nedir?
11-Bakanlikta otizmli bireyleri tercih etme nedeniniz nedir?

12-Su andaki goreviniz:

a) Kurulus Miidiir veya Miidiir Yrd. ()
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b) Meslek elemani) ()

¢) Umut Evi Sorumlusu ()
d) Bakim elemani ()

e) Temizlik elemani( )

f) Diger...

13-Umut Evi hizmeti hakkinda nasil bilgi sahibi oldunuz? Goreve baslamadan dnce,

yapacaginiz gorev hakkinda herhangi bir bilginiz var miydi?

14-Umut Evi hizmetinde nasil gorev aldiniz? Goreve baslamadan 6nce ¢alisacaginiz

alanla ilgili sizinle birebir gériisme/miilakat ve bilgilendirme yapildi mi1?

15- Umut Evi hizmetinde gorev alacak personelin sahip olmasi gereken 6zelliklere

iliskin belirlenmis kriter ve standartlar bulunmakta midir?
a) Evet b) Hayir

16-Umut Evi hizmetinde gérev alacak personelin géreve baslama ve hizmet sunumuna

iliskin belirlenmis kriter ve standartlar bulunmakta midir?
a) Evet b)Hayir

17- Umut Evi hizmetinde gorev alacak personelin hizmet sunumuna iligkin belirlenmis

kriter ve standartlar bulunmakta midir?

a) Evet b) Hayir

18- Kag yildir Umut Evleri alaninda gorev yapiyorsunuz?
19 -Gorev aldiginiz Umut Evi sayis1 kagtir?

20-Hizmetin saglikl yiiriitiilebilmesi i¢in Umut Evi’nde kag gorevli olmasi gerektigini

diistinliyorsunuz?

21-Sorumlu oldugunuz otizmli birey sayisi kagtir?
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22-Hizmetin saglikl yiiriitiilebilmesi i¢in kag¢ otizmli bireyden sorumlu olmaniz

gerektigini diislinliyorsunuz?

23-Goreve basladiktan sonra ¢alisma alaniniz hakkinda oryantasyon (bilgilendirme)

egitimi verildi mi?

a) Evet () b) Hayir ()

24- Calistiginiz alanla ilgili olarak hizmet i¢i egitim aliryor musunuz?
a) Evet () b) Hayir ()

25- Hizmet igi egitimi ne siklikta aliyorsunuz?

a) 6 ayda bir  b) 8 ayda bir c) Yilda bir d) iki yildan fazla
26-Aldiginiz egitimleri yeterli buluyor musunuz?

a) Evet ()  b)Hayir ()

27-Aldigimiz egitimler isinizi kolaylastirryor mu?

a) Evet ()  b)Hayir ()

28-Caligsma alaninizla ilgili hangi konularda egitim almak istersiniz?
29-Yaptigimiz gorevde kendinizi yeterli buluyor musunuz?

a) Evet () b) Hayir ()

30- Yaptiginiz goreve iliskin kendinizi eksik hissettiginiz konular var m1?
a) Evet () b) Hayir ()

Cevabiniz Evet ise, neler oldugunu liitfen belirtiniz.

31- Umut Evleri hizmeti alaninda ¢alismaktan memnun musunuz?
a)Evet () b) Hayir ()

Cevabiniz Hayir ise, nedenini liitfen belirtiniz .
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32-Caligma yagaminizda olumlu olarak degerlendirdiginiz konular nelerdir?

33-Caligma yagaminizda olumsuz olarak degerlendirdiginiz konular nelerdir?

34-Calisma yasaminizda yasadiginiz sikintilara dair nelerin degigmesi veya yapilmasi

sizi daha iyi hissettirir?

35-Umut Evi hizmeti ile Bakim Rehabilitasyon Merkezi hizmetini karsilagtirdiginizda

Umut Evi hizmeti hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

a).Umut Evi hizmetinin otizmli bireylerin saglikli gelisimi i¢in daha uygun oldugunu

diisiiniiyorum.

b).Bakim rehabilitasyon merkezi hizmetinin Umut Evi’ne gore otizmli bireylerin

saglikli gelisimi i¢in daha uygun oldugunu diisiiniiyorum.

c).Hepsinin kurum bakimi hizmeti olmasi nedeniyle otizmli bireylerin saglikli gelisimi

icin aralarinda bir fark olmadigini diisiiniiyorum.
d).Fikrim yok.
e).Diger...

36-Umut Evi’nde sorumlulugunuz altinda bulunan otizmli bireylerin

yararlandirilabilecegi en uygun hizmet modeli nedir, nedeni ile belirtiniz?
a)Bakim Rehabilitasyon Merkezi ’Kurulus’” ()

b)Umut Evleri ()

c)Koruyucu Aile Hizmeti ()

d)Evlat Edinme Hizmeti ()

e)Oz ailesi yaninda bulunmalilar ()

f)Akrabalar1 yaninda bulunmalilar ()

g) Diger ()

118



37- Umut Evi hizmetinde karsilastiginiz giigliikleri asagidaki basliklar altinda liitfen
belirtiniz

a).Umut Evi hizmetinin uygulanmasina karar verme agamasinda:

b).Umut Evi sorumlusunu belirleme agamasinda:

). Bakim elemanlarinin belirlenmesi

asamasinda: ¢).Otizmli bireyleri belirleme

asamasinda: d).Umut Evi a¢ilis agamasinda:

e).Umut Evi isleyisinde personele iliskin yasanan giicliikler

£).0Otizmli bireylere iligkin yasanan giicliikler

g).Umut Evi igleyisinde diger hususlarda karsilasilan

giicliikler h).Genel Miidiirliigii ile ilgili yasanan giicliikler

1). Umut Evi mevzuati ile ilgili yaganan giicliikler

38- Umut Evi hizmet modelinin gii¢lii yanlar1 hakkindaki goriislerinizi litfen belirtiniz.
39- Umut Evi hizmet modelinin riskleri hakkindaki goriislerinizi liitfen belirtiniz.

40-Umut Evi hizmet modelinde gelistirilebilecek hususlar hakkindaki goriislerinizi

lutfen belirtiniz.

41-Umut Evi hizmetinin daha saglikl yiiriitiilebilmesi i¢cin Umut Evi hizmet alaninda

gorev yapan tagra ve merkez teskilat1 calisanlarindan beklentileriniz nelerdir?
a). Genel Miidiirliik ile ilgili beklentiler:

b).Il Miidiirliigii ile ilgili beklentiler:

c¢).Bakim Rehabilitasyon Merkezi ile ilgili beklentiler:

d).Umut Evi sorumlusu ile ilgili beklentiler:

f).Bakim elemanlar ile ilgili beklentiler
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42- Soru kagidinda bulunan sorular disinda eklemek istediginiz bir konu var m1?

Varsa liitfen belirtiniz.

EK-B
ANKET-2

USKUDAR UNIVERSITESI SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI SOSYAL HIZMET
ANABILIM DALI
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“OTiZMLI BIREYLERIN SOSYALLESMESI ALANINDA YENI HIZMET
MODELI UMUTEVLERI”

KONULU ARASTIRMA GECEN ENGELLI VE OTiZMLI BIREYLERIN
AILELERINE YONELIK HAZIRLANAN SORU KAGIDI

Degerli katilimcilar, bu c¢alisma bir arastirma g¢alismasidir. Bu arastirmanin
amaci; Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’na bagl faaliyet gdsteren Istanbul Bakim
Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezi ve Merkeze bagli Umut Evleri’nin hizmetinin
verimliliginin, Umut Evleri hizmetinde gorev alan personel ve Istanbul Bakim
Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezi’nde ve Merkeze bagli Umut Evleri’nde
korunma ve bakim altinda bulunan otizmli bireylerin ailelerinin goriislerinin alinarak ve
hakkinda diizenlenen kayitlardan yararlanarak degerlendirilmesi ve bilimsel veri
eksikliginin giderilerek hizmetin gelistirilmesine katki saglamaktir. Soru kagidina
vereceginiz cevaplar arastirma i¢in korunacak olup, sadece bilimsel calisma amaciyla
kullanilacaktir. Umut Evi hizmetinin degerlendirilmesi ve gelistirilmesini amaglayan bu

caligmaya gosterdiginiz ilgi ve ayirdiginiz zaman i¢in simdiden tesekkiir ederim.
1-Engelli ve Otizmli Bireyin Cinsiyeti:

Kiz () Erkek ()

2- Engelli ve Otizmli Bireyin Dogum Tarihi:

3- Engelli ve Otizmli Birey herhangi bir egitim hizmetinden yararlantyor mu?
4-Bakim hizmetinden yaralanan ¢ocugunuzun kardesi var m1?

a)Evet b)Hayir

Cevabin “Evet” ise, kag kardesin var belirtir misin? ()

5-Kardeslerinin su an yasadigi yerleri belirtir misin?

6. Kardeslerinin seninle birlikte kalmasini ister misin?

a)Evet b)Hayir

7-Umut Evi’nde ne kadar siiredir kalmakta?
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8-Umut Evi’nden 6nce bakim hizmetinden yararlanan ¢ocugunuz bakim rehabilitasyon

merkezinde ya da engelsiz yasam merkezinde kald1 mi1?
a)Evet b) Hayir
Cevabin “Evet” ise, ne kadar siire ile kaldigin1 belirtir misin?

9- Bakim hizmetinden yararlanan ¢ocugunuz asagidaki hangisinde yasamasini tercih

edersin, neden?

a)Umut Evi

b)Bakim Rehabilitasyon Merkezi (Kurulus)
c)Engelsiz Yasam Merkezi

d)Diger

10. Su an Bakim Rehabilitasyon Merkezi’nde bulunan ¢ocuklarin Umut Evi’nde

yasamasini ister misin?
a) Evet b) Hayir
Cevabin “Evet” ise, nedenini belirtir misin?

11-Su an bakim altindaki gocugunuzu yasamasini istediginiz yeri siralayarak asagidaki

secenekler i¢inden isaretler misin?
a)Umut Evi’nde

b)Bakim Rehabilitasyon Merkezi nde,
c)Engelsiz Yasam Merkezi'nde
d)Kendi evinizde

e)Akrabalarinizin yaninda

f)Diger (...)

12- Engelli ve Otizmli bireyler sizce nerede yagamali asagidaki se¢enekler iginden

isaretler misin?
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a)Umut Evi’nde

b)Bakim Rehabilitasyon Merkezi’'nde,
c)Engelsiz Yasam Merkezi’nde
d)Ailesi ile birlikte kendi evlerinde,
e)Akrabalarinin yaninda,

f)Diger...

13. Bakim hizmeti alan ¢ocugunuzun yasadigi Umut Evi’nde olmasini istediginiz

cocugunuzun sevdigi li¢ seyi belirtir misiniz?

1.

14- Bakim hizmeti alan ¢ocugunuzun yasadigi Umut Evi’nde olmasini istediginiz ii¢

seyi belirtir misiniz?

1.

15- Bakim hizmeti alan ¢ocugunuzun yasadigi Umut Evinde neyi degistirmek

isterdiniz?
16-Su an yasaminda kendine en yakin hissettigin ve glivendigin kisi kimdir?

17- Bakim hizmeti alan gocugunuzun karsilastigi bir sorunu belirtebilir mi? Belirtirse

nasil kiminle paylagir?

18- Bakim hizmeti alan ¢cocugunuzun hayatinda nelerin degistigini gormek istersiniz?
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19- Bakim hizmeti alan ¢cocugunuzun su an hayatinda ne olmasini istersin?
20- Bakim hizmeti alan ¢ocugunuzun gelecekte hayatinda ne olmasini istersin?

21-Sihirli bir giice sahip oldugunu ve istedigin her seyin oldugunu hayal edin,
¢ocugunuzu hayatin nasil olmasini isterdiniz? O zaman ¢ocugunuzun hayatinda neler

degisirdi?
22-Cocugunuzun gelecegiyle ilgili planlariniz nelerdir?

23- Soru kagidinda bulunan sorular disinda eklemek istedigin bir konu var mi1? Varsa

belirtir misin?

Vermis oldugunuz igten ve samimi cevaplariniz i¢in tesekkiir ederim.

EK-C

ENGELLI BILGI FORMU

A- OTiZMLI BIREYE iLSKIN BILGILER
1-Bulundugu Umut Evi adi:

2-Cinsiyeti:
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a) Kiz b) Erkek

3-Dogum Tarihi:

4-Engelli olup/olmadigi

a) Engelli () b) Engelli degil () c) Bilgi yok ()
5-Engelli ise 6zriliniin tiirii nedir?

a) Zihinsel () b) Hem bedensel hem zihinsel () ¢) Bedensel () d) Bilgi yok (
)

6-Ogrenim Durumu Nedir?
a) Okur-Yazar Degil ()
b)Okur-Yazar ()

¢) ilkdgretim terk ()

d) ilkégretim Mezunu ()
e) Ortadgretim Terk ()

) Ortadgretim Mezunu ()
0) Yiiksekokul ()

1) Bilgi Yok (

) i)Diger

7-Otizmli bireyin korunma altina alinma yas1 nedir?
8- Korunma altina alinma nedeni nedir?
9-.Korunma altina alinmadan 6nce okul basarisi nedir?

a) Basarisiz b) Geger c) Orta d) lyi e) Pekiyi
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10-Korunma altina alinmadan 6nceki kisilik 6zellikleri nedir?

a)ice doniik () b) Bilgi Yok ()  c)Disa déniik () d) Diger () e) Saldirgan ()

B.OTIZMLI BIREYIN AILE VE CEVRESINE ILISKIN

BILGILER 11.Ailenin yapis1 asagidakilerden hangisidir?

a)Cekirdek aile () b)Genis Aile () c)Par¢alanmis aile () d)Bilgi Yok () e)Diger 12.Anne
ve/veya babanin hayatta olmalarina iliskin durum asagidakilerden hangisidir?

a)Her ikisi de sag () b)Anne 6lii-baba sag () c)Baba 6lii-anne sag () d).Her ikisi de 6l
0

13.Anne ve babanin birliktelik durumlar1 asagidakilerden hangisidir?
a)Birlikte yasiyorlar. () b)Ayri yasiyorlar. () ¢)Bilgi yok. ()

14.Anne-baba ayr1 yastyorsa/ebeveynlerden biri veya ikisi de oliiyse otizmli bireyle

kimin ilgilendigi?

a)Annenin ()

b)Babanin ()

c)Agabey/abla ()

d)Biiyiik anne/biiyiik baba ()
e)Yakin akraba ()

HKomsu ()

9)Bilgi yok ()

1)Diger...

15.Anne —babanin evlilik sekli nedir?
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a)Resmi Nikah ()  b)imam Nikah1 ()  ¢)Bilgi yok () d)Diger...

16.0tizmli bireyin ebeveynlerin her ikisinin de ilk evliliklerinden diinyaya gelme
durumu nedir?

a)ilk evliliklerinden diinyaya gelmis. ()

b) Ikinci evliliklerinden diinyaya gelmemis. ()

c) Bilgi yok. ()

d)Diger ()

17. Anne baba bosanmiglarsa /biri lmiisse yeni evlilik yapma durumlari nedir?
a)Her ikisi de yeni evlenmisler. ()

b)Her ikisi de yeniden evlenmemisler. ()

¢)Anne evlenmis baba evlenmemis. ()

d)Baba evlenmis anne evlenmemis. ()

e)Bilgi Yok ()

f)Diger...

18.0tizmli bireyin kardes sayis1 kagtir?

19.Kardeslerinin korunma altina alinma durumu ve yasadig yer neresidir?
20.Ailenin Toplumsal Ekonomik Diizeyi (TED) nedir?

a)Alt TED () b)Orta TED () ¢)Ust TED () d)Bilgi yok. ()
21.0tizmli bireyin ailesinin yagadig yer asagidakilerden hangisidir?

a)lstanbul () b)Bagka bir il () c)Bilgi yok () d)Diger...
22. Annenin yas1 kagtir?

23.Babanin yasi1 kagtir?
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24.Annenin 6grenim durumu nedir?

25.Babanin 6grenim durumu nedir?

26.Annenin c¢alisip/calismadig?

a)Calistyor. () b)Calismiyor. ()
27.Babanin ¢alisip ¢alismadigi.

a)Calistyor. () b)Calismiyor. ()
28. Anne ¢alistyor ise ¢alistig1 isin niteligi nedir?
a)Ev temizligi, tarim is¢iligi gibi marjinal islerde ()
b)Sigortasiz stirekli islerde ()

c)Sigortasiz gegici islerde ()

d)Sigortal1 ve siirekli islerde ()

e)Bilgi yok. ()

f)Diger...

29.Baba calistyor ise ¢alistigi isin niteligi nedir?
a) Marjinal islerde ()

b)Sigortasiz siirekli islerde ()

c)Sigortasiz gegici islerde ()

d)Sigortal1 ve stirekli islerde ()

e)Bilgi yok. ()

f)Diger...

c)Bilgi yok. ()

c)Bilgi yok. ()

30.Annenin alkol ve madde kullanimina iligkin aligkanliklar1 nedir?

a)Alkol kullanimi Var () Yok ()
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b)Ugucu Madde kullanim1 ~ Var () Yok ()
c)Bilgi yok @)
d)Diger

31.Babanin alkol ve madde kullanimina iligskin aligkanliklar1 nedir?

a)Alkol kullanimi1 Var () Yok ()
b)Ugucu madde kullanimi ~ Var () Yok ()
c)Bilgi yok @)

d)Diger

C) OTiZMLi BIREYIN KORUMA SISTEMINDE YASADIKLARINA JLISKIN
BILGILER

32.0tizmli bireyin kurulusa ilk kabul tarihi nedir?

33. Umut Evi’ne kabuliiniin yapildig1 kurulus asagidakilerden hangisidir?
a)Bakim Rehabilitasyon Merkezi () c)Diger...

34. Otizmli bireyin yararlandirildigi hizmet modelleri nelerdir?

a)Korunma altina alinmadan 6nce SED ile desteklenmis

b)Korunma altina alinmadan 6nce hakkinda danigmanlik tedbiri uygulanmis
c)Bakim Rehabilitasyon Merkezi

d)Umut Evi

e)Kurulus bakimina alinmis SED ile desteklenmis fakat kurulusa geri donmiis
f)Diger

35.Umut Evi’ne kabuliinden 6nce aile odakli sosyal hizmet modellerinden

yararlandirilamama nedeni nedir?
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36 Otizmli bireyin Umut Evi’ne yerlestirilmeden 6nce bulundugu kurulusta yasayan

otizmli bireylerle iliski diizeyi nedir?
a)Oldukga saglikli iliskiler i¢inde ()
b)Zaman zaman uyum sorunlar1 yasiyor.( )
¢)Sik sik uyum sorunlar1 yasiyor.( )
d)Bilgi yok. ()

e)Diger...

37. Otizmli bireyin Umut Evi’ne yerlestirilmeden 6nce bulundugu kurulusta ¢alisanlarla

iligki diizeyi nedir?

a)Oldukea saglikli iliskiler iginde ()
b)Zaman zaman uyum sorunlari yasiyor. ()
c¢)Sik sik uyum sorunlari yasiyor. ()
d)Bilgi yok. ()

e)Diger...

38.Umut Evi’ne yerlestirilmeden 6nceki bulundugu kurulusta gézlemlenen kisilik

ozellikleri nedir?

39. Umut Evi’ne yerlestirilmeden dnce bulundugu kurulustaki okul bagari durumu

nedir?

40. Otizmli bireyin kabul edildigi kuruluslardan izinsiz ayrilma girisiminin olup

olmadig1?
a)lzinsiz ayrilmis. () b)izinsiz ayrilmamas. () ¢)Bilgi yok. ()
41.Kurulusa kabuliinden sonra kag kez kurulustan izinsiz

ayrildig1? 42 Kurulustan izinsiz ayrildiginda gittigi yer neresidir?
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a)Ailesinin yanina ()
b)Tamidig kisilerin yanina ()
¢)Tanimadig kisilerle ()

d)Bilgi yok ()

D)OTiZMLI BIREYIN UMUT EVi SURECINE ILISKIN BELGELER
43-Umut Evi’ne ilk kabul tarihi nedir?

44, Otizmli bireyin Umut Evi’ne yerlestirilme nedeni nedir?

45.Umut Evi’ne uyumunda karsilasilan sorunlar nelerdir?

46. Otizmli bireyin sorunlarinin ¢éziimii amaciyla hangi calismalarin yapildigi?
a)Kurulus meslek elemanlarinca mesleki ¢alismalar yapilmais. ()

b)Mesleki c¢alismalara ek olarak devlet ve {iniversite hastanelerinin psikiyatri

boliimlerinden yardim alinmas. ()

c).Bilgi yok. ()

d)Diger...

47.Umut Evi’nden izinsiz ayrilma davranigi gostermis midir?

a) Evet b) Hayir

48. Otizmli bireyin ailesi ile iligkileri nasildir?

a)Ailesi ile saglikli sosyal iligkileri var diizenli ziyaret edilip izne
aliniyor. b)Ailesi tarafindan diizenli ziyaret ediliyor ancak izne alinmiyor.
c)Ailesi ile nadiren goriisiiyor.

d)Ailesi ile gorlismiiyor.
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e)Ailesi ile goriistliriilmiiyor.
f)Bilgi yok .

1)Diger...

49. Otizmli bireyin aile ile gorlismesi nasil gerceklestirilmektedir?

a)Bakim rehabilitasyon merkezince belirlenen plana gore bakim rehabilitasyon

merkezince belirlenen zaman ve yerde.
b)Otizmli bireyin ailesi ile goriigmek istedigini belirttigi her zaman bir plan olmaksizin.
c¢)Ailenin otizmli bireyle ile goriisme istegini belirttigi her zaman, bir plan olmaksizin.

d)Bir plan olmaksizin otizmli bireyin ailesi ile goriismesi gerekliliginin bakim

rehabilitasyon merkezince belirlenmesi durumlarinda.
50.0tizmli bireyin ailesi ile ziyaret/goriisme sikligini nedir?
a) Haftada bir ()

b) On bes giinde bir ()

c) Ayda bir ()

d) 3-6 ay arasi ()

e) Yilda bir ()

f) Diger...

51.0tizmli bireyin ailesinin yanina izinli gitme durumu

a) Hafta sonlar1 ve tiim tatil donemlerinde diizenli olarak.( )
b) Ozel giin, bayram ve okul tatillerinde. ()

) On bes giinde bir. ()

d) Ayda bir.()
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e) Yilda bir. ()

f) Diger...

52.0tizmli bireyin ailesi ile goriistiirilmeme nedeni nedir?

a) Mahkemece goriistiirilmeme karar1 geregi,

b) Ailenin otizmli birey iizerinde olumsuz etkisi nedeniyle kurum karari geregi,
c¢) Otizmli bireyin istememesi,

d) Ailenin arayip sormamasi,

e) Diger...

53.Goniilli ailesi var mi1?

a) Evet () b) Hayir ()

54.Engellinin goniillii ailesi ile ziyaret/goriisme sikligint nedir?
a) Haftada bir. ()

b) On bes giinde bir. ()

c) Ayda bir. ()

d) 3-6 ay arast. ()

e) Yilda bir. ()

f) Diger...

55 Otizmli bireyin goniillii ailesi yanina izinli gitme durumu nedir?
a) Hafta sonlar1 ve tiim tatil donemlerinde diizenli olarak.( )

b) Ozel giin, bayram ve okul tatillerinde. ()

¢) On bes giinde bir. ()

d) Ayda bir. ()
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e) 3-6 ay arast. ()
f) Yilda bir. ()

7. Diger...
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9.0Z GECMIS
Kisisel Bilgiler:

08.07.1974 tarihinde Artvin/ Yusufeli ilgesinin Yiiksekoba koyiinde
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1996 yilinda mezun olarak Gaziantep Atatiirk Lisesi’ne Tirk Dili ve
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2008 yilinda o zamanki adiyla Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumuna
aciktan Ogretmen olarak atandim. 2012-2014 yillarinda Beykoz’da bulunan
Galip Oztiirk Sevgi Evleri'nde miidiir yardimci olarak ¢alistim. 2014’ten bu
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gorev yapmaktayim.
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Bilimsel Yayinlar ve Calismalar:
Cocuk Haklar1 ve ASDEP egitimlerine katilarak sertifika aldim.

AFAD biriminde 15 Temmuz Darbe girisimi sonrasinda sehit ve gazilerin
Istanbul tespiti koordinatorliigii yaptim. Suriyelilerle ilgili ¢alismalarda

bulundum.
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