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OZET

Otomobil sektoriinde, gelisen teknolojinin sonucu olarak, ekipmanlarin ¢alismalarda
kullanimi, servislerde kullanilan kimyasallar, is Kazalarinin ve meslek hastaliklarinin

artmast, Is glivenligi 6nlemlerinin alinmasi gerekliligini gostermistir.

Yapilan bu tezde bir &rnek alan incelenerek, alinmasi gereken Is Giivenligi énlemleri,
hakkinda bilgi verilmeye c¢alisilmig, mevcut durumdaki glivenlik eksiklikleri konusunda
bilgi verilmistir. Oto bakim servislerinde Calisma ortami ve ekipmanlarin tehlikeleri
tespit edilip, Onlemler alinarak is kazalarimin azaltilabilecegi veya yok edilecegi

konusunda durulmustur.

Fine-Kinney metodu kullanarak yapilan risk degerlendirmesinde, risk puanlarina gére
daha hassas olarak 6l¢iim yapildigi gozlemlenmistir. Boylece aksiyon plani alinacak
islerin oncelik siralamasi yapilmistir, daha yiiksek oneme sahip risklerin farkindaligi

arttirilmistir.

Diizenleyici ve oOnleyici faaliyetler diizenleyip wuygulayarak Risk degerlerini
azaltabilecegi belirtilmistir. Bu tez ¢alismasinda, ¢alisanlarda is giivenligi bilincinin
olusturulmasi, giivenli davranis kaliplarinin yerlestirilmesi ve bu dogrultuda gereken

egitimlerin verilmesi gerekliliginin 6nemi anlatilmak istenmistir.

Kullanilan kimyasallara karst maruziyetin Onlenmesi i¢in, c¢alisanlara kisisel
koruyucular1 kullanmalarinin 6nemi hakkinda bilinglendirici egitimlerin verilmesi

risklerinin azaltilmasini saglayacagi konusunda durulmustur.

Isyerlerinin tasarimlari, ¢aliymaya baslamadan, mevzuata uygun yapilmasi gerekliligi,
havalandirma kosullarinin 1iyilestirilmesi ve ekipmanlarin yerlestirilmesi, calisma

baslamadan yapilmasi konusunda agiklamalar yapilmastir.



Bu calismada, calisanlarda ve isverenlerde Once giivenlik” anlayist olusturulmasi
gerekliligi ve Onlemlerin alinmasi, mevzuatin uygulanmasmin is kazalarinin Oniine
gecilebilmesi icin faydalar saglayacagi goriilmiistiir. Oto Bakim servislerinde, is sagligi
ve giivenligi kosullarinin iyilestirmesini hedefleyen Mevzuatlarin uygulanmasi ve
bilimsel acidan yapilan ¢alismalarin is ortamina gegirilmesi, giivenli ¢alisma ortami

olusturulmast i¢in yararli olacagi kanisina varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bakim servisleri, Onlem, Giivenli, Maruziyet,



ABSTRACT

As a result of the developing technology in the automobile sector, the use of
equipment in work, the chemicals used in the services, the increase in occupational
accidents and occupational diseases, causes occupational safety precaution have been

required.

In this thesis, a sample area was examined and information about the Job Security
precautions to be taken was tried to give information about the current security

deficiencies.

It has been emphasized that the work environment and the hazards of the equipment

are determined and precautions are taken to reduce or eliminate work accidents.

In the risk assessment using the Fine — Kinney method, it was observed that
measurement were made more precisely than risk scores. Thus, prioritization of tasks
for action plans has been prioritized, rising awareness of risks with higher

precautionary measures.

It is stated that they can reduce risk values by organizing and implementing regulatory
and preventive activities. In this thesis study, it is aimed to emphasize the necessity of
establishing  occupational safety consciousness, placement of safe behavior patterns
in employees and providing training in this direction

It has been emphasized that the use of personal protections for employees to prevent
exposure to the chemicals used will reduce the risk of giving conscious trainings on
the importance of the use.

The workplaces have been made clear about the necessity of compliance with the
legislation, the improvement of ventilation conditions, the placement of equipment,

and the start of work.



In this study, it was seen that the necessity of establishing "safety" understanding in
employees with employers and taking measures would provide benefits for the
prevention of work accidents. Implementation of the legislation aiming at
improvement of occupational health and safety conditions in the auto maintenance
services and passing the scientific studies to the working environment has been
reached to the conclusion that it will be useful for establishing safe working

environment.

Keywords: Auto maintenance services, Safety, Precaution, Exposure
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GIRIS

Ulkemizde otomotiv sektdrii hizla gelismektedir. Otomobil sanayicileri derneginin
arastirmasina gore iilkemiz otomotiv iiretiminde diinya siralamasinda 17.sirada yer
almaktadir. Her yi1l kullanima sunulan otomobil sayisinin artmasiyla beraber, otomobil
bakim servislerinin sayisi da artmistir, buna bagli olarak otomotiv bakim sektoriinde
calisan sayisi da artmistir (OSD 2017).

Otomobil bakim servislerinde makinelesmenin giderek artmasi ve bakim islerinin
yogunlasarak biiylimesi siirecinde, mekanik, kaporta ve boya béliimlerinde yapilan
islemler, is saghigr gilivenligi acisindan ciddi olarak dikkat edilmesi gereken
uygulamalardir. Bu nedenle is giivenligi ¢alismalarinin 6nemini ve etkin bir sekilde
yiirlitiilmesi ihtiyacini agik¢a gostermektedir.

Otomobil bakim servislerinde, uygunsuz ekipman kullanimi, isyeri alanlarinin
stnirliliklart  havalandirma kosullarinin  uygunsuz yetersizlikleri, aydinlatmanin
uygunsuz olmasi, nemli, yagli, tozlu ve giiriiltiilii olmasi, bilingsiz kimyasal kullanimu,
uygun kisisel korunum donanim iriinlerinin kullanilmamasi, saghik ve giivenlik
sorunlarint dogurmustur.

Calisanlar servis ortaminda fiziksel ve kimyasal tehlikelere maruz kalmaktadir. Ayni
zamanda calisma ortaminda yer alan arag¢ ve gereglerinin tehlikeleriyle karsi karsiya
kalmalar 1§ saglig1 ve giivenligi sorunlarinin basinda gelmektedir. Bu maruziyetleri yok
edecek saglik ve giivenlik 6nlemlerinin alinmasi ve etkin hale getirilmesi, ¢alisma

ortamini daha giivenli hale getirecektir.

Bu ¢alisma kapsaminda, otomobil bakim servislerinde, is saglig1 ve giivenligi yoniinden
bir drnek alan incelemesi yapilarak, calisma ortami gézlemlenerek olusan tehlike ve
riskler belirlenmis, bu risklerin kaynakta nasil yok edilebilecegi ya da diizenleyici
onleyici faaliyetlerle nasil dnlenebilecegi arastirilmustir. Is giivenliginin saglanmasi
konusunda, mevzuat agisindan 2012 yilindan beri yapilan ¢aligmalar ve yonetmelikler,
ulusal ve wuluslararasi literatiirler incelenerek ¢Oziim Onerileri sunulmustur.
Metodolojide segilen, Fine Kinney metodu ile risk degerlendirmesi yapilarak
tehlikelerin Oncelik siralamasi saptanmis ve bulgular siralanmis, insan, is ekipmanlar
ve isveren acisindan sunulmustur. Otomobil bakim onarim servislerinde alinmasi

gereken is saglhigi glivenligi onlemleri hakkinda bilgi verilmistir.



Bu tez kapsaminda onerilen is gilivenligi onlemlerinin bundan sonraki ¢alismalara 151k
tutmasi, daha giivenli kosullarda ¢alisma ortam1 sunulmasi, ¢aligma ortami baglaminda
ipuclar1 verecegi diistiniilmektedir. Otomobil bakim onarim servislerinde ¢alisma
ortamlarina ornek teskil edecek bir alan ¢alismasi yapilmis, bu 6rnek ¢aligsma {izerinden,
calisanlarin 6331 sayili is saghigr ve gilivenligi kanunu ve mevzuati dogrultusunda
giivenli olmayan kosullarda ¢alistig1 gdzlemlenmistir. Is giivenligi dnlemlerinin hizla
alinmas1  gerekliligi ortaya c¢ikmustir. Gerek mevzuatin  ¢alisma hayatina
uygulanmasindaki sikintilar, gerek de toplumsal duyarlilifin yeni zorunluluklar
cercevesinde gelistigi tilkemizde, bu alanda bir tez c¢alismasi yapilmadigi ve literatiir
olusamadigi, calismanin bir zorlugu olarak gosterilebilir. Ancak bundan sonraki
calismalara referans verebilmesi agisindan da 6zgiin olarak nitelendirilebilir.

Omnek alan iizerinde mevzuat cercevesinde saptanan bulgular, standardlar, uluslararas
ve ulusal literatiirler baz alinarak tartigilmig, alinmasi1 gerekli onlemler ve goriilen

eksiklikler sonuglar kisminda sunulmustur.



2. GENEL BIiLGILER

2.1. Ulkemizde Otomobil Bakim Servislerine Genel Bakis

Otomotiv sektorii 2002 den beri hizla biiylimektedir. Kullanilan tasit sayis1 da her gegen
giin artmaktadir. Trafikteki ara¢ sayisi, 2002 yilinda 6.236.344 iken 2012 yilinda
12.062.014 olmustur. TUIK verilerine gore, sekil 1°de yillar itibariyle trafikteki kara

tasit1 sayisina yer verilmis oldugu goriilmektedir.
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Sekill:Yillar itibariyle Motorlu Kara Tasit sayis1
Artan arag sayisi ile birlikte, sektorde bakim servislerinin sayisi da artmistir. Kurumsal
Bakim servislerinin yaninda kurumsal olmayan bakim servisleri de ortaya ¢ikmustir.
Bakim servisleri, 29 Mart 2013 tarihli resmi gazetede yayinlanan 28602 sayili Is Saglig
ve Giivenligine Iliskin Isyeri Tehlike Smiflar1 Tebligine gore, Tehlikeli sinifta yer
almaktadir. Tehlikeli sinifta yer alan bakim servislerinde calisanlar i¢in is giivenligi
Onlemleri biiyiik 6nem tagimaktadir. Genel olarak ¢alisma ortamlarina baktigimizda is
giivenligi mevzuatina uygun calisilmadigini gérmekteyiz. Calisanlar tozlu, yagli,
havalandirmas1 yetersiz termal kosullari uygun olmayan yerlerde caligmaktadirlar.
Asagidaki resimde Ornek alan isyeri ortamindan bir bolim gormekteyiz. Boya

boliimiiniin duvari, bir y1l boyunca sagliksiz bir sekilde kaldig1 goriilmiistiir.

Milyon



Resim1:Servis calisma ortanm

(Kaynak: 3.01.2017 de 6rnek alanda ¢ekilmistir)

Kurumsal oto bakim servisi agmak i¢in ara¢ tireten fabrikalar, bakim servislerini
yapilandirmak i¢in, isyeri alaninda, kag tane lift yerlestirilmesi olmali, ayda kac tane
araca hizmet verilmesi gerekliligi gibi Onsartlar istemektedirler. Oto bakim servislerinin
yeterliligi, miisteri memnuniyetini ongoren Standardlarla 6l¢iilmektedir. Calisma ortami
ve isgiivenligi oOnlemleri ile ilgili kosullar1 olmadigi goriilmistiir, dolayisiyla da
otomobil bakim servisi c¢alisanlar1 denetimsiz ve kontrolsiiz ortamlarda ¢alismaktadir.
Arag bayileri, oto bakim servislerinde ¢alisma alani ile ilgili yapilandirmalar konusunda
kisitlar istememektedirler. Ornegin havalandirma sartlarmin yapilan ise uygun olup
olmamasi konusunda denetimler yapmamaktadirlar. Ornek alanda yapilan
dokiimantasyon incelenmesinde ve ziyaret edilen, gorlisilen oto bakim servisleri
yetkililerinin verdigi bilgilere gore, isyeri binasinin ve is giivenligi ile ilgili yapilanma,

mevzuata uygunluk agisindan kosullarin istenmedigi sdylenilmektedir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik bakanliginin 25 Mayis 2015 tarihli ve 29366 sayili mesleki

yeterlilik kurumu mesleki yeterlilik belgesi zorunlulugu getirilen Mesleklere Iliskin



Tebligde 40 tane meslek belirlenmis ve yeterlilik belgesi alma zorunlulugu getirilmistir.
Bu teblig ile birlikte otomotiv elektromekanikcisi, otomotiv mekanikcisi, otomotiv
montajcisi, otomotiv sac ve govde kaynakcisi islerinde c¢alisanlar icin yeterlilik belgesi
almasi zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Calisma Bakanligi verilerine gore belge almasi
gereken usta sayis1 400 bin civarinda iken bunlarin sadece 50 bini usta belgesini almisg
oldugu gériilmektedir. Ornek alanda ¢alisanlarin egitim seviyelerine baktigimizda ise
¢ogunun ilkogretim kurumlarindan ayrilmis ustalik ve kalfalik belgelerinin eksik
oldugunu gérmekteyiz. Uretici firmalar ayrica c¢alisanlar icin mesleki gelisimlerini
aglamak amaciyla egitimler diizenlemektedir. Bakim servisleri g¢alisanlar1 islerinde

calisarak tecriibe kazanmaktadir.
2.2 Otomobil Bakim Onarim Servisleri Calisma Ortam ve Boliimleri

Servis i¢i ¢aligma sartlari, boliimler ve bu boliimler igin gerekli ekipmanlar ara¢ bayii
temsilciliklerinin istedigi sartlara gore yapilandirilir. Servislerde bakim onarim isleri,
hasar goren araglar ve periyodik bakim igin gelen araglara hizmet vermektedir. Servise
gelen aragta, Once hasar tespit ¢alismasi yapilir ve bir bilgi formu doldurulur. Aragtaki
sorunlarin giderilmesi i¢in servis boliimlerine gonderilir. Servis boliimleri yapilan isin
ozelliklerine gore kaporta, boya, mekanik boliimleri olarak adlandirilir. Servise gelen
araclar asagidaki semadaki yollar1 izler. Asagidaki sekilde servise giren araglar icin
hasar tespit calismasi yapildiktan sonra servis boliimlerine yonlendirilmesini, sematik

olarak gosterilmistir.



ARAC GIRIS

HASAR TESPIT

KAPORTA BOLUMU

BOYA BOLUMU

BOYA FIRINLARI

MEKANIK BOLUMU

ARAC TESLIM

Sekil 2.1: Servis Semast



2.2.1 Oto boya boliimii

Araclarin boya onarimi ve kurutulmasi islemleri yapilmaktadir. Boya firinlarina
gonderilmeden 6nce bu boliimde astar pasta cila ve macun islemleri yapilir. Bilgisayar
kumandasi ile ¢alisan oto boya hazirlama {initesi mix sistemi vardir. Burada boya tonlari

hazirlanir.

Resim 4:Boya Béliimii Boya Karisimlarimin Hazirlanmas1 (Mix Unitesi)

(Kaynak:25.06. 2016 da 6rnek alanda cekilmistir)

Aragta yapilan onarimlar bittikten sonra boya firmlarina gonderilir. Boya firinlarinda
sicaklik 40-60 C°dir. Genellikle ayakta calisilir. Isyeri ortaminda, boya, tiner, macun
kullanilmast sonucunda ortaya ¢ikan kokular ve kaportanin boyasinin ¢ikarilmasi
sonucu olusan tozlar olmasi nedeniyle kimyasala maruziyet s6z konusudur. Kimyasal
maruziyeti azaltmak icin havalandirma sistemleri kurulmustur. Calisma ortami
havalandirma ve aydinlatma sistemleri termal sartlar standartlara gore uygulanir (

http://www.iloencyclopaedia.org/part-xviii/quide-to-occupations/item/999- automobile-

mechanic  (Erisim 11 Kasim)). Calisirken kimyasala maruziyeti azaltmak igin
calisanlarin  kisisel korunum donanim {iriinlerini kullanmalar1 6ngoriiliir. Boya
calisanlar1 tehlikeli grupta calistiklari i¢in, 6331 sayili kanunun 15. Maddesinde yer alan
“‘calisanlarin isyerinde maruz kalacaklar1 saglik ve giivenlik risklerini dikkate alarak

saglik gozetimine tabi tutulmalarini saglar’’ ibaresi geregi saglik gdzetiminde tutulur.


http://www.iloencyclopaedia.org/part-xviii/guide-to-occupations/item/999-%20automobile-mechanic
http://www.iloencyclopaedia.org/part-xviii/guide-to-occupations/item/999-%20automobile-mechanic

Ornek alanda arag kaporta boliimiinden ¢iktiktan sonra boya béliimiine gelir, araca astar
atilir, zzimparalama yapilir, macun ¢ekilir, bu islemlerden sonra aracin boya yapilacak
yiizeyi temizlenir, boya yapilmasi i¢in hazirlanir. Ara¢ boyama piiskiirtme metodu ile
yapilmaktadir. Bu yontem i¢in boya piiskiirtme tabancalari kullanilir. Aracin diger
taraflarinin zarar gormemesi i¢in, kagitlar kullanilarak kapatilir. Asagidaki resimde

boya yapilmasi i¢in aracin yiizeyi temizlenmektedir.

Resim 5: Aracin boya yapimina hazirlanmasi

(Kaynak:11.01. 2017 de 6rnek alanda cekilmistir)

2.2.2 Kaporta Boliimii

Aracin dis yiizeyinde meydana gelen hasarlar burada diizeltilir, gerekirse hasar goren
parcalar degistirilir. Aracta meydana gelen, carpilma, egilme, ¢iiriime nedeni ile olusan
kusurlar, ¢esitli aletler kullanilarak standart yiizey diizgiinliigiine getirilir. Tamiri bitmis
araglar zimparalanir. Boyaya hazir duruma getirilir. Caligma ortaminin olumsuz
kosullar arasinda, koku, giiriiltii, titresim, diizensiz is ortami, kaygan zemin ve nemli
ortamlar sayilabilir. Calisma alanin da yer alan pres, matkap, testere ve havali el aletleri
gibi malzemeler kullanilir (MEGEP 2005). Bu boliimde Aracin gévdesi lizerinde bakim

onarim c¢aligmalar1 yapilir. Arizali parcalar tamir edildikten sonra kaynak yoluyla



birlestirilir. Ornek alanda, 6nce hasarli araglar kaporta boliimiine gelir. Aracin
yiizeyinde diizeltmeler yapilir. Araglarda taslama, ¢ekme, kesme, biikme, delme,
montaj, kaynak islemleri yapilir. Bu islemler sirasinda metal tozlari meydana
cikmaktadir. Kaynak ve kesme prosediirii sirasinda ortam havasinin kirliligi
nedenlerinden bazilar1 olarak, (gazlar ve dumanlar ile), havasiz oksijensiz ortam, (kapali
yerde yapilan kaynak ve kesme isleri ile), radyasyon, (yogun ark 1simasinda olusan
kizilotesi — IR ve Mordtesi — UV 1sinlar1), bahsedilebilir. Kaynak boliimiinde lokal
havalandirma sistemleri kullanilabilir. Ortamda ayrica elektrik g¢arpmasi, giiriiltii,
yangin ve patlama gibi risklerde vardir (Tan 2008). Asagidaki cizelgede kaporta

boliimiinde olusan tehlikeler hakkinda bilgi vermektedir.

Hava Kirlefticiler | Fiziksel Zararlar Faktorler Fiziksel Zararlar
FeO; | Benign pnémokonyoz UV | Fotokeratit, ciltte eritem
Mn Norotoksisite, pnédmoni Radyasyon | IR | Yaniklar, katarakt
CdO, | Akut akciger hasar

Metaller | 7,0, | Metal dumam atesi Elektrik Elektrik soku, 8liim
Cr Akciger kanseri. alerji
Ni Akciger kanseri. alerji
F Cilt iritasyonu. kemikte | Giiriiltii Isitme kayb:

depolanma

05 Solunum iritam, astim

Gazlar —
NO, | Akut akeiger hasary Ergonomik stres | Kas zorlanmalan
coO Sistemik zehirlenme

Cizelge 3.1 : Ortamda olusan Fiziksel ve Kimyasal Tehlikeler.

2.2.3 Mekanik Boliimii

Mekanik boliimiinde aracglarin sabit ve hareketli motor parcalarinin onarimi ve ayar
bakim islemleri yapilir. Mekanik bakim islemlerinde, Porya rulman degisimi,
difransiyel diizeltme ve kaynagi, muhtelif civata ¢ikarma, saft kafasi onarimi, aks
diizeltme, aks uzatma ve kisaltma, fren sistemleri par¢a onarimi ve yenileme, sarj
dinamosu ve mars motoru mekanik pargalarinin onarimi, gerektiginde ara¢ {izerinde
onarim, motorun yan parcalariyla ilgili islemler, rot ayarlari, yag filtreleri, pompa ve
filtreler, bujiler, vites kutusu ve tamiri, yakit enjeksiyonu, subap ayarlari, fren balatalar
ayarlari, debriyaj balata ve ayarlari, kayslar, cam-kilit islemleri, vantilator kayisi,
crvatalarin degisimi gibi tamirler yapilir. Aracin mekanik aksamui ile ilgili islemler bu

boliimde gercgeklestirilir. Hidrolik (basingli akiskan ile sistemlerin kontrolii), Pnomatik



(basingl1 hava ile sistemlerin kontrolii), Elektro hidrolik sistemlerin tamir ve bakimini
yapilir, Makine sistemlerini s6kme, takma, birlestirme, arizalarinin tespit edilmesi,
bakim ve onarimmini yapilir. Oto mekanikgiler, ¢alisma esnasinda ayakta, ¢omelerek
veya ara¢ kaldirma liflerini kullanarak ara¢ altina girerek calisir. Arac lifteyken motor
bakim islemlerini yapmaktadirlar. Calisma ortaminin hijyenik olmamasi, mekanik
tozlarina, giriiltiili ve yagh, egzoz dumanina maruz kalma, elektrik carpma riski,
kimyasal maddelere maruz kalma ve zorlamali viicut pozisyonlar1 gibi is sagligi ve
giivenligi tedbirlerini gerektiren fiziksel ve kimyasal etkenlerin neden oldugu kaza ve
yaralanma riskleri goriilmektedir.(MEGEP 2005). Ornek alandaki mekanik béliimiinde
de bu kosullar mevcuttur. Mekanik boliimiinde kullanilan fren balata temizleyicileri ve
motor temizlemek icin kullanilan kimyasallar bulunmaktadir. Bu bdliimde aydinlatma

ve havalandirma sistemleri bulunmaktadir. Resim 7 6rnek alandaki mekanik ¢alisanlari

ile ilgili kesit verilmistir.

Resim 7: Mekanik Boliimii Gorseli

(Kaynak:18.01. 2017 de d6rnek alanda cekilmistir)
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2.2 Otomobil Bakim Servislerinde Is Giivenligi Onlemlerine Bakis

Is giivenligi, isin yapilmas1 sirasinda isyerindeki ortam ve fiziki kosullar nedeniyle
olusan tehlikelerden ve bunlarin sonucu ortaya ¢ikan risklerden ¢alisanlar1 korumak i¢in
alan Onlemler ve yapilan uygulamalardir. Kisaca, is giivenligi, ¢alisanlarin giivenligi

ve igin insana uyumu olarak 6zetlenebilir.

Otomobil bakim servislerinde, kullanilan ekipmanlar, ekipmanlarin periyodik
muayenelerin yapilmamasi, ekipmanlarin korumasiz kullanilmasi, motor fren ve balata
sistemlerinin temizligi i¢in kullanilan kimyasallarla bilingsiz ve Onlemsiz calisma,
servis i¢inde hizli ve dikkatsiz ara¢ kullanma, yiiksekten diisme, is giivenligi kurallarina
uyulmamasi ve 6nemsenmemesi, uzun siireler ayakta kalma ve yetersiz havalandirma ve
aydinlatma kosullar1 nedeniyle 6liimlii ve yaralanmali is kazalart meydana gelmektedir

(Topaloglu ve Cink1 2014).

Kurumsal olmayan isletmelerde bu durum daha kotidiir. Buralarda is giivenligi
uzmanlar1 ve isyeri hekimleri uzmanlar1 ¢alistirllmamakta ya da sadece isletmenin
yapisina bile uymayan bir risk degerlendirmesi ve acil durum plani yaptirilarak is
giivenligi ile ilgili caligmalar  Oziinde geregince yapilmamaktadir.
https://www.mmo.org.tr/resimler/dosya_ekler/ dergi=536 Erisim Tarihi 06/03/2017) ve

(Gerek 1998)

Servislerde, karsilagabilecek is kazalar1 ve meslek hastaliklar gibi her tiirlii riske karst
gerekli onlemleri almak, bu hedefleri gerceklestirmek icin, ara¢ ve geregleri eksiksiz
bulundurmak, etkin hale getirmek isverenin sorumlulugu olarak goriilmektedir. Servis
calisanlar1 6ngoriilen tedbirlerle ilgili olarak usul ve sartlara uymalar1 hem kendileri
hem de biitiin isletmenin c¢alisma ortamini giivenli hale gelmesi acisindan 6nemini

bilmemeleri, verilen talimatlara uymamalari, biiyiik bir tehlike olusturdugu sdylenebilir.
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3. GEREC ve YONTEM

Yontem olarak, hukuksal mevzuat ve 6rnek alan iizerinden ¢alisma siirdlrilmistiir.
Mevzuatin gerektirdigi kosullar ve yiikiimliilikkler, teknik ve bilimin 6ngordigi ve is
saglig1 ve giivenliginin anahtar kelimesi olan “Onleme” gerekleri 6rnek alan ¢aligsmasi
iizerinde irdelenmis ve bulgular bu baglamda elde edilmistir. Isyeri ortami bir yil
boyunca incelenmigtir. Otomobil servislerindeki ¢aligma kosullari, ¢alisanlarin maruz
kaldiklar1 tehlikeler gozlemlenmistir. Fine Kinney metodu kullanarak risk
degerlendirmesi yapilmistir.

3.1 Fine Kinney Risk Degerlendirmesi Metodu

Risk degerlendirmesi, isyerinde ve cevreden ve yapilan isin geregi olusabilecek
tehlikelerin belirlenip riske donligmesine neden olan faktorleri analiz ederek
derecelendirilmesi ve kontrol altina alinmasi ve Onlemlerin saptanmasi icin yapilan
calismalardir.

Fine-Kinney metodu, tolerans gosterilemez risklere oncelik verilmesi ve mali agidan
yapilacak harcamalarin, Oncelikle nereye aktarilmasi gerektigine derecelendirme
sonuglarma gore karar verilmesinde kullanilan bir risk degerlendirme metodudur.
Risklerin agirlik oranlar1 hesaplanarak derecelendirme yapilir ve onlem alinmasinin
gerekli olup olmadigina karar verilir.

igyeri istatistiklerinin kullanilmas1 nedeniyle de daha o6zgiin ve dogru degerler
vermektedir. Bu yontem sik¢a uygulanmakta olup, isverenlerinde algilayabilecegi bir
yontemdir.  Bilimsel literatiirde olduk¢a az sayida calisma  yapilmistir
(http://ijerad.kku.edu.tr Erisim 25 Mayis 2017). Sadece olasilik yada siddete bagl
kalmayip isyeri icinde riske maruz kalma siklig1 parametre olarak degerlendirildigi i¢in
daha gercekei sonuclar alinmaktadir.

Kinney metodunda farkli ii¢ parametre ile tehlike ve dogabilecek siddetleri hesaplanarak
risk skorlar1 belirlenmis ve ona gore diizeltici onleyici faaliyet planlar olusturulmustur.
Bu tez kapsaminda, calisma ortamindaki tehlikelerin kazaya sebebiyet vermeden
ortadan kaldirilmas1 ve risk skoruna gdre en Oncelikli olandan baslaylp ortadan
kaldirilmasini saglayan bir degerlendirme oldugu i¢in tercih edilmistir.

Fine Kinney risk degerlendirme yontemi Fine tarafindan “Tehlikelerin kontrolii igin

matematiksel degerlendirme” ad1 altinda 1970 li yillarda, Kaliforniya da askeri bir Silah
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Merkezi i¢in yapilmistir. Fine tarafindan hazirlanan ilk ¢alismada, yontemin risk faktori
degerlendirme olgiitleri ve matematiksel modelin nasil uygulanacagi ayrintili bir sekilde
calistimistir (Fine, 1971). Kinney sistemin uygulamasini matematiksel yaklagimdan
grafiksel yaklasima doniistirmiistiir. Metod literatiir de Fine-Kinney metodu olarak
gecmektedir.

Fine-Kinney risk degerlendirmesi metodu, Olasilik(O), Siddet(S) ve Frekans(F)
skalalarindan meydana gelmis olup, risk derecesi(R); R = Olasilik(O) x Siddet(S) x
Frekans(F) olarak hesaplanir.

Olasilik: Tehlikenin ortaya ¢ikma potansiyelidir. Olasilik i¢in 0,2 ile 10 arasinda deger
verilir. ilk yapilan risk degerlendirmesinde mevcut durum ve oOnlemler gdzden
gecirilmelidir, tehlikelerin siire¢ icerisinde ¢ikma potansiyeli igyeri verilerine bakilarak
olusturulmalidir. Uygulanan diizeltici ve Onleyici faaliyetler risk skorlandirmadaki
frekans veya siddeti etkilemez, etkileyecegi tek degisken olasiliktir.

Olasiliga karar verirken, daha 6nce yasanan kazalar, ortam sartlari, ¢calisanlarin faaliyet
ile ilgili bilgisi, kullanilan ekipmanlar, koruyucu ekipmanlarin kullanimi ve arizalanma
siklig1, kisisel koruyucu ekipmanin uygunlugu ve kullanimi, kullanilan kimyasallarla
yapilan iglemler, tehlikeli hareketler, mevcut giivenlik 6nlemleri dikkate alinir.
Frekans: Frekans, tehlikeye zaman iginde karsi karsiya kalma sikhigidir. Tehlike
meydana getiren ¢aligmanin yapilma siklig1 degil, isi yaparken tehlikeye karsi karsiya
kalma sikligidir. Stirekli olmayan bir calisma degerlendirilirken, o ¢aligma sirasinda
tehlikeye maruz kalma siklig1 dikkate alinir, 6rnegin 2 saat siiren bir faaliyette, 2 saat
icinde maruz kalma siklig1 gibi.

Isyerinde yapilan ¢alismalarda, ¢alismanin yapilma sikligi degil, calismanin yapildig
siire icinde c¢alisanlarin tehlikeye maruz kalma sikligina dikkat edilir. Frekans icin 0.2
ile 10 arasinda sayisal deger verilir.

Siddet: Tehlikenin ortaya ¢ikmasi durumunda olusacak zararin biiyiikliigiidiir. Siddet,
tehlikenin insan veya cevre lizerinde yaratacagi Ongoriilen zarardir. Sekil 3.3.1 de
tabloya baktigimizda, siddet puanlamasinda zarar kisminda 6liim var ise puanlamanin
buna uygun sekilde 40 puan (tek 6liim) veya 100 puan (birden c¢ok O&liim) olarak
gormekteyiz. Siddete karar verirken, yapilan c¢alismanin O6zellikleri, viicudun
etkilenebilecek boliimleri, kotii sonug gorecek boliimler, olasi zarar gérme derecesi ve

stiresi, Tehlikeye karsi karsiya kalan ¢alisan sayist dikkate alinir.
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Riskin biiytlikliigliniin, ortaya ¢ikmasi, ortaya ¢ikacak kotii sonuglarin yok edilmesi veya
azaltilmasi i¢in gerekli calismalar hakkinda bilgi verir.

Riskin onemine karar verirken bu konudaki yasal zorunluluklarda dikkate alinmalidir.
Riske kars1 karsiya kalan kisiler, ¢alisanlarin kotii sonuglarla karsilagsma iliskileri, nlem
alma imkanlari, glivenlik tedbirlerinin stireklilik gdstermeme riskine, alinan 6nlemlerin
giivenirliligine dikkat edilmelidir.

Fine-Kinney risk degerlendirmesi metodunda, 0-20 arasi ¢ikan riskler 6nemsiz risk
olarak goriiliir. Bazen Onemsiz goriinen bir riskin 0-20 arasinda olmasi i¢in de
uygulanan kontroller olabilir. Bu gibi olaylarda igyeri kaza kayitlari1 temel gosterilebilir.
Risklerin 20-70 arasi degerler uygulamada biiyiik ¢ogunlugunun ¢iktigi araliktir. Bu
araliktaki riskler icin eger herhangi bir yasal mevzuat var olmasa bile diizenleyici
Onleyici faaliyetler diizenlenebilir. Ancak “olasi risk” kavrami gerceklesebilecek olan
bir tehlike sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu riskin ortaya ¢ikmasi beklenmese de,
riskin 20-70 arasi ¢ikmasi durumunda, riskin ayn1 seviyede kalmasini saglayan 6nleyici

faaliyetlere bir kaynak olmasi beklenmektedir. Bu kaynaklar:

e Talimata

e Prosediire

e Uyar levhasina

e [Egitime

e KKD kullanimina olabilir.
KINNEY METODU: R= (O x § x F ) formiilii kullanilarak risk degerleri hesaplanr.
Sekil 3.1.1° de olasilik, siddet ve frekans degerlerine karar verirken bakilan bilesenler ve

sayisal degerleri bulunmaktadir.
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Fine Kinney skorlar1 literatiirde su sekilde degerlendirilmektedir: Risk degeri 70’ten
yiiksek ¢ikan riskler i¢in bir diizeltici faaliyet planlanmasi esastir. Risk degeri 70 puan
ve Ustii olan risklerle ilgili olarak; diizenlenen faaliyetler i¢in sorumlular, terminler,
maliyetler vb. belirtilmelidir. Gerekli O6nlemler alinmis ve yeni Onlemler
diizenlenemiyor ise risk degerlendirme dokiimantasyonuna bu gibi durumlarda
tehlikenin bilinerek calisilacagi gibi bir climlenin konulmalidir.

Risk degeri 400’tn tizerindeki tehlikelere yonelik diizeltici 6nleyici bir faaliyetin
terminleri gézden gecirilip acil ¢Oziimler bulunmali, bu faaliyetler gerceklestirilene
kadar gececek zamanda caliganlar wuyarilmali, yapilan ¢aligmalar talimatlar
dogrultusunda yapilmalidir. Diizenleyici 6nleyici faaliyetler yapilmasi sonucu puanlama
yeniden yapilmalidir.

Iyilestirmeler sonrasinda risk puani hala 70 ve iizeri olanlar i¢in dnlemler siirekli hale
getirildikten sonra c¢alismalara devam edilebilir. Bu asamada, diizeltici/Onleyici
faaliyetler sonrasinda puanit 70 fiizerinde olan riskler i¢in olusturulacak denetim
mekanizmasi, Onlemlerin siirekliligi acisindan biliylik 6nem tasimaktadir. Tim
onlemlere ragmen 400 puan ve iizeri olan risklerle ilgili faaliyetler isveren ve diger
sorumlu Kkisilerle paylagilmasi gerekmektedir. Diizeltici Onleyici faaliyetler ile risk
degerlendirme formlar1 arasinda iligki kurulmalidir(Ozkilig 2013).

3.2. Hukuksal Mevzuat, Kilavuz Dokiimanlar: Bu c¢alisma kapsaminda “Is Saghig
giivenligi onlemleri” hukuksal olarak zorunlu kilan mevzuat tiim kapsam ic¢inden
cikarilarak metodolojinin bir pargasi olarak degerlendirilmistir. Bu baglamda arastirilan

ilgili mevzuat su sekilde siralanabilir.

a) 20 Haziran 2012 Tarih 6331 Sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu, tiim kapsam is
saglig1 glivenligi hizmetlerinin yliriitiilmesi baglaminda tiim maddeleri ve alt bentleri ile

alinmastir.
b) Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligimnin, 4857 sayili Is Kanunu Md.11,12 ve 30.

Maddelerine dayali olarak ¢ikardigit 18 Haziran 2013 Tarihli Resmi Gazetede
yayinlanan 28681 sayili, ‘‘Isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Y&netmelik’”,
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¢) Icisleri Bakanlig1 Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanunun 33 iincii maddesi ve 13
Haziran1983 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan,180 sayili Baymdirlik ve Iskan
Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 30/A
maddesine dayanilarak c¢ikardigi 19 Aralik 2007 tarihli ve 26735 sayili, ‘‘Binalarin

Yangindan Korunmasi Hakkinda Yo6netmelik”’,

d) 20Haziran 2012 tarihli ve 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanununun 30 uncu
maddesine dayanilarak ve 16 Kasim 1999 tarihli ve 1999/92/EC sayili Avrupa
Parlamentosu ve Konseyi Direktifine paralel olarak, ¢ikarilan, 19Aralik 2007 tarihli
Resmi Gazetede yayinlanan 26735 sayili, ‘‘Calisanlarin  Patlayici  Ortamlarin

Tehlikelerinden Korunmasi1 Hakkinda Yonetmelik’’,

e) 20 Haziran 2012 Tarih, 6331 Sayilh Is Saghg1 ve Giivenligi Kanunun 30 uncu
maddesine ve 9 Ocak 1985 Tarihli 3146 sayili, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanuna dayanilarak ve 6 Subat2003
tarihli ve 2003/10/EC sayil1 Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Direktifine paralel olarak
hazirlanan, 28 Temmuz 2013 tarihli Resmi Gazetede yayimnlanan 28721 sayili,

““‘Calisanlarin Giiriiltii ile Ilgili Risklerden Korunmalarina Dair Y&netmelik’,

f) 20 Haziran 2012 tarihli ve 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanununun 30 uncu
maddesine dayanilarak, 25 Haziran 2002 tarihli ve 2002 /44 /EC sayili Avrupa
Parlamentosu ve Konseyi Direktifine paralel olarak hazirlanan, 22 Agustos 2013 tarihli
Resmi Gazetede yaymlanan 28743 sayili, ‘‘Calisanlarin Titresimle Ilgili Risklerden

Korunmalaria Dair Yonetmelik’’,

g) 20 Haziran 2012 tarihli ve 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanununun 30 uncu
maddesine dayanilarak Avrupa Birliginin 29 Mayis 1990 tarihli ve 90/269/EEC sayili
Konsey Direktifine paralel olarak, hazirlanan, 24 Temmuz 2013 tarihli Resmi Gazetede

yayinlanan 28717 sayili, ‘‘Elle Tasima Isleri Yonetmeligi’’,

h) 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanununun 30 ve 31 inci maddeleri ile 9 Ocak
1985 tarihli ve 3146 sayili Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanunun 2 ve 12 inci maddelerine dayanilarak ve 3 Ekim 2009

tarihli ve 2009/104/EC sayil1 Avrupa Birligi Direktifine paralel olarak hazirlanan, 25
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Nisan 2013 tarihli Resmi Gazetede yaymlanan 28628 sayily,*‘Is Ekipmanlarinin

Kullaniminda Saglik ve Giivenlik Sartlar1 Yonetmeligi’’,

1) 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanununun 30 uncu maddesine dayanilarak ve
Avrupa Birliginin 30 Kasim 1989 tarihli ve 89/654/EEC sayili Konsey Direktifine
paralel olarak ¢ikarilan, 17 Temmuz 2013 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan 28710
sayil1, “‘Isyeri Bina ve Eklentilerinde Aliacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine iliskin

Yonetmelik’’,

j) 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanununun 10 uncu ve 30 uncu maddelerine
dayanilarak hazirlanan, 29Aralik 2012 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan 28512 sayili,

““Is Sagligi ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Y6netmeligi’”,

k) 6331 sayili Kanunun 30 uncu maddesine dayanilarak, 7/4/1998 tarihli ve 1998/24/EC
sayil1, 29/5/1991 tarihli ve 1991/322/EEC sayili, 8/6/2000 tarihli ve 2000/39/EC sayili,
7/2/2006 tarihli ve 2006/15/EC sayili, 17/12/2009 tarihli ve 2009/161/EU sayil1 Avrupa
Parlamentosu ve Konseyi Direktiflerine paralel olarak, 12 Agustos 2013 tarihli Resmi
Gazetede yaymnlanan 28733 sayili, ‘‘Kimyasal Maddelerle Caligmalarda Saglik ve
Giivenlik Onlemleri Hakkinda Yénetmelik’’,

1) 20 Haziran 2012 tarihli ve 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanununun 30 uncu
maddesine dayanilarak, 30/11/1989 tarihli ve 89/656/EEC sayili Avrupa Birligi Konsey
Direktifi ve 21/12/1989 tarihli ve 89/686/EEC sayili Avrupa Birligi Konsey Direktifine
paralel olarak ¢ikarilan 02 Temmuz 2013 tarihli Resmi Gazetede yayimnlanan 28695
sayili, ‘Kisisel Koruyucu Donamimlarin Isyerlerinde Kullanilmas1 Hakkinda

Yonetmelik’’,

m)20Haziran 2012 tarihli ve 6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanununun 30 uncu
maddesine dayanilarak, 24Haziran1992 tarihli ve 92/58/EEC sayili Avrupa Birligi
Parlamentosu ve Konsey Direktifine paralel olarak, hazirlanan 11 Eyliil 2013 tarihli
Resmi Gazetede yaymlanan, 28762 sayili, ‘‘Saglk ve Giivenlik Isaretleri

Yonetmeligi’’,
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n)20 Haziran 2012 tarihli 6331 sayili Is Saghig: ve Giivenligi Kanunun 16 nc1, 17 nci,
18 inci ve 30 uncu maddeleri ile 9 Ocak 1985 tarihli ve 3146 sayili Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 2 nci ve 12 nci
maddelerine dayanilarak hazirlanan, 15 Mayis 2013 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan,
28648 sayili ‘‘Calisanlarin Is Saghg ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik’’,

0) 16 haziran 2004 tarihli Resmi Gazete yayinlanan 255494 sayili, ‘‘Elektrik i¢ Tesisleri
Yonetmeligi”’,

3.3. Ornek Alan

Tez calismasina inceleme konusu olan bakim onarim servisi, 1982 yilinda
kurulmus,2500 metrekare alan iizerinde yerlesim alani ile Marmara Bdlgesinde yer
almaktadir. Iki tane arag satis bayiligini iistlenmis ve ara¢c bakim onarim islerini
yiiriitmektedir. Isyeri tehlikeli sinifta yer almaktadir. Servis alaninda, gelen araglar igin
park yeri vardir. Boya boliimiinde iki tane boya firini, mekanik ve kaporta bolimiinde
liftler bulunmaktadir. Kaporta boélimiinde kaynak islemi yapilmaktadir. Otopark
boliimiinde ara¢ yikama boliimii bulunmaktadir. Servis de 80 kisi ¢alismaktadir.

Giinliik caligsma siiresi 8 saattir.

Calisanlarin  ¢ogu ilkokul mezunudur, bir kismmin mesleki yeterlilik belgesi
bulunmamaktadir. Serviste uzun siireli ¢alisan sayis1 ii¢ kisidir, diger calisanlarin
calisma siireleri bes yili gegmemektedir. Calisma saatleri icinde ii¢ ara verilmektedir.
Bunlardan biri 6gle yemegi arasidir. Bir tane dinlenme yeri vardir. Dinlenme alani

otopark alani igerisindedir. Temizlik islerini alt igveren tarafindan yapilmaktadir.

Servise gelen araglar, once hasar tespit boliimiine gelir, hangi islemlerden gececegi
tespit edildikten sonra bdliimlere, (kaporta, mekanik, boya), gonderilir. Arag¢ periyodik
bakim icin gelmisse mekanik boliimiine yonlendirilir. Burada bakim iglemleri bittikten
sonra ara¢ misteri hizmetlerine yonlendirilir, Miisteri aracina yapilan islemler

konusunda bilgilendirilir ve arag¢ servisten ¢ikar.
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Ornek alanda kaporta, boya ve mekanik boliimlerinde is giivenligi dnlemleri iizerinde
calisilmigtir. Bu alanda yapilan ¢alismalar, ekipmanlar, ortam kosullari, ¢alisanlar ve

igveren yoniinden mevzuata uygunlugu arastirilarak bulgular olusturulmustur.

3.4. Literatiir Taramasi: s Saghig ve Giivenligi kavrami alinmasi gerekli dnlemler ve
tehlikeleri ve riskleri ilgilendiren ulusal yiliksek lisans tez caligmalari incelenmistir.
Konu ile ilgili kanunlara yonetmeliklere, denetim raporlar1 ve makaleler, bildiriler,
literatiir taramas1 i¢inde degerlendirilmistir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin
yayinlamis oldugu, risk degerlendirmesi yapilmasina yardimcr olmak amaciyla
yayinlanan ¢alisma ortamini iyilestirmeye yonelik kontrol listeleri incelenmis ve 6rnek

alan i¢in uygulanmistir.

Yontem olarak, mevzuatin gerektirdigi kosullar ve ylikiimliiliikler, ulusal ve uluslararasi
literatiirlere gore teknik ve bilimin 6ngdrdiigli diizenlemeler, 6rnek alan iizerinde, is

giivenligi onlemleriyle ilgili bulgular verilmeye ¢alisilmistir.

3.5 Ornek Alanda Kullamilan Ekipmanlar

Kompresorler
Gaz Kesici ve Kaynak Takimlari
Endoskoplar
Yaglama Ekipmanlari
Boru Paftalar1 ve Yiv Makinalari
Torna Aynalari
Mandrenler
Hidrolik Kesiciler
Liftler
Basingli yikama makinasi

Koptik tanki
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Olcii Aletleri

Hirdavat ve El Aletleri Cektirmeler
Elmas Matkap Uclar1 ve Raybalar
Metal cizecekler, Cimbizlar

Su Terazileri ve Marangoz Gonyeler
Camci Aletleri
Takim Cantalar1 ve Dolaplari
Tork Anahtarlar1 Testereler ve Panglar
Bantlar ve Maske Camlar1

Tel Firgalar

Havali Aletler


https://www.kanca.com/kompresorler
https://www.kanca.com/olcu-aletleri
https://www.kanca.com/gaz-kesici-ve-kaynak-takimlari
https://www.kanca.com/hirdavat-ve-el-aletleri
https://www.kanca.com/endoskoplar
https://www.kanca.com/elmas-matkap-uclari-ve-raybalar
https://www.kanca.com/yaglama-ekipmanlari
https://www.kanca.com/metal-cizecekler-cimbizlar
https://www.kanca.com/boru-paftalari-ve-yiv-makinalari
https://www.kanca.com/torna-aynalari
https://www.kanca.com/camci-aletleri
https://www.kanca.com/mandrenler
https://www.kanca.com/hidrolik-kesiciler
https://www.kanca.com/tork-anahtarlari
https://www.kanca.com/testereler-ve-panclar
https://www.kanca.com/tel-fircalar
https://www.kanca.com/havali-aletler

Akt sarj cihazi Sac Makaslari
Dijital multimetre Elektrikli El Aletleri
Mekanik tork aleti

Mekanik silindir kompresyon test cihazi

Fren Hidroligi Test Cihaz1

3.6 Kisisel Koruyucu Donanimlar

Servis alaninda yapilan bakim islemleri sonucunda maruz kalabilecekleri is
kazalar1 ve meslek hastaliklarindan korunmak icin kullanilan kisisel koruyucu
donanimlar1 yedi grupta siniflandirabiliriz.

1. Bas koruyuculari

2. Kulak koruyucular1

3. Goz ve yliz koruyuculari
4. Solunum koruyuculari
5. Viicut koruyuculari

6. El koruyuculari

7. Ayak koruyucular

Kisisel Koruyucu Donanim Ydnetmeliginde bu malzemelerle ilgili standartlar
mevcuttur. Yapilan ise, standartlara uygun kisisel koruyucu malzemeler

secilmelidir.

Bas Koruyuculari: Servis de calismalarin ¢ogunlugu lifte asili duran araglarin
altinda oldugu icin, carpma, araglarin metal parcalarinin kesmesi, c¢alisma
ortamindaki cesitli kirliliklerinden korunmak icin kullanilmasi uygun goriilen
koruyucu malzemelerdir. Aliiminyum baretler, isyerinde duran tehlikelere carpma
riskine karst kullanimimin uygun olmasi, elektriksel kaza olma olasiliginin ¢ok
diisiik olmasi, hafif ve 1siya dayanikli olmasi nedeniyle, servis de kullanim1 uygun

olabilir.
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Kulak Koruyuculari: Kulak koruyuculari, ¢alisanlart yaptiklari is esnasinda
maruz kalabilecekleri giiriiltiiniin olumsuz tesirlerinden korumak i¢in kullanilir.
Servis de giiriiltii seviyesi 85 desibeli astiginda kullanilmasi, mevzuata gore
zorunludur. Giiriiltiiyli gecirmeyen, iletisimi kolaylastiran, ¢alisma ortami 6lglim

sonuclarina gore uygun kulakliklar secilebilir.

Goz Koruyuculari: Gozleri sigrayan pargalar, toz, duman, zararli 1sinlar, kimyasal
maddeler gibi zararli etkilerden korumak icin kullanilan malzemelerdir. Ornek
alanda, tam korumali gozlikler kullanilan kimyasallarin géze sigramasi igin

segilebilir.

Yiiz Koruyucular: Kaynak, islerinde de gozii ve yiizii darbe, zararl 151k, ergimis
metal sigramalart vb. tehlikelerden korumak igin basa takilarak veya el ile
tutularak kullanilan siperliklerdir. Ornek alanda basa takilarak kullanilan yiiz

koruyucusu secilebilir.

Solunum Koruyuculari: Isyeri havasinda bulunan metal tozlari, ¢oziiciilerin,
solventler, maksimum konsantrasyon degerlerini ge¢gmeleri durumunda, kullanilir.
Ornek alanda boya béliimiinde boya tozlar1 ve tiner kullanimlarinda yarim yiiz
maskesinin kullanimi ve metal tozlari i¢in gilinlik hava ventili maskeler

kullanilabilir.

Koruyucu Tulumlar: Kimyasal maddeler, boya isleri, isin tasidigi risklere uygun
olarak iiretilmis tulumlar kullanilmaktadir. Ornek alanda boya boliimiinde baslik,
kol ve paca agizlar1 tam sizdirmazlik saglamak amaciyla lastikli olarak iiretilen

tulumlar kullanilabilir.

El ve Kol Koruyuculari: Is esnasinda zararli kimyasal maddelerin cilt yoluyla
viicuda girmesini dnleyen ayrica kesilme, sicak, soguk, elektrik vb. risklere kars1 el
ve kollar1 koruyan donanimlardir. Ellerden cilt yolu ile viicuda girebilecek zararli

kimyasal maddeler ve mekanik, elektriksel risklerden, sicak, soguk vb. olumsuz
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etkilerden elleri korumak amaciyla; PVC, nitril, latex, gibi degisik malzemelerden

tiretilmis ¢esitli eldivenler 6rnek alanda kullanilabilir.

Ayak Koruyuculari: Is esnasinda ayaga diisebilecek parcalar ve sulu ortamlara
ve elektrik carpmalart risklerine karsi ¢alisanin ayaklarini korumak amaciyla farkli
ozelliklere sahip koruyucu is ayakkabisi, ¢izme ve botlarin kullanilmasi gerekir.
Ornek alanda calisanlar parga diismelerine karsi gelik burunlu ve yalitkan

ayakkabilar, ara¢ yikayan calisanlar i¢in su gegirmez ¢izmeler kullanilabilir.
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4. BULGULAR

Ornek alan iizerinde yapilan calismada, isyerinde is saghgi ve giivenligi ydniinden
olusan tehlike ve riskler arastirilmis ve tespit edilen tehlikelerin her biri ayr1 ayri dikkate
aliarak bu tehlikelerden kaynaklanabilecek risklerin hangi siklikta olusabilecegi, bu
risklerden c¢aliganlarin, ortamin, ne sekilde ve hangi siddette zarar gorebilecegi
belirlenmistir. Toplanan bilgi ve veriler 15181nda belirlenen riskler, isletmenin faaliyetine
iliskin ozellikleri, isyerindeki tehlike veya risklerin nitelikleri ve igyerinin kisitlar1 gibi
faktorler, mevzuata gore incelenmis, Fine kinney metoduna gore risk degerlendirmesi
yapilmistir. Elde edilen bulgular mevzuata ve Calisma Bakanliginin yayinlamis oldugu

kontrol listelerine gore tespit edilmistir.

Tespit edilen bulgular, kaporta boya ve mekanik boliimlerinde yapilmig, boliimlerin
etkilesimleri de dikkate alinarak bir biitiin olarak ele alinarak bulgular sunulmustur.
Kontrol tedbirlerine karar verebilmek i¢in risklerin biiyiikliigline ve dnemlerine gore en
yiiksek risk seviyesine sahip olandan baslanarak siralanmis ve yazili hale getirilmistir.
Bu belirleme yapilirken mevcut kontrol tedbirlerinin etkisi de gbz Oniinde
bulundurulmustur.  Fine kinney metodu kullanarak risklerin olasilik, siddet ve
frekanslar1 hesaplanmis ve risk degerleri bulunmus, onceliklerine gore siralanmigtir.
Bulgular, ortama iliskin bulgular, calisanlara iliskin bulgular, yonetsel-idari yonden

bulgular olarak ii¢ baslik altinda verilmistir.

4.1. Ortama lliskin Bulgular

Calisma ortam1 bir yil boyunca incelenmistir. Bu siire¢ i¢inde ortamdaki tehlikeler
saptanmis, c¢alisanlarla ve igverenle mevzuat geregi alinmasi gereken is gilivenligi
kosullar1 ile ilgili bilgi aligverisinde bulunulmustur. Calisma esnasinda gozlemler
yapilmistir. Mevzuata paralel yiikiimliilikler tespit edilmistir. Calisma ortamina iligkin
bulgular genel olarak verilmis, yangin yoniinden bulgular, parlayici patlayici ortamlarda

bulgular ve Isyeri bina ve eklentileri seklinde simiflandiriimistir.
a)Bagkalarin1 etkileyebilecek risklerin bulundugu yerlere isaret yada engel

konulmamustir. Ornegin isyeri temizligi yapilirken, miisterileri ve galisanlari uyarmak

i¢in isaretler kullanilmamaktadir.
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b)Siirekli yapilan islerden olmayan ama yapildiginda risk teskil eden islerde Is izni
Prosediirii gbzlemlenmemistir. Bina igerisinde yapilan tamir ¢alismalar1 ve elektrikle
ilgili  yapilan c¢aligmalarda, arizalanan lifler konusunda bu prosediirler

uygulanmamaktadir.

¢)Giiriiltiilii ortamlarda ISG &nlemleri alinmamis, yapilan ortam olgiimiine uygun
onlemler alinmamistir. Serviste kaporta, boya, mekanik bdliimlerinde 2016 yili
sonlarina kadar,ortam o6l¢liimii yapilmamistir. Yapilan ortam Ol¢limiinde, giiriilti

degerleri boya boliimiinde 90.1db, kaporta boliimiinde 92.1db degerleri tespit edilmistir.

e) Havali tornavida, punta kaynak makinesi gibi titresimli aletler kullanan ¢aliganlarin
maruziyetini azaltmak i¢in 6nlemler alinmadig1 gézlemlenmistir. Resim 10°da titresimli
aletler kullanan ¢alisanlarin kisisel koruyucu donanim iriinlerini kullanmadigi

gozlemlenebilir.

Resim 10: Titresimli aletlerle kullanan ¢alisanlar

(Kaynak:25.04. 2016 de ornek alanda cekilmistir)

f) Calisma alaninda fliioresan tipte lambalar kullandig1 gdzlenmistir. Isyeri Bina ve
Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine iliskin Y®dnetmeligine gore,

alev gecirmez ve tam kapali tip aydinlatma kullanilmamistir. Lambalarin, ¢alisanlar
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tizerine diigme tehlikesi oldugu tespit edilmigtir. Resim 11 de mevzuata uygun olmayan

aydinlatmalar1 ve diigme tehlikesi olan aydinlatma sistemleri gozlemlenebilir.

Resim 11: Calisma ortaminda bulunan aydinlatmalar

(Kaynak:29.11. 2016 de 6rnek alanda cekilmistir)

g)Servise gelen araglari, oto bakim servisi i¢cinde kullanan caliganlarin ehliyet belgeleri
bulunmadigr gorilmistiir. Servis alanit iginde kullanilan araglar i¢in hiz limiti
belirlenmemistir. Calisanlar, servise gelen aracit kullanirken, hiz yiiziinden kazalar

oldugu goriilmiistiir.

h)Arag gecis yollari ile ¢alisanlarin gegis yollar1 birbirinden ayrilmamistir. Yaya gecis
yollarina arag¢ park edilmistir. Serviste bulunan otopark alani, yollar, yayalarin, servise
gelen araglarin giivenli bir sekilde kullanilmasinmi aglayacak sekilde diizenlenmedigi
tespit edilmistir. Resim 12 de otopark alaninda araglar icin diizenlemelerin
yapilmadigimi ve ylizey diizgiin olmadig i¢in takilip diisme olasiliginin oldugunu

gorebiliriz.
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Resim 12: Servis otoparki

(Kaynak:05.04.2017 de 6rnek alanda cekilmistir)

1)Acik alanda yapilan ¢alismalarda ¢alisanlarin maruz kalacaklar1 risklere karsi dnlem
almmamistir. Yeterli saglamlikta olmayan catilara c¢ikildigi ve buralarda giivenli
calismay1 temin edecek ekipman saglanmadan g¢alisildigi goriilmistiir. Servis alaninda,
kis mevsiminde yogun kar yagis1 nedeniyle ara¢ temizleme béliimii ¢atis1 ¢okmiistiir. Is
giivenligi onlemi alinmaksizin ¢ati temizligi yapildigi, gézlemlenmistir. Resim 13 kis

donemi, yogun kar yagisi oldugu zamanda yapilan ¢alismaya bir 6rnek gérmekteyiz.
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Resim 13:Kis donemi ¢ati temizligi yapan ¢alisan

(Kaynak:22.12. 2016 de 6rnek alanda cekilmistir)

J)Koruyucusu olmayan liftlerde ve zimpara tasiyla ¢alisma yapildigi tespit edilmistir.
Bazi liftlerin uzaktan kumandasinin bozuk oldugu gézlemlenmistir. Resim 13 de
liftin uzaktan durdurma kumandasinin yanlis bir sekilde kullanilisini ve Zimpara

aletinin korumasiz calistirilmasini gérmekteyiz.

28



Resim 13: Calisanlarin koruyucusuz ¢calismasi gorseli

(Kaynak:10.04. 2017 de 6rnek alanda cekilmistir)

j) Kaporta boliimiinde kaynak yapmak i¢in kullanilan, oksijen kaynak makinelerinde

geri tepme valfleri bulunmadig goriilmiistiir.

I) Makineler topraklanmamigtir. Elektrik panolarinin zeminlerinde yalitkan paspas
bulunmadigr goriilmiistiir. Kaporta boliimiinde bulunan elektrik panosunun kapagi agik
ve elektrik kablolar1 dagmik bir sekilde oldugu goriilmiistiir. Elektrik panolarinin
topraklama sistemi olmadig tespit edilmistir.

Calisanlar, elektrik tesisati dogrudan veya dolayli temas sonucu kaza riskine karsi
korunmamaktadir. Elektrik tesisatinin projelendirilmesi, kurulmasi, malzemesinin ve
koruyucu cihazlarinin se¢imi kullanilacak gerilime ve ortam sartlarina uygunluk
belgesine ulasilamamaistir.

Elektrik tesisinin Elektrik Kuvvetli Akim Tesisleri Yonetmeligi, Elektrik I¢ Tesisleri
Yonetmeligi ile Elektrik Tesislerinde Topraklamalar Yonetmeligi hiikiimleri dikkate

aliarak gerekli saglik ve giivenlik tedbirleri alinmamastir.
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Ana pano ve tali elektrik panolarinda kagak akim rdlesi bulunmamaktadir. Resim 15°de
kaporta boliimiindeki elektrik panosunu ve servis girisinde bulunan ana elektrik
panosunun Oniinde yalitkan paspas olmadigr gozlemlenebilir. Elektrik panolarinin

Oniine ara¢ park edildigi goriilmektedir.

Resim 15: Elektrik panolarinin goriintiisii

(Kaynak:24.03. 2016 da 6rnek alanda cekilmistir)

m) Basin¢li Kaplarda standartlara uygunluk isareti olan CE ve Patlayici Ortamlarda
Kullanilan Teghizat ve Koruma Sistemleri uygunluk AT Isareti bulunmamaktadir.
Kompresoriin yeri, yanlar1 patlamaya dayanikli, iistii etermit gibi hafif malzemeden
yapilmadig1 gézlemlenmistir.

Hava tanki1 ve kompresorlerde patlamaya karsi dnlem alinmamistir. Kompresor ve hava
tank1 basinglar1 giinliik kontrol edilmemektedir. Resim 16°da servis yikama alanina

uygunsuz sekilde konulan hava tanki ve kompresorii gormekteyiz.
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Resim 16: Hava tanklariin goriintiisii

(Kaynak:10.03. 2017 de 6rnek alanda cekilmistir)

n) Tabanca boyaciligi yapan ¢alisanlar, toz ve tiner gibi kimyasallarin kokusuna maruz
kaldig1 goriilmistiir, tehlikeli ve giivenliksiz bir ortamda ¢alisilmaktadirlar. Korozif
kimyasallarla ¢alisilan béliimlerde goz ve boy dusu yoktur. Resim 17°de 6rnek alanda
boya boliimiinii gérmekteyiz. Havalandirmanin yetersizliginden dolay:1 yerlerde boya
tozlarmi goérmekteyiz.

Resim 17: Kimyasallarin kullamildig1 ¢calisma ortamm goriintiisii

(Kaynak:07.12. 2016 da 6rnek alanda ¢ekilmistir
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4.1.1 Acil Durum Yoniinden Bulgular

Bir yillik siire¢ i¢inde igyeri acil durum plani1 hazirlanmamis oldugu tespit edilmistir.

Isyerinde hangi durumlarin acil duruma girdigine dair bir tanimlama gériilmemistir.

b)Acil durumlarda gérev yapmak lizere destek elemanlar1 gérevlendirilmemistir. Acil
durumlarda gerekli miidahaleleri yapabilecek sondiirme ekibi, kurtarma ekibi, koruma

ekibi, ilk yardim ekibi olusturulmamustir.

c)isyerinde alarm ve tahliye tatbikati yapilmamustir. Isyerinde alarm tertibati

bulunmamaktadir. Yangin merdiveni bulunmadigi goriilmiistiir.

d)Yeterli sayida yangin sondiirme cihazi bulunmamaktadir. Yangin sondiirme cihazlari
uygun yerlestirilmemistir. Yangin sondiirme cihazlarinin asma halkalar1 yerden 90 cm.
yiikseklikte olacak sekilde asilmamistir. Yangin sondiirme cihazlari, dort yili gegmesine
ragmen degistirilmemistir. Yangin sondiirme cihazlar1 elektrik panolarina ¢ok yakin
bulunmaktadir. Yangin sondiirme ekipmani ve bulundugu yerler Giivenlik ve Saglik
[saretleri Yonetmeligine uygun sekilde isaretlenmemistir. Resim 18°de Ornek alan
kaporta bdoliimiinde yangin sondiiriiciilerinin uygunsuz yerlestirilmesini, yangin

sondiirme cihazlarinin 6nlerinin kapali oldugunu gérmekteyiz.

Resim 18: Yangin Sondiirme cihazlar goriintiisii

(Kaynak:03.01. 2017 de 6rnek alanda cekilmistir)
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e)isyerinde iki tane acil ¢ikis kapis1 bulunmaktadir. Cikis kapilar1 dniine araglar park
edilmektedir. Resim 19°da Ornek alanda, gere¢ ve yontem boliimiinde 3.2¢’de verilen
ilgili yonetmelige gore uygunsuzlugunu, ¢ikis kapilarina araglarin park edildigini

gormekteyiz.

Resim 19:Cikis kapilar: goriintiisii

(Kaynak:01.11. 2016 da érnek alanda cekilmistir)

4.1.2 Kaporta, Boya, Mekanik Bdliimlerinde bulunan Parlayic1 Patlayic
Ortamlara ait Bulgular

a)Parlayici patlayict maddelerin bulundugu yerlerdeki elektrik tesisat1 exproof olmadigi
gorilmistiir. Parlayici patlayict maddelerin bulundugu boliimlerde statik elektrige karsi
onlem alinmadig1 gézlemlenmemistir. Patlamadan korunma dokiimani belgeler arasinda
goriilmemistir. Resim 20’de boyahane ve kaporta boliimlerinde kullanilan tiner ve boya
dokiintiilerini gdrmekteyiz. Boya firmi girisinde statik elektrik onleyici bakir levhalar

olmadig1 gozlemlenebilir.
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Resim 20:Kaporta boliimii, boyahane firin girisi

(Kaynak:21.03. 2017 de 6rnek alanda cekilmistir)

b)Patlayic1 ortamlarda Calisma tehlikeyi Onleyici yazili talimatlar bulunmamaktadir.
Resim 20’de boyahane firinlarinda kullanma talimati ve ¢alisma talimatlarinin

olmadigin1 gérmekteyiz.

Resim 21: Boyahane Calisma alam

- ‘&,

(Kaynak:02.04. 2017 de 6rnek alanda cekilmistir)

34



¢) Patlayici ortamlarin siniflandirmasi yapilmamaistir. Parlayici patlayict ortamlarda risk
degerlendirmesi yapilmamistir. Patlamanin 6nlenmesi ic¢in patlayici ortam olusmamasi
icin Onlemler alinmadigi goriilmiistiir. Calisma siirecine uygun teknik Onlemler

alinmamustir.

d)Parlayic1 patlayict maddelerin konuldugu depo Calisanlarin Patlayic1 Ortamlarin
Tehlikelerinden Korunmas1 Hakkinda Yonetmelige gore uygun degildir. Tavanlari hafif
ve yanmaz malzemeden yapilmamustir.

Parlayici patlayict maddelerin bulundugu motor ve elektrik tesisati, alev gegirmez ve
tam kapali tipte yapilmamustir. Isyerinde yapilan boya islemi ve tiner kullanimi ve klima
gazlari, giinliik kullanim i¢in gerekli olan miktarlardan fazla depolanmistir. Tehlikeli
kimyasal maddelerin depolanma seklinin uygun olmadigi tespit edilmistir. Resim 22°de
depo bolimiinde klima gazlarini ve uygunsuz bir sekilde depolanmasini haftalik
kullanim miktar1 olan bir tiipden fazla miktarda calisma ortaminda bulunduruldugunu

gormekteyiz.

Resim 22: Klima gazlarinin depolanmasi goriintiisii

(Kaynak:28.02. 2017 de d6rnek alanda cekilmistir)
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4.1.3 isyeri Bina ve Eklentileri Bulgular

a)Kacis yollarinda bulunan, dogrudan disariya ¢ikan kapilarin 6nlerinde ya da
arkalarinda ¢ikis1 6nleyecek engeller oldugu goriilmiistiir. Ornek alanda, herhangi bir
tehlike durumunda, biitiin ¢alisanlarin igyerini acilen ve gilivenli bir sekilde terk
etmelerini olanak saglayacak sekilde bir 6nlem alinmamustir. Kagis yollari, 6zellikleri,
boyutlar1 ve yerleri; yapilan isin 6zelligine, isyeri alanina, kullanim sekline, isyerinde
bulunan ekipmana ve bulunabilecek giinliik kisi sayisina gore belirlenmemistir.

Omek alanda, acil ¢ikis kapilar, acil durumlarda calisanlarin hemen ve kolayca
acabilecekleri sekilde degildir. Kapilar disariya dogru agilmamaktadir. Acil ¢ikis yollar
ve kapilari, Giivenlik ve Saglhk Isaretleri Yonetmeligine uygun sekilde
isaretlenmemistir. Aydinlatilmast gereken acil c¢ikis yollar1 ve kapilarinda, elektrik
kesilmesi halinde yeterli aydinlatmay1 saglayacak ayri bir enerji kaynagina bagl acil
aydinlatma sistemleri bulunmamaktadir.

b)Ornek alanda, kaporta ve mekanik boliimiinde aydinlatma sistemi yetersiz oldugu
tespit edilmistir. Calisanlar arac lifteyken aracin arizali parcalarini gérmekte giiciik
cektigi goriilmiistiir. Calisanlar, isyeri aydinlatma kosullarinin yetersiz oldugu, ¢alisma
esnasinda araglar lifteyken motordaki catlakliklart ve arizayr goéremediklerini ifade
etmislerdir.

Calisma ortam1 ve gegis yollarindaki aydinlatma sistemleri, ¢alisanlar i¢in kaza riski
olusturdugu gozlemlenmistir. Elektrik kesildiginde aydinlatmay: saglayacak ikinci Bir
enerji kaynagi bulunmamaktadir. Resim 24’ te Mekanik boliimiinde aracin lifteyken,
aydinlatma yetersiz oldugu, c¢alisanlarin el feneri kullanarak motorun dis yiizeyindeki
arizay1 tespit etmeye calistigini gormekteyiz. Aymi kosullarin kaporta bdliimiinde

calismay1 giiglestirdigini gormekteyiz.
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Resim 24: Aydinlatmanin yetersiz oldugu cahsma alanlarindan, mekanik ve

kaporta boliimii goriintiisii

(Kaynak:09.05. 2017 de 6rnek alanda cekilmistir)

c)Servis kaporta, boya, mekanik, calisanlar1 ihtiya¢ duyacaklar1 yeterli temiz hava
bulunmadig tespit edilmistir. Calisma ortami havasini kirleterek ¢alisanlarin sagligina
zarar veren calisma sirasinda kullanilan kimyasal mekanik temizleyiciler, boya ve
aracin boya hazirlanmast i¢in kullanilan kimyasallarin kokular1 ¢alisma ortaminda
yogun olarak hissedildigi gozlemlenmis, kullanilan kimyasal atiklarin ortamdan
uzaklastirilmas1 saglanamamustir. Resim 23°de Ornek alanda dogal yontemlerle
havalandirmanin yetersiz oldugu mekanik ve kaporta boliimlerini gormekteyiz.

Resim 23: Havalandirmasi olmayan béliimlerin goriintiisii

'Y = ":

(Kaynak:01.11. 2016 da 6rnek alanda cekilmistir)
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Ornek alanda kimyasal kokular1 uzaklastiran, havay: temizleyen mekanik havalandirma
sistemi kullanildiginda sistemin her zaman calisir durumda olmadigi goriilmiistiir.
Kaporta ve boya boliimlerinde, dogal havalandirma yollarinin yetersiz oldugu, olusan
koku ve dumanin uzaklastirilmasi i¢in siirekli boliim kapilarinin acgik olmasmin ki
doneminde sorunlara yol actigt gozlemlenmistir, ortam sicakligmin diistigi
goriilmistiir. Bu sorun yiiziinden ¢alisma ortaminda gozlem siiresi boyunca sorunlar

yasandig1 tespit edilmistir.

d)Ornek alanda ortam sicaklig1, iklimsel degisikliklere gore ayarlanmamustir. Kis
doneminde igyeri soguk olurken, yazin bunaltic1 derecede sicaklikta oldugu

gbzlemlenmistir. Caligsma ortami sicakligi calisanlar etkiledigi tespit edilmistir.

e)lsyeri igerisindeki, yaya-ara¢ erisim yollarmin engebeli, ¢ukur ve kaygan durumda
oldugu goriilmiistiir. Malzeme tasinan yollarda yayalar i¢in yeterli glivenlik mesafesi
birakilmamistir. Ara¢ gegis yollarn ile kapilar, yaya gecis yollari, koridorlar ve
merdivenler arasinda yeterli mesafe bulunmamaktadir. Caligsanlarin yiiksekten diisme
riskinin bulundugu yerlere, diismelere karst uygun korkuluklar yapilmamistir.
Merdivenler, gere¢ ve yontem boliimiinde verilen, ilgili mevzuatin yikimliiliklerine

gore saglik ve glivenlik yoniinden risk teskil etmeyecek durumda yapilmamaistir.

K)Calisanlara soyunma yeri ve kilitli elbise dolab1 yeterli sayida verilmemistir. Yikanma
yerleri, tuvaletler, lavabolar ve duslar hijyenik agidan yetersiz oldugu gézlemlenmistir.

Tuvalet ve lavabolarda gerekli temizlik malzemeleri yoktur.
Dilk yardim ve acil miidahale odasi ile yeterli ilk yardim malzemesi ve ekipmani

bulunmadigr goriilmiistiir. Acil servis adresleri ve telefon numaralar1 goriiniir yerlerde

olmadig tespit edilmistir.
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4.2.Cahsanlara Iliskin Bulgular

Calisanlar, caligma saatleri igerisinde bir yil boyunca gozlemlenerek asagidaki bulgular

elde edilmistir.

a) Kullandiklar1 kisisel koruyucu donanim iirlinlerini temiz birakmadiklar1 tespit
edilmigtir. KKD’yi gerektigi sekilde ve devamli olarak kullanmadiklari, bakimini

yapmadiklari, kullandiktan sonra temiz birakmadiklar1 goriilmiistiir.

b) Parlayict patlayict kimyasallarla ¢alisanlar kisisel koruyucu kullanmadiklari

gOriilmiistiir.

c)Calisanlarin mesleki yeterlilik belgesinin olmadig: tespit edilmistir.

d)Calisanlar Temel Is Saglig1 Egitimlerine katilmadigi tespit edilmistir.

e)ls giivenligi kurallarina, verilen talimatlara uymadiklar1 gériilmiistiir. Isyerinde sigara
icildigi tespit edilmistir.

f)Caligma ortamini diizenli tutmadiklart gorilmiistiir. Yerler, kirli ve nemlidir. Bazi

alanlarda kimyasallarin yere dokiilmiis ve temizlenmedigi goézlemlenmistir. Resim

27°de galigma alaninin diizensizligini, kirliligini gérmekteyiz.

Resim 27: Kirli ve diizensiz alanlar Gorseli

(Kaynak:25.04. 2017 de 6rnek alanda cekilmistir)

39



g)Calisma alaninda yiyecek ve icecek maddeleri bulundurduklart gériilmiistiir. Resim
28’de boya boliimiinde c¢alisanlarin, yemek yediklerini ve bu alan igerisinde bulunan su

sebili gbzlemlenmektedir.

Resim 28: Boya boliimii ¢alisanlari goriintiisii

(Kaynak:02.09. 2016 da 6rnek alanda cekilmistir)

h)Arizalanan is ekipmanlarini servis sorumlusuna bildirmedikleri tespit edilmistir. Is

ekipmanlarini gerektigi gibi verilen talimatlara gore kullanmadiklar1 goriilmiistiir.

I) Calisanlarin uzun siirelerle ayakta kalarak calistiklar1 saptanmigtir. Ergonomik olarak
calisma alanlar1 diizenlenmemistir. Resim 29’da kaporta, boya, mekanik ve kaporta

boliimiinde ¢alisanlarin ¢calisma kosullarini gériilmektedir.
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Resim 29: Servis Cahsanlar goriintiisii

(Kaynak:15.011. 2016 da 6rnek alanda c¢ekilmistir)
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4.3.Yonetimsel ve idari Bulgular

Ornek alanda ilgili mevzuat geregi Idari yetki ve sorumluluklar altinda olan
yiikiimliiliikler Egitim agisindan ve Isveren acisindan ayri basliklar altinda verilmistir.

Tespitler maddeler halinde iliskilendirilmistir.

a)ls giivenligi uzmani, isyeri hekimi ve saglik elemani goérevlendirilmistir. ISG
Tedbirlerine uyulup uyulmadigini izlemek denetlemek ve geregini yapmak iizere yangin
ve is giivenligi Sorumlusu gorevlendirilmemistir.

b)Bir sonraki yilin yillik ¢alisma plani hazirlanmamastir.

¢)Gegmis yillara ait yillik degerlendirme raporu rastlanmamugtir.

d)Calisan sayis1  50'yi gegmesine ragmen is sagligt ve giivenligi kurulu
olusturulamamustir.

e)ls saglhigi ve giivenligi kurulunda alinan kararlarin, drnegin calisma kosullarinda
iyilestirme yapilmasi gibi, uygulanmadig1 gézlemlenmistir.

f)Alt igverenlik iliskisinin kuruldugu goriilmektedir. Ancak denetim raporlar
bulunmamaktadir. Alt igveren calisanlarinin; SGK giris bildirgesi, saglik raporlari,
egitim kayitlar1 gibi belgeler diizenli tutulmadig: tespit edilmistir.

g)isyerinde calisma sartlarmni belirleyen bir i¢ yonerge bulunmamaktadir.

h)Calisan sayisina uygun “calisan temsilcisi” se¢imi yapilmamaistir.

I)Tehlikeli kimyasallarin ‘‘malzeme giivenlik bilgi formlar1’” bulunmamaktadir.

J)Risk teskil eden isler i¢in ¢alisma talimatlar1 bulunmamaktadir.

k) Gegmis yillara ait risk degerlendirmesine rastlanmamustir.

1) is kazas1 ve meslek hastaliginin mevzuata uygun bildirimi yapilmamaktadir.

m) Alinan kisisel koruyucu donanimlar yapilan ise uygun se¢ilmemistir.

n)Gaz ve buhar ¢ikaran kimyasallarin ortam havasinda insan sagligma zararli olup

olmadigin tespit edilecek Sl¢iimlere ait dokiimantasyonlara ulagilamamastir.
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4.3.1.Egitim Bulgular:

Omek alanda ilgili mevzuat geregi idari yetki ve sorumluluklar altinda verilmesi

zorunlu olan Egitim yiikiimliiliigiine iliskin tespitler asagida verilmistir.

a)Calisanlarin  temel 15 saghg ve giivenligi egitimlerinde eksiklikler oldugu
goriilmiistiir.  Yillik egitim plani/programina uyulmas: konusunda aksakliklar oldugu

tespit edilmistir.

b)Calisanlar ise baslamadan once aldiklar1 egitime ait isbasi egitim tutanagi tespit
edilmemistir.
c¢)Yeni bir ige caligmak {iizere gelenler, isin riskleri konusunda bilgilendirilmedigi
gorilmiustir.
e)Tehlikeli ve ¢ok tehlikeli islerde g¢alisanlarin mesleki egitim belgeleri bulunmadig

tespit edilmistir.
f)Yangin ekibinde bulunan personel, yangin konusunda egitilmemistir.

g)Kimyasal maddelerle ¢alisanlara kullanilan kimyasallarin riskleri konusunda yeterli
egitim verilmemistir.

h)Giiriiltiilii ortamlarda calisanlar, giirtiltiiden kaynaklanan meslek hastalig1 ve korunma
yollar1 hakkinda egitim verilmemistir.

1)Ekranli araglarla calisanlar, buna bagli meslek hastaligi ve korunma yollar1 hakkinda
egitim verilmemistir.

j)Elle tasima islerinde ¢alisanlar, buna bagli meslek hastaligi ve korunma yollari
hakkinda egitim verilmemistir.

m)Yeterli sayida ilkyardim egitimi almis eleman bulunmadigi tespit edilmistir.

4.3.2 Periyodik Bakimlar

a)ls makinelerinin kurulusunun uygun oldugunu gosteren ve periyodik kontrol
raporlarina ulasilamamis, belgeleme yapilmadig: diisiiniilmektedir.

Is ekipmanlarinin muayeneleri, ekipmani iireten firmanin yetkilendirdigi TS EN 473
standardina gore egitim almis miihendisler ve ayni egitimi almis tekniker veya yiiksek
teknikerler tarafindan yapilmadigi. Periyodik kontroller ve kalibrasyonlar1 belirlenen
zaman araliklarda yapildigini gosteren bir belgeye rastlanmamustir.

Basingli hava tanklarin ve tiiplerin periyodik bakimlari yapilmamistir. Asansor ve

liftlerin periyodik bakimlar1 yapilmamistir
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b)Bakim onarim ¢aligmalar1 kayit altina alinmadig1 goriilmiistiir.

c)Elektrik Tesisati, topraklama tesisati, paratoner, akiimiilator, transformator, yangin
tesisat1 ve hortumlar, motopomplar, boru tesisati, havalandirma ve klima tesisatinin
periyodik

kontrolleri yaptirllmamigtir. Elektrige yetkili elektrik¢ilerce miidahale edilmedigi ve
elektrik tesisatini yillik periyodik kontrolleri bulunmadigi tespit edilmistir.

Topraklama devresinin yillik periyodik kontrolleri bulunmadig1 tespit edilmistir.

Seyyar elektrik kablolarinin her yi1l periyodik kontrolleri yapildigina dair
dokiimantasyona rastlanmamustir.

d)Yangin sondiirme cihazlarinin, yangin hortumlarinin periyodik kontrolleri
yapilmamustir.

Yangin sondiirme ekipmanlar1 her zaman kullanima hazir bulundurulmamakta ve bu
ekipmanlar mevzuatin Ongordiigli periyotlarda bakimi ve kontrolii yapilmadigi

gozlemlenmistir.
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5.TARTISMA

Bu caligmada, bir oto bakim servisinde alinmasi gerekli is giivenligi Onlemlerinin
igveren, ekipman, calisan ve ortam agisindan gozlemlenmis, mevzuata uygunluk
acisindan alinmasi gerekli is giivenligi 6nlemleri {izerinde durulmustur. Otomobil bakim
servislerinde giivenlik kosullarini, ¢alisanlarin giivenlik sorunlarini iyilestirmek ve bu
bilgiler 15181nda sorunlarin ¢oziimiine katkida bulunmak ic¢in uygulanmasi gerekli
Onlemler agiklanmistir.

Arag bakim servis ortami incelendiginde, egzoz gazlar1 ve metal tozlar1 ortam kirliligine
neden olmaktadir, kimyasal tehlikelere, ayn1 zaman da siirekli ayakta kalmalari, onarim
esnasinda cesitli durus bozukluklari, fiziksel tehlikelere maruz kalan calisanlarin igin
yeterli ve giivenli ¢alisma ortamina sahip olmasi igin gerekli onlemler alinmalidir.
Bulgu a’da Giivenlik Isaretleri Yonetmeligine gore servis alaminda isaretlemelerin
yapilmadig1 goriilmiis ve bu yonetmelik Madde 5’e gore isin yapist geregi riskler yok
edilemiyorsa igveren, gerekli igsaretleme ve uyari isaretlerini koymasi1 gerekmektedir.
Isyeri alanindaki isaretlemeler yonetmelikte belirtilen standartlara gore uygulanmalidir.
Ayrica calisanlar bu isaretlerin anlamlarmi bilmeli, bunun icin gerekli egitimler
diizenlenmelidir. Calisanlarin bu konudaki hassasiyeti ve farkindaliklar1 artirilmalidir,
bilinglendirilmelidir. Bu konudaki igverenin ylkiimliiliikleri Madde 6’da verilmistir.
Giivenlik isaretleri ¢alisanlar tehlikelere karsi uyarmak icin gereklidir.

Bulgu b’de siirekli yapilan islerden olmayan ama yapildiginda risk teskil eden islerde Is
Izni Prosediirii uygulanmalidir. Tehlikeli islerde is izni siirekli yapilmayan faaliyetlerde
giivenli bir sekilde c¢alisilmasi, herhangi bir tehlike olusmamasi i¢in yapilan
prosediirlerdir. Is izni emri alinmas: gerekli islerde sorumlu kisiler ve sorumluklar net
bir sekilde belirtilmelidir (http://www.safetyline.wa.gov.au, Erisim tarihil7/03/2017).
Bulgu c’de Giiriiltii seviyesi, servis i¢inde kullanilan ekipman veya araglar tarafindan
kaynaklanmaktadir. Yiiksek seviyedeki giiriiltiiyle tekrarlanan maruziyetin, ¢alisanlarin
saglhig lizerinde olumsuz etkileri olmaktadir. Oto bakim servisinde ¢alisanlar, calisma
aninda sik sik agir1 giiriiltiye maruz kalmakta oldugu ortam ol¢iimiiyle kayit altina
alinmali, alman onlemler mevzuata uygun yapilandirilmalidir. Elde edilen o6l¢iim
sonuclarina gore kaynakta Onlemler alinmalidir. Genelde bakim servislerinde,
ekipmanlarin giirtiltiistinii azaltmak miimkiin olmamaktadir. Yalitim teknikleriyle

giiriiltiiniin 6nlenmesini Isverenler maliyet agisindan dnemsememektedir. Bu konuda
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almacak oOnlemler arasinda ¢alisanlarin siirekli kulaklik takmasi biiyilk bir 6nem

tagimaktadir (Caliskan 1986).

Giiriiltiiye maruziyetin onlenmesi ve alinmasi gerekli tedbirler ilgili yonetmelikte
verilmistir. Isveren yiikiimliiliikleri bu yonetmelik madde 6 ve 7°de verilmistir. Ayrica
Madde 5 te Giiriiltii maruziyet degerleri verilmistir. Madde 5 te maruziyet eylem degeri
80 db olarak verilmistir bu degerden sonra kulaklik takilmasi zorunludur. Calisma
alaninda ilgili yoOnetmelikte Ongoériilen maruziyet eylem degerinin asildigi tespit
edilmistir. Calisma ortaminda isveren, calisanlara kulak koruyucu saglamakla
yikiimliidiir. Caliganlar kulakligi c¢aligma siiresince takmalidir. Stirekli takilmadigi
durumlarda, Caligan sagligini olumsuz yonde etkiledigi goriilmistiir. Calisanlarin igitme
testleri calisma ortaminin gereklerine uygun araliklarda yapilmalidir ( Noise control in
industry Sound Research Laboratories UK, E. and F. N. Spon Ltd ): TS EN 352-1
Isitme koruyucular1 (Bell 1966).

Is makineleri periyodik kontrolleri iiretici firmanin dnerdigi araliklarla yetkili kisilerce
yapilmalidir. Servis icinde liflerin bakimi biiyiik 6nem tasimaktadir. Calisanlar stirekli
bu liftlerin altinda ¢alistig1 i¢in biiyiik risk altindadir. Liftlerin periyodik bakimi takip
edilmediginde, kaza meydana gelme riski artmaktadir. Is Ekipmanlarinm Kullaniminda
Saglik ve Giivenlik Sartlar1 Yonetmeligi, Madde 6,7,8 de verilmistir. Calisma alaninda
incelemeler yapilirken iki kere liftlerle ilgili sorun yasandig1 gézlemlenmistir.

Serviste mekanik ve kaporta boliimiinde kullanilan havali vida, titresimli zimpara yada
punto yapmak i¢in kullanilan el aletleri titresimli oldugu i¢in, ¢alisanlar siirekli titresime
maruz kalmaktadir. Elle kullanilan ve siirekli titresim yapan aletlerle yapilan
caligmalarda gerekli kisisel koruyucu malzemeler kullanilmalidir. Calisanlarin
Titresimle Ilgili Risklerden Korunmalarina Dair Yonetmelikte maruziyet sinir degerleri
ve maruziyet eylem degerleri madde 5°te verilmistir. Verilen degerlerin asildigi
durumlarda titresimi azaltan eldivenler kullanilmalidir. Calisma siiresi boyunca
maruziyetin Ol¢lilmesi gerekmektedir. TS EN ISO 5349-1 verilen standartlara gore
mekanik titresim Olclilmektedir. Bu Ol¢limlerin sonuglarina gore kisisel koruyucu
donanim friinleri alinmalidir. (NIOSH 2009). KKD’lerin maruziyet sonuglarina
gore alinmasi ve kullanilmasi bu konula ilgili sorunlarin azalmasinda biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Is ekipmanlarin mekanik titresim diizeyiyle, ilgili imalatcilardan

saglanan bilgilere gore ¢aligma yapilmali ve maruziyet siiresi azaltilmaldir. Tlgili
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yonetmelik madde 8’de isverenin almas1 gerekli dnlemlerden bahsedilmektedir. Isveren

ve servis midiirleri bu konuyla ilgili bilgilendirilmelidir.

Fisler, prizler ve ara prizler yiiriirliikkteki Tiirk Standartlarina uygun olmali ve elektrik
aygitlarini figlerinde ve prizlerinde topraklama kontagi (koruyucu kontak) bulunmalidir.
Fis ve prizlerin govdeleri yalitkan maddeden yapilmis olmalidir. Tehlikeli yerlerdeki
duvar prizleri, mekanik darbelere karst korunmus olmalidir. Lambalarin, c¢alisanlar
tizerine diisme tehlikesi yok etmek i¢in dnlemler alinmalidir. Aydinlatma igin govdeleri
zor tutusan malzemeden yapilmis lambalar kullanilmalidir. Liflerin oldugu béliimlerde
ve mekanik pargalarin sigrama tehlikesi olan alanlarda aydinlatmalar yeterli koruyucu
kafesler ve kirilmaz camlar kullanilmalidir. Toz ve yanma tehlikesi olan boya
boliimiinde aydinlatmada kapali tipte olmalidir. Elektrik isleri aydinlatma 1sitma araglari
ile ilgili standartlar, Elektrik I¢ Tesisler Yonetmeliginde verilmistir. Elektrik panolar
kilitli olmali ve yetkili kigilerce agilmalidir. Ana pano ve tali elektrik panolarinda kagak
akim rolesi bulunmalidir. Elektrik panolarinin  zeminlerinde yalitkan paspas
bulundurulmalidir (Sar1 2003).

Acik alanlarda araglarin ehliyeti olmayan ¢alisanlarca kullanimina izin verilmemelidir.
Arac gegis yollar1 ve calisanlarin yiirliylis yollar1 ayrilmalidir. Servis alani iginde arag

trafigi diizenlenmelidir. Servis alan1 i¢inde kazalar oldugu tespit edilmistir.

Boya boliimii ve mekanik bdliimii ¢alisanlarin kullanilan boya tiner gibi, kimyasallara
maruz kalmaktadir.. Bu boliimlerde ortam 6l¢timleri yapilmali, kullanilan kimyasallara
gore kisisel koruyucu alinmali ve ¢aliganlarin kullanimi saglanmalidir. Boya ¢alisanlari
icin vinil eldiven, uzun kollu boyaci tulumu, tam korumali gozliik gibi kisisel koruyucu
donanimlar1 kullanmast saglanmalidir. Calisanlar kisisel koruyucu malzemeleri
kullandiktan sonra temiz birakmalidir. Korozif kimyasallarin goéz ve cilde temasi
sonucunda olas1 tehlikelere karsi goz dusu c¢alisma alaninda bulundurulmalidir.
Kimyasallarin giivenlik bilgi formlar1 dikkatlice incelenmeli ve her kimyasal i¢in yazil

talimatlara uyulmalidir (Coskunses 2008).

Boya firinlarina girmeden once ve boya tabancalarini kullanirken statik elektriklenmeyi
yok edecek bakir levhalar kullanilmalidir. Havalandirma sistemleri boya yapildig

stirece ¢alistirilmali ve periyodik kontrolleri yaptirilmalidir.
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Isyerinde elektrik, atesli ¢alismalar, sigara/cakmak alevi, statik elektrik, sicak yiizeyler
gibi tutusturucu kaynaklardan dolayr yangin riski vardir. Boya kaynakli yanginlarda
kuru kimyevi toz, alkole dayamikli kimyasal ko&piik, karbondioksit gibi yangin
sondiiriiciiler kullanilmasi uygundur. Olas1 kazalarin belirlenmesi, acil durumlarin
Onlenmesi ve dogal afetler, olasi yanginlarin 6nlenmesi i¢in acil durum planlar

isyerinde yapilmalidir.

Yangin sondiirme cihazlarinin, yangin dolaplari, bunlara ait vana, hortum ve nozullar ile
portatif yangin sondiirme cihazlari, periyodik kontrolleri yapilmalidir. Yangin sondiirme
cihazlar1 her an kullanima hazir olmalidir. Servis i¢inde yangin sondiirme cihazlarmin
ontine engeller konulmamalidir. Servis ¢ikis kapilarina araglarin park edilmemelidir.
Olas1 bir yangin yada patlama esnasinda ¢alisanlarin disar1 ¢ikamayacagi durumlar
olusturulmamalidir. Acil cikis yollar1 ve kapilari, Giivenlik ve Saglk Isaretleri
Yonetmeligine gore isaretlenmeli, bu isaretler ¢ikisi kolaylastirict ve kalict olmalidir.
Servis alaninda acil ¢ikis yollarinda giivenlik isaretlerinin olmadigi goriilmiistiir. Acil
¢ikis yollar1 aydinlatilmalidir. Aydinlatilmasi1 gereken acil ¢ikis yollar1 ve kapilarinda,
elektrik kesilmesi halinde yeterli aydinlatmay:1 saglayacak ayri bir enerji kaynagina
bagli acil aydinlatma sistemi bulundurulmalidir. Acil ¢ikis yollar1 ledli lambalar
kullanarak aydinlatilabilir. Binalarin yangindan korunma yonetmeliginde Madde 157°
de bina cikiglart ile ilgili alinmasi gerekli 6nlemler verilmistir. Ilgili ydnetmelikte
igverenin ylkiimliliikleri ve olusturulmasi gereken, Sondiirme ekibi, Kurtarma ekibi,
Koruma ekibi Ilk Yardim ekibi ile ilgili bilgiler madde 127°de verilmistir. Ayrica
3.2b’de verilen ilgili yonetmelik madde 5’de Acil Durum Ekipleri hakkinda bilgi
verilmistir. Yangin dolaplarinin periyodik bakimlart TS EN 671-3 standardinda
belirtilen araliklarda, Yangin sondiirme cihazlarinin periyodik kontrolii ve bakimi TS
ISO 11602-2 standardina gore yapilmasi gerekmektedir. Acil durum bina krokileri her
kata asilmalidir. Servis alani i¢inde eksik krokiler oldugu her katta bulunmadig: tespit
edilmistir. Yangin tatbikati yapilmistir. Bu tatbikat her yil yapilmalidir. Yapilan
tatbikatla ilgili kayitlar tutulmalidir. Acil durum ekipleri gorev yerlerini bilmeli olas1 bir
acil durumda panige yer vermeden calisanlara ve miisterilere yardimci olmalidir. Servis
alaninda yangin dedektorleri yoktur. Erken uyar1 alarmlar1 olast biiyiik yanginlar1 ve

patlamalar1 dnleyebilir (ISO 2002).
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Basingli Kaplarda CE ve AT lsareti bulunmayan ekipmanlar kullanilmamalidir.
Kompresoriin yeri, yanlar1 patlamaya dayanikli, iistii etermit gibi hafif malzemeden
yapilmalidir. Hava tanki ve kompresorlerde patlamaya kars1 dnlemler alinmalidir. Tank
basinci giinliik kontrol edilmelidir (Tetik 2011). Servis de ¢alisma esnasinda kullanilan
parlayici, patlayici, zararli, tehlikeli kimyasallarin yol agabilecegi tehlikeleri dnlemek
icin gerekli kurallar belirlenmelidir.

Parlayici, tehlikeli ve zararli maddelerin isyeri ortaminda havaya karisan miktarlar1 belli
siirelerle Olgiilmeli bu miktarlarin igyeri havasinda bulunmasina miisaade edilen ve
orada ¢alisanlarin sagliklarini bozmayacak olan miktardan fazla olup olmadig: dlgiilerek
saptanmalidir.

Isyeri havalandirma tesisati yeterlilik bakimindan yetkili elemanlarca kontrol
ettirilmelidir. Parlayici, patlayici, yanici malzemelerle calisilan isyerlerinin duvarlar
yangina dayanikli olmalidir (ATEX, 2003)

Parlayici, tehlikeli ve zararli sivi veya gaz maddelerin, kullanilmasina veya bu
maddelerle yapilan diger islere yarayan alet, cihaz veya boru donatiminin bozulmasi,
delinmesi, sizdirmasi, eklerinden kagak yapmasi veya havalandirma sisteminin
arizalanmasi halinde hemen onarilmalidir.

Parlama, patlama ihtimali olan alanlarda ates ve atesli maddeler (sigara, telefon vb.)
bulundurulmas: ile ilgili gerekli isaretlemeler yapilmamistir. Tehlikeli boliimlerde
uygun uyar1 ve ikaz levhalar1 bulundurulmalidir.

Calisanlarin  boya bdliimiinde cep telefonu kullanmalart ve sigara igmeleri
engellenmelidir. Servis sorumlulari bu konuda ¢alisanlart sik sik denetlemelidir.
Isveren, 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanununun onuncu maddesinde isyerinde
yapilan risk degerlendirmesi sonuglarima gore; isyerindeki tehlikelerin ortadan
kaldirilamadigi durumlarda toplu korumaya oncelik verilmesi veya ¢alisma ortaminda
Onlemler alinarak, yeterince azaltilamadigi durumlarda, bu yonetmelikte madde
geregince saglik ve giivenlik isaretlerini bulundurmakla ve uygun yerlerde kullanimini

saglamakla ylikiimliidiir denilmektedir.

Otomobil bakim servislerinde kullanilan kimyasallar boya malzemeleri, tiner ve klima
gazlari, aerosoller nedeniyle patlamadan korunma dokiimani hazirlanmalidir. Kullanilan
kimyasallar parlayict patlayici 6zelliklere sahiptir. Bu konuyla ilgili 6nlemler alinmak

zorundadir ve biiyiik bir risk s6z konusudur. Servis alani i¢inde ¢alisanlar bilingsizce bu
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kimyasallar1 kullanmamalidir. Bu kimyasallar ¢calisma ortaminda giinliik gereksinimden

fazla miktarlarda bulundurulmamalidir (HSG 2005).

Patlama tehlikesinin yok edilebilmesi ic¢in isyerine, solvent buharlarini alt patlama
smirinin (LEL) %25’inden az olacak sekilde seyreltebilecek havalandirma sistemleri

kurulmalidir (ATEX 2003).

Su bazli boyalarin kullanilmasi ¢alisanin zararli buharlar1 solumasini engellemektedir.
Havalandirma sistemlerinin yeterli olmadigi durumlarda, calisanin zararli gazlara
maruziyetini azaltmak i¢in c¢alisanlar arasinda rotasyon yapilmalidir. Kullanilan boya
maddelerinin bulundugu depolama alanlarinda boyalarin malzeme giivenlik bilgi

formlar1 (MSDS) dikkate alinarak diizenleme yapilmalidir (ISG Rehberi Casgem).

Isyeri binasinda yeterli havalandirma ve aydinlatma sistemi yapilmalidir. Isyeri
yerlesim alanina, yetkili bayiinin istedigi sartlarda bir yerlesim yapilmistir. Yetkili
bayiler bu yerlesim planini hazirlarken ekipmanlarla ilgili giivenli ¢alisma araliklar
birakilmalidirlar.

Servis alani icerisinde gerekli aydinlatma sisteminin kurulmasi konusu 6nemsenmelidir.
Gere¢ ve yontem bolimiinde verilen 3.2c’deki ilgili yonetmelikte verilen
yiikiimliiliiklere uyulmamistir. Pencerelerin giivenli bir sekilde temizlenmelidir. Servis
calisma alninda yeterli dogal havalandirma sistemi kurulmalidir. Penceresi olmayan
kapali havalandirmasi yetersiz ortamlarda oto tamiri yapilmakta ve egzoz havalandirma
islemi yapilarak calisanlarin saghigi tehlikeye atilmaktadir. Calisma ortami havasini
kirleterek calisanlarin sagligina zarar verebilecek atiklarin ve artiklarin ¢alisma alninda
bulundurulmamasi talimatlarla saglanmalidir. Calisma ortami havalandirma sartlar
mevzuata uygun duruma getirilmelidir.

Bogucu, zehirli veya tahris edici gaz ile toz, bugu, duman ve fena kokular1 ortam disina
atacak sekil ve nitelikte, genel havalandirma sisteminden ayr1 olarak mekanik (cebri)
havalandirma sistemi kurulmalidir.

Hava Kirleticilerin negatif yonlerini sonlandirmak adina bunlarin bulunan yerin havasina
dagilmasini engellemek gerekmektedir. Yapilan igin niteligine, isyerinin 6zelligine ve
malzemelerin durumuna uygun niteliklerde ve hedefe uygun havalandirma sistemlerinin

projelendirilerek uygulamaya konulmasi gereklidir. Havalandirma sisteminin yeterli
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olup olmadig1 yetkili kisilerce dlgiilerek belgelendirilmelidir (Egri, Imanci, Akpolat,
2011).

Isyeri igerisindeki erisim yollarinin engebeli, cukur ve kaygan olmamalidir. Calisma
alaninda yayalar i¢in yeterli giivenlik mesafesi birakilmalidir. Ara¢ gecis yollar ile
kapilar, yaya gecis yollari, koridorlar ve merdivenler arasinda yeterli mesafe
bulundurulmalidir. Yapilan isin niteliginden dolayi, malzeme veya c¢alisanlarin diisme
riski bulunan tehlikeli alanlarda Onlemler alinmalidir. Diger ¢alisanlarin erisimi
engellenmedir. Merdivenler, ilgili mevzuatin 6ngdrdiigli hiikiimler esas alinarak saglik
ve glivenlik yoniinden risk olusturmayacak sekilde diizenlemeler yapilmalidir.
Calisanlarin saglik ve gilivenliklerini riske atmadan c¢alismalari, giivenli bir sekilde
calismalari icin yeterli giivenlik onlemleri alinmaldir. is saghg giivenligi kanunu 4.
Maddesinde igverenlerin almasi gereken onlemler agiklanmaktadir.

Calisanlar kisisel koruyucu donanim maddelerini kullanmadiklar1 goriilmiistiir.
Kullandiklar1 Kisisel koruyucu donanim iirlinlerini temiz birakmalar1 gerekmektedir.
Calisanlar bu konuda bilgilendirilmelidir. KKD {iriinlerini gerektigi sekilde ve devamli
olarak kullanmalar1 bakimini yapmalari, kullandiktan sonra temiz birakmalar
konusunda calisanlar bilin¢lendirilmelidir. Kisisel koruyucu donanimlar, ¢alisanlarin is
kazalarma ugramalar1 veya meslek hastaliklarina maruz kalmalarini onlemek igin,
yapilan c¢alismanin Ozelliklerine ve ylriirliikteki mevzuata gore calisma siiresince
kullanma zorunlulugu olan donanimlardir. Kisisel Koruyucu Donanim Y 6netmeliginin
4.Maddesinde, kullanilan KKD iiriinlerinin &zellikleri verilmistir. Is saglhigi kanunun
19. Maddesinde Calisanlarin uymasi gereken kurallar ve KKD iirtinlerinin kullanmak
zorunda olduklar1 yazilmistir. Servis sorumlularinin ¢alisanlar1 denetlemeleri ve
kullanim konusunda uyarilarda bulunmasi gerekmektedir. Calisanlar Temel is saglig

egitimlerine katilmalidir. Yapilan isin tehlikeleri konusunda bilingli olmalidir.

Calisanlarin mesleki yeterlilik belgesinin olmadig1 gériilmiistiir. isveren 6331 sayili s
Saglig1 ve Giivenligi Kanun’una gore bazi tehlikeli ve ¢ok tehlikeli islerde mesleki
egitime dair belgesi olmayan kisileri calistiramaz. Isveren ilgili yonetmelik geregi
belirtilen mesleklerdeki ¢alisanlara 01 Ocak 2017 tarihinden itibaren mesleki yeterlilik
belgesi aldirmas1 gerekmektedir. Isverene mesleki egitimi olamayan calisan basina para
cezas1 uygulanir denilmektedir. Calisma ortamini diizenli tutmamuslardir. Yerler, Kirli

ve nemlidir. Baz1 alanlarda kimyasallarin yere dokiilmiis ve temizlenmedigi
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goriilmistiir. Kisisel esyalarini ¢alisma alanina koymuslardir. Calisma alaninda yiyecek
ve igecek maddeleri bulundurduklart goriilmiistiir. Kimyasallarla yapilan ¢alismalarda
calisma alaninda yiyecek ve igecek bulundurulmasi saglik acisindan uygun degildir.
Gereg ve yontem boliimii 3.2k’da verilen yonetmelik de yiikiimliiliikk olarak verilmistir.
Calisanlara kimyasallarla ilgili egitimler verilmelidir. Calisanlar kendileri nasil onlemler

almasi gerektigini anlamalidir. Ortak bir glivenlik kiiltiirii olusturulmalidir (HSE 2009).

Ekipmanlarin koruyuculari ¢alisanlar tarafindan islerini zorlagtirdig1 gerekcesiyle devre
dis1 birakildigi i¢in, servis sorumlularinin yeterli ve etkin bir denetim mekanizmasi
kurmas1 gerekmektedir. Calisanlar ekipmanlarin riskleri konusunda bilgilendirilmelidir.
Calisanlarin ytikiimliiliikleri is ekipmanlarinin kullaniminda saglik ve giivenlik sartlar
yonetmeligine gore madde 10’da verilmistir. Calisanlar performans agisindan isi ¢abuk
bitirmek i¢in koruyucular1 ¢ikarmalar1 engellenmelidir. Servis c¢alisanlar1 boliim
sorumlulari tarafindan denetlenmeli ve uyarilmalidir

(www.ilo.org/public/english/protection/safework/globs-e.pdf Erisim tarihi 06/04/2017).

Calisma ortami1 kisin soguk oldugu i¢in ¢alisanlar isiticilar kullanilmamalidir, igveren
termal konfor sartlarini mevzuata uygun duruma getirmelidir. Isitic1 aygitlarin yanici
maddelerin yaninda oldugu igin 1siticilarin bu maddelere dokunmasini 6nleyici diizenler
bulunmalidir. Isitma aygitlar1 en azindan atese dayamikli althiklar {izerine tespit
edilmelidir (Elektrik i¢ tesisler yonetmeligi).

Risk degerlendirmesi yapmak yada yaptirmak isverenlerin yiikiimliiliikleri arasindadir.
Calisanlarda yapilan isin risklerinden korumak zorundadir. Calisanlar siirekli olarak
bilgilendirilmeli ve egitilmelidir. Ayrica kullanilan ekipmanlarin kullanim talimatlari
hazirlanmali ve malzeme giivenlik bilgi formlar1 da dikkatlice incelenip bu formlarda
onerilen Kisisel korunum ve donamm Uriinleri kullanilmalidir, bdylece kullanilan
kimyasallarin etkileri azaltilmig olur (Ceylan ve Bashelvaci 2011).

Yapilan risk degerlendirmesi sonuglarina gore ciddi onlemler alinmasini gerektirecek
olan riskler i¢in, isverenin ve tiim c¢alisanlarin katilimiyla uygulanmasi gereken
Onlemler i¢in uygulama baglangicinda ve devami siiresince tecriibeli calisanlardan,
periyodik araliklarla bilgi alinmasi gorlislerine basvurulmas: siireklilik acisindan
onemlidir. Bakim islemleri sirasinda uygun is elbisesi, is ayakkabisi, maske, baret,

koruyucu gozlik, kulak koruyucu, kolluk ve eldiven kullanarak calisiimalidir.
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Kullanilan kigisel koruyucular yapilan ise uygun standartlarda olmali, ¢alisan1 olumsuz
yonde etkilememelidir (Ak¢in 2001).

Is giivenligi calismalarinda siireklilik gereklidir. Calisanlarinda siirece katilmasi
onemlidir.  Tehlikeli islerde talimatlara eksiksiz uyulmasi saglanmalidir. Servis
sorumlularinin is giivenligi dnlemlerini siklikla kontrol etmesi gerekir.

Isverenler ISG onlemlerini gereksiz harcamalar olarak gérmemeli ve gereken
harcamalar1 yapmalari, can giivenligi acisindan énemlidir. Kiigiik harcamalar yapilarak
Is giivenligi 6nlemleri alinabilir ve ¢alisanlarin hayatini kurtarabilir. Is saglig1 giivenligi
kanununda yazili yiikiimlilikleri konusunda bilgilendirilmelidir. Bu kanunun 20.
Maddesinde: Isveren, ¢alisanlarin is saglig ve giivenligi egitimlerini almasini saglar. Bu
egitim Ozellikle; ise baslamadan Once, c¢alisma yeri veya is degisikliginde, is
ekipmaninin degismesi halinde veya yeni teknoloji uygulanmasi halinde verilir.
Egitimler, degisen ve ortaya ¢ikan yeni risklere uygun olarak yenilenir, gerektiginde ve

diizenli araliklarla tekrarlanir denilmektedir.

Isverenler, Is Giivenligi ¢alismalarina pozitif bir yaklasim gostermelidir. Servis kar
oranlari dnemli olmasina ragmen ¢alisanlarin giivenligi de bir anlam tasimalidir. s
giivenligi harcamalarin1 maliyeti yliksek ve zaman alan c¢alismalar olarak goriilmesine
ragmen, is glivenligi onlemlerine bakis acis1 degistiginde, ortak bir gilivenlik kiiltiirii
olusturuldugunda

yapilan ¢aligmalar bir anlam kazanacaktir. Isverenler bu konuda egitim almalidir.
Yapilan risk degerlendirmesinde parlayici ve patlayict maddelerin kullanilmasi, ¢alisma
sirasinda alinan Onlemlerin eksikligi, calisanlarin mesleki yeterliliklerin olmamasi,
igyeri binasinin agir1 yiiklenmesi, araglarin bina i¢ine park edilmeye ¢alisilmasi, Acil
durum ekiplerinin belirlenmemesi, isten ayrilan ¢alisanlarin yerine gorevlendirme
yapilmamasi, Acil alarm tertibatinin olmamasi, havalandirmanin yetersiz olmasi,
periyodik kontrollerin zamaninda yapilmamasi, isyerinde is sagligi gilivenligi kurul
toplantilarinin yapilamamasi, isveren adina, is giivenligi Onlemlerini yiiriitecek, acil
durumlarda ekipleri yonetecek ekiplerin gorevlendirilmemesi, tolerans gosterilemez
riskler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu riskler diizenleyici onleyici faaliyetlerle olasi
risk seviyesine diisiirmemiz miimkiin olabilmektedir. Bu tehlikeler, isverenin yonetsel
olarak almasi gereken Is saghg ve giivenligi kanununda yapilmasi 6ngdriilen

yiikiimliiliikler ve miihendislik dnlemleridir. Bugiin bir¢ok otomobil bakim servis sahibi
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egitimsiz kisilerden olusmaktadir. Yillar i¢inde kazandiklari tecriibeler dogrultusunda
bu hizmetleri yerine getirebilmektedirler.

Ulkemizde bundan birka¢ yil énce ISG o6nlemlerini uygulayan insanlarm, yetkili
kisilerin ¢ok az olmasi, simdi siirekli ISG 6nlemlerinin uygulanmasi ve calisanlarin
sagligr giivenligi diisiiniilmeden siirekli Otelenmesi, bu kurallarin uygulanmasini,
ciddiye alinmasini zayiflatmistir. Yapilan tezde, goriisiilen isverenlerle edinilen sonug i¢
kararticidir.

Isverenler hala eski usul ve metotlara gore calismakta, olusan kaza ve oliimleri,
hastaliklar1 kaderin bir sonucu olarak gérmekte, bu sonuca kendilerinin sebep oldugunu
bilmemektedirler.

Isyerinde ISG calismalarinin yiiriitiilebilmesi i¢in mutlaka calisanlar arasindan ISG ve
Yangin sorumlusu gorevlendirme yapilmasit gerekmektedir. Binalarin yanginda
korunmasi ile ilgili yonetmelikte bir ylikiimliiliik olarak verilmistir, ayrica 6331 sayili is
kanununda da bahsedilmektedir.

Insan kaynaklar1 is saghg ve giivenligi ile ilgili ¢alismalar1 yiiriitememektedir.
Ozellikle ¢alisan sayisinin ¢ok oldugu isyerlerinde bu sorun daha ¢ok gdze batmaktadir.
Is giivenligi onlemlerinin saglikli bir sekilde yiiriitilmesi idari ayr1 bir birim
olusturulmasi zorunlulugu agikca goriilmektedir (Demirbilek 2001).

Calisanlar tarafina baktigimizda da Isverenlerle ayni bakis agisia sahip olduklarini
gormekteyiz. Calisanlarin ¢ogunun mesleki yeterlilik belgesi olmadigi gibi okuma
yazma orani da diigliktiir. Calisanlar is gilivenligi Onlemlerinin kendileri yararina
oldugunun farkinda degillerdir. Calisanlarin kisisel koruyucu malzemeleri mevzuat
geregi kullanmak zorunda oldugunu bilmedigi i¢in, bu konuda bilgilendirilmeli ve

egitimler verilmelidir.

Yapilan risk degerlendirmesinde calisanlarin olusturdugu riskler (dikkatsiz c¢alisma,

KKD iiriinlerini kullanmamalar1 vs.) diizeltici 6nleyici faaliyetlerle azaltilabilmektedir.

Is kazalarmin azaltilmas1 yok edilmesi, isveren ve calisanlarin birlikte proaktif bir
yaklasimla stireklilik gOsteren c¢aligmalar yapmasi, bilinglendirilmesi egitim
seviyelerinin ylikselmesi, farkindaligin artmasi ile miimkiin olabilmektedir (Erdem
2004).

Denetimlerin artmasi, mevzuata uygun Onlemlerin alinmasi kazalar1 ve meslek

hastaliklarinin azalmasini saglayacaktir.
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6.SONUCLAR

Ulkemizde otomobil kullanicilarinin sayist her gegen giin artmaktadir. Bunun
sonucunda Otomobil Bakim Servislerinin sayist da hizla artmaktadir. Bakim
servislerinde ¢alisan sayis1 da artis gostermistir. Gelisen teknolojinin sonucu kullanilan
ekipmanlarin ¢alismalarda kullanimi, servislerde kullanilan kimyasallarin artmasi, Is
giivenligi Onlemlerinin alinmasi1 gerekliligini gostermistir. Servis calisma sartlari
kurumsal olan igyerlerinde bile mevzuata uygun hale getirilememistir. Yapilan bu
calismada bir drnek alan incelenerek ve diger isyerlerindeki Is Giivenligi 6nlemleri
incelenerek, alinmasi gereken Onlemler hakkinda bilgi verilmeye calisilmis, mevcut
durumun eksiklikleri konusunda bilgi verilmistir. Insani ve fiziksel faktorlerin bir
bilesimi olarak uygun bir ¢alisma ortaminin yaratilmasi igin 1s1, sicaklik, rutubet, 151k,
hava akimi, hijyen, temizlik, ses, titresim ve hava kirliligi, duman, kimyasal kokularin
vb. gibi hususlarin da dikkate alinmas1 gerekmektedir. Servis calisanlar giivenliksiz ve
sagliksiz ortamlarda c¢aligmaktadir. Olumsuz saglik ve giivenlik kosullari altinda
calisma, insanlarin yaralanmasina, hastalanmasina, uzuv kaybina ya da 6liimiine neden
olabilecegi gibi hayat kosullarinin agirlasmasina, iirlin ve malzeme kaybina, is
ekipmanlarinin hasar gérmesine de neden olmaktadir

Risklerin azaltilmas i¢in diizenleyici ve Onleyici faaliyetler biiylik 6nem tagimaktadir.
Bu konuda 1yi bir planlamanin yapilmasi ve uygulanmasi sonuglarin degerlendirilmesi
yapilan calismalarin siirekliligi ve basarili olmasi agisindan 6nemlidir. Caligma
ortaminda talimatlar, kimyasallarin ve diger aerosollerin giivenlik bilgi formlar
dikkatlice  okunmali, prosediirler  hazirlanmali, ¢alisanlar  egitilmeli  ve
bilinglendirilmelidir. . Servislerde, havalandirmada yetersizdir. Yapilan ise gore lokal
havalandirmada biiyiikk 6nem tasimaktadir. Isverenlerde zararli gaz ve tozlarin
kaynaginda cekilmesi gerekliligi bilinci olusturulmalidir. Ayrica isletme genelinde
calisanlarin ihtiyaci olan temiz havanin saglanmasi i¢in genel havalandirma sisteminin
kurulmasi, iyilestirilmesi ve mevcut havalandirma sistemlerinin de periyodik kontrolleri
yaptirilmalidir. Servis calisanlar1 uzun siireler ayakta kalmaktadir. Calisma yapilirken
is¢ilerin oturabilecegi veya yaslanabilecegi oturak vb. sistemlerin yapilmasi, yapilan

isin gerektirmesi durumunda rotasyon planlamasinin yapilmasi ve uygulanmasi vb.
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ergonomik iyilestirmeler yapilmalidir. Servis ortamindaki giiriiltii seviyesinin oldukca
yiiksek oldugu gozlenmis olup giiriiltii seviyesinin is¢ilerin sagligina zarar vermeyecek
istenilen diizeylere indirilmesi, iscilerin kulak koruyucular1 mesai saatleri siiresince
kullanmalarinin saglanmasi veya giiriiltiye neden olan makina ve techizatlarin
kaynaginda giiriiltii seviyesinin azaltilmasima yonelik Onlemlerin alinmasi gerekir.
Yapilan ise uygun Kisisel Koruyucu Donanim Uriinlerinin segilmesi olas1 kazalar1 ve
mesleki hastaliklarin azalmasi ve yok edilmesini saglayacaktir. KKD kullanimi igin,
calisanlarin siirekli denetlenmesi ve kullanim1 saglanmalidir.

Yangin, deprem vs. acil durumlarda biiylik 6nem kazanan acil c¢ikis yollar1 ve
kapilarinin mevzuata uygun yapilmasi, Ozellikle ¢ikis kapisi yetersiz olan igyerlerine
yeni kapilarin agilmasi, iceri agilan mevcut kapilarin disariya dogru kolay bir sekilde
acilmasi1 ve kapali bulunan acil ¢ikis yollarinin agilarak uygun sekilde isaretlenmesi,
yangin ekipmanlarinin Onlerine malzeme istifi yapilmamasi, bu ekipmanlarinin
periyodik kontroliiniin zamaninda yapilmasi, sondiirme ve tahliye tatbikatlarinin
yapilmasi, can giivenligi agisindan onemlidir. Servis binalar1 daha yapim-tasarim
asamasinda mevzuata uygun yapilmalidir. Yapim asamasinda yetkili kurumlarca
denetlenmelidir.

Is saghig1 ve is giivenligi sartlarinin ¢alisma ortaminda saglanabilmesi icin o isletmede
her seyden &nce is giivenligi bilincinin isveren ve ¢alisanlarda olusmasi gerekir. Is
giivenligi mevzuatinda getirilen yiikiimliiliikler, dogrultusunda isler yiiriitiilmiis olsa,
bugiin bir siirii can kayb1 ve kazalar 6nlenmis olurdu. Is giivenligi mevzuatinda getirilen
hukuki giivence mekanizmalar1 ne kadar iyi diizenlenmis olurlarsa olsunlar Ilgili tiim
kisi, kurum, kurulus ve isletmelerde bu gilivenceleri korumak ve isletmek konusunda
yeterli bir biling olusturulmamissa, is giivenligi c¢aligmalarinda istenen hedeflere
ulasmak miimkiin olmayacaktir. Is Giivenligi c¢alismalarinin etkin bir sekilde
yiiriitiilmesi i¢in, Is giivenligi birimi kurulmali, isyerine uygun bir sistem
olusturulmalidir. Bu ¢alismalar icin ayr1 bir biitce ayrilmalidir. Markalar, yetkili bayilik
verirken miisteri memnuniyeti ve satislar icin standartlar koyarken, Is giivenligi

Onlemlerinin alinmasi i¢inde zorunluluklar getirmelidir.
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EK-1: ORNEK ALAN RiSK DEGERLENDIRMESI

Risk Degerlendirme Formu

Hazirlanma Tarihi:
08.11.2016

Gegerlilik Tarihi: 08.11.2020

Risk Oncelik Durumu:

Risk Degerlendirme Kriterleri:

, onlem oncelikli degildir; 20<R<70
olasi risk, gézetim altinda uygulanmalidir

Olasihik: 0,2 Beklenmez;0,5 Beklenmez Fakat
Miimkiin;1 Miimkiin Fakat Diisiik; 3 Olasi; 6
Yiiksek Oldukg¢a Miimkiin; 10 Beklenir Kesin

70<R<200 6nemli risk, uzun donemde iyilestirilmelidir
(y1l iginde); , kisa donemde
iyilestirilmelidir (birkag ay i¢inde)

Frekans: 0.5 Cok Seyrek Yilda bir veya daha
seyrek; 1 Seyrek Yilda birkag defa; 2 Sik Degil
Ayda bir veya birkag defa; 3 Ara sira Haftada bir
veya birkag defa; 6 Sik giinde bir veya birkag
defa;10 Hemen Hemen siirekli bir saatte birka¢ defa

400<R tolerans gosterilemez risk, hemen gerekli
onlemler alinmali / veya tesis, bina, ¢evrenin kapatilmasi
diigiiniilmelidir

Siddet: 1 Ucuz Atlatma / Cevresel Zarar Yok; 3
kii¢lik hasar/yaralanma, dahili

ilk yardim / arazi i¢inde sinirli ¢evresel zarar; 7
Oonemli hasar/yaralanma, dig ilk

yardim ihtiyac1 / arazi smirlar1 diginda ¢evresel
zarar; 15 kalic1 hasar/yaralanma, is kayb1 /gevresel
engel olusturma, yakin ¢evreden sikayet; 40
oldiirticti kaza /ciddi

gevresel zarar; 100 birden fazla 6liimlii kaza /
cevresel felaket

TEHLIKELERE GORE RiSK SEVIYESININ TESPIiT

DUZELTICi/ONLEYIiCi FAALIYET TESPIT

TABLOSU TABLOSU
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