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OZET

Beden dili bir diger ifade ile Sozsiiz iletisimin 6nemi, biitiin insani ve sosyal
bilimler uzmanlar tarafindan kabul edilmektedir. Ozellikle yiiz yiize, gruplar veya kitle
iletisimde; gruplarin gruplarla iletisiminde ve gorsel medyada dnemli bir yere sahiptir.
Sozsiiz iletisimin etkisi ve Onemi iletisim bi¢imine, siiresine ve ortamina gore, ¢ok
biiyiik dnem tastyabilir veya dnemi azalabilir. Ozellikle is goriismelerinde, ¢ok hassas
diplomatik iliskiler aninda sozel olmayan iletisimin hayati 6nem tasidigin1 gérmek
miimkiindiir. Bunlarin disinda Ogretmenlik, Tiyatroculuk, Heykeltiraslik, Psikoloji,
Polislik, Ajanlik, Plastik Cerrah, Dedektiflik ve daha bir¢ok meslek gruplarinda da
beden dilinin ¢ok biiyiik 6nem tasidig1 farkinda olmadigimiz bir gergektir. Her ne kadar
bu gercek 1000 yildir diinya tarihinde arastiriliyor olsa da halen daha giiniimiizde;

gerekli oneme ve ¢aligmalara tam anlamiyla deger verilmemektedir...

Anahtar Kelimeler: Beden dili, Beden dilinin 6nemi, Beden dilinin mesleklerle
olan iliskisi, Fizyonomi, Ariston’un Fizyonomi ¢aligmalari, S6zel olmayan iletisim,

Sozsiiz iletigim.
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ABSTRACT

The prominence of body language, In other words, non-verbal communication is
accepted by all human and social science experts. Especially have an important place in
face-to-face, in groups or in mass communication; communication with groups and in
visual media. The effect and importance of nonverbal communication can be of great
importance or decrease in importance, depending on the form, duration and
environment of communication. Especially, it is possible to see the vital importance of
non-verbal communication in business negotiations, and very sensitive diplomatic
relations. Apart from these, it is a reality that we do not realize that body language is
very important in Teaching, Theater, Sculpture, Psychology, Police, Agencies,
Detective and many other professional groups. Today it is still necessary preliminary
work and studies are not fully appreciated although this fact has been explored for 1000

years on world history.

Keywords: Body Language, The Prominence Of Body Language, The Relation Of
Body Language to the profession, Physiognomy, Aristo teles Physiognomy studies, Non

Verbal Comunication
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1. GIRIS

Sozsiiz iletisim bir diger ifadeyle beden dili konusunda bilim diinyasinda yapilan
bircok bilimsel g¢alismalar bulunmaktadir. Bu ¢alismalarin hemen hemen tamamini,
insanlarin glinlilk yagsamlarin1 daha anlasilir ve pratik hale getirmek i¢in yapilan
calismalar oldugunu goérmekteyiz. Ulkemizde bir bilim alt alan1 olarak kabul gdrmiis
olmasina ragmen iizerinde yeterince ¢aligmalar/aragtirmalar yapilmamaktadir. Bilimsel
arastirma eksikligi sebebinden dolayi iilkemizde sdzsiiz iletisim, beden dili kavrami ile
anilmaktadir. Bu kavramdan dolay1; insanlar verilen tepkilerin dncesini veya sonrasini,
sosyo-kiiltiiriinii, aligkanliklarini, saglik durumlarini v.b. birbirine baglantis1 olabilecek
konular1 incelemeden bir takim kesin yargilara vararak anlamlandirmakta bu da

insanlarin tepkilerinin, yanlis anlagilmasina sebep olmaktadir.

Goziimiizde beden dilinin veya sdzsiiz iletisimin 6nemini daha iyi canlandirmak

ve anlamamizi saglamak icin birkag¢ drnek vererek olay1 daha anlasilir hale getirelim:

Siyaset bilimi alaninda, niikleer silahsizlanma goriismelerinin sonucunun
duyuruldugu basin toplantisinda goriilmiistir. ABD Bagkan1 Nixon’un konugmasi
sirasinda, Rusya Baskani Brejnev’in yaptig1 bazi amblem beden hareketleri, diplomatik
skandala sebep olmustur. Iki devlet adaminin goriismeleri, uluslararasi medya
tarafindan izlenirken Nixon agiklamalarda bulunmaktadir, Brejnev ise yaninda kollarini
kovusturmus bigimde dinlemektedir. Ingilizce konusma Brejnev’e terciime edildikce de
kollarindan birini kaldirarak Rusya’da “Tamamen katilyyorum™ anlamina gelecek
sekilde yana dogru agmaktadir. Bu hareket ise ABD’de boksdrlerin birbirine meydan

okumas1 anlamina geldigi i¢in diplomatik skandala sebep olmustur.

Bir diger 6rnekte; ABD Cumhurbagkan1 George Bush, Avustralya’da kiifiir
anlamina gelen bir hareket olan avuclarin disariya dogru itildigi hareketi yapmis, daha
sonra basin aciklamasi ile bu hareketin ABD’deki anlaminmi agiklayarak diizeltmeye

caligmustir.

Son bir 6rnek vermek gerekirse; Yakin zamanda Sayin Cumhurbaskanimiz
Recep Tayip Erdogan’in 17.11.2016 tarihinde Pakistan’a yapmis oldugu ziyaretinde,

Pakistan Parlamentosunda konusma yaptig1 sirada milletvekillerinin sik sik siralara



vurmasi nedeniyle konugmasi devamli boliinmiistiir. Bizim iilkemizde bu tarz bir olay
protesto gibi algilansa da, Pakistan halk: tarafindan takdiri ifade etmek i¢in alkiglamak
yerine genellikle siralara vurulmaktadir. Tiirkiye de gormeye alisik oldugumuz masalara
vurarak protesto etmeyi, Pakistan’da alkislama yontemi kullanilarak ifade edildigini
Ogreniyoruz. Eger Sayin Cumhurbaskanimiz bu beden dilini bizdeki gibi algilamis
olsaydi, bunu kendisine yapilmig bir protesto olarak algilayip daha farkli davranarak bir
siyasi krize sebep olabilirdi. Ama tam tersi bir tavirla orada bulunan milletvekillerine
tebessim ederek tesekkiirlerini  iletmistir. Buradan anliyoruz ki, Sayin
Cumbhurbaskanimizi konusma yapmadan Once o iilkenin bazi kiiltiirel beden hareketleri
hakkinda bilgilendirilmis ve bu ylizden higbir siyasi krize sebep olmadan konusma

gerceklesmistir.

Ornekleri cogaltabiliriz, daha birgok devlet adaminin kiiltiirel amblemleri
bilmemeleri sebebiyle gaf yaptiklari, hatta diplomatik skandala sebep olduklar

goriilmektedir. ..

“Insanlarin tutumlarim, duygularini ve ayrica kisilik ozelliklerini de iceren sézel
olmayan davramslarina bakarak insanlar hakkinda bir¢ok sey ogrenebiliriz. Sozel
olmayan davrams bize bir¢ok bilgi zerresi sunar ve insanlar hakkinda genel
izlenimlerimizi ya da kuramlarimizi olustururken bu verileri kullaniriz. Ote yandan,
sozel olmayan ipuglart sosyal alginin yalnizca baglangicidir. Buna ¢ok kanalli sézel

olmayan iletigim adni veririz.” (Aronson ve ark. 2012)

Siyasal iletisimle “ugrasan” ya da “calisan™ kitle iletisim uzmanlart sik sik
konusmalarin icerigi ile oldugu kadar adaylarin jestleri, mimikleri ve oteki sozsiiz

iletisim becerileri lizerinde de ¢alismaktadir.

1988 yilinda Cumbhuriyet¢i parti adayr George Bush, CBS televizyonunun
taninmis, tartismalarda ¢ok basarili haber muhabiri Dan Rather’la kritik bir roportaj
yapacaktir. Bir diplomatik skandal olan Kontra Olay1’nin da tartismada giindeme gelme
olasiligr vardir. Bush’un danigmani daha once Nixon’in se¢im kampanyalarinda

danismanligini yapan Roger Ailes’dir. Program canli yayin olarak verilecektir. Roger



Ailes konusma kartlar1 ve isaretleri hazirlayarak baskanin karsisina oturur. New
York’tan roportaj yapan Rather’in her sorusuna verilecek cevaplarin anahtar s6z
gruplar1 6nceden hazirlanmistir. Bagkan sorulara gore, bu kartlara bakarak konusmasini
siirdiirecek, bu sirada da ellerini kullanmamaya 6zen gosterecektir. Ciinkii George Bush
ellerini konusmasma basarili bir sekilde katamamaktadir. Onceden birgok konusma
yapmis olmasina ragmen ellerine dikkat etmesi gerekirken dikkat etmemistir. Bush’ un
el hareketleri onu ofkeli ve garesiz gostermistir (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller,
2016).

Benzer durumlar Tiirk siyasi hayatinda da siyasilerin basina ¢ok sik olarak
gelmektedir. Biilent Ecevit’ in ilk tanistigi ve iletisime girdigi insanlara duydugu
insanca sayg1 ve referanslar da fotograflara yansidigi zaman tamamen farkli algilanmis
ve siddetle elestirilmistir. ABD’yi ziyaret sirasinda déonemin Cumhurbaskaninin rahat
hareketleri karsisinda onun bir devlet adami olarak saygili goriiniisii yanlis bir alginin
olugsmasina sebep olmustur. Aynmi durum Fransiz Cumhurbagkan1i Sarkozy ile
Cumhurbagkanimiz Recep Tayyip Erdogan’in gorismelerinde Sarkozy aleyhine

olumsuz bir alg1 yaratacak bir goriintii olusturmustur.

Bu orneklerde de goriildiigii gibi beden dilinin en etkin kullanilan alanlarindan
birisi de siyaset bilimidir. Buradan sunu anlayabiliriz ki; eger beden dili siyaset ve insan
iliskileri alanlarinda kullanilmigsa, insanlarin var olduklar1 siirece iizerinde g¢alisma

yaptiklar1 bir alandir. O zaman, beden dilinin ge¢misini biraz arastiralim. ..



2. BEDEN DILININ TARIHCESI

Tarihin ¢ok eski donemlerinden beri insanoglu, karsisindaki kisilerin karakterini
ve insan bedeninden, ruh diinyasini inceleme ve analiz etme ¢abasi vardir. Ciinkii tarih
boyunca insanlar, beden dili ile i¢ diinyas1 arasindaki iligkileri merak etmis ve bu
yiizden de beden hareketlerinin tasidig1 agik ve gizli anlamlarla yakindan ilgilenmistir.
Bu sebepten dolay1 Heykeltiras, Tiyatro, Dedektiflik, Plastik Cerrah, Ajanlik,
Diplomasi, Egitim ve Yonetim gibi bir¢cok alanlar da beden dili ¢calismalarinin izini ve
etkilerini gormekteyiz. Gegmiste bu g¢aligmalarin birgogu su an ki ¢alismalar gibi
bedenin tamamini degil, Fizyonomi denilen sadece yiiz bdlgesini inceleyen bir bilim

dali olarak yapilmaktadir (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016).

Simdi gecmisten giliniimiize bu alanda calisma yapmis bazi toplumlarin ve

onemli kigilerin ¢caligmalarini inceleyelim:

2.1. Aristo

Aristo, Fizyonomi ile ilgili olarak adindan en ¢ok s6z edilen diisiiniirlerden
biridir. Aristo, insanlarin dis goriiniislerinden ruh diinyalarin1 veya karakterlerini
anlamaya c¢alisir. Antik¢ag’in {inlii doktoru olan Hipokrat ise insanlarin dis

gorliniisiinden hastaliklarini anlamaya calisir.

Aristo’nun bir kisim eserleri kayboldugu gibi sonradan bulunan bir kisim eser de
Aristo’ya mal edilmektedir. Aristo’ya mal edilen fakat onun olmadig kesin olan iki eser
de bugiin Dogu ve Bat1 diinyasinin yogun etkisinde kaldigi fizyonomi bilimlerine ait
eserlerdir. Bunlardan birincisi De Natura Animalium, ikincisi ise Physionomanica isimli
calismadir (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016). Bu eserlerde beden ve yiiz yapisi

ile insanin karakter 6zellikleri arasinda baglanti kurulmaktadir (Weber, 1949).

Kendisinden sonra bircok bilim adamini etkilemis olan Physionomanica
(Fizyonomi) adli kendisine mal edilen kitapta, insan ve hayvan goriiniisleri arasinda bir
ilgi kurularak insan karakterleri lizerinde yorum yapilmaktadir. Bu kitap beden dili
caligmalarinin da tarihsel boyutunu olusturdugu ic¢in ¢ok onemlidir. Ciinkii Aristo’ya
mal edilen bu ¢alisma, sadece Bati diinyasindaki bilim adamlarini degil Doguda yapilan

calismalar1 da etkilemistir.



S6z konusu kitapta zihinsel bir niteligi olan karakterlerin beden yapisindan
bagimsiz olarak degerlendirilemeyecegi sdylendikten sonra beden yapisinin karakteri
olusturdugu, ayni zamanda ruhi gelismelerin de beden dilinden etkilendigi ©ne
stirilmektedir (Lavodey ve Forster, 1913). Bu goriisleri Fransiz rasyonalist yazar
Cabanis (1757-1808), aynen kullanarak “Ruh ve bedenin aymi oldugunu, hatta bir
birinden ayrilamaz bir birlik olusturdugunu” sdyler (Weber,1949).

Fizyonomika’da, hayvanlarin yapilar1 ve karakterlerinin de bir birinden farkl
oldugu, birinin karakter Ozelliklerinin digerinde bulunmadigi belirtildikten sonra
insanlarin fiziksel 6zellikleri ile hayvanlarin fiziksel 6zellikleri ve karakterleri arasinda

ilgi kurulmaktadir. Bu ilgi kurulurken ii¢ agsamal1 bir yol izlenmektedir;

1. Hayvanlarin fiziki yapilari ile insanlarin fiziki yapilari arasindaki benzerlik

2. Insanoglunun karakter dzellikleri ve hayvanlarm karakter dzellikleri arasindaki
ilgiyi belirledikten sonra diger insan irklar1 arasindaki benzerlik ve farkliliklarin
ortaya konulmasi

3. Insan ve hayvan yiizlerinden yola ¢ikarak psikolojik analizlerin yapilmasidir.

Bu asamada bir insanin korkakligi, cesareti, cinsel istekliligi gibi daha bir¢ok

konuda yorum yapabilecegini ifade etmektedir (Loveday ve Forster, 1913).

Aristo insanlarin saglarindan baglayarak viicudunun biitiin unsurlarini tek tek ele
almakta ve bunlar1 bir veya birden fazla hayvanin 6zellikleri ile benzer kabul ettikten
sonra karakter oOzellikleri ve psikolojik yapilart hakkinda bize bilgi vermektedir.
Aristo’nun bu g¢aligmalarini daha iyi anlayabilmemiz i¢in kitaptan birka¢ alint1 daha

yapalim:

2.1.1. Dudaklar
Aristo, Dudaklar1 ii¢ grupta incelemistir. Bunlar; Ince dudaklilar,
Dudaklari ince ve sert olanlar ve Kalin dudaklilardir. Simdi bunlar1 daha ayrintilt

inceleyelim:

ince dudakhlar : Dudaklar ince ve iist dudak alt dudaklarin {istiine

gelecek bicimde ise bu yapidaki insanlar alcak gontlliidiirler. Hayvanlar



aleminde aslanla eslestirilebilir. Ayn1 6zellikleri kdpeklerde de gorebilirsiniz

(Lavodey ve Forster, 1913).

Dudaklar: ince ve sert olanlar : Dudaklari, kopek disleri hizasindan
yukar1 dogru kivrimli olan insanlardir. Bunlar karakter olarak bayagi insanlardir.

Bu insanlarin goriiniisii domuz goriiniisiine benzer (Lavodey ve Forster, 1913).

Kalin dudakhlar : Ust dudag: alt dudaginin iistiine ¢ikmis ve dudaklar
kalin olanlar, esek ve maymun gibi goriinen, aptal insanlardir (Lavodey ve

Forster, 1913).
2.1.2. Burun

Burunla ilgili olarak ise; ince burunlular, basik burunlular, kalin ve
biliylik burunlular gibi ayrimlar yapmakta, bunlarin aslan, domuz veya kusa
benzediklerini belirttikten sonra karakter olarak donukturlar, sinirlidirler veya

gururludurlar gibi yorumlar yapmaktadir (Lavodey ve Forster, 1913).

2.1.3. Yiiz yapisi

Aristo, Yiiz yapisim incelerken yapmis oldugu benzetmeler ve sonuglar

asagida siralanmastir;

e Yiizii genis ve etli olanlar, okiizlerle eslestirilebilir, iyi kalpli insanlardir.
Yiizii kemikli insanlar tedbirli insanlardir. Yiziindeki kemikler, yanak ve
alnin etli olmas1 sebebiyle goriinmiiyorlarsa, esek ve geyik tipli
insanlardir. Karakter olarak korkaktirlar (Lavodey ve Forster, 1913).

e Kiigiik yiizli insanlar kedi ve maymuna benzetilebilir, cesaretsiz ve
iradesizdirler.

e Yiiziin ne biiyilik olani, ne de kiiciik olan1 iyidir. Yiiziin en yakisani orta
biiytikliikte olanidir.

e Yiizii asir1 kiiciik olan insanlar, genellikle agsag1 ve bayagi insanlardir.

e Asik surath insanlar karakter olarak somurtkan; allikla boyanmig gibi

goriinen yanaklara sahip olan insanlar utangag olurlar. Genellikle



2.14.

insanlar utandiklar1 zaman yanaklar1 kizarir, ayrica alkolik insanlarinda

yanaklar1 kirmizidir (Lavodey ve Forster, 1913).

Gozler

Aristo, Gozleri incelerken yapmis oldugu benzetmeleri ve sonuglari

asagida siralanmustir;

2.15.

Gozlerinin alt1 torbalanmis insanlar alkoliktirler.

Gozleri siirekli sis olan insanlar uykuyu ¢ok severler. Ciinkii uykudan
yeni kalkan insanlarin g6z cevreleri sistir.

Gozleri kiigiik olan insanlar maymun tipine ¢ok uygundur. Cesaretsiz ve
iradeleri ¢cok zayiftir.

Gozleri biiyiik olan insanlar ise okiiz tipindedir. Cok agir hareket ederler.
Gozleri yiizlerine oranla ne ¢ok biiyiik ne de ¢ok kiigiik olan insanlar asil
bir karaktere sahiptir.

Goz cevreleri ¢ukur olan insanlar maymun tipine uygun olup
gaddardirlar.

GOz c¢evreleri disa dogru c¢ikmis insanlar esek tipine referans
gosterilebilir ve aptaldirlar.

Gozlerin yiize gore ne ¢ok ¢ukurda, ne de ¢ok patlak olmasi iyi degildir.
Normal goriiniisii 1yidir.

Gozi hafiften ¢okiik olan insanlar algak goniilliidiirler. Onlar aslana
benzetilebilirler.

Gozleri fazla ¢okiik olanlar oOkiize benzetilebilir, sakin karaktere
sahiptirler.

Bugulu gozlii insanlar hiiziinliidiirler. Ciinkii insan hiiziinlendigi zaman

g6zler bugulanir (Lavodey ve Forster, 1913).

Alin
Aristo, Aln1 birka¢ gruba ayirarak, bunlar1 belli hayvanlarla eslestirmis

ve buna dayanarak ta bir sonug¢ ¢ikarmistir. Bu eslestirmelerden ¢ikarmis oldugu

sonuglar asagidaki gibi siralanmigtr;



2.1.6.

Alni kiigiik olan insanlar domuza benzetilebilir, aptaldirlar.

Aln1 genis olan insanlar okiizle iliskilendirilebilirler, agirkanlidirlar.

Aln1 koseli degil oval olanlar eseklerle eslestirilebilir ve aptaldirlar.

Al ylizeyi biiylik olan insanlar kopeklerle eslestirilebilir, duygusal,
uzak goriiniislii ve anlayishdirlar.

Aln1 koseli olan insanlar, aslanlarla eslestirilebilir, algak goniilliidiirler.
Al ¢izgileri belirgin olanlar boga ve aslanla eslestirilebilir, asir1 gururlu
kimselerdir.

Alin ¢izgileri belirgin olmayanlar kisiliksiz ve insanlart pohpohlamaktan

hoslanan kimselerdir (Lavodey ve Forster, 1913).

Bas

Aristo, Bag’1t lic gruba ayirmis ve bunlart kopek, domuz ve kuslara

benzeterek bir sonu¢ ¢ikarmistir. Bu ¢ikarmis oldugu sonuglar asagidaki gibi

siralanmistir;

2.1.7.

Bas1 biiyiik olan insanlar kdpeklerle eslestirilebilir, duygusal insanlardir.
Basi kiiciik olan insanlar domuzlarla eslestirilebilirler, duygusuzdurlar.
Kafas1 sivri olan insanlar, kuslarla eslestirilebilir ahlaken diisiik

insanlardir (Lavodey ve Forster, 1913).

Diger

Aristo, bunlarin diginda insanlarin Kulaklarini, derilerini, sag tiplerini,

sakallarini, bacak killarini, goz akiin rengini ve ses tonunu da gozlemleyerek

cikarmis oldugu sonuglar agsagidaki gibi siralanmistir;

Kiiciik kulakli olanlar maymuna, biiyiik kulakli olanlar esege benzerler
(Lavodey ve Forster, 1913).

Asir1 esmer derili olanlar Misirli ve Habeslilere benzerler ve korkaktirlar.
Beyaz yiizlii olan insanlar da kadinlara benzerler ve korkaktirlar. Cesur
ve yigit insanlar ne beyaz yiizlii ne de asir1 esmer olanlardir.

Sarisin insanlar aslanlarla eslestirilebilirler ve cesurdurlar. Kizil sagh
insanlar tilkiye benzerler ve kurnazdirlar. Yiiz rengi solgun olanlar korku

anindaki yliz solmasini andirdiklar1 i¢in korkak; yiiziiniin rengi sari



olanlar soguk insanlardir ve agir hareket ederler (Lavodey ve Forster,
1913).

Kirmiz1 derililer hareket halindeyken viicut kizardigi i¢in ¢abuk hareket
eden kimselerdir. Derisinin rengi ates kirmizisina yakin olanlar asiri
hirgin ve c¢ilginca hareket eden insanlardir. Cilinkii bir cismin agiri
1sinanlar1 ates rengini alir ve yanarlar. Gogiis kismi viicudunun diger
yorelerine gore kirmizi renkte olan kimseler asabi insanlardir.

Gozlerin aki kizaran insanlar Ofkeli insanlardir, ¢abuk kizarlar. Siyah
gozli insanlar korkaktir. Gozleri kestane rengi olan insanlar, dengeli bir
karaktere sahiptirler, sehvetlidirler, cesurdurlar. Cesaretleri ile aslan ve
kartala, sehvetli olmalariyla da kecilere benzerler. Gozii kizil olanlar
kopekler gibi arsiz ve yiizsiizdiirler.

Parlak, fakat belirgin bir rengi olmayan goze sahip insanlar korkaktirlar.
Gozleri parlak olan insanlar ihtirashidirlar. Bunlar horozlara ve kargalara
benzetilebilir.

Bacaklar1 killi olan insanlar kegiler gibi sehvetlidirler. Goglis ve karni
asirt killi olan insanlar kugslara benzerler ve her isi yarim birakirlar.
Gogsii kadinlar gibi tilysiiz olanlarin utanma duygular1 yoktur. Ne ¢ok
kill1 ne de tamamen kilsiz olan insanlar iyi insanlardir.

Sakali seyrek olan insanlar koOpeklere benzerler ve dengeli bir
karakterleri vardir. Kalin kasli insanlar somurtkandirlar. Kaglar1 asag
dogru sarkmis olan insanlar domuza benzetilebilir ve saf insanlardir.

Diiz saglhi ve kivircik sagli insanlar, Habeslilere benzedikleri igin
korkaktirlar. Dalgali sacli insanlar aslana benzedikleri i¢in yiiksek
degerlere sahip insanlardir.

Alnindan arkaya dogru yonelen saglara sahip kisiler aslanlar gibi
asildirler. Aln1 da kaplayacak sekilde saglar1 olan insanlar kole ruhlu
asag1 ve bayagi insanlardir.

Algak ses tonuyla konusan insanlar, eseklere benzerler ve kiistahtirlar.
Seslerinin algak tonda baslayarak kullanan ve gittikce ses tonlarini artiran
insanlar tatmin edilmesi kolay olmayan, her seyden sikayetci kimselerdir.

Okiiz tipine uygun gelmektedir. Konusma tonlarin1 ayarlamayan bazen



yiiksek bazen algak ve durarak konusan insanlar, kadinlara benzerler ve
sapiktirlar. Yiiksek sesle ve diizgiin konusanlar kdpeklere benzetilebilir.
Zayif, gevsek bir sesle konusanlar koyunlar gibi sakinlerdirler. Bagirarak
konusan insanlar kegilere benzerler ve sehvetlidirler (Lavodey ve Forster,
1913).

Bu kitabin ele aldigi yontem hem Dogu bilim diinyasinda hem de Bati’da
Ortagag’dan baglayarak Aydinlanma cag siiresince dnemsenmis, gelistirilmis ve hatta

bir donem uygulanmaistir.

Beden dili lizerine yapilan ¢aligsmalarin tarihsel zeminini olusturan bu bilgiler, o

donemdeki spekiilatif karakterini bugiin de farkli bir zeminde artirarak siirdiirmektedir.

2.2.  Ortacag ve Sonrasi Beden Dili Calismalari

Ortacag’da baz1 engizisyon' mahkemeleri fizyonomi biliminin verilerine
dayanarak suclularin belirlenmesi ve cezalandirilmas:t yoluna gitmislerdir. Tarihsel
siire¢ 1iyice izlendigi zaman genetik Ozelliklerle su¢ arasindaki ilgi, fizyolojik
ozelliklerle karakter arasindaki ilgi, Bati’da 1970’li yillara kadar yargi sisteminde, sug
ve su¢ arastirmalarinda varhigini stirdiirmistiir. 15. ve 16. yy itibaren baglayan bu
uygulamalar doktorlar, din goérevlileri, filozof, hakim ve edebiyatgilar izerinde 6nemli
etki birakmig ve bir siire fizyonomi kesin sonuglart olan bir bilim olarak kabul
edilmistir. Goethe’den baslayarak bir¢cok edebiyat¢1 bu bilimin verilerini eserlerinde

kullanmistir.

Ortagag’da fizyonomi bilimiyle ilgilenen yazarlar arasinda en onemlisi Della
Porta’dir (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016).

2.2.1. Giambattista Della Porta ( 1535 - 1615)

Napoli’nin en koklii ailelerinden birinin ¢ocugu olarak diinyaya geldi. Evi
felsefeci, matematik¢i ve birgok bilim adaminin bilimsel tartigmalar yaptigi bir yerdi.
Ronesans’in gelismesinde ailesinin ¢ok biiylik etkisi oldugu kabul edilmektedir.

Kardesleri de kendisi gibi sanatc1 ve yazardir. Cok iyi bir egitim aldi. Oyun yazarligi

! Engizisyon: Ortagagda bati iilkelerinde, Katolikli§in kat1 inanglarma karsi gelenleri sapkin sayarak
cezalandirmak i¢in kurulan kilise mahkemesi.
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yaninda tarim, fizik, kriptoloji ve birgok alanda 20 cilt kitap yazistir. Oyunlari Italyan
edebiyatinin 6nemli eserleri kabul edilmektedir (Marrone, 2007). Fizyonomi bilimi ile
ilgili yazdig1 kitabin ad1 De Humana Physiognomonia’dir. Yazar Aristo’nun oldugu
diisiiniilen Fizyonomonica’nin etkisinde insan ve hayvan davranislar1 arasinda bir ilgi
oldugunu iddia etmistir. Della Porta’nin De Humana Physiognomonia’st kendisinden
sonra gelen Thomas Browneu ve Caspar Lavatar’t etkilemistir. Della Porta’nin
yazdiklar1 bir kehanet olarak kabul edildi. Bir¢ok bilimle ugrasan Porta, hayvanlar ve
insanlar arasindaki fizik ve karakter benzesmesini bir indeks haline getirerek yayimladi

(MacDonald, 2005).
2.2.2. Sir Thomas Browne ( 1605 — 1682 )

Londra’da dogdu. Oxford Universitesi’nde tip egitimi aldi. Tip biliminin
Avrupa’da yayilmast konusunda c¢abalarda bulundu. Hollanda ve Norveg’te
calismalarma devam etti. Bilimin bircok alaninda eserler yazmistir. Modern Ingiliz
Edebiyatinin ilk 6nemli eserleri arasinda bulunan Religio Medici isimli eserinin ikinci
boliimiinde fizyonomi ile ilgili olarak bilgiler vermektedir. Siirlere de yer verdigi
kitabinda Tanri, Ateism, Hiristiyanlik, Miisliimanlik, Musevilik ve Kutsal kitabin eski

ve yeni sozlesme boliimlerindeki birgok konuya temas etmektedir (Alemdar Yalgin ve
Selda Adiller, 2016).

2.2.3. Petrus Camper (1772 -1789)

Kendisi Alman karsilastirmali antropologdur. Leiden Universitesi’nde calisti.
Doneminin genel egilimi ile birgok bilime ilgi gosterdi. Ama en ¢ok One siirdiigii
teorilerle anildi. Petrus Camper karsilagtirmali anatomi {izerine Asya ve Afrika’da
Ozellikle maymunlar {izerinde g¢alismig daha sonra “Yiiz A¢ilari teorisini ortaya
koymustur. Ona gore, biitiin canlilar arasinda bir iligki bulunmaktadir. Yazar kuslar,

baliklar ve tetrapod?larm insanla benzerlik noktalar1 iizerine ¢alismustir.

Camper’e gore, insan giizelligi kavraminin olusumu yiiz agilar1 ile belirlenebilir.
Race and Aesthetics in the Anthropology (Antropolojide Irk ve Estetik) isimli

kitabinda, ressamlarin ¢izimlerinden yararlanarak Kafkas toplumlariin yiiz hatlari ile

2 Tetrapod : Dért ayakli canlilar.
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siyahlarin yiliz hatlarmi karsilastirdi. Ona gére modern insanin yiiz agilar1 70 ila 90
derece Afrikalilarin yiiz hatlar1 ise 70 derece ile siirliydi. Bu hesaplama tekniginde
Camper, kafa yapisimi iki ana ¢izgiyle ayirarak Ol¢limiinii yapiyordu. Boylece yiiziin
ileriye dogru firlaklik® durumunu 6l¢iiyordu. Burun deligi ile kulak arasinda yatay bir
hat ¢iziyordu. Ikinci olarak da g¢ene kemiginden basin iist kismina bir dikey hat
ciziyordu. Camper, Antik Yunan ve Roma heykellerinin yiiz agilarinin 100 derece ile 95
derece arasinda, Avrupalilarin 90 derece, Asyalilarin 80 derece, siyahlarin 70 derece,

orangutanlarin 58 derece oldugunu belirlemistir (Thomson, 2003).

2.2.4. Johann Caspar Lavater ( 1741 —1801)

Ziirih’te dogmus Isvigreli ilahiyatgidir. Yapti§i calismalar birgok yazar
tarafindan benimsenirken birgok yazar tarafindan siddetle elestirilmis hatta alaya
almmustir. Din adami kimliginden hi¢ uzaklagsmayan Lavater, 1775 yilinda Leipzg’de
Physiognomische Fragmente zur Beforderung der Menschen-kenntnis und
Menschenliebe (insan Dogasinin Tanimlanmasma Yardimc:r Olacak Fizyonomik
Fragmanlar 1775 — 1778) isimli eserini yazmistir. Kitabinda yer yer kehanete varan
Oneri ve tespitleri bir yandan elestirilirken, iglerinde Goethe’nin de bulundugu birgok

yazar tarafindan begenilmistir.

Lavater insanlar1 dig goriinlislerinden tanima, onlarin psikolojilerini anlama
becerisini popiilist bir yaklasimla uygulamaya da koymus ve basarili oldugu durumlarda
bu becerinin kendisinde Tanr1 vergisi olarak bulundugunu 6ne siirmiistiir. Fransiz
ihtilali Oncesinin inlii basbakani Mirabeau’yu sadece maskesinden tanimis ama
kendisine silueti gosterilen bir katilin resmini, inlii Alman sairi Hender’e benzetmistir
(Turhan, 1947).

2.3.  Dogu’da Beden Dili Cahismalari

Bat1 diinyasinda oldugu gibi Dogu diinyasinda da beden dili iizerinden insan
karakterini anlamaya calismalar1 yogun bir bigimde yapilmig, bunlar siyasetnamelere,

felsefi ve dini kitaplara ve ebedi metinlere yansimustir.

3 Firlaklik : Digartya dogru ¢ikmus.
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Fizyonomi biliminin, Miisliiman Sark diinyasinda da kokleri derinlere inen,
zengin bir gelenegi vardir. Bu disiplin, /Im-i Firdset ya da [lm-i Kiyafet terkipleriyle
ifade edilir. Terim olarak firaset, “Bir ddemin cehresinden ve dzdsindan sekil ve
suretinden tabi’at ve ahldk ve isti’dadin istihrac* etmek keyfiyet ve ma rifeti®.”; kiyafet
ise “Insamin simad ve eskdl-i hariciyesinden ahldk ve ahval-i tabi’iyyesini istihrdc etmek
ma rifeti.” (Semsettin Sami, 1317) seklinde tanimlanir. Firdsetname Ve kiydfetname

kelimeleri de bu konu etrafinda kaleme alinmis eserlere denmistir.

16. asir bilginlerinden Taskoprizdde, Mevzii'ati’[-Ulim isimli meshur eserinde
firaset ilminden; “Bir ilimdir ki onunla insanin ahlaki anlasilir. Goriinen hallerinden
yvani rengi, uzuvlart ve menfaatleri a¢iga ¢ikar...” seklinde soz ettikten sonra,
insanlarin hayatta her an tercihlerde bulundugunu ve bu bilimin iyiyi kétiiden temyiz
etmek noktasinda faydalari bulundugunu ve bu nedenle herkese lazim oldugunu

vurgular (Taskoprizade, 1313).

Kaynaklarin iizerinde birlestigi gibi, ilm-i firaset iki temel boliime ayrilir.
Bunlardan birincisi “ser’7 firdsettir.” Bu, kisinin nefsini kotii emellerden uzaklastirip
arindirmas1 sonucunda olgunlagsmasi ve manevi bir goriis giiciine kavusmasidir. Bu
durum, basiret sahibi olmak; herhangi bir hususta genis 6ngorii sahibi olmak, etrafli
kavrayis seklinde de izah edilebilir. ikincisi, “hiikmi firdsettir.” Esas ilm-i firaset ise
budur ve ilm-i kiyafeti de esasinda, hiikmi firdsetin ¢ergevesi igerisinde degerlendirmek

gerekir.

Amil Celebioglu, Katip Celebi’den naklen kiyafet ilminin, “kiydfetii’l-isr” ve
“kuydfetii’l-beser” olmak iizere iki ana baslik altinda incelenebilecegini kaydeder.
Kuydfetii’l-isr, insanlarin sigir, katir, merkep vs. hayvanlarin yollardaki ayak izlerinden
bahseden bir ilimdir ve bu ilme vakif olanlar ayak izleri vasitasiyla genci ihtiyardan,
erkegi kadindan fark ederler. “Kiydfetii’l-insdniye” veya “kiydfetii’l-ebdan” denilen
“kuydfetii’l-beser” de insanin beden yapisindan ahlaki vasiflarii tahmine ve

uzuvlarindan soyunun belirlenmesine dairdir (Celebioglu, 1998).

4 Istihrac : Cikarma, ¢ikarim.
5 Ma’rifet : Bilme. Ustalik, beceri.
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Bu ozellikleriyle dogudaki bakis agist fizyonomiden farkli olarak hayvan ve

insan izlerinden giyim kusama kadar daha genis bir yelpazeyi ele aldigin1 gérmekteyiz.

Insanin simasindan karakter ve ahlakini tahmin etmek temeline dayanan “ilm-i
sima”; eldeki ¢izgilerden degisik yorumlar ¢ikaran “ilm-i kef”; alin ¢izgilerinden insan
omriyle ilgili hitkkiimler ¢ikaran “ilm-i hutut”’; segirmelerden hareketle ¢esitli yorumlar

yapan “ilm-i ihtilac” da yine kiyafet ilmiyle alakali diger ilim dallaridir.

Tirk edebiyatinda ise Bedri Dilsad (15.yy)’in Muradndmesi, Hamdullah
Hamdi’nin (15.yy) Kiyafetname’si, Firdevsi-i Rimi’nin (Uzun Firdevsi) (15-16.yy)
Firasetname’si, Isi-y1 Saruhani (16.yy)’nin Kiyafetname’si, Omer Fani Efendi’nin
(17.yy) Kiyafetname’si, Erzurumlu Ibrahim Hakki’nn (18.yy) Kiyafetndme’si bu konuda
kaleme alinan belli bagl eserlerdir (Alemdar Yal¢in ve Selda Adiller, 2016).

2.3.1. Kutadgu Bilig

1070 Yilinda Yusuf Has Hacip tarafindan yazilan bir eserdir. Tiirk Edebiyati’nda
Islam kiiltiiriiniin 6zelliklerini tasiyan ilk {iriindiir. Kutadgu Bilig, kelime anlamu ile

“Kutlu Olma Bilgisi” demektir. Bircok yonden Tiirk Edebiyati i¢in ilklerden olmustur.

Islam kiiltiirii etkisindeki ilk eser olan Kutadgu Bilig, dogu lehgesi yani
Hakaniye Tiirkcesi ile yazilmistir. Farsca ve Arapga sozciiklerin de kullanildigi Kutadgu
Bilig, yazar1 olan Yusuf Has Hacip tarafindan 1070 yilinda Dogu Karahanli Hiikiimdar1
Tabga¢ Bugra Han’a sunulmustur. Tiirk Edebiyati’nin aruz 06l¢iisii ile yazilan ilk eseri
olma ozelligini tasiyan bu 6liimsiiz eser, ayrica edebiyatimizin ilk mesnevisidir. 6645

beyitten olusur.

Bu eserde ideal bir devlet yonetiminin nasil olmas1 gerektigi anlatilmistir. Yazar
Yusuf Has Hacip, eserde, bireyin ve toplumun mutlu olabilmesi i¢in izlenmesi gereken

siyaseti incelemistir. Bu agidan, bir politika kitab1 yani siyasetname 6zelligi de tasir.

Kutadgu Bilig’de dort kisi vardir. Bunlar semboliklestirilmis o6gelerdir.
Gilindogdu adi ile bahsedilen hiikiimdar, adaleti temsil ederken, Aytold1 adli vezir
mutlulugu, vezirin oglu Ogdiilmiis adli kisi akli ve Odgurmus adli dindar bir kisi de

hayatin sonunu sembolize eder.
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Eser, bu dort kisinin karsilikli konusmasi seklinde islenmistir. Iyilik etmenin
faydalari, bilgi ve aklin meziyetleri, devlet, adalet, cocuk terbiyesi, gorgii kurallari,

dogruluk, insanlik, dostluk ve evlilik gibi konulara deginilmistir.

Bundan yaklasik 1000 yil 6nce yazilmis bir eserde, insan bedenini nasil

incelendigine bir bakalim;

“Kisa boylu, bodur kimseler hir¢in tabiatli olurlar, hir¢in nereye giderse, orada

kavga baslar.”

“Boy orta ve her sey bununla miitenasip olmali, ey bilgili insan, her iste itidalden

ayrilma.” (Hacip, 1991)

Kutadgu Bilig’e gore bir bey; “Bey, giizel yiizlii, sa¢1 sakali diizgiin, yakisikli
ve orta boylu olmali; ayn1 zamanda nam ve sohret sahibi bulunmahidir.”, “Yiiziinii
goren herkes bakinca onu sevmeli, memleketi ve halki ona bakip, giivenle
yasamalidir.”, “Diigmana kars1 cesur ve mert olmali, giizelligi bakan gozii sevgi ile
parlatmalidir.”, “Bilgi nazarinda boyunun ¢ok uzun olmasi makbul degildir, onun ¢ok
bodur olmasi da giizel diismez.”, “Onun igin bey orta boylu olmalidir, orta boylu

olmasi daha iyidir.” (Hacip, 1991)

Kutadgu Bilig’e gore vezir; “Vezirin yiizii giizel ve diizglin”(b.2208) “Dogru
hareketli, miilayim tabiathi olursa, ondan halka her vakit iyilik gelir.” (b.2029) “Sac1
sakal1 diizgilin olan vezir heybetli olur...” (b.2217)

Kutadgu Bilig’e gore kumandan; “Namli ve sohretli olmas1 ve adinin yayilmasi
icin, onun cesur, heybetli, sa¢1 sakali diizgiin ve mert insan olmasi lazimdir.” (b.2298)
“Kendisinden korkmalar1 i¢in, onun kétiilere kars1t heybetli goriinmesi; sevmeleri i¢in

de, yumusak huylu kimselere iyi davranmasi lazimdir.” (b.2299)

Kutadgu Bilig’e gore “Ulu Hacib®’; “Yiizii ve kiyafeti giizel, sa¢1 sakali
diizgiin, erkek sesli ve acik sozlii olmahdir.” (b.2458) “Yiizii ve kiyafetinin giizelligi

onu sevdirir; huzura girip ¢ikarken, merdane tavri iyi tesir yapar.” (b.2459) “Sac1 sakali

6 Hacib: Eskiden, Osmanli Imparatorlugu zamanin da Devlet Reisinin en yakin memuru. Vezirler veya
amirler.
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diizgiin erkek hagmetli olur; insan temiz olursa hareketi de temiz olur.” (b.2560) “Bu

giizel yiizli gorilince insanin yiizii giiler; i¢i agilir ve can1 zevk bulur.” (b.2465 )

Kutadgu Bilig’e gore elcinin; “Yiizii giizel, kendisi yakisikli ve sag1 sakali

diizgiin olmali ve boy posca da insanlar arasinda temayiiz’ etmelidir.” (b.2663)

Kutadgu Bilig’e gore Asg¢ibasinin; “Yiizi, kiyafeti giizel, tavr iyi, sac1 sakali
diizgiin, yakisikli ve 6zii sozii bir olmalidir.” (b.2854)

Kutadgu Bilig’e gore Igkici bagmin; “Sakileri de hep geng ve giizel yiizlii
olmalidir. Yiiziinde heniiz tiiy bitmemis bu oglanlarin yiizii dolunay, boyu fidan, sag1

kara ve goriiniisleri tasvir gibi giizel olmalidir.” (b.2913-2915)

Kutadgu Bilig’e gore Kadehgi; “Temiz ve glizel ylizli olursa, igilen igki istah

ile i¢ilir ve insanin igine siner.” (b.2921)

Kitapta her ne kadar, kisilerin asil yiiceliginin onlarin karakter, bilgi, beceri, akil
ve anlayis gibi iistiin niteliklerinden kaynaklandigi sdylense de kimi boliimlerde, beden
dili ile yani kisilerin bedensel ozellikleriyle karakter yapilari arasinda siki bir ilgi

kuruldugunu goriiriiz.

Son s6z olarak bu kitabin; o zamanki donemde devlet yoneticilerine cesitli

konularda bilgi vermek igin yazilmis 6nemli bir eser oldugunu unutmamak gerekir.
2.3.2. Prof. Dr. Miimtaz Turhan’in Beden Dili Calismalari

Psikoloji alaninda tlilkemizde taninmis bir bilim adami olan Prof. Dr. Miimtaz
Turhan Istanbul Universitesi’'nde bir grup 6gretim iiyesi ve 6grenciyle birlikte sadece
mimiklere dayali olarak insan duygularmmin dig goriiniis ve davranig bi¢imlerinden
anlasilip anlasilmayacagini arastirmistir. Bu arastirmanin ¢ok biiyiik bir bilimsel 6nem
tasimasina karsin yillarca bilim diinyasinin goziinden uzak kalmasi, ayrica iizerinde

diisiiniilmesi gereken noktalardandir.

Kitabin1 dogentlik tezi olarak hazirlayan Turhan, arastirmalarina 1938 yilinda

baslamis, dogentlik tezi haline getirdikten sonra 1941 yilinda da Istanbul Universitesi

" Temayiiz: Kendini gostermek. Farkl ve yiiksek vasifli olmak. Bagka vasiflarla {istiin olmak.
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yayinlar1 arasindan ¢ikmistir. Calismasinda o sirada iilkemizde misafir 6gretim iiyesi
olarak bulunan Yana Universitesi dgretim iiyesi diinyaca iinlii bir psikoloji profesérii
Ord. Prof. Wiilhelm Peters’in yonlendirmelerinden yararlandigr anlagilmaktadir.
Ulkemizde bir¢ok bilim adaminin yetismesine katkis1 bulunan Peters kitaba bir 6nsoz
yazmig ve bu yazdig1 6énsoézde c¢alismanin sadece Tiirkiye i¢in degil tiim bilim diinyasi

icin 6nemini vurgulamistir:

Miimtaz Turhan’in alan aragtirmasi ile ilgili olarak W. Peters su yorumu

yapmaktadir:

“Usul ve teknik bakimindan bu arastirmalara yapilacak itirazlara ragmen
Amerikan tetkiklerinin bir neticesi kat’i ve emin goriiniiyor: Fotograf vasitasiyla tespit
olunan yiiz ifadesi tek bir manaya gelmeyip bir¢ok manalara gelmektedir. Miimtaz
Turhan’in tetkikleri de bu neticenin yalniz yiiz ifadeleri icin degil ayni zamanda, jestler

ve bedenin durusu i¢in de dogru oldugunu gosteriyor.” (Peters, 1941)

Turhan’in  yaptigi alan arastirmasmin Onemini Peters, su iki Onemli

degerlendirme ile vurgulamaktadir:

“Fakat Miimtaz Turhan’in  bu tetkikleri, Amerikan  psikologlarinin
arastirmalarint daha miihim bir noktada asmaktadir. Bir sahsin yiiz ifadesini gosteren
resim, yalniz tecrit edilmis bir tarzda gosterilmiyor, ayni zamanda, bir mana ifade eden
bir muhit icerisinde, sahsin diger insanlarla konustugu, veya onlarin meclisinde
bulundugu ve bunun yaninda hayvanlarin, esya ve cisimlerin, evlerin de sahnede yer
aldig1 bir vaziyette, yani bir sitiiasiyon® dahilinde gésterilivor. Bu suretle yiiziiniin
ifadesini tefsir etmek istedigimiz sahst ihata® eden sitiiasiyonun bilinmesinin, yiiz
ifadesiyle jestlerin manasi tizerinde tayin edici bir tesir yaptigi ve bir¢cok manaya gelen
ifadeleri tek manaya irca'® ettigi veya buna yaklastirdigi goriilmektedir.” (Turhan,
1941)

Prof. Peters yukaridaki degerlendirmesinde Turhan’in yaptig1 arastirmanin yiiz

ifadeleri, jestler ve durum boyutu arasindaki iliskiye bagli oldugunu vurguluyor.

® Sitiiasyon : Durum, hal, vaziyet.
® Thata : Kavrays, anlay1s.
10 frca : Cevirme, dondiirme.
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Yazar, yaptig1 bilimsel arastirmanin kavramsal cergevesini bazi sorularla

belirlemektedir;

“Bu alemle (insamin i¢ diinyasi) bedende ondan gelme veya ona tekabiil ettigini
kabul ettigimiz tezahiirler arasinda nasil bir miinasebet mevcuttur? Bu tezahiirler
vasitastyla aralarindaki ruhi haller, heyecan ve teessiirler hakkinda bir hiikiim verebilir
miyiz? Fakat daha evvel, yiizde mevcudiyetini kabul ettigimiz hatlar vasitastyla
sahibinin karakterini ¢ikarabilir miyiz? Her heyecan her teesstir, her tahassiis haline
has, yiizde spesifik bir ifade tarzi, ifade sekli ve hatlar mevcut mudur? Ve nihayet hangi
surette olursa olsun, meydana gelen yiiz ifadesini biz dogrudan dogruya anlayabilir

miyiz? Ve hangi sartlar altinda bunlart okumak miimkiindiir?” (Turhan, 1941)

Yazar burada, problemleri bes temel soru ve onun altindaki bazi
degerlendirmelerle ele almaktadir. Yapilan arastirmanin dnemini de bu sorulan bes soru

olusturmaktadir;

1. Insanm i¢ diinyas ile bedeni arasinda nasil bir iliski vardir? i¢ diinyas: kisinin
bedenine ve beden hareketlerine yansimakta midir? Yansiyorsa bunun derecesi
nedir? (popiiler beden dili kitaplarinin bilgi kirlenmesine sebep olan kalip
yargilarindan 6nemli bir kism1 bu noktada birlesmektedir.) Ayrica beynin ve
sinir sistemimizin Yyliritmedigi, yonlendirmedigi veya irade dis1 harekete
gecmedigi hangi hareketler var ki, bu hareketler, i¢ dliinyamizi olugtursun?

2. Bedenimizden bir bi¢cimde disa yansiyan bazi hareketler sebebiyle ruh
durumumuz, heyecanlarimiz ve iiziintiilerimiz anlasilabilir mi? Ne Olclide ve
hangi durumlarda anlasilabilir?

3. Yiiziimiiziin hatlarina bakarak insan karakterini anlayabilmek miimkiin miidiir?

4. Her heyecan, her iiziintli ve her duygulanma bi¢iminin yilize yansimasi ile ilgili
0zel bir iz veya isaret var midir?

5. Hangi durum, sebep ve ortamda olursa olsun ortaya ¢ikan yiiz hareketlerini

anlayabilir miyiz?

Yazarin sormus oldugu bu sorular giiniimiizde de giincelligini korudugundan,
yaptig1 arastirmanin sonuglart da, bizim calismamiz ic¢in biiyilkk Onem

tasimaktadir.
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“Herhangi bir ruhi hal, heyecan ve teessiire ait spesifik bir ifade ve ona mahsus

hatlarin mevcut olmadig1 yapilan denemeler gésteriyor.” (Turhan, 1941)

Landis (1924), yiiziimiizde beliren aglama ve giilme mimiklerinin bile
birbirlerine karistirilabilecegini 6ne stirmektedir. Bazi zamanlar da “Giiliiyor mu,
agliyor mu belli degil” dedigimiz durumlart buna Ornek olarak verebiliriz.
Sevingten aglama ile liziintii ve siddetli acidan aglamanin ayni yiiz ifadelerini
olusturdugunu veya aralarinda ilk bakista ayrilamayacak kadar ilgi oldugunu,
birbirine zit ruh hallerinin bile birbirine yakin ruh hallerinde isi daha da

karmasgik bir hale getirdigini belirtmektedir.

Bu arastirmaya dayanarak Turhan, herhangi bir psikolojik durumun spesifik bir
disa vurumu yoktur derken hiddet, korku ve hayret esnasindaki yiiz ifadelerini

birbirinden ayirmanin bazen imkansiz oldugu yargisina varmaktadir.
Prof. Dr. Miimtaz Turhan’in yapmis oldugu aragtirmalar dort asamadan olusmaktadir:

Yazarin, birinci denemesi, 12 yasindaki bir kiz ¢ocugunun degisik durumlarda
takindig1 yiiz ifadesini igeren 55 resmi esas olarak almis ve uygulamistir. Dikkate ait 23

resimde ortaya ¢ikan sonug:

Gosterilen 21 resimden yalniz ticlinde “dikkat ediyor” ifadesini, gosterilen on
denekten yalnizca {i¢ii boyle oldugunu sdylemistir. Buna karsilik dikkat ifade etmesi
gereken resimlerden bir tanesi %50 oraninda “kizginlik ve ofkeyi ifade ediyor” olarak
algilaniyor. Bagka bir resimde %50 oraninda “korkuyor”, %70 oraninda “giiliiyor”
olarak yorumlaniyor. Yine keder ifade ettigi bilinen yiiz ifadelerinin algilanmasinda

oldukga biiyiik farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir (Turhan, 1941).

Bu sonuglar {izerine Turhan, ikinci seri denemesine gecmektedir. Bu denemede
ayni teknikle yalmiz ifade ettigi duygu asagida bir ¢izelgede gosteriliyor. 55 resim
tizerinde yapilan calismada da bir birinden tamamen ilgisiz farkli yorumlar yapildigi
goriilmektedir. Arastirmaci, bu 55 resim arasindan 6nemli gordiigii bazi resimler
tizerindeki degerlendirmelere yer vermektedir. Bu resimlerden birisi arkasinda bisiklet
tulumbasi patladigi i¢in korkudan sigrayan bir geng kiz resmidir. Bu resimle ilgili

olarak, %40’1 “memnuniyet ifade ediyor” %30°u “giiliiyor” , %401 “haz duyuyor”,
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%20’si “hosuna gidiyor” yorumu yapilmaktadir. Bir iki denek ise tamamen farkli bir
bicimde “aglama ile giilme arasinda tam anlasiimiyor” cevabini vermektedir (Turhan,

1941).

Resimlerden birisi ise bir akil hastasinin anlamsiz bir yiiz ifadesinin
yorumlanmasidir. Buna da deneklerin %30’u “cani sikiliyor” yorumu yaparken, diger
denekler birbirinden farkli olarak: “maskaralik yapiyor”, “Kendisine énem veriyor”,
“Simdi ne yapayim diyor.”, “Séylenen bir séz olumsuz etki yapmis.”, “Begendigi bir
seyle karsilagmis.”, "Memnun olmamis”, “Oldu mu ya! Diyor”, “Bir seyi begenmemis

onu diigtintiyor” gibi yorumlar yapmaktadirlar (Turhan, 1941).
Yazar yaptig1 iki denemenin sonuglarini ara sonuglar olarak vermektedir:

Yapilan arastirma, Woodwort’un arastirmalarint  dogruluyor ve duragan
resimlerdeki yiiz ifadelerinin yorumlanmasinda kati ve kesin bir sonu¢ almak miimkiin
olmadigi gercegi agiga ¢ikiyor. Birbirine yakin ifadeler birbirine kesinlikle

karistirilmaktadir (seving, memnuniyet, nese, keyifli ve hosa gitme).

Korku, siddet ve 6fke de birbirine karistiriliyor. Bir denek birbirine zit iki duygu
olan giilme ve aglama arasindaki iliskiyi, “Giiliiyor mu agliyor mu bilmem.” diyerek

tanimliyor ve kendi degerlendirmesini yapiyor:

“Su halde her hangi bir hissi hal, teessiir ve heyecana mahsus C. Landis’in
buldugu gibi hususi bir yiiz ifadesi yoktur, eger mevcut olsaydi, bunun vasitasiyla

delalet ettigi teessiiri halin, dogru olarak tefsir edilmesi icap ederdi.” (Turhan, 1941)

Turhan, denek olarak {iniversite 6grencilerini kullanmigtir. Aymi fotograflart
daha diisiik sosyo-ekonomik yapiya sahip guruplara sorulmus olsaydi hi¢ kuskusuz
farkli yorumlar alinabilirdi. Burada {izerinde durulmasi gereken en dnemli noktalardan
biride ylizleri yorumlayan kisilerin bilgi birikimleri, kiiltlir durumlart ve o andaki
psikolojik yapilaridir. Bu unsurlarin goz ardi edildigi bir degerlendirmenin de saglikli
sonu¢ vermesi miimkiin degildir. Popiiler beden dili kitaplarinda unutulan temel

faktorlerden biri de budur.
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Ucgiincii denemede Turhan, duragan resimlerin yorumlanmasinda ortaya cikan
sonuclart gordiikkten sonra, ayni resimlerin bagli olduklar1 durumla birlikte
degerlendirildigi zaman ortaya ¢ikacak sonuglar1 arastiriyor. Bu denemeyi birden fazla
kisinin bulundugu Ingiliz sinema mecmualarindan alinmis fotograflarindan basliyor.
Fotograflarin her an1 bir durumu gostermektedir. Bu denemenin diger denemelerden
farki, fotografta birden fazla kisinin bulunmasi fotograflarin birbirinin devam bi¢iminde

siralanmasi ve toplam resim sayisinin 60 civarinda olmasidir.

Turhan, 10 denege 60 fotografi tek tek gostererek once bu fotograflardaki bir
kisinin yliz ifadelerini diislinmeden bir defada diger yiizleri kapatarak yorumlatiyor.
Daha sonra da fotografin tamamimm gostererek ve durumu anlatarak tekrar

yorumlamalarini isteyerek ikisi arasindaki ¢ikan sonuglari tekrar degerlendiriyor.

Deneklerin 6nce yaptiklari tahminler yine duragan resimlerdeki gibi olmakta,
ancak durum ve diger yiizler gosterildigi zaman denekler yaptiklari hatalara sasarak

yeniden yorum yapmaktadirlar.
Bu denemenin sonuglarina gelince:

1. Deneklerin tamami eger durumu oOnceden kestirmislerse Once yaptiklari
yorumlarla sonra yaptiklari yorumlar birbirinden farklilik gosteriyor. Denekler,
resimlerin bazilarindan birbirlerine zit yorumlar yapmakta, bazilarinda ise
birbirine yakin psikolojik durumlari birbirine karistirmaktadir.

2. Denekler tecrit! edilmis durumdaki fotograflarin hemen hemen tamaminda
yorumlarinda kesinlik ifade edememektedirler. Durumla birlikte fotografin
tamamu gosterildigi zaman ise yorumlar: birbirine yaklasmaktadir. Turhan, bu
bulgulardan su sonuca variyor: “Bundan da bir sitiiasyonun miinferit bir halde
iken, bircok manaya gelen bir yiiz ifadesini tek bir ifadeye irca veya te kid"?
ettigini anlyyoruz.” (Turhan, 1941)

3. Resimde bulunan diger yiizler kapaliyken denegin yorumlari, diger yiizler

gosterildigindeki durumla c¢elisiyorsa o zaman denek tahminlerinden yakin

1 Tecrit : Soyutlama, ayr1 bir tarafta tutma.
12 Te’kid : Pekstirmek
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olanini duruma uydurmaya caligmaktadir. Bu durum, dogruyu buluncaya kadar
stirekli diizeltmeleri beraberinde getirmektedir.

4. Turhan burada ¢ok dnemli sonuca ulasiyor: “Yapilan tecriibelerden, sitiiasyonun
valniz yiiz ifadeleri iizerinde degil jestler ve bedenin durusu iizerinde de
miiessir® oldugu ve bunlara ait ifadelerin tefsirini de teyit ve tayin ettigi
goriilmektedir.” (Turhan, 1941)

5. Bu duruma bazen birden fazla ifade uygun gelebilmektedir. Durum agiklik

kazandikga birden fazla yorumda en uygun olani kesinlik kazanmaktadir.

Turhan burada, sadece yiiziin bir hareketini degil yiizdeki birden fazla hareketin
olusturdugu yiiz ifadeleri anlamsal bir biitiinlik olusturmaktadir. Ayrica sadece
mimiklerin degil mimikleri tamamlayan beden hareketleri de anlatilmak istenen
ifadenin bir pargasini olusturmaktadir. Oyleyse durumun bilinmesi de tek basma yiiz

ifadesinin anlaminin kesin olarak belirlenmesinde yeterli degildir.

Turhan bir beden hareketinin tam ve eksiksiz anlagilmasi i¢in birden fazla
etkenin rolii oldugunu anlatmaktadir. Bunlardan birisi durum, digeri ise bir kisinin yiiz

hatlar1 ile karsisindaki kisinin yiiz hatlar1 arasindaki anlamsal biitiinliigiidiir.

Ima ettigi bir baska nokta ise; sz konusu beden hareketlerinin olusmasina sebep
olan durumun oOncesidir. Ciinkii gosterilen fotograflarla ilgili verilen bilgiler,
fotograflarin o anda duragan olmayip, siireklilik ifade etmesini saglar. Bu siireklilik
icinde o durumu olusturan 6nceki durum, beden dilinin olusmasin tetikleyen unsurlar

arasindadir.

Tuhan dordiincii denemesini, durumu genisletmek adini verdigi bir yontemle ele
aliyor. Fotograflar1 gosterirken ayni fotograftaki durumun senaryosunu da denege
veriyor. Elindeki hikdyenin degisik boliimlerine ait 18 resimden birini, ayr1 ayri on
denege gostererek olayin hikayesini de anlatarak yiliz ifadelerini diisiinmeden ve

beklemeden degerlendirmelerini istemektedir. Bu denemeden sonra su sonuca vartyor:

“Bu denemede de sitiiasyonun geniglemesi, tipki esas denemede oldugu gibi tesir

ediyor. Orada kelimeler vasitasiyla, sitiiasyon tavzih edildigi zaman yiiz ifadeleri nasil

13 Miiessir : Etkili
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degisiyorsa, burada da diger sitiiasyonlarin ve hikdyenin bilinmesi, ayni sekilde yiiz
ifadeleri iizerinde miiessir oluyor; yani baslangicta muayyen* bir sitiiasyon dahilinde
taayyiin®® etmis olan bir ifade daha biiyiik bir sitiiasyonda icerisinde bu muayyeniyetini

kaybederek ona uymak mecburiyetinde kaliyor.” (Turhan, 1941)

Turhan’in burada buldugu sonug, ayn1 zamanda beynin algilama siireci i¢inde
“biitiinsel yapiyr kavrama” gercegini gostermektedir. Yani tek bagina pargalardan
higbiri, biitlinii tam olarak anlatamamaktadir. Oysa biitiin i¢inde saglikli bir yorum
yapabilmek miimkiin olabilmektedir. Bir kisinin savunma durumunda olmasi veya
mesajin biitiiniinii anlamadan harekete gegmesi, son derece farkli tepkileri ve beden dili
hareketlerini olusturmaktadir. Kapimiza gelen bir kisinin pazarlamaci veya dilenci
oldugunu anladigimiz zamanki beden dilimizle, onlarin pazarlamaci veya dilenci
olmadiklarii anladigimiz zamanki beden dili hareketlerimiz ayni degildir. Bu yiizden
mesajin biitiinsel yapist veya iletisim siirecinin baglangici ve bitisi arasindaki uyumda

beden dili hareketlerimizin farklilasmasina yol agmaktadir.

Turhan aragtirmanin son asamasinda kesin bir ol¢iim yaparak son ¢alismanin
amacini, birbirine yakin psikolojilerin yiiz ifadelerinin, tamamen farkli bir bigimde
yorumlanabildigini gostermek oldugunu belirtiyor. Bu durumda hi¢bir duygu ifade
etmeyen bir yiiz ifadesi, anlaml1 bir durumu anlatan bir hikayenin i¢ine konuldugu anda

yorumlaniyorsa, hikayenin akisina uygun bir bi¢imde yorumlanmaktadir.

1. “Birbirini seven veya yekdigerinden nefret eden iki sahsin mevcudiyetini kabul
edelim; Bunlarin yekdigerine karsi olan tavir ve hareketlerin, yiizlerinin
ifadeleri, eger aralarindaki alaka ve miinasebet bilmiyorsa, ¢ok defa anlasilmaz
veya yanlis tefsir edilir; hatta tamamuyla gézden kagabilir.”

2. “Buna bir baska misal olmak iizere bir miisahidin® alakadar oldugu bir kadin:,
baska bir erkekle gordiigii ve bu erkegin kadinin en yakinlarindan birisi, mesela
kardesi oldugunu farz edelim. Eger miisahit bu miinasebeti bilmiyorsa harici

vaziyeti ¢ok yanls tefsir edebilir. Bu takdirde kadin ve erkegin davranmislar: gibi
yiiz ifadeleri de yanls tefsir edilecektir.” (Turhan, 1941)

14 Muayyen : Bilinen, Belirlenmis, Belirli.
15 Taayyiin : Belli olma, ortaya ¢ikma, belirme.
16 Miisahit : Gézlemci.
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Yazar vermis oldugu bu iki 6rnekle olayin daha iyi anlagilmasini saglamistir.
Yazar’in 1941 yilinda tamamladig1 bu 6nemli arastirmanin sonucu:

1. Tecrit edilmis ortamlardaki tek bir resimdeki yliz ifadesi dogu bir bigcimde
yorumlanamaz ve algilanamaz. O halde tek bir fotograftaki goriintiiye dayanarak
beden ifadesini yorumlayan ve bunu kesin bir yargi olarak one siiren kimselerin
yorumlarini kuskuyla bakmak gerekir.

2. Herhangi bir iiziintii, heyecan ve duygu hali i¢in 6zel bir yiiz ifadesi yoktur. Bu
kiside kisiye, ortamdan ortama degisebilir. Duygunun siddeti ve bu duygu
uyandiran olayin giicii yiiz ifadesinin olusmasinda etkilidir. Bir goriintliniin bir
tek duyguyu anlattig1 yolundaki yorumlarin da tam bir bilimsel gecerliligi
yoktur.

3. Bu konuda yapilan arastirmada denekler birden fazla psikolojik hali ifade eden
cevaplar vermektedirler.

4. Tecrit edilmis ortamdaki fotograf, o fotografin ¢ekildigi durum belirtilince
yorumlar degismekte ve ger¢ege daha yakin hale gelmektedir.

5. Bir yiiz ifadesi, i¢inde bulundugu durum i¢inde algilanabilir.

6. Durum yalnizca yiiz ifadesini degil bedenin durumunu ve jestleri de aciklamaya
yarar.

7. Her durum; ona katilan kisiler, onlarin pando mimik hareketleri ve etraflarindaki
esyadan tesekkiil eden bir dis ve bir de bu sahislarin i¢ diinyalarinin meydana
getirdigi i¢ durumdan olusur. Buna bazen gozlemcinin ruh hali de karisabilir.

8. Eger boyle bir durum bir hareket anlamli olarak disa vurmay1 saglayabiliyorsa o

durum saglikli bir 61¢tim durumunu olusturur.

Turhan’in varmis oldugu bu sonuglar bizim ic¢inde bir¢ok bakimdan Onem
tagimaktadir. Ciinkli yapmis oldugu arastirma, giiniimiiz acisindan bile gilincelligini ve

onemini korumaktadir.

Gilintimiizdeki kisisel gelisim uzmanlari, egitim bilimcileri, psikologlar veya bu
alana ilgi duyan kisiler; beden dilini taniyip ona hakim olmakla insanlar arasindaki

iletisimi daha etkili ve saglikli kilmak arasinda giiclii bir bag oldugunu kabul
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ettiklerinden beden diline dair ortaya konulan biitiin yaklagimlarda bu birikime, mutlaka

bir sekilde bagvurmuslardir. Bundan dolayz;

Bu eserlerin modern beden dili ve sozsiiz iletisim arastirmalarinin bulgularina
gore iilkemizde yapilan ¢alismalarin tarihsel boyutunu olusturacak bigimde yeniden

degerlendirilmesine biiyiik ihtiya¢ vardir.

Maalesef, Uziilerek belirtmek gerekir ki; hi¢bir bilim adami arastirmasi sirasinda
kendisinden Once yapilan caligmalar1 gérmeyi, onlar1 elestirerek onlarin bulgularinin
lizerine yeni bulgular eklemeyi diisiinmemektedir. Bu durum birbirinin ¢alismalarini
yok sayan bilim adamlarmin bir siire sonra yaptiklar1 ¢aligmalarin tozlu raflarda
kalmasina sebep olmaktadir. Bilimsel gelismenin nitelikli ve siirekli olabilmesi igin
tiretilen her bilginin iizerine yeni bir bilginin eklenmesi gerekir. Oysa giiniimiizde
ibretle goriiyoruz ki, aym iniversitede ayni fakiiltede calisan iki bilim adami aym
konuda yaptiklar1 bilimsel bir c¢alismada birbirlerinin yaptiklart c¢aligmalar1 yok
saymakta, okumamaktadir. Daha da ibret verici noktalardan bir baskasi ise birbirini

kaynak gostermeyi bile bir zaaf olarak gormektedirler...
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3. BEDEN DILININ TANIMI

3.1. Beden Dili Nedir?

Bundan o6nceki boliimlerde de anlatildig1 gibi beden dili, daha genis bir ifade ile

Sézsiiz iletisim; Insanlarm bilerek ya da bilmeyerek sozciik kullanmadan iletisime

geemesidir. Yiiz ifadeleri, ses tonu, jestler, beden durusu ve hareketleri, dokunma ve

bakislar sdzel olmayan iletisimin en sik kullanilan ve agiklayici kanallaridir. Buradaki

bilerek veya bilmeyerekten ki kasit; bu konuda egitim almis bir kisi ile egitim almamis

bir kisinin beden hareketlerinin bir olmayisidir. Bu konuyu ilerleyen bdliimlerde daha

ayritilt bir sekilde agiklayacagiz...

Simdi iletisim kurarken yapmis oldugumuz, fakat birgcogumuzun fark etmedigi

iletisim bigimlerini inceleyelim;

Sozlii ve sozsiiz iletisimin ayn1 anda kullanildig: alanlarda: Kisacasi sozli ve
sOzsliz bir iletisimin ayn1 anda gerceklestigi bir ortamda, duruma ve ihtiyaca
gore, bu iletisim kanallarindan biri digerinden daha etkin olarak kullanilir. Bir
doktorun hastas1 ile karsilastigi ve anamnez asamasi adi verilen goriismede
sOzsiiz iletisim biiyiik bir 6neme sahiptir. Ama derin felsefi, edebi, sosyolojik,
psikolojik veya diger bilimsel, kurumsal tartigmalarin oldugu ortamlarda sozsiiz
iletisimin rolii ayn1 oranda yiiksek degildir. Bazi durumlarda mesaj, bir ligiincii
anlami ¢agristirabilir.

Sozsiiz iletisime ihtiya¢c duyulmayan sézlii iletisim alanlari: Mesaj1 sadece
s0zlii olarak aktardigimiz ortamlar vardir. Farkli ortamdaki insanlarin birbirine
mesaj iletmesi, telefonla goriismesi, mektup yazmasi, not birakmasi, internetten
yazigmasl, alici ile gondericinin birbirinden tamamen farkli ortamlarda iletisim
kurmasi gibi durumlarda sdzsiiz iletisim becerisine gereksinim yoktur. Ornegin;
Gorme engelliler icin 1821 yilinda Louis Braille, Braille alfabesi veya Korler
alfabesi olarak bilinen bir alfabe yontemini, gérme engelli insanlarin okuyup
yazabilmesi icin gelistirmistir. Bir baska ornek ise; Ozel sirketlerin miisteri
hizmetlerini yiiriittiikleri elektronik haberlesme ortamlarinin higbirisinde sozsiiz

iletisime ihtiya¢ duyulmamasidir.
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e Sozel iletisimin olmadig1 ortamlardaki sozsiiz iletisim alanlari: Sozli
iletisime gerek olmaksizin yalnizca sozsiiz iletisim becerilerinin kullanildigi
alanlar vardir. Bu alanlar, birbirlerini gérme mesafesinde olan insanlarin jest ve
mimikleriyle istek ve arzularimi anlatmalarini saglar. Degisik meslek
gruplarindaki insanlarin meslek i¢i gelistirdikleri beden hareketleri ile birbiriyle
anlagsmalar1 bunun en Onemli Ornekleri arasindadir. Bu iletisim tiirleri
kullanilirken bazi zamanlar da amblemler, tabelalar, etrafimizda bulunan
nesneler ve resimlerden faydalina bilir. Ornegin; Ozel harekat timlerinin askeri
operasyonlarda veya polislerin yaptiklar1 hassas operasyonlarda kullandiklari
isaretler buna 6rnek gosterilebilir. Bu ortamlar, ¢cok hafif bir sesin bile tehlike
yaratacagi ortamlardir. Bir bagka 6rnek ise, Lokantada garsondan hesap isterken
havada elle yapilan yazma isareti, “Garson hesabi getir.” anlamindadir. Buna
verilecek en Onemli Ornek ise; Isitme engelli insanlarin kismen de olsa
ihtiyaclarina cevap vermek icin Tiirk Isaret Dili Sozliigii Tiirk Dil Kurumu
tarafindan, Milli Egitim Bakanliginin ihtiyacin1 karsilamak i¢in hazirlanmistir.
Sozlik’te 1986 kelime ve deyim yer almaktadir. Sozliikk’te sozciiklerin anlam
karsiliklart degil kavramlarin isaret dilindeki karsiliklar1 verilmektedir. Ellerin
ve parmaklarin aldigi bicimler ve hareketlerin yonii anlatilarak isaret dili

ogretiminde kolaylik saglanmasi hedeflenmektedir.

Cagimizin ulasim ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ile ortaya c¢ikan
noktalardan bir baskasi da amblem veya icon olarak adlandirilan bir takim isaretlerin
soze gerek kalmaksizin iletisim ihtiyacimizi karsilamasidir. Kent i¢i ulasim ve ulagim
araglarinda kullanilan isaretler, sézsliz iletisimin Onemli unsurlar arasindadir. Bir
havaalaninda ¢ogunlukla baska bir insanin yardimina gerek kalmaksizin ihtiyaglarimizi
karsilamamiz bu isaretler vasitasiyla olur. Aymi zamanda bulundugumuz cevre,
kullandigimiz oda, odanin aydinlatmasi, déoseme bicimi, kilik kiyafetimiz de sozsiiz
iletisim unsuru olarak insanlara mesaj iletebilir. Giiniimiizde hastane vesaire yerlerin
koridorlarina konulan isaret ve oklar, isimizi bagkalar ile iletisime girmeksizin kolayca

yapmamizi saglar.

Sozsiiz iletisimin gittikce yayginlagtigt bir baska ortam ise bilgisayar

teknolojileri ve sosyal medya alanlaridir. Bu alanda gelistirilmis bazi isaretler
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duygularimizi yansitmakta, istek ve ihtiyaclarimizi belirtmekte kullanilmaktadir. Bu
alan ayni zamanda elektronik, mimari, iletisim, dilbilim ve benzeri alanlarin ortak
calismalar yaptig1 isaret dili (sign languages) ve semiotik denilen ayri bir alandir
(Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016).

3.2.  Sozsiiz iletisimin Kapsam ve Simrhihklar

Sozsiiz iletisimin kapsam ve sinirliliklarini iki temel noktada degerlendirmek
gerekir. Bunlardan birincisi, sozsiiz iletisim arastirmalar1 agisindan ikincisi ise, insan

iligkileri ve sosyal alanlar agisindan degerlendirilmektedir.

Arastirmalar acisin degerlendirdigimiz de; SoOzsiiz iletisim alanin hangi
alanlarla nasil bir iliski i¢inde degerlendirilmesi gerektigi belki de en Onemli
sorunlarimizin basinda gelmektedir. Birgok sanat dallar1 ve bilim alanlar1 bu alanla ilgili
birbirinden farkli kavram ve adlandirmalar gelistirmektedir. Plastik sanatlar, miizik,
resim, tiyatro ve sinema alanlar1 bunlarin baslicalar1 arasinda yer alir. Resim ve heykel
sanatinin  insan iligkilerinin canlandirildigi eserlerinde jest ve mimiklerin
anlamlandirilmasi ¢ok biiyiilk onem tasimaktadir. S6zsiiz anlatim bi¢imi olan portre,
tablo veya heykel calismalar1 icin ciddi bir sozsiiz iletisim bilgisine, gozleme ve
deneyime ihtiya¢ duyulmaktadir. Ciinkii bir giilimsemenin tasidig1 bir ¢cok anlam
icinden yalnizca birini se¢gmek, giilmenin siddetini fir¢a darbeleriyle yansitabilmek i¢in

titiz bir gozleme ve bilgiye ihtiyag vardir.

Heykel sanatinin estetik giiclinii olusturan unsurlarin basinda heykeltirasin
heykeline verdigi hareket gelir. Heykel sanatinda her hareket belirli bir mesaj1 iletir.
Adeta bir hikdyeyi ve tamamlanmamis bir hareketi izleyicinin beyninde canlandirir.
Heykel sanat¢isinin bunu yapabilmesi i¢in de insanin beden hareketlerinin olusturdugu
anlamlar1 bilmesi veya cok iyi gézlemlemesi gerekmektedir. Cagimizda bu sanatlarin

kurumsal boyutunun, konservatuar egitimlerinin temelini olugturdugunu biliyoruz.

Sahne sanatlar1 olarak adlandirdigimiz tiyatro ve sinema sanatinda sanat¢inin rol
becerisi ile sozsiiz iletisim becerisinin gelisimi arasinda ¢ok Onemli bir baglanti
bulunmaktadir. Bu yiizden jest, mimik ve durus egitiminin bulgularinin tamami sézsiiz

iletisim alaninin vazge¢ilmez unsurlaridir.
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Miizik alaninda yapilan caligmalarda Ozellikle konserlerin organizasyonu,
sahnenin kullanimi ve sanatcilarin konsere baslayip, siirdiiriip bitirme siireglerinde
sOzsiiz iletisim becerisi biiyilk onem tasidig1 i¢in sanatcilar sozsiiz iletisim egitimi
almaktadirlar. Tamamen farkli bir ortam olan miizik sanatindaki sahne ¢alismalarinin
verimleri sOzsiiz iletisim becerisinin egitimine siirekli yeni bilgiler katmaktadir. Miizik
bilimi ile ugrasan ¢evrelerde bu konuda ¢ok 6nemli bilimsel arastirmalar bulunmaktadir.
Buna sadece bir boyutu ile 6rnek vermek gerekirse, sahne heyecaninin kontrolii
konusunda yapilmis ¢ok Onemli bilimsel arastirmalar oldugunu goriiyoruz. Bu
calismalarin da ¢ogunlukla miizik egitimcileri tarafindan yapilmasi miizik sanati ile

sOzsiiz iletisim arasindaki iliskiyi gostermektedir.

Hig kuskusuz s6zsiiz iletisimle dogrudan ilgili bilim dallar1 arasinda psikoloji ve
sosyal psikolojiyi saymaliyiz. Aslinda s6zsiiz iletisimle bu iki bilim dali arasindaki
iligkinin belirtilmesine bile gerek yoktur. Bilim ve sanat alanlar1 i¢inde psikolojinin ¢ok
onemli bir yeri vardir. Cilinkii sozsiiz iletisim sadece diisiincelerimizi ve ikili
iligkilerimizi degil duygusal o6zelliklerimizi de yansitmasi acisindan dogrudan
psikolojinin dolasiyla sosyal psikolojinin alanina girmektedir. Sozsiiz iletisim ve beden
dili iizerinde yapilan bilimsel ¢alismalarin biliyiik ¢ogunlugu bu iki bilim alanindan
gelmektedir. Son zamanlarda buna bagli olarak noroloji bilim alan1 da s6zsiiz iletisim
ile ilgili 6nemli bilgi ve bulgular1 ortaya ¢ikarmistir (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller,
2016).

Insan iliskileri ve sosyal alanlar1 degerlendirdigimizde ise; Sozsiiz iletisimin
sinirhiliklart i¢ine yalnizca jest ve mimikler alinmamaktadir. Hayatin her agsamasinda,
dogumumuzdan dliimiimiize kadar etkisini siirdiiren insanlarin giyim kusamlari, takilari,
makyaj stilleri de bir mesaj ileten sozsiiz iletisim araci olarak kabul gormektedir.
Bireysel iligkilerimizden, 6zel hayatimiza, is hayatimizdan her tiirlii sosyal iligkilerimize
kadar genis bir etki alam1 vardir. Bu yiizden sozsiiz iletisim insan davranislarinin,
iletisim ve ihtiyaclarinin en dogal ve en yaygin unsurlar1 arasinda yer alir. Bundan
dolay1 karmasik bir siirectir. Insanlarin calisma alanlar1 da kisilerle ilgili baz1 bilgilerin
disa vurulmasma yol acar. Masanin durumu, evraklarin diizenliligi veya daginikligi;
aydinlatma tarzindan oturma iinitelerine kadar yerlesimi, mobilya sec¢imi, kiitiiphanesi,

bliroya konulmus tablo veya resimlerin tasidigi anlam ve yarattigi algi, iletisim
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kuracagimiz kisinin karakteri, zevkleri, duygu ve bilgi birikimi ile ilgili bilgiler verir.
Bu bilgiler, bizim iletisim kurmamiza yardimci olabilecegi gibi tamamen iletisim
kazalarina da sebep olabilir. Ornek vermek gerekirse, bir doktorun muayenehanesi ile
bir avukatin biirosunun dizayn ve tasarimi ayni degildir. Biiro diizeninin sadeligi,

gosterisi veya kullanim bigimi s6zsiiz iletisim bi¢iminin bir tiirtidir.

Insanlarin deger verdikleri semboller, markalar ve aksesuarlar ve giyim
kusamlarinda tercih ettikleri renkler, kullanicis1 hakkinda bazi bilgileri disa vurmaya
yardimer olur. Ozellikle ilk karsilasma anindan baslayarak iletisim siirecleri i¢inde bir
kisinin giyim kusami karsisindaki insan iizerinde olumlu veya olumsuz izlenim
uyandirmaktadir. Bununla birlikte onun sosyal statiisii, karakteri, zevkleri veya bazi
duygular1 ile ilgili bize bilgi aktarmaktadir. Bunlar1 bilmek ikili iliskilerin saglikli
kurulmasina katkida bulunabilecegi gibi iletisim kazalarina da sebebiyet
verebilmektedir. Bu yiizden popiiler kiiltiiriin artik inkar edilemez bir alan1 olan moda,
kozmetik, konfeksiyon ve benzeri ticari alanlar sozsiiz iletisim ¢aligmalarindan
yararlandig1 gibi onlarmn bulgular1 da sozsiiz iletisimi desteklemektedir. Kozmetik
alanin da 6zellikle gozler, dudaklar, kaslar ve kirpiklerin daha ¢ekici gosterilmesi icin
yilda milyarlarca dolarlik aragtirma, satis ve pazarlama yapilmaktadir. Bu yiizden bu

sektordeki firmalar bilimsel arastirmalara biiyiik bir 6nem vermektedir.

Kullandigimiz alanin dogrudan insan psikolojisi iizerinde ciddi etkisi oldugu
konusunda da bilimsel arastirmalar artmaktadir. Hatta insanlarin yasadiklar1 ortamin
tizerlerinde yarattig1 etki, tasidigi anlam konusuyla ayr1 bir bilim alt dali olan proksemi
ilgilendirmektedir (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016).

3.3.  Sozsiiz iletisimin Islevleri

Sozsiiz iletisimin bir¢cok islevi bulunmaktadir. Biz bu islevlerden 6nemli
gordligimiiz bir kagmin ftizerinde durup bu konu hakkinda daha fazla bilgi

edinebilmemizi saglayacagiz.

Sozsiiz iletisimin islevleri dedigimiz de durup, once aklimiza nelerin geldigini
bir diislinelim? Tabiki, ilk aklimiza gelen karsimizdaki kisinin kim oldugudur. Daha

sonra onunla aramizda duygusal bir bag olup olmadigidir. Bir sonraki asamada ise;
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onunla iletisime girdigimizde sdylediklerini diizenleme veya onaylamalarin olmasidir.
Daha sonra sdylediklerini resmetme ve pekistirme yapma en son olarak ta sdylediklerini
yok sayma veya sOziin yerini alma islevleri takip eder (Alemdar Yal¢in ve Selda

Adiller, 2016).

Simdi, burada ne demek istedigimizi kisaca agiklamaya ¢alisalim;
3.3.1. Kimlik Tanmmlama islevi

Bize bir kisinin kimligi; kisiligi, sosyal statiisii ve karakteri ile ilgili ¢cok
onemli bilgiler verebilir. Kisiyi giysileri, yedikleri, igtikleri gibi seylerle yani
kullanim ve tiiketimleriyle ya da ses tonu, viicudunun durusu, araya koydugu
mesafe gibi 6zelliklerle degerlendirme islevine sahiptir. Ornegin iki kisinin ilk
kargilagsmalari sirasinda aralarina koyduklar1 mesafe, jest ve mimikleri o kisilerin
birbirlerinin karakterleri ile ilgili ipuglar1 tasiyabilir. Iki kisinin birbirine cok
yakin durmalar1 samimiyet derecelerini ifade edebilecegi gibi birbirlerine belirli
bir mesafe ile iletisim kurmalar1 bize aralarindaki iliskinin resmi bir iliski

oldugunu gosterebilir.

Bir kisinin bir siiper marketten aldig1 gida maddeleri, bunlarin markalari,
aldiklar1 egyalarin cinsi ve etiket fiyatlar1 bize o kisi ile ilgili sayisiz bilgi
verebilir. Onun sosyo-ekonomik durumu, kiiltiirii ve zevklerini bize anlatabilir.
Maskeleme veya aldatma ile kimlik konusunda tamamen yaniltma amaclida
kullanilabilir. Bu durumu ¢ok iyi bilen dilenciler, dolandiricilar biyiik bir
ustalikla kullanirlar. Yine gizli servisler ve gilivenlik gorevlileri de algi

yonetiminde bu alanda egitim alirlar (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016).
3.3.2. Sozsiiz iletisimin Duygusal islevi

Sozciikler genelde igerik bilgisi tasirlar; sozsiiz iletisim ise duygusal
tepkilerimizi de dis1 vurur. S6zsiiz iletisim, bir bakisi, bir dokunusu, icten gelen
bir sevgiyi ya da hayranlik duygusunu daha giiclii sekilde dile getirebilir. Bazen
akla gelebilecek en kotli sozler bile tek bir bakisin ortaya koyacagi etkiyi
yaratamaz. Bu baglamda durum, ortam ve iletisim kosullarinin 6zelligine baglh

olarak sozel olmayan iletisim, duygularin tasinmasinda Onemli bir isleve
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sahiptir. Duygularin tasimmasinda sesin tonu, tinisi, vurgusu veya anlama
yardimci sesler oldukea etkili bir isleve sahiptir. Bu yiizden duygulanma aninda
viicudumuzun gosterdigi tepkilerin sozIi iletisim becerimizi etkileyecegi agiktir.
Saskinlik aninda agzimizdan ¢ikan bir s6zilin ses degeri birbirinin ayni degildir.
Bu ozellikleri itibariyle bazen bilingaltina ¢ok yakin bir alana yerleserek

davraniglarimizi yonlendirirler.

Duygularimiz son derece giiclii ve genellikle kontrol edilmesi zor
tepkilerimizdir. Bu tepkilerimiz kendi i¢ uyaranlarimiz  tarafindan
tetiklenebilecegi gibi ¢ogunlukla disaridan gelen uyarilarla da tetiklenir. Bu
yiizden insanlarin ger¢ek niyetlerinin anlagilmasinda 6nemli bir ipucudurlar

(Alemdar Yal¢in ve Selda Adiller, 2016).

3.3.3. Sozsiiz iletisimin Diizenleme islevi

Sozsiiz iletisim iligkileri diizenleme, baslatma ve bitirme islevine de
sahiptir. Bir el hareketi “Baslayin sizi dinliyorum” anlamima gelebilir. Bir
konusmanin baslatilmasi islevini yerine getirirken, elimizi kendi ekseni etrafinda
cevirmemiz ve bakislarimizla desteklememiz, “Devam edin sizi dinliyorum”
anlamin1 tasiyabilir. Konusma sirasinda dinledigimiz kisiye basimizi yukari ve

’

asaglya dogru sallamamiz, “Size katiliyorum”, “Sizi onayliyorum” anlamina
gelebilir. “Kabul, ret, durdurma, devam et, git, gel ve anladim” gibi anlamlara
gelen dokunma, bas sallama, bakis ve el hareketleri, karsilikli konusmanin
diizenlenmesine yardimci olur. Sozsiiz iletisim biitiin isaret sifatlarmi ve
zamirlerini basarili bir bi¢imde yansittig1r icin ilk iliskilerde goriismeleri
diizenlemede etkin bir rol oynar. Hatta bazen sadece beden hareketleri ile hig dil
bilmedigimiz bir ortamda iletisim kurabiliriz. Bu diizenleme bi¢imi sozsiiz

iletisimin iglevlerinden biri olarak ikili iliskileri giiclendirir. Buna karsin susma,

basin1 6ne egme, bitti anlamima gelen selamlama gibi kiirsliyli veya konusma

So6zsliz iletisim ayni zamanda sosyal ortami diizenleme amaclhida
kullanilabilir. Bir hastane koridorunda sus isareti yapan bir hemsire fotografi

konulmasi buna ornektir. Kamu kullanim alanlarindaki isaretler daha once de
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sOyledigimiz gibi diizenleme gorevi yapan amblem isaretlerdir. Bazi spor
miisabakalarinda Onceden belirlenmis yazili olmayan kurallar da birer
diizenleme gorevi yaparlar. Ornegin bir tenis mag1 6ncesi izleyicilerin sessiz
olmalar1 yazili olmayan bir kural olarak diizenleme islevi goriir. Boks macgina
baslayan boksdrlerin maga baslamadan 6nce yumruklarini birbirlerine vurmalari

basari dilegini iletir (Alemdar Yal¢in ve Selda Adiller, 2016).
3.3.4. Sozsiiz iletisimin Resmetme ve Pekistirme islevi

Sozsiiz iletiler sozlii kelimelere eslik eder ve vurguyu pekistirir. Ornegin
kacan baligin biiyiikliigiinii el ile gosterme, bardag: yere atarak kirma; asir1 otke,
sigara icis bi¢imi; bir¢ok duygusal baglantiyr anlatmak i¢indir. S6zii pekistirme
ya da dikkat cekerek vurgulamayi saglar. Ornegin, masaya vurma ya da sesini
birden yiikseltme, sdzsiiz iletisimin en dnemli islevlerinden biridir. Resmetme ve
pekistirme islevini kisilerarasi iletisimin her alaninda kullaniriz. Dolayisiyla
mesajlarimizi iletmede, resmetme ve pekistirme gittikce yayginlasan bir isleve
sahip olmaktadir. Pekistirme islevi sadece duygularimizi degil disiincelerimizi,
bilgi ve degerlendirmelerimizi de sozli iletisime katarak giiclii bir bigimde

destekler (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016).

3.3.5. Sozsiiz iletisimin Yok Sayma veya So6ziin Yerini Alma islevi

Sozsiiz iletisimde hareketler yaygin bir bicimde ikili iligkilerde
karsimizdaki kisinin diisiincelerini  benimsemedigimizi belli etmek icin
kullanilir. Kasitli olarak duymuyor gibi davranmak veya mesajimizi sozlii olarak
iletmek yerine bir isaretle yapmak, tipki “evet” anlaminda bas sallama ya da
Amerikan toplumunda oldugu gibi kiifretme yerine orta parmagint gostermek,
buna 6rnek olarak verilebilir. Ikili iliskilerimizde yaptigimiz bazi hareketler
karsimizdakine soziin tasidigi anlamin disinda mesajlar verebilir. Davetsiz bir
misafirin kalkip gitmesi i¢in saatimize bakmamiz; baska bir isle ugrasmamiz
veya ses tonumuz, i¢inde bulundugumuz iligkinin gidisatin1 belirler. Yok sayma
hareketi olarak yiiz ylize iletisim aninda yiiziimiizii bir bagka yone ¢evirmemiz,
“Konusmamiz bitti”’ anlamina gelebilecegi gibi “Seni dinlemiyorum” anlamina

da gelebilir. Osmanl saray geleneginde padisahin huzuruna kabul ettigi kisiye
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sirtint donmesi onun istenmeyen adam oldugu anlamina gelirdi. Bu hareketler
resimleme olabilecegi gibi yonlendirici ve amblem olabilirler (Alemdar Yalgin
ve Selda Adiller, 2016).

Dini ve siyasi gruplarin gelistirdikleri bazi el hareketleri de bir gruba
veya siyasal partiye mensubiyeti ifade edebilir. Misir’da darbe karsiti direnisin
sembolii olan dort parmak isaretinin “Rabia” olarak okunmasi, bu duruma
verilebilecek giincel bir O6rnektir. Bunlarla birlikte bazi renklerin de bazi
ideolojik hareketleri ifade ettigi bilinmektedir: “Kizil Yildiz”, “Turuncu
Devrim”, “Kara Gomlek” gibi (Alemdar Yal¢in ve Selda Adiller, 2016).

3.4. Beden Dilinin Cinsiyetlere Gore Farkhiliklar:

Sozsiiz iletisimin i¢inde dikkat etmemiz gereken bir baska nokta ise beden
dilinin cinsiyetlere gore farklilik gostermesidir. Kadin ve erkeklerin giilme, aglama,
susma, dokunma gibi ortak beden hareketleri oldugu gibi birbirinden farkli beden

hareketleri de bulunmaktadir.

Kadinlarin sozstiz iletisim sirasinda yaptiklar1 hareketler erkeklere gbére daha
belirgin ve daha fazladir. istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi 6grencileri iizerinde
yapilan bir yliksek lisans tezinde, kiz Ogrencilerin erkek Ogrencilere gore iletisim
becerilerinin, empati becerilerinin ve bes faktorlii kisilik becerilerinin anlamli bir
bicimde erkeklere gore daha yiiksek oldugu anlasilmistir (Toy, 2007). Bu sonug
kizlarla erkekler arasinda sozsiiz iletisim bigimi, tiirii ve siiresi arasinda farklilik

oldugunu gosterir.

Arastirmalar kadinlarin s6zel olmayan duyarliligi fark etmede ve gondermede
erkeklerden daha becerikli oldugunu gostermektedir (Rosenthall, Hall, DiMatteo,
Rogers ve Archer, 1979). Ornegin; Kadinlar, baskalariyla etkilesirken dokunma, gdz
temasi, aciklayict beden hareketleri, giilimseme ve siirekli bakis gibi sozsiiz
davraniglar1 erkeklerden ¢ok daha iyi kullanip yorumlayabilir. Erkekler ise kadinlardan

daha iyi kizginligin1 beden hareketleri ile ifade edip baskalarina aktarabilirler.

Sozsiiz iletisimin siirliliklart i¢inde yapilacak degerlendirmelerde goz oniinde

bulundurulmasi gereken 6nemli noktalardan biride budur. Bagka bir ifade ile belirli
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hareketler belirli anlamlar1 tasir yargisina varmadan 6nce kadin-erkek arasindaki beden

dili farkliliklarin1 g6z 6niinde bulundurmamiz gerekir:

“Ortalama olarak kadinlar sozsiiz ipuglarim desifre etmede erkeklerden daha
basarithdirlar. Kadinlarin basarilarinin en iyi oldugu alan yiiz ifadelerini agmadir, onu
beden dilini okuma izlemekte, ses tonunu desifre etme ise bu avantajin en kiiciik oldugu
alandir. Ayrica kadinlar yiizleri tanmimada da erkeklerden daha iyi goriinmektedirler. Bu
cinsiyet farki yalnizca yetiskinlerde degil cocuk ve ergenlerde de bulunmustur
(McClure, 2000). Sozsiiz ipuglarimi agmada cinsiyet farkuun biiyiikliigii ¢alismadan
calismaya degismekle birlikte, arastirma tutarli olarak kadinlarin bu alanda daha
biiyiik bir beceriye sahip olduklarint belgelemistir.” (Hall,1998) (Taylor, Peplau ve
Sears, 2008)

Bu farkin sebepleri konusunda bilim adamlar1 heniiz bir sonuca varamamis;

konuyla ilgili birbirinden farkli iddialar gelistirmislerdir. Bir grup aragtirmaciya gore;

“Bir olasilik, konusma oncesi bebeklere bakmadaki rolleri nedeniyle kadinlarin
sozsiiz ipuglarina genetik olarak ‘programlanmis’ bir duyarliik olmasidir.” (Taylor,

Peplau ve Sears, 2008)

Bir grup arastirmact da kadmlarin duygusal konularda bir uzman gibi
yetistirildigini 6ne siirmektedirler. Daha ¢ocuk yastan itibaren duygusal konulara agirlik
verecek bigcimde yetistirilmis olmalar1 bunda etkili olmaktadir. Ugiincii bir iddia ise
bireyler arasindaki iligki bigimleri ve siirekliliginin sozsiiz ipuglarin1 okumada bir

farkliliga yol acgabilecegine isaret etmektedir.

Fiziksel anlamda daha zayif bir biinyeye sahip olmalarindan 6tiirii kadinlarin
erkeklere nazaran duygulara daha fazla dikkat etmek zorunda olduklari, buna bagh
olarak da sozsiiz iletisim becerilerinin gelistigi iddiast da bulunmaktadir (Taylor,

Peplau ve Sears, 2008).

Buradan varacagimiz sonug acgiktir. Kadin veya erkek ister mesaji veren isterse
Mmesaji alan taraf olsun, birbirinden farkli hareket etmekte birbirinden farklh
algilamaktadirlar. S6zsiiz iletisim konusunda yorum ve degerlendirme yaparken dikkat

etmemiz gereken noktalardan biride cinsiyet faktoriidiir. Bunu goz Oniine almadan
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yapilacak degerlendirmeler dogru yargilarin olugmasinin Oniinde 6nemli bir engel

olacaktir.

Is hayatinin hemen hemen her basamaginda yer alan kadin ve erkeklerin olaylara
birbirinden farkli fiziksel tepki veriyor olmalarini bilmek iletisimin dogrudan basarisini
etkileyen bir durumdur. Yani iletisim aninda taraflarin cinsiyet farkliliklarina gore
iletisim modelleri gelistirmeleri bireysel basarilarinin artirdigi gibi kurumsal bagarinin
elde edilmesinde de cinsiyet faktoriine dayali bir s6zsiiz iletisim becerisi gelistirmenin

onemli derecede etkisi olacaktir (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016).

3.5. Beden Dilinin Kiiltiirler Arasindaki Farklhiliklar:

Sozsiiz iletisimle kiltiir arasindaki iliski de bilim adamlarinin {izerinde
birlestikleri konular arasinda yer alir. Bu iki kavram arasindaki iliskiyi daha iyi
anlatabilmek i¢in kiiltiir kavraminin dogru bir taniminin yapilmast gerekir. Kiiltiir
kavramu ile ilgili birgok tanim bulunmaktadir. Ancak bunlarin hemen hemen tamami

kiiltiir tanimin1 kullanarak olas1 bir kavram kargasasinin 6niine gecmek istiyoruz:

“Kiiltiir, kisilerin davraniglart hakkinda bize bilgi veren ve bu davramislarda
yansimasini bulan soyut goriisler, degerler ve diinyaya doniik algilardan olusur. Kiiltiir,
bir toplumun tiyeleri tarafindan paylasilir ve o toplumun iiyeleri tarafindan anlasilir

davraniglar iiretir.” (Havilandt, Prins, Walrath ve McBride, 2008)
Kiiltiir olusturdugu simgelerle algilanir ve yorumlanir:

“Insan davramsinin cogu isaretler, sesler, amblemler ve baska bir seyi anlamli
bir bi¢cimde yansitan simgelerle ortaya konur. Seyler ve onlarin temsil ettikleri arasinda
kalitsal yada gerekli bir iliski bulunmadigi i¢in simgeler keyfidir. Simgeler, ancak
insanlar bu simgelerin iletisim i¢indeki kullanmimlar: konusunda hem fikir olduklar

zaman bir anlam kazanwrlar.” (Havilandt, Prins, Walrath ve McBride, 2008)

Kiiltlir icinde sozsiiz iletisim de zamanla simgesel ortak anlamlar ifade etmeye

basladiginda bir deger kazanur.
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Bu konu iizerinde de farkli bilim ¢evrelerinden bir¢ok bilim adami aragtirmalar
yapmistir. Bu aragtirmalarin hemen hemen tamaminda kiiltiirle sozsiiz iletisim arasinda

dogrudan baglantinin oldugu anlagilmistir.

Paul Ekman ve arkadaslari: “Her kiiltiiriin kendine ozgii gosterim kurallar
oldugu ve bunlarin hangi duygu ifadelerinin gosterilmesi gerektigini belirledigi”
sonucuna ulagtilar. Bu arastirmalarin hemen hemen tamamini yakini kiiltliriin s6zsiiz
iletisim davranislan {izerindeki etkisini genis bir sekilde ve bir¢ok arastirma Ornekleri

ile belgelendirmektedir.

Kiiltiirleri sosyal psikologlar toplum agirlikli ve birey agirlikli kiiltiirler olarak
birbirinden ayirmaktadirlar. Buna gére Anglo Amerikan kiiltliri daha ¢ok bireyci, Japon
kiltiirii ise toplumcu bir karaktere sahiptir. Sosyal psikologlar bireyci kiiltiirlerde

ozellikle engelli insanlarin bile bu kaygilarla hareket ettiklerini anlatirlar.

Engelli Olimpiyatlarindaki sporcularin spontane ifadelerinde oldugu gibi bireyci
kiiltiirlerin gosterim kurallar1 baskalarinin 6niinde utang duygusunun sergilenmesini
tesvik etmez, buna karsilik ortaklasaci kiiltiirlerde buna izin verilir (hatta tesvik edilir)

(Tracy ve Matsumoto, 2008) (Haviland ve ark., 2008).

“Amerika’daki kiiltiirel normlar erkekleri keder veya aglama gibi duygusal
ifadeleri sergilemekten alikoyar, buna karsilik kadinlarin bu tip duygular: sergilemesine
izin verilir. Japonya’da geleneksel kiiltiirel kurallara gore, kadinlar rahat¢a agzin
genisce acarak giiliimseyemez (Ramsey, 1971). Japon kadinlar genellikle
giiliimsediklerinde agizlarim kaparken bati toplumlarinda kadinlarinin genis genis ve
stk sik giilmesine izin verilir, hatta kadinlar buna tesvik edilir. (Hanley, 1977; La
France, Hecht ve Paluck, 2003) (Aronson ve Ark., 2012)

Kiiltiiriin olugsma bi¢imine gore i¢ten disa dogru ii¢ ana grup icinde ele almamiz
gerekecektir. Kiiltiirlin tanimi, olusmast ve sozsiiz iletisime yansimasi ¢ok genis ve
karmasik bir konudur. Bu yilizden bizim bu konudaki tespitlerimiz tamamen sozsiiz
iletisim becerisi ve kiiltiir iligkisiyle smirli olacaktir. Kiiltiiriin toplumsal bir siire¢
olarak yatay ve dikey olmak {izere birbirine siirekli gecisler yaptigi, dinamik bir unsur

olarak gecmisten gelecege birikerek, degiserek ve geliserek aktarildigi hesap edilirse
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kolay ve pratik algilanmas1 bakimindan kiiltiiriin s6zsiiz iletisim tizerindeki etkisi ii¢ ana
cergevede ele alinabilir. Bunlar; Ulusal Kiiltiir Unsurlari, Ust Kiiltiir (veya bolgesel

kiltlir unsurlar), Alt Kiiltiir (veya yerel kiiltiir unsurlari) diir.

Yerel Unsurlar: Yerel kiiltiir unsurlarmin olusmasi en kiigiik topluluk olan
aileden yola c¢ikarak koy, kasaba ve ilge cevresinde gelisecegi gibi bir meslek
gurubunda da gelisebilir. En kiiciik insan topluluklari, zaman i¢inde iletisim kurarak
ortak iletisim alanlar1 olustururlar. Olusan bu ortak iletisim alanlar1 zaman i¢inde ortak
bir kiiltiiriin ve davranis bigimlerini de meydana getirir. Ornek vermek gerekirse,
ciftcilikle ugrasilan bir yorede olusan iletisim ortaminin yapisini belirleyen unsurlarla
besicilikle ugragilan bir bolgedeki iletisim ortaminin yapisini olusturan davranislar,
kelimeler, sozler ve ilgiler ayni degildir. S6ziiz iletisim bu alanlarin her birinde farkl bir
bicimde gelisebilir. Bazen sehirlerarasi rekabet iki sehrin kiiltiirlinlin ve inang
davraniginin birbirinden farklilasmasina sebep olabilir. Buna birgok 6rnek verilebilir.
Ulkemizde Erzurum ve Erzincan arasinda bdyle bir yerel farkliligin oldugunu
gorebildigimiz gibi Batman ve Siirt arasinda da birbirine ¢ok yakin iller olmasina

ragmen boyle bir farklilik bulunmaktadar.

Bolgesel Unsurlar: Kiiltiir, bélgeler ve havzalar arasindaki sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik farkliliklara gore de farkli bir bigimde gelisip degisebilir. S6zsiiz iletisim ise
buna gore farklilik ve degisme gosterebilir. Karadeniz yoresindeki renk, zevk ve ilgi;
Giineydogu Anadolu’daki renk, zevk ve ilgiye gore degisiklik gosterir. Ege bolgesi ile
Ic Anadolu bolgesi de bu bakimdan farklilik gosterebilir. Bu da sdzsiiz iletigim

becerisinin bolgelere gore degismesine sebep olur.

Ulusal Unsurlar: Yerel, bolgesel ve kiiltiirel unsular, birbiri iginde siirekli bir
gecislilik icindedir. Yerel unsurlar birbiri icinde siirekli iletisim halinde bolgesel
ozellikleri olustururken, bolgeler arasindaki gecislilik ve iletisim ise ulusal kiiltiiriin
olusmasini saglar. Bu durum zaman i¢inde ortak bir alan yaratarak, bir biitiin halini alir.
Bu biitiin ise ulusal kiiltiiriin unsurlarim1 olusturur. Kiiltiiriin en 6nemli belirtilerinden

birini de sodzsiiz iletisim davranislar1 olusturur.

Paul Ekman da dahil olmak f{izere birgok arastirmaci bu konuyu genelleyerek

sadece ulusal oOzellikler olarak degerlendirmektedirler. Sozsiliz iletisim becerisinin
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kiiltiirle iliskisinin dogru anlamlandirilmasinda dikkat edilmesi gereken nokta, bireysel
ozellikleriyle yerel ozelliklerin; yerel Ozelliklerle bolgesel oOzelliklerin ve bdlgesel
Ozelliklerle ulusal 6zelliklerin birbirine karigtirilmamasi geregidir. Nifusu, genis bir
cografya parcasi iizerinde 270 milyon olan ABD’de monoblok bir ABD kiiltiirii
oldugunu savunmak, dolaysiyla yerel Ozellikleri géz ardi etmek asla gercekgi bir
yaklasim degildir. ABD’de giiney kuzey farki en belirgin olan unsurlar arasinda yer
alirken ABD’nin dogusu ile batis1 arasinda da birden ¢ok kiiltiir farki bulunmaktadir.
Son iki ylizyil i¢inde diinyanin her yerinden siirekli go¢ alan bir iilkede tek bir kiiltiirel
davranigin oldugu diistiniilemez. Nitekim bugiin ABD’de 2 ve 3 dilli toplumlar ayri,

Afro-Amerikalilar ayr1 bir kiiltiir gevresi olusturmaktadir.

Sozsiiz iletisim hareketlerini etkileyen bir baska unsur da kiiresellesmenin
etkisiyle giiclinii daha da arttiran popiiler kiiltiir kavramidir. Popiiler kiiltiir, iirettigi
moda degerlerle biitiin diinya da insan davramislarini etkilemektedir. Ozellikle geng
kusaklarin davranis ve tutumlarini birbirine yaklastirmaktadir. Basta miizik olmak {izere
bircok konuda ekonomik bir sektdr halinde zevkleri, kilik kiyafeti, hatta bazi bakis
acilarmi degistirmektedir. Bir kismi, tiiketim ekonomisinin yonlendirmesi sonucu son
derece zararli etkiler yaratmasina karsin, iletisim teknolojisinin gelismesi ile yaygin bir
kesim {izerinde de olumlu etkiler birakmaktadir. Yesil ¢evre bilincinin olugmasi, temel
evrensel degerlerin savunulmasi i¢in biitliin diinyada aym1 anda yapilabilen

orgiitlenmeler buna 6rnek olarak gosterilebilir.

Giyim kusam, yemek, eglence, kozmetik iirlinlerin tiiketilmesi siire¢lerinde ise
bir celiski icinde c¢evre kirliligini destekleyen {iretim malzemelerinin tliketimini
kamgilamaktadir. Celiski o kadar giigliidiir ki, diinyay1 kirleten bir kartel ayn1 zamanda
cevre duyarliligi konusundaki bir etkinlige sponsorluk yapabilmektedir. Bu konuda

kiiltiir antropolojisi arastirmacilari su 6nemli yargida bulunmaktadir:

“En temel kiiltiirel egilimlerden biri kiiresellesme, yani giiclii batili iilkelerini
tirtinlerinin, teknolojilerinin, goriislerinin ve kiiltiirel uygulamalarimin diinya ¢apinda
benimsenmesidir. Homojen ve kiiresel bir diinya kiiltiiriine dogru ilerleyen bu hareketin
karsisinda, diinya tizerindeki etnik ve dini guruplarin kendi essiz kiiltiirel kimliklerini
yeniden ortaya koyma ve biricik tarihsel geleneklerini uygulama hareketi vardir.”
(Haviland ve Ark., 2008)
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Bu hareketlerin gelecekte nasil bir gelisme gosterecegi bilinmemekle birlikte
metropollerde ortaya ¢ikan ¢ok kiiltiirli yasayis bi¢imi etkisini arttirmaktadir. Buna tipik
orneklerden biri pop miizik starlarinin biitiin diinyada yaygin ve etkili bir ortam
yaratmis olmalaridir. Tipik 6rneklerden biri de dovmenin kiiresel kiiltiir olarak hizla

yayilmasidir.

Popiiler kiiltiiriin yaratti1 tutum ve davranislarin yayilmasini saglayan bir baska
kanal ise internet, akilli telefon ve sosyal medyadir. Diinyanin bir ucunda ortaya ¢ikan
bir yenilik aninda diinyanin her yerinde ilgi gérmeye, bir tutum ve davranis haline
gelmeye baglamakta bu da sozsiiz iletisim becerilerinde degisime doniisiime sebep

olmaktadir.
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4. SOZSUZ iLETISIM HAREKETLERININ ANLAMLANDIRIL-
MASINDA BUTUNLUK UNSURU

Sozsiiz iletisim mesajinin anlamlandirilmasinda en énemli noktalardan birisi de
mesajin  biitiinselligi  kavramidir. Bu sadece sozsiiz iletisim becerisinin  dogru
anlamlandirilmasinda degil, aym1 zamanda insani ve sosyal bilimlerde dogrunun
aragtirtlmasinda da en 6nemli unsurlari arasinda yer alir. Bu durumu verecegimiz tipik

bir 6rnekle agiklamak gerekirse;

Bir katilin herkesin oniinde bir kisiyi vahsi bir bi¢imde bicak darbeleri ile
oldiirdiikten sonra yliziinde dnemli bir is basarmis insan giiliimsemesi ile olay yerine
gelen polislere teslim oldugu andir... IIk izlenim Katilin sadist, psikopat veya dengesiz
bir insan oldugu algisidir. Hatta insanlar, polisin elinden alarak sugluyu lin¢ etmek ister.
Bu duruma Paul Ekman “Ottello sendromu” adin1 vermektedir. Oysa olaymn gegmisine
bakildig1 zaman, katilin kiiclik kiz1 kagirilarak tecaviize ugramis, daha sonra bigcak
darbeleri ile oldiiriilmiis fakat polis sugluyu bulamamistir. Baba ¢ocugunun katilinin
izini siirerek bulmus ve kizinin intikamini almistir. Kalabaligin babayi ling etmek
istemesinin en 6nemli sebebi bu vahsice davranisin ge¢misini bilmemesidir. Kalabaligin

gercegi 0grendigi zaman ki tepkisi asla ling edecek kadar giiclii bir 6fke olmayacaktir...

Gelecegi bilmemenin sozsiiz iletisimi tam olarak anlamamizi engelledigi

durumlar da vardir. Buna bir 6rnek vermek gerekir ise;

Yakinlariin tahlil sonuglarimi alan aile ilgili kisinin oliimciil bir hastaliga
tutuldugunu anlamistir. Bunun i¢inde ekonomik durumlar1 iyi olmamasina ragmen yurt
disina hem bir gezi hem de son bir ¢are olarak baska doktorlara gostermek i¢in hastayi
gotiirmek istemektedirler. Ancak hastanin 6liimciil bir rahatsizligi oldugu kendisinden
gizlenmektedir. Aile hastay1 yurt digina gitmeyi ikna etmek isterken onun son gare
olarak tedavi olup olmayacagini anlamak, Omriiniin son giinlerinde ona iyi anlar
yasatmak isterler. Bunun i¢in aile biiylik bir 6zveride bulunmaya hazirdir. Hasta ise yurt
disina gitme fikrinin nereden ¢iktigini bir tiirlii anlamamakta, yokluk i¢inde ailesinin
borg altina girerek onu yurt disina gondermesine siddetle kars1 ¢ikmaktadir. Buradaki

durum, hastanin gelecegi ile ilgili bilgi sahibi olmamasidir. Burada gosterdigi tepki ve
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bu tepkinin disavurumu olan sozsiiz iletisim hareketleri ile ger¢egi 6grendigi zamanki

beden dili hareketleri arasinda hi¢ kuskusuz biiyiik bir fark olacaktir.

Duruma baska bir agidan bakarsak 6liimciil bir hastalig1 oldugu kesinlesmis bir
hastanin bir timitle gittigi bir doktorla konusmasi sirasinda “Doktor bey, eline ayagina
diistiim. Beni bu dertten kurtar.” sdz kalibiyla doktorun ellerine sarilarak &pmek
istemesi Ui¢iincii sahislar tarafindan bir yaltaklanma olarak algilanabilir. Ciinkii ti¢lincii

sahislar, hatta doktor hastasinin bagka amaclarla bu hareketi yaptigini diisiinebilir.
4.1.  Séz - Jest — Mimik Iliskisi

Biitiinsellik kavrami i¢inde de belirttigimiz gibi sozlerle jest ve mimikler
arasinda anlamsal bir Dbiitiinlik vardir. Bu biitiinliik sozsliz iletisimin
anlamlandirilmasinda 6nemli bir etkendir. Yapilan bilimsel aragtirmalarin hemen hemen
tamaminda bu iliski {lizerinde durulmakta ve olmazsa olmaz unsurlar arasinda
sayllmaktadir (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016). Ciinkii sozsiiz iletisim, soziin,
jest ve mimiklerin amaci iletisim kurmak ve bu mesaj1 etkili bir bicimde aktarmaktir.
Bu yiizden bunlar birbirlerini tamamlamaktadir. Higbir jest ve mimik tek basina dogru
bir mesaj vermez. S0z de yalmiz basina degerlendirildigi zaman dogru
anlamlandirilamaz. Bu durum sesin tek basina iletisim araci olarak kullanildig: telefon
goriismeleri, radyo programlar1 ve benzeri kayitlar i¢in de gegerlidir. Bu ylizden radyo
haberlerinin dili ile televizyon haberlerinin dili mesaj iletimi agisindan ayn1 olmadig:

gibi telefon goriismelerindeki mesaj iletimi de yiiz yiize iletisim gibi olmaz.
4.2.  Sozsiiz Iletisim ve Mekan Tliskisi

Mekan bize kendi icinde bir¢ok anlam verebilir. Bulundugumuz mekanmn
diizeni, temizligi, aydinlatmasi, esyalarin yerlesim bigimi, sicakligi veya soguklugu s6z
konusu mekanm kullananlarla ilgili bir¢cok bilgi aktarabilir. Bunlarin basinda mekan
sahibinin caliskanlig, titizligi, zenginligi veya fakirligi; zevkleri, egitimi ve kiiltiirii
konusunda dogru anlamlandirma yapmamizi saglayabilir. Mekan-insan iligkisini

aragtiran bilim dalina proksemi adi verilir.

Mekanda bulunan masa, koltuk ve sandalyelerin durumu, kalitesi bize bir takim

ipuglart verebilir. Esyalarin se¢iminde klasik veya modern tasarimlarin secilmis olmasi,
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marka ve kalitesi bize i¢inde bulundugumuz mekanin kullanicilari i¢in bazi mesajlar
verirler. Bu mesajlar ikna amaclh bilingli olarak diizenlendigi gibi tamamen aldatma
amacli olarak da kullanilabilirler. Kendini oldugundan daha giiglii gostermek isteyen
kurumlarin masrafli ve gosterisli esyalarla bulunduklari mekanlar1 donatmalar1 6rnek
olarak verilebilir. Yani, ekonomik giicii ¢ok yiiksek oldugu halde ¢ok sade esyalar
kullanan kisilerin algakgodniilliiliiklerinin esyalar vasitasiyla anlamlandirilmasi buna

Ornektir.

4.3.  Sozsiiz Iletisim ve Sosyal Alan liskisi

Sosyal alan, sozsiiz iletisimde genel kabul goren bilimsel bir dogru olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016).

Genel olarak bir kisi, bir baskasina iliskin arkadaslik ve yakinlik duygulari
artikca ona daha yakin durmaktadir ya da fiziksel anlamda onunla arasinda daha az
mesafe birakmaktadir. Arkadaslar birbirlerine yabancilardan daha kii¢iik mesafede
dururlar (Aiello ve Cooper, 1972). Arkadasca goriismek isteyen insanlar daha yakin
mesafeleri secerler (Patterson ve Sechrest, 1970) ve cinsel olarak birbirini ¢eken
insanlar birbirine daha yakin dururlar (Allgeier ve Byrne, 1973). Herkesin kendi
etrafinda bagkasinin girmesinden hoslanmadigi bir alan vardir (Taylor, Peplau ve Sears,
2010). Yapilmis olan aragtirmalara gore bizimde ¢ikarmis oldugumuz sonug; Arkadas

olan kisilerin, birbirlerine yabancilardan daha yakin mesafede durduklaridir.

Ozellikle ikili iliskilerin durumuna gére bu sosyal mesafe sdzsiiz iletisim
hareketlerinin olumlu olarak veya olumsuz olarak gerceklesmesine sebep olur. Caligsma
ortamlarinda aralarinda sempati olmayan kisilerin birbirlerine ¢ok yakin durmalar itici
olabilir. Is yerlerinde bu iticilik mobbing de dahil olmak iizere birgok g¢atismay1
beraberinde getirir. Hig tanimadigimiz bir kisinin bizim 6zel alanimiza girmis olmasinin
yarattig1 psikolojik rahatsizligi hemen her insan en azindan bir kere yasamistir veya

“Adam tepemde yali kazigi gibi dikildi. ” sdziiniin anlamiyla karsilagsmstir.

Bir insanin birden fazla insanla arasmma koydugu mesafe, viicut dilini
kullanmasinda 6nemli dl¢giide etki yaratir. Bu ylizden viicudumuzun tamaminin herkes

tarafindan goriindiigii bir ortamda iletisim kurmay1 daima etkili bir iletisim araci olarak
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goriiriiz. Genis kalabaliklarla iletisime girme siirecinde olusturulan platformlarin temel
sebeplerinden birisi konusmacinin beden hareketlerinin de herkes tarafindan
goriilmesini saglamaktir. Bu konuda calismalariyla 6nemli bir yere sahip olan Edward
T. Hall kalabalik bir topluluk 6niinde yapilan konusmalarda konusmaci ile dinleyiciler

arasindaki mesafenin yedi metre veya daha fazla olmasi gerektigini soylemektedir
(Ehninger ve Ark., 1990).

Sosyal alanlarin kullanimi ile ilgili olarak da bircok bilimsel arastirma
yapilmustir. Sosyal alaninda i¢inde bulundugu bir yerin, bir mekénin kullanimi
proxemics adi verilen bir alt bilim alanini ilgilendirmektedir (Ehninger, Gronbeck ve
McKerrow, 1986).

Bir diger ifadeyle proksemik; Kisisel alanin ve insanlarin mesafe kullaniminin
incelenmesine genel olarak verilen isimdir. Edward T. Hall’in bu konuda yapmis oldugu

aragtirmalar sonucunda, proksemik ile ilgili dort alan tanimlamistir;

Mahrem
Bolge
45 cm

Kisisel Alan: 45 cmiile 1,2 m

Sosyal Alan: 1,2 mile 3,6 m arasi

Kamu Alani: 3,6 n
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a. Mahrem Bolge (45 cm kadar): Kisilerin kendi miilkleri veya 6zel odalar
gibi gordiikleri ve sadece duygusal olarak kendilerine yakin hissettigi
kisilerin girmesine izin verdikleri bolgedir. Bu kisiler; es, sevgili, ebeveyn,
cocuklar, diger yakin akrabalar ve ¢ok yakin arkadaglardir.

b. Kisisel Alan (45 cm ile 1,2 m arasi): Kisilerin sosyal faaliyetler, arkadas
toplantilari, sohbetler, is yasami ve benzeri faaliyetlerde diger insanlarla
aralarinda tutmayi tercih ettikleri mesafedir.

c. Sosyal Alan (1,2 m ile 3,6 m aras1): Kisilerin giinliik yasamlarinda, normal
olarak iligkide bulunduklar1 veya bulunmak zorunda olduklar1 diger kisilerle
aralarinda tutmayr arzuladiklari mesafedir. Bu kisilere Ornek olarak
verilebilecekler; eve gelen tamirci, ofisteki uzak ¢alisma arkadaslar1 veya
yeni ise giren bir ¢aligsan gibi ¢ok iyi tanimadigimiz kisilerdir.

d. Kamu Alam (3,6 m ile 7,6 m arasi1): Kamu i¢indeki iletisim alanidir; parkta
veya aligveris merkezinde yiiriitken ya da bir dinleyiciye konusurken

insanlar arasinda bulunan mesafedir.

Kisiler arasinda yakinligin olmamasi ise s6zsiiz iletisimi siirli hatta anlasilmaz
hale getirebilir. Sosyal alanla s6zsiiz iletisim arasindaki hassas dengeleri ¢ok iy1 bilen

bir kisi, ikili ve gruplar arasi iliskilerde daha ¢ok basarili olabilir.
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5. SOZSUZ ILETISIMIN UNSURLARI

Bu boliimde sozsiiz iletisimin biitiin unsurlar {izerinde olabildigince detayli bir
bicimde durmaya c¢alisacagiz. Sozsliz iletisime dair literatiir inanilmaz boyutlara
ulagsmakla birlikte yapilan c¢aligmalar biiyiik bir hizla ve genis bir yayginlikta
stirmektedir. Bu bolim dogrudan sozsiiz iletisim alanma ait bilgilere yer verme

amaciyla hazirlanmistir.

Oncelikle konuya sistematik bir bakis agisiyla susmadan baslayarak yiiz
ifadelerinin anlamlandirilmast sonrasinda durus, jestler, daha sonra da dokunma, yalan

ve maskeleme gibi temel kavramlar1 anlatacagiz.
5.1.  Susma veya Sessiz Iletisim

Susma, goz Oniinde bulundurulmasi gereken Onemli iletisim siireglerinden
birisidir. Zira susma, kurulan iletisimin slire¢ ve amagclarin1 degistirebildigi gibi iletisimi
tek basina da giiglendirebilmektedir. Bu durum Tiirk¢ede “soziin bittigi yer” olarak da
Ozetlenebilir. Susma edimi, iletisim siireci i¢inde kisinin karizmatik bir kisilige sahip
oldugunu gosterebilecegi gibi, kendisine olan giiven eksikligi veya iletisime kapali
oldugunu da ifade edebilir. Susmanin anlamlandirilmasi bir¢ok durum, degisik ortam ve

psikolojik unsurlara bagli oldugundan farkli bigimlerde siniflandirilmaktadir.

insana ¢ogu kez sikint1 ve bazen de ac1 veren bir eylemdir. Cok uzun siire susmak ya da
baskalariin siirlip giden sessizligine katlanmak, dayanilmaz gerilimlere neden olabilir.
Kimi zaman ikili iliskilerde susma (kiisme veya kizginlik), bir cezalandirma yontemi
olarak islev gorebilir. Iki kisi arasindaki psikolojik farkliliklar, sayisiz susma bicimleri
yaratabilir. Bireyler arasindaki ilk karsilagma, tanisma ve kurulan samimiyet, susmay1
bicimlendirebilecegi gibi sorulan sorulara cevap vermemek adina da susma edimi
gerceklesebilir. Bazen de karsimizdaki insanin tutarsiz oldugunu diistindiiglimiiz

sOzlerine katilmay1z ancak onu tizmemek i¢in nezaketen susariz.

Soru sorma ve cevap verme anlarinda yapilan susmalarin da pek ¢ok anlami
vardir. Ornegin bir kritik konusma aninda bir durumu veya bir kavrami karsimizdaki

insanin net anlayabilmesi i¢in secerken susariz. “Bu durum karsisinda ne
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soyleyebilirim” s6z grubundan sonra gelen sessizlik bu anlamdadir. Benzer sekilde
kendimiz adlandirma veya anlamlandirma yapamadigimiz durumlarda da susariz.
Ozellikle anlamlandiramadigimiz soyut kavramlar1 veya adlandiramadigimiz psikolojik

durumlart anlatirken susariz.

Susmanin kendi i¢inde son derece farkli ve karmasik tiirleri bulunmaktadir. Bu
tirleri ve susma siireclerini kendi i¢inde siniflandirarak ele almak gerekir. Bunlarin
icinde birbirinden farkli bir bi¢gimde gerceklesen donma, duraklama ve susma

kavramlar1 arasindaki farkliliklarin ele alinmasi gerekir.
5.1.1. Sézsiiz iletisimde Donma, Duraklama, Susma

Sozsiiz iletisimin ve beden dilinin biitiin diger unsurlara yonelik yapilan
calismalar gibi susma konusunda da ¢ok sayida bilimsel ¢alisma bulunmaktadir. Bu
calismalar disiplinler arasi ¢aligmalar olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu ylizden susma ile
ilgili yapilan tanimlamalar ve susmanin smirliliklart  konusunda  yapilan
degerlendirmeler de birbirinden farklilik gostermektedir. Oncelikle iletisim aninda
susmanin olustugu durumlart gézden gegirmek ve bunun “donmma” ve “duraklama”

kavramlari arasindaki sinirlart belirlemek gerekmektedir.

Donma,; iletisim aninda taraflardan birinin veya bir grubun saskinlik, 6fke, hayal
kiriklig1 ve sok aninda ortaya koydugu beden hareketleri ile onu destekleyen susma
eylemlerinin timiidiir. Donma, anlik ve uzun siireli olmak {izere iki sekilde
gerceklesebilir. Donma hareketlerinden bir kismi, dogrudan korkma, bir tehdidi izleme,
kagma veya savunmaya karar verme gibi siireclerde kisa siirelidir. Bu tiirdeki hareketler
genellikle ansizin yapilan bir hareket olarak goriilmektedir. Bu yiizden bu donma
hareketi kontrol dis1 gergeklesir. Cogunlukla bir panik hali dncesi ortaya ¢ikar. Higbir
seyden habersiz beklenmedik bir durumda ¢ikan giiglii tetikleyiciler genellikle kontrol
dis1 donmanin sebepleri arasinda yer alir (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016).

Bir de Ekman’in belirttigi gibi “duvar érme” biciminde susma ve kapanma

hareketi vardir ki, bu kararl1 ve bilingli sekilde yapilir, uzun stirelidir:

“John Gottman ve Robert Levenson, esleri kizginliklarini ifade ettiginde “tastan

bir duvar” kesilen, yani hissettikleri seyin ancak ¢ok kiiciik bir kismini gdsteren
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erkeklerin, fiziksel diizeyde aslinda duygularini ¢cok yogun bir sekilde deneyimlediklerini
tespit etmiglerdir.” (Ekman, 2014) diyen Ekman, donmaya yakin bir hareketin planli bir
bigimde ve uzun siireli olarak yapilabilecegini ifade etmektedir. Dolayisiyla donma ile

susma arasinda farklilik bulunmaktadir.

Duraklama; susma hareketinden daha farklidir. Tletisim siireci iginde
konusmacinin nefes almak {izere durmasi bir susma degildir. Bir zorunluluktan
kaynaklanan nefes alma anidir. Iletisim konusunda iyi bir egitim almamus kisiler, ilgili
veya ilgisiz yerlerde susabilirler. Bunlar dogrudan duraklama olarak adlandirilabilir. Bu
duraklamalar konusmasinin basarisini etkiler. Bununla birlikte konugma sirasinda anlam
Obekleri ortasinda yapilan duraklamalar, konusma kusuru olarak kabul edilir.
Duraklama kisimlarinin sesle ilgili kisminin diizeltilmesi diksiyon egitiminin alanina
girmektedir. letisim siireci icinde konusmacinin kendi dzgiin iradesi ile ve iletisimin
etkisini arttirmak igin yaptigi duraklamalar ise susmanin alanina girmektedir. Susmanin,
duraklamadan farkin1 gosteren bir baska nokta ise nefes alip verirken yapilan susmalarin
anlamlandirilmas1 s6z konusu degildir. Oysa susmanin diger biitlin tiirlerinin
anlamlandirilmasi, iletisimin basarisin1 dogrudan etkiler. Susmanin alanina giren iradi

duraklama genellikle iki bicimde gerceklesir:

¢ Bir konusmaci diisiincelerini planlamak i¢in durur, diisliniir ve konusur.

¢ Hem diisiiniir, hem planlar ve hem de kesintisiz bicimde konugsmaya ¢alisir.

Her iki durumda da bir duraklama stiresi vardir. Birincisinde duraklama stiresi
daha coktur; ikincisinde ise daha azdir. Ancak bu duraklamalarin hedef kitle {izerinde

yarattig1 etki birbirinden farklidir (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016).

Susma iletisim Oncesi, iletisim silireci iginde ve iletisimin sonlandirilmasi

sirasinda olmak iizere ii¢c ana noktada gerceklesir:

o lletisimin baslatilmas1 siirecinde susma: Genellikle konusmaya
baslayacagimiz1 ifade etmek iizere bilerek ve isteyerek yaptigimiz susmadir.
Bize so6z verildigi andaki susma ile konusmaya hazirlik yaptigimizi ima
ettigimiz susma, iletisim Oncesi susmalar arasinda yer almaktadir. Bu susma

beynimizde konusacagimiz seylerin diizenlenmesi ve disa vurulmasi
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stireglerini igerir. Ayn1 zamanda birbiriyle sohbet eden dinleyenlere, “Eger
susarsaniz konusmaya baslayacagim.” mesajini verir.

e [lletisim siireclerinde susma: iki farkl1 bigimde olusur. Biri mesaji veren kisi
veya kisilerin iletisim aninda susmast; ikincisi iletisim siirecinde mesaj1 alan
kisi veya kisilerin susmalaridir ve her ikisi de birbirinden farkli birgok anlami
icinde tasir (Alemdar Yal¢in ve Selda Adiller, 2016). Sozsiiz iletisimi
ilgilendiren temel konulardan birisi iletisim siire¢lerindeki susmalardir. Bir
kisinin iletisim kurdugu insanlarla iletisim siiresi i¢inde susma eylemini
bilerek, planlayarak istedigi yerde ve zamanda dogru olarak kullanmasi,
iletisimdeki basarisin1 etkileyen yiiksek bir beceri kazanmis oldugunu
gosterir.

e fletisimin sonlandirilmasi esnasindaki susmay1 da kendi icinde
siniflandirabiliriz: 1lki, mesaji verenin susmasmi tasidigi anlamlardir;
ikincisi ise mesaj1 alan veya alanlarin susmasinin tagidigi anlamlardir. Mesajt
verenin susmasi iletisimi bitirdigi anlamina gelir. Mesaj1 alanin susmasi ise
verilen mesaj hakkinda ikna oldugu, sasirdigi veya kabullendigi anlamina
gelebilir. Bazen de “yorumsuz” dedigimiz tepkisiz kalma halini ifade
edebilir. Ayn1 durum bir kisinin grupla iletisim siirecin sonunda da ortaya
cikabilir. Etkili bir sunum sonrasi dinleyicinin bir anlik susma hali ikna
oldugunu veya mutlu oldugunu ima edecegi gibi ayn1 zamanda mesaj1 zoraki
kabullenme anlamma da gelebilir. iletisim siirecinde mesajin hedef kitlesinin
susmasi ayni zamanda otoritenin tescili anlamin1 tagiyabilir (Alemdar Yalgin

ve Selda Adiller, 2016).

Susmanin sinirliliklarint belirlemek ve donma ile duraklama arasindaki farki

ortaya koymak amaciyla sdyle bir tanimlama yapilabilir:

Susma: Iletisim aninda iletisimi etkilemek, yoniinii degistirmek veya belirli
ama¢ ve hedefe ulasmak amaciyla planli bazen de plansiz olarak yapilan susma
durumlarinin tamamidir (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016). Susma ile ilgili

olarak ¢ogu psikologun yaptig1 siniflandirmalar;

Psikolingustik susma,
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Etkilesimsel susma,

Karar verme ile ilgili susma,

Akl yiiriitme ile ilgili susma,

Denetim kurma amaciyla susma,

Sosyo-kiiltiirel susmadir.

5.1.2. Sozsiiz iletisimde Susma Durumunun Anlamlari

Susmanin beyindeki gelisimine baktigimiz zaman 6zellikle anlatma siirecleri ile
susma arasinda dogrudan bir ilgi bulundugunu goriiyoruz. Eger bir bilgi beyinde diizenli
olarak bellege yerlestirilmemisse akici olarak disa vurulmasi da o derece zordur. Dogal
olarak susma, bilgiyi diizenleme ve disa vurma siireglerinin geciktirilmesine sebep
olmaktadir. Bu durum daha &énce iizerinde durdugumuz gibi duraklamadir. iradi gibi
goriinse bile iradi olmayip zorunluluktan kaynaklanan bir susma siirecidir. Ciinkii
konusmact beyninde bulunan diizensiz bilgileri bir araya getirerek diizenlemeye
calismaktadir. Beyinde bilginin diizenlenmesi, beynin ve hafizanin egitimi ile ilgili bir
siirectir. Konusma kusuru sonucu duraklama varsa bunun diizeltilebilmesi icin, once
hafizanin daha sonra da psiko-motor korteksin egitilmesi gerekmektedir. Bilginin
hafizadan diizenli olarak disartya ¢ikarilmamasi, sadece susmayr degil susma ile
baglantili konugma bozukluklarimi da beraberinde getirir (Alemdar Yalgin ve Selda
Adiller, 2016).

Bir kistm konusmaci kendilerine ansizin sorulan ve hemen cevabi istenen
durumlarda soyledikleri her kelimenin sonunda bazi tiinliileri uzatarak kullanirlar.
Boylece “eee...”, “006...7, “iii...”, “m...” gibi seslerin kelimelerin hemen arkasindan
gelmesi konusmay1 bozar. Benzer durumlarda bazi konusmacilara ise kelime sonunda
bulunan sessiz harfleri uzatirlar. “Kapidannn ¢ikarkennn... geldigini gordiim” tarzinda
bir konusma sirasinda beyinlerindeki bilgileri diizenleyerek ve hata yapmadan
konusmak istemektedirler ki, bu durumda ciddi bir konusma bozuklugudur. Her iki

durumda da susuyor goriinmemek ic¢in kontrol dis1 olarak bu anlamsiz sesleri

konusmalarina katarlar. Bir kistm konusmacilar ise kelimeleri sik sik tekrarlayarak
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susmanin yaratacagl olumsuz etkiyi ortadan kaldiracaklarmi distintirler (Alemdar

Yalgin ve Selda Adiller, 2016).

Psikolojik gerginlik, 6fke ve benzeri psikolojik durumlarda 6fkenin siddeti ve
kontrol edilebilirligi ile susma arasinda bir denge vardir. Eger 6fke siddetli degil ise
tepki susma olarak ortaya ¢ikar. Eger O0tke siddetli ise fiziksel tepki veya sozlii iletisim
olarak disa yansitilir. Cok siddetli 6fke aninda veya 6fke patlamasi 6ncesinde yasanan
susmalar, karsimizdaki kisinin duygu diinyasin1 anlamada ciddi ipuglan

olusturmaktadir.

Psikolojik gerginlik anlarinda susma, gerginlik dncesi ve gerginlik aninda susma
olarak ikiye ayrilabilir. Bazi arastirmacilar bu tarz susmalari, “iliskilerin katili” olarak
degerlendirmektedir. Ciinkii susma iletisim kopukluguna sebep olmakta; siirekliligi
durumunda da iliskilerin bitmesine sebep olmaktadir. Ozellikle aile igi iletisimde
eslerden birinin siirekli olarak susmasi, ailenin yikilmasina sebep olacak kadar dnemli

sorunlar yaratabilmektedir (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016).

Bazi mutluluk anlarinda da susma yasanabilir. Mutlulugun derecesine gore
kelimelerin yetersiz kalmasi durumunda susmanin mutluluk ifadesi olarak disa
vuruldugu gériilmektedir. Ornek vermek gerekirse, bayanlarin sevdigi erkek tarafindan
hi¢ beklemedigi bir anda evlilik teklifi almasi1 halinde ortaya ¢ikan bir olaydir. Bu
durumlarin her birinde de sadece susma degil, jest ve mimiklerle biitiinlesen bir susma

sekli ortaya ¢cikmaktadir.

Asint seving, psikolojik sok anlari ve beklenilmeyen olaylar karsisinda susma
yasanabilir. Béylesi bir durum ise “sevingten ne séyleyecegimi bilemedim”, “Oylece

donakaldim ™, “Soyleyecek kelime bulamadim” gibi sozlerle dile getirilir.

Bazen dogruluguna kesin olarak inandigimiz bir bilginin tam tersi bir gergekle
karsilagmamiz ~ halinde veya biitlin  inandiklarimizin  degismesi  durumuyla
karsilasmamizda da anlamli bir susma hali ortaya cikar. Tiirk¢e ’de “Gerg¢egi duyunca
dondum kaldim” s6zii tam da bu durumu anlatir. Keskin inang¢lilarin gergeklerin birden
farkina varmasi sonucu tamamen goriis degistirdikleri an bdyle bir andir. Bu olaya

ornek vermek gerekirse darbe gecesi; bir markete su almak icin giren askerin, tatbikat
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yaptiklar1 gerekgesiyle nizamiye disinda oldugunu ama gercegi bir televizyon
kanalindan 6grendikten sonra hareketsiz bir sekilde donup kalmasi ve daha sonra
silahlarii birakarak glivenlik giiclerine teslim olmasi aninda olusan saskinlik ve hayal

kirikliginin vermis oldugu psikolojik belirtileri goriilmektedir.

Etkili bir sunum sonrast konusmacinin topluluga soru, elestiri ve goriisleri olup
olmadigint sordugu sirada konusmadan topluluk tamamen doyuma ulagsmissa bir an
sessizlik am1 olur ki, bu aym zamanda “Hayir anlatilanlar: tamamen anladik ve
begendik” anlamina gelir. Benzer durum seminer ve konferanslarda gergeklestigi gibi
ikili goriigmeler, sorgulamalar sonrasinda da gerceklesebilir. Bu durum dilimizde

“Stikuit ikrardan gelir” deyimiyle tanimlanir (Alemdar Yal¢in ve Selda Adiller, 2016).

Bazen caresizlik anlarinda, baska bir ifadeyle soziin tiikendigi anlarda kisi veya
kisilerin susmalari, caresizligi anlamli bir sekilde disa vurur. Susma ige kapaniklik
anlamma geldigi gibi baz1 psikolojik rahatsizliklarda da susma veya sessizlik
yasanabilir, dolayisiyla psikolojik bir rahatsizligin teshisinde 6nemli ipuglar1 verebilirler

(Alemdar Yal¢in ve Selda Adiller, 2016).

Susmanin yasandigi bir baska durum ise kisiler arasindaki is ve resmi
goriismelerde ortaya cikabilir. Amir-memur iligkisinin oldugu bir gorev dagilimi
sirasi/sonrasinda yasanabilecek bir sessizlik, otoritenin veya gorevin kabulii anlamini
tagiyabilir. Biitlin bunlarin yani sira susma bazi durumlarda, sorumlulugu iistlenme,
yorum yapmaktan ka¢inma veya suskun kalarak verilen mesaji onaylama anlamina

gelebilir (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016).

Iletisim sirasinda susmanin ortaya ciktigi ortamlardan bir baskasi ise giiclii
endise anlaridir. Zor bir soruyla muhatap oldugumuzdaki gibi sonucu risk yaratabilecek
bir durumla karsilasmamizda da ¢cogunlukla susmay tercih ederiz. Verecegimiz cevabin
baglayiciligi, olusturacagi sorumluluk ve benzeri durumlar da susmayr olusturan
etkenler arasinda yer alir. Susmayr dogru anlamlandirmak i¢in cogunlukla iletisim
siirecinde durumu, durumun Oncesi ve sonrasini iyi gozlemlemek gerekir (Alemdar
Yalcin ve Selda Adiller, 2016). Ancak o zaman susmanin hangi anlama geldigini

anlamak mimkiindiir.
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Susmanin bir diger énemli 6zelligi ise dikkat ve konsantrasyonu saglamasidir.
Ozellikle iletisim aninda kurulan iletisimin saglikli bir bi¢imde yiiriitiilmesinde susma,
birinci derecede dnemlidir. iletisim halindeyken sdyleyeceklerimize konsantre olmak ve
agzimizdan ¢ikmadan Once s6z veya sozciikleri diizenleyebilmek, susma ile miimkiin

olabilir (Alemdar Yalg¢in ve Selda Adiller, 2016).

Burada dikkat edilmesi gereken nokta hep vurguladigimiz gibi durumdur. Bir
kisinin susma eyleminde bulundugu andaki durumu, susmaya sebep olan olay veya
iliski susmanin anlamini acik bir bicimde ortaya koyar. Baz1 belirsizlik durumlarinda
giiclii bir bi¢imde susma sebebini bize anlatir. Biitiin bu unsurlar dikkate alindig1 zaman

susmanin bir¢ok anlamini tek basina ifade ettigini gormemiz miimkiiniidiir.

Bir kisinin iletisim siireci i¢inde anlamli bir noktada durmasi ve diisiinmesi ile
sOyleyeceklerini ol¢iip tartarak dile getirmesi, karsisindaki kisinin onu daha dikkatli bir
sekilde degerlendirmesine ve giiven duymasina sebep olabilir. Bu baglamda susma ciddi
bir egitim siireci ile etkili ve basarili bir bigimde kullanilabilir. Bu yiizden psikologlar

tarafindan susma bir ustalik isi olarak degerlendirmektedirler.

Etkilesimsel susma; susmay1 bireysel ve grup iletisiminde taraflarin birbirini
etkilemek icin kullanmalar1 anlamina gelir. Bu yiizden ilgi, merak ve otorite olusturmak
amaciyla yapilan susma eylemlerinin tamami etkilesimsel susma alanina girer (Alemdar

Yal¢in ve Selda Adiller, 2016).

Bir bilgiyi gizlemek i¢in yapilan susma, “Agzindan bilgiyi iple ¢ekiyorsun” séz
kalibiyla 6zetlenebilir. Gizemli goriinmek amaciyla bir kisinin susmasi, merak ve ilgi
arttirdig1 gibi, “Ben ¢ok sey biliyorum ama séylemem.” Climlesinde karsiligini bulan
susma, ¢ok bilgili olmay1 ifade eder. Aymi sekilde “Ben ¢ok sey biliyorum ama

»”

soylevemem.” ifadesinde ise bir korku veya g¢ekinceyi akla getirebilir. Bu tiirdeki
susmalarin anlamlandirilmasi, psikolojik susmalarin anlamlandirilmasina nazaran daha
kolaydir. Bu tarz susmalar onceden sebebi belirtildigi i¢in mesajin muhatab1 olan
kisilerce kolaylikla anlagilir. Ayn1 zamanda “Ben ¢ok sey biliyorum ama konusmam”
ifadesini tasiyan susmanin mesaj1 veren kisi tarafindan kendisi i¢in bir imaj olugturma

cabasi olarak da degerlendirilebilir. “Bu kadarmmi soyliiyorum, daha fazlasini

soyleyemem.” s0z grubundan sonra gelen susma ilk sdylenilenler i¢in ikna amaghdir.
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Bu tarz gizemli davraniglar i¢in kullanilan susmalar ilgi, merak ve heyecan gibi
duygular1 tetikledigi icin iletisimi siirekli ve ilging hale getirerek dikkat ve
konsantrasyonu arttirir (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016).

Dinlemek amaciyla yapilan susma, etkilesimsel susma siirecleri arasinda yer alir.
Karsiliklr etkilesim siireglerindeki susma hali genellikle bir zaaf, konuyu bilmeme veya
bildiginden emin ol(a)mama gibi anlamlar yaratabilir. Bu tiirde bir 6n yarginin
olusabilecegi ihtimaliyle ikili iliskilerimizde susmadan hemen cevap verme ihtiyaci

veya psikolojik bir baski hissederiz.

Bunun hi¢ kuskusuz hakli sebepleri vardir. “Cevap vermiyorsun ¢iinkii
bilmiyorsun!”, “Stkistin, soyleyecek soziin yok o yiizden susuyorsun!” ve benzeri
ithamlarin yarattig1 psikolojik baski, cevabi hazirlama sirasindaki susmayi ortadan
kaldirabilir. Bu yiizden genellikle durmadan ve susmadan hemen karsilik verme ihtiyaci
hissederiz. “Ne soylediyse sakir sakir cevabint aldi”, “Hazir cevap olma” sdz kalibi
beklemeden cevap vermenin bir basari oldugunu gosteren séz gruplaridir. ithamlara
maruz kalmamak veya ikna ediciligi arttirabilmek i¢in de hemen cevap vermeye ¢aba

harcariz.

Yapilan bir aragtirmaya gore, hizli konusanlarin yavas konusanlara nazaran daha
ikna edici olduklar1 anlasilmistir (Hogg ve Vaughan, 2007). Ancak susmadan konugsmak
genellikle hata yapmamiza sebep olur. Oysa anlamli bir bicimde dogru yerde ve dogru
bir bigimde susma, bize ikili iligkilerimizdeki basariy1 arttiracak ¢ok 6nemli bir islevi
yerine getirir. Kontrolli susma hata yapma oranimizi diisilirir. Bu susmanin
anlamlandirilmasi ise genellikle yukarda da belirttigimiz gibi giiven duygusu yaratir ve

verilen bilginin ikna ediciligini arttirir.

Karar verme siiregleri sirasinda ortaya ¢ikan susmanin yine durumla ilgili olarak
kolaylikla anlamlandirilmas1 miimkiindiir. Bir goriisme sirasinda goriigmenin maddeleri
veya giindem maddelerinden her birinin goriisiilmesinin tamamlanmasindan sonra ikinci

bir konuya veya giindeme gecilmesi sirasinda da bu gecisi susma ile ifade edebiliriz.

Karar verme siiregleri iginde bir baska susma hali ise hazirliksiz olarak

baslanilan toplantilarda esitler arsinda ortaya c¢ikan konusmayi baslatmaya yonelik

54



kararsizlik anidir. Boyle bir durumda konugmay1 kimin baslatacaginin belli olmamasi
sebebiyle bir susma yasanir. Orantisiz statii farkliliklarinin  oldugu ortamlarda
konusmay1 baslatma veya s6z alma noktasinda da suskunluk yasanabilir ve bu
ortamdaki susma halinin nedenleri kolayca anlasilabilir. Aralarinda konusulacak ortak
bir konusu olmayan insanlarin zoraki bir araya gelmeleri durumunda ortaya ¢ikacak
olan susma hali de taraflarin ve taraflarla alakali iletisim seklinin bilinmesiyle
anlasilabilir (Alemdar Yal¢in ve Selda Adiller, 2016).

Kritik kararlarin alindig1 anlarda, risk ve sorumlulugun biiyiikliigiine gore susma

edimi gergeklesir.

Denetim kurma amach susma: Daha once de genel degerlendirmede so6z
ettigimiz gibi dikkati ¢ekmek ve otoriteyi saglamak {izere yapilan susma bi¢imidir. Bir
konusmacimnin kendisini dinleyenleri konusmadan siizmesi, konusmaya baslayacagi
veya bir baska konuya gececegi anlamina geldigi gibi “Liitfen sessiz olun!” seklinde bir
ihtar1 da akla getirir. Ogretmenin derse girdikten ve gerekli hazirligi yaptiktan sonra
smifi siizerek sessizce beklemesi, “Derse baslyorum” anlamima gelebilir. Bir toplanti
oncesi oturum baskaninin toplantiyr baslatmadan 6nce katilimcilart siizerek susmasi,
“Toplantiyr baslatryorum” anlamin1 ima eder. Bu tarz bir ima, “Liitfen sesiz olalim!”,

“Susun!” veya “Giiriiltii yapmaymn!” gibi emir kipli konusmalardan daha etkili ve

kibarcadir.
5.1.3. Susma ve Sosyo-Kiiltiirel Durum Arasindaki iliski

Sozsiiz iletisimin kiiltlirel farklilara gore degistigi diislincesi, bilim adami ve
arastirmacilar tarafindan kabul goren bir gercektir. Bir sozsiiz iletisim tiirii olan
susmanin da toplumsal yap1 ve kiiltiirlerle dogrudan iligkisi bulunmaktadir. Bir
toplumun kiiltlirel yapisi susma tiirlerini ve bigimlerini belirledigi gibi toplumsal statii
farklarini da susma tiirleri ile bigimlerini belirler. Felsefi, diislinsel ve dini toplumlarda
ritiiel adin1 verdigimiz davranig bigimlerini ortaklastiran temel ilkelerdir. Bunlar i¢inde
ritlielin biitlinliigiinii saglamak amaciyla susma anlamsal bir islev yerine getirir. Dini

veya diger amaglarla olusan topluluklar olsun hemen hemen hepsinde (iiyelige kabul;
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baz1 geleneksel torenler i¢inde) susma saygiyl, liyelerin birbirlerine verdikleri 6nemi ve

kimi zaman husu ve vecd!’ anin1 simgeler.

Zen Budistlerinde oldugu gibi tek tanrili dinlerin bir¢ogunda ibadet ve
meditasyonun belli asamalar1 sessizlik i¢inde gergeklesir. Susma hali, ibadet
stireglerinin ¢ok dnemli basamagini olusturur. Hatta susmanin biiyiik bir erdem oldugu
genel kabul goriir. Bizim dilimizde de susmanin 6nemini “Soz giimiisse siikit altindir.”
So6zii ile anlamamiz miimkiindiir. Doguda ve Batida halen biitiin canlilig1 ile devam

eden kapali orgiitlerin tiimiinde ritliellerin en 6nemli agsamalar1 susarak gergeklesir.

Yine hangi toplumda olursa olsun cenaze torenlerinde ve basgsagligi sirasinda
susma, lziintiiniin en Onemli disa vurus bigimleri arasinda yer alir. Geleneksel
kiiltiirlerde kadmin erkekler meclisinde, kiigiiklerin biiyiiklerin yaninda sessiz kalmalari
beklenir. Statii ve yasca kiiglik kimselerin, yine statii ve yasca biiyiiklerin yaninda
konusmaktan ziyade susmalari sempati ile karsilanir. Yine konugmaktan ¢ok susmanin

kiiltiirel olarak tercih edildigi toplumlar bulunmaktadir.

Kiiltiirel susma, sosyo-kiiltiirel yapilara gore, cesitlilik ve degisme
gostermektedir. Bu tarz susmalarin dogru anlamlandirilmasi i¢in iletisim kurulan kisi
veya gruplarin susma konusundaki kiiltiirel pratiklerinin arastirilmasi, 6grenilmesi

gerekmektedir.

Islam tasavvufunda susma (siik(it) bilyiikk bir 6nem tasimaktadir. Islam
toplumlarinda kiiltiirii etkileyen ¢ok 6nemli unsurlardan birisi de inancin getirdigi temel

ilkelerdir. Bu yiizden susma, islam tasavvuf kollarinda ayr1 bir yere sahiptir.

Susma konusunda genellikle inan¢ Onderlerinin kitaplarina, s6zlerine, Kur’an-1
Kerim’den bir Ayete veya Hadislere bagvurularak yorum ve tavsiyelerde bulunmaktadir.
Buradaki ogiitlerin ise zaman igerisinde ayni inang grubuna mensup kiiltiirleri

etkiledigini sdyleyebiliriz:

Zeyn’el Abidin (k.s.) hazretleri de bir siirinde bunu agiklamistir:

17 Vecd: Ruhun diinyevi gerceklikten kurtuldugu kendinden gecme ve coskunluk hali
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“Susmak hikmettir. Fakat ona riayet eden ¢ok azdw. Kimin ki malaya’ni (bos)

olarak kelami ¢ok olursa o kimsenin hatasi ¢ok olur.” (Kotku Z.M., 3.Cilt 1975)
Bir baska yerde:

“Stikut her ne kadar muteber (tercih edilir) bir nesne ise de, bunun tefekkiirle
(diisiince) birlikte olmast matluptur (istenir). Tefekkiirsiiz siikiitler, miihim bir mana
ifade etmezler. Siikiitu igleyenlerin azligi da bunu miieyyeddir (belgeler). Bos sozlerle
vakitlerini gecirenlerin, hata ve giinahlarimin da o nisbette fazla olacagi beyan
buyrulmustur. Siikiitun faydalarindandir ki, insani ekseriyetle cehilden, sefihlikten men
eder. Stikit hikmet tesmiye (olarak isimlendirilmesi) olunmasinin sebeplerinden biri de,
hikmetlerin, siikiit ile beraber olan diisiince ve tefekkiirlerden neset ettigi icindir. Kalbe
gayet nafi (yararly) mevizalar (ogiitler) ve hiikiimler iras (verdigi) ettiginden dolay:
(hiikmiin) buyrulmugtur.” (Kotku Z.M., 3.Cilt 1975)

Burada da goriilecegi iizere susma, ahlakin temeli olarak degerlendirilmektedir.
Ancak tasavvuf kiiltiiriinde susma, bilgisizligin Ortiisii olmasi bakimindan olumsuz

anlamlar da cagristirmaktadir.

Susma tek basmna bir anlam ifade etse bile gogunlukla jest ve mimiklerle
beslenir, pek ¢ok anlami kendi i¢inde barindirir. Bu yiizden hig¢bir beden hareketi tek

basina anlam ¢esitliligi saglamadig gibi susma da tek bagina bir anlam olusturmaz.

Susmanin iletisim siire¢lerinde kullanisi ile ilgili olarak verdigimiz bu bilgiler,
sOzsliz iletigimin diger unsurlarinda oldugu gibi yasadigimiz hayatin ig¢inde, son derece

detayl 6zelliklere sahip oldugunu gérmekteyiz.
5.2.  Sozsiiz Iletisimde Bakisin Anlamlar

Bakis, sozsiiz iletisimin en karmasik ve en 6nemli unsurlar1 arasinda yer alir.
Insanlik tarihi boyunca iletisimin nirengi noktasini olusturmasi nedeniyle bakisin
anlamlandirilmasina dair binlerce makale ve kitap yazilmistir. S6zsiiz iletisimde bakis,
Bat1 literatiiriinde “gozlerin iletisimi (eyes contact)”, “gbéz goze iletisim (eyes
toeyescontactface)”  olarak  adlandirildigi  gibi  oculesics  kavramiyla da

tanimlanmaktadir. Oculesics, kinezik adini verdigimiz beden dilinin anlamlandirilmasi
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caligmalarinin alt kategorileri arasinda yer alir (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016).
Bu kavramin Ozellikle sozsiiz iletisimdeki bakist tanimladigini  belirtmemiz

gerekmektedir.

Insanlar birbiriyle iliskilerinde gozlerini, gérme eylemi Otesinde kullanirlar.
Bakisma, goz siizme, bir anlik bakis, gozlerini yere indirme gibi davranislar, iligskiye
isteyerek ya da farkinda olmadan anlamlar katarlar. Bakis, i¢inde ylizlerce anlami
barindirmaktadir. Bunlardan bir kismi son derece belirgin ve tartismasizken bir kismi

birden fazla anlami ¢agristirdigi i¢in anlasilmasi oldukc¢a zordur.

Bakaslar; duygularin, goreceli statiilerin, inanilirliklarin, diiristliigiin, becerinin,
ikiytzliligiin, cin fikirliligin ve dikkatin zengin bir bilgi kaynagidir (Kleinke, 1986).
Yaygin bir deyim olan “Gozler ruhun aynasidir” ifadesi, gozlerin dogrudan bir insanin
ruh diinyasindaki olumlu ve olumsuz davranislarini disa yansittigi bilgisini vermekte
kullanilir.  “Gozler yalan séylemez” deyimi de gozlerin genellikle gergeklerin

saklanmasinda en zor kullanilan uzvumuz oldugunu gosterir.

Bakisin ikili iligkilerdeki yeri ve Onemine gelince, karsilikli etkilesimin
diizenlenmesinde 6nemli bir yere sahiptir. G6z temas1 saglayan bakisma, konusmaya
baslamanin 6nemli bir aracidir (Argyle, 1971; Cary, 1978). Burada bakis, tek basina bir
etki yaratmaz. Susma, ortam ve baglamla birlikte etki olusturur. Bizim 1srarla {izerinde
durdugumuz nokta, hicbir beden ve yiiz hareketlerinin tek basina bir durumu,
psikolojiyi anlatmaya yeterli olmayacagidir. Bakisin gozlerle olan iligkisi 6nemli bir
argliman saglasa da kaslar, kirpikler ve diger mimiklerimiz bakiglarimizi destekler veya

anlamlandirir.

Bir goriise katilmak istemedigimiz zaman goz temasindan kaginiriz. Bakis,
baslamis bir goériismenin gidisatin1 diizenlemede de 6nemli rol oynar. Yapilan bir
aragtirmaya gore, yetiskinler birisini dinlerken zamanlarinin ortalama %75 ini,
konustuklarindaysa zamanlarinin ortalama %41’ini karsilarindakine bakarak gecirirler
(Argyle ve Ingham, 1972). Elbette bu tespitler genel gecer dogrular ifade etmemekte,
ancak bakisin iletisimdeki roliinii gdstermektedir. Biitiin bunlardan da anlasilacag: gibi

sOzsliz iletisimin 6nemli unsurlarindan biri bakistir. Bir kisinin bakislarini iradi olarak
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etkili bir bigimde kullanmas1 yaratacagi izlenimi ve ikna diizeyini yiikseltmekte; amag

ve hedeflerine ulagmasina katki saglamaktadir.

Bakisin anlamlandirilmasi i¢in 6nce bakisi kendi iginde simiflandirmamiz
gerekecektir. Buna gore bakisi; goz goze gelme, géz hareketleri ile gozlii ve goz

bebeklerinin genislemesi, olarak ii¢ ana gruba ayirabiliriz.

Goz goze gelme: iletisimin en 6onemli unsurlar arasinda yer alir. Hemen hemen
her dilde ve kiiltiirde goz goze gelme ile ilgili atasozleri, siirler, sarkilar ve anekdotlar
adeta ciltler dolusu bir kitap haline getirilebilir (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller,
2016). Clinkii insanlarin birbirlerini tanimalari; birbiriyle ilgilenmeleri ve iletisimlerini
siirdiirebilmeleri gdz goze gelmeyle yakindan alakahdir. Insanlik tarihinin ilk

asamalarindan beri insanlar, tanima ve anlama siire¢lerinde gozlerini kullanmislardir.
Goz goze gelmeyi kendi i¢inde gruplandirabiliriz:
Dogrudan goz goze gelme,
Dolayl olarak g6z goze gelme,
G0z goze gelme siiresi.

Go6z goze gelme durumu, ikili iligkilerin ilk kurulus aninda gerceklesir. Bu
durum tanima, anlama ve tarama adi verdigimiz en dogal hareketlerinin bir pargasi
gelir. Sosyal ve kiiltiirel iliskileri bagli olarak g6z goze gelme bicim kazanir, uygulanir
veya uygulanmaz. Bazi aragtirmalar sosyal statiisii diisiik bireylerin, sosyal statiisii
yiikksek bireylere oranla goristiikleri kisilerin gozlerine daha yiiksek diizeyde
baktiklarini ortaya koymaktadir (Dovidio ve Ellyson, 1985; Exline, 1971). Bu durum bir

anlamda teslimiyet, saygi ve yardim talebi anlaminda degerlendirilebilir.

Bakisin insanlar {izerinde etkisini gosteren 6nemli aragtirmalardan bir bagkasi ise
yayalarla siirliciiler arasindaki iletisim alaninda yapilmistir. Buna gore, kavsaklarda
1siklarda bekleyen yayalar eger siiriiciilerle goz goze gelerek dikkatle bakarlarsa
sriiclilerin yesil 1518 yanmasiyla birlikte araglarimi daha hizli siirerek oradan

uzaklastiklart gozlemlenmistir (Ellsworth, Carlmith ve Henson, 1972). Bu durum
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bakismanin ve goz goze gelmenin ikili iligkilerdeki 6nemini gdstermesi bakimindan
dikkat ¢ekicidir. Yine toplumlarin ozelliklerine gére yabanciyla gbz géze gelmeme vb.
bir makama girildigi zaman amirlerle gz géze gelmeme gibi durumlar, iletisimin

toplumsal hayattaki diizenleyici rollerini ortaya koymaktadir.

Sert bir bakis hosnutsuzlugun ifadesi olabilir. Zaman zaman statii farki olan
kisilerin iletisimlerinde taraflardan yiiksek statiide olan kisinin (6gretmen-0grenci; anne-
cocuk; amir-memur; sanik-polis) bakislar1t “Bana bak!” veya “Gézlerimin igine bak!”
seklinde ikazda bulunmasina yardim eder; bir nevi denetimi saglayarak karsi tarafi

yonetmeye olanak tanir.

Goz goze gelme durumunun en etkili oldugu alan kadin erkek iliskileridir.
Genellikle duygusal iligkileri baglatan ve giiclendirerek siirdiiren géz goze gelerek
bakisma durumudur. Insanlik tarihi boyunca biitiin kiiltiirlerde, biitiin edebi metinlerde
g0z goze gelmenin Onemini, yarattigi duygusal etkiyi anlatan birgok edebi metin
bulunmaktadir. Resim sanatinda da 6zellikle portre ¢izimlerinden portredeki insanin ona
bakan sanatseverin goziine bakiyor olmasinin tasidigi anlam begenme duygusunu ortaya

koymas1 bakimindan biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

Bir arastirmada erkek ve kadin denekler olarak onar dakikalik siirelerde
birbirinin  gbzlerine bakmislardir. Arastirmanin  sonunda birbirlerinin  g6ziine
ortalamanin altinda bakan kadin ve erkeklerin birbirlerini daha az ¢ekici bulduklari
sonucuna ulasilmistir. Ortalamanin istiinde bakisan erkekler, kadinlar1 ¢ekici bulurken,
kadinlar benzer bir beyanda bulunmamislardir (Kleinke, Bustos, Meeker ve Staneski,
1973). Bulgu, Hortagsu tarafindan da dogrulanmaktadir. G6z goze gelme hali, sempati

ve antipati olusturmada etkilidir.

Calismalarin da gosterdigi gibi bakis, sozsiiz iletisimin 6nemli belirleyicileri
arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla bagarili bir iletisimin saglanmasinda ve

anlamlandirilmasinda bakislarin g6z 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir.

GOz goze gelme hali ile ilgili yapilan aragtirmalarda, géz temasit kurmanin

hukuki durumlar lizerinde de etkili oldugunu gostermektedir:
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“Bir kisinin bir iletisimi sunarken kullandig: stilde iletisimin ne kadar etkili
olacagini belirleyen etmenlerden biridir. Hemsley ve Doob (1978) bir sorgulama
sirasinda dogrudan savcimin gozlerinin icine bakan bir tamigin daha inandirici olarak

algilandigini gostermislerdir.” (Milburn, 1998)

Siyasal iletisim alaninda yapilan arastirmalar da 6zellikle se¢im yarigini bag basa
gotliren  siyasetgilerin  katildiklar1  televizyon programlarindaki konusmalarinda

bakislarini bilinglice kullanmalari, se¢im sonuglarinda belirleyici bir etkiye sahiptir:

“1960 yilindaki Kennedy/Nixon televiyon tartismalarinda da etkili olabilirdi.
Kennedy Amerikan halk ile yiizyiize imis¢esine kameraya dogru bakarken Nixon
Kennedy've dogru doniiktii.” (Milburn, 1998) Go6z goze gelmenin farkli kiltiirlerde
farkli anlamlar1 oldugunu goriiyoruz. Bazi goz goze gelme durumlart korkutucu
metafizik iligkileri cagristirdigi gibi “goz degmesi” adi verilen bir anlayis sebebiyle
olumsuz sonuglar1 olduguna inanilmaktadir. Hipnoz siireglerinin yapay uyku yaratmasi,
bunun genellikle gz gbéze temasla gerceklesmesi de goz goze gelmenin insanlar

tizerindeki etkisini gostermektedir.

Goz hareketleri: Goz hareketlerine gelince bunu da kendi i¢inde iki bicimde

siniflandirmak mumkiindur:

e Iradi goz hareketleri,

e Iradi dis1 g6z hareketleri,

Iradi goz hareketleri, bakislarin birden fazla kisi ve nesne iizerinde gezdirilmesi
anlammdadir: Insanlarin konusmaya baslamadan &nce gozlerini topluluk iizerinde
gezdirerek uzun siire suskun kalmalari, hedef kitlenin dikkatini ¢ekmeye yarar.
Konusma sirasinda dinleyicilerin dagilan dikkatlerini toparlamada susmayla desteklenen
topluluk tizerinde goz gezdirme otoriteye katki saglar; bu baglamda bakislar, birer
denetim araci olarak islev goriir. Bunun yani sira ikna edici olmak, bazen de yaranmak

icin kullanilabilirler.

G0z hareketleri bir insanla ilgili olarak bir¢ok anlami da disa vurabilir. Bir
kisinin gozlerinin bir alan1 taramasi bir sey aradigi anlamina geldigi gibi ayn1 zamanda

dikkatli olup olmadig1 anlamina da gelebilir.
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Yine gozlerin hareketleri bir insanin titiz, dikkatli oldugu izlenimi yaratirken,
baz1 goz hareketleri insani giivensiz, uyanik kose dondiiriicti olarak tanitabilir. Tiirk¢ede
“Gozleri fildwr fildwr.” ifadesi, bu giivensizligi ifade eder. Yine kiiltiirimiizde bakislarin

art niyet ifade ettigini “gozleri ve’l fecr okuyor” deyimi ile adlandirilir.

Goz bebekleri: Goz bebeklerinin hareketleri bakisin {i¢iincii unsurudur. Goz

bebeklerinin genislemesi de kendi i¢inde iki bi¢imde degerlendirilir;

e G0z bebeklerinin iradi olarak biiyiimesi,

e (0z bebeklerinin irade dis1 biiylimesidir.

G0z bebeklerinin biiyiimesi bize baglamla birlikte ¢ok dnemli mesajlar verebilir.
Ikna konusunda calismalar1 ile tanman Dr. Kevin Hogan bu konuda genellikle bilim

adamlarinin tizerinde uzlastiklart su yorumlar1 yapmaktadir:

“Gozler insan viicudunun biiyiileyen bir kismidir. Bir insan kendine ¢ekici gelen
birini veya bir seyi buldugunda géz bebegi (goziin siyah kismi) biiyiir. Bu viicut dilinin
bilingli zihin tarafindan kesinlikle kontrol edilemeyen kisimlarindan biridir. Biriyle
ilgileniyorsaniz goz bebekleriniz biiyiiyecektir. Birisi sizinle ilgileniyorsa size bakarken
g6z bebekleri biiyiiyecektir ve bu konuda yapabilecekleri hi¢bir sey yoktur. Bu sozsiiz
iletisimin onemli gostergelerinden biridir.” “Asirt korku durumunda ortam karanlikken
de goz bebeklerinin biiyiiyecegi bilinmelidir. Goz bebekleri kamera gibi daha fazla 151k
almak igin genisler. Ortam ¢ok iyi isiklandirilmissa géz bebekleri ¢ok kiigiik bir nokta
boyutunu alacaklardir.” (Hogan, 2012)

Cok onemli bir mesajin alicis1 tarafindan tam olarak anlasilmasi aninda goz
bebeklerinin biiyiidiigiinii biliyoruz. Ayni zamanda bir kisi veya grubun o zamana kadar
dogru bildikleri bir seyin tam tersi oldugunun 6grenilmesinde, bir bilgiyi anlama ve
begenme durumlarinda g6z bebekleri biiylir. Bir konugmacinin veya iletisimcinin zaman
zaman goz temasinda bulunmasimin sebeplerinden biride budur. Dolayisiyla bir
konusmaci zaman zaman hedef kitlesi ile goéz gboze gelerek dinleyicilerinin goz
bebeklerinin biiyliylip biliylimedigini kontrol ettiginde, anlattiklarinin kitle iizerindeki

etkisini kolayca anlayabilir.

62



Verdigimiz 6rneklerde goriildiigii gibi iletisim siireglerinde bakis 6nemli bir yere
sahiptir. Bir bilginin sunulmasinda mesaj1 algilayan kisi veya kisilerin anlamas1 ve
etkilenmesinde bakis hem sunumu yapan kisi hem de alic1 durumundaki dinleyiciler
acisindan 6nemlidir. Kisilerin anlamasi, etkilenmesi, olumlu davranis olusturmasinda
bakislarin etkisi vardir. Sozsiiz iletisimin etkili ve verimli bir bigimde kullanilmasinda
anlamsal biitlinligli olusturan parcalarin bir araya getirilmesi gereklidir. Bunlarin g6z
ard1 edilmesi beden diline ve sozsliz iletisime ait kavramlar spekiilatif ve tartigilabilir

hale getirmektedir.

Bakisin dogru anlamlandirilabilmesi i¢in de oncelikle goz, géz bebegi, basin
durusu, mimikler ve onlar1 destekleyen jestlerin birbirini uyumlu bir sekilde
tamamlamas1 gerekir. ikinci olarak da iletisimin olustugu ortam ve durum; bu durum ve
ortamin olusmasinin sebepleri ve iletisimden g¢ikacak sonu¢ ve beklentilerin bir arada
degerlendirilmesi gerekir. Bakislarimizla psikolojik durumumuz ve duygusal yapimiz
dogrudan baglantilidir. Iletisim anindaki psikolojik durum ve duygusal derinligin
anlasilmas1 bakisin anlamlandirilmasini saglar. Bakisla icinde yasanilan kiiltiir ve sosyal
yap1 arasindaki iliski de anlamlandirmada etkilidir. Bu ylizden duygularimizla
bakislarimizi ayr1 bir bashik halinde degerlendirmemiz gerekmektedir. Bakisla
psikolojik yapimiz arasindaki iliski, psikolojinin bir¢ok alt biliminin ilgi alanina
girmektedir. Psikiyatri ve psikoterapi alaninda bakigsla ilgili bir¢ok bilimsel c¢alisma

goriilmektedir.
5.2.1. Sozsiiz iletisimde Duygular ve Goz Hareketleri

Yapilan calismalar, duygularla g6z hareketleri arasinda dogrudan bir iliski
olugunu gostermistir. Dr. Ekman yedisi temel olmak iizere, 15 duygusal durum
belirlerken, Giiney Florida Universitesi psikoloji profesorii Dr. Robert Plutchik 8’i
temel, 8’1 de birbirine zit, toplam on alti duygudan s6z etmekte, bunlar1 sematik bir

iliski ile agiklamaktadir (Ciiceloglu, 2009).

Go6z bebeklerimizin biiyiimesi ile kaygilarimiz arasinda bir iliski oldugu bilim

adamlar1 tarafindan yapilan arastirmalarda ortaya ¢ikmugtir.
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Kaygi aninda viicuttaki diger degismelerle birlikte g6z bebeklerinin genislemesi,
goz kapaklarmin acilmasi kisinin kaygi esiginde oldugunu gosterir. Cambridge
Universitesi ogretim iiyesi McCurdy’e gore, kisinin uzaklara bakmasi da kaygi
belirtisidir (Leary ve Kowalsk, 1995). Ayni zamanda yiizde sararma, yiiriirken
bacaklarda yalpalama, ellerde titreme ve alinda kayg terleri belirir (Lowy, 35. Bolim,

2002). Baz1 durumlarda gozler yasarabilir.

Ofke aninda viicuttaki diger belirtilere ilave olarak godzlerde genisleme ve
parlama meydana gelir. Bu duruma dayanarak “Gozlerinden ates sagiyor” deyimini
kullaniriz. Gozler genellikle ikinci veya ticlincii sahislara kitlenir. Aktif ve pasif 6fke
anlarma gore diger viicut hareketlerinde oldugu gibi baskalarinda da degisme
yasanabilir. Biitiin bunlar Ekman’in sik sik vurguladigi gibi duygunun tetikleyiciye
bagli olarak gelisen siddeti ile belirginlesmekte veya belirginligini yitirmektedir.

Sikint1 aminda: Gozler bir noktaya takilidir veya bir noktaya takilmaksizin

diizensiz hareketlerde bulunur.
Arzu aninda: Gozlerin genisledigi ve g6z bebeklerinin bliylidiigii goriiliir.
Igrenme aninda: Gozler kendi etrafinda hizla doner.
Kiskanchk aninda: Gozler acilir.

Korku aninda: Gozler biiylir ve kisilir, bakislar asagi yonelir. Korku filmi

izleyen insanlarin gozlerini kapatarak gérmek istememeleri gibi.
Mutluluk aninda: Go6z kenarlarinda kirisma ve gozlerde 1s11t1 ortaya cikar.
Tlgi aminda: Goz ilgi duyulan olay, durum veya seye odaklanir.

Acima aninda: Acima duygusunun kuvvetine gore goziin hareketleri agirlasir.

Bazi durumlarda gozler yasarir.

“Kotii bir haber ileten ya da aci verici bir sey séyleyen birisi de goz temasindan
kagmabilir. Goz temasi yoklugu bazen kisinin utangag ya da korkmus oldugu anlamina

da gelebilir.” (Taylor, Peplau, Sears, 2010)
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Uziintii aminda: Uziintiiniin siddetine gore, gozler asagiya yonelir. Gozde
yasarma, aglama belirtileri ortaya cikar. Goz kapaklar1 ve kaslarin destegi ile
bakislardaki hiiziin duygusu daha ¢ok a¢iga c¢ikar. Ekman’in duygularla ilgili yaptigi
caligmasinda gozlerin kaslar, kirpikler ve g6z alt1 kaslariyla desteklenerek bakisi
anlamlandirdig1, iiziintlii aninda ortaya ¢ikan gorlinlistin ayn1 zamanda utanma,

alinganlik ve kaygi ile benzerlik gosterdigini belirtmektedir.
Utanma aninda: Gozler asagiya bakar, bas asag1 dogru egilir.
Siirpriz ammnda: Gozler biiyiir.
Diisiinme/Hatirlama aninda: Sag st koseye odaklanir.

Sucluluk aninda: Yapilan arastirmalarda, sug isleyen ¢cocuklarin sorgulanmalari
sirasinda goz goze gelmekten kacindiklari ortaya cikmistir. Aile ve yakin gevre
iligkilerinde de boyle bir durumu gézlemlemek miimkiindiir. Su¢ islemis bir cocugun
anne veya babasinin karsisinda basini egerek goz goze gelmekten kaginmasi, 6gretmeni
veya okul yoOnetimi karsisinda su¢ islemis bir 0grencinin basini 6ne egmesi, ¢ok
utanilacak bir sey yapan kisinin benzer davranislarda bulunmasi, bakisin 6nemini
gosteren onemli ornekler arasindadir. Ayn1 zamanda asir1 utangag¢ yapidaki insanlar da

g6z goze gelmekten kacinirlar.

Biitiin bunlarin derecelendirilmesi mutlak manada nesnel degildir. Ciinki
duygularinin siddeti disa vurulan davranisi belirleyen temel unsurlar arasinda yer alir.
Bu ylizden yukarda saydigimiz 6zellikleri disaridan gelen uyaricilarin siddetine, uyariya
hedef olan kisinin merkezi sinir sisteminin yapisina ve psikolojik durumuna gore
degerlendirmek gerekir. Duygularimizin gézlerimizden disa vurumun da dikkat edilecek

noktalardan bir baskas1 da bir uyaranin her insanda ayni1 siddette hissedilmemesidir.

Yiiz ifadelerinin disa vurumu konusunda 6nemli ¢alismalardan birini de Prof.
Dr. Dogan Ciiceloglu yapmaistir. Ciiceloglu’nun bu 6nemli ¢alismasi sonrasi olusturdugu
bulgularin ikonlarla anlatan sematik karsilastirmas1 ozellikle {izerinde durulmasi
gereken degerli bir ¢alismadir (Ciiceloglu, 2009). Ayrica bakislar, diger yliz ifadeleri

gibi bilgisayar sistemi ile taranarak anlamlandirilmaktadir. Bu konuda Yildiz Teknik
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Universitesi ve Bogazici Universitesi’nden bilim adamlarinin yaptiklar1 bilimsel

calismalar1 da belirtmemiz gerekmektedir (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016).
5.2.2. Sosyo-Kiiltiirel Farklihklar ile Bakis Arasindaki iliski

Sozsiiz iletisim hareketlerinin tamaminda oldugu gibi bakislarda da sosyo
kiiltirel ~ farkliliklarin ~ etkisi  vardir. Bu farkliliklarin = bilinmesi  bakiglarin
anlamlandirilmasina 6nemli Ol¢iide katkida bulunur. Bu yiizden iletisimin biitiin
asamalarinda sosyo-kiiltiirel farkliliklar g6z 6niinde bulundurulmalidir. G6z temasi ve

bakis, sosyo-kiiltiirel farkliliklara dayali olarak cesitlenir:

“Amerikan kiiltiiriiniin iiyeleri, birisi onunla konusurken ‘gozlerinin igine
bakmadiginda’ kuskulanirlar ve koyu renkli giines gozliigii takan birisiyle konusurken
kendilerini rahatsiz hissederler. Bununla birlikte diinyanin diger yerlerinde dogrudan
goz temast bir saldwrganlik ya da saygisizlik gostergesi olarak kabul edilir.” (Aronson,
Wilson ve Akert, 2012)

Bakig, insandan insan gruplarina, gruplarin yapisal Ozelliklerine ve kiiltiirel
durumlarma gére farkli anlamlar ortaya koyar. Ingilizlerin iletisim aninda bakislari ile
Latin Amerika iilkelerinin iletisim aninda bakislar1 birbirinin aynis1 degildir. Ingilizler
konusma siiresince iletisim halinde olduklar1 kisiyle siirekli g6z temasinda bulunurken
Latin Amerikalilar, iletisim aninda iletisim kurduklar1 kisiden konusma siiresince
bakislarin1 kagirarak konusurlar. Bu durum Ingilizler tarafindan giivensizlik, kararsizlik
veya verilen bilgilerin dogrulugu konusunda kusku olugmasina sebep olur (Alemdar
Yalcin ve Selda Adiller, 2016). Dolayisiyla kiiltiirel farkliligin bakislar {izerindeki

etkisini bilmeyen insanlar, iletisim kopukluguna sebep olabilirler.

Baz1 kapali toplumlar1 ziyarete giden turist kadinlara 6zellikle renkli gozliik
takmalar1 Onerilir. Aksi halde gozliik takmayan kadinlarin yerel halka verdikleri mesaj
“ben miisaitim” anlamina gelir. Dogu toplumlarinda pege takmanin sebeplerinden biri

de gozlerin verecegi anlami gizlemek i¢indir (Taylor, Peplau, Sears, 2010).

Uzakdogu iilkelerine dair gozlemler iletisim aninda goéz goze gelmenin
saygisizlik olarak algilandigi yoniindedir. Insanlarin birbiriyle goriismeleri sirasinda

genellikle nadiren géz goze geldikleri belirtilmektedir. Burada alt1 ¢izilmesi gereken
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onemli bir nokta, Batili arastirmacilarin Dogulu toplumlari incelemelerinde bilimsel bir
gozleme dayanmadiklaridir. Dolayisiyla kaleme aldiklar1 ¢aligmalarda buna beden dili
konusunda bir duayen olarak kabul edilen Paul Ekman’in ¢alismalar1 da dahil bir takim
genellemeler igerir. Bu genellemelerden en belirgin olani, kiiltiirel anlamda birbirinden
farkli Miisliiman toplumlarmi/topluluklarini Islam toplumu veya sadece Araplar adi

altinda, monoblok bir kiiltiir yapisina sahipmis gibi gostermeleridir.

GOz ard1 edilen bir baska nokta da kiiltiirler igindeki bazi sosyal, kiiltiirel ve dini
gruplarin kendilerine 6zgii sozsiiz iletisim bigimleri gelistirebilecekleri gercegidir ve bu
gercek goz ardi1 edilerek belli bir davrams tiiri tim Islam toplumlarma

genellendirilmektedir.

Islam iilkelerinde Islam dininin anlasilmasi ve yorumlanmasma bagl olarak
bakis konusuna degisik anlamlar yiiklerler. Islamiyet’in hemen hemen biitiin tasavvufi
kollarinda bakis ¢ok 6nemli bir saygi ve teslimiyet isareti olarak kabul edilmektedir. Bu
yiizden bir tasavvuf kolu mensubunun yolda yiiriirken nasil hareket edecegi, bakislar ve

bakislarinin sebebi su degerlendirme ile anlatilir:

“Nazar ber kadem (bakisin ayak iizerinde olmasi): Salike (vola girmis olana)
layik olan yiiriirken ayaginin ucuna bakmasidir. Taki, etrafa bakisi kendini tefrikaya
diisiirmeye ve kalbi miistehattan (nese sahiplerinden) ve miistahsenattan (giizellik

sahiplerinden) birini goriip de alakalanmaya.” (Kotku Z.M., 2. Kitap, 1975)

“Yiiriirken ayagimin ucuna bakmak tevazu alametidir. Zira, kibir sahipleri
yiiriirken bagini yukari kaldwrirlar. Sultan-1 Enbiya (S.A.V.) efendimiz hazretleri, cukura
iniyor gibi yiirtirlerdi. Nazarin bir manasi daha budur ki; salik varlik mesafelerini kat
ve hodperestlik (saygisiz  hareketler) Ukbelerini (baglarini) tay ede (kaldira),
masivadan (Allah’dan baskasindan) el ¢ekerek Hak kasiiluk edip, afaka nazar etmeye.”
(Kotku Z.M., 1975)

Gelenegimizde misafir karsisinda hizmet eden evin c¢ocuklarmin hizmet
sirasinda misafirle goz goze gelmesi; gelin, gelinlik kiz veya damadin diigiin, nisan ve
nikah siireclerinde baslarini onlerinden kaldirmalari, gozlerini ¢evrede dolagtirmalari

veya goz goze gelmeleri dogru bir hareket olarak degerlendirilmedigi gibi sorulmadan
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konusmalart da dogru bir hareket olarak kabul edilmez (Alemdar Yalgin ve Selda

Adiller, 2016).

Biitiin bu bilgiler gostermektedir ki, Islam diinyasi veya biitiin Arap diinyasi
kiltiirel olarak bir biitiinliik arz etmez. Kendi i¢inde kiiltiirel farkliliklar sebebiyle
sOzsiiz iletisim becerileri de farkli bicimler kazanir. Bu konuda Fransiz gezgin Gabriel
Bonvalo’nun 1881 yilinda Asya’da Tiirkmenler arasinda yaptigi su gézlem son derece

Onemli bir 6rnek teskil eder:

“Serbestce agik yiizle dolagsan kadinlarinda havada dalgalanan elbiseleri,

baslarinda bir ta¢ gibi duran kirmizi pamukludan bagliklari ile ihtisamli bir hava vardi.

Erkeklerle en ufak bir sikilma duygusu gostermeden ve genellikle hiirmet ifade
etmeyen bir tonla konusurlardi. Bir kafir oniinden kagmadan 6nce pecesinin kenarindan
farkedilen iirkek bakisli Sart kadimina nazaran Tiirkmen kadini kendine itimadin
belirlendigi sakin bir bakisa sahiptir. Sart kadini ayaklarint beceriksizce siiriiyerek ince
bacaklar iizerinde kamburumsu goévdesiyle kose bucak kagryor, Tiirkmen kadini basi

dik siikiinetle yiiriiyor.” (Bovalo, 1974)

Bati’da yazilmis olan sdzsiiz iletisim kitaplarinda kiiltiirii toplumsal bir biitiinliik
icinde almaktadirlar. Hatta bazi sosyal psikoloji kitaplar1 da bu konuda yapilmis
bilimsel ¢alismalara atif yaparak kiiltiiri benzer bir anlayisla kullanmaktadirlar. Oysa
bir kiiltiiriin kendi iginde de sdzsiiz iletisim hareketleri farklilik gostermektedir. Ornegin
metropollerdeki iligkilerle kirsal alandaki iligkiler birbirinden farklidir. S6zsiiz iletisim
tarzlar1 da buna gore degisiklik ve cesitlilik ortaya koyar. Bu yiizden kirsal alanlardan
metropollere ve metropollerden kirsal alanlara gidenlerde sik sik iletisim kopukluklari
goriliir. Yas, sosyal statii veya benzeri bireysel farkliliklar da bakislarin farkl
anlamlandirilmasmma sebep olabilir.  Giliniimiizde kusaklar arasinda iletisim
kopukluklarinin yarattigt toplumsal sakincalar iizerine yapilan arastirmalar da bu

iletisim kazalarina yer vermektedirler.

GOz hareketleri iizerine yapilan c¢alismalarda bazi goz hareketlerinin
anlamlandirilmasinda bize bir takim ipuclar1 verebilir. Ancak bu tarz degerlendirmelerin

mutlak gegerliligi olmadig1 konusunu bir kere daha hatirlatmakta yarar gériiyoruz.
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5.2.3. Bireysel Olarak Goz Hareketlerinin Anlamlandirilmasi

Gozleri yukar: kaldirma: Gozleri sag veya sol iist tarafa kaldirmak bir bilgiyi
hafizadan disar1 ¢ikarmak icin yapilabilecegi gibi diisiinceyi toplamak i¢in yapilan bir
hareket olarak da yorumlanabilir. Bas1 hafifce asagiya yonelterek gozlerin yukarida
oldugu bakis, saka ve oyun oynama anlamina gelebilir. Bu durumda yiizde muzip bir
giilimseme belirebilir. Yine basi kaldirarak bakma, bazi arzularin imasi, nazlanma veya
cilve yapma anlamina da gelebilir. Her birinin farkli anlam olusturmasinda iletisim

durumlar ve siire¢leri etkilidir.

Gozleri asag1 indirme: Goz temasindan kaginma ya da asagi bakma, teslim
olma veya korku belirtisi olabilir. Bu durum ayni zamanda sugluluk duygusunun disa
vurumu anlamina gelebilecegi gibi kaderine razi olma, hakkinda verilecek karara itiraz

etmeyecegi anlamina gelebilir. Bazi durumlarda kiiltiirel baglama gore saygiyr ifade

edebilir.

Gozlerin yatay hareketi: Dikkat daginiklig1 anlamina gelebilecegi gibi kendisi
icin daha 1ilging bir sey aradigr anlamma da gelebilir. Bu yiizden “Aklin nerede?”

sorusu bu durumlar i¢in en ¢ok sorulan sorular arasindadir.

Goz dikme: Ilging bir seyi gérme, dikkat kesilme anlamina geldigi gibi samimi
ilgi gosterisi anlamini da tasir. Ikili iliskilerde iletisim kurulan kisinin bir 6zelliginin
dikkat cekici algisi, kiskanma veya isteme anlami da tasir. Insanlar cogunlukla
oynatmak, emin olmak arzusuyla da insanlarin gozlerine bakmak igin 6zel c¢aba
harcarlar. Ayn1 zamanda istemenin son derece farkli ve belirgin bir tiirli olan yalvarma

durumunda da yalvaran kisinin yardim istedigi kisinin gozlerine odaklandig: goriilebilir.

Istekle bakis: Bir kisinin gercek arzularm gosterebilir. Ornegin, bir kisinin
stirekli olarak kapiya ve saatine bakmasi, bulundugu ortamdan ayrilma istegini veya
biriyle randevulastig1 bilgisini ele verir. Bu durumlar i¢in “Gézii disarda™ veya “Akl
disarda” deyim kullaniriz. Masadaki siirahiye veya bardaga bakmak “Su istiyorum”

anlamina gelebilir.

Goz temasi: Bir¢cok anlami birden icinde tasiyabilir. Tehdit etmek, cok istemek

veya talep etmek anlamina gelebilecegi gibi samimi bir ilgiyi de gosterebilir.
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Dikkatle bakma: Tutkuyu ifade edebilecegi gibi saldirgan ve ofkeli bir
davranigi olusturur. Giiglii bir sevgiyi ifade edebilir. “Dik dik bakmak!” deyimi,

diismanca anlam ifade edebildigi gibi goz stizmek gii¢lii bir sevgiyi ifade edebilir.

Gozle takip: Gozlerin dogal olarak hareketi bir seyi takip etme anlamina
gelebilecegi gibi bir nesneyi veya seyi arama durumunu gosterir. Bir isaret olarak

iletisim kurulan bir kimseye bir durum, olay veya hareketi gosterme anlamina gelir.

Gozleri kisarak bakma: Bir durumu, bir olay1 incelemek anlamina gelebilecegi
gibi se¢gmek, ayiklamak anlamina da gelebilir. Giiclii 15181n bulundugu ortamlarda da

dogal olarak gozlerimizi kisariz.

Gozlerde isiltimin  goriiniip kaybolmasi: Gozlerde meydana gelen ani
aydinlanma yeni bir diislinceyi kesfetmek anlamina gelebilir. Ayn1 sekilde haince bir

plan olusturma, entrika kurma anlamina da gelebilir.

Goz kirpma: Kiiltiirlere ve ikili iliskinin durumuna goére géz kirpma anlam
kazanir. GOz kirparak selam verebilecegimiz gibi, liclincii sahislara belli etmeme
anlaminda bir sirrin saklanmasi i¢in de kullanilir. Ayrica géz kirpma bir sevgi isareti
olarak kullanilacagi gibi karsimizdakinin yaptigi bir isin gercek anlaminin farkina
varma anlamina gelebilir. Gozlerin anlamli bir sekilde kirpistirilmasi karsi cinse ilginin
isareti olarak da algilanabilir. Zor durumda kalan insanlarin bir anlik bosluk i¢inde

gozlerini kirpistirdiklar: da bilinmektedir.

Gozlerin kapatilmasi: Bir korkuyu ifade edebilecegi gibi utan¢ duygusunun
disa vurumu olarak da kendisini gosterir. Biiyiik bir mutluluk duygusunu, zevkle yenen
bir yemegin verdigi tad1 veya sevilen bir miizigin dinlendiginde uyandirdig1 keyfi ifade
edebilir. Korku duygusunun disa vurumu konusunda yapilan arastirmalarda siddet ve
korku ifade eden filimler izletilen deneklerin asir1 korku durumunda gozlerini

kapattiklar1 goriilmiistiir (Hogg ve Vaugan, 2007; Ekman, 2009).

Goziin Dolmasi: Gozyasi, iiziintiiyli en acik ifade eden duygunun disa vurum
bicimidir. Evrensel bir duygu olarak biitiin diinyada kolaylikla dogru algilanacak bir
durumdur. Goziin dolmasi asirt duygu anini1 da ifade edebilir. Bunun yaninda bir kaza

aninda asirt ac1 ¢gekme durumlarinda, ¢cok neseli oldugumuz durumlarda ve kahkaha ile
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giillimseme anlarinda ortaya cikabilir. “Gozlerinden yas gelinceye kadar giildii!”

deyimi bu duyguya ornektir.

Goz bebeklerinin genislemesi: G6z bebeklerinin genislemesi iradi ve iradi disi
olmak iizere iki bicimde gerceklesmektedir. Irade dis1 gbz bebeklerinin genislemesi
daha giicli bir davranis bi¢cimi oldugu icin insanin gercek diinyasini ele verir. Bu

yiizden gbz bebeklerinin genislemesine 6zel bir 6nem verilmektedir.

Bu konuda yapilan arastirmalarda, géz bebeklerinin biiyiimesi ile begenme
duygusu arasinda 6nemli ve dogrudan bir iliskinin bulundugu ortaya konulmustur.
Yapilan arastirmalarin bir kismi davranis bilimcilerinin gozlemlerine dayanirken bir
kismi da sosyal psikologlarin yaptiklar1 arastirmalara dayanmaktadir. Belirli sayida
kadina begendikleri erkeklerin fotograflarinin oldugu dergiler gosterildiginde kadinlarin
g6z bebeklerinin biiylidiigii goriiliir. Aym sekilde kadin fotograflarinin yayilandigi bir
kadin dergisine bakan erkeklerin begendikleri kadin fotograflarina bakarken goz
bebekleri anlamli bir bicimde biiyiimektedir. Begenme duygusu ile goz bebekleri

arasindaki iliski konusunda bir¢ok arastirma yapilmastir.

Goz bebeklerinin biiylimesine sebep olan noktalardan bir bagkasi da bir
diisiincenin, bir duygunun veya bir olayin gergek sebebinin anlasilmasi durumlaridir. Bu
durumlarda da goz bebekleri anlamli bir bicimde biiylimektedir. Cogu kez gézlemlenen
bir gercek de egitim, seminer veya kiiciik gruplarin bilgilendirilmesi toplantilarinda
anlatilan bir konunun ilgi ¢ekip ¢ekmedigi, dinleyicilerin gozlerine bakilarak anlagilir.
Hasta doktor iletisiminde bir doktorun hastasina yaptigi aciklamalarm anlagilip
anlasilmadig goz temas: ile goz bebeklerinin biiyiimesi ve kiigiilmesi durumlart ile

belirlenebilir.

Gozlerin ovusturulmasi: Gozlerin ovusturulmasimin degisik fiziksel sebepleri
(gozleri temizleme veya disaridan goze giren bir nesneyi ¢ikarma amaci) oldugu gibi
kendini yorgun hissetme, uyku durumunu kontrol etme ¢abasi, gordiigii bir seye
inanmama durumlar1 olabilir. Bu yilizden hayret anlamimni da tasir. Dilimizde,
“Gozlerime inanamadim”, “Allah Allah yanls mi goriiyorum!” deyimleri, goz

ovusturmayla beraber kullanilan deyimlerdir.
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Bakis, iletisimin ve karsilikli etkilesmenin en eski, en dogal, dogrudan ve
cogunlukla en etkili yoludur. Insanlar yeryiiziinde var olduklar1 donemlerden beri
iletisimlerini bakisma yoluyla saglarlar. Sevgi, seving, kin, nefret ve o6fke gibi
duygularimiz dogrudan bakiglarimizdan disa vurulur. Bu yiizden bakis, sanatin,
edebiyatinda en 6nemli malzemelerinden birisidir. Edebiyatimizda bu konuda binlerce
siire rastladigimiz gibi resim ve miizik sanatinda da bakisla ilgili bircok sanat eseri
bulunur. Yine bakigsma siireleri ile kisiler arasi iletisimin derecesi arasinda bilimsel
olarak bir 6l¢iim yapmak da miimkiin gériinmektedir. Bu konuda Hortagsu (2012:380);
“Ciftlerin sevgi olgegi degerleri ile bakisma siireleri arasinda bulunan olumlu iligki bu
olceklerin gecerli lgiimler olduguna iligkin kanit olarak kullanilmaktadyr.” demektedir.
Bakislarin da diger sozsiiz iletisim hareketleri gibi tek basina degil alin kaslari, kaslar,
kirpikler, gozler ve gbz alt1 kaslariyla birlikte kullanildigin1 ve farkli anlamlar ifade
ettigini biliyoruz. Ekman bakisi, bakisin gozle ilgili degil gozii tamamlayan yiiz

kaslarinin hareketleri ile anlamlandirmaktadir (Ekman, 2009).

Bunun yaninda bakis, gbz temast ve goz hareketlerinin tamami bazi psikolojik
sorunlarin da diga vurumu olarak kendisini gostermektedir. Psikologlar, hastalarin
bakislari, goz temas: ve gz hareketlerine gore psikolojik rahatsizliklarini teshis

edebilmektedirler.
5.3.  Sozsiiz Iletisimde Yiiz ifadesi, Mimikler

Sozsiiz iletisimin en 6nemli boyutlarindan birisini yiiz ifadeleri bir diger ifadeyle
mimikler olusturur. Mimikler i¢ dlinyamizin uyarilara gosterdigi tepkilerin disa
yansimasidir. Iletisim siirecleri icinde en ¢ok dikkatimizi ¢eken uzvumuz yiiziimiizdiir.
Algilama siirecinde mesajla ilgili yorumlar yapmak gerektiginde karsimizdakinin
yiizline bakariz. Cogunlukla en kii¢iik yiliz ifadesinden yorum c¢ikaririz, bu yiizden yiiz
yiize iletisim, iletigim silireclerinin en énemli boyutunu olusturur. Karsimizdaki insanin
yiiziine dikkatli bakmamizin bir baska sebebi de iradi ve iradi dis1 olarak sdylediklerinin

dogru olup olmadigini anlama istegidir.

Yapilan bilimsel arastirmalarda yiizlerin taninmas1 ve anlamlandirilmasi ile ilgili
bircok yeni bulgulara ulagilmistir (Goerge, Driver ve Dolan, 2001). Yiizleri tanima

islevi beynimizin sol ve sag yarisinda bulunan fusiform alaninda gergeklestigi ortaya
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cikmaktadir. Bir bilimsel arastirmada 28 yas ortalamasinda olan dordii kiz, tigii erkek
toplam yedi denek secilmis ve bu deneklere 34 farkli fotograftan sekiz farkli goriiniis
verilerek FMRI (Fonksiyonel Manyetik Rezonans Goriintiilleme) ¢ekimi yapilmus,
fotograflarin beyinde olusturdugu sinyaller Ol¢ililmiistiir. Ayrica son yillarda beyin
cerrahi operasyonlarinda ortaya ¢ikan gelismeler de beynin yiizli tanimasi iizerinde

onemli bilgiler verir.

Insan yiiziiniin fusiform adi verilen ve beynimizin her iki yarisinda da bulunan
bir merkez tarafindan degerlendirildigi, bu degerlendirme sirasinda ise insanlarin daha
cok yliziin goz, goz gevresi ve alin bolgesine odaklandiklart ortaya ¢ikmistir. Bunun
yaninda beynimizin hareketleri ayri, renkleri ise ayr1 bir merkezde algilayarak bunlar
birlestirip biitiinii kavradigi bilgisine ulasmistir (Alemdar Yal¢in ve Selda Adiller,
2016).

Bu durum sozsiiz iletisimde her hangi bir duyguyu yansitmayan bir yiizde, ilk
goze carpan ve degerlendirilen noktalarin basimizin burun hizasindan st kismi
oldugunu gdstermektedir. Bulgularin sozsiiz iletisim agisindan bir baska dnemli bulgu
ise yiizde beliren ve daha sonra kaybolan veya bir baska bi¢cime doniisen mimiklerin
beynimizin bir baska biriminde isleme tabi tutuldugunu, yiiziin ve sa¢ renginin
algilanmas1 ve degerlendirilmesinde baska bir merkez tarafindan gergeklestirildigini

ortaya koymaktadir (Alemdar Yal¢in ve Selda Adiller, 2016).

Hohenheim Universitesi 6gretim iiyesi sosyal psikolog Prof. Dr. Lioba Werth’in
degerlendirmelerine gore, durus son derece Onemlidir. Durus iki bakimdan c¢ok
onemlidir. Bunlardan birincisi disaridan algilamamiz agisindan ikincisi ise eger bizim
durusumuz olumlu veya olumsuzluk ifade ederek disa yansiyorsa bu olumsuzluk veya
olumluluk beynimiz tarafindan daha giiclii hale getirilebilmektedir. Prof. Werth, bu
konuda bir is yeri 6rnegi vermekte ve eger arkadasiniz evraklarin arasina egilmis kaslar
catik kalemin ucunu ¢igneyerek oturuyorsa zor bir problemle ugrastigi ve bundan da
pek memnun olmadigi izlenimi edinirsiniz demektedir. Her ne kadar memnuniyetle
ilgili olarak bir yargi edinmemiz miimkiin olmasa bile bu goriiniis, zor veya birikmis

veya hizli bitirilmesi gereken bir isi anlatiyor olabilir.

73



Prof. Werth bdyle bir durusun sozsiiz iletisim acisindan bize bircok mesaj
verdigini belirttikten sonra bir arastirmadan da s6z etmektedir. Fritz Strack, Ronald
Neumann ve Jens Forster’den olusan Wiirzburg’lu bir arastirmaci grubu, bir kisinin
hareketlerinin yalnizca kendi disindaki insanlara degil ayni zaman da insanin kendi
beynine de Onemli mesajlar gonderdigini bulmuslardir. Arastirmacilara gore,bu
mesajlarda beyin tarafindan algilanarak yorumlanmakta ve bir karar mekanizmasinda
degerlendirilmektedir. Viicut hareketinin kisinin kendisine yapmis oldugu bu tiir etkiye
bilimsel olarak “bodyfeedback” adin1 vermektedir. Bu bilgiler 1siginda olumsuz
duygular ifade eden bazi beden ve yiiz hareketlerinden 6zellikle sikildig1 zaman beynin
bunu olumlu algilayarak gercek bir olumlu davranis haline doniistiirebilecegi
diisiiniilmektedir. Ornegin yeni bir giine baslarken sabah i¢imizde bir sikint1 ile yola
cikarken yliziimiizdeki zoraki de olsa bir giiliimseme ifadesi olusturursak bunun sinir
uclarindan geri donerek bizim olumlu bir ruh haline ulastiracagi diistiniilmektedir.

Insanlar genellikle bu 6zelligimizin farkinda degildir.

Yapilan aragtirmanin sistematik sonuglarina bakacak olursak beden ve yiiz
hareketleri ile i¢ diinyamiz arasinda siki bir iligki oldugu ortaya ¢ikmis olmaktadir.
Arastirmacilarin bulgularia gore giiliimseme, kollarin ac¢ik ve rahat pozisyonda olmasi,
omuzlarin dik ve rahat bir pozisyonda durmasi, pozitif tat alma duyusu insanlarin
olumlu diisiince ve duygularinin agiga ¢ikmasina, bu da insanin yaraticili§inin artmasina

sebep olmaktadir (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016).

Aragtirmacilarin bulgularina gére alnin kiristirilmasi, kollarin kapali ve dirsekten
itibaren biikiilii bir vaziyette, omuzlarin diismiis halde bedenin biiziilmesi, tat alma
duyularimizin istenmeyen tatlar1 hissetmesi yaraticiligin 6niinde 6nemli bir engel
olmaktadir. Aynm1 zamanda olumsuz duygu, bilgi ve diislincelerin daha kolay
hatirlanmasina yol agmaktadir. Arastirmacilar gorme ve koklama duyusunun bdylesi bir
etkiye sebep olup olmadiginin arastirilmasi gerektigini belirtmektedirler (Alemdar

Yal¢in ve Selda Adiller, 2016).

Bulgar psikolog Lazanov’un &grenme iizerine yaptigl arastirmalarda bes
duyunun etkin bir bigimde kullanilmasinin 6grenmeyi kolaylastirdigi yolundaki

bulgular belki bu iki duygunun da etkili olacagini diisiindiirmektedir.
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Alman arastirmacilarin bu bulgularinin, “homestatik” adi verilen viicudun
ortama uyumu ve i¢ dengelerini saglama yetenegi ile ilgili olabilecegi diisiiniilebilir.
Homestatik biitiin organizmalarda bilimsel olarak varligi kabul edilen bir 6z denge
durumudur. Insanoglunun kaslari, sinir sistemi ve beyin hiicrelerinin de kisinin viicut
dengelerini tehdit eden fazlaliklarin atilmasi veya viicut dengelerinin korunmasi
sirasinda gosterdigi dogal, iradi ve iradi dist hareketlerinin tamaminin sdzsiiz iletisim
hareketlerinin uyumlu olarak disa vurumu ile dogrudan ilgili oldugunu gostermektedir.
Bu arada bazi bilim adamlarinin igten gelen duyularimizin olduguna dair verdikleri
bilgilerle bu bilgilerin dikkatli bir bi¢cimde yeniden Kkarsilagtirilmasinin Gnemini

vurgulamaliyiz (Smith, 1986).

Bu durum disardan algilama ile ilgili olmamakla birlikte bir kisinin olumlu
diisiinme, duygulanma ve bilgi aktarma durumunun dogal olarak iletisim siirecinde
olumlu etkiler yapacagi disiiniilirse sozsliz iletisim hareketlerimizin egitimde
planlanmasinda ve kullanilmasinda ¢ok Onemli bilgileri i¢inde tagimaktadir. Dr.
Werth’in bu konular iizerinde yillardir yaptig1 calismalar ve kaynak olarak gosterdigi
arastirmalardan yola ¢ikarsak her insanin 6zel yasami ve is yasaminda basarisi ile

olumlu beden hareketleri arasinda dogrudan bir ilgi oldugunu gostermektedir.

Gortldiigii gibi yiiz ifadelerimiz ve beden hareketlerimiz birbirinden bagimsiz
degil birbirini tamamlayan anlamsal bir biitiinii olusturarak ¢ok karmasik bir takim
siirecleri gergeklestirmektedirler. Bu ylizden mimiklerin kullanimi da son derece
karmagik islemler biitiinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mimiklerin uyaranlar

karsisindaki gelismesini Paul Ekman mikro ve makro olmak iizere ikiye ayirmaktadir.

Kisa siireli yani mikro yiiz ifadeleri ¢ogunlukla ¢ok az bir zaman diliminde
yiizde belirip kaybolmaktadir. Bu kaybolma ise ¢ogunlukla birey tarafindan kontrol
edilerek gizlenmeye caligilmaktadir. Bunun i¢cinde maskeleme dedigimiz bir baska yiiz
ifadesine hizla doniistiirilmekte veya uyaricinin giicline gore yiizde goriiniip
kaybolmaktadir. Bu yiizden ¢ok dikkatli bir gozlem yapilmadig siirece
anlamlandirilmasi ¢ok zordur. Kisa siireli yliz ifadesi ile ilgili Paul Ekman ve Freisen
calismis; saniyenin beste birinden yirmi beste birine kadar bir hiz aralifinda
gbzlemlenebildigini gérmiislerdir (Ekman, 2014). Ekman, Ne Diistindiigiinii Biliyorum

(2009) isimli kitapta ayni siireyi saniyenin dortte biri olarak gostermektedir. Kisa siireli
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yiiz ifadeleri lizerine Ernest Haggard ve Keneeth Isaach da arastirma yapmaislardir.
Ancak kisa siireli yiiz ifadelerinin ortaya ¢ikis ve kaybolus sebepleri ile ilgili somut bir
yargi heniiz olusmadig1 gibi ¢iplak gozle kolayca tespit edilmesi konusunda bir yontem

de gelistirilmemistir.

“Baglam, en genis anlamda iletisimdeki alis verisin dogasidir. Ilk defa
gerceklesen bir karsilasma mi, olagan bir sohbet mi, resmi bir goriisme mi, kisinin
vanlis yaptigina dair stiphe altinda oldugunu bildigi bir sorgulamami sorularina verilen

yanittr.” (Ekman, 2014)

Paul Ekman, sirasiyla gériigmenin yapilis amacini bu sekilde belirledikten sonra
birbirine bagli dort ayri baglam tiiriiniin daha kisa siireli yiiz ifadelerini anlamamizi
saglayacagint sOylemektedir. Birincisi aynen yukarida yazdigimiz baglam unsurlari;
ikincisi, kisa siireli yliz ifadesinin olustugu iliskinin ge¢cmisini bilmektir. Prof. Dr.
Alemdar Yal¢in hocamin da iizerinde durdugu ve benimde tamamiyla hocamin
diisiincelerine katildigim; sozsliz iletisimi anlamlandirmakta ve etkili hale getirmekte

olmazsa olmaz kabul ettigimiz durumdur.

Paul Ekman, {iglincii baglam olarak yiiz ifadesinin anlamlandirilmasinda, bir yiiz
ifadesinin kisi incelendigi zaman mi, konusurken mi veya dinleme aninda mi
olustugunu bilmek gerektigini belirtmektedir. Dordiincli olarak ise baglamin uyumu
tizerine durmaktadir. Yine bizim de sik sik tekrarladigimiz, olmazsa olmaz unsurlardan
biri olan konusma, ses tonu, rengi ve tinisi, beden durusu, jestleri ile kisa stireli yiiz

ifadesi arasindaki uyuma dikkat cekmektedir.

Yiiz yiize iletisimde taraflarin aydinlik bir ortamda veya yiizlerine 151k gelecek
bigimde oturmalarinin sebeplerinin baginda bu gelmektedir. Kisa siireli yiiz ifadelerinin
genellikle gercek duygular saklamak amacl olarak kontrol edilmek istenmesi ancak bir
o kadar da kontroliiniin zor olmasi sebebiyle insanlarin gergek duygularmin
anlasilmasinda birinci derece 6nemli oldugu goriilmektedir. Kisa siireli yiiz ifadelerinin
bir bagka 6zelligi de ¢ogunlukla istem dis1 olarak gerceklesmesidir. Bu istem disilik
sOzsliz iletisimin saglikli yliriitilmesinde g6z Oniinde bulundurulacak o6nemli
unsurlardan biri olarak goze ¢arpmaktadir. Ciinkii iletisim, tiyatro ve sanat konusunda

0zel egitim almamis insanlarin kisa siireli yiiz ifadelerini kontrol etmeleri ¢ok giigtiir.
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Meslegi geregi sik sik yalan sdylemek durumunda olan insanlarin da mesleklerinin
baslarinda kisa siireli mimikleri daha acemice ama ilerleyen yillarda daha ustalikla

kontrol edebildikleri bilimsel arastirmalarla ortaya ¢ikmustir.

Uzun siireli yani makro mimikler diye ifade ettigimiz yiiz ifadeleri, iletisim
stireci i¢inde uzun siire yiizde kalan bir kismi istem dist bir kismi ise kontrollii olarak
kullandigimiz yiiz ifadeleridir. Bu yiliz ifadeleri de c¢ok degisik bicimlerde
gerceklesmektedir. Bunlardan ilki bio-psikolojik yapimizin, otomatik sinir sistemimizin
bize 6zgii yapisindan beslenir ve bize has bir dzellik kazanir. Ikincisi ailede kiigiik
yaslardan itibaren egitim yoluyla kazandirilir. Ugiincii olarak sosyal yapi, meslek
gruplarmin o6zellikleri, degisik hobi ve sivil toplum orgiitii calismalarinda edinilir.
Sonugta kiiltiirel olarak benimsenir ve kazanilir. Bu ylizden yiiz ifadelerinin
anlamlandirilmasi ve anlasilmasinda biitiin bu faktorlerin gz 6niinde bulundurulmasi

gerekir.

Yiiz ifadelerinin her ikisini de ¢ogunlukla iletisim ihtiyaglarimizi karsilamak
amactyla kullaniyoruz. Yapilan arastirmalarda insanlarin yalniz kaldiklari andaki
giiliimsemeleri ile birbirleri ile iletisimleri sirasindaki giiliimseme ytlizdeleri arastirilmas,
insanlarin daha ¢ok mutluluk icin giiliimsedikleri gercegi ortaya ¢ikmistir (Kraut ve
Johson, 1979). Bu da yiiz ifadelerimizi yalniz kaldigimiz zamanlar kullandigimizdan

daha ¢ok iletisim ihtiyaci i¢in kullandigimizi géstermektedir.

Yiiz ifadeleri ile ilgili olarak halen tartisilan ¢ok 6nemli konulardan birisi de bu
ifadelerinin ne kadarinin evrensel oldugu tartigsmasidir. Yiiz ifadesi ile ilgili yapilan
caligmalar, yiiz ifadelerinin duygulari nasil ve ne Olgtlide ilettigi {izerine odaklanmistir.
Darwin az sayida evrensel duygu ve bunlarla baglantili yiliz ifadeleri olduguna
inaniyordu. Genellikle Paul Ekman’a atfen alt1 temel duygudan s6z edilmekle birlikte
(Schere, 1986; Ortony ve Turner, 1990; Ekman, 1982), Ekman yedi temel duyguya
temas etmektedir:

“Duygusal belirtilerin ozlii bir sekilde goriildiigii yiiz ifadeleri ile konuya
baslayalim. 1. Boliim’de arastirmami agiklamig ve birbirinden farklh fakat evrensel
ifadelere sahip olan yedi duygu oldugunu belirtmistim. Bunlar iiziinti, kizginlik,
saskinlik, korku, igrenme, kiiciimseme ve mutluluk duygularidwr.” (Ekman, 2014)
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Ekman’in 6nce alti olarak benimsedigi ve genellikle kabul goren alti temel
duyguyu bir yedinci duygu olarak kiiciimsemeyi de kattigi goriilmektedir (Ekman,
2009). Bu yiizden sozsiiz iletisim lizerine yapilan caligmalarla kimi sosyal psikoloji

kitaplarinda bu alt temel duygu ¢ok sik kullanilmaktadir.

Ekman uzun arastirmalarinin sonucu olarak yiizde beliren temel duygularin ifade
bicimlerinin sanildig1 gibi basit ve kolay c¢oziimlenebilir olmadigini, bunlarin

birbirlerine gecisli oldugunu belirtmektedir:

“Bu duygu terimlerinden her biri —iiziintii, kizginlik, korku, igrenme, kiiciimseme
ve mutluluk- kendisiyle ilintili bir duygu ailesi icinde diisiiniilebilir. Ornegin kizginlik,
duygunun giicii agisindan c¢egitlilik gostererek bir seyden rahatsiz olmaktan tutun
hiddetli ofkelenmeye kadar genis bir yelpazede yer alabilir. Ya da kendi icinde
somurtkan kizginlik, giicenmis kizginlik, kafa tutan kizginlik ve sogukkanli kizginlik gibi
tiirlere ayrilabiliv. Her duygu ailesinde, yogunluktaki bu c¢esitlilik yiizde agik¢ca
kendisini gosterir. Ancak her bir duygu ailesinin birbirinden farkl iiyelerinin de

kendine ozel yiiz ifadeleri olup olmadigiyla ilgili heniiz bir arastirma yapilmamistir.”

(Ekman, 2014)

Ekman’in degerlendirmesine eklenecek notlar arasinda iletisim siireci i¢inde yiiz
ifadelerini birbirinin devami olarak bi¢cim degistirmeleri de sayilmaktadir. Yiizde beliren
bir seving ifadesinin olay veya durumda meydana gelen degismeye bagli olarak bir siire
sonra kaygiya, kuskuya ve Ofkeye doniismesi gibi. Bu yilizden bir yiiz ifadesinin
duragan degil siireklilik i¢inde ele alinmadig1 zaman dogru anlamlandirilmast miimkiin
olmaz. Buna verecegimiz tipik bir 6rnek bazi sakalardir. Ciddi olarak algiladigimiz bir
olaym daha sonra saka oldugunu anlamamiz durumunda sergileyecegimiz yiiz ifadesi

tamamen farklidir. Ekman bunu degerlendirirken:

“Maalesef ki duygusal bir epizot sirasinda, diigiincelerin an be an nasil
degisiklik gosterdigi konusunda yeterli bir arastirma bulunmamaktadrr.” (Ekman,
2014) Diisiincelerin an be an degismesinin duygularimizi tetikleyerek degistirdigi veya

doniistiirdiigii, bunun sonucunda da yiiz ifadelerimizin degisim gosterdigi aciktir.
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Ekman’in bulgularina ilave edilmesi gereken noktalardan biri de bir duygunun
diger duyguya gegislilik saglamasi veya aymi duygularin tam zitti duygularin da
bulunmasi olayidir. Bakis kisminda belirttigimiz gibi temel ve birbirlerine zit duygularla
birlikte 16 duygunun bulundugu giiniimiizde genel kabul gormektedir. Bu 16 duygu
skalasinin birbiriyle iligkisi, birbirine gegisi genellikle psikolojik ve sosyal uyaranlarin
etkisine bagl olarak degiskenlik gostermektedir. Bu da birbirinden farkli olarak on

binlerce yiiz ifadesini ortaya ¢ikarmaktadir.

Yiiz ifadelerinin olugmasint saglayan uyaranlarin basinda duygularimiz
gelmektedir. Yiiz ifadelerini anlamlandirmadan 6nce duygularin kendi icinde tasnif
edilmesi gerekmektedir. Arastirmacilar duygularimizi 6nce olumlu ve olumsuz duygular
ve pozitif duygular olarak degerlendirmektedirler. Bu smiflandirmalar nesnel bir
simiflandirma degil, genellikle biitiin insanlar icin ortak olabilecegi diisiiniilen
siiflandirmalardir. Ancak ¢ogunlukla olumsuz ve negatif olarak kabul edilen
duygularin bazi kimseler i¢in olumlu ve pozitif, baz1 kimseler i¢inse olumsuz ve negatif
olarak algilanmasi miimkiindiir. Ornek vermek gerekirse siddetli tartisma ya da
kavgadan baz1 insanlar zevk aldiklar1 gibi insanlarin ¢ogunlugunun korku filmi
seyretmekten mutlu olduklart gériilmektedir. Bugiin sinema diinyasinda korku filmleri
ayr1 bir sektor gibi kabul edilmekte, korku filmleri haftalar1 diizenlenmekte ve bu hafta

icinde milyonlarca insan korku filmi izlemeye gitmektedir.

Ayn1 sekilde iletisimin sayisiz durum ve olayr icinde olumlu olarak
belirledigimiz bir duygunun alic1 {izerinde son derece olumsuz etki yaratmasi giinliik
iliskilerde ¢ok sik rastlanan iletisim kopukluklar i¢indedir. Saka ve esprinin her insan
lizerinde ayni etkiyi birakmamasi, giiliimsemenin bazi insanlar tarafindan laubalilik

olarak algilanmasi buna verecegimiz siradan 6rnekler arasinda gosterilebilir.

Iletisim siire¢ igerisinde baz1 duygularmin aktariminda da olumsuz duygularmn
mesaj1 alan kiside olumlu davraniglar yarattigi gézlemlenmektedir. Bu yiizden tanitim
ve pazarlamada bu 0Ozellik sik sik kullanilmaktadir. Bazi korku durumlarmin insan
tizerinde olumlu tutum ve davranig yarattigi bununda kisinin gelecegi ile ilgili daha
dikkatli olmasin1 sagladigr bilinmektedir. Korkutarak ikna, iletisim siire¢lerinin en

Oonemli unsurlarindan sayilmakta ve kullanilmaktadir.
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Ozetle mimiklerin olusmasina sebep olan duygularin son derece karmasik, i¢ ice
ve birbirine gecisli olmas1 yaninda psikolojik ve sosyal uyaricilarla baglanti i¢inde
oldugu goriilmektedir. Eger yiiz ifadelerimizi iletisim amagli kullaniyorsak -Ki,
genellikle Oyledir- o zaman, yiiz ifadelerimizin karsimizdaki insan veya insanlar
tarafindan dogru algilanmasi da bir o kadar 6énemlidir. Bu da yeniden durum ve baglam
faktorlinli beraberinde getirmektedir. Yapilan arastirmalarda duragan fotograflara bagh
olarak veya ses olmaksizin video goriintiilerine bakarak bir insanin mutluluktan m
yoksa iiziintliden mi agladigin1 anlamak neredeyse imkansizdir. Yani yiiz ifadelerimizle
anlattiklarimiz 6nemlidir ama bir o kadar da karsimizdaki insanin bu yiiz ifadelerini

anlamlandirma becerisi de bir o kadar dnemlidir.

Psikoloji kokenli bilim adamlarinin goz ardi ettigi noktalarin basinda bu
gelmektedir. Yiiz ifadelerini neredeyse en ince ayrintisina kadar inceleyen, hatta bir
egitim silireci sonrasi bu yiiz ifadelerinden kisa siireli yiiz ifadelerinin ayrilacagin
sOyleyen bilim adamlarinin algi kavramini ikinci plana ittikleri goriilmektedir. Oysa bir
yiiz ifadesinin algilanmasinda algilayic1 ile ilgili bircok faktér belirleyici 6zellik
tasimaktadir. Bununla ilgili bircok &rnek bulmamiz miimkiindiir. Ornek vermek
gerekirse 2000 yilinda yapilan ABD bagkanlik secimlerinde George W. Bush’un New
Hampshire eyaletinde adaylik sec¢imlerini kaybetmesinin sebepleri arasinda halkin,
adayin yiiz ifadelerinden kendini begenmislik duygusunu algilamalar1 olmustur. Ayni
durum, ABD bagkan yardimcist Al Gore i¢inde gegerlidir. Zira izleyiciler, Al Gore’un
da beden dilini, gereginden fazla cansiz bulmuslar, bu da onun aleyhinde bir durum

yaratmistir (Haviland ve ark., 2008).

Ekman ve arkadaslar1 insanlarda alti temel duyguyu ifade eden yiizlerin
fotograflarin1 gostermisler ve onlardan ifade edilen duyguyu bildirmelerini istemislerdir

(Ekman, 1971).

Bat1 (Arjantin, Brezilya, Sili, Yunanistan, Almanya, italya, Iskocya ve ABD),
Asya (Japonya, Sumatra, Honk Kong, Tiirkiye) ve kabile (Borneo, Yeni Gine)
kiiltiirlerinden gelen insanlar hem ayni hem de farkli kiiltiirlerden insanlarin yiiz
ifadelerinde alt1 temel duyguyu dogru bigimde tespit etmislerdir (Ekman, 1981). Ancak

temel duygularin evrensel oldugu iddiast biitiin bilim adamlar1 tarafindan kabul
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edilmemektedir  (Russell, Bachorowsky ve Fernandez-Dolls, 2003; Russell,
Bachorowsky ve Fernandez-Dolls, 1997).

5.4.  Yiiz ifadesinin Olusmasi ve Kiiltiirel liskisi

Duygularin  yliz ifadelerimize yansimasinda kiltiirlerin  etkisi kesinlik
kazanmustir. Ornek vermek gerekirse bazi Akdeniz kiiltiirlerinde kadimlarin duygularini
disa vurmalar1 Ozendirilirken bazilarinda yasaklanir. Asya ve Avrupa dilkelerinde
erkeklerin duygularmi disa vurmalart hos karsilanmaz. “Erkekler aglamaz” sozi,
yaygin olarak cocukluk ¢agindan itibaren erkek ¢ocuklarina dgretilir. Ingiliz kiiltiiriinde
teniste galip gelenin giillimsemesi kabalik olarak kabul edilir. Bu yiizden kiiciik yastan
itibaren tenis oyuncusuna galip geldikten sonra rakibini kutlarken giilimsememesi
ogretilir. Kiigiik yastan itibaren Japon kiiltliriinde, 6fke ve hiiznii disa vurmak ayip
kabul edildigi i¢cin boyle durumlarda giilimseme ogretilir. Hatta Japon kiiltiiriinde
Japonlar kendilerine yakin birinin Oliimiinde hiizlinlerini gililiimseyerek gosterirler

(Ciiceloglu, 2009).

5.4.1. Yiiz ifadelerimizin Olusmasinda Temel Duygular ve Bireysel Algi

Catismasi

Kiskanglik, rekabet, yaris, bireysel kompleksler, kin ve intikam gibi durumlarda
duygularimiz, bireysel algilarimiz tarafindan kontrol edilir, yonlendirilir, maskelenir
veya zamana yayilan bir plan ¢ergevesinde disa vurulur. Bu yiizden aymi yiiz ifadesi
birden fazla kisi lizerine benzer bir etki birakmaz. Bu farklilasmanin temel
sebeplerinden birisi mesajin algilanigindaki ¢ok yonlii farkliliklardir. Yiiz ifadelerinin
anlamlandirilmasi ile bireysel algi kavrami arasindaki karmagsik iliski ayr1 bir alan
olarak algi yonetimi ad1 altinda degerlendirilmektedir (Alemdar Yal¢in ve Selda Adiller,
2016).

5.4.2. Sozsiiz Iletisim ve Alnimiz

Alnimiz  duygularimizin  disa vurulmasinda 6nemli merkezlerden biridir.
Insanlar1 biyolojik yapilarma bagl olarak alin bir kisim insanlarda genis, bir kisim

insanda dardir. Alin insanlarin kas ve deri yapisina gore de Ozellikler gosterir. Alin
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kaslar1 yapisal olarak ¢ok gelismis, yliz ifadelerini yansitmak i¢in uygun oOzellikler

gosterir.

Bir kisim alinlar sa¢ ve kaslar arasinda oldukg¢a dar bir alanda yer alir. Bir kisim
alinlar ise daha genis ve ilk bakista yiiziin diger unsurlarina gore daha dikkat ¢ekicidir.
Bazi alinlarda yapisal olarak kirisikliklar daha derin ve fazla belirgin iken bazi alinlar
daha diizdiir. Bu sebeple yiiz ifadelerinin disa vurulmasinda alnin kullanimi kisiden
kisiye farklilik gosterirler. Ancak alin hareketleri ¢cok zor yapilan hareketlerdir. Bunun
sebepleri ise alin kaslarinin yonetiminin diger yiiz kaslarina gére daha zor olmasidir. Bu
durum yiiz ifadelerini tanitmakta Onemli bir avantaj saglar. Ciinkii disa vurulan
duygunun alin kaslar1 kullanilarak doniistiiriilmesi zordur. Bu ylizden duygularin disa
vurulusu sirasinda dogru anlamlandirilmasinda alin giivenilir alanlardan biri kabul

edilmektedir (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016).

Alnimiz iiziinti ve kaygimin disa vurulmasinda birinci derecede belirleyicidir.
Duygularin disavurumunda kaslarla birlikte anlam1 tamamladiklart gibi bazi begenme,
Ofke ve gerginlik anlarinda da kafa derisi ile birlikte hareket ederler. Alnin kirigmasi ve
kaslarin yukar1 c¢ekilmesiyle iki kas arasinda kirisikliklarin ortaya ¢ikmasi bize ofke,
kaygi ve iiziinti ifadelerini olusturur. Gerginlik, begenmeme veya tetikte olma
durumlarinda alin, kafa derisi ile geriye dogru ¢ekilerek diizlesir. Baz1 yiizlerde kaygi,
korku ve kontrol edilemeyen endise durumlarinda da alin saclara dogru kirisarak yiiz

ifadesine destek olur.

Kiiltiiriimiizde alin kirigmast veya diizliiglinlin simgesel degeri de vardir. Alin
fiziksel ¢ekiciligin unsurlarindan biri olarak yiizii glizellestirdigine inanilir. Bir insanin
her bakimdan diiriist ve bu diirtistliigii ile vicdani rahathigini ifade etmek tizere “Alnim
ak, yiiziim pak” ifadesini kullaniriz. Yine inanclarimiza gore, kaderimizin ve biitiin
gelecegimizin alnimizda yazili olduguna inaniriz. Hatta bazi insanlar birbirlerini teselli
ederken kaderin ve caresizligin ifadesi olarak parmaklariyla alinlarin1 gostererek her

seyin orada yazili oldugunu ifade ederler.
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5.4.3. Sozsiiz Iletisimde Kaslarin Kullanim

Kaglar yiliz ifadeleri ig¢inde en belirgin olanidir. Kagslarimizi kontrolli ve
kontrolsiiz olarak ¢ok fazla kullaniriz. Bu yiizden insan duygularinin anlatiminda
ikonlar ve karikatiirlerde kaslar kolaylikla ve siklikla kullanilir. Bilgisayar ve internette
gelistirilmis ikonlarda en ¢ok kullanilan yiiz ifadeleri arasinda yer alirken bilgisayarda
yiiz isaretleri c¢aligmalarinda en c¢ok kaslarin hareketlerinin belirleyici olarak
anlamlandirildig1 goriilmektedir. Kaslar da yilizde fiziksel g¢ekiciligi ifade etmek iizere
kiiltiirlimiizde en ¢ok iizerinde durulan siirde, edebiyatta, klasik miizikte cok fazla esere
konu olan yiiz unsurlar1 arasinda yer alir. “Hilal kasli olmak” veya “Kara kasl olmak”™

giizellik ifadesi olarak vurgulanir.

Kaslarimizin hareketleri duygularimizin siddetini de agik bir bigimde ifade eder.
Kaglarin iceriden yukar1 dogru ag¢i yapmasi, iiziintiiniin glivenilir ve gilicli bir
belirtisidir. Bu ifade ¢ok az kisi tarafindan kendi istegi ile yapilabilir. Kaglar yatik bir
bicimde birbirine yaklastig1 anda iki kas arasinda yiiziin durumuna gore bir veya birden
fazla cizgi belirir. Kaglarin iiziintii ifade edecek sekilde birbirine yaklagmasi ayni iist
g0z kapaklarini da harekete gecirmekte bu da iiziintii duygusunu arttirmaktadir. Korku
aninda diger yiiz hareketleriyle birlikte kaslarin  yukar1 dogru kalktig

gozlemlenmektedir.

Kizgmlik aninda kaslarin burun hizasindan daraldigr sakaklara dogru olan
kisminin yukar1 kalktigr alindaki kirigma ve kas aralarindaki kirisma ile desteklenip
diger yiiz ifadeleri ile tamamlandigi gozlemlenmektedir. Dilimizde “catik kas” veya
“kaslarin ¢atilmasi” ifadeleri kisinin 6fkelilik halini bildirdigi gibi “kaslarint kaldwrdi”
ifadesi itiraz etme, kabul etmeme veya konugmaya baslama hareketi olarak

degerlendirilir.

Kaglarin 6zel durumlarda 6zel bir iletisim aract olarak kullanildigini biliyoruz.
Buna ornek olarak ameliyathanelerde agiz ve burunlari maskeyle kapali olan ekibin

birbirleri ile kaslarini ve gozlerini kullanarak iletisim kurmalari verilebilir.
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“Ameliyathane hemsgiresine yanima gelip yardim etmesini isaret ediyorum (kisa
bakis firlatma ve kas kaldirma ameliyathanelerde onemli bir iletisim tarzidir, ameliyat

maskesi yiiz ifadelerinin biiyiik bir boliimiinii gizliyor zira).” (Calvin ve Ojemann, 2009)

Kaslarimiz1 bagimsiz olarak belirli bir bigcimde kullanabildigimiz gibi zaman
zaman alnimizla birlikte, zaman zaman goz kapaklarimizla birlikte; zaman zaman da

gozalt1 ve yanak kaslarimizla birlikte kullanarak duygularimizi ifade edebiliriz.

Kaglar zaman zaman ilging bir sekilde yiiziin diger ifadeleri ile birleserek iki
farkli duyguyu ifade etmekte giiclii bir belirleyicidir. Zoraki giilimseme, saskin
giiliimseme, ac1 ac1 giilimseme gibi yiiz ifadelerinde kaslarin 6nemli tamamlayici ifade
giicii bulunmaktadir. Kaglarin kisalig1, uzunlugu veya kalinlig yiiziin biitiinligii i¢inde
farkli anlamlandirmalara sebep olur. Bazi karikatiiristler bu farkliliklar1 biiyiik bir

ustalikla kullanarak bir¢ok duyguyu anlatirlar.
5.4.4. Sbzsiiz iletisimde Kirpikler

Kirpikler yiiziimiiziin 6nemli uzuvlari arasinda yer alir. Estetik alginin tek basina
gostergesi olarak deger tasirlar. Yine tek basina bir duyguyu iradi olarak disa vurmakta
yiizlin diger kisimlarindan ayr1 anlamlandirma yaparlar. G6z kirpmak, baglama gore
begenmek, anlagmak, birlikte hareket etmek, hal hatir sormak anlaminda kullanilir

(Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016).

Yine gozlerin kirpistirilmasi begenilme isteginin disa vurulan sinyalleri arasinda
ikili iligkilerde kullanildig: gibi sik sik kirpikleri kirpistirarak konugmak da anlatilan
duygunun veya verilen bilginin kuskulu oldugunu belirtebilir. Kirpiklerin kirpistiriimasi
bazi kimselerde saskinlik ifade eder. Boyle durumlarda bakisla birlikte bir anlam ifade

ettigini hatirlatalim.

Bakis1 destekledigi zamanlarda ¢ok onemli duygusal bir baglam olusturdugunu
goriiriiz. Siir ve musikimizde “Kirpiklerin ok olarak asigi vurmasi” mecazi, kirpiklerin
bakis1 anlamlandirdigini ve giiclendirdigini gosterir. Kirpiklerin uzun ve kivrik olmasi

gbze ve bakisa estetik bir giizellik verir.
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5.4.5. Sozsiiz iletisimde Goz Kapaklar

Goz kapaklart ve goz kapaklarimizi hareket ettiren kaslar duygu ve
diisiincelerimizin disa vurulmasinda 6nemli gorevler iistlenirler. Bir insanin derin bir
diisiince halinde oldugunu géz kapaklarimizin duygularimizi aktarirken alt ve {ist goz
kapaklarinin  farkli hareketlerinin farkli anlamlar olusturdugunu biliriz. Goz
kapaklarimizin bir baska énemli ve dikkatle algilanmasi 6zellikleri, yliziimiizde beliren
kisa stireli yiiz ifadelerinin goriiniip kaybolmasinda kontrol dis1 kalarak gizlenen bir
duygunun veya bir bilginin sizintilarin1 disa vururlar. Ayni1 zamanda gz kapaklarimizin
sismig olmasi, goz kapaklarimizin solgun veya morarmis olmasi, yorgunlugumuzu,

lizlintlimiizi, liziintiimiiziin derecesini, aglamis olup olmadigimiz1 gosterir.

Goz kapaklarimizin  durumunu anlamlandirmak i¢in alt ve iist goz

kapaklarimizin birbirinden farkli fonksiyonlarina bakmamiz gerekir:

Alt goz kapaklari: Goz kapaklarimizin alti 6fke veya igrenme durumlarinda
kasilarak ¢ok agik bir bigimde bu duygunun yiiz ifadesi olarak disa vurulmasinda destek
unsuru olarak gorev yaparlar. Bunun yaninda nese ve seving aninda da fiziki yapimizin
ozelliklerine gore farklilik gostermesine ragmen gozalti kaslarimizin kasilarak iiste
dogru c¢ikip kaslarimiz basta olmak lizere yiiziimiiziin diger kisimlari ile birlikte yiiz

ifadesine disa vururlar (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016).

Gozalt1 kaslarinin korku, igrenme veya saskinlik durumlarmin siddetine gore
aldig1 bicimle asir1 seving ve kahkaha ile giilimseme anindaki bigimleri birbirlerine
oldukea yakindir. Ancak gozalti kaslar tipki yiiziimiiziin diger kisimlar1 gibi genetik ve
fiziki olarak her insanda ayni bicimde degildir. Hatta bir kisim insanlarda da gozalti
cukurlar ile birlesik durumdadir. Bu yiizden asir1 iziintiiniin etkisini gdsterdigi ilk yer
gozaltt cukurlarimizdir (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016). Dilimizde O6liim,
hastalik, kaza gibi siddetli liziintii anlarinda “Gézlerinin altt ¢okmiis” ifadesinin

kullanildigint biliriz.

Gozaltlarinda meydana gelen morarma ¢6kme yaslhilik ifadesinin gostergesidir

(Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016). Bu ylizden fiziksel ¢ekiciligin en onemli
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unsurlar1 kabul edilen yliziimiiziin bu bolgelerin usta makyo6zler tarafindan kapatilmasi

yasliligin, yorgunlugun veya iiziintliniin izlerini maskeleme c¢abasidir.

Ust goz kapaklari: Yapilan arastirmalar ve yiiz isaret dili belirlemeleri
caligmalarinda elde edilen bilgilere gore hiiziin, keyifsizlik ve yorgunluk hallerinde tist
g0z kapaklar1 diiser. Bu mimik diger yiiz ifadeleri ile birleserek ara anlamlar1 olusturur
(Alemdar Yalcin ve Selda Adiller, 2016). Ornek vermek gerekirse esneme ile birleserek
uykululuk halini gdsterebilecegi gibi viicutta meydana gelen gevseme hali ile

yorgunlugu ifade edebilir.

Korku aninda iist géz kapaklarmin alin’ a dogru hareket ettigi alt goz
kapaklariin ise hafifge gerilerek diger yiiz ifadeleri ile birlestigi gézlemlenmektedir.
Yapilan isaret dili ¢aligmalarinda hassas bilgisayar programlar1 artik bu farkliliklar:
daha nesnel bir bicimde Olgebilmektedir. Kizginlik aninda iist géz kapaklarimizin
kaslarimiza dogru yaklastigi ve normal yiiz ifadesi sirasindaki araligin fark edilir

diizeyde daraldigi gozlemlenir (Alemdar Yal¢in ve Selda Adiller, 2016).

Yine {iziintli aninda iist goz kapaklarimizin fark edilir bir bigimde asagiya dogru
sarkmas1 ve gozii kapatiyor izlenimi vermesi kaslarin ve yliziin diger ifadelerinin
birlesmesi ile {iziintii duygusunu olusturdugunu gorebiliriz. Igrenme durumda ise yiiz
kaslarinin 6nemli bir kisminin gozlere dogru yaklasarak kasilmasi sebebiyle list goz
kapaklar1 da kaslarla birlikte goz cukurlari c¢evresinde daralmaktadir. Ust goz
kapaklarimizin sagkinlik ve hayret aninda yukart dogru kalktig bilinmektedir (Alemdar
Yalgin ve Selda Adiller, 2016).

Kaslarimiz, goz kapaklarimiz ve goézalti ¢ukurlarimiz kirpiklerimizle birlikte
fiziksel gekiciligi alimhi ve gen¢ kalmayi ifade eden en 6nemli yiiz kisimlari olarak
kabul edilmektedir. Bu ylizden kozmetik sanayi fiziksel ¢ekiciligi artirmak ve yashilik
izlenimini silmek i¢in yogun bir calisma yaptig1 bilinmektedir (Alemdar Yalgmn ve
Selda Adiller, 2016).

5.4.6. Sozsiiz iletisimde Dudaklar

Duygularimizi ifade etmede dudaklarimizin da ¢ok Onemli etkisi vardir.

Kizginlik, saskinlik ve arzu rahatlikla dudaklarin hareketleri ile ifade edilebilir. Uziintii
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duygusunun ifadesinde de dudaklarin 6nemli yeri vardir. Dudaklarin bir ¢izgi seklinde
birbirine yaklasarak etli kisminin azalmasi iiziintiiyli ifade ettigi gibi gii¢lii bir tiziintii
veya giiclii bir korku aninda ise ¢enelerimizle birlikte veya ayr1 ayn titredigi fark edilir.
Sadece duygular1 degil ayn1 zamanda bilmedigimiz bir seyi ifade ederken, kuskumuzu

belirttigimiz noktalarda dudaklarimizi biikeriz.

Dudaklarimiz yiliziimiiziin alt boliimiiniin yiiz ifadelerini belirleyen en 6nemli
kismudir. Birgok yiiz ifadesinde etkili bir belirleyici oldugu gibi diger yiiz ifadeleri ile
birlikte birden fazla duygunun yilizde fark edilmesini saglar. Dudaklarin aralik, az acik,
tam acik olmasi, agizda diglerin gériinmesi veya sadece agzin agik halde kalmasi aninda

bile birgok anlam1 disa vurma 6zelligine sahiptir.

Uziintii aninda dudaklarimiz etkili bir duygu tasiyici olarak gorev yapar.
Dudaklar birbirine yaklasir yanak kaslarinin da gerilmesi ile birlikte alt ve {ist dudak
birbirinin {izerinde kasilir, yanaklara dogru uzar. Baz1 durumlarda tist dudak alt dudagi
daha etkin bir sekilde asag1 dogru bastirir. Giiglii bir arzuyu ifade ettigi anda dudaklarda
belirgin bir sisme, agilma goze garpar, bakigla birleserek arzunun siddetini ve etki
derecesi ve tiiriinii ortaya ¢ikarir. Ayni sekilde kizginlik aninda da 6fkenin siddetine
gore dudaklarin birbiri tstiine kenetlendigi ve cene kaslarmin gerilmesi ile birlikte

yanaklara dogru daralarak uzadig: goriiliir.

Neseli oldugumuz durumlarda neseli olma durumumuzun derecesine gore de
dudaklarimiz bi¢cim alir ve bu duyguyu disa vurur. Memnuniyet veya hafif bir nese
durumunda iist dudaklarimizin alt dudaklarimizla birlestigi noktanin hafifce ice
kivrildigint goriirtiz. Cok neseli oldugumuz durumlarda agzimiz ve dudaklarimizla

aldig1 bigim bu nesenin derecesini agik bir ifade ile ifade eder.

Resimleme, amblem olugturma ve yonlendirilmis yiiz ifadelerinde de dudaklarin
cok dnemli islevler yiikledigini biliyoruz. Ikili iliskilerde birgok 6zel ve gizli anlamlarin

karsimizdakine aktarilmasinda 6nemli iglevler goriir.

Dudaklar fiziksel cekiciligin ve 0Ozellikle kadinlarda cinselligin ve arzunun
gostergesi olarak kabul edilirler. Bu ylizden bati toplumlarinda dudaklarin daha da

dikkat ¢ekici hale getirilebilmesi i¢in yogun calismalar yapilirken bazi toplumlarda
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ahlaki bakimdan dogru kabul edilmedigi icin toplum icinde kapatilmasi Onerilir.
Dudaklarin da diger yiiz kisimlar1 gibi simgesel degerler ifade ettigi, amblem ve
resimlemelerde kullanildigi bilinmektedir. Hastanelerde susma isareti genellikle

parmaklarin dudaklara gotiiriilmesi suretiyle yapildigini biliriz.

Kiiltiirtimiizde dudaklarin tasidigi simgesel degerler arasinda, konusma, kutsal
diistinceleri teblig etme anlami bulundugu gibi dudaklarin kirmizi goncaya, acilmig giile
ve acilmis gl yapraklari iizerine diismiis ¢ig tanesi ile giiliimseyen dudaklarin arasindan

goriinen disler arasindaki ilgiye bagli birgok simgesel anlam ¢agristirdigi bilinmektedir.
5.4.7. Sozsiiz iletisimde Yiiz Kaslar1 ve Giiliimseme

Giiliimseme iletisimin en onemli unsurlar1 arasinda yer almaktadir. Sozsiiz
iletisimin etkili olarak kullaniminda ve basarisinda giilimsemenin sihirli bir giicii
oldugu biitiin bilim adamlar1 tarafindan kabul edilmektedir (Alemdar Yal¢in ve Selda
Adiller, 2016). Ancak sadece gillimseme, giilimsemenin iletisime ve insan
psikolojisine katkisi iizerinde yapilmis arastirmalarin sayisi ¢ok azdir. Gililimseme
genellikle mutluluk ifadesi olarak algilanmaktadir. Bu yiizden insanlik tarihi boyunca
birbirimize Onerdigimiz seylerin basinda gililimseme ve bunun insan psikolojisi
lizerinde yarattig1 olumlu etki gelir. Giiliimsemenin insan iizerindeki olumlu etkisi her
kiiltiirde vurgulanir. Bizim Kkiiltiiriimiizde de yaygin olarak beslenmeyle ilgili bir

kavramla birlestirilerek “Gtilme bir kilo pirzolaya” denk kabul edilir.

Oysa giilimseme de birden fazla duyguyu disa vuran bir¢ok ara noktalari
bulunan ve ¢ok karmasik duygular1 digsa vuran bir yiiz ifadesidir. Yiiz kaslarinin tamanu
harekete gecirilerek olusturulan giilme bircok duyguyu, bilgiyi disa vurur. iletisim
siireclerinin tiimiinde birgok anlami c¢agrigtirir. Paul Ekman ve arkadaslarinin
gelistirdikleri yliz hareketleri kodlama sistemi arastirmalarinda yiiz 6l¢iimleri sirasinda
gillimsemenin elliye yakin tlirlinlin oldugu gorilmistir (Ekman ve ark., 2009).
Giilimsemenin duyguyu ifade etme disinda sdzsiiz iletisimde mesaj tasima, resimleme

ve amblem olusturmada da ciddi bir rolii oldugunu biliyoruz.

Algilanis1 bakimindan giilimsemeyi olumlu ve olumsuz giilme olarak iki ayri

grup altinda degerlendirmek gerekmektedir. Olumlu giilme hem disa vurulan duygunun
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olumlu oldugunu ifade eden giilme, hem de kisilerarasi etkilesim aninda iletisimi
giiclendiren gililmedir. Dilimizde bu giilme tiirlinii agiklayan bir¢ok deyim bulmak
miimkiindiir. Nese i¢inde giilerek konusmak anlaminda “biilbiil gibi sakimak”, “sen
sakrak olmak”, “icten giiliimseme”, “gozlerinin icinin  giilmesi”, “mahcup
giiliimseme”, “saskin giiliimseme” gibi ornekleri ¢ogaltmak miimkiindiir. Iletisim
siirecinde gililimsemeye gelince bunun en yaygin olan1 nezaket giilimsemesidir. Bu
giilimsemenin ¢ogunlukla olumlu mu, olumsuz mu oldugunu anlamak zordur. Ciinkii
bize kii¢iikliiglimiizden beri 6gretilen bu giiliimseme bi¢imi ¢ogunlukla otomatiklesmis

gibidir.

Olumsuz giilimseme ise kendi i¢inde ¢ok farkli anlamlar tasir. Bunlardan birisi
gercek duygularimizi saklamak i¢in giilimseriz. Yani giilimsemeyi bir maske olarak
kullaniniz. Bu durum genellikle c¢ok sik yaptigimiz maskeleme bdliimiinde de
anlattigimiz bir durumdur. Buna “sahte giiliimseme” deriz. Giilimsemenin sahte bir
giilimseme oldugu, giilimsemeyi algilayanin algilama giicii ve dikkatine bagli oldugu

gibi maskelemeyi yapan kisinin ustaligina da baghdir.

Giiliimsemenin farkli kiiltiirlerde algilanis1 da tamamen farklidir. Bazi
kiiltiirlerde agir1 giiliimsemenin ayip kabul edilmesi sebebiyle ikili iligskilerde fazla
giilimseme olumsuz etki yaratabilirken bazi toplumlarda gililimsemenin 6zendirilmesi
ikili iligkilerde olumlu etki yaratir. Dini inanglarin hemen hemen tamamina yakin
kisminda asir1 giilme dogru bir davranis olarak kabul edilmedigi gibi ¢ok giilen insanlar
hayat1 ve hayatin ger¢eklerini umursamayan siradan insanlar olarak adlandirilirlar.
Hristiyanligin farkli kollarinda, Budizm ve Zen Budizminde, Islam tasavvufunun bazi

kollarinda giilmekten ¢ok diisiinmek, giilmekten ¢ok aglamak tavsiye edilir.

Bu konuda Islam tasavvufunun énderlerinin birgogu da giilmeyi Allah yolunda

giden bir insan olarak diisiikliik olarak kabul etmektedir.

Giilimseme ile cinsiyet arasinda da bir ilgi vardir. Hi¢ kuskusuz kadinin
giilimsemesinin cinsel bir ¢ekiciligi vardir. Biz buna “suh kahkaha’ veya “suh giilme”
adin veriyoruz ki genellikle dikkat ¢ekmek i¢in 6grenilmis bir hareket olarak yapilir.
Bu giilme stili bazi toplumlarda Ozendirilirken, baz1 toplumlarda tolere edilir,

bazilarinda ise tamamen ahlaki diistikliikk olarak algilanir. Bu ve benzeri giilme stilleri
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sOzsiiz iletisim mesaji olarak kullanilir. Bazi toplumlarda kadinlarin ulu orta
giilimsemeleri veya mutluluktan giilimsemeleri bile serbestlik anlamima gelir. Bu

serbestlik kadinin ahlaki anlamda diisiik birisi oldugu izlenimi verebilir.

Giilimseme iizerinde yapilmis ilk ve en Onemli ¢alisma Duchenne’ye aittir.
Ciinkii bu arastirma, yiiz kaslarinin tiimiiniin hareketlerini anlama konusunda bize essiz
bir aragtirma firsat1 vermistir. Yiiziimiizdeki herhangi bir kas hareketinin nasil yapildig:
bilmemiz ¢ok dnemlidir. Bu sadece giiniimiizde degil insanlik tarihi boyunca hep merak
edilmis ve iizerinde bir¢ok calisma yapilmistir. Duchenne, degisik uyaranlarla olusan
yiiz ifadeleri sirasindaki g6z kaslarinin hareketlerini belirleyen cagia gore cok ileri ve
gelismis bir teknik kullanilmigtir. Bu teknigi Ekman ve Freisen yeniden gilincelleyerek
gelistirmisler, ¢agimizin teknolojik imkanlarinin verdigi kolaylikla cok daha ileri
noktalara tasimiglardir. Bunun sonucu olarak 1978 yilinda, “Yiiz Hareketleri Kodlama
Sistemi” (Facial Action Coding System) adim verdikleri bir sistem gelistirmislerdir. Su
anda diinyanin birgok noktasinda bu konuda calismalar yiiriitiilmektedir. Elde edilen
bulgularin bir kismi ise yliz tanima ile ilgili alanlarla 6zel giivenlik alanlarinda

kullanilmaktadir.

Gililmenin bazi1 psikolojik rahatsizliklarin teshisinde 6nemli bir belirti olarak
kabul edildigini de biliyoruz. Bir kisinin ilgisiz, tutarsiz ve baglantisiz olarak
giiliimsemesi, bunu belirli araliklarla sik sik tekrarlanmasi, kendi kendisine giiliimseme
ile konusmasi tek basina yeterli olmasa da psikolojik bir rahatsizligin anlagilmasinda

onemli bir gdsterge olarak kabul edilir.
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6. SOZSUZ ILETISIMDE BEDEN HAREKETLERI, JESTLER

Sozsiiz iletisimin en 6nemli unsurlarindan birini de jestler olusturmaktadir.
Insanlar mesajlarin iletirken sdzlerini desteklemek iizere mimiklerinin yaninda beden

hareketlerini, yani jestlerini de kullanirlar.

Jest, mesajin muhatabi olan aliciya sinyal gonderen bir bedensel ifadedir. Jest el,
ayak veya bedenin diger parcalarinin hareketleridir. Bu yilizden bazen mimiklerle
birlikte, bazen de mimiklerden ayr1 olarak sézsiiz iletisim araci olarak kullanilmaktadir.
Tipkt diger sozsiiz iletisim hareketleri gibi jestlerde bazen sozii desteklemek amaciyla,

bazen sdzden ayr1 iletisim araci olarak mesaj verirler.

Oxford e-Sozliigii’nde jest kelimesinin isim olarak karsiligi viicudun kullanilma
bicimi ve tarzi olarak tanimlanmaktadir. Jest, ayn1 zamanda duygu ve dilekleri iletmek,
bilingli olarak disa vurmak icin gergeklestirilen eylem anlamia da gelmektedir. Jest
kelimesi, Latincede “yapmak” anlamina gelen gerere ve yine Latincede “eylem,is”
anlamlarina gelen “gestra” kelimelerinden tiiremistir. Kelimenin fiil olarak anlami, el
kol hareketleriyle konusma ve jest kullanma/jest yapmaya karsilik gelmektedir

(Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016).

Sozsiiz iletisim alanindaki arastirmalarda 6nemli bir akademisyen olan Adam
Kendon, jestleri sozlii iletisime destek unsurlari veya sozel ifadeler yerine kullanilan

goriiniir viicut hareketleri olarak tanimlanir (Kendon, 2004).

Jest, bedenin dogal ifadesi olabilecegi gibi kiiltiirel kodlar tarafindan
bi¢cimlenebilir. Kendon (2004) “Bir eylemin jest olarak degerlendirilebilmesi i¢in goze
carpacak ozelliklerinin olmasi gereklidir” der. Bu yiizden bir hareketin jest olarak

kabul edilebilmesi i¢in, en az bir alic1 tarafindan fark edilmesi gerekliligini 6ne ¢ikarir.

Jest viicudun herhangi bir pargasi ile gerceklestirilebilir. Bati kiiltiiriinde eller ve
yiiz hareketleri belirgin jestler olarak goriiniir; ancak genel yargi, beden dilinin de jest
olarak kabul edilmesi yoniindedir. Ek olarak jestler, nesnelerle birlikte yapilan
hareketleri igerebilir ve hatta bir iletisim araciyla dahi ifsa edilebilir. S6zsiiz hareketler,
gozlenebilir ve uzun siire sonra bile hatirlanabilir olmasi bakimindan iletisim alanindaki

caligmalarda ¢ok 6nemlidir. Bununla birlikte teorisyenler, jestlerin bir insanin kiiltiiri,
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sosyal statiisii ve farkl kiiltiirlerin yarattig1 kiiltiirel davranmiglar konusunda Snemli

bilgiler verdigini diisiinmektedirler (Alemdar Yal¢in ve Selda Adiller, 2016).

Fiziksel jestler; bir fikre katilimi ifade etmek amaciyla elini kaldirmak, bir
kisiyi kapiya yonlendirmek i¢in diger kisinin kolunu o tarafa dogru g¢evirmesi gibi
duyumsal bir dille baglantili olarak kullanilabilir. Bazen jestler, insanin yaptig1 eylemin
bilincinde oldugu durumlarda kendiliginden kullanilir. Diger zamanlarda jestler, bilingli
bir diisiinme siirecine dahil olmaksizin olusur ve dogal tepkiler olarak goriiniir. Bununla
birlikte, aralarinda Amerikali antropolog Weston LaBarre’nin de yer aldigi baz1 bilim
adamlar1 duygusal jestlerin dogal bir dili olduguna inanmaktadirlar. LaBarre, jestlerin
kiiltiirtin tirlinii olduguna inanir. Bu diisiince de bir jestin farkli kiiltiirlerde iki farkli
anlama sahip olmasinin nedenini agiklamaktadir (Sebeok, Umiker-Sebeok, Kendon,
1981). Ne var ki LaBarre’nin bu goriisiine katilmak miimkiin degildir. Cilinkii jestler
mimikler ve diger biitiin sozsiiz iletisim araglar igin gecerli oldugu gibi duyumsal
ozellikler tasir (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016).

Yiiz ifadeleri ve hareketleri bedensel jestlerin biiyiik bir kismini olusturmaktadir.
“Bir yiiz, karsidaki kisiden viicudun diger bélgelerine gésterilenden ¢ok daha fazla
ilgiyi tizerine ¢eker.” (Sebeok, Umiker-Sebeok, Kendon, 1981). Yiiz jesti bu nedenle
insan iletisiminin biliylik bir parcasidir. Yiiz hareketleri, her zaman kisinin sézleriyle
uyumlu olmayabilir. Burada yiliz hareketleri ile mimikler arasindaki farka da dikkat
¢cekmek gerekmektedir. Yiiz hareketlerinden kasit basin bir biitiin halinde hareketi ve
durus bi¢imidir. Bu durumlarda jestler, sozlii iletisimi tamamlayici olmayip tamamiyla
baska bir anlam igerebilir. Iletisim siirecinde insanlarin yiiz ve viicut jestlerini neden ve
nasil kullandiginin ¢dziimlenmesi, daima giincel bir konu olmustur. Ciinkii jestler, farkl

kulturlerde farkli anlamlarda kullanilmaktadir.

Sikago Universitesi’nde 6zellikle cocuk psikolojisi ¢aligmalari sirasinda jestlere
ilgi duyan Susan Goldin-Meadow 2003 yilinda yaymladigi Jestleri Duyumsama:
Ellerimiz Bize Diistiniirken Nasil Yardimct Olur? adli ¢alismasinda jestlerin iletisim
siirecinde yer ettigini, fakat heniiz iletisimde kodlanmis bir sistem olmadiklarini
sOylemektedir. Bununla birlikte ellerin diisiincelerin aktariminda dogrudan ve dolayl

olarak etkisi oldugunu da vurgulamaktadir (Alemdar Yal¢in ve Selda Adiller, 2016). Bu
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durum bize jestlerin sadece duygularin degil aymi zamanda diisiincelerin de

anlatilmasindaki yerini géstermesi bakimindan 6nemlidir.

Amblemler, ¢ogu zaman kelimelerle bagdastirilan ve kendi baslarina ¢evrilebilir
eylemlerdir (Herrera, 2005). Amblemler, kiiltiirden kiiltiire gesitlilik gosterirler; fakat
jestlerin aksine agik tanimlamalara sahiptirler. Diger yandan jestler, kelimelerle bir
araya getirilerek kullanilabilecekleri gibi anlatilmak istenilen iligki olarak da tek
baslarina bir anlam ifade ederler, fakat tek baslarina belirli bir kelimeyi temsil etmezler.

Bunun yerine bir duyguyu veya ¢agrisimi isaret ederler.

Jestler, genel bir fikir, isaret yahut eyleme karsilik geliyor olabilirler. Bir fincan
kahve koyma igareti gibi olagan eylemler, bir baskas1 tarafindan anlamli ve bilingli bir

sekilde fark edilirse jeste doniisebilir.

Jest ayn1 zamanda bir eylem, bir formalitenin yerine getirilmesi, bir niyet veya
bir tutumun isareti olarak kabul edilebilir (Alemdar Yal¢in ve Selda Adiller, 2016). Bir
diigiin torenine gonderdigimiz bir gigekte jest olarak adlandirilmaktadir. Ciinkii burada
da gonderdigimiz ¢icek duygularimizla ilgili bir mesaj1 icermektedir. Bununla birlikte,
ortak bir soyleyisle “asil/ jestler” olarak adlandirilan jestlerin cogu bu kategoriye girer.
Bir biitiinliikk i¢inde belirli bir amaca hizmet eden eylemler, asil jestler olarak
adlandirilabilir (Alemdar Yal¢in ve Selda Adiller, 2016). Bir otobiiste yerimizi bizden
yagli olan birine vermemiz, bir hastaya yardim talebinde bulunmasa bile
kendiligimizden yardim eli uzatmamiz, beklenmedik bir anda ihtiya¢ sahibi bir

kimsenin bu ihtiyacini karsilayarak onu rahatlatmamiz asil jestler arasinda yer alir.

Bir jest, dil icerisinde bir gostergeye, bicime ve diizenlemeye de sahiptir.
Ornegin bir roman yazari, iyi bilinen bir baska yazarin kullandig: iislubu kullanarak da
jest yapabilir. Bir yazar i¢in hazirlanan armaganlar, saygi kitaplarmin tamami bir jest
olarak adlandirilabilir. Bir ressam kendisinden Once eser vermis taninmis bir sanatginin

resim tarzini kullanarak tablo yaparak ona bir jest yapmis olabilir.

Jestler, beden hareketlerinin anlamlarinin kiiltiirel ve tarihi gelisimine bagl
olabilirler. Erwin Panofsky, fkonoloji Calismalar: isimli eserinde sapkasini baskasina

dogru kaldiran bir insan resmini Ornek olarak alir. Bati kiiltiiriinde bu jest, bir
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selamlama olarak anlagilmaktadir. Ancak bagka kiiltiirlerde ve farkli zaman dilimlerinde
bu tiirde bir eylem, ayn1 anlama gelmemekteydi (Sebeok, Umiker-Sebeok, Kendon,
1981). Bu da tarihsel gelisim ve kiiltiir farkinin jestlerin olugsmasindaki 6nemini gosterir
(Panofsky, 1983). Panofsky, bu 6rnegi bir beden hareketinin bir diger insana nasil
konusabilecegini ve kisinin eliyle basinin lizerindeki bir seyi kaldirryormus gibi yaptigi
hareketin arkasindaki asil anlami ortaya ¢ikaracagini géstermek i¢in kullanir. Bir kisinin

durusu, yiiz ifadeleri, yiiriiyiis hiz1 gibi unsurlarin hepsi, anlatim kalitesinin isaretidir.

Pandomim sanati, jestlerin anlasilmast ve 6nemi konusunda bize ¢ok Onemli
bilgi verir. Clinkii mimikler yapilan makyaj vasitasiyla devre dis1 birakilmistir. Anlatim
sadece jestlerle yapilmaktadir. Bu durumda da eger bir pandomim sanatgisi nitelikli bir
sanat¢1 ise bir olayr ¢ok detayli bir bigimde sadece beden hareketlerini kullanarak

anlatabilir.

Jest sadece beden hareketleri olarak anlagilmamalidir. Ayni1 zamanda sozsiiz
iletisimin bir baska unsuru olarak insanlarin birbirine beklemedikleri zamanlarda
yaptiklan iyilikleri de ifade etmektedir. Olaya bu agidan baktigimiz zamanda beden
hareketlerinden sozlere kadar genis bir alanda insanlar birbirlerine jest

yapabilmektedirler.

Cogu jestlerin anlam1 genellikle bugiine dayali olarak sorgulanir. Jestler zaman

icinde degisip gelisebilir; anlam degistirebilir.

Sahne sanat¢ilarinda oldugu gibi bazi meslek gruplarinda da jestlerin
aligkanliklar haline gelerek zaman iginde bir harekete déniisiir. Ozellikle takim
calismalarinin birinci derece dnemli oldugu ve saglikli kuruldugu ortamlarda, iletisim
viicut hareketleri ile kurulur ve yiiriitiiliir. Baz1 mesleklerde ¢alismalar tamamen sessiz
bir ortamda yiiriitiilmek zorundadir. Bu durumda jest ve mimikler 6nemli bir iletisim
gorevi yaparlar. Saglik alanindan 6rnek vermek gerekirse 6zellikle cerrahlarin yillarca
yaptiklar1 ayni1 hareketlerin daha sonra olagan giinliik davranislarima da yansidigim

goruruz.

“Insanlar genelde iki tarafli acilip kapanan kapilar: elleriyle iterek acarlar.

Cerrahlarsa bu tiir kapilart omuzlariyla agmaya alismislardwr. Ellerini uzatmazlar.
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Cerrahlarin yeni yikanmis elleri steril tutma teknigini ogrendigimden beri tip
fakiiltesinde sagimi solumu kolagan ederim. Ellerini yikamamis dahi olsalar cerrahlar
kapilart omuzlariyla acarlar. Bir konferans salonuna giren insanlari izlerseniz, kimin
cerrah oldugunu omuz hareketinden hemen anlayabilirsiniz.” (Calvin ve Ojemann,
2009)

Jestler iizerinde yapilan c¢alismalar, duyma problemi olmayan insanlarin
kullandig1 jestlerle isitme engelli insanlarin kullandig: isaretler arasinda bir baglanti
oldugunu gostermistir. “Jestlerdeki ifade formlar: ile baslangi¢ diizeyindeki isitme
engellilerin isaret dili arasinda bir¢ok benzerlik oldugu gériiliir.” (Kendon, 2004). Bir
calismada, katilimcilarin, “sessiz sinema” oyununda oldugu gibi, ilk Dbasta
konusmalarina izin verilmemis, kendilerinden jest formlarindan olusan bir sozliik
olusturmalar1 istenmistir. Bu oyunda sembolik eylemler sadece nesneleri isaret etmemis,
diisiince ve diger unsurlar1 da kapsamistir. Sonug olarak jestlerin de tipki konusma
sirasinda kelimelerin bir sira izlemesi gibi anlamli bir sira izledikleri goriilmistiir. Bu
sira ve diizen anlatilmak istenen mesajin biitiinsel yapisini olusturmustur (Kendon,
2004). Bu beden hareketlerinin anlamsal siralanmasi saglikli bir insanla isitme engelli
insanda ayni bicimde baslamakta ve sonlanmaktadir. Ancak aralarindaki fark birinin
tamamen jestlere dayanmasi ikincisinin ise seslerle ve kelimelerle desteklenmesidir.

Yani fark mesajin tek kanaldan iletilmesi ile ii¢ kanaldan iletilmesi ger¢egidir.

Jestler, soziin iletisime dahil edildigi veya edilmedigi ortamlarda iletisim igin
onemlidir. Jestler tek basina kullanilabilir; fakat ¢alismalar, insanlarin sadece jestleri
kullanmaya mecbur birakildiklar1 ortamlarda jestleri daha ¢ok yapilanmis kaliplardan
olusan bir dil gibi kullanma egiliminde olduklar1 goriilmiistir (Kendon, 2004). Bu
bakimdan jestler, daima bir bagka nesne, fikir yahut duyguya karsilik gelen devinimler
olarak goriilmektedir. S6zsliz olarak kullanilabilir olsa da jestler, daima s6zlii anlatim ve

kiiltiirler tarafindan etkilenir (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016).

Sosyal psikoloji ve kiiltiirel antropoloji de beden hareketlerinin
anlamlandirilmasint  kendi alanlarmin  siurliliklart  icinde degerlendirmekte ve
yorumlamaktadirlar. Bu bilim alanlarinin jestlerle ilgili kavramsal gerceveyi soyle

belirledigini gormekteyiz:
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“Jestler daha ¢ok gozlemciler ve katilimcilar baglami, ozelliklede kiiltiirii
anladiklarinda agiklik kazamir. A¢ik bir el ayast her zaman bir davet degildir;, bazen
ayast agik bir eli yukart dogru kaldirma “dur”, “gitme” anlami tasir;, parmaklarin el
ayasina dogru gidip geldigini, tersi el hareketi ise “gel” ya da “gir” demektir. Beden
hareketlerinin anlami, baglama, hareketi yapan kisiye ve iletisimin alicisina baghdir.”

(Taylor, Peplau, Sears, 2010)

Yakup Kadri Karaosmanoglu'nun Hiikiim Gecesi romaninda gecen bir olayi,
zihinsel i¢ hesaplagsmalarin jestlere yansimasi ile ilgili bir 6rnek olarak gosterebiliriz;
Romanin kahraman1 Ahmet Kerim, yogun siyasi cinayetlerin oldugu 1910°lu yillarda
diiriist bir gazetecidir. Her gece yatagina yattiginda o gecenin bir degerlendirmesini
yapmaktadir. Arkadasi gazeteci Ahmet Samim, o aksam ona kendisinin siyasi bir
cinayete kurban gidecegini sdyler. Clinkii artik onu kimse takip etmemekte ve kimse
tehdit mektubu gondermemektedir. Ahmet Kerim, bunun iyiye isaret oldugunu
diistiniirken Ahmet Samim bunun kendisinin goriislerini degistiremeyecegini anlayan
orgiitiin oldiirme karari aldigi anlamina geldigini sdyler. Orgiit geride iz ve isaret
birakmamak i¢in artik takip etmekten ve tehdit mektubu géndermekten vaz ge¢mistir.
Ahmet Kerim, onceleri arkadasimin itiraz ettigi bu yorumunu yataginda yatarken
zihninden tekrar gecirince, Ahmet Samim’in bir cinayete kurban gidecegi gergegini
anlar ve yataginda dizlerini karnina ¢ekerek olayin dehsetinden biiziiliir. Bu biiziilme
jesti disaridan gelen bir uyaranla olmamis, tamamen kahramanin bilissel siirecleri
sonrast olusmustur. Bu 6rnegi anlatmamizin sebebi; beden hareketlerinin olusmasinda
stirekli dis uyaranlar lizerinde durulmus olmasidir. Oysa beden ve yiiz hareketlerimizi

bir o kadar da i¢ uyaranlarimiz olusturmaktadir.
6.1.  Sozsiiz Iletisimde Duruslar

Kafa, kol, bacak, ayak ve govde hareketlerinin her biri mesaj ileten 6nemli
araclar arsinda sayilir. Ancak viicudun bir biitiin olarak uzaktan goriiniist, iletisim
siiregleri icinde ¢ok 6nemli bir alg1 siirecini de beraberinde getirmektedir. Ik kez
tanisacagimiz bir kisinin uzaktan goriiniisii bize ¢ok onemli bir takim bilgileri verebilir.
Durus, bacaklarimizin viicudumuzu yer yiizeyinden yukar1 dogru tasiyan ve agirligin
kaldiran bir harekettir. Durus, bir insanin ayaklar1 iizerinde dururken iki bacagi

arasindan belkemigini ortalayarak omuzlar ve basini dengeleyerek yaptigi harekettir. Bu
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goriiniiste ortaya ¢ikan denge veya dengesizlik ilk izlenim olarak olumlu veya olumsuz
bir goriinlis olusturmaktadir. Hele beklentilerimizin tam tersi bir goriiniis olusturuyorsa
hayal kirikligina sebep olur. Durus tarzi ve bi¢gimi viicudun fiziksel yapis1 ile uyumlu bir

hale gelmisse estetik bir goriiniis kazanarak olumlu bir izlenim olusturur.

Biz, bir insanla ilgili olarak ilk izlenimlerimizi ilgili kisinin durusundan aliriz.
Bu durusundan aldigimiz sempati veya antipati ikili iliskinin siirdiiriilmesinde 6nemli

bir etki yaratir.

Ayni zamanda bir insanin durusu bize ilk bakista bir takim dogru bilgide
verebilir. Ornegin bir insanin yorgun, kararsiz, canli, saldirgan veya diisiinceli oldugunu
durusundan anlayabilir ve iletisimimizi ona gore kurabiliriz. Ayni sekilde durusumuzun
yaratacagl sempatiyi iyi bildigimiz zaman kendimizi sempatik goriinmeye hazir hale
getirebiliriz. Hatta bunun i¢in 6zel bir egitim alarak kendimizi hazirlariz. Sahne
sanatlar1 disinda demokratik toplumlarda halkla siirekli i¢ i¢e olan ve onlar1 ikna etme
stireci meslegi i¢in hayati Onem tastyan herkes bu konuda kendisini daha donanimli hale
getirerek isinde basarili olmak ister. Satis ve pazarlama elemanlar1 ve meslegi ikili
iliskilere dayanan tiim meslek guruplart i¢in durus ve goriinlise Gzen gosterme

onemlidir.

Bir konugmacinin kiirsiideki durusu, ikili goriismelerde ikna siireclerini
kullanarak amacina ulagsmak isteyen bir kisinin, kamuoyunun Oniine ¢ikan bir devlet
adamu1 ve siyasinin kameralar karsisinda verdigi ilk goriintii ve durusu, biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Iki devlet adaminin goriismeleri sirasinda bir birlerine {istiinliik saglama
cabalar1 en c¢ok goriilen sozsiiz iletisim sliregleri arasinda yer almaktadir. Bu yilizden
kamera ve televizyonlarin 6niine ¢ikmadan once bu konularda yogun bir bigimde

bilgilendirilmektedir.

Fransiz Cumhurbagkani Sarkozy’nin boyunun kisa olmasi sebebiyle ozellikle
kiirsiide yapilan goriismelerde rahatsiz edici bir goriintii olusturmamasi i¢in 6zel
yiikseltiler kullanmasi bu yiizdendir. Ayni1 sekilde iki devlet adami arasinda boy farkinin
bulunmasi sebebiyle olusacak durumlar i¢in 6zel onlemler alma c¢abalar1 bu ylizdendir.

Medya teknolojilerinin ¢ok gelistigi diinyamizda bu durus bicimlerinin rahatlikla
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istenilen bir bi¢cimde yorumlanmasi genellikle olumsuz anlamlar dogurmaktadir

(Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016).

Ornek olarak bir devlet adaminin ayak ayakiistiine att1g1 rahat bir oturus bi¢imi
karsisinda sirf geleneklerinden gelen bir saygi anlayisi ile bir devlet adaminin
bacaklari birbirine yaklastirarak ellerinin dizinin {istiine koymas1 kiiltiirel olarak
sayginin bir hareketidir (Alemdar Yalg¢in ve Selda Adiller, 2016). Oysa bu hareketin
kamuoyu tarafindan algilanisi, giiglii bir devlet karsisinda diger devletin statii olarak

daha diisiik bir seviyede oldugu seklindedir.

Odiil torenleri, resepsiyonlar ve benzeri toplantilarda kirmizi hali iizerinde
yiirlime ve basin mensuplarina poz verme arasindaki durus artik tamamen bir uzmanlik
alam1 haline gelmistir. Kimin nerede ve nasil durmasi gerektigi, goriiniisiiniin
kameralara yansiyis bicimi titizlikle planlanmakta, hatta bu konularda siirekli egitimler
verilmektedir. Bu yiizden durus iki agidan biiylik bir 6nem tasimaktadir. Bunlardan
birincisi durusun olusturulmasi ve uygulanmasidir. Bunu bir durusla bir mesaj vermek
isteyen insanin durumu ve bu mesaji alacak kisinin algir kapasitesi ile birlikte
degerlendirmek durumundayiz. Isi geregi dinamik bir goriiniis vermek isteyen bir
kisinin durumu ile bir cenaze toreninde bulunan kisinin durumu birbirinin ayn1 degildir.
Ciinkii bir siyasinin bir se¢im konusmasi sirasinda bedenin durusu dik ve kendinden
emin bir gorlintii vermesi izleyicisinin algisini olumlu etkilerken, bir cenaze toreninde
dik ve dinamik bir yap1 sergilemek ortamla ilgisiz oldugu i¢in olumsuz etki yaratir.
Yine dogal bir ortamda formel bir ortamda oldugu gibi duramayacagimiz gibi resmi bir
torende gilinliik hayatimizdaki gibi bir durus sergileyemeyiz (Alemdar Yal¢in ve Selda
Adiller, 2016). Insan biitiin durus, davranis ve ortam iliskisini yasayarak 6grendigi gibi

ciddi bir egitim sonrasinda da kazanabilir.
6.2.  Sozsiiz Iletisimde Amblemler

“Amblemlerle ilgili onemli bir nokta, bunlarin evrensel olmamasidir;, her
kiiltiirde kendine 6zgii amblemler kullanilir ve bu amblemler baska kiiltiirden insanlarin

anlamasi gerekmez.” (Aronson ve ark., 2012)

Amblemleri Paul Ekman da bize su sozlerle anlatmaktadir:
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“Omuz silkme ve parmak gosterme, insanlarin kullandigi diger tiim
hareketlerden aywmak amaciyla simge olarak adlandirilan hareketlere iki ornektir.
Simgelerin her kiiltiir i¢inde herkes tarafindan bilinen kesin tanimlari vardir. Herkes
parmak gostermenin “defol git” ya da “git igine”, omuz silkmenin “bilmiyorum”,
“elimden bir sey gelmez” ya da “ne fark eder ki?” anlamina geldigini bilir. Diger
hareketlerin pek ¢ogunun béyle bir anlami yoktur, anlamlart belirsizdir. Kelimeler
olmadan pek ¢ok hareket bir sey ifade etmez. Ama bu isaretler icin gegerli degildir. Bir
kelimenin yerine ya da kelimelerin kullanilmadigi durumlarda kullanilir. Bugiin
Amerika Birlesik Devletleri’nde ortak olarak kullanilan 60 tane simge (isaret) vardir.
(Her tilkenin ya da genellikle o iilke icindeki bolgelerin simge dagarciklar: farkhidir.)”
(Ekman, 2009)

Bu iki degerlendirmeden de anlasilacagi gibi toplumsal gruplar, belirli zaman
stiresi i¢inde grubun ihtiyaglarina gore ortak amblemler gelistirebilirler. Bu amblemlerin
yayginlagmasi ve iletisim i¢inde benimsenmesine bagl olarak da kiiltiirel bir netlik
kazanarak bir toplumun biitiin kesimleri tarafindan benimsenir. Bu gruba ait bir
amblemin her zaman biitiin bir topluma mal olmasi diigiiniilemez. Ciinkii bir toplum
veya sosyal grup i¢in son derece olumlu etki birakan bir hareket, bir baska toplum i¢in
olumsuz ve ters bir anlam ifade edebilir. Ornek vermek gerekirse; havacilarin
kendilerine 6zgii gelistirdikleri amblemlerle, demiryolu personelinin gelistirdikleri
amblemler aynis1 degildir. Aynis1 olmasi da beklenemez. O halde bazi amblemler
toplumun tamaminin ihtiyaclarma cevap verdigi siirece kiiltiirel bir amblem haline
dontigebilir. Son yillarda Misir’da devrim sonras1 “Rabia” isareti gibi. Ancak her grup,
her siyasi parti kendi amblemini de gelistirerek bir mensubiyet bilinci olusturabilir.
Ulkemizde son elli yil iginde benimsenen veya benimsenmeyen bir ¢ok siyasal amblem

ortaya ¢cikmistir (Alemdar Yal¢in ve Selda Adiller, 2016).

Amblemlerin grup iiyelerinin birbirlerini tanimalarim1 saglamak i¢in kullanmak
lizere gelistirdiklerini de biliyoruz. Ozellikle kapali sivil toplum orgiitlerinde, Srgiit
mensuplarinin  birbirini tanimak amagli gelistirdikleri amblemler gibi. Bu tarz
orgiitlenmelerin gelistirdigi amblem ve resimlemelerle ilgili yiizlerce kitap yazilmistir
(Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016). Yabanci gruplar i¢inde birbirlerini tanimak

i¢in yaptiklar1 hareketler, susma, oturma; ayin veya toren baslatma hareketleri gibi.
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Amblemler kiiltiirel hareketlerdir. Bizim daha 6ncede iizerinde de durdugumuz
gibi bir kiiltiir i¢inde yer alan yerel, bolgesel v.b. alt kiiltiir unsurlarinin da kendine 6zgii

amblemleri bulunmaktadir.

Baz1 jestler Kkiiltiirlere bagli olarak farkli anlamlar tasiyabilirler. Japonlarin
birinci tekil sahsi géstermek i¢in burunlarini isaret etmeleri buna bir 6rnektir. Basini iki
yana sallamak Ingiltere’de “hayir”, Hindistan’da “evet” anlamma gelir. Tiirkiye’de
“kesinlikle olmaz” anlami tasir. Ingiltere’de insanlar yukar1 gdsteren isaretle
cagrilirken, Hindistan’da asagiya doniik dort parmak ayni islemi goriir. Ingiltere’de bir
kisi parmagimi bogaz boyunca hareket ettirirse bu “Ayvayr yedim!” anlamina
gelmektedir. Aymi hareket Isvigre’de “Seni seviyorum” anlammna gelmektedir.

Afrika’da el sikismak karsinizdakini yere yikma anlamina gelmektedir (Argyle, 1975).

“El kol hareketleri ¢cok etkileyici bir iletisim aracidir. Amerikalilar bas parmak
ile isaret parmaklart bir daire olusturacak sekilde birbirine degerken diger parmaklarin
bunlarin iizerine kivrildigi “OK” isaretini ve orta parmak dik dururken digerlerinin
avug icine bastirildigt “Hareket ¢cekme” isaretini hemen tanirlar. Bu tip, tammlar
anlasilan agik karsiliklart olan jestler amblemler olarak adlandirilir.” (Aronson ve
ark., 2012)

6.3.  Sozsiiz Iletisimde Yonlendirici Beden Hareketleri

Yiz ifadesi olarak beliren bazi hareketlerimiz vardir ki, bu hareketlere
yonlendirici sOzsliz iletisim hareketleri diyoruz (Alemdar Yal¢in ve Selda Adiller,
2016). Yonlendiriciler ne amblemler gibi tek baslarina bir s6ziin yerine gegerler ne de
s0zli tamamlayici unsur olarak kullanilirlar. Bunlar saclardan baglayarak yliziimiize,
ellerimize, kollarimiza, bacaklarimiza ve ayaklarimiza kadar yaptirdigimiz bazi
hareketlerdir. Ornek vermek gerekirse elimizle saglarrmizi diizeltmemiz, sik sik
burnumuz, kulagimiz veya iizerimizdeki taki, ylizik ya da giysi aksesuarlarimizla
oynamamiz; bacaklarimizi titretmemiz veya kasinmamiz séz konusu hareketlere
ornektir. Bu hareketleri kendi icinde ii¢ ana grup altinda degerlendiririz (Alemdar

Yalgin ve Selda Adiller, 2016).
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Yonlendirici hareketlerin birinci grubu, genellikle irade dis1 olarak yapilan
hareketlerdir. Calisirken masa altinda bacaklarimizi titretmemiz, elimizdeki kalemle
oynamamiz, elimize aldigimiz bir kagidi bir anlam ifade etmeyecek bigimde
kivirmamiz, masa oOrtiisii ile oynamamiz ve benzeri bir¢cok hareket irade dis1 olarak
yapilmaktadir. Arastirmacilar bu irade dis1 hareketlerin sebeplerini heniiz tam olarak

bilmemektedir (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016).

Ikinci gruptaki hareketler, anlamini bildigimiz, ihtiyactan kaynaklanan ve bazen
aliskanlik haline gelen hareketlerimizdir. Bunlar arasinda bazi kasinma hareketlerinin
tamami; iletisimlerini, bakiglarin1 veya seslerini etkilemesi sebebiyle kadinlarin
yaptiklar1 bas hareketleri veya sacglarin1 diizeltme hareketleri; viicudumuzun herhangi
bir uzvunu ovma, sikma, didikleme, ceketi veya kravati diizeltme, dille dudaklar

1slatma hareketi gibi hareketler yer alir (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016).

Uciincii grupta ise anlamini tam olarak bilmedigimiz kisinin otomatik sinir
sistemi ve karakterinden kaynaklanan bir takim agiklamasi giic hareketlerdir. Bazi
insanlarin siirekli tirnaklariyla ugrasmalari, ellerindeki kalemi parmaklari arasinda
hareket ettirmeleri bunlara verilebilecek drneklerdir. Bu hareketlerin yapilis sebebi ve
kaynaklari, insandan insana farklilik gosterdigi i¢in tam olarak tespit edilememektedir.
Ne var ki, baz1 psikolojik rahatsizliklarla bu kontrol dis1 yonlendirici hareketlerin
dogrudan iligkili oldugu bilinmektedir (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016).

Yonlendirici hareketler insanlar arasinda c¢ok fazla ¢esitlilik ve degiskenlik
gosterir ve Ozellikle rahatsiz edici, gergin ve kaygili durum ve olaylarda belirginlik
kazanir (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016). Ornek vermek gerekirse smav
sonucunu Ogrenmek icin bekleyen bir 6grencide veya hastanede sira bekleyen hasta ve

yakinlarinda gozle goriiliir diizeyde yonlendirici hareketlere rastlanir.

Yonlendirici beden hareketlerinin algilanmas1 ise gercekte daha farklidir.
Oncelikle bu hareketlere muhatap olanlarda ciddi rahatsizliklar yaratmaktadir. Bir
konusmacimin konugsmasi boyunca siirekli olarak parmagindaki yliziikle oynamasi,
elindeki kalemi konusmasiyla uyumlu olmayan bir bicimde hareket ettirmesi, dilini
dudaklarmin iizerinde gezdirmesi, baslica rahatsizliklara 6rnektir (Alemdar Yalgin ve

Selda Adiller, 2016).
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“Ankara ve Adana’da gerceklestirdigimiz ve ogretmenlerin sozsiiz iletisim
hareketlerinin 6grenciler tarafindan algilanisi iizerine yaptigimiz iki ayri alan
arastirmasinda, 13-18 yas arasi orta ogretim égrencilerine ogretmenlerinin bazi beden
harekelerinden hoslanip hoslanmadiklarini sorduk. Ogrencilerin biiyiik bir kismi
ogretmenlerinin bu tarz yonlendirici beden hareketlerinden rahatsiz olduklarin
belirtmigslerdir. Ankara’da yaptigimiz alan arastirmasi, ODTU de yapilan bir bilimsel
toplantida bildiri olarak sunulmug, Adana’da yaptigimiz alan arastirmasi ise Adyyaman

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii dergisinde yayinlanmistir” (Odaci, 2012)

Baz1 yonlendirici beden hareketleri ile kisilik ve algi arasinda ilging bir uyum
s6z konusudur. Bu konudaki en énemli 6rnek, Turgut Ozal’m 1983 segimleri sirasinda
yaptig1 televizyon konusmalarinda yasanmistir. Zira burada Ozal, elinde siirekli bir
kalem tutmustur. Ashinda Turgut Ozal’m kalemle biitiinlesmesini saglayan bu
hareketler, bir yonlendirici amaciyla segilmeyip, sirf elinin rahat goriilmesi igin
damismanlar1 tarafindan Snerilmis bir harekettir. Fakat Turgut Ozal’m mesajlari, viicut
yapisi, donemin sosyal ve siyasal algis1 sebebiyle elindeki kalem, problem ¢6zmede
konun uzmam bir kisi algisim pekistirmistir. Ozal 1979 yilmin son zamanlarmdan
baglayarak ekonomiden sorumlu DPT olarak algilanmaktadir. Hesap adami olarak
medyada yaptig1 calismalar olumlu yonleri ile sempati toplamistir. Siyasete atildigi
zaman ise sakin, kendine giivenen, konularin ¢6ziim 6nerilerini gosteren bir kisi olarak
elinde tutugu kalemle biitiinlesmis ve ¢ok olumlu bir izlenim yaratmistir (Alemdar

Yalgin ve Selda Adiller, 2016).

Ayni hareketi daha sonraki se¢imlerde tekrarlamak isteyen bazi siyasi parti
liderleri ise Ozal’n yarattig1 algiy1 yaratamadiklar1 gibi yapay bir goriiniis olusturdugu

igcinde antipati toplamislardir (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016).

Yukarida da goriildiigli gibi olumlu 6rneklerin bulunmasina ragmen genel olarak
yonlendirici beden hareketleri, iletisim siireci i¢inde olumlu bir algi olusturmamaktadir.
Bu yiizden c¢ocuklugumuzdan baglayarak kendiliginden olusturdugumuz yonlendirici
beden hareketleri yiiziinden uyariliriz. Ozellikle bir kisinin kitle oniinde yaptigi
konusmada, konugmasi ile uyumlu olmayan beden hareketlerinin dikkat dagittig1 ve hos

karsilanmadig1 bilinir.
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Benzer sekilde ciddi goriismelerin yapildigi ortamlarda bir kisinin masa altinda
ayaklarin1 oynatmasi, dizlerini titretmesi veya elindeki kalemi agzinda gezdirmesi gibi

yonlendirici beden hareketleri de olumlu karsilanmaz.

Yonlendirici beden hareketlerinin bir baska olumsuz etkisi genellikle kusku,
giivensizlik, tereddiit gibi duygular ¢agristirmasidir. Bu yilizden bir kadin konugsmacinin
konusmasi sirasinda takilari ve saglart ile oynamasi onun anlattiklari seylerle ilgili

tereddiitii oldugu izlenimi yaratmaktadir (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016).

Yonlendirici beden hareketleri ile ilgili ¢aligmalarinda Paul Ekman su tehlikeli

algiy1 da vurgular:

“Insanlarin yalan belirlemekte ne kadar usta olduklarina dair yaptigimiz

calismalarda, fazla manipiile hareket yapan kisilerin yalanci olarak degerlendirildigini

gordiik.” (Ekman, 2009)

Ekman, bu algimin dogru olmadigini, hatta dogru sdyleyen bir kisinin bu
hareketlerinin yalan olarak algilanmasinin “Otello etkisi” admi verdigi bir etki

yaratarak iletisim kopukluklarina sebep olacagini belirtmektedir.
6.4.  Sozsiiz Iletisimde Dokunma

Dokunma insanlarin yerytiziinde var olduklar1 andan giliniimiize en dogal iletisim
bi¢imidir. Dokunma {izerinde de bir¢ok bilimsel calisma yapilmistir. Yapilan bilimsel
caligmalarin sadece sOzsiiz iletisimi dogrudan ilgilendiren bazi boliimlerini anlatmayi

yararli gorliyoruz:

Dokunma diger duyu organlarimizdan farkli olarak tek bir organla baglayan bir

algilama siireci degildir (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016).

“Sayilan sekilleri ile dokunma; goz, kulak, burun ve dil gibi ozel bir organi
bulunmadigi icin gorme, isitme, koku ve tat alma duyularindan tiimiiyle farklidir.
Dokunma, deriyi ilgilendirdigi i¢in bedenin her yerindedir ve ozel degil genel bir duygu
olarak bilinir. Alicilart bedende diizensiz olarak dagilmislardir. Bu yiizden her yetiskin
kisinin yaklasik 1,9 metrekarelik derisinde bu duyunun diizenli bir bi¢cimde dagilisi

goriinmez. Dokunma duyusu insanin swtinda en az; én kol ve bacaklarda biraz daha
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fazla; el parmaklarinin ucu ile bazi cinsel bolgelerde daha fazla duyumsanwr.” (Smith,

1986)

Dokunma duyusunun sinir sistemimiz ve beyinle iliskisi ise bir o kadar karmasik
siiregleri olusturmaktadir. Insanlarin duygu ve diisiincelerini birbirlerine aktarirken
gosterdikleri dokunma ihtiyaclari ile viicudumuzdaki dokunma bdlgelerinin duyumsama
giicii arasinda da dogrudan ilgi oldugu anlasilmaktadir (Alemdar Yal¢in ve Selda
Adiller, 2016). Insanlarin birbirlerinin ellerini sikmalar1 sirasinda ayni1 zamanda
dirseklerine dokunmalari, sirtlarin1 sivazlamalar1 buna ornek olarak gosterilebilir.
Dokunma duyularimin farkli durumlarda beyne giden farkli yollar1 da izlemis olmasi
dokunmanin 6nemini gostermesi bakimindan 6nemlidir. Sicaklik ve sogukluk farkli,
agr1 farkli, dokunma ise farkli yollardan beyne ulasmakta ve algilanmaktadir (Alemdar

Yal¢in ve Selda Adiller, 2016).

Bu caligsmalar sonucu dokunmanin da so6zsiiz iletisimin bazi durumlarinda hayati
bir etki yaptigi ortaya ¢ikmistir. Duyu gelismesi bakimindan biiyiik bir olasilikla ilk
kullanilan insani duyu dokunma duyusudur. iletisimde insanlar, iliskinin dogasma ve
duygusal paylasima bagl olarak birbirlerine dokunurlar. Her bir dokunma duruma,
zamana, yere ve ikili iligkinin amacia gore anlam kazanabilir (Alemdar Yal¢in ve

Selda Adiller, 2016).

Yapilan arastirmalarda kisiler arasi iletisimde kadinlar ve erkeklerin dokunus
bigimi, dokunus tarz1 ve dokunus zamaninin ayn1 olmadigi goriilmektedir. Ornegin Bati
ilkelerinde yapilan arastirmalarda erkeklerin kadinlarla iliskilerinde kadinlara daha ¢ok
dokunduklart ortaya ¢ikmistir. Dokunmanin samimiyetle dogrudan iliskisi oldugu gibi
dokunma isteginin daha ¢ok karsi cinslerle kurulan iletisim siireclerinde 6ne ¢iktigi
goriilmektedir (Henley, 1973). Buna karsin kadmnlarin dokunulmaktan daha ¢ok
hoslandiklar1 ortaya ¢cikmistir (Major ve Heslin, 1982). Burada dokunmanin kiiltiirler
aras1 farkliliklar1 sebebi ile algilanmalarmin da farkli olabileceginin unutulmamasi
gerekmektedir. Insanlar arasinda karsilikli iletisim aninda 1500 gesit viicut temasinin

gerceklestigi bilim adamlari tarafindan belirtilmektedir (Jones ve Yarbrough, 1985).

Bu dokunma ¢esitlerini kendi i¢cinde bes ana baslik altinda toplamislardir.

Bunlar:
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a. Olumlu,

b. Sakaci,

C. Denetim amagli,

d. Torensel,

e. Is geregi,

f. Olumsuz dokunmalar,

Biz bu dokunma tiirlerine Rahatsiz edici ve Saldirgan dokunuslarin da

eklenmesiyle sekize ¢ikarabiliriz.
a. Olumlu Dokunma

Olumlu dokunmalar, teselli, takdir, sefkat, mutluluk, teminat ve anlayis, cinsel
ilgiyi anlatir. Olumlu dokunma ile iletisim kurulan kisi arasindaki iliskinin diizeyi
arasinda dogrudan ilgi bulunmaktadir. iletisim kurulan kisi ile birinci derece akrabalik
durumu, dostluk iliskisi, dostluk iligkisinin derecesi ve dokunmaya sebep olan
uyaricinin giicli, dokunmanin da giiciinii arttirir veya azaltir (Alemdar Yal¢in ve Selda

Adiller, 2016).

Cocugu uluslararas: bir yarismada dereceye girmis olan bir ailenin sevincinde
dokunarak sevincini gosterme istegi cok daha yliksektir. Birbirlerini yillardan beri
gormemis yakin akrabalarin birbirine dokunma big¢imi ile iki resmi devlet gérevlisinin
ikili iliski sirasinda birbirlerine dokunmasi ayni degildir. Birbirine tutkuyla bagli iki
sevgilinin vedalagmasi veya bulugmasi sirasindaki birbirlerine dokunma giicli daha

farklidir (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016).

Dokunmanin yarattig1 olumlu etkinin diger iletisim bigimlerine gore daha giiclii
olmasinin sebeplerinden birisi insanlara 6zel alanimizi agmamizdir. Daha 6nce tizerinde
durdugumuz arastirmacilarin tamaminin {izerinde durduklar1 konu, her insanin
cevresinde olusturdugu 6zel ve sosyal alan konusudur. Ozel alanma sadece ¢ok fazla
deger verdigi insanlar1 alan insan, dokunarak iletisim kurdugu andan itibaren bu alanini
diger insanlara agmaktadir. Bu, gecici veya stirekli bir gliven duygusunun gostergesidir.
Eger kisiler arasi iliskilerde taraflar birbirlerinden kendilerine yonelik bir tehdit

gelmeyecegini anladiklar1 zaman dokunma ve yakinlagsma istegi artmaktadir. Bu durum
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sadece olumlu degil, dokunmanin bazen olumsuz etkisini de arttirabilir. Bir kisinin
izinsiz olarak diger insanin 6zel alanina girmesi ve ona istemedigi halde dokunmasi iyi
niyetli bile olsa olumsuz bir etki yaratmakta ve iletisime zarar verebilmektedir (Alemdar
Yalgin ve Selda Adiller, 2016).

Formel iliskilerde bile dokunmanin yarattigt olumlu etki, bilimsel olarak
arastirmalara konu olmustur. Bu aragtirmalardan birinde cinsiyet farki gozetmeksizin bir
kadin garson miisterilerine tesadiifen dokunmussa miisterilerin ona daha fazla bahsis
verdikleri goriilmektedir (Crusco ve Wetzel , 1984). Bu da smrhiliklar1 basarili bir

bicimde dogru belirlenmis bir dokunmanin iletisimi olumlu etkileyecegini gosterir.

Fisher, Rytting ve Heslin’in yaptiklar1 bir arastirmada da bir {niversite
kiitiiphanesinde kiitiiphane memuru kitap verirken kiz 6grencilerinin eline dokunmugsa
kizlarin daha ¢ok kiitiiphaneye geldikleri belirlenmistir. Ayn1 durum erkek 6grencileri

etkilememistir (Fisher, Rytting ve Heslin, 1976).

1989 yilinda yapilan bir arastirmada erkekler ve kadinlar, viicutlarinin gesitli
bolgelerine ayni ya da karsi cinsten yabancilar dokundugunda bildirdikleri memnuniyet
bakimindan farklilik gostermislerdir. Ayni cinsten yabancilarin erkeklere dokunma
durumundaki memnuniyet derecesi daha ¢ok bas, viicudun omuz kismi ve kollarken,
kadinlarin daha ¢ok kollarina yabanci hemcinsin dokunmast memnuniyet yaratmaktadir.
Kars1 cinsten yabancilara gelince erkege karsi cinsten yapilan bir dokunmadaki
memnuniyet derecesi yine bas, viicudun bele kadar olan iist kismi ile kalcalardan dize
kadar olan bolge memnuniyet yaratmaktadir. Kadinlarda durum daha farkli olmakta,
kadin omuzlarindan beline kadar olan bolge ve basen kismina dokunulmasindan
kesinlikle rahatsizlik duymakta, diger kisimlara dokunulmasinda nétr kalmaktadir
(Alemdar Yal¢in ve Selda Adiller, 2016).

Hemcins yabanci iliskilerde erkek kalcalarindan diz kapaklarina kadar olan
bolgelere  dokunulmasinda  memnuniyet  hissetmemekte, diger  kisimlara
dokunulmasindan memnun olmaktadir. Kadmnlar ise hemcinsleri yabancilarin bas ve
kollarina dokunmalarindan hoslanmaktadirlar. Kars1 cinsten yakin arkadas iligkilerinde

erkekler baslart ile diz kapaklarindan asagis1 disindaki Dbiitlin  boliimlere

106



dokunulmasindan hoslanirken, kadinlar viicutlarinin tamamina dokunulmasindan

hoslanmaktadir (Burgoon, Buller ve Woodhall, 1989).

Bu aragtirmadan ortaya c¢ikan sonucglarin degerlendirilmesi bir¢ok bakimdan
onemlidir. Bunlardan birincisi kadin ve erkeklerin dokunuldugu zaman memnuniyet
duyduklar1 veya duymadiklar: alanlar arasinda bulunan agik farkliliktir. ikincisi ise bu
calismanin sadece ABD’de yapilmis olmasi1 ve deneklerin sosyo-kiiltiirel durumlari ile
iliskisidir. Bu yiizden biitiin lilkelere gore gecerlilik tasidigr diistiniilmemektedir. Kiiltiir
ve inan¢ faktorii ile dokunma arasindaki iliski dokunmanin algilanmasini birinci

derecede etkileyen faktorlerden bir bagkasidir.

Dokunmanin bir bagka énemli boyutunu ise saglik alaninda yapilan dokunmalar
belirlemektedir. Hastalarin duygusal yogunluklarinin en yiiksek oldugu bir ortamda
doktor veya hastane personelinin hastalara anlamli dokunmalarinin énemli bir olumlu
etkisi oldugu bilimsel olarak kanitlanmigtir. Whitcher ve Fisher’in hastanede yaptiklari
bir bagka arastirmada ise ameliyat oncesi bilgilendirme sirasinda hemsire, hastalardan
bir kismma dokunmus bir kismina ise dokunmamistir. Dokunuslar kisa ve
profesyonelce yapilmis, ameliyat sonrasinda yapilan psikolojik Ol¢iimler ve anketler
sonrasinda dokunuslarin olumlu etki yarattigi ortaya ¢ikmistir. Buna goére, dokunulan
kadinlar daha az korku ve kaygi bildirmis, kan basing¢lar1 diisiik ¢ikmistir. Erkekler ise
kaygilanmis ve kan basinglar1 yiiksek ¢ikmistir (Whitcher ve Fisher, 1979; Hogg ve
Vaughan, 2007).

Hi¢ kuskusuz dogru yerde dogru zamanda ve dogru bicimde yapilan bir

dokunma hareketinin iletisimi olumlu bir bigimde etkiledigini goriiyoruz.
b. Sakaci Dokunma

Ikili veya grup iliskilerinin en &nemli unsurlarindan birisi karsilikl
sakalagmalardir. Sakalagmalar, insanlar arasindaki iliskiyi giiclendirdigi gibi dostluk
iliskilerinin sosyal boyutunu da zaman iginde arttiran hayatin bir pargasini olusturur.
Saka ve oyun arasinda da bu bakimdan bir yakinlik oldugunu da gozlemleriz. Daha ¢ok
kiiclik yaslardan baglayarak birbirimize sakalar yaptigimiz gibi karsilikli oyunlar

oynariz. i¢inde mizah, karsilikli sevgi oldugu igin saka ve oyunlar, insan egitiminin de
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bir parcasini olusturur. Bu yiizden biitliin diinyada ilkel toplumlar dahil olmak {izere
biitiin toplumlarda oyun ve saka 6nemli bir yer edinir. Anadolu’da Yaren, Sira Gezmesi,
Erfene ve Ferfene gibi sosyal etkinliklerin hemen hemen tamaminda saka ve oyun
onemli bir yer edinir. Gostermelik koy oyunlariin biiyiik bir kisminda yar1 saka, yari
canlandirma, yar1 tiyatro gosterisi gibi yapilan saka ve oyunlarin tamamina yakin
kisminda dokunma bulunur. Bu oyunlarin birgogunda saka ve oyunu olusturan
unsurlarin  basinda dokunma gelir. Kisilerin toplum hayatina uyumunda, sosyal
iliskilerin arttirllmasinda, kisilerarasi iletisimin gii¢lendirilmesinde saka ve oyunlarin
cok onemli katkis1 vardir. Dolayisiyla dokunmalarin bir kismi1 bu tarz sakalarda ve
oyunlarda yapilanlardir ki genellikle olumlu etki birakir. Bu her zaman olumlu etki
biraktigi anlamina gelmemelidir. Toplumdan topluma ve insandan insana sakanin
olumlu ve olumsuz etkisi degismektedir. Bazen dilimizde “esek sakasi” dedigimiz
Olumciil sakalarinda bulundugunu hatirlatmamiz gerekir (Alemdar Yalgin ve Selda
Adiller, 2016).

C. Denetim amach dokunma

Bir annenin ¢ocugunun paltosunun yakasini diizeltmesi denetim amachdir, bir
subaym askerinin durus bozuklugunu dokunarak diizeltmesi de denetim amach

dokunma olarak kabul edilmelidir.
d. Toren ve kutlamalar sirasinda yapilan dokunmalar

Dokunmalarin yogun bir bi¢imde olustugu durumlarin baginda téren ve
kutlamalar gelir. Téren ve kutlamalar resmi ve Ozel olarak ikiye ayri grupta ele
alinmalidir. Remi torenlerde kutlamalar daha bigimsel olarak gerceklesir. Bdoyle
toplantilarin dogas1 geregi dokunma mesafesi genellikle 6zel alan dist bir mesafe
esasmna dayanir. Cumhuriyet bayrami kutlamalarinda, yapilan kabul ve kutlama
torenlerinde belirlenmis bir kutlama big¢imine goére insanlar birbirlerine dokunurlar. 23
Nisan kutlamalarinda ise devlet biiyiikleri ile kii¢iik c¢ocuklar arasinda yapilan
kutlamalarda iletisim daha farkli, ¢ocuklara dokunma bi¢imleri de daha yakin, daha

samimidir.
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Ozel kutlama ve torenlere geldigimiz zaman dogum, diigiin ve 6liim icin yapilan
kutlamalar ve anmalar, yas giinli kutlamalari, bir basarinin sonucunun kutlanmasi gibi
toplumdan topluma, kiiltiirden kiiltiire degisen kutlama tiirleri bulunmaktadir. Bu
kutlamalarda dokunma samimiyet derecelerine gére daha samimi ve kisinin psikolojik
durumuna, kisilerarast samimiyetin derecesine gore degisir. Bir kisim insanlar
kucaklayarak, bir kisim insanlar belirli bir sosyal mesafeden dokunarak duygularini

ifade ederler.
e. Is geregi yapilan dokunmalar

Olumlu dokunmanin bir bagka tiirii ise is geregi olarak yapilan dokunmalardir.
Bir Ogretmenin smav sirasinda Ogrencisinin kagidini kontrol ederken omuzuna
dokunarak iletisim kurmasi olumlu ve tesvik edici bir dokunmadir ve tamamen is geregi
olarak yapilmistir. Doktorun hastasini muayene etmesi, hemsirenin tedavi amagh
yaptig1 her tiir dokunma is amaclh yapilan dokunma tiirleridir. Bu da ikili iliskilerin
dogasinda olan bir durumdur. Hemen hemen her is ortaminda bu tarz dokunmalar olur
ve eger dogru bir bicimde yapilirsa i ortaminin samimiyetin arttirdigi gibi

verimliliginde artmasina sebep olur.
f. Olumsuz dokunma

Her olumlu dokunma olumlu etki yaparak iletisimi giliclendirmez. Eger dogru
yer ve dogru zamanda yapilmazsa taciz, mobbing, saygisizlik, sululuk gibi bircok
olumsuz kavramla adlandirilabilir. Bu ylizden olumlu olmasi amaciyla yapilan
dokunmalarin olumsuz sonuglarini ayrica degerlendirmek gerekir. Ciinkii bu durum
iletisim kopukluklarina sebep olan ciddi yanlis anlasilmalarin kaynagini olusturur.
Olumsuz sonuglar1 sebebiyle de sozsiiz iletisimin kopukluklart ile ilgili boyutunu

olusturur.

Bir de dogrudan, olumsuz sonu¢ dogurmasi amaciyla bilerek ve iradi olarak
yapilan dokunmalar vardir. Bu dokunmada kendi i¢inde yine amacina, ortamina gore

cesitlere ayrilmaktadir.

Bunlarin ilki rahatsiz edici dokunmadir. Bir el sikisma aninda karsimizdaki

kisinin elimizi stkmamak i¢in itmesi “seninle iletisim kurmuyorum”, anlamina geldigi
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icin dislayic1 ve rahatsiz edici bir dokunma tiiriidiir. Yine kendisini kutlamaya gelen
herkesin kutlamasimi kucaklayarak karsilayan bir kisinin bizim kutlamak i¢in
kucaklamaya hazirlanirken omuzlarimizdan tutarak kucaklagsmayr reddetmesi de
rahatsiz edici dokunmaya Ornek olarak gosterilebilir. Burada dogrudan soguk ve
diismanca davranigla karst karsiya oldugumuzu anlariz. Ayni sekilde el sikisma
sirasinda insanin elini adete birakacakmis gibi yapilan el sikisma iletisimden memnun
olmadig1 izlenimi yarattig1 gibi asir1 samimiyet gostermek iizere rahatsiz edici bir
sekilde elin avug i¢inde giiclii bir bicimde sikilmasi da olumsuz dokunmalar arasinda

sayilir.

Kiiltirel veya sosyal statii farkimiz oldugu bir kisinin hi¢c de samimi
olmadigimiz halde bizi sesli bir bicimde 6pmesi itici ve tiksindirici geldigi i¢in rahatsiz

edici 0pme tiirleri arasinda yer alir.

Olumsuz dokunma tiirlerinden bir baskas1 da saldirgan dokunmalardir. Saldirgan
dokunmalar ikili iligkilerin tamamen koptugu Ofke anlarinda ortaya c¢ikan
dokunmalardir. Ofkenin, dfkeye sebep olan durumun &zelligine gore vurma, 1sirma,
tekmeleme, tartaklama, yolma ve benzeri saldirgan hareketlerin tamamidir. Bu tarz

olumsuz dokunmalarin en hafifi olarak uyarma hareketi gosterilebilir.
6.5.  Sozsiiz Iletisimde Sesin Dili

Kelimelerin seslendirilmesi sirasindaki vurgu, tonlama ve sese yiiklenen duygu,
bir¢ok disiplinin ilgi ve ¢calisma alanina girmektedir. S6zsiiz iletisim alani da bunu kendi
alanlar1 i¢inde saymaktadir. Kelimelerin seslendirilmesi sirasinda ortaya ¢ikan anlamlari

’

“tamamlayict dil”, “yan dil” veya “paralang/paralanguages” veya tam anlami
karsilamasa bile “prozody” adi verilmektedir. Bu sesler tek basina kullanilan “ah, oh,
sst” gibi ses ve ifadeler olabilecegi gibi kikirdama, inleme, i¢ ¢ekme, sesin tizligi veya
pesligi, kisik sesle konugma, konusmanin hizli veya yavas olusu, vurgusu ya da
tonlamasidir (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016). Ciiceloglu buna iki anlamli
mesajlar admi vermektedir. Buna gore, bir annenin dile getirdigi “Benim oglum
tertiplidir.” SOzii 1ki farkli anlama gelebilir. Normal bir ses tonu ve vurgusu ile s6z

konusu ciimleyi kuruyorsa, oglunun tertipli biri oldugunu vurgulamaktadir. sayet

climleyi, vurgu, tonlama ve sesin dilini degistirerek kullantyorsa burada bir alay veya
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elestiri ifadesi bulunacagi i¢in tam zidd1 bir anlam ortaya ¢ikar (Ciiceloglu, 2009). Bu
yiizden sozsiiz iletisimin anlamlandiriimasinda sesin dili ok énemli bir yeri vardir. ikili
iliskilerin biitiin asamalarinda buna dikkat edilmesi gerekir. Hatta ikili iliskilerde
taraflarin gergek niyetlerini anlamada sesin dilini ve titresimlerinin bile Onemi

bulunmaktadir.

lletisim aninda sozii kullamrken ses tonumuz, sesimizin yiiksekligi,
konusmamizin yavaslig1 veya hizliligi; vurgulamalar, s6zsel olmayan sesler, telaffuz ve
dili kullanma becerisi, iliskinin dogasinin belirlenmesin ve yliriitiilmesine katkida
bulunur. Vurgu, sive, aksan veya lehge farki bize kisinin psikolojik, kiiltiirel ve sosyal
durumu ile ilgili olarak birgok agik ve kesin bilgiler verir (Alemdar Yalgin ve Selda
Adiller, 2016).

Sesler ayn1 zamanda duygular tarafindan da diizenlenmektedir. Bu diizenleme ile
birlikte sesin dili ile yiiz ifadesi arasinda ilgin¢ bir iliski dogmakta ve bu iki unsur

birbirini tamamlamaktadir (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016):

“Bir duygu basladiginda duygu sinyalleri neredeyse aninda devreye
girmektedir. Ornegin iizgiin oldugunuzda, sesiniz otomatik olarak yumusamakta ve

kistimakta, kaslarimizin goz pinarlarina yakin béliimii yukariya dogru ¢ekilmektedir.”

(Ekman, 2014)

Duygularimizin digavurumunda nasil yiiziimiizde bulunan seksen kasi harekete
gecirerek diiz anlamda 7000 yiiz ifadesi gergeklestirebiliyorsak (Haviland ve Ark.,
2008) sesimizin timisini, tonunu ve dilini de ayarlayarak duygularimizi ifadede

kullanmaktay1z:

“Ne zaman bir duygu harekete ge¢se her bir duygu icin farkli bir ses olmak
tizere bir ses ¢itkarma diirtiistiniin de beraberinde geldigi konusunda Silvan Tomkins’in
gortislerine katilmakla birlikte, insanlarin bu sesleri kolaylikla bastirabilmesinin

miimkiin oldugu asikdardir.” (Ekman, 2014)

Hissettigimiz duygunun sesini pek azimiz inandirici bir bicimde taklit edebiliriz.

Ses iizerinde kontrol kurmak yiiz ifadelerinde kontrol kurmaktan daha uzun bir zaman
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almaktadir (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016). Bu yiizden insanlarin konusurken

seslerinin dilini kontrol ederek duygularin1 gizlemeleri ¢cok kolay degildir.

Sesin niteligi konusmacinin sdyleyeceklerinin arka plani gibidir. Bu yiizden
dikkatle izlenmesi mesajin dogru algilanmasinda 6nemlidir. Ses perdesinin diisiik veya
yiiksek olmasi, dudaklarin agik veya kapali durumda bulunmasi, ses telleri, girtlak, dil,
damak ve dislerin kontrol edilmesi konugsmanin hizini, sesin inis ¢ikiglarini ve ritmini
belirler (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016). Dogal ses akisini degistirmemiz bazen
istem dis1 olarak gergeklesir. Bu ylizden gercek duygularimizi maskelemekte ses ¢ok

basaril1 bir bigimde kullanilmadig1 i¢in genellikle yalanlarin agiga ¢cikmasina sebep olur.

Sesin dili 6zellikle hassas duygusal ortamlarda iletisimi belirleyici bir ortama
sahiptir. Hasta doktor iligkisinde hastanin duygusal yapisinin, kaygilarinin ve hastalik
sebebiyle duydugu rahatsizligin etkisiyle doktorun sdylediklerinden ¢ok sesinin diline
ve yiiz ifadelerine bakmasi son derece olagandir. Bu durum, genellikle hastanin satir
aras1t okumak dedigimiz farkli anlamlar ¢ikarma ¢abasidir. Duygu yogunlugu icerisinde
“Doktor durumum ¢ok mu kétii?” seklinde bir soruyu doktoruna yonelten hastanin
doktorunda ilk dikkat kesildigi nokta, sesinin dilidir (Alemdar Yal¢in ve Selda Adiller,
2016).

Ozel bir iliskiye girmek amaciyla birbiriyle tanisan bir kadin ve erkegin ilk
goriismeleri sirasinda birbirlerinden etkilenmeleri sonucu olusan duygusal yogunluk
seslerinin dilini dogrudan etkilemektedir. Bu yiizden sesin dilini de resmi ortamlarda ve
0zel ortamlarda sesin dilinin aldig1 bi¢cim olarak iki farkli gruba ayirmamiz miimkiindiir.
Cocugumuzla konusurken kullandigimiz ses tonu, dili ve tmist ile resmi is
goriismelerinde kullandigimiz sesin vurgu, dili ve tinis1 ayn1 degildir (Alemdar Yalgin

ve Selda Adiller, 2016).

Ayni zamanda sesin niteligi, kisinin ne sodylediginden ¢ok, insanin icinde
bulundugu durumu ifade eder ve goziimiizde yiiz ifadelerini de canlandirir. Bir sarhosun
yiiz ifadelerini gérmesek bile sesinin inis ¢ikisi, kelimeleri telaffuzu bize onun igkili
oldugu bilgisini aktarir. Ayni bigimde yine yiiziinii gostermesek bile bir kisinin sevingli,

korkmus, heyecanli veya yorgun oldugunu ifade edebilir. Cogunlukla saklamaya caligsa
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bile kisinin gergcek duygularini genellikle sesinden anlariz (Alemdar Yalcin ve Selda

Adiller, 2016).
Sesin dili ayn1 zamanda bir durumu niteleyici 6zellige de sahiptir:

“Aglama, giilme, esneme veya gegirme gibi ‘konusma araci’ olan bu
niteleyiciler, genelde konusmacinin tutumunu gosterir. Ornegin konusmact esniyorsa bu
onun sikildigimi gosterir. Ses ve tellerini ara ara kasmak ve rahat birakmak yoluyla
sesin titretilmesi, konugmacinin ¢ok heyecanli oldugunu géosterir.” (Haviland ve ark.,

2008)

Sesimizi kisarak konusmak, korktugumuzu veya bir sirr1 sakladigimizi ifade
edebilecegi gibi ¢ok Onemsedigimiz bir bilgiyi aktardigimizi da gosterir. Bu yiizden
ikna yontemleri arasinda sesin kullanilmasi 6zellikle durulmaktadir. Kararli ve akici bir
konusma ile duraksayarak ve agir bir tempoda konusmak arasinda algi bakimindan ¢ok
biiylik bir fark vardir. Birincisi konuya hakim oldugumuz izlenimi verirken ikinci
durum, soOylediklerimiz konusunda emin olmadigimiz izlenimi yaratir. Yale
Universitesi’nde ikna iizerine yapilan ¢alismalar sirasinda yapilan bir arastirmada akici
ve duraksamadan konusan bir kisinin daha ikna edici oldugu bilimsel olarak

kanitlanmistir (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016).

Sesin dili ayn1 zamanda belirleyici bir 6zellikte tasir. Sesin belirleyiciligi bir
kelime veya s6z Obegine yapilan ses vurgusunun olusturdugu anlami ifade eder. Bu
vurgunun yeri soziin tagidigr anlami tamamen degistirebilir (Alemdar Yalc¢in ve Selda

Adiller, 2016):

Sozsiiz iletisimi ¢ok iyi a¢iklamalisin kolay anlasilmaz Frenoloji gibi ¢ok

elestirilir.

Sozsiiz iletisimi ¢ok iyi a¢iklamalisin, kolay anlasiimaz, Frenoloji gibi ¢ok

elestirilir.

Yukarida ayn1 yapiya sahip olan iki climlede farkli yerlerde yapilan vurgu farkl

anlamlar olusturmaktadir.
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Birinci ciimlede vurguya gore c¢ikan anlam: “Sozsiiz iletisimi, Frenolojinin iyi
aciklandigr gibi iyi agiklamalisin yoksa iyi anlasilmaz.” anlami bulunmaktadir. Yani
frenoloji iyi agiklanmus bir bilimdir. Ikinci anlam ise “‘frrenoloji gibi ¢ok elestiri alir” bir
biitlin halinde vurgulandig1 zaman: “Sézsiiz iletisimi iyi agiklamazsan frenoloji gibi ¢ok
elestiri alwr.” yani frenoloji iyi agiklanmadigi igin ¢ok elestiri almistir, anlami ¢ikar. Her

iki cimle anlamca bir birinin tam tersi anlam tasir.

Belirleyiciler, niteleyicilere gore daha kisa siirelidir. Mesaj1 ileten sz grubu
icinde anlam gruplarindan ¢ok tek bir hece tizerine yaptigimiz vurgu ile kendisini ortaya
koyabilir. Bir kelimeyi uzatmamiz veya o kelimenin iizerinde vurgu yapmamiz
anlatigimiz seye verdigimiz onemi gosterdigi gibi duygularimzi disa vurur. Ornek
vermek gerekirse “Cik disari!” s6zii sesimizin tonuna gore, bizim bu konudaki
kararliligimizi da gosterebilir. Hatta aym1 sozii saka amacl, sevgi sozii olarak da

tonlayabiliriz. Bunun 6tesinde ayn1 sozii siddetli bir 6fke halinde de dile getirebiliriz.

Sesin dili ayn1 zamanda bir anlami1 diger anlamdan ayirmak i¢inde kullanilabilir.
Kendi bagina bir anlami olmayan “Ooo!..” sdzii vurgu, tonlama ve sesin diline gore, bir
duyguyu diger duygudan, bir durumu diger durumdan ayirict 6zellik tasir. “Yoo!..”,

“Yaal..”, “Ohoo!..” ve benzeri seslerin boyle bir¢ok 6zelligi bulunmaktadir.
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7. I1ZLENIM ve KANDIRMA

izlenim olusturma ve aldatma sdzsiiz iletisimin en &nemli boyutlarindan
birisidir. Toplumsal iligkiler giinlimiiziin moda deyimi ile alg1 yonetimi, bir insan1 kendi
istegi ve kontrolii disinda yonlendirmek amaciyla yapilan ¢alismalardir. Sosyal grubun
yapisina gore, aldatma ve algi yOnetimi artar veya azalma gosterir. Giiniimiizde
metropollerde ve kiiresellesme sebebiyle tiim diinyada aldatma, algi yonetimi ve daha
acik ifadesiyle yalan sOyleyerek amac ve hedeflere yiirlime cabasi gittikge artmakta

hatta kurumsallagmaktadir.

Oncelikle bilinmesi gereken noktalardan birisi, yalanin ve aldatmanin insanlik
tarihi boyunca etik bir sorun olarak kabul edilmis oldugudur (Alemdar Yal¢in ve Selda
Adiller, 2016). Giinlimiizde yalan ve aldatma, sonuclar1 olumlu olmak kosuluyla bazi
durumlar i¢in tolere edilmis olsa bile ahlaki bir meseledir. Ne var ki, gittik¢e artan bir
tempoda basar1 ve yalan da mesrulastirilmaktadir. Bunu bazi iiniversitelerde bilim
adamlarinin bile géz yumduklar1 veya yardim ettikleri gézlemlenmektedir. Yalan
sOyleme ve aldatma gibi kavramlarin kesin sinirlhiliklarinin belli olmadigi durumlarda

yorumlar daha ¢ok yalan ve aldatmaya yonelik olarak kullanilmaktadir (Green, 1998).

7.1. Aldatma Sorunu

Satig, pazarlama ve tanitim alaninda yapilan ¢alismalarin 6nemli bir kisminda
ahlaki olciilerden gittikge uzaklastigi goriilmektedir. Ayni sekilde demokratiklesmenin
kurumlastig1 ve iletisim teknolojisi ile biitiinlestigi lilkelerde de yalan ve aldatma
gittikce daha cok tolere edilir hale gelmektedir. “fmaj olusturma” kavrammin
sinirlarinin tam olarak belirlenememesi sebebiyle oldugundan baska tiirli goriinme,
aldatma, adeta bir sanat haline doniismektedir ki buna “Cagdas Makyavelizm” adin

vermek ¢ok dogru bir degerlendirme olacaktir (Alemdar Yalcin ve Selda Adiller, 2016).

Yalan, aldatma, yonlendirme ve alg1 yonetimi nasil birbirlerine yakin ve zaman
icinde birbirine karistirilabilir durumdaysa, ikna ve davranis degistirme ¢alismalar1 da

yalan ve aldatma ile birbirine karigtirilmaktadir.

Yalan {izerine yapilan ¢alismalar baskin olarak psikologlar tarafindan yapildig:

icin daha ¢ok bireysel boyutu iizerinde durulmaktadir. Yalan sdyleme durumlart,
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yalanin disa vurus bi¢imi ve yalanin anlasilmasi iizerine yogun c¢aligsmalar

bulunmaktadir (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016).

Yalanin bireysel boyutu ile ilgili olarak yapilan ¢alismalar 6zellikle giinlimiizde
bliyiik bir 6neme sahiptir. Yalanla ilgili caligmalarin birinci derecede 6ncelikli oldugu
alanlar, sug ile alakali olanlardir. Bu baglamda oncelikle adliye ve giivenlik gii¢lerinin
yalanla ilgilendiklerini bu alanda yapilan caligsmalara ihtiya¢ duyduklarini goriiyoruz.
Yalan iizerine yapilan calismalar1 destekleyen kurumlar da yine hukuk ve giivenlik
kurumlandir. Ciinkii kiiresellesmenin getirdigi karmasik iliskiler ortaminda sug¢ ve teror
olaylar1 ayni bicimde karmasiklagmakta, buna bagli olarak insanlarin gercek niyetlerinin
anlasilmasi sucun onlenmesinde ayri bir 6nem tasimaktadir (Alemdar Yalgin ve Selda

Adiller, 2016).

Yalan ve yalanin bireysel boyutu ile ilgili calismalar yapan ve bunlari
destekleyen kurumlar arasinda gizli servisler de bulunmaktadir. Gizli servisler yalan ve
aldatmanin iki boyutuyla birlikte ilgilenmektedirler. Yani hem gercek niyetlerin nasil
gizlenebildigi hem de karsilarindaki insanlarin gergek niyetlerinin nasil anlasilabildigi
ile ilgilenmektedirler. Bu ylizden her iki alanda da 6nemli bilimsel ¢aligmalar yapmakta
veya yapilan bilimsel ¢alismalar1 desteklemektedirler (Alemdar Yal¢in ve Selda Adiller,
2016).

Yalanla ilgilenen kurumlar i¢inde medya sektorii de yer almaktadir. Kamuyu
dogru bilgilendirme adina medyanin kendisine gelen haber ve haberlerin ger¢ekligini
teyit etme zorunlulugu vardir. Canli radyo ve televizyon programlarinda (bazi tartisma
programlarinda) kisilerin kamuoyunu yaniltict bilgiler vermelerinin engellenmesi, basin
etiginin en Onemli unsurlar1 arasinda yer almaktadir. Bu yiizden iyi bir medya
calisganinin haber kaynaginin nerede ve nasil yalan sdyledigini bilmesi gerekir. Bu
yiizden iletisim biliminde yalan, algi, yonlendirme ve maskeleme kavramlar lizerinde

yogun bir bi¢imde ¢aligmaktadir.
7.2.  Yalan, Tanimi, Bireysel Boyutu

Yalanin iletisim siireglerinde iki temel boyutu bulunmaktadir. Bunlardan

birincisi sdze dayali kismi, ikincisi ise yalanin sozsiiz iletisim boyutudur (Alemdar
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Yalgin ve Selda Adiller, 2016). Biz burada so6zsiiz iletisim boyutu Ttzerinde
durmaktayiz. Ancak yalanin séze dayanan boyutunu anlamadan sozsiiz boyutlarini
anlamak miimkiin olmadig1 gibi sozsiliz boyutlarin1 anlamadan mesajin yalan olup

olmadigini anlamakta miimkiin degildir.

Bunun yaninda yalanin sozlii kismi konusma ve dinleme eksenli olarak ele
alinirsa igerisinde prozodi adimi verdigimiz sesin dilinin de bulundugunu unutmamak
gerekmektedir. Yapilan ¢aligmalar sesin dilinin yalan belirtilerini bulmakta énemli bir

yere sahip oldugunu gdstermektedir.

Yalanla ilgili olarak genel kabul géren tanimi Tiirkiye’de ¢ok az sayida yapilmis

calismalardan biri olan Aslan ve Evlice’nin ¢alismasindan verelim:

“Yalan soylemenin bir¢ok tamimi yapilmistir. Genel olarak yalan bir amag
dogrultusunda bilingli olarak gergegin degistirilmesidir. Bir¢cok yazar yalamn ruhsal

gelisimde onemli yeri oldugunu bildirmistir.” (Arslan ve Evlice, y.y.)

Yalan soylemek amagli veya amagsiz olarak gerceklesebilir. Yalan eger bir ¢ikar
amach ise etkisi ve yarattif1 tepki daha fazladir. Bu durumda digerlerine gore daha
masumane kalmasina ragmen daha biiylik yalanlarin ve aldatmalarin tetikleyicisi
olabilir. Bu sinirliliklar i¢inde soyut bir kavram olan yalanin taraflarim1 ve unsurlarin

sOyle gosterebiliriz:

Yalan soyleyen kisinin yalandan elde edecegi ¢ikar ve amaci eger bir bagkasina
zarar verici ise yalanmn unsurlarindan birisi gerceklesmis olmaktadir. ikinci olarak
yalana muhatap olan kisinin kendisine sdylenen yalandan haberi olmamasidir. Bir kisi
yalani tamamen bagka bir anlamda degerlendirerek dogru kabul ediyorsa yine yalanin
unsurlarindan birisi ortaya ¢ikmis olur. Yalana muhatap olan kisinin bu yalandan maddi
ve manevi anlamda ciddi bir zarar gdrmesi gerekir. Yalanin son unsuru muhatabi olan

kisinin bundan rahatsiz olmasidir.

Bu tanima uymayan bir baska yalan tiirii vardir ki, bu da yalan1 sdyleyen kisinin
muhatabin1 korumak ve ona yardim etmek amaciyla yapilandir. Yalana muhatap olan
kisinin gerceklerden habersiz olmasi, sonucunun muhatabinin lehine sonuglanmasi ve

gercek ortaya ¢iktigi zaman muhatabin bundan karli ve mutlu olmasi durumudur. Buna
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genellikle beyaz yalan adi verilmektedir. Bu tiirdeki yalanlar tolere edilebilir, digeri ise
etik olmayan ve tolere edilemeyen yalan kategorisine girmektedir. Sonucgtan rahatsiz
olma veya olmama duruma, ortama gore degisebilmektedir. lyi niyetle ve muhatabin
korumak amagli sdylenen bir yalan muhatabina biiylik zarar verebilirken, c¢ikar ve
kotiiliik amagli sdylenen bir yalan da muhatabinda olumlu etki yaratabilmektedir

(Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016).

Yalanin bir bagka tiirii ise nezaketen sOylenilen yalanlardir. Genellikle yaygin
olarak kullanilan bu yalan tiiri hemen hemen hayatin her asamasinda kendisini
gosterebilir. Bir makamdan izin verilmeden c¢ikmak zorunda kaldigimiz zaman
toplumsal alg1 ve kiiltiirel duruma gore genellikle yalan soyleriz. Bir yemekli davette
yemegi begenmedigimiz halde yemege davet edeni incitmemek i¢in begendigimizi
sOyleriz. Bazi durumlarda goriisiimiiziin ve diisiincelerimizin baskalarini incitecegini

diisiindiigiimiiz zamanlarda da yalan soyleriz.

Bu ana cergeve igerisinde yalan toplum i¢inde hemen hemen herkesin ¢ok sik

olarak bagvurdugu bir iletisim bigimidir:

“Sozlii ve sozsiiz ipuglariyla ilgili onemli bir ¢atisma alani yalan ve aldatma
konusudur. Insanlarin yalan séyledikleri ya da baska tiirlii gozlemcileri aldattiklar:
tiirtinden yargilara ne zaman ve nasil varwiz? Polis, yargiglar, savcilar ve jiiri tiyeleri
suirekli onlart yanlis yonlendirmek isteyen insanlardan gercegi 6grenmeyi ¢alisirlar.
Daha yakini, iiniversite ogrencileri baskalariyla normal iletigimlerinin seyri sirasinda
giinde ortalama iki yalan séylediklerini belirtmektedirler. (Depaulo ve Ark., 1997)
Insanoglu ozellikle duygularimi incitmemeye calistigi insanlara karsi basarili bir

yalanct midir? ” (Depaulo ve Bell, 1996) (Taylor, Peplau, Sears, 2010)

Yalanm anlagilmas ile ilgili en 6nemli noktalardan birisi, bir insanin sdyledigi
yalanin i¢inde bulunan ara noktalarin gercegin ipuglarini tagimasidir. Hemen hemen her
yalanda soOylenilis ustaligina gore, az veya ¢ok ara noktalar bulunur. Bu ara noktalara
“Sozsiiz sizint1” adin1 vermekteyiz. Bu sizinti1, yalanin anlamindan ¢ikabildigi gibi sesin

dilinden, davranislardan, yiliz ifadesi ve jestlerden anlasilabilir (Alemdar Yal¢in ve
Selda Adiller, 2016):
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“Bazi insanlar sozlii olarak yalan soylemede basarili olsalar bile, sozsiiz
ipuglart yoluyla yalanlarimi ele vermektedirler. Sozsiiz sizinti anlaminda, viicutlart ile
ne yaptiklarindan ¢ok ne séyliiyor olduklarina dikkat etmektedirler. (EKman ve Freisen,
1974) Bir kisi onlart saklamaya c¢alissa bile, ger¢ek duygular “disart sizmaktadir.”
Ornegin bir dgrencinin bir sinav konusunda kaygili olmadigi séylenebilir, fakat alt
dudagint 1siracak ve gozlerini genellikle oldugundan daha sik kapatacaktir.” (Taylor,
Peplau, Sears, 2010)

Sizint1, yalanin ortaya ¢ikmasinda onemli bir yere sahiptir. Ancak her zaman
sizintinin olmasi, algilanmast ve yorumlanmasi ile bir sonuca varmak miimkiin
olmayabilir. Bu olumsuz boyutlarina ragmen kurumlarin, gilivenlik amagli yalan
yakalama calismalar yaptiklari, bunlardan bir kismin1 da uyguladiklar1 goriilmektedir

(Alemdar Yal¢in ve Selda Adiller, 2016):

“Gergekten de arastirmalar bastirilmis duygularin genellikle yiiz ifadeleri yada
beden hareketleri ile “digariya sizdwildigini” gésteriyor (Ekman, 2003,2006). Bununla
birlikte, bu bastirilmig sozel olmayan ipuglarin fark etmek ve yorumlamak zordur;
ornegin, bir kiginin bize yalan séyledigini her zaman anlayamayiz. Bu zorluga karsin,
ABD ulasim kurumu terorist etkinliklerin oniine gegme umuduyla, havaalanlarindaki
yvolcularin gizli duygularint yiizlerinden okumaya yonelik olarak egittigi giivenlik
gorevlisi ¢alistirryor (Lipton, 2006; Wilber ve Nakashima, 2007). ABD 'de 2009 yilinda
gosterime giren Lie To Me (Bana Yalan Séyle) isimli film bu konuyu iglemektedir.”

(Aronson ve ark., 2012)

Burada ABD ve Avrupa iliniversitelerinde yapilan arastirmalarda giivenlik ve
gimriik yetkililerin el kitaplarinda belirledikleri, sorgulanan kisilerin genellikle
yaptiklar s6zsiiz hareketlerden hangisinin yalani sizdirdig1 yolundaki tespitlerini Virj’in
calismasindan aktartyoruz: Sorgulanan kisinin durusu, goz hareketleri, elini zaman
zaman basmin arkasmna veya saglarina dogru gotliirmesi, burnuna dokunmasi,
konusurken agzinin ve go6zlerinin hareketleri arasindaki iliski, ellerini kullanma
konusunda gosterdigi kararsizlik olarak gosterilmektedir (Virj, 2008). Burada hemen
belirtmek gerekir ki bu gozlemler 6zellikle bir durumla ilgilidir. Bu durum su¢ ve
sucluluk psikolojisi ile dogrudan baglantili oldugu icin bir biitiin halinde sosyal

etkilesim i¢indeki yalanlarin belirtileri olarak kabul edilemezler.
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Bizim {izerinde durdugumuz sizint1 genel olarak giinliik hayatin akist ig¢inde
ortaya ¢ikan bir durumdur. Anne ve cocugu arasindaki konusmada annenin yalan
sOyleyen c¢ocugunun yalanini anlamak icin sik sik goziine bakmasini sOylemesi,
cocugunu uyarmasi bir noktada yalan sdylemenin sozsiiz iletisim yoluyla daha kolay

sizintiyla agiga ¢ikacagl gercegini gostermesi bakimindan énemlidir.

Ortama ve baglama gore siddeti azalan veya ¢ogalan bir tempoda yalancilarin
kayg1, gerilim ve sinirliliklerini sézsiiz yollardan yansitmalari, yalanlarini ele verir.
Bazen birisinin sesinin tiisina bakarak yalan sdyleyip sdylemedigini anlamak

miimkiindiir (Taylor, Peplau, Sears, 2010).

Yalanla gizleme arasinda kalan bazi kimseler bir bilgiyi gizlemeyi yalan olarak
gormez. Bu durumda gizlemeyle ortaya c¢ikan sonucun etik degerlere uygun olup
olmamasi, gizlemenin yalan olup olmadigini belirler. Su¢ islemis olan bir yakininin
sucunu, onun ceza alacagi korkusu ile saklamak yalan olarak gerceklesmemis olsa bir

etik olarak dogru kabul edilmez.

Genellikle insanlar yalan sdyleme ve bunun sonucu olarak aldatmanin yalnizca
duygusal boyutu oldugunu diisiiniirler. Oysa yalan, iletisimin en karmasik ve ¢ok
boyutlu unsurlar1 arsinda yer alir. Yalan1 olusturan unsurlar arasinda yiiksek bilgi
diizeyi bulunur. Bu bilgi diizeyi yalani sdyleyenin zihinsel orgiitleme becerisini de

ortaya ¢ikarir. Boyle bir durumda yalanin kurgulanmasi 6zel bir ¢aba gerektirir.

Aldatmanin amag¢ ve hedefleri ile duygu ve diisiince arasinda dogrudan iliski
vardir. Sosyal durum, kiiltiir, ekonomik ihtiyaglar veya zorunluluklar, insanlarin yalan

sOylemelerine sebep olabilir.

Biligsel durumda amag, hedef ve yaptiklar1 arasindaki ¢eliskiler yalani ele verir.

Acik sozliiliikle tutarlilik arasinda bir iliski vardir.

Insanlar genellikle karmasik bir bilgiyi aymi bigimde iki kere tekrarlayamazlar.
Bu yiizden eger bir kisi gercegi sOyliiyorsa anlattigi konuda daha tutarhidir. Eger yalan
sOyliiyorsa sozlerinde ve davranislarinda mutlaka bir tutarsizlik olur. Bu tutarsizliklarin
anlagilmasinda muhatabin dikkati, egitimi ve elestirel diisiinme kapasitesi etkendir.

Yalanin basarisini yalan sdyleyenin zekasi, duygularint kontrol edebilme becerisi ile

120



deneyimleri belirler. Biiyilik yalan ustalar1, dolandiricilar veya gizli servisler bir yalani

biiyiik bir ustalikla planlar ve uygularlar (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016).

Yalan arastirmalar sirasinda yalan sdyleyen bir kisinin neler hissettigi tizerinde

durulmustur. Cikan sonuglara gore yalancilar, ti¢ temel duygu hissetmektedirler:

1. Yalanin agiga ¢ikmasi ve bundan duyacaklar1 zararin kaygisi.
2. Insanlar1 aldattiklar igin sugluluk duygusu ve vicdan azabu.
3. Yalanin amacina ulasmasinda duyulan memnuniyettir.

Bu memnuniyet bir nevi savas kazanmanin verdigi mutluluk, doyum ve bir spor
miisabakasinda elde edilen basarinin verdigi hazzi ¢agristirmaktadir. Her li¢ duygu da
kisinin psikolojik 6zellikleri, sinir sisteminin yapisi, yalanlardan elde edilen kazancin
biiylikliigi veya kiiciikliigii ile dogru orantilidir (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller,
2016).

Insanlar giindelik hayatlarinda karsi karsiya kaldiklar1 birgok durumda yalan
sOyleyebilirler. Bir insan ¢ok tehlikeli ve zararl goérdigii bir olay veya durum karsisinda
risk almamak, sorumluluk yiiklenmemek veya zarar gormemek amaciyla yalan
sOyleyebilirler. Bu durumda yalan dogal olarak kag¢is duygusunun dogal bir yansimasi
olarak karsimiza cikar. Agir bir ameliyat oncesi ameliyat olacak hastadan yakinlarinin
kaygilarini saklamalari bir yalan ve zorunluluk olarak kendisini gosterir. Yine hayati bir
sinava girecek bir gence annesinin gegirdigi bir trafik kazasinda agir yaralandiginin
siav sonrasi sOylenmek lizere saklanmasi bir zorunluluktur. Meslek geregi insanlar
yalan sdylemek zorundadir. Suglu sorgulama sirasinda sucu agiga c¢ikarmak icin
savcinin veya polislerin yalan sdylemek zorunda kalmalar1 6rnek olarak gosterilebilir.
Gizli servislerin ajanlarin1 6zellikle yalan sdyleme konusunda siki bir egitime tabi
tutmalar1 meslek geregi sOylenecek yalanlara hazirhiktir. Bir bagkasi ise yalan
sOylemenin bir aligkanlik haline gelmesi ve kisinin hayatinin bir par¢asi olmasidir. Bu
kisiler kendilerinin yalan sdylediginin bilinmesine ragmen yalan séylemeyi siirdiiriirler
ki artik yalanin bu derecesine palavra adi verilmektedir. Palavranin yalandan farki, artik

yalanin en bariz ve kimse tarafindan inanilmayacak bir tiirii olmasaidir.
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Insanlarin yalan sdylemelerine sebep olan nedenlerden bir digeri, karsisindaki
kisinin tutum ve davraniglarindan igrenmesi veya ona kizgin olmasi gelir. Sosyal
iliskilerimizde zaman zaman karsimiza ¢ikan kisinin yaptiklarindan igrenme duygusu
icine gireriz. Benzer sekilde sosyal bir alanda ortaya ¢ikan bir goriintiiden tiskinti
duyabilir, baz1 zamanlarda igrenme ve tiksinti durumuna katlanmak zorunda kaliriz.
Boyle durumlarda da genellikle duygularimizi maskelemek icin veya kimi zaman
nezaketen yalan soOyleriz. Korktugumuz zamanda korktugumuzu belli etmemek,

gelebilecek olasi zarardan kaginmak iginde yalan sdyleriz.

Bazi kimseler yalan sdylediklerinin anlasildigini bile bile yalan sdylemeye
devam ederler. Bunlar “yiizsiiz yalancilar” olarak kabul edilirler. Peyami Safa’nin ana
temast yalan olan Yalniziz romani bu alanda sadece edebiyatimizin degil diinya
edebiyatinin da en dikkat ¢ekici eserleri arasinda yer alir (Alemdar Yalgin ve Selda
Adiller, 2016). Romanin iki kahramani vardir. Bunlardan birisi kendisiyle barisik,
kisiligi oturmus bir entelektiiel olan Samim’dir. Samim modern toplumdaki
yalnizlagmanin sebeplerini ararken, bunun en 6nemli sebeplerinden biri olarak yalani
goriir. Romanin diger kahramani1 Meral ise heniiz kisiligi tam oturmamis bir geng kizdir.
Meral stirekli yalan sdyler. Samim bu yalanlarin hepsini ustalikla ¢éziimler. Artik bir
siire sonra Meral, Samim’in kendisinin yalan séyledigini anladigim gordiigii halde yalan
sOylemeye devam eder. Ancak Meral’in yalanlari yiizsiiz bir yalan degildir. Zira Meral,
arayislar i¢inde olan duygulart ile akli arasinda, zaaflar1 ile iradesi arasinda kalmig

stirekli bir kisilik ¢atismasi i¢inde olan bir geng kizdir.

Bir kisim yalancilar ger¢egin bazi boliimlerini degistirerek ve ona bazi bdliimler
ekleyerek veya tamamen degistirerek yalan sdyler. Buna Diislemsel yalan (Psodoliga
Fantastika) adi verilmektedir (Alemdar Yal¢in ve Selda Adiller, 2016). Bunun gergek
olduguna inan kisi, her yerde ve her zaman bu bilgileri tiim ayrintistyla tekrarladigi igin
gercekle karistirilir ve inandirict bulur. Cocuklarda bu durum, soyutla somut, gercekle
hayal arasindaki farki bilmemekten kaynaklanir. Son derece dogal bir asama olarak
karsimiza ¢ikar. Bu yilizden cocuklarda karsimiza ¢ikan bu yalanlar zaman iginde

azalarak tamamen yok olur (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016).

Erigkinlerde ise bu durum, borderline ve anti-sosyal kisilik bozuklugu olarak

kabul edilir. Bu durum zanlarin gergek kabul edilmesiyle de ilgili bir durum oldugu i¢in
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yalnizca psikolojik bir rahatsizlik olarak adlandirilamazlar (Aslan ve Evlice, yy.). Ayni
zamanda ciddi bir egitim eksikligi ve kiiltiir diizeyindeki diislis de zanlarin gercek gibi
kabul edilmesine sebep olur. Toplum hayatinda zanlarin 6nemli olumsuz etkisi
oldugunu biliyoruz. Zanlar ya ger¢egin eksik algilanmasindan kaynaklanir veya
gercegin kisiye gore algilanmasi ve gercekligin tam arastiritlmamast siirecidir. Bu

durumun toplum iginde kurumlagmasi siirekli iletisim gatismasina sebep olur.

Eriskinlerde gergegin degistirilerek algilanmasi psikolojik bir doyum gibi de
algilanabilir. Bir sairin yazdigi bir siirden sonra duydugu psikolojik doyum hissi ile
sOyledigi yalana inan kisinin duygular1 arasinda bu bakimdan bir benzerlik vardir. Ne

var ki, bunlardan ilki sanat eseri olusturmak i¢indir.

Ayn1 zamanda katlanilmas1 gii¢ gercekleri de degisik bahanelerle yumusatarak
ve degistirerek, vicdani anlamda bir rahatlama duygusu olusturmaktadir ki, bu da
yalanlarin olugmasia onemli etki yapmaktadir. Bir yalanin sikca ve siirekli dile
getirilmesi onun gergegin yerini almasina sebep olmaktadir. Bu yiizen bu tarz yalanlarin

anlasilmasi ¢ok giiclesmektedir (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016).

Yalan bazen imaj olusturma kavrami ile birbirine karigtirilmaktadir. Imaj
olusturma bir kisinin kendisine ait Ozellikler1 6ne ¢ikararak ikili iliskilerinde
kullanilmasi siirecidir. Olmayan 6zelliklere sahipmis gibi gériinmek ise imaj olusturmak
degil yalan sdylemektir. Boyle durumlar ¢agdas toplumlarda yalanin hos goriilmesini

saglayan ve zamanla toplumsal bir kronik hal almasina sebep olan etkenlerdir.

Bir bagka nokta ise simiilasyondur. Simiilasyon alginin farkli bir siireci olarak
benzer ortamlarin olusturulmas: siirecidir. Buna “gibilestirme” adm veriyoruz
(Alemdar Yal¢in ve Selda Adiller, 2016). Bu ortamlarin giinliik hayatimizda yararli
etkilerinin yaninda, gerg¢ek ortamla gibilestirilmis yalanlarin reklam ve tanitim alaninda

gercegin yerini alacak bigimde kullanilmasi da yalan olarak algilanmalidir.

Gibilestirme ger¢ek olmayan ortamin bir benzerinin olusturulmas: olarak
egitimde hem egitimin etkisinin arttirlmasinda, hem de egitim maliyetlerinin

ucuzlatilmasinda Onemli katkilar saglayan c¢agdas teknolojilerin gelistirdigi bir
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durumdur. Bu olumlu boyutunun yaninda yaniltma, aldatma siire¢lerinde de etkili bir

bicimde kullanilmaktadir. Bu konuyla ilgili ileride daha ayrintili bilgiler verecegiz.

7.3.  Yalanin Toplumsal Boyutu

Yalan lizerine yapilan arastirmalarin en 6nemli boyutu, yalana bakis agisidir.
Baska bir ifade ile yalana hangi agidan baktiginizdir. Eger yalan sdylemeyi toplum
icinde yiiksek zeka iiriinii olarak goriip kutsarsaniz, arastirmalari bu bakis acisi ile
yaparsaniz yapilan c¢aligma ahlaki bir zemin {iizerinde gelismediginden son derece
tehlikeli bir hal alir. Bat1 iilkelerinde ve oOzellikle ABD’de kimi bilim ¢evrelerinde
yapilan ikna, liderlik ve basar1 eksenli ¢alismalarda “amaca giden yolda her sey
mubah” oldugu yolunda Makyavelist yaklasimlarin yeniden benimsendigi
goriilmektedir. Bu yaklasimlar toplumsal iligkilerde yalanin hos gorii ile karsilanmasini
ve toplumsal iliskilerde kullanilmasini 6zendirmektedir (Alemdar Yalgin ve Selda
Adiller, 2016).

Bizim yalanla ilgili aragtirmalarda {izerinde durdugumuz temel nokta, insanlarin
yalan sOyleyecekleri ortamlar1 daraltarak insanlarin birbirlerine gergekleri soylemelerini
saglamak ve toplumsal zihin bulanikligini kaldirmaktir. Bu ylizden yalan iizerine
yapilan ¢alismalari, iletisim bilimi i¢inde s6zsiiz iletisimin en 6nemli unsurlar1 arsinda
gormekteyiz. Ancak iziilerek belirtmek gerekiyor ki, bu konuda iilkemizde yapilan

caligmalar bir elin parmaklari kadardir (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016).

Bati’da yapilan arastirmalarin lilkemizde taninan en énemlileri Paul Ekman’a ait
olanlaridir. Paul Ekman psikoloji profesorii olarak bilimsel ¢alismalarin tamamini bu
alana ayirmistir. Ekman’in ¢alismalarinin ABD’nin 6nemli devlet kuruluslar tarafindan
desteklendigi, ABD Dasisleri Bakanligi, CIA ve FBI gibi kurumlardan destek aldigi ve
suc arastirmalar ile ilgili engin bir gézlem imkanmi yakaladigini goriiyoruz. Bunun
yaninda yiiz ifadelerinin anlasilmas1 ile ilgili olarak bilgisayarli yiiz isaretleri
caligmalarina Onciiliik ettigi ve yalan makinalarinda yapilan deneylerde gozlem yaptigi

bilinmektedir (Alemdar Yal¢in ve Selda Adiller, 2016).

Ekman’la birlikte calisan Freisen, Sillivan ve bazi Avrupali bilim adamlarinin da

yalanla ilgili degerli calismalarindan bahsetmemiz gerekir. Bunlar arsinda Aldert Virj
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de yalan iizerinde galismalar1 olan bilim adamlar1 arasinda yer almaktadir. Alder Virj,
aragtirmact Porsmounth Universitesi Psikoloji boliimii 6gretim iiyelerindendir. Ozellikle
Ingiliz adalet sistemine yardimci olmak iizere projeler gelistirdigi veya gelistirilen
projelerde c¢alistigi, eserlerinde burada yaptifi c¢alismalardan yararlandigi
anlasilmaktadir. Bu yiizden ABD’de Paul Ekman’in deneyimleri ile Aldert Virj’in
deneyim ve bulgularinin karsilastirilmast ve birlestirilmesi konusu iizerinde daha

saglikl1 bir ortam olusturmamizi saglayacaktir (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016).

Virj oOncelikle insanlarin yalan sdylemeye niyet ettikleri andan itibaren
yalanlarinin agiga ¢ikarilmasmin olduk¢a zor oldugu diislincesindedir. Bunun temel
sebepleri arasinda yalan sdylemenin 6grenilebilir olmasi gerceginin yatmasidir. Konuyu
yalanin yakalanmasit konusundaki bilimsel gelismelerden s6z ederek hem yalan
sOylemenin yayginlagmasi, hem de yalanin kolay anlasilir hale gelmesi arasindaki
celiskiyi ele alarak degerlendirmektedir. Yaptig1 calismalar sirasinda iyi ve kotii yalan
arasindaki farklarin belirlenebilecegini vurgulamaktadir (Alemdar Yal¢in ve Selda

Adiller, 2016).

Yalanin yayginlagsmasinin sebepleri {izerinde de diger bilim adamlarindan daha
farkli bir bakis agis1 ortaya koymaktadir. Bunlarin basinda insanlarin ¢ogunlukla yalan
soyledigini fark etmedikleri belirtir. Insanlarin yalani fark etmemelerinin temel
sebepleri arasinda ise yalanin belirtilerini 6grenme istegi olmamasini gdsterir. Virj buna
“Ostrich etkisi” adin1 vermektedir. Virj, insanlarin gerg¢egi bilmek istememelerinin
sebeplerini ii¢ ana baslik altinda toplamaktadir (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller,
2016):

Bunlardan ilki insanlarin gerceklerden ¢ok duymak istediklerine ilgi
gostermeleridir. Fabrikasyon diisiinceler bazen gergeklerden daha ¢ok mutlu edici bir
0zellik tasimaktadir. Bu yiizden cehalet gerceklere tercih edilir. Buna bir toplumsal akil
tutulmasi demek daha dogrudur. Bir yalan bilginin sunumu sirasinda yalani sunan kisin

sag stili, elbisesi veya basarilart gergegin oniine gegebilir (Virj, 2008).

Ikinci insanlarin gercegi arastirmaktan korkmasidir. Virj buna érnek olarak bazi
istatistiki bilgiler vermektedir. Metropollerde erkeklerin %50°si, kadinlarin ise %40’1

evlilik dis1 iliski yagsamaktadir. Bu iliskiyi yasayanlarin énemli bir kism1 bosanmaktan
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ve onun getirecegi ciddi yasal sorumluluktan korkmaktadir. Virj bu istatistik bilgiyi

Fieldman ve Coufman’in 1999 yilinda yaptiklar1 bir arastirmaya dayandirmaktadir.

Uciincii sebep olarak bazi insanlarin yalanin agiga ¢ikmasindan korkmalarini
gosterir. Bu insanlar yalan agiga ¢ikarildiktan sonra ne yapacaklarini bilmemektedirler.
Virj, Moonika Lewinsky davasinda Clinton’in 6zel sekreterinin bagkani korumakla
gercekleri Ogrenmek arasinda kalinca gercekleri Ogrenmemeyi tercih ettigini
gostermektedir. Yine gergekleri 6grenmekten ¢ekinmemize sebep olan bir bagka nokta
ise Ogrendigimiz seyin ilerideki iliskilerimiz iizerindeki etkisini kestirememe
durumudur. Evimize gelen bir misafirin bize getirdigi bir hediyenin gercek sebebini

bilmek bizi rahatsiz edebilir (Alemdar Yal¢in ve Selda Adiller, 2016).

Virj’in tespitlerine gore yalan sdylemenin yayginlasmasinin temel sebepleri
arasinda bu sosyal psikolojik gercekler yatmaktadir. Yani bizim gercegi 6grenmekten
rahatsiz olusumuz yalanlarin gelismesinde ve yayginlasmasinda Onemli etki
yapmaktadir. Virj’in bu tespitlerinin carpici bir 6rnegini bizim edebiyatimizda Omer
Seyfettin’in Yiiksek Okgeler isimli hikayesinde goriiriiz. Evin hanimi yiiksek dkgeli ve
ses ¢ikaran bir terlik giymektedir ve konakta her sey yerli yerindedir. Hizmetkarlari,
ascis1, kilercisi ve arabacisindan ¢ok memnundur. Gosterdikleri 6zen ve titizlik onu ¢ok
memnun etmektedir. Bir giin bel agrilar1 sebebiyle doktora gider. Doktor ona yiiksek
Okgeli ayakkabilar1 yasaklar. Diliz ve yumusak bir terlik giyinmeye baslayan evin hanimi
bir siire sonra evin hizmetgisini, ascist ile uygunsuz bir durumda yakalar ve kovar,
yerine baskasini alir, bir siire sonra yeni hizmet¢inin de yaptig1 bir bagka uygunsuzlugu
da suciistii yaparak goriir. Kilercisinin hirsizlik yaptigini, arabacisinin  bagka
yolsuzluklarini tespit eder ve ruh sagligi bozulur. Bunun {izerine bel agrilarina razi
olarak tekrar yiiksek okgeli terlik giymeye baslar. Artik yine her sey yerli yerindedir.

Herkes gorevini yapar ve o da ruh sagligindan olmaktan kurtulur.

Virj calismasinin devaminda kendisinden 6nce ABD ve Almanya’da yapilan
caligmalardan ve gelistirilen yalan belirleme sistemlerinden séz etmekte, yapilan
caligmalarda ozellikle glimriik kurumlari, polis ve askerlerin sorgulama sirasindaki
deneyimlerin egitim amagli kullanimi olan sorgulama el kitaplarindaki bilgiler iizerine

yapilan bilimsel arastirmalar hakkinda bize bilgi aktarmaktadir.
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Dayandig1 ana temayzi iki soru ile belirlemektedir:

1. Sozsiiz, sozlii ve psikolojik davranislara dayali olarak yalanla gercek
arasindaki anlamli farklilig1 sistematik olarak belirlemek miimkiin miidiir?
2. Insanlarin szlii, sozsiiz ve psikolojik davranislarindan hareketle gerceklerle

yalanlar gézlem yoluyla birbirinden ayrilabilir mi?

Virj, kitabmin ikinci bdliimiinde adeta giliniimiizde hayatin bir pargasi haline
gelmis olan sosyal iletisim icinde yalanlar iizerinde durmakta ve beyaz yalan
kavrammin toplumdaki benimsenme sartlarin1 anlatmaktadir. Kitabin tgiinci
boliimiinde sozsiiz davraniglar ve aldatma arasindaki iliski iizerine kurmustur. Virj, bu
boliimde kitabinin bazi boliimlerinde tlizerinde durdugu Bill Clinton’un sdzsiiz yalanlari
ile Saddam Hiiseyin’in sozsliz yalanlari lizerine yaptigi arastirmalara ayirmigtir.
Kitabinin dordiincii boliimiiniin tamami ile besinci boliimiin birinci kismini sozlii
davraniglarla yalan arasindaki iliskiye ayirmis sonuglarini ABD ve Avrupa’da yapilan
benzer calismalarla tartismistir. Ozellikle yalanlarm anlasiimasi ile ilgili yapilan

calismalar tizerinde durmaktadir (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016).

Yalanla ilgili calismalardan elde edilecek kazanimlarda son derece onemlidir.
Bu ylizden Aldert Virj’in yaptigi c¢alisma sadece suglu ve suglu sorgulamalari
sinirlamasinin  6tesinde toplumsal ortamlardaki bireysel yalanlarin dayandigi sosyal
psikolojik gercekleri arastirmaktadir. Eger bir toplumun bireyleri kendilerinin nerede ve
nasil aldatilabileceklerini bilirlerse yalan sdylenilen ortamlarda bir daralma olacak ve
yalan sdyleme orani azalacaktir. Bir yandan etik, toplumsal degerler, elestirel diisiinme
yontem ve teknikleri toplumda yalanin olusturacagi giivensizlik ortamini daraltirken,
egitim ve yalam1 acgiga ¢ikaracak caligmalar da toplumsal zararlar1 en aza

indirebilecektir.

Elestirel diistinme, yalanin sdze dayanan kisminin anlagilmasinda son derece
onemlidir. Bu yiizden ¢ok kiigiik yaslardan itibaren bir egitim siireci olarak okullarda
yayginlagsmaya baslamistir. Hatta bazi iilkelerin anaokullarinda 0 yas ¢ocuklarin algi ve
kavrama diizeylerine gore diizenlenmis elestirel diisiinme materyalleri gelistirildigi gibi

basta dil ve edebiyat kitaplar1 olmak {izere psikoloji, felsefe ve sosyoloji derslerinin
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icerigine elestirel diislinme, linite veya tema olarak konmustur (Alemdar Yalgin ve

Selda Adiller, 2016).
7.4.  Sozsiiz Iletisimde Maskeleme ve Modern Yasamin Ara Yiizii

Maskeleme giinliilk hayatimizda yalanla arasinda kesin smirliliklar tam olarak
belirlenmemis bir davranis bigimidir. Giinliik hayatin i¢inde az ¢ok insanlarin neredeyse
tamami ger¢ek duygularini maskelemek zorunda kalmaktadir. Bu maskeleme bazen kisa
siireli olabildigi gibi uzun siireli olarak da devam ettirilmektedir. Maskeleme yalana
gore daha ¢ok masumane cizgiler olusturmakla birlikte toplumsal iliskilerde yalan kadar

zararl olabilmektedir (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016).

Maskeleme sozsiiz iletisim iginde kendine 6zgii bir iletisim siireci olarak yalan
ve aldatma birlikte degerlendirilmektedir. Bu konuda Ekman’in degerlendirmelerine

bakalim:

“Yogun duygulari gizlemenin en iyi yollarindan biri de maskelemektir. Yiiziin
tiimiinti ya da bir boliimiinii eliyle kapatmak, konusulan kigiden yiiz ¢evirmek genellikle
valanla olmadan yapilmayacak davraniglardir. En iyi maske sahte bir ifade
kullanmaktir. Sadece yanlhs yonlendirmekle kalmaz aymi zamanda c¢ok iyi bir
kamuflajdir. Bir duygu ¢ok yogun hissedildiginde, elleri hareketsiz tutmak ve yiize
kayitsiz bir ifade vermek son derece giictiir. Ifadesiz, sakin ve dogal bir goriintii
sergilemek, duygu var oldugu miiddetce olduk¢a zordur. Rol yapmak, hissedilen
duygularin neden oldugu hareketleri, baska davranislarla yok etmeye ve durdurmaya

calismaktan daha kolaydir.” (Ekman, 2009)

Bireysel iliskilerde bir duygunun veya gercegin maskelenmesinde degisik yol ve
yontemlerin oldugu goriilmektedir. Bunlardan bir kismi i¢ i¢e derinlik gdsteren
maskeleme teknikleridir. Bir kiginin ger¢ek duygusunu saklamak i¢in kendisine ikinci
bir duygu maske olarak sectigini diisiinelim. Bunu karsindaki kisinin anladigimi ve
kendisinin de bir maske olarak saklanan ger¢ek duygu kullandigini ve tiziilmedigi halde
kendisinden saklanan ger¢ek duygudan {iziildiigiinii sdyledigini diisiinelim. Burada i¢
ice ii¢c durum vardir. Birincisi vericinin kullandigi maske ve bu maskenin arkasina

saklanmis olan gercek duygudur. Ikincisi ise alicinin maskenin arkasindaki gergegi
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gormesi ve gdrmemis gibi davranmasidir. Ugiinciisii ise gdrmemis gibi davrandig
gercegi ima ederek, kendisinden bu gercegi saklanmasindan Tiziilmedigi halde
lizlintiisiinli belirtmesidir. Buna durumun i¢ ige perspektif derinlesmesi diyoruz. Ayni
durum yalan i¢inde gecerlidir. Tipki 6nilinde ve arkasinda ayna bulunan bir insanin ig ige
birgok aynada hem yiiziinli hem de ensesini gormesine benzemektedir (Alemdar Yalgin

ve Selda Adiller, 2016).

Bunun yaninda toplumsal iliskilerde bazen hi¢ de etik olmayan bir bigcimde
kullanilan maskeleme tiirleri vardir. Bu durumu Fransiz sosyal psikolog Jean

Maisonneuve soyle ifade eder:

“Giindelik hayatta karsilastigimiz yapmacik tutumlart saya saya bitiremeyiz.
Cikar, saygi, utang, edep, iiziintii, dine baghlgi... Bizi giizellestirecegini, isimize
varayacagini ya da resmi kurallara uyacagini diisiintip de biiriinemeyecegimiz bir
duygu yoktur. Zaten bu noktada konformizmi ve oportiinizmi birbirinden ayirt etmek
oldukga zordur.” (Maisonneuve, 2005)

Maskeleme tiirlerinden bir baskasi da gercegin saklandigini ifade ederek
rahatsizliginiz1 ve kirginliginizi ifade ettiginiz zaman karsinizdaki insanin sizden daha
kirgin ve sucglayict davranarak iiste ¢ikmasi, maskelemenin bir bagka tiirtidiir. Burada
suclanan kisi karsisindakinin yaptigi bir baska hareketin kendisi lizerinde yarattigi
kirginligr giindeme getirir. Dilimizde “Hem su¢lu hem giigli” deyimi tam da bu
durumlar i¢in kullanilir, benzer sekilde “Zeytinyagi gibi iiste ¢ikmak” veya “Altta
kalanin cami ¢iksin” gibi bir¢ok 6rnek mevcuttur. Maskelemenin bir baska yontemi ise
kusku veya kirginlik durumlarinda kullanilir: “Ask olsun! Sana ne zaman yalan
soyledim.” gibi benzeri so6z kaliplar1 bu durumlar i¢in uygundur (Alemdar Yalgin ve

Selda Adiller, 2016).

Maskelemenin bir bagka yontemi de karsimizdaki insani1 paranoya, pimpirikli,
asirt hassas olmakla sug¢ladigimizda goriiliir: “Sende amma pimpiriklisin” veya
“Buluttan nem kapiyorsun.” aynm yontemle bazi toplumsal yonlendirmeler de ustalikla
yapilabilmektedir. Ulkemizde veya diinyada ortaya cikacak bazi tehlikeli ihtimallerin
maskelenmesi ve gdzden uzak tutulmasi i¢in sistematik olarak “paranoya diisiincelere

sahip olmak”, “komplo teorisi tiretmek” veya “insan miihendisligi taslamak” gibi
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ifadelerin medya vasitasiyla yayilmasi da sistematik bir maskeleme yontemi olarak
karsimiza ¢ikmakta, sOylenilenlerin aksine diisiinenler paranoya, komplo teorisi {lireten

felaket tellal1 etiketiyle su¢lanmaktadir (Alemdar Yal¢in ve Selda Adiller, 2016).

Maskelemenin bir bagka boyutu ise yoneltilen suglamay1 kabul ediyormus gibi
gorilinlip yapilan igin yarattigi olumsuz sonucu kiigiimsemede goriiliir. Bunun igin
Tiirkcede “Yaptim. Ne olmus yani?” veya “Atla deve mi?”, “Bunda biiyiitiilecek ne
var!”, “Pireyi deve yapma!” deyimleri kullamlir. Iletisim anindaki sézlerle ifade
ettigimiz bu psikolojik ara noktalarmin tamaminin yiiz ifadeleriyle de pekistirildigini,
sesin vurgu, tini1 ve diliyle desteklendigini biliyoruz (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller,
2016).

Maskeleme sadece duygular1 ve gercekleri maskeleme olarak karsimiza ¢ikmaz.
Ayni zamanda giyim kusamla maskeleme, tutum ve davranisla maskeleme, sesin rengi
ve tonuyla maskeleme; mekansal maskeleme, diplomatik veya siyasal maskeleme ile
gizli servislerin ve gilivenlik giiclerinin maskelemesi gibi sayisiz maskeleme ornekleri
vardir. Biitiin bunlar sozsiiz iletisimin en 6nemli unsurlar1 olarak modern yasamin ara
yiizli olarak etkin bir bi¢imde giinlilk hayatimizda yerini almistir (Alemdar Yal¢in ve
Selda Adiller, 2016).

Maskelemelerin ¢ok iyi bilinmesi, bireysel ve toplumsal agidan basarimizi
dogrudan etkilemektedir. Bu yiizden maskeleme, iletisim siireclerinin en ¢ok {izerinde

durulmasi gereken noktalarin arasinda yer almaktadir.

Maskeleme, kendi i¢inde kisa siireli maskeleme ve uzun siireli maskeleme olarak
iki sekilde gergeklesir. Kisa siireli maskeleme ikili iliskilerde psikolojik ara noktalarin
kapatilmasinda anlik, saatlik ve gilinlilk maskeleme seklinde kendisini gosterir. Satis ve
pazarlamada, ikili goriismelerde ¢ok yonlii ve yaygin bir bigimde kullanilir. Ekman

gercek duygularin maskelendigi psikolojik ortami sdyle tanimlamaktadir:

“Yiiz ifadelerinde ve eyleme yonelik diirtiilerde bunun bir saniyeden daha az
suirdiigiinii diistinmekteyim. Bunu bu sekilde oneriyor olmamin nedeni ise, insanlarin,
yiizlerindeki bir ifadeyi, yiizde goriinme stiresini kisaltacak ve bunu bagska bir ifade ile

maskeleyecek sekilde ¢abucak degistirip bozabilmeleridir.” (Ekman, 2014)
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Kisa stireli maskelemede en ¢ok kullanilan yontemlerden birisi giilimsemedir.
Hemen hemen her insan gercek duygularmmi giinde birgok kere giiliimseyerek
maskelemektedir. Giiliimseyerek maskelemenin ¢ok kolay ve sik olmasinin sebeplerini

Ekman soyle agiklar:

“Giiliimsemenin maskelemede daha fazla kullanilmasinin sebeplerinden biri de,

standart selamlasmanin bir parcasi olmast ve iist diizey goriismelerde c¢ok sik

kullanilmasidwr.” (Ekman, 2009)

Gergek duygularimizi maskelemede giiliimsemeyi ¢ok sik olarak kullanmamizin
en onemli sebepleri arasinda iradi olarak ¢ok kolay ger¢eklestiriliyor olmasi ve sempati

ifadesinin en kisa yolunu teskil ediyor olusudur.

Bir¢ok su¢ ortaminin kisa siireli maskeleme olay1 ile gergeklestigini biliyoruz.
Ulkemizde ozellikle kapkacilar ve anlik islenen suglarda &zellikle dilencilerin
kullandiklar1 baz1 maskeleme olaylar1 anlik maskelemeler arasinda yer alir. Kalabalik
ortamlarda bazi kapkagcilarin bir cantayr sahibinin elinden hizla aldiktan sonra
ceketinin veya kolunun altina saklayarak “Tutun kagiyor” diye bagirip uzaklasmasi
tipik bir maskeleme olayidir. Bu tiirdeki davranislari sergileyen kisi, kendisini masum
bir insan1 koruyan, 1yi vatandas olarak gosterip kalabaligin yol agmasini firsat bilerek
kagmaya calisir. Ikincisi ise uzun siireli maskelemedir. Bu tarz maskeleme olaylar
giinliik, haftalik oldugu gibi yillarca siirebilmektedir. Ulkemizde birkag kere tekrarlayan
banker ve bankacilik krizlerine sebep olan ortamda miisterilerini gérkemli ve biiyiileyici
bir mekanda karsilayarak kendisini ¢ok zengin ve gii¢lii gostermek isteyen bankerlerin
yaptiklar1 dogrudan ve uzun siireli maskeleme olayidir. Ikili diplomatik iliskilerde bazi
goriismeler sirasinda bildigi bir seyi bilmiyormus gibi goériinme ve buna yapilan
hazirliklarin tamam1 uzun siireli maskeleme olayidir (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller,
2016).

Sug ceteleri arasina sokulan giivenlik mensuplarinin uzun siire bir suclu gibi rol
yapmalar1 da yine maskelemenin bir bagka uzun siireli tiiriinii olusturmaktadir. Olayin
gizli servisler boyutu ise sinemalara ve romanlara konu olacak kadar ¢ok oOrnekle
doludur. ingiliz gizli servisinin ¢ok 6nemli birimlerinde gdrev yapan Kim Philby’nin

aslinda bir KGB’li ve Sovyet askeri olarak istihbarat i¢in ¢alistiginin ortaya ¢ikmasi,
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uzun yillar almistir. Yine soguk savas yillarinda bir¢ok Sovyet casusunun ABD’de en
ist gorevlere kadar ylikselme basaris1 gosterdikleri ve kendilerini yillarca sakladiklar

bilinmektedir (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016).

Giilimseme sik sik is degistirenlerin kullandigi bir maskedir. Giilimseme pek
cok aldatmanin gostergesi olarak kullanilir. Ayni sekilde aglama ve aglamakli olma
durumu ger¢ek duygulart maskelemekte ¢ok Onemli bir yere sahiptir. Geothe’nin
“Yalanlarin en c¢irkini gézyaslariyla siislenenidir.” S6ziinii burada hatirlatmakta yarar

var.

Maskelemenin olumsuz yoni, etik olmasa da insanlarin yaniltilarak cikar elde
etmeye dayanan boyutudur. Buda ¢agdas toplumlarin en énemli dertlerinden birisidir.
Yaniltma mutlaka basariya ulasan bir yontem olarak toplumda etkilidir. Sozsiiz iletisim

tiirli olan maskelemenin bunun i¢in etkin bir vasita olarak kullanildig1 bilinmektedir.

Bunun yaninda ikinci kisilige biirlinme dedigimiz yontem de bulunmaktadir. Bu
yontem genellikle psikolojik rahatsizliklarda karsimiza g¢ikan cifte kisilige biirlinme
olarak da kendisini gosterir. Hasta her kimligi de kendisinin gergcek kimligi olarak

benimser ve yasamaya ¢alisir (Buna sizofren hastaligini1 6rnek olarak verebiliriz).

Maskelemenin bir de sahne sanati boyutu vardir: Maskelemenin 6zellikle
sahne sanatlarinda ¢ok 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Bu yiizden yillar siiren egitim
sonucu tiyatro ve sinema sanatcilart sahne egitimi almaktadir. Bunun sebebi sanatlarini,
geregi gibi yerine getirebilmeleri i¢in gercek duygularini baska bir duygu alanina
dontistirmeye calismaktadirlar. Bu ise yillar siiren bir egitim ve tekrarla miimkiin
olmaktadir. Sanatgilarin duygularimi baska bir duyguya doniistiirmelerinde izlenen
yollardan bir bagkas1 da daha 6nce yasanmis istenilen duygular1 anilardan ¢ikararak
kullanma c¢abasidir. Ikili iletisimin baz1 alanlarinda maskelemenin bu teknigi

kullanilabilir (Alemdar Yal¢in ve Selda Adiller, 2016).

Daha 6nce de belirttigimiz gibi, bazi tinlii tiyatro sanatgilarinin ¢ok sevdikleri
birinci derece yakinlarinin O6liimiiniin arkasindan ayni giin i¢inde komedi tiiriinde
sergilenen bir oyunda rol almalari, yine bazi ses sanatcilarinin ¢ok {iziintiilii olduklari

bir anda sahneye ¢ikarak iiztintiilerini belli etmeden sanatlarini icra etmeleri buna 6rnek
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olarak gdsterilebilir. Bu duruma bir noktada ikinci kisilige biirlinme adin1 da veriyoruz.
Ozellikle sahne sanatlarmin hemen hemen tamamma yakin kisminda sanatgi ikinci
kisilige biiriinmektedir. ikinci bir kisilige biiriinme, sahne sanatlarinda kismen veya
tamamen olmak iizere kendi iginde ikiye ayrilabilir. Kismen biirlinmede ses
sanat¢ilarinin konserlerinde goriiniis, giyim kusam, sahne hareketleri ve sozlii iletisimle
birlesir. Burada dogal bir gereklilik oldugu gibi izleyicinin gbz zevki iginde bir
gereklilik ifade eder. Daha sonra koreografi dedigimiz bir baska alan devreye girer.
Burada sanat¢inin sahnede, televizyonda goriiniisii ile olagan goriiniisii arasinda ciddi
bir farklilasma olusabilir. Sahne sanatlarinda sanat¢i her zaman maskeleme becerisini
iyi kullanamaz ve “Ben oyuncusu” dedigimiz bir kavramla roliindeki kahramanla
Ozdeslesir ve oyun bittikten sonra kendisini o kisilikten kurtaramaz. Bu sanat¢i iyi bir
sanat¢1 kabul edilmez. Gergek sahne sanatgisi canlandirdigl karakterin farkinda ve
ondan ayridir. Bu oyuncuya “O oyuncusu” denir ve sahne sanatlarinda gercek basarili
oyuncu her kahramani canlandirmaya hazir olan oyuncudur. Bir giin kral maskesi ile
sahneye cikarken, bir siire sonra usak maskesiyle sahnede sanatini yerine getirir

(Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016).

Meslek geregi ikinci Kisilik: Gizli servislerde, polislik veya benzer meslek
gruplarinda birey ikinci bir kisilige biirtintir. Bu kisa siireli oldugu gibi uzun siirelide
olabilir. Boyle durumlarda sézsiiz iletisim konusunda 6zel yetenekleri olmayan ve
egitilmeyenlerin basarili olabilmeleri s6z konusu olamaz. Bu yiizden gorevlendirilecek
kisiler 6zel bir egitim almaktadirlar. Kisa siireli operasyonlarda bazen resmi gorevliler
birden fazla kisilige biiriine bilmektedirler. Buna bagli olarak goériiniis ve beden dillerini
etkin bir bi¢imde kullanmak zorundadirlar. Uzun siireli operasyonlara gelince gizli
servis ajani, gorevini bazen Omiir boyu siirdiirmek zorunda kalmakta ve iki kisilik

olarak yasamaktadirlar (Alemdar Yal¢in ve Selda Adiller, 2016).

Yasal ve ahlaki olmayan alanlarda ikinci kisilige biirtinmeye gelince,
dolandiricilar, sahtekarlar, kasa hirsizlar1 ve dilenciler, ikinci kisilige biiriinerek
sanatlarint silirdiirdiikleri gibi gayri mesru ortamlarda 6zellikle fuhus sektoriintin bazi
alanlarinda kadinlar, ikinci bir kisilige biirlinerek yasamaktadirlar. Baz1 durumlarda ise
yillar siiren bu yasayis sebebiyle asil kisiliklerine donemeden 6lenlerde bulunmaktadir.

Zaman zaman gazetelerde haber olarak okudugumuz gibi ihtiyact olmadigi halde
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dilenen kisiler hayatlarin1 sefalet i¢inde siirdiirdiikten sonra 6ldiikleri zaman banka

hesaplarinda milyonlarca lira ¢gikmaktadir (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016).

Insan viicudu nasil halen gizemli bir diinyay1 olusturuyorsa bu gizemli diinyanin
iliskileri, baglantilari, davranislar1 da bir o kadar gizemli bir biitiinii olusturmaktadir.
Insam1 ve insanmn iliskilerini tam olarak anlamak kolayca belirlenmis bir takim
formiillerle olmamaktadir. Uzerinde titizlikle disiiniilmesi, arastirilmast ve
degerlendirilmesi ile olabilmektedir. Bu tam anlamiyla insan ve davranisini anlamak
anlamia gelmez. Nasil bir insan1 varlik olarak anlatmakta daha ¢ok mesafe almamiz
gerekiyorsa insan davraniglari ve iligkilerini de anlamak i¢in daha ¢ok mesafe almamiz
gerekmektedir. Bu maskelemede oldugu gibi yalanda ve aldatmada, sozlii iletisimde
oldugu gibi sozsiiz iletisimde de gegerlidir. Kendisini bu konulara ciddi olarak adamis

bilim adamlarinin tamami bu konuda hemfikirdir.
7.5. Yalam Ortaya Cikarmak

Yalanin ortaya c¢ikmasina sebep olan bazi durumlar konusunda kisilerin
dikkatleri ¢ekilerek sdylenilen yalanlarin anlasilmasina yardimci olunabilir. Bu yardim
ve yalan s0ylemenin zorlagsmasi ile gerceklerin anlasilmasini saglamakta énemli bir etki

yapar (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016).

Paul Ekman’in bu konudaki deneyimlerinden kaynaklanan degerlendirmesi

popiiler beden dili kitaplarinin 6ne siirdiigii iddialari su sert sozlerle elestirmektedir:

“Zira ne kadar 6nemli bir bilginin gelebilecegini dncesinden bilebilmek miimkiin
degildir. Bu haber, televizyon roportajlarin ve yazili basin yazarlarimi her zaman hayal
kartkligina ugratarak heveslerini kirmaktadr. Ama dedigim gibi, onlara aldatmayla
ilgili yiizde yiiz ise yarayacak bir davranis ipucu verebilmem miimkiin degil. Béyle bir
sey yok. Birinin yalan séyledigine dair yiizde yiiz giivenilir bir belirti oldugunu séyleyen

kisi ya yanilryordur ya da sarlatandir.” (Ekman, 2014)

Yalanin anlagilmasi ic¢in yilizde yliz bir belirti bulunmamakta birlikte bazi
ipuglart ve belirtiler bize yalan1 ortaya koymakta yardimer olurlar. Bunlarin bir kismu
yapilan bilimsel arastirmalarla ortaya konulmus bulgulardir. Bir kismu ise genellikle

gbzlem ve deneyimler sonucu anlasilabilen ipuclari ve belirtilerdir.
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Bir kisi kendisine sorulan sorulara tereddiitlii cevaplar veriyorsa bu cevaplar
yalan1 barindiriyor olabilir. Burada dikkat edilmesi gereken noktalardan birisi,
tereddiitlii konusan kisinin verece8i cevabin zorlugu, bilgi eksikliginden mi
kaynaklandiginin anlasilmasidir. Ortamin cevap veren kisi i¢in heyecan verici veya
korku duygusunu uyandirict bir nitelik tasimasi da verilen cevabin icinde tereddiittii

barindirir.

Yalancilarin bir kismmin yalan sdyledikleri siire i¢inde siirekli bir seylerle
oynadiklari, duraklayarak ve daha az akici sekilde konustuklari, anlamli vurgulari
diizenli yapmadiklar1 ve normalden daha az akici konustuklari, ses tonu ve seslerinin
dilinde de degisim yasandigi goriilir (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016).
Duygularin ifadesi ile konusma siiresince kullandigimiz ses arasinda anlamli bir iligki
vardir. Bu iliski bizi mutlulugumuzu, sevincimizi, korkumuzu ve saskinligimiz1 ifade
eder; taklit edilmesi yiiz ifadelerine gore daha zordur. Bu yiizden yalan sdylerken en ¢ok

zorlanilan sey, ses dilinin sOylenilen yalanla uyumunun saglanmasidir.

Yogun duygusal etki altinda kalan bir kisinin genellikle bu duyguyu saglamasi
giictlir. Ortamin duygulanmaya etkisi goz Onilinde bulundurularak kisinin duygu
yogunlugu ile verdigi bilgi ve davramiglar arasindaki iligki bize yalan sOyleyip
sOylemedigi ile ilgili bilgi sizdirabilir (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016). Ortamin
duygusal boyutu ve ¢agrisimlariin bulunmasi yalan sdylemek igin uygun bir ortamdir.
Bir kisi eger sogukkanli bir karaktere sahipse sodylediklerinin yalan olup olmadig:
kolayca anlasilamaz (Alemdar Yal¢cin ve Selda Adiller, 2016). Bazi televizyon
programlarinda gazeteciler gercegi tam olarak ortaya ¢ikarmak i¢in konuklarini ustalikla
duygu ortamina c¢ekerler. Yine ikili konusmalarda kisinin kendisini kontrol ederek
verecegi bilgileri denetledigi bir ortamdan duygu ortamina gegirilmesi agzindan bilgi
kagirmasina sebep olabilir. “Agizindan bilgi ka¢irma”, yalanin ortaya ¢ikarilmasinda
cok onemli belirti olarak kendisini gdsterir. Insanlik tarihi boyunca ve evrensel olarak

bu durum bir insanin ger¢ek amaglarini ortaya ¢ikarmakta etkilidir.

Yine bir kisinin hazirliksiz karsilastigi bir ortamda tereddiit etmeden cevap
vermesi, kabul veya reddetmesi de yalan soyledigine dair ipucu olabilir. Ciinkii
insanlarin hazirliksiz ortamda karar verme stiregleri konunun 6nemine gore kolay olmaz

ve bir anlik bir karar verme veya tereddiit etme siirecinin gegmesini gerektirir. Eger
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boyle bir ortamda kisi hemen karar veriyorsa ya ilizerinde diisiinmeden karar veriyor
izlenimi olusur ya da bunu 6nceden kendisini hazirladig: izlenimi olusturur. Eger kisi,
cevaplarini 6nceden hazirlamissa o zaman davranisinda yalana ait belirtileri arastirmak

gerekir (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016).

Yalanin ortaya c¢ikmasini saglayan unsurlardan bir bagkasi da yalancinin,
kendisini yalan soyledigi kisiden daha zeki kabul etmesidir. Hatta bazi kisiler boyle bir
ortamda sOylenilen yalanin yaratacag1 “aptal yerine konma” duygusunun siddetinden
de habersizdirler. Bu yiizden yalanlarin hi¢ aciga ¢ikmayacagini diisiiniirler. Bu durum

onlarin hata yapma yiizdelerini siirekli arttirir (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016).

Asirt 6z glivenin yarattigl yalanin sizmasina sebep olan durumlardan biri de
yalancinin {igiincii sahislara duydugu giivendir. Cok giivendiginiz bir kisinin yaninda
diger bir kisiye yalan sdylediginiz zaman bu yalanin uzun siire gizi kalmasi, yaninda
yalan sdylediginiz kisinin size sadakatinin ve dostlugunun siirmesi gerekir. Aksi bir
durumda yalan {igiincii sahis tarafindan ifsa edilebilir veya sizdirilabilir. Bu ifsa veya
sizdirma, ii¢lincli sahsin beden dili davranislarindan hemen anlasilabilecegi gibi zaman
icinde bizzat yalan1 agiga ¢ikarmasi ile de anlasilabilir. Bunun en tipik 6rneklerinden
birisi 20. Yizyilin biiyiik casusluk olaylarindan birisinde ortaya c¢ikmistir. Sovyetler
Birligi hesabina casusluk yapan John Walker kendisinden o kadar emindir ki, bu
alandaki uzmanligi ile esine 6viiniir. Daha sonra bosandigi esi intikam amagli onu ihbar

eder (Ekman, 2014).

Yalanimn ortaya ¢ikarilmasi, sdylenilen yalanin siirdiiriilebilir olup olmamasi ile
ilgilidir. Ciinkii sonucu kisa siirede alinacak is ve olaylarla ilgili olarak soylenilen
yalanlarin siirdiiriilebilmesi miimkiin degildir. Dilimizde “Yalancinin mumu yatsiya
kadar yanar.” atas6zii de tam da bunun i¢in sOylenmistir. O halde sdylenilen yalanla
gercegin anlagilmasi i¢in gegen siire arasinda dogrudan bir baglanti vardir. Bu ylizden
usta yalancilar genellikle sonucu uzun siirede anlasilacak yalanlar sdylerler. Bu
yalanlarin énemli bir kismi genellemelere dayanir. Ozellikle usta falcilarin gelecekle
ilgili soyledikleri genellemeler yalanlarinin agiga ¢ikmasini 6nler. Tiirk¢ede bir falcinin
“U¢ giin mii desem, ii¢ hafta mi, ii¢c yil mi desem” ifadelerinin arkasina sigmarak

yaptiklar1 genellemeler, usta bir yalan yoneticisi olmalarinin gostergesidir.
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Yalanin kisa zaman sonra anlagilacagi durumlarda ise yalan ya bagka bir yalanla
maskelenir ya da yalan oldugu ortaya ¢ikar. Bu durumda bir kisi bir yalanin1 baska bir
yalanla kapatmak zorundadir ki, sdyledigi her yalan daha ¢ok sizdirma yapar veya kendi
icinde tutarsizliklar barindirmaya baslar. Bu yilizden yalan, “dogurgandir” benzetmesi
yapilir. Bir kere yalan sdylemeye basladiginiz zaman her yalan kendisinden tiireyen bir
baska yalani tetikler. Boylesi durumlarda yalan sdylemeyi aliskanlik haline getiren

insanlar i¢in “su igcer gibi yalan soyliiyor” deyimi kullanilir (Alemdar Yalgin ve Selda
Adiller, 2016).

Bir kisi gecmise ait bir olayr en ince ayrintisina kadar detaylandiriyorsa
anlattiklarin1 daha once kurgulamis oldugu disiiniilebilir. Boyle durumlarda da

genellikle yalana ait belirtiler aramak gerekir (Alemdar Yal¢in ve Selda Adiller, 2016).

Ikili iligkilerin siiresi ile yalanmn sdylenisi arasinda da bir baglanti vardir. Uzun
stireli iligkilerde yalan daha kolay anlasilir. Zira yalanin belirtilerini daha kolay
anlamaya ve sizma konusunda daha fazla gozlem yapmaya olanak saglar (Alemdar

Yalgin ve Selda Adiller, 2016).

Giilme tizerine yapilan arastirmalarda daha 19. Yizyilda gergek giilme ile
yalandan giilme arasindaki farkin anlagilmasinda yiiz kaslarinin hareketleri arasinda
farkliliklar bulundugu goriilmiistiir. Buna gore, duygunun ifade edilis bigimi sirasinda
eger duygu gercekse yiiz kaslarn farkli, duygu taklit veya yalansa farkh
gerceklesmektedir. Bu ylizden yiiz yiize iletisim siireclerinde iyi bir gozlem, yalanin

aciga ¢ikmasini saglayabilir.

“Ornegin cana yakinlik izlenimi vermeye ¢alisan birisi giiliimseyebilir ve gz
temasinda bulunabilir, fakat one dogru egilmek yerine konusmakta oldugu insandan
daha uzaga dogru egilir.” (DePaulo, Stone ve Lassiter, 1981) (Taylor, Peplau, Sears,
2010)

Bir bagka arastirmada da yalanla giilimseme arasindaki iliskiye ve
giilimsemenin yalan sdyleme aninda bastirilmasina vurgu yapilmaktadir. Bu da bizim

yukarida belirttigimiz giilimseme ve yalanla ilgili bilgilerimizi destekleyici niteliktedir:
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“Basarthi aldaticilar yaygin olarak dinleyicilerinin gozlerinin igine bakar
atlatict iletiyi verirken giiliimsemeyi bastirirlar. Aldatma yetenegi, belirli toplumsal

becerilerle iligkili goriinmektedir.” (Keatin ve Heltman, 1994)

Bazi yalancilarin da yalan sdyledikleri sirada goz bebeklerinin biliyiidiigli ve
sucluluk psikolojisi i¢inde kaygi ifadelerini disa vurduklari gézlemlenmistir. Yalan
sOyleme konusunda deneyimi olmayan bazi kimselerin de yalan soyledikleri sirada
yiizlerinde bazi mikro ifadelerin muhataplarin fark edecegi dlgiide goriiniip kayboldugu

bilinmektedir (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016).

Yapilan aragtirmalar kolay yakalanan yalanlarin i¢inde yagcilik ve miibalaganin
bulundugu yalanlar oldugunu gostermektedir. Yagcilik ve miibalaga, sadece yiiz
kaslarindan ve ifadenin olusma bi¢iminden degil ayn1 zamanda sesin abartilmast ve
degistirilmesinden rahatlikla aciga cikmaktadir (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller,
2016).

Bir kisinin kisiligi ve kimligi ile ilgili edinilmis olan bilgi, soylediklerinin yalan
olup olmadiginin anlasilmasinda etkilidir. Kisinin daha 6nce yalan sdyleyen bir kisi
olarak taninmasi ise yalanin anlagilmasinda olduk¢a 6nemli bir belirleyicidir. Bu
durumda bile yalanin anlasilmasit konusunda sikinti ortaya c¢ikabilmektedir. Ciinkii
yalan soOyleyeceginden kuskulandigimiz bir kisinin o giin bize yalan sdyleyip

sOylemeyecegini kestirmemiz bile giigtiir (Taylor, Peplau ve Sears, 2010).

Yalanin anlagilmasi i¢in yukarida saymis oldugumuz belirtilerin mesajin igerigi
ile saglamasinin yapilmasi halinde gegerli olacaginit unutmamak gerekmektedir. Mesaji
veren kisi hakkinda elde edilecek 6n bilgi ile mesajin hangi ¢ikara hizmet ettiginin

anlagilmasi da yalanin anlagilmasina yardimci olabilecektir.

Yalanmn anlasilmasi ile deneyimler arasinda biiyiikk bir ilgi oldugu yapilan
aragtirmalarla ortaya c¢ikmistir. Yapilan yalan yakalama deneylerinden yalan
sOyleyenlere ait video gortintiileri deneklere izlettirilmis yalan tespit oranlarinin yiizde
50 civarinda oldugu gozlemlenmistir. Bu alanda ¢ok daha genis bir arastirma yapan
Bond ve DePaulo, 22 bin 282 gozlemciyi igine alan 186 calismanin sonuglarina

dayanarak %354’liik bir sonug¢ elde etmislerdir (Bond ve DePaulo, 2007). Bu durum,
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lisans Ogrencileri iizerinde yapilan arastirmalarla paralellik gostermektedir. Ancak
Ekman ve arkadaglarmin 1999 yilinda yaptiklar1 bir arastirmada (Ekman, O’Sullivan ve
Frank, 1999), su¢ ve giivenlik alanlarinda uzman Kkisilerin yalan1 yakalama oranlari,
diger meslek grubu calisanlarina gére daha yiiksek ¢ikmistir. Buna gore, gizli servis
elemanlarinin yalan yakalama oranlari, yiizde 64, Merkezi Haber alma Tegskilatinda
(CIA) calisanlarin yiizde 73, polis komiserlerinin yiizde 67 oraninda yalan yakalama
basaris1 gosterdikleri goriilmektedir (Carter, 2011).

Yalanlarin anlagilmasi konusunu iki ayr1 boyutta ele alirsak:

Bunlardan birincisi; yalanlarla ilgili kamuda yanlig bir alginin olusmast ve
belirli davranislarin yalan géstergesi olarak algilanmasidir ki, bu yalanlarin anlagilmasi
konusunda ciddi bir bilgi kirliligine sebep olmaktadir. Stromwell ve arkadaslari, 2000
yilinda yaptiklar1 bir arastirmada, kamuoyunun yalan algisi ile ilgili bir anket
uygulamiglardir (Stromwall, Granhag ve Hartwig, 2004). Bu ¢alisma ise daha sonra
yalan {izerine yapilan ¢aligmalarin bulgulariyla karsilagtirilmistir. Uygulama sonuglarina
gore, sozsiiz iletisim agisindan yalan sOyleyenlerde goriilen en sik beden hareketleri

sOyle siralanmistir:
Yalancilar bakiglarin1 daha fazla kagirirlar.
Kendilerini daha fazla ayarlarlar (6zellikle oturma durumlarini).
Yalancilar daha fazla bas (Kafa sallama) hareketi yaparlar.
Yalancilarin konusmalar1 daha az akicidir.
Yalancilar daha fazla el kol hareketi yaparlar.
Yalancilar daha fazla bacak hareketi yaparlar.
Yalancilar daha huzursuzdur.
Yalancilar daha fazla konum degistirirler.
Yalancilar genel olarak daha fazla beden hareketi sergilerler (Stomwall, Granhag

ve Hartwig, 2004).
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Ikincisi ise; biitiinsel yaklasimdir. Nitekim yalancilar en ince ayrintilari
hesaplayarak yalanlarini bu detaylar {izerine kurarak mesajlarini ikna edici bir bi¢imde
anlatabilirler. Bunun i¢in hazirlik yapabilirler. Ama ayni1 olayi, ayni titizlikte ayn1 detay
Ozelliklerine bagli olarak ikinci kere tekrarlayamazlar (Alemdar Yal¢in ve Selda
Adiller, 2016). Oysa yalana iliskin en nesnel bulgular olarak gosterilen bilgiler genel

gecer bir 6l¢ii iceremez:
Yalancilarin yanitlar1 daha az inanilabilirdir.
Yalancilarin 6ykiileri daha az ayrint1 igerir.
Yalancilar daha fazla dolayli yanit verirler.
Yalancilar kendilerine daha az génderme yaparlar.
Yalancilar bir 6ykiiyili kronolojik olarak daha dogru anlatirlar.
Yalanlar daha olumsuz so6zler igerir.

Yalanlar daha fazla duygu durumuyla iligkili bilgi verir. Yalancilar daha az
algisal bilgiye sahiptirler (Stomwall, Granhag ve Hartwig, 2005).

David Carter’in Su¢ Psikolojisi kitabinda yalani anlamak i¢in dikkat edilecek

noktalar sdyle belirlenmistir:
Elestirel bir diisiinme sistemine sahip olmak,
Konusma sirasinda etkili sorular sorabilmek,
Onemli bilgileri muhataba agiklamamak,
Olay, durum ve baglam konusunda 6n arastirma yapmis olmak,
Zaman zaman daha once anlatilanlar1 tekrarlatmak,
Yalan ve yalancilikla ilgili kalip yargilardan kaginmak,

Yalancilarin davraniglarin1 dogal davranis ve yapay davranig algisi ¢cercevesinde

gozlemleyerek degerlendirmek (Carter, 2011).
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Bilim adamlar1  kontrolli  yalan soOyleyenlerin uzun slire bunu
stirdiiremeyeceklerini ileri siirseler de egitilmis insanlarin yillarca bunu basariyla
yaptiklar1 bilinmektedir. Bu yiizden Virj calismasinin epilog boliimiinde yalanla gergek
arasindaki farkin her zaman anlasilmasinin miimkiin olmadigr yorumunu yapmaktadir

(Virj, 2008).
7.6. Yalan Makinesi

Yalanlar1 nesnel olarak tespit etmek {iizere Ozellikle su¢ arastirmalart ve
istihbarat ¢aligmalar1 sirasinda cok yogun calismalar yapilmaktadir. Bu ¢alismalarda
tizerinde durulan varsayimlar ve gelistirilen cihazlari kendi ig¢inde siniflandirmak

gerekmektedir (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016).

Ilk caligmalar bir insanm yalan sdylerken merkezi sinir sisteminde bir takim
degismelerin olacagi varsayilarak gelistirilen mekanik sistemlerdir. Bu sistemler halen
daha yaygin olarak kullaniliyor olsa da gercegi ortaya ¢ikarmakta ¢ogu kez basarisiz
olmuslardir. Ozellikle sug ve ceza gibi hukukun en 6nemli alanlarinda, makinenin hatali
degerlendirmeler yapmasi, doguracagi hukuki hatalar1 sebebiyle giivenilir bir arag

olarak kabul gérmemektedir (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller, 2016):

“Bir astsubayin, komsusu olan bir baska astsubayin ¢ekici karisimi ¢iplak bir
sekilde olii bulan ilk kisi oldugu vakay: diisiiniin. Sorgulama sirasinda, kadini oldiiren
kisinin kendisi olmadiginmi soylediyse de, yalan makinesi adin verdigimiz poligrof
testinde ii¢ kez basarisiz olmustu. Fiziksel kanitlar gercek katilin sucunu itiraf etmesine
vol agtiginda ise astsubay nihayet temize ¢ikmisti. Peki bu kisi yalan makinesi testinde
nasil basarisiz olmustu? Ciinkii bu komsusuna karsi her zaman cinsel fantaziler
besliyordu ve kadimin ¢iplak bedenini gordiigiinde, 6lii olsa bile cinsel olarak
uyarilmisti. Bunlart hissetmis oldugu iginse ¢ok biiyiik suc¢luluk hissediyordu. Kadinin
oliimii ve cesedini bulduguna dair kendisine her soru soruldugunda, bu sucluluk
duygusu uyaniyordu ve bu duygu da onun yalan makinasi testinde basarisiz olmasina

sebep oluyordu.” (Ekman, 2014)

Yukaridaki gibi birgok Ornek yalan makinesinin gercekleri bulmakta yetersiz

kaldigin1 goriince teknolojinin de gelismesiyle daha hassas cihazlar gelistirme ¢abalari
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hizlanmigtir. Bu yeni araglar arasinda Fonksiyonel Manyetik Rezonans Goriintiileme
(FMRG) bulunmaktadir. Bu cihazin kullaniminin ¢ok 6zel bir ortam iginde
ger¢eklesmesine ve pahali bir yontem olmasina ragmen ilgi gordiigiinii de biliyoruz.
Artik FMRG, sadece saglik alaninda degil gergeklerin anlagilmasi igin giivenlik ve
hukuk sistemi i¢inde de kullanilmaya baslanmistir (Alemdar Yalgin ve Selda Adiller,
2016).

Bunun yaninda vokal stres analizi adimi verdigimiz ses dalgalanmalar1 ile
duygularimiz arasindaki iliskiyi ¢6zmekte kullanilan cihazlar da gelistirilerek
kullanilmaya baslanmis, ¢ok gelismis bilgisayar sistemlerine kaydedilen ses bilgileri ile
suga ve giivenlige ait ses bilgileri arasinda karsilastirmalarin yapildigr bilgisayar

yazilimlari gelistirilmistir (Alemdar Yal¢in ve Selda Adiller, 2016).

Yalan sdyleyen insanin ses tonu dogru sdyledigindeki tonundan bazen hig¢ farki
yokmus gibi diisliniiliir. “Fakat sesin elektronik ¢oziimlemesi yalani olduk¢a dogru

olarak ortaya ¢ikarmaktadir.” (Taylor, Peplau, Sears, 2010)

Bir bagka yontemde ise yiiz isaretleme ile ilgili yapilan ¢aligmalar sonucu bir
yiizlin biyolojik, hatta kiiltiirel davraniglarinin depolanabildigi yiizlin milimetreden daha
kiigiik alanlarindaki degisimi isleyen bilgisayar yiiz analiz sistemleri bulmaktadir.
Bunlarin 6zellikle giivenlik ve istihbarat amacli kurumlara; glimriik, hava meydanlar1 ve
benzeri merkezlere de kademeli olarak yayildigi goriilmektedir (Alemdar Yal¢in ve

Selda Adiller, 2016:).

Biitiin bu caligmalara ragmen yalani gercekten ayiracak nesnel bir mekanik
sistem olusturulamamistir. Bu yiizden bu cihazlarin kullanimi ciddi etik sorunlar

yaratmaktadir:

“Etik yonden tartisma yaratan iki konu, gecerligi tam olarak kanitlanmamis bu
tespit yontemlerinin insan iizerinde uygulama alant bulmast ve kiginin bilisgsel diisiince
stireglerine izinsiz, iradesi diginda girilebilmesidir. Noroetigin “bilissel ozgiirliik”
kavramiyla dikkat ¢ektigi bu sorun alaninda uygulamalar heniiz, toplumsal ve kamusal

anlamda yeterince tartisilmis ve cevaplanmig degildir. Yalan tespit tekniklerine
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toplumda var olan ilgi ve merakin yiikselmesi ile tartismali noktalarin genisleyerek

artacag éngoriilebilir.” (Ergen ve Ulman, 2012)

Bazi soOzsiiz iletisim hareketleri digerlerine gore yalanin daha c¢ok aciga
cikmasim saglar. “Ornegin giiliimsemenin yalan séylerken ki kassal gerilimi dogruyu

soylerken oldugundan farklidir.” (Ekman, Freisen ve O’Sullivan, 1998)

Bu konuda yapilan aragtirmalarda jestlerin mimiklere gore yalani agiga

cikarmakta daha belirleyici oldugunu ortaya ¢ikarmistir:

“Bir¢ok ¢alisma (Ornegin Zuckerman ve ark. 1981), bedenin yalani ele vermeye
viiz ifadelerinden daha egilimli oldugunu ortaya koymustur. Dilin sozsiiz yonleriyle
ilgili ipuglart da bilgi sizdwrabilir, ¢iinkii viicutta oldugu gibi sesin tonu yiiz
ifadelerinden daha az kontrol edilebilir. Ornegin yalancilar yiiz ifadelerini
degistirmede, yani bastirmada ya da abartmada ses tonunda oldugundan daha yetenekli

olabilirler.” (Taylor, Peplau, Sears, 2010)

Yalan, maskeleme, aldatma yontem ve teknikleri konusunda bir¢cok ornek
genis bir cografyada nefes kesen bir casusluk organizasyonunun gercek hikayesini

anlatan Cengiz Abdullayev’in roman1 gosterilebilir.

[zmir baglantili bir Bulgaristan Tiirk’ii ailenin gegirdigi trafik kazasi sonucu,
ailenin gen¢ ¢ocugunun yerine gecirilen bir KGB ajanmin dnce Izmir, sonra ABD’ye
giderek burada ABD silah sanayisine sizmasi, 20 yil boyunca taninmis bir is adami
olarak caligmalar yapmas1 ve 1990’11 yillarda agia ¢ikmasi {lizerine bas dondiiriicii bir
operasyonla Sovyetler Birligi’ne kacirilmasini anlatan hikdyede bir ajan ve irtibat
eleman1 arasindaki telefon konusmasinmi kayda alan FBI ve CIA’den ses uzmanlarinin
yaptiklart dilbilimsel analiz, teknolojik ve bilimsel olarak bu konuda gelinen noktay1

gostermesi bakimindan 6nemlidir:

“Linguist ve psikologlarin analiz sonuglar: artik hazirdi. Defalarca kaseti
dinleyen linguistler, konusan sahsin ana dilinin Ingilizce olmadigina, Amerika’ya
gelmeden once uzun yiullar baska bir dilde konustuguna karar verdiler. Bu dilin hangi

dil grubundan oldugunu, uzmanlar uzun miiddetce tartisti. Ama bu o kadar onemli
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sayilmazdi. Konusma tarzindan, ses tonundan, aksandan ve solumadan yola ¢ikarak

konuganin robot resmi hazirlandi.” (Abdullayev, 2000)
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8. SONUC

Tezimizi hazirlarken ele aldigimiz konulara genel olarak bakmamiz gerekirse;
yaptigimiz ¢alisma sOzsiiz iletisimi bir biitiin halinde ele alma, smirhiliklarimi ve

kapsamini belirleyerek tanimlama ¢aligmasidir.

Sozsiiz iletisim, giinlilk hayat icinde binlerce Ornegi ile i¢ i¢e oldugumuz,
yasadigimiz, kullandigimiz iletisim araglarindan biridir. S6zsiiz iletisim alani iizerinde
kesin yargilarla konusulmasi ¢ok zordur. Bu yiizden Ozellikle kesin yargilarda

bulunulan unsurlar {izerinde dikkatle ve titizlikle durmak ve diisiinmek gerekmektedir.

Sozsiiz iletisimin 6nemi konusunda bilimsel arastirmalar yaparak nesnel
sonuclara varmak genellikle ¢ok giigtiir. Clinkii her insanin beden dilini olusturan ¢ok
karmasik siirecler bulunmaktadir. Bu siireclerin her biri, sozsiiz iletisimin birer 6nemli
unsurunu olusturur. Bu ylizden belirli hareketlerin belirli anlamimi ¢agristirmasi

insandan insana ve durumdan duruma degisiklik gosterir.

Insanlar arasinda 20.000 farkli yiiz ifadesi belirlenmistir. Toplam 700 bin farkl:
fiziksel jest, yliz ifadesi ve hareket oldugu bilim adamlar1 tarafindan ortaya
konulmaktadir. En kisa etkilesimde bile bu iletisim araglari ¢ok biiyiik sayida, anlik
olarak kendiliginden kullanilabilir. Bu yiizden ikili iliskilerde 6nemi inkar edilemez.
Iletisim teknolojilerinin bas déndiiriicii bir hizda gelistigi ¢agimizda insanlarin halen
biliylik meydan toplantilar1 diizenlemeleri, sesli ve goriintiilii telefon teknolojilerinin
gelismesine ragmen bir araya gelerek toplant1 yapmalari, bu toplantilarda olusturduklari
sempati, antipati ve ilk izlenim, sozel olmayan iletisimin tartismasiz Onemimi

gostermektedir.

Sozsiiz iletisim unsurlarinin birbirinden kesin ¢izgilerle ayrilmasi miimkiin
olmadig1 gibi kesin ¢izgilerle bir beden veya yiiz ifadesinin digerinden ayrilmasi da ¢cok

zordur. Bu ylizden kalip yargilar arasinda daha titiz degerlendirmeler yapilmalidir.

Biitlin bu zorluklara ragmen hayatimizin i¢inde ve hayatimizin ve bedenimizin
dogal bir pargasi olan soOzsiiz iletisim becerimiz, iletisimdeki basarimizin onemli

unsurlarindan biridir. Ozellikle hayatin kriz, bunalim veya duygusal yogunlugu yiiksek
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olan durumlarinda bazen olaylarin akisini degistirecek kadar biiyiik dneme sahip oldugu

disiiniilebilir.

Bizim tarihimizde bu konuda verilecek ¢ok 6rnek vardir. Sultan Alparslan’in
kefeni simgeleyen beyaz bir elbise giyerek askerleriyle konusmasi; Yavuz’un atini
stirerek tek basina sefere devam etmek {izere yola koyulmasi {izerine ordunun onu takip

etmesi, s0zsiiz iletisimin bir anlik giiciinii gostermesi bakimindan énemlidir.

Sozsiiz iletisim insanlik tarihi boyunca insanlar1 dogrudan ilgilendirmistir.
llgilendirmeye de devam edecektir. Bu yiizden ¢ok eski bir mazisi vardir. Sozsiiz
iletisimin ge¢misten gelen birikimleri de sozsliz iletisim algist lizerinde olumlu ve
olumsuz etki birakmaktadir. Bunlardan &zellikle Aristo ve Darwin’in genellemeleri
sOzsliz iletisimle ilgili baz1 konularda giiniimiizde de etkili olmaktadir. Hatta Darwin’in
goriisleri konusunda bilim diinyasi neredeyse ikiye bdliinmiis durumdadir. Dolayisiyla
sadece giiniimiizdeki arastirma ve bulgularla sozsiiz iletisimi degerlendirmek dogru

olmaz. Sozsiiz iletisimin tarihsel boyutuna bakmak gerekir.

Sozsiiz iletisimin 6nemine dair birgok 6rnek vermemiz miimkiindiir. Bizim
tizerinde onemle durdugumuz nokta, Tiirkiye’ de algilandigi gibi “Sézsiiz iletisim,
iletisimin en onemli unsurudur. Diger iletisim unsurlart ise ikinci plandadir veya
onemsizdir”, gibi bir kalip yarginin yanlhsligini ortaya koymaktir. Ne var ki sozsiiz
iletisim, iletisimin unsurlarindan sadece biridir. Biitiinii degildir. Diger iletisim unsurlar1
ile birbirlerini tamamlayarak anlamsal bir biitiin olusturur. Bazi yazarlarin 1srarla
belirttikleri gibi iletisimin diger unsurlari ile sozsiiz iletisim arasinda genel geger bir
degismez orandan s6z edilemez. Zaman zaman tek basina dnem tasirken, bazen de ¢ok
az etkisinin oldugunu goriiriiz. Mesela telefonla kurulan iletisimde paralang®® unsurlar

disinda hemen hemen higbir etkisi yoktur.

Uzerinde durulmasi gereken noktalardan biride sozsiiz iletisimin beyindeki
macerasi’nin ortaya ¢ikarilmasidir. Clinkii insan davranislarinin tamamina yakini beyin

tarafindan algilanmakta, tasarlanmakta, olugsmakta ve uygulanmaktadir.

18 Paralanguage: Yan dil.
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Uzerinde durulmasi gereken noktalardan bir baskasi ise sdzsiiz iletisimin insani
ve sosyal bilimlerin birgok alaniyla ilgili olmasidir. Hayata ait her noktada sozsiiz
iletisimin az veya ¢ok etkisi oldugunu goriiriiz. Ayn1 zamanda miihendislik, mimari,
elektronik ve sehir planlamasi gibi teknik bilimler alaninda da sozsiiz iletisim

unsurlarinin etkisi vardir.

Giizel sanatlarin tamamina yakin kismi da sozsiiz iletisim becerisi ile az veya
cok ilgilidir. Miizik, resim, heykel, tiyatro ve sinema gibi sanat alanlar1 s6zsiiz iletisimin
temel unsurlari ile adeta biitiinlesmistir. Sahne sanatlarindaki yeri ile plastik sanatlari
arasindaki yeri ve dnemi birbirinden farkli bir 6nem arz etmektedir. Bu yiizden sozsiiz
iletisim alaninda dogru ve giivenilir bilgilere ulasilabilmesi i¢in kaliteli bilimsel
arastirmalarin bir koleksiyon halinde basilmasi aligkanlig1 s6zsiiz iletisim arastirmalari
icin de gergeklestirilmelidir. Bu, bir {iniversite veya bir bilimsel arastirma kurumunun
destekleyecegi bir proje haline getirilebilir. Bunun o6zellikle sozsiiz iletisimle ilgili
olarak gerekliligini bir kere daha vurgulamaliyiz. Ciinkii sozsiiz iletisimle insani ve
sosyal bilimlerin hemen hemen tamami ilgilenmekte ve her biri sozsiiz iletisimin bir
alani ile ilgili bilimsel aragtirma yapmakta ve ¢ok sayida dergide yayinlanmaktadir. Bir
arastirmacinin bunlarin tamamina ulagmasi ve bir araya getirmesi en azindan ¢alisma

zamani bakimindan imkéansizdir.

Sozsiiz iletisimin de tipki sozli iletisimde oldugu gibi iki boyutu vardir:
Bunlardan birincisi anlama boyutudur. Yani bir beden ve yiiz ifadesinin dogru
anlagilmas1 ve anlamlandirilmasi iletisimin basarisi acisindan énemlidir. Ayni sekilde
ikinci boyutu olarak sozsiiz iletisimin bir duygu, diisiince veya amaci anlatmaktaki
etkisi de tartisilamaz 6neme sahiptir. Bu yiizden hayatin insan1 ve toplumu kusatan her
alaninda sozsiiz iletisim varligini hissettirir. Bu ylizden sozsiiz iletisime belirli bir

sistematik®® icinde bakilmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Bu boéliimde {izerinde durmamiz gereken en Onemli noktalardan biri de
hayatimiz1 ¢epegevre saran bu iletisim becerisinin tanimi ve sinirliliklart konusunda da
azami titizligin gosterilmesidir. Her beden hareketinin nerede baslayip nerede bittigini,

hangi islevlerin karsilig1 oldugunu bilmek gerekir. Eger buna dikkat edilmezse kavram

19 Sistematik: Yontemli, Sistemli, Diizenli
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bugiin iilkemizde oldugu gibi bir biri igine girmis, zaman zaman bir biri ile celisen,
karmakarigik yargilarin ortaya ¢ikmasina sebep olur. Kapsam ve siirliliklar boliimiinde
konunun {lizerinde durmamizin sebebi budur. Sozsiiz iletisimle ilgili yiizeysel ve
karmasik alginin ortadan kaldirilmasi agisindan sistematik yaklagimin gerekli oldugu

distiniilmektedir.

Hi¢ kuskusuz insanoglu biyolojik ve zihinsel yapisi itibariyle son derece
karmasik bir yapiy1 olusturmaktadir. Bu yapisi sebebiyle sozsiiz iletisim becerisi de bir
o kadar karmasik unsurlar biitiiniidiir. Bu beceri icerisinde detay gibi goriinen bir
unsurun, iletisim aninda biiylik 6nem tagidigin1 bazen hayretle gormek miimkiindiir. Bu
yiizden Bat1 iilkelerinde en ince ayrintisina kadar sozsiiz iletisim becerisi arastirilip
degerlendirilmektedir. Bizim iilkemizde de bu alana ait biitliin unsurlarin titizlikle ve

sabirla incelenmesi ve arastirilmasi gerekmektedir.

Sozsiiz iletisim arastirmalart konusunda kamu kurumlarimiza da gorevler
diismektedir. Amerika ve Avrupa’daki calismalarin 6nemli bir kisminin adalet
bakanliklar1, giimriik bakanliklar1 veya birimleri, giivenlik ve istihbarat kurumlarinca
desteklenmesi sonucu sozsiiz iletisimle ilgili 6nemli bilgilere ulagildigini belirtmemiz
gerekmektedir. Sozsliz iletisimin bazi alanlarindaki 6nemli bilgilerin de yine bu
desteklerle ortaya ciktigi gercegini burada vurgulamakta fayda vardir. Dolayisiyla
Batida oldugu gibi iilkemizde de s6zsiiz iletisimin 6nemi hususlarinda kamu kurumu
yetkililerinin ¢aligmalar1 desteklemeleri, olusmus bilgi boslugunun doldurulmasinda
katkida bulunacaktir. Bununla birlikte sadece yukarida saydigimiz alanlar degil, satis ve
pazarlama, yonetim, radyo televizyon ve halkla iligkilerin tamaminda s6zsiiz iletisim

uzerinde durulmasi elzemdir.

Iletisim toplum hayatinin her béliimiinde her an var olan siiregler arasinda yer
alir. Insanlarin birbirleri ile saglhkli iletisim kurmalarinda sdzsiiz iletisimin roliinii g6z
ard1 etmememiz, bireysel gelisim siirecinde siirekli bir egitim sistematigi icinde gilinliik

hayatin icine katmamiz gerekmektedir.

Bu calismamizin temel amaglarindan birisi sadece farkindalik yaratarak sozsiiz
iletisimin Onemini ortaya koymak degildir. Sozsiiz iletisimin etkin ve verimli bir

bicimde hayatin igindeki gercek yerini almasini saglamanin yol ve yontemini bulmaktir.
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Bizim ¢alismamiz da dahil olmak iizere bu alanda yazilmis olan biitiin kitap ve
makalelere elestirel bir mantikla bakilmalidir. Bu bakisla elde edilen bilgilerle
toplumsal gercekler arasinda bir uyum olup olmadigimi diisiinmek dogrulari bulmakta

bize yardimci olacaktir.
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