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OZET

Bu ¢alismada, toptan satis marketlerinde meydana gelen is kazalar1 uluslararasi

diizeyde ele alinarak, karsilastirmali analizi yapilmustir.

Calisma i¢in, Tirkiye Cumhuriyeti de dahil olmak {izere, 6rnek olarak segilen
toplam 5 Avrupa Ulkesinin baskentleri pilot bdlge secilmek suretiyle, toptan satis
marketlerinin bagli bulundugu firmalar ile birebir goriisiilmiis, yapilan incelemeler ve
firma yetkililerine yoneltilen sorulardan elde edilen verilerle, gerek sistemlerin isleyisi,

gerekse is kazalari, sebepleriyle birlikte karsilagtirmali olarak analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Toptan satis marketi, miisteri, ¢alisan, is saglig1 ve giivenligi, is

kazasi, kaldirma is ekipmanlari, yiiksekten diisme, kayarak diisme.



ABSTRACT

This thesis contains comparision of work accidents held place internationally in

whole sales market area by the base of collected numerical and vebal data.

There are five Europeans countries, including Turkey has been seleceted fort this
research as settled locations of markets; the capitols of related countires. Required data
and informations has been collected by face to face meeting with authorised persons of
each market.

The comparasion of work accidents has been analysed by the colleceted of

numerical and verbal values during the research task.

Key Words: Gross Market, customer, worker, occupational health safety,

work accident, lifting Equipments, falling down from height, sliding falling.
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1. GIRIS

Toptan market satis sektoriinde giivenli bir ortamda ¢aligilabilmesinin ilk sarti, hem
isveren, hem de ¢aliganlarin is giivenligi ile ilgili kurallar ve mevzuata uymasidir. Zira
toptan marketler gibi az tehlikeli igyerleri, diger tehlike siniflarindan daha tehlikesiz
gibi goriinse de, calisan ve isverenlerin bu algiya giivenerek hareket etmeleri,
dolayistyla ilgili mevzuata ve kurallara uymaktan kaginmalari, bu sektordeki is
kazalarin, kiigiimsenemeyecek say1 ve boyutlara tasiyabilmektedir. Ote yandan, yapilan
literatiir taramasinda, toptan satis marketlerinde meydana gelen is kazalarina iliskin
calismalarin neredeyse hi¢c yapilmadigi tespit edilmis ve bu durum da, yapilan bu

calismanin gerek ve dnemini daha da artirmistir.

Calisma, Tiirkiye Cumhuriyeti basta olmak iizere, Fransa, Almanya, ingiltere ve
Italya’nin baskentleri esas alinarak yapilmis, bu baglamda, secilen toptan satis
marketlerinin bagli bulundugu firma yetkilileri ile birebir goriisiilmiis, yerinde yapilan
incelemeler ve yetkililere yoneltilen sorulardan elde edilen bulgularla, is kazalarinin,

sebepleri de dikkate alinarak, uluslararasi diizeyde karsilagtirmali analizi yapilmustir.



2. GENEL BILGILER

Bu béliimde, arastirmanin yapildigi her bir tilkenin mevzuati esas alinarak, gerek

sistemlerin isleyisi, gerekse is kazalarina yonelik bilgilere yer verilmistir.

2.1. Tiirkiye Cumhuriyeti’nde is Saghg ve Giivenligi Sistemi

2.1.1. Yasal Cerceve

[lk yazili diizenlemeler, Osmanli imparatorlugu zamaninda, 1865’te yapilmustir.
Ancak komiir madenleriyle ilgili olan bu kanunu, donemin padisahi1 onaylanmadigindan
uygulamaya ge¢gmeyen bu kanundan sonra, 1869’da, komiir madenlerindeki giivenlik ve
saglik konularini diizenlemek maksadiyla 2. kanun yaymlanmis ve uygulanmistir.
1920’de Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi kurulusunun akabinde, komiir madeni is¢ilerinin
hak ve ¢ikarlarinmi diizeltip ¢alisma ortam ve kosullarini iyilestirmek igin ilave iki kanun
yiiriirliige girmistir. Tiirkiye’de mevcut Anayasa ile uyumlu olarak diizenlenen ISG ile
ilgili yasal diizenlemeler, ¢alisanlar ve igverenlerin aralarindaki iligkileri diizenleyerek,

calisma ortamini saglikli ve giivenli bir hale getirmeyi amaglamaktadir.

2.1.1.1. Anayasa

Tirkiye Cumbhuriyeti Anayasasi, bazi degisikliklerle son olarak 1982’de
diizenlenmistir. Anayasa’da ¢alisma hayati ile ilgili gesitli alanlar1 diizenleyen yaklasik
20 madde mevcuttur. Maddelerden iki tanesi direkt olarak is saghgi ve giivenligini
ilgilendirir. “Kimse, yasina, cinsiyetine ve giicline uymayan islerde ¢alistirilamaz”
(Madde 50). “Herkes, saglikli ve dengeli bir ¢evrede yasama hakkina sahiptir” (Madde
56). Anayasa genel olarak ¢evreye atifta bulunur, dolayisiyla esasinda bu maddeyle de

caligma ortaminin da saglikli ve giivenli olmasi gerektigine vurgu yapilmaktadir.

2.1.1.2. Is Saghg ve Giivenligi Kanunu (6331 sayih; 2012)

ISG Kanunu 6zel sektdrdeki tiim is yerleri ile kamuyu bagh is yerleri ve bu is
yerlerindeki calisan sayisin1 ve faaliyet alanina bakilmaksizin uygulama kapsamindadir.
Isyerlerindeki ¢aliganlarm yani sira, stajyerler ve isverenler de kanun kapsami

alanindadirlar.

Bu kanun tiim isyerlerindeki mevcut olan tedbirlerin iyilestirilmesi ve alinmasi

gereken yeni tedbirleri almak i¢in igveren ve calisanlara gorev, yetki ve sorumluluk
2



vermektedirler. Kanunun asil hedefi ise meydana gelen is kazalarini1 tamamiyla ortadan
kaldirmak veya makul bir seviye indirmekle beraber mesleki hastaliklar i¢in igyerinde
uygulanabilir tedbirler almak ve calisanlarin fiziksel ve ruhsal saglik sorunlarina ¢éziim

olusturmaktir.

2.1.1.3. Diger Ilgili Kanunlar
v' Is Kanunu (No. 4857; 2003)

Is Kanununda ¢alisma hayatinin, is akdi, asgari ¢alistirma yas, iicretler ve benzeri
genel sartlar1 belirlenmistir. Kanunda, daha 6nce mevcut olan is sagligi ve giivenligine
ayrilmis 6zel boliimde bulunan maddeler, ISG Kanunu’nun g¢ikarilmasinin ardindan,

yiirtirliikten kaldirilmastir.

v Bor¢lar Kanunu (No. 6098; 2011)
1926 yilinda yiirtirlige konan kanun, insanlarin birbirlerine kars1 yiikiimliiliiklerini
tanimlamaktadir. 2011°de gdézden gecirilen bu kanun, ayrica igveren ve calisanlarin

birbirlerine olan sorumluluklarini tanimlar.

v" Umumi Hifzisthha Kanunu (No. 1590; 1930)

Saglik konusundaki genel olarak biitiin bilgilerden bahseden bir kanun olarak
1930°da, uygulanan Umumi Hifzisthha Kanunu, ¢ikarildig1 zamanlarda iSG’ne dair bir
yasal diizenleme mevcut olmadigindan, ilk Is Kanunu yiiriirliige girene kadar bu

boslugu doldurmustur. Ozellikle 173 ve 180. Maddeler ISG’ni ilgilendirmekteydi.

v' Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortas1 Kanunu (No. 5510; 2006)

2006 yilinda yiirtrliige giren bu kanun, iscileri sosyal sigorta kapsamina almay1
hedeflemektedir. Is kazas1 ve meslek hastaligi ile ilgili tanimlarin da yapildig: kanunda,
is goremezlik durumunda, ¢alisanlarin ¢ikarlar1 ve tazminatlari ile ilgili haklar1 da

tanimlanmustir.
2.1.1.4. ikincil mevzuat
Bugiine kadar, ¢ikarilan 30 yonetmelikten baslicalart sunlardir:

v Cocuk ve Geng Iscilerin Calistirilma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik
(2004, 2013)



v Gebe veya Emziren Kadmlarin Calistirilma Sartlarina iliskin Y&netmelik
(2013):

Is Saglig1 ve Giivenligi Kurullar1 Hakkinda Y6netmelik (2013)

Risk Degerlendirmesi Hakkinda Yonetmelik (2012)

Is Saglig1 ve Giivenligi Hizmetleri Y6netmeligi (2014)

<N X

Is Saghg ve Giivenligi Hizmetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Y®&netmelik

(2013)

v’ lIsyeri Hekimi ve Diger Saglik Personelinin Gorev, Yetki, Sorumluluk ve
Egitimleri Hakkinda Yonetmelik (2014)

v' Is Giivenligi Uzmanlarinin Gérev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda
Yo6netmelik (2015)

v' Calisanlarin Is Saghig ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Y o6netmelik (2013)

v' Ulusal Is Saghg ve Giivenligi Konseyi Yonetmeligi (2013)

2.1.2. Yetkili Ulusal Makamlar

2.1.2.1. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg:

Tiirkiye’de, ISG’ni biinyesinde bulunduran CSGB, is hayatini diizenleyerek ve
yoneten yetkili asil kurumdur. Isveren ve c¢alisan arasindaki iliskileri diizenleme ve
yonetme gorevine sahip olan bakanlhigm yani sira, ISG konularmnin ydnetimine katilan
bagka bakanliklar ve devlet kurumlari ile birlikte bir takim sivil toplum kuruluslar1 da
bulunmaktadir.

Bakanligin; Calisma Genel Miidiirliigii, Dis Iliskiler ve Yurtdis1 is¢i Hizmetleri
Genel Miidiirliigii, is Saghg ve Giivenligi Genel Miidiirliigii, Avrupa Birligi ve Mali

Yardimlar Dairesi Baskanlig1 olmak iizere dort ana hizmet birimi vardir.

Is saghg ve giivenligi ile en yakindan ilgili diger iki yap: ise Is Teftis Kurulu
(“Danmisma ve Denetim Birimleri” altinda diizenlenmistir) ve Sosyal Giivenlik

Kurumudur (Bakanligin “Ilgili Kuruluslar1” basligr altinda diizenlenmistir).

Bakanligin teskilat semas1 Sekil 2.1°de goriilmektedir.



Sekil 2.1. Calisma Bakanlig’nin teskilat semast
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Is sagh@ ve giivenligi ile ilgili biitiin bilgiler, ISG KATIP yani bir ISG kayat, takip
ve izleme programinda tutulur. Veriler, ¢alisma hayatin1 hem isin yiiriitiimii, hem de is
giivenligi yoniinden denetleyen Is Teftis Kurulu ile de paylasilir. Merkezi Ankara olmak
lizere, Adana, Bursa, Istanbul ve izmir’de grup baskanliklar1 bulunan Is teftis kurulu,
ISG denetimlerini, yillik olarak planlanacak sekilde, teknik is miifettisleri tarafindan,

programli teftisler ve inceleme teftisleri olarak iki sekilde yapmaktadir.
2.1.2.2. Saghk Bakanhg: (SB)

1920’¢ kurulan bakanlik, Onleyici hizmetler ile tedavi hizmetlerini sunmakla
sorumlu ana kurumudur. Yillarca, ISG konular1 CSGB’nin ve SSK’nin
sorumlulugundaydi. 2005’te hastanelerin tamami1 ve diger saglik kuruluslarinin
sorumlulugu Saglik Bakanligi’na devredildi. Saglik Bakanligi’na bagl olarak 2010°da,
Calisan Sagligi ve Giivenligi Birimi, 2011°’de de Calisan Sagligi ve Giivenligi Daire
Baskanlig1 kuruldu.



2.1.2.3. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhg

1920’ye dayanan Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 biinyesinde, is sagligi ve
giivenliginden sorumlu Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Baskanligi (KOSGEB) ve Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) olmak iizere 2

birim mevcuttur.
2.1.2.4. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhg

1963’te kurulan bu bakanlik biinyesindeki i saglig1 ve giivenligi alaniyla ilgili olan
baz1 bagl kuruluslar; Maden Isleri Genel Miidiirliigii, Tiirkiye Komiir Isletmeleri

Kurumu ve Tiirkiye Tagskomiirti Kurumu’dur.
2.1.2.5. Kalkinma Bakanhg

1960 yilinda kurulan Kalkinma Bakanliginin asil gérevleri arasinda bulunan “10
yillik Kalkinma Plani’nin “Ana Hedeflerinden &zellikle 9, 10 ve 11. hedefler direkt iISG
iligkilidir:

Bunlar; ISG ile ilgili iyilestirme ve cezalarin etkin bir bicimde uygulanmasi, iSG ile
ilgili bilgilendirme ve egitim caligmalariin genisletilmesi ve ISG alaninda bilgi

sistemlerinin kurulmasi’dir.
2.1.2.6. Milli Egitim Bakanhg

1920 yilinda kurulan Milli Egitim Bakanligi’na bagl, ISG’ye hizmet eden
programlar mevcuttur. Bakanligin kuruluslarindan olan Mesleki ve Teknik Egitim
Genel Midirliigii, teknik ve mesleki egitimin planlanmasi, Orgiitlenmesi ve
uygulanmasindan, Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii de yetiskin egitiminden

sorumludur.
2.1.2.7. Cevre ve Sehircilik Bakanhgi

2011’de kurulan bu bakanlik, iskan ve planlamasi hakkinda yasal ylikiimlilikleri
hazirlayarak, ¢evreyi koruma ve schircilikle ilgili gelismeleri uygulamak ve

denetlemekten sorumludur.



2.1.2.8. Diger kuruluslar
ISG ile alakal1 diger kurumlardan bazilar::

v' Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi.
v Tiirk Miihendis ve Mimar Odalar1 Birligi.
v Tiirk Tabipleri Birlii.

2.1.3. Is Kazalarina iliskin Uygulamalar

2.1.3.1. Is Kazasimin Tanimi ve Kapsam

5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu’nun 13.
Maddesi’nde “Is Kazas1”;

e Is yerinde bulundugu sirasinda

e Gorev geregi igyeri disinda

¢ Emzirme izni siiresince

e Isveren tarafindan saglanan bir aragla ise gider gelirken
Meydana gelen bir olay sonucunda sigortaliyr aninda veya daha sonra ruhsal veya

bedensel arizay1 ugratan bir olaydir.

2.1.3.2. Is Kazasimin Bildirimi ve Bildirim Siireleri

Is kazalari, isyeri tarafindan, kazanin gerceklestigi yerdeki yetkili kolluk
kuvvetlerine hemen, kuruma en ge¢ kazadan sonraki ti¢ is giinii i¢inde, e-Sigortayla,
dogrudan yahut posta yoluyla géndermekle yiikiimlidiir. Bildirimler, adi posta veya
kargo ile yapilacaksa, kurum kayitlarina intikal tarihi dikkate alinir. Taahhiitli, iadeli
taahhiitlii veya acele posta ile bildirim yapilacaksa da, postaya verilis tarihi esas alinir.
Resmi tatil giinlerine rastlayan giinler, bildirim siiresi i¢in, is giinii olarak hesaba
katilmaz.

Sigortali, isverenin kontrolii disinda bir yerde is kazasi gegirdigi takdirde, is kazasi
ile ilgili bilgi alinmasina engel olacak durum varsa, kaza 6grenildikten sonra 3 giin
icinde bildirimin yapilmas1 gerekir. Is kazasi bildirim raporu formati Ek.1.1.’de
mevcuttur.

Kanun geregi, isveren, bildirimi zamaninda yapmamigsa, bildirimin Kuruma
yapildig1 tarihe kadar sigortaliya ddenecek gecici is géremezlik 6deneginin tahsilati

kurum tarafindan isverenden yapilir.



2.1.3.3. Is Kazasinin Geg Bildirilmesi

Is kazasinm, isveren tarafindan kuruma ge¢ bildirilmesi halinde, bildirimin
yapildig1 tarihe kadar sigortaliya O6denecek olan gegici is goremezlik Gdeneginin

tahsilati, kurum tarafindan igverenden yapilir.
2.2. Fransa’da Is Saghg ve Giivenligi Sistemi

Fransa’da ISG ile ilgili; Mesleki Tehlikelerin Onlenmesi Ust Konseyi (CSPRP),
Calisma Sartlarinin lyilestirilmesi Ulusal Ajans1 (ANACT), Is Teftis Kurulu, Ulusal
Saglik Sigorta Fonu (CNAM), Bolgesel Saglik Sigorta Fonu (CRAM), Insaat ve
Bayimndirlik ISG Ihtisas Kurulusu (OPPBTP), Ulusal Arastirma ve Giivenlik Enstitiisii
(INRS) bulunmaktadir. Bu kurumlar ve birbirleri ile olan baglantilar1 Sekil 2.2.’de

goriilmektedir.



Sekil 2.2. Fransa’da is sagligi ve giivenligi yapilanmasi
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2.2.1. iSG Mevzuati

Avrupa Birligi tarafindan ¢ikarilan Cergeve Direktifi, Fransa’da, kanun seviyesinde
kabul edilmis olup, sd6z konusu kanun, 17 Ocak 2002’de yapilan diizenleme ile
giincellenen bu kanun, calisanlarin haklarini, isyerinde ayrimcilik, cinsiyet esitligi,
saglik, analik-babalik izni, taciz gibi konulari igermekte, bu konulardaki yiikiimliilikleri
ihlal eden isverenlere uygulanacak yaptirimlar: da diizenlemektedir.

Diizenlemesi yapilan bu kanunla, mesleki tip servisleri, is saglig1 servisleri olarak
degistirilmis, ilaveten, is sagligi servisleri i¢inde ¢ok disiplinlilik zorunlulugunun
prensipleri diizenlenmistir. Isletmenin biiyiikliigiine gore bu servisler, tek sirket ya da
sirketler grubu i¢in ortak olarak kurulabilir. 24 Haziran 2003 Tarihinde revize edilen
kanunla, tim isletmelere, saglik ve giivenligi kapsayacak siirekli onleyici bir yapiy1
kullanma kosulu getirilmistir. Alinan kararlarla, isverenin, ISG ile ilgili her haliikarda
sorumlu tutuldugu goriilmektedir.

Fransa’da, uygulanan mevzuatin hukuksal siirecinde igtihatlar esas alinmaktadir.
[laveten baglayici mevzuat ile birlikte, bircok ¢alisma ve arastirma da rehber amagh
yiiriitiilmektedir. Mart 2004’te, Fransa’nin Calisma Bakanlig1 tarafindan, ILO’nun ISG
Yonetim Sistemine dair rehberi olan ILO OSH 2001’in tesvik edilmesiyle ilgili
cikarilan kararda, Cos SST (ComitéStratégique*“Sécurité et Santé au Travail”1) tiyeleri,
Calisma Bakanlhigi, bes biiyiik sendika, isveren orgiitleri (FIM ile UIC) ve ISG
uzmanlar1 kuruluslart (CNAMTS, INRS) temsilcileri tarafindan oy birligiyle kabul
edilmistir. ILO’nun ISG Y®énetim Sistemleri (ILO, 2001) ile ilgili ¢alismalarini
ozendirmek ve bu calismalari yayginlastirmak maksadiyla degerlendirme rehberi
olusturularak tanitim programi diizenlenmistir. Onbes uzmandan olusan bir grup

tarafindan hazirlanan bu rehber, ISG profesyonellerinin tiimiine hitap etmektedir.

2.2.2. iSG istatistikleri

Fransa'da yayinlanan is saghgi ve giivenligi istatistikleri incelendigi zaman, bazi
konularda farkliliklar oldugu gériiliir. Istatistikler, kadin ve erkek g¢alisanlar igin ayri
ayr1 ve kapsamli bir sekilde degerlendirilmekte, ayrica istatistikler belirlenirken, yapilan
fiziksel ve psikolojik baskilar da dikkate alinmaktadr.

Ulusal Saglik Sigorta Fonu tarafindan bir yil igerisinde 720.000 is kazas1 kaydedilen

Fransa’da, isyerine gidip gelirken yolda gegirilen kazalar, bu rakamlara eklenmemistir.
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2.2.3. ISG Hizmetlerinin Organizasyon Yapisi

Fransa’da, Cergeve Direktifinden 6nce, direktifte yer alan 6nleyici servislerin rol ve
fonksiyonlarin1 mesleki tip servisleri iistlenmisti. Ancak Fransa’daki Komisyon, bu
servislerin kiiresel bir koruyucu ve onleyici yaklasimi karsilamadigini ve sadece tibbi
konularin 6nlenmesine odaklandigini bildirmis ve sonrasinda da sistem degistirilmistir.
17 Ocak 2002°den itibaren, mesleki tip servisleri, is saghgt servisleri olarak
degistirilmistir. Isletmenin biiyiikliigiine gore bu servisler, tek sirket veya sirketler
grubu igin ortak olarak kurulabilmektedir.

24 Haziran 2003’te revize edilen kanunla, tiim isletmelere, saglik ve giivenligin her
ikisini de kapsayacak daimi Onleyici bir yapiy1 kullanma sart1 getirilmistir. S6z konusu
sartin yerine getirilmesi konusunda gikarilan kararnamede, mesleki saglik hizmetleri ve
isletmelerin bagvuracagi kisiler igin “mesleki riskleri Onleyici miidahiller (IPRP)”
tanimini yapilmistir.

Gegici islerde, isletme, yasada belirtilen ti¢ kurulus olan OPPBTP, ANACT,
CRAM veya bunlar tarafindan akredite edilmis kisi veya kurumlara bagvurarak bu
hizmetlerden faydalanabilir. Ancak siirekli islerde, akredite olmus bir firmadan olmasi
kosuluyla, disaridan bir kisiyi ise alabilir veya teskilattan akredite olmus bir kisiyi

gorevlendirebilir.

2.2.4. Cok Disiplinlilik

17 Ocak 2002 Tarihinde ¢ikarilan kanun, is saglig1 servisleri i¢inde ¢ok disiplinlilik
zorunlulugunun prensiplerini diizenlemistir. Servislerin tek sirket veya sirketler grubu
icin organize edilip edilmedigine bakmaksizin, mesleki risklerin dnlenmesi ve ¢alisma
sartlarinin 1yilestirilmesi konularindaki gorevlerini yerine getirmek tizere cesitli
uzmanlik tiplerine bagvurmakla yiikiimlii olan sirketler, bu yiikiimliiliiklerini yerine
getirmek maksadiyla, énleme hususu ile ilgili uzman kuruluglar OPPBTP, ANACT ve
CRAM ile veya onlar tarafindan akredite edilen uzmanlarla kesin hedefler hakkinda
anlasmalar yapabilirler veya igerden miihendis, teknisyen veya is organizasyonu uzmani

gorevlendirebilirler.

2.2.5. Is Saghg Servislerinin Gorev ve Yiikiimliiliikleri

Genellikle 6nleyici odakli olan is sagligi servisleri, is saghigi ve giivenligi ile ilgili
tibbi, teknik ve organizasyonel konulari igeren ¢ok disiplinlilik prensibine uymak
11



zorundadirlar. Bu maksatla, isyerinde risk degerlendirmesi yaparak, isgilerin tibbi
gozetimini ve ilkyardimi saglamak, ayrica isyeri bina ve tesislerini denetleyerek, is¢i ve
isverenleri bilgilendirip, egitim ve damigsmanlikla ilgili konularda katki vermekle

yiiktimliidiirler.

2.2.6. Ulusal ISG Stratejileri

ISG ile ilgili ulusal stratejileri Calisma, Saglik, Cevre, Ulasim ve Tarim
Bakanliklar1 tarafindan belirlenen Fransa’da, yapilan ¢alismalar sonunda “Isyerinde
Ulusal Saglik Plan1 (PST)” hazirlanir.

Bes yillik bir dénem i¢in hazirlanan ulusal stratejinin temel hedefleri; saglikla ilgili
tehlikelerin  Onlenmesi ve sisteme iliskin iyilestirmeler olmak {izere iki grupta

toplanmaktadir.

2.2.7. Is Kazas:1 Bildirim Sistemi

Calisma Bakanligi ve sigorta kurulusuna isverence bildirilmesi gereken ve kaza
bildirim format1 Ek.1.2.’de mevcut olan is kazalarinin bildirim siiresi ii¢ giindiir.
Sigorta kurumuna bildirilen kazalarin kurum tarafindan is kazasi olarak kabul edilmesi

i¢in, kazanin kurum tarafindan incelenmesi gerekir.

2.2.8. ISG Teftis Yapisi ve Is Organizasyonu

Fransa’da is teftisi genellikle Calisma, Tarim ve Ulastirma Bakanliklarinin ortak
himayesi ile bakanliklar arasi yetkililer tarafindan gergeklestirilir, ancak esas sorumlu,
calisgma bakanlhigidir. Bu {i¢ bakanligin disinda maden miihendisleri gibi diger
bakanliklardan da is miifettisleri vardir. Biitlin is miifettisleri ayn1 ¢alisma kosullarina

ve ayn1 yetkiye sahiptir.

2.2.9. Merkezi Diizey Organizasyonu ve ISG Uygulamalar

Is teftis politikas1 Calisma Bakanlig1 ve daha spesifik olarak Mesleki Tehlikelerin
Onlenmesi ve Calisma Sartlann ALT Midiirliigii’nce merkezde belirlenir. Bolge
miidiirliikleri, yerel hizmetlerle ilgili ¢esitli aktiviteler hakkinda bakanliga rapor sunar.

Is teftis, cografi olarak organize edilmistir. Doksanbes is kolunun her birinde, is

istihdam Dbirimi ve is kanunun uygulanmasi i¢in devletin uygulayacagi politikadan
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sorumlu mesleki egitim midirliigi mevcuttur. Bolim midiirliiklerinin herbiri, yedi
uzmanlik biriminden olusur.

ISG uygulamasina dair, isverenin saglik iizerinde zararli etkileri olan risklerin
azaltilmasin1 amaglayan kurallar1 ve bununla ilgili ¢esitli yapilanmalar1 i¢eren bir¢ok
yukiimliliikleri bulunan Fransa’da, bu uygulamalarin temelini Onleme politikasi
olusturmaktadir. Isveren, yiikiimliiliiklerini yerine getirmek igin, hizmetin bir kismini
alabilmektedir.

Ellinin {izerinde ¢alisan1 olan isyerlerinde giivenlik, hijyen ve ¢alisma kosullar1 ile
ilgili bir komite olusturulmalidir.

Calisanin i¢in ciddi bir tehlike ile karsilasmasi halinde, isveren, g¢alisanin isten

kaginma talebini kabul etmek mecburiyetindedir.

2.3. Almanya’da Is Sagh@ ve Giivenligi Sistemi

2.3.1. ISG Teskilat Yapisi, Kurumlar ve Temel Gorevleri

Is saglhig1 ve giivenligi ile ilgili kurum ve kuruluslari; Devlet, Kanuni Kaza Sigortas:
Meslek Sandiklar1 ve Isletmeler olan Almanya’da, meslek sandiklari, onleyici
faaliyetler, rehabilitasyon ve tazminat gibi hususlarla ilgilenir. Alman ISG sisteminde
teftisler ve hukuki yaptirimlar devlet eliyle ve meslek sandiklar1 tarafindan yapilir..

v" Devlet tarafindan yapilan teftislerde, devletin koydugu yasalara,

v' Meslek sandiklari tarafindan yapilan teftislerde ise, kazalar1 6nleme

mevzuatlarina ve devletin kurallarina uyulup uyulmadig: denetlenir.

Sekil 2.3.’te Almanya’da is saglig1 ve giivenligi sistemi sematik olarak gdsterilmistir.
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Sekil 2.3. Almanya’da is saglig1 ve giivenligi sistemi.

ig Saghgi ve Giivenligi Sistemi
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Kasim 2008’de, Alman Sosyal Sigortalar Kanunu’nda yapilan degisikliklerle,
Alman Birlesik ISG Stratejisi (GDA) haline getirilen Almanya’daki bu sisteme gore
ISG yapilanmasi asagidaki sekilde olusturulmustur:

v' Almanya Federal Calisma ve Sosyal Iliskiler Bakanlig1 (Hiikiimet)

v’ Eyalet Temsilcileri

v Kamu ve Ozel Yasal Kaza Sigortalar1 Enstitiileri

Yeni olusturulan sistem, bu li¢ ayak iizerine konumlandirilmistir. Hiikiimet,
dogrudan bakanliga bagl olarak calisan Federal Is Saghigi ve Giivenligi Enstitiisii
(BAUA) ile ISG hizmetlerini takip ederek, arastirma gelistirme faaliyetleri siirdiiriir.
Ancak kanun yapma vyetkisi bulunmamaktadir. Ayrica, biitiin ISG politikalarinin
olusturuldugu kurul da Ulusal is Saghg ve Giivenligi Konseyi (NAK)’dir. Birlesik ISG
stratejisi (GDA), merkezi kontrol birimi pozisyonunda olan bu kurulda belirlenir. Ortak
taraflarin her birinden (hiikiimet, isverenler, c¢alisanlar) 3’er iiye ile kurulur. Baskan,
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taraflar arasinda senelik rotasyonla belirlenir. Bu kurul, Federal Is Sagh@ ve Giivenligi
Enstitlisti icinde yer alir. Sistemin finansmani tiim paydaslar tarafindan birlikte yapilir.
Yine bu sistemin bir ayagi olan Yasal Kaza Sigortalar1 Enstitiileri (BG) Alman Sosyal
Kaza Sigortast Kurumu (DGUV) altinda yapilanirlar. Almanya’da ISGUM benzeri
yapilanmis enstitiiler DGUV altinda yer alir. Bu enstitiilerden yaptig1 isler bakimidan
ISGUM’e en yakin olan1 iFA (Is saglig1 ve Giivenligi Enstitiisii) ‘dir. IFA’niin misyonu:
Alman Sosyal Kaza Sigortas1 Enstitiileri’ni ve bunlarin partnerlerini, is saghgi ve
giivenligi alanindaki teknik ve bilimsel konularda desteklemektir.

Sekil 2.4.’te IFA’nin organizasyon semasi goriilmektedir.
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Sekil 2.4. IFA (Is Saghg1 ve Giivenligi Enstitiisii) organizasyon semasi
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2.3.2. iSG Mevzuati

Is saghg hizmetleri ve damismanlik hizmetleri, 6nleyici bir amag tasiyan
Almanya’da, isverenlerin hepsi, is giivenligi uzmani ve bir isyeri hekiminden hizmet
almakla yiikiimliidiirler. Is giivenlik uzmanlari, isin mahiyeti ve isyeri riskine gore
gdrev alirlar. Isyerindeki tehlikelere karsi anlinmis olan tedbirlerin yasalara uygun olup
olmadigimi kontrol etmek ve alinmasi gereken tedbirler konusunda is verene uyarmak,
uzmanlarin gorev kapsamindadir. Bunlara ek olarak 6nemli bir baska konusu ise is
yerinde kullanilan koruyucu ekipmanlarinin standart dlgiisiinde olup olmadigini kontrol
etmek ve bu ekipmanlarin kullandirilmasi i¢in c¢alisanlarina uygulamali egitim
vermektir.  Bunun yani sira isyeri hekimleri, tibb1 ve tani hizmeti vermektedirler.
Onlarin gorevleri ise mesleki hastaligi onlemek i¢in tedbirler almak ve dnleyici tedbirler
konusunda isverene tavsiyelerde bulunmaktir. Is giivenlik uzmani ve isyeri hekimi
stireli ve siiresiz olarak istihdam edilebilir; isyeri kendi biinyesinde istihdami

saglayabilir veya akredite olan bir kurulustan tarafindan hizmet alabilir.

2.3.3. iSG istatistikleri

Almanya’da Destatis Kurumu tarafindan tutulan ISG istatistikleri verileri
incelendiginde, 6limle sonuglanan is kazalarmin 1994’te 3,6/100.000°den, 2010°da
1,2/100.000’e geriledigi goriilmektedir. Zamanla olimli is kazalar1 sayisinda

dalgalanmalar olsa bile genel egilim, azalma yoniinde gergeklesmistir.

2.3.4. Cok Disiplinlilik

Yasal mevzuata gore birlikte alinmasi gereken isyeri hekimi ve is giivenligi
uzmanlig1 hizmeti, istisnai durumlarda bu hizmet tek basima da almabilir. Isyeri hekimi
ve is glivenligl uzmaninin egitimleri yasal diizenlemelerde yer alirken, uzmanlhigin elde
edilmesi yontemi ile ilgili hi¢cbir tanimlama yoktur. Uzmanlar tiniversiteler, enstitiiler,

birlikler gibi tarafindan egitilebilirler.

2.3.5. Ulusal iSG Stratejiler

Alman stratejisinin temel hedefi, “isyerlerinde saglik ve ekonomik basari igin
onleme” dir.

2013-2018 is saglig1 ve glivenligi stratejisi hedefleri;

v’ Sirketlerde is sagligi ve giivenligi organizasyonunun gelistirilmesi.
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v Isle ilgili hastaliklarin ve kas-iskelet sistemi hastaliklarinin azaltilmast.

v Isle ilgili zihinsel yiik durumunda saghigin korunmasi ve giiclendirilmesi.

2.3.6. Is Kazas: Bildirim Sistemleri

Almanya’da 6zel bazi faaliyetler icin (baslica tarim, balik¢ilik), kendi adina
calisanlarin sigorta kapsaminda olmasi zorunludur. Ug giinden fazla isgiinii kaybi ile
sonuglanan is kazalarmin bildirilmesi zorunlu tutulmustur. Is kazas1 bildirim raporu
Ek.1.3.’te mevcuttur.

Almanya’da da diger Avrupa Birligi tiyesi tilkelerinin genelinde oldugu gibi, bir
kazanin is kazasi olarak sayilabilmesi i¢in kabulii ile ilgili, siklikla sigorta kuruluslar

tarafindan hayata gegirilen usuller bulunmaktadir.

2.3.7. ISG Teftis Yapisi

Calisma Bakanhigi tarafindan gerceklestirilen teftisleri yliriiten is miifettisleri, is
yerinde kazalarin Onlemesinin saglanmasindan, i kanunlarmin is yerinde
uygulanmasindan, c¢alisma saatlerinin kisitlanmasindan ve gen¢ calisanlarin
korunmasindan sorumludur. Bu baglamda, is miifettigleri, is yerlerine girmeye, gerekli

gordiikleri testleri yapmaya ve galisanlara soru sorma Yyetkisine sahiptirler.

2.3.8. 1SG Uygulamalar

Almanya’da is kazasi ve meslek hastaligi hizlarinin yani sira, ise devamsizlik
diizeylerinin de yiiksek oldugu bakim sektoriine yonelik yasal kaza ve hastalik sigortasi
fonu olan BGW (Berufsgenossenschaft fiir Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege),
2000 yilinda, ISO 9001 kalite yonetimi ile baglantili olarak daha iyi bir ISG ydnetimi
olusturmak maksadiyla baslatilan girisime, agilim1; ISG, entegre ve kalite yonetimi olan
“Qu.int.as.” ad1 verilmistir.

“Qu.int.as” uygulamasi asagida aciklanan yedi asamanin uygulanmasini gerektirir:

Asama I: Isletmenin “Qu.int.as” siirecini baslatma konusundaki taahhiidii.

Asama II: Durum analizi,

Asama I1I: Iyilesme hedeflerinin ve proje planlamanin gelistirilmesi,

Asama IV: Proje ekibinin vasiflandirilmasi ve egitimi,

Asama VI: Siirekli 1yilestirme siireci,

Asama VII: Sertifikasyon
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2.4. Ingiltere’de Is Saghig ve Giivenligi Sistemi

2.4.1. ISG Teskilat Yapisi

Ozel yasal fonksiyonlara sahip olan Saglik ve Giivenlik Komisyonu (HSC) ile
Saglik ve Giivenlik Kurumu (HSE), ISG alaninda faaliyet gdsteren iki ana kurumdur.

Bagkan dahil en fazla on iiyeli bir kurulustan olusan ve iiyeleri Devlet Bakani
tarafindan, isgi-igveren temsilcileri, yerel otoriteler ve diger ilgili kuruluslar ile
uzlagarak atanan HSC’nin temel gorevi; ¢alisanlarin sagligini, giivenligini ve refahini,
isyerinde Ve isyerlerine ulagimlari sirasinda giivence altina almaktir.

HSE ise, Ingiltere Saglik ve Giivenlik Yasasi’nin, isyerlerinde uygulanmasindan
sorumludur. Ancak belirli alanlarda saglik ve giivenlik uygulamasindan, yerel
yonetimlerle birlikte sorumludur. HSE, uygulama konularinda Yerel Yonetimler ile
birlikte kurulan Is Birligi Komitesi (HELA) birlikte hareket eder. HSE ve yerel
yonetimler, HSC’ye destek olarak calisan yetkili makamlardir.

Diger Yetkili Kurum ve Kuruluslar:

- Yerel Idareler

- Niikleer Diizenlemeler Biirosu (ONR)

- Demir Yollar1 Biirosu (ORR)

- Deniz Kazalar1 Arastirma Kurulu (MAIB)

- Sivil Havacilik idaresi (CAA) Bilgilendirme ve Danisma Hizmetleri
- ILO-CIS Merkezi

- Is Saglhig1 ve Giivenligi Enstitiisii (IOSH)

- Saglik ve Giivenlik Profesyonelleri Meslek Kurulusu

2.4.2. iSG Mevzuati

Ingiltere’de diger biitiin diizenlemeler kaldirilarak 1974°te kabul edilen ve
uygulanmaya baslanan “Isyerinde Saghk ve Giivenlik” (HSW) Kanunu, ISG
konusundaki tiim diizenlemeleri tek bir ¢ergceve altinda toplayan c¢erceve kanundur. En
temel 6zelligi, saglik ve glivenlik konularinin hem igvereni, hem yoneticileri hem de
calisanlarin tlimiinii ilgilendirmesi tizerine kurulmus olmasidir. Bu kapsama serbest
meslek sahipleri de dahil edilmistir. Bununla beraber, kanuna bagli yonetmelikler de

mevcuttur.
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2.4.3. iSG istatistikleri

HSE tarafindan derlenerek yillik olarak yaymlanan istatistiklerden, HSE’nin
2012/2013 istatistikleri raporuna gore, ingiltere’de;
- Is kazas1 sonucu hayatin1 kaybedenlerin sayis1 148'dir.
- 175000 ciddi is kazas1 (7 glinden fazla devamsizliga yol agan is kazasi) yasanmistir.

- Ayrica RIDDOR’a 78222 yaralanma bildirilmistir.

2.4.4. Cok- Disiplinlilik

Birlesik Krallik mevzuati, Onleme servisinde bulunmasi gereken personelin
uzmanligini kesin olarak belirlemez, bir kisinin isverenin ihtiyaglarina bagli olarak
yetkin olup olmadigini degerlendirmek igverene baglidir. Bu yiizden ¢ok disiplinlilik,
Ingiltere’deki yasal diizenlemelerde &zel bir yiikiimliilik olarak yer almaz, ancak

pratikte cogu biiytik isletmeler, ¢ok disiplinlilik yaklagimi ile calismaktadirlar.

2.45. Ulusal ISG Stratejileri

HSC tarafindan “Strategy for Workplace Health and Safety in Great Britain to 2010
and Beyond” olarak adlandirilan Ingiltere ulusal stratejisinin uygulayicilari; HSC, HSE,
yerel otoriteler ve saglik ve gilivenlik alanindaki diger paydaslardir. Bu stratejisiyle ilgili
damisma belgesi, ISG’nin canlandiriimasi, HSE’nin birlesik ISG Plani, is planlari,
saghigin ve isin gelistirilmesi gibi temel bir takim belgeler yayimlanmistir.

Stratejide; basari i¢in giiclii bir liderligin gerekli bir ihtiya¢ oldugu, ancak herkesin
bir sorumlulugunun oldugu, bununla beraber is giiciiniin de I1SG ile ilgili calismalara
dahil edilmesi gerektigi, boylece is kazalari, meslek hastaliklar1 ve oOliimlerin
onlenmesinin hedeflenebilecegi ve bu sekilde de isyerlerinin daha giivenli ve saglikli
hale gelebilecegi vurgulanmakta, genis bir bakis acisiyla daha iyiye ulasabilmenin
miimkiin olacagi ve KOBI’lere verilecek destek ile 6zgiin hale getirilmeleri gerektiginin

alt1 ¢izilmistir.

2.4.6. Is Kazas1 Bildirimi

Is kazalar1, meslek hastaliklari ve tehlikeli olaylarm bildirimine iliskin 2013 yilinda
yayimlanan diizenleme, kisaca RIDDOR olarak bilinmektedir. Bildirime konu olan,

kayit altina alinmasi gereken olaylar;
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- Is kazalar1 sonucu meydana gelen &liim ve yaralanmalar
- Meslek hastaliklari

- Kanserojen, mutajen ve biyolojik ajanlar

- Belirli yaralanmalar

- Tehlikeli olugumlar

- Gazlara bagli olaylardir.

Bu vakalarin, Ek1.4.’teki kaza raporu, kazanin meydana geldigi giinden itibaren on
giin igerisinde ilgili kuruma iletilmek zorundadir. Ancak, Isverenler, kendi adima
calisanlar, olay1 geciren kisi ya da calisan temsilcileri, Kaza Iletisim Merkezi’ne kazay1,
ayni glin haber vermekle yiikiimlidiir. Bildirim internet {izerinden yapilabilecegi gibi
dogrudan basvuru yoluyla da yapilabilir. Oliimlii ya da yaralanmali kazalar ve belirli
kazalar telefon ile de bildirilebilmektedir. S6z konusu bildirimler HSE’ye yapilir ve
yedi giinden fazla isgiinii kaybma sebep olan is kazalari, ayrica, sosyal giivenlik

kapsaminda yer alan uygulayicit kamu kurumlarma da bildirilir.

2.4.7. ISG Teftis Yapisi

ISG ile ilgili teftisler, HSE ve yerel otoriteler tarafindan miifettisler aracihigiyla
gergeklestirilir. Miifettislerin, yaptirimlar ve gelistirici etkinlikler ile gergeklestirdikleri
oncelikli gorevleri, ¢alisma ¢evresinin gelistirilmesi ve isyerlerinin kanuna uymasini
saglamasidir.

Teftis yillik ¢aligma planlari, ilgili miidiirliiklere damsgilarak ve HSE’nin ISG
Stratejisini dikkate alarak belirlenir.

2.4.8. ISG Uygulamalar

ISG ile ilgili calismalarinda daima, isverenlerin gorevleri ve isletmelerin yarattig
risklerin ydnetimini esas alan Ingiltere, bu yaklagimimi, 1974°te “Isyerlerinde Saglik ve
Giivenlik Kanunu’nun yiiriirlige girmesi ile daha da netlestirmis ve c¢ikardigr bu
kanunla, Avrupa’daki benzer yasal degisikliklerin Onciisii  olmustur. Risk
degerlendirmesi terimi gegmeyen bu kanunda, saglik ve giivenlik kanununu yorumlayan
ve baglayic1 yasal hiikiimler olan saglik ve giivenlik “ictihatti” sayesinde gelisen
Ingiltere yaklasimiyla bu kavram, uzun siire zzmni olarak var olmustur. Ingiltere’de risk
degerlendirmesi, Isyerinde Saglik ve Giivenligin Yonetimi Yonetmeliklerinin 1992°de
hayata gecirilmesiyle mevzuata net bir sekilde girmistir.

21



Saglk ve Giivenlik idaresi’nin (HSE) 1970’lerde, gorevi; sirketlerde ve saglik ve
giivenlik yonetimleri konusunda derinlemesine denetimler yapmak olan bir “Kaza
Onleme Danisma Birimi” olusturdu.

Ingiltere’de giivenlik yonetim sistemlerine her ne kadar HSE onciiliik etmis olsa da,
esasinda bu sistemlerin kullanilmasi, her zaman goniilliillik esasmna dayali olarak
gerceklesmistir.

Ingiltere’de iki biiyiik saglik ve giivenlik yardim kurulusu; Kraliyet Kazalarmin
Onlenmesi Toplulugu ve Britanya Giivenlik Konseyi’nin (su anda Uluslararas1 Risk ve
Giivenlik Yonetimi Enstitiisii'ne baghdirlar) yillarca ISG ¢alismalarina destek

vermislerdir.

2.5. Italya’da Is Saghg ve Giivenligi Sistemi

Yilda bes yiiz kisinin {izerinde ¢alisanin 6lmekte ve binlercesinin de yaralanmakta
oldugu Italya’da, Italya Is Saghg ve Giivenligi Orgiitii, is kazalar1 ve meslek
hastaliklarinin maliyetinin, Sigorta primi, makinelerin hasari, is kayiplar1 ve ddenen
tazminatlarla birlikte toplam, on bir milyon avronun iizerinde oldugunu tahmin
etmektedir.

Italya’da is giivenligi yasalar1 Ocak 1993'ten beri, daha disiplinli bir sekilde
uygulanmakta ve isyerlerinin tamami, bu yasalarin kapsamina girmektedir. Uygulanan
bu yasalarla, igverenlerin saklamak zorunda oldugu saglik ve giivenlik riskleri bulgulari
1s1g1inda, is giivenligi kapsaminda, ekipman ve prosesleri de igine alan gesitli raporlar
hazirlanmaktadir. Bdylelikle yasalarin, ekipman ve prosesler iizerindeki etkinligi

artmaya baslamis, bu da is kazalarinin, dnceki yillara oranla azalmasina sebep olmustur.

2.5.1. iSG Mevzuati

Calisma kosullarinin gergevesi ilk olarak 1950’lerde kanunlarla belirlenmeye
baslanan ltalya’da, 1994°de uygulanmaya baslanan teftisler ve cezai yaptirrmlarla 1SG
ile ilgili kisisel ve kurumsal sorumluluk daha da artmustir.

Italya’da is kazalari, ceza hukuku igerisinde bir “sirket sucu” olarak
degerlendirilmektedir. Ancak Giiney Italya’da, devlet miidahalesinin azalma yoluna
gitmesi ve merkezi yonetimden uzaklasilmasi, is sagligi ve giivenligi alanindaki

politikalara da darbe vurmaktadir.
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2.5.2. iSG istatistikleri

19901 yillarda, Avrupa Birligi (AB) diilkelerinde isyerlerinde gerceklesen kazalar
hakkinda karsilastirilabilir bilgi toplamay1 ve bir veri tabani olusturmayi amaclayan
Avrupa Is Kazasi Istatistikleri (ESAW), bu amagla bir anket ¢alismasi1 gerceklestirmis
ve bu caligmanin sonuglarini rapor haline getirerek yayinlamistir.

Italya, kendi kaza istatistiklerini, Italyan Ulusal Bilgilendirme Sistemi iizerinden
ESAW’a gondermektedir..

Italya’da yillik is kazas1 sayis1 Avrupa geneline gore oldukea fazladir. Tablo 2.1.’de
2000 ila 2008 yillar1 arasindaki kaza istatistikleri goriilmektedir.

Tablo 2.1. italya’da ISG Istatistikleri , (2000 — 2008)

Kapsama 3 Giinden Fazla Is Gérmezligi Neden Oliimciil Is Kazast
Alam Olan Is Kazas1 Say1si

Avrupa Birligi | 2 800 681 3 806

Italya 383 274 633

2.5.3. ISG Hizmetlerinin Organizasyonel Yapisi

Italya’da Calisma Bakanligi, isverenlere ISG ile ilgili yaptirimlari uygulamakta ve
tavsiyelerde bulunmaktadir.

Italya’da isyerleri, bakanlik yetkilileri tarafindan periyodik olarak denetlenerek,
goriilen eksiklikler ve iyilestirme Onerileri, kapsamli raporlar halinde orta ve {ist kademe

yOneticilere sunulur.

2.5.4. Ulusal ISG Stratejileri

Italya’da, miisteriler ve tiiketiciler, {iriin ve hizmet almakta olduklar1 kuruluslardan
arttk sadece kaliteli iirin veya hizmet degil, sosyal sorumluluklarii da yerine
getirmeleri beklemektedirler. Dolayisiyla artik kalite denilince, kuruluslarin is sagligi ve
giivenligi ile ilgili mevzuata ne derece uydugu, ilgili taraflar i¢in giivenli ve saglikli
calisma ortamini olusturup olusturmadigi ve bu ortamu siirekli iyilestirip iyilestirmedigi
de sorgulanmaktadir. Bu durum, hem iiretim hem de hizmet sektorlerinde, isyerlerini
calisanlar igin saglikli ve giivenli hale getirmek, Italyan kanunlarinca zorunlu hale

getirmis ve boylelikle Britanya Standartlari Enstitiisii (BSI) tarafindan 1999 yilinda
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yayimlanan OHSAS 18001 ISG Yénetim Sistemi, bu zorunlulugu yerine getirmede
yardimect olabilecek bir sistem olarak giindeme gelmistir.

Italya’da bircok kurulusun uyguladigi bu sistem, kuruluslarin tutarli bir sekilde
saglik ve gilivenlik risklerini tanimlamasma ve denetlemesine, kaza risklerinin
azaltilmasina ve yasalara uyuma yardimci olarak, giivenli ve saglikli bir ¢aligma ortami

saglamaktadir.

2.5.5. Is Kazasi1 Bildirim Sistemi

Italya’da isverenler, is kazalarmi, anlasmali olduklar1 sigorta kurumlarina derhal,
caligma bakanligina bagli bolge miidiirliiklerine de 3 giin icerisinde, Ek.1.5.’de bulunan

is kazasi bildirim raporu ile birlikte bildirmekle yiikiimliidiir.

2.5.6. ISG Teftis Yapisi

Son yillarda biiyiik bir gelisme kaydederek, hiikiimet ve parlamentonun ¢abalariyla
bugiinkii halini alan Itayla teftis sistemindeki en koklii degisiklik, diger kurumlarla olan
isbirligi ve diyalogun arttirilmast seklinde olmustur. Son yillardaki verilerden,
denetlenen isyeri sayisinda azalma yasandigi, bu durumun da hukuka aykiriliklarda
artisa sebep oldugu belirlenmistir. Yeni reformla birlikte Italyan teftis sistemi, calisma
mevzuatiyla daha uyumlu hale gelerek ve kayit disi calisma ile miicadelede biiyiik bir
asama kaydetmistir. Biitiin bu uygulamalar, Avrupa Birligi direktifleri ve ILO

standartlar1 ile uyumlu olarak yiiriitiilmektedir.

2.5.7. ISG Uygulamalar

1990’larin sonlarinda, italyan yetkililer ve is ortakliklari, KOBI’lerin bir¢ogunun,
igyerlerinde saglik ve giivenlik kosullarini iyilestirmek amaciyla, is teskilatlarini ve is
stireglerini degistirmek igin, kapasite ve mali araglarin1 harekete gegiremedikleri
sonucuna varmistir. KOBI’lerin bunu basarabilmelerini hedefleyen ve isci sendikalari,
is federasyonlari, mesleki sigorta kuruluslari, giivenlik kuruluslar, italya ulusal
standartlar kurumu ve diger kurumlar tarafindan ortaya konan kooperatif bir yaklagim
ile saglik ve gilivenlik kosullar1 iyilestirilmeye ¢alisilmistir.

Temel is ortakliklar1 ve sendikalar ile birlikte sorumlu kuruluslar, ISG yonetim
sistemlerinin baglatilmas: ig¢in; mali destek, basarili uygulamalar sonrasinda sigorta

tarifelerinde mali indirimler, ulusal rehberler ve e8itim seminerleri olmak iizere dort
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temel ara¢ kullanarak, ISG yonetim sisteminin baslatilmasmi tesvik etmeye Karar
vermislerdir. Hedef, daha iyi ISG yonetimini tesvik ederek, is kazalarini azaltmaktir.
Italya’da, sorumlu kurumlar ve ana sosyal paydaslar, her kurum i¢in uygulanabilir olan
ve asagidaki ilkelere dayanan bir ISG ydnetim modeli sistemi tesvik etmeye karar
vermislerdir.

Kalite Yonetim Sistemi (ISO 9000) ve Cevre Yonetim Sistemi (ISO 14000) ile
biitiinlestirilmeye hazir sistemin sirketler tarafindan goniillii olarak kabul edildigi kamu
kuruluglar1 tarafindan gozetim ya da kontroliin olmadig: sertifikalandirmanin, yalnizca
ISG yénetim sistemi saglayicisi tarafindan kabul edilen kurumlar ve kisiler tarafindan
yapildig bir sistemdir.

ISG yonetim sistemlerinin énemli yonlerinden biri, KOBI’lerin yapilari, teskilatlari
ve yonetim sistemleri ile ilgili olmasidir. Ulusal kamu sigortasi, Italyan Is¢i Tazminat
Kurumu (INAIL) — iSG yo6netim sistemini kullanmaya baslayan KOBI’ler i¢in iki tiir
mali 6diil vermektedir. ISG yonetim sistemi kullanmaya baslamak isteyen sirketler,
maliyetler i¢in mali yardim talep edebilmektedirler. Ikinci mali tesvik ise, ISG yonetim
sistemi kullanmaya baslayan KOBI’ler icin sigorta primlerinin siirekli olarak
disiirtilmesidir.

Ulusal rehberler, ILO rehberleri model alinarak gelistirilmistir, ancak ILO
Rehberlerinden daha kisadir. Rehberlerin basarili olmasinin ardinda yatan temel
nedenlerden biri, tim ilgili kamu paydaslarinin ve sosyal paydaslarin, rehberlerin

hazirlik stirecinde katkida bulunmus olmasidir.
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3. GEREC VE YONTEM

Bu boliimde, arastirmanin yontemi, Ornekleme, veri toplama araglart ve veri

analizine deginilmistir.

3.1. Arastirmada Kullanilan Yéntem

Bu c¢alisma Tiirkiye’nin baskenti Ankara, Fransa’nin baskenti Paris, italya’nin
baskenti Roma, Almanya’nin baskenti Berlin ve Birlesik Krallik (Ingiltere)’m baskenti
Londra’da, toptan satis yapan marketlerde meydana gelen is kazalar1 ve sebepleri ile
ilgili anket calismalar1 yapilmis, elde edilen veriler, tablolar ve grafikler kullanilarak
degerlendirilmistir.

Calismalarda ilgili marketlerin is giivenligi uzmani ve diger yetkililerden bilgiler

alinmustir.

3.2. Arastirmada Secilen Ornekleme

Arastirmanin  6rneklemini Istanbul’da yerel toptan zincirlerinden bir market,
Paris’te uluslararas1 toptan zincirlerinden bir market, Roma’da uluslararasi toptan
zincirlerinden bir market, Berlin’de yerel toptan zincirlerinden bir market ve Londra’da

yerel toptan zincirlerden bir market olmak {izere toplam bes market olusturmaktadir.

3.3. Kullanilan Veri Toplama Araglari

Arastirmada ve incelemelerde kullanilan anket sorulari, her iilkenin Yyasal
zorunluklar ve gereksinimleri kapsaminda hazirlanmig ve bu dogrultusunda ilgili

marketin is giivenlik uzmani ve diger yetkililerinden bilgiler alinmustir.

3.4. Anket Verilerinin Analiz Edilmesi

Anketlerin sonuglarindan elde edilen veriler, tablolara ve grafiklere doniistiiriilmiis
ve sonuglar1 kiyaslama metoduyla degerlendirilmistir.
Ek-2’de mevcut olan anket sorulari, asagidaki gibi gruplandirilabilir;

v Marketin Fiziki Yapisina Yonelik (3 Soru)

26



Yasal Sorumluga Yonelik (4 Soru)

Calisanlaria Yonelik (2 Soru)

Miisterilere Yonelik (2 Soru)

Marketlerde Kullanilan Ekipmanlara Yénelik (1 Soru)
Is Kazas1 Cesitlerine Yonelik (6 Soru)

N NN SR

Raporlamaya Yonelik (2 Soru)

3.5. Arastirmadaki Simirhihiklar
Arastirma;
v Ankara, Paris, Roma, Berlin ve Londra sehirleriyle,
v’ Segilen bes market ile,
v’ 2015 yil ile,
v" Secilen marketlerde meydana gelen is kazalariyla,
v

fgili arastirmalar ve istatistiksel verilerle sinirlidir.

27



4. BULGULAR VE TARTISMA

Bu bdliimde, saha caligmalari, anketler ve yetkililerle yapilan gdriismeler sonucu
elde edilen bulgular degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular degerlendirilirken,
incelemesi yapilan {ilkelerdeki marketlere ait yillik is kazasi sayilari, satis alanlari,
miisteri sayilari, ¢alisan sayilari, kaldirma ekipmanlari, is kazasi gesitleri gibi kriterlerin
yant sira, i glivenligi uzmani ve isyeri hekiminin mevcudiyeti, egitimler, risk
degerlendirme raporlari ile acil eylem planlar1 uygulamalarinin varlig1 ve kaza raporlar

ile ilgili bilgiler dikkate alinmustir.

v' Tablo 4.1°de, satis alanlarina oranla gerceklesen yillik is kazasi sayisi

gorillmektedir.

Tablo 4.1. Satis alanina gore is kazalar

Ulke Sehir Satig Alani (m?) Toplam Kaza Sayisi
(Adet/Yil)
Turkiye Ankara 2000 6
Fransa Paris 16000 30
Almanya Berlin 2000 6
ingiltere Londra 3000 3
italya Roma 3000 14

Tablo 4.1.’deki bu degerler, Sekil 4.1.’de grafik halinde ifade edilmistir.

Sekil 4.1. Satis alanina gore is kazalari
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Sekil 4.1.°deki grafik incelendiginde;

Ingiltere’deki marketin disindaki diger marketlerde, market alami arttikca kaza
sayisindan da dogru orantili olarak arttigi goriilmektedir. Esasinda market alani arttik¢a
hem hareketlilik arttigindan, hem de balik, et, sebze meyve satis1 gibi, 1slak zemine
sahip departmanlarin ilavesinden dolay1, is kazalarinin olma ihtimali artacak ve kaza
sayisinda artig goriilecektir. Su halde grafikteki oran olagandir. Ancak burada dikkat
ceken husus, market alanindaki artisa ragmen kaza sayisi diisiik olan yer Ingiltere’dir.
Bu da, Ingiltere’deki ISG sisteminin diger iilkelere oranla daha koklii olmasindan ve
kurallara uymanin yani sira is giivenliginin bir kiiltiir olarak kabul edilmesinden

kaynaklanmaktadir.

v" Tablo 4.2.°de is kazalari, giinliik miisteri sayisina gore ele ahnmustir.

Tablo 4.2. Giinliik miisteri sayisin1 gore is kazalari

Ulke Sehir Giinliik Miisteri Sayisi Toplam Kaza Sayisi
(Kisi) (Adet/Yil)
Tirkiye Ankara 250 6 Adet
Fransa Paris 1600 30 Adet
Almanya Berlin 2500 6 Adet
ingiltere Londra 3500 3 Adet
italya Roma 4000 14 Adet

Tablo 4.2.°deki bu degerler, Sekil 4.2.”de grafik halinde ifade edilmistir.

Sekil 4.2. Giinliik miisteri sayisina gore is kazalar1
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Sekil 4.2.”deki grafik incelendiginde;

Normal sartlarda miisteri sayist arttikca, miisteriden gelen tiiriin ¢esitliligi ile ilgili
talepler de artacagindan, is hacmi, dolayisiyla market hareketliligi artacak, bu da is
kazalarinin sayisin1 arttiracaktir. Grafikteki verilerden Almanya ve Italya’ya ait olanlar

kiyaslandiginda bu tezin dogrulugu goriilmektedir.
Bu tezden yola ¢ikilinca, grafikte ilging gibi gériinen verilerden;

Tiirkiye’de miisteri sayisinin, diger iilkelerdeki marketlere goére azligima ragmen
kaza sayisinin buna oranla daha yiiksek olmasi, Tiirkiye’de hem ISG’nin gec¢misinin
cok kokli olmadigi, dolayisiyla ISG ile ilgili mevzuatin halen tam olarak
uygulanamadigi, hem de az tehlikeli isyerlerinde ISG kurallarina, diger tehlike

siiflarina gore daha az dikkat edildiginden kaynaklanmaktadir.

Fransa’da da Tiirkiye’dekine benzer bir durum goriilmektedir. Ancak buradaki kaza
artisinin sebebi, marketin bulundugu bolgede oturan ve marketi siklikla ziyaret eden

gdcmenlerin, yani farkl bir is giivenligi kiiltiiriine sahip olan miisterilerin coklugudur.

Ingiltere’de, miisteri sayisinin artisina ragmen kaza sayilarinda, diger iilkelerdeki
verilere kiyasla bir artisin olmadigi, bilakis diisiis oldugu goriilmektedir. Bu da, ISG
sistemi diger iilkelere oranla daha koklii olan ingiltere’de, iISG nin sadece kurallara

uyma degil, bir kiiltiir olarak da kabul edilmesinden ve uygulandigin1 géstermektedir.

v Tablo 4.3’te Giinliik miisteri sayisina gore, sadece miisterilerin maruz kaldigi is

kazalar1 esas alinmstir.

Tablo 4.3. Yillik toplam kaza sayisina gore sadece miisterilerin maruz kaldig is kazalar

Miisterilerin Maruz Toplam Kaza Sayisi
Ulke Sehir Kaldig1 Toplam Kaza (Adet/Yil)
Sayisi (Adet/Yil)
Turkiye Ankara 2 Adet 6 Adet
Fransa Paris 15 Adet 30 Adet
Almanya Berlin 3 Adet 6 Adet
ingiltere Londra 1 Adet 3 Adet
italya Roma 5 Adet 14 Adet
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Tablo 4.3.’teki verilerin yiizdelik hesaplamalar1 yapilarak olusturulan grafik, Sekil
4.3.’te bulunmaktadir.

Sekil 4.3. Yillik toplam kaza sayisina gore sadece miisterilerin maruz kaldig: ig kazasi oranlari

musterilerin maruz kaldigi kaza/ toplam kaza sayisi

—
@

= Tirkiye =Fransa = Almanya = ingiltere = italya

Sekil 4.3.’teki grafik incelendiginde;

Toplam kaza sayisina oranla miisterilerin maruz kaldig1 kaza oraninin Tiirkiye,
Ingiltere ve Italya’da, sirasiyla; % 33.33, % 33.33 ve % 35.71’lik oranlarla birbirine
olduk¢a yakin ve diger iki lilkeye gére daha olagan seyirde, yani daha diisiik oldugu

goriilmektedir.

Oysa s0z konusu oran, Almanya ve Fransa’da %50°dir. Bu oranin diger iilkelere
gore daha yiiksek olmasinin sebebi; Fransa’da marketin bulundugu bolgede oturan ve
marketi yogun olarak kullanan go¢menlerin, yani farkli bir is giivenligi kiiltiiriine sahip
olan miisterilerin ¢ogunlukta olmasi, Almanya’da ise, marketin bulundugu bdlgede
yasayan market miisterilerinin yas ortalamasmin diger iilkelere gore daha yiiksek

olmasi, dolayisiyla yasli insanlarin kazaya olan egilimleridir.



v Tablo 4.4.’te Is kazalar, calisan sayisina gore ele alimmistir.

Tablo 4.4. Caligan sayisina gore is kazalari

Toplam Calisan Toplam Kaza Sayisi
Ulke Sehir Sayisi(Kisi) (Adet/Yil)
Tirkiye Ankara 30 6 Adet
Fransa Paris 300 30 Adet
Almanya Berlin 100 6 Adet
ingiltere Londra 80 3 Adet
italya Roma 130 14 Adet

Tablo 4.4.’teki degerler Sekil 4.4.’teki grafikle gosterilmistir.

Sekil 4.4. Calisan sayisina gore is kazalari
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Sekil 4.4.’teki grafik incelendiginde;

Elde edilen verilerden, ilkelerin, incelemesi yapilan marketlerdeki ¢alisan sayilar
ve yillik is kazalar kiyaslandiginda, ingiltere haricindeki diger iilkelerde, calisan sayisi
arttikca kaza sayilarmin da olagan bir sekilde arttigi goriilmektedir. Ingiltere’de, diger
tilkelerdeki marketlere kiyasla, ¢alisan sayisinin, yillik toplam kaza sayisina orani daha
diisiiktiir. Bunun sebebi de Ingiltere’nin ISG sisteminin, diger iilkelere gére daha ileri

seviyede olmasi, dolayisiyla, ¢alisanlarin da ise bu disiplinle yaklasmasidir.
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v' Tablo 4.5.’te Calisan sayisina gore sadece ¢ahsanin maruz kaldigi is kazalari ve

toplam kaza sayisi1 verilmistir.

Tablo 4.5. Calisan sayisina gore sadece ¢aliganin maruz kaldidi is kazalari

Ulke Sehir Toplam CGalisan | Galiganlarin Toplam Kaza
Sayisi(Kisi) maruz kaldig1 | Sayisi

Kaza Sayisi (Adet/Yil)
(Adet/Yil)

Tirkiye Ankara 30 4 6

Fransa Paris 300 15 30

Almanya Berlin 100 3 6

ingiltere Londra 80 2 3

italya Roma 130 9 14

Tablo 4.5’teki degerler Sekil 4.5’te siitun grafikle, Sekil 4.6.’da ise yiizdelik

dilimleri hesaplanarak olusturulan pasta grafikle goriilmektedir.

Sekil 4.5. Calisan sayisina gore sadece ¢alisanin maruz kaldigi is kazalart
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Sekil 4.6. Calisan sayisina gore sadece ¢alisanin maruz kaldigi is kazalarinin toplam kaza sayisina orani.

calisanlarin maruz kaldigi kaza sayisi / toplam kaza sayisi
yluzdesi

N
L

= Tirkiye = Fransa = Almanya = Iingiltere = italya

Sekil 4.5 ve 4.6 incelendiginde;

Toplam kaza sayisina oranla ¢alisanlarin maruz kaldig1 kaza oraninin, Tirkiye ve
Ingiltere’de % 66.67 ile aym oranda oldugu, italya’nm da % 64.29’luk oranla bu iki
tilkeye olduk¢a yakin oldugu gozlenmektedir. Esasinda bu oranlar, ¢alisanlarin kazaya
maruz kalma ihtimallerinin, yaptiklari islerden kaynaklanabilecek kazalardan dolayi,
digerlerinden (miisterilerden) daha yiiksek olacagi dikkate alinirsa, pek de yiiksek
degildir. Zira toplam kaza sayisi, ¢alisanlarin ve miisterilerin gecirdigi kaza sayilarinin

toplamui olarak alinmuistir.

S6z konusu oran, Almanya ve Fransa’da %50°dir. Yani toplam kaza sayisinin yarisi
calisanlarin, diger yaris1 da misterilerin gecirdigi kazalardir. Daha once de belirtildigi
gibi, Fransa’da marketin bulundugu bdlgede oturan ve marketi yogun olarak kullanan
gocmenlerin, yani farkli bir ig giivenligi kiiltiirline sahip olan miisterilerin ¢cogunlukta
olmasi, Almanya’da ise, marketin bulundugu bélgede yasayan market miisterilerinin yas
ortalamasinin diger lilkelere gore daha yiliksek olmasi, dolayisiyla yasli insanlarin
kazaya egilimli olmalari, misterilerin gegirdigi kaza sayisini toplam kaza sayisina
oranin1 diger iilkelere gore yukar1 ¢ekmis, dolayisiyla calisanlarin gecirdigi kaza
oranini, yine diger iilkelere kiyasla diistirmiistiir.
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v' Tablo 4.6.’da Kaldirma ekipmanlarinin sayilari ve toplam is kazalarina oranla

kaldirma ekipmanlarindan kaynaklanan is kazalar1 goriilmektedir.

Tablo 4.6. Toplam is Kazalarina Oranla Kaldirma Is Ekipmanlarindan Kaynaklanan Is Kazalar:

Kaldirma is
Kaldirma is Ekipmanlarindan | Toplam Kaza
Ulke Sehir Ekipmanlan Kaynaklanan Sayisi
(Adet) Toplam Kaza (Adet/Yil)

Sayisi (Adet/Yil)

Tiirkiye Ankara 3 3 6
Fransa Paris 14 12 30
Almanya Berlin 7 2 6
ingiltere Londra 10 1 3
italya Roma 5 5 14

Tablo 4.6.’daki degerler Sekil 4.7.’de siitun grafikle, ayrica Sekil 4.8.’de yiizdelik

dilimleri hesaplanan grafiklerle gosterilmistir.

Sekil 4.7. Toplam Is Kazalaria Oranla Kaldirma Is Ekipmanlarindan Kaynaklanan Is Kazalar
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Sekil 4.8. Is ekipmanlarindan kaynaklanan kazalari, toplam kaza sayisina orani

is ekipmanlari kazalarinin toplam kazaya orani (ylizde oran)

= Tirkiye = Fransa ® Almanya = ingiltere = Iitalya

Sekil 4.7. ve 4.8 incelendiginde:

Kaldirma is ekipmani sayisimin artmasi, 1§ hareketliligini yogunlastiracak,
dolayisiyla, gerek operator ve ekipmandan, gerekse ¢alisanlarin yiik indirme-bindirme
sirasindaki dikkatsizliginden olusabilecek kaza ihtimallerini de artiracaktir. Nitekim
Tiirkiye, italya ve Almanya’daki veriler de bunu gostermektedir. Ote yandan Fransa ve
Ingiltere’de, kaldirma ekipmanlarindaki artisa ragmen, kaldirma ekipmanlarindan
kaynaklanan kaza sayilari diger iilkelere gore daha yiiksek goriinse de, kaldirma
ekipmanlarindan kaynaklanan kaza sayilari, toplam kaza sayilarina oranlandiginda, kaza

sayilarindaki artigin esasinda ayni paralellikte devam ettigi goriilmektedir.

v' Tablo 4.7.de Toplam is kazalarina oranla diiserek kayma sonucu olusan is

kazalar kiyaslanmstir.

Tablo 4.7. Toplam is kazalarina oranla kayarak diisme sonucu olusan is kazalar

Ulke Sehir Kayarak Diisme ile Olusan Toplam Kaza sayisi
Kaza Sayisi (Adet/Yil) (Adet/Yil)
Tirkiye Ankara 2 Adet 6
Fransa Paris 15 Adet 30
Almanya Berlin 4 Adet 6
ingiltere Londra 2 Adet 3
italya Roma 6 Adet 14

36



Tablo 4.7.°deki degerler, Sekil 4.9.°daki grafikle yiizdelik dilimler halinde
gosterilmigtir.

Sekil 4.9. Kayarak diisme sonucu gergeklesen kaza sayisinin toplam kaza sayisina orant.

kayarak diisme kaza sayisi / toplam kaza sayisi (Yiizde)

- P
7

m Tirkiye = Fransa ® Almanya = ingiltere = italya

Sekil 4.9.”daki grafik incelendiginde;

Almanya ve Ingiltere’de toplam is kazalarina oranla kayarak diisme sonucu olusan
is kazalar1 oraninin %66.67 ile diger iilkelere gore daha yiiksek oldugu, bunu da %50 ile
Fransa’nin takip ettigi goriilmektedir. Daha once de deginildigi gibi Almanya’da
marketin bulundugu bolgede yasayan market miisterilerinin yas ortalamasinin diger
tilkelere gore daha yiiksek olmasi, dolayisiyla yasl insanlarin kazaya egilimli olmalari,
kayarak diismelerden kaynaklanan kaza sayisina oranimi diger iilkelere gore yukari
cekmistir. Ote yandan Ingiltere, zaten 3 olan yillik toplam kaza saysi ile diger iilkelere
gore en diisiik seviyede oldugundan, bu 3 kazanin da 2 tanesinin kayarak diisme ile
gerceklesmesi, 1slak alan olusturabilecek reyonlar da dikkate alinirsa, esasinda pek de
yiiksek bir oranda degildir. Fransa’da ise market alaninin diger tilkelere kiyasla 16000
m2 gibi genis bir alana sahip olmasi, 1slak zeminli reyonlarin da ayni oranda atmasi
demektir ki, bu durum da, kayarak diisme sonucu olusabilecek kazalarin artisina sebep

olmustur. Sirastyla %42.86 ve %33.33 oranlarmna sahip italya ve Tiirkiye’de, toplam



kazalara gore kayarak diisme oranlari, diger llkelere gore daha normal seviyede

goriilmektedir.

v" Tablo 4.8.de Toplam is kazalarina oranla yiiksekten diisme sonucu olusan is

kazalan kiyaslanmistir.

Tablo 4.8. Toplam Is Kazalarina Oranla Yiiksekten Diisme Sonucu Olusan Is Kazalar

Ulke Sehir Yiiksekten Diisme ile Olusan Toplam Kaza sayisi
Kaza Sayisi (Adet/Yl) (Adet/Yil)
Tiirkiye Ankara 1 Adet 6
Fransa Paris 3 Adet 30
Almanya Berlin 0 Adet 6
ingiltere Londra 0 Adet 3
italya Roma 1 Adet 14

Tablo 4.8.°deki degerler Sekil 4.10.’deki grafikle yiizdelik dilimler halinde

gosterilmistir.

Sekil 4.10. Yiiksekten diisme sonucu gergeklesen kaza sayisinin toplam kaza sayisina orani.

yuksekten diisme kaza sayisi / toplam kaza sayisi (ylizde)

= Tirkiye

= Fransa

Almanya
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Sekil 4.10. incelendiginde;

Tiirkiye’de toplam is kazalarma oranla yiiksekten diisme sonucu olusan is
kazalarina oranmin % 16.67 oldugu, bunu da % 10 ile Fransa ve % 7.4 ile italya’nin
takip ettigi goriilmektedir. Esasinda, Fransa’daki marketin, diger tilkelere kiyasla 16000
m? gibi olduk¢a genis bir alana sahip olmasi, is kapasitesini ve hareketliligini ayni
paralellikte artirmakta oldugundan, yiiksekten diisme orani pek de fazla degildir. Ancak
Tiirkiye ve italya’da durum farklidir. Ozellikle Tiirkiye’deki toplam calisan sayisinin
2000 m*’lik bir alan i¢in 30 kisi olmas1 ve diger iilkelere oranla oldukca az ¢alisan
sayisina sahip olmasma ragmen yiiksekten diisme oraminin fazla olmasi, market
alanlarindaki yiiksekten diismelerin ¢ogunlukla ekipman kullanmadan, reyonlara
tirmanma esnasinda olusabildigi de dikkate alininca, Tiirkiye’deki ISG disiplini ile ilgili

zaafiyetin boyutunu ortaya koymaktadir.

v Tablo 4.9.°da her bir iilke icin isyeri hekimi ve is giivenligi uzmani bulundurma

zorunlulugu ile ilgili bilgiler mevcuttur.

Tablo 4.9. is Giivenligi Uzmam ve Is Yeri Hekiminin Istihdam Zorunlulugu

Tiirkiye Sehir isyeri Hekimi Is Giivenligi Uzmani
Fransa Ankara YOK YOK
Almanya Paris VAR VAR
ingiltere Berlin YOK VAR
italya Londra VAR VAR
Turkiye Roma YOK VAR

Tablo 4.9 Incelendiginde;

Ingiltere ve Fransa’da, calisan sayisina bakilmaksizin, hem isyeri hekimi hem de is
giivenligi uzmani istihdam zorunlulugu oldugu goriilmektedir. Almanya ve Italya’da is
giivenligi uzmani istihdami zorunlu, ancak isyeri hekimi istihdami zorunlu degildir,
clinkii isyeri hekimi hizmeti, aile hekimlerinden alinabilmektedir. Tiirkiye’de ise
mevcut mevzuat geregi, az tehlikeli ve elli ve elliden az ¢alisana sahip isyerlerinde,
isyeri hekimi ve is glivenligi uzmani istthdami zorunlulugu bulunmamaktadir. Bu
durum, Tirkiye haricindeki diger iilkelerin mevzuat ve uygulamalarinin daha disiplinli

oldugunu gostermektedir.
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v Tablo 4.10.’dacalismanin yapildigi iilkelerin risk degerlendirme raporlari, acil

eylem planlar1 ve ISG egitimleri ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

Tablo 4.10. Risk degerlendirme raporu, acil eylem planlarinin hazirlanmasi ve ISG egitimlerinin

diizenlenmesi.
Risk ISG Egitim
Ulke Sehir Degerlendirme Acil Eylem Plani | Diizenlenmesi
Raporu
Tirkiye Ankara VAR VAR EVET
Fransa Paris VAR VAR EVET
Almanya Berlin VAR VAR EVET
ingiltere Londra VAR VAR EVET
italya Roma VAR VAR EVET

Tablo 4.10 Incelendiginde;

Bu c¢alismanin yapildigr bes iilkenin ¢alisma sahasinda da risk degerlendirme

raporlar1 ve acil eylem planlarmin bulundugu, ayrica, ¢alisanlar igin ISG egitimlerinin

diizenlendigi goriilmektedir ki bu ii¢ parametre de ISG’nin olmazsa olmazlarindandir ve

is kazalarin1 6nlemede oldukga 6nemli bir yer kaplamaktadir.

v' Tablo 4.11.°de Kaza raporlar1 ve kaza bildirim siireleri ile ilgili bilgiler

bulunmaktadir.

Tablo 4.11. Is Kazas1 Raporlarimin Diizenlenmesi ve Kaza Bildirim Siireleri

Kaza Raporlarinin

Ulke Sehir N . Kaza Bildirim Siiresi
Diizenlenmesi
Turkiye Ankara EVET 3 Gilin
Fransa Paris EVET 2 Gln
Almanya Berlin EVET 1 GUN
ingiltere Londra EVET 1 GUN
italya Roma EVET 3 GUN

Tablolardaki iilkelere ait is kazasi rapor formatlar1 Ek.1’de mevcuttur.

Tablo 4.11 Incelendiginde;

Is kazalarimin tiim iilkeler tarafindan ilgili kuruma bildirilme zorunlulugunun

oldugu ancak, bildirim siirelerinde en hassas olan iilkelerin 1 giinliik bildirim siireleri ile
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Ingiltere ve Almanya oldugu goriilmektedir. Bu durum, her iki iilkenin de iISG’ne daha
disiplinli bir yaklasimda oldugunu gostermekte, nitekim ikinci bolimde bahsedilen bu
iilkelerin ISG ile ilgili ydnetim sistemleri ve yaptiklar1 calismalari, bu yaklasimi
dogrulamaktadir. Fransa iki giinliik bildirim siiresi hakki tanimustir isverenlere. Tiirkiye
ve Italya ise ii¢ giinliik en uzun bildirim siiresine sahiptir. Tiirkiye ve italya’nim bildirim
siiresi ile ilgili bu esnekligi, bu iilkelerdeki sistem ve ISG’ne bakis agisinin da esnek

oldugunun bir gostergesidir.
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5. SONUC VE ONERILER

Yapilan bu g¢alismada; toptan marketlerde yasanan is kazalarinin, aragtirmanin
yapildig1 Ingiltere ve Almanya haricindeki ii¢ iilkede; kaldirma is ekipmanlarindan
kaynaklanan kazalar, kayarak diisme sonucu olusan kazalar ve yiiksekten diisme sonucu
olusan kazalar oldugu belirlenmistir. Her ne kadar Almanya ve Ingiltere’de yiiksekten
diisme sonucu kaza olmamis olsa da bes iilke geneline bakildiginda kayarak diisme

sonucu olusan is kazalarinin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir.

Oncelikle, tiim marketler icin kayarak diismeye karsi alinmasi gereken énlemlerin

arttirilmasi gerekmektedir. Bu baglamda;

v Islak zemin olusumuna sebep olan et, balik ve sebze-meyve reyonlarinda su
kullanim1 kontrol altina alinmali, yere dokiilebilecek sularin hizli bir sekilde
kurutulmasina saglayan basingli hava sistemi vb. sistemler kullanilmalidir.

v’ Kaygan zemin igin kullanilan uyari levhalari, gegici degil, siirekli olarak
bulundurulmali, gerekirse muhtelif noktalara sabitlenmelidir. Levhalarin bu amagla,
zemin kaplama malzemesi ile birlikte yere dosenmesi daha da kalici ve etkili bir
¢Ozlim olacaktir.

Is ekipmanlarindan kaynaklanan kazalarla ilgili:

v' Oncelikle kaldirma ekipmanmin operatdriin disinda, yetkili olmayan kisiler
tarafindan kullanimi engellenmelidir. Zira bu ¢alisma i¢in kaza raporlari
sunulmamigsa da, firma yetkililerinden alinan sozIli bilgilerle kaldirma
ekipmanlarindan kaynaklanan kazalardan bazilarinin operatorlerin - disindaki
kisilerin kaldirma is makinalarin1 kullanmasindan kaynaklandigi belirlenmistir.
Ozellikle acil durumlarda, c¢alisanin kendince isi hizlandirmak amaciyla, yetkisi
olmadig1 halde kaldirma ekipmanini kullanmaya yeltenmesi, her ne suretle olursa
olsun engellenmeli, ISG egitimlerinde de bu konuya dikkat cekilmeli, nceligin is
degil, can giivenligi oldugu vurgusu tekrar tekrar yapilmalidir.

v' Kaldirma araglar1 ile yapilan c¢alismalar, miisterilerin markette bulunmadigi
saatlerde yapilmadir. Misterilerin markette bulundugu saatlerde yapilma
zorunlulugu olusan durumlarda ise, mutlak suretle miisterilerin, ¢alismanin yapildigi
bu alanlara girmeleri engellenmeli, bu amagcla da ¢alismanin yapildig alanin ¢evresi
alana miisteri girisini engelleyecek sekilde, gerekli malzemelerle kapatilarak uyari

levhalar1 konulmalidir.
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Yiiksekten diisme sonucu olusan kazalarla ilgili:

v Caliganlarin, iriin yerlesimi ve alimi i¢in merdiven veya benzeri uygun ekipmanlari
kullanmast saglanmali, bu amagla, gerekirse mevcut egitimlere ilave egitimler
verilerek, calisanlar daha da bilin¢lendirilmeli ve denetimler artirilmalidir.

v' Emredici ve yasaklayici uyar1 levhalarinin 6zellikle reyonlara yakin noktalarda
stirekli olarak bulunmasi igin gerekli ¢aligmalar yapilmalidir.

flaveten, kazalardan, miisterileri korumak amaciyla sadece miisterilere yonelik

calismalar da yapilmal, bu amagla;

v" Miisteri temsilcilerinin miisterileri ziyaretlere gittiklerinde, miisterileri, aligveris
esnasinda yasayabilecekleri kazalara karsi bilinglendirme ve uyari niteliginde,
gerekirse brosiir vs materyaller de kullanarak bilgilendirmeleri gerekmektedir.

v' Firma yetkilileri, miisterilere yonelik keyifle izleyebilecekleri ISG egitimlerinin de
bulundugu sosyal aktiviteler diizenlenmelidirler.

Yukarida oOnerilen her iki yontem de, miisterilerin gegirdigi kaza sayilarindaki

azalmaya ciddi anlamda katki saglayacaktir.

Tiim bu Onlemlerin haricinde, c¢ocuklarla ilgili de bazi tedbirler alinmali,
cocuklarin markete ebeveynleri ile girip girmedigi kontrol edilmeli, ebeveyniyle giren

cocuklarin ebeveynlerine gerekli uyarilar yapilmalidir.
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EK-1.1 Tiirkiye’ye Kullamlan Kaza Bildirim Raporu

KAZA VE TEHLIKE (RiSK) BILDIRIM RAPORU

NO. »
RAPOR TARIH i ] 201
KAZA ADI KAZA TARIHN 7200
UGRAY M}:: SOYADI KAZA SAATI
: YAlSE Mo, KAZA CUNUMDE ISBASI SAATI |
da TEHLIKEYI GOREWVI VARDIVADA CALISAN TST SAYIE]

BILDIRENIN [=5r 00

[ ERKEK [C_IKADIN [ 1COCUK

DI SOTADI
IMZASI

ILE Y ARDIM YAPILDI M2 KOAZA AMIMDA YAPTIGHE 15
[ 1EVET [ 1HAYIR

HASTANEYE GOMNDERILDI M7
1 EVET CIHAYIR
JHASTANE ADI ] YARALANMANIN f HASTALIGIN ADI

|I-I.ASTANENIN YERI (SEMTI)

YARALILARIN DURUMU (OLU VE YARALI SAYISI) ] —
[ HAFIF YARALANNA (MI) CJAYHI GUNM ISBASI (MI) [ ISINIRLI i§ YAPABILIR (RMTC)
[ AGIR YARMLI (DAWC) 1 ORGAM KAYEBI (DAWC) _J1oL0m

RAPOR ALINAN GUNLER

[ RAPORLU GUN SAYISI [ JACIK ISTIRAHATLI

KAZANIN TURU KAZANIN KONUSLU

[ 1 Kaza (PSA) 1 Yangin [——1Malzeme kaybi
[ Deneyim (LE=PSI) s giivenligi (Atik=GSF)
KAZANIN NEDEN OLDUIGU YAKLASIK MADDI ZARAR 1 Iggi saghg [ IMakine hasan
(Liitfen birimi yuvarlak igine alinz ya da noktah yere yaziniz ) [ Gida giivenligi (Hiyjen) lggiicii kayb:
igG0CU KAYEI Adam-saat, liretim saati [CGevre giivenlifi {Asayig) [_10laganiistii
HASAR T milyon TRL _IDékiilme (Gevre) durum
MALZEME T kg, Adet, ...... 1 Gaz cikigi [Cevre) [éteki nedenler

KAZANIN NASIL OLDUGLU (NE OLDU?) 7

SAHITLERIN MAGAZA YOMETICISI
ADI SOYADI IMZASI {Ach, soyad ve imzasi)

1) Kaza raporun, Iigil bOOm YInetciss; DM Yoneticisinin olmadiging durumianda, vardlya set; tehilks [risk) bidiAmisninde |52, her hang! bir (aigan dolounr.
2) Riapor, Gens MODOr Yariime:s), Personsl MIIORD, gl b0m middond, ldan |ger ges, Sym (5 Govenly) Gareviis ve s30ik omEsina dagbir.
31 Persona MOS0, raponar topiu olaak 3k lsa Sa ve ﬁs]ﬁrlg:ﬂﬂmlﬁ_ﬁﬁ i‘ﬂ‘ﬂilliirilll s

EE




EK-1.2. Fransa’da Kullamilan Kaza Bildirim Raporu

Casihx & Ga-—ry Fraarices ]

eeee ACCIDENT ..ooe menemman-

(FICHE ACCIDENT CORPOREL

- HEURES * DECLARATION -

2016

PUBLIC : .
PREMNMOM I coccciaamaiommammnneesns
N® CARTE METRO :

CODE POSTAL * .
TELEPHONE : .

BRULURE
AGRESSION
COLLISION

cHoC
INTOXICATION - ..
ALTRES =

: - INTERVENTION SAPEURS POMPIERS
- TRANSPORT HOPITAL
LA V'ECI‘IME REFUSE D'ETRE TRANSPORTEE

COORDOMMNEES HOPITAL =

DE RAYON / DEPARTEMENT AVISE E
crEr MEMBRE CHSCT AVISE
et LmUTant)

<}
VICTIME DONNEUR DE SOINS : CHSCT =
- Annexe 1
 DECLARATION D’ACCIDENT MAGASIN/ PARKING |
‘
Destinataire : MARSH S A, - Tour Ariane -1 Deéefense 9-92088 Paris le Déefaense Cedex 3
A lNattention de Valérie BESNALUILT Tal (33) 01.41.34.56.41 Fax (33) 01.41.27.61.68 b

ENTREPOT

ACFESSE e
MNom du :.,hgnau\

e de 1a pré%enladéLlwrd on s . - . I . s . .
. . Fax B e, . ¢

VICEIMIE .

TMom Frénom
Adresse
=

I

CEMOINS (joindre le témoignage a la déclaration) N

I-Nam Prénorm : -
ZoAdresse

Date Signature
Documents a joindre :
- Temoignege(s) + Cople de la pieéce didentité du temoin
- Rapport circonstancié du sinistre
iers

dincident ou d'accide en. aucun ‘cas’ valair
L nidune qualcongue’ respor\sabrhlé
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EK-1.3. Almanya’da Kullanilan Kaza Bildirim Raporu

UNFALLANZEIGE

T

* Name und Anschrift des Unternehmens !

3 Empfanger
r —
Berufsgenossenschafl
fur den Einzelhandel §
Postfach 08 03 20 it
10003 Berlin
L —
, 4 Name, Vorname des Versichertan 8 Geburtedatum f T l Monat .J.nlr
] .
, © Strane, Hausnummer IPBT‘BI‘“"[ | ot
| 1
7 Geschlecht ;. Staatsangehsrigkeit beitnehmer
1 manntich [} weiblich ) nein
10 Auszublidendsr 11 Ist dar Versicherte [] Unternehmer [T Enegatte des Untarnehmers
s nelin [ mit dem Untarnehmer verwandt ] cesellzchaftor/Goeschaftsfahgor
1= o aur T 13 K den Vv (Name, PLZ, Ort)
besteht for Wachen
14 Todlicher Unfali? 18 Unfailzeitpunit 18U Ortu- und it L2y
Ja [ nein T'-g J Malnal i | J-'nr | ; Slulnrln ! eriula
A7 Au - @ des U Dangs (Vedaul, Bezalchinung des Betrabsteis, gaf. Beleiliguna won . Aniagan,

¢ Dig Angaben beruhen auf der Schitderung [_] des Versicherten [ ] anderer Parsonen
18 Veristzte Kérperteile 19 Art der Verletzung
20 Wer hat von dem Unfall zuerst Kenntnts 7 (rama, Zougen) War diese FPeraon Augenzeuge?
S - [ nein
21 Name und ok Arztes/K Buses 22 Beginn und Ende der Arbeitszeit des Versicharten
Stunde I Minuta swnae | Minute
Beginn ! 1 Ende [
23 Zum U ikt ™ o ale || 24 Seit wann bel dieser Tatighkeil? !I M\:lrlln! f Janr
l 25 In Tell des U Ist der Versicherta standia tatio?
I 26 Hat der Versicherta dis Arbell cinge=tallty T rein I =arart apidter, am | Tag J Monat | Stundas
27 Hat der Versicherta dis Arbeil wisder aulgenommen? CTnein Cia am I Tag l Monat J Jahr
L [ ! i i
Telefon-Nr. fur Ruckiragen (Ansprecheartner) |

rat (Persanalrat)

;
|

28 Datun

50



EK-1.4. ingiltere’de Kullanilan Kaza Bildirim Raporu

g Form
< .

PG, O Man o

Incident Repo
acaws

icdont Crane Can

ety

Wwolved (ta bo e

Dotalls of person Injured or

a Roport: Dato:

Porson Complet
Porson(s) Involved:

tor Truck 1D

Equipme

Evont Dotalls

Location of Event:

Date of Event

Time of Event: Witne ssos:

Doscription of Events (Doscribe tasks boing porfon

o BPACH In rEQUFEd PlaARe Une Pie DACK O this aheot

condition (machinery or weathor)? Ploaso oxplain

Typo of tryury suntaned:

Cause of st lmos njury o
s it ;

fical trantmont
v7

oo =
o of Bugs

1 or ptiysician:

W e

Dato:

Sgnature of Employoo:

Signature of Supemvisor: Date:

Obuervation

1 by pamon injured £ involved | possible)

< mercpaones of avents):

Was ovent / Injury caused by an unsafe act (activity or movement) or an unsafo

TO BE COMPLETED ONLY IF LOST TIME/INJURY OR FIRST AID WAS REQUIRED
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EK-1.5. Italya’da Kullanilan Kaza Bildirim Raporu

[ A

SEZIONE 1 - LAVORATORE
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EK-2.1. Tiirkiye’de Yapilan Anket Calismasi.

Ziyaret Tarihi:30.11.2016

1. Marketin Bulundugu Yeri YENi'M‘AHALLE/ANKARA/
YERLI ZINCIR

2. Marketten sorumlu iSG uzmani var mi? HAYIR, (YASA
GEREGINCEGEREKMIYOR)

3. Marketten sorumlu is Yeri Hekim var mi ? HAYIR, (YASAGEREGINCE
GEREKMIYOR)

4, Satis Alani (m2) 5000 m2

5. Acik Alani (m2) 2000 m2

6. Gunluk Mdsteri Sayisi 250 Kisi

7. Bayan Calisan Sayisi 3 Kisi

8. Erkek Calisan Sayisi 27 Kisi

9. Kaldirma Ekipman Sayisi (Forklift vs) 5 Adet

10. | Toplam Kaza Sayisi 6 Adet

11. Galisanlarinin Maruz Kaldig1 Kaza Sayisi 4 Adet

12. Mdsterilerinin Maruz Kaldigi Kaza Sayisi 2 Adet

13. Kaldirma Ekipman Kaynakli Kaza Sayisi 3 Adet

14. Yikseklikten Diisme Kaynakli Kaza Sayisi 1 Adet

15. Kaza Sayisi ( Kayrak Disme Kaynakl) 2 Adet

16. | is Kazasi Bildirme Siiresi 3iS GUNU

17. | iSG Egitim Zorunlugu var mi? EVET

18. isyeri icin RDR hazirlama Zorunlugu var mi? | EVET

19. isyeri icin AEP Raporu hazirlama Zorunlugu | EVET

var mi?
20. is kazasi ile ilgili Kaza Raporu tutuluyor mu? | EVET

Ornek Var mi?
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EK-2.2. Fransa’da Yapilan Anket Calismas.

Ziyaret Tarihi:25.11.2016

1. Marketin Bulundugu Yer BOBIGNAY 93009/ EARiS/
ULUSLARARASI ZINCIR

2. Marketten sorumlu ISG uzmani var mi? EVET
3. Marketten sorumlu is Yeri Hekim var mi? EVET
4, Satis Alani (m2) 16,000 m2
5. Acik Alani (m2) 5,000 m2
6. Gunluk Mdsteri Sayisi 1,600 Kisi
7. Bayan Calisan Sayisi 100 Kisi
8. Erkek Calisan Sayisi 200 Kisi
9. Kaldirma Ekipman Sayisi (Forklift vs) 14 Adet
10. | Toplam Kaza Sayisi 30 Adet
11. Calisanlarinin Maruz Kaldig1 Kaza Sayisi 15 Adet
12. Musterilerinin Maruz Kaldigi Kaza Sayisi 15 Adet
13. Kaldirma Ekipman Kaynakli Kaza Sayisi 12 Adet
14. | Yikseklikten Disme Kaynakl Kaza Sayisi 3 Adet
15. Kaza Sayisi ( Kayrak Disme Kaynakl) 15 Adet
16. | ii Kazasi Bildirme Siiresi 2 GUN
17. | iSG Egitim Zorunlugu var mi? EVET
18. isyeri icin RDR hazirlama Zorunlugu var mi? EVET
19. isyeri icin AEP Raporu hazirlama Zorunlugu EVET

var mi?
20. is kazasi ile ilgili Kaza Raporu tutuluyor mu? EVET

Ornek Var mi?
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EK-2.3. Almanya’da Yapilan Anket Calismasi.

Ziyaret Tarihi:24.01.2017

1. | Marketin Bulundugu Yeri RUDQW/B!ERLiN/ REICHHELT/
YERLI ZINCIR
2. | Marketten sorumlu iSG uzmanivar mi? | VAR
3. Marketten sorumlu is Yeri Hekim var mi | VAR
?
4. | Satis Alani (m2) 2000 m2
5. | Acik Alani (m2) 2000 m2
6. | Gunluk Musteri Sayisi 2500 Kisi
7. Bayan Calisan Sayisi 80 Kisi
8. Erkek Calisan Sayisi 20 Kisi
9. Kaldirma Ekipman Sayisi (Forklift vs) 7 Adet
10. | Toplam Kaza Sayisi 6 Adet
11. | Gahsanlarinin Maruz Kaldig1 Kaza Sayisi 3 Adet
12. | Musterilerinin Maruz Kaldigi Kaza Sayisi 3 Adet
13. | Kaldirma Ekipman Kaynakli Kaza Sayisi 2 Adet
14. | Yikseklikten Diisme Kaynakli Kaza Sayisi | 0 Adet
15. | Kaza Sayisi ( Kayrak Disme Kaynakh) 4 Adet
16. | is Kazasi Bildirme Siiresi 1iS GUNU
17. | ISG Egitim Zorunlugu var mi? EVET
18. | isyeri icin RDR hazirlama Zorunlugu var EVET
mi?
19. | isyeri icin AEP Raporu hazirlama EVET
Zorunlugu var mi?
20. | is kazasi ile ilgili Kaza Raporu tutuluyor EVET

mu? Ornek Var mi?
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EK-2.4. ingiltere’de Yapilan Anket Cahsmas.

Ziyaret Tarihi:06.06.2017

1. Marketin Bulundugu Yeri A'tlas.Wharf/LONDRA/ YERLI
ZINCIR
2. Marketten sorumlu iSG uzmani var mi? VAR
3. Marketten sorumlu is Yeri Hekim var mi ? VAR
4, Satis Alani (m2) 3000 m2
5. Acik Alani (m2) 2000 m2
6. Gunluk Mdsteri Sayisi 3500 Kisi
7. Bayan Calisan Sayisi 50 Kisi
8. Erkek Calisan Sayisi 30 Kisi
9. Kaldirma Ekipman Sayisi (Forklift vs) 10 Adet
10. | Toplam Kaza Sayisi 3 Adet
11. Galisanlarinin Maruz Kaldig1 Kaza Sayisi 2 Adet
12. Musterilerinin Maruz Kaldigi Kaza Sayisi 1 Adet
13. Kaldirma Ekipman Kaynakli Kaza Sayisi 1 Adet
14. Yikseklikten Diisme Kaynakli Kaza Sayisi 0 Adet
15. Kaza Sayisi ( Kayrak Disme Kaynakl) 2 Adet
16. | is Kazasi Bildirme Siiresi 1 GUN
17. | ISG Egitim Zorunlugu var mi? EVET
18. isyeri icin RDR hazirlama Zorunlugu var mi? | EVET
19. isyeri icin AEP Raporu hazirlama Zorunlugu | EVET
var mi?
20. is kazasi ile ilgili Kaza Raporu tutuluyor mu? | EVET

Ornek Var mi?
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EK-2.5. italya’da Yapilan Anket Calismasi.

Ziyaret Tarihi:25.08.2017

1. Marketin Bulundugu Yeri VIA DEL GOVERNO
VECCHiO/ROME[ _
ULUSLARARASI ZINCIR

2. Marketten sorumlu ISG uzmani var mi? VAR

3. Marketten sorumlu is Yeri Hekim var mi? VAR

4, Satis Alani (m2) 3000 m2

5. Agik Alani (m2) 2000 m2

6. Gunlak Mdsteri Sayisi 4000 Kisi

7. Bayan Calisan Sayisi 90 Kisi

8. Erkek Calisan Sayisi 40 Kisi

9. Kaldirma Ekipman Sayisi (Forklift vs) 5 Adet

10. | Toplam Kaza Sayisi 14 Adet

11. Galisanlarinin Maruz Kaldig1 Kaza Sayisi 9 Adet

12. Musterilerinin Maruz Kaldig1 Kaza Sayisi 5 Adet

13. Kaldirma Ekipman Kaynakli Kaza Sayisi 7 Adet

14. Yikseklikten Diisme Kaynakli Kaza Sayisi 1 Adet

15. Kaza Sayisi ( Kayrak Disme Kaynakl) 6 Adet

16. | is Kazasi Bildirme Siiresi 3iS GUN

17. | ISG Egitim Zorunlugu var mi? EVET

18. isyeri icin RDR hazirlama Zorunlugu var mi? | EVET

19. isyeri icin AEP Raporu hazirlama Zorunlugu | EVET

var mi?
20. is kazasi ile ilgili Kaza Raporu tutuluyor mu? | EVET

Ornek Var mi?
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