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OZET

Bu ¢alismada, Tiirkiye’deki sivil toplumun tarihsel gelisim giiciiniin, devletin ve
toplumun yonetsel sisteminin disinda kalmis olmasi durumu ve bu durumun Sanayi
Devrimi gibi énemli tarihsel gelismelerin iirettigi modernlesme siiregleriyle mukayese

edilerek, derinlemesine irdelenmesi ve degerlendirilmesi amaglanmistir.
Calisma dort boliimden olusmaktadir:

Birinci boliimde, “sivil toplum” kavramina deginilip, sivil toplumun modelleri,
sivil toplum diislincesinin gelisimi, sivil toplum orgiitleri ile birlikte Tirkiye’de
modernlesme donemi, demokrasi ve sivil toplum etkilesimi incelenerek; sivil toplum

anlayis1 ve orgiitlenme bilinci ile ilgili kavramlar ayrintili bigcimde irdelenmistir.

Ikinci boliimde, Tiirkiye’de sivil drgiitlenmenin tarihsel gecmisi, Tiirk hukuk
mevzuatinda sivil toplum &rgiitleri, sivil toplum orgiitlerinin yapisi, dernekler, vakiflar,

sendikalar ve sivil katilim konular1 ele alinmastir.

Ucgiincii boliimde, sosyal hizmet disiplini, sivil toplum ile iliskilendirilmis; bu
cercevede sosyal hizmetin temel kavramlari ile birlikte bilgi, beceri, deger temeli,

ekolojik sistem yaklagimi ve giiglendirme yaklagimi incelenmistir.

Dordiincii boliimde, Tirkiye’deki sosyal hizmet ve sivil toplum etkilesiminin
elestirel analizi, Sivil orgiitlenmenin toplumdaki yeri ve katilimer toplum igin sosyal

politikalar degerlendirilmistir.

Genel tartisma ve sonug boliimiinde ise kamusal alanda etkili bir sivil toplum is

birligi donemine 21. ylizyilin ilk ¢eyreginde bile, tam olarak gecilemedigi gosterilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet, Sivil Toplum, Sivil Toplum Orgiitleri, Is
Birligi, Dayanisma
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ABSTRACT

RELATIONSHIP BETWEEN SOCIAL WORK DISCIPLINE AND CIVIL SOCIETY

In this study, it has been aimed to depth compared and evaluated the historical
development power of civil society that is out of the administrative system of the country
and society in Turkey with modernization processes which the most important historical
developments like the Industrial Revolution produced.

The study consists of five parts:

In the first chapter, deals with the concept of “civil society”" and the models of
civil society, the development of the idea of civil society, civil society organizations,
modernization period, democracy and civil society interaction so that in Turkey civil
society understanding and organizational awareness and related concepts has been

examined in detail.

In the second chapter; historical background of civil organization in Turkey, civil
society organizations in the Turkish legal legislation, the structure of civil society
organizations, associations, foundations, unions and civic participation issues have been

discussed.

In the third chapter, social work discipline has been associated with civil society
and in this context it has been examined knowledge, skill, value-based, ecological system

approach and empowerment approach together with the basic concepts of social service.

In the fourth chapter, the critical analysis of social work and civil society
interaction in Turkey, the place of civic organization in society, social policies for

participatory society have been evaluated.

Also in the general discussion and conclusion section, it has been shown that even
in the first quarter of the 21st century, the period of effective civil society cooperation in

the public sphere wasn't fully overcome.

Keywords: Social Service, Civil Society, Civil Society Organizations,

Cooperation, Solidarity
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GIRIS

Tarih boyunca tiim toplumlar, var olabilmenin yaninda insanca yasamalarini da
destekleyen hak ve ozgiirliiklerini kazanabilmek ve koruyabilmek i¢in daimi olarak
miicadele etmislerdir. Sivil 6rgiitlenme ise “bireylerin koruyucu kalkani” olarak yasam
dongiisii igerisinde 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Devlet politikalar1 ve hizmetleri
toplumun yasam kalitesini yiikseltmek adina varligini birtakim politika ve statiiko
gergevesinde siirdiiriirken toplumun tiim katmanlarina ulagmasi zordur. Ciinkii toplum
sabit bir degisken degildir, siirekli olarak ¢esitlenip yenilenen dolayisiyla bununla birlikte

ihtiyaglar1 ve problemleri de degisip yenilenen adeta bir canliya benzemektedir.

Temelde bireyin, gruplarin, toplumun ve diinyanin esenligi idealini tagiyan ve bu
ideal dogrultusunda devlete kars1 ve/veya devletle is birligi igerisinde hareket eden sosyal
hizmet disiplini, daimi olarak vatandasin ¢ikarlarina uygun olarak hareket etme amacini
tasimaktadir. Bu anlayis ona esneklik kazandirarak devlet kurumlarinin yaninda farkl
olusumlarla da toplumun giiniimiiz diinyasindaki problem ve ihtiyaglarina daha hizli

ulasabilmektedir.

“Toplum merkezli orgiitlenmeler” olarak da adlandirilabilecek sivil toplum
orgiitleri ise toplumsal gelisimle birlikte anlamli bir diizeye ulasabilen, devlet merkezli
orgiitlerin, yetersiz politikalar sonucu bireylere, gruplara ve toplumun geneline yonelik
uyguladig1 hizmetlerde adil olmadigi, kimi durumlarda hizmetleri sistemsel bir diizende
degil de gelisigiizel olarak gerceklestirdigi noktalarda tampon olarak duruma miidahale

etmekte ve toplum i¢in varligini gostermektedir.

Bu tiirdeki orgiitler toplumu bir¢ok koldan desteklemektedir. Firsat verildiginde
bireylere, gruplara devlet harici 6nemli bir hareket alan1 kazandirarak, problemleri tespit
edebilme, iyilestirebilme ve ¢ozebilme, sosyal politika yaratabilmek i¢in is birliginde
bulunabilme, devlet tahakkiimiine kars1 sosyal koruyucu olabilme, toplumsal ¢ikarlari

savunabilme gibi islevsel dzellikleriyle viicut bulmaktadir.

Elbette bu islevsel 6zelliklerin yerine getirilmesinde ana rolii olan unsur ise
toplumun kendisidir. Gerek sosyal hizmet disiplininde gerekse sivil toplum alaninda
cesitli sosyal politikalarla bireylere yarar saglanabilmesi i¢in toplumda koklesmis bir

“savunuculuk” anlayiginin olmasi beklenir. Bu arastirma sosyal hizmet disiplini ile sivil



toplumu ayn1 potada eriterek vatandasin problemlerine ¢oziim getirebilmek igin tercih
ettigi yol olan sosyal hizmetin devlet merkezli yontemlerine “ileri toplum” igin makul bir
alternatif olma noktasinda olan sivil toplum yontemlerinin Tirkiye’deki toplumsal
izdiisimiinii incelemek, insana doniik faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin
niteligini tespit edebilmek ve sivil orgiitlenmenin gelecegine 151k tutabilmek agisindan

Onemlidir.

Sosyal hizmet ile sivil toplum arasinda hedef benzerliginden dolay1 giiclii bir bag
vardir. Sosyal hizmet bilim ve mesleginin ulagmak istedigi ana hedeflerden biri olan
magdur kesimler basta olmak {iizere bireyin, ailenin ve toplumun tiim alanlarda
islevselligini arttirma idealini sosyal hizmetin uygulamadaki bir araci olan sivil toplum
kuruluslar1 ne boyutta gerceklestirmektedir? Sivil toplum orgiitlerinin 6nemi giiniimiiz
kosullarinda hizla artmakta oldugu asikardir. S6z konusu artis toplumsal gelisim igin
sevindirici ve umut verici iken, bu artigin niceliksel mi yoksa niteliksel mi oldugunun
cevabini bulmak ise esastir. Cilinkii tiptaki “teshis ve tedavi” yonteminde oldugu gibi
problemlerin dnce tespit edilmesi diger bir deyisle probleme tan1 konulabilmesi probleme

miidahale edebilmek i¢in yapilabilecek oncelikli adimdir.

Bu kavrayis dogrultusunda sivil toplumun ve sosyal hizmetin gelismesi iki alanin
da aynmi kaynaktan beslendigi topluma baghdir, bu ylizden oncelikle toplumsal
farkindaliga ve aydinlanmaya ihtiyag vardir. Caligmada sivil toplum bilgisi ve
orglitlenmenin gelecegi ile ilgili devlet ve 6zellikle toplum bazinda farkindalik yaratilarak
uygulama ve politika gelistirilip toplumun aktiflestirilmesinin saglanabilecegi ve insana
dontik orgilitlenmelerin olusturulmasina tesvik edilmesi desteklenerek boylece sosyal

refaha ulasilabilecegi savunulmustur.

Ayrica ¢aligmada sosyal hizmet ile sivil toplum ele alinmadan once dikkat
¢ekilmek istenen oncelikli husus, iki alanin ana kaynagi olan toplumu merkeze alarak
orgiitlenme anlayiginin hangi bicimler ve goriisler lstiinde sekillenerek gelistigini,
felsefenin Gtesine gecerek insana yonelik sorunlarin ¢éziim alani olan sosyal hizmet
disiplininin ¢atisinda bir toplumsal varolus ve islevsel olarak toplumda nasil yer
edindigini ve edinebilecegini gorebilmektir. Bu amag dogrultusunda siirekli glincellenen
sivil toplum bilgisi ve orgiitlenmelere ulasmak ve boylece giiniimiiz kosullarindaki sivil

toplumun elestirel analizini yapabilmek i¢in arastirmada dokiiman analiziyle elde edilen



veriler ile birlikte sivil toplum kuruluslarinin giincel rapor ve istatistiki verileri de iligkisel

ve betimsel olarak incelenmis ve kuramsal bilgi 1s1ginda ¢ikarima varilmistir.

Bu c¢alismanin ekonomik, Orneklem ve mekan bakimindan smirliligi
bulunmaktadir. Tiirkiye’nin sivil orgiitlenme 1ile ilgili durumunun ve geleceginin
degerlendirmesini daha iyi yapabilmek, ayrica ¢alismanin hacmini biiylitmemek igin
caligmada alanyazin taramasi Tiirkiye bazinda ve 6ne ¢ikan sivil toplum orgiitleri olarak

daraltilmistir.

Calisma dort boliimde ele alinmustr:

Ik béliimde sivil toplumla ilgili kuramsal gergeveye yer verilerek calismaya
yonelik tanimsal ve betimsel bir zemin ¢izilmistir.

. Ikinci béliimde Tiirkiye’deki sivil drgiitlenmenin yapisina ve kapsamli ¢calismalar
yapan O6nemli kurumlarin ¢alismaya 1s1k tutan verilerine yer verilerek toplumsal
katilim ayrintili ele alinarak agiklanmistir,

. Ucgiincii boliimde sivil toplumun sosyal hizmet disiplini ile iliskisi, ortak noktalar1
ve sosyal hizmet alaninda hizmet veren insana doniik ¢alisan sivil toplum orgiitleri
irdelenmistir,

o Dordiincii boliimde ise elestirel analiz yapilarak iilkedeki sivil toplum ile ilgili s6z

konusu durum ve yeterlilik diizeyi degerlendirilmis ve sosyal hizmet disiplini

ekseninde indirgenerek 6nerilerde bulunulmustur.



BIRINCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

1.1. Sivil Toplum Kavram

Sivil toplum kavrami toplumu yansitan bir alan oldugu ic¢in kavramin igerigini
kolayca tariflendirmek bu anlamda zor ve bu alan1 sinirlayic1 olabilmektedir. Ciinkii bu
kavram, her toplumun kendine has kiiltiirel, iktisadi ve sosyal gelisimi gibi toplumun
temel yap1 taslariyla dogru orantili olarak tanimsal karsiligini bulmakta oldugu

sOylenebilir.

Bir toplumda sivil toplumun gelismesi kiiltiirel bir siirectir ve birtakim unsurlarin
gelismesi ile paralellik tasimaktadir. Bunlar, cogulculuk, bagimsizlik, dayanisma,
toplumsal bilinglenme, katilim, egitim, sorumluluk ve yetki devridir (Dunkerley and
Fudge, 2004: 237, akt. Sahin ve Oztiirk, 2008:10). Bu unsurlarn olmadig: bir alanda sivil
toplumun yesermesi s6z konusu olamamaktadir. Bu dogru oranti iligkisi 6rneklendirilirse,
bagimsiz bir toplum olmazsa bireyler kontrol altinda tutulacagi i¢in diisiincelerini 6zglirce
dile getirecek herhangi bir platforma sahip olamayacaktir veya toplumsal katilimin

olmadig1 yerde gii¢lii organin sadece devlet olmas1 muhtemel goziikecektir.

Sivil toplum kavrami, tarihsel gelisiminde, diisiince diinyasinin gelismesinde
onemli bir yere sahip olan fikir insanlar ile sekil almaya basladig1 sdylenebilir. Her
diisiiniir, kendi cagma uygun olarak fikirler gelistirip sivil toplum kavramina bilgi
tohumunu atarak bir aga¢ gibi biiyliyiip kok salmasini ve bugiinkii haline ulagmasini

saglamistir.

Gramsci, politik toplumun tahakkiime dayali yapisinin karsisina sivil toplumu
cikarmaktadir (Dural, 2012:313). Hegel’in aileden sonraki ikinci ugrak yeri sivil
toplumdur. Ona gore, sivil toplum ekonomik bir alandir ve bu alanda bireylerin farkl
ihtiyaclarindan kaynaklanan ¢ikar catismalar1 s6z konusudur. Bu c¢atismalar bireyleri
kars1 karsiya getirerek birbirlerine diisman kilmaktadir (Haslak ve Giilener, 2006:5).
Locke, sivil toplumu devletten ayr1 olarak konumlandirip sivil toplumun devletin politika
ve uygulamalarini gérev misyonuyla denetleme amacinda oldugunu ileri siirmektedir
(Yolcuoglu, 2014:321). Hobbes teorisinde, sivil toplumu doga halinin karsit1 olarak ele
almaktadir (Akpmar Goneng, 2001:13). Marx’a gore de sivil toplum, iiretici gii¢lerin
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belirli bir gelisme asamasinda yer alan tiim bireylerarast maddi iligkileri kapsamaktadir

(Marx ve Engels, 1968:66-67, ¢ev. Hilav, akt: Akpinar Goneng, 2001:29).

Aydinlanma donemiyle birlikte ortaya ¢ikan bunun gibi farkli diisiincelere sahip
diistiniirlerin sivil toplum kavramini adeta bir oya gibi igleyerek bugiinkii ¢cok boyutlu ve
esnek anlamlar kiimesi haline getirmelerinde katkilar1 yadsinamayacak derecede dnemli

oldugu ifade edilebilir.

Donmezer (1993:281)’in ifade ettigi tizere sivil toplum kavrami, askeri toplum
teriminin karsilig1 olmamaktadir. Fransizca ve Ingilizce karsiligindaki “civil” kelimesi
sehirlesmis toplum, medeni toplum anlamini tagimaktadir. Bilindigi gibi medeni kelimesi
medine yani sehir kelimesinden gelmektedir. “Tiirk Medeni Kanunu” ibaresinde gegen
medeni kelimesinde oldugu gibi; zira sehirlesmek ile medenilesmek arasinda ¢ok siki bir

ilgi vardr.

Serif Mardin (1990:9), de sivil toplumun Tirkgedeki karsiliginin yanlis
yorumlandigini  sanildiginin  aksine terimin “sehir adab1” anlamimi tasidigini
vurgulamaktadir. Ona gore sivil toplumdaki “sivil” kelimesinin kokii sehir hayatinin

beraberinde getirdigi haklar ve yiikiimliiliikkleri ifade etmektedir.

Bu anlatim ile Mardin, toplumsal kiiltiire vurgu yapip vatandaglik ile
iligskilendirerek sivil toplumla ilgili hala gecerliligini koruyacag: bir tanima ulagsmistir,

seklinde soylenebilir.

Sivil toplum, glinlimiizde kavramsal gelisimini siirdiirmeye devam ederek kendi
siirlariyla ilgili tam olarak bir fikir birligine ulasildig1 sdylenememektedir. Bununla
birlikte gelismeye miisait esnek yapisi sayesinde ¢agin siirekli degisen karmasiklasan
yapisina uyum saglayabilme Ozelligi de tasiyabildigi sdylenebilir. Bir baska ifadeyle
denilebilir ki sivil toplum kavrami, gelismis toplumun bir sonraki asamasi fikrini dile

getirmektedir.

Ayrica sivil toplum kavraminin, giinlimiize kadar ortaya ¢ikardigi bir diger fikir
de 6zgiirce bir arada yasama prensibidir. Bireylere kendilerini 6zgiirce ifade edebilme,
etkileyebilme, diger insanlarla bir arada yasayabilme giicii veren sivil toplum, topluma
nefes alma alani birakarak onlarin enerjilerini dogru alanlara aktarmakta, bdylece olasi

sosyal patlamalarin Oniine gegebilmektedir. Ancak burada sivil toplum kavramiyla
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0zdeslesen 6zgiirliikk anlayisindaki sinirlarin olusturulmasi gerekmektedir. Elbette burada
temel alinacak kaynaklar ¢aga uygun dar olmayan hukuki kurallardir. Ciinkii herkesin
hakkin1 gozeterek olusturulan 6zgiirliik ile bir yandan gelisime miisait bir toplumsal alan
yaratilirken diger yandan da sinirsiz 6zglrliiglin ayn1 zamanda kontrolsiiz 6zgiirliik
olacagi ve bu sebeple adalet dengesini bozma riski tasiyacagi igin toplumda meydana

getirebilecegi olasi problemlerin de 6niine gegilmis olunacaktir.
1.1.1. Sivil toplumun modelleri

Ulkelerin siyasi olusumlarina, gelismislik diizeylerine ve kiiltiirel altyapilarina
gore belirlenen, bununla sekillenerek siniflandirilan birtakim sivil toplum modellerini

siralamak mimkiindiir.

Akay ve Kurma (2005:15-16)’nin aktarimina gore Subtler, bununla ilgili

(Salamon, vd. 2000) dort tip ligtincli sektor modeli tanimlamaktadir. Buna gore:

1. Liberal Sivil Toplum Modeli;

+  Ogzellikle Anglo-Sakson iilkelerinde goriilen bu sistem mutlakiyet rejimlerinin
zayifligtn ve liberal bakisa sahip giiclii bir burjuva smifinin  varhigina
dayandirilmaktadir,

+ Bu tir toplumlarda gruplar arasinda “yardimlagsma” kavrami yaygin olarak
goriilmektedir,

« Sonraki emek hareketlerine bagli olarak iilkeler arasinda derece farkliliklari
bulunmaktadir,

« Sosyal haklara temkinli yaklasilmakta ve bu haklar “kotii riskler” temelinde
aciklanmakta, bununla birlikte hedef gruba yonelik kamu hizmetleri saglanmaktadir,

+  Ornegin, ABD’de saglik, egitim, hastalik ve dogum yardimlari, aile yardimlari ve
dogum izni “kotii riskler” olarak kabul edilmemektedir,

* Hedefe yonelik yardimda sadece yoksullara ve yaslilara yonelik saglik yardimlari
veya sadece bekar annelere yonelik hizmetler bulunmaktadir,

2. Sosyal Demokrat Sivil Toplum Modeli;

+  Ogzellikle Iskandinav iilkeleriyle bagdastirilan bir modeldir,

* Temel etken giiclii bir simif hareketinin varligi ve evrenselciligin benimsenmis
olmasidir,

* Risklere karst ¢ok genis bir koruma, yiiksek yardim diizeyleri ve esitlik¢ilik 6n
plandadir,



Diger bir faktdr de haklarin ihtiya¢ ve isttihdama gore degil, vatandaslik temelinde
taninmaktadir,

Baska bir deyisle zengin veya yoksul herkes aymi haklar ve avantajlardan
yararlanabilmektedir,

Bunun dogal sonucu olarak sosyal hizmetler biiyiikk 6lgiide devlet kuruluslarinca
saglanmaktadir,

Rejim 6zellikle aile kurumunun 6nemini azaltmaktadir,

Korporatist Sivil Toplum Modeli;

Ozellikle Kita Avrupasi iilkelerinde (Almanya, Fransa) goriilen, giiclii dini cemaatler
ve bunlar ile devlet arasinda kurumsal baglar sonucunda ortaya ¢ikan sistemlerdir.
Diger bir etken de aristokrat sinifin ve merkezi kralliklarin modern devlet 6ncesindeki
giictdiir,

Bu iilkelerde liberal diisiince 1. Diinya Savasi’na kadar neredeyse hig¢ etkili
olmamusgtir. Savas sonrasi ise kapitalist sisteme gegis temelde Hristiyan demokrat ve
muhafazakar (ve hatta fasist) koalisyonlarca saglanmistir,

Sosyal reformlarin baslangicinda da esitlik¢ilik anlayis1 degil, otoriter bir bakis rol
oynamistir. Savas sonrast donemde etkin olan iki faktdr sosyal Katoliklik ve yetki
ikamesi ilkesidir. Bununla birlikte Fransa’daki sosyal reformlar dinin etkisinden uzak
olmustur.

Bu sistemin en 6nemli 6zelligi toplumsal riskleri bir araya getirmesi (havuz sistemi-
dayanigma kiiltiirii) ve aileye verilen 6nemdir. Bir sivil kamu hizmeti gelenegi
bulunmaktadir. Genelde sosyal giivelik sistemlerinin zorunlu oldugu, risklere karsi
korumanin ise istihdam temelinde sekillendigi goriilmektedir,

Kalan risklere kars1 korumada “goniillii sektor” biiyiik rol oynamaktadir,

Ekmegi kazanan erkek ve bakmaktan sorumlu oldugu aileyi temel almaktadir,
Sistemin  ailenin  basarisiz  kaldigi  hizmetler temelinde  sekillendigi
sOylenebilmektedir,

. Devletgi Sivil Toplum Modeli;

Devletin kdkeninin giiclii bir elit sinifa dayanmadigi veya sinif hareketlerinin gii¢lii
olmadig tlkelerdir,

Devlete itaat etme geleneginin ve dini inanglarin etkisi vardir,

Devlet sosyal hizmetler alaninda genis ¢apli bir rol iistlenmemektedir,

Ozellikle istihdama iliskin politikalarda pasif bir yaklasim bulunmaktadur,



* Bununla birlikte, rejimlerin baskict niteliklerinin ve dini yardimlagsma kiiltiiriiniin

etkisiyle gliclii bir goniillii sektorii de bulunmamaktadir.

S6z konusu bu dort model, iginde bulundugu sosyolojik yapiya goére olustugu ve
sekillendigi i¢in kendi i¢inde sinirlari, eksiklikleri ve olumlu yanlar elbette
bulunmaktadir. Ancak sivil toplumun biiyiimesini saglayacak en elverisli modelin hangisi
olacag ile ilgili bir se¢im yapilmasi konusunda dikkatli olmak gerekir, ¢iinkii her iilkenin
gelisim yapisi, gereksinimleri birbirinden farklidir. Bu sebeple modellerden birini segip
direkt topluma uydurmaya caligip sivil toplum zemininin olusmasini beklemek yerine,
var olan modellerden o toplum i¢in en uygun olanini uyarlamaya c¢alisarak ya da yeterli
bulunmazsa o topluma 6zgii bir model gelistirerek saglam bir zemin olusturmak, daha

uygun bir segenek olabilecektir.
1.2. Sivil Toplum Diisiincesinin Gelisimi

Sosyolojik agidan; toplum kavrami insanligin varolus siirecinin bir agamasi olarak
(Demirel, 2011:150) literatiirde yer almistir. Baslangigta insan doga iliskileri s6z
konusudur. Bireysel donaniminin yetersizligi sonucu dogayla olan dogrudan iligkilerinde
sorunlarini ¢dzemeyen insan, diger insanlarla kurdugu iliski sonucu sorunlarini ¢6zmeye
calismis ve bu durum toplum yagamina gegilmesine yol agmis ve sonucta bu kolektif ¢caba
devlet aygitini olusturmusgtur (Demirel, 2009:17). Devletin uzun bir siire toplumdaki roli
vatandaglarin isteklerinde ve problemlerinde basvurulacak yegane merci olarak
goriilmistiir. Ancak bu anlayis Sanayi Devrimi ve Aydinlanma doneminden itibaren
yavas yavas kirilip, kiiltlirel, siyasi ve ekonomik yapi ile birlikte geliserek farkl
anlayislar1 dogurmustur. Bu dogal siire¢ de sivil toplum gergevesini olusturarak kavram
once felsefi olarak diisiinsel bazda yer bulmus, daha sonra da devlete alternatif olma
ve/veya devlet eksikliklerini kapatan bir toplumsal yapi insasi bazinda sekil almaya

baglamistir.

Ozellikle burjuvazinin ortaya ¢ikisi ve sanayi devrimi ile birlikte iiretim
araglarinda meydana gelen gelismeler sivil toplum siirecinin iki ana dinamigini
olusturdugu soylenebilir. Bu siirecin sonunda devletin disinda bugiinkii anlamiyla sivil

toplum ortaya ¢ikmistir (Haslak ve Giilener, 2006:4).



Serif Mardin (1990:10-12), sivil toplumun olusmasina zemin hazirlayan
Aydinlanma Cag1 oncesindeki iktisadi siniflara sahip toplumsal yapiya 6nemle dikkat
¢ekmistir. Buna goére, toplumdaki sehirlesmenin baslamasiyla olusan ve verilen
imtiyazlarla birlikte sehirlilerin 6zgiirlesmeleri sonucunda birtakim “hiirriyet” anlayiginin
sehirlerde odaklagsmaya basladigi hatirlatilmaktadir. Bu haklar ic¢inde belki en
onemlilerinden birinin sehir i¢inde olgunlagsan gruplarin, bu grubu meydana getiren
bireylerden ayri olarak, yerini daha sonra “vatandaslik” haklarina birakacak olan "hiikmi
sahsiyet" kimligi kazanabilmesi ve bu kolektif kimlikle, kimligin verdigi savunma
kabugunun arkasina siginarak is yapabilmelerinin saglanmis olmasidir. Ona gore devlet
daha sonra giiclense de iiretici siiflarin destegine muhtag durumundadir bu yiizden
sehirlilerin iktisadi verimliligini kisitlayan uygulamalardan kaginmislardir. Bu durum
daha sonra orta siniflarin palazlanmasina neden olarak ¢ok fazla fedakarlik istendigi
zaman devletle orta siniflar arasinda biiyiik bir ¢atisma ¢ikmustir. Ingiltere'de 1640'larin
ayaklanmasi, Fransa'da 1789 ayaklanmasi (degisik bir bilesimi olmasma ragmen)
genelinde bu catigmalarin iiriinii olarak gosterilebilmektedir. Iktisadi simiflarmn devlet
birimi igindeki bu 6zerklikleri bize "sivil toplum" zeminiyle ilgili neler kastedildigini

anlatmaktadir.

Karl Marx da sivil toplumu ekonomik faaliyetler alani olarak gdérmektedir.
Dolayisiyla bu ekonomik faaliyetler altyapiy1 olusturmakta, bu faaliyetler de st yapiy1
yani devleti belirlemektedir. Bu durum, Hegel’in sivil toplum-devlet iligkisi diislincesinin
tam ziddidir. Hegel’de devlet sivil toplum i¢indeki anlagsmazliklar ¢ozerken, Marx’in
diisiincesinde sivil toplum, devleti belirlemektedir. Buradan hareketle, sivil toplumda var
olan ekonomik faaliyetler, siniflar aras1 bir hiyerarsi olusturmakta ve bdoylece Marx’in
devleti, ekonomik olarak gii¢lii olan yani hakim siif tarafindan belirlenen bir aygita
dontismektedir. Dolayisiyla sivil toplum Hegel’in diisiincesindeki gibi bir ¢atigma alani
olarak kalmakta, fakat bu ¢atisma alani1 devletin gézetimi ve hakemliginden Ote bizzat

devleti belirlemektedir (Haslak ve Giilener, 2006:5).

Keyman (2004:5), devletin doniisiimiinde ii¢ noktaya odaklanmaktadir: biri
devletin insanlara, topluma kars1 sorumlulugu, ikincisi devletin seffafligi, yani insanlari
faaliyetleriyle ilgili bilgilendirilmesi, ligiinciisii de devletin daha etkili yonetimi; bu etkili
yonetim sivil topluma agik, karar alma siireclerine insanlar1 da katan bir yapiya sahip

olmasi anlamina gelmektedir



(http://stk.bilgi.edu.tr/media/uploads/2015/02/01/keyman_std 4.pdf, Ulagim:
22.04.2016). Buradaki temel vurgu, benzetme yapilirsa eger devletin tepeden inme bir
bakis a¢isiyla topluma yonelik surlar1 olmasindan ¢ok, toplum ile arasinda bir kopriiye
veya vatandaslarin rahatga ulasabilecegi ¢ift yonli kapilarin yer aldigi gegirgen bir
sisteme sahip olmasinin 6nemidir. Bdylece hem devlet, bu sistemi saglayarak sivil toplum
zeminini saglam temellere oturtabilmektedir hem de kalkinma i¢in en temel kaynak olan
vatandas ile kendisi arasindaki kat1 hiyerarsiyi kaldirarak gelisimi saglikli olarak devam

eden bir toplum elde etmis olmaktadir.

Saribay (1997:32-33)’1n ifade ettigi lizere sivil toplum, on sekizinci ylizyilda Bati
Avrupa’da toplum halinde yasamanin nasil miimkiin oldugunu anlamaya yonelik, analitik
bir ara¢ olarak ortaya cikan bir kavram olarak tanimlamaktadir. Saribay, sivil toplum
kavramini iic asamada ifade etmektedir. Sivil toplumun geg¢irdigi ilk asama, bir devletin
tiyesi olmakla 6zdeslesen anlamindan kurtulmasi, yani devletten yavas yavas ayrigmaya
baslamasidir. Ikinci asama, sivil toplum igindeki bagimsiz topluluklarm kendilerini
devlete karsi savunmalarinin mesruiyet kazanmasina tekabiil etmekte, yani aktivizm
olusmaya baslamaktadir. Ugiincii asama, sivil toplumun icerdigi dzgiirliigiin, toplumsal
catismalarin kaynagi, devlet miidahalesinin bu c¢atismalar1 onleyici faktor sayildigi bir
anlayis1 yansitirken, son asamada ise liglincii asamaya tepki olarak devlet miidahalesinin
dengeyi kuramayarak sivil toplumu yavas yavas bogacagindan korkulmaya basladigi
noktayr ifade etmektedir (http://www.libertedownload.com/LD/arsiv/06/Sayi-06.pdf,
Ulasim: 10.07.2016).

Kaypak (2012:35-36)’a gore gilinimiizde sivil toplum olgusu, ideolojik
cerceveden c¢ikarak, demokrasi, katilimcilik, yurttaghk bilinci, hemsehrilik, aktif
vatandaslik, insan haklari, cogulculuk ya da ¢ok kiiltiirliiliik, hosgorii, empati, seffaflik,
kamusallik, kamuoyu, yasallik, 6zerklik, giiven, goniilliiliikk, yardimseverlik, ait olma
(aidiyet), etik, hesap verebilme, kamu yarar1 kapsaminda serbest oOrgiitlenebilme,
sosyallesme, hizmet odaklilik, kiiresel normlu olabilme, miizakereci demokrasi gibi
olgular1 kapsayan, igerigi zengin, evrensel degerlerle yiiklii bir kavram haline gelmistir.
Sivillestirmeden, yani bireysel ve kurumsal iliskilerde karsilikli varolusa dayanan
katilimc1 ve paylagimer yagam kaliplarini hayata gecirmeden sivil toplumu insa etmek
olas1 goriinmemektedir (http://dergipark.gov.tr/download/article-file/41798, Ulasim:
11.05.2016).
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1.3. Sivil Toplum Orgiitleri

Sivil toplumun somutlasmis hali olarak nitelendirilebilecek olan dilimizdeki
ifadesiyle sivil toplum kuruluslar1 veya sivil toplum orgiitleri, bir¢ok farkli sekilde
toplumun renklerini ve ihtiyaglarini temsil eden ve bu gercevede yer alan orgiitlerdir. Bu
tir orgiitler kar amaciyla hareket etmemekte ve orgiitlenmenin merkezinde toplumun
bizzat kendisi yer aldig i¢in bireylerin bir araya gelip toplumsal ¢ikarlar1 baz almasi ile
giiclii bir enerji olusturmaktadir. Bu gii¢lii enerji, bireylerin, gruplarin, toplumun ve diger
toplumlarin kendilerini, dertlerini, anlatabilme ve resmi erklere toplumsal problemler i¢in
“bir ihtimal daha var” mesaj1 vererek devletle kurulacak iletisimde onlara anlamli bir

kanal agmaktadir.

Ozer (2008:91)’e gore sivil toplum alaninda etkinlik gdsteren her drgiitlenme sivil
toplum kurulusu olarak goriilse de modern toplumlarda, iktisadi amag giitmeyen, kolektif
yarar esasina gore calisan; kamuoyunu aydinlatmak ve yonlendirmek igin goniilliik
esastyla hareket eden kuruluslar sivil toplum kurulusu olarak goriilmektedir
(http://dergipark.ulakbim.gov.tr/esosder/article/download/5000068187/5000063251,
Ulasim: 18.05.2016).

Sivil toplum orgiitleri kiiltiirel biling, rasyonel karar alma, kolektif kendine giiven,
iktisadi acidan karsizlik, goniilliiliik, karsilik beklememe ve ortak iyi noktasinda karar
alma gibi nitelikleri ile Bati’da Non-Governmental Organization (NGO) olarak kabul
edilen pek ¢ok Orgiitten ayrilmaktadir. Kiiltiirel biling ve rasyonel karar alma siireci,
modern aydinlanmaci akli 6n plana ¢ikartan ve bilimsel olana itibar eden bir bilgilenme
stirecini tanimlarken 6zellikle bireyselligi yok eden ve kutsal dogrular1 tartigmadan kabul
ettiren ayn1 zamanda kendi kutsallar1 disinda olanlar1 oOtekilestirerek yok etmek
egiliminde olan dini cemaatleri ve ideolojik kamplasmalar1 yadsiyarak topluluklar i¢in
degil toplum i¢in karar alma siirecini desteklemektedirler (Demirel, 2009:81;
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp, Ulasim: 20.04.2016).

Sivil toplum oOrgiitlerinin 6ne c¢ikan Ozelliklerine bakildiginda, kar amaci
gbozetmemesi ya da baska sekilde ifade etmek gerekirse elde ettikleri kari tamamen
kurulus misyonlarina uygun olarak temsil ettikleri kesim lehine harcamasi, hukuki
temeller tagimasi ayn1 zamanda devlet temelli orgiitlerden tamamen ayri bir yapiya sahip

olmasi, toplumla devlet arasinda bir iletisim ag1 gorevi gérmesi, yeri geldiginde devletle
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is birligi kurabilmesi, yeri geldiginde de devletin uygulama ve politikalarini denetlemesi,

sosyal politika yaratmasi i¢in toplumsal giiciinii kullanarak ¢esitli kanallarla devlete baski

olusturabilmesidir.

Sivil toplum kuruluslarmin siniflandirilmasina bakildiginda Uluslararast Sivil

Toplum Endeksi Projesi (STEP, 2011)’ne ait siniflandirmanin daha kapsamli oldugu

goriilmektedir. Buna gore:

Inang temelli kuruluslar,

Isci ve isveren sendikalari,

Savunuculuk yapan STK’lar (6rnegin, halk hareketi, sosyal adalet, baris, insan
haklar, tiiketici gruplari),

Hizmet veren STK’lar (6rnegin, okur-yazarlik, saglik, sosyal hizmetler ve toplumun
gelismesine destek veren STKlar),

Egitim, gelistirme, arastirma gibi alanlarda aktif olan STK’lar (6rnegin, diislince
tiretme merkezleri, aragtirma merkezleri, kar amaci giitmeyen okullar, kamu egitimi
veren kuruluslar),

Kar amaci giitmeyen medya,
Kadin orgiitleri,

Ogrenci ve genclik dernek/birlikleri,

Sosyo-ekonomik olarak toplum disinda kalan (dezavantajli) gruplarin olusturdugu
dernek/birlikler (6rnegin, yoksullar, evsizler, topragi olmayanlar, go¢menler,
miilteciler),

Meslek ve is orgiitleri (6rnegin, ticaret odasi, meslek birlikleri),

Topluluk diizeyinde gruplar/birlikler (6rnegin, baskasina muhta¢ olmadan kendi
ithtiyaclarimi karsilamaya calisan gruplar, ebeveyn birlikleri),

Ekonomik ¢ikara dayali STK’lar (6rnegin, kooperatifler, kredi birlikleri, karsilikli
tasarruf birlikleri),

Etnik/geleneksel/yerel birlikler/kuruluslar,

Cevre oOrglitleri,

Kiiltiir ve sanat orgiitleri,

Sosyal konular ve eglence ile ilgilenen STK’lar ve spor kuliipleri,

Hibe dagitan vakiflar ve fon gelistirme organlari,

STK aglari/federasyonlari/destek merkezleri,

Toplumsal hareketler (8rnegin, baris hareketi), (Igduygu ve ark., 2011:65).
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Talas (2011:392)’in, Giines (2004:2)’ten aktardigina gore de sivil toplum

kuruluglarinin iglevsel 6zelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir:

1. Kamuoyu olusturmak yolu ile bireylerin taleplerinin dile getirilmesine yardimci
olmak,

2. Cogulcu toplum yapisinin olusumunu saglamak suretiyle piyasadaki metalasmaya ve
egemen piyasa degerlerine kars1 dengeleyici bir unsur olmak,

3. Kendi iglerinde olusturduklar1 katilimci ve ¢ogulcu bir kiiltiirle beslenmis ve ayni
zamanda yonetim deneyimi de edinmis bireylerin yetismesini saglamak,

4. Ayrica, pilot projeler iiretmek, bu projelere kaynak bulmak ya da bu projeleri
uygulamaya gegirmek yoluyla egitim, sosyal refah ve istihdam konularinda hiikiimet
politikalarina  paralel ~ya  da  alternatif  sorumluluklar  alabilmektir

(http://tubar.dergipark.gov.tr/tubar/issue/16970/177312, Ulasim: 22.04.2016).

Sivil toplum kuruluglarinin etkin oldugu toplumlara bakildiginda, daha ¢ok
sistematik devlet uygulamalarina sahip olan, endiistriyel gelisimini tamamlamis, hukuki
temellere dayanilan bir yonetimin hakim oldugu, devlet tahakkiimiin zayif oldugu, kul
anlayisini degil, vatandaslik hak ve sorumluluk bilgisini 6ziimsemis, kendine giivenen,
sormaktan ve sorgulamaktan c¢ekinmeyen bireylerden olusan toplumlardan meydana
geldigini sdyleyebilmek miimkiindiir. Ayrica bu tiir toplumlarda bireyler arasi ve gruplar
arasi iletisimin ¢esitli araglarin yardimiyla birlikte artmasiyla sivil toplum kuruluslarinin
rolii dogru orantili olarak artmakta ve boylece toplumdaki saglam zeminini Koruyarak

gelisebilmektedir.
1.4. Tiirkiye’de Modernlesme Donemi, Demokrasi ve Sivil Toplum

Kavramsal temelde diistintildiigiinde sivil toplum, iginde demokratiklesmeyi,
toplumsal sorunlara yonelik ¢6ziim aramay1 ve kamusal tartisma alanini barindirmaktadir.
Sivil toplum orgiitleri de belli toplumsal sorunlara ¢6ziim bulunmasini, belli degerlerin
korunmasini ve belli ¢ikarlarin yasama gegcirilmesini amaglayan orgiitsel etkinlikler
(Keyman, 2006:15) olarak ifade edilebilmektedir. Kisaca denilebilir ki canli, dinamik,
renkli, katilime, arastiric1 ve politik mekanizmayi etkileyici bir sivil toplum, bugiin artik

demokrasinin sine qua non*’nunu olusturmus durumdadir (Caha, 2012:67).

* Sine qua non: Olmazsa olmaz sey. Temel sart. Olmazsa olmaz. Vazgecilmez kosul. Hukuk belgelerinde
mutlaka olmasi gereken kosul. Olmazsa olmaz sart. Gerekli sart. Zaruri sey. Mutlaka aranilan sart. Baglica
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Demokratik kuruluglarin gergekten kok saldigi ve yiireklendirici gelisme
gostergeleri sergiledigi iilkelerden birisi Tiirkiye’dir. Bernard Lewis’e gore, tilkelerin her
biri kendi tarihsel gelisimleri baglaminda, kendi geleneksel 6zellikleri ve tecriibeleri
1s181inda ele alinmasi gerekir. Ayrica Lewis: “Sadece birkag iilkede demokrasi eskidir ve
verlidir, bu da biiyiik bir evrimin sonucudur. Cogu iilkede, demokrasi yenidir ve ithal
edilmistir. Bazilarindaysa demokratik kuruluslar iilkeyi terk eden emperyalistler
tarafindan miras bwrakilmistir; bazilarinda galip gelen diismanlar tarafindan empoze
edilmigstir. Tiirk demokrasisi ne miras alinmis ne de empoze edilmistir, Tiirk demokrasisi
Tiirklerin o6zgiir seg¢imini temsil etmistir. Biiyiik olgiide yabanci modeller iizerine
kuruldugu dogrudur, ancak modellerin se¢imi -ya da yanls se¢imi- kendilerine aittir ve
demokratik gelismenin bigimi ve hizi dis giiclerden ¢ok kendileri tarafindan
belirlenmistir. Bu da bu kuruluglara daha ¢ok sag kalma sansi tammstir (Lewis, cev.
Aydogan ve Ermert, 2003:29).” seklinde ifade ederek Tiirk demokrasinin kazanilmasina

yonelik 6nemli bir saptamada bulunmustur.

Bu dogrultuda, 6zellikle 19901 yillarin Tiirkiye i¢in sivil toplumun gelisme
donemi olarak nitelendirilmesi miimkiin goériinmektedir. Ancak her ne kadar sivil
toplumun gelismesi yoniinde olumlu adimlar atildigi saptamasi yapilabilirse de
Tiirkiye'de bu yondeki hareketin agir bir seyir izledigi belirtilmelidir. Bu biiytik dlgiide
Tiirkiye'nin toplumsal/siyasi mirasinin bir etkisi olarak degerlendirilebilir. Lewis'in hakli
olarak belirttigi gibi, "koklii yetkisel geleneklerin egemen oldugu, din ve tdrelerin
haklardan ¢ok gorevlerle ilgilendigi bir siyasi kiiltiiriin yogunlukta bulundugu bir bolgede
Ozgiir kurumlarin olugmasi ve yasamasi pek kolay" degildir. Her ne kadar, cumhuriyet
rejiminin kendisi ve getirdigi anayasal diizen, sivil toplumun olusmasi i¢in elverisli bir
ortam yaratmis ise de toplumsal/siyasi yagsamda, biiyiik dl¢iide devletin yonlendirdigi bir
siyasi kiiltiir varligini siirdiirmiistiir. Devletin toplumsal/siyasi alanin her kosesine uzanan
eli, secim donemlerinde oy vermeyle sinirli dar bir siyasi katilim anlayisinin ortaya
¢ikmasina yol agmistir. Bu anlayig, yasanan askeri darbe deneyimleriyle de
pekistirilmistir (Akpinar Goneng, 2001:122).

Modern toplumun en 6nemli yakitinin bilgi oldugu sdylenebilir. Modern c¢agda

bilgiye ulagmak artik kitle iletisim araglariyla hizli ve toplumun tiim katmanlarina

kosul (http://nedir.ileilgili.org, Ulagim: 22.07.2016). Omer Caha, burada sivil toplum ile demokrasi
iligkisini vurgulamak amaciyla Latince’de yer alan “sine qua non” deyimini kullanmaistir.

14



ulasacak sekilde ve diinya ile entegre olarak gerceklesebilmektedir. Kitle iletisim
araglarmni etkili ve yararli bir sekilde kullanan toplumlarin bireyleri ise diger toplumlara
oranla daha sorgulayici, arastirici, katilimei bir yapiya sahip olabilmektedir. Béylece bu
yap1 toplumsal gelisime sirayet ederek kendisi i¢in ¢ok ¢esitli bilgi aglarin1 meydana
getirmektedir. Bu sistem ile de sosyal gelisim saglam temelli ve daimi olabilmektedir.
Diger bir ifadeyle sorgulayici, arastirici, katilimci yapiya sahip bireyler bir araya gelerek

bilgi toplumunu olusturabilmektedir.

Bilgi toplumu, demokratik ve sivil olan toplum demektir. Ciinkii burada bilgi
aglar1 vatandasa doniik olarak calisir ve vatandasin taleplerini sisteme aktaran bir kanal
vazifesi goriir. Yani bilginin referansi devletin ideolojisi olmaktan ¢ok, siyasal anlamda

toplumsal talepler ve inisiyatifler olmaktadir. Bu da sivil toplum inisiyatifinin gelismesi

anlamina gelmektedir (Caha, 2012:89).

Cok fazla detaya girmeden toplumsal bir degerlendirme yapildiginda; 6zellikle
bilgi dagilimi hususunda adaletsizligin yasandigi goriilmektedir. Bu durumun temel
sebepleri incelendiginde, Diindar ve Deniz (2010:130)’e gore 6zellikle son on yillarda
durdurulamaz bir akim haline gelen neoliberal politikanin etkileri mevcuttur. Bu etkinin
sonucunda dogan insan tipi, bu politikanin varligim1 devam ettirirken bu dogrultuda
kendini de yeniler. Asir1 uglarda bir diisiinceyi veya hareketi ise reddeder. Bu insan
profili; kendisinden olmayani reddetmeyi esas alan, reddetmeyi bagaramadigi anda da
onu kendi i¢ine hapsetme ve kendine uydurma yolunu tercih edendir. Boyle bir profilin
olusumuna zemin hazirlayan siyasal, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel birtakim faktorler
bulunmaktadir. Tiim bunlarin dayanak noktasi ise; sivil toplum, bireycilik, 6zgirlik gibi
kavramlarla siislenmis bir “sistem vatandas1” yaratilmaya c¢alisilmasidir. Bu vatandas tipi;
icinde yasadigi karmasik ve bunalimli toplumu gormekle birlikte buna karst bir durus
sergilememektedir. Oy verme davranis bi¢iminden, toplumsal olaylara verdigi tepkiye
kadar, giinliik aligkanliklarindan, para harcama bi¢imine kadar sekillendirilen bu insan
tipi aslinda nitelikten ¢ok niceligi yiicelten bir tip olarak karimiza ¢ikmaktadir. Kokl
degisimler ve radikal miicadeleler yoktur bu durumun iginde. Yeni sag diislincenin kisaca
ongordigi sey; devlet miidahalesini en aza indirerek bireycilik, 6zellestirme, 6zgiirliik
gibi kavramlar1 6n plana g¢ikarmak; sosyal alandaki bosluklari ise aile, din, ahlak
kavramlar1 gibi gelenek¢i ve muhafazakar degerlerle eklemlestirmektir. Bu doniislim,

popiiler kiiltiir ile birlikte vatandas profilini de biiyiik 6l¢iide degistirmistir. Vatandaslarin
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gbziinde oncelikli olan degerler bu donemle birlikte degisime ugramis, sosyal hukuk,
sosyal demokrasi, gelir dagilimi adaletsizligi gibi konular ikinci plana atilirken, istikrar
ve serbest piyasa on plana cikarilmistir
(http://www.sosyalarastirmalar.com/cilt3/sayil2pdf/dundar_pelin_ve_didemdeniz.pdf,
Ulasim: 22.04.2016).

Nitekim, Keyman (2006:18)’a gore sivil toplum, Tirk modernitesi ve
demokrasisinin doniisiimiiniin ayrilmaz bir pargasi sayilmaktadir. Sivil toplumun yeniden
canlanmas1 ve kiiresellesmesi siireciyle ilgili problemlere paralel olarak bu donemde
Tiirkiye’deki sivil toplum, sorunlarla kargilasmistir. Sivil toplumun orgiitsel ve finansal
(mali), aym1 zamanda “insan kaynaklar1 ve calisilan konular iizerinde uzmanlik”
alanlarinda yasadigi ciddi bir “kapasite olusturma” sorunu bulunmaktadir. Ayrica sivil
toplumun, “iyi, adaletli, demokratik toplum yonetimi’’ temelinde toplumu doniistiirebilme
giiciinii etkin kilacak olan “niteliksel etkinlikten” de yoksun oldugu sdylenebilir. Bu
baglamda, sivil toplumun niceliksel 6nemini niteliksel etkinlige doniistiirme sorunu,
bugiin Tiirkiye’deki sivil toplumun genel problemi olarak giin yiiziine c¢ikmaktadir
(http://panel.stgm.org.tr/vera/app/var/files/t/u/turkiye-de-sivil-toplumun-seruveni.pdf,
Ulasim: 22.04.2016).

1.5. Sivil Toplum Anlayisi ve Orgiitlenme Bilinci

Devlet ile toplum arasinda iilkelerin yonetim tarzina gore degisen bir iletisim ag1
bulunmaktadir. Kimi yonetimlerde bu iliskiler seyrek, diizensizdir; yonetim gozlerden
gizlenir, kendi i¢ine kapanmis halde yasar ve diger yandan toplumla diizensiz araliklarla
kurulan temaslar yeterince g¢ogalmamistir. Toplum siirekli bir bicimde hissetmez ve
toplum tarafindan hissedilmez. Bu tiir yerlerde yonetimin etkinligi cogunlukla disa
yoneliktir. Oteki toplumlarda ise, tam aksine, devletle toplumun diger boliimleri arasinda
cok sayida, diizenli, orgiitlii iletisim s6z konusudur. Demokrasinin ayirt edici 6zelligi olan
bu siki iletisimi saglamaya uygun kurumlarin varlig1 veya yokluguyla kendilerini digsal

olarak da belli etmektedirler (Durkheim, ¢ev. Berktay, 2006:139-140).

Genellikle kabul edilen diisiinceye gore, demokrasilerde, yetkili organlar
secmekle halkin gorevi sona ermemektedir. Hizmetle ilgili kararlarin alinmasinda,

uygulanmasinda, ¢aligmalarin denetlenmesinde de halka birtakim gorevler diismektedir

(Geray, 1969:21).
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Durkheim’in bahsettigi iizere oOrgiitli iletisim, karsilikli olmasi gereken bir
iliskiyse eger devlet unsurunun karsisinda toplumun da katilim1 mecburi olmalidir. Yani
gontlliliik esas olmalidir. Bu durumun olusabilmesi i¢in ise toplumun tiim {iyeleri ve
devlet tarafindan sivil toplum, kiiltiir, yasa, politika ve iktisadi olarak saglam temellere
oturtularak toplumda derinlemesine 6zlimsenmis bir orgiitlenme bilincinin yer almasi

gerekmektedir.

Ciinkii sivil toplum en basit tammmiyla ihtiyaglarin giderildigi toplumdur
(Kiigtikomer, 2009:147). Thomas Hobbes’un “Yurttaslik Felsefesinin Temelleri
(Elementa Philosophica De Cive, 1947)” kitabinda altin1 ¢izdigi gibi sivil toplumlar
sadece insanlarin bir araya toplanmasi demek degildir; onlar, olusumlari i¢in saglam bir

inanca ve sozlesmeye ihtiyag duyan ittifaklardir (Hobbes, ¢ev. Zarakolu, 2007:25).

Tiirkiye'de ve diinyada sivil toplum algis1 {izerine yapilan tartigmalara
bakildiginda ortaya ¢ikan temel soru; acaba sivil toplum, 1980'lerde baslayip, birdenbire
poplilerlesen, insanlarin, akademisyenlerin, siyasetcilerin, entelektiiellerin ¢ok
kullandig1, fakat ayni anda enflasyonist bir nitelik de gdsteren, ne anlama geldigi pek belli
olmayan, o yiizden hem akademik, hem kamusal sdylemde bir ara meshur olup, simdi
yavas yavas kaybolan bir kavram mudir, bir klise midir, yoksa 21. ylizyila damgasin

vuracak en dnemli kavramlarindan biri mi olacaktir (Keyman, 2004:1)?

Bu sorunun cevabi iilkelerin gelismislik diizeylerine gore degisebilmektedir.
Toplumun kat1 hiyerarsiden olusmadigi, her katmandan bireyin kamusal alanda s6z sahibi
olabildigi dolayisiyla orgiitlii olmaya elverisli toplumlarda sivil toplum algis1 siirekli
olarak gelisme ve biiyiime kaydederken, bu dzelliklere sahip olmayan toplumlarda ise her
gesit problem, Yyeterli olup olmamasina bakilmaksizin sadece devlet merkezli

orgilitlenmeler ile karsilanabilmektedir.

Ayrmtili perspektifte ele almadan 6nce birgok anlama gelebilen ve kavram olarak
cok yonli bir alan sivil toplum, genel bir ifadeyle kamu bilincinin gelisebildigi,
demokratik katilima imkan veren ve iletisime agik bir alan olarak tanimlanabilir.
Dayanisma i¢inde harekete gegmek ve iletisim kurmak i¢in bir grup insana ihtiyag vardir.
Sivil toplumdan, sivil toplum kuruluslarina gegis de bu noktada gergeklesir: sivil toplum
demek ayni zamanda orgiitlii toplum demektir

(http://www.stgm.org.tr/tr/icerik/detay/sivil-toplum-is-basinda-2, Ulasim: 28.06.2016).
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Kiiresel olcekte pek cok toplum siyasal toplum asamasindadir. Sivil toplum,
siyasal toplumdan bir sonraki ileri diizeydeki ideal bir sosyo-kiiltiirel asamay1
tamimlamaktadir (Demirel, 2009:68). Habermas da orgiitlii toplum i¢in toplumsal
altyapinin oncelikle uygun olmasi gerektigine dikkat c¢ekerek siyasal islev goren bir
kamunun sadece hukuk devleti giivencelerine degil, kiltiirel geleneklerin ve
toplumsallagsma kaliplarinin miisait olmasina ve ozgiirlige alisik bir halkin siyasal

kiiltiiriine de muhtag oldugunu ifade etmistir (Habermas, ¢ev. Bora ve Sancar, 1997:51).

Sivil toplum belli bir toplumsal ortamin {iriiniidiir. Bu yoniiyle bakildiginda genel
olarak sivil toplumun gelistigi toplumlarin bazi 6zellikler tasidigir goriilebilmektedir:
“farklilasma”, “orgitliiliik”, “iradi beraberlik” ve “otonomilesme” sivil toplumun
gelistigi toplumlarin genel bir karakteri olarak dikkat ¢cekmektedir (Caha, 2012:62). Bu
dort karakteristik unsuru i¢inde barindiran toplumlar i¢in 6ne ¢ikan etken ise ilk olarak

toplumsal biling zemininin saglanmis olmasidir.

Sivil toplumda goniilliiliik esastir. Yani STO’ler yurttaslarmn goniillii katilimlar:
ile olugsmaktadir (Kaya, 2008:19). Dolayisiyla sivil toplumun beslendigi ana unsur tahmin
edilecegi tizere toplumun orgiit olma bilincine baglidir. Bu bilincin kazanilmasi ise belirli
kosullar ve olanaklarla gerceklesebilmektedir. Bu kosullar1 saglayabilen disiplin ve

mesleklerden biri sosyal hizmettir, denilebilir.

Sosyal hizmet ile sivil toplumun iligkisini ele almadan 6nce sivil toplumun 6ziindi,
diger bir deyisle hangi kavramlarin bir araya gelmesiyle nasil olustugunu gorebilmek
bunun sonucunda ise kavrami daha dogru anlayabilmek adma asil baglamdan
uzaklagsmadan sivil toplumla iligkili, sivil érgiitlenmeye dayanak olusturan birtakim 6zel

kavramlara yakindan bakmak gerekmektedir.
1.5.1. Sivil itaatsizlik

John Rawls (1979)’a gore sivil itaatsizlik, yasalarin ya da hiikiimet politikasinin
degistirilmesini hedefleyen, kamuoyu Oniinde icra edilen, “siddete dayanmayan”,
“vicdani”, ancak “yasal olmayan” “politik bir eylem” olarak tanimlanmaktadir (Arendt
ve ark., cev. Cosar, 1997:56). Rawls’in bu hususla ilgili 6nemli tanimlamalar ve ayrimlar
yaparak sivil itaatsizlik eyleminin olgiitlerini belirleyici sekilde hassas ifadelere yer

verdigini gérebilmek miimkiindiir.
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Ona gore bu tiir eylemlerle toplumun ¢ogunlugunun adalet duygusuna hitap
edilmekte ve onlara enine boyuna diisiindiikten sonra, esit ve Ozgiir insanlar arasindaki
toplumsal is birliginin ilkelerinin dikkate alinmadigi sonucuna varildigi mesaji
verilmektedir. Oncelikle belirtilmelidir ki, bu tanim sivil itaatsizlik eylemiyle, protesto
edilen yasanin ihlal edilmesi zorunlulugunu getirmemektedir. Tanim hem dogrudan hem
de dolayli sivil itaatsizlige izin vermektedir. Boyle olmasi da gerekir, ¢iinkii bazen haksiz
olduguna inanilan bir yasayr ihlal etmemek ya da bu tiir politikalara kars1 dogrudan
protesto eylemlerinde bulunmamak i¢in 6nemli nedenler olabilir. Bunun yerine trafik
kurallarinin ya da konuyla dogrudan iliskili olmayan baska yasalarin ihlaliyle s6z konusu
olaya dikkat cekilebilir. Ornegin, devlet belirsiz bir ihanet tanim1 yapip, ancak bu sucu
isleyenlere kars1 ¢ok kat1 yasal diizenlemeler yapmissa, bu gelismeye karsi ¢cikmak icin
yasal diizenlemede tanimlanan ihanet sucunu islemek uygun degildir ve bodyle bir
durumda, alinacak ceza, listlenilmeye hazir olunanin ¢ok iizerine ¢ikabilir. Bazen de dis
politika ya da {ilkenin bir baska boliimii ile ilgili durumlarda oldugu gibi, hiikiimetin
politikalarina dogrudan karsi ¢ikmanimn higbir yolu yoktur. Ikinci bir nokta: Sivil
itaatsizlik yasa karsit1 bir eylem olmalidir ve katilanlarin amaci sadece yasanin anayasaya
uygunlugunun smandigi bir deneme yapmak degildir; s6z konusu diizenlemenin
anayasaya uygunluguna karar verilmesi durumunda bile direnis devam ettirilmelidir.
Elbette anayasal rejimlerde yargiglar nonkonformistlerin tarafini tutup, karsi ¢ikilan
diizenlemenin anayasaya aykirilifina karar verebilirler. Yani sivil itaatsizlik eyleminin
yasaya aykiri olup olmadiginin tartismali oldugu durumlar sik sik ortaya ¢ikabilir. Ancak
bu sadece sorunu karmasiklastiran bir unsurdur. Adil olmayan yasalara karsi sivil
itaatsizlik eylemine girisen kisi, tersi yondeki bir karar ¢ok istenir bir sey olsa da
yargiglarin kendi fikrini paylasmamalar1 nedeniyle eylemine son vermemektedir (Arendt

ve ark., ¢cev. Cosar, 1997:56-57).

Sivil itaatsizligin onciilerinden biri olan Henry David Thoreau, kendini biiyiik ya
da kiiciik her yanlisi diizeltmeye adamak temelde insanin goérevi olmasa da eger
kotiliigin icinde olmak istenmiyorsa en azindan yapilmasi beklenen davranigin kotiiliige

hi¢bir destek vermemek oldugunu ifade etmektedir (Thoreau, ¢ev. Olgum, 2003:18-19).

Thoreau, bu sivil itaatsizlik tanimi ile bireyin ¢evresinde olup bitenlere bir sekilde
gormezden gelmeyerek “yanlisa” destek olmaktansa o yanlisi giliglendirmemek igin

“kabul etmeyerek direnis gosterme” eylemini tercih etmenin insani bir gereklilik
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oldugunu vurgulamaktadir. Rawls ve Thoreau’nun tanimindaki bu vurgudan yola
cikilirsa sivil itaatsizlik eyleminin sivil toplumun filizlenmesini saglayan ilk niivelerden

biri oldugu soylenebilir.

Habermas, sivil itaatsizlik hakkini hakli gerekgelerle, mesruiyetle yasallik
arasinda hassas bir noktada konumlandirmaktadir. Ona gore boylece, demokratik devletin
mesrulastirict  anayasal ilkeleri ile kendi pozitif-hukuki olusumunun biitiin
formasyonlarinin 6tesinde bir anlaminin var oldugu gergekligini ifade etmektedir. Bu
devlet son tahlilde yurttaslarindan, hukuk diizeninin herkes i¢in anlasilabilir olan
mesruiyetinden bagka bir nedenle itaat istemekten vazgectigi i¢in sivil itaatsizlik olgun
bir politik kiiltiiriin vazgegilemez bir unsurudur (Arendt, Dworkin, Habermas, Galtung,

King, Rawls, Saner ve Thoreau, ¢ev. Cosar, 1997:128)

Insanoglu sosyal bir varlik olarak kabul edilmektedir. Kimi durumlarda olumsuz
bir duruma ya da durumlara karst “hi¢bir sey yapmamak™ demek diisiiniilenin aksine
bireyde ve toplumda ayni Gandhi 6rneginde oldugu gibi degisimin tetikleyicisi

olabilmektedir.

Sivil toplumun ise sivil itaatsizlikle olan iliskisi su sekilde ortaya ¢ikmaktadir:
Siyasal iktidarin ¢ikardig yasalar bazen sivil toplumun hak ve 6zgiirliikleri bakimindan
kazanimlarini smirlandirict veya kullanimini 6nleyici, gelisme yoniinde yeni bir boyut
kazandirmasi yerine daraltici yonde olabilmekte, dolayisiyla genel olarak demokratik
anlayisa ters diisebilmektedir. Bu bakimdan s6z konusu yasalari elestirel nitelikte, tigiincii
kisilerin haklarina zarar vermeyen birtakim eylemler yapilabilmektedir. Bu durum ise
sivil toplumun zaman zaman gosterdigi “itaatsizlik” eylemlerinin bir isareti olmaktadir

(Y1ldirim, 2003:237).

Tarih, bireylerin, gruplarin ve toplumun yanlis ve dogru kararlarinin toplamindan
olugsmaktadir. Bu ¢ergevede degerlendirildiginde, toplumu olusturan bireylerin her alanda
adaletsizlige, haksizliga, yanlisa, insani ve toplumsal sorumluluk filtresinden
gecirmeden, sorgulamadan “itaatkar” olmasi, bireyi ¢ozlime kavusturmamanin da
Otesinde yanlisin siirekli olarak tesvik edilmesine neden olarak daha ¢ok haksizliga ve
sosyal karmasaya sebebiyet vermekte oldugu tarihten bu yana goriilmektedir. Bu sebeple
gerekli ahlaki ve bilgi donanimina sahip her bireyin s6z konusu durumlarda Habermas’in

da vurguladig: gibi sinirlar1 ve kosullar1 belirlendigi siirece sivil itaatsizligi “yanlis” a
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kars1 bir durus olarak segmesi ile bunun giiniimiizde de halen gegerliligini koruyacak olan

bir yaklasim olmasini saglayabilmektedir.
1.5.2. Vatandashk statiisii

Toplumsal kalite, once beyinde baslamaktadir. Zihinlerde bu olgunun
kabullenebilirligi, yola ¢ikarken bireyin birey olmanin yani sira bir vatandas kimligi
tasidigr gerceginin, her cikis noktasinin baglangicinda yer aldigimi bilerek hareket
etmekten gegmektedir. Bu acgidan bakildiginda; Hacisalihoglu (Hacisalihoglu, 2009: 35-
36, akt. Diindar ve Deniz, 2010:132)’nun deyimiyle “Vatandaslik, birey olmanin geregini
vatan duygusuyla yogurabilmenin becerisidir”. Yasadigin cografyaya ve sahip oldugun
degerlere sahip ¢ikma bilincini tasiyan vatandaslik, sadece yasadiklarindan sorumlu
olabilmeyi degil ayn1 zamanda ne gerekceyle ve ni¢in yasama sarilmay1 getiren bir siireci
anlamayi da i¢ine almaktadir. Bunun altinda yatan en 6nemli neden, vatandas kimliginin
bir biitiinlin temel parg¢asi olmanin sonucu dogan bir davranis sekli olmasidir. (Tekeli,

1999: 230, akt. Diindar ve Deniz, 2010:132).

Dar anlamyla, “site”nin (devletin) yonetimine, dogrudan ya da dolayli katilimla
tanimlanan yurttaglik kavrami, modern igerigini Fransiz Devrimi sirasinda, yani sivil
toplumun giderek daha ¢ok sayida iiyesinin yurttaglik statiisii sayesinde siyasal karar alma
stirecine katilmasiyla kazanmistir. Fransiz Devrimi, bireyin siyasal aidiyet ve statiisiiniin
toplumdaki bagka tiirden aidiyet ve iliskileri iizerindeki zaferiyle, “yurttas” teriminin,
toplumdaki tiim eski unvan ve statiileri tehdit eden bir prestij kazanmasiyla

sonuglanmistir (Nisbet, 1962:167, akt. Ustel, 1999:80).

“Vatandaslik” denildiginde Thomas Humphrey Marshall’in modern anlamdaki
kapsamli tanim1 6nem arz etmektedir. Ona gore vatandaslik, bir toplumun iiyelerine
bagislanan veya sunulan bir statiidiir. Bu statiiye sahip olan herkes, haklar ve 6devler
cercevesinde tam bir esitlige sahip olmaktadir. Vatandashk ise iic ana Ogeden
olusmaktadir. Bunlardan medeni 6ge, mahkemelere intikal eden davalarla ve yargi
kurumlaryla ilgili haklar iken; siyasal 6ge, se¢cme ve secilme haklariyla ilgili haklardir;
sosyal e ise Ikamet ve Yer Degistirme Hukuku ile tanimlanan haklardir. Bu ii¢ 6genin
birlesmesiyle ortaya cikan vatandaslik kurumu bireylere sadece haklarin nasil
tanimlandigini degil, ayn1 zamanda nasil kullanilmas1 gerektigini anlatmaktadir. Ayrica

bu dgelerin olugsma sirasina bakilirsa eger, oncelikle medeni haklarin giindeme gelmesiyle
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bu haklar 1832 tarihli ilk Reform Yasasi’nin yiiriirliige girmesiyle olusmustur. Siyasal
haklar ise daha sonra giindeme gelerek on dokuzuncu yiizyilda 6nemli bir mesafe almistir.
Ote yandan, sosyal haklar ise, on sekizinci ve on dokuzuncu yiizyillarda tamamen yok
olma asamasma gelmisken, yirminci ylizyilin baslangicinda ulusal diizeyde temel
egitimin giindeme gelmesiyle yeniden yiikselise ge¢mistir. Iste bu dénemde medeni,
siyasal ve sosyal haklar ilk kez esit oranda modern yurttaglik kurumunu sekillendirmeye
baslamistir (Marshall ve Bottomore, ¢ev. Kaya, 2000:24-37).

Marshall’a gore sosyal hizmetlerin genislemesinin anlami tam tamina bir gelir
esitleme araci olabilmesi degildir. Gelirleri esitlemek kimi durumlarda miimkiin
olabilirken kimi durumlarda ise miimkiin degildir. Bu nokta nispeten Onemsiz
sayilmaktadir; sosyal politikanin farkli bir boliimiine aittir. Ancak burada 6nemli olan,
medeni hayatin somut dayanaklarinin genel olarak zenginlesmesi, riskin ve giivensizligin
genel olarak hafifletilmesi, her seviyede -saglikli ile hasta, ¢alisan ile issiz, yasli ile geng,
bekar ile aile babasi arasindaki- esitsizliklerin azaltilmasidir. Burada, siniflar arasinda
degil, tek bir sinifmis gibi muamele edilen niifus i¢indeki bireyler arasinda bir esitleme
s6z konusudur. Buna gore, statii esitligi gelir esitliginden daha 6nemlidir (Marshall, der.
Bugra ve Keyder, 2006:31).

Vatandaglik, esas itibariyla bireyin devlet karsisindaki konumlanigini tanimlayan
bir statiidiir. Boylesi bir formel durumu diizenlemekle birlikte, yurttaglik bundan epey
fazlasini, siyasi bir topluluga mensubiyeti ve mensup olunan toplulugun sekillenmesine
dair 6zel bir etkinlik kipini de gostermektedir. Bu itibarla, yurttaslik ayni anda ii¢ 6geye
birden isaret etmektedir: Bir kisim hak ve yiikiimliilik sahipliginden olusan formel
hukuki bir statii, siyasi bir topluluga mensubiyet ve toplulugun kaderinin tayin edilme

siirecine katilim, yurttaghigin sacayaklarini olusturur (Yegen, 2005:69).

Vatandashk bilgisi, 6dnce bireye sonra topluma ve diinyaya yonelik gerekli bir
sorumluluk ve hak bilgisinin toplami seklinde ifade edilebilir. Bu bilginin, temel hak ve
Ozgiirliiklerin yaninda, diger insani tiim hak ve 6zgiirliiklerin kazanilmasinda da 6nemli

bir rol oynamakta oldugu sdylenebilir.

Toplum diizenini saglamak ve toplumsal gelismeyi hizlandirmak agisindan
vatandaslarin ve sahip olduklar1 haklarin iyice anlasilmasi ve ¢oziimlenmesi dnemlidir.

Daha sonra ise vatandaslar arasindaki karsilikli iliski baglarinin genellestirilmesi
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gelmektedir. Bu agidan sosyal politika ile birey ayrilmaz bir biitiinliik teskil etmektedir.
Bununla birlikte, toplumu meydana getiren bireylerin ortak deger ve arzulara sahip olarak
birbirlerine yaklasmasi, bunlarin korunup gelistirilmesi sosyal politikanin da temel

hedefleri arasindadir (Sariipek, 2006:68).

Avrupa Birligi Komisyonu’nun “Sivil Toplum Is Basinda” adli raporunda
belirtildigi tizere, Ralph Dahrendorf, sivil toplumu aktif vatandaslik ile iliskilendirerek,
"bagkalarina saygi gosteren, baskalarini cesaretlendirip, harekete ge¢mek isteyen ve
gecebilen, eyleme yonelik araglari yaratabilen, kendinden emin, korkusuz ve korku
duymak i¢in nedeni olmayan kadinlar ve erkekler, yani vatandaglar" olarak tanimlamistir

(http://www.stgm.org.tr/tr/icerik/detay/sivil-toplum-is-basinda-2, Ulasim: 28.06.2016).

Bu sebeple bireyin yasadigi toplumu daha dogru anlayabilmesi ve hakim
olabilmesi i¢in vatandaslik bilgisi sarttir. Bunun yaninda bireyin gerekli donanima sahip
olmas1 demek birtakim erdemleri de beraberinde getirebilmektedir. Bu erdemlerden biri
olan “digerkamlik”, bireyin diinyada tek basina degerli olmadigi, toplumlarin huzur ve
refah c¢ikari haricinde bagka bir ¢ikar gézetmeksizin “Otekini” de diisiinmek demektir.
Digerkamlik anlayisini felsefi ve yasamsal olarak gelistirebilmis bireyler, “katilimc1”
diisiinceyi olusturup devletin toplum igin olusturacagi politikalara miidahale ederek
sosyal refaha katki saglayabilir. Bu da aktif vatandaghigin 6nemini 6n plana

¢ikarmaktadir, denilebilir.
1.5.3. Sosyal girisimcilik

Girisimcilik 6zlinde bir kisilik yapisidir. Girisimciler alisilagelen ticari alanda
yapilan islerin yiiriitiiciileridir. Fakat girisimci 6zelligi olan kisiler sosyal sorumluluk
sahibi ise, bu konuda da yaratic1 ve yenilik¢i yaklasimlar ile toplumsal sorunlara ve
ithtiyaclara ¢oziim tiretebilirler. Boylece sosyal girisimciligin toplumlarin kalkinmasinda
onemli mesafeler almasin1 saglayabilirler. Sosyal girisimciler, yilizyillardir toplumlarin
alisilagelmis davranislarint degistirerek doniisiimlere yol agmislardir. 1980 yilinda
Amerikali William Drayton, bunu sosyal girisimcilik olarak tanimlamis ve bu sayede
farkindalig1 artirmis ve kendinde bu potansiyeli goren kisilerin yolunu daha cabuk

bulmasina ve is birligi imkanlarinin artmasina yol agmistir (Denizalp, 2009:7).
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Birgok disiplin, girisimciligi farkli yaklasimlarla ifade etmektedir. Bu alana sosyal
boyuttan bakanlar; saglik, egitim, ¢evre, sinifsal yap1 veya kiiltiirel olarak kurumsal
calisma ve eylemlerin tiimiinii kapsama almaktadir. Sosyal psikolojik yaklasim
sergileyenler ise, bireysel ve kurumsal nitelikler arasinda olan, giig, enerji, dayaniklilik,
farkindalik yaratma, basar1 gereksinimi, yaraticilik ve yenilik olarak ele almanin yaninda
bireyin demografik 6zellikleri (cinsiyet, egitim, gelir, aile yonetim bi¢imi gibi) lizerinde

de durmakta ve girisimciligin 6zerklik ile iliskisine deginmektedir (Armagan, 2013:52).

Bir girisimci kar kazanma hedefiyle bir girisimde bulunurken, sosyal girisimcinin
ise adina uygun olarak daha “sosyal” hedefleri bulunmaktadir. Onlar, kar saglamak degil,
toplumsal fayda saglamak ve sosyal iyilestirmeler yapmak i¢in girisimde bulunmaktadir.

Bu anlamda misyonlar1 toplumun gelisimi i¢in ¢ok énemli olmaktadir.

Serbest piyasa kosullarinda mal ve hizmet iireterek ticari bir girisim islevi géren
sosyal girisimler, bu faaliyetlerinden elde ettikleri gelirleri yine sosyal amaglara
yonlendirmektedir. Ancak sosyal girisimler tipki ticari girisimlerde oldugu gibi
faaliyetlerinde yaratici, cesur ve girisimci bir ruhla hareket etmektedir

(http://www.sosyalgirisim.org//content/detail.aspx?cid=10, Ulasim: 28.06.2016).

Sosyal girisimci olan kisi, yasadig1 toplumda ortaya ¢ikan sosyal aksakliklar fark
ederek o giine kadar akla gelmeyen ya da cesaret edilmeyen bir yaklagimla sorunlarin
lizerine giden; yaratici, 1srarci, duyarli, gercekei tavirlari ile fark yaratan ve toplumun
giivenini kazanan kisidir (Denizalp, 2009:8). Sosyal girisimcinin diger kisilerden ayrilan

belirgin 6zellikleri bulunmaktadir.

Bunlar (Denizalp, 2009:10):
* Yeni fikir: Toplumsal ihtiyaci ¢6zecek yeni bir fikre sahiptir;
* Yaraticilik: Hedef tespitinde, sorun ¢oziimiinde yaraticilik gelistirmektedir;
* Girisimcilik: Vazgegmeksizin fikrinin pesinden gider;
» Sosyal Etki: Fikrin etki alanin1 toplumun biiyiik bir kesimini kapsar duruma getirir;

» Etik Doku: Cevresinde ona inanlardan olusan kisiler toplanir.

Sosyal girisimciligin topluma direkt ve dolayl katkisi s6yle siralanabilmektedir
(http://www.sosyalgirisim.org//content/detail.aspx?cid=10, Ulagim: 28.06.2016):

1. Etkin ve kaliteli sosyal hizmetler saglayarak kamunun iizerinden yiik alir;
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2. Istihdam imkanlar yaratir;

3. Birer piyasa aktorii olarak ekonomik biiytimeye katkida bulunur;

4. Dezavantajli gruplarin istihdamini saglayarak topluma uyum saglamalarina yardimci
olur;

5. Bireylerin bir araya gelmesini saglayarak sosyal sermaye diizeyini yiikseltir;

6. Sivil toplum kuruluslart igin siirdiiriilebilir mali kaynak yaratarak sivil toplumu ve
dolayisiyla katilimec1 demokrasiyi giliclendirir ve

7. Boylece iilkelerin kalkinmasina katkida bulunur ve olumlu sosyal degisimi tetikler.

Sosyal girisimci sivil toplum orgiitleriyle etkilesim halinde calisabilmektedir.
Sivil toplum orgiitlerinde yarattigi bu etki ile sosyal girisimcinin etkisini goren kisi ve
kurumlar onun ¢aligmalarini kopyalamaya ve/veya is birligine baslar (Denizalp,
2009:12). Bu da hem sivil toplum &rgiitlerindeki ¢alisanlart girisimei olmaya zorlar hem
de toplum merkezli orgiitlenmeler ile sosyal girisimci arasinda fikir aligverisini saglar,
hatta sivil orgiitlenme ve devlet kurumlar1 da sosyal girisimciyi bir anlamda “kanaat

onderi” sayilabilecek bir mertebeye eristirebilir.

Sosyal girisimeiligin toplumdaki bu fayda ve Onemine bakildiginda Orgiitlii
olabilecek kiiltiir ve kisilik Ozelliklerine sahip, hedeflerinin farkinda, toplumdaki
problemlere 1s1k olabilecek lider ruhlu kisilerin bir araya gelerek aktif toplumu
olusturmasi ile ileri topluma gegis i¢in adeta itici bir gii¢ olacagi sdylenebilir. Boylece
sivil toplumun bu bilgi ve ahlakla donatilmis bireylerden olusmasi sayesinde yani sosyal
girisimcilik ile toplum sosyal hizmetin tlistiinde 6nemli durdugu olumlu yonde kisa siirede
ivme kazandirabilecek, iilkenin gelisiminde olumsuz olarak rol oynayan problemlere

direkt miidahale yapabilme giiciinii verebilme potansiyelini tagir.
1.5.4. Katihmc1 demokrasi

Demokrasi, sozliikte bir model olarak halkin egemenligi temeline dayanan
yonetim bigimi olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2000:266). Bu model, dogasi geregi
kendi icinde egemenlik ile ilgili baz1 smirliliklar ve ¢oziilmeyi bekleyen bazi sorunlar
meydana getirmistir. Nitekim demokrasilerde halkin kendi kendini yonetmesinin veya
iktidarin kullanilmasina katiliminin ne sekilde gergeklestirilecegi sorunu, tarihsel siireg
icerisinde demokrasinin, farkli bigimlerde algilanmasina, yorumlanmasina ve

uygulanmasina neden olmustur (Nacak, 2014:196).
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Demokrasinin en saf bi¢imi olan eski Yunan yonetim big¢imlerinden sanayi
toplumuna varana kadar ki siire¢ i¢inde vatandaslarin goriis ve diisiincelerini siyasal alana
aktaran ve temsilcilerin se¢ilmesini saglayan olduk¢a 6nemli temel unsurlardan birisi olan
temsili demokrasi olusmustur. Oyle ki, bazi kesimlerce sec¢imlerin demokrasi ile
Ozdeslestirildigi dahi goriilebilmektedir. Ancak temsili demokrasilerin karsi karsiya
oldugu en temel sorunlarin basinda, halkin se¢imler yoluyla temsilcilerini segmesi
uygulamasinin gelmesidir. Ciinkii her ne kadar temsili demokrasilerde egemenligin
gercek sahibi halk olmakla birlikte halk, bu hakkin kullanimini belirli bir siireligine
sectigi temsilcilerine devretmekte (Cam, 1999: 263-264, akt. Nacak, 2014:197) ve se¢im
donemleri disinda genellikle pasif bir rol iistlenmektedir. Temsili demokrasi modelinde
uygulanan bu yontemle, zamanla vatandaslarin, aktif bir birey olmaktan ¢ikarak sadece
belirli araliklarla yapilan secimlerde, temsilcilerini se¢mekle gorevli bir se¢men
durumuna doniistiikleri (Oner, 2001: 52, akt. Nacak, 2014:197), vatandaslarin, karar alma
ve politika olusturma siireglerinden hizla uzaklastirildiklar1 goriilmektedir (Nacak,
2014:197). Bu problemler dahilinde degisen toplum ihtiyaglar1 ve hizla gelisen
Ozgiirliikk¢ii anlayisin egemen olmaya baslamasiyla katilimc1 demokrasi secenegi one

cikmaktadir.

Kavram olarak katilim, bir kararin alinmasi ve uygulanmasi asamalarinda o
karardan dogrudan etkilenecek kisilerin gii¢leri oraninda katkida bulunmasi anlamim
tasimaktadir (TDK, 2000:547). Katilimc1 demokrasi ise, toplumun Kkisileri ve
kurumlariyla genis katiliminin saglandigi demokratik yapilanma olarak ifade edilebilir
(http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5776¢
aad68c724.28284788, Ulasim: 15.04.2016).

Daha genis bir soylemle ise katilimci demokrasi, sivil aglar ve inisiyatifler yoluyla
etkilesime agik katilimci devlete gegisi; temsili demokrasinin ancak dort-bes yilda bir
kendini vatandas hisseden “yari-zamanli” vatandasindan, yine sivil aglar ve orgiitler
yoluyla kendi sorunlarina her daim sahip ¢ikabilmenin kanallarini arayan ve agan “tam
zamanli” vatandasina gegisi ve artik ulus devletin rasyonel, homojen bireylerinden,
kiiresel diinyanin karmasik kimlik siyasetlerinin tastyicist heterojen bireylerine gecerken,
bu Oznelerin bir arada tutulabilecegi bir kamusal alanin olusturulmasi ve boyle bir

toplumda cereyan eden c¢atigmalarin demokratik kurumlar yoluyla ¢dzlimiiniin nasil
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kotarilabilecegi arayisini ifade eden bir diislinceyi isaret etmektedir (Tekeli, 2004:1),
denilebilir.

Bir toplumda katilime1r demokrasinin kabul gérmesi sadece sivil toplum/birey
ekseninden gelen talepler ve bunlara bagli savagim veya kazanimlarla gergeklesemez.
Diger bir deyisle, "katilimc1 demokrasi” bireylerin ulus devlet (veya makro diizeyde)
yonetime katilimlar1 boyutuna indirgendigi zaman giindem konunun sadece 6zgiil bir
boyutunda odaklasacaktir. Oysa tarih boyunca hem pratik hem de kuramsal yonleriyle
cok cesitli sorunlar ve yanit arayiglari dogurmus olmasina ragmen gelecek yakin donemde
de “Orgiit” ve “orgiitlii yasam” pratiginin siirecegini sdylemek bir kehanet sayilmaz. Bu
durumda giindemin genis bir bakisla 6rgiit, demokrasi ve katilim boyutunda belirlenmesi
zorunluluk olarak goriinmektedir. Buna bagl olarak, 6rnegin, sivil toplum orgiitlerinin
icsel yapilanmasi yaninda devlet orgiitlenmesinin igsel yapilanmasi siirecinin de
“katilmec1  demokrasi” dogrultusunda yeniden ¢Ozliimlenmesi, kurgulanmasi ve
olusturulmas1 gerekmektedir. Kendi icsel yapilanmasinda “katilimci/demokratik”
olmayan bir devlet orgiitlenmesinin birey/sivil toplum ekseninden gelecek demokratik
talepleri karsilayamayacagi aciktir. Ayni sekilde, sivil toplum orgiitlenmelerinin de igsel
demokratiklesme siireclerini tamamlamis olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle, her
seyden oOnce, her diizeyde orgiitlii yasamin demokratiklesmesi sorunu ve bu yondeki
arayislar 6nem kazanmaktadir (Ustiiner ve Keyman, 1995:39-40). Ciinkii, orgiitsel
stirecin temelini olusturan demokrasi anlayisini 6ziimseyememis bir toplum, iyilesmeyi,

degisimi ve doniisiimii yaratacak bir giice ulasmakta zorlanabilecektir.

Sivil orgiitlenmenin katilimc1 demokrasiye katkilari hem toplumdaki farkli
kimlikler arasinda hem de karar alma siireglerine alinan ve devlet politikalarini belirleyen
konular arasinda bir siyasal etki esitligi Ol¢iitiinii yasama gecirmektir. Boylece
amaglanan, bir taraftan bugiine kadar marjinallestirilmis kimlikler (6rnegin kadin) ve bu
kimlikle ilintili sorunlarin siyasal sdyleme sokulmasiyken, diger taraftan tali olarak
goriinen fakat bugiin risk toplumuna ge¢isi ortaya ¢ikaran konularin (6rnegin cevre,
saglik, dogay1 korumak gibi) karar alma siirecinde “ciddi” konular olarak ele alinmasidir.
Bu anlamda, soyut vatandas kategorisinin farkli talepleri yanitlayabilecek bir tarzda
genisletilmesiyle siyasal etki esitligi temelinde kurulan katilimcr demokrasi anlayisinin
birbirleriyle iliskili ve es zamanli olgular oldugu soylenebilir (Ustiiner ve Keyman,
1995:47).
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1.5.5. Kamusal alan

Orgiitlenme kavraminin diger bir kolu olan kamusal alan sdyleminin i¢indeki
“kamu” kelimesinin Tiirk Dil Kurumu (TDK)’nda ii¢ anlam1 oldugu gériilmektedir. Ilki,
“halk hizmeti goren devlet organlarimin biitiinii” iken iKincisi, “bir iilkedeki halkin
biitiinii, halk, amme” TUglinclsii ise “hep, biitin” anlamina gelmektedir
(http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.577a6
c80e14318.64087021, Ulagim: 15.04.2016).

Peki, bu durumda kamu denilince akla 6nce devlet mi gelmelidir, yoksa toplum
mu? Tlk anlaminda isim olarak kamu devlet anlamina gelmekte iken, ikinci anlaminda
toplum One ¢ikmaktadir. Sozlikkteki bu iki ayri yorum ile kamunun ve dolayisiyla
kamusal alanin toplumda farkli yorumlanmasini desteklemistir, denilebilir. Ancak burada
Habermas’in kamusal alan yorumu onem tagimaktadir. Onun sekillendirdigi tanim
kamusal alana daha genis boyutlu bir anlam kazandirarak bu alanin giiniimiizde dahi

uygulanabilecek bir 6zellik saglamakta oldugu sdylenebilir.

Kavram olarak Habermas’in ifade ettigi “kamusal alan” sdyleminde her seyden
once, toplumsal yasam ic¢inde, kamuoyuna benzer bir seyin olusturulabildigi bir alan
kastedilmektedir. Bu alana tiim yurttaslarin erismesi garanti altina almmustir. Ozel
bireylerin kamusal bir gévde olusturarak toplandiklar1 her konugma durumunda, kamusal
alanin bir pargas1 varlik kazanmis olur.* Bu tiir bir arada durumundaki bireylerin
davraniglari ne i ve meslek sahiplerinin 6zel islerini goriirken yaptiklar1 davranislar ne
de bir devlet biirokrasisinin yasal smirlarina tabi anayasal bir diizenin iiyelerinin
davraniglarina benzer. Yurttaglar ancak, genel yarara iligkin meseleler hakkinda
kisitlanmamig bir tarzda, yani toplanma, Orgilitlenme, kanaatlerini ifade etme ve
yayinlama ozgiirliikkleri garantilenmis olarak tartisabildiklerinde kamusal bir govde
bi¢iminde davranmis olurlar. Bu tiir bir iletisimin daha genel bir kamusal govde i¢inde
gerceklesmesi, bilginin muhataplarina aktarilmasini ve onlarin etkilenmesini miimkiin
kilacak 6zgiil araglar gerektirir. Gazeteler, dergiler, radyo ve televizyon kamusal alanin
iletisim araglaridir (Habermas, ed. Ozbek, 2004:95).

* Editériin notuna goére Habermas’in bu metni, ilk kez 1964 yilinda bir ansiklopedi makalesi olarak
basilmasinin ardindan pek ¢ok Ingilizce derleme ve dergi igin terciime edilerek yenilen basilmistir. Bu
dergideki terclimenin kaynagi ise: A. Mattelart and S. Siegelaub, Communication and Class Struggle, Vol.
1, IG/IIMMRC, 1977, 198-200.
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Bu kitle iletisim araglarina giiniimiiz teknolojisine gore ilave yapmak gerekirse
internetin bu araglar arasinda yadsinamayacak bir rolii bulunmaktadir. Hatta 6zellikle
yeni kusak toplum tarafindan internetin diger kitle iletisim araglarindan daha fazla tercih
edilmesi sebebiyle 6nemi diger kitle iletisim araglarindan daha biiyiiktiir. Bu da kamusal
alanin toplumdaki bireylerin ifade alanini genisletecegi i¢in daha etkin ve islevsel

olmasini saglamaktadir, denilebilir.

Kamusal alan, kendini ifade etme konusunda ¢ogulculugu vurgularken Habermas,
kamusal alan1 toplum ile kamu erki arasinda konumlandirir. Her ne kadar devlet otoritesi
icin kamusal alanin yiiriitiiclisii dense de devlet, aslinda, kamusal alanin bir parcasi
degildir. Devlet otoritesi genellikle kamu otoritesi ya da kamu erki olarak ele
alinmaktadir. Bu durum, kamusal alanin 6zelliginden yani devletin tiim yurttaglarin
tyiligiyle ilgilenmesi gorevinden tiiretilmistir. Dolayisiyla kamusal alan, devletin
disindaki toplumsal katilim ve etkilesim siirecleriyle ilgilidir (Habermas, ed. Ozbek,
2004:95-96).

Hukuksal acidan degerlendirilecek olunursa burjuva diislincesine gore yasa, 6zel
sahislarin kamusal akil yiiriitmeleri sonucunda ulasilan toplumsal bir uzlasmaya bagli,
ortak bir iyinin ifadesi oldugu i¢in ortada devlet mutlakiyeti yoktur. Aksine yasalar,
kamusal akil yiiriitme siirecinden gegerek mesruluk kazanmaistir. Tipik burjuva diisiincesi,
tim devlet faaliyetlerinin kamuoyu olarak ifade edilen rasyonel akil yiiriitme
siireclerinden gegerek denetlenmesini ve mesruluk kazanmasini hedeflemektedir

(Koroglu ve Koroglu, 2013:918).

Kant’a gore kamusal alan goniillii itaatkar olarak, bireylerin 6zgiirliigiinii agkin
devletin catis1 ve giivencesi altina almaktadir. Baska bir deyisle, kamusal alan, 6zgiir

bireyle agkin devletin kaynastig1 bir platformdur (Caha, 2008:14-15).

Kamusal alanin devlet ile toplum arasinda bir koprii gorevi olarak goriildiigi
diisiiniildiigiinde bu iligki bi¢cimi eger gilincel olarak yorumlanirsa toplumun devlet ile
burjuvazi etkilesiminden daha cok devlet ile 6rgiitlii toplumun etkilesim kurabildigi bir
alan yarattig1 sdylenebilir. Boylece toplumdaki her cesit yurttasin aktif katilimina olanak
saglayan kitle iletisim araglarindan olan internetin de devreye girmesiyle bu alan topluma

yonelik ¢ok daha sosyal reform saglayabilecek 6zellikler tagiyabilir.
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Devletleri mutlak hiikiimran otoriteler olmaktan ¢ikaran “uluslararasi platformlar
olarak adlandirilabilecek; uluslararasi antlagmalar, evrensel hukuk (temel hak ve
hiirriyetleri esas alan hukuk sistemi), uluslararasi paktlar, Birlesmis Milletler’in catisi
altinda yiiriitilen konferanslar, ¢evre, demokrasi, kadin haklari, dinsel haklar, insan
haklar1 gibi alanlarda gelisen uluslararast NGO’lar (Hiikiimet Dis1 Orgiitler), bilimsel
gelismeler, bilgi toplumunun Oniinii acan bilgi araglar1 artik devletleri hiikiimran
bulunduklar1 teritoryal alanda nihai gii¢ olmaktan ¢ikarmislardir, denilebilir (Caha,
2008:26).
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IKiINCi BOLUM
TURKIYE’DE SiViL ORGUTLENME

2.1. Osmanh Donemi’nde Sivil Toplum

Diinya Bankasi’nin "Tiirkiye’de STK’lar" konusunda 1997 yilinda hazirladigi
raporda belirtildigi tizere Tirkiye’de sivil toplum, ilk olarak goniillillik kavrami ile
birlikte viicut bulmustur, denilebilir. Bu ise Osmanli Imparatorlugu’nun kurulus yillarina
kadar  uzanan ve neredeyse 700 yili kapsayan bir stirectir

(http://www.stgm.org.tr/tr/icerik/detay/sivil-toplum-is-basinda-2, Ulasim: 28.06.2016).

13. yiizyilda Ahi Evran doneminde gelisen Ahilik teskilatina bakildiginda ilk
basta ekonomik bir teskilat olarak algilansa da Tirklerin hayatinda birlik, sosyal
yardimlasma ve dayanigsma, ekonomik diizen, refah ve sosyal giivenlik gibi pek ¢ok
ihtiyac1 karsilamak gayesiyle ortaya ¢ikmus bir teskilattir. Ciinkii Ahilik teskilatinda
toplumun bir biitiin olarak sosyal, ekonomik, kiiltiirel vb. agilardan birlikte gelismesi ve
kalkinmasi: onemlidir. Dolayisiyla Ahilik de biitiin bunlar1 kapsayici bir fonksiyon
tistlenmistir. Bu kurum toplumda devletin eldeki imkanlar dahilinde sahip ¢ikamadigi
birey ve gruplara ulagma, sahip c¢ikma, hi¢ kimsesizin kimsesi olma iddiasi ilizerine
kuruludur. Bu bakimdan, Ahilikte sosyal yardimlasma ve dayanisma, “kardeslik”
anlayiginin zorunlu bir geregidir (Durak, 2016:111-112). Bunun gibi birtakim manevi
duygularla harmanlanan bu teskilatin boylece olasi sorunlara karsi 6zdenetimini de

kismen saglayabildigi diigiiniilebilir.

Ahilik ¢ok fonksiyonlu bir kurum olarak, toplumsal yapinin asli unsurlar
sayilabilmektedir. Bu ¢oklu fonksiyonun 6gelerinin, konjonktiirel olarak zaman zaman
one c¢iktig1r sOylenebilir. Asil olan, toplumsal diizeni korumak, siirdiirmek ve ayakta
tutmaktir. Iste toplum her bunalima diistiigiinde, mevcut fonksiyon bosluklarini tampon
bir mekanizma olarak ve hatta bugiinkii anlamda sivil toplum kurulusu olarak ¢6zmek
icin ve toplumsal yapiyr giiclendirmek i¢in higbir otoriteden emir almadan harekete
gecmektedir. Dogal olarak nasil madde bosluktan sakinirsa, toplumsal ve siyasal yap1 da
bosluktan sakinir. Otorite boslugunu; en gii¢lii ve organize olan toplumsal 6ge istlenir.

Ahilik de o zamanin en organize mesleki toplum &rgiitiidiir (Ozerkmen, 2004:73).
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Osmanl1 Imparatorlugu’nda genel olarak devletin, 6zel olarak da dis siyasetin
zayiflamasiyla birlikte Ahi Birlikleri de zayiflamaya baslamistir. Ayrica gerileme
siireciyle birlikte savaslardan ve tasra iilkelerinden elde edilen rant gelirleri kesilenlerin
de esnafliga baslamasi1 Ahiligin itibarini ve ticarette kar marjini1 diistirmiistiir. Bir baska
neden ise sermaye birikiminin yetersiz olusudur. Belirli bir sanat dalinda faaliyet
gosterenlerin zaman igerinde hizmet alanlarini ve tiretim kapasitelerini kendi iradeleri ile
genisletmeleridir. Ancak esnaf, batidaki iiretim diizeyine ulasabilmek igin gerekli
sermaye birikimine sahip olamadigindan gerilemeye baslamistir. Ayrica 6zellikle 18. ve
19. yiizyillarda devletin biitiin kurumlarinin gerilemesiyle beraber bazi yenigerilerin
esnaflifin gerektirdigi donanimlara sahip olmaksizin esnafliga, bazi esnaflarin da
yenigerilige gegmeye baslamasi Ahi teskilatini olumsuz etkilemistir (Durak, 2016:114).
Osmanli Devleti’nin gerilemesi ile birlikte sadece siyasi ve ekonomik yapinin degil

toplumun, dolayistyla Ahi teskilatinin da zedelenmesi sasirtici olmamaktadir.

Batili anlamda gelisemeyen tam anlamiyla olmasa da bir Orgiitlenme modeli
sayilabilecek olan Ahilik teskilatinin topluma yarar sagladigi bircok 06zelliginin
bulundugu sdylenebilir. Ozellikle kamunun toplumun cesitli problemlerinin ¢dzmede
yetersiz kaldigi durumlarda gegmiste Ahilik Teskilat1 bu boslugu doldurmada 6nemi bir
gorev Ustlenmistir, denilebilir. Ahiligin temeli baskalarinin c¢esitli sosyo-ekonomik
ihtiyaclarin ¢oziimiine olan duyarliliga ve bu alanda goniilliliik faaliyetlerine
dayanmaktadir. Ahiligin onceligi sosyal deger yaratmadir. Kar ise bu alanda amaglara
ulasmada sadece bir aragtir. Benzer bicimde faaliyetlerini yerine getirmede cesitli bags,
hibe, siibvansiyon gibi dissal yardim ve destek yerine kendi kaynagini kendisinin
yaratmasi soz konusudur. Ayrica sivil bir 6rgiitlenme modeli olmasi ve sivil inisiyatif

kullanmasi1 s6z konusudur (Durak, 2016:116).

Osmanli’nin 6zellikle Batililasma c¢abalarinin yogunlastigt 1839 Tanzimat
Fermani sonrasinda 1876°da ilan edilen 1. Mesrutiyet ve 1908°de ilan edilen II. Mesrutiyet
Cumbhuriyet Donemi’nin toplumsal siyasal yapilanmasini yakindan etkileyen hem
parlamenter hem de anayasal gelenegimizin ¢ikis noktalarini olusturmaktadir. Iktidarin
halkla yani halkin temsilcileriyle paylasilabilecegi yoniindeki ilk kabullenme I. ve II.
Mesrutiyet Donemi’nin bir iirlinii olarak ortaya g¢ikmistir. Bu donemin sonrasinda,
geleneksel Osmanli devlet-toplum iliskisinde gézlenmeyen yeni ikincil yapilarin ortaya

cikmas1 sadece sivil toplumun degil, sivil topluma oksijen tagiyan basin ve egitim
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kurumlarinin yeni muhalefet odaklar1 olarak doniisiimiinde de rol oynamistir. Ancak,
Ozgurliiklerin kisa siire sonra askiya alinmasi oOrgiitlenme hizinin siirekliligini
engellemistir. 16 Agustos 1909 tarihli Cemiyetler Kanunu ile daha 6nce kurulmus olan
bircok gizli, ihtilalci ve ¢eteci komiteler kurumsallasmis, siyasal hedeflerini goriiniirde
degisik amacli dernekler ardinda gizleme olanagina kavusmuslardir. Fransiz kanununun
etkisinde kalinarak gikartilan bu yasadan bes giin sonra, 21 Agustos 1909 tarihli bir
yasayla Kanun-i Esasi’ye 120. Madde eklenerek, dernek kurma hak ve o6zglrliigii

anayasal giivence altina alinmistir (Arslan, 2010:57-58).

Osmanli Devleti’nin agik¢a olmasa da bunun gibi sivil toplum &rgiit benzeri
unsurlarin oldugu kabul edilebilir. Ancak Osmanli Devleti’nde bu unsurlar Bat1’daki 6zel
miilkiyet ve serbest piyasa olmadigi i¢in devleti sinirlandiran ve sivil toplumun temel
unsuru olan aristokrasi ve burjuvazi gibi siiflar ortaya ¢ikmamustir (Aslan, 2010:260).
Bu anlamda Bati’nin Aydinlanma déneminden bu yana olan tarihsel seyri, kiiltiirel ve
ekonomik gelisimi ile Osmanli Devleti’nin buna paralel gitmemesi sonucunda sivil
toplum zemininin zayif kalmasina yol actig1 ve bu sebeple de sivil toplum, yap1 ve isleyis

bakimindan temel birtakim problemleri yarattig1 soylenebilir.

Biirokratik bir devlet olarak Osmanli Devleti’nin en belirgin 6zelligi merkez ile
cevre arasindaki uzaklikta yatmaktadir. Cevreden bagimsizligi ve bu anlamda sahip
oldugu otonomi, devletin kendine 06zgli orgiitlenme ve yapilanma bi¢imini ortaya
cikarmistir devlet otoritesinin olusturdugu “merkez” ile halk kesiminin olusturdugu
“cevre” arasinda Hegel’in tanimladig1 anlamda araci kurumlari gérmek miimkiin degildir.
Merkezi otoriteden bagimsiz bir hareket alan1 ve ayn1 zamanda Bati1 Avrupa’da goriilen
sekliyle miilkiyet haklarina sahip olan bir sivil toplum unsuru yoktur. Osmanli Devleti
temelde devlet normlarina gore yetisen sadik hizmetcilerin olusturdugu merkezi bir
otorite bicimindedir. Bu normlar ¢ogunlukla kendine 6zgli olan normlardir. Destegini
nispeten halkin kiiltiir ve degerinden almis olsa da temel niteligi devletin kendine 6zgii
ihtiyaglarindan ¢ikmasinda gizlidir. Bu nedenle, devlet ile toplum arasindaki iligki bir
“sozlesme” ya da “uzlagsma” esasina degil, devletin topluma baskin gelmesi esasina

dayanmaktadir (Caha, 2012:144).

Bunun sonucu olarak on sekizinci ve on dokuzuncu yiizyil itibariyle diinyada tek
tek yikilmaya baglayan teokratik ve monarsik anlayiginin yerine Aydinlanma Dénemi ile

birlikte “sorgulayici” aklin gelmesi, ancak Osmanli Devleti’nin buna uyum
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saglayamamast s6z konusudur. Osmanli Devleti doneminde toplumdaki ve
kuruluglardaki “gontilliiliik” unsurunun sivil toplum i¢in umut verici giiglii niteligine
ragmen, toplumsal katilimciligin gelismis olmasi; var olan kuruluslarin koklesmis ve
taviz verilmemis bir merkeziyet¢i yonetim anlayisina ragmen devletten tam bagimsiz
olmasi; ayrica bu donemin kuruluslarindan toplumsal ¢esitlilik ve kiiltiirel zenginlige
ragmen sivil toplumunun 6ziinde yer alan oOrgiitsel gesitliliginin beklenmesi gercgekgi

olmayacaktir.
2.2. Cumhuriyet Donemi’nde Sivil Toplum

19. yiizyilda imparatorlugun bir reform siirecine girmesi ile ilk kez, bir "kamuoyu™
ve bir "kamusal alan" fikri dogmustur. Bu gelismeler, Cumhuriyet doneminde asil
ifadesini bulmus, cumhuriyet rejimi ve onun getirdigi hukuk diizeni, sivil toplumun
gelismesi icin uygun ortami yaratmistir (Akpmar Goneng, 2001:9). Ancak
imparatorlugun 623 yillik hiikkiim siireci i¢inde gelisen siyasal ve toplumsal olarak
kaliplasmis bir yapmnin Cumhuriyet donemine, onun olusturdugu yeniliklere ve

vatandagslara yonelik reformlara uyum saglamasi zor olmustur.

1923’de Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin bagimsiz bir modern ulus-devlet olarak ortaya
¢ikist ile baglayan donemde sivil toplumun modern bir ulus kurma ¢abasi i¢indeki devletle
organik bir bag i¢inde yasadig1 goriilmektedir. Bu baglamda devlet sivil toplumu kendi
ideolojik aygit1 icinde modernlesmeyi pekistiren bir ara¢ olarak degerlendirmistir. Bu
sebeple bu donemde sivil toplum o6rgilitlenmelerinin tabandan gelistigini s0ylemek zordur:
bir yandan tek parti rejimi tizerine kurulan merkezi otoriter bir devlet anlayisi, diger
yandan ise neredeyse her on kisiden dokuzunun kirda yasadig: tarimsal ve geleneksel bir

toplum yapis1 hakimdir (igduygu ve ark., 2011:55).

Sivil toplumun ekonomisi tarimdan ¢ok fazla olarak sanayiye yani gelismis cagdas
teknolojiye dayalidir; bu nedenle sivil toplumun bir sanayi toplumu hatta bazen sanayi
Otesi bir toplum oldugunu soylemek gerekecektir. Sivil toplumu belirleyen temel
ozelliklerden en 6nemlisi ise siyasi diizeninin hukuka dayali olmasi ve temel insan hak
ve hiirriyetlerinin bu hukuk diizeni i¢erisinde hem hukuken ve hem de fiilen egemen
bulunmasidir yani sivil toplumun siyasi diizeni demokrasidir. Insan kisiligine sayg1, insan
haysiyetinin mutlak bigimde korunmasi sivil toplumun temel sartidir. Bu sart sivil

toplumun ayni1 zamanda bir refah toplumu olmasini da ifade etmektedir. Bu itibarla gelir
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dagilimi ¢ok bozuk olan toplumlara sivil toplum denilememektedir (Donmezer,
1993:282).

Buna gore, refah toplumu ile sivil toplum arasindaki bu dogrudan iliski sayesinde
tim toplumlarin mevcut durumlar1 ve gelisim diizeyleri rehber alinarak, o toplumdaki
birtakim zayif yonlerin ortaya ¢ikarilmasiyla sivil toplum ortami i¢in uygun bir zemin

olusturup olusturamayacagina yonelik ¢arpici bir tablo ¢ikarilabilmektedir.

Cumbhuriyet'in ilk yillarinda "cemiyet"ler 1938 yilina kadar ytiriirliikte kalan 1909
Cemiyetler Kanunu’na gore kurulmustur (Toprak, 1985:208). Burada, erken Cumhuriyet
donemi de dahil olmak {izere derneklerin ¢ok yonlii yapilarint korumaya devam ettiklerini
sdylemek miimkiindiir. Bu dénemde en biiyiik sehir olan Istanbul, ii¢ biiyiik vilayetten
olusan Istanbul Vilayeti, Beyoglu Vilayeti ve Uskiidar Vilayeti ad1 altinda degisik dernek
tiirlerini barindirabilmistir. Bununla birlikte bu Kanun mevzuatina gore agirlikli olarak
spor alaninda etkin olan kuliipler olusmustur. Kuliiplerin bir kism1 da kayitlarda yurt, sube
ya da ocak seklinde isimlendirilerek siniflandirilmistir. Bu 6rgiitlenme agi sinirli ve devlet
kontrollii olan olusumlar ile Cumhuriyet doneminde de sivil toplum gelisiminin 6nemli

derecede yavasladigi soylenebilmektedir.

Lewis'in hakli olarak belirttigi iizere, "koklii yetkesel geleneklerin egemen
oldugu, din ve torelerin haklardan ¢ok gorevlerle ilgilendigi bir siyasi kiiltiiriin
yogunlukta bulundugu bir bolgede 6zgilir kurumlarin olugmasi ve yasamasi pek kolay"
olmamaktadir. Her ne kadar, cumhuriyet rejiminin kendisi ve getirdigi anayasal diizen,
sivil toplumun olugmasi igin elverigli bir ortam yaratmis ise de toplumsal ve siyasi
yasamda, biiyiik ol¢iide devletin yonlendirdigi bir siyasi kiiltlir varligini stirdiirmiistiir.
Devletin toplumsal ve siyasi alanin her kdsesine uzanan eli, secim donemlerinde oy
vermeyle sinirli dar bir siyasi katilim anlayisinin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. (Akpinar

Goneng, 2001:122).

Ayrica Tiirkiye’de, Bat1i toplumunun yasadigi sosyal, ekonomik ve siyasal
dontigiimler yasanmamistir. Bu anlamda, Tirkiye’nin toplumun i¢ dinamiklerinden
kaynakl1 gelisen bir sivil toplum gelenegi oldugu sdylenemez. Osmanli devletinin son
donemlerinde baslayan ve cumhuriyet doneminde koklii bir doniisiimiin konusu olan
modernlesme hareketi, merkezden ¢evreye yoneltilen bir degisimin konusu olmustur. Bu
stire¢ icinde, devlet 6zgiirlikk talep eden bir sivil toplumu karsisinda bulmadig: icin
otoriter kimligini devam ettire gelmistir. Ekonomiyi kontrol eden devlet, 6zerk bireyi
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ortaya ¢ikaracak piyasa ekonomisine de fazla olanak tanimamistir. Yaklasik yiiz elli
yildir modernlesmeye ¢alisan ve goreceli bunu gergeklestirebilmis Tiirkiye Cumhuriyeti
devletinin demokrasiye gegme konusunda yasadig1 yapisal sorunlarin 6nemli bir sebebi,

s0z konusu sorunlardir, denilebilir (Ulug, 2013:400).

Bununla birlikte tek partili donemin millet-devlet-parti 6zdesliginin, ¢ogulcu bir
toplumsal yapilanmaya izin vermedigi sdylenebilirse de ¢ok partili doneme gegis ile
birlikte, toplumsal hayatta bir hareketlilik baglamistir. Ancak art arda gelen askeri
darbelerle kesintiye ugrayan siyasi siireg¢, Tiirkiye'de sivil toplumun gelisimine sekte
vurmugstur. 1961 Anayasast doneminde sivil toplum, kati ideolojilerin ve asir1 siyasi
kutuplagmanin kurbani olmus, 12 Eyliil askeri miidahalesi sivil toplum konusunda geri
adimlarin atildig1 bir donemi baslatmistir. 1990'lara gelindiginde ise, Tiirkiye'de sivil
toplumun, entelektiiel ¢evrelerce islenmesinin olumlu katkilariyla birlikte, toplumsal
alanda karsiligin1 bulan bir kavram durumuna gelmeye basladigi soylenebilmektedir
(Akpinar Goneng, 2001:9). Ancak ne yazik ki, olumlu katkilara ragmen siyasi karmasa
ve iktisadi zayiflik i¢inde gelisen Tiirk toplumu kendi igine doniik, sorgulama yetenegi

diisiik ve bagimli yapisin1 korumus oldugu sdylenebilir.

Donmezer (1993:282-283)’e gore sivil toplum insanmin prototipi bilime tam
inan¢ tagimaktadir. Tirkiye Cumbhuriyeti kurucusu Mustafa Kemal Atatiirk’iin
sOylemiyle bu prototip i¢in “en hakiki miirsit ilimdir”. Bu prensiple onun olusturdugu
inkilaplarin tiimiiniin ortak temel hedefi Tiirk toplumunu ¢agdas bir sivil toplum yapisina,
diizeyine ulastirmak olmustur. Cagdaslasmayr Tiirkce sozlik “cagin tutumuna,
anlayisina, gereklerine uymak, muasirlasmak™ olarak tanimlamaktadir. Tarif yerindedir;
cagdaslasmak, caga uymak, cagin gereklerine uyum saglamak, gecmiste, tarihte
yasamamak, mazinin getirdigi “afonksiyonel” hale gelmis yani iglevsel degeri kalmamus,
sekil olarak siiriip giden yap1 unsurlarini, disfonksiyonel yani toplumsal sistemin varligini
siirdiirmesini saglamak soyle dursun ters etki yapan toplumsal unsurlari, uygulamalari
bertaraf etmek, inanglari, degerleri gerektiginde siirekli yenilemek ve her seyden once
biitiin sartlariyla yeni teknolojiye uyum saglamaktir. Dikkat edildiginde, bu tarif bilhassa
sivil toplumu belirlemektedir ki esas olarak sivil toplum ile c¢agdaslagsmis toplum

kavramlar1 birbirine esittir.

Tiirkiye Cumhuriyeti, yikilmaya yiiz tutmus, antidemokratik bir siyasal yapi, zayif

bir ekonomi ve biat kiiltiiriine aligmis, savastan bitap diismiis bir toplum devralmistir.
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Tim bu problemleri gormezden gelmek, var olan yeni devlet yapisi iizerinden
degerlendirme yapmak tarihsel sorumluluk ve sebep-sonug iligkisini dogru kurabilmek
acisindan eksik kalacagi asikardir. Tiirkiye Cumhuriyeti, ¢aga ayak uyduran gii¢lii bir
toplum yaratabilmek i¢in Sanayi Devrimi’ni yasamis ve bu gelisimle birlikte sivil toplum
zeminini kurabilmis toplumlardan farkli olarak, oncelikle var olan problemlerle
ilgilenmek durumunda kalmistir. “Kul” anlayisindan “vatandasg” anlayisina gecen bir
sistemin meydana gelmesiyle birlikte toplumun buna hizli bir sekilde uyum
saglayabilmesinin, diger bir deyisle “muasir medeniyetler seviyesine” gegebilmesinin
birincil ve 6nemli asamasi egitimdir. Buradan hareketle bir fikir olmanin da 6tesinde olan
“cagdaslagsma” idealinin, gelecek toplum insasi ve saglam bir sivil toplum zemini igin

olmazsa olmaz kosulu oldugu sdylenebilir.

2.3. Giiniimiizde Sivil Toplum

Etkili ve varligim siirdiirebilir bir sivil toplum, demokratiklesme siirecine ve bu
siirecin  devlet-toplum iliskilerinde yerlesip derinlesmesine katkida bulunma
potansiyeline sahiptir. Kiiresellesmenin artik gegici ve sadece ekonomik alana
indirgenebilecek bir ekonomik gergeklik degil, aksine, diinyanin degisen yapisina anlam
veren bir toplumsal olgu, bir tarihsel baglam olarak algilanmasi siirecine paralel olarak,
Tiirkiye’de de 1980’lerden itibaren sivil toplumun “6rgiitsel bir yagam” olarak var olmaya
basladig1 gézlemlenebilmektedir. Demokratiklesme i¢in dnemli bir alan ve aktor olarak
anilmaya baglanan sivil toplumun sayica artis1 ve tim topluma yayilmasi, bu donemde
gozlemlenen bir unsurdur. Bugiin ise gerekli olan, sivil toplumun demokrasi i¢in
niteliksel olarak da etkili bir aktor haline getirilmesidir (Keyman, 2006:30). Bu niteliksel
artis ile sivil toplumun toplumsal problemlerin ¢6ziimiine yonelik etkili bir ara¢ olmasini
saglayarak problemlerin veya ihtiyac¢larin devlet kurumlar1 haricinde sivil o6rgiitlenmeler

ile de giderilebilecegi ongoriilmektedir.

Tiirk Dil Kurumu, sivil toplum kavramint: “devietin denetimi altinda olmayan,
kararlarint bagimsiz olarak vererek toplumsal etkinliklerde bulunan bireyler toplulugu”
seklinde tamimlayarak giiniimiizdeki sivil toplumun ana hatlarin1 kisaca g¢izmistir
(http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&kelime=sivil%20toplu
M&Qguid=TDK.GTS.52c¢5bbf7567¢36.53450971, Ulagim: 15.04.2016). Aksoy ve Torun
(2006:55)’a gore gilintimiizde sivil toplum kendi varligindan ve 6zgiirliigiinden, sahip

oldugu sivil inisiyatiften odiin vermeden devletle iliski kurabilmektedir. Ancak
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tilkemizde sivil toplum orgiitlerinin devletle olan iliskilerinde bu &zellikler agisindan

problemleri bulunmaktadir.

STK'lara pratik uygulama g¢ercevesinden bakildiginda, hedef kitlelerle ¢aligma
yapma, onlar1 giliclendirme ve kendine vyeterli hale getirme gibi program ve
uygulamalariyla s6z konusu dezavantajli gruplarla, ilgili topluluklarla dogrudan iligki
icinde bulunmaktadir. Ornegin dogal afetler ya da bizzat insanlar tarafindan yaratilan
felaketlerin ortaya c¢ikardigi degisen ve dramatik durumlara intibak edebilme, kriz
donemlerinde, bu durumdan en olumsuz bi¢imde etkilenen kesimlere destek olma
yetenegine sahip olduklari kabul edilmektedir. Ulkemizde de sivil toplum kuruluslarinin
Oonemi, tam anlami ile 17 Agustos 1999 depremi ile ¢i1g gibi biliylimiis, toplumdan Gte,
bireylerin ¢ok degisik ihtiya¢ ve istekleri ile i¢ ige olunmus, bdylece sivil toplum

kuruluslarindan beklenen, yeni goriisler ve yaraticilik resimlenmistir (Can, 2013:4-5).

Marmara depreminde bir sivil toplum 6rgiitii olarak bir grup dage1 tarafindan 1996
yilinda kurulan Arama Kurtarma Dernegi (AKUT), 150 goniilliisii ile ¢alisarak 200’iin
lizerinde insanin hayatini kurtarmistir. 17 Agustos 1999 oOncesinde iilkemizde arama
kurtarma konusuna odaklanmis tek goniillii dernek olan AKUT, bircok sivil toplum
orgiitii ile kamu ve Ozel sektdr kuruluslarinin arama kurtarmaya bakis agilarini,
yaklagimlarini degistirerek yeni atilimlarin da onclsil olmustur
(https://www.akut.org.tr/tarihce, Ulagim: 15.04.2016). Bu biiyiik felaket sonucunda
maddi ve manevi ciddi kayiplar veren toplum, hi¢bir 6nlem almayan devletin zayifligini
gormiistiir. Bu durumdan sonra sivil toplum sahneye ¢ikarak 6nce sempati kazanmis,
daha sonra toplumda farkindalik olusturmus ve Tiirk toplumu bu alani daha yakindan
tanima firsatin1  yakalamistir. Boylece toplumdaki orgiitsel yasam hedefinin

sacayaklarindan biri olusmustur, denilebilir.

Cagin karmasik ¢ok boyutlu sorunlarina en iyi, en hizli ve uzun 6miirlii ¢oziimler
sunma potansiyeline sahip olan sivil toplum, giiclinii bireyin ihtiya¢ ve taleplerinden
almakta ve biinyesinde dayanisma, farkindalik yaratma, is birligi gibi gii¢lii unsurlar
barmdirabilmektedir. Bir suyun hangi kaba girerse o sekli almasi gibi sivil toplum da
genis yelpazeli sivil orgiitler vasitasiyla bireye ve topluma rahatlikla ulagabilmesi ve
toplumsal ihtiyaglara yonelik hizmet edebilmesi; en azindan olanaklar ¢ergevesinde bunu
gerceklestirebilme umudunu giiniimiizde daha fazla tasimasi anlamli bir gelisme olarak

goriilmektedir.
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Ozalp (2008:19)’a gore cagdas sivil toplum anlayisini bugiinkii yasal zeminde
yansitabilen dort ana kategori olarak dernekleri, vakiflari, sendikalar1 ve mesleki
kuruluglar1 ele almanin, giinlimiiz sivil toplumunu degerlendirmenin bir 6lgiitii olarak
sivil toplum kuruluslarin1 tanimak agisindan 6nemli Slgiide yeterli olmaktadir. Ciinkii
sivil toplum kuruluslar icerisinde, dernekler, vakiflar, sendikalar ve mesleki kuruluslar

hem yapisal hem de islevsel yonden 6nemli bir yere sahiptir.

Bu noktada insanin yasam kalitesini iyilestirmeyi ve yiikseltmeyi temel amag alan
sosyal hizmetin yine ayn1 eksende yer alan ancak genis bir yelpazeye sahip sivil toplum
alanimin Orgiitsel bazda degerlendirebilmek icin dernekler, vakiflar, sendikalar
incelenmistir. Bu ¢ercevede Ozellikle dernek ve vakiflar agirlikta olmak iizere yasal
olarak bu tip Orgiitlerin konumuna odaklanilmasi elzem bir yaklasim olarak

goriilmektedir.
2.3.1. Tiirk hukuk mevzuatinda sivil toplum orgiitleri

Tiirk hukuk mevzuatinda “Sivil Toplum Kurulusu” seklinde bir hukuki statii ne
yazik ki heniiz bulunmamaktadir. Ulkemizde sivil toplum kuruluslarini islevsel ve
niteliksel olarak karsilayabilen iki yasa kalib1 s6z konusudur. Bunlar, Dernekler Kanunu
ve Vakiflar Kanunu’dur. 1982 Anayasas1 dernek-vakif kurma o6zgiirliigi ile ilgili
diizenlemeler igerirken ayn1 zamanda temel kanun niteliginde ki, Tiirk Medeni Kanunu
da dernek ve vakiflarla ilgili olarak diizenlemeler icermektedir (Ozalp, 2008:17). Bunun
yani sira sivil toplum orgiitlerine isleyis yoniinden bagli bulunduklar1 kanuna uymalarini

saglamak maksadiyla birtakim yonetmelikler mevcuttur.

Dernek kurma ozgiirliigii, 1982 Anayasasi’nin “Temel Haklar ve Odevler”
baslikli ikinci kisminm, “Kisinin Haklar1 ve Odevleri” baslhikli ikinci béliimiinde,
“Dernek kurma hiirriyeti” baslikli 33. maddesinde yer almistir. 1995 yilinda 4121 sayili
Yasa ile degisiklige ugrayan 33. madde, 2001 yilinda 4709 sayili Yasa ile yeniden
diizenlenmigtir. 4709 sayili Yasa ile Anayasa’nin otuz yedi maddesinde yapilan
degisiklik, “Genel Gerekge’de; “1982 tarihli Tiirkive Cumhuriyeti Anayasasi’nin;
uygulamada oldugu donem iginde ortaya ¢ikan ihtiyaglar; kamuoyunun beklentileri ve
veni siyasi acgitlimlar dogrultusunda yenilenmesi geregi dogmustur. Ayrica Avrupa
Birligine tam iiyelik siirecinde, ekonomik ve siyasi kriterlerin karsilanmasinin, bu alanda

gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasinin én sarti olarak Anayasada bazi degisikliklerin
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vapilmasi da ka¢inilmazdwr. Bu teklif toplumun ihtiyaclarina cevap verebilecek ¢agdas
demokratik standartlara ve evrensel normlara uygun, insan haklart ve hukukun
tistiinliigiinii on plana ¢tkaran bir Anayasa degisikligini hedeflemektedir” seklinde
aciklanmistir (http://yarsav.org.tr/index.php?p=190#.WBKNU4VOJPY,
Ulagim:10.04.2016).

1982 Anayasasi, 33. maddesinde, 1995 ve 2001 yillarinda gegirdigi degisiklikten

sonra “Dernek Kurma Hiirriyeti”ni su sekilde diizenlemistir (Gozler, 2010):

“Herkes, onceden izin almaksizin dernek kurma ve bunlara itiye olma ya da
tiyelikten ¢ikma hiirriyetine sahiptir. Hi¢ kimse bir dernege tiye olmaya ve dernekte iiye
kalmaya zorlanamaz. Dernek kurma hiirriyeti ancak, milli giivenlik, kamu diizeni, sug
islenmesinin onlenmesi, genel saglik ve genel ahldk ile baskalarinin hiirriyetlerinin
korunmasi sebepleriyle ve kanunla simirlanabiliv.  Dernek kurma hiirriyetinin
kullanmilmasinda uygulanacak sekil, sart ve usuller kanunda gosterilir. Dernekler,
kanunun  ongordiigii  hallerde hakim karariyla kapatilabilir veya faaliyetten
alikonulabilir. Ancak, milli giivenligin, kamu diizeninin, su¢ islenmesini veya sucun
devamini 6nlemenin yahut yakalamanin gerektirdigi hallerde gecikmede sakinca varsa,
kanunla bir merci, dernegi faaliyetten men ile yetkilendirilebilir. Bu merciin karari,
yirmidort saat i¢inde gorevli hakimin onayina sunulur. Héikim, kararim kirksekiz saat
icinde agiklar; aksi halde, bu idari karar kendiliginden yiiriirliikten kalkar. Birinci fikra
hiikmii, Silahli Kuvvetler ve kolluk kuvvetleri mensuplarina ve gérevlerinin gerektirdigi
olgiide Devlet memurlarina kanunla simirlamalar getirilmesine engel degildir. Bu madde

hiikiimleri vakiflaria ilgili olarak da uygulanir.”

5253 sayili Dernekler Kanunu Anayasa’nin 33. maddesinin 4121 ve 4709 sayil
Yasalarla yapilan degisik hilkmii dogrultusunda hazirlanmis, “Avrupa Birligi’ne aday
iilke olarak dernek kurma ve iiyelik konusundaki kisitlamalarin azaltilmasi”nin ve
“dernek faaliyetlerine serbestlik saglanmasi”nin amaglandigi, Yasa’nin “Genel
Gerekgesi’nde belirtilmistir (http://yarsav.org.tr/index.php?p=190#.WBKNU4VOJPY,
Ulasim:10.04.2016). Avrupa Komisyonu 2001 yili ilerleme raporu ve devamindaki
raporlarda ise Orgilitlenme Ozgiirliigiinde iyilesmeler gozlemlendigi belirtilmistir.
Oncelikle uyum yasalar1 ile Anayasa ve yasalarda yapilan baz1 degisiklikler daha sonrada
yasalarin degismesi ile dernek kurma ve toplant1 ve gdsteri haklarinda kapsayan onemli

ilerlemeler kaydedildigi raporlarda belirtilmistir. Kasim 2004 de kabul edilen Dernekler
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Kanunu ile STK’lar seslerini daha iyi duyurabilmektedir ve orgiitlenebilmektedirler.
Ancak 2005 yili raporunda 6zellikle insan haklar ile ilgili STK’larin hak ve 6zgiirliikler
alaninda yasal engellerinin biiylik oranda kalktig1 fakat fiili olarak bazi etkinliklerinin
hala sinirli olduguna dikkat ¢ekilmistir. Gegmise gore daha biiyiik 6zgiirliik saglanmistir
ancak siddet icermeyen ifadeler hala sinirlanmakta ve diizenlenen gosterilerde giivenlik
giicleri tarafindan orantisiz gii¢ kullanilmaktadir, denmektedir. Bununla birlikte yabanci
STK’lardan alinacak mali yardimin sartlarinin ve cesitli agir prosediirlerin yardimi
geciktirmesi bu alanda Ozgiirliikklere bir engel olmaya devam etmektedir. Ayrica
derneklerin tescili ile ilgili uygulamada hala baz1 giigliiklerin gézlemlendigi 2005 yili
ilerleme raporunda belirtilmistir (Karakus, 2006:79-80;

http://www.ab.gov.tr/index.php?p=46224, Ulagim: 28.05.2016).

Bununla birlikte Anayasamizin 90. maddesi Sivil Toplum Kuruluslarina temel
olusturan ‘oOrgiitlenme ozgiirliigii’'ne iliskin i¢inde barindirdig1 birtakim c¢eliskileri
sebebiyle tam anlamiyla giiven verememektedir. Bu maddenin birinci ve dordiincii
fikrasinda: “Tiirkive Cumhuriyeti adina yabanci devletlerle ve milletlerarasi kuruluslarla
vapilacak andlasmalarin onaylanmasi, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin onaylamay bir
kanunla uygun bulmasina baghdir. Tiirk kanunlarina degisiklik getiren her tiirlii
andlagsmalarin yapilmasinda birinci fikra hiikmii uygulanir.” der iken, 2004 yilinda
yapilan bir degisiklikle “Usuliine gére yiiriirliige konulmus milletlerarast andlagmalar
kanun hiikmiindedir. Bunlar hakkinda Anayasaya aykirnihik iddiasi ile Anayasa
Mahkemesine basvurulamaz. Usuliine gore yiiriirliige konulmug temel hak ve
ozgtirliiklere iligkin milletlerarasi andlasmalarla kanunlarin ayni konuda farkl hiikiimler

icermesi nedeniyle ¢ikabilecek uyusmazliklarda milletlerarasi andlasma hiikiimleri esas

alimir.” (Gozler, 2010) demektedir.

Yasalarin “kamu yarar’” tasiyan devlet dis1 oOrgilitlenmelere dayanak
olusturmasinda, onu korumasinda, glivence altina almasinda kilit rol oynarken bu

yasalarda celiski ve eksikliklerin olmasi 6nemsenmesi gereken bir husustur.

Ayrica 64. Hikkiimet’in 10 Aralik 2015 yilinda yayinlanan ve bir yil icerisinde
gerceklestirilecek reformlar bashg altindaki 2016 yili eylem planmna gore, Igisleri
Bakanlig tarafindan Vakiflar Genel Miidiirliigii ile ilgili STK lar1 kapsayacak olan “Sivil
Toplum Kanunu” ad1 altinda sivil toplumun gelistirilmesi ve gii¢clendirilmesine dair bir

cerceve kanun cikarilacagi; bu kapsamda sivil toplum kurumlarinin hukuki statiilerinin,
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kurumsal yapilarmin, faaliyetlerinin, kamu kurumlar1 ile iligkilerinin ve mali
kaynaklarmin  diizenlenmesinin ~ saglanacagina  dair  vaadi  bulunmaktadir
(http://reformlar.gov.tr/ui/pdf/2016-hukumet-eylem-plani.pdf, Ulasim: 09.05.2016).
Ancak sivil toplumun desteklenmesinde ve hukuki statiiniin olusturulmasinda ¢ok 6nemli

rolii olacak bu kanun heniiz ¢ikarilmamustir.
2.3.2. Sivil toplum orgiitlerinin yapisi

Kaya (2008:24)’ya gore ¢agdas ekonomilerde kurum ve kuruluslarin faaliyetlerini
{ic ana sektdrde gruplamak olasidir. ilki kir amaci giiden ya da giitmeyen kamu kurum
ve kuruluslarmin yer aldigi kamu sektorii olup, ikincisi kar amagli 6zel kurum ve
kuruluslarin yer aldig1 "ikinci sektor" grubudur. Kar amaci giitmeyen, kamu gorevlilerine
yardimc1 olmak amaciyla goniillii katilim1 amaglayan kurum ve kuruluslarin yer aldig
grup ise "kar amaci glitmeyen oOrgiitler" ya da "lgiincii sektor" olarak adlandirilan
sektordiir. Ugiincii sektor vatandaslarin kar paylasma amaci giitmeksizin, goniillii olarak
kamu gorevlilerine katilimini gerceklestiren vakif, dernek, sosyal kurumlar, kuliipler ve
benzerlerinden olusmaktadir. Bir anlamda kir amaci gilitmeyen bu kuruluslar
vatandaglarin malvarligi, dinamizmi, etkinligi ve yaraticiligini goniilli olarak kamu
gorevlerine yonlendirmeye yoneliktir. S6z konusu o6zelligi nedeniyle bu sektore
"vatandaglar sektorii", "goniilliller sektori" ya da "bagimsiz sektor" gibi adlarda

verilmektedir.

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu’nda
belirtildigi lizere, sosyal hizmetlerin ger¢eklestirilmesinde, sistemin énemli bir parcasini
olusturan sivil toplum oOrgiitleri temelde kamu giicii veya zorunluluk olmaksizin
gontlliiliik esasina dayali olarak meydana gelen kuruluslardir. Demokratik sistemin giiclii
bir unsuru olan sivil toplum orgiitlerinin, topluma dinamizm kazandirmada ve toplumsal
gelismede hayati 6nemde rol ve islevlere sahip oldugu yadsinamaz bir gercektir. Sivil
toplum  Orgiitlerinin  en  belirgin  Ornekleri dernek  ve vakiflardir
(http://www.kalkinma.gov.tr/Lists/zel%20htisas%20Komisyonu%20Raporlar/Attachme
nts/153/0ik605.pdf, Ulasim:11.04.2016).

Sivil Toplum Kuruluslari, sivil toplumdaki belli ilgi gruplarini temsil etmek iizere
organize olmus kurumlardir. Etkinlik alanlarina gore, toplumun kalkinmasi amaci giiden

STK lar, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel kalkinmay1 hedeflerken; yardim amagli STK lar,
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dezavantajli gruplar i¢in insani yardim misyonunu {stlenmektedir (Yolcuoglu,

2014:380).

Ulkemizde izin almadan yardim toplama hakkina sahip ayricalikli birtakim sivil

toplum orgiitleri de bulunmaktadir. Bunlar:

*

Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF) Tirkiye Milli Komitesi
Dernegi,

Tirkiye Kas Hastaliklar1 Dernegi,

Tirkiye Omurilik Felglileri Dernegi,

Deniz Feneri Yardimlagma ve Dayanisma Dernegi,

Tiirkiye Kizilay Dernegi,

Tiirk Egitim Dernegi,

Arama Kurtarma Dernegi,

Tiirkiye Diyanet Vakfi,

Insan Hak ve Hiirriyetleri Insani Yardim Vakfi,

Tiirk Egitim Vakfi,

Tiirk Egitim Goniilliileri Vakfi,

LOSEV Lésemili Cocuklar Saglik ve Egitim Vakfi (Eski adi Ankara Losemili
Cocuklar Saglik ve Egitim Vakf1),

Tema Tiirkiye Erozyonla Miicadele, Agaclandirma ve Dogal Varliklar1 Koruma
Vakfi,

Istanbul Kiiltiir ve Sanat Vakfi (Istanbul'daki Miizelerde Giris Biletleri Uzerine
Pul Yapistirmak Suretiyle),

Tirk Silahli Kuvvetleri Mehmetcik Vakfi,

Zihinsel Yetersiz Cocuklart Koruma ve Gelistirme Vakfi,

Tiirk Hava Kurumu,

Tiirkiye Yesilay Cemiyeti,

Aziz Mahmud Hiidayi Vakfi (https://www.dernekler.gov.tr/, Ulasim:
18.09.2016), seklinde orgiitlerdir.

Tiirkiye bazinda en son verilere gore sivil toplum kuruluslariin sayisina bakildig:

zaman ise en ¢ok derneklerin, ikinci sirada da vakiflarin faal oldugu en az sayida ise

sendikalarin yer aldig1 géze ¢arpmaktadir:
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Tablo 1: Tiirkiye’deki toplam sivil toplum kuruluslarinin sayisi

DERNEK VAKIF SENDIKA TOPLAM

109 813 5507 2474 117794

Kaynak: http://www.dernekler.gov.tr; http://www.vgm.gov.tr, Ulasim: 18.09.2016

2.3.2.1. Dernekler

Tirk Medeni Kanunu’nun 56. Madde’sinin tanimi rehber alinirsa dernekler,
gercek veya tiizel en az yedi kisinin kazang paylasma disinda belirli ve ortak bir amact
gerceklestirmek {izere, bilgi ve caligmalarimi siirekli olarak birlestirmek suretiyle
olusturduklari, tiizel kisilige sahip kisi topluluklart olup, hukuka veya ahldka aykiri
amaglarla dernek kurulamaz (http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4721.pdf,
Ulagim: 22.06.2016).

I¢ Isleri Bakanlig1 Dernekler Dairesi Baskanlig tarafindan kamu yararina calisan
derneklerin sayist ii¢ yiiz seksem dokuz (389) adet olarak belirtilmektedir
(https://www.dernekler.gov.tr/, Ulasim: 18.09.2016). Bu da yaklasik olarak yiiz binin

tizerinde olan dernek sayisinin ne yazik ki ¢ok kiiciik bir miktarini olusturmaktadir.

Bununla birlikte Dernekler Dairesi Bagkanligi’na gore derneklerin %634,49
oraniyla en ¢ok Marmara Bolgesi’nde faal oldugu saptanmistir. Bunu %18,09 ile I¢
Anadolu Bolgesi izlemektedir. En az olarak da %5,80 oraniyla Giineydogu ve %5,79 ile
Dogu Anadolu Bolgesi’nde yer almaktadir (https://www.dernekler.gov.tr/, Ulasim:
18.09.2016).

Elbette ki bolgeler arasinda bu oran farkliliginin olusmasinda biiyiik sehirlerin
konumunun, bdlgelere gore degisen ekonomik yapinin, egitim diizeyinin, kiiltiirel yapinin
ve diger 6gelerin etkisini gormezden gelmemek gerekir. Cilinkii sivil toplum unsurlari

bizzat toplumdan beslenmektedir.

Zira, yirmi iki bin (22 186) dernek sayisiyla Istanbul birinci siradayken, sadece

yiiz seksen dort (184) tane dernegi bulunan Hakkari en sonda yer almaktadir. Bunlardan
kamu yararina ¢aligan 135 dernek diger illere gore biiyiik bir farkla Istanbul’da yer
almakta onu 130 dernek ile Ankara takip etmektedir (https://www.dernekler.gov.tr/,

Ulagim: 18.09.2016). Bu dengesiz dagilim ¢ok carpicidir.
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Tiirkiye’de derneklerin sivil toplum orgiitlerinden acik ara farkla en fazla sayiy1
olusturdugu goriilmektedir. Ne var ki burada nitelik ¢ok 6nemlidir. Bu sebeple bir sivil
toplum oOrgiitii olan derneklerin faaliyet alanlarina gore dagilimima bakildiginda nitelik

hakkinda kolaylikla birtakim ¢ikarimlara varabilmek miimkiindiir:

Sekil 1: Derneklerin faaliyet alanlarina gore dagilimi

Bilinmiyor | 1
Cocuk Dernekleri | 16
Sehit Yakini ve Gazi Dernekleri | 325
Yasli ve Cocuklara Yo6nelik Dernekler I 337
Dis Tiirkler ile Dayanisma Dernekleri I 608
Uluslararasi1 Tesekkiiller ve 1§birligi Dernekleri I 665
Gida, Tarim ve Hayvancilik Alaninda Faaliyet.. I 674
Diisiince Temelli Dernekler ] 1182
Kamu Kurumlari ve Personelini Destekleyen.. ] 1251
Engelli Dernekleri [l 1408
Hak ve Savunuculuk Dernekleri [l 1619
imar, Sehircilik ve Kalkindirma Dernekleri [l] 1732
Toplumsal Degerleri Yasatma Dernekleri [Jl] 1975
Cevre Dogal Hayat Hayvanlari Koruma Dernegi [Jl] 2271
Bireysel Ogreti ve Toplumsal Gelisim Dernekleri [Ji] 2550
Saglik Alaninda Faaliyet Gosteren Dernekler - 2475
Kiiltiir, Sanat ve Turizm Dernekleri [l 5636
Egitim ve Arastirma Dernekleri [ 6127
Insani Yardim Dernekleri - 6245
Dini Hizmetlerin Gergeklestirilmesine Yonelik. . [ 13056
Spor ve Spor ile flgili Dernekleri  [—————— 21009
Mesleki ve Dayanisma Dernekleri [l 33643

Kaynak: http://www.dernekler.gov.tr, Ulasim: 18.09.2016
Bu istatistiki verilerden de anlagilacag lizere, Tiirkiye’de derneklerin iistlendikleri

gorev alanlari daha cok Mesleki ve Dayanisma Dernekleri, Spor ve Spor ile Ilgili

Dernekleri ve Dini Hizmetlerin Gerceklestirilmesine Yonelik Faalivet Gosteren

Dernekler adi altinda oldugu goriilmektedir. Burada dikkati ¢eken konu faaliyet
alanlarmin niteligi ve lilkenin hangi alanlarda eksigi oldugu gercegidir. Daha genis bir

acidan bakmak gerekirse merkezinde “insan” olan ve insanin ihtiyaglarindan dogan
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kuruluslardan olan derneklerin sadece belirli alanlara ve bolgelere neden yogunlastigi,
onemsenecek derecede ¢esitliligin neden az oldugu, sosyal hizmet faaliyeti gosteren
dernek sayisinin ihtiyagla ters orantili bir sekilde neden az oldugu, derneklerin faaliyet
gosterdigi lilkemizin ihtiyaglariyla ne kadar paralel gittigi, tarafsiz bir bakis acisiyla

sorulmasi gereken 6nemli sorulardir.
2.3.2.2. Vakiflar

Tirk Medeni Kanunu’nun 101. Maddesi’ne gore vakiflar, gercek veya tiizel
kisilerin yeterli mal ve haklar1 belirli ve siirekli bir amaca 6zgiilemeleriyle olusan tiizel
kisilige sahip mal topluluklaridir. Ek olarak Kanun’a gdre bir malvarliginin biitiinii veya
gerceklesmis ya da gerceklesecegi anlasilan her tiirlii geliri veya ekonomik degeri olan
haklar vakfedilebilmektedir (http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4721.pdf,
Ulasim: 22.06.2016).

Bagbakanliga bagl Vakiflar Genel Miidiirliigii tarafindan vakiflarla ilgili 2016
yilinin en son istatistiki verilerine bakildiginda derneklerle ilgili benzer ¢arpict sonuglara

ulasilmaktadir. Buna gore:

Sekil 2: Vakiflarn tiirlerine gore dagilim

Yurtdisinda Kurulan Vakiflarin Tiirkiye’deki
Sube/Temsilcilik Sayist (Yabanci Vakiflar)

Esnaf Vakiflann 1
Cemaat Vakif Sayisi I 167

Miilhak Vakif Sayisi . 264

Kaynak: http://www.vgm.gov.tr/icerik.aspx?1d=192, Ulasim: 18.09.2016

Sekil 2°’de gosterilen vakif tiirlerine gore Tirk Medeni Kanunu’ndan sonra

kurulan vakif sayisinin agik ara farkla fazla oldugu dikkati ¢cekmektedir. Bu durum sivil
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toplumun biiylimesi i¢in olumlu bir gelisme olarak kabul edilebilmektedir. Yeni

vakiflarin tiirlerine gore bakildiginda ise:

Sekil 3: Yeni vakiflar kapsaminda vakiflarin tiirlerine gore dagilim

1409

548
268
26 91 76 3 -
[—1 —_— ——

Sandik  Personeline Kamu Vakfi Vakif  Vakif Meslek  Vergi Kar Amagh

Vakiflarm  Yardim Sayist  Universitesi  Yiiksek Muafiyeti Kurulus
Sayisi Amaciyla (Sosyal Sayisi Okullart  Olan Vakif Sayisi
Kurulan  Yardimlagma Sayisi Sayisi
Vakif Sayisi ve
Dayanisma
Vakaiflar
Haric)

Kaynak: http://www.vgm.gov.tr/icerik.aspx?1d=192, Ulasim: 18.09.2016

Sekil 3’de gosterilen yeni vakiflarin dagiliminda diizensizlik dikkati ¢gekmekte kar

amagl kurulug sayisinin ciddi oranda fazla oldugu goriilmektedir.

Bununla birlikte Vakiflar Genel Midiirliigii’ne gore yeni vakiflar basta sosyal

hizmetler olmak {izere en ¢ok egitim ve arastirma ve diger faaliyet alanlariyla ilgili

harcama yapmakta oldugu ifade edilmektedir
(http://www.vgm.gov.tr/icerik.aspx?1d=192, Ulasim: 18.09.2016).

Diger bir taraftan yeni vakiflardan sosyal yardimlasma ve dayanigma vakiflarinin
sayis1 bin (1 000) adet, ¢cevre koruma vakiflarinin sayis1 on dokuz (19) adet iken, ¢cok
amagh diger vakiflar ise yeni vakiflarin sayisinin dort bin elli alti (4 056) adedini
olusturmaktadir (http://www.vgm.gov.tr/icerik.aspx?1d=192, Ulasim: 18.09.2016). Tek
basina tek bir sosyal hizmet faaliyetinde bulunan sosyal yardimlasma ve dayanisma
vakiflarinin sayisi, ¢ok amagli vakif olan yani, i¢inde sosyal hizmet faaliyeti
barindirmakla birlikte baska faaliyet kollarin1 da barindiran vakiflarin sayisindan ¢ok az

oldugu ortadadir.
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Yeni vakiflarin hedef kitlesine bakildiginda ise durum su sekildedir:

Tablo 2: Yeni vakiflarin hedef kitlesi

Hedef Kitle Vakif Sayisi
Cocuklar/Gengler 3159
Yoksullar 2141
Kadinlar 1680
Yaslilar 1633
Engelliler (Oziirlii) 1376
Diger 990
Belli hastalig1 olanlar 937
Belli bir kurumda ¢alisanlar veya meslek 457
sahipleri
Cevre ve dogal hayat 403

Kaynak: http://www.vgm.gov.tr/icerik.aspx?1d=192, Ulasim: 18.09.2016

Tablo 2’ye gore tiim yeni vakiflarin hedef kitlesini dncelikli olarak ¢ocuklar ve
gencler olmak iizere yoksullar, kadinlar, yaglilar ve engelliler olusturmaktadir. Bu sekilde
bakildiginda bir sorun gériinmemektedir ancak kazang saglayan kuruluslarin sayica fazla
olmasi sebebiyle buradan asgari olarak ekonomik giicli zayif olan da dahil olmak iizere
her kesimden hedef kitlelerine ulagsamayacaklar1 sonucu ¢ikarilabilmektedir.

Yeni vakiflar, 2016 yilinin son istatistiki verilerine gore ayn1 derneklerde oldugu
gibi en cok 1 640 sayisiyla Istanbul’da yer almakta, onu 812 sayisiyla Ankara
izlemektedir (http://www.vgm.gov.tr/icerik.aspx?1d=192, Ulasim: 18.09.2016). Bu
anlamda vakiflarda da il dagiliminin niifus yogunlugunun yaninda agik¢a muhtemel olan

ekonomik gii¢, egitim diizeyi ve benzeri etkenler ile dengesiz oldugu goriilebilmektedir.

Hentiz gelismekte olan iilkemizdeki vatandaslarin ihtiyaglarina cevap verebilecek,
devlet hari¢ en iyi alternatiflerden biri olabilecek vakiflarin da kar elde etmeyip toplum
yararina ¢aligan, topluma gelir dagilim esitsizligini devlet politikalarinin yaninda keskin
olarak hissetmesini en aza indirebilecek potansiyele sahip olan vakiflarin bu sekilde
diizensiz dagilimi sivil toplum gelisimi ve beraberindeki refahin saglanabilmesi igin

endise verici goziikmektedir.

48



2.3.2.3. Sendikalar

Sendika, 6356 sayil1 Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu’na gére; iscilerin
veya igverenlerin ¢alisma iliskilerinde, ortak ekonomik ve sosyal hak ve ¢ikarlarini
korumak ve gelistirmek i¢in en az yedi is¢i veya igverenin bir araya gelerek bir iskolunda
faaliyette bulunmak {izere olusturduklart tiizel kisilige sahip kuruluslarini ifade
etmektedir. On bes yasini doldurmus her isgi, is¢i sendikasina tiye olma hakkina sahiptir
(http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6356.pdf, Ulasim: 22.06.2016).

Birlesmis Millet insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi Madde 23’ e gore de her
sahsin ¢alismaya, isini serbestge segmeye, adil ve elverigli calisma sartlarina ve igsizlikten
korunmaya hakki vardir. Herkesin, hi¢bir fark gozetilmeksizin, esit is karsiliginda esit
ticrete hakk1 vardir. Calisan her kimsenin kendisine ve ailesine insanlik haysiyetine uygun
bir yasayis saglayan ve gerekirse her tiirlii sosyal koruma vasitalariyla da tamamlanan
adil ve elverisli bir ticrete hakki vardir. Herkesin menfaatlerinin korunmasi i¢in sendikalar
kurmaya ve bunlara katilmaya hakki bulunmaktadir (UNICEF, 2004:9). Bu, Birlesmis
Milletler tarafindan insan i¢in en 6nemli haklardan biri olarak goriiliirken, tilkemizde ise
sivil toplum orgiiti kapsaminda devlet politikalarina baski uygulayarak isci lehinde
politikalarin gelismesini saglayan gii¢lii ve etkili bir unsur konumunda oldugu

sOylenememektedir.

Sendikalar, mevzuatta Anayasa, 4857 Sayili Is Kanunu, Is Kanunu (1475), 6356
Sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanun, 6331 Sayili Is Sagh§i ve Giivenligi
Kanunu, 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu, 4447 Sayili
Issizlik Sigortas1 Kanunu, 4817 Sayili Yabancilarin Calisma izinleri Hakkinda Kanun,
854 Sayili Deniz Is Kanunu, 5953 Sayili Basin Mesleginde Calisanlarla Calistiranlar
Miinasebetlerin Tanzimi Hakkinda Kanun, 3308 Sayili Mesleki Egitim Kanunu, 6301
Sayili Ogle Dinlenmesi Kanunu, 394 Sayili Hafta Tatili Hakkinda Kanun, 2429 Sayili
Ulusal Bayram ve Genel Tatiller Hakkinda Kanun, 5188 Sayili Ozel Giivenlik
Hizmetlerine Dair Kanun, (ilgili Kanun) Sayili Is Mahkemeleri Kanunu ve 3201 Sayili
Yurtdisinda Gegen Siirelerin Sosyal Giivenlik Bakimindan Degerlendirilmesi Kanunu
tarafindan diizenlenmektedir (http://www.teksif.org.tr/mevzuat_shk_19.html, Ulasim:
22.06.2016). Sendikalarin isleyisi ve organlari, genel kurullarca saptanan tiiziiklerine
gore diizenlenir. 12 Eyliil yasalar1 sendikalarin tiiziiklerini 6zgiirce belirleme hakkini

tanimamaktadir. Yasa sendikanin tiiziigiiniin hemen tamamini belirlemistir. Bu anlamda
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bir sendika Ozgiirligiinden s0z etmek de miimkiin degildir
(http://sendikall.0rg/2005/08/10-soruda-sendika/#2, 22.06.2016). Sendikalar, yasal
destege elbette ihtiyag duymaktadir, ancak bununla birlikte 6zerk yapisini da korumasi

gerekmektedir.

Sendika, diline, dinine, rengine, siyasi goriisiine bakmaksizin biitliin iscileri
kapsayan bir kitle orgiitiidiir. Sendika, calisanlarin ortak hak ve ¢ikarlar ugruna birliginin
ifadesidir. Sendika, is¢ilerin ekonomik ve demokratik oOrgiitlerdir. Sendika, sadece
iscilerin orgiitii oldugu i¢in bir sinif orgiitiidiir. Sendika, devlete, siyasi iktidara, partilere
kars1 bagimsiz bir orgiittiir. Daha genel bicimde ifade etmek gerekirse; sendika, is¢inin
birligini etkin bir giice doniistiiren mekanizmalardir (http://sendikall.org/2005/08/10-
soruda-sendika/#2, 22.06.2016). Sendikalar is¢i ve isveren yoniinden onemli haklar
barindirdig1 ve iki tarafi da korudugu icin haksizliga, adaletsizlige karsi en Onemli
caydirici gii¢ olarak kabul edilmektedir. Ayrica kiigiik bir kartopunun dagin tepesinden
inerken hizla biiylimesi gibi sivil toplumun gelismesini de saglayarak sosyal kalkinmanin

Oonemli kilometre tasini olusturabilmektedir.

Sendikal  oOrgiitler, c¢evrelerinden etkilendikleri  gibi  ¢evrelerini  de
etkilemektedirler. Sosyal sendikacilik bilincinin egemen olmasiyla birlikte, sendikalar
yalniz ¢aligsan iiyelerinin degil tiim niifusun ve her kesimin refahini en iist diizeye
cikarmay1 amacglamaktadir. Bununla birlikte sendikalar, giiciinii sahip olduklar: iiyelerin

ya da goniillilerin amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda c¢alismalarindan alirlar
(Kabasakal, 2008:41).

Tiirkiye’de toplam sekiz yiiz on dort (814) tane is¢i sendikasi, altmis dokuz (69)
tane, igveren sendikas1 ve bin bes yliz doksan bir (1 591) de kamu gorevlileri sendikasi
bulunmaktadir (http://www.dernekler.gov.tr, Ulagim: 18.09.2016). Ancak burada
sendikalarin yeterliliginden ¢ok, dncelikle var olan sendikalardaki {iye sayisinin ne kadar
oldugu yani toplumun sendikalagmaya ne kadar ¢ok yatkin oldugunun tespit edilmesidir.
Ciinki sivil toplumun 6zelliklerinden biri olan katilimcilik yani Sendikalagsma olmadan

sendika varliginin bir 6nemi yoktur.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’na ait en son istatistiki verilere bakmak

gerekirse sendikalasma miktarini ortaya koydugu goriilebilmektedir. Buna gore:
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Tablo 3: iskollarindaki isci sayilar: ve sendika iiye sayillar1 (CSGB, 2016 Temmuz)

ISKOLU ADI TOPLAM iSCI UYE SAYISI
Ticaret, Biiro, Egitim, Giizel Sanatlar 3079761 152 439
Ingaat 1730 246 45 406
Metal 1480 048 256 370
Dokuma, Hazir Giyim, Deri 985 106 91 080
Genel Isler 962 131 282 845

Kaynak: http://www.csgb.gov.tr/media/3400/2016_temmuz_6356.pdf, Ulasim: 17.08.2016

Tablo 3, en cok is¢iye sahip bes iskolu secilerek olusturulmustur. Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin verilerine gore toplam on ii¢ milyon otuz sekiz bin ii¢
yiiz elli bir (13 038 351) is¢iden Sendikaya iiye olan toplam bir milyon dort yiiz doksan
dokuz bin sekiz yiiz yetmis (1 499 870) is¢i  bulunmaktadir
(http://www.csgb.gov.tr/media/3400/2016_temmuz_6356.pdf, Ulasim: 17.08.2016). Bu
da tilkemizde is¢i sayisina oranla sendikalasmanin ne kadar az oldugu gercegini gozler

Oniine sermektedir.
2.4. Tiirk Toplumu Icin Sivil Katihm

Sivil toplum alani denildiginde organize olmayan, basina buyruk toplum akla
getirilmemesi gerekir. Ciinkii sivil toplum alani, ihtiya¢ ve problemlere miidahale etmek
i¢in toplumun lehine fikir gelistirmek durumunda olan, toplumun potansiyel enerjisini
alarak yararli alanlara yonelten, onu iyilestirebilen bir alandir, bu biiyiik misyonla hareket
ettigi i¢in devlet dist1 olmakla birlikte vatandas olma bilinciyle kendi iginde
sorumluluklar1 da olan bir alandir. Bu sebeple bulundugu ¢aga uygun olarak hatta daha
da ileride fikirler gelistirmek ve bir araya gelerek organize olmak durumundadir,

denilebilir.

Giliniimliz diinyasinda sivil toplum oOrgiitleri giderek daha biiyiik bir 6nem
kazanmaktadir. Bugiin adeta, STO’lerin karar alma mekanizmasina katilim sekli ve orani
bir iilkedeki demokrasi standartlarinin seviyesini belirler hale gelmistir. Sivil dayanigma
anlayisi ile sivil toplum anlayis1 ortlisiirken, sivil toplum anlayisi da demokrasi ile

ortiismektedir. Bu baglamda STO’ler de demokrasi ile bagdasmaktadir. Bu durum bir
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yandan, farkli gruplarin ve akimlarin seslerini duyurabilmelerini saglayarak “katilimci
demokrasi" anlayisini gii¢lendirirken, bir yandan da STO’lerin mesruiyetinin saglanmasi

zorunlulugunu dogurmaktadir (Kaya, 2008:53).

Bir benzetme yapmak gerekirse nasil ki dil olmadan bireyler kendilerini ifade
edemeyip iletisim kuramaz, ayni bakis acisiyla sivil toplumun da felsefe ve idealizm
cergevesinden ¢ikabilmek ve yasama yonelik somut uygulamalar yapabilmek igin
orglitlenmeye gereksinimi vardir. Ancak bu olusumlar tamamen toplumun bireylerine
bagli bir durumdur. Sivil toplum, insanla var olacagi i¢in Orgilitlenmeye ve bireylerin
katilimima mutlak ihtiyag duymaktadir. Cilinkii katilim olmadan kurulan sivil toplum
orgiitlerinin higbir anlami olmamaktadir. Sivil toplum, devlet merkezli orgiitlenmelerin
hizmetlerine alternatif olabilecek hatta devlet hizmetlerinin daha iyi olmasi i¢in hem
ornek hem de ona baski olusturabilecek giice sahiptir. Sivil toplum orgiitlerinin gelismesi
demek, toplumun birgok alanda gelismesi demektir. Toplumun gelismesi demek sivil
toplum idealinin gelismesi demektir. Sivil toplum idealinin gelismesi demek de sosyal

hizmetin de ideali olan sosyal kalkinmanin ve sosyal refahin gelismesi demektir.

Tiirk toplumunun sivil katilimini incelemek adina 6nemli kuruluslardan olan ve
sivil katihm ile ilgili kapsamli calismalar yapan Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK),
Tiirkiye Ugiincii Sektdr Vakfi (TUSEV), ve Yasama Dair Vakif (YADA) nin acikladii
rapor ve istatistiki verilerine bakarak bu kapsamda daha tarafsiz bir bakis agisiyla

degerlendirme yapilabilecegi 6n goriilmektedir.
2.4.1. TUIK illerde yasam endeksi verilerine gore sivil katilim

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), ilk defa yayimlanan illerde yasam endeksi ile
bireylerin ve hanehalklarinin yasamini objektif ve subjektif gostergeler kullanarak yagam
boyutlar1 ayriminda il diizeyinde dlgmeye, karsilastirmaya ve zaman icinde izlemeye
yonelik bir endeks calismasi yapmistir. Calismanin amaci, ildeki yasamin tiim boyutlari
ile izlenmesine ve iyilestirilmesine altlik olusturacak bir gosterge sistemi gelistirmektir

(http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=24561, Ulasim: 22.04.2016).

Illerde yasam endeksi; konut, calisma hayati, gelir ve servet, saglik, egitim, cevre,
giivenlik, sivil katilim, altyap1 hizmetlerine erisim, sosyal yasam ve yagam memnuniyeti
olmak {lizere yagsamin 11 boyutunu kapsamakta ve 41 gosterge ile temsil edilen bu
boyutlar1 tek bir bilesik endeks yapisi iginde sunmaktadir. Endeks 0 ile 1 arasinda deger
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almakta ve 1’e yaklastikca daha iyi bir yasam diizeyini ifade etmektedir
(http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=24561, Ulasim: 22.04.2016). Bu
kapsamli ¢alismanin sivil katilimin da i¢inde oldugu birbiriyle dogrudan ve dolayl
yonden iligkili birgok 6nemli basligin bir araya gelmesiyle toplumla ilgili bir basari
karnesi sunabilen, aydinlatict ve sorgulayici bir perspektif olusturabilen bir gosterge

oldugu soylenebilir.

Sivil katilim, toplumun her kesimini yakindan ilgilendiren 6nemli bir toplumsal
konudur. Bireyler i¢in yasadiklar1 ¢evredeki yonetim sistemine dahil olmak; toplum
iginde ¢ok sesliligin olugmasi, yasamini ilgilendiren konulara katki saglamasi, toplumsal
iligkilerini gelistirmesi acilarindan ¢ok 6nemlidir. Bireylerin talepleri, istekleri ve sesini
duyurmasi1 ancak yonetime katki saglamasi ile miimkiin olur. Ayrica sivil katilm
kapsaminda yer alan degerler insana verilen degeri de artirmaktadir

(http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=24561, Ulasim: 22.04.2016).

Illerde Yasam Endeksi, sivil katilm boyutunu ii¢ gosterge ile belirtmistir. Buna
gore (http://lwww.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?alt_id=1106, Ulasim: 22.04.2016):

* Mahalli idareler se¢imlerine katilim orani: 2014 yili mahalli idareler se¢imlerine
secmenlerin katilim oranini ifade etmektedir. 2014 mabhalli se¢imlerde oy kullanan
se¢cmen sayisinin kayith toplam se¢gmen sayisina boliintip 100 ile ¢arpilmasiyla elde
edilmektedir. Sec¢imlere katilim demokrasinin temel taslarindan biri olup bir
vatandaslik gorevidir. Diizenli araliklarla gerceklestirilen segimlerde elde edilen
katilim orant toplum i¢inde demokrasiye yatkinligi, yonetime katilim istegini,
yonetim veya mevcut sistemden memnuniyeti ortaya koymaktadir.

* Siyasi partilere iiyelik orani: {ldeki bireylerden siyasi partilere iiye olanlarmn oranin
ifade eder. Il genelinde herhangi bir siyasi partiye {iye kisi sayisinin ilin toplam 18+
yas niifusuna boliiniip 100 ile ¢arpilmasiyla elde edilir. Siyasi partiler, demokratik
siyasi hayatin 6nemli bir unsurudur. Bireyler ve kamuoyu ile siyasal sistem arasinda
baglanti kurmaktadir. Ayrica, bireylerin veya kitlelerin yonetim mekanizmalarina
aktif katilimina aracilik eden 6nemli yapilardir.

+ Sendika/dernek faaliyetleri ile ilgili olanlarmn orani: ildeki bireylerin sendika/dernek
faaliyetleri ile ilgili olma oranini ifade etmektedir. Dernekler ve sendikalar birer sivil
toplum kurulusu olup demokratik toplum yapisinin 6nemli kavramlaridir. Bilingli ve

yardimsever toplumlarda sendika {iyelik sayilari, dernek iiyelik sayilari, ¢alisanlarin
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sendikal faaliyetlere ilgi oran1 ve vatandaglarin yararli dernek faaliyetleriyle ilgilenme

oranlarinin yliksek oldugu goriilmektedir.
TUIK illerde Yasam Endeksi verilerine gore sivil katilim degerleri su sekildedir:

Tablo 4: illerde yasam endeksi verilerine gore sivil katiimda en yiiksek ve en diisiik olan iller (TUIK)

i1 (En Yiiksek) Siralama Endeks
Sakarya 1. 0,7967
Kocaeli 2. 0,6512
Sivas 3. 0,1017

il (En Diisiik) Siralama Endeks
Hakkari 81. 0,1017
Agri 80. 0,1433

Mus 79. 0,1773

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?alt_id=1106, Ulasim: 22.04.2016

Tablo 4’e gore, sivil katilimin en diisiik oldugu illerin Dogu Anadolu Bélgesi’nde
oldugu ve sanilanin aksine sivil toplum orgiitlerinin yogun olarak bulundugu bilinen
Istanbul, Ankara ve izmir gibi biiyiik sehirlerin degil, ilk ikisi Marmara digeri I¢ Anadolu
Bolgesi’nde olmak iizere diger biilyiik sehirlerin yer aldigi dikkati ¢ekmektedir. Sivil
katilimin toplumda bir¢ok etkene bagli olarak gelistigi diisiiniiliirse, diger boyutlarla

birlikte ele alinarak yorumlanmasi durumu anlamak agisindan daha saglikli olacaktir.

Buna gore, genel endekste Isparta, birinci sirada yer alirken, onu Sakarya ve Bolu

izlemekte iken en diisiik endeks degerine sahip iller ise seksen birinci sirada olan Mus

olmak tizere, Mardin ve Agri’dir. Tablodaki illerin yiiksek deger aldig1 diger yasam
boyutlarina bakildiginda ise sivil katilimda en yiliksek degeri alan Sakarya, Genel

endekste ikinci sirada, konut endeksinde birinci sirada, sosyal yasamda altinci

sirada ve yasam memnuniyetinde de on besinci siradadir. Sivil katilimda ikinci sirada

olan Kocaeli, gelir ve servet endeksinde dordiincii_sirada, ¢calisma hayatinda ve

altyap1 hizmetlerine erisimde onuncu sirada yer alirken, sivil katilimda ti¢iincii sirada
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yer alan Sivas’ta ise diger yasam boyutlarinda diisiik degerler almistir. Diger yandan sivil
katilimda en diisiik degeri alan Hakkari, yasamin konut, ¢aligma hayati, gelir ve servet,
saglik, egitim, ¢evre, glivenlik, altyap1 hizmetlerine erisim ve sosyal yasam boyutlarinda

da benzer diisiik degerler aldigi ancak yasam memnuniyetinde ise on_ikinci_sirada

oldugu tespit edilmektedir. Diger en diisiik degeri alan Agr1 ile Mus ise sivil katilimda
oldugu gibi diger yasam boyutlarinda da disik degerler aldigr goriilmektedir
(http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?alt_id=1106, Ulasim: 22.04.2016).

Istanbul, Ankara ve Izmir illerinde ise sivil katilim asagidaki tabloda su sekilde
ifade edilebilir:

Tablo 5: illerde yasam endeksi verilerine gore iic biiyiik ildeki sivil katihm (TUIK)

il Siralama Endeks
Istanbul 12. 0,5096
Ankara 23. 0,4660

[zmir 30. 0,4460

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?alt_id=1106, Ulasim: 22.04.2016

Biiyiik sehirlerden Istanbul, genel endekste besinci, gelir ve servette, altyap:
hizmetlerine erisimde ve sosyal yasamda birinci olurken, Ankara, genel endekste on
yedinci, gelir ve servette ikinci, altyap:r hizmetlerinde iiciincii olup sosyal yasamda
da dérdiincii sirada yer almaktadir. Izmir ise gelir ve servette iiciincii, altyapi
erisimlerinde ikinci _siradadir  (http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?alt_id=1106,
Ulasim: 22.04.2016).

Buna gore, ii¢ biiyiik sehirdeki sivil katilimin diger sehirlere gore yiiksek, ancak
sivil katilimin yiiksek oldugu sehirlere gore de diisiik oldugu fark edilmektedir. Bu
sehirler dernek, vakif ve sendikanin yani sivil toplum 6rgiitlerinin en yogun bulundugu
sehirler olmasina ragmen sivil katilimda neden geride kaldiklar1 diisiindiiriicii ve
sorgulanmas1 gereken 6nemli bir sorundur. Ciinkii sivil toplum orgiitlerinin varlig1 ve
devaminin saglanmasi ancak sivil katilima bagli olabilmektedir. Ayrica sivil katilim,
yasamin diger boyutlartyla da iliskili olup birbirini dogrudan veya dolayh

etkileyebilmektedir. Bu da diger yasam boyutlariin da iyilestirilmesi zorunlulugunu
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beraberinde getirmektedir. Endekse gore konut, ¢alisma hayati, gelir ve servet, saglik,
egitim, ¢evre, giivenlik, sivil katilim, altyap1 hizmetlerine erigsim, sosyal yasam ve yasam
memnuniyeti seklinde ifade edilen ve iginde temel ihtiyaglar1 da barindiran yasam
boyutlarinin iilkemizde 6zellikle Dogu Anadolu Bolgesi’nde ¢ok yetersiz kaldigi bu
alanlarda oncelikle yasam kosullarinin iyilestirilmesinin gerekliligi daha sonra tiim
sehirlerde sivil katilimin artirilmasinin toplumsal gelisim i¢in sart oldugunu vurgulamak

gerekir.

Sivil katilim, ¢ag1 yakalamis, sivil toplum oOrgiitlerinin gelistigi toplumlarda
yetisebilmektedir. Bu anlamda toplumsal gelisimin bir sonraki agamasi seklinde de ifade
edilebilir. Sivil katilim, toplumun sosyal iglevselliklerini yerine getirebildigi alani temsil
etmekle birlikte alinacak ve/veya alinan her tiirlii hizmeti sorgulama giicii kazandirarak
kaliteli ve yeterli hizmetlere ulasabilme imkani1 saglayabilme potansiyeli tasimaktadir. Bu
misyon cercevesinde ele alindiginda, TUIK illerde Yasam Endeksi’nin basta sivil katilim
olmak tizere birbiriyle iligkili birgok 6nemli alanlar ile ilgili tizerinde durulmasi gereken

dikkate deger sonuclar sundugu sdylenebilir.
2.4.2. TUSEY verilerine gore sivil katihm

Tiirkiye Ugiincii Sektdr Vakfi (TUSEV), saygim diger kuruluslarin da katkisi ile
sivil toplumla ilgili kapsamli bir¢ok projeye imza atmasi ve teshis niteliginde anlaml
bulgulara erisilebilmesi sebebiyle bu anlamda 6nemli sivil toplum kuruluslardan biri

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

“Tirkiye’de Bireysel Bagis¢ilik ve Hayirseverlik” Raporu, ayni zamanda
TUSEV’in bagiscilik kiiltiiriinii tesvik etmek amaciyla yiiriittiigii Degisim icin Bagis
Projesi’nin daha etkin sekilde uygulanmasina katki saglayan bir kaynak niteliginde
goriilmektedir (Carkoglu ve Aytag, 2016:11). TUSEV’in c¢alismalarinda yer alan
basliklardan biri olan sivil katilim ise bir¢ok agidan incelenerek olusturulmustur,
denilebilir. Boylece sivil katilm ile ilgili baz1 degerlendirmelerin yapilabilecegi

diistiniilmektedir.

TUSEV’e gore Tiirkiye’de sivil toplum iiyeligine ilgi zayif diizeydedir.
“Tiirkiye’de Bireysel Bagiscilik ve Hayirseverlik” Raporu’nda STK iiyeligi zayif

cikarken, bu zayifliga neden olan faktorler sdyle siralanmaktadir:
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Sekil 4: Yillar aras1 karsilastirmali olarak STK faaliyetlerine katilim oram (TUSEV, 2016)

Faaliyetlere Uye Olma Gondlli Toplantilara  Aidat Dis1
Katilim Calisma Katilim Bagis Yapma
® 2004 15,8% 6% 7,8% 6,7% 12,9%
#2015 22,7% 6,6% 6,2% 4,4% 18,4%

Kaynak:
http://www.tusev.org.tr/usrfiles/files/Turkiye'de_Bireysel Bagiscilik_ve Hayirseverlik.pdf, Ulasim:
20.09.2016

Sekil 4’de katilim oran1 2004 ve 2015 yillar1 arasinda bir karsilastirma olarak
verilmisg, boylece sivil katilimin artis diizeyinin goriilebilmesi de saglanabilmistir. Buna
gbre, uzun bir zaman ge¢cmesine ragmen oranlarda belirgin bir degisiklik genel olarak
goriilmemekte, hatta “goniillii ¢alisma” ve “toplantilara katilim” oraninda ne yazik ki

azalma goriilmektedir.

Sekil 5: Sivil toplum orgiitlerindeki faaliyetlere katilmama sebepleri ile ilgili karsilastirmali durum
(TUSEV, 2016)

Bu tip faaliyetlere Bu tip faaliyetlere ilgi Ceyremde bu tip
ayiracak param yok duymuyorum faahy.etlere katrlan
kimse yok
2004 24% 16% 16%
m 2015 32% 14% 10%

Kaynak:
http://www.tusev.org.tr/usrfiles/files/Turkiye'de_Bireysel_Bagiscilik_ve_Hayirseverlik.pdf, Ulasim:
20.09.2016
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Sekil 5°de de goriildiigii lizere ekonomik yeterlilik ile sivil katilim arasinda
dogrudan bir iliski oldugu sdylenebilir. Ayrica katilimcilarin sivil katilima ilgi
duymamalarinin ve g¢evrelerinde bu tip faaliyetlere katilan kimselere gereksinim
duymalarmin da aktif katilimcilifin gelismesi i¢in asilmasi1 gereken en 6nemli iki engel

olarak goriindiigi diistiniilmektedir.

Sivil Toplum Endeksi Arastirma bulgularina gére de son yillarda giiglii ve etkin
bir grup STK’nin ortaya ¢ikmasina ragmen Tiirk halkinin geneli sivil toplum
hareketinden kopuk kalmaktadir. Her “yiiz bin (100 000)” kisiden sadece “bes bin yedi
yiiz doksan (5 790)” kisi bir dernege iiyedir (Bu sayilar sendikalar1 kapsamamaktadir).
Vatandaglar yakinlarina ve akrabalarina yardimda bulunma egilimi gosterseler de
STK’lara bagis yapmamakta, iye veya goniillii olarak STK’lara destek vermemektedir.
STK’lar bu konuda endiselerini dile getirmekte ve vatandag katilimini artirmaya yonelik

faaliyetlere ihtiya¢ duyduklarini dogrulamaktadir (igduygu ve ark., 2011:15).

Sekil 6: Toplum perspektifinden sivil toplum érgiitlerinin problem ¢6zmedeki etkisi (TUSEV, 2016)

\ 4

Cok e_tlflh Etkisi olabilir | Etkisi olamaz Higbir etkisi | Ne olabilir, ne
olabilir olamaz olamaz
—0=2015 7% 41% 14% 5% 31%
*—2004 10% 54% 9% 4% 23%
Kaynakgca:

http://www.tusev.org.tr/usrfiles/images/belgeler/Turkiye'de_Bireysel_Bagiscilik_ve_Hayirseverlik_
Ozel_Bulten.pdf, Ulasim: 20.09.2016

Sekil 6.’da anket katilimcilarma goére sivil toplum oOrgiitlerinin toplumsal
sorunlarin ¢éziimiinde etkili bir secenek olacagina dair goriiste yillar arasinda dnemli bir

diistis fark edilmekte ve sivil toplum orgiitlerine olan gilivenin ¢ok az oldugu dikkati
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¢ekmektedir. Buradan toplumsal problemlerin ¢oziimiinde gilivenilen ilk merciin en ¢ok

devlet merkezli 6rgiitlenmeler oldugu sonucunu ¢ikarabilmek miimkiindiir.

TUSEV’e ait bir arastirma girisimi olan Sivil Toplum Endeksi Projesi (STEP),
CIVICUS (Vatandas Katilimi i¢in Diinya Is Birligi)’un da katkisiyla olusturulan kapsamli
bir projedir. Sivil katilim ile ilgili 6énemli saptamalar da iceren STEP kapsaminda
gergeklestirilen “Tiirkiye’de Bolgesel Diizeyde Sivil Toplum Degerlendirmesi’nde STK
tyeliginin yetersizligine dair genel bir fikir birligi s6z konusu olsa da bolgesel
farkliliklarin varligt da dikkati c¢ekmektedir. Diyarbakir ve Ankara’yr kapsayan
toplantilarda sorumlu vatandas anlayisinin gelismemis olmasi, Adana toplantisinda ise
halkin STK’lara yeterli gliveni duymamas: diisiik STK {iyeligi oranlarina sebep
gosterilmistir. Ancak hemen her toplantida engelleyici sosyoekonomik kosullar, sivil
katilim ve orgilitlenme 6zgiirliiklerinin 6niindeki engeller vurgulanmistir. Coziim onerisi
olarak vatandaslik egitimleri ve halkta farkindalik yaratacak medya faaliyetleri
onerilmistir. STK faaliyetlerinin gittik¢e artan gortiniirliikleri ile ancak bu alanda gelisme

saglanabilecegi diisiincesi hakimdir (igduygu ve ark., 2011:48).

Bu noktada sivil toplum orgiitlerine de 6nemli gorevler diismektedir. Bu tiir
orgiitler glinlimiize ait birgok iletisim aracini kullanip toplumda farkindalik uyandirarak
ve vatandas nezdinde giiven tazeleyerek boylece sivil katilim oranini da yiikseltebilir.

Ancak sivil katilim, aktif vatandashigi gerektirdigi igin siirdiiriilebilir katilimi

saglayabilmek adina vatandaslarin 6ncelikli olarak giderilmesi gereken ihtiyaglarini goz
ard1 etmemek gerekmektedir. Bu sebeple burada sosyal politikalarin iyilestirilmesi i¢in

devlet unsuruna baski1 yapmaya da ihtiya¢ duyulmasi s6z konusudur.

Son olarak sosyal gruplarla ilgili diger rapor verilerine bakildiginda ‘elit’lerin
STK’lardaki temsiliyet orani yiiksek iken, az gelirli, kirsal kesimden, kadin ve azinlik
gruplarinin temsiliyeti daha sinirli oldugu goriiliir. Bu durum, “Tiirkiye’de Sivil Toplum
Arastirmast Anket Calismasi™nda da (TUSEV, 2005) desteklenmektedir. Anket
katilimcilar1  arasinda, kadinlarin STK’lara iiyeligini normalin altinda olarak
degerlendirenlerin orant %79,5’tir. Buna karsin katilimcilar arasinda “elit” kesimin
tiyeligini normalin iistiinde olarak degerlendirenlerin orani ise %73,3 olarak belirtilmistir
(Igduygu ve ark., 2011:50). Buna gore, sivil toplum 6rgiitlerindeki temsiliyetin ne yazik

ki cinsel ayrimciliga ve vatandaslarin yoksul olup olmamasina maruz kaldig1 gergegi s6z
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konusu olmakla birlikte bununla ilgili 6rgiit iiyeliginde de benzer sonuglara ulasildigi,

sonug olarak bu alana da siiratle miidahale edilmesi gerektigi agiktir.

2.4.3. YADA verilerine gore sivil katilim

Yasama Dair Vakif (YADA), Tirkiye’de sivil toplumun gelisimi ve sivil toplum
kamu is birliginin giiclendirilmesi projesi kapsaminda, sivil katilimin bir unsuru olan sivil

toplum orgiitlerine iiye olmakla ilgili birtakim verilere ulasmistir. Buna gore:

Tablo 6: Toplumda STK’lara iiyelik durumu

Dernek\Vakif Cemaat, Grup, Inisiyatif veya Platform
%11,9 %4,1

Kaynak: http://en.yada.org.tr/pdf/c9b3f2a6d1595bde1124f6df6e830903.pdf, Ulasim:20.05.2016

Tablo 6’da da acikg¢a goriildiigii tizere toplumun sivil toplum 6rgiitlerine iiye orani
diger arastirmalarda da oldugu gibi ¢ok diisiik olmakla birlikte en ¢ok dernek ve vakifa
tiye olunmaktadir. Bununla birlikte YADA, toplumun gelecekteki sivil toplum tiyeligi ile

ilgili carpict bulgular elde etmistir. Buna gore:

Sekil 7: Toplumun sivil toplum érgiitlerine iiye olmay diisiinme oram (YADA, 2014)
15%

B Evet, diisiinliyorum

A Hayir, diistinmiiyorum

Kaynak: http://en.yada.org.tr/pdf/c9b3f2a6d1595bde1124f6df6e830903.pdf, Ulasim:20.05.2016

Sekil 7°da belirtildigi tizere toplumun sivil toplum orgiitiine {iye olmay diistinme
oranina bakildiginda katilimcilarin ¢ok biiyiik bir kismi1 herhangi bir STK’ya iiye
olmay1 diisiinmedigini ifade etmektedir. Bu ¢ok yiiksek oran ile vatandaslarin sivil
katilima, sivil toplum anlayisina ne kadar uzak kaldiginin, gerek devlet nezdinde yasal
zeminin kurulmasmin gerekse sivil toplum orgiitlerinin vatandaslar1 katilima tesvik

etmesinin ne kadar elzem oldugunun bir gostergesi seklinde de yorumlanabilmektedir.
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Toplumda herhangi bir STK ya {iye olmayi diigiinenlerin bu STK’larin en énemli
ozelliklerini belirtmeleri istendiginde %20°lik bir kesimin hayirsever bir STK’ya iiye
olmak istedigi goriilmiistlir. Bunu %14,1 ile ¢evre STK’lar1 ve %11,8 ile insan haklar
alaninda ¢alisan STK’lar takip etmistir (YADA, 2014a:60). Bu tercihler sivil toplum
orgiitii algistyla da ortiismekte ve bu anlamda sivil toplum &rgiitlerinin yonelmesi gereken

alanlar1 da ifade etmekte oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Ancak YADA’nin, STK’larin yonelimlerine ve iliye motivasyonlarina gore
gelistirdigi sivil topografya siniflandirmasinda en fazla hemseri, kategorisinde olmak

uzere ilk siralarda yaptirma, vasatma, giizellestirme, sosyalizasyon ve siyasi yonelimli

sivil toplum orgiitlerinin yer aldigi goriilmektedir (YADA, 2014a:58). Bu da vatandasin
yonelimleri ile sivil toplum Orgiitlerinin yonelimlerinin Ortiisemedigi hatta tersine bir
seyir izledigi anlamina gelir ki bu durumda arz-talep dengesi yokken toplumun sivil

katilim oraninin yiiksek olmasini beklemek gercek disi bir beklenti olacaktir.

Sekil 8: STK’larin iiye sayilari

20,8% 22,0%

10,5% 8,7%

1-25 26-50 51-100 101-250 251-1000 1001+

Kaynak: http://en.yada.org.tr/pdf/c9b3f2a6d1595bde1124f6df6e830903.pdf, Ulasim:20.05.2016

Sekil 8’de belirtilen iiye sayilarindaki farklar onemlidir, zira az sayida aktif
tlyeden olusan ve Kkitlesellesmeyi hedeflemeyen kuruluslarin yapisi ile Kkitlesel
kuruluslarin yapist birbirinden oldukga biiyiik farkliliklar sergileyebilmektedir. Hukuki
zorunlulugu karsilamak i¢in gerekli liye sayisi, organ liyeleri sayilarina gore degismekle
birlikte 20-25 civarindadir. Bu yiizden ilk siitundaki 25 ya da daha az iiyeye sahip olan
kuruluslar digerlerinden ayriksidir. Baz1 kuruluglar zorunlu iiye sayisini sagladiktan sonra
bu saymin minimum miktarlarda {izerine ¢ikarlar fakat kitlesel olmaktan da geri dururlar.
Kimi gruplar ise taban bagi ve temsile ve/veya goniillii sayisinin fazla olmasina énem

verirler. Bu yiizden kuruma bagis yapmak ya da destek olmak isteyen goniilliiler
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genellikle kuruluslara iiye yapilirlar. Hatta bazi kitlesel kuruluslarin tiyelerinin 6nemli bir
kisminin bir defaya mahsus bagis yapan kisilerin bu bagisi yaparken iiye olarak
kaydedilmeleri yoluyla olustugu goézlemlenmistir. Kitlesel kuruluslar hem kamuoyu
nezdinde iiye sayisinin fazlaligina ihtiya¢ duyan kuruluslardir, hem de hedef gruplarini
liye yaparak aidiyet duygusu gelistirmeyi amaglarlar. 1000°den fazla tiyeye sahip olan
STK’lar1 “kitlesel” olarak niteledigimiz durumda dahi, bu tiir STK’larin oraninin sadece
%8,6 oldugu goriilmektedir. Bu oranlar, Bat1 iilkelerine kiyasla Tiirkiye’deki oldukca az
sayida bulunan STK’larin iiye sayilarmin da hayli geride olduguna isaret etmektedir

(YADA, 2014a:70).

Acikea goriilmektedir ki, Tirkiye’de ciddi oranda kitlesel bir sivil toplumdan ve
sivil katilimdan s6z etmek miimkiin degildir. Bunun en 6nemli sebeplerinden biri olarak
nitelendirilebilecek, sivil toplum orgiitleri ile toplumun ayni amagta bulugmamasi
durumudur. Belirli sayidaki gruplar halinde dagilan orgiitlerin olmasi ve kitlesel
orgiitlerdeki katilim egilimin az olmasi, oOrgiitsel gesitlilik agisindan belki olumlu
goziikebilir, ancak kitlesel egilimin az olmasi1 demek ayni zamanda sivil toplumun sosyal
iyilesmeyi ve sosyal politikay1 etkilemesi, ek olarak evrensel farkindalik yaratmasi
acisindan zayif kalmasi1 demektir. Bu da sivil katilimin amacini zedeleyerek toplumsal ve

evrensel etkinligini zayiflatmaktadir, seklinde sdylenebilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
SOSYAL HIZMET DIiSiPLiNi VE SIVIL TOPLUM

3.1. Sosyal Hizmet Cercevesiyle Sivil Toplumun Konumu

Sosyal hizmet daimi olarak gelisimini siirdiiren ve birgok alanla da i¢ i¢e olan bir
disiplindir. Bu sebeple alan ile ilgili bir¢ok tanim literatiirde mevcuttur. Bu tanimlarin
¢ogu dogru kabul edilmektedir, ancak daha makro boyutta bir ifadeye ulasmak ve
gergeveyi buna uygun olusturmak adina saygin bir kurulus olan International Federation
of Social Workers (Uluslararast1 Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu- IFSW)’in

tanimina bakmak yeterli goriilmektedir.

IFSW’nun tanimina gore ‘“sosyal hizmet meslegi sosyal degisimi, insan
iliskilerinde sorun ¢ozmeyi ve insanlarin esenligini arttirmak icin (onlarin)
giiclendirilmesini ve ozgiirliiklerini ~ desteklemektedir. Insanlarin  cevreleri ile
etkilegsimlerinde insan davraniglart ve sosyal sistem teorilerini, sosyal hizmet
miidahalelerini kullanir. Insan haklari ve sosyal adalet prensipleri sosyal hizmette
esastir” (http://ifsw.org/sosyal-hizmet-nedir/, Ulagim: 28.05.2016). Siiphesiz, esitlik ve
sosyal adalet diger insani hizmetlerle de iligkilidir. Ancak, sosyal hizmet disiplinine dair
yapilmasi gereken asil vurgu, bu meselelerin bir meslek olarak sosyal hizmetin amag ve
dogasini tanimlama girisiminin merkezinde oldugudur. Bu disiplini bir meslek olarak icra
eden sosyal hizmet uzmanlarinin tanimlamayi amagladigi sosyal sorunlarin bir pargasi
olan esitsizlik ve adaletsizligin ortadan kaldirilmasi i¢in hangi adimlari atmak
gerektiginin belirlenmesi ve sosyal hizmet disiplininin sosyal adalet ¢ergevesinde insancil

kalabilmesi acisindan ¢ok 6nemlidir (Thompson, ¢ev. Yildirim ve digerleri 2014:28-29).

Sosyal hizmet disiplini bireyi tek basina degil gevresiyle etkilesim halinde olan
bir birey olarak algilamaktadir. Sheafor ve Horejsi (¢ev. Ciftei, 2015:27)’nin de belirttigi
tizere bu disiplininin “cevresi i¢inde insan” iizerine benzeri olmayan bu odaklanma
durumu, sosyal hizmet uzmaninin insanin birbiri ile ilintili bircok boyutu ile ilgilenmesini
gerektirmektedir. Bunlar: biyolojik, entelektiiel, duygusal, sosyal, ailesel, tinsel,
ekonomik, toplumsal ve benzeridir. Biitlinliigli i¢inde birey i¢in duyulan bu ilgi, sosyal

hizmet mesleginin alaninin genisligine katkida bulunmaktadir.
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Sosyal hizmet disiplini 6ncelikle bireyin, gruplarin, toplumun problemlerine
odaklanmakta ve bu yaklagimi benimsemektedir. Asamali olarak 6nce problemi veya
problemleri olabildigince kesin olarak tanimlar, olasi alternatif ¢dziimler iiretir, alternatif
cOzlimleri degerlendirir, kullanilacak ¢6ziim veya c¢oziimleri seger ve bu ¢oziimleri
uygulamaya yonelik hedefler olusturur, ¢éziimleri uygular ve ¢éziimlerin nasil islev
gordiiglinii degerlendirmek igin sonucu izler (Zastrow, gev. Ciftei, 2015:7). Bu sistematik
yaklasim ile sosyal hizmet, vatandaslarin insanca yasama hakkini goézetip ihtiyac ve
problemlerini en kisa siirede ¢6zerek bireyin gruplarin ve toplumun sosyal refahini

saglayabilmektedir.

Ancak giiniimiiz diinyasinin isleyen sosyal carkina insani olarak katkida
bulunabilen bir meslek ve disiplin olan sosyal hizmetin tek bir yonden yani sadece
devletin gorev ve sorumlulugu dahilinde sunulmasi, amaci sosyal refah olan bu disiplin
icin sinirlayici ve yetersiz kalacaktir. Bu sebeple devlet harici tiglincii sektor kuruluslari
olarak da adlandirilan sivil toplum orgiitlerine de yer verilmesi hizmetin ¢esitli olmasi
vatandaglarin sosyal hizmetlere hizli ulasabilmesi ve bizzat katkida bulunabilmesi
acisindan gereklidir. Ayrica devlet merkezli 6rgiitlenmelerin sagladigi sosyal hizmetlere
yonelik alternatif olusturmanin Stesinde bir hedefi daha dogurmaktadir. Bu da devletin
sivil toplum orgiitlerinde saglanan ve basarili olan 6rnek uygulamalari tespit edip kendini

glincelleyerek kurumsal biinyesinde uygulamasi ile sosyal hizmetleri daha islevsel ve

kaliteli hale getirebilme sansini elde edebilecek olmasidir.

Gliniimilizde sivil toplum, liberal degerler cercevesinde gelismis, devletin
dogrudan denetimi altinda tuttugu alanlarin disinda kalan ve ekonomik iliskilerin
baskisindan gérece bagimsiz olarak, goniillii ve rizaya dayal iliskilerle olusturulan kurum
ve etkinlikler alan1 olarak tanimlanmaktadir. Sivil toplumcu yaklasim, sivil toplumun etki
alan1 genisledik¢e devletin etki alaninin daralacagini kabul etmekte ve bundan dolay1 da
siyasal, ekonomik ve kiiltiirel alanlarda “sivil toplumun giiclendirilmesi gerektigini”
savunmaktadir (Yolcuoglu, 2014a:322). Ciinkii siyasal, ekonomik ve kiiltiirel alanlar,
sivil toplumun adeta harci gibidir. Bu har¢ ne kadar gii¢lii yapilirsa o kadar saglam, o

kadar siirduriilebilir olmaktadir.

Payne (2015), sivil toplum sektoriiniin sosyal hizmete yonelik oynadigi rolleri

sOyle tanimlamaktadir:
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o Kamu sektoriinde de benimsenebilecek ya da ayak uydurulabilecek, yeni hizmetlerin
ve provizyon yontemlerinin yenilik getirme konusundaki 6ncii rolii,

e Hizmetlerin saglandig1 ve organize edildigi yontemde hem hizmet kullanicilar1 hem
uzmanlar i¢in alternatifleri ve seceneklerin saglanmasindaki rolii,

e Sosyal destek saglama ve yonetmede hizmet kullanicilar1 ve halktan kisilerin katilimi
icin firsat yaratma,

e Kamu calisani olarak yapilmasi zor olan, kamu hizmetlerindeki degisim ve ilerlemeyi
destekleme ve kampanya yapma ihtimali,

e Kamu sektoriiniin gereksinim duydugu yontemlerin Otesinde kariyerlerini ve
uygulamalarini gelistirme konusunda uygulayicilar i¢in firsat sunulmasi,

e Sosyal yardim i¢in alternatif ve ilave finansman bi¢imi (Adams ve ark., ¢ev. Tuncay,
2015:400).

Bununla birlikte sosyal politika agisindan, sivil toplum 6rgiitlerinin iki temel islevi
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, demokratik haklarin elde edilmesi; ikincisi de
ekonomik agidan bireyler ve siniflar arasinda olusan dengesizligi gidermeye yonelik
politikalar gelistirmektir. Bu acidan devletin yetersiz, kararsiz kaldig1 durumlarda sivil
toplum Orgiitleri politikalar tireterek ya da baski olusturarak, bazi sosyo-ekonomik
haklarin elde edilmesinde 6nemli bir rol {listlenebilmektedir. Giinlimiiz diinyasinda
ozellikle gelismis iilkelerde dogru kararlar alma diisiincesi olan iktidarlar, sivil toplum
orgiitleriyle el ele vererek onemli etkinliklerde bulunmaktadirlar. Sivil toplum orgiitleri
gelismis iilkelerde, cok kademeli siyasal sistemde, ulusal diizeyde koalisyon ve ortak
goriis platformlar1 olusturacak bi¢cimde orgiitlendiklerinde, is birligini arttirarak ve politik
tartisma ortamim1 etkileyerek sosyal politika tercihlerini yonlendirebilmektedirler
(Yolcuoglu, 2014a:323). Boylece bu bilingli yapinin meydana getirecegi toplum sistemi
ile dogru sosyal politikalar olusturularak dogru sosyal hizmete ulasabilme imkamn

saglanabilmektedir.

Sivil toplum gelecekteki toplumun insasindaki en dikkat ¢ekici adim oldugu
sOylenebilir. Kiiresellesme ile birlikte hizla biiyliyen niifus ve bunun sonucunda olusan
sosyal ylikiin agirlagmasi ile sosyal hizmetlere olan ihtiya¢ daha fazla artmaktadir. Bu
sebeple bu alanin caga ayak uydurmasi gerekir. Bu s6z konusu beklenti ile beraber
toplumun da katilimci bir yap1 olusturup orgiitlenerek sivil toplum orgiitlerini olusturmasi

ve bununla yetinmeyip gelistirmesi 6nem arz etmektedir. Zira bu iki alanin topluma
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yonelik ortak hedeflerini bir araya getirip biitiinlestirilmesiyle toplumsal iyilesme ve

gelisme desteklenebilmektedir.

3.1.1. Sosyal hizmet disiplininin bilgi, beceri, deger temeli ve sivil toplum

Sosyal hizmet, sorumlulugunun erdemi ve sosyal hizmet saglamayi zorunlu
kilmas1 ile diger mesleklerden ayrilmaktadir. Cogu meslek daha uzmanlasmis hale
gelirken, sosyal hizmet genel ve genis ¢apli yaklagimi vurgulamakta oldugu soylenebilir.
Bir pratisyen hekim ¢ok ¢esitli tibbi problemler ile bas etmek iizere egitim alirken bir
sosyal hizmet uzmani ise ¢ok c¢esitli toplumsal ve kisisel problemlerle ugrasmak iizere
egitim almaktadir (Zastrow, ¢ev. Ciftci, 2015:6). Bu sebeple 6zellikle “insanla” ¢alisan
her meslegin koruyucu kalkan gorevinde yer alan kendine has ve diger mesleklerle ortak
bazi temel yapi taslarini barindirmasi beklenir. Bu yap1 taglari bilgi, beceri ve deger temeli
olarak ti¢ kolda bulusmaktadir. Bilgi, beceri ve deger temeli kavramlarindan higbirisi tek
basina degil birlikte yer aldiginda anlam kazanabilmekte ve buna gore sosyal hizmet

meslegi sekillenebilmektedir.

Bilgi temeli kavrami, biiyiik oranda benzer arka planlar1 olan ve sosyal hizmet
uzmanlarina bilgi ve deneyimlerini miras olarak birakmis olan uygulayicilarin,
kuramcilarin ve arastirmacilarin bilgi birikimini temsil etmektedir. Bunlar, insanin
gelisimini, din ve tinselligini, sosyal siiregleri ve kurumlarini, kisilerarasu iligkilerini, grup
ve oOrgiit dinamiklerini, sosyal hizmet siirecini, kuramsal paradigmalarini, miidahale
yontemlerini ve etik ve degerlerini igermektedir (Thompson, ¢ev. Yildirim ve digerleri
2014:83-106).

Bilgi baglaminda sosyal hizmet uzmaninin uygulama becerileri, insan farkliliklar
ve bireyselligin degerinin ve dnemini bilmenin yam sira, bireyin sahip oldugu giicii ve
sosyal ¢evrenin giicli, kaynaklarin1 da gorebilmeyi icermektedir. Meslek elemanlari,
miiracaat¢ilarin  yagamlarindan ve paylastiklart  deneyimlerden bilgi edinmeye,
degerlendirmeye acik olmalidir. Ancak bu sekilde meslegin bilgi temelini
giiclendirebilecekler ve etkili bir miidahaleye miiracaat¢ilarini da giiclendirebileceklerdir.
Alan uygulamalarinda edinilen bilgi, farkli durum ve baglamlarda kullanilabilmeli ve
sosyal hizmet uzmanlart meslegin bilgi temelini biitlinlestirerek, uygulamaya
aktarilabilecek kapasiteye sahip olmalidir. Bilgi ancak egitimle kazanilabilir;

kullanmayla, kesifle ve alan uygulamalariyla yeniden iiretilerek, zenginlestirilebilir
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(Yolcuoglu, 2014b:16-17). Bilginin siirekli biiyliyen yapisi sebebiyle meslekteki bu
onemli konumunun her daim dikkate alinmasi ve bilgiyle donatilmamis higbir meslegin,

kumdan kale gibi kaliciligini koruyamayacagi hatirdan ¢gikarilmamalidir.

Beceri temelinde, her meslekten beklenilen sabrin, duyarliligin, iyi organize
olmanin ve kendine giiven duymanin yaninda; telefonla, s6zsiiz ve yazili seklinde iletisim
becerileri; baska kimselerin sosyal hizmet uzmanini nasil algiladiklar1 ve sosyal hizmet
uzmaninin onlarda nasil bir izlenim yarattig1 konusunda kendisi hakkinda fikir sahibi

olmasimi igeren §z-farkindalik becerilerini; baglantilarin, oriintiilerin agiga ¢ikmasi igin

bir durum veya sorunun pargalara ayrilmasini igeren analitik beceriler; duygularin

farkinda olunmasi ve duygulara yanit verilmesini igeren duygularin ydnetilmesi

becerisini; giriskenlik, stres yonetimi ve zaman yonetimini igeren §z-yonetim becerileri;

hazirlikli olmayi, ama¢ konusunda net olmayi, dengeyi dogru saglamayi, ses tonunu

dogru kullanmay1 ve rahat olmayr igeren sunum becerilerini; bakim yoOnetimini,

multidisipliner ¢alismay1 ve is yiikil yonetimini igeren koordinasyon becerilerini; beden

dili okumayi, empati kurmayi, kisilerarasi dinamiklerini, gii¢ iliskilerini, kisinin
varhigiin uygulamaya etkisi paradoksunu, kriz noktalarini ve farkliligin farkina varmayi

iceren duyarlhilik ve gdzlem becerilerini; diisiinme etkinligini i¢eren diisiinme becerilerini;

her tiirlii fikir, uygulama, ¢6ziim yaratma yetenegini igeren yaraticilifi; ongdrmeyi,
iletisim kanallarini agik tutmayi, duruma iligkin genel bir bakisa sahip olmayi, sakin

olmayi1 ve odagi netlestirmeyi igeren hizli diisiiniip dogru tepki verme becerisini; zor ve

sinirlayict kosullarda neyin basarilacagina iliskin sinirlarin farkina varabilme becerisini

iceren alcakgonulliligii; direncliligi; birlikte calisma becerilerini; hayatta kalma

becerilerini ve galisma yonetimi becerilerini kapsamaktadir (Thompson, ¢ev. Yildirim ve

digerleri, 2014:125-149). Beceri temelinde, meslegi yonetebilmek igin 0 beceriye yatkin
olmanin yaninda sonradan da kazanilarak yetkinlik genisletilebilmekte boylece meslege

tam uyum saglanabilmektedir.

Sosyal hizmetin deger temelinde ise; bireyin itibarina ve biricikligine saygi,
miiracaatcinin 6z belirlenim hakki, gizlilik, ezilenlerin toplumsal miicadelesinin
savunulmasi, hesap verebilirlik, kurumsal yonelim, diger kisilerin manevi ve dinsel
inanglarina saygi, sosyal ve ekonomik adaletin desteklenmesi ve insan haklarinin
korunmasi gibi temel unsurlart barindirmaktadir (Zastrow, ¢ev. Cift¢i, 2015:139-153).

Shardlow (2015)’a gore bu degerlerin temelde prosediir odakli sosyal hizmet uygulama
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bicimleri ile yliksek oranda yaratici ve bireysellestirilmis sosyal hizmet uygulama
bicimleri arasinda araci gorevi goérmesi elbette ki kagimilmazdir (Adams ve ark., cev.
Tuncay, 2015:82). Boylece meslege “insani”, “vicdani” ve “anlam” gibi boyutlar
kazandirilarak sosyal hizmet meslegi, toplumda saygin, desteklenebilir bir alanda rahatca

yer bulabilmektedir.

Buna gore, sosyal hizmet uzmanlari, bir “sosyal filozof” gibi kendilerini
yetistirmeleri, yasam boyu 6grenme ilkelerine baghi kalmalar1 gerekmektedir. Diger
taraftan sosyal mevzuatin da sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki becerilerini gelistirici
ve derinlikli bilgilerini, birey-aile ve toplum sorunlarini ¢ozebilmede kullanacaklari
mesleki uygulamalara elverecek bigimde diizenlenebilmesi gerekmektedir (Yolcuoglu,
2014:380).

Sosyal hizmetin sac ayaklarini olusturan bilgi, beceri ve deger temeli, sosyal
hizmet uzmanlarinin meslekte hata yapma olasiliklarini en aza indirmeyi ve
profesyonellesmeyi hedefleme amacini tasimakta oldugu sdylenebilir. Sosyal hizmet
idealinin iki adimda islev gormesi beklenmektedir: dncelikli magdur kesim olmak {izere
bireylerin, gruplarin ve toplumun problemlerine odaklanarak en hizli ve etkili bir
yontemle miidahaleyi yapmasidir; ikinci adimda ise koruma ve gelistirme igin
savunuculuk, sosyal adalet, insan haklari, sosyal islev gibi kavramlar rehberliginde
vatandaglarin iyilik halinin yiikseltilmesi i¢in vazgegmeden umutla miicadele etmesidir,
denilebilir. Bu bakis agisi, sivil toplum anlayisi ile bagdasan Onemli unsurlar1 da
kendisinde barindirmaktadir. Sivil toplum, hem sivil toplumu olusturan bireyler i¢in hem
de sivil toplum orgiitleri i¢in katilimer olmay1 gerektireceginden belirli normlara ihtiyag
duymaktadir. Zira bu normlar, sosyal hizmette oldugu gibi insanla ¢alisan sivil toplum

alaninda da gecerli kavramlar olarak yer alabilmektedir.

Sivil toplum alani sosyal hizmetin olmazsa olmaz {i¢ temel kavramlari olan bilgi,
beceri ve deger temelini kapsayan bir alandir seklinde yorumlamak miimkiindiir. Ciink,
sivil toplum ve sivil toplumu olusturan yapilar yani orgiitler; sosyal adalet, demokrasi,
insan haklari, sorumluluk bilinci, hesap verebilirlik, sosyal girisimcilik, aktivizm gibi
degerler ¢ergevesinde hareket etmesi dogasi geregi mecburidir. Beceri konusunda ise,
sivil toplum Orgiitlerinin dogru organize olmasi, toplumun c¢esitli katmanlarina
ulagabilmesi ve ihtiyaglar dogrultusunda etkili uygulamalara yer verebilmesi yani islevsel

olabilmesi ayrica devlete sosyal politika igin baski olusturabilecek yetkinliklere sahip
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olmasi beklenir. Son olarak bilgi konusunda da sivil toplum, merkezinde karmasik bir
yapiyl barindiran “insan” oldugu i¢in misyonu geregi sosyal hizmette oldugu gibi
iilkesindeki toplum hakkinda bilgi sahibi olmasi edindigi bilgilerle farkliliklar:
gozetebilmesi, buna gore ihtiya¢ analizi yapmasi, nokta atis1 yapabilmek i¢in bu
dogrultuda orgiitlenebilmesi, ayrica sivil toplum bulundugu ¢agin problemlerine merhem
olabilmesi ve etkili iletisim kurabilmesi i¢in siirekli geliserek bilgi teknolojilerinden

yararlanmasi gerekir.

3.1.2. Sosyal hizmetin ekolojik sistem yaklasimi ve sivil toplum

Bireyin davranisi, biyolojik ve sosyal gelisimi, yasadig1 sosyal ¢evre igerisinde
meydana gelen etkilesimlerin yoniine gére degismektedir. 1960’11 yillardan sonra sosyal
hizmet mesleginde meydana gelen gelismelerle, “cevresi icinde birey” anlayisi One
¢ikmis ve o doneme kadar mesleki uygulamalarda hakim olan “medikal model” yetersiz
bulunmaya, kullaniglilig1 sorgulanmaya baglanmistir. Bilindigi tizere medikal modelde,
davranigsal sorunlar, miiracaat¢inin kendi i¢indeki hastaligi olarak kabul edilmekte ve
miiracaatciya ‘“hasta” goziiyle bakan sosyal hizmet uzmanmin ilk gorevi, hastanin
problemini teshis etmek ve tedavisini saglamaya c¢aligmaktir. Bu ¢er¢evede, bireyin
duygusal ve davranigsal sorunlarinin nedenleri bireysel patolojilerde aranmakta ve
agirlikli olarak i¢sel yasant1 ve siiregler lizerinde durmaktadir (Yolcuoglu, 2014b:31).
Ancak bu modelde insanin karmasik dogasi Ogrenildikge olusan ve olusabilecek

problemlerin ¢oziimii i¢in s1g kalacagi goriisli zamanla egemen oldugu sdylenebilir.

Ekoloji; organizma ile cevre iliskilerinin incelenmesi anlamima gelmektedir.
“Ekolojik sistem” de, birey (organizma) ve onun c¢evresinin olusturdugu bir biitiin,
anlamina gelmektedir. Bu kavrayista, “birey ile ¢evre arasindaki” “karsilikli etkilesime”
vurgu yapilmaktadir (Yolcuoglu, 2014a:404). Yani bu yaklasim, insanlar1 gevrelerine
pasif olarak tepki verenler olmaktan ¢ok bu ¢evrelerle dinamik ve karsilikli etkilesimciler
olarak ele almaktadir (Zastrow, ¢ev. Cift¢i, 2015:16).

Cevresi icinde insan kavramlastirmasi baglaminda siirekli olarak bazi bireyler,
aile sistemi, egitim sistemi, sosyal hizmetler sistemi, dini sistemi, mal ve hizmetler
sistemi, istihdam sistemi, politik sistem gibi sistemlerle birlikte hareket etmektedir
(Zastrow, ¢ev. Cift¢i, 2015:18). Bununla birlikte bir sistemin farkli pargalarinin

birbirinden izole olmayarak sistemi bir biitiin olarak tamamlamak i¢in birbirine bagh
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sekilde ve etkilesim halinde islev gosterecegi ve biitlinlin, her bir parganin katilimi
olmadan tamam olamayacagi (Teater, ¢ev. Karatay, 2015:27) bilindigine gore, bu
sistemler bireyin etkilesim alanina gore degismekte ve sivil toplum gibi gerek birey
toplum etkilesiminin gerekse orgiitsel etkilesiminin ¢ok yogun oldugu bir alan1 da dahil

etmek sO0z konusu olabilmektedir.

Bu yaklasimda Teater (¢ev. Karatay, 2015:36)’a gore, bireylerle miidahalede
0zsaygiy1, kendilik degerini, bas etme becerilerini, bagimsizlig1 ve yetkinligi artirma ya
da ruhsal sikintilar1 azaltmak i¢in girisimde bulunmaya caligilabilir. Ailelerle ve gruplarla
miidahalede {iyelerin iletisim Oriintlilerini ve etkilesimlerini farkina varmasi ve
degistirmesi saglanabilir. Alternatif olarak ¢evreye miidahaleler ayrimciligi, baskiy1 ve
Onyargilar1 azaltma, 6zel ihtiyaglarin1 karsilama icin bireyler ve gruplarin cevrelerine
aktif olarak katilma imkanlarini ¢ogaltma gibi bireyler i¢in uyumu artirict faaliyetlerde

bulunabilir.

Ekolojik yaklasima gore, insan organizmasi ile ¢evrenin Ozellikleri karsilikli
uyum i¢inde olmalidir. Sorun olarak nitelendirilen bir uyumsuzlugun ortadan
kaldirilabilmesi i¢in, bireyin islevlerini tanimlamaya olanak veren davranislari, bireyin
icinde yasadig1 c¢evre sistemleri ve bireyin sorun tanimlamasi olmak iizere konunun
acikliga kavusturulmasi gerekir. Davranisin, birden fazla ¢evre sistemi ile ilgili oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Buna gore, davranislar1 yalnizca uyaran ve uyarana verilen yanit
veya etki-tepki iligkisi yoluyla agiklamak yeterli olmamaktadir. Zaman, fiziksel gevre
kosullart ve sosyal etkilesim de davranislari olumlu ya da olumsuz bir sekilde
etkileyebilmektedir. Cevre ile etkilesim, bireyin gelismesi ve yeteneklerini kullanmasi
bakimindan ona gesitli firsatlar yarattig1 gibi, engelleyici de olabilir. Sorunlar, birey ile
¢evre arasindaki uyum dengesinin bozulmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Sorun, bireyin
icinde yasadig1 ¢evreyi nasil algilaylp yorumladigi, uyumsuzlugun hangi kosullarda

ortaya ¢iktig1 incelenerek belirlenebilmesidir (Duyan, 2010:172-173).

Yolcuoglu (2013:381) da ekolojik sistem yaklagiminin sorun ¢ozmedeki faydasini
vurgulayarak, bazen yasamin erken donemlerinde maruz kalinan stresler ve riskler olsa
bile daha sonraki donemlerde bireyin sosyal destegi, sosyoekonomik durumu kotii degilse
ve problem durumlarda gerekli tibbi/psikolojik/sosyal destek saglandigi takdirde, “geri

dontissiiz” diye diisiintilen durumlarda dahi -yenik gibi goriinen durumundaki basketbol
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takimlar1  gibi- pekala, muhtesem geri doniislerin yasanabildigine, bireylerin

iyilesebildigine dikkat cekmektedir.

Teater (gev. Karatay, 2015:37)’mn Gitterman ve Germain (1976)’den aktardig: ve
onlarin ekolojik yaklagima dayali olarak gelistirdigi “yasam modeli’ne gore sosyal
hizmetin amaci; insanlara yardim ederek onlarin kisisel ve cevresel giiclerini ve
kaynaklarini bulup degerlendirerek onlarin yasam stresorlerini hafifletmek ve/veya cevre
ile aralaria girerek daha iyi kaynaklarin yaratilmasini saglayip bireylerin ihtiyaglarini

gidererek insan ve ¢evre arasindaki uyumun saglanmasidir.

Oyleyse bu gercevede sivil toplumu ekolojik sistem yaklasimiyla ele almak
gerekirse sivil toplumun gelisimindeki ana faktor olarak “toplum sistemi” goriillmektedir.
Bu sistem kendi i¢inde de alt sistemlere ayrilip birey, aile, grup, 6rgiit sistemi ve ekonomi,
kiiltiirel, egitim, hukuk, bilgi ag1 sistemi gibi sistemler olarak genisletilebilmektedir. Sivil
toplum, toplumsal problemlerin ¢oziimiinde yer alan kuruluslara sahip bir alan oldugu ve
devletin yetersiz kaldig1 alanlarda tampon gorevinde yer almakta oldugu hatta saglam bir
orgiitlenme zemini ile sosyal politikalar igin etkili bir gii¢ olabildigi kabul edildigine gore
yasam modelinde oldugu gibi vatandaslarin her alandaki gesitli problemlerini tespit edip
¢oziime ulastirdiginda sivil toplum orgiitlerinin genis faaliyetleriyle onlarin yasam
kalitesini ylikseltebilecektir. Boylece sivil toplum, birey-¢evre etkilesiminde dnemli bir

gorev basarmis olabilecektir.

Ayrica “devlet-toplum-sivil toplum sistemleri” sistem teorisindeki gibi
birbirlerinden izole olamamakta birbirlerini dogrudan ve/veya dolayli olarak
etkilemektedir. Zira sivil toplum bagimsiz olmasina karsin devletten bu bagimsizliginin
siirlarint ¢izecek olan devletten yasal destege ihtiyag duyar, ayni zamanda sosyal
hizmetin de temel kavramlarinda yer alan sosyal politika, sosyal adalet, sosyal refah,
yasam kalitesi, demokrasi gibi unsurlarin gergeklestirilmesi igin hem devlet i¢in denetim
hem de devlete baski olusturabilmektedir. Bununla birlikte sivil toplum, gelisip
biiyliyebilmesi ve siirdiiriilebilirlik i¢in toplumsal katilima yani bireye dogrudan ihtiyag

duymakta oldugu sdylenebilir.

Diger bir bakis agisiyla da ele almak gerekirse ekolojik sistem yaklagimiyla sivil
toplumda; bireylerin fikir ve uygulama iiretme, toplumsal eksikliklere karsi harekete
gecip onlart iyilestirebilme, yardim edebilme, yanlisa kars1 ¢ikabilme, iletisim kurabilme,

orgiitlenebilme gibi yasam etkinliklerine bu alan izin verebildigi i¢in bireylerin
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enerjilerini olumlu yonlere aktararak gerek bu uygulamalarin muhataplar1 olan
vatandaslar i¢in gerekse uygulayicilar olan vatandaslar i¢in stresi dnemli dl¢iide azaltici

etkisinin olusabilme potansiyeli bulunmaktadir.

3.1.3. Sosyal hizmetin giiclendirme yaklasim ve sivil toplum

Ekolojik sistem yaklagimi birey ve c¢evre arasindaki karsilikli bagimlilik ve
etkilesimi incelerken “giiclendirme yaklasimi”, bireyler, gruplar, topluluklar ve/veya
toplum ile is birligi iginde uygulanabilen (Teater, ¢ev. Karatay, 2015:68) ve bu sebeple

sosyal hizmetin siklikla bagvurdugu bir yaklagimdir.

Giiglendirme, insanlarin, orgiitlerin veya toplumlarin kendi yasamlar iizerinde
kontrol yetisine sahip olabilmeleri olarak tanimlanabilmektedir. Gii¢lendirme, daha az
giicli bireylerin ve gruplarin gili¢ iliskilerindeki farkliliklar, giliclendirme yoluyla
azaltmak i¢in bir siire¢/islem ve ¢iktidir. Giiglendirme; bireylere gruplara, ailelere ve
toplumlara kendi iclerindeki ve cevrelerindeki kaynaklar1 kesfetmelerine ve
kullanmalarina yardimer olma istegini ve yardim etme siirecini ifade etmektedir. Sosyal
hizmette giiclendirme terimi, insanlarin yagamlarinin kontroliinii almalar1 i¢in gereksinim
duyduklar kisisel, kisilerarasi ve politik giice sahip olmalarina yardimci olmak ve onlarin
yasamlarin1 olumsuz yonde etkileyen politikalar, kurumlar ve toplumsal tutumlarda
degisiklikler yapacak sekilde miiracaatcilarla ¢aligsma tarzini ifade etmektedir (Duyan,

2010:198-199).

Gliglendirme yaklasimin bir faktorii olan “sosyal destek” ise, bireye ¢evresindeki
insanlar tarafindan yapilan yardim olarak tanimlanabilmektedir. Kriz ve duygusal
gerginlik durumlarinda bireyler, dogal yardimci olarak goriilen aile {yeleri ve
arkadaglarina dayanma gereksinimdedirler. (Yolcuoglu, 2014b:37). Bu temel dayanisma
hali ile kigiler hem ruhsal ve hem de ekonomik olarak rahatlayabilmektedir. Ancak ¢agdas
insanin gereksinimleri ve diger faktorler sebebiyle bu segenek her zaman gegerli ve yeterli

bir segenek olamamaktadir.

Bu noktada Yolcuoglu (2014a:141), “giic dengesizligine” dikkat ¢cekmektedir.
Ona gore, toplumdaki “glic dengesizliginin” ve olumsuz sosyal kosullarin kurbani
oldugunu, kendisinin bir sucu olmadigini fark eden giigsiiz bireyler, topluma yonelik
elestirel bir bakis benimseyerek sinif bilinci gelistirir. Magdur kitlelerin sorunlarinin,

yeterince giicleri olmayisindan kaynaklandigini ve bunun bir kotii kader olmadigini
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anlayarak, enerjisini bu islevsiz toplumsal gilic dengesizliginin, dogru yonde
degistirilmesi yoniinde harcamaya baglar. Kendini suglama ve islevsiz ajitasyon
semalarii terk ederek, yasadiklar1 gligslizliigiin ve sorunlarin, toplum kaynaklarina
ulagmalarinin engellenmesinden -toplum zenginliginden pay almalarindan- ileri geldigini
tespit ederler. Risk altinda yasayan bireylerin enerjisini canlandiran bu farkindalik,
degisim i¢in ve yagamlarini gelistirmek i¢in sorumluluk almalarina, aktif katilime1 6zne

haline gelmelerine haklarini aramalarina olanak saglar.

Bu sebeple hak arama miicadelesinde vatandaslar profesyonel bir destek talebine
ihtiyag duymaktadir. Insanin bu dogal gereksinimin ve talebinde gerek devlet destegi
gerekse sivil toplum oOrgiitlerinin destegi 6n plana ¢ikmaktadir. Profesyonel bir se¢enek
olan sosyal hizmet uzmanlar ise bireylere, ailelere, gruplara hatta topluma sirt vererek
onlarin yasamsal zorluklarin1 daha kolay atlatmasina yasadiklar1 “giic dengesizligini”
hafifletmeye yardimci olabilmektedir. Bu anlamda sosyal hizmet uzmanlarinin ¢6zim
uygulamalarinda “giliglendirme yaklasimi” temel bir yaklasim olarak kabul

edilebilmektedir.

Giliglendirme yaklasiminda odak, ihtiyaglarini karsilayabilmeleri, haklarini elde
edebilmeleri ve hedeflerini gerceklestirebilmeleri i¢in bireyler, gruplar ve topluluklarin
iktidarin1 yerine koymaya yonelik miidahaleler gerektiren birey-¢evre etkilesimine,
bireylerin ¢evreden ve ¢evrenin Dbireylerden nasil etkilendiklerine dair bir
degerlendirmeyi kapsamaktadir. Bu yaklasimin genellikle iki 06zel asamasi

bulunmaktadir. ilki degerlendirme ikincisi de miidahaledir (Teater, ¢ev. Karatay,
2015:71).

Sosyal hizmet uzmaninin degerlendirme siirecine miiracaat¢inin giictinii dahil
etmesi kaginilmazdir. Miiracaate1 ile ¢alisirken sosyal hizmet uzmanlar1 (miiracaat¢inin)
giicliiklerini ¢dziimlemeye yardimci olmak i¢in miiracaat¢inin gii¢ ve kaynaklarina
odaklanma birlikte miiracaatcilarin kendi potansiyellerini gelistirme haklar1 oldugu (ve
miiracaatcilarin cesaretlendirilmeleri gerektigi) konusunda biiyiik bir inanca sahiptirler
(Zastrow, cev. Ciftci, 2015:21). Miidahale siirecinde ise degerlendirme tamamlandiktan
ve miidahale alanlar1 belirlendikten sonra, sosyal calismaci ve miiracaat¢t hangi tiir
miidahalelerin gerektiginin lizerinde birlikte anlasirlar. Buna ek olarak ekolojik

perspektifin giiglendirme temelli yaklasimin temelini olusturdugundan hareketle, sosyal
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calismaci ve miiracaat¢t hem bireysel hem de cevresel diizeyde miidahaleleri dikkate

almak durumundadir (Teater, ¢ev. Karatay, 2015:72-73).

Sosyal hizmet uzmani, toplumdaki gii¢ dagilimmin analizini yaparak,
giicsiizliigiin kosullarinin, ihtiyag¢ sahibi birey ve aileleri nasil boyle negatif etkiledigini
gostererek, miiracaatcilara aktarmak ve kendilerinin, toplum iiyeleri olarak, potansiyel
giic kaynaklarmi tanimak, gruplarin harekete geg¢meleri igin kritik bir asamayi
olusturmaktadir. Daha sonra toplulugun iiyelerine problem ¢6zme, degisim igin is arama,
kendini savunma, atilganlik, sosyal islevsellik gibi “yasam becerilerini” 6gretir ve bunlari
gelistirmeye ¢alisir. Bu siirecte, toplum kaynaklarini harekete gecirmek ve ihtiyag sahibi

Kitleler i¢in savunuculuk, ise yarayacak etkili stratejilerdir (Yolcuoglu, 2014a:414).

Gliglendirme yaklagiminin 6grenilmis garesizlige karsi giiglii bir tavir olarak
goriilmesiyle beraber sivil toplumun gliniimiizdeki 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Sivil
toplum, 6nce insan olmanin gerektirdigi dogal hakkini sonra vatandas olmanin hak ve
sorumlulugunu g6z 6niinde bulundurarak, bireylerin yasam standartlarini yiikseltebilmek
igin garesizlige ¢are olma noktasinda sosyal adaleti insa edebilmek igin 6nemli bir yerde

durmaktadir.

Sivil toplum hizmetleri toplumun kolaylikla ulasabildigi bir alandir. “Toplum
merkezli orgiitlenmeler” araciligiyla, devletin ulasamadigi bir¢ok noktalara ulasip
ithtiyact olan bireylere sosyal hizmet saglayarak onlarin yalniz olmadigini hissettirip
gliclendirebilmesi, devlet merkezli orgiitlenmelere sosyal girisimeci ve savunuculuk
rolilyle sosyal politikalar i¢in baski unsuru olusturabilmesi ve sosyal iyilesmeyi
saglayabilmesi seklinde dnemli bir misyonu bulundugu sdylenebilir. Ayrica sivil topluma
orgiitsel bazda bakildiginda vakif, dernek ve sendikalar olarak sivil toplumun katilimci
yoniiyle toplumu olusturan tiim katmanlara sorumluluk asilayarak hem bireylerin
“bagkasina yardim etme” duygusunu ortaya ¢ikarip onlari ruhsal doyuma ulastirir, hem
de dayanigma ruhuyla hareket ederek toplumu haksizliga karsi ¢ikma 6zelligi yiikleyip
kokten giiglendirebilir.

3.2. Sosyal Hizmetin Temel Kavramlariyla Sivil Toplum Iliskisi

Sosyal bilimlerde pek ¢ok kavram hem betimleme hem de degerlendirme amaclh
olup, ayn1 zamanda duygusal ya da kuramsal ¢agrisimlarla ve anlamlarla da yiikliidiir.

=299 6.

Ornek vermek gerekirse “somiirii”, “toplumsal siif” gibi terimler, agir bir deger yiikiinii
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de i¢inde barindirmaktadir (Yolcuoglu, 2014a:175). Buradan yola ¢ikarak sosyal hizmet
disiplini ve meslegine ait kavramlarin gerek meslek hakkinda en temel bilgileri vermesi
gerek bu alanin vizyonunu olusturmasi gerekse sosyal hizmetin hedeflerini net olarak

cizebilmesi agisindan 6nemli oldugu soylenebilmektedir.

Sosyal hizmet disiplinin temel kavramlari kapsamli olmakta ve bunlar birbirinden
keskin bir ¢izgiyle ayrilmamaktadir, bir kavram digerinin nedeni, bir digerinin ise sonucu
olabilmektedir. Bunlar kavramlar iginde insan haklari, sosyal adalet, sosyal politika,
sosyal refah, sosyal yardimlar, demokrasi, sosyal kalkinma, yasam kalitesi ve sosyal
islevsellik bulunmaktadir. Sosyal hizmet gerek uygulamada gerek uygulamaya zemin
olusturacak teorik bilgi de bu kavramlardan siklikla yararlanabilmektedir. Bu kavramlar

sosyal hizmet alani1 i¢in “olmazsa olmaz” seklinde nitelendirilebilmektedir.

Sosyal hizmet veya sosyal calisma alan1 bir meslek ve disiplini ifade etmekte ve
ilkesel bir bakis agisiyla toplumdaki magdur kesimler basta olmak {izere tiim ihtiyag
sahibi bireylere yonelerek devlet veya sivil toplum Orgiitleri gibi kanallar yoluyla
vatandaslarin iyilik halini yiikseltme ve bunu koruma amacini tasimakta iken, sivil toplum
alani ise i¢inde sosyal hizmetin de yer aldig1 devlet harici kapsamli genis bir alan1 ifade
etmekte ve toplum merkezli orgiitlenmeler ile viicut bularak; topluma sorumluluk,
katihimcr ruhu asilama, tekel durumda olan devlet hizmetlerine karsi segenek
olusturabilme, hatta 6rnek olabilme, devlete sosyal politika gelistirmesi i¢in baski
olusturabilme, hem kendi hem devlet hizmetlerini denetleyebilme, farkindalik
yaratabilme gibi birgok islevi blinyesinde barindirmaktadir. Bu sebeple sivil toplum ile
sosyal hizmetin arasindaki bu anlamsal baglilig1 derinlestirebilecek birtakim kavramlarin

birbirini kapsayan ve birbirini destekleyen bu iki alan i¢in kiymetli olabilmektedir.

Sosyal hizmet disiplini ile sivil toplum alani insanin ihtiyaglarini, insanca
yasamay1 temel alarak ¢aligmakta ve birbirine dayanarak is birligi icinde ya da is birligi
iginde olmas1 uygun goriilen iki alan oldugu goriisii hakim olduguna goére, sosyal hizmetin
yararlandigi bazi temel kavramlarin sivil toplumla da dogrudan iliskili olabilmesi durumu
yadsinamaz bir gergek olacaktir. Bu perspektifte sosyal hizmetin degerleriyle birebir
ortlistiigii kabuliine gére insan haklari, sosyal adalet, sosyal politika, sosyal refah, sosyal
yardimlar, demokrasi, sosyal kalkinma, yasam kalitesi ve sosyal islevsellik kavramlarinin

ele alinarak sivil toplumla olan iligkisinin degerlendirilmesi gerekmektedir.
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Bu diisiince rehber alinarak ele alinacak evrensel gegerliligi olan bazi temel
kavramlarin sivil toplum ve sosyal hizmet iligkisini de temellendirilecegi ve bu sekilde
aralarindaki bagin kuvvetliligini daha net goriilebilecegi ve is birligi vurgusu yapan bu

calismay1 destekleyebilecegi diisiiniilmektedir.
3.2.1. insan haklar1 ve sivil toplum

Her insan, yalnizca insan olmanin ger¢eginden yola ¢ikarak belirli temel haklara
sahip olma hakkina sahiptir. Bu bir “ayricalik” olarak tanimlamadan 6te "insan haklar1"
seklinde tanimlanan bir kavramdir. Insan haklari, her birey igin gegerli olup, bireye zarar
vermek veya bireyi incitmek isteyecek insanlara karsi korumak i¢in vardir. Ayrica bu
haklar, toplumdaki bireylerin birbiriyle bir arada ve baris i¢inde yasamasina yardimci
olmak i¢in var olan haklardir (http://www.youthforhumanrights.org/what-are-human-
rights.html, Ulasim: 03.07.2016). Insan haklari, tiim insanlara 6zgii olup; milliyeti,
ikamet yeri, cinsiyeti, ulusal veya etnik kokeni, rengi, dini, dili veya herhangi bir durumu
ne olursa olsun degismeyen haklardir. Ayrimcilik yapilmaksizin “herkes” esit bir sekilde
insan haklarina sahiptir. Bu haklar birbiriyle iliskili, birbirine bagli ve boliinemezdir
(http://www.ohchr.org/EN/Issues/Pages/WhatareHumanRights.aspx, Ulagim:
03.07.2016).

Diinyada birgok kisinin kendi haklar1 hakkinda bazi bilgilere sahip oldugu
sOylenebilir. Genel olarak kisiler, yiyecek hakkina ve kalacaklar1 giivenli bir yere sahip
olma hakkina, yaptiklari is i¢in para alma hakkina sahip olduklarim1 bilmektedir, fakat
bununla birlikte diger pek ¢ok énemli hak bulunmaktadir. Oyle ki, insan haklar1 insanlar
tarafindan 1yi bilinmediginde, ayrimcilik, hosgoriisiizliik, adaletsizlik, baski ve kolelik
gibi kétiiye kullanimlar ortaya ¢ikabilmektedir. Ikinci Diinya Savasi sirasinda yasanan
vahsetlerden ve muazzam hayat kaybindan dogan Birlesmis Milletler Insan Haklari
Evrensel Beyannamesi, herkesin haklarinin ne oldugunun ortak bir anlayisim
saglayabilmek i¢in 1948'de imzalanmistir (http://www.youthforhumanrights.org/what-
are-human-rights.html, Ulasim:03.07.2016).

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi, “insan haklarinin”, giiniimiizdeki ana
referansidir. Daha sonra 1953 yilinda, Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesi’nin kabuliiyle,
uluslararas1 mahkeme, tilkelerin insan haklarina saygi gostermesini, “dilek ve temenninin

Otesine” gecerek, ihlal durumunda bunu yaptirima baglayarak garanti altina almistir.
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Ornegin, yasama hakki, dzgiirliik ve giivenlik i¢inde bulunma hakki, inang ve ibadet
Ozgurliigii, adli yargilanma hakki, iskence ve koti muameleye ugramama hakkinin
muhatab1 devlettir. 1966 yilinda kabul edilen iki s6zlesme olan, “sivil ve siyasal haklar
uluslararasi s6zlesmesi” ve “iktisadi, sosyal ve kiiltiirel haklar uluslararas1 s6zlesmesi”,
insan haklarinin devletler i¢in baglayiciligini perginleyen 6nemli belgeler olmustur

(Yolcuoglu, 2014a:270).

Evrensel insan haklari, ¢ogunlukla antlagsmalar, teamiil, uluslararas1 hukuk, genel
ilkeler ve diger uluslararasi hukuk kaynaklar1 vasitasiyla yasayla ifade edilmekte ve
garanti altina alinmaktadir. Uluslararas1 insan haklar1 hukuku, insan haklarin1 ve
bireylerin veya gruplarin temel 6zgilirliikklerini tesvik etmek ve korumak amaciyla,
hiikiimetlerin belirli sekillerde hareket etmesi ya da bazi eylemlerden kaginmasi gibi
yiikiimliiliikleri ortaya koymaktadir
(http://www.ohchr.org/EN/Issues/Pages/WhatareHumanRights.aspx, Ulasim:
03.07.2016). Boylece insan haklarinin olasi ihlallere karsi 6nlem almak adina caydirici

bir roltu de bulunmaktadir.

Evrensel insan haklarinin uygulanmasi siirecini bir merdivene benzetilirse eger,
bu haklarin sorunsuz uygulanabilmesi ve korunabilmesi, desteklenebilmesi i¢in atilacak
ilk adim tilkelerde gelismis, yerlesmis adil bir hukuk sisteminin olusturulmasidir. Bunun
i¢cin de devletin “sosyal bir hukuk devleti” prensibine sahip olmasi beklenir. Yolcuoglu
(2014a:273)’na gore sosyal ¢alismanin temel vurgularindan biri olan sosyal devlet
anlayisi, insan hak ve Ozgirliiklerine saygi gosteren, bireyin huzur ve refahini
gerceklestiren, teminat altina alan, kisi ile toplum arasinda denge kuran, c¢alisanlarin
insanca yasamasini saglayip, issizligi onleyici, gelir dagiliminin adil olmasini saglamaya
yonelik tedbirler alan ve adaletli bir hukuk diizeni kuran devlettir. “Sosyal devlet; sosyal
refahi artirabilen, sosyal adaleti saglayabilen ve sosyal giivenligi, yonetilenleri koruyacak
sekilde yasama gecirebilen bir yapidir” ve “sosyal devlet”, hukuk devletinin ileri
asamasidir. Bu modelde devlet, toplumdaki giicsiizleri giigliiler karsisinda koruyarak
gercek esitligi, yani sosyal adaleti ve toplumsal dengeyi saglamakla yiikiimlii olan devleti

temsil etmektedir.

Sosyal devletin temel amaci, herkese insan onuruna yarasan asgari bir yasam
diizeyi saglamaktir. Boyle bir yasam diizeyini saglayabilmek i¢in en az su sosyal haklarin

taninmasi gerekir: ¢alisma hakki, adil {icret hakki, sosyal glivenlik hakki, konut hakkai,
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saglik hakki ve egitim hakki (Yolcuoglu, 2014a:274). Bu haklarla donatilan bir devlet
sosyal olmakla kalmaz, ayni zamanda vatandaslarin huzurunu ve o iilkeye ivme

kazandirmay1 da garantileyebilir.

Sivil toplum ise vatandasin yaninda vatandasin lehine yer alan bir alan olarak
kabul edilmektedir. Sivil toplum iki durumdan insan haklarina gereksinim duymaktadir.
Bunlardan ilki, sivil toplumun orgiitsel zeminini olusturabilmek igin gerekli olmasi,
ikincisi ise vatandaslarin haklar1 i¢in savunuculuk roliidiir. Bu alan, sosyal devletin
oldugu bir ortamda var olabilmektedir. Diger taraftan ise sosyal devlet prensibinin devlet
tarafindan yaratilmasinda baskin bir rolii bulunmaktadir. Sivil toplum var olma amacina
uygun olarak tiim insan haklarinin savunucusu ve insan haklarinin gelisimine yonelik
sosyal politika i¢in devlete baski olusturan ya da baski olusturmasi gereken bir alandir.
Ciinkii birtakim organizasyonlar (devletler, cemaatler veya farkli devletlerin
birlikteligiyle olusturulan yapilar, 6rnegin Avrupa Birligi, dini grup ve/veya otoriteler),
savunmasiz bireylerin temel haklarin1 korumakla yiikiimliiyken, bu haklar1 ihlal eden
yapilardir da. Insan haklar1 savunuculugu, bu yapilara kars: yiiriitiilmektedir (Aktan,

2011:15).

Sivil toplum orgiitleri insan haklar1 ihlallerini denetlemek, saptamak, ulusal ve
uluslararasi diizeyde kamuoyunu bilgilendirmek, insan haklari ihlal edilen kisilerin ulusal
ve uluslararast organlara bagvurusunda yardimci olmak konularinda etkili islev
yiiklenebilirler. Ayrica bu orgiitler, insan haklariyla ilgili gerekli inceleme, yayin, duyuru
yapabilirler, ulusal ve uluslararasi diizeyde toplumsal ve bilimsel toplantilar
diizenleyebilir ve bdylece kamunun, insan haklar1 konusunda duyarligim ve ulusal
bilincin gelisimini saglayabilir, insan haklartyla ilgili ¢aligmalar yapan sivil toplum
orgiitlerinin uluslararas1 orgiitlerle iletisim ve birlikteliklerinin gergeklestirilmesi

etkinliklerini arttirabilir (Aliefendioglu, 1999:13).

Sosyal ¢alisma disiplini agisindan sOylemek gerekir ki, herkese uygun egitim ve
saglik, bakim olanaklarina sahip olmasi, kimsenin yoksulluga ve a¢liga maruz kalmamasi
gibi “sosyal haklar” tesis edilerek gii¢lendirildigi siirece, o lilkedeki insani gelisme,
saglikli degisme, toplumsal huzur ve baris ancak bu sekilde gergeklesebilir (Yolcuoglu,
2014a:284).

Sosyal hizmet, “toplumdaki dezavantajli bireylerin magduriyetlerini gidermek ve

magdur olmasini 6nlemek adina bireylerin yasam kalitelerini yiikselterek ¢aligma yapma”
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misyonunu tagimakta oldugu sdylenebilir, ayn1 zamanda “hak savunuculugu” seklinde
onemli bir rolii de bulunur. Sivil toplum da sosyal hizmetin bu misyonunu destekleyen
bir pozisyonda yer alarak insan haklarinin gercgeklestirilmesine yonelik devleti
denetleyebilmek i¢in “hak savunuculugu” yapmaktadir. Unutmamak gerekir ki, kazanilan
ve kazanilacak tiim haklar ihtiyagtan dogmaktadir, ancak hak talebi olmadan ne kadar

ihtiyag olursa olsun o haklarin kazanilmasi devlet politikalarina bagli olacaktir.
3.2.2. Sosyal adalet ve sivil toplum

Sosyal adalet, siyasal amagclar ¢cer¢evesinde, 6zellikle farkliligin kabul edildigi bir
yapida izlenen ve esitlik¢i bir anlayis temeli lizerine insa edilen sosyal, ekonomik ve
cevresel sosyal politikalar biitiinii olarak ifade edilebilmektedir. Toplumsal alanda
esitligin korunmasi, her bireyin saygin, degerli ve esit hakka sahip oldugu bilincinin
yayginlagtirilmasi, bu dogrultuda temel gereksinimlerin karsilanmasi ve agirlikli olarak
dezavantajli topluluklar: iceren bir toplumsal yapida esit gelir dagiliminin saglanmasi

sosyal adaletin temel ¢iktilar1 olarak goriilebilmektedir (Tuncay ve Erbay, 2006:57).

Esit paylasim ve sosyal adalet kavrami, sadece ulusal bir problem olarak
goriilmemekte, uluslararasi bir boyutu da bulunmaktadir. Adaletli bir hukuk sistemi ve
sosyal sistem, artik sadece bir devletin kapsama alaniyla ilgili degildir. Boyle bir sistem
devletlerarasi kurumlari hatta devletleri asan, Avrupa Birligi gibi siyasi topluluklart dahi
ilgilendiren bir konudur. Adil paylasim konusu giinlimiizde, kiiresel bir 6zellik olarak,
diinyanin farkli bolgelerinde ortaya ¢ikan derin ugurumlarla, kendisini gostermektedir.
Bir tarafta acliktan ve kurakliktan 6len insanlar varken, diger tarafta, neredeyse tek basina
ortalama bir iilkenin toplam milli gelirinden daha fazla gelire sahip olan insanlar da
bulunmaktadir. Bu durumun giderilmesi her seyden 6nce hukuk devleti, sosyal devlet
olma ve demokrasinin tam anlamiyla uygulanmasi ve uluslararasi organizasyonlarin, bu
ise onem vermeleri ile miimkiin olabilir. Ayrica burada, diinyada ekonomik giice sahip
olan birey ve devletlerin de en azindan ahlaki sorumluluk i¢inde davranmalar1 ve
tizerlerine diiseni yapmalar1 gerekmektedir. Kesin olan bir sey varsa o da sosyal adalet
kavraminin tam anlamiyla, belki de hi¢bir zaman ve hi¢bir kosulda tesis edilemeyecegi
gercegidir. Fakat, bu kavram biitlin mal ve hizmetlerin mutlak esitlik ilkesine gore
paylasimint da ifade etmektedir. Boyle bir yaklagim, temelde adil olmayan bir
yaklagimdir ve bdyle bir sistemde iitopik bir sistem gibi goriinebilir. Sosyal adalet

kavramindan anlasilan ve beklenilen birtakim sermaye ya da gruplarin tahakkiimiine
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sokmadan, herkesin ¢alistiginin karsiligini almasi ve sosyal paylagimda, miimkiin oldugu
kadar siniflar arasindaki farkliliklarin giderilmesine hizmet edebilmesidir (Yolcuoglu,

2014a:301-302).

Sosyal hizmet uzmanlar1 devletin i¢inde profesyonel bir yap1 olarak sosyal refahin
tiretim ve dagiim mekanizmalarinda rol alirlarken, sosyal adaletin isleyisine zarar
getirebilecek sosyal politika uygulamalar1 ve hedefleri karsisinda radikal, elestirel ve
muhalif bir durus sergilemelidirler. Bu tutum biiyiik 6l¢iide sosyal hizmet disiplinin deger
temeli icinde konumlanan demokrasinin de dogas1 geregidir. Ote yandan sosyal hizmet
uzmanlarinin hem devletin i¢inde hem de miiracaat¢ilarin lehine onun karsisinda
olmasinin pratikte oldukca giic olabilecegini de belirtmek gerekir. Bu giicliigiin
asilmasinda 6nemli bir degisken sosyal hizmet mesleginin amaglarinin ve eylem alaninin

kurumlar tarafindan dogru bi¢imde algilanmasi ve benimsenmesidir (Tuncay ve Erbay,
2006:58).

Sosyal adalete ulasabilmek i¢in, 6zellikle emegiyle gecen herkese milli gelirden,
toplum yasamina katilarak sosyallesebildikleri ve yasamlarini anlamli, tatmin edici
kilabilecek bir paym aktarilmasi sarttir. Bir toplumdaki bolisiim modelinin, adalet
ilkelerine uygun hale getirilmesi ve tiim yurttaglarin asgari ve insan onuruna yakisir bir
yasam standardi seviyesine kavusturulmasi ‘“sosyal adalet” olgusunun temelidir

(Yolcuoglu, 2014:309).

Sosyal adalet, siklikla, “yeniden paylasim” ve sosyal tabakalagma
mekanizmalarinin yeniden yapilandirilmasini gerektirir. Cogu durumda, dnemli kurumsal
degisikliklerin hukuki otorite gerektirmesi nedeniyle bu hedeflerin gerceklesmesini
saglayacak yetkinlige sahip olan tek gii¢ devlettir. Ancak devlet, cogu kez sosyal adalet
icin sadece ¢Oziim degil, sorunun kendisidir. Dolayisiyla, sosyal adalete katkida
bulunmaya calisan baska bir kurulus kendini devletle kars1 karsiya bulabilir. Bu agidan,
sivil kuruluglarin devletin katkis1 ve/veya devletle kars1 karsiya gelmeleri olmaksizin
sosyal adalet i¢in caligmalar1 olduk¢a zordur. Sosyal adaletin saglanmasi, marjinallesmis
gruplar ve ayricalikli kisi ve kurumlar arasindaki gii¢ iliskilerinde degisim gerektirir
(Goksen, 2006:69-70).

Sivil toplumun, sosyal adaletin ger¢eklesebilmesi i¢in ¢alismalar yapan bu konuda

aktif rol oynayan bir alan oldugu bilinmektedir. Geri kalmis ve gelismekte olan tilkelerin
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genel problemlerinden biri olan gelir dagilimi esitsizligi sebebiyle sivil toplum, toplumun
tarafinda yer alarak sosyal adaletin var olabilmesi i¢in gesitli etkinlikler yapmakta ve
farkindalik yaratabilmekte boylece toplumdaki “sorgulayiciligi” gelistirebilmekte;
devletin adalet sistemini denetleme, sistemdeki eksik yanlarini, bir magduriyet olup
olmama ihtimalini arastirma ve paylasma, devlete karst magdur bireyleri destekleme gibi
roller ile devletin var olan veya olasi tahakkiimiine karsi topluma koruyucu kalkan

olabilmektedir.

Sivil toplum orgiitleri Tiirkiye i¢in en oncelikli ve 6nemli bulunan yolsuzluk,
saglik, demokrasi, diisiince ve ifade 6zglirliigii gibi konularda da faaliyet gostermekte ve
bazilarinda basarili olabilmektedir. Sivil toplumun i¢indeki gelismekte olan ¢evre ve hak
eksenli hareketler gibi alt sektorler sivil toplumdan 6nemli reform hareketlerine katilim
olmasin1 saglamis ve sosyal adalete katkisini artirmistir. Bdylece sivil toplum 6rgiitlerinin
gitgide daha cesitli ve 6nemli konular etrafinda orgiitlendikleri goriilmektedir (Igduygu
ve ark., 2011:117).

Bu sebeple sosyal hizmet disiplini sosyal adaleti gergeklestirebilme
miicadelesinde sivil toplum faktoriinii goz ardi etmemeli ve sivil toplum orgiitlerinin ya

icinde yer alarak ya da bu tiir orgiitleri destekleyerek is birligi i¢inde olmalidir.
3.2.3. Sosyal politika ve sivil toplum

Geleneksel anlamda sosyal politikada bes temel alana ayrilmaktadir. Diizenli
gelir; her bireyin hayatini idame ettirecek kadar yeterli bir gelire sahip olmasini saglamak
anlamina gelmektedir. Barinma; her bireyin temel ihtiyacidir. Egitim; egitimin
saglanmasi, modern ¢alisma hayatinin taleplerine hazirlanma, kismen egitimli bir iggiicii
saglama ve ¢agdas bir toplum icerisinde kisisel gelisimin ve vatandashigin genel sartidir,
Saglik; kapsamli saglik hizmetlerini ve politikalarin1 kapsar. Bireye yonelik sosyal
hizmetler; ¢ocuk bakimi, toplum bakimi, ceza ve adalet sistemini kapsar. Bu alanlardan
her biri, sosyal sorunlarin olugsmasii onlemek ya da olustugu takdirde onlara cevap
bulmak ve vatandaslarin refahin1 saglamak amaci ile ¢esitli hizmetleri saglamaya yonelik

politikalart igermektedir (Thompson, ¢ev. Yildirim ve digerleri, 2014:66-72).

Koray (2008:36-37), zamanla geliserek daha kapsamli hale gelen genis anlamdaki
sosyal politikay1 da su nitelikleriyle tanimlamaktadir:
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¢ Sosyal politika, temelde modern devlete ait bir politikadir ve varligini, insan haklari
ve demokrasi gibi siyasal gelismelerle, liberal devlet anlayisint degisime zorlayan
sinifsal miicadelelere bor¢ludur;

¢ Bir yandan demokratik bir sistem i¢inde devletin toplumsal smiflar ve ¢ikarlar
arasinda uzlasi saglama ihtiyaci ve anlayisiyla ilgilidir, 6te yandan devletin daha genis
alanda toplumsal esitlik ve adalet saglama yilikiimliiliiglinden dogmaktadir;

¢ Bu nedenle sosyal politikayr hem makro ekonomik politikalarla hem de siyasal
secimlerle iligkilendirmek ve bir toplumsal-siyasal ekonomi olarak diisiinmek
kagimilmazdir;

¢ Sosyal politikalarin genis anlamda sosyal esitlik ve sosyal adalet saglayici bir islev
kazanmasi, sosyo-ekonomik haklarin kabulii gibi hukuki bir temel, vatandasligin
sosyal bir boyut kazanmasi gibi toplumsal siyasal bir gelisme ile ¢ok yakindan
ilgilidir;

% Ucretli emegin toplumsal bir dinamik olarak daha smirli ve giigsiiz kaldig
toplumlarda ise, sosyal politikalarin hem kapsami ve igerigi yetersiz kalmakta hem de
sosyal politikanin sosyal haklar veya sosyal vatandaslikla biitiinlesemeyen bazi
“sosyal hizmetler ve yardimlar” olmaktan 6teye gecmesi miimkiin olamamaktadir;

% Bu nedenle her iilkede az veya c¢ok toplumun karsisina ¢ikan sosyal politikanin
boyutlar1 kadar, niteligi ve hedefleri de 6nemli olmakta ve bu nitelikler benimsenen

devlet anlayis1 agisindan ayirt edici 6zellik tasimaktadir.

Sosyal politikanin farkli cografyalardaki tarihsel gelisim dikkate alindiginda,
bunlarin demokratik gelismelerle, toplumsal giicler arasinda daha dengeli iliskilerle ve
hem insan haklar1 hem de vatandaglik anlayisinin gelisimiyle yakindan iligkili oldugunu
anlayabilmek miumkiindiir. Sosyal politikalar ancak sosyo-ekonomik hak ve
Ozgiirliiklerin kabuliiyle genislemekte ve hukuksal bir zemin, bir hak niteligi elde
edebilmektedir. Insan haklarina bu boyutlarin eklenmesinin gerisinde ise, en basta isci
smifinin miicadelesi ve toplumsal bir glic konumuna gelmesi gibi etkenler rol
oynamaktadir. Sosyal politikanin daha sonraki asamalarinda kadin, c¢evre gibi farkl
odaklara yonelmesinde de bu konular1 giindeme alan toplumsal hareketler etkili
olmaktadir. Toplumsal giiclerin etkili bicimde devreye giremedigi iilkelerde ise, insan
haklarinin daha az gelismisligi gibi, genis anlamdaki sosyal politikanin da hayata

gecmesinde zorlandiklar1 goriilmektedir (Koray, 2008:37).
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Modern anlamda sosyal politikanin merhametten ¢ok adalet diisiincesine, liituftan
cok hak temeline dayandigi gibi, bunlar goniilli, gelip gecici, dar kapsamli
uygulamalardan ¢ok kalic1 ve yaygin uygulamalar bi¢iminde oldugu sdylenebilmektedir

(Koray, 2008:42).

Sivil toplum oOrgiitlerinin amaglarina bakildiginda birgok yonden sosyal
politikanin amagclariyla benzerlikler gosterdigini sdylemek miimkiindiir. Sivil toplum
orgiiti hem gelismis ve hem de gelismekte olan iilkelerde sosyal hayata ve sosyal
degisime Onemli katkilar saglamaktadirlar. Bu tiir oOrgiitler sosyal refah, sosyal
biitiinlesme, gelir dagilimi, gevre kirliligi, evrensellik gibi sosyal politikanin temel bazi
amaglart dogrultusunda faaliyet gostermektedir. Bir bakima sivil toplum orgiitleri kendi
amaglarma ulastiklar1 0Olgiide sosyal politikanin hedeflerini de gergeklestirmis

olmaktadirlar (Senkal, 2003:105).

Sosyal politikalarin temelindeki ilkeler, insanlik sevgisini en yiice deger olarak
gérme ve insancil degerleri, kisinin onurunu savunan felsefi ve edebi Ogretilerden
beslenmektedir. Bu baglamda insan haklari temel alindiginda, modern devletin sosyal
politika alanindaki girisimleri, bir hayirseverlik veya yoksullara refah gotiirme amacindan
ziyade, her insan i¢in ayni olan haklarin herkese ve kesin olarak verilmesidir. Sosyal
caligmacilar sosyal politika konusunda derinlikli bilgi sahibi olmasi, ihtiya¢ sahibi
miiracaat¢1 gruplart igin, neyin ulasilabilir oldugunu ve bunun nasil saglanabilecegi,
basarili sonuglar elde etmek, sosyal politikalar1 zenginlestirmek icin nasil bir yol

izlenmesi gerektigini, ¢ok iyi bilmek zorundadir (Yolcuoglu, 2014a:187).

Sosyal politikalar, toplumdaki problemleri ve gereksinimleri takip ederek
kendisini siirekli olarak “giincelleme” zorunlulugu olan ve ayni zamanda birtakim
“degerleri” de icinde barindirmasi gereken bir ozellige sahiptir. Devletin bu ilke
cercevesinde olusturacagi sosyal politikalar ile toplumun ihtiyaglarmin azami olarak
giderebilmesi 6nemlidir. Bununla birlikte sosyal hizmetin devlet tarafindan yapilan
sosyal politikalar1 uygulamada faaliyete gegiren bir alan olmaktadir. Ancak sosyal hizmet
alan1 sadece bununla kalmayip, ayn1 zamanda insanla ¢alisan bir alan olmasi1 sebebiyle
toplumsal gereksinimleri ve eksikleri arastirip analiz edebilme, yani yapilan politikalarin
uygun veya yeterli olup olmadigim1 gorebilme ve bu uygulamalarin basarili olup
olmadigim test edebilme sansi elde eder. Boylece toplumun yaninda yer alan sosyal

hizmetin sosyal politikalarin gelistirilmesi, iyilestirilmesi, yenilenmesi ile ilgili 6nemli
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katkilar1 olabilmektedir. Bu anlamda sosyal hizmetin sosyal politika yaratmadaki rolii
biiytiktir. Sivil toplum ise sosyal hizmetin uyguladigi sosyal politikay: gelistirme,

ivilestirme, yenileme konusundaki katkilarinin yaninda devlete baski unsuru olarak

sosyal politika yaratabilme katkisiyla da adaletin saglanabilmesi, toplumun huzura

kavusmasina yonelik yarar saglama misyonuna sahip oldugu sdylenebilir.
3.2.4. Sosyal refah ve sivil toplum

Sosyal refahin hedefi, bir toplumdaki tiim bireylerin sosyal, maddi, saglik ve bos
zaman gereksinimlerini karsilamaktir. Sosyal refah, zengin ve yoksul tiim yas gruplarinin
sosyal islevselligini artirmaya ¢alismaktadir (Zastrow, ¢ev. Cift¢i, 2015:38). Yoksulluga
karsi, issizlige kars1 miicadele, asgari bir ge¢im diizeyinin saglanmasi, sosyal giivenlik
sistemi ve sosyal yardimlar, egitim, saglik, konut politikalar1 gibi uygulamalar sosyal
politikanin temel uygulama alanlaridir. Bu uygulamalarin ulastigi diizey ve sagladigi
giivenlik de toplumun refah toplumu olarak ulastigi gelisme diizeyini gostermektedir
(Koray, 2008:95).

Zastrow (¢ev. Ciftgi, 2015:39), sosyal refahin konularimi su sekilde
Ozetlemektedir:

*  Ailesi olmayan ¢ocuklar i¢in “evler” bulmak,

*  Alkol veya madde bagimlist olan insanlar1 rehabilite etmek,

*  Duygusal giicliikleri olan insanlar1 tedavi etmek,

# leri yastaki yetiskinler icin yasami daha anlaml hale getirmek,

*  Fiziksel veya zihinsel engeli olan kisilere mesleki rehabilitasyon hizmetleri saglamak,
* Yoksullarin maddi gereksinimlerini karsilamak,

*  Sug islemis olan gengleri ve yetiskinleri rehabilite etmek,

*  Tiim ayrimcilik ve baski yontemlerini kaldirmak,

*  Ebeveynleri evin disinda ¢alisan ¢ocuklarin bakimini saglamak,

*  Cocuk ve is istismarini da igerecek bigimde, aile i¢i siddeti 6demek,

* Maddi gereksinimi olanlarin saglik ve yasal gereksinimlerini karsilamak,

*  Cesitli kisisel ve sosyal giicliikler yagsamis olan birey ve gruplara danigsmanlik vermek,
*  AIDS hastasi olan bireylere, ailelerine ve arkadaslarina hizmetler saglamak,

* Tlm yas gruplarina yonelik dinlenme ve bos zaman hizmetleri saglamak,
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*  Bilissel veya duygusal engeli olan ¢ocuklara sosyallesme tecriibeleri saglamak ve
onlar1 egitmek,

* Yangin veya kasirga gibi fiziksel afetler yagsamis ailelere hizmet vermek,

*  EBvsizlere elverisli barinma saglamak,

* Tim cocuklarin ve yetigkinlerin normal biliylime ve gelismelerini desteklemek ve
artiracak programlar saglamak,

% lIssiz ve vasifsiz insanlara mesleki egitim ve istihdam firsatlar1 saglamak,

*  Siyahi insanlarin, go¢men iscilerin ve diger azinlik gruplarinin 6zel gereksinimlerini
karsilamak,

*  Bireyleri, gruplari, aileleri, orgiitleri ve topluluklari, kosullarin1 gelistirmek igin

giiclendirmek.

Sosyal refah, modern sanayi iilkelerinin, toplumu olusturan bireylerin kendi
potansiyellerini gelistirebilmeleri, iyilik durumlarini siirdiirerek toplumun etkili bir iiyesi
olarak katilim gdsteren vatandaslar olabilmeleri bakimindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
Ciinkii modern kavrayista, ¢agdas yasamin karmasikligi goz Oniine alinarak, bireylerin
sosyal islevselliklerini devam ettirebilmeleri i¢in sistemin, vatandaglarin sosyal statiisiinii
korumas1 gerekmektedir. Toplumsal, kiiltiirel, ekonomik ve politik bakimdan “bireye,
0zne olarak deger veren” bu ileri diizeydeki bakis agisi, saglikli toplumsal degismeyi ve

gelismeyi yoneten bir islevsellik diizeyine isaret etmektedir (Yolcuoglu, 2014a:191).

Sosyal refah kavrami iki asamada sekillenmistir. Kalinti yaklasimina gore,
bireylerin gereksinimleri, aile ve piyasa ekonomisi gibi diger sosyal kurumlar tarafindan
uygun bir bigimde yerine getirilmedigi takdirde, devlet kurumlarinin sosyal refah
hizmetlerini saglamasi geregi iizerinde durmaktadir. Ancak, gereksinim icerisinde olan
ve belli kosullara sahip olanlar bu olanaklardan yararlanabilmektedir. Yani, diger
ifadeyle, biitlin diger destek olasiliklarinin tiiketilmesinden sonra bireylerin sosyal refah
hizmetlerinden yararlanabilmesi ile karakterize edilen bir devlet anlayisidir (Ozdemir,
2007:160-161).

Kurumsal yaklasimin temelleri, asagidaki birbiriyle iligkili ii¢ diisiinceye

dayanmaktadir. Birincisi, bir iilkenin vatandasi olan herkes, sunulan hizmet ve
yararlardan faydalanma hakkina sahiptir. Ikincisi, sosyal hizmetler evrensel olup, gelir,
meslek, smif gibi farklar gozetilmeksizin herkese yoneliktir; ¢linkii vergiyi 6deyen

vatandaslar, yararlardan da faydalanma hakkina sahiptir. Uglinciisii, sosyal refah
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hizmetleri, hi¢ kimsenin yoksulluk sinirinin altinda olmayacagi bir yasam standardini baz
almaktadir. Refah kurumlar araciliiyla sunulan hizmetlerden yararlanabilmek icin ne

bir aciliyet durumu ne de normal olmayan kosullarin varlig1 séz konusudur (Ozdemir,
2007:162-163).

Burada 6nemli olan nokta; tiim diinya iilkelerinin, modernlesme yolculugunda ve
gelismislik mecrasinda, tortusal refah yaklasiminin s1g ve yetersiz felsefesinden ziyade,
“kurumsal refah yaklasimi”na dogru bir yonelisin, s6z konusu oldugu gergegidir. Yani
sosyal refah hizmetleri, hayirseverlikten kaynaklanan bir etkinlik olmaktan ziyade bir
iilkenin vatandast olmaktan kaynaklanan bir insan hakki kavramina doniismiistiir.
Dolayisiyla modern sosyal refah kavrayisi, her bir vatandasin gereksinimlerinin
karsilanmasi ve yaratilacak hangi optimum sosyal cevre ve kaynaklar yoluyla, bireylerin
potansiyelleri, islevselliklerinin daha iyi nasil beslenip giiclendirilecegi, arzu edilir
bireysel toplumsal esenligin nasil saglanabilecegi arayigindadir. Bu ileri ve yiiksek
seviyeli sosyal anlayis, bireylerin degisimin getirdigi olumsuzluklara karsi adeta
zithlanmas1 ve saglikli bas etme yanitlar1 verebilecek kapasiteye ulasabilmesini
saglamaktadir. Bunun yaninda, iilkenin sahip oldugu olanaklar, vatandaslarin gii¢
kazanarak toplumsal dinamizm yaratabilmesi yoluyla, iilke kalkinmasina da ¢arpan etkisi

yaratabilmektedir (Yolcuoglu, 2014a:191).

Sosyal refah, sosyal hizmete gore daha kapsamli bir terimdir; sosyal refah, sosyal
hizmeti kapsamaktadir (Zastrow, 2015:42). Sosyal hizmet, bireylerin esenligini
gozetmekte ve sadece problem c¢ozmekle kalmamaktadir; sosyal hizmetin temel
misyonunun ihtiyaglarin giderilmesine yonelik ¢aligma yapmak oldugu ve sorunlar
icinden ¢ikilmaz hale gelmeden oOnce tespit edilerek 6nlenmesi siirecini de kapsadigi
sOylenebilmektedir. Clinkli sosyal hizmetin ¢alisma alani, hayat miicadelesinde zayif
kalan {iglincii bir destek bekleyen toplumun 6nemli bir kesimiyle ilgilendigi i¢in, yapacagi
calisgma ve hizmetler toplumun yarari i¢in ¢ok 6nemli bir 6zellik tasir. Aksi durumda
thmalkarlik ve Onemsememe gibi nedenlerle toplumda gelisen bircok problem,
zamaninda miidahale edilmedigi siirece bir kartopu gibi biiyiliyerek toplumun huzurunu

ve refahini ciddi derecede engelleyebilmektedir.

Devletin sosyal refahi saglamadaki roliine bakildiginda elinde tuttugu yetki,
kaynak ve olanaklarla sorumlulukta ilk sirada yer aldigi sdylenebilir. Bununla birlikte

sosyal refahin tam anlamiyla saglanabilmesi, toplumsal politikalarin tam olarak
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uygulanabilmesi igin sivil toplum uygulamalarmin ve etkinliklerinin de destegine ihtiyag
vardir. Ozellikle toplumsal problemlere en etkili miidahale yontemi aslinda heniiz
problemler ¢6ziilebilme asamasindayken ve problem olusmadan 6nce tespit edilerek
yapilan miidahaledir. Sosyal refah, sosyal devlet anlayisiyla ve toplumsal gelisimle
birlikte gerceklesebilecegine gore sosyal devlet i¢in gerekli olan politika ve uygulamalar
icin toplumda yerlesmis bir sivil toplum anlayisina gereksinim oldugu soylenebilir.
Boylece bir biitiin olarak yeterli devlet politikalari, vatandaslik bilinci, sivil toplum
katilim1 ve sivil toplum Orgiitlerinin politika yaratmadaki etkin rolii ve dogru sosyal
hizmet uygulamalari ile iyilestirmenin yaninda daha ¢ok “koruyucu ve dnleyici” anlayisa

yer verilerek sosyal refaha ulagsma olasili1 artabilecektir.
3.2.5. Sosyal yardimlar ve sivil toplum

Diinya iilkelerinin ¢ogunda servetin belli aileler ve bireylerin elinde yogunlagmis
durumda oldugu ne yazik ki bilinmektedir. Bu servetin kii¢iik bir grubun elindeki birikimi
digerlerinin yoksunlasmasi ile olustugundan aslinda yoksulluk ve servet birbirleriyle
olduk¢a baglantilidir. Ekonomik esitsizligin boyutlar1 gelir ya da servet iizerinden
Olciilmektedir. Buradaki gelir, bir kisinin yillik kazan¢ miktarini, servet ise kisinin
gayrimenkulleri, nakit birikimi, hisse senetleri, tahviller gibi varliklar1 kapsayan toplam
mal varhigini temsil etmektedir (Zastrow, 2015:170). Buradan yola ¢ikarak soyle bir
cikarima varmak miimkiin goriinmektedir. Servetin artmasi gelirin azalmasi ya da
servetin artarken gelirin duragan kalmasi dengesizlige isaret ederken, gelirin artip
servetin azalmas1 ya da gelirin artarken servetin duragan kalmasi adil bir dagilimin

olduguna isaret etmektedir.

Hala yirmi birinci ylizyilin en biiyiik problemlerinden biri olan gelir esitsizligi ve
sonucundaki yoksulluk sorunu devletlerin sosyal politikalarina gore azalmakta ya da
artmaktadir. Burada dogru yaklasim ve hangi miidahale yonteminin kullanildigi ¢ok
onemlidir. Bu noktada sosyal politika uygulamalarindan biri olan sosyal yardimlar bir

¢ozlim yontemi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyal yardimlar; temelde diger sosyal giivenlik sistemlerinin bogluklarini
dolduran eksikliklerini ve yetersizliklerini tolere eden, genellikle sadece miinferit hallerde
devreye sokulan, “tamamlayici ve onaric1” bir sosyal giivenlik enstriimanidir. Dolayisiyla

da sosyal sigortali olsun veya olmasin, gelir seviyesi diisiik veya ¢ok cocuklu olmak,
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yiiksek kira, iflas, dogal afet vb. degisik sosyal sebeplerden otiirii, gideri yiiksek olan
yoksul kesimlere, muhtaglik derecelerine gore nakit ya da mal temini bi¢giminde yardim
yapilmast giindeme gelmektedir. Bu yoOniiyle “sosyal yardimlar”, sosyal sistemin
olgunlagsmasi ve gelismesine katkilar yapmakta ve adeta acil yardima ihtiya¢ duyan
mubhtaglara yonelik karsiliksiz ve sartsiz 6demelerle onlari agliktan kurtaran bir nitelikte
gostermektedir. Kisinin kamusal sosyal yardimlardan yararlanabilmesi i¢in, muhtaglik
igerisinde olmasi gerekmekte olup, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Ekonomik Sosyal
Destek Yonetmenligi’ndeki muhtaghigin tanima gore; “kendisini, esini ve bakmakla
yiikiimliigii oldugu ¢ocuklarini, bulundugu mahalli hayat sartlarina gore asgari seviyede
gecindirmeye yetecek geliri, mali veya kazanct bulunmama hali” olarak

tanimlanmaktadir (Yolcuoglu, 2014a:212-213).

Sosyal yardimlarin gerekliligini ve dnemini ifade eden temel yaklagimlardan birisi
olan yardimlarin “insani” yonii, kisinin “insan” olmasindan kaynaklanan hakk: olarak,
sosyal yardimi hak ettigi diisiincesinden dogmaktadir. Bu sayede 1rk, dil, din veya cinsiyet
ayrimi gozetilmeden sadece insan olmanin esas alinmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
Sosyal yardimlarin ele alinmasinda ortaya konan diger bir yaklasim da “toplum odakl1”
bakis acisidir. Buradaki temel tartisma; sosyal yardima muhtag olanlarin, bu
mubhtagliklarinin kendilerinden mi, yoksa toplumdan mi kaynaklandigi sorunsali ile
ilgilidir. Aksi takdirde, sadece bireyleri ilgilendiren kiiglik problemler yerine daha biiyiik

toplumsal sorunlarin ortaya ¢ikmasi miimkiindiir (Karagol ve Dama, 2015:9).

Carkoglu, “Tiirkiye’de Bireysel Bagislar ve Vakif Uygulamalarinda Egilimler”
adli calismasinda goriigiilen vakif yoneticilerinden ile bireylerden bilgi elde ederek bazi
bulgulara ulasmistir. Buna gore, bireysel bagislar calismasindan elde edilen bulgulari;
yoksullara yardim, vakif, hayirseverlik kavramlarinin algilanmasi ve bireysel bagislarin
yapilma bicimleri ve miktarlart seklindeki kilit temalar kapsaminda toparlayarak

sunmaktadir. Calismada bu temel bulgularin bazilari su sekilde 6zetlenmistir:

> Yoksullara yardim sorumlulugu: Gorisiilen kisilerin biiylik bir boliimii yoksullara
yardimin devletin gorevi oldugunu bildirmekte ve bu baglamda 6zel hayirseverlik
girisimlerine ¢ok fazla sorumluluk yiiklememektedirler,

> Bagis Yapma Egilimleri: Bagislarda kurumsal aracilik ¢ok diisiik orandadir. Bireyden
bireye dogrudan yapilan yardimlar yaygindir. Insanlar, yoksul akrabalara, komsulara

ve yakin ¢evrelerindeki insanlara dogrudan yardim etme egilimindedirler,
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> Vakif Amacinin Algilanmasi: Vakiflar, temel olarak, yoksullugun azaltilmasi i¢in

kurulmus dinsel olmayan kuruluslar olarak algilanmaktadir (Aydin ve ark., 2016:17-

18).

Burada sosyal yardim hizmetlerinin devlet sorumlulugunda oldugu ve bu sebeple
bireyler bir “sorumluluk” bilinciyle degil “hayirseverlik” diisiincesiyle bireysel ve yakin
¢evreye yardim yapmayi tercih ettigi dikkati gekmektedir. Ancak bununla birlikte bir sivil
toplum oOrgiitii olan vakiflarin amacimin sosyal yardim hizmetlerinde devlete destek

roliinde oldugu goriisii de bulunmaktadir.

Yoksulluk, sadece belli bir kesimi etkilemekle kalmaz, tiim toplumu negatif yonde
etkileyerek toplumsal kalkinmay1 zayiflatmaktadir, bu yiizden sosyal bir problemdir.
Sosyal yardim hizmetlerinin devlet merkezli olarak yiiriitiilmesi dogrudur, ancak birtakim
eksik yanlar1 da bulunmaktadir. Yardima ihtiyact olan bireylere devletin ulagsmasi, tek
olarak destek saglamasi zordur, farkli kanallara ihtiyaci vardir. Bununla birlikte
cagimizda sosyal politika uygulamalarinda son tercih olan sosyal yardima bagvurulmasi
sosyal adalet i¢in kesin ¢Oziim saglayamamaktadir ciinkii yoksullugu temelden
cozmemektedir. Sivil toplum bugiiniin ve gelecegin katilimci, bilingli, toplumsal
problemlere yonelik ¢6ziime odakli politikalar tiretecek genis bir alan yaratabilmektedir.
Sivil toplumun bu etkin rolii benimsendiginde daha etkili ve uzun siireli bir ¢6zim

saglanabilecektir.

3.2.6. Demokrasi ve sivil toplum

Demokrasi kavrami, iginde insan haklarina saygi, ozgiirlik, esitlik ve sosyal
adalet diislincesi, g¢ogulculuk ve katilimcilik gibi &geler barindirarak demokrasi
kiiltiirinlin temel gostergelerini olusturmaktadir. Demokrasi ve insan haklar kiiltiirii;
devlet yapisinda, toplumsal sistemlerde ve insan iligkilerinde, ¢ok boyutlu olarak
gerceklesmektedir. Her alanda demokratik deger, tutum ve davranislarin gelistirilmesi,
insanin  Ozglirligii ve mutlulugu, toplumsal Orgilitlesme ve nitelikli vatandaslarin
yetistirilmesi, demokrasi insan haklar1 kiiltiiriiniin temel dinamiklerini olusturmaktadir

(Yolcuoglu, 2014a:236).

Bu arada yasama, yiiriitme ve yargi erklerinin birbirinden bagimsiz yani

“kuvvetler ayriligr” ilkesinin de demokrasinin temel 6zellikleri arasinda yer aldigimi
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belirtmek gerekir. Kuvvetler ayriligi veya bir anlamda kuvvetler arasinda bir dengenin
kurulmasi, gesitli kurumlarin isleyisini etkiler ve bigimler. Bu isleyis ayni zamanda,
demokrasinin temel ve ayirt edici bir 0Ozelligine, yani bireyin sahip olabilecegi
Ozgiirliiklerin ve haklarin da bir teminatina isaret eder. Ciinkii aksi taktirde 6rnegin,
totaliter rejimlerde oldugu gibi, bireyler arasinda gerek onlarin sahip olacaklari imkanlar
gerek haklar ve gerekse dzgiirliikler agisindan bir esitsizlik s6z konusu olacaktir. Totaliter
bir sistemde bazi bireyler bu 6zelliklere 6zgiirce sahip olamayacaklar1 gibi, onlar1 esit
olarak kullanma olanagindan da mahrum olurlar. Bu anlamda demokrasi, insan onuruna
en fazla sahip ¢ikan, onu yiicelten, onun geligsmesi i¢in en uygun zemini saglayan bir
siyasi sistemin adi olarak kabul edilmek durumundadir. Yani kisaca demokrasinin

ayricalig, bireysel hak ve 6zgiirliiklerin teminat altina alinabilmesidir (Ural, 1999:452).

Devlet iktidarinin smirlart ve mesruluguna iliskin tartismada sosyal kuvvetler
olarak on plana ¢ikan sivil toplumdur. Demokrasinin temelini, yurttaglarin devlete ve
siyasal kurumlara duydugu giiven olusturur. Sivil toplum 6rgiitleri toplumsal ve siyasal
diizeyde giiveni lireten ve yayan kurumlar olarak, devletin mesrulugunu giiclendirir.
Yurttaglar yoneticileri kendilerinin de liye oldugu gruplarin {iyeleri arasindan sectiginde
giiven diizeyi yiikselecektir. Giiclli, gelismis, demokratik yapilanmalar1 ve gelenekleri
icinde barindiran bir sivil toplumun varligi, devlet toplum arasindaki iliskide ikinci tarafin
etkinlik kazanmasmi saglayabilir. Toplum igin devlet yaklasimmin egemenligini
miimkiin kilar. Ancak aradaki gii¢ dengesi toplumlarin 6zelliklerine ve devletin totaliter,
kapsayici1 veya baskici niteligine gore degisebilir. Baskici devletin varligina karsin, i¢
dayanigmasini koruyabilen bir orgiitlii sivil toplumun varligi gelecek igin bir umut

anlamina gelmektedir (Kabasakal, 2008:74-75).

Keyman (2008:13)’a gore Michael Edwards’in tabiriyle ifade edilen demokratik
toplum alani sivil topluma ahlaki ve siyasi deger yiikleyen bir alandir ve sivil toplumun

1yi ve adaletli toplum yaratmaktaki normatif islevini simgelemektedir.

Eger bir toplumda sivil itaatsizlige olanak tantyan bir siyasal kiiltlir olugmamussa,
mutlak ve tek bir gercegin arkasina sigimmis bir 6znenin (sahis, grup, cemaat), halkin
ruhunu sahiplenmesinin, dolayisiyla farkli kimliklerin ve sdylemlerin bastirilmasinin,
nihayet demokrasi ve sivil toplumun siliklesmesinin yollar1 agik demektir. Bu sebeple

demokrasiye viicut veren siyasal haklar kadar, sivil toplumun ruhu olan medeni haklar da
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onemli olup; bunlarin birbirini tamamlamasi, yani demokrasi ve sivil toplumun 6rtiismesi

gereklidir (Saribay, 1997:35).

Sosyal gruplarin 6zerkligini garantiye alan, devlet tarafindan verilmis yasalar
cercevesinde 6zerkligini koruyan sivil toplumun varligr demokratik mesruiyet i¢in zemin
hazirlayabilmektedir. Devletsiz bir toplumun toplumsuz bir devletin miimkiinstizliigi
baglaminda devlet-sivil toplum iliskisinde demokratiklesme arayisinin vardigi nokta,

miizakereci demokrasi kavramidir (Tosun, 2001:229).

Cogulculuk, seffaflik, katilim temelinde islevsel olan demokrasi ve sivil toplum
orgiitleri, bireylerin kendilerini ifade etme alanidir. Kentlilesme ve uygarlagsma temelinde

gelisen sivil toplum, kentli kiiltiirti ve farkliliklarin birligini igerir (Bayhan, 2002:10).

Miizakereci demokrasi, vatandaslarin bilgilendirildigi ve birbirleriyle bilgi
aligverisinde bulundugu, toplumla ilgili goriislerin olusturulmasma katildigi, siyasi
stiregclere dahil oldugu bir modeldir. Bu niteligi itibariyle miizakereci demokrasinin
dogrudan demokrasi uygulamasina yakin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Miizakereci
demokrasi, temsil esasi yerine vatandaglarin karar alma siirecine katilimina yani

kararlarin miizakere ile olusmasina vurgu yapmaktadir (Tung, 2008:1125-1126).

Demokrasinin tabandan tavana dogru yayginlagmasi, politik kadrolarin yetismesi,
siyasi partilere sosyal bir taban olusturmasi ve devlet iizerinde sinirlayici bir mekanizma
roliinii oynamasi gibi agilardan, sivil toplum ¢ok kritik bir oneme sahiptir. Demokrasinin
i¢csel boyutu, demokratik degerler ve bu degerleri ayakta tutan dinamizm ancak canli,
katilimcr bir toplumla saglanabilir. Ciinkii demokrasi de liituf seklinde kazanilan bir
yonetim bi¢imi olmayip, siyasal miicadele ve ¢abalar sonucunda kazanilan bir yonetim
bi¢imidir. Sivil toplumun gelismesiyle devlet, ulagsilmaz, sorgulanmaz, yari-tanrisal bir
otorite olmaktan ¢ikar ve elestirilebilen, sorgulanabilen, gerektiginde yanildig: siviller
tarafindan ortaya konabilen bir teknik Orgiit ve hizmet veren yap1 haline gelmektedir
(Yolcuoglu, 2014b:384).

Sosyal hizmet alaninin “esitlik” ve “adalet” vurgusuyla hareket etmesi gelir
dengesizligine karsi ilkeli olarak miicadele etmesi demokrasi varliginin bu alan igin
olmaz olmaz kosulunu olusturmaktadir. Sivil toplum ise, devletin mutlak giiciinii

kirabilecek en 6nemli unsur ve toplumun cesitliligini ve problemlerini yansitan ¢ok sesli
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bir yapiya sahip oldugu i¢in demokrasiye islerlik kazandirabilmektedir. Boylece sosyal
hizmet miidahalesinden dnce sivil toplum, rgiitler vasitasiyla yaptigi calismalarla sosyal
hizmetin dogru tespitlere ulasabilmesine, dogru hedefe yoOnelmesine destek
olabilmektedir. Ayrica sivil toplumun varligi demokrasinin varligi, demokrasinin varhigi

ise sivil toplumun varlig1 olabilmektedir.
3.2.7. Sosyal kalkinma ve sivil toplum

Sosyal hizmetlerin yakindan iligkili bulundugu kalkinma kavrami sadece
ekonomik biiylimeyi degil sosyal gelismeyi de iceren genis bir kavramdir. Ciinkii, sadece
ekonomik biiyiime ve gelisme saglandigi takdirde toplumdaki sorunlarin ¢6ziilecegini
beklemek olanaksizdir. Bu nedenle, ekonomik ve sosyal gelisme kavramlarinin kalkinma
siireci iginde bir biitiin olarak goriilmesi gerekir
(http://www.kalkinma.gov.tr/Lists/zel%20htisas%20Komisyonu%Z20Raporlar/Attachme
nts/153/01k605.pdf, Ulasim:11.04.2016).

Sosyal kalkinma sistemi kamunun iirettigi hizmetleri birey aile ve toplum
yararina, tcretsiz veya siibvanse ederek, maliyetinin altinda sunma olarak
tanimlanabilmektedir (Yolcuoglu, 2014a:312). Sosyal kalkinma anlayis1 insanin
yagsamini siirdiirdiigii tiim hayat alanini ve bu alanin kapsadig biitiin unsurlari iyilestirme
daha modern hale getirme anlamii tagimaktadir. Yani nihai hedef mal ve paranin

artirilmasi degil, insanin refah ve mutlulugudur (Kaya, 2008:50).

Sosyal kalkinma anlayigsinin temel ozelliklerini genel cizgileriyle asagidaki

sekilde ifade etmek miimkiindiir:

> Kalkinma, iktisadi biiylimenin Gtesinde insan yasaminin  kosullarinin
tyilestirilmesiyle ilgili olmalidir. Uzun donemli ¢ikarlar1 dikkate alan, kiiltiirel
farkliliklar1, ekolojik dengeleri ve ekonomik biiylimenin siirdiiriilebilirlik boyutunu
dikkate alan bir kalkinma anlayis1 olusturulmalidir;

> Disiplinler arasi birlestirici bir yaklasima gegilmelidir. Buna gore, toplumun her
alaninda ekonomi temelli goriisiin, yerini sosyal, politik ve kiiltiirel boyutlar1 da
iceren diger disiplinler ile birlestirici bir gorlise birakmas1 gerekmektedir;

> Ortak ¢ikarlarin s6z konusu oldugu gercegi ile uzun donemli ¢ikarlar i¢in diinyay1 bir
biitlin olarak uluslar iistii algilayan, sorumluluklarin gelismis az gelismis tiim

iilkelerin dayanismasiyla paylasildigi bir yonetim anlayist kurulmalidir. Bu yeni
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kalkinma anlayiginda insanin ve dogal kaynaklarin dogru yonetimi, esitlik, sosyal
adalet 6nemli yer tutmaktadir. Ortodoks kalkinma anlayiginin az gelismis iilkelere
yonelik politika ¢oziimii olarak oOnerdigi merkezi devletin yonetimine dayanan
gorlsiliniin, uluslararasi finansal akimlarin bu iilkelerde borg¢ krizine yol agmasiyla
sonuglandig1 iddia edilmektedir. Oysa yeni kalkinma anlayisinda ileri siirdiigli yeni
yonetim anlayist ile dis borglarin yarattigi krizin ortadan kaldirilmasi miimkiin
olmamakla beraber, dis bor¢larin yanlis dagitilmasi engellenerek bagimliligin ortadan
kaldirilmasina yardimci olacag ileri siiriilmektedir;

> Demokratiklesme, sivil toplumun yayginlastirilmasi, ademi merkeziyetgilik, yerel
yonetimlere daha fazla sorumluluk verilmesi, kaynaklarin yonetiminde yerel sivil
topluluklara hiikiimetin yaninda s6z hakki taninmasi bu anlayisin sivil toplum

kuruluslarina verdigi 6nemi vurgulamaktadir (Kaya, 2008:50-51).

Sosyal kalkinmanin 6nemli araglarindan biri de sosyal hizmetlerdir. Sosyal
yapinin gelismesi ve degismesinde birinci derecede rol olan sosyal hizmetler giiniimiizde
artik sadece muhtag bireylere, yoksullara, marjinal gruplara hizmet gotirme gorevi ile
sinirli olmayip, insan kaynaklarinin gelistirilmesi, yasam kalitesinin artirilmasi ve yerel
toplumlarin  kalkinmasinin ~ gergeklestirilmesinde de o6nemli  gorevlere  sahip
bulunmaktadir. Bunun yani sira, sosyal hizmetlerin gelir dagiliminin diizenlenmesinde ve
esitsizliklerin ~ giderilmesindeki  roliini  de  vurgulamak  dogru  olacaktir
((http://mvww.kalkinma.gov.tr/Lists/zel%20htisas%20Komisyonu%20Raporlar/Attachm
ents/153/0ik605.pdf, Ulasim:11.04.2016).

ODI (Yurtdis1 Kalkinma Enstitiisii- Overseas Development Institute), Ingiltere'nin
uluslararasi kalkinma ve insani yardim konularindaki bagimsiz diisiince kurulusu olarak
yer alma iddiasindaki bir kurulustur. Bu kurulus, yaynladigi “Politikaya Dahil Olma-
Sivil Toplum Nasil Daha Etkin Olabilir?” (Policy Engagement- How Civil Society Can
be More Effective) adli raporunda STK'lar1 oynadiklari islevlere gore kategorize etmistir.
Kalkinma konusundaki baslica STK fonksiyonlarini ise su sekilde siniflandirmistir:

+ Temsil (vatandaslarin seslerini bir araya getiren orgiitler),

¢+ Savunuculuk (belirli konularda lobi faaliyetlerinde bulunan 6rgiitler),

% Teknik girdiler (bilgilendirme ve tavsiye saglayan orgiitler),

% Kapasite gelistirme (diger STK'lara, finansman dahil olmak iizere destek saglayan

orgiitler),

93



% Hizmet sunumu (kalkinma projelerini uygulayan kuruluslar veya hizmet saglayan
orgiitler),

¢ Sosyal islevler (toplu rekreasyonel faaliyetleri tesvik eden orgiitler) (Court et al.,
2006:5).

Sivil toplum orgiitleri, sivil toplumdaki belli ilgi gruplarini temsil etmek iizere
organize olmus kurumlardir. Etkinlik alanlarmma gore belirtildiginde, toplumun
kalkinmas1 amacini giiden sivil toplum 6rgiitleri sosyal ekonomik ve kiiltiirel kalkinmay1
hedeflerken; yardim amacl sivil toplum orgiitleri dezavantajli gruplar i¢in insani yardim
misyonunu iistlenmektedir (Yolcuoglu, 2014b:380). Biiylime merkezli kalkinma
yaklasimlar1 yerine insan1t merkeze alan yeni kalkinma yaklagimlart STK'lar1, kalkinma
stirecinde devlet ile birlikte hareket eden ‘kalkinmanin yeni aktorleri” olarak

tanimlamiglardir (Kaya, 2008:53).

Toplumsal kalkinmanin aktdrlerinden biri olan sivil toplum, devletin yetersiz
kaldig1 ya da kalabilecegi noktalar1 orgiitsel etik ve degerler cercevesinde arastirarak
kapsamli ¢aligmalartyla toplumun profili hakkinda devleti bilgilendirebilmekte ve var
olan kalkinma uygulamalarina yonelik toplumdan olumlu veya olumsuz geri doniisler
alarak “denetleme” islevi de gormektedir. Boylece sivil toplum, devletin sosyal kalkinma
politikalarini olusturabilmek, gelistirebilmek ve hizmette bulunabilmek i¢in Oncelik
sirasint gozeterek toplumun hangi sistemlerine yonelik miidahale ihtiyaci oldugu

hakkinda yol gosterebilmektedir.
3.2.8. Yasam kalitesi ve sivil toplum

Yasam kalitesi, kisilerin temel ihtiya¢larinin, sosyal beklentilerinin karsilanmasini
ve kisinin yasadigi toplumun sundugu firsatlardan yeteneklerini kullanarak

yararlanmasini ifade etmektedir (Simsek, 2001:4).

Diinya Saglik Orgiitii (WHO, 1997), yasam kalitesini "hedefleri, beklentileri,
standartlari, ilgileri ile baglantili olarak, kisilerin yasadiklar kiiltiir ve deger yargilarinin
biitiinii i¢inde durumlarini algilama bigimi" olarak tanimlamaktadir. Bu kavram, Kisinin
fiziksel saglig, psikolojik durumu, bagimsizlik diizeyi, sosyal iligkiler, kisisel inanglar ve
cevresindeki belirgin ozellikler ile olan iligkileri tarafindan karmasik bir sekilde
etkilendigi genis kapsamli olan bir kavramdir
(http://www.who.int/mental_health/media/68.pdf, Ulasim:28.07.2016).
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Yasamin biitiinsel bir bakisla tim boyutlarinin iistiin nitelikli olmas1 kaliteli
yasami olanakli kilabilmektedir. Yasam kalitesi ile yasam standardi kavramlari ise farkl
kavramlardir. Yasam standardi toplumlara, simniflara, donemlere gore degiskenlik
gosteren, bireylerce tiiketilen mal ve hizmet miktari olarak agiklanabilir. Bunun en 6nemli
orneklerinden birisi satin alma giicli paritesine gore kisi basina diisen milli gelirdir.
Yasam doyumu ise, kisinin beklentileri karsisinda yasam kalitesi unsurlarindan elde ettigi
hislerle ilgili bir karsilastirma olup mutluluktan daha somut temellere dayanan bir

kavramdir (Seker, 2009:117).

Genis bir kavram olan yasam kalitesi, dogrudan saglikla ilgili konularinin yani
sira, saglig1 dolayli yoldan etkileyen issizlik, ¢cevre ve diger yasam kosullarini da ele
almaktadir (Simsek, 2001:4). Bu sebeple yasam kalitesinin pek ¢ok bileseninden s6z
edilebilir. Bunlar; saglik ve egitim hizmetlerinden yararlanma, yeterli beslenme ve
korunma, saglikli bir c¢evre, hak, firsat ve cinsiyet esitligi, gilinliik yasama katilma,
sayginlik ve giivenlik olarak siralanabilir. Bu bilesenlerin hepsi ayr1 bir anlam tagirken,

herhangi birinin eksikligi kaliteli yasami olumsuz etkilemektedir (Seker, 2011:22).

Icisleri Bakanlig1 iller Idaresi Genel Miidiirliigii, Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK)’nun destegiyle “Once Cocuklar” projesi kapsaminda éncelikli yasam kalitesi
gostergelerini 25 maddede siralamugtir:

Saglik personeli yardimi ile yapilan dogumlarin toplam doguma orant,
Rutin asilama orani,

Saglik sisteminde hekim basina ve yatak basina diisen hasta sayist,
Diisiik dogum agirlikli bebek oran,

Bebek 6liim hiz1 (0-1) yas ve 5 yas alt1 6liim hiz1,

Gebeligi onleyici modern yontem kullanim oran,

Intihar hiz,

Hkégretimde 8. Sinifa erisim orant,

© ©° N o gk~ w DN E

Evsiz (barinacak yeri olmayan) insan sayis1 ve orant,

[EN
o

. Saglikli suya hi¢ ulasamayan hane orant,

[EEY
[EEN

. Kanalizasyona hi¢ ulasamayan hane orani,

RN
N

. Ortadgretimde net okullagsma orant,

[ BN
w

. Okul 6ncesi egitimden yararlanan ¢ocuk orani (48-72 ay grubu-anaokulu/ana sinifi),

[EN
SN

. [Ikdgretimde net okullasma orani,

[EN
a1

. Okuryazarlik orant,
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16. Meslek edindirme amagli yaygin egitim programlarindan yararlananlarin sayist,
orant,

17. Sivil toplum orgiitleri sayisi, iiye sayis1t ve orani (dernekler, vakiflar, sendikalar,
meslek kuruluslari),

18. Yasal bildirim siiresinden sonra niifusa kayit olan ¢cocuk orant,

19. Istismara ugramis ¢ocuk sayisi, oran1 (2828 say1li kanun kriterlerine gére),

20. Suga siiriiklenmis ¢cocuk orant,

21. Kisi ve mala karsi islenen suglarda davali, davaci, sanik sayisi, orant,

22. Korunma ve bakim altinda bulunan kisi sayis1 (¢ocuk, yasli, 6ziirlii), orant,

23. Korunma ve bakim i¢in sirada bekleyen kisi sayis1 (¢cocuk, yasl, 6ziirlii), orani,

24. Sosyal Giivenlik kapsamindaki insan sayis1 (emekli sandigi, SSK ve BAG-KUR),
orant,

25. Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflarindan ve 2022 sayili kanundan
yararlananlarin  sayist ve orami (https://www.unicef.org/turkey/pdf/_oc3.pdf,
Ulasim:29.08.2016).

Yasam kalitesi gostergeleri maddelerinden anlasilacagi iizere bu gostergeler
birbirinden bagimsiz degil birbirlerini etkileyebilmekte ve bu sebeple maddelerdeki
oranlarin sadece bir kisminin olumlu olmasi yasam kalitesinin varligindan s6z edebilmek

icin ne yazik ki yeterli sayi1lamamaktadir.

Sosyal hizmetin nihai hedefi, toplumu olusturan tiim bireylerin “yasam
niteligi”nin ylkseltilmesi ve toplumsal yasam kosullarinin bireylere hizmet edecek
sekilde organize edilmesidir (Yolcuoglu, 2014a:342). Ancak bireylerin yasam
diizeylerine ivme kazandirmaya calisan sosyal hizmetin bu hedefe ulasabilmesi igin

oncelikle yasam kalitesi olanaklarinin devlet tarafindan yaratilmasi1 gerekmektedir.

Sivil toplum alani, bireylerin yasamlarindaki sosyal etkinliginin bir gdstergesi
olarak ifade edilebilmektedir. Ciinkii bu alan kisilerin daha iyi yasam kosullarina
ulasabilmesi i¢in onlar1 sorgulamaya, orgiitlenmeye, katilima yonelterek onemli bir
secenek yaratmaktadir. Bir yasam kalitesi gostergesi olarak sivil toplumun toplumdaki
etkinligi ve devlet tlizerindeki etkililigi oran1 ne kadar fazla ise kisilerin dogru sosyal
politikalarla dogru sosyal hizmetlere ulagsma olasilig1 artabilecektir. Ayrica bu durum
yasam memnuniyetinin artmasina katkida bulunarak vatandaslarin yasam siireglerinde

manevi doyuma ulagsmasi sonucunu da dogurabilecektir.
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3.2.9. Sosyal islevsellik ve sivil toplum

Sosyal islevsellik kavrami, sosyal hizmeti anlamak ve ona diger yardim amach
mesleklerden ayirmak i¢in anahtar kavramlardandir. Pozitif sosyal islevsellik, bireyin
toplum icerisindeki baslica roliinii gergeklestirebilmesi ve kendi temel ihtiyaglarini
karsilayabilmesi i¢in gerekli olan gorev ve aktiviteleri basarabilme yetenegidir. Temel
ihtiyaglar, beslenme, barinma, saglik, kendini hasardan koruma, kabul gérme ve sosyal
destek, hayatin anlam1 ve amaci olmas1 gibi son derece temel endiseleri igermektedir.
Toplum igerisindeki baslica rollere 6rnek vermek gerekirse, aile ferdi olmak, ebeveynlik,
calisan olmak, komsuluk ve vatandaslik bu rollerdendir. Bireyin sosyal rolleri, zaman
icinde hayati boyunca degisir ve rollerine bagli beklentileri; bireyin cinsiyeti, etnik
kokeni, kiiltiiri, dini, meslegi ve cemiyetine gore degisiklikler gostermektedir. Yani
sosyal islevsellik kavrami hakkinda soylenebilir ki bireyin sosyal ve ekonomik g¢evresi
icerisindeki kapasitesinin ve eylemlerinin, talepler, beklentiler, kaynaklar ve firsatlar ile

eslesme ya da uyuma odaklanmaktadir (Sheafor ve Horejsi, ¢ev. Ciftci, 2015:23).

Abraham Maslow (1943)’un “ihtiyaclar kurami”nda sundugu c¢ergeveye gore;
“Biitiin canlilarin gereksinimleri bir hiyerarsi igerisindedir ve tiim gereksinimlerin
temelinde giivenlik ihtiyaci bulunmaktadir ve bu durum fizyolojik ihtiyaglar1 da
icermektedir. Daha sonra sevgi, saygi ve kabul gorme, kendini gerceklestirme
gereksinimi gelmektedir. Bunu apartmana benzetirsek eger zemin kat ¢okerse, diger
katlarin havada kalmas1 miimkiin olmayacaktir (Yolcuoglu, 2014a:330). Bu cercevede
bireyler saglam temeller insa ederek hi¢cbir basamagi atlamadan ihtiyaclarini noksansiz
karsilayabilmesi ile hem igsel olarak hem c¢evresel olarak islevselliklerini

saglayabilmektedir.

Islevsel toplumun bazi temel ve énemli dzellikleri su sekilde siralanabilmektedir:
o Toplumun tiyeleri insanca bir igtenlik igerisinde birlikte olmaktan zevk almaktadir,
birbirini desteklemekte ve cesaret vermektedir.
o Kendilerinin ve toplumu olusturan diger bireylerin, subjektif goriislerine ifade
Ozglirligii olarak bakar ve saygi duymaktadir,
o Toplumun iiyeleri, birbirleriyle agik ve diiriist bir iletisim i¢inde olmaktadir,
o Toplumun iiyeleri kendi gorevlerini ve sorumluluklarini yerine getirmekten, zor

gorevler olsa da toplum yararina bu islerini yapmaktan kaginmamaktadir,
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o Toplumu olusturan bireylerin iyilik hali birinci derecede, vatandaslik ikinci derecede
doyum kaynagidir. Ciinkii bireylerin iyilik hallerinde meydana gelen bozukluklar,
sorumlu vatandas olabilmeyi de engellemektedir,

o Toplumu olusturan tiyeler birbirine yakin ve yardimsever olmakla beraber, kisisel
farkliliklara da saygi duymaktadir,

o Bireyler arasinda, kendiliginden olusan pozitif bir etkilesim vardir. Kati kurallar
koymaktan ziyade, yeni deneyimlere a¢ik olmaktadir,

o Bireylerin davraniglarinin kontroliinden ziyade, her konuda fikir aligverisi vardir.
Baskic1 bir otorite, asir1 kontrol ve {istlinliik yoktur; demokratik bir yasam kiiltiirt,

hosgorii ve insani gelisme vardir (Yolcuoglu, 2013:313).

Insan davranislarmin ve gereksinimlerinin en &nemli 6zelliklerinden birisi
birbirini etkileyen, birbirine bagli bir sistem igerisinde yer almasidir. Bir saatin
caligmasinda gerekli olan islevsel tiim pargalar gibi, toplumda saglikli bireylerin varligi
her sistemdeki sorunlu, islevsiz bolgeleri tespit edip ona miidahale ederek sistemin

islemesi miimkiin olabilmektedir.

Bir meslek olarak sosyal hizmet sorun ¢6zme ve degisme tizerine odaklanmaktadir
(http://www.shudernegi.org/?pnum=242&pt=Sosyal+Hizmet+Nedir%3F, Ulasim:
27.07.2016). Sosyal hizmetin amaci, insanlarin yasam ig¢inde sosyal rollerini yerine
getirmeleri ve karsilagtiklar1 sorunlar ile bas edebilmeleri igin yeteneklerini gelistirmek,
insan ihtiyaglarmi yeterli Ol¢lide karsilanmasina olanak veren c¢evresel imkanlari
artirmaktir. Sosyal hizmetin mesleki etkinliginin odagi, bireyin sosyal islevselligi ve
cevresi ile olan etkilesimi ¢ergevesinde degisme ajanligidir. Sosyal hizmet en temelde,
sosyal islevselligi aksakliga ugratan bireysel ve/veya toplumsal sorun ve ihtiyaglar ile
bireysel ve toplumsal Ozelliklerin etkilesiminden dogan sorun ve ihtiyaclar ile

ugrasmaktadir (Sahin, 2002:2).

Sosyal hizmet mesleginin profesyonel uygulayicilart olan sosyal hizmet
uzmanlari, insanlarin sosyal islevselligini gelistirme sorumlulugunu yerine getirebilmek
icin sosyal gelisim ile halihazirda islevlerini yerine getiren bir insanin yetenek ve
performansini gelistirme, genisletme ya da daha ileriye gotiirme arayigina yonelir; sosyal
tedavi ile bir bireyin ve ailenin iglevsiz, problemli ya da sikintili diistince, his, davranis
ve aligkanliklarini degistirmek veya diizeltmek igin tasarlanmis eylemlerde bulunur;

sosyal bakim ile de temel ihtiyaclarina ulagsma ve psikolojik ihtiyaclarimi kargilama
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gereksinimi i¢inde olan kimselere, bu gereksinimlerini karsilamalarini saglamak igin

tasarlanan aktivite ve ¢abalarda yer almaktadir (Sheafor ve Horejsi, 2015:24).

Sivil toplum orgiitleri, yapmis olduklar1 etkinlik ve faaliyetleriyle ilgili olduklari
konularda toplumu bilin¢lendirmekte, “ortak iyi” etrafinda kamuoyu olusturup toplumun
talepleri dogrultusunda bir baski unsuru olmaktadirlar. Uyelerine, kurumsal katilim ve
deneyimlerinden dogan demokratik tutum ve davranislar kazandirmakta, otoriter
yonetimden demokrasiye gegisler sirasinda demokrasi kiiltlirii yaymalar1 ve onu islevsel
hale getirmeleri agisindan 6nemli bir rol oynamaktadirlar. Dolayisiyla sosyal diizen
acisindan, gelecek i¢in tasarlanan demokratik toplumlarin olusmasinda 6nemli bir etkiye

sahip olmaktadirlar (Ozer, 2008:96).

Sosyal hizmet, bireylerin biyo-psiko-sosyal gelisimlerinde, ailelerin hem igsel
hem dissal olarak saglikli etkilesimde bulunmasina, toplumun refahini artirmada ve
sosyal islevselliginde rol oynayan en 6nemli araglardan biri olarak kabul edilebilir. Sivil
toplum ise toplumun olusan ve ¢6ziimsiiz kalan problemler karsisinda yiikselen negatif

enerjisini orgiitlenme ile pozitif enerjiye doniistiiriip onlar i¢in ¢dziim gelistirme, politika

iretme, Onleme ve korumaya yonelerek toplumun kendi kendini daha islevsel

yonetebilmesini saglayarak boylece daha pahaliya mal olabilecek toplumsal patlamalarin

Oniine gecilmesinde sivil toplumun 6nemli katkilar1 bulunabilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM
TURKIYE’DEKi SOSYAL HiZMET VE SIVIL TOPLUM IS
BIRLIiGININ ELESTIiREL ANALIZi

4.1. Sivil Orgiitlenmenin Toplumdaki Yeri: Devlete Kars1 M1 Yoksa Devletin
Yaninda Mi?

Sosyal hizmetin uygulama yoniinden olanaklari itibariyla devlet harici hizmetlere
en iyi alternatif hizmet sunma yontemlerinden biri olan ve politika yaratabilme giicii
bulunan sivil toplum orgiitlerinin devlete karst m1 yoksa devletin yaninda m1 yer alarak
konumlanmasi gerektigi sorusu, sivil toplumla ilgili tartisilagelen muhtelif problemlerden
biridir. Sorunun 6nemi, gerek sivil toplumun tanimsal karsiligini ve Tiirkiye’deki yerini
gorebilmek, gerekse 21. yiizyilda 6nemi daha fazla artan devlet merkezli hizmetlerin bir
kolu olarak goriilen sosyal hizmetin sivil toplumdaki vizyonunu ¢izebilmek igin gerekli

goriilmektedir.

Yakin tarihte, 6zellikle 1999 Marmara Depremi ve Avrupa Birligi uyum yasalari
ile birlikte toplumdaki yerinin belirginlestigi goriilebilen sivil toplum orgiitlerinin
giiniimiizdeki yeri, devletin yetersiz kaldig1 noktalara ulasarak toplumsal problemlerin
¢oziimiinde “destekleyici” rolde orgiitler olmast midir, yoksa bunun da Gtesine gegerek,
toplumun ¢ikarlarin1 gozeten ve sosyal politikalar igin s6z sahibi olan aktif topluma

yonelten bir konumda olmasi1 midir?

Devlet, giniimiizde vatandaslarin ihtiyaglarin giderilmesine yonelik hukuki
temellerle faaliyet gosteren, bu amagla var olan bir orgiit olarak kabul edilmektedir.
Biinyesindeki gesitli resmi kurum ve kuruluslar araciligiyla ihtiyaglara gore planlar
politikalar gelistirip uygulayarak topluma hizmet ulastirabilmekte ve ulastirmasi
beklenmektedir. Bununla birlikte sivil toplum orgiitii ise toplumun bagimsiz, renkli
yapisint yansitmaktadir. Toplum merkezli orgiitlenmeler olarak da sdylenebilen sivil
toplum Orgiitleri, vatandaslarin gereksinimlerini dile getirmekle kalmayip, biirokratik
olmayan esnek yapisi sayesinde daha hizli vatandaslara ulasip tampon olarak gerekli
miidahalelerde bulunabilmekte bdylece devlet hizmetlerine “destek” oldugu

sOylenebilmektedir. Ancak bunun yani sira devleti “denetleyici” olma ozelligi de
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tasimaktadir. Bu 6zellik, toplumu olas1 yanlis politika ve uygulamalara, hukuksuzluklara

kars1 kalkan gibi “koruyucu” bir iglev goriir, bu sebeple 6nemli olarak kabul edilmektedir.

Sivil toplum 6rgiitleri, ilkelerinden higbir sart altinda taviz vermeyen, sorumluluk
bilincinden dolayi drgiitlenmesini “6rgiitlii sorumluluk™a asla doniistiirmeyen yapilardir.
Ayn1 zamanda, sivil toplum orgiitleri uzlasmanin da miicadelenin de ilkelerinden

kaynakl1 olarak siirdiiriildiigii politikalar giiden orgiitlenmelerdir (Akinci, 2014:196).

Bir iilkede sivil toplumun gelisebilmesi ig¢in, sivil toplum unsurlarinin devlet
karsisinda “bagimsiz bir statiiye” sahip olmalari ve siddetten uzak, hukuk kurallar
gergevesinde, demokratik bir baski mekanizmasi olusturmalari gerekmektedir. Sivil
toplum kuruluslarinin devlet miidahalesine maruz kalmaksizin ve devlete bagiml
olmaksizin, kendi varliklarini, kimliklerini gelistirmeleri ve kurulus amaclar
dogrultusunda, “baski grubu niteligi” gosterebilmeleri gerekir. Bunun basarilabilmesi
icin de sivil toplum oOrgiitlerinin finansal amag¢ ve yasal bakimlardan, devletten 6zerk
olmasi sarttir. Sivil toplum-devlet arasindaki bu ayrim ve ikilik, zaten glinlimiiz modern
toplum yapilarinin ve ¢ogulcu demokratik sisteminin de bir 6n kosulu olmaktadir

(Yolcuoglu, 2014a:324).

Ulkemizde, “sivil toplum &rgiitleri” adi altinda bir hukuki statiiniin heniiz
taninmamis olmasi toplum merkezli 6rgiitlenmelerin orgiitsel normlarini belirleyebilmek
acisindan ne yazik ki yetersiz kalmaktadir. Ayrica sivil toplum Orgiitlerinin iilkenin

yonetiminde politika belirleyici sekilde bir agirligi ne yazik ki bulunmamaktadir.

Bununla birlikte sivil toplum o6rgiitlerine katilim zayifliginin olmast ve devlet
kontrollii bir yapr ¢izerek izin almadan yardim toplama hakkina sahip ayricalikli sadece

bazi sivil toplum orgiitlerine devletin yer vermesi s6z konusudur.

Tiirkiye yasal ¢ercevesinde hem merkezi hem de mahalli diizeylerde, karar verme
siirecine STK’larin katilmasindan acik¢a bahsetmektedir. Ayn1 zamanda, her iki diizeyde
de katilim1 anlamli kilacak somut mekanizmalardan yoksun olmaya devam etmektedir
(Bullain ve Bikmen, 2006:23).

Devlet hukuk temelli olmayip taraf oldugunda sivil toplum Orgiitleri arasindaki
denge bozuldugundan, saglikli ve hakkaniyete dayali bir sivil toplumun gelisebilmesi
icin, devletin “ideolojik degil, hukuk nitelikli” bir devlet olmas1 sarttir. Bu anlamda

devlet, toplumdaki ¢atismalari, uzlasmazliklari, haksizliklar1 gidermek suretiyle, sivil
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toplumu 6ne ¢ikaran, sosyal taraflara 6nemli derecede s6z hakki taniyan bir yapida olmak
durumundadir. Devlet iilkemizde oldugu gibi, siyasal, sosyal, kiiltiirel ve ekonomiyle
ilgili faaliyetlerin i¢inde ne kadar fazla yer alirsa, sivil toplum alanini o derece azaltmis

olmaktadir (Yolcuoglu, 2014:325).

Ulkemiz igin belki de en biiyiik handikap, ge¢misinden gelen ve bu zamana
kadarki iyi niyetli girisimlere ragmen bir tiirlii kirilamamis biat kiiltliriiniin ve “yiice
devlet” anlayisinin toplumda varligini siirdiirmesidir. Bu da tamamen bagimsiz bir sivil
topluma ve Orgiitlenmeye ne yazik ki fazla bir alan birakamamaktadir. Ciinkii sivil
toplumun can damari olan “katilim”, toplumda yetersiz ve diizensiz oldugunda orgiitlerin
finansal ve ilkesel giiciinii zayiflatarak devlete yonelik is birlik¢i degil bagimli hale
gelmesine neden olmaktadir. Ek olarak yapilan hizmet ¢esitliliginin az olmasi ve
toplumun ihtiyaglarini dogru okuyamamasi sebebiyle talebe gore arz yaratamamaktadir.
Bu da toplum ile sivil toplum Oorgiitleri arasindaki mesafeyi derinlestirmektedir,

denilebilir.
4.2. Sivil Toplumun Sosyal Hizmetle Olan Kan Bag

Sosyal hizmet alan1 hem disiplin olarak hem mesleki olarak oncelikleri belirleyip
tiim bireylere ulagarak insanlarin daimi esenligi i¢in miicadele etme misyonu tagimakta
oldugu soylenebilmektedir. Ancak bu miicadele belirli bir sistem ve diizen iginde
gerceklesebilmektedir. Boylece dogru zamanda, dogru odaga ve dogru sekilde miidahale

edip ¢6ziime kavusturabilmektedir.

Sosyal hizmetin faaliyet alani li¢ diizeyde ve miiracaatci grubun biiyiikliigiine gore
belirlenmektedir. Bunlardan mikro diizey tizerindeki ¢alismalar bireyin kendisine ve onun
en yakin iligkilerine odaklanmaktadir. Mezzo diizey iizerindeki uygulama, kisiler
arasindaki iligkiler ile ilgilenirken, ilgilendigi iligkiler aile ile alakali olanlardan daha az
yakinlik i¢eren organizasyon ve enstitii temsilcileri arasinda meydana gelmis iliskilerden
kisisel manada daha anlamli olanlara odaklanmaktadir. Makro diizey uygulamalar ise
orgiit, topluluk, devlet ve tiim toplumla olan ¢aligmalari icermektedir (Sheafor ve Horejsi,
cev. Ciftei, 2015: 28-29).

Sivil toplumun ise bu alana ii¢ diizeyde de yardim etmekte ve desteklemekte

oldugu soylenebilir. Buna gore:
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» Makro diizeyde uygulamalara sivil toplum orgiitsel olarak ilkesel bir durus
sergileyerek sosyal hizmete destek vermekte ve sosyal hizmetin savunuculuk, sosyal
adalet, insan haklar1 gibi insan1 kapsayan bir¢ok faaliyetlerinde ve toplum yararina
politika yaratmada etkili bir arac1 ve yardime1 bir faktor olarak yer alabilmektedir.

» Mezzo diizeyde uygulamalara yonelik sivil toplum oOrgiitleri g¢esitli hizmetler ve
projeler, kampanyalar yoluyla gruplarin problemlerine odaklanip sosyal problemlerin
insanlarda yarattig1 agir yiikii hafifletici bir yol sunarak sosyal hizmet alaniyla entegre
calisabilmektedir.

» Mikro diizeyde uygulamalarda ise sivil toplum bakis agisini biraz daha daraltip
odagimi bireyin ve onun yakin ¢evresinin ihtiya¢ ve problemlerine yonelterek hizmet
iiretmekte ve magdur veya magdur olmaya meyilli bireylere zamaninda miidahale

etmeye c¢alisabilmektedir.

Sivil toplum, sosyal hizmetin “hem yakin hem de uzak gozIligi” gibidir. Sosyal
hizmet disiplini, bu gozliik yardimiyla toplumsal problemleri ihtiyacina gore daha net,
daha agik ve daha objektif bicimde gérebilme sansini elde edebilmektedir. Bu alan mikro
cercevede miidahale etmek istediginde sivil toplum ona adeta yakin gozlik olur ve
problemler daha yerel, ayrintili, goriilemeyen bulanik kisimlart gdsterebilen verilerle
doludur. Sosyal hizmet hem akademik hem sosyal ¢alismacilar araciligiyla bu verileri
yakalar, yorumlar ve buna gore miidahale edebilir. Sosyal hizmet, makro ¢ercevede
miidahale etmek istediginde ise bu alan i¢in sivil toplum adeta uzak gozlik olur ve
kapsamli, toplumsal, hatta evrensel problemleri bu gozliik sayesinde daha genis bakis

acistyla rahatca gorebilir ve bu agiya uygun olarak miidahale edebilir.

Sheafor ve Horejsi (¢ev. Ciftgi, 2015: 29), sosyal hizmetin yaptirimlarindan biri
olan kar giiden ve glitmeyen kuruluslarin sosyal hizmet uzmanlarinin islevlerine dikkat
cekip, bu organizasyonlarin sosyal hizmeti sosyal hizmet uzmanlarini hizmet vermeleri
icin ige alarak ve iicretle caligtirarak ya da serbest calisanlardan veya diger kuruluslardan
hizmet satin alarak destekledigini ifade etmistir. Boylelikle dolayli olarak toplum sosyal
hizmet uzmanlarinin spesifik hizmetlerine izin vermekte ve 6demede bulunmaktadir.
Hizmete olan bu onaymn karsiliginda, sosyal hizmet uzmanlar1 yiiksek kaliteli hizmet
saglamak ve sosyal hizmet uygulayicilarinin etik degerlere sahip ve ahlakli olduklarini

garantileyecek makul adimlari atmak zorundadir.
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Toplum merkezli orgiitlenmeler, projelerde, etkinliklerde bir profesyonel olan
sosyal hizmet uzmanlarina yer vererek devlet hizmetlerinin tekel yapisini kirip hem
topluma hem sosyal hizmet uzmanlarina alternatif sunabilmektedir. Kar giitmeyen bu
kuruluslarin 6zelligine gore (vakiflar, dernekler, sendikalar ve digerleri), bireylerin,
gruplarin ve toplumun yikima ugratan problemlerini 6nce analiz ederek tespit edip, daha
sonra bireylere gesitli ulasim kanallarini kullanarak hizmet yaratabilmektedir. Bu yolla
sivil toplum oOrgiitleri devlete 6rnek uygulamalar gelistirebilmekte dogru zamanda dogru
miidahalelerle hizmetlerini daha saglikli yapabilmektedir. Ayrica sivil toplum bireyin
once insan sonra vatandas olmasindan dolay1 elde ettigi birtakim 6nemli haklar

hatirlatarak topluluklari harekete gecirebilmektedir.

Sosyal ¢aligma veya sosyal hizmet meslegi devlet denetimi ve kontroliinde
gerceklestirilen politika uygulamalarini kapsarken sivil toplum ise hem kendi kendini
hem de devletin sagladig1 sosyal politika uygulamalarini denetleyen bir mekanizmaya
sahip olmasi sebebiyle sosyal hizmet uygulamalarina daha genis bir alan
birakabilmektedir. Bu yaratilan genis alan sayesinde uygulamada da onemli bir fark

olusabilmektedir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti ekonomik, kiiltiirel, egitim, sosyal haklar gibi temel
alanlarda gelisimini heniiz tamamlamamis olup gelisimini yavasga siirdiiren bir devlettir.
Bu sebeple iilkemizin birgok eksikligi ve problemlerinin bulunmakta oldugunu sdylemek
bu noktada yanlis olmayacaktir. Ciinkii toplumsal esenligin saglanmasinda temel
gostergeleri olusturmaktadir. Bir ornek vermek gerekirse 2014 yili Insani Gelisme
Endeksi (IGE) degerine gore 187 iilke ve bdlge iginde 69. sirada yer alirken 2015 yili IGE
degerine  gore ise 188 ke ve bolge arasinda @ 72.  olmustur
(http://www.tr.undp.org/content/turkey/tr/home/presscenter/pressreleases/2015/12/14/tu
rkey-ranks-72th-in-human-development-index-hdi-.html, Ulasim:18.09.2016).

Ulkemiz, yasam miicadelesinde basarisizliga ugramis, inancini yitirmis,
Onemsenmemis, unutulmus, destek bekleyen vatandaglarla doludur. Bu ileride
olusabilecek sosyal patlamalarin Oncii bir uyan bilgisidir, denilebilir. Bu c¢ercevede
diistintiliirse yapilacak tiim hizmetler sadece magdur kisilerin faydasina degil tiim
toplumun faydasina olacaktir. Orgiitler yoluyla sivil toplum alan1 uzman bir dal olan
sosyal hizmet disiplin ve meslegi ile entegre ¢alisarak daha fazla insana ulasarak hizmet

ulastirabilme, koruyucu ve onleyici uygulamalara yer verebilmektedir. Bu misyonu
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kismen basarabilen 6rnekler tilkemizde mevcut olmakla birlikte yeterli diizeyde degildir.
Ciinkii devlet tarafindan yasal yetersizlik, kiiltlirel eksiklikler ve katilim zayiflig1, sivil

toplum orgiitlerinin kalite yoksunlugu gibi unsurlar bu durumu gii¢siizlestirebilmektedir.
4.3. Katihme1 Toplum I¢in Sosyal Politikalar

Herkesin topluma vatandaslik temelinde esit katilim1 esas olarak goriilmektedir,
elbette bu da hak temelli bir sosyal politika anlayisin1 gerektirmektedir. Ancak Tiirkiye’de
toplumsal katilimin devlet tarafindan tesvik edilmesi ile ilgili ciddi sikintilarin oldugu
sOylenebilir. Buna goére, 2011 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin
kurulduktan sonra, 1986’da kurulan Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsmayi Tesvik
Fonu’nun 2004 yilinda genel miidiirliige doniismesiyle ilerleyen siirecin sonunda ortaya
cikan ve Tirkiye’nin en 6nemli sosyal yardim kurumu olan Sosyal Yardimlar Genel
Midirligi (SYGM), bu bakanliga devredilmistir. Ayn1 zamanda, daha 6nce Caligma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi biinyesindeki Sosyal Gilivenlik Kurumu'nun Primsiz
Odemeler Miidiirliigiiniin sorumlulugundaki engelli ve yash ayliklartyla yesil kart
O0demeleri de SYGM’ye aktarilmistir. Bu sekilde, ¢alisarak kazanilan bir hak olarak
goriilen sosyal giivenlik ile dul, yetim, gazi, engelli, muhta¢ durumda yash veya sadece
muhta¢ kategorilerindeki insanlara yapilan ve hak olarak gorilmeyen yardimlar
birbirlerinden kurumsal anlamda tamamen ayrilmistir. Halen “gercek vatandas” olarak
goriilenlerle ilgili islemler Caligma Bakanligi altindaki Sosyal Giivenlik Kurumu’nda
yiriitiilirken, yardima ve korunmaya muhta¢ olarak algilanan kadinlar, engelliler,
yaslilar, ¢ocuklar ve yoksullar ile ilgili islemler ise Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi’'nda  hayirseverlik  ve aile odakli  politikalarla  yiiriitiilmektedir
(http://www.spf.boun.edu.tr/_img/1439808653 sosyal politika_ilkeler_durum_tespiti_
ve_cozumler_-_aralik_2014.pdf, Ulasim:27.08.2016).

Sosyal hizmet anlayisiyla degerlendirildigi zaman, toplumun vatandaslik hakki
olan hizmet talep etmeden herhangi bir hizmete ulagsmas1 ya da lehine ¢ikabilecek bir
sonuca ulagabilmesi hak yoluyla degil ancak “sadaka” yoluyla olacaktir. Bu sebeple
dogru ve yeterli sosyal politikalarin olusturulabilmesi i¢in toplumsal katilim anlayisinin

once toplumda karsilik bulmasi1 gerekmektedir.

Sivil toplumun demokratiklesmesi kendisini olusturan sosyal hareketlerin

taleplerini karar alma siireclerine eklemleme olasiligina sahip olmalar1 anlamina geldigi
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siirece, bu siire¢ beraberinde devlet politikalarinin demokratiklesmesini de getirecektir.
Ancak modern orgiitiin glic merkezli yapilanma bi¢imi ve merkezden ¢evreye dogru
isleyis tarzi kendisini bir sosyal kontrol mekanizmasi haline getirmektedir. Bu da
katilimcr 6rgiit yasamini engellemektedir. Bu anlamda hem devlet hem de sivil toplum
Orgiitlenmesinin yeniden tanimlanmast katilimc1 demokrasinin  gerceklestirilmesi

siirecinin vazgecilmez unsurudur (Ustiiner ve Keyman, 1995:34).

Toplumun katilimer 6rgiit yasamini ifa edebilmesi ve yasatabilmesi i¢in devletin
benimsemis ve koklii bir adil bir yonetim anlayisina sahip olmasi gerekir. Bu noktada 21.
yiizyilin olmazsa olmaz gereksinimlerinden biri olarak kabul edilen ve birgok alanda
otoriterligin kirilmasinda etkili araglardan biri olarak goriilen yonetisim kavrami 6nemli

goriilmektedir.

Diinyada giderek yiikselen iyi yonetim ve katilimcilik, hesap verebilirlik, basarili
kararlarin birlikte alinmasi felsefesi ¢ercevesinde yonetisim kavrami 6ne ¢ikmaktadir.
Yonetisim, Sosyo-ekonomik, kiiltliirel ve mekénsal yeniden yapilanmay1 kapsayan ve
hiyerarsik ve tepeden inmeci bir yonetim yapilanmasi yerine, yatay iligkiler temelinde
yiikselen, tabana dayali, giiclinli halktan alan, yerinden, katilimci, seffaf, demokratik,
denetime ve hesap vermeye agik politikalar, kurumlar ve buna uygun davranislar tizerine
oturan yeni bir iligkiler sistemini hedeflemektedir. Gelismis bir iilke olabilmek ig¢i, sivil
toplumun giiglendirilmesi, sivil topluma yetki devri yapilmasi, yurttaglarin
inisiyatiflerinin artirilmasi1 ve yonetim siireclerine daha etkili ve gelisme saglayacak
tarzda katilmasi, zorunluluk arz etmektedir. Ancak bu yollarla, bireysel ve gruplar
diizeyinde yonetime kararlara, politika siireclerine katilim, drgiitlenme diizeyinde hesap
soran denetleyen ve kamu yararini igsellestirmis baski gruplar1 ve kurumsal diizeyde
ilkeler-kurallarin kalitesi ile tiim bunlardan gii¢ alan etkili kanun uygulamalariyla,
hukukun {stiinliigiiniin egemen kilinmas1 olanakli hale gelebilecektir (Yolcuoglu,

2014:181-182).

Tiirk Asya Stratejik Arastirmalar Merkezi (TASAM) tarafindan yiiriitiilen
Tiirkiye'nin Stratejik Vizyonu 2023 Projesi’nde gelistirilmesi planlanan alt basliklardan
biri olan “Sosyal Politikalar ve Sivil Toplum”da, modern sosyal politikalar
uygulamalarini teknik ve yonetisim diizeyinde yiiksek verimlilikle uygulamakla birlikte
yeni bir strateji olarak; insan mutlulugunu temel alan, soyut projelere, sivil topluma

yatirim yapan, maddi, manevi insan giivenligini merkeze koyan ve bu temelde (tarihi
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referanslarindan da  ilham  alarak) proaktif sivil kurumlarin  insasini
hedefleyen/destekleyen bir vizyonun kurumsallagmasina stratejik katki sektor
calismalarinin misyonu olarak tanimlanmistir
(http://www.tsv2023.org/index.php/stratejik-lokomotif-sektorler.html?id=160,
Ulasim:24.08.2016). Bununla birlikte ileriki projelerden biri olarak yer alan Tiirkiye nin
Stratejik Vizyonu 2053 Projesi’nde de birebir ayn1 hedeflerin oldugu dikkati gekmektedir
(http://www.tasam.org/Files/Etkinlik/File/ProjeDosyasi/SPS53 Konsept_pdf a0794ed0
-fel16-4c8b-9f12-fchbe50d5bffa.pdf, Ulasim:24.08.2016).

Gliniimiiz Tirkiye’sinde katilime1 toplum zemini ve sivil toplum ig¢in sosyal
politikalarin insas1 hedef projelerde yer almakla birlikte ne yazik ki uygulamada
zayifliklar soz konusudur. Ayn1 zamanda sosyal politikalarla ilgili koyulan hedeflerin,
bulundugu cag ile paralel olmasi, hedeflerin ve politikalarin da “proaktif”’ olmasi

agisindan dnem arz etmektedir.
4.4. Islevsel Toplum icin Etkili Sivil Toplum Uygulamalar

Bir iilkede islevsel, etkili bir sivil toplumdan bahsedebilmek igin toplum merkezli
orgiitlerin tek basina niceliksel 6zelliklerine degil, niteliksel 6zelliklerine de bakilmasi

elzemdir. Ciinkii bu tiir 6rgiitler topluma fayda sagladigi siirece anlam kazanabilmektedir.

Tiirkiye’de sivil toplum kuruluglarinin islevselligine yonelik Yasama Dair Vakif
(YADA)'mn onemli bir arastirmasi mevcuttur. YADA, “Sivil Toplum Kuruluslarina
Yonelik Algr ve Yaklagimlar” adli aragtirma raporunda belirttigi lizere topluma gore sivil
toplum kuruluslarinin itibarini olumlu etkileyen faktérlerden toplumsal fayda, yardim
isleri ve yapip ettikleri 6n plana ¢ikarken topluma gore sivil toplum kuruluslarinin
itibarin1 olumsuz etkileyen faktorlerden ise pasiflik, etkisizlik ve tammirhk sorunu
toplumun géziinde STK’larin itibarini diisiiren unsurlar olarak 6n plana ¢ikmistir. Toplum
daha aktif ve sonug iireten bir sivil toplum beklemektedir. STK’lar1 daha yakindan
tanimak istemekte ve daha etkin olmalarini talep etmektedir (YADA, 2014b:35-36).

YADA’nin raporuna gore ¢ikan sonuglarda sivil toplum orgiitlerinin varligini
devam ettirebilmesi i¢in gerekli olan en temel 6zelliklerin iilkemizde toplum nezdinde
pek goriilemedigi, bu anlamda “zayif” olarak nitelendirilebilecek bir durusa sahip oldugu

dikkati cekmektedir. Ancak buna ragmen kamuoyunda 6n planda yer alan, sosyal hizmet

107



disipliniyle Ortiisen, devletle is birligini gozeten, ama sivil konumunu koruyabilen,
alaninda basarili, umut verici, etkili bazi saygin sivil toplum Orgiitlerinin

uygulamalarindan s6z edebilmek miimkiindiir.

Bu tip basarili uygulamalara ilk 6rnek olarak devlet tarafindan vergi muafiyeti
taninan, kar amaci giitmeyen, izin almadan yardim toplama hakkina sahip ve kamu
yararina calisan kuruluslardan sayilan Losemili Cocuklar Vakfi (LOSEV) verilebilir.
Kanser, ¢ocuk ve sivil toplum kelimeleri bir araya gelince ilk akla gelen LOSEV,
Tiirkiye’nin dort bir yanindaki binlerce 16semili ¢ocuk ve ailesine maddi, manevi,
psikolojik ve sosyal yardimlarda bulunmak i¢in kurulmus kamu yararina bir kurulustur.
24 Eyliil 2000 tarihinde Tiirkiye'nin ilk ve tek Losemili Cocuklar Hastanesi LOSANTE'yi
hizmete a¢mis; bugiine kadar binlerce 16semili ¢ocuk ve ailesini yasama baglamis,
kanserli ¢ocuklarin tedavi siireclerinde steril ortamlarda olabilmesi ve egitimden geri
kalmalarmi 6nlemek i¢in Tiirkiye'nin ilk LOSEV Lésemili Cocuklar Okulu'nu agmis,
Dogu ve Gilineydogu Anadolu'da Pediatrik Hematoloji Servislerine destek vererek koklii
¢oziimler yaratmayi, toplumsal ve kalict hizmetler vermeyi silirdliirmiistiir
(http://www.losev.org.tr, Ulasim:29.09.2016). LOSEV, ¢agin en agir hastaliklarindan biri
olan kanserle miicadelede toplumsal destek vermekle birlikte, basarili uygulamalar ile
cocuklara yonelik gecici degil, kalic1 ve etkili iyilestirmelere yonelmektedir. Boylece

devlet uygulamalarina da 6rnek olusturabilecek nitelikte oldugu sdylenebilir.

Bir diger vakif 6rnegi olarak Tohum Tirkiye Otizm Erken Tam ve Egitim Vakfi,
on plana ¢ikmaktadir. Bu vakif “otizm spektrum bozuklugu” olan cocuklarin erken
tanisinin konulmasi, 6zel egitimi ile topluma kazandirilmasina dnciiliik edilmesi ve bunun
yurt ¢apinda yayginlastirilmasi amaciyla, kar amaci glitmeyen ve kamu yararini gézeten
bir saglik ve egitim vakfi olarak 15 Nisan 2003 tarihinde kurulan bir vakiftir
(https://www.tohumotizm.org.tr, Ulasim: 29.09.2016). Bu vakfi, iilkemizde otizm
hastalig1 konusunda otizmli ¢ocuklar ve gengler ile onlarin aileleri basta olmak tizere bu
hastaliga sahip kisilerle galisan toplumdaki birgok kesimi bilgilendirme, egitme, destek
olma gibi faaliyetlerle farkindalik yaratabilmeyi ve birgok durumda dezavantajli olabilen
otizmli bireylerin hayatlarin1 kolaylastirabilmeyi ve iyilestirebilmeyi basarabilmis

alanindaki en 6nemli kurulus olarak ifade edebilmek miimkiindiir.

Tiirkiye tarihinin egitim alanindaki ilk sivil Orgilitlenme Ornegini olusturan

Dartissafaka Cemiyeti, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi, babasi ve/veya annesi hayatta
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olmayan, maddi durumu yetersiz ve yetenekli cocuklari, egitimde firsat esitligini
saglayarak yurt icinde ve diginda ¢agdas egitim esaslarina gére okutmak, yasam boyu
Ogrenen, evrensel degerleri benimsemis, 6zgiivenli, iilkesine ve topluma kars1 gérev ve
sorumluluklarinin bilincinde lider bireyler olarak yetistirmek amacimi tasiyan bir
dernektir. Dariissafaka Cemiyeti her yil Tiirkiye’nin bir¢ok noktasinda sinav
gercksinimlerini karsilamakta, onlar1i kolej seviyesinde yetistirerek liseden mezun
etmektedir. Bununla birlikte, basarili 6grencilerini liniversite egitimleri siiresince de burs
vererek desteklemektedir. Ayrica bu Cemiyet, rezidans hizmetiyle bir kereye mahsus
kurulusa bagis yapan ve 65 yasindan biiyiik olan bireylerin ileri yaslarini mutlu, giivenli,
saglikli, konforlu ve diger bagisgilarla beraber iyi bir atmosferde gegirmelerini
saglamaktadir (https://www.darussafaka.org, Ulasim: 29.09.2016). Bu anlamda tarihsel
gelisimiyle stirdiirtilebilir bir sivil topluma da 6rnek olabilecek Dariigsafaka Cemiyeti’nin
yasamin en Oonemli agsamalarindan biri olan egitimde anne-baba desteginden mahrum
kalan ve ayn1 zamanda ekonomik zorluklar yasayan c¢ocuklara ¢ok onemli firsatlar

yarattig1 sOylenebilir.

Bir diger sivil toplum o6rgiitii olan Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEV); egitimde
firsat esitligi ilkesinin hayata gecirilmesi, cocuk kadar ¢ocugun yakin ¢evresinin de
desteklenmesi ve egitimin bir yasam boyu siirekli kilinmasi igin, 1993 yilindan bu yana
uzman oldugu erken ¢ocukluk ve yetiskin egitimi alanlarinda program gelistirmekte ve
toplumun hizmetine sunmakta olan bir vakiftir. 2002 yilinda TRT ile is birliginde
hazirlanan okul Oncesi yas grubundaki ¢ocuklara ve ailelerine yonelik odiilli bir TV
programi olan “Benimle Oynar misin?” projesi, 2006 ve 2007 yilinda “7 Cok Geg”
kampanyasi ve “Anne Baba Olmak™ projesi, 2009 ve 2010 yilinda okul dncesi egitimin
yayginlastirilmasina yonelik “Gelecege Ilk Adim” projesi ve “Ben de Ben de” projesi
(http://www.acev.org, Ulasim: 29.09.2016) gibi proje ve uygulamalarla, sadece cocuklara
degil cocuklarla ilk iletisimi kuran anne ve baba ile ilgili programlara da yer vererek,

alaninda etkili bir sivil toplum orgiitii olarak yer almaktadir.

Tiirkiye’de bunun gibi birgok islevsel sivil toplum Orgiitlerini ve uygulamalarim
gorebilmek elbette miimkiindiir. Buradaki amag, en iyiyi belirlemekten 6te sosyal hizmet
cercevesiyle, yeri geldiginde devletle is birligi iginde olabilen, yeri geldiginde

uygulamalariyla 6rnek olabilen, yeri geldiginde de devletin karsisinda yer alarak sosyal
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politikalar i¢in baski unsuru olabilen, bununla birlikte sosyal hizmetin de ulasmak istedigi
“koruyucu ve Onleyici” faaliyetlere yer veren, dengeli sivil toplum Orgiitlerinden 6ne
cikanlar1 inceleyerek zayif sivil toplumu kiracak modellere ve uygulamalara 6rnek

olusturmak ve yeni firsatlara yer agmaktir.
4.5. Sosyal Hizmet Anlayisiyla Sivil Toplumun Gelecegi

Sivil toplum, orgiitler araciligiyla toplumsal dinamizmi yansitan, toplumun sesi
olan bir alan olarak kabul gérmektedir. Can (2013:4)’a gore ¢ogulcu toplum yapisi i¢inde
yer alan ve sosyo-politik yasamin Onemli bir pargasi olan sivil toplum orgiitleri,
toplumdaki i¢ ve dis faktorlerin etkisiyle amacglari dogrultusunda, karar verme
mekanizmalarii yonlendirebilmek icin degisik araclar kullanmaktadirlar. Farkli
alanlarda (kadmn, ¢ocuk, genclik, aile, kalkinma, egitim saglik, cevre, tiiketicinin
korunmasi gibi) hem ¢alisan hem hizmet veren bu goniillii kuruluslar uygulamalar1 ve
calismalar1 ile kamuoyunu aydinlatma, 6rnek calismalar ile yonlendirebilme giiciine

sahiptirler.

Sivil toplum alan1 “toplum-sivil toplum orgiitleri” paralelinde ilerledigi i¢in ¢ift
tarafli bir iligki yani aralarinda bir “etkilesim” s6z konusudur. Bu sebeple soran,
sorgulayan, adalet duygusu gelismis, iilkenin problemlerini ¢6ziime kavusturmakta
istekli, vatandagslik haklar1 ve sorumluluklari konusunda bilingli; diger bir deyisle sivil
toplum anlayisini benimseyen toplumlar, ancak giiglii sivil toplum o&rgiitlerini
olusturabilmektedir. Ulkemizde giiniimiiz sivil toplumun tarihsel gelisimindeki
zayifligindan dolayi sivil toplum i¢in koklesmis ve gelismis bir olgudan bahsetmek pek

miimkiin gériinmemektedir.

Keyman (2006:67-68), Tiirkiye’deki sivil toplum orgiitlerinin zayifliklarini g
noktada 6zetlemektedir. Buna gore:

1. Katihm: Tiirkiye’de katilimci siyasal kiiltiiriin bir yansimasi olarak sivil topluma
vatandas katilim1 ve bu katilimin derinligi ¢ok diisiiktiir. Bu katilim sorunu hem genel
diizeydedir hem de kadinlar, yoksullar gibi dezavantajli gruplarda ve kirsal kesimler
gibi ekonomik gelismislik diizeyi diisiik bolgelerde ¢ok net bir bigimde
gozlemlenebilmektedir. Katilim sorunu, arastirma boyunca siirekli dile getirilen, sivil

toplumun en temel ve en belirgin sorunudur;

110



2. Mali Kaynaklar: Katilimin yani sira sivil toplumun ikinci temel ve belirgin sorunu,
mali kaynaklarin diistikliigidiir. Bireysel bagislar ve iiye aidatlar1 STK’larin temel
mali kaynak girdilerini olustururken bu kaynaklar oran olarak ¢ok diigiiktiir.
STK’larin aym1 zamanda devletten, ulusal o0zellikli ekonomik orgiitlerden ve
uluslararasi orgiitlerden mali kaynak yaratma kapasiteleri de diisiiktiir;

3. Orgiit-arasi Iliskiler: STK’lar arasi is birligi, dayanisma ve iletisim eksikligi, sivil
toplumun Tiirkiye’de zayif yanlarindan biridir ve sivil toplumun gelismesi 6niindeki
temel engellerin baginda gelmektedir. Bu sorun hem sivil toplumun “yap1” i¢indeki
diisiik gelisim oraninda, hem de “etki” igindeki sinirli kapasitesinde kendini

gostermektedir.

Ulkemizde sivil toplum érgiitlerine yonelik 21. yiizyilin gerekliliklerine uygun ve
stirdiirtilebilir bir yapilanmadan s6z edebilmek igin ilk olarak zayifliklarinin nedenlerini
kisa stirede bulup daha sonra ¢6ziim arayarak bir an 6nce harekete gegmesi gerekir. Buna
gore, sivil toplum orgiitleri, toplumsal katilimi saglayabilmek igin toplumsal kiiltiir
hakkinda ihtiyaclar hakkinda genis bilgi sahibi olmasi hem kurumsal olarak hem
calisanlar olarak gerekli bilgiye beceriye ve degere sahip olmasi, topluma kendini agik ve
dogru anlatabilmesi, bununla birlikte devletin de katilim1 tesvik edici yasal gerceve ile
destek vererek sistematik Orgiitlere zemin hazirlamasi, ayrica hizmetlere, politikalara
karsi ¢ikmanin hangi durumlarda yanlis hangi durumlarda olagan olacaginin sinirini
dogru belirlemesi hukuksal temel c¢izmesi beklenmektedir. Mali kaynaklardaki
zayifliklarinin ¢6ziimii i¢in sivil toplum Orgiitlerinin yasal destekle giivence altina
alinmas1 ve oOrgiit i¢i bagis kiiltiiriinlin ve oOrgiitlerdeki {iye katilmin daha cok
belirginlesebilmesi onemlidir. Orgiitler arasi iliskilerdeki zayifliklara yonelik ise
oncelikle ulusal olmak iizere hem ulusal bazda hem kiiresel bazda is birliginin ve
farkindaligin arttirilmasi, belirli orgiitlerin tekellesmesi velveya devlet politikalarinin
buna neden teskil etmesi 6nlenmesi ve sivil toplum orgiitlerinin daha ¢ok ¢ogulcu yapiya

ayna olabilmesi gerekir.

Denilebilir ki toplumsal birgok problem zamaninda dikkate alinip ¢6ziilmedigi
takdirde toplumda biiyiik bir maddi ve manevi zarara sebep olarak iilkedeki gelisimin ve
refahin gerceklesmesini zayiflatabilir. Elbette bu risk faktoriiniin gerceklesmesi,
yapilacak dogru zamanda dogru reflekslere gore sekillenmektedir. Sosyal hizmetin

calistig1 dezavantajli gruplar nedeniyle problem varken “¢oziime kavusturulmasinin ve
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iyilestirilmesinin” yaninda bir satrang oyunundaki gibi problem var olmadan o6nce
olabilecek problemleri 6nceden 6ngdrerek “koruyucu ve énleyici” faaliyetleri 6nem arz
etmektedir. Bu anlamda toplumun gereksinimlerini dogru okuyarak “kKoruyucu ve
onleyici” faaliyetlerine agirlik veren sivil toplum orgiitleri daha etkili ve uzun 6miirlii

olabilecektir.

Sivil toplumun Tiirkiye eksenindeki gelecegini anlamlandirabilmek adina kiiltiirel
Ve c¢aga yonelik girisimlerde bulunarak, buna yatirnm yaparak ve sosyal hizmet
disipliniyle donatarak kalici ¢gziimlere ulasabilmek umut vaat edici olabilmektedir. Buna
gore, kiiltiirel bazda yiiksek bir deger olarak ifade edilebilen digerkdmlik duygusuna,
sosyal hizmetin tarihsel gelisimde 6nemli bir yer tutan toplum merkezlerine, yeni fikir ve
¢ozlimlerin tretilebilecegi alanlar yaratan sosyal inovasyona, katilimciligi kolaylastiran,
giiniimiiz teknolojik sartlarma uygun etkilesimlilige (interaktif) yer vermek Onemli

goriilmektedir.

4.5.1. Digerkamhik duygusu ve degistirici-doniistiiriicii toplum

Digerkam, diger bir adiyla 6zgeci, sozliik anlamiyla ifade etmek gerekirse kigisel
yarar gozetmeksizin bagkasina yararli olmaya c¢alisan kimseye denilmektedir
(http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&view=bts&kategoril=veritbn&keli
mesec=252782, Ulasim: 08.10.2016). Bu Kkisisel 6zellik ayni zamanda toplumsal
degerlerden birini olusturmakla birlikte sivil toplum anlayisinin da toplumda kok

salmasini saglayan temel taslarindan birini olusturmakta oldugu sdylenebilir.

Digerkdmlik kavraminin anlamiyla ilgili bir 6rnek vermek gerekirse, eger bir
tiyatroda biri “yangin var!” diye bagirdiginda bazi insanlarin ¢ikis kapisina dogru
kosustugu gortirse, kisi gercekten bir yangin c¢iktigia inanir ve olabildigince ¢abuk
kendisini disartya atmaya c¢alisir. Fakat, herkes yerinde oturursa, kisi bunu biiyiik bir
olasilikla yangin haberinin bir saka ya da yanlighk oldugunu varsayar, yerinden
kipirdamaz. Diger bir deyisle, yiikkleme kurami agisindan da oldugu gibi durumu agiklama
bi¢imimiz davramisimizi etkilemektedir ve agiklamamiz, bir boliimii ile baskalarinin

davraniglarina baglidir, denilebilir (Freedman ve ark. ¢ev. Dénmez, 1987:122-123).

Bu ornekten yola ¢ikilirsa eger, insanlar dogalar1 geregi bir arada hareket etme

egiliminde olduklar1 ve birbirlerinden olumlu veya olumsuz etkilenebildikleri igin, bir
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kisi, grup veya toplum, olast haksizliklara karsi uygulayacagi kararlar ve davranislar ile
diger kisilere farkindalik kazandirabilme, eyleme gegebilme, problemleri kestirebilme
gibi hayat kurtarici 6zellikler asilayarak toplumsal degisime-doniisiime yonelik itici gii¢

saglayabilecegini soylemek miimkiindiir.

Digerkam davranisini etkileyen temel etkenlerden olarak goriilen toplumsal adalet
ve esitlik duygularinin hayir kurumlarina bagista bulunmalarin, yardim derneklerinde yer
almanin ve sosyal hizmet programlarinin altinda yatan temel giidii oldugu
varsayllmaktadir. Insanlar diinya kaynaklarindan en alt diizeyde de olsa herkesin bir pay
almas1 gerektigine inanmak egilimindedir ve higbir seyi olmayan birine, toplumsal esitligi
bir 6l¢iide de olsa saglamak igin genellikle bir seyler verilir. Fakat bireyler ayrica ¢aba
gosterenlerin gdstermeyenlerden daha fazlasini hak ettigine inanmaktadir, bu is arayip
aramadiklarmma ya da yardimi hak etmek icin baska 6zel bir nedenlerinin bulunup
bulunmadigmma bakmaksizin yardim dagitan sosyal hizmet programlarina itirazlar
aciklayabilir. Diger bir deyisle herkesin bakim goérmesi ve herkese yiyecek ve barinak
verilmesi gerektigi yoniindeki genel inanca ek olarak, bazilarinin harcadiklar1 ¢abaya ve
yaptiklar1 katkiya bagli olarak digerlerinden daha fazla hak ettiklerini diisiinmek
egilimindedirler. Kuskusuz bu, herkesin her zaman herkese kars1 adaletli davrandigi ya
da davranacagi, diinyada acgdzliilik diye bir sey olmadigi ya da insanlarin hak
ettiklerinden daha fazlasin1  aldiklarinda memnun olmayacaklar1  anlamina
gelmemektedir. Onemli olan, bir &lciide de olsa, insanlarin toplumsal adalet
dogrultusunda bir baski duyduklarini ve bunu basarmak icin belli bir egilim

gosterdiklerini belirtmektir (Freedman ve ark. ¢ev. Donmez, 1987:122-123).

Ulkemizdeki toplumsal gériintiiye bakildiginda, son on yillarda kirdan biiyiik
kentlere dogru sosyal calisma miidahalesinden yoksun yasayan kontrolsiiz gog, biiyiik
kentlerde evsiz, igsiz hicbir geliri olmayan ve dilencilik, hirsizlik, su¢ gibi marjinal
olaylara yonelen, problemli yiiz binlerce niifus kitlesini ve buna bagl ciddi “sosyal
riskleri” ortaya c¢ikarmistir. Bu gibi tablolardan temellenen “yabancilasma” (anomi),
karmagik sanayi toplumlarinda, 6zellikle de biiylik sehirlerde insanlarin sik sik tecriibe
ettikleri, kisinin i¢inde bulundugu topluma, gruba, kiiltiire ya da bizzat kendisine
yabancilik duymas: halini ifade eden bir kavramdir. Bu durum, ornegin biirokrasi

karsisinda kisiliksizlesme, toplumsal olay olgular: etkileyebilme giiclinden yoksunluk ve
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diger insanlarin yasamlariyla biitiinlik kuramama gibi “insanin nesnelesmesi”

deneyimlerine yol agmaktadir (Yolcuoglu, 2014:133).

Ingiltere merkezli Yardim Kuruluslart Vakfi (Charities Aid Foundation—
CAF)’nin hazirlamis oldugu Diinya Bagiscilik Endeksi (World Giving Index), 2013 ve
2014 verilerine gore Tiirkiye 135 iilke i¢inde 128. sirada yer almaktadir. Bununla birlikte
Turkiye 2015 ve 2016 yilinda yaynlanan endekste yer almamaktadir
(https://www.cafonline.org/about-us/publications, Ulasim: 19.10.2016).

4.5.2. Toplum merkezleri ile sivil toplum insasi

Sosyal hizmet disiplinin tarihsel seyrinde toplum merkezleri 6nemli bir asamadir.
“Yerlesim Merkezleri Hareketi (Settlement House Movement), adiyla tarihe gegerek, bir
kilise papaz1 ve Ingiliz sosyalistlerinden olan Samuel Barnett tarafindan 1884 yilinda
Londra’da “Toynbee Hall” adiyla baslayan iiniversite Ogrencilerinin kaldigi ve
birbirlerinin ihtiyaglarina yardimer olarak, bilgi, beceri ve degerlerini paylasarak farkli
sosyo-ekonomik kesimlerden bireylerin, komsuluk temelli etkili ig birligi, yardimlagsma
ve dayanismayi baslattiklari, bir ortak hareketin adi olarak tarihe ge¢mistir. Daha sonra
bir sosyal hizmet uzmani, toplum organizatdrii ve baris aktivisti olan Jane Addams da bu
sosyal hareketi Ornek alarak Amerika Birlesik Devletleri’'nde 1889 yilinda “Hull
House’u kurmus ve bu tiir kuruluslarin yayginlastirilmasinda 6ncii bir rol oynamigtir.
ABD’deki yerlesim evleri (toplum merkezleri), daha ¢ok sosyal arastirma ve sosyal
reform konulartyla ilgilenmis ve buralarda magdur kitlelere yonelik sosyal kazanimlar
elde edebilmek i¢in, politik aktivistlik 6ne ¢ikartilmistir (Yolcuoglu, 2014:73-74).
Yerlesim Merkezleri Hareketi, Ingiltere ve Amerika’dan sonra birgok iilkede Ve o iilkenin
sartlarina uygun benzer olusumlarla tasidig1 misyon sebebiyle basarili bir sosyal hizmet

uygulamasi olarak yer almistir.

Ulkemizde ise bu tip merkezler, birtakim degisikler gecirerek, devlete bagh
“toplum merkezleri” veya “sosyal hizmet merkezleri” adiyla yer alarak varligini devam

ettirmekte oldugu sdylenebilir.

“Toplum merkezleri” hizli toplumsal degisme, kentlesme ve gogiin yarattigi
sosyal sorunlar dogrultusunda, bireylerin, gruplarin, ailelerin ve toplumun bu tip

sorunlarla bas edebilmeleri ve bireylerin katilimci, iiretken ve kendine yeterli hale

114



gelmesi amaciyla; koruyucu-Onleyici, egitici-gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici
islevlerini, bir arada ve en kolay ulasilabilir bigimde, kamu kurum ve kuruluslari, yerel
yonetimler, liniversiteler, sivil toplum Orgiitleri ve goniilliiler ile is birligi ve esgiidiim
icinde sunmakla gorevli ve yiikiimlii bulunan giindiizlii sosyal hizmet kuruluslar1 olarak

tanimlanmaktadir (http://www.sisli.bel.tr/icerik/toplum-merkezi, Ulagim: 12.10.2016).

Toplum merkezleri, Tirkiye’de 2013 tarihli “Sosyal Hizmet Merkezleri
Yonetmeligi”’ne gore, “Sosyal Hizmet Merkezleri” adiyla da tanimlanarak, sosyal hizmet
miidahalesinin ve takibinin gergeklestirilmesi, risk tasiyan gruplar olarak ¢ocuk, geng,
kadin, erkek, engelli, yash bireylere ve ailelerine koruyucu-onleyici, destekleyici,
gelistirici, rehberlik ve danismanlik odakli sosyal hizmetlerin, hizmete erisim kolayligi
esastyla bir arada ve gerektiginde kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler,
tiniversiteler, sivil toplum kuruluslari ve goniilliiler ile is birligi icinde sunuldugu, Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi’na baglh olarak faaliyet gosteren merkezler olarak
konumlandirilmigtir ~ (http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/02/20130209-3.htm,
Ulagim: 12.10.2016).

Ulkemizde sosyal, kiiltiirel ve ekonomik gelisimin gerek bolgeler aras1 ve gerekse
iller arasinda kayda deger farklar icerdigi hatta kiimelenme oldugu ve bu farklarin
toplumsal etkilesimi, toplumsal refahi, sosyal adaletin saglanmasini zorlastiran en biiyiik
etkenlerden oldugu diigtiniiliirse, toplum merkezleri veya sosyal hizmet merkezleri,
devlet-sosyal hizmet-sivil toplum ti¢geninde hem problemlere ¢6ziim saglamak igin
hem de problemleri 6nlemeye iliskin tampon olabilmek, yani giiniimiiz ihtiyaglarina
cevap verebilmesi agisindan gelistirilmesi kritik olan araci kurum niteligindeki

merkezlerdir.

Is birligi, etkilesim, dayanisma, sosyal adalet, sosyal gelisim, arastirma gibi
nitelikleri bir arada barindiran toplum merkezlerinin, rahat ulasilabilen dogru noktalarda
yer aldiginda, toplumun ihtiya¢ ve beklentilerini karsiladiginda, siirekli hizmet ireterek
aktif oldugunda, ¢esitli orgiit ve kuruluslarla is birligi yapmaktan c¢ekinmediginde
giinlimiizde devlet ile toplum arasindaki mesafeyi azaltma hedefini destekleyebilecegini
ve bununla birlikte sivil toplum orgiitleri ve goniilliiler ile birlikte proje, etkinlik,
gelistirme ve benzeri uygulamalariyla gelecekteki giiglii ve etkili sivil toplum insasinda

onemli bir rolii olacagini sdyleyebilmek miimkiindiir.
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4.5.3. Sivil toplum i¢in sosyal inovasyon ve etkilesim

Sosyal inovasyon, siirdiiriilebilir bir yasam i¢in karmasik sosyal meseleler
karsisinda, etkin, biitiinciil ve toplumu doniistiiriicii yeniliklerin tasarlanmasi ve hayata
gecirilmesi siirecini  kapsamaktadir. Bu yenilikler; hem yeterince karsilanmayan
toplumsal ihtiyaclarin karsilanmasina hem de yeni is birlikleri kurulmasina sebebiyet
veren fikir, {iriin, hizmet, sistem ya da strateji olarak giin yliziine ¢ikmaktadir. Bu
perspektifte, sosyal inovasyon, sadece ¢oziime katkida bulunmanin 6tesinde, sorunun
ortaya ¢ikmasina sebebiyet veren algi, tutum ve davramiglarin fark edilmesini ve
degismesini de amaglamaktadir (http://www.khas.edu.tr/2721/odak-3-sosyal-inovasyon,
Ulagim: 09.10.2016).

Sosyal sorunlar ve onlar1 ortaya ¢ikaran nedenlerin ¢ok katmanli ve karmasik
nitelikleri nedeniyle, sosyal inovasyon siiregleri birgok farkli alandan insanin ve kaynagin
bir araya gelebilecegi, ortak akil, paylasim ve dayanisma prensiplerinin
uygulanabilecegi yaratict angajman alanlarina ihtiyag duymaktadir. Sosyal inovasyon
kamu sektorii, 6zel sektdor ve yurttas sektorii arasindaki sinirlarin Gtesine gegmeyi
miimkiin kilan diyalog ortamlarinda gelisir. Amag tiim toplumun faydasi i¢in daha etkili,
daha verimli, daha siirdiriilebilir ve daha adil ¢oziimler gelistirmektir

(https://istasyon.tedu.edu.tr/tr/istasyon/sosyal-inovasyon-nedir, Ulagim:09.10.2016).

Kog¢ (2010:211), sosyal inovasyonlarin genel niteliklerini siraladiginda su tip
hususlara 6zellikle vurgu yapmaktadir:
= Sosyal inovasyonlar, uzun 6miirlii ve dayaniklidir.
» Sosyal inovasyonlar, toplumun ¢ok ¢esitli unsurlarini ayni ¢ati1 altinda bulusturabilir.
= Sosyal inovasyonlar, sosyal girisimci ve girisimlerini gerekli kilar.
= Sosyal inovasyonlar, -negatif veya pozitif- sonuglari itibariyle genis toplumsal
kesimleri etkileme giiciine sahiptir.
= Sosyal inovasyonlar, sosyal problemlerin uzun siireli analizini gerektirir.
* Sosyal inovasyonlar, sosyal farkindalik ve destege gereksinim duyar.
= Sosyal inovasyonlar, teknoloji, medya gibi bir takim altyap1 faktorleriyle
desteklenmeyi gerektirir.

Sadece sosyal fayda iiretmek amac ile kar amaci giitmeyen kurumlara yogunlasan

veya sahsi kabiliyetleri 6ne ¢ikaran sosyal girisimciligin 6tesinde sosyal inovasyon, kalici
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etki birakan ve sosyal fayda iireten bir siire¢ i¢in, kamu kuruluslari, isletmeler ve sivil
toplum kuruluslar1 arasindaki siirlart gegirgen hale getirerek kalici sosyal fayda
iiretimini ve sosyal degisimi ongdrmektedir. Diinya, biliyiik problemlerin ¢6ziimii adina
sektoriiniin siirlarina hapsolmamis is adamlarinin, aktivistlerin, devlet adamlarinin bir
araya gelip sosyal inovasyon iiretmesine her zamankinden daha muhtag bir konumdadir

(Torun, 2015:6).

Sosyal inovasyonlar, ancak sosyal girisimciler araciliiyla gelecegin olasi ihtiyag
ve problemlerinden beslenip buna uyarlanan ¢6ziimler bularak islevsel fikirler agiga
cikarabilmektedir. Ayrica Sosyal inovasyonlar, devlet merkezli orgiitler de dahil olmak
tizere, kar amaci giitmeyen sivil toplum orgiitlerinde ve\veya tek basina sosyal inovasyon
misyonunu tastyan sivil toplum olusumlarinda goriilebilmektedir. Ancak, yenilikgi-
dontistiirlicii-iyilestirici  fikirlerin olusturulabilmesi elbette toplumsal zemine bagh
olmaktadir. Gelismeye agik, toplumsal problemlere duyarli, hukuki sistemin yerlesmis
oldugu toplumlarda ancak sosyal girisimcilere alan kazandirabildigi ve baglantili olarak

sosyal inovasyonlar varligini ve etkinligini stirdiirebildigi agiktir.

Tiirkiye’de yenilik, degisim ve giincellestirme gerektiren birgok alanin bulundugu
yadsinamaz bir gercektir. Cilinkii lilkemizde sosyal politika yetersizliklerinden ve
sistematiklesmis sosyal hizmet eksikliginden dolayi sosyal sorunlar “giinlik” ¢éztimlere
maruz kalmakta bu sebepten dolay1 problemler kokten ¢6ziime kavusturulmadigi igin tist
iiste eklenmis problemler yumagini olusturmaktadir. Zamaninda miidahale edilmeyen bu

tiir problemler ise daha sonra biiyiik sosyal patlamalara sebep olabilmektedir.

Ulkemizde iyi niyetli girisimler, inovatif fikirler elbette mevcuttur ancak ihtiyag
miktariyla ne yazik ki paralel ve organize gitmemektedir, bununla birlikte sosyal
inovasyon yaratacak sosyal girisimcilerin sayisi da yetersizdir. Bilinmesi gerekir Ki
Tiirkiye’nin gelecegini aydinlatacak sosyal inovasyonlara firsat verildigi oranda ancak
sosyal hizmetin de temel kavramlari olan sosyal refah, sosyal islevsellik, sosyal kalkinma

gibi ideallerden bahsedilebilmektedir.
4.5.4. Interaktif bir sivil toplum platformu: Change.org

“Diinyanin degisim platformu” sloganiyla, diinyanin en bilinen ve imza

kampanyalarinin interaktif olarak yiiriitildiigii bir platform olan Change.org, ¢cagin en ¢ok
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basvurulan bir iletisim ve haberlesme ag1 olan internet yoluyla bireylerin problemlerine

¢Ozlim arayan interaktif bir sivil toplum girisimi olarak yer almaktadir.

Change.org sivil platformunun c¢alisma sistemi ise su sekilde islemektedir

(https://www.change.org, Ulasim: 09.11.2016):

1. Diinyanin her yerinde bireyler ve kuruluslar iicretsiz olarak kampanya
baslatabilmektedir.

2. Bir kampanyay1 arkadaslar, aile ve diger destekgilerle paylasmak, bir kamuoyu
olusturmaktadir.

3. Bir kampanyanin basinda yer almasi ve sahadaki etkinlikler, kampanyay1 yeni
kitlelerle bulusturmaktadir.

4. Karar vericiler, kendilerine hitaben baslatilan kampanyaya yanit verebilmektedir.

5. Bir ¢ozlime erisildigi zaman kampanya baslatan “basar1” ilan etmektedir.

Boylece bu platform sosyal degisimi hedefleyerek, bireylerin, gruplarin hatta sivil
toplum orgiitlerinin toplumsal problemlerini veya orgiitsel taleplerini siteye {liye olarak
kampanya baglatan bireyler ve orgiitler, diger iiyelerin imzalar1 oraninda destek alarak
ilgili merciye taleplerini sunup hem kamuoyunun hem de kurumlarin dikkatini
cekebilmektedir. Bununla birlikte Change.org, vatandaslari sivil katilima da tesvik
edebilmektedir. Siteye iiye olan bireyler, istedikleri herhangi bir kampanyaya sadece imza
destegi vermekle kalmayarak bazi sosyal medya platformlarinda ilgili kampanyalar

yayabilmekte ve bu anlamda daha ¢ok kisiye ulasma sansina erisebilmektedir.

196 iilkede faaliyet gosteren Change.org’a gore bu sivil platformun yarattigi dogal
glic sayesinde toplam 20 470 adet basariya ulasan kampanya bulunmaktadir

(https://www.change.org, Ulasim: 09.11.2016).

Bu platformda basariya ulasmis kampanyalardan olan Hayat Sende Dernegi’nin
“18 Yas Cok Erken” adli kampanyasi sosyal hizmet-sivil toplum etkilesiminin basarili bir

ornegi olarak nitelendirilebilir.

Buna gore, yetistirme yurtlarinda kalan ¢ocuklarin yurtlardan ayrilma yasinin
hayatla tek basina daha giiclii miicadele edebilmesi icin ¢ok erken olarak goriilen 18
yasindan 21 yasina ¢ikarilmak istenmesi ile ilgili baglatilan bu kampanya toplam 22 442
kisinin imza destegini alip kampanya muhataplar1 olan Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi,
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Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’na ulagtirillmistir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakan
Yardimcisi olan Mehmet Ersoy ise bu konuyla ilgili aciklamada bulunarak tiim
kurumlarin “20 yasindan 6nce koruma altindaki genglerin ¢ikarilmamasi” yoOniinde
talimatlandirildigin1  bildirmistir (https://www.change.org, Ulasim: 09.11.2016). Bu

anlamda kampanyanin kayda deger bir kazanim elde ettigi sonucuna ulasilabilir.

Change.org’un sosyal problemlerde bir ¢6ziim bulma araci olarak bireylerin
problemler karsisinda yalniz olma endisesini azaltabilme, kisa ve basit yoldan birgcok
insana hizlica ulasarak yardim edebilme, imza sayisina gére muhataplari etkileyebilme
giicli, kurumlar aras1 is birligini saglayabilme, degisim yaratabilme, farkindalik
kazandirabilme, kampanya yaratilmasi i¢in konu g¢esitliligine izin verebilme, sosyal
adaleti saglayabilmek i¢in kisilere umut olabilme, devlet merkezli kuruluslar ve diger
kurum ve kuruluslar1 harekete gecirebilme gibi olumlu o&zelliklerinin bulundugu

sOylenebilir.

Bununla birlikte bu platformda uzun dénemde toplumsal yonelim igin bazi
olumsuz noktalarm da oldugu gergegi atlanmamasi gerekir. Ozellikle iilkemiz gibi
“gelismekte olan lilke” statiisiinde yer alan iilkelerde yetersiz sivil katilim diizeyi
nedeniyle bireylerin bu tip sivil alanlara basvurma oraninin zayif kalabilmesi soz
konusudur. Ayrica salt internet ortaminda imza kampanyalar1 yoluyla sivil katilimin
gerceklestirilmesi sebebiyle bireyleri “sanal katilima” yoneltmektedir. Bu yonelim de

orgiitsel ve fiili katilimdan uzaklastirma riskini dogurmaktadir.

Change.org igin sosyal hizmet alaninin orgiitsel olarak bireylere ulasabilecegi bir
kanal actigi sdylenebilir. Interaktif sivil platformun agtigi bu kanal, iki farkli sosyal
hizmet uygulayicisin1 harekete gecirmektedir; bunlar da devlete ait orgiitler ve sivil

toplum oOrgiitleridir.

Sosyal hizmet, g¢ocuklar, gencler, yaslilar, engelliler, gd¢menler, yoksullar,
igsizler gibi gruplarin toplumda sosyal islevselliklerini tam anlamiyla siirdiirebilmeleri
igin Kilit rolde yer alarak her koldan miicadele eden uygulamali bir disiplin olarak kabul
edilmektedir. Sosyal hizmetin sivil toplum uygulamalariyla uyumlu olabilmesi boylece
ulagtigi birey sayisim1 artirabilmek i¢in bu yilizyilin en islevsel araglarmi ve

potansiyellerini goz ard1 etmeyerek “gerekli oranlarda” kullanmasi gerekmektedir.
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GENEL TARTISMA VE SONUC

Sivil toplum alaninin 6z niteliginde bir aradayken giiclii olarak yasayabilme,
hep birlikte problemleri ¢ozebilme, topluma koruyucu kalkan olabilme gibi idealleri
bulunmakta iken, sosyal hizmet alaninda da basta dezavantajli gruplar olmak iizere tiim
toplumun yasam kalitelerini iyilestirme, degistirme, gelistirme ve koruma seklinde dort
temel amag Ustiine insa edilen idealleri bulunmaktadir. Bu ideallerin beslendigi en temel

unsur, adil ve iyi bir yagam talep etmesi beklenen toplumun kendisidir.

Kokten bir sivil toplum yapilanmasindan s6z edebilmek i¢in dncelikle 6rgiitlenme
anlayisinin ig¢inde yer alan; sivil itaatsizlik, vatandaglik statiisii, sosyal girisimcilik,
katilimc1 demokrasi ve kamusal alan gibi giiclii etmenlerden s6z edebilmek
gerekmektedir. Ancak Tirkiye’de sivil toplumun bu gii¢lii etmenleriyle yogurulamamis
bir tarihsel gegmise sahip olmasi sebebiyle kavram ve konum olarak tam bir mutabakata

varilamamis ve toplumda bir tiirlii koklesememis bir alan olarak yer almaktadir.

Bu durumun tiilkemizde yarattigi zincirleme sonuglarini ise su sekilde ifade
edebilmek miimkiindiir:

1. Tirkiye’de sivil toplumun kavramsal sinirlar1 net gizilememektedir. Bu durum, sivil
toplumun orgiitsel tabaninda “bir devlet orgiitii” refleksi gostermesine yol agmakta,
toplum ¢ikarlarini baz alan, bagimsiz, giiglii “bir sivil orgiit” olarak kalabilmesini
engelleyebilmektedir.

2. Hukuki anlamda sivil toplum i¢in devlete kars1 giivence saglayacak bir “statii” heniiz
Tiirkiye’de bulunmamakta, yasal diizenlemeler daginik ve yetersiz olmaktadir. Bu
durumun sivil toplumun hareket alanin1 6nemli derecede kisitlastirmakta oldugu
sOylenebilir.

3. Sivil toplumun orgiitsel ¢esitliliginin ve niteliginin zayif olmasiyla birlikte topluma
yonelik saglanan “ihtiya¢ ve sunulan hizmet” ekseniyle paralel gitmemekte, ayrica bu
durumun orgiitsel katilimin saglanmasini da olumsuz etkileyen bir faktdr olmasina
sebebiyet vermektedir.

4. Sivil toplumun niceliksel olarak orgiitsel yapilanmasi, bazi1 bdlgelerde ve biiyiik

sehirlerde kiimelenmekte, diger bolgeler ve sehirlerde ise ciliz kalmaktadir.

Toplumun belirli kesiminin yeri geldiginde devlete yonelik sesini, ihtiyaglarini ve

beklentilerini duyurabilecek ve karsilayabilecek, yeri geldiginde ise onu devletten
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koruyabilecek sivil toplum 6rgiitlerinden yoksun kalmasi, sosyal refahin 6niindeki en
biiyiik engellerden biri olmaktadir.

5. Ulkemizde toplumsal katilimin genel goriintiisii pasiftir. Yetersiz bir katilim hem sivil
toplumun orgiitsel giiciinii zayiflatmakta, hem temsiliyet giiciinii de etkiledigi igin
toplumun aynasi olma iddiasini tasiyamamakta, hem de devlet merkezli orgiitlerde
s0z sahibi olabilmesini zorlastirabilmektedir.

6. Tirkiye’deki sivil toplum, 6zellikle niteliksel zayiflik sebebiyle bu zamana kadarki
basarili uygulamalarin ve iyi niyetli girisimlerin oldugu sivil toplum orgiitlerine
ragmen evrensel boyutta temsiliyet giicii ve devletlere yonelik sosyal politika yaratici

bir 6zellige sahip olamamaktadir.

Toplumu olusturan her bireyin isleyen sistemdeki olmazsa olmaz pargasini
olusturdugunu sdylemek mimkiindiir. Denilebilir ki sistemdeki olas1 her aksaklik, 0
sistemin Oncelikle bir kismina zarar verirken, zamaninda ve gerekli miktarda miidahale
edilmedigi zaman da sistemin biitiinline zarar vererek tim bireyleri belirli dnem
derecelerine gore etkileyebilmektedir. Bunu onleyebilmenin en islevsel yolu ise her
sistemin diger sistemle denge ve uyum iginde varligini siirdiirebilmesi, siirekli etkilesim

icinde kalabilmesidir.

Sonug olarak sosyal hizmet disiplinin tiim insanlara ulasarak sosyal problemlere
coziilebilir noktasindayken miidahale edebilmek, bir diger deyisle “koruyucu-6nleyici”
uygulamalara yer vererek toplum sistemini gii¢clendirebilmek igin salt var olan devlet
politikalarina degil, ¢aga en ¢ok ayak uydurabilen, esnek yapiya sahip, aralarinda hedef
olarak giiglii bir bag olan sivil toplumun rehberligine ve destegine basvurarak birbirleriyle
etkilesimde ve gerekli durumlarda is birliginde tam olarak yer alamadigi, bu sebeple

sosyal refahin da kurumsallasamadig goriilebilmektedir.

Ivedilikle yapilmasi gereken; topluma sadaka degil, hizmet kiiltiiriiniin
asilanabilmesi, katilimci toplum i¢in hem yasal olarak tesvik edilebilmesi, hem de bilgi-
beceri-deger temelini 6ziimsemis sivil toplum orgiitlerine yer verilebilmesi, sosyal hizmet
vizyonuna sahip etkili sivil toplum uygulamalarinin arttirtlabilmesi, giincellenmis toplum
merkezlerinin sosyal hizmet-sivil toplum arasinda dayanisma yaratabilecek boyuta
indirgenebilmesi ve gliniimiiziin Kitlesel araglarini tiim vatandaglarin hayatini olumlu
yonde etkileyebilmek igin yenilik¢i anlayisla kullanilabilmesidir. Bu, iilkemizin sosyal

refaha ulasabilmesine, kurumsallasmasina destek olacak kritik bir 6nem tasimaktadir.
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