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OZET

Bu calismanin temel amaci olarak kalite, cevre ve is sagligi ve giivenligi
yonetim sistemlerinin isletme igerisinde birbirinden bagimsiz olarak kullanilmasi
yerine, bu yonetim sistemlerinin biitlinlestirilmesinin isletmeler i¢in daha etkin bir
model olusturacagmin teorideki bilgiler ve uygulamalarla ispat edilmesidir. Bunun
yaninda biitiinlesmenin yasandigi bir isletme ile yasanmayan bir isletme arasindaki
farkliliklarin ortaya konulmasiyla aradaki farkin belirgin olarak ortaya ¢ikarilmasidir.
Bu sebeple oncelikle kalite, ¢cevre ve is saglig1 ve gilivenligi yonetim sistemleri ile bu
sistemlerin olusturulmasinda temel olarak goriilen yOnetim sistemleri standartlar
incelenerek bu yoOnetim sistemlerinin biitiinlestirilmesi ile ilgili literatiirde yer alan
bilgiler incelenerek ¢calismamizda yorumlanmigtir.

Y 6netim sistemleri uygulamalarini bagimsiz ve biitiinlestirme olarak gerceklesen
isletme arasinda analiz yapilarak biitlinlestirmenin isletmelere sagladiklar1 faydalar
ortaya konulmustur.

Yapilan ¢alismada ingaat sektorii son yillarda biiylik bir gelisme kaydettigi i¢in
insaat sektorii se¢ilmis ve insaat sektoriinde faaliyet gosteren iki isletme bulunarak
bunlar arasinda karsilastirma yapilmistir.

Bu tez calismasi sonucunda igletmelerde yonetim sistemlerinin biitiinlestirilmesi
uygulamalarinin igletmelerde biiyiik Olglide olumlu olarak etkiledigi, bu etkilerin
miisteri memnuniyeti, iretim artigi, kaliteli {iriin ve hizmet vb. faydalar oldugu

belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim Sistemleri, Biitiinlestirme, Insaat Sektorii, Kalite, Cevre,

Is Giivenligi
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ABSTRACT

The main objective of this study is to prove that the integration of these
management systems will be a more effective model for enterprises rather than the
independent use of quality, environment and occupational health and safety
management systems in the enterprise, with the theoretical information and
applications, As well as the differences between the enterprises. For this reason, firstly
the management system standards which are seen as the basis of quality, environment
and occupational health and safety management systems and the formation of these
systems are examined and the information in the literature related to the integration of
these management systems is analyzed and interpreted in our work.

A qualitative analysis of the management systems practices between
independent and integrated enterprises has revealed the benefits that integration brings
to businesses.

The construction sector has been selected as the construction sector has made
great progress in recent years, and two companies operating in the construction sector
have been selected and compared.

As a result of this thesis work, it has been determined that the integration of
management systems in enterprises has a great positive effect on businesses and

benefits from business point of view.

Keywords: Management Systems, Integration, Construction sector, Quality,

Environment, Occupational Safety
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1.GIRIS

Glinlimiizde ticari kuruluslar varliklarini siirdiirebilmek icin onceki yillara
kiyasla ¢ok daha cetin bir miicadele igerisindedirler. Bu miicadele yalnizca mevcut
rakiplere kars1 degil, yeni rakipler ile yeni yontemlere kars1 ve her gegen giin daha fazla
bilinglenen, daha fazla sorgulayan, ne istedigini daha iyi bilen miisterileri kazanmak i¢in

yasanan bir var olma miicadelesidir.

Isletmeler bu zorlu yolda kendilerine yardimci olacak farkli yaklagimlara
basvurmaktadirlar. Bir¢ok kurulus kaliteden 6diin vermeyen, aynt zamanda g¢evreye ve
insan sagligina duyarli bir isletmecilik anlayisina sahip olduklarin1 gosterecek
uygulamalan siirdiirmektedirler. Bunlarin basinda ise, uluslararasi alanda kabul goérmiis
ve tlim diinyada zaman igerisinde artan sayida kurulus tarafindan uygulanmakta olan

yonetim sistemleri gelmektedir.

Yukarida deginilen yonetim sistemlerinin olusturulmasit ve devamliliginin
saglanmasinda, uluslararasi alanda ortak bir dil kullanilarak kuruluslara rehberlik etmek
amaciyla, ISO (Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu) tarafindan, yonetim sistemi

standartlar1 hazirlanmistir.

Diinya {izerindeki bir¢ok kurulus, miisterilerine kaliteli {iriin ve hizmet
sunabilmek amaciyla, tiim faaliyetlerini uluslararasi kabul goérmiis standartlara uygun
olarak devam ettirmelerini saglayacak bir yonetim sistemi olusturduklarinin gostergesi
olarak, ISO 9001 standardini esas almakta ve bu standardin sartlar1 dogrultusunda bir
kalite yonetim sistemi olusturarak devamliligini saglamaktadirlar. Diger taraftan
kurulusglar, ¢evreye karsi duyarli olduklarini ve bu konuda miisterilerinin her gegen giin
artan hassasiyetlerine 6nem verdiklerini, ISO 14001 standardina uygun bir c¢evre
yonetim sistemi olusturarak ve siirdiiriilebilirligi i¢in ¢aba sarf ederek gostermektedirler.
En az c¢evresel duyarlilik kadar 6nem tasiyan bir diger husus olan ¢aligsanlarin saglik ve
glivenligini gozeten, bu konuda ortak dil olusturan standartlar olusturan OHSAS,
kuruluslarca, yine uluslararas: bir standart olan OHSAS 18001 Standard: esas alinarak
kurulan i3 saghg ve gilivenligi yoOnetim sistemi ile garanti altina alinmaya
calisilmaktadir. OHSAS 18001°1 diger iki standarttan ayiran 6zellik, bir ISO standardi
olmamasidir. ISO bu alanda uluslararas1 bir standart yayinlamamistir. Bu nedenle

birkac iilkenin ulusal standartlar enstitiileri bir araya gelerek, iizerinde fikir birligine



vardiklar1 standartlar yaymlamiglardir. Bunun sonucunda da OHSAS 18001 standardi

yayimlanmistir.

Yaptigim literatiir arastirmasinda her {i¢ yonetim sisteminin standardi, diinya
genelinde en fazla kabul gormiis ve en fazla sayida kurulus tarafindan uygulanan
uluslararas1 gecerlilige sahip standartlar oldugu tespit edilmistir. Bu standartlarin
yayinlandiklar1 giinden bugiine kadar gecen zaman igerisinde, sahip olduklari
gereklilikler ve yapisal 6zellikleri acgisindan birbirleri ile daha uyumlu hale getirilmeleri,
standartlara dayali olarak olusturulan yonetim sistemlerinin biitiinlestirilmesi fikrinin

dogmasina neden oldugu gorilmiistiir.

Yonetim sistemlerinin birbirinden bagimsiz olarak yiiriitiilmesi, standartlarin
icerdigi benzer sartlar i¢in yapilmasi gereken faaliyetlerin tekrarina, dolayisiyla isgiicii
ve zaman basta olmak {izere kaynaklarin verimsiz kullanimina yol agmistir. Bunun yani
sira, tim yonetim sistemleri uygulamalarinin biitlinsel bir bakis acisiyla
gerceklestirilmesi ve degerlendirilmesi, yonetim sistemlerinden tek tek elde edilebilecek

faydalarin daha da artirilmasini saglayacagi diisiiniilmektedir.

Biitiinlestirilmis bir yonetim sisteminin iyilestirilmesi, kuruluslar tarafindan
uygulanmakta olan tiim yOnetim sistemlerinin iyilestirilmesi anlamini tasimaktadir. Bu
sebeple, biitlinlesik yOnetim sistemi yoOnetim sistemlerinin daha etkin kullanimini

saglayacak olan bir model oldugu goriilmiistiir.

Yapmis oldugum arastirma kalite, cevre, is sagligt ve giivenligi yoOnetim
sistemleri belgelerine sahip bir ingaat igletmesinin yonetim sistemleri uygulamalarini,
sistemlerini biitlinlestirerek mi yoksa birbirinden bagimsiz bir sekilde mi yiiriittiikleri
hakkinda bilgi edinmek ve sistemlerini biitiinlestiren insaat isletmesi ile
biitliinlestirmeyen bir ingaat isletmesi arasindaki farkliliklar1 ve degerlendirmeyi goz

Oniine ¢ikarmak amacin1 tagimaktadir.



2. GENEL BILGILER

2.1. Kalite ve Kalite Yonetim Sistemi ile Ilgili Uluslararasi Standartlar:
“Geleneksel yaklasima gore kalite; iirlinlin/hizmetin iiretici tarafindan belirlenen bazi
standartlar1 tagimasi olarak nitelendirilmektedir ve {iretim faaliyetlerinde yaygin olarak

kullanilmaktadir” (Pekdemir 1., 1992: 5-11).

Gilinlimiizde yapilmis olan kalite tanimlar1 incelendiginde 6zellikle bir {iriin ya da
hizmetin bir miisteri tarafindan tercih edilmesinin saglandig: tiim ozellikler toplami
olarak adlandirilmaktadir. Bagka bir kalite tanimina gore ise; isletmeden hizmet ya da
mal alan misterilerin istek ve beklentilerinin karsilanma diizeyi olarak da
tanimlanmaktadir. Geleneksel yaklasimda kalite pahalidir. Giiniimiizde ise, bu yaklasim
onemini kaybetmis, kalitenin maliyet diisiiriicii ve verimliligi arttirict rol oynadig:

ortaya ¢ikmistir (Catalca, 2003: 3).

Diinyada kabul edilmis olan kalite ve toplam kalite yaklagimlar1 incelendiginde bu
yaklasimlarin sanayilesme siireci ile beraber gelisim gosterdigi goriilmektedir. Bu
nedenle sanayilesme siireci igerisinde kalitenin uygulanmasi ile beraber igletmelerin
rakiplerine kars1 iistiinliiklerini gosterebildikleri goriilmektedir. Kalite belirleyici olarak;
isletmeden iirlin ya da hizmet alan kisilerin tiikketim egilimleri de kullanilmaktadir.
Kalite bireylerin sadece is hayatlarinda degil giinliik hayatlarinin igerisinde de
kullanilmaktadir. Bu nedenle kalite kavraminin en ince ayrintisina kadar incelenmesi
gerekmektedir (Caglar, 1998: 92). Ozellikle diinya pazan igerisinde isletmelerin yer
edinmesi i¢in kalite calismalarini arttirmasi ve buna Oncelik vermesi saglanmalidir.
Isletmeler kaliteye olan gereksinimlerini ortaya koyarak bu ihtiyaglarm giderilmesi i¢in

caligmaktadirlar.

Kalite iizerine bir¢ok kurum tanim yapmaktadir. Bu tanimlardan birini Amerikan
Kalite Dernegi (American Society for Quality) 2012 yilinda yapmustir. Kalite
isletmelerin bir mal ya da hizmetlerin belirli bir gerekliligi karsilayabilme yeteneklerini
iceren tiim Ozellikler toplami olarak goriilmektedir. Bunun yaninda Juran’m (1979: 6-7)
yapmis oldugu tanima gore bir mal ya da hizmetin giivenilirlik ve siirdiiriilebilirlik

derecesi olarak tanimlanmaktadir.

Diinyada kalite kavrami ile toplam kavraminin birbiri i¢ine ge¢mis oldugu

goriilmektedir. Toplam kalite yonetimi uygulamalar1 sadece iiretim sektoriinde degil,
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diger sektorler (hizmet ve saglik sektorleri)nde de basarili bir sekilde uygulanmaktadir.
Toplam kalite; kalite unsurlarinin tamamini i¢ine alan biitiinlesik unsurlardan
olusmaktadir. Bir igletme icerisinde kalite yonetiminin uygulanmasi sirasinda 6zellikle
miisterilerin beklentileri ve degerleri iizerine odaklanmaktadir. Isletmelerde toplam
kalite yonetimi; bir isletmeden iiriin ya da hizmet alan kisilerin ihtiyaglarin1 karsilamak
amaciyla isletme icerisinde etkinlik, esneklik ve rekabet edilebilirlik kavramlarinin
tyilestirilmesi amaciyla uygulanmaktadir (American Society for Quality, 2012; Witcher,
1993: 48). Toplam kalite yonetimi bazi yazarlara gore yaklasim olarak nitelendirilirken
baz1 yazarlara gore ise yonetim felsefesi olarak adlandirilmaktadir (Blow, 1995: 25;

Hur, 2009: 848).

Toplam kalite yonetimi; bir isletme icinde miisterilerin ihtiyaglarmin
karsilanabilmesi ve isletme igerisindeki sorunlarin takim c¢alismasit seklinde
¢coziimlenmesine  yonelik olarak hazirlanan bir degisim felsefesi olarak
adlandirilmaktadir (Dowson ve Palmer, 1995: 18). Toplam kalite yOnetiminin
isletmelerde uygulanmasindaki ana amag; isletmenin iiretim veya hizmetlerinin siirekli
olarak 1yilestirilmesi saglanarak miisterilerin ihtiyaclarinin karsilanmasi olarak
belirlenmigtir. Toplam kalite yonetimi; bir isletme igerisinde is siire¢lerinin analitik
olarak degerlendirilmesi saglanarak kalite kiiltliriiniin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi,
isletme icerisinde calisan personellere de yetki devri yapilmasi seklindeki bir is yonetim

yaklagimi olarak tanimlanmaktadir (Dowson ve Palmer, 1995: 18).

2.1.1. Kalitenin Tarihsel Gelisimi: Kalite ile ilgili diinyada bircok tanim
bulunmaktadir. Kaliteyi en basit tanimla bireyler; en iyi, en giizel, en pahali ve en biiyiik
olarak tanimlamaktadirlar. Bunun yaninda kalite bir isletme icerisinde bir isin en 1yi
sekilde yapilmasi olarak adlandirilmaktadir (King ve Cichy, 2006). Toplam kalite
yonetimi uygulanan isletmelerde kalite; mal ya da hizmet sunulan misterilerin
ihtiyaglarinin karsilanma diizeyi olarak tanimlanmaktadir (Yamak, 1998). Kalite bunun
yaninda isletmede {iretilen mal ya da hizmetlerin standartlara ya da sartnameye
uygunlugu olarak da goriilmektedir. Bu tanimlarin her biri ayr1 ayri incelendiginde
halkin kalite tanimlari farkli olarak algiladig: belirlenmistir. Algilanan kalite kavrama;
en iyi, en gilizel seklinde goriilmektedir. Kalite kavrami isletmecilik ve iktisat bilimi
acisindan incelendiginde ise; isletmelerin tirettikleri mal ve hizmetlerin miisterilere en

iyi ve en dogru sekilde sunulmasi olarak tanimlanmaktadir. Kalite kavrami ile ilgili



goriigler li¢ grupta toplanmaktadir. Bunlar; psikolojik algilama ile ilgili, siire¢ odakli,

irlin ve hizmet odakl1 goriisler olarak siralanmaktadir.

Kalite kavrami incelendiginde farkli islevler igerisinde barindirdig1 ortaya

konulmustur.

Kalite goriisleri ayrintili olarak incelenmektedir. Bunlardan oncelikle psikolojik
algilama ile ilgili kalite goriisleri ayrintilart ile yorumlanmaktadir. Psikolojik algilama
ile ilgili kalite goriisiine gore ise kalite bir isletme igin iistiinliilk olarak goriilmekte,
kalitenin mal ya da hizmeti kullanan tiiketicilerin deger ve algilarina gore degistigini
belirtmektedir. Siire¢ odakli kalitede ise isletme icerisinde bir is yapilirken bireylerin
isletmede mal ve hizmetin {iretim siirecindeki ¢alismalardan etkilenerek ihtiyaglarinin
karsilanmas1 olarak goriilmektedir. Uriin odakli kalite gériisiinde ise isletmede ortaya
cikan ciktilarin {iriinii satin alan miisterilerin ihtiyag ve gereksinimlerini karsilama

diizeyi olarak tanimlanmaktadir (James, 1996).

Literatiirde kalite ile ilgili c¢ok farkli tamimlar yapilmakta ve bu tanimlar
yorumlanmaktadir. Kalite kavrami; sadece iiretilen mal ve hizmetin {izerine
yogunlasmamaktadir. Kalite mal ve hizmetlerin tiim {iretim siirecini giivenli, verimli ve
etkili calistirmay1 amaglayan ¢aligmalar biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Pamela ve

Goodman, 1998).

Kalite kavrami ¢ok eski bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Insanlik tarihinin
dogumundan itibaren de kalite kavrami incelenip yorumlanmaktadir. Kalite; bir {iriiniin
en iyisi ve en gilizelini iiretme sekli olarak tanimlanmaktadir. Kalite kavraminin ilk
ortaya ¢ikt1§1 zamanlarda kalite iyi ve giizele ulasma olarak belirlenmistir. ilerleyen
zamanlarda kalite kavrami Kalite Giivence Sistemi uygulamalar1 ile birlestirilerek

bilimsel bir zemine oturtulmustur.

Bir isletmede iiretilen hatali {riinlerin isletmenin miisterilerine ulasmalarmin
engellenebilmesi i¢in isletme i¢in muayene sistemi gelistirilmistir. Muayene sisteminde
isletmeden mal ya da hizmet alan tiiketicilerin menfaatleri géz oniine alinmaktadir. Bu

nedenle isletmeler i¢in agir ekonomik sorunlar ortaya ¢ikmaistir.

Kalite giivence sistemi; isletme icerisinde oncelikle kalite bilincinin olusturulmasinin

saglanmasi, isletme icerisinde tiiketicilere yonelik olarak kalite kontrolii yapilmasi,



isletmede istatistiki yoOntemlerin kullanilmasi, insanlarin ihtiyaglarina saygili ve

ithtiyaclarinin karsilanabilecegi iirlinler ortaya koymaktir.

Asagidaki tabloda Kalitede kimlik degisimi kavrami; belirleyici 6zellikler, muayene,

istatistiksel kalite kontrol, toplam kalite kontrol ve toplam kalite yonetimi bagliklar

altinda incelenmektedir.

Tablo 1. Kalitede Kimlik Degisimi

Belirleyici Muayene Istatistiksel Toplam Kalite Toplam Kalite
Ozellikler Kalite Kontrol Kontrol Yonetimi
Temel Tlke Meydana Cikarma Kontrol Esgiidiim, isletme Siireg ve Insan
Odaklilik: Stirekli
gelisme
Kaliteye bakis Coziilmesi Coziilmesi ve Tasarim Kosulsuz miisteri
agis1 gereken bir izlenmesi gereken asamasinda tatmini
problem bir problem yaratilan unsur,
kalitesizlik ise
ortaya ¢cikmadan
onlenmesi gereken
problem
Vurgu Standart {irtin Muayenenin Tim iiretim Basta yonetim
azaltildig1 standart hattinda, stiregleri olmak
urin tasarimdan lizere tim
pazarlamaya tiim | siire¢lerde kalitenin
hatlarda ve paylasilan vizyon
fonksiyonel olmasi ve birey
gruplarda kalitesinin
kalitesizligin arttiritlmasi
Onlenmesi
Yontem Ornekleme ve | Istatistiksel araglar |  Programlar ve Yénetim anlayist
Olgme ve teknikler sistemler ve sistemi
Kalite Muayene Sorunu saptama Kalitenin 6l¢tiimii, Kalitenin
uzmanlarinin rolii ve istatistiksel planlanmasi ve olusturulmasinda
yontemlerin programi sinerjinin
uygulanmast saglanmast




Kalite Sorumlusu | Muayene bdliimii Uretim ve Ust yonetim, tim | Ust yonetim, tim
miihendislik boliimler boliimler ve
boliimii isletmedeki tim
bireyler
Temel yaklagim Kalitede muayene | Kalitede kontrol Kalitede Yaratilan kalite
yapilanma

Kaynak: Toplam Kalite Yonetimi Arastirma Komitesi, 1994: 10

2.1.2. Kalite Yonetim Sistemi Ile Ilgili Uluslararasi Standartlar: Toplam kalite
yonetimi ile ilgili bircok standart bulunmaktadir. Bu standartlarla ilgili olarak isletme
icerisinde bir kalite sisteminin olusturulmasi gerekmektedir. Kalite yonetim sistemi
icerisinde; yonetim islevleri bireylerden c¢ok isletme igerisinde gelistirilen sistemlere
bagl olarak incelenmektedir (Clegga, Gholamia ve Omiirgdniilsen, 2012: 2-3; Deming,
1996: 111).

Kalite sistemi incelendiginde kalite sisteminin su asamalardan olustugu

goriilmektedir. Bu asamalar;
-Isletme icerisindeki kurumsal is ve islemlerin tanimlamasinin yapilmasi,

-Isletme icerisinde gelistirilmis olan teknikler ve standartlar cercevesinde yapilan

islerin analiz edilmesinin saglanmasi,
-Isletme igerisinde yapilan islerin degerlendirmesin yapilmasi,

-Isletme igerisinde yapilan islerin yeniden yorumlamas: yapilarak ilgili alanlarda
programlarin gelistirilmesinin saglanmasi (Aytimur, 1997: 29-60; TS EN ISO 9001,
2017).

Isletmelerde kalite sistem dokiimantasyonu ile ilgili bircok ¢alisma yapilmaktadir.
Bu calismalar sayesinde isletmede kurumsallasma saglanmasi miimkiin olmaktadir
(Schlickman, 2003: 11; TS EN ISO 9001, 2017: 4-5). Kalite yonetiminde isletmeler
tarafindan kullanilan belgeler isletme i¢in bilgi erisimini saglayan bir ara¢ olarak kabul

edilmektedir (Duff ve McKemmish, 2000: 1).




a) ISO 9000 Standartlarmmin Gelisimi: ISO 9000 standartlarinin diinyada gelisimi

1963 yilinda baglamis ve 2009 yilinda sonlanmistir. 1963 yili ile 2009 yili arasinda

yapilmis olan caligmalar Tablo 2. ISO 9000 Standartlarinin Tarihsel Gelisimi

Tablosu’nda ortaya koyulmustur.

Tablo 2. ISO 9000 Standartlarinin Tarihsel Gelisimi Tablosu

Yil Gelisim

1963 MIL/Q/9858 (ABD savunma teknolojisi)

1968 AQAP Standartlar1 (NATO tiyesi iilkelerde)

1979 BS 5750 (Ingiltere’de)

1987 ISO 9000 Serisi (ISO tarafindan)

1988 EN 29000 Standartlar1 (CEN tarafindan)

1988 TS 6000 Kalite Glivence Sistem Standart:

1991 TS-EN-ISO 9000

1994 ISO tarafindan revize edilmistir
(9001:1994/9002:1994/9003:1994

1996 EN 29000 Serisi EN-ISO 9000

2000 ISO tarafindan revize edilmistir 9001:2000 olarak

yayimlanmustir.
2009 ISO tarafindan revize edilmis 9001:2008 olarak

yayimlanmustir.




Kalite Yonetim Standardi diinyada ilk olarak 1987 yilinda kullanilmaya baglamstir.
1987 yilinda Kalite Yonetim Standardi Kalite Giivence Sistem standardi olarak
kullanilmaya baslamistir. Kalite Giivence Sistem Standardi {i¢ alt standarttan

olusmaktadir. Bunlar su sekilde siralanmaktadir;
-ISO 9001,
-ISO 9002,
-ISO 9003.

Mal ya da hizmet ireten isletmeler faaliyetleri kapsaminda bu standartlardan
hangilerini kullanmalar1 gerektigini belirleyip isletmelerinde bu programi uygulayarak
denetime girmektedirler. Bu verilen standartta isletme igerisinde oncelikli olarak dogru
iiretim ile hata ayiklama noktalarina deginilmistir. Bu standart i¢in ilk yapilan revizyon
1994 tarihinde ortaya ¢ikarilmistir. Bu standarda da Kalite Giivence Sistem Standardi
ad1 verilmistir. Bu standart 2000 y1li icerisinde revizyona ugrayarak standardin ismi
degismistir. Standart; Kalite Yonetim Standardi olarak adlandirilmistir. Bu standartta
belgelendirmede ISO 9001: 2008 Standardi kullanilmaktadir. Daha 6nce kullanilan ISO
9002 ile ISO 9003 standartlar1 giincelligini yitirerek yiriirliiliikten kaldirilmigtir. ISO
9001: 2008 Standardin1 etkileyen standartlar su sekilde siralanmaktadir. Bunlar;

-ISO 9000,
-ISO 9004,
-ISO 19011.

Mal ve hizmet iiretimi yapan igletmeler faaliyetleri ne olursa olsun ISO 9001: 2008
belgesi alip isletmelerinde bunu uygulamaktadirlar. Bu standardin isletmeye sagladigi

faydalar su sekilde siralanmaktadir. Bunlar;
-Isletme igerisinde siirekli iyilesme ve verimliliginin arttirilmasinin saglanmast,
-Isletmede miisteri odakliliginin saglanilmas.

Isletmeler igerisinde kullanilan Kalite Giivence Sistemi icerisinde yer alan aktiviteler

su sekilde siralanmaktadir;



-Isletme icerisinde uygun olan ¢alisma kurallarinin belirlenerek, bu ¢alisma

kurallarina ne diizeyde uyuldugunun incelenmesi,

-Isletme igerisinde belirlenen kurallara isletme igerisinde ne kadar uyuldugunun

isletme igerisinde denetim yapilarak belirlenmesi,

-Isletme icerisinde kurallara uyulurken hata yapildigmin belirlenmesi sonucunda

bunun nedenlerinin ortaya ¢ikarilarak analiz edilmesi,

-Isletmede ortaya ¢ikan hatalarin sebeplerinin ortaya konularak bu hatalar1 diizeltici

onlemler uygulanmasi suretiyle kaldirilmast miimkiin kilinmaktadir.

Isletmelerde Kalite Politikalar1 belirlenirken isletmede iiretilen mal ve hizmetlerin
geligtirilmesi kismindan satig sonrasi hizmetlere kadar bulunan organik yapisinin

degerlendirildigi kiiltiir incelenerek belirlenmektedir.

Isletmelerde olusturulan Kalite Giivence Sistemi sayesinde isletmelerde su dzellikler

saglanmis olacaktir. Bu ozellikler;

1-Uretilen iiriin ya da hizmetin iiretilip miisteriye sunulmasi asamasina kadar her
asama belgelendirildiginden, calisanlarin egitim ve gelistirilmesi yapildigindan dolay1
iiriin veya hizmetin maliyetinde ylikselmeden kalitede yiikselme saglanarak siireklilik

ortaya ¢ikarilmis olacaktir.

2-Isletmede iiretim ve satig siirecinde yapilan hatalar1 ortaya koymak yerine bu
hatalarin nedenleri arastirilarak hatalarin ortadan kaldirilmasi planlanmaktadir. Bu
sayede isletme icerisinde kalitede stireklilik, isletmenin daha iyi rekabet olanagi,
isletmenin misterilerinin gliven duygusunun artmasi, isletmede kalite kontrol sisteminin
basaris1 saglanmasi ile kalite kontrol islemi kapsaminin giderek daraltilmasi, yiliksek
verim saglanmasi, isletmede uygun bir calisma ortami olusmasi, ¢alisanlarin
motivasyonunun olusmasi sonucunda isletmeye olan baghliklarinda da artma

goriilecektir.

ISO gelismis iilkelerde gecmiste oldukca kullanilmis, sonrasinda standartlarin
birlestirilmesi saglanmis ve 1987 yilinda ISO 9000 serisi Kalite Giivence Sistemleri ad1
ile yayimlanmistir. Ulkemizde bu standartlar incelenip TSE tarafindan Tiirkgelesmesi

saglanmis ve Tiirkiye’de TS-ISO 9000 serisi olarak yiiriirliige konulmustur.
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TS-ISO 9000 serisi standartlar1 iilkemizdeki isletmeler tarafindan kullanilmaktadir.
Bu standartta {irtiniin tasarlanmasindan satilip miisteriye ulasip bakim ve onarimi

esnasina kadar yapilmasi gereken kurallar yer almaktadir.

ISO 9000 serisi bir mamul standardi olarak goriilmemesi gerekmektedir. ISO 9000
serisinin Uriinle hicbir ilgisi bulunmamaktadir. ISO 9000 serisi sektorden bagimsiz

olarak uygulanmaktadir. ISO 9000 serisi igerisinde bir¢ok standart bulunmaktadir.

ISO 9001 Standards; bir isletme icerisinde {iriinlerin liretiminden miisteriye ulagmasi
ve miisteri memnuniyetini arttirma kismina kadar olan tiim kalite yonetim sistemi
sartlarint i¢ine almaktadir. ISO 9001 Standardi belgelendirmesi yapilan bir standart

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

ISO 9004 Standards; icerisinde kalite yonetim sisteminin etkinliligini ve verimliligini
icine olarak ortaya ¢ikan kilavuzluk bilgilerini kapsamaktadir. Bu standartta;
isletmelerde performansin iyilestirilmesi saglanarak, miisterilerin memnuniyetlerinin

arttirllmasinin saglanmasi i¢in ¢alisilmaktadir.

ISO 19011 Standardi ise isletmelerde kalite ve ¢evre yonetim sistemlerinin tetkikinin

yapilmasi i¢in gerekli olan kilavuzluk bilgilerini i¢ine almaktadir.

b) ISO 9001 standardimin igerigi : ISO kelimesi Latinceden gelen isos kelime
kokiinden tiiretilmistir. Bu kelime esit ve diizenli anlamina gelmektedir. Uluslararasi
Standardizasyon Orgiitii’niin kisaltmas1 olarak goriilen ISO kelimesi buradan
gelmemektedir. Isletmeler ISO 9001 Standartlarini tasidiklarinda
belgelendirilmektedirler ve ISO 9001 Belgesi almaktadirlar. Bu belge sayesinde
isletmeler {irtinlerinin uluslararasi standartlara uygunlugunu belgelemis olmaktadirlar
(Oztuna, 2007: 109). ISO 9001 Standardi isletmelerin biiyiikliiklerine degil
fonksiyonlar1 lizerine kurulmaktadir. ISO 9001 Standardi hem {iretim hem de hizmet

isletmelerinde uygulanabilmektedir (Demir, 2006: 46).

Isletmeler ISO 9001 standardinda bulunan sartlara bagl olarak bir kalite ydnetim
sistemi olusturarak, bu sistemi dokiimante ederek, uygulamakta ve bunun sonucunda da

stirekliligini saglamaktadir.

11



2.2. Cevre Kavrami ve Cevre Yonetim Sistemi Standartlari: 1970’li yillardan sonra
diinyada sanayilesme siireci gelismeye ve biliylimeye baslamaktadir. Sanayilesme
yasanan toplumlar i¢inde su anlayis 6nem kazanmistir “kirleten 6der”. Sanayilesme
stireci igerisinde isletmeler ¢evreyi kirleterek kaynaklar1 hi¢ bitmeyecek gibi kullanarak
kalkinmanin siirdiiriilemeyecegini anlamislardir. Bu nedenle 1972 yilinda Stockholm
Birlesmis Milletler Cevre Konferansi diizenlenmistir. Tiim {ilkeler bu soruna biiytlik
Onem vermis ve Avrupa icin ¢evre ile ilgili bes eylem plani diizenlenerek uygulamaya
alimmugtir. 1992 yilinda Rio’da Rio De Janerio Birlesmis Milletler Cevre Konferansi
diizenlenmis ve uygulamaya konulmustur. Bu konferansta da siirdiiriilebilir kalkinma
prensibi benimsenerek uygulamaya konulmustur. Kalkinma ve g¢evre ile ilgili olarak
birbirlerine karsit kavramlar olmadigi, birbirlerini destekleyen ve tamamlayan
kavramlar oldugu belirlenmistir. Bu iilkeler ¢evresel standartlari belirleyerek bu
standartlara uyum saglamaya calismislardir. Isletmelerde temiz teknoloji kullanimi
yayginlastirilarak  Cevre YoOnetim  Sistemleri gelistirilmis ve uygulanilmaya

konulmustur.

2.2.1. Cevre Kavram ve Cevresel Duyarhihigin Gelisimi: Cevre kavrami ¢ok yonlii
olarak degerlendirilmektedir. Cevre kavrami igerisinde doniisiim, farklilagma ve
yabancilasma kavramlar1 da yer almaktadir. Diinyada iletisim ve teknolojide yasanan
degisimler ve gelismeler sonucunda g¢evre smirlar1 tim gezegeni kapsayacak sekilde
genislemistir. Cevre konusu sadece yerel bir konu degil kiiresel bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Cevre; insan davranislarii siirekli olarak etkilemektedir. Bu
anlamda ¢evre ikiye ayrilir. Bunlar; mikro faktorler ve makro faktorler olarak

siralanmaktadir.

Mikro ¢evre faktorleri bireylerin etrafinda bulunan endiistriyel yapiy1 kapsamaktadir.
Makro gevre ise bireylerin ve diinyanin ¢evresinde bulunan biyolojik, ekonomik, yasal,
politik, alt yapisal, teknik, kiiltiirel ve sosyal faktorleri igine almaktadir. Insanlar
dogumlarindan oliimlerine kadar mikro ve makro g¢evre faktorlerinin etkileri altinda

kalmaktadirlar.

2.2.2. Cevre Yonetim Sistemi Standartlari: Tiim diinyada ¢evre yonetim sistemleri
biiyiik 6nem tagimaktadir. Ozellikle gelismis iilkeler cevre yonetim standartlari ile ilgili

calismalar yapmaktadirlar. Bu sebeple {ilkeler cevre ile ilgili 6zel sartnameler
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hazirlayarak yiiriirliige koymuslardir. Ozellikle Kanada, Amerika Birlesik Devletleri ve
Avrupa Toplulugu gibi iilkelerde cevre ile ilgili bir¢ok program yiiriirliige girmis fakat
bu durum isletmeler i¢in ticari bir engel olarak goriilmiistiir (TSE, 1998; Giiler, 1999).

Bu yapilan ¢alismalardan sonra o6zellikle dis ticaret yapan isletmelerle ilgili olarak
cevre yonetim sistemi (Environmental Management Systems-EMS) standartlarini
gelistirme stireci baslamis, isletmeler bunun icin calismalar yapmiglardir. Buradaki en
onemli nokta ise diinyada dis ticaret yapan isletmelerin hepsi i¢in bagimsiz bir ¢evre
yonetim sistemi kurmak olarak goriilmektedir. 1991 yilindan itibaren cevre ile ilgili
yapilan c¢alismalar artmistir. Sonrasinda da ISO ve IEC iiye olan iilkelerden gelen
uzmanlarin katilimi ige Stratejik Cevre Danigsma Grubu (SAGE) kurulmus ve yiiriirliige
girmistir. SAGE’de c¢alisan uzmanlar da ¢evre yonetim standartlarini olusturmak ig¢in
birlikte ISO TC 207 adli komiteyi olusturarak calismalara baslamislardir (Bektas,
1997).

Bu komite oncelikle farkli konularda c¢aligmak igin alt komiteler kurarak bu
komitelerin ¢aligmasini saglamistir. Sonrasinda da 1996 yili igerisinde ¢evre yonetim
sisteminin ilk standartlarin1 yayimlamistir. Bu ilk standartlar ISO 14001 Cevre Y 6netim
Standardi olarak adlandirilmistir. ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi Standartlari’na
iligkin veriler Tablo 3’de ortaya konulmustur (Us, 1999).

Tablo 3. ISO 14000 Serisi Standartlar:

Standart No Standart Ismi ve icerigi
ISO 14001 Cevre Yonetim Sitemleri-Ozellikler ve Kullanim
Kilavuzu
1SO 14004 Cevre Yonetimi-Cevre Yonetim Sistemleri-Cevre

Yonetim Prensipleri Kilavuzu-Sistemler ve

Destekleyici Teknikler

ISO 14010 Cevre Yonetimi-Cevre Denetim Kilavuzu-Cevre Ile

[lgili Denetimin Genel Prensipleri
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ISO 14011

Cevre Yonetimi-Cevre Denetim Kilavuzu-Denetim

Usiili

Kisim 1:Cevre Yonetim Sistemlerinin Denetimi

ISO 14012

Cevre Yonetimi-Cevre Denetgilerinin Haiz Olmasi

Gereken Ozellikler

ISO 14020

Cevre Yonetimi-Cevre ile Tlgili Etiketlemenin

Temel Prensipleri

ISO 14021

Cevre Yonetimi-Cevre Ile Ilgili Etiketleme-Cevre

ile Tlgili iddialarin Oz Beyani-Terimler ve Tarifler

ISO 14040

Cevre Yonetimi-Hayat Boyu Degerlendirme-Genel

Prensipler ve Uygulamalar

ISO 14060

Cevre Yonetimi-Mamullerin Cevre Veghelerinin
Mamul Standartlarina Dahil Edilmesiyle Tlgili

Kilavuz

2.2.3. ISO 14001 Cevre Yonetim Standardi Icerigi: Diinyada isletmeler agisindan

cevrenin Oonemi yapilan c¢aligmalar ile kabul edilmis ve bunun sonrasinda da cevre

yonetim standartlar1 ortaya ¢ikarilarak uygulamaya konulmustur.

Cevre yonetim standardi tiim diinyada ISO 14001 olarak bilinmekte ve uygulamaya

konulmaktadir. Cevre YoOnetim Sistemi Standartlari’nin ISO 9001 Kalite Yonetim

Standartlari’'ndan sonra isletmeler tarafindan taninmast ¢ok hizli bir sekilde

gerceklesmistir.

Cevre Yonetim Standartlari’nin gelistirilmesinin amaclari su sekilde siralanmaktadir.

Bunlar;

-Diinyada isletmeler arasinda c¢evre yonetim standartlar1 agisindan ulusal ve

uluslararas1 mevzuatlar arasindaki uyumun arttirilarak, uygulamanin saglanmasi,
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-Isletmeler acisindan cevresel performansin arttirilmasinin saglanmasi,
-Isletmeler arasinda market stratejilerinin olusturulmast,

-Isletmeler arasinda uluslararasi rekabet sisteminin olusturulmasinin saglanmasi, bu

noktada da ¢evre yonetim standartlarinin avantaj olugturmasi,

-Cevre yonetim standartlart sayesinde isletmelerin itibarlarinda ve Pazar paylarinda

yiikselmenin goriilmesi,

-Cevre yonetim standartlar1 sayesinde isletmelerde maliyet kontroliiniin gelismesi,
maliyet kontroliiniin gelismesi sonucunda masraflarin azalarak verimliligin artmasinin

saglanmasi,

-Isletmelerde acil durumlar ve kazalar ile ilgili olarak calismalar yapilmasi

saglanmasi,

-Cevresel yonetim sistemi standartlart sayesinde kirliligin dogdugu yerden itibaren

kontrol altina alinmasi saglanarak azaltilmasi i¢in ¢aligmalar yapilmasi,

-Cevre yonetim sistemi standartlar1 sayesinde isletme icerisinde girdi malzemeleri ve

enerji acisindan tasarrufun olugsmasinin saglanmasi,

-ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standartlar1 tiim diinyadaki isletmeler tarafindan
ortak bir dil olugmas1 saglanarak kabul edilmesinin saglanmasi (TSE, 2017).

2.2.4. Cevre Yonetim Sistemi Standartlarinin Sagladig1 Yararlar: ISO 14000 Cevre
Yonetim Standartlari’da ISO tarafindan hazirlanmis olan diger standartlar da oldugu
gibi uygulanmas1 zorunlu degildir. Uluslararas1 ticaret yapan bir ¢ok isletme ticaret
yaptig1 iilkelerle sorun yasamamak i¢in ISO 14000 Cevre Yonetim Standartlari’ni
uygulamaya koymaktadir. Tiiketiciler de bilinglenmis bu nedenle ¢evre dostu iirlinleri
tercih etmeye baglamiglardir. Bunun sonucunda diinyada faaliyet gosteren isletmeler
cevre yonetim sistemi standartlarini isletmeleri iginde uygulayarak Pazar paylarimi

arttirmaktadirlar.

ISO 14000 Standartlar1 ile ISO 9000 standartlar1 ilkeleri arasinda dogru orantili bir
iliski bulunmaktadir. Bu iki standartta sorun ¢ozme odakli olarak karsimiza

¢ikmaktadir. ISO 14000 Cevre YoOnetim Standartlari isletmelerde ¢evrenin olumsuz olan
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etkilerini gidermek amacgli olarak ortaya ¢ikmistir. Bu yapilan ¢aligmalar sayesinde

cevre dostu isletmeler ortaya ¢cikmistir.

Isletmelerin biinyelerinde ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi standartlarini
kullanmalar1 kendi isteklerine bagli olarak degismektedir. Dis ticaret yapan bir¢ok
isletme ¢evre yonetim standartlarina uyarak ISO 14000 belgesi almaya caligmaktadir.
Bunun nedenine gelirsek rakiplerinden iistiin duruma gelerek, iiretmis olduklart mal
veya hizmette belirli bir standart ve kalite giivencesi olusturmak olarak goriilmektedir

(Tavmergen, 1998).

ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi standartlarinin igletmeler acisindan diger

kullanim yararlar1 su sekilde siralanmaktadir. Bunlar;

-ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi standartlar1 sayesinde enerji ve diger kaynaklarin
etkin bir sekilde kullanilmasi saglanarak isletme bu durumdan ekonomik bir kazang

saglamis olacaktir.

-ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi standartlart sayesinde isletme igerisinde yapilan

operasyonlar i¢inde verim olusmasi saglanmis olacaktir.

-ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi standartlar sayesinde isletmelerde maliyetlerin

sistematik olarak kontrol edilmesi saglanmis olacaktir.

-ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi standartlar1 sayesinde isletmelerde

yukiimliiliiklerin azalmas1 saglanarak risklerin ortadan kalktig1 goriilmektedir.

-ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi standartlar1 sayesinde isletmeler arasinda ¢evre
ile ilgili yasalar ve diger kurallara uyum saglanarak isletmelerin buna bagli hareket

etmeleri saglanmistir.

-ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi standartlar1 sayesinde tilkeler arasinda sanayi ve

hiikiimet arasi iyi iligkilerin olugsmas1 saglanmis olacaktir.

-ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi standartlar1 sayesinde isletmeler arasinda ¢evre
korunmasi saglanacak ve bunun sonucunda isletmelerin verilen tesvik ve odiillerden

faydalanmasi saglanmis olacaktir.
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-ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi standartlar1 sayesinde isletmelerde kirlilik

engellenecek ve buna bagli olarak atiklarin azaltilmasi saglanmis olacaktir.

-ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi standartlar1 sayesinde isletmelerin hisse
sahiplerinden gelen ¢evrenin korunmas ile ilgili riskler goz oniinde bulundurularak

onlem alinmis olacaktir.

-ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi standartlari sayesinde isletmeler toplumun 1yiligi

i¢in ¢evreyi korumay1 basarmaktadirlar.

-ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi standartlar1 sayesinde isletme igerisinde etkin
olarak teknoloji kullanim1 saglanacak, ve bunun sonucunda da teknolojinin aktarilmasi

mumkin olacaktir.

-ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi standartlar1 sayesinde isletmeden mal ya da

hizmet alan tiiketicilerin ¢evreye iliskin olan beklentileri karsilanmig olacaktir.

-ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi standartlari sayesinde isletmenin Pazar payinin

korunmasi saglanarak yeni miisteriler elde etmesi goriilecektir.

-ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi standartlar1 sayesinde isletmeler yesil {iriinler
pazarindan ve olusan kardan pay alarak giin gegtikce bu pazardaki paylarini

arttirmaktadirlar.

-ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi standartlar1 sayesinde isletmeler ihalelerde

rekabet giicii elde ederek Pazar paylarini yiikseltmektedirler.

-ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi Standartlar1 sayesinde isletmeler biinyelerinde

kaliteli, is bilen ve diger isletmelerden iistiin i giicii olusturmaktadirlar.

-ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi Standartlarinda alinan kararla isletmeler igin
yapilan sigorta islemlerinde kirlilik olaylarinin kapsam dis1 birakilmasi saglanmis

olacaktir.

-ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi standartlart sayesinde isletmeler degisen
kosullara ¢ok hizli bir sekilde adapte olmaktadirlar (Kumbur, 1997; Dogan, 1997;
Tavmergen, 1998).
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2.3. Is Sagh@ ve Giivenligi Kavram ve Is Sagh@ Giivenligi Yonetim Sistemi
Standartlar: Is saghg ve giivenligi isletmede calisan personellerin saglikli ve giivenli
bir sekilde calismalari icin alman énlemler dizisi olarak adlandirilmaktadir. Isletmeler
mal ve hizmet iiretimi yaparlarken isletme icerisinde ¢alisanlarin sagligina ve
giivenligine zarar verebilecek ortamlar olusmaktadir. Bu ortamlardan korunmak igin is
saghigr  ve  giivenligi ile ilgili  calismalar  yapilmast  gerekmektedir

(www.isguygulama.com/mev/isguygulama-ozet.pdf, 2017).

Is saghg ve giivenligi dar anlamda incelendiginde bir isin yapilmasi esnasinda
isletme igerisindeki fiziki sartlardan dolay1 ¢alisanlarin etkilendikleri saglik sorunlari ile
mesleki risklerin ortadan kaldirilmasi ya da azaltilmasi i¢in yapilan ¢alismalarin yer

aldig1 bir bilim dali olarak goriilmektedir.

Is saghg1 ve giivenligi genis anlamda incelendiginde ise; isletme igerisinde yapilan
faaliyetlerden etkilenen tiim bireylerin kendi sagliklarina ve giivenliklerine etki edecek
tiim faktorleri ortaya koyarak bu faktorlerin etkisinin azaltilmasi i¢in yapilan ¢aligmalari

iceren bir bilim dali olarak tanimlanmaktadir (Seyyar, 1997: 28).

ISG kavranmi iki kavramin birlesmesinden olusmaktadir. Bunlar; is saghgi ve is
giivenligi olarak siralanmaktadir. Is sagligi ve is giivenligi kavramlarmin birbirinden
kolay bir sekilde ayrilmast miimkiin degildir. Bu kavramlar siirekli olarak birbirleri ile
etkilesim halindedir. Bu nedenle bu kavramlar birlestirilerek ISG kavrami ikisinin
yerine de kullanilmaya baslamistir. Bu iki kavram alinacak onlemler konusunda ayri

ayr1 degerlendirilerek incelenmektedir.

ISG ile ilgili yapilan ¢aligmalar 1980 yilinda hiz kazanmustir. Ozellikle Avrupa
Birligi iilkelerinde ISG mevzuati konusunda kural koyan calismalar gerceklesmis ve
bunun sonucunda da ISG mevzuat ve ydnetmelikleri olusmasi saglanmistir. ISG
mevzuati icerisinde artik kural koyucu olmaktan ¢ok kendi kendini yonetme modeline
gecilerek bu model etkin olarak kullamlmaya baslanilmistir. Isletmelerin 1SG
konusunda daha ¢ok sorumluluk almalari saglanarak bu sorumluluklari nasil
yiiklenecekleri konusunda daha az bir sekilde talimat verildigi ortaya ¢ikmistir. ISG

yonetim sistemleri {izerine sistematik bir yaklagim yapilmasi saglanarak bu konu ile
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ilgili ¢ok sayida yonetim sistemi, standart, rehber ve sertifikasyon olugsmasi saglanmis

olacaktir.

ISG ile ilgili olarak Is Saglig1 ve Giivenligi Sozlesmesi ile Is Sagligi Hizmetleri
Sozlesmesi imzalanmasi saglanmis ve bunlar uluslararasi standartlar1 iglerinde
barindirmaktadirlar. Bu hazirlanmis olan rehberler sayesinde hem ulusal diizeyde ve
hem de isletme diizeyinde ISG yo6netimi ile ilgili birgok kural ortaya ¢ikarilmistir. ISG
ile ilgili yonetimin nasil davranacagina iliskin olarak hazirlanan ilk rehber BS 8800

olarak goriilmektedir.

1990’1 yillardan itibaren ISG’nin gelistirilmesi icin calismalar yapilmaya
baslanilmistir. Bu yapilan ¢aligmalardan biiyiik bir ¢ogunlugu BS 8800’den hareketle
gelistirilerek incelenmistir. BS 8800’1 temel alarak ulusal standart gelistiren {ilkeler su

sekilde siralanmaktadir. Bu iilkeler;
-Hollanda,
-Norveg,
-Ispanya,
-Birlesik Krallik (UK)

Diger AB iilkelerinde de buna benzer standartlar olusturulmaya calisilmistir. Bu
standartlardan bazilar1 incelendiginde ILO rehberlerinin uyarlamalar1 oldugu

gorilmiistiir.

ISG yonetim sistemlerinde yasanan standardizasyon ile birlikte bu sistemin
sertifikasyonunun saglanmasi i¢in ¢aligmalar yapilmaya baglanilmistir. bu sertifikasyon

yapilirken su 6zel sertifikasyon kuruluslart kullanilmaktadir. Bu kuruluslar;
-DNV,
-Lloyds,
-BVQ,

-SGS.
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Bu sertifikasyon kuruluslart sayesinde isletmeler uluslararasi standartlari
kullanabilmekte ve bunlar1 temel alarak kendi kistaslarini olusturmaktadirlar. ISG
yonetim sistemlerinin denetimlerinin yapilabilmesi icin bir¢ok sertifikalandirma
kurulugunun bilindigi goriilmektedir. Bu kuruluslarin hepsi OHSAS 18001 olarak
adlandirilmis olan ISG yonetim sistemi spesifikasyonunu ortaya koymustur. Bu
spesifikasyon ISO olmadig: halde ISG ydnetim sistemlerinin sertifikasyonu nedeniyle
iilkeler tarafindan tesvik edilmektedir. Tiirkiye’de de OHSAS 18001 sertifikasyonu

kullanilmaktadir.

2.3.1. Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi ile Tlgili Standartlar: Isletmelerden
miisterilerin tiiketicilerin almis olduklari tirtinle ilgili beklentileri giinden giine yilikselme
gostermektedir. Isletmelerin artik kaliteli mal ve hizmet sunmalar1 miisterilere
yetmemekte, aym1 zamanda sosyal sorumluluklarmi da yerine getirmeleri
beklenmektedir. Bunun sonucunda klasik kalite tanimi raflardan kalkmis ve artik
isletmelerde is saghigr ve giivenligi ile ilgili ifadeler kullanilmaya baslamis bunun
sonucunda da sosyal sorumlulukta bir genisleme goriilmiistiir. Artik kalite kavrami
denilince isletmelerde is saglig1 ve giivenligi ile ilgili mevzuata isletmelerin ne kadar
uyup uymadiklari, isletmede c¢alisan personellere uygun c¢alisma ortami bulunup

bulunmadig1 arastirilmaktadir.

Isletmede ¢alisanlar icin giivenli bir ¢alisma ortaminin olusturulamamasi isletmeler
icin en onemli sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Birgok isletmede is sagligi ve
giivenligi ile ilgili bir¢ok sorun ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunlardan dolay1 da isletmenin
veriminde bir diisme gozlemlenmektedir. Hem tiretim hem de hizmet sektdrii igerisinde
calisan isletmeler; c¢alisanlar i¢in isletmeyi saghikli ve gilivenli hale getirmek igin
caligmalar yapmaktadirlar. Bunun i¢in Britanya Standartlar1 Enstitiisii (BSI) tarafindan
1999 yilinda OHSAS 18001 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi
yayimlanmig ve uygulamaya konulmustur. Bu standart tetkik edilebilir ve uluslararasi
platformda  kabul goren  bir  standart olarak  karsimiza  ¢ikmaktadir

(http://belgelendirme.ctr.com.tr/ohsas-18001-nedir.html, 2017).

2.3.2. OHSAS 18001 Standardinin icerigi: Ilk saglik ve giivenlik standard1 olarak BS
8800 Mesleki Saglik ve Giivenlik Yonetim Sistem Rehberi kullanilmaya baglanilmistir.

bu standardin yiiriirliige girme tarihi 1996’dir. Bu standart kilavuz niteligi tasimaktadir.
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Sonrasinda ise isletmeler miiteakip tarihlerde bu konuda standartlar yayimlamaya
baslamiglardir. Fakat yayimlanmis olan bu standartlar BS 8800 ‘u temel almalarina
ragmen igerik yoniinden farkliliklar gostermektedirler. Bu sebeple BSI tarafindan
saglik ve gilivenlik standardi hazirlanmasina yonelik olarak bir komisyon kurulmasi
kararlastirtlmistir. 1999 yilinda da OHSAS 18001 standardi olusturularak yiiriirliige
girmistir. Tirkiye’de ise hazirlanmis olan bu standartlar 2001 y1li icerisinde TSE (Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii) tarafindan kabul edilerek TS-18001 olarak yayimlanmaya

basglamistir.

Tiirkiye’de ISG faaliyetlerini gerceklestirmek {izere calisanlar, yonetenler ve
denetleyenlerin rol ve sorumluluklar1 agik bir sekilde belirtilerek ¢alisanlarin katilimina
calisilmaktadir. Bu sistemin gelistirilmesinin saglanmasi i¢in belli bir sisteme gerek

duyulmaktadir. Bu sistem de su sekilde olusturulmaktadir.

Isletme igerisinde politika belirlenmektedir. Bu politika belirlemesi yapildiktan sonra
isletme igerisinde risk analizi ve sistem kontrolii, egitim ve bilinglendirme, model

se¢imi, gelistirilmesi ve kontrolii, dokiimantasyon, i¢ denetimler gergeklestirilmektedir.

Ikinci olarak ise isletmede risk analizi yapilarak hukuki ve teknik acidan sorunlar

ortaya konulmaktadir.

Ugiincii olarak ise isletme igerisinde yapilacak olan yatirrm gerekleri tespit edilerek,

kisisel koruyucu ekipman tipleri ile yangin sistemleri ortaya konulmaktadir.

Son olarak egitim programlari, tipi, icerigi ve frekanslar1 belirlenmektedir (Ofluoglu

ve Sarikaya, 2005).

2.3.3. OHSAS 18001 Standardi’na Uygun Olarak Olusturulan Bir ISG Yénetim
Sisteminin Saglayacag1 Yararlar: OHSAS 18001 tiim sektdrler tarafindan etkin bir
sekilde kullanilabilen bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. OHSAS 18001 sayesinde is
saghigl ve giivenligi faaliyetleri sistematik bir sekilde alinip siirekli iyilestirme

kapsaminda kullanilabilmektedir. Bu standart yardimu ile;
-Is saglig1 ve giivenligi ile ilgili riskler belirlenmis olacaktir.

-Analiz yapilabilecektir.
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-Yasal mevzuatin yer aldigi, is saghig1 ve giivenligi ile ilgili hedefler olusturularak,

bu hedeflerin gergeklestirildigi bir yonetim sistemi olusturulmus olacaktir.

OHSAS 18001’in genel amaci; is saghig ve giivenligi ile ilgili belirlenen yasal
mevzuat cercevesinde isletme icerisindeki risklerin en aza indirilmesi saglanarak,
isletme agisindan giivenli bir ¢alisma ortami iiretilmesi ve bu ortamin yonetilmesinin

saglanmasi olarak belirlenmistir.

OHSAS 18001’in ii¢ temel amac1 bulunmaktadir. Bu amaglar;

-Calisanlarin korunmasinin saglanmasi,

-Uretim giivenliginin saglanmast,

-Isletme giivenliginin saglanmasi olarak belirlenmistir.

OHSAS serisi igerisinde iki temel standart yer almaktadir. Bu standartlar OHSAS
18001 ile OHSAS 18002°dir. OHSAS 18001 isletmede degerlendirme ve belgelendirme
amact ile kullanilmaktadir. Spesifikasyonlarin  verildigi bir standart olarak
goriilmektedir. OHSAS 18002; OHSAS 18001’in rehberi niteligindedir ve buna bagh
olarak ortaya ¢ikartilmistir.

Sonug olarak;

-OHSAS 18001 sayesinde isletmeler zararla sonuglanabilecek olasi1 tehlikeleri
onceden tespit edilmesini saglayarak, bu tehlikelerin olusmamasi icin gerekli olan

Onlemleri ortaya koymaktadir.

-Genel mevzuat yiikiimliilikkleri ile OHSAS 18001 uygulamalarmin karsilanmasi

birbirlerine paralellik gostermektedir.

-OHSAS 18001 her sektore uygulanabilen bir yonetim sistemi olarak karsimiza
cikmaktadir.
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OHSAS 18001 Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi’nin isletmelere sagladiklari

faydalar su sekilde siralanmaktadir. Bunlar;

-OHSAS 18001 sayesinde isletme igerisinde, o0liim, hastalik, yaralanma, hasar ve

diger kayiplara neden olan istenmeyen olaylarin olugsmasi engellenmis olur.

-OHSAS 18001 sayesinde igletme igerisindeki is saglig1 ve giivenligi ¢aligmalari
diger calismalar ve faaliyetler 1ile biitlinlestirilerek kaynaklarin  korunmasi

saglanmaktadir.

-OHSAS 18001 sayesinde isletme icerisinde saglik ve gilivenlik konularina verilen

onem goriilmekte ve bu dnemin yonetimin taahhiidii ile saglandig1 goriillmektedir.

-OHSAS 18001 sayesinde igletmenin itibar1 artarak, isletme kamu gdziinde giivenilir

bir firma olma 6zelligi tagiyacaktir.

-OHSAS 18001 sayesinde isletmede calisgan is gorenlerin motivasyonlarinda
yiikselme goriilerek katilimlar1 artacak, bunun sonucunda kuruma giiven duymalari

saglanarak kurulus degerlerine baglilikta katkida bulunulacaktir.

-OHSAS 18001 sayesinde isletmede is saghgi ve giivenligi ile ilgili olarak ulusal

sartlara ve kurallara uyum saglanmis olacaktir.

-OHSAS 18001 sayesinde is sagligi ve giivenligi faaliyetlerinin isletme icerisinde

sistematik olarak yayilmast miimkiin olacaktir.

-OHSAS 18001 sayesinde isletme igerisinde ¢alisan is gorenlerin meslek hastaliklar
ve kaza sayilarinda biiyiik bir diislis goriilmekte ve buna bagl olarak is gorenlerin is

kayiplar1 onlenecektir.

-OHSAS 18001 sayesinde isletmenin ariza siiresinde kisalma olacak bundan dolay1

olusan maliyetlerde de diisme goriilecektir.

-OHSAS 18001 isletmelerde hem bugiin hem de gelecekte saghik ve giivenlik

risklerinin daha iyi bir sekilde yonetilmesini saglayacaktir.
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-Is saghig1 giivence altina almirken, miisteri taleplerine uygun iiriinlerin siirekliligi
saglanarak  miisteri memnuniyetine ve sadakatine katkida ~ bulunur

(http://belgelendirme.ctr.com.tr/ohsas-18001-nedir.html, 2017).
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3. GEREC ve YONTEM

Calismamin literatlir agsamasinda elde etmis oldugum veriler; konu ile ilgili olan
kitaplar, siireli yayinlar, bilimsel makale ve internet lizerinden yapilmis olan taramalar
sonucunda elde edilmistir. Bu ¢aligmada Tiirkiye’de faaliyet gosteren insaat isletmeleri
incelenmistir. Insaat sektdriiniin segilme nedeni olarak; Tiirk yap1 sektoriiniin 2016
yilinda yasanmis olan olumlu gelismelerden etkilenmis olmasi olarak goriilmektedir.
Bunun sonucunda insaat sektoriinde diger sektorlere gore iyi bir performans goriildiigii
gdzlenmistir. Insaat sektdriindeki biiyiime 2016 yilinda %6 olarak goriilmektedir. Insaat
sektoriiniin milli gelir icerisindeki pay1 ise %8’in iizerine ¢ikmustir. Insaat sektdriindeki
istihdam ise yil boyunca ortalama 2 milyonun iizerinde gergeklesmistir. Bu rakamsal
biiylikliiklerden dolayr BYS insaat sektorii 6zelinde incelenmistir. Bu nedenle ki

calismamizda insaat sektorii ele alinmistir.

Calismamda ingaat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde kalite, cevre, is saglig
ve giivenligi yonetim sistemleri belgelerine sahip olan insaat isletmelerinde yonetim
sistemlerinin biitlinleserek mi yoksa birbirinden bagimsiz bir sekilde mi ytirtittiikleri
hakkinda bilgi edinilmesi saglanarak, edinilen bu bilgiler 15181nda yonetim sistemlerini
biitiinlestirmeden kullanan isletmeler arasindaki farkliliklari, sorunlar1 ya da faydalari
ortaya koymak olarak belirlenmistir. Bu nedenle iki insaat isletmesi belirlenerek bu
isletmelerden biri kalite, ¢evre, is saghig1 ve giivenligi yonetim sistemleri belgelerine
sahip ve yonetim sistemlerinin biitlinleserek kullanan bir isletme diger insaat isletmesi
ise kalite, cevre, 15 sagligi ve giivenligi yonetim sistemleri belgelerine sahip bunlari
biitlinlestirmeden kullanan bir isletme olarak goriilmektedir. Bu isletmeler i¢in nitel bir
form olusturulmus kalite, c¢evre, is sagligi ve giivenligi yonetim sistemlerini nasil
uyguladiklari, biitiinlestirmenin sagladiklari, biitlinlesme yapilmayan isletmelerdeki

farkliliklar incelenerek yorumlanmaktadir.

Bu boliimde arastirmanin ana amacina bagli olan alt problemler yer almaktadir. Bu

alt problemler su sekilde siralanmaktadir. Bunlar;
-Insaat isletmelerinde en ¢ok kullanilan ydnetim sistemleri nelerdir?
-Insaat isletmeleri yOnetim sistemlerinin belgelendirmesini hangi sira ile

gerceklestirmistir?
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-Insaat isletmelerinde sistemin isleyisinin yonetim sistemlerinin biitiinlestirilmesine

bagli olarak farklilasma durumu nasildir?

-Insaat isletmelerinde yonetim sistemlerinin biitiinlestirilmesinin sagladig1 faydalar

nelerdir?

-Insaat isletmelerinde y&netim sistemlerinin biitiinlestirilmesi en ¢ok hangi sistemler

arasinda gerceklesmektedir?

-Insaat isletmelerinde kullanilan sistemler arasindaki ortak uygulamalar nelerdir ve

biitiinlestirilmis sistemlerinde ortak uygulamalar1 da bulunmakta midir?

-Biitiinlestirilmis yonetim sistemlerinin insaat isletmelerinde uygulanmasi sonucunda

meydana gelen degisimler nelerdir?

Yonetim sistemlerinin biitiinlestirilmesi konusuna giliniimiizde ilgi artmistir. Bu konu
ile ilgili son onbes yildir yapilan caligmalarda bir artis goriilmiistiir. Bu yapilan
calismalarda isletmelerin standarda dayali olarak kurduklari ve devam ettirdikleri
yonetim sistemleri uygulamalarint biitlinlestirmelerinin tiim yonetim sistemlerini

gelistirmesini saglayacagi diisiintilmektedir.

3.1.Yonetim Sistemlerinin Biitiinlestirilmesi ve Biitiinlesik Yonetim Sistemi:
Literatiirde biitiinlesme kavramina iliskin ¢esitli tanimlara rastlanmistir, bunlardan 6ne

¢ikanlari; “TDK, 2017”ve “Wilkinson, Dale, 1999: 96 ait yayinlarda bulunmustur.

Biitiinlesme; kisilerin veya herhangi bir toplulugun iiyelerinin farkli ya da g¢atisan
birimlerinin uyumlu hale getirilerek karsilikli bagimlilik i¢inde birlesmeleri siireci ve
ortak amaglar ¢ergevesinde toplanarak baglayici bir birlik olusturmalart durumu olarak

tanimlanmaktadir (TDK, 2017).

“Biitiinlestirme; bir isletme igerisindeki ahenk veya uyum derecesi olarak
tanimlanmaktadir. Bir isletme icerisinde ahenk ve uyumun yiiksek olmasi, o isletme
icerisinde farkli boliim ve seviyelerde calisan bireylerin ayni dalga boyunda hareket
ettiklerinin ve ayni dili konustuklarmin bir gostergesi olarak goriilmektedir”

(Wilkinson, Dale, 1999: 96).

26



Biitlinlestirme  fikrini savunan akademisyenlerden Karepetrovic  yoOnetim
sistemlerinin biitiinlestirilmesinden sonra olusan yeni sistemi bir sistemler sistemi
olarak adlandirmaktadir (Jonker, Karapetrovic, 2004: 611). Biitiinlestirmeye gore;
standarta dayali iki veya daha fazla yOnetim sisteminin biitiinlestirilmesi, yonetim
sistemlerinden birinin veya tiimiiniin bagimsizligin1 kaybetmesine yol acacak sekilde
birlestirilmesi anlamini tasimaktadir. Isletmelerde biitiinlestirme sonucunda, yonetim
sistemleri hizmet ettikleri amaca yonelik o©zel sartlar1 ve gereklilikleri hala
korumaktadir. Kendi bagimsiz kimliklerini kaybederek biitiinlesmekte bunun sonucunda
da yeni ve daha genis kapsamli yoOnetim sistemi gerekliliklerinin bir pargasini
olusturmaktadir (Implementing Integration of ISO 9001 and ISO 14001 for
Construction, 2005: 397).

“Yonetim sistemlerinin biitiinlestirilmesi sonucunda olusan genis kapsamli yonetim
sistemi, Biitiinlesik Yonetim Sistemi (BYS) olarak adlandirilmistir. Biitiinlesik Y dnetim
Sistemi (BYS); ortak bir malzeme, insan, bilgi, alt yap1 ve finansal kaynak havuzunu
kullanan ve belirlenmis amaglarin bagarilmasi dogrultusunda uyum ig¢inde faaliyet
gosteren birbirine bagli siireglerin  bir birlesimi olarak goriilmiistiir” (Jonker,

Karapetrovic, 2004).

Genel olarak yonetim sistemlerinin biitiinlestirilmesi; standarda dayali farkli yonetim
sistemlerinin biitiinlestirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bunun yaninda yonetim
sistemlerinin biitlinlestirilmesi; yonetim sistemlerinin entegrasyonu, entegre yonetim
sistemleri, biitlinlesik yonetim sistemleri isimleriyle de kullanilmaktadir (Bayramli,
2008: 14). Literatiirde biitiinlestirme konusu incelenirken genel olarak ISO 9001, ISO
14001 ve OHSAS 18001 standartlarina dayali yonetim sistemlerinin birlikte ele alindig

gorilmiistiir.

Biitlinlesik yonetim sistemi bir organizasyon i¢indeki farkli is birimlerinin sistematik
bir sekilde ayn1 ama¢ dogrultusunda yonetilmesidir. Farkli yonetim sistemlerinin ayri
ayr1 devreye alinmasi gereksiz tekrarlar, yonetim zorlugu, degisime karsi gerekli
esneklik ve hizin saglanamamasi gibi temel ve sik¢a karsilasilan problemlere neden
olmaktadir. Bunlarin yaninda yonetim sistemlerinin kurulumu ve belgelendirilmesi ayri
ayr1 gerceklestirildiginde yapilan harcamalar artmaktadir. Entegre bir yoOnetim
sisteminin olusturulmasinin, isletmeler i¢in tek bir belgelendirme ile ekonomik avantaj

sagladig1 degerlendirilmistir.
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Biitiinlesik yonetim sistemi igletmeler igerisinde biitiinsel bir bakis a¢is1 saglayarak
isletmeye biliyiik oranda katkilar saglamaktadir. Bunun sonucunda da yeni bir yonetim
sisteminin olugsmasi miimkiin olmaktadir. Isletme icerisinde yoneticilerin belirledigi
yonetim sistemleri uygulanmakta ve kullanilmaktadir. Her yonetim sisteminin sagladigi
birgok fayda vardir. Biitiinlestirilmis yonetim sisteminde bu faydalarin her birinden
faydalanilmaya calisilmaktadir. Bu sayede isletmenin vizyonu genisleyecek iirtinlerin
katma degerlerinde yiikselecektir. Bu nedenle yonetim sistemlerinin birbirlerine entegre

olarak kullanilmas1 gerekmektedir (Kuru ve Akin, 2012: 131).

3.2. BYS Ihtiyacinin Ortaya Cikisi: Giiniimiizde isletmelerin diinyadaki gelismelere
de ayak uydurabilmesi uluslararasi kuruluslarla da rekabet edebilmeleri bazi kriterlere
gontlli olarak da olsa uymak zorunda kalmaktadirlar. Bu sistemler goniillii olmakla
birlikte ticaretteki sayginlik ve iligkilerde 6nemli rol oynamasi bakimindan aslinda
zorunlu denilebilecek uygulamalar arasmna girmistir. Isletmenin dis kaynakli finansman
ihtiyacinin karsilanmasinda, bahse konu yonetim sistemlerinin uygulaniyor olmasinin
kreditorler nezdinde olumlu referanslar oldugu goriilmiistir. Bu isletmeler
miisterilerine, is ortaklarmma ve iirlinlerinin kalitelerine verdikleri énemi ISO 9000
belgesi, ¢evre konularindaki hassasiyetlerini ISO 14001 ve islerinin ve c¢alisanlarina

olan duyarliliklarini ise OHSAS 18001 ile gosterebilmektedirler.

Biitiin bu sistemler de yapilan calismalarin ve sagladiklar1 faydalarin bir cogunun
ortak veya birbirleri ile baglantili olduklar1 gériilmiistiir. Ornegi bir fabrikada atiklarin
kontrolii i¢in alinan Onlemlerin veya kazalar sonucu olusan c¢evre problemlerinin
nedenlerinin kalitenin saglanmasi veya is gilivenliginin gereklerinden ¢ok da farkl
olmadig1 goriilmiistiir. Bu nedenle giiniimiizde c¢ogu kurum biitiinlesik yonetim

sistemlerine gecis yapmaya baslamistir.

Her bir kurum i¢in diisliniilen ve uygulamaya konulan biitiinlesik yonetim sistemi o
kurumun ihtiyaglar1 ve gereklilikleri baz alinarak hazirlanmaktadir. Biitlinlesik sistemler
lic ayr1 sistemin yonetiminde hem ¢alisanlar hem de yonetim bdliimii i¢in olusabilecek
olumsuzluklarin en aza indirmektedir. Ug¢ ayr1 sistem icin hazirlanacak ddkiimanlar
azalacak, iist yonetimin kontrolii azalacak ve zaman kayiplar1 énlenecektir. Uglii sistem
zamanimizda oldukca degerli olan kalifiye is gliciiniin bosa harcanmasini ve gereksiz
masraf riskini de Onlemektedir. Bu sistemde Onemli noktalardan bir tanesi de

calisanlarin {i¢ farkli standarda ait bilgi ve kavramlarn karistirmalar1 olarak
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sOylenebilmektedir. Kalite, cevre, is giivenligi ve is¢i sagligr ile ilgili ortak
prosediirlerin yazilmasi, hem bu sistemlerin daha koordineli ¢alismasimni hem kisa

siirede daha yliksek verim elde etmeye yardimci olmaktadir.

3.3. Standarda Dayali Olarak Gelistirilen Yonetim Sistemlerinin Ortak
Unsurlari: ISO 9001, ISO 14001 ve OHSAS 18001 Standartlar1 incelendiginde, her ii¢
standardin icerdigi sartlarin birbirler1 ile biiyiikk benzerliklere sahip oldugu
goriilmektedir. Ancak standartlarin ortak sartlar1 oldugu kadar, kendilerine 6zgii sartlar
da bulunmaktadir. ISGYS igin kazalarin ortadan kaldirilmasina yénelik risk
degerlendirmesi, CYS icin faaliyetlerinden kaynaklanan ve gevre iizerinde etkisi olan
onemli ¢evresel boyutlarin degerlendirilmesi, buna karsilik KYS i¢in iiretim kalitesine
etki eden siireclerin performanslarinin detayli verilere dayali olarak Olgiilmesi ve

izlenmesi gibi farkl sartlar mevcuttur.

Biitlinlesik bir yOnetim sistemi kurulmasinda onemli olan yodnetim sistemi
standartlarinin sartlarin1 kapsayan tim maddelerin birbiri ile ortiistiiriilmesi degil, tiim
sartlarin uygulamaya gecirilmesinde kurulusun amacglar1 dogrultusunda biitiinsel bir
bakis agisinin yakalanabilmesidir. Baz1 uygulamalarda goériilen, sadece dokiimantasyona
dayali olarak kurulmus bir BY S nin yeteri kadar basarili olmamasi, bu 6énemli hususun

dikkate alinmamasindan kaynaklanmaktadir.

Standartlarin sartlarini igeren tiim maddelerin birbirleri ile bire bir Ortiistiiriilmesi,
sistemlerin degil, standartlarin biitlinlestirilmesi anlamina gelmekteydi. Literatiirde de
bu iki hususun birbiri ile karigtirllmamasi gerektigi konusuna O6zellikle yer verilmis

oldugu goriilmistiir.

Ingiltere’de BSI tarafindan 1996 yilinda kalite, ¢evre ve diger yonetim sistemi
standartlarinin biitiinlestirilmesi ile ilgili bir anket calismas1 gergeklestirilmistir. Anket
sorulari, standartlar1 uygulayan kullanicilara, meslek odalari, devlet kurumlari, vakiflar,
profesyonel kurumlar ve danismanlara sorulmustur. Ankette kalite ve ¢evre
standartlarina yonelik olarak, tamamen biitlinlesik bir standart olusturulmasi, standartlar
arasindaki uyumun daha da artirilmasi ve standartlarin tamamen ayri1 birakilmasi gibi

segenekler sunulmustur.

Anket sonuglar1 “Y&netim Sistemi Standartlar1 Uzerine Bir Calisma” ad1 altinda bir

rapor ile yaymlanmistir. Bu rapora gore kalite, ¢cevre vb. standartlar1 kapsayan tek bir
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biitiinlesik standart olusturulmasinin pratik bir uygulama olmayacag: ifade edilmistir.
Bunun yerine yonetim sistemi standartlarinin gelecekte daha uyumlu hale getirilmesi
Onerilmistir. Tanimlar ve terimlerin birbiri ile uyumlu olmasi ve ortak bir yap1 izlemesi
tavsiye edilmistir (Smith, 2002: 4). Bu tavsiyelerden sonra 2000 yilinda gergeklestirilen
ISO 9001 standardinin revizyonu ile iki standart arasindaki uyumun artirildig:
goriilmektedir. Genel kabul goren bu tavsiyeler {izerine, ISO Technical Management

Board tarafindan, ISO Guide 72 kilavuzu yaymlamistir (Smith, 2002: 5).

ISO Guide 72 Kilavuzu, tim YSS’de bulunmasi gereken ortak sartlar1 alti ana
baslikta siniflandirmistir (Beckmerhagen vd., 2003: 210):

a) Politika

b) Planlama

¢) Uygulama ve Faaliyetler

d) Performans Degerlendirme
e) lyilestirme

f) Yonetimin Gozden Gegirmesi

“ISO Guide 72’de yer alan bu ortak sartlar1 tanimlamak, agiklamak ve bu sartlarin
biitiinlesik bir yolda uygulanmasi igin bir cerceve olusturmak amaciyla, Ingiliz
Standartlar Enstitlisii (BSI) tarafindan PAS 99 (Publicly Available Spesification) ad1
altinda bir spesifikasyon hazirlanmistir” (PAS 99: 2006: ii).

3.4. Biitiinlesik Yonetim Sistemi Kurulmasi: Literatiirde Isletme icerisinde biitiinlesik
yonetim sistemi kurulmadan once yapilmasi gereken ¢alismalara rastlanmigtir. Bunlar;
oncelikle yapilmasi gereken en Onemli adim, isletmenin dogru karar vermesini
saglayacak isletme i¢in bir durum degerlendirmesi yapmaktir. Bu degerlendirme
sonucunda isletme tarafindan alinacak biitlinlesme kararinin incelenmesi gerekmektedir.
Biitiinlesme karar1 sonrasinda isletme i¢in basarili bir uygulama goriilmiis olacaktir.

Isletmeler biitiinlesme karar1 alirken asagidaki kistaslar1 degerlendirmesi gerekmektedir;

-Isletmenin islerini yapma seklini degistirmek icin hazir olup olmadigmin

belirlenmesinin saglanmasi,
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-Isletmede biitiinlesik yonetim sistemi kurulmasinin saglanmasi igin isletme

yoOnetiminin onay vermesi,

-Isletme igerisinde biitiinlesik yonetim sistemi kurulmasi i¢in toplu bir destegin var

olmus olmasi,

-Isletme igerisinde biitiinlesik yonetim sisteminin kurulmasia kars1 bireylerin direng

gostermesi ve bu gosterilen direncin etkileme derecesi,

-Isletme igerisinde biitiinlesik ydnetim siirecine gegiste kullanilacak olan kaynak

miktar1 ve bu kaynagin saglanmasi.

Isletmeler biitiinlestirme karar1 aldiktan sonra biitiinlestirmenin kapsami, seviyesi ve
izlenecek sira konusunda karar vererek gergeklestirmek i¢in bir yontem belirlenmesinin

saglanmas1 gerekmektedir.

3.4.1. Biitiinlesik Yonetim Sisteminin Kapsamu: Biitlinlesik yonetim sisteminden bir
isletmede bahsedebilmek icin o isletme igerisinde birden ¢ok ydnetim sisteminin
bulunmas1 gerekmektedir. Isletmenin kararina bagli olarak hangi yonetim sistemlerinin

biitiinlesme kararina sokulacaginin ortaya konmasi saglanmalidir.

“Yurti¢i ve yurtdis1 veya yerel ve uluslararasi literatiirler incelendiginde biitiinlesik
yonetim sistemleri konusunda bir¢ok calisma yapildigi goriilmiistiir. Bu ¢aligmalarin
biiyilk bir cogunlugunda ise kalite, cevre ve is saghgr ve gilivenligi yOnetim
sistemlerinin biitiinlestirilmesine odaklanilan calismalar oldugu goriilmektedir. Son
yillarda ise bu kavramlarin yanina kurumsal sosyal sorumlulukta biitiinlestirme

kavramina eklenerek kullanilmaktadir” (Beckmerhagen vd., 2003: 217).

Biitiinlesik yonetim sistemi uygulamalarinda sadece {i¢ ya da dort yonetim sistemi
bulunmasi gerekmemektedir. YoOnetim sistemlerine biitiinlestirme kapsaminda
isletmenin faaliyet gosterdigi sektore gore eklemeler yapilabilmektedir (Bayramli,

2008).

Biitiinlesik yonetim sistemine geg¢ilmeden once isletmelerin yiiriitmiis olduklar
faaliyetlerin incelenmesi gerekmektedir. Bu faaliyetlerin karmasikligina bagli olarak
degisen durumlar sonucunda masa basi denetimlerinin ortak olarak yiiriitiilmesi i¢in i¢

ve dis denetgilerle yapilmasi saglanmalidir. Bu sekilde yapilan bir uygulama;

31



Biitiinlesik Yonetim Sistemi uygulamasinin getirmesi beklenen operasyonel ve
yonetimsel faydalar1 saglayamamaktadir. Biitiinlestirme caligmasinin masa basinda
degil operasyonlarin uygulama caligmasinda yiiriitiilmesi gerekmektedir. Masa basi

calismalarinin biitiinlesik yonetim sistemine katki sagladigi goriilmiistiir.

“Biitiinlesik yonetim sistemi uygulamasinin kapsaminda isletmelerin herhangi bir
sinirlama ile daraltilmamasi ve isletmenin ileride uygulama karar1 alabilece8i yeni ve
farkl1 yonetim sistemlerini de sahil edebilecek sekilde bir esneklige sahip olmasi

gerekmektedir” (Beckmerhagen vd., 2003: 211).

3.42. BYS Uygulamalarinda Izlenecek Sira: Isletmelerin yonetim sistemleri
acisindan gelistirilmesi gerekmektedir. Isletmeler ihtiyaclari yoniinden farkliliklar
gostermektedir. Yonetim sistemlerinin uygulama sirasi sektorden sektore ve isletmeden

isletmeye farklilik gosterdigi bilinmektedir.
Bunlar;
-ISO 9001 temeline dayanan Kalite Yonetim Sistemi,
-ISO 14001 standard: ile uyumlu Cevre Yonetim Sistemi,

-OHSAS 18001 Standardma gore kurulmus olan Is Sagligi ve Giivenligi Yo&netim

Sistemi.

“Enerji sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde ise farkli paydas gruplarinin yaptigi
baskilardan dolay1 cevre ve ISG ydnetim sistemlerine oncelik verilmektedir”

(Karapetrovic, 2003: 7).

Isletmelerin bazilar1 biitiinlestirme karar1 aldiklarinda standarda dayali bir ydnetim
sistemi uyguluyorken bazilar1 ise standarda dayali bir yOnetim sistemi
uygulamamaktadirlar. Standarda dayali bir yonetim sistemi kuran isletmelerde ise

birden fazla yonetim sistemi bulunabilmektedir.

“Karapetrovic ve Wilborn’un yapmis oldugu ¢aligmada biitiinlestirme siras1 i¢in ii¢

farkli yaklagim onerilmistir” (Dale, 1999: 98-99). Bunlar;

- “ISO 9001 Standardina dayali bir Kalite Yonetim Sistemi kurulmasinin saglanmasi.

Sonrasinda diger sistemlerin kurulmus olan Kalite Yonetim sistemi ile
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biitiinlestirilmesinin saglanmasi. Bu sebeple isletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugunun ISO

9001 Belgesi’ne sahip olmas1 gerekmektedir.

-ISO 14001 tabanli Cevre Yonetim Sistemi kurulmasiin saglanmasi. Bunun
sonucunda da diger sistemlerin Cevre YOnetim Sistemi ile biitlinlestirilmesi
saglanmaktadir. Bu diger segeneklere gore daha az goriilen bir secenek olarak karsimiza

cikmaktadir.

-Tim yoOnetim sistemleri es zamanli olarak biitlinlesik bir yap1 ile uygulanmaya
baslamaktadir. YOnetim sistemi uygulamasma sahip olmayan, yani sistem kurmaya

stfirdan baslamis bulunan isletmelerin tercih ettikleri bir secenek olarak goriilmektedir”.

3.43. BYS Uygulamas: icin Model ve Metodoloji Secimi: Yonetim sistemlerinin

biitiinlestirilmesi i¢in farkli model ve kilavuzlar gelistirilerek calisma yapilmistir.

“Ingiliz Standartlar Enstitiisii (BSI) tarafindan 2006 yilinda y&netim sistemlerinin
karsilamas1 gereken ortak sartlari esas almig olan PAS 99 adi altinda bir spesifikasyon
yayimlanmig ve incelemeye konulmustur. Bu spesifikasyon sayesinde yoOnetim
sistemleri ve organizasyonel risk yonetimine iliskin biitiinlesik bir yaklagimla ilgili
olarak yonetim sistemlerinin gereklilikleri gelistirilerek incelenmistir” (PAS 99, 2006:

ii).

“2008 yilinin Temmuz aymnda “ISO Yonetim Sistem Standartlarmin Biitiinlesik
Kullanim1” adl bir kitap yayimlanmistir. Yonetim sistemlerinin biitiinlestirilmesi biiytlik
isletmeler tarafindan biiyiikk 6lciide kullamlmaktadir. KOBI’lerde ise yonetim
sistemlerinin biitiinlestirilmesi ¢ogunlukla kullanilmamaktadir. Ingiltere’de South
Wales’te KOBI’lerde yonetim sistemlerinin biitiinlestirilmesi iizerine yapilan ¢alismada
KOBI’lerin biitiinlesik yonetim sistemlerinin uygulamas: ile daha az ilgilenildigi ortaya
cikmistir” (Jorgensen, Remmen ve Mellado, 2003: 718). KOBI’lerin biitiinlesik ydnetim

sistemini uygulamama nedenleri ise su sekilde siralanmaktadir. Bunlar;
-Yeterli uzmanliga sahip personel eksikligi,

-Personel eksikliginden dolay1 ii¢ sistemin sinerjik bir sekilde yonetebilme

kabiliyetinin yetersizligi olarak siralanmaktadir.
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KOBI’lerin biitiinlesik ydnetim sistemi kullanmasinin saglanmasi igin 2000 yilina
Padova Universitesi Kalite ve Cevre Arastirma Merkezi tarafindan Avrupa Bilgi
Merkezi EIC/IT 378 destegi ile KOBI’ler icin biitiinlesik yonetim sistemi rehberi
hazirlanip uygulamaya konulmustur. Bu rehberin hazirlanma nedenleri su sekilde

siralanmaktadir.

-KOBI’ler arasinda Biitiinlesik Yonetim Sistemi uygulamasi hakkinda bilgi

seviyesinin gelistirilmesinin saglanmasi
-Biitiinlesik Yonetim Sistemleri uygulamalarinin kolaylastirilmasinin saglanmasi,
-YOnetim sistemlerinin biitiinlestirilmesinin uygulamasini yayginlastirilmasi.

“Bu hazirlanan rehber yonetim sistemlerinin biitiinlestirilmesi igcin KOBI’ler

acisindan bir destek dokiiman olma niteligi tasimaktadir” (Scipioni vd., 2001: 136).

Literatiir incelendiginde bazi {ilkelerde ise yoOnetim sistemi standartlarinin
uygulamalarinin biitlinlestirilmesi i¢in bir model olusturulmasi yerine standartlarin
biitiinlestirilmesi yolunda c¢alismalar yapilmistir. Bu noktada isletmeler biitiinlesik
yonetim sistemi standartlarini olusturmuslardir. Biitiinlesik yonetim standardi olusturan

ulkeler;
-Avustralya (AS/NZS Standardi),
-Norveg (NTS Standardi),
-Danimarka,
-Hollanda,
-Yeni Zellanda,
-Fransa,
-Ispanya (Jorgensen, Remmen, Mellado, 5.719).

“Literatiirde baz1 akademisyenler ve arastirmacilar incelendiginde anket ve vaka
calismalar1 ve bu caligmalar sonucunda gelistirmis olduklar1 bazi model Onerileri

bulunmaktadir. YoOnetim sistemlerinin biitliinlestirilmesi ile ilgili literatiirde ii¢
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arastirmact bulunmaktadir. Bunlar; Stanislav Karapetrovic, G. Wilkinson ve B.G. Dale
olarak siralanmaktadir. Bu arastirmacilar biitlinlestirilmis yonetim sistemleri icin iki
ayr1 model onermislerdir. Bu modellerden birincisi Karapetrovic tarafindan yapilmis
olan sistemler modeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu model PUKO dongiisii iizerine
kurulmustur. Bu model igerisinde siire¢ yaklasimi yer almamaktadir” (Karapetrovic,

2003: 4-13).

“Wilkinson ve Dale’nin ortak olarak gelistirdikleri model bulunmaktadir. Bu model
ise Kalite Yonetim Sistemi’nin siire¢ tabanli kalite yonetim sistemine benzer sekilde
incelenerek yorumlanmistir. Bu model igerisinde miisteri ifadesi yerine tiim paydaslar
ifadesi kullanilmaktadir. Model igerisinde ama¢ ve hedefler, biitlinlestirilmis kaynak
yonetimi, biitiinlestirilmis siiregler yer almaktadir. Bunun yami sira liderlik,
organizasyon yapisi ve isletme kiiltiirii kavramlarina da yer verilmektedir” (Wilkinson

ve Dale, 2001: 95-104).

Bu iki model incelenerek anlasilan tiim sartlar biitiinsel olarak degerlendirildiginde
PUKO dongiisiine oturtulmus siireglere dayali bir model uygulamasmin tercih

edilmesinin dogru bir karar olacag: goriilmektedir.

a) CYS ve ISGYS Kapsaminda Siire¢ Yaklasimi: ISO 9001 Standardi’nda “siireg
yaklasimi” prensibi uygulanmaktadir. Bu nedenle ISO 9001 Standardi’na tabii olan
isletmeler de bu siire¢ yaklasimi prensibini uygulamak zorundadir. ISO 14001 ve
OHSAS 18001 Standartlar1 ise bu sekilde bir sart icermemektedir. ISO 14001 ve
OHSAS 18001 “PUKO metodolojisine dayanmaktadur.

ISO 14001 Standardinin giris kisminda “Bu standart Planla-Uygula-Kontrol Et-
Onlem Al olarak bilinen metodolojiye dayanir” ciimlesi yazmaktadir. Bu ciimleler
OHSAS 18001 Standardinda da yer almaktadir. ISO 9001 Standardinin 2000 yili
revizyonunda belirtilen sekiz temel kalite prensibinden biri olarak siire¢ yaklagima,
kalite, cevre ve is sagligl ve giivenligi yonetim sistemlerinin biitlinlestirilmesi i¢in de

kullanilabilecek etkin bir model olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Siire¢ yaklasimi ile PUKO Metodolojisinin birbirini tamamlayici hedefleri
bulunmaktadir. Bu nedenle yonetim sistemlerinin biitiinlestirilmesi uygulamasinda
sistemler yaklasimi agisindan birlestirilmesi de biitlinlesik yOnetim sisteminin

etkinliginde bir artisa neden olacaktir.
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b) PUKO Metodolojisi (Dongiisii): “PUKO Metodolojisi W. Edwards Deming
tarafindan gelistirilmistir. ISO Standartlarinin da temelini olusturan PUKO Déngiisii
veri esash olarak sistematik bilgi elde etmeyi saglayan bilimsel bir yontemdir. Yeni
bilgiler elde edildikge birikim artar, birikim arttik¢a yeni fikirler iiretilir ve PUKO ile
test edilir. Problemin tanimlanmasi, analizi ve asil sebeplerin belirlenmesi “planla”
asamasinda, ¢oziimlerin belirlenmesi ve hayata gecirilmesi “uygulama” asamasinda,
sonuglarin kontrol edilmesi ve degerlendirilmesi “kontrol et” asamasinda, gerekli

diizeltmelerin yapilmasi ve standartlarin hazirlanmasi ise “Onlem al” asamasinda yer

almaktadir” (Calcedo vd., 2015: 142; Isak, 2016).

Sekil 1: Puko Dongiisti
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ISO standartlarinin da temelini olusturan PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem
AL) yonteminde yapilan planlar birgok dis faktorden etkilendigi i¢in yapilan planlar
uygulama asamalarinda siirekli kontrol edilmeli ve olusan aksakliklar i¢in diizeltici
faaliyetler baslatilmalidir. Eger sadece ilk seferinde dogru yap ilkesi iyi kalite i¢in
gecerli olsaydi birgcok sirketin isi ¢ok daha rahat olacakti. Ancak degisen kosullar
nedeniyle bu ilke nadiren gegerli olmaktadir. Degisen kosullarin yapilan isin kalitesini
etkilememesi ve isi siirekli gelistirmek icin PUKO déngiisii kullanilmalidir (Euro Con,

2016).

3.4.4. Biitiinlesik Yonetim Sistemi Uygulamasi: Isletmede etkili bir sekilde calisan
biitiinlesik yonetim sisteminin kurulmasinin saglanabilmesi i¢in oncelikle ortak sartlarin
yerine getirildigi bir sistem ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir. Fakat bu tek basina yeterli
degildir. Bu sartlarin hepsinin biitiinsel bir bakis agis1 ile degerlendirilmesi yapilarak

sistemin etkin bir sekilde isletilmesi ve siirekliliginin saglanmasi gerekmektedir. Bunu
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saglamanin en etkin yolu olarak ise siirekli iyilestirmenin stirekli olarak uygulandigi

PUKO dongiisii olarak goriilmektedir (Bechermagen vd., 2003: 218).

Biitiinlesik yonetim sistemi uygulamasinin ¢esitli organizasyonel seviyelerdeki tiim
siireglerde tanimlanacak bir yol haritasi tarif edecek silire¢ tabanli bir Biitiinlesik
Yonetim Sistemi tasariminin olusturulmasi gerekmektedir. Bu tasarimin olusturulmasi

icin agagidaki adimlarin atilmasi saglanmalidir. Bunlar;

a) “Cekirdek Sireglerin Tanimlanmasi: Bu faaliyet, herkesin bir onceki siirecin
miisterisi, bir sonrakinin tedarik¢isi olarak sayildigi miisteri tedarik zincirini isaret
etmektedir. Bu asama igerisinde isletme igin hayati onem tasiyan cekirdek siirecler
olarak tanimlanmaktadir. Bu siiregler icerisinde yer almig olan faaliyetler, siireg
performans gostergeleri ve degerlendirme kriterleri, tiiketicilerin istek ve beklentileri,
cevresel gereklilikler, saglikli ve giivenli ¢alisma ortami yoniinden tiim paydaslarin

beklentileri dikkate alinarak tasarlanmasi gerekmektedir” (Pas 99, 2006: 10).

b) “Siire¢ Performans Miikemmelligi: Operasyonel miikemmellik olarak da
adlandirilan bu asama uzun vadeli bakis agis1 ile tiim paydaslarin ¢ikarlar1 arasindaki
dengeyi korurken, biitlinlesik paydas degerlerini maksimize edecek sonuclara ulasacak
sekilde siireclerin etkili ve etkin olarak yonetilmesi olarak tanimlanmaktadir. Siireglerin
etkin bir sekilde yonetilmesinin saglanmasi, spesifikasyonlara ve miisteri beklentilerine
daha iyi uyum, atik miktarinda azalma, daha az ve hatta sifir kaza daha giivenli ¢calisma
ortam1 ve dolayisiyla daha gelismis miisteri tatminine yol acacaktir” (Asif vd., 2009:
203).

¢) “Strateji ve Faaliyetlerde Biitiinlestirme: Biitlinlestirme uygulamasi tek tek
yonetim standartlarinda tanimli tiim paydaslarin beklentilerine karsilik gelen sartlarin
stratejik seviyede tanimlandigini, yonetim siireglerine aktarildigini ve daha sonra
operasyonel faaliyetlerle biitlinlestirildigini garanti altina almak {izere tasarlanmalidir.
Strateji ve operasyonlarin biitiinlestirilmesi, yonetim siireglerine aktarilan ve daha sonra
kalite, ¢evre ve ISG sartlarin1 ve operasyonel miikemmelligi karsilamak igin gelistirilen
cekirdek siireclerle biitlinlestiren kesin hedeflere sahip bir sistemle sonuglanmaktadir”

(Asif vd, 2009: 283).
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3.5. Biitiinlesik Yonetim Sistemi Uygulamalar1 Sirasinda Yasanan Sikintilar: Bir
isletmenin yonetim sistemlerini biitiinlestirme c¢aligmalar1 sirasinda karsilasacagi

sikintilar asagidaki sekilde siralanmaktadir (Zutshi ve Sohal, 2005: 216). Bunlar;

-Bu yonetim sisteminde gereklilikleri karsilamak {izere Biitlinlesik Ydnetim Sistemi
kurulma ve uygulama siirecin dogru yiiriitilmesini saglamak i¢in gerekli uzmanlik

thtiyaci,

-Mevcut yonetim sistemlerinin yeterli oldugu ve ayr1 kalmasi gerektigine olan

yerlesik algilar,
-Biitiinlestirmenin getirecegi katma degerle ilgili siipheler,

-Sitemlerin biitiinlestirilmesine ragmen i¢ ve dis denetimlerin halen ayr1 ayr

yapiliyor olmast,
-Bilgi yetersizliginden dolay1, orta kademe yonetiminin kismen siipheci yaklagima,

-Siipheci yaklasim nedeniyle isletmenin orta kademe yoneticilerinin ve isgilerinin

katiliminin az olmas1 durumunda yetersiz iletisim olmasi,

-Isletmede uygulanan basarisiz kalite programlari, hedeflerle yonetim veya diger
yonetim modelleri uygulamalan ile ilgili gegcmiste yasanan kotii deneyimlere dayanan

tereddiitler.

3.6. Biitiinlesik Yonetim Sisteminin Yararlari: Isletmelerin PAS 99°a gére yonetim
sistemlerinin biitlinlestirilmesi yoluyla elde edebilecekleri faydalar bes madde halinde

stralandi@1 goriilmiistiir (PAS 99, 2006: iii);
-Gelismis is odaklanilmasinin saglanmast,
-I5 risklerinin ydnetilmesi siirecinde biitiinsel bir yaklasimin ortaya konulmasi,
-Sistemler arasinda daha az ¢atismanin saglanmasi,
-Tekrarlarda ve biirokraside azalmanin saglanmasi,

-Gerek i¢ ve gerekse dis denetimlerin daha etkin ve verimli olmasinin saglanmasi.
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Biitiinlesik yonetim sistemi uygulamasinin igletmelere saglamasi gereken diger

faydalar da asagidaki gibi siralanmaktadir. Bunlar;
-Isletmede denetim ve belgelendirme maliyetlerinin azaltilmasinin saglanmast,

-Es zamanli, ortak, dairesel veya biitiinlestirilmis denetimler yardimiyla denetleme

yaklasiminin ortaya konulmasi,
-Standartlarin yorumlanarak ve uygulanarak maliyetlerin diisiisliniin saglanmasi,

-Isletme icerisindeki yonetim sistemi dokiimantasyonunun uyumlu hale

getirilmesinin saglanmasi,

-Isletmenin farkli fonksiyonel alanlarda ortaya konulan hedeflerin, siireclerin ve

kaynaklarin uyumlu hale getirilmesinin saglanmasi,
-Isletme agisindan kirtasiyeciligin azaltiimasi,

-Isletmede farkli bir sekilde biitiinlestirilmeden dolay:r sinerji olusumunun

saglanmasi,

-Isletme icerisinde daha sade ve kolay bir sekilde yonetim sisteminin kurulmasiin

saglanmasi,
-Isletmede veriye dayali yonetim igerisinde iyilestirme yapilmasinin saglanmast,
-Isletmenin dokiimantasyonunda azalmanin saglanmasi,

-Isletmede miisteri tatmini, ¢evresel uyum, is gdren giivenligi seklinde gruplanan

ticlii hedefin tiim faaliyete dikkate alinmasinin saglanmasi.
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4. BULGULAR

Bu calismada yap1 sektoriinden iki isletme secilmistir. Bu iki insaat isletmesi
secilirken insaat isletmelerinin koklii isletmeler olmasi ele alinmistir. Oncelikle birinci
secilen ingaat isletmesinin 1980°li yillarda insaat sektoriinde faaliyete basladigi ve
insaat sektOriinlin yaninda insaat-gayrimenkul, enerji ve turizm sektorlerinde yatirimlar
yapmis oldugu goriilmektedir. Bu insaat isletmesi Tiirkiye’de nitelikli olarak konut

iireten en biiyiik insaat sirketlerinden biri olarak goriilmektedir.
Bu ingaat isletmesinin faaliyet alanlar1 olarak sunlar goriilmektedir. Bunlar;
-Konut Projeleri,
-Isyeri, Ofis Projeleri,
-Otel Insaatlar
-Okul Insaatlari,
-Riizgar Santrallerinin Insaat1 ve Satisi

Incelemis oldugum Birinci Insaat Isletmesi’nde ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 ve
OHSAS 18001:2007 belgeleri bulunmaktadir ve bu igletme BYS uygulamaktadir. BY'S
olarak insaat, merkez, ofis ve santiyeleri kapsamaktadir. Isletmenin dis kaynakli olan
siireclerinde ise alt igverenler tarafindan ylriitiilen tiim imalatlar goriilmektedir. Bu
islerin kontrolii Merkez Kalite Kontrol siirecinde tammmlanmistir. Isletme kapsami
geregi 25 Kasim 2009 tarihli, 27417 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Is Saghgi ve
Giivenligine Iliskin Tehlike Simflar1 Listesi Tebligi uyarmnca “COK TEHLIKELI
ISLER” sinifina dahildir.

Ikinci segilen isletme yine 1980’lerde kurulan bir insaat isletmesi olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu ingaat isletmesinde insaat-gayrimenkul {izerine caligmalar
yapilmaktadir. Bu insaat isletmesi Tiirkiye’de konut tiretimi gerceklestiren bir isletme

olarak goriilmektedir.

Bu ingaat isletmesinde ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 ve OHSAS 18001:2007
belgeleri bulunmaktadir. Bu isletmede Kalite Yonetim Sistemi (KYS), Cevre Yonetim
Sistemi (CYS) ve Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi (ISGYS) nin kullanildigin
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fakat sistemler arasinda Biitiinlesik Yonetim Sistemi BYS’nin kullanilmadig:

goriilmiistir.

a) Siire¢c Haritasi: Birinci Insaat Isletmesi’nde Biitiinlesik Yonetim Sistemini ISO
9001: 2800, ISO 14001: 2004, OHSAS 18001: 2007 standart sartlarina uygun olarak
olusturulmustur ve dokiimante edilmistir. Biitlinlesik Yonetim Sistemi, tim personel
tarafindan uygulanacak, siirekliligi saglanacak ve etkinligi siirekli olarak

tyilestirilecektir.

Biitiinlesik Yonetim Sistemi i¢in ihtiya¢ duyulan siirecler ve bunlarin kurulus
icindeki uygulamalarii belirlemistir. Bu siireclerin sirast ve birbirleriyle etkilesimi

asagida verilen sekilde tanimlanmustir.

Sekil 2: Birinci Insaat Isletmesinde Kullanilan Siire¢c Haritas1
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Ikinci insaat isletmesinde ise ISO 9001: 2800, ISO 14001: 2004, OHSAS 18001:
2007 belgeleri bulunmaktadir. Bu belgelerin siirecleri ayri ayri isletme igerisinde

kullanilmaktadir.
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Iki insaat isletmesinde yapilan kiyaslama sonucunda biitiinlestirme uygulanan
isletmede zaman kullanimini verimli hale getirdigi siireclerin yonetsel, temel ve destek
siirecler olarak kullanildigi ve bu siireglerin beraber kullanilmasi sonucunda isletme
igerisinde sistemin daha kullanish olarak kullanildig1 goriilmektedir. Diger isletmede ise

bdyle bir olay s6z konusu degildir.

b) Siirec liskileri: Birinci insaat isletmesinde ii¢ temel siire¢ kullanilmaktadir. Bu

siirecler; yonetsel siirecler, temel siiregler ve destek siiregler olarak kullanilmaktadir.

Yonetsel siirecler; Hedeflerle yonetim, i¢ tetkik, dogal kaynaklarin iiretimi, yonetim
gbzden gecirme, gevresel boyut etki ve is sagligi ve giivenligi risk degerlendirmeden

olugmaktadir. Bunlarin her biri siirecleri etkilemektedir.

Temel stiregler; ARGE Siireci, Proje yonetim siireci, Hakedis siireci, Satis siireci ve

Satis sonrasi hizmetler siirecinden olugmaktadir.

Destek siirecler; bakim-kalibrasyon, dokiimantasyon ve kayitlarin kontrolii, insan
kaynaklar1 ve egitim, atik yonetimi, satin almadan olusmaktadir. Bu siire¢ tiim stiregleri

etkilemektedir.

Ikinci insaat isletmesinde ise 1ISO 9001: 2800, ISO 14001: 2004, OHSAS 18001:

2007 stiregleri ayr1 ayr1 olarak kullanilmaktadir.

BYS uygulanmis olan birinci isletmede siireg iliskilerinde kolaylik yasanmaktadir.
Biitiinlestirme uygulanmayan isletmelerde ise siire¢ iligkilerinde bir baglilik

goriilmemekte ve bu nedenle zaman kaybi ve evrak sorunu ortaya ¢cikmaktadir.

¢) BYS Kurulumu ve Uygulamalar: Birinci Insaat Isletmesi’nin Biitiinlesik
Yonetim Sistem Politikasi, iist yonetim tarafindan belirlenmis ve faaliyete konulmustur.
Tim calisanlara ve web sitesi araciligiyla tiim ilgili taraflar ve kamuoyuna iletilerek
algilanmas1 saglanmaktadir. Politikanin stirekliligi, uygunlugu ve etkinligi Yonetim’in
Gozden Gegirme Toplantilari’nda ele almaktadir ve gerek duyulursa politika

giincellestirilmektedir.

Birinci Ingaat Isletmesi’nin Kalite-Cevre-ISG Politikas1 asagidaki gibi belirlenmistir.
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Temelini insana ve dogaya sayginin olusturdugu bir kurulus olan insaat isletmesinin

yaptig1 tiim projelerde genel politikast;

-Miisterinin ihtiya¢ ve beklentilerini dikkate alarak, miisteri memnuniyetini siirekli
kilmay1, yapim Kkalitesini arttirmay1 ve kalite kontrol sistemini ¢agin gerektirdigi

normlarda maksimum seviyede uygulamak,

-Miihendislik ve mimari alanlarda uygulanan son teknolojik gelismeleri yakindan

takip ederek, ¢cevre duyarhilig ve kalitesini stirekli arttirmak,
-Isini sdz verilen zamanda teslim etmek,

-Her seviyedeki profesyonel c¢alisanlar1 ile projeleri siirdiiriirken, c¢alisanlar

periyodik egitimler araciliiyla bilgilerini siirekli giincel kilmak,

-Yiiriirliikte bulunan yasa ve yonetmeliklerde gecen cevre boyutlar1 ve Is Saghg ve
Giivenligi (ISG) riskleri ile iligkili tiim yasal sartlara uymak ve uygunlugunu takip

etmek,

-Giivenli ¢calisma alanlar1 yaratarak gerek ofisler gerekse santiyelerdeki is kazalarini

ve meslek hastaliklarini minimuma indirmek,

-Dogal kaynak kullanimimi ve cevre kirliligini dikkate alarak ofis ve santiyelerde

dogaya duyarli calismalar yapmak,

-Proje gelistirme ve tasarim safthasinda, dogal kaynak kullanimina 6nem vermek ve

cevre kirliligini minimize etmektir.

Birinci Ingaat Isletmesi’nin Biitiinlesik Y&netim Sistemi Hedefleri, her yilin sonuna
dogru, bir sonraki yil igin Ust Yonetim/Genel Koordinatér baskanhiginda Proses
Sahiplerinin katilimi sonucunda Biitlinlesik Yonetim Sistemi politikasi ile uyumlu
olacak sekilde oOlciilebilir ve izlenebilir parametrelerle tanimlanmaktadir. Biitiinlesik
Yonetim Sistemi hedefleri tiim isletme calisanlarina duyurulmaktadir. Hedeflere
ulagsmanin saglanmasi i¢in personele nasil katkida bulunacaklari konusunda egitim
planlamasi yapilmaktadir, belirlenen hedefler, elektronik ortam igerisinde calisanlarin

ve diger taraflarin bilgisine sunulmaktadir. Biitlinlesik Yonetim Sistemi hedefleri,
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yonetimin gozden gecirme toplantilarinda goézden gegirilir ve gerektiginde revize

edilmektedir.

Birinci Insaat isletmesi igin verilen sartlar1 yerine getirmek igin tiim siirecleri 5Snemli
Is Saglig1 ve Giivenligi (ISG) ve Cevre risklerini icerecek sekilde Biitiinlesik Y&onetim
Sistemi planlamistir. Bu planlama Yo6netim Temsilcisi dnderliginde Proses Sorumlulari
tarafindan yapilmaktadir. Bu planlama siras1 ile yapilacak faaliyetlerin is akislarini,
faaliyetlerle ilgili stratejileri, kaynaklar1 ve faaliyet sorumlularin1 kapsamaktadir.
Yonetim Temsilcisi dogrudan Proje Miidiirii’ne baghdir ve bu kisi(ler) alaninda uzman,
ISO 9001, ISO 14001 ve OHSAS 18001 Bas Denet¢i sertifikasina sahip kisilerden

se¢ilmektedir.

Ikinci Insaat Isletmesinde Kalite ydnetim sisteminde zorunlu dokiimantasyon
ihtiyaglari, Standart tarafindan acik¢a talep edilmis olan ve diger dokiimanlari
bilinyesinde barindiran ihtiyaglar olarak goriilmektedir. Bunun basarilmasi i¢in isletme
icerisinde oncelikle etkin bir Kalite Yonetim Sistemi (KYS) olusturmasi saglanmalidir.
Bu nedenle dokiiman takimin kategorize edilmesi saglanmistir. Isletmede dért anahtar

dokiiman takimi kullanilmaktadir. Bunlar;
-Standardin zorunlu dokiimantasyonu,
-Standardin kapsamindaki dokiimantasyonu,
-Sertifikasyon kurulusunun talep etmis oldugu dokiimantasyonu,
-Gerekli diizenleyici dokiimantasyon.

Standartta acikga belirtilmis olan zorunlu dokiimantasyon hiyerarsisi, kalite el kitabu,
kalite hedefleri, tanimlanmis siiregler ve bunlarin kontrolii, kontrol planlari, prosediirler,

ilave dokiimanlar, is talimatlar1 ve kayitlardan olusmaktadir.

Bu Ingaat Isletmesinde dort kademeli piramit uygulanmaktadir. Etkin
dokiimantasyon yapist i¢in dort katmanli dokiimantasyon piramidi en etkin form olarak
goriilmektedir. Bu yontemde kullanilan dort katman yapisi genelde bilinen
dokiimantasyon arasindaki kullanicilarla iletisimi arttirmak igin kullanilmaktadir.

Dokiimantasyon sistemi asagiya dogru genisleyen bir hareket egilimindedir.
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Biitlinlestirilmis sistemle tek sistemin farki dokiimantasyon ve bu yonetim bilgilerini
takip eden kisiler arasinda farklilik gostermektedir. Biitiinlestirilmis sistemde biitiin bir
siire¢ kullanilirken, diger sistemde ¢ok fazla dokiimantasyon kullanilmaktadir. Bu da

cok is giicli kullanilmasina neden olmaktadir.

¢) BYS Kurulmasi Asamalari: Birinci Insaat Isletmesinde biitiinlesik y&netim
sistemi kurulurken Oncelikle genel sartlar belirlenmektedir. Bunun sonrasinda da

dokiimantasyon sartlar1 ortaya konulmustur.

Birinci Insaat Isletmesi'nde Entegre Yonetim Sistemi Dokiimantasyonu asagidaki

gibidir;
-Entegre Yonetim Sistemi Politikas1
-Entegre Yonetim Sistemi Hedefleri
-Entegre Yonetim Sistemi El Kitab1
-Gorev Tanimlari
-Prosediirler
-Tehlike Tanimlamalar1 ve Risk Analizleri
-Cevre Boyutu Tanimlamalar1 ve Risk Analizleri
-Amag, Hedef, Yonetim Programlari, Yasal Uyum Degerlendirmeleri
-Is Akis Semalar,
-Talimatlar,
-Formlar,
-D1s Kaynakli Dokiimanlar,

-Kayatlar.
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Yonetim sorumlulugu belirlenmektedir. Yonetim sorumlulugunda yo6netimin
taahhiitii belirlenir, miisteri odaklilik ve biitiinlesik yonetim sistemi politikas1 ortaya

konulmaktadir.

Planlama asamas1 belirlenerek, biitiinlesik yonetim sistemi hedefleri belirlenerek,

biitiinlesik yonetim sisteminin planlamasi1 yapilmaktadir.

Isletmenin sorumluluk, yetki ve iletisimi belirlenmektedir. Sorumluluk ve yetki,

yonetim temsilcisi, i¢ ve dis iletisim, katilim ve danigma ortaya koyulmaktadir.

Yonetimin gozden gecirmesi gerceklestirilerek, gozden gecirme girdileri, gézden

gecirme ¢iktilart ortaya konulmaktadir.

Kaynak yonetimi gerceklestirilerek, kaynaklarin saglanmasi, insan kaynaklari, alt

yap1 ve ¢alisma ortami sekillendirilmektedir.

Uriin gerceklestirmenin yapilmasi igin dncelikle iriin gergeklestirmenin planlanmast,
miisteri ile iliskili silireclerin ortaya konulmasi, {iriine iliskin sartlarin belirlenmesi,
tiriine iliskin sartlarin gozden gegirilmesi, miisteri ile iletisim gergeklestirilmektedir.
Tasarim ve gelistirmenin yapilmasi i¢in tasarim ve gelistirmenin planlanmasi, tasarim
ve gelistirme girdilerinin ortaya konulmasi, tasarim ve gelistirme ¢iktilarinin ortaya
konulmasi, tasarim ve gelistirmenin goézden gecirilmesi, tasarim ve gelistirmenin
dogrulanmasi, tasarim ve gelistirmenin gecerli kilinmasi, tasarim ve gelistirme
degisikliklerinin kontrolii gerceklesmektedir. Satin almanin gerceklestirilmesi i¢in satin
alma siirecinin ortaya konulmasi, satin alma bilgisinin, satin aliman {riiniin
dogrulanmasi gerekmektedir. Uretim ve hizmetin sunumunun saglanmasi i¢in iiretim ve
hizmetin sunumunun kontrolii, iiretim ve hizmetin sunumu i¢in proseslerin gegerli
kilinmasi, tanimlama ve izlenebilirlik, miisteri miilkiyeti, iirlinlin muhafazasi, izleme ve

0lcme donaniminin kontrolii gergeklestirilmektedir.

Olgme, analiz ve iyilestirme genel, izleme ve 6lgme seklinde degerlendirilmektedir.
Izleme ve 6lgme; miisteri memnuniyeti, i¢ tetkik, siireclerin izlenmesi ve dlgiilmesi,
triinlin izlenmesi ve Ol¢lilmesi seklinde gerceklesmektedir. Uygun olmayan iiriiniin
kontrolii, veri analizi, iyilestirme yapilmaktadir. lyilestirme; siirekli iyilestirme,

diizeltici faaliyetler, onleyici faaliyetler seklinde yapilmaktadir.
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Ikinci Ingaat isletmesinde Kalite yonetim sisteminin kurulmasi ile ilgili asamalar

belirlenmistir.

Bu Insaat isletmesinde oncelikle bir ekip olusturulmus ve bu ekiple kalite sistemi
kurma ¢aligmalar1 yapilmistir. Bu ekip ile isletmenin ihtiyaglari, genel durumu, isletme
stratejileri, isletme misyon ve vizyonun st yoOnetim ile birlikte degerlendirmesi
yapilarak gerekli 6n calismalarin yapilmasi saglanmistir. Bunun sonucunda caligsmalar
belirli bir noktaya ulastiktan sonra danisman isletme ile anlasilarak ortak bir ¢alisma

yapilmustir. Bunlar;
-Durum Degerlendirmesi,
-Kalite Durum Tespiti,
-Sistem Kurma-Stratejik
-Kalite Yonetim Sistemi Tasarimi
-Kalite el Kitab1 Hazirlanmasi
-Sistem Kurma-Operasyonel
-Prosediir Listelerinin Olusturulmasi
-Proje Kalite Planlama Sistemi Kurulmas:
-Sistem Yerlestirme
-Prosediirlerin Yazilmasi ve Yerlestirilmesi
-Uygulamanin Gézden Gegirilmesi ve I¢ Denetimler
-Sertifikasyon Siirecinde Destek
-Sertifikasyon Denetiminde izleme

d) BYS’nin Maddeleri: Birinci Insaat Isletmesinde Biitiinlesik Yonetim Sisteminin

maddeleri agagidaki gibi siralanmaktadir:
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1.Giris

2. Firma Tarihgesi ve Faaliyet Alanlarimiz
3.Kapsam ve Hari¢ Tutmalar

3.1.Capraz Referans Listesi

4.Entegre YoOnetim Sistemi

4.1.Genel Sartlar

4.2.Dokiimantasyon Sartlar1

4.2.1.Genel

4.2.2 Entegre Yonetim Sistemi El Kitab1
4.2.3.Dokiimanlarin Kontrolii

4.2.4 Kayitlarin Kontrolii

5.Yonetim Sorumlulugu

5.1.Y6netimin Taahhiitii

5.2.Miisteri Odaklilik

5.3.Entegre Yonetim Sistemi Politikas1
5.4.Planlama

5.4.1.Entegre Yonetim Sistemi Hedefleri
5.4.2. Entegre YoOnetim Sisteminin Planlamasi
5.5.Sorumluluk, Yetki ve iletisim
5.5.1.Sorumluluk ve Yetki

5.5.2.Y0netim Temsilcisi
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5.5.3.I¢ ve Dis Iletisim, Katilim ve Danisma
5.6.Y 6netimin Gozden Gegirmesi

5.6.1.Genel

5.6.2.G6zden Gegirme Girdileri

5.6.3.Gozden Gegirme Ciktilart

6.Kaynak Yonetimi

6.1.Kaynaklarin Saglanmasi

6.2.Insan Kaynaklari

6.2.1.Genel

6.2.2.Egitim, Yeterlilik, Farkindalik, Uzmanlik
6.3.Alt Yap1

6.4.Calisma Ortami1

7.Uriin Gergeklestirme

7.1.Uriin Gergeklestirmenin Planlanmasi

7.2 Miisteri 1le iliskili Prosesler

7.2.1.Uriine Iliskin Sartlarin Belirlenmesi

7.2.2 Uriine Iliskin Sartlarin Gézden Gegirilmesi
7.2.3.Miisteri {le Iletisim

7.3.Tasarim ve Gelistirme

7.3.1.Tasarim ve Gelistirmenin Planlanmasi

7.3.2.Tasarim ve Gelistirme Girdileri
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7.3.3.Tasarim ve Gelistirme Ciktilari

7.3.4. Tasarim ve Gelistirmenin Gozden Gegirilmesi
7.3.5.Tasarim ve Gelistirmenin Dogrulanmasi
7.3.6.Tasarim ve Gelistirmenin Gegerli Kilinmasi
7.3.7.Tasarim ve Gelistirme Degisikliklerinin Kontrolii
7.4. Satinalma

7.4.1.Satin Alma Prosesi

7.4.2.Satin Alma Bilgisi

7.4.3.Satin alinan Uriiniin Dogrulanmasi

7.5.Uretim ve Hizmetin Sunumu

7.5.1.Uretim ve Hizmetin Sunumunun Kontrolii
7.5.2.Uretim ve Hizmetin Sunumu i¢in Proseslerin Gegerli Kilinmasi
7.5.3. Tanmimlama ve Izlenebilirlik

7.5.4 Miisteri Miilkiyeti

7.5.5.Uriiniin Muhafazas:

7.6.1zleme ve Olgme Donaniminin Kontrolii

8.0lgme, Analiz ve lyilestirme

8.1.Genel

8.2.1zleme ve Olgme

8.2.1.Miisteri Memnuniyeti

8.2.2.I¢ Tetkik
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8.2.3.Proseslerin Izlenmesi ve Olgiilmesi
8.2.4.Uriiniin Izlenmesi ve Ol¢iilmesi
8.3.Uygun Olmayan Uriin Kontrolii
8.4.Veri Analizi

8.5.1yilestirme

8.5.1.Siirekli lyilestirme

8.5.2.Diizeltici Faaliyetler

8.5.3.0Onleyici Faaliyetler

Ikinci Insaat Isletmesinde Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili olusturulan Proje Y&netim

Plan1 Maddeleri de asagidaki sekilde siralanmaktadir.
1.Proje Tanitimi, Kapsami1 ve Hedefleri,
-Projenin Genel Tanitimi

-Firmanin Projedeki Yeri ve Is Kapsami
-Proje Takibinde Kullanilacak Genel Tanimlar
2.0rganizasyon yapis/Gorev paylagimi
-Projenin Organizasyon Yapisi

-Atama Tablosu

-Gorev Tanimlari

3.Isveren/Ortak/Kontrolliik iliskileri
-Yazigmalar

-Toplantilar

-Problem/Hata
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-Mutabakat

4.1s Program

5.Makine-Ekipman Programi
6.Personel Programi
7.Malzeme/Tedarik Programi

8.Biitce

9.Dokiiman ve Kayitlarin Y6netimi
10.Girdi Kontrol/Isaretleme/Muhafaza
11.imalat Yontemleri
12.Muayene/Test Plan1
13.Kalibrasyon/Dogrulama
14.Uygunsuzluk Bildirimi
15.Hakedis/Raporlama

16.Sigorta Islemleri

17.Stok Y 6netimi

18.Egitim Ihtiyaclar1 Planlamas1 ve Kayitlari
19.Tasarim ve Gelistirme

20.0zel Sozlesme Kosullart
21.Istatistiksel Yontemler

e) Biitiinlesik Yonetim Sistemi Calismalarinin Degerlendirilmesi: Birinci Insaat
Isletmesinin yapmus oldugu bir proje igerisinde biitiinlesik ydnetim sisteminin nasil
kullanildigina iligkin bilgi alinmis sistemden isletmenin faydalart bu bdliimde

anlatilmistir.
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Bu proje; 320.000 m? arsa alami tzerinde 4789 adet bagimsiz bolimden
olugmaktadir. Projede; spor kompleksleri, alis veris merkezleri, cadde diikkanlari, moda

merkezi, liniversite, otel ve is merkezleri bulunmaktadir.
Isletmenin Kalite-Cevre ve ISG Politikast;

Temelini insana ve dogaya saygmin olusturdugu bir kurulus olan bu birinci Insaat

Isletmesinin yaptig1 tiim projelerde genel politikasi;

-Miisterinin ihtiya¢ ve beklentilerini dikkate alarak, miisteri memnuniyetini siirekli
kilmay1, yapim Kkalitesini arttirmay1 ve kalite kontrol sistemini ¢agin gerektirdigi

normlarda maksimum seviyede uygulamak,

-Miihendislik ve mimari alanlarda uygulanan son teknolojik gelismeleri yakindan

takip ederek, ¢cevre duyarhligi ve kalitesini stirekli arttirmak,
-Isini sdz verilen zamanda teslim etmek,

-Her seviyedeki profesyonel calisanlari ile projelerimizi siirdiirlirken, calisanlarini

periyodik egitimler araciliiyla bilgilerini stirekli giincel kilmak,

-Yiiriirliikte bulunan yasa ve yonetmeliklerde gecen cevre boyutlar1 ve Is Saghg ve

Giivenligi riskleri ile iligkili tiim yasal sartlara uymak ve uygunlugunu takip etmek,

-Giivenli ¢aligma alanlar yaratarak gerek ofislerin gerekse santiyelerin is kazalarini

ve meslek hastaliklarini minimuma indirmek,

-Dogal kaynak kullanimin1 ve cevre kirliligini dikkate alarak ofis ve santiyelerde

dogaya duyarli calismalar yapmak,

-Proje gelistirme ve tasarim safhasinda, dogal kaynak kullanimina énem vermek ve

cevre kirliligini minimize etmektir.

Isletmenin misyon ve vizyonunun asagida gosterildigi sekilde tamimlandig

gorilmiistiir:
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VIZYON :

Temeli insana ve dogaya saygi olan, bireyin dogallifiyla bagin1 koparmadan
modernlik, mimari ve teknolojiden list diizeyde faydalanmasini saglamak ve bu sayede
Yasam Mimarlig1 felsefemizi, tiim diinyaya 6rnek olusturacagimizi gézden kagirmadan

yasam pratigine aktarmak.
MISYON :

-Insanin ilk caglardan beri siiregelen yuva ihtiyacini, ona dogal ve modern

olanaklarla ¢evrelenmis olarak sunmak.

-Oncelikle sosyal, sportif ve kiiltiirel aktivitelerle bagini eksiksiz kurarak, dogal yuva

ihtiyacini saglam bir zemine oturtmak.

-Sonra modernlik, mimari miikemmellik ve teknolojinin akilli kullanimiyla insani

gelecege tasimak ve boylelikle yiiceltmek.

Isletmenin iiretimde kullandig: siireg; biitiinlesik ydnetim sistemi (ISO 9001-ISO
14001 CEVRE-OHSAS 18001 ISG) olarak belirlenmistir. Proje Is Planlar1 ilerleme

tablolar1 kullanilmaktadir.

Isletmede iiretim siireci Kalite Y&netim Sistemi Departmanlari ile entegre olacak

sekilde ilerlemektedir.

Birinci Insaat Isletmesinde kullanilan biitiinlesik yonetim sisteminin isletme igin

faydalar1 asagida siralanmaktadir. Bunlar;
-Dokiimantasyon takibi, kontrolii ve diizenini saglamstir.
-Isletmenin is siireclerinin tanimlanmasinda faydas1 olmustur.
-Prosediir ve talimatlarin olugsmasina fayda saglamistir.
-Isletmedeki personelin gorev tanimlarmin olugmasi saglanmustir.

-DOF tutulmas1 saglanmis ve bunun takibi sonrasinda tiim departmanlarin ortak

calismasi ile ¢oziime daha saglikli ve hizli ulasilmasi faydasi olmustur.
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Isletmenin biitiinlestirilmis yonetim sisteminin kullanilmasindan sagladig1 faydalar

is€;
-Dokiimantasyon kontroliinii kazanmustir.
-Kontrolsiiz dokiimantasyonlar imha edilmistir.
-DOF’ler kaza olmadan tedbirler alinmaya baslanmistir.
-Proaktif bir yasam olusumu saglanmustir.
-Departmanlarda yonetim seffaflagmstir.

-Calisanlara, egitim denetim planlamas1 gerek kaza gerekse c¢alisanlarin

bilgilendirilmesinde farkindaliklar1 artmistir.
-Calisanlarin giincel dokiimantasyonlara ulasimi daha kolaylasmistir.

Ikinci Insaat Isletmesi’nde ise Kalite Yoénetim Sistemi kullanilmaktadir. Bu isletme
icerisinde Kalite YoOnetim Sistemi kurulduktan sonra yapilmis olan siireg
tanimlamalarinda pazarlama, tasarim, planlama ve kontrol, uygulama teslim siireclerine
her asamada yardim igin yapilandirilmis olan Kalite Yonetimi, Insan Kaynaklari, Finans

ve Muhasebe, Bilgi Sistemleri, Destek/Y onetsel Siiregler olarak belirlenmistir.

Kurulmus olan kalite sisteminin siirekli olarak gelistirilmesinin saglanmasi, toplam
kalite anlayis1 icerisinde ilizerinde hassasiyetle durulan konularin basinda gelmektedir.

Bu isletmede Kalite sisteminin gelistirilmesi ii¢ yolla gerceklestirilmistir. Bunlar;
1.Diizeltici Faaliyetler,
2.0nleyici Faaliyetler,
3.lyilestirme Faaliyetleri.

Isletmede Kalite Sistemi kurulup uygulandiktan sonra da asagidaki faydalar

gOriilmiistir.
-Kalite sisteminde de kullanilan IT teknolojilerinin agirhigi artmustir.

-Veri emniyeti biliylik 6nem kazanmustir.
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-Planlama ve kontrol sistemleri Proje Yonetim Planlar1 sayesinde 6nem kazanmustir.

-Sistemin ve isletmenin performansinin tespiti i¢in grup/bolim ve calisan

performansinin 6l¢iilmesi zorunlulugu gelmistir.
-Egitimler sayesinde ¢alisanlarin yetkinlikleri arttirilmigtir.

-I¢ denetimler sonuclarina gore sistemin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi saglanmistir.
5. TARTISMA

Isletmelerde en ¢ok kullanilan y&netim sistemleri incelendiginde isletmelerin biiyiik
bir ¢cogunlugunun ISO 9001 belgesine, ikinci sirada OHSAS 18001 belgesine ve son
olarak da ISO 14001 belgesine sahip olduklar1 gézlenmektedir. Bu ii¢ belgenin {iciine
birden sahip olan isletmeler ise daha ¢ok holding bazinda isletmeler olarak karsimiza

cikmaktadir.

Yonetim sistemlerinin belgelendirilmesinin hangi sira ile yapildig1 incelendiginde
isletmelerde Oncelikle ISO 9001 belgesi, sonrasinda ISO 14001 ve OHSAS 18001
belgesi alindig1 goriilmektedir. Biitiinlestirilmis yonetim sistemini kullanan isletmelerde
bu ili¢ belgede bulunmakta ve bu belgeler biitlinlestirilerek isletme tarafindan

kullanilmaktadir.

Isletmelerde yonetim sistemleri uygulamalarmin, biitiinlestirilme durumuna gore
incelemesi yapilarak, tamamen biitlinlestirilmis, kismen biitlinlestirilmis ve tamamen
bagimsiz olarak ii¢ grupta degerlendirmesi yapilmistir ve asagida elde edilmis olan

sonuclara ulasilmistir.
Yonetim sistemleri uygulamalars;
5.1. BYS Uygulanan Birinci insaat Isletmesinde:

- Yonetim Gozden Gegirmesi (Y.G.QG) toplantilarinin iist yonetimin bizzat katilim ile

gerceklesmektedir.

- Tamamen bitiinlesme saglanmis isletmelerde  yOnetim  sistemlerinin

dokiimanlarmin hazirlanmasinda isletmedeki tiim bireylerin katilimlar1 saglanmaktadir.

- Isletmedeki biitiin bireyler bu sistemin igerisine girmektedirler.
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- Biitlinlesme saglanmis igletmelerde calisanlar kendilerini 6zgiirce is konusundaki

konularda ifade edebilmektedirler.

- Isletmelerde isletmedeki calisma talimatlarinin tiim sistemlerin gerektirdigi

hususlar dikkate alinarak olusturulmasi saglanmaktadir.

-BYS uygulanan Birinci Ingaat Isletmesi’nde “Tesis, makine-teghizat, siireclerinin
yapisi ve isleyisi, kullanilan malzeme degisikligi gibi planlanan degisiklikler oncesi
yapilan c¢alismalara iliskin olarak, bu degisikliklerin muhtemel riskleri ve beklenen
getirilerinin her ii¢ yOnetim sistemi agisindan es zamanli olarak degerlendirildigi”
yoniinde olumlu cevap veren isletmelerin diger isletmelerden daha verimli ¢alistiklari,
kismen biitiinlestirilmis ya da bagimsiz olan isletmelerde ise bu degisikliklerin 6nce
irlin kalitesi tizerindeki etkileri konusunda degerlendirmeler ve fayda-maliyet analizleri
yapilip sonrasinda da gevre ve i giivenligi agisindan tehlike-fayda analizlerinin detayli

olarak incelenmis oldugu goriilmektedir.

-BYS uygulanan Birinci Insaat Isletmesi’'nde isletme amagclarmmn, hedeflerinin ve
denetimler sonucunda bulunmus olan uygunsuzluklarin, ilgili tiim birimlerin katiliminin

saglanarak calisma gruplari ve/veya toplantilar ile degerlendirildigi goriilmektedir.

-BYS uygulanan Birinci Insaat Isletmesi igerisinde dzellikle yénetim sistemleri ile
ilgili planlanmig olan ve gergeklestirilmis olan egitimler tim ydnetim sistemleri ele

alinacak sekilde genis kapsamli olarak yiirtitiilmektedir.

-YoOnetim sistemlerini tamamen biitlinlestirmis olan birinci ingsaat isletmesinde
yonetim temsilcisi, yonetim sistemleri politikasi, sistem dokiimanlari, amag¢ ve hedefleri
belirleme ve degerlendirme siireglerinin yliriitiilmesi, yasal gerekliliklerin takibinin
yiiriitiilmesi, i¢ ve dis denetimler, diizeltici ve 6nleyici faaliyetler ile aksiyon planlarinin
takip edilmesi, egitim faaliyetlerinin yiirlitilmesi, yoOnetimin goézden gecirmesi
toplantilari, tedarik¢i se¢cme ve degerlendirme ¢alismalari, sistem gereklilikleri
acisindan yiiriitiilmesi, tagseron se¢gme ve degerlendirme kriterleri belirlenirken tiim
yonetim sistemlerinin gerekliliklerinin dikkate alinmasi seklinde siralanan faaliyetler

tiim sistemler i¢in gerceklestirilmektedir.

-Isletme icerisinde i¢ ve dis denetimlerin ortak gergeklestirilmesi sonucunda zaman

ve maliyet tasarrufunun saglanmasi,
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-Isletme icerisinde gereksiz tekrarlar dnlenerek, kaynaklarin daha etkin kullaniminin

saglanmasi,
-Isletmede amag ve hedeflere biitiinsel bir bakis agisinin saglanmast,

-Isletmenin tedarikgi iliskileri, taseron ydnetimi, iletisim ve koordinasyonun artmasi
sonucu iyilesmenin saglanarak biitiinlesme Oncesine gore uygunsuzluklarin sayisinda

azalma saglanmas1 goriilmektedir.
-Isletmenin BYS sayesinde biiyiik ihaleleri daha saglikli kazanmasi.
5.2. BYS Uygulanmayan ikinci ingaat isletmesinde:
-Dokiimantasyon fazlaligindan dolay1 zaman ve is giicii kayb1 gozlemlenmistir.

-Yonetim sistemleri ay1 ayr1 kullanildigi i¢in denetimlerde panik havasinin yasandigi

tespit edilmistir.

- Biitlinlesme saglanmamis ikinci insaat isletmesinde ise ¢aligma talimatlarina iligkin
olarak kalite, ¢evre ve is giivenligi ile ilgili 6zel hususlar ayri ayri talimatlarda

belirtilmektedir. Bu da zaman ve is giicii kaybina yol agmustir.
-Kirtasiye masrafi birinci insaat isletmesine gore oldukca fazladir.

-Departmanlar aras1 iletisim yeterli olmadigindan verimli bir is ortami

saglanamamaktadir.

- Yapilan yonetim sistemleri “prosediir geregi” yapildigi firma asla hedefledigi

cizgiye ulagamamustir.

ikinci insaat Firmasimin BYS Kullanmama Sebepleri

] Uzman ihtiyact

1 Onyargilar (Denetim yapilirken tiim belgeler acilacagi igin bu durumdan

kacinilmaktadir)
(] Katma degerle ilgili siipheler

'] Yoneticilerle ¢calisanlar arasindaki yetersiz iletisim
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Bu nedenlerle ingaat isletmelerinde  kullanilan  yoOnetim  belgelerinin
biitlinlestirilmesinin saglanmasi1 gerekmektedir. Bu biitiinlestirme sayesinde isletmede
yonetim sistemleri ile ilgili prosediirler azalmakta, tek prosediir olarak takip edilmekte,

istihdamin azalmasi saglanmakta, gereksiz zaman kayb1 6nlenmektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bu tez caligmasinda kalite, cevre, is sagligi ve giivenligi yOnetim sistemlerinin
biitiinlestirilmesi tiim y&nleri ile incelenerek yorumlanmistir. Isletmede ydnetim
sistemlerinin biitiinlestirilmesi ile ilgili olarak 0Ozellikle {i¢ yoOnetim sisteminin

se¢ilmesine ihtiya¢ duyulmustur.

-ISO 9001 bir isletmenin sahip oldugu yoOnetim sisteminin tasiyacagi asgari
ozellikleri belirlemektedir. Bu belge sahibi isletmelerin olusturmus olduklar1 sistemin

adi Kalite Giivence Sistemi yerine Kalite Yonetim Sistemi olarak degistirilmistir.

-ISO 14001 ise uluslararas1 alanda en ¢ok bilinen ve uygulanan ikinci yOnetim
standard: olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cernobil felaketi, ozon tabakasinin delinmesi,
baz1 canli tiirlerinin yok olmasi gibi birgok cevre felaketinin beraberinde getirdigi
onemli bir gelisme olarak Diinya’nin elimizden gidiyor olmasi korkusu ile birlikte
bireysel, oOrgiitsel ve uluslararast diizeyde Onlemlerin alinmasinin saglanmasi,
baskalarin1 da &nlem almak igin zorlama girisimleri olarak goriilmektedir. Insanlarin
bilinglenmesi sonucunda tiiketicilerin satin alma tercihlerinde de buna bagli olarak

secici davranmaktadirlar.

-Is saghg ve giivenligi konusunda &zellikle Tiirkiye’de gegtigimiz yillarda karsimiza
cikan tersane felaketleri hala giincelligi korumaktadir. Tersanelerde iist iiste yasanan
Olimlerle isletmelerdeki isverenler is gilivenligi konusunda yeni Onlemler almaya
baslamuslardir. Isletmeler bu nedenle risk degerlendirmesi olarak yapilan yéntem olan is
saglig1 ve giivenligi yonetim sistemi olusturacak kuruluslar i¢in birinci Oncelik ve
zorunluluk olarak sunulan OHSAS 18001 standardi muhtemel is kazalarini 6nlemek

yoniinde igletmeler icin ideal bir rehber standarttir.

-Bu anlatilan ii¢ standardin igerigi ve bu igerigi olusturan sartlar, dogru olarak
uygulandigr zaman uygulayicilara biiylik faydalar saglamaktadirlar. Bu konuda ayri bir
sistem olusturmak ve bir¢ok isletmenin yaptig1 gibi bu sistemlerin ayri kisilerin kontrol
ve idaresinde yiiriitilmesi yolunu se¢mek, zamanla isletmelerin goziinde yarar

saglamaktan ¢ok mevcut ig yiikiinii arttiran bir unsur olarak algilanmaya baslanacaktir.
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-Isletme igerisinde BYS uygulanmasi ile birlikte isletmenin risk, strateji, performans,

bilgi yonetim sistemleri i¢in saglam bir temel olusturulmasi saglanmaktadir.

- Yonetim sistemlerinin stratejik hedefler dogrultusunda BY'S olarak yapilandirilmasi
ile katma deger yaratmayan faaliyetler en aza indirgenerek yalin yonetimin

kurumsallagsmasi saglanmigtir.

-Miisterilerinin  yonetim sistemlerini ortak hedefler dogrultusunda, yonetim
disiplinleri, standartlar, slire¢ olgunluk modellerini siirekli gelisime agik bir sekilde

yapilandirmaktadir.

-Kalite Yonetim Sistemi, Cevre Yonetim Sistemi ve Is Saghg ve Giivenligi Sistemi
zaman, maliyet ve isglicii tasarrufu esas alimarak BYS c¢ercevesinde yaklagimla

kurulmustur veya yapilandirilmistir.
Bu tez calismasinda;

« ISO 9001:2008

+ ISO 14001:2004

« OHSAS 18001:2007

Belgelerine sahip iki firma iizerinde ¢alisilmistir. Her iki firma da ortak belgelere
sahip olmasina ragmen BYS kullanan birinci ingaat isletmesinin baslangi¢tan sonuca

olan siiregte daha basarili oldugu acik¢a goriilmiistiir.
-Bu sonucun ¢ikmasinda;
» Kalitenin tam manasiyla uygulanmasi (kagit tizerinde degil)
* BYS sayesinde zaman, isgiicii ve dokiimantasyon tasarrufunun olmasi
* Birimler arasi iletisim sayesinde monontoni ve mobbingden uzak c¢aligsma
« 1SG’ye ayrilan maddi ve manevi pay

etkili olmustur.
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Bu tez calismasi sonuclari 1s18inda oneriler ise;

-Insaat isletmelerinde BYS kurulmas: ve yeniden yapilandirilmas: gerekmektedir.
Cilinkii bunun yapilmasi sayesinde isletmede hizmette kalitede ve miisteri

memnuniyetinde artig goriilmektedir.

-Yine BYS sayesinde maliyet, zaman ve isgiicii kaybinda azalma goriildiigiinden

BYS kullanilmalidir.

-Kiiresel ilkeler ile ¢evre ve is saglig1 ve giivenligi sisteminin kurumsal degerlerinin

biitiinsel olarak yapilandirilmasi gerekmektedir.

- Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM) Miikemmellik Modeli kullanilarak yonetim

sisteminin bitiinlestirilmesi saglanmalidir.
- BYS kullanan firmalarin biiyiik ihalelerde avantajli olduklar1 goriilmiistiir.

- Dolayisiyla Biitlinlesik Yonetim Sistemi’nin biitlin firmalarda uygulanmasi

gerekmektedir.
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EK-1
NITEL ANALIZ FORMU
Degerli katilimci,

Bu arastirma Kalite, Cevre, Is Saghgi ve Giivenliginin Yénetim Sistemleri Ile
Biitiinlestirilmesi, Insaat Sektoriinde Uygulama ve Karsilastirma konulu bir akademik
arastirmaya veri saglamak amaciyla yapilmaktadir.

Calismamiza saglayacaginiz katki ve ayiracaginiz zaman, bu arastirmanin yonetim
sistemlerinin biitiinlestirilmesi ile saglanan faydalar ve sakincalar1 ortaya koyacagindan
hassasiyet arz etmektedir. Tim sorularin eksiksiz olarak cevaplandirilmast bu
arastirmanin daha dogru sonuglar vermesini saglayacaktir.

Ayirdiginiz zaman ve katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

1.Isletmenizin kurulusu hakkinda bilgi verir misiniz?

2.isletmenizin vizyon ve misyonu nelerdir?

3.Isletmenizin Kalite, Cevre ve ISG Politikalar1 nelerdir?

4.isletmeniz iiretimde nasil bir siire¢ kullanmaktadir? Isletmenizde kullanilan siireg

haritalar1 var midir? Yoksa nasil bir yol haritas1 olusturabiliriz?

5. Isletmede iiretim siireci hangi birimlerle baglantili olarak ilerlemektedir?

6.1sletmenizde biitiinlesik yonetim sistemi kullanilmakta midir?

7.isletmenizde biitiinlesik yonetim sistemi kullaniliyorsa isletme i¢in bunun faydalar:

nasil olmustur?

8.Isletmenizde biitiinlesik yonetim sisteminin kullanilmasindan isletmeniz ne kazand1?

66



EK-2: isletme Tarafindan Kullanilan Bazi Form Ornekleri

GT Is Saghg ve Giivenligi KYS 2013

POZISYON ADI : DUZ iSCi
DEPARTMAN : SAHA URETIM
BiRIM : IS GUVENLIGI

BAGLI OLDUGU YONETICi: SAHA FORMENI

1.GOREVIN TEMEL AMACI: Saha Formeni tarafindan kendisine verilecek
ttiim iglerin yapiimasidir.

2.GOREV VE SORUMLULUKLAR

2.1 Sorumlu oldugu alanlarin temizliginin yapilmasi ve diizenin saglanmasi,

2.2 Malzeme tasinmasli, dagitiimasi ve vasifsiz yardimcilik islerine destek
olunmasi,

2.3 is Saghg: ve Guvenligi icin kendisine verilen kisisel koruyucu donanimlarinin
eksiksiz kullanmasi,

2.4 is Saghg ve Givenligi egitiminde kendisine tebli§ edilen kural ve talimatlara

uyarak calisiimasi ve Is Saghg ve Guvenligi acisindan tehlikeli gordugii
herhangi bir durumun ivedilikle Ust amirine bildirilmesi ve tedbir alinmadan

calisma yapiilmamasi,
2.5 isaretci egitimi aldiktan sonra, isaretci olarak gorev verildiginde gorevini
eksiksiz yerine getirilmesi,

2.6 Ekipman glvenligine ve toplu koruma Onlemlerine eksiksiz riayet edilmesi,
aksi durumlarda ilgili yetkiliye yada Is Guvenligi Birimine bilgi verilmesi,

2.7 lgili Kanun, Mevzuat ve Yonetim Sistemi cercevesinde, is Sagdligi ve
Guvenligi ve Cevre icin gereken tim emniyet tedbirlerine, kendisine teblig edilen
tum talimat ve kurallara eksiksiz uyulmasi,
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2.8 Gorevi ile ilgili uygun ve guvenli ekipman kullaniimasi, toplu koruma
tedbirlerine uyulmasi ve gerekli kisisel koruyucularin kullaniimasi, Gérevi, is
Sagligi ve Guvenligi ve Cevre ile ilgili karsilastigr uygunsuzluk ve riskleri, gerekili
tedbirlerin alinmasi igin ivedi olarak yetkilisine bildirmesi,

2.9 Birlikte cahstigi personelin uyumlu, etkin ve verimli bir sekilde calismasinin
saglanmasi,

2.10 Uciinci sahislarla iliskilerde Kurum Kimligini temsil ettiginin bilinci ile iletisim
kurulmasi (6zellikle giyim, konusma Uuslubu, hal ve hareketlerinin kurum
sayginligi ve imajini en iyi sekilde temsil etmesi),

2.11 Saha Formeni ve Iis Guvenligi Birimi Uzmanlari tarafindan temel fonksiyonu
ile ilgili olarak verilen diger gorevlerin etkin bir sekilde yerine getirilmesi,

2.12 Diz iggi, Gorev Taniminda belirtilen goérevleri eksiksiz olarak, bizzat, 6zenle
ve sadakatle yapmakla yukumlt olup, anilan gdrevleri ile ilgili tim sorumluluk
kendisine aittir.

3.YOKLUGUNDA GOREVi YURUTECEK OLAN ORGANIZASYON ICINDEKI KiSi:
Saha Formeni tarafindan gorevlendirilecek bir diiz isgi

4.SAHIP OLMASI GEREKEN OZELLIKLER VE EGITIiM DUZEYi:

Yabanci Dil -

Ogrenim Durumu/Fakiilte-Boltim: ilkokul/Lise

Mesleki Egitim Bilgisi : Temel insaat Teknolojileri Mesleki Egitim Sertifikas!
Bilgisayar/Program Bilgisi: -

Ekipman Kullanimi : -

Tocritha » Danzar Dnzicvunnda Minimmiim 1 val danavim
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Rev.No : iIG SAHA KONTROL PERSONELI Doktiman No : OEK01

Rev. Tar. : ® Yayin Tar. :06.07.2012
GOREV TANIMI Sayfa No 69

POZISYON ADI : IG SAHA KONTROL PERSONELI
DEPARTMAN : IS SAGLIGI VE GUVENLIGI
BiRIM : IS GUVENLIGI

BAGLI OLDUGU YONETICI: iG UZMANI

1.GOREVIN TEMEL AMACI: is Saglig ve Givenligi mevzuatina uygun olarak, is
Guvenligi Uzmani veya Is Giivenligi Teknikerinin talimati dogrultusunda gerekli

calismalarin yapiimasidir.
2.GOREV VE SORUMLULUKLAR

2.1 Is Saghg: ve Guvenligi acisindan gunliik saha kontrollerin yapilmasi ve kontrol
formunun dizenlenmesi,

2.2 Is Saghgl ve Guvenligi acisindan sahada gordiigi riskli calismalara miidahale
ederek, riskli calismalarin 6nlenmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasinin saglanmasi,

2.3 iscilerin KKD lerinin kontrol edilmesi ve kullaniimasinin saglanmasi,

2.4 Korkuluk, kapatma, emniyet agi, alan sinirlamasi, isaretci goreviendiriimesi gibi
toplu koruma Onlemlerinin alinmasi ve bunlardan tahrip olanlarin onarilmasinin
saglanmasi, 6nlemlerin sirekliliginin saglanmasi,

2.5 ilgili mevzuatta belirtilen gorev, yetki ve yukimluliiklerin yerine getirilmesi,

2.6 ilgili Kanun, Mevzuat ve Yonetim Sistemi cergevesinde, is Saghg: ve Giivenligi
ve Cevre icin gereken tim emniyet tedbirlerine, kendisine teblig edilen tim talimat
ve kurallara eksiksiz uyulmasi,

2.7 Gorevi ile ilgili uygun ve guvenli ekipman kullaniimasi, toplu koruma tedbirlerine
uyulmasi ve gerekli kisisel koruyucularin kullaniimasi, Gorevi, Is Saglgi ve
Guvenligi ve Cevre ile ilgili karsilastigi uygunsuzluk ve riskleri, gerekli tedbirlerin
alinmasi icin ivedi olarak yetkilisine bildirmesi,
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2.8 Birlikte calistigi personelin uyumlu, etkin ve verimli bir sekilde calismasinin
saglanmasi,

2.9 Uclinci sahislarla iliskilerde Kurum Kimligini temsil ettiginin bilinci ile iletisim
kurulmasi (6zellikle giyim, konusma Uslubu, hal ve hareketlerinin kurum sayginhgi
ve imajini en iyi sekilde temsil etmesi),

2.10 IG Uzmani veya isveren vekili tarafindan temel fonksiyonu ile ilgili olarak
verilen diger gorevlerin etkin bir sekilde yerine getirilmesi,

2.11 iG Saha Kontrol Personeli, Gérev Taniminda belirtilen gérevleri eksiksiz olarak,
bizzat, 6zenle ve sadakatle yapmakla yukimlt olup, anilan goérevleri ile ilgili tim
sorumluluk kendisine aittir.

3.YOKLUGUNDA GOREVi YURUTECEK OLAN ORGANIZASYON IiCINDEKI KiSi:
IG Uzmani tarafindan belirlenecek bir IG Saha Kontrol Personeli

4.SAHIP OLMASI GEREKEN OZELLIKLER VE EGITiM DUZEYi:
Yabanci Dil -

Ogrenim Durumu/Fakiilte-Bolum: ilkogretim, Lise

Mesleki Egitim Bilgisi : is Guvenligi Meslek Kursu
Bilgisayar/Program Bilgisi: -

Ekipman Kullanimi : -

Tecrube : Benzer Pozisyonda Minimum 3 yil deneyim, sektbrde minimum 5
yil deneyim
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POZISYON ADI : PROSES SORUMLULARI
DEPARTMAN : IS SAGLIGI VE GUVENLIGI
BiRIM : KALITE YONETIM SISTEMI

BAGLI OLDUGU YONETICI: iS SAGLIGI VE GUVENLIGIi KOORDINATORU

1.GOREVIN TEMEL AMACI: isletme biinyesinde Entegre Yénetim Sistemi

calismalarinin ydrdtdilmesidir.

2.GOREV VE SORUMLULUKLAR

2.13 Entegre YoOnetim Sistemi prosedur, talimat ve gereklerinin olusturulmasinin
saglanmasi, uygulanmasinin ve surdirilmesinin planlanmasi ve takip edilmesi,

2.14 Ust Yonetime Entegre YOnetim Sistemi’nin uygulanmasi, performansi ve
lyilestiriimesi konularinda diizenli bilgi aktariimasi,

2.15 Yonetici ve sorumlulara Entegre Yonetim Sistemi konularinda egitim
verilmesi,

2.16 Prosedirlerde belirtilen ilgili idari gérevlerin takip edilmesi ve
sonuclandiriimasi,

2.17 Sirket ici ve aktif santiyeler / birimlerin i¢ denetim faaliyetlerinin organize
edilmesi,

2.18 Sirket politikasl gergevesinde musteri talep ve memnuniyetinin bilincinde
olunmasinin, yayginlastiriimasinin saglanmasi,

2.19 Entegre Yonetim Sistemi ve bu kapsamda is saghg! ve guvenligi konularinda
egitim planlarinin hazirlanmasi, egitim kayitlarinin tutulmasi ve uygulanmasinin

P I N B

2.20 iSGB veya hizmet aldi§i OSGB birimlerde gérev yapan kisiler ile bunlarin
calisma saatleri, gorev, yetki ve sorumluluklarn konusunda isgilerin veya
temsilcilerinin bilgilendirilmesi,

2.21 isyeri hekimi ile is giivenligi uzmanlarinin goérevlerini yerine getirebilmeleri icin,
Bakanlikca belirlenen sirelerden az olmamak kaydi ile yeterli ¢calisma slrelerinin
kayitlarinin olusturulmasi,

2.22 Konusu ile ilgili kanun, yonetmelik, mesleki fuarlar dahil resmi ve ozel
uygulamalarin takip edilmesi,
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2.23 lgili Kanun, Mevzuat ve Yonetim Sistemi cercevesinde, is Saghgi ve
Guvenligi ve Cevre icin gereken tim emniyet tedbirlerine, kendisine teblig edilen
tum talimat ve kurallara eksiksiz uyulmasi,

2.24 Gorevi ile ilgili uygun ve guvenli ekipman kullaniimasi, toplu koruma
tedbirlerine uyulmasi ve gerekli kisisel koruyucularin kullaniimasi, Gorevi, is
Sagligi ve Guvenligi ve Cevre ile ilgili karsilastigi uygunsuzluk ve riskleri, gerekili
tedbirlerin alinmasi icin ivedi olarak yetkilisine bildirmesi,

2.25 Birlikte calistigr personelin uyumlu, etkin ve verimli bir sekilde calismasinin
saglanmasi,

2.26 Uclncl sahislarla iliskilerde Kurum Kimligini temsil ettiginin bilinci ile iletisim
kurulmasi (6zellikle giyim, konusma Uslubu, hal ve hareketlerinin kurum sayginhgi
ve imajini en iyi sekilde temsil etmesi),

2.27 lsyeri Saglik & Guvenlik Birimi Koordinatérii ve IG Danismani tarafindan
temel fonksiyonu ile ilgili olarak verilen diger gorevlerin etkin bir sekilde yerine
getirilmesi,

2.28 Kalite Yonetim Sistemleri Uzmani, Gorev Taniminda belirtilen goérevleri
eksiksiz olarak, bizzat, 6zenle ve sadakatle yapmakla yukimliu olup, anilan
gorevleri ile ilgili tim sorumluluk kendisine aittir.

3.YOKLUGUNDA GOREViI YURUTECEK OLAN ORGANIZASYON IiCINDEKI KiSi:
Is Saghg! ve Guvenligi Koordinatérinin belirleyecegi kisi

4.SAHIP OLMASI GEREKEN OZELLIKLER VE EGITiM DUZEYi:

Yabanc! Dil - ingilizce

Ogrenim Durumu/Fakiilte-Bolum: Yiiksek Lisans/Lisans- isletme, Iktisat veya
Muhendislik

Mesleki Egitim Bilgisi : 1SO 9001:2008, ISO 14001:2004, OHSAS 18001:2007
Entegre Yo6netim Sistemi Egitimleri, EQiticilerin EGitimi Belgesi

Bilgisayar/Program Bilgisi: MS Office Programlari, ERP Programi

Ekipman Kullanimi : -

Tecrube : Benzer Pozisyonda Minimum 3 yil deneyim
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Kalite Kontrol Performans Gostergeleri Hesaplamalar:

MERKEZ KALITE
KONTROL BOLUMU

PERFORMANS
GOSTERGE_SI—I
HEDEFLERI 2014 2015

4 guin igin oran (Hedef
%2100) 100% 100%

3 giin igin oran (Hedef
%100) 100% 97%

2 gun icin oran (Hedef

%100) 93% 83%

Genel Ortalama (2 giin) 1,39 1,98

PERFORMANS

GOSTERGE_SI—I Oca.l | Sub.1 Nis.1 | May.1 |Haz.1l | Tem.1 Eyl.1 | Eki.l | Kas.1 | Ara.1l
HEDEFLERI 2016% |6 6 Mar.16 | 6 6 6 6 AJu.16 | 6 6 6 6

4 gin i¢in oran (Hedef
%100) - 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

3 guin igin oran (Hedef
%100) - 100% | 100% | 100% |100% | 94%

2 glin igin oran (Hedef
%100) - 80% | 88% |90% 100% | 75%

Genel Ortalama (2 giin) - 220 200 [2,10 1,86 [2,25
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EYS F03 Enerji Formu

Rev. No :00 Enerji Dokiiman No : EYS05/F03
Rev. Tar. : -- Yayin Tar.  :27.12.2013
Formu Sayfa No 174
AYLAR Kisi ELEKTRIiK SU DOGALGAZ
SAYISI
TOPLAM | KiSi TOPLAM Kisi TOPLAM | KiSi
BASINA BASINA
(Kw h) (m%) (m%) BASINA
(Kw h) (m?)
(m?)
OCAK
SUBAT
MART
NiSAN 310 62.465 201.5
kWh kWh
MAYIS 315 70.034 222.33
kWh kWh
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HAZIRAN | 304 87.582 288.09
kWh kWh
TEMMUZ | 308 76.403
kWh
AGUSTOS | 316 73.641
kWh
EYLUL 313 81.727
kWh
EKIM 309 84.142
KWh
KASIM 306 72.291
KkWh
ARALIK 312 69.056
kWh
GENEL
TOPLAM

75




Ad1 Soyadi

Dogum Yeri ve Tarihi
Yabanci Dili

Iletisim

Egitim Durumu

Lise

On Lisans

Lisans

Yiiksek Lisans

Staj Ve Is Deneyimleri

OZGECMIS

: Biisra AKSU

: [stanbul, 18.06.1992

: Ingilizce

: Istanbul, fbusraksu@gmail.com

: Yiiksek Lisans

: Behget Kemal Caglar Lisesi

: Atatiirk Universitesi, Is Saghig ve Giivenligi

. Atatiirk Universitesi, Cagdas Tiirk Lehgeleri ve Edebiyatlari

: Uskiidar Universitesi, Is Saglhig1 ve Giivenligi

Zorunlu Staj yapilan Yer: Hiiseyin Avni Ulas Anadolu Lisesi

Zorunlu Staj Yapilan Alan: Tiirk Dili Edebiyati (2 ay)

Calisilan Yer: Ekol Grup Giivenlik

Calisilan Alan: Is Saghg Ve Giiveligi (6 ay)

Gondilli Staj yapilan Yer: Agaoglu Maslak 1453 Projesi

Goniillii Staj yapilan Alan: Is Saglig1 Ve Giivenligi (2 ay)

Sertifikalar

Guc Business- Bureau Veritas-International Marketing Engineering- Prof. Dr. Hubert

Vaughan- 23.10.2011
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Uskiidar Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ve Otizm Federasyonu Isbirligince

“Otizm Spektrum Bozuklugu I¢in Ogretim Teknikleri” — 18-29 Agustos 2014
Endless Abroad- International Education Seminar-Gokmen Ozdemir-28.11.2014

Atatiirk Universitesi Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi Pedagojik Formasyon

Programi-Tiirk Dili Edebiyati-19.06.2015

Avrupa Géniillii Hizmeti ile 1 Aylik Romanya’da Agh Hizmeti 2015
Viicut Dili, Diksiyon, Hitabet Sanat1 Egitim- Erzurum-2014
“Cagdas Zamanda Anne Baba Olabilmek” (Seminer) — Erzurum 2015
Stres Ve Zaman Y &netimi — Istanbul 2016

Etkili Konusma Ve Diksiyon-Istanbul 2016

Takim Calismast Ve Y6netim Becerileri-Istanbul 2016

Etkili iletisim, Beden Dili Ve imaj Yonetimi-istanbul 2016

Iso 9001:2015 Revizyonu-Istanbul 2016

Iso 9001:2008 I¢ Tetikci — Istanbul 2016

Ohsas 18001 Is Saglig1 Ve Giivenligi — Istanbul 2016

Iso 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi — Istanbul 2016

Entegre Yénetim Sistemi — Istanbul 2016

Iso 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi— Istanbul 2016

Iso 14001 Cevre Yonetim Sistemi — [stanbul 2016

Satis Pazarlama Ve Tkna Teknikleri — Istanbul 2016

Nlp, Inovasyon Katilim Belgesi

Uskiidar Universitesi isg Giinleri-Istanbul 2017

Uskiidar Universitesi-Yildiz Teknik Universitesi 4. Tiirkiye’de Isg Alaninda Yasanan
Sorunlar Sempozyumu Istanbul-2017
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