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ONSOZ

Bu caligma sayesinde, ifade edilen faktorlerin birbirleriyle olan baglantilar agisindan
bir analiz. / degerlendirme siireci ortaya konulmug olacak ve bu agidan ilgili literattire
katk: saglanmustir. Ayrica, ¢aligma igerisinde ifade edilen temel kavramlar ve konular
da, calismann anahtar kelimeleri olan tilkenmislik sendromu ve baglanma  stilleri
{izerine arastrmalar yapacak olan okuyuculara ihtiyag duyduklart bilgi ve tutumlari
kazandirabilecek niteliktedir. Calismanin 6zellikle diinya c¢apinda yapilmis ¢aligmalar
Tiirkiye rneklemi dahilinde ele almasi ve degerlendirmesi, ulusal ¢apta oldugu kadar
uluslararasi literatiire de énemli ¢iktilar saglanmgstir. Bu galisma ile elde edilen giktilar
sayesinde uluslararasi literatiiriin Tirkiye déhilindeki sonuglar baglammda bir tir
degerlendirmesi / incelemesi de elde edilmis durumdadr.

Kaleme alinan bu tez caligmast raporunun geriye kalan boliimleri, ¢alismanin temel
konusu, ifade edilen amag ve alt-amaglar kapsaminda ele almmig ve gergeklestirilen
sireclere gore organize edilmigtir. Bu baglamda, sonraki boliimlerin organizasyonuna
yonelik detaylar: su gekilde agiklayabiliriz:

{kinci bolim altinda, tilkenmislik kavramimin detaylarina odaklamiimig ve tiikenmiglik
sendromuna yonelik yeter diizeyde bir inceleme gergeklestirilmistir. Genel olarak,
tiikenmislik sendromunun arka plamnda yatan sebeplere deginilmis ve mevcut
¢alismalar 1s1gmda agiklamalarla birlikte bagh literatiirde gerceklestiriimis  olan
calismalardan da bahsedilmigtir. Caligmamn konusunda s6z konusu olan diger kavram:
baplanma stillerine dair birtakim bilgiler sunulmugtur. Okuyucularin sz konusu konu
hakkinda yeter diizeyde bilgi edinmesi i¢in baglanma stilleri ile alakah olarak bilinmesi
gereken temel basliklara odaklanilmistir. Ayrica, ayni boliim altinda baglanma stillerine
dair bagh literatiirde gergeklestirilmis olan ¢alismalar da agiklanmigtir. Sonug itibariyle,
ikinci ve tUglincii boliimler sayesinde, ¢aligmamn temel konusu altinda ifade
edebilecegimiz iki kavrama yonelik, okuyucuyu aydinlatacak bilgiler agiklanmustur.
ikinci boliimim sonunda ise tikkenmislik sendromu ve baglanma stilleri arasinda
kurulacak baglantilara yonelik bazi bilgilendirmelerde bulunulmustur. Bu blim
yardimiyla, okuyucularin tez ¢aligmasmin ana konusuna / temasina odaklanmas1 adina
dikkate alinan aragtirma sebeplerine ve genel degerlendirmelere dair agiklamalara yer

verilmigtir,




Uciincii bolim kapsaminda, tez ¢aligmasi déhilinde uygulanmis olan aragtirma

yontemine yonelik bilgilere yer verilmistir. Buna gore, izlenen ai’astmna modeline dair
temel bilgiler agiklanmus, ayrica ¢alismanin hedef aldifi meklem agiklanmigtir, S6z
konusu aciklamalara ek olarak, ¢aliyma déhilindeki analiz ve degerlendirme stiregleri
icin segilmis olan veri toplama araglarina dair bilgiler de verilmigtir.

Dérdiineii boliim altmnda, caligmada arastirmaya konu olan drneklem tizerinden elde
edilen analiz sonug¢larma (bulgulara) iliskin degerlendirmelerde bulunulmustur. Bu
degerlendirmeler sayesinde, ¢ahsmanin temel konusu ve agiklanan amaglara / alt-
amaclara yonelik olarak tamamlanmis olan aragtirmanin ¢iktilarina ve bu giktilarin ilgili
literatiir bakimindan nasil analiz edilmesi gerektiine yonelik olarak agiklamalara yer
verilmistir. Kisacast bu béliim, tez caligmasimm uygulama ve degerlendirme stirecindeki
detaylara odaklanmistir.

Son béliim olan sonuclarda ise ¢ahgma ile birlikte ulagilmig olan sonuglara dair detaylt
aciklamalarda bulunulmus, ayrica cahgmadan yola ¢ikarak ve ilgili literatiirdeki meveut
gelismeler / galismalar dikkate almarak cesitli Gneriler sunulmustur. Béylelikle, bir
onceki bolim altinda agiklanan bulgularin genel sonuglar catist altinda toplanmas: ve

onerilerle desteklenmesi dogrultusunda bir yaklagim izlenmisgtir.




(KARAKAS, MINE, Yiiksek Lisans Istanbul, 2017)

TUKENMISLIK SENDROMUNUN UNIVERSITE OGRENCILERININ
BAGLANMA STILLERI UZERINDEN DEGERLENDIRILMESI

Ozet:

Tiikenmislik sendromu yavag gelisen bir siiregtir ve ¢alisan kisilerin %80” i is yagamlarinimn bir
noktasinda tifkenmislik yasayabilmektedir. Bu sendrom 6zellikle insanlarla birebir etkilesimde
olan meslek gruplarryla, kisisel gelisim ve analiz iizerine harcanan vakit ve duygusal ¢tkiintil ile
belirmektedir. Tikenmislik sendromu ve baglanma stilleri arasmda sdz konusu olabilecek
muhtemel baglantilara yonelik diisiinceleri degetlendirmek amactyla bu galigma ele alinmugtir.
Bu caligmada katihmerlara sirasiyla Arastirma kapsaminda Sosyodemografik bilgi formu,
Maslach Tiikenmislik Envanteri, Tliski Olcekleri Anketi verilmistir, Katilimeilara anket ve dlgek
formlarmmn doldurulmasi ile ilgili bilgilendirme yvapilacak ve sorulart mismkiin oldugunca bos
brrakimamalar1 talep edilmistir. Sonuglar, bu galigmada tikenmislik Slgegi degerlerinin
evrendeki katilimeilarda da yiiksek oldugu gorillmektedir. Maslach tilkenmiglik Slgegi alt
boyutlart incelenirken katihmecilarin ortalama duygusal tikenmiglik boyutunun 20.15
ortaiamaya sahip oldugu (ss=5.54), duyarsizlagma boyutunun 7.68 ortalamaya sahip oldugu
(ss=2.72), kisisel bagar1 boyutunun 26.58 ortalamaya sahip oldugu (ss=4.79) hesaplanmistir.
Hiskiler Olgegi Anketi alt Slgek ortalamalarinda ise giivenilirlik degerlendirmeleri diigiik oldugu
icin evrendeki katihimeilar adma iligki Slgegini degerlendirmek uygun bulunmamaktadir. Bu
sebeple sadece Maslach titkenmislik envanteri ile iliski lgegi anketi arasinda herhangi bir
iliskinin olup olmadigi nonparametrik Sperman korelasyon degerlendirilmesiyle incelenmistir.
Sonng ofarak Maslach Tiikenmislik Envanteri ile Mliskiler Olgegi Anketi sorularinin arasinda
istatiksel anlamda pozitif korelasyon anlaml iligkisi bulunmustur (0,234, p<0,05).

Anahtar Kelimeler; Tiikenmiglik sendromu, baglanma stilleri, tiikenmislik envanteri, iligkiler

dlgedi.

if




(Karakas, Mine, Masters, [stanbul, 2017)

CONNECTING THROUGH THE EVALUATION OF STYLES OF BURNOUT ~
SYNDROME OF UNIVERSITY STUDENTS

Swmmary:

Burnout syndrome is a slowly developing process, and 80% of working people may experience
burnout at the same time of their work life. This syndrome is manifested by the time spent on
personal development and analysis, and emotional depression, especially with occupational
groups interacting with people. This study was considered in order to assess possible link

considerations between burnout syndrome and attachment styles.

In this study, sociodemographic information form, Maslach Burnout Inventory, Relationship
Scale Questionnaire were performed by the volunteers. Participants were informed about the
filling of questionnaire and scale forms and were asked not to leave questions. It is obtained that
the burnout scale values in this study are also higher in the participants at the stage. When the
maslach burnout scale subscales were examined, the average emotional burnout dimension of
the participants had an average of 20.15 (ss = 5.54), the desensitization dimension had an
average of 7.68 (ss = 2.72), and the personal achievement dimension had an average of 26.58
(ss = 4.79). Since reliability scores are lower in the mean of the Relative Scale Questionnaire
subscale, it is not appropriate to evaluate the relationship scale in the name of participants in the
questionnaire. For this reason, only the relationship between the Maslach burnout inventory and
the relationship scale questionnaire was examined by evaluating nonparametric Sperman
correlation. As a result, there was a statistically significant positive correlation between Maslach

Burnout Inventory and Reliance Questionnaire Questionnaire (r = 0,234, p <0,05).

Key words: Burnout syndrome, attachment styles, burnout inventory, relationship scale.
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1. GIRIS

Diinya iizerinde insanlik i¢in kurulan biiylik diizen dahilinde, insanlifin
degisimini yakindan ilgilendiren ¢evresel faktorlerin anlagilmasi, tarih siirecinde en
onemli problemlerden birisi olmustur. Insanb@mn toplumsal manada farkh diizeylere
erismesi ve yliksek medeniyet boyutlarina ulasmas adina gerekli olan biitin ¢éziim
yollar1 ve destekleyici unsurlar, insanlar tarafindan olusturulmus olan farkh ugragpt
alanlanmin temel odak noktasmm olusturmustur. Bu ugragt alanlart sayesinde modern
hayat daha anlaml1 hale gelmis ve problemlere ¢oziimler daha etkin — verimli bigimlerde

tasarlanabilmistir.

Insanlarin  tizerinde vasadiklan diinya ve gevresel faktorlerin yaninda,
kendilerini degerlendirmesi ve anlamasi da bir diger &nemli problem kapsamlar
icerisindedir. Ozellikle insanlarmn kurulu diizen déhilinde birbirleriyle olan iligkileri ve
iletisimleri sonucunda ortaya ¢ikan sonuglarm daha iyi anlagilmasi ya da bu iligkiler ve
iletisim siireclerinin sebeplerinin analiz edilmesi, insan adli unsurun fiziksel ve ruhsal
anlamda taninmasi dogrultusunda yapilmig olan ¢alismalar sayesinde miimkiin hale
gelmistir. Bu ¢ahsmalarin en onemli ve kritikleri, insamin ruhsal diizenine y&nelik
olarak gergeklestirilmis olanlardir. S6z konusu bu calismalar genel olarak psikiyatri,
psikoloji ya da bu alanlara bagh alt-aragtirma kapsamlarinin ugras: sahalar igerisine

girmistir.

Yaratilis1 geregi, dinamik ve degigken bir kimlige sahip olan insanin, etkilesime
girdipi faktérler sebebiyle ¢esitli ruhsal problemlerle karsi karsiya kalmasi da muhtemel
olmaktadir. Giniimiizde hizla degisen teknolojiler ve nispeten daha ivmeli bir nitelige
sahip olan hayat akigi, kisilerin gesitli ruhsal problemlerle kars1 karsiya kalmasina da
sebep olabilmektedir. Hepimizin yiiksek ihtimalle hayatinin farkli evrelerinde defalarca
yasadifn depresyon siregleri bunun en basit Orneklerinden birisi olarak
sayilabilmektedir. Bunun yaminda, kisilerin ¢ocukken karst karsiya kaldifn farkly
durumlar ve olaylar da, ¢ok yiksek olasilikla genglik ve yetiskinlik donemlerinde
etkilerini gostermekte ve kisiler, ilgili gegmig durumlara ve olaylara gére olumlu veya
olumsuz birtakim ruhsal siirecler icerisine girebilmektedir. Bu siirecler, insanlarin ruhsal

durumlarm konu edinen udrasi alanlarmn zamanla gelismesi sayesinde daha kolay




degerlendirilmeye baslanmg ve 6zellikle ruhsal problemlere etkin ¢ozimler iretilme

yolunda 6nemli adimlar atilmustir.

Tikenmislik sendromu gelisen teknolojiye bagli olarak kiiresellesmeyle artan bir
olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sendrom ozellikle insanlarla birebir etkilesimde
olan meslek gruplanyla, kisisel gelisim ve analiz iizerine harcanan vakit ve duygusal

¢okiintii ile belirmektedir.

Insana yonelik hizmetin her daim 6n planda oldugu ve insan haklarindaki birinci
kosul olan saghgmn korunmas: ozellikle tiikenmiglik sendromunun hastanelerde, diger
salik kuruluglarinda, topluma agik olan ve insanlara hitap eden kuruluslarda kisacasi
- insanlarla her daim beraber gecen her giin tiikenmiglige ait bulgularin belirmesine sebep
olmaktadir. Ozellikle hastalarla 24 saat iletisim halinde olan hemgirelerin kendi
aralarindaki konusmalarinda gectigi gibi “kendimi siirekli yorgun hissetmeye bagladim™
“sanki enerjim hizla titkenip gidiyor” “nedenini bilmedigim bir huzursuzluk var
igimde” “pilim bitti artik” “ayaklarim geri geri gidiyor” “halsizim, i¢cimden hi¢ bir ey

yapmak gelmiyor’® gibi konugmalar1 her gegen giin biraz daha artmaktadir.

Kisaca bu sendrom aile ve sosyal yagsantilarinda sorunlara neden olabilmektedir.
Tiikenmislik sendromu yavas geligen bir stiregtir ve calisan Kigilerin %80° 1 is

yasamlarinin bir noktasinda titkenmislik yagayabilmektedir

Calismanin temel konusu ve amact dogrultusunda bahsedebilecegimiz diger alt-

amaclar1 da soyle siralayabiliriz:

Tiikenmislik kavramma yonelik olarak gerekli bilgilerin ve farkindahk dizeyinin

kazandmrlmasi,

Titkenmislik sendromu baglamimda, séz konusu tetikleyici faktorlerin ve bu konu
kapsaminda gergeklestirilmis literatiir ¢aligmalarmin neler olduuna deginmek /

aciklamak,

Baglanma stilleri kavramma iligkin olarak gerekli bilgilerin ve farkindalik diizeyinin

kazandirilmas,




Baglanma stilleriyle iligkili olarak genel bilgiler sunmak, baglanma stillerini etkileyen

temel faktérlerin neler oldugundan bahsetmek ve literatiirde bu konuda yapilmis baghca

calismalar agtklamak,

Titkenmislik sendromu ve baglanma stilleri arasinda s6z konusu olabilecek muhtemel

. baglantilara yonelik diiiincelere / degerlendirmelere deginmek,

Caligma stireci dahilinde gergeklestirilecek istatistiksel degerlendirmelerden elde edilen
bulgular yorumlamak ve calismanin temel amacina iliskin baglantilar kurarak ifade

etmek,

Caligma ile elde edilen ¢iktilarm, dimya g¢apmda yapilan caligmalara gore

degerlendirmesini yapmak.

Bu caligma sayesinde, ifade edilen faktorlerin birbirleriyle olan baglantilan
acisindan bir analiz / deferlendirme siireci ortaya konulmus olacak ve bu agidan ilgili
literatiire katk1 saglanmustir. Aynica, calisma igerisinde ifade edilen temel kavramlar ve
konular da, calismanmin anahtar kelimeleri olan tifkenmislik sendromu ve baglanma
stilleri iizerine arastirmalar yapacak olan okuyuculara ihtiyag duyduklar bilgi ve
tutumlar1 kazandirabilecek niteliktedir. Cahsmanin ozellikle diinya ¢apinda yapilmig
galismalan Tirkiye orneklemi déhilinde ele almasi ve degerlendirmesi, ulusal gapta
oldugu kadar uluslararasi literatiire de Snemli ¢iktilar saglamistir. Bu galisma ile elde
edilen c¢iktilar sayesinde uluslararasi literatiirin  Tlirkiye déhilindeki sonuglar

baglaminda bir tiir degerlendirmesi / incelemesi de elde edilmis durumdadur.

Kaleme alman bu tez calismasi raporunun geriye kalan boliimleri, ¢aligmanim
temel konusu, ifade edilen amag¢ ve alt-amaglar kapsaminda ele alinmg ve
gserceklestirilen siireglere gire organize edilmistir. Bu baglamda, sonraki bslimlerin

organizasyonuna yonelik detaylari su sekilde agiklayabiliriz:

ikinci bdlim altinda, titkenmislik kavrammmm detaylarna odaklamlmig ve
tiikenmislik sendromuna yénelik yeter diizeyde bir inceleme gergeklestirilmigtir. Genel
olarak, tiikenmislik sendromunun arka planinda yatan sebeplere deginilmis ve meveut
calismalar 1siginda agiklamalarla birlikte bagli literatirde gerceklestirilmis olan

caligmalardan da bahsedilmistir. Caligmanin konusunda s6z konusu olan difer kavram:




baglanma stillerine dair birtakim bilgiler sunulmustur. Okuyucularin s6z konusu konu
hakkinda yeter diizeyde bilgi edinmesi i¢in baglanma stilleri ile alakah olarak bilinmesi
gereken temel basliklara odaklanilmugtir. Ayrica, ayni bélim altinda baglanma stillerine
dair bagli literatiirde gerceklestirilmis olan ¢alismalar da agiklanmgtir. Sonug itibariyle,
ikinci ve {iglincii boliimler sayesinde, c¢aligmamn temel konusu altinda ifade

edebilecegimiz iki kaviama yonelik, okuyucuyu aydmlatacak bilgiler agiklanmistir,

fkinci bsliimiin sonunda ise tikenmislik sendromu ve baglanma stilleri arasinda
kurulacak baglantilara yonelik bazi bilgilendirmelerde bulunulmugtur., Bu boliim
yardimiyla, okuyucularin tez galigmasmin ana konusuna / temasma odaklanmas: adina
dikkate alinan arastirma sebeplerine ve genel degerlendirmelere dair agiklamalara yer

verilmistir.

Ugtineii bsliim kapsaminda, tez ¢aligmasi déhilinde uygulanmis olan aragtirma
yontemine yonelik bilgilere yer verilmigtir. Buna gore, izlenen arastirma modeline dair
temel bilgiler aciklanmug, ayrica calismanm hedef aldig1 orneklem agiklanmugtir. Soz
konusu aciklamalara ek olarak, galisma déhilindeki analiz ve degerlendirme siiregleri

icin secilmis olan veri toplama araglarina dair bilgiler de verilmigtir,

Dérdiincii béliim altmda, ¢alismada arastirmaya konu olan drneklem tizerinden
elde edilen analiz sonuclarina (bulgulara) iliskin degerlendirmelerde bulunulmugtur. Bu
degerlendirmeler sayesinde, ¢alismanin temel konusu ve agiklanan amaglara / alt-
amaclara yonelik olarak tamamlanmig olan aragtirmanin ¢iktilarina ve bu ¢iktilarin ilgili
literatir bakimmdan nasil analiz edilmesi gerektifine yonelik olarak agiklamalara yer
verilmigtir. Kisacasi bu boliim, tez ¢aligmasimn uygulama ve degerlendirme strecindeki

detaylara odaklanmustir.

Son bsliim olan sonuglarda ise ¢alisma ile birlikte ulagilmg olan sonuglara dair
detayll agiklamalarda bulunulmus, ayrica galigmadan yola ¢ikarak ve ilgili literatiirdeki
meveut gelismeler / galismalar dikkate almarak cesitli 6neriler sunulmustur. Boylelikle,
bir dnceki boliim altinda agiklanan bulgularin genel sonuglar gatisi altinda toplanmasi

ve onerilerle desteklenmesi dogrultusunda bir yaklagim izlenmistir.
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2. GENEL BILGILER

2.1. Tiilkenmislik Sendromu Nedir?

Tﬁkenmig,ﬁk sendromu, meslek{rgruplarmda is tatminsizligi lrile ortaya cikan,
bireysel ve toplumsal anlamda genig negatif etkilere sahip olan bir problemdir (Ardi¢ ve
Polatgi, 2008). Bir meslek grubu gibi algilanan ve tanimlanan 6grencilik de titkenmiglik
sendromunun yasandigs gruplardandsr (Giidiik vd. 2005). Tiikenmiglik sendromunun
mikro ve makro Sloekteki negatif etkilerini azaltmak veya yok etmek, problemin
nedenleri ve sonuclariyla yapilmig isabetli analizine baglidir. Ote yandan, kisinin
baglanma stili, onun hayat goriisiinii ve dier insanlarla olan iligkilerini hayli

etlilemektedir. [lgili literatiir de bu baglamda birtakim ¢ahigmalara sahne olmugtur:

Reizer’in 339 calisanla yaptig: ¢aliganlarin baglanma stilleri ve hayat tatminlerinin
iligkisi ¢aligmast sonucunda baglanma anksiyetesi ve hayat tatmini  tligkisinin

tikenmislik sendromu tizerinden gekillendigini ortaya koymustur (Reizer, 2015).

Pines, [srailli ve Macar asilli Yahudi ve Arap dgrenci ve ¢aliganlarla ylirlittift, yetiskin
baglanma stilleri ve bunlarmn tilkenmislikle iligkisi ¢ahgmast sonucunda giivenli
baglanma stilleri ile tikenmiglik arasinda negatif, giivensiz baglanma stilleri ile

titkenmislik arasinda ise pozitif bir iliski saptanmistir (Pines, 2004).

Capri ve Sonmez tarafindan yapilan galigma, lise Ogrencilerinde tiikenmislik
diizeylerinin sosyo-demografik degiskenler, psikolojik belirtiler ve baglanma stilleri
acisindan incelemesini yapmustir, Mersin ilindeki 4 lisede 1260 Ogrenci Uzerinde
yapilan ¢alisma sonucunda, tikenmiglik Gzerinde cinsiyet, siuf diizeyi, okul tiirii,
psikolojik faktérler ve baglanma stillerinin yordayici rol oynadig1 saptanmugtir (Capri &
Sénmez-Yedigdz, 2013).

Giindiiz, Capri ve Gokgakan’in calismast ogrencilerdeki tikenmiglik diizeylerinin,
cinsiyet, sosyal destek, dogup-biiyiidiiti yer, fakiilte, simf seviyesi ve haftalik ders

yiikiine gore degismekte oldufunu gdstermistir (Giindtiz vd., 2012).




Yazicioglu'nun ODTU’de yaptig1 ¢aligma tiniversite dgrencilerinin baglanma stilleri ve

stresle basa ¢ikma stratejilerini incelemigtir. Dokuz Eyliil Universitesi’nde Yiiksek
Lisans Tezi kapsaminda yapilan g¢aligma, kaygili baglanma ile kacinma stratejisi
arasinda ve kaginan baglanma ve sosyal destek arama stratejisi arasinda bir baglant:

oldugunu gostermistir (Yazicioglu, 2011).

2.1.1. Belirtileri

Bir metafor olarak enerji bosalmas: olarak agiklanan tilkenme, bir yangimin
sénmesi veya bir mumun séndiiriilmesi anlammwa gelmektedir. Zamanla, tikkenmiglik
yasayan calisanlar, etki yaratan yogun katkilar saflamaya yonelik kapasitelerini
kaybederler. Calisanlarin  yogun katilimm  siirdlirme  kapasitesinin -~ olmay1gint
titkenmislik kavrami aciklar ve bu anlamli bir etkiye sahiptir. Tiikenmislik metaforunun
basarisi, kavramin genel soylemdeki kokenlerini yansitmaktadir. Insanlar bu terimi,
bilimsel psikolojide incelemeye degecek bir fenomen olarak tammlasada once bir
deneyim tamimlamak i¢in kullanmgtir. Freudénberger (1974), terimi, kronik uyusturucu
suiistimalinin yikic1 etkisine atifta bulunmak amaciyla yasadisi uyusturucu sahnesinden
ddiing alarak tantmlamigtir, Bu terimi, danigman bir psikiyatrist olarak New York'un
Dogu Koyii'ndeki St Mark Free Clin'in goniilliileri arasinda agamal: duygusal
tiilkenmeyi, motivasyon kaybim ve azalan baglihg tamimlamak igin aslen kullanmistir.
Uyusturucu bagimlilart ve evsiz insanlar i¢in boyle ficretsiz klinikler, kurulusa karst
yapilan karst hareketten ¢ikmustir. Onemli olan aslhinda, Freudenbergerin kendisi
biinyesinde iki kez tiikkenme durumunu kegfetmesiyle bu konuda hastalarina bu terimi
yayma konusundaki giivenilirliini artumstir. Konuyla ilgili yazlari ise kesinlikle
otobiyografiktir ve etkisini 1999'da Boston APA.  Konvansiyonunda Psikoloji
Uygulamasinda Yagam Bagar1 Altin Madalyas Odiilii'nii almasiyla gostermigtir.

Maslach ve arkadaglari, bagimsiz olarak ve eszamanli olarak cesitli sosyal
hizmetler iizerine gorevli iken roportaj esnasinda bu duruma ilk kez Kaliforniya'da
rastlamuglardir. Bir sosyal psikolojik aragtirmaci olan Maslach, bu iggilerin duygusal

uyamslarina, endige gibi bilissel stratejileri kullanarak nasil bag ettikleriyle ilgilenmigtir.



Bu goriigmeler sonucunda, bu isgilerin siklikla duygusal olarak bitkin

olduklarini, miisterileri veya hastalart hakkinda olumsuz algt ve duygular
gelistirdiklerini ve duygusal kargasa sonucu profesyonel yeterlilikte krizler
yagadiklarin1 6grenmigtir (Maslach, 1976; 1993 ). Bu uygulayicilar, bu sendromu

"tiikenmislik" olarak adlandirmustir.

Daha sonra Maslach ve arkadastan, goriismelerin, gdzlemlerin ve psikometrik
gelismelerin kapsamli bir siiregte tilkenmeyi yalnizca tilkenmenin otesine gegen c¢ok
boyutlu bir yap1 olarak degerlendiren bir yontem gelistirmiglerdir (Maslach ve Jackson,
1981; Maslach ve digerleri, 2008). Basta, tikenmislik cofunlukla insan hizmetleri
i¢inde tammlanmgtir: "Tilkenmis olma, duygusal tilkenmenin, kisilik giderilmesinin ve
baz: kapasitelerde insanlarla birlikte ¢aligan kisiler arasinda meydana gelebilecek kisisel
bagarinin bir sendromudur” (Maslach ve digerleri, 1996, s. 4). Bununia birlikte,
1980lerin sonunda, aragtrmacilar ve uygulayicilar titkenmiglifin insan hizmetleri
disinda, 6rnegin yoneticiler, girigimeiler ve beyaz ve mavi yakali isciler arasmnda
gerceklestigini fark etmeye baglamuslardir. Boylece tiikenmiglikmetaforu, miisteri
hizmetinin yogun gercksinimlerinden, yaraticilik, problem ¢bzme veya danismanlik

gerektiren diger ige kadar genigletilmistir.

Bu sebeple daha genel formda, titkenme igin " kisinin iggalinin deferi hakkinda
alaycl bir hal aldig ve bir isi gergeklestirme kapasitesinden stiphelendigi bir durum olan

titkenmiglik hali" olarak genis ¢apl tanimlanmgtrr (Maslach ve digerleri, 1996).

Tiikenmisligin "tibbilestirilmesi” ile tiikenmiglik kavramuimn yorguniugun bir
seviyesi oldufu konusunda tartismalarla i¢ ige gecmis durumdadir. Bu "sadece
yorulmaya" bakis agist olarak degerlendirilmektedir, hem baz1 arastirmacilar hem de
bazi uygulayicilar tarafindan da ifade edilmigtir. Cogu bilimsel arastirma Maslach
Tukenmislik Envanteri'nde (MBI - Maslach ve Jackson, 1981) ima edilen tikkenme,
kinizm ve sagliksizlik ii¢ boyutlu tasvirini kullanmaktadir. MBI, bu alana agike¢a hakim
olmaktadir: 19907arn sonunda, dergi makaleleri ve tezlerinin yiizde 93'linde

kullaminmustir (Schaufeli ve Enzmann, 1998).

Ayrica Kopenhag Titkenmiglik Envanteri (Kristensen ve ark., 2005) ve
Oldenburg Tiikenmislik Envanteri (Demerouti ve digerleri, 2001) gibi olay yerinde bazi




alternatif tilkenmislik araglar1 ortaya ¢ikmig olsa da MBI, tiikenmisligi degerlendirmek

¢in "altin standart" olarak kalmaya devam etmektedir. Pratik olarak titkenme kavrami
ile MBI aymt seviyede ilerlemektedir. MBI'mn bilimsel aragtirmalarda iistiinlitgtini
stirdiirmesine ragmen, uzmanlar arasinda tiikenmisligin dofasi lizerine bir tartigma

halen devam etmektedir (Work ve Stress ézel sayisinda, Cilt 19 (3), 2005'e bakiniz).

Bu tartisma, birbiriyle iliskili iki konu etrafinda doénmektedir; titkenmenin
boyutsalligt ve kapsami. Bazi eclestirmenler, ¢ok boyutlu bir olgu olmaktan ziyade
tilkenmenin asil olarak yorgunluga esdeger oldugunu savunmaktadir (Pines ve Aronson,
1988: Kristensen ve ark., 2005; Melamed ve Shirom, 2005). Tek boyutlu gériis lehine
olanlar icin tikkenme ise, tiikenmisligin tek ve en énemli 6zellik olusudur. Teorik olarak
titkenmenin cegitli yonleri vardir; megin fiziksel, duygusal ve zihinsel tikenme (Pines
and Aronson, 1981) veya fiziksel ve psikolojik titkenme (Kristensen ve ark., 2005) veya
fiziksel yorgunluk, duygusal tilkenme ve kognitif yorgunluk (Melamed ve Shirom,
2005) gibi tammlanmis olmasina ragmen, bu raporlardatek bir fistten gelen tikenme
faktorii tretilmektedir. Yorgunlugun calisanlarin perspektifindeki faktsr analizlerinden
indiiktif olarak ¢ikan yapilardan da teshis edilebilecegini (MBI gibi) ve kavramsal
olarak kuramsal gercevelerden tiiremis yapilara gére bu durumun daha diisiik oldugu

iddia edilmektedir.

Bu elestiti, Maslach ve meslektaslarnin kapsamfi ve derinlemesine MBI
lcegini gelistirerek yinelemeleri gerektifini gostermektedir (Maslach ve Schaufeli,
1993). Uretilen bu kavramsal caligma, istatistiksel olarak onaylanmis ii¢ boyutlu bir
yapiya karsihk gelmektedir. Tersine fikirli arastirmacilarmn yorgunluk kavramini,

titkenmislik olarak etiketlemeleri bumetaforun giictinil yansitmaktadr.

Kronik yorgunluk - fiziksel veya zihinsel - ¢alisma diinyasinda veya diginda
birgok kisi tarafindan karsilagilan sorunlardan biridir. Bununla birlikte, yalnizca
tikenmeye atifta bulunulursa tilkenme terimini kullanmak icin bilimsel bir nedenin
olmadif1 gozitkmektedir. Ancak titkenme, akil almaz bir metafor olup, genis bir kiiltiirel

tecriibeyi yansitmakta fayda saglamakta zorlanmaktadir.

Titkenmiglik kapsami konusunda bazi aragtumacilar tiikenmigligi is disinda

ortaya cikabilecek genel ve herhangi bir baflam igermeyen fenomen olarak




gormektedirler, Ornegin baglangig olarak, Kristensen ve ark. (2005, 5.197), isle ilgili

tikenmislik, misteri ile ilgili tikenmislik ve kisisel tiikenmiglik arasinda ayrim
yapilmasii gerektigini onermislerdir. Tkincisi, "kiginin yagadifr fiziksel ve psikolojik
yorgunluk ve titkenme derecesi" olarak tamimlamuglardir. Onlarin gériigiine gore kigisel
tilkenmislik, gencler, igsizler, erkenden emekliler, emekliler ve ev hammlart gibi
isyerlerinde de goriilmektedir. Nitekim, tikeimenin baglam-igermeyen bir fenomen
oldugu varsayimi, titkenmislik aragtirmasinmn ilk giinlerine dek uzanan bir gegmise
sahiptir ve o tarihten beri bu smrlilik bu kavrama eslik etmektedir (6r. Pines and

Aronson, 1981).

Bununla birlikte, MBI'deki gibi ¢ok boyutlu bir yaklasimla, baglamsal-tzglirlik
tiilkenme kavrannyla uyusmamaktadir. Ardindan, herhangi bir baglamda isyerinde veya
disarida insanlar yorgun diigebilirler, ayriyeten kinizm ve azaltilmis profesyonel etkiler
belirli bir nesneye atifta bulunmaktadir (diger bir deyisle alaycidir ve bir ey yapmaya
inandirict hissettirir). Emekli veya issiz bir kigi bitkin hissedebilir ancak igsizlerin veya
emeklilerin alayct ya da inandirici hissetmeleri gereken "bir sey"in oldufunu
tanimlamak imkansizdir. Bu nedenle nesneldir, baglamsal-6zglirliiglinise agim
titkenmeye esdeger olarak titkenmenin sinirh bir tanumyla gereksiz yere bagdastirildig

diistintilmektedir.

2.1.1.1.Fiziksel Belirtiler

Girdin, Everly ve Dusek (1996) tarafindan tanimlanan diger bir thbi tammlama
da ise, titkenmislik "agir1 ve uzun siireli stresin neden oldugu zihinsel ve / veya fiziksel
yorgunluk hali" dir. (Arastirma g¢ahgmalarimn, tilkenmenin baglica nedenlerinden
ikisinin biirokratik atmosfer ve asirt ¢alisma oldugu ileri siirtilmiigtiir) (Girdin, D.A.,
Everly, G.S. ve Dusek, D.E., Control Stress and Tension, Allyn ve Bacon, Needham
Heights, MA, 1996)

Tam stratejisine gore ise, teshis noktalarmi olusturmak i¢in bagimsiz olarak
kurulmus bir tilkenme teshisi haricinde kriterler kullanilmaktadir. Ornegin, Schaufeli ve

ark. (2001) Uluslararas1 Agirlik Smmflandirmasinda (ICD-10, 1994) belirlenen




nevrasteni, siddetli tiikenme kavraminin esdegeri olarak kullanmigtir. ICD-10'a gbre bir

nevrastenik teshis (kod F43.8) igin sunlar gerekmektedir:

(Zihinsel) abalardan sonra kalie1 ve artan yorgunluk
Zayiflik

Sinirlilik

Gevseme yetersizligi

belirtisinden en az ikisi ve;

Duygu durumu bozuklugu veya kayg: bozuklugu gibi diger bozukluklarin olmamasi.

Ayrica iilkemizdeki caligmalara bakildiginda tikenmislik ile ilgili belirtiler

alanyazina dayanarak su sekilde siralanmugtir (Izgar, 2001):
Yorgunluk ve bitkinlik hissi

Sik sik bas agrist

Uykusuzluk

Canlilig1 kaybetmek

Solunum giicliigh

Uyusukluk

Kilo kayb1

Genel agr ve sizilar

Yiiksek kolesterol

Koroner kalp rahatsizlif1 oranimn artisi

Cok sik goriilen soguk algmhgi ve gripler
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Tibbi teshisler net bir kategorizasyona yénelse de, teghis koymak igin potansiyel

saglik sorunlarndan bu kavranm aymmak i¢in’ uygulamada g¢oklu bilgi kaynagi
entegreedilmelidir, Bu nedenle, tiikenmigligin yorgunluga indirgenmesini basitlestirmek
yerine, tikenmislik igin tamsal protokol olusturulmugveya farkli bir tam standardina

ulasmak icin iic MBI alt 8lgegini igerebilecek cesitli bilgiler biitinlestirilmistir.

Isveg'te ICD-10 titkenmiglik tanist 1997'de tamillmistir ve kisa bir siire sonra en
sik karsilasilan tamilardan birisi haline gelmistir. Ozellikle kamu sektériinde en fazla
artig gosteren kisi Maslach olmugtur (Friberg, 2006, s. 72). "Tiikkenmiglik" baglangigta
1997'de isvec’te terciime edilen ICD-10'a gore teshis edilmistir. ICD-10, resmi bir ICD-
10 teshisi olmaksizin Isveg saglik bakiminda fiilen kullanilan tani araci olarak zaten

bilinmeltedir,

ICD-10 teshis sistemine gore titkenmiglik kavrami (Z273.0 kodu), "yagam
yénetiminde zorluklarla ilgili sorunlarla bag edememe” kategorisine girmekte ve daha
ayrmtil1 bir agiklama yapilmaksizin, "hayati yorgunluk hali" olarak tammlanmaktadir.
Bu nedenle, Isve¢ Saglik ve Refah Ulusal Kurulu 2005 yilinda ICD-10'un ulusal
versiyonuna (kod F43.8) "tiikenmislik sendorumu™ nu (utmattningssyndrom) cklemigtir.

Kriterleri ise su sekildedir:

En az iki haftalik bitkinligin fizyolojik veya zihinsel belirtileri,
Psikolojik enerjinin dnemli bir eksikligi ve konsantreolunamamast,
Stresle basa ¢ikma yeteneginin azalmasi

Sinirlilik veya duygusal istikrarsizlik

Uyku bozukluklart

Kas agrist

Bas donmesi

Carpinti

11




Bu semptomlar iki hafta siiresince her giin olmali ve is kapasitesindeki

bozulmayla onemli derecede etkilegmelidir. Nibayetinde tiim bu belirtiler diger
psikiyatrik tanimlamalardaki gibi, maddenin kotiiye kullanimi veya tibbi tam ile iligkili
olmamahdir. Benzer bir sekilde, 1990 yillarda Hollanda'da, mesleki ve birinci

basamak saglik hizmetlerinde stresle ilgili bozuklukiarm degerlendirilmesi ve tedavisi

* igin verilen uygulama Kilavuzunda bu sendrom ayn: sekilde tammlanmg ve 2000

(1

2)

3

yilinda Royal Dutch Medical Association tarafindan yaymlanmigtir (Van der Klink ve
van Dijk, 2013). Bu kilavuzlann tanisal smiflandirmasinda ise, stresle iliskih

bozukluklarin seviyelerini birbirinden ayirmaktadir:

sikint1 (yani kismen bozulmus psikolojik durum ve mesleki iglev goriilememesine neden

olan nispeten hafif semptomlar);
sinir bozulmast (yani, ciddi sikintr belirtileri ve mesleki rolin zamansal kaybi); Ve
tilkenmiglik (mesela ige baglt nevrasteni ve mesleki rolii uzun stireli kaybetmek).

Acikgasi, bu tanmimlamaya gore “tikenme" bir son agama olarak

tanimlanmaktadir.

2.1.1.2.Zihinsel Belirtiler

Titkenmislik ayni zamanda Zihinsel Bozukluklarin Tamsal ve Istatistiksel El
Kitab1 DSM-TV'de agiklandigi  gibi  zihinsel uyum  bozuklugu  olarak
tanmmlanmaktadir(Schaufeli ve Enzman, 1998). Zihinsel uyum bozukluklar ayrica bu
sendromu "tanimlanabilir bir psikososyal stres faktdrii veya stres faktoriine yamt olarak
klinik olarak anlamli duygusal veya davramsgsal belirtilerin gelisimi” ile karakterize
etmistir. Belirtiler, stres¢r (ler) in baslangicindan itibaren 3 ay icinde gelismektedir:
"Tamim gerei, bir uyum bozuklufunun yaganmast igin stres faktorlinn  sona

ermesinden sonraki 6 ay i¢inde gergeklesmelidir" (Schaufeli ve Enzman, 1998, 5.55).

DSM-1V, alt1 uyum bozuklugu alt tirtinéi ayirt etmektedir. Belirtilmemis alt

tiiriin tamm tiikenme tammina en ¢ok benzemektedir.

Uyum bozuklugunun spesifik alt tiplerinden biri olarak smiflandirlamayan

psikososyal stresérlere yonelik "uygunsuz tepkiler (8rm; Fiziksel sikiyetler, sosyal
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cekilme veya calisma veya akademik engelleme) ile karakterize edilmistir. Bununla

birlikte, titkenmisligi teshis etmek igin duygusal ve zihinsel bozukluk tammm

kullanilmaktadir(Van Emmerik, 2004).

Tiikenmislik, genellikle teshis edilebilir bir stresér igin ani bir reaksiyon
degildir. Daha olasilikla kronik stres kaynaklarimn bir sonucudur (yani siirekli sorunlu
durumlar ortaya ¢ikmaktadir) ve oldukga yavas ilerlemektedir. Alti ay sonra genellikle

¢oziilmeyecek duruma gelmektedir.

2.1.2. Sebepleri

2.1.2.1.Cevresel Sebepler

Asirt is yiikii ve zaman baskisi gibi is ozellikleri stirekli olarak tikenmiglikle
iliskilidir (Maslach ve ark. 2001). Is bulma taleplerinin stibjektif deneyimi ile is
saatlerinin / miigterilerin / miisterilerin fiili sayist igin de bu iliski benzer bulgularla
bulunmustur. Rol ¢atigmasi ve rol belirsizlii gibi diger dzellikler, &zellikle talepkar
olarak algilanabilinmektedir. Tgin celigkili taleplerini karsilayamayan ya da tam mesleki
sorumluluklarum dile getiremeyen bireylerde tilkenmeyi tetikleyebilecek bir fiziksel

cevrenin olusumu dngorillememekle beraber bilinmemektir (Maslach et al., 2001).

Fiziksel cevre (6rn; Giiriiltii, 1s1) ve vardiya caligmas: da 6nemli bir rol bu
durumda kargimiza gikabilir (Demerouti ve digerleri, 2001). Bu genel is stresorleri, her
iste en azindan bir nevi bulunmaktadir. Bu nedenle, neredeyse her meslekte tikenme
goriilebilmektedir. Bununla birlikte, g6z 6niinde olma ihtiyact, siddetli miigteri sorunlart
(6rnegin hastanelerde liim / hastaliklarla yiizlesme), yiksek misteri talepleri vb. gibi
"halkla caligma" zel duygusal talepleri de etkilemektedir (Maslach Et al., 2001).
Dahas1, bu sebeple is ortamindaki bir takim kaynak yetersizlikleri de titkenmeye yol
acabilmektedir.

Ozellikle, is ortanunda danigmanlar ve meslektaslardan yeterince destek
almamak titkenme ihtimalini arttirmaktadir(Giirbiiz, 2006). Is 6zerkligi / kontroltin (yani
bir igte karar tizerine bir genel dzgiirliigiin olmayis1) yoklugu da daha fazla tilkenmeye

yol agmaktadir. Maslach ve Leiter (1997, s.42) "insanlar mesleklerinin dnemli

13




boyutlarini kontrol edemedikleri zaman, bu sorunlarla kendilerini duygusal anlamda

engellemektedirler.”

Kontrol olmadan islerin ilerleyisi, damgmanlarin ilgisizligi, orgitlesmede
yetersizlik, ¢aligmayla ilgili geribildirim eksikligi, performans veya anlamli ddiiller ve
ig giivenligi eksiklifi .de "tiikenme potansiyelini" artiran . fiziksel c¢alisma

kosullandir(Demerouti ve ark., 2001)).

2.1.2.2.Bireysel Sebepler

Schaufeli ve Enzman (1998) en sik calisilan meslek gruplannin hemsire,
5gretmen ve sosyal hizmet uzmant oldugunu bildirmektedir. Bu mesleklerin ortak
noktasi, "calisanlar" {iizerine yogunlagmasidir. Burisch (2006) ise, Ogrencilerin,
atletlerin, gazetecilerin, hakimlerin, kitiiphanecilerin ve hatta igsizlerin {izerinde

odakland131 ¢aligmalar rapor etmektedir,

Bu nedenle, neredeyse her meslekte tikenme meydana gelebilmektedir. Bununla
birlikte, daha yakmn tarihli aragtirmalar, insanlarla temas da igeren "temasin bu daha
kapsaml iligkilerin taleplerinin altinda kaldifn" meslekleri incelemektedir (Maslach ve
digerleri, 2001). Bu arastirma dogrultusunda daha ¢ok yoneticiler ilgi odag olmugtur.
Lee ve Ashforth (1993) 6zellikle insan hizmetleri sektorindeki yoneticilere /
denetleyicilere odaklanmigtir. Bu gekilde duygusal tiikenmenin de yinetimsel
tiikkenmede merkezi bir boyut oldugunu kesfetmiglerdir. Buna ek olarak, insan hizmet
yéneticilerinin astlarim desteklemeleri ve sorunlarina miidahale etmesi konusunda
oldukca zaman harcadiklarim savunmuglardir. [nsana hizmet alaninda ¢ahgtiklar: i¢in,
miigteriler / hizmet alicilari ile birlikte ¢calismak onlara gore ¢ok zaman harcamak ve ige
emek vermektedir. Bu nedenle, miisteri ve astlarla harcanan toplam siire, dzellikle insan

hizmetlerinde yonetim tilketiminin gelismesini hizlandirmaktadur.

Bazi diger ¢alismalar, farklt mesleklerin spesifik 6zelliklerini ve bunun tikenme
gelisimine olan etkilerini de incelemektedir (Burisch, 2006). Bu tiir aragtirmalar, sosyal
acidan taahhiitlii iglerde calisanlarda (6rn; Yeni halk uzmanlari) tikenme egiliminin
oldugunu gostermektedir, Ozellikle bu tip ¢alsanlar, ise yonelik g¢ok idealist
beklentilere sahip ¢alisanlardir. Ve hatta bir gekilde "dimyayr kurtarabileceklerine”
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inanmaktadirlar. Bu nedenle, muhtemelen tilkenmeye yol agabilecek is hayal kiriklig: da

yagamalar1 beklenmektedir. Bununla birlikte, bu tiir meslekler konusunda yalmzea az
sayida arastirma yapilmugtir. Birkag meslek igin bunlarin spesifik karakteristikler: ve

tiikenmeyle ilgili muhtemel etkileri de incelenmemis durumdadir (rnegin, girisimeiler).

Tiikenmisligin_baslica nciilleri ¢aligma ortaminda bulunabilmesine ragmen,
birkag yazar titkenmislik gelisimini incelerken zorlayict bir aile ortaminin ihmalini iddia
etmektedir (6r., Peeters, Montgomery, Bakker ve Schaufeli, 20035). Cogu yazar,
tikenmisligin bireysel bir tarihe gore daha toplumsal bir olgu oldugunu kabul
etmektedir (6rn., Maslach ve digerleri, 2001). Bireysel faktorler, agiklanmasinda daha
kiigiik bir rol oynamaktadir.

Tiikenmenin gelisiminde, drnegin yiksek is yiikii ve benzeri sebeplerle, bazi
insanlar digerlerine kiyasla daha fazla tiikenme egilimindedir. Omegin, geng galisanlar
ve yitksek Ogrenim goérmiis olanlar daha fazla tikenmislik sendromuna girdiklerini
bildirmektedirler. Bazi calismalar ayrica kadinlarin yiiksek diizeyde yorgunluk
bildirdigini bildirmektedir. Erkekler ise, daha yiiksek diizeylerde duyarsizlasma ve
kinizm bildirmektedir. Bununla birlikte, bu faktorler kisilik farkliliklari gdz Oniine

alindiginda oldukea énemsiz bir rol oynamaktadir (Maslach ve digerleri, 2001).

Harici bir denetim odagma (yani, yasam olaylarini ve kazanimlanni glicli
kisilere veren veya kendi yetenegi ve gabasi yerine sansa) sahip ¢alisanlar, daha fazla
tiikenmislik yasarlar, Stresli durumla etkisiz olarak baga cikilamamasi da titkenme
yasanma olastligi artirabilmektedir. Basa ¢ikma ile miicadele yerine, savunma amagl,
pasif basa ¢ikma yolundaki cahganlar ise, daha fazla titkenmiglik egilimi
gostermektedirler(Girbiiz, 2008).

Bir kisinin benlik saygisi, tikenmislik gelisiminde de rol oynar. Benlik saygist
diisiik olan insanlar titkenmeye daha yatkindir. Buna ek olarak, diismanlik, depresyon,
hassasiyet, rekabet giicii ve agiri kontrol ihtiyact gibi kisilik dzellikleri de titkenmiglik
seviyesinin yiiksekligiyle iliskilidir.Insanlar iglerine yénelik tutumlarmda da farklilik
gosterirler. fsin dogasina (isi zorlayicl, eglenceli olarak algiladiklar gibi) ve isteki
basarisna (Gmegin, her seyi yapmaya, hastalarn iyilestirmeye vb.) goére bu durum

degismektedir. Daha yiiksek is beklentileri olanlar da tilkenmeye daha yatkindir; ¢linki
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2.2,

cok fazla caligmaya eilimli olmaktadirlar. Bu nedenle, beklentileri kargilanmadiginda,

ise daha alametli ve isteksizyaklasmalari muhtemeldir.
Tiikenmislik Sendromu Evreleri

Arastirmacilar, tiikenmisligin "gecede" gerceklesmedigini kabul etmektedirler.
Bunun nedeni, yillarca siirebilen uzun sireli ve yavag bir evrenin sonucu olmasidir.
Birkag yazara (6mn., Burisch, 2006) gore "tetikleyiciler", agir is talepleri ve calisanlarin

talepleri karsilarken stirekli olarak birey enerjisini bastirmasindan kaynaklanmaktadir.

Tikenmislik gelisimi genellikle duygusal tiikenmenin erken bir agamasinda
baslar. Yiiksek seviyedeki duygusal tilkenme sonucunda, ¢aligan]arin birlikte ¢aligtiklar
/ miigterilerin / hastalarin / miisterilerin islerinden ve genel olarak kendi islerinden
sogumalar1 gergeklesmektedir. Bu tiir bir geri gekme, kisilere / miigterilere / hastalara
kars: duyarsizlagan tepkiler ve igle ilgili alaycr bir tavirla sonuglanmaktadir (dr., Taris,
Le Blanc, Schaufeli ve Schreurs, 2005). Bagka bir deyisle, duygusal tilkenme ve

duyarsizlasma agamasima gtiirebilmektedir (Maslach ve ark., 2001).

Bununla birlikte, birka¢ yazar tiikenme ve duyarsizlagmamn oldukga paralel
oldugunu ve farkh dnciillere sahip oldugunu iddia etmektedir {Demerouti ve ark. 2001).
Demerouti ve digerlerine gére (2001, $.525) “tikenmenin gelisimi iki iglemi
izlemektedir". Ilk siirec stk stk agm yokusa yol agan is talepleriyle ilgilidir ve sonug
olarak tiikenme evresi goriilmektedir. Ote yandan ise, is kaynaklarinin yetersizlifi (6rn.
Sosyal destek eksikligi) sonucunda isten ayrilmaya gotiiren ikinei bir iglemi temsil
etmektedir. Kaynaklar, is taleplerini kargilamamn islevsel olmayisiyla ilgili olsa da,
isten soguma davramgi meydana gelecektir. Isten geri ¢ekilme davramsi, sonug olarak
"kendi isinden uzak durmasi ve galisma nesnesine, is icerigine ve genel olarak kiginin
¢aligmasima karsi olumsuz tutumlart" (Demerouti ve digerleri, 2001, s. 501) s6z
onusudur. Tilkenmisligin ticlincti bilegeni, kigisel bagarilarm azalmasi, bu siirecte
oldukea rastlantisaldir ve titkenmenin temel bir boyutu olarak goérilmemektedir (Izgar,

2001).

Genel olarak, tilkenmenin nasil gelistifi ve hangi asamalara dahil edildigi

konusunda ¢ok az mutabakat vardir (Bursich, 2006). Cogu aragtirmaci, tikkenmisligin
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2.3.

bir asama stirecini takip ettigini kabul etse de, hemen hemen her yazar farkli bir agsamay1

ongormektedir. Bununla birlikte, tikenme siirecinin temel Ozellikleri, sonraki

asamalarmda yeniden baglayabilmektedir (Burisch, 2006'dan uyarlanmugtir):
Asama 1: Yiiksek is yiiki, yiiksek stres stresi, yiiksek is beklentileri
is talepleri is kaynaklarim asmétkfadm
I, kisinin beklentilerini karsilamamaktadir.
Asama 2: Fiziksel / duygusal tilkenme

Kronik tilkenme; Tim is gorevlerini yerine getirmek icin daha yliksek enerji

harcanmast;

Uyku bozukluklari, bag agris1 duyarlilif ve diger fiziksel agr.
Duygusal titkenme; Is sadece akla geri geldiginde bile yorguniuk
Asama 3: Duyarsizlagsma / Kinizilik / Kayitsiziik

Kavyitsizhk, depresyon, can sikintist
Ise, is arkadaslarina ve miigterilere / hizmet alicilara /Hastalar
Isten cekilme, sorunlar; Azalan bir ¢alisma ¢abast

Asama 4: Umutsuzluk / Caresizlik / Kaginma

Kendine, bagkalarma, her seye

Sugluluk duygusu ve yetersizlik

Tiikenmislik Sendromunun Cahsma Hayati Uzerine Etkisi

Pines ve Keinen (2004)*in yaptig: lilke genelinde olan bir ¢aligmada, 6meklem
olarak polisler segilmistir. Aragtirma kapsaminda polislerin tiikenmislik ve stres
diizeyleri arasindaki iliski incelenmis olup, arastirma sonucu elde edilen bulgulara gore

titkenmislik ile stres arasinda diigiik bir iliski oldugu ortaya gikmigtir. Bunun disinda,
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aragtirmada mesleki yabancilasma ile mesleki tikenmislik arasinda anlamli fark oldugu

bulunmustur, ancak mesleki tilkenmislik ile is siresi ile arasinda anlamli bir fark
bulunamamgtir. Wang ve digerleri (2014)’nin yaptigt caligmanm &rneklemi ise
Cin’deki polislerdir. Aragtirmanin konusu ise, polislerin stres diizeyi ile i doyumu
arasmda anlamli bir fark olup olmadifidir. Aragtirma sonucu elde edilen bulgulara gire,
stres diizeyi ile iy doyumu arasmda negatif yonli, stres diizeyi ve mesleki tilkenmislik
diizeyi ile de pozitif yonlii bir iligkinin oldugu saptanmistir. Hombrados Mendieta vd.
(2013: 228-246) ise Ispanya Malaga’da isciler lizerine aragtirma yvapnuglardir.
Arastirmada tiikenmisligin, is doyumu, yasam doyumu ve Orgiitsel destek tizerinde
negatif etkilerinin oldugu, orgiitse! destegin de iy doyumu iizerinde pozitif etkilerinin

oldugu sonucu saptanmigtir.

Ulkemizdeki ¢alismalara bakildiginda ise Ozkaya vd. nin (2008: 163-179) Celal
Bayar Universitesi'nde gorev yapan akademik ve idari personel tizerine aragtirma
yapmuslardir. Aragtrma da Giniversitede gorev yapan personellerin demografik
szellikleri ile stres diizeyi ve is doyumu izerinde anfamli bir fark olup olmadig

aragtirimgtar.

Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore, galisanlarin stres diizeyleri ile is
doyumlar arasinda anlamli bir fark bulunamamigtir, Avsaroglu vd. (2005: 115-129} ise
aragtirmalarinda 6rneklem olarak teknik &fretmenleri segmislerdir. Arastirmalarimn
konusu ise, yasam doyumu ile i doyumu arasinda anlamli bir fark olup olmamasidir.
Elde edilen bilgilere gore yasam doyumu ile tiikenmigligin alt boyutlarmdan duygusal
tikenme ve kisisel basarsizbk arasinda negatif yonlii iliski bulunmustur, ancak
duyarsizlagma alt boyutu ile anlamli bir fark bulunamanustir. Aragtirmadan elde edilen
bulgulardan bir digeri ise; 6gretmenlerin is doyumu ile duygusal titkenmelerinin alt
boyutu arasinda negatif yonde anlamh bir fark bulunmustur. Ayrica is doyumu ile

duyarsizlasma ve kigisel bagarisizlik arasinda anlamli bir fark bulunmarmstr.

Tiikenmislik Sendromu ile Baga Cikma Yollar1

2.4.1. Cahsan Kisilerdeki Degisiklik ve Gelismelerin Tamimlanmasi
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Caligma baglaminda, kiiresellesme, en basit ifadeyle, dinyanmn farkll

bolgelerinde yasayan insanlar, toplum ve devletler arasindaki etkilesim ve etkilesim
diizeyindeki tedrici bir artig olarak tanimlanabilir. Cagdas kiiresellesme igin bir destek
unsuru oldugu goriilse de, en dnemli tetikleyici son yillarda artan teknolojik gelismede
iletisim devrimi. Literatiirde, "tiglincii sanayi devrimi" olarak da bilinen bu devrimei
5zellik, veri iletiminde mikroislemcilerin (veri teknolojisi iglemcileri) ve uydu
teknolojilerinin kullaniminim yam sira, depolama ve depolamada kullanilan dijital
medyadan yararlanmaktadir. Bu devrimde teknoloji, iletisim araglarmin liretim ve
kullanim maliyetleri agisindan teknolojideki radikal diislise gore siralanabilir (Bayar,
2015). Bu devrimei siiregte sahip oldufumuz en tnemli firsatlardan biri, kiiresellesme
olgusunun gittikge giiglenmesidir. Giiniimiizde geligen teknoloji ile zaman ve mekan
yeniden tammland:. insanin alammn fiziksel sumrmi algilama bigimi ileri teknoloji ile
degistirildi. Ekonomik, sembolik ekonomi ya da bilgiyi tiretmeye dayanan entelektiiel

sermaye gibi kavramlar tamamen ortaya ¢ikmistir (Bayar, 2015).

Bagka bir deyisle, yeni yatirrm araglarimn olusturulmasi, etkinligini arttiran ve
yayginlastiran iletisim ve bilgi iglem teknolojilerinin hizla gelismesi, kiiresellesmenin
Stesine gecen rekabet kavrammin ortaya ¢ikmasi ve uluslararasi sermaye hareketlerinin

serbest birakilmasi kiiresellesme kavramin ortaya koymaktadir,

Buna ek olarak, menfaat sahipleri, iilkemizdeki stratejik planlarm ve performans
programlarimin hazirlanmasina, bilgi yonetiminde bir konseyin uygulanmasma veya
ilgili taraflarin diizenlemelerin hazirlanmasina vb. istigarclere damigmalidir. Anlama ve
uygulamalar én plandir. Bu nedenle giniimiizdeki dinya degisiklikleri ve diinyadaki
gelismeler igin uyguladifumiz temel referans noktalarimdan biri olan bir konsept ortaya
¢ikiyor. Bu gelismelerin tek bir bakis agisma gore, tek bir bakig agisindan, gercekte
kiiresellesme kavram, baskenﬁn uluslararasilasmasinin hizlanmasi ve genisleme,
bugiinkii duruma uymayan bir seviyeye ulasti. (Celik, 2012). Bu nedenle, kiiresellegme
ve teknoloji kavramlarmu bir biitiin olarak distinebilir ve yorumlayabiliriz. Nitekim,
teknolojideki kiiresellesme stireci boyunca topluma 6énemli bir katkida bulunurken,
sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve siyasal degisim de degisim kavraminda da biiyik dnem
tasir. Bunun birgok nedeni arasinda, bagta teknolojik geligmelere, ulasimda ve

yenilik¢ilige dayali yenilikler &n plandadir.
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Kiiresellesmeyle birlikte geligen teknolojik gelismeler ayn1 anda ortaya gikmasa

da, belli bir tesadiifi degil. Bitiin bunlari™ dikkate alan teknolojik gelismeler,
kiiresellesmeyi hizlandiran en 6nemli unsurdur. Ayni zamanda kiiresellesmenin
gelismesinde bilgi alis verigini ve maliyet distirmeyi kolaylastirarak teknolojik

gelismeleri hizlandirir. Bu nedenle, kiiresellesmenin ve teknolojik gelismelerin birbirini

" besleyen stitegler oldugu sdylenebilir (Ergin, 1992). -

Calisan Kisilere Rol ve Gorevlerinin Yeniden Hatirlatilmasy

Is doyumu, calisanlarn memnuniyetini veya iglerinden duyduklari
memnuniyetsizligi tammlayan bir kavramdir, Bireyin iginin ve igyerinin genel duygu ve
kaliplar: hakkinda fikir verebilecek énemli degiskenlerden biri olan is tatmini, bireyin
isyerine yénelik beklentisini ve igine kars: tutumunu ifade eder (Ertiirk ve Kegecioglu,
2012). {s doyumu, ¢alisanin algilarina karst gelistirdigi tepkilerden ve normlar, degerler
ve beklentiler sistemi ile degerlendirilen ¢aligma kosullarindan olusur (Cekmecelioglu,

2006).

Yapilan arastirmalarda, is doyumu, yas, cinsiyet, egitim diizeyi gibi demografik
ozellikler yamnda ig igerigi, Gcretler, odiiller, terfi fursatlari, is glivenlifi, caligma
kosullart, meslektaglar, yonetim tarzi gibi orgiitsel ve cevresel faktorler tarafmdan
degerlendirilmektedir. Sosyal haklar, birgok faktérden etkilendigini belirtti (Marasl,
2005).

Iy doyumu yitksek; Yiksek tiretkenlik, azalan is giicli dongtisti ve devamsizhik
gibi ve ise olan baghhgin artmast (Cetinkanat, 2000). Bu noktada verimlilik kavram
genel olarak iiretilen urtinlerin biiyikligi ve hizmetin biiytikligli dikkate almarak
degerlendirilir ki bu da énemli bir konudur. Bununla birlikte, bunlar, mal veya hizmet
iireten gercek ¢alisanlardir. Bunun nedeni, bir insan olmaktan dogan haklar ve psikoloji
genellikle ¢aligma psikolojisinin deferlendirilmesini gerektirir. Bu baglamda, drgiitsel
sadakati saglamak icin yapilan genel faaliyetler, yalmzea tiretkenliin artmasina degil,
aym zamanda cahsanlarin hayatlarmm ve saghifmin Onemli bir bolimiini de

icermelidir. Hayatlannmin ~ biiylik  bir  boliimiinii  ¢aligma  ortaminda, yani

20




gorevlendirildikleri kurumlarda gegiren kisilerin kisilik, deger, inang ve yargilari, hesap

ekleyen bir yaklazimla cle alinmalhdir. Bu sekilde elde edilecek pozitif psikoloji
verimliliginize en dogru ¢6ziim olacaktir. Sadece galisanlarin performanst igin yapilan
vatirimlar bir kenara birakilmmg ve galisanlar igin yapilan yatmim dofal olarak

karsilanmalidir. Bu, kurulugun gorevlerinden biridir.

Orgiitlerde ¢alisan isgiler genelde beklentilerinin altinda yatan davramslariyla
karstlasirlar ve aslmda her galigan belirli gereksinimleri ve beklentileri elde etmek igin
organizasyona katilir. Beklentilerini kargilayan galisanlarin is doyumuna ulagtifi
goriiliirken, karsilamayanlarin stres ve depresif durumlarinda bozulma vardir. Bunun
nedeni, kuruluslarin verimliliginin beklenen hesaplarin altinda olmasidir. Depresif bir
havaya yaklagan bir galisan i¢in is verimliligi ve is motivasyonunda artis olmast
diistiniilemez. Bu agidan bakildiginda ¢aliganlar sekillendirmede en Snemli faktsrlerden

biri ¢ahisanlarin beklentilerini tatmin etmek ve desteklemektir.

fs tatmini, yoneticiler igin performans ve iretkenlik fizerindeki etkileri
bakimmdan onemlidir. Davranislan dogrudan dogruya is giivensizlifi nedeniyledir;
Isten ayrilma, devamsizlik, zayif performans, zihinsel ve fiziksel saghgm bozulmasi.
Aragtirmalarda, ¢ahganlarn yiksek is doyumuna sahip olmalarmin, bireylerin giivenini,
moral, performans ve vetimliligini artiran hastalik, stres, gerginlik, endise, sikayet, ise

gitme ve is ayrnigumin azalttigi belirlenmistir (Aksit, 2010).

Calisanlar fazla mesai yapmali ve gorevlerini bagariyla yerine getirebilmek igin
ek cabalar sarf etmelidirler ve efer bu yapilirsa, orgiitiin kaginilmaz bir durum olarak

ticret artislarim beklemesi kaginilmaz olacaktir.

Aym sekilde, daha fazla is tecritbesi kazanma konusundaki taahhiidiini
kamtlayan bir ¢ahisanin kendisini iyilestirmek isteyecegini ve kurulustan destek
bekleyecegini diistinityoruz. Kariyer gelisim planlarinin saglanmasi ve tegvik olanaklary
organizasyon tarafindan caliganlar ig¢in bir umut kaynagidir, Orgiitsel taahhiit, iyi
tammlanmis, cerceveli tamimlanmis ve agikca kademeli olarak saptanmis kurumsal

beklentiler ve kisisel beklentiler ashmda uyumluysa, her iki taraf igin olumlu olacaktir.
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2.4.3.

Calisanlarin Srgiitsel amaglari, misyonlart ve degerleri icsellestirmesi, bunlari kendi

degerleri ile tammlayabilmesi ve onlara baglanabilmesi i¢in is beklentileri ve kisisel

beklentilerin birbirlerini tamamlamasi gerekir (Gorgtilier, 2013).

Degisen Yonetim ve Orgiit Anlayin Hakkinda Bilgilendirme

Yonetigim, toplumun ¢ikarlarmi adaletli bir gekilde yeniden ele almakta ve
toplumsal aktdrlerin kendilerini yeniden sorgulayarak diizenlemelerine imkén verecek
bicimde tim kisitlamalart ve meveut durumlari ortaya gikarmaktadir (Bozkurt vd.,
1998). Toplumun ayristigt noktalar one gikarmaktan gok, dayamgma ve yardimlagma
icinde (Saylan, 2000: 20), farkli islevleri olan birimleri bir araya getirmek
ongoriilmektedir. Bu diisiince temel almarak yonetigimin temel dzellikleri su sekilde

belirtilmektedir:

1) Yénetim kavraminda toplumsal ve siyasi dncelikler gelmekiedir; ayrica
bunlara ek olarak katilimeilik, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkelerinin birlesmesiyle
korunarak bu l¢ temel ilke sayesinde iktisadi kalkinma adma sosyal ve siyasal
snceliklerle aydimlatilmakta ve meydana gelmektedir. Yonetigim tzerine stratejik
acidan bakan uzmanlar, sosyal ve siyasal oncelikler sonucunda temel sorumluluk
kavramlarinin artik yeni siireglerle bagka kavramlara yer biraktifin belirtmektedirler.
Bu siiregler dahilinde etkili olan oncelikler incelendiginde tilketicilerin tercihleri ve
sorumluluklart teorisi olmustur. Sorumluluk teorisine bakildigt zaman ydnetigim
kavramimin zayif bir noktasi olarak degerlendirilmis, bunun neticesinde kavram
hakkinda yeni arayislar baglatitmistir. Bu sebeple yonetisim kavraminin temelindeki
kamu hizmetleri tizerine kalite ve politik arayislar yerine piyasadaki tiiketici talepleri
degerlendirilmistir. Titketiciler bu sayede piyasa hakkmda anlik bilgileri elde etmis ve
bagka aracilara bagvurmaya gerek kalmadan kamu hizmetlerinden yararlanip hizmet

talebini etkileyebilme firsatim bulmuslardir (Peters-Pietre, 1998:225).

2) Kamuya segilen yetkililerin yetkilileri; Ve yonetisim i¢in islevlerinin meveut

durumdan daha az oldufu gdsterildi. Tartismalar bu a¢idan incelendiginde, iliskilerin
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2.5.

gelistirilmesi ve kamusal ve ¢zel kaynaklarin bir araya getirilmesi  dnemlidir.

Secilenlerin temel amaci onceliklerini belirlemek (Peters-Pierre, 1998: 223) ve

klasiklesmis olanlarm degisim kargisindaki roliinii korumakir.

3) Katilim, sorumluluk, verimlilik ve etkililik, 1970'lerin sonlarindan itibaren
kamu yonetimi literatiiriinde en yaygin ilkeler olmustur. Bu ilkeler birbiriyle ¢eligmez,
ancak birbirlerini tamamlar. Bu oncelikler arasinda geffaf bir politikanin uygulanmasini
belirlemek ve uygulamalarin sonuglarim beyan etmek ve ilgili prosediirleri beslemek
hedef olarak goriilmektedir. Gergek bir demokratik anlayiyt ve uygulamalari geri

yiiklemek i¢in, bireysel-devlet iligkilerini kargilikli etkilegsimin miimkiin oldugu yeni bir

- boyuta tasimak gerekir (Eryilmaz, 2013). Yetkililerin glintimiizde sivil toplum Grgiitleri

tarafindan daha aktif hale gelebilmesi igin kalkmma politikasina miidahale etmek ve
aktif olarak siyaseti kontrol etmek gerekiyor. Sivil toplumun devletle olan iligkilerinde
kamu gorevlileri ile yilz yiize gelen kamu sektriintin ¢aligma sekli bu kargifasmanin
dogasim  belirler. Genellikle tilkelerde, kamu sektoriiniin - verimli  galigmast,
merkezilesme varligiyla miimkiin hale gelir. Kamunun etkin isleyigi, kamu
hizmetlerinin etkin bir sekilde uygulanamamast ve merkezi hitkiimetin sik1 kararlarla
uygulanmas: gibi yapisal sorunlarla sinirlandirilmigtir. Bu durumda girigimeilik ve sivil

toplumun katilm kaginilmaz bir gerekliliktir (Eryilmaz, 2013).
Baglanma Stilleri

John Bowlby'nin (1982) salismasina dayanan baglanma teorisi, tiim bireylerin
hayatta kalma umutlarini arttirmak icin ihtiyag veya sikint yagadif zaman bagkalarina
yakm olma arzusuyla dogduguna dayanmaktadir. Yakinhk kazanma ¢abalarinda bagarih
oldugu olgiide, bireyler bir giivenlik hissi gelistirmektedir. Bu giivenlik duygusu (veya
eksikligi) daha sonra bireyin &mrii boyunca nispeten sabit kaldifr kendi baglanma
stilinin temelini olusturmaktadir. Bowlby baglanma teorisine ilk bakista, sosyal olarak
bozulmus ve suglu olan erkek gocuklarin, ev hayatlarmm erken dénemlerinde birtakim

aksaklik yasamis olmalarindan tiirii esinlenmistir (Bowlby, 1944).

Bowlby, bu bulgulan agiklamak = icin psikodinamik teori, kargilagtirmali
psikoloji, biligsel gelisim psikolojisi ve kontrol sistemlerinin prensiplerinden aragtirma

entegre etmigtir (Shaver ve Fraley, 2008).
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Ozellikle Bowlby dikkatini bakicilardan ayrilan geng bebeklerde gézlemleyerek

baglanma davranislarma (6r. Aglama, tutma ve ¢ilginca aramay odaklanmustir. Bowlby,
bebeklerin biiyitk oranda kendi kendilerini besleyemeyecek veya koruyamayacaklart
icin hayatta kalma sanslar ile daha yagl, akilli ve yetenekli yetigkinlerle yakinlik kurma .

yeteneklerine baglt oldugunu éne stirmiistiir (Bowlby, 1982).

Sonug olarak bebekler bu davraniglara, gocuga destek, koruma ve sevgi saglama
yetenefi olan bir kisinin ilgisini ¢ekmek igin gsterirler. Bowlby, zamanla, evrim
stirecinde, baglanma sekillerine yakim olana ¢ekilme ve yakmhg stirdiirme konusunda
daha bagarth olan bireylerin segilecefini savunmustur. Zamanla, insanlar (ve diger
tiirler) bir bebegin ana bakicidan ayrilmast durumunda tetikienen bir "baglanma
davranis sistemi" gelistirmiglerdir. Bu sisteme gore, bir bebek bakicilarina yakinsa,
sevgi ve gliven yasayacak ve daha girisken olma davranigina girme egilimi
gosterecektir. Bununla birlikte, bebek birincil baglanma sekillerinden ayrilirsa, diger
baglanma sekillerini gorsel olarak izleyerek sesli yanit verme, tutunma ve ek

vizyonlarini aktif olarak aramaya kadar olan baglanma davramglarim gosterecektir.

Bu davramislar ya arzulanan yakimlik ve dikkat seviyesine ulagtlana ya da
cocugun bitkinlesmesine kadar devam eder. Yakmhigt yeniden tesis etmede basarisiz
olan bebekler ise, bir cocugun bakiet ile olan iligkilerinden beklentilerini gekillendirdigi
ve kendi oz-deger kavramlarm etkiledipi diisimiilmektedir. Bowlby'nin modeli,
baglanma sisteminin galistifn temel stiregleri tanimlarken, daha sonra aragtirmacilar
basarili ve basarisiz ekleme gabalarinmn gegmisine yamt olarak ortaya ¢ikan temel
baglanma kaliplarindaki iligkiyi kurmamiglardir. Giintimiizde aragtirmada kullanilan
birincil baglanma stilleri, "Garip Durum" adh bir teknik kullanilarak deferlendirilen,
geng bebekleri kullanarak Mary Ainsworth (Ainsworth, Behar, Waters ve Wall, 1978)
tarafindan  yapilan  aragtirmalara  dayanmaktadir. Bu  prosediir, bebeklerin
ebeveynlerinden ayrilmasiyla ilgilidir. Bebeklerin verdilleri yamitkisa bir stirede
tepkilerini gézlemlemeleriyle olugmaktadir. CoZu  gocuk, Bowlby'nin baglanma
teorisine kargilik gelen bir sekilde davranomgtir. Ebeveynleri ayrildiklarinda, baglanma
davramslari gbstermigler ve / veya rahatsiz olmuslardir, ancak ebeveynleri geri

dondiiklerinde rahathk vyasamislardir. Halbuki bu bebeklere, baflanma y&niinde
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"giivenli® olduklar: sSylenmistir. Difer bebeklere ise agiklamada bulunulmamg

(vaklasik% 20si) ve ayrilma sonrasinda sevgi arayan davramslar sergilemelerine karsin,

aileleri geri dondiigiinde kolaylikla yatistirtlamamiglardir.

Aragtirmacilar Mary Ainsworth’un galigmasi hakkinda, bu yamtlarm hala
baglanmaya yakin olma arzusu olan bebeklerdegoriildtigtini disiindiirmektedir, ayni
zamanda ilk etapta yalniz birakildiklan igin ebeveynlerini cezalandirma arzusu olarak
geri dondiigiinii yorumlamaglardir. Bu tarz stilde yanit veren bebekler "endigeli” olarak
etiketlenmistir. Bebek grubundaki yaklagik %20’lik kesim ailelerinden ayrildifinda gok
sikinti  cekmistir. Bu davranig bigimini sergileyen bebekler, bajlanma ybninde
"kacinan" olarak etiketlenmistir. Bu stil "giivensiz" baglanma stilleri olarak kabul

edilmigtir.

Ainsworth arastimasi yalmizea baflanma stillerinin ilk temel taksonomisini
saplamakla kalmamis, aym zamanda garip durumda tamik oclduklart baglanma
yamtlarindaki bireysel farkliliklarin ebeveyn-cocuk iliskisinde Onceki gegmislerle
iligkili oldugunu gostermistir. Giivenli bebeklerin tipik olarak ihtiyaglarma cevap
verebilecek ebeveynleri bulunurken, giivensiz bebeklerin ¢ogu zaman ebeveynleri
olmasma kargm bu ebeveynler, ihtiyaglara duyarsiz veya ¢ocuklarm ilgisini ¢eckme
davramsglarina karsi tepkileri tutarsiz olarak yorumlanmigtir. lgingtir ki, ilave
arastirmalar, babalara ve annelere yonelik baglanma stilleri arasinda olmasma ragmen,
iliski Szgiilliigiiniin biiylik bir derecesi oldugunu ortaya koymaktadir (Fox, Kimmerly,
ve Schafer, 1991).

Sonug olérak, baglanma stillerinin bebeklerdeki kalici hafiza farkindaliklarina
daha fazla yansiyacag diistiniilmektedir (Fraley ve Shaver, 2008). Bowlby, bebeklerin
cbeveynleri ile vyasadiklann deneyimlerin, bireyin yasami boyunca kigilerarasi
deneyimlerini etkilemeye devam edecek senaryo veya galisma modellerine karsilik
gelecegini dnermektedir. Frigkin baglanma stilleri {izerine yapilan son aragtirmalar bu
inanc biyiik 6lgtide desteklemistir (Fraley ve Brumbaugh, 2004; Fraley ve Shaver,
2008). Yetiskin baglhlifi tizerine yapilan aragtirmalar, bagimli davrams sistemi igin

alternatif bir baglam olarak romantik iligkilere afmirlik vermistir. Bu iligkilerde, bebek-
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ebeveyn ve romantik ortak iligkileri arasinda iglevsel benzerlikler goriilmektedir

(Shaver, Hazan ve Bradshaw, 1988) . Ornegin, her iki durumda da, bireylerin baglanma
sekilleri ne zaman rahat olduklarim hissettiklerinde veya ayn olduklarinda glivende
hissetmediklerinde gdzlemlenmektedir. Baglanma sekli bulundugunda, bireyler fiziksel
olarak yakin temasta bulunur ve baglanma gekillerine &zel dikkat gosteritler. Onceki
arastirmalarm gogunlufiy romantik iliskiler iizerinde yiriitilirken, aym baglanma
kaliplarina uyan iligkiler gibi baglanma komut dosyalarim harekete gegiren diger
iligkilerde bulunacag digtiniilmektedir (Kahn ve Kram, 1994; Keller, 2003; Troth ve
Miller, 2000).

2.5.1. Yetiskinlerde Baglanma Stilleri

Yetiskin Ortak Roportaj1 ile (Main, Kaplan, ve Cassidy, 1985) oncelikle bir
kisinin ailesiyle baglantili olma yonelimine odaklamlmaktadir. Bireyler, diger
akrabalariyla olan irtibat miktarlari, kaybin (yani 6liim) ya da aynima deneyimine,
baglanma sekilleri ile iligkinin kalitesine, reddedilen duygulara, baglanma sekillerinin
motivasyonlar: ile ilgili inanglara ve alternatif ek figiirlerin varhgina iligkin olarak
sorgulanmaktadir. Yetiskin baglanmanin erken donemdeki raporlamalarma gére,
Ainsworth'un taksonomisine dayanan sonuglar gdzlemlenmis ve bireylere baglanma
sriintiisiiniin tammlarmt vererek bunlarn kendilerini en iyl tanimlayan agiklamalarla

kendilerine gore uyarlamalar istenilmigtir (Hazan ve Shaver, 1987).

Bu aract kullanan arastirma, popiilasyonda baglanma stillerinin  dagtlum
bakimindan bebekler tizerinde kullanilan garip durum teknigine ¢arpic1 sekilde benzer
sonuglarin olugtugu gozlenilmistir. Bireylerin yaklasik % 601 kendilerini glivensiz
baglanma tiirlerine uyarlamig, ankete katilanlarm % 20'si ise kendilerini glivence altma
almis bir iligki igerisinde olarak tammlamuglardir. Daha sonraki baglanma dnlemleri
(Brennan, Clark, ve Shaver, 1998; Fraley, Waller ve Brennan, 2000), ¢ok sayrda
ilistirme ifadesine yanit veren bireylerle boyutsal olarak temellendirilmigtir (“6rnegin,
iliskilerim hakkinda ¢ok endigeleniyorum” yanit: aranmis). Eklemenin boyutsal

modelleri genellikle iki temel boyut igerisinde; iligkide kayg: ve kaginmaboyutlarinda
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incelenmistir. Baglanmayla ilgili kaygist yiksek bireyler, eslerinin kendileri igin uygun

olup olmadiklart konusunda kendilerine karst giivensiz olduklarini gostermiglerdir.
Bagimlilikla ilgili kaginma raporunda yliksek seviyede olanlar ise, duygusal agidan
bagkalari tarafindan ve baskalarnin destegine dayanmaktan daha az egilimli olmaktan

hoslanmadiklarin gostermiglerdir.

Bu durumun aksine giivenli bireyler, bu bireylerin her ikisinde de diigiik olan ve
yalmizca baskalarmin beklentileri agisindan daha giivenli olmakla kalmayip aym
zamanda bagkalariyla samimi olmay1 ve ihtiyag duyuldugunda destek saglamayi isteyen
kigiler olarak agiklanmistir. Bu tekniklerden her biri, bir kisinin baglanma stilini
degerlendirmek i¢in kullamlabilirken, hedeflerdeki farklhliklar, yontemler (Shaver,
Belsky ve Brennan, 2000} énemli lgiide farkldik gosterebilmektedir (Roisman ve ark.,
2007). Boyutlu modellerden tiiretilenlerin dogruluguna dair bir fikir birligi olmasina
ragmen, pek ¢ok arastirmact yazim bigiminde baglanma stillerini tarif ederken tipolojik

yaklagimi kullanmaya devam etmektedir (Fraley ve Waller, 1998).

Baglanma Stilleri ve Cagdas Kisilik Teorisi Baglanma teorisi temel
arastirmacilar arasinda oldukga etkili olmasina ragmen, baglanma teorisi, uygulanan
isyeri ortamlarmdaki bireysel farkhiiklarn roliinii arastiran aragtirmacilar tarafindan
biiyiik oranda géz ard: edilmistir. Bir caligmada, Orgiitsel Davranis ve Insan Kaynaklar
Yonetimi {izerine gayriresmi bir arastirma yapilmig ve her birinde kigiligi ele alan
boliimler bulunmasina karsin, baglanma kurammdan hi¢ sdz etmedigi kesfedilmistir.
Bunun yerine, fenotipik kisilik 6zelliklerinin Bes Faktor Modeli'nde (Goldberg, 1993;
McCrae ve Costa, 1997), bir vurgu yapimistr. Ozellikle is yerindeki bireysel
farkliliklarin roliinii incelemeyi amaglayan akademik kitaplar (Barrick ve Ryan, 2013;
Hogan,1996) liderlik gibi oldukea ilgili konularda (6. Bass, 1990) basa ¢ikmakta
basanstz olduklart i¢in Bowlby'nin baglanma kuramimdan bahsetmek yerine sadece s6z
etmiglerdir. Tanitim metinlerinde oldugu gibi, akademik kitaplar genellikle
tartismalanm Bes  Faktdr Modeli(BFM)  terimleriyle sinirlamisladir.  BEM,
arastirmacilarm bireysel farklibklar hakkmda konusmak icin ortak bir dil edinmesini

saplanugtir (John ve Srivastava, 1999).

BFM teorisi, Walter Mischel'in (1968) yaptift iddialardan kaynaklanan kigilik
aragtirmasi alanmdaki varolugeu krizle ortaya ¢ikmugtir. Disa doniiklik, 6z disiplin,

27




uyumluluk, nevrotiklik ve geligimsel agrklik bes faktor kisilik envanteri (BFQE) olarak

tanimlanmaktadir, Bu hipotez dogruysa, kisilik psikoloji i¢in bir déniim noktast gibi
goriiniiyor. Ancak bu hipotez, bu hipotezi literatiirde pek ¢ok aragla etkili bir
biitiinlesme olarak gériiyor; ayni seyi bir diizine farkly isimler altinda dlgen kisilik
siniflamalan fazlalig olsa da. Kisilik &zellikleriyle iligkilidir ve boltimler yerine
rastgele kisilik degiskenleri segimi iiretme olasihfim kaybetmeye neden olur. Bu
hipotezde, farkli gelencklerden psikologlar igin ortak bir dil verilmektedir. Kisilik
kurameilarinmn aciklamasina gore, temel bir vaka aligmasimim organizasyonu igin dogal
bir gergeve ve egitim orgiitsel / endiistriyel olmalidir. Bu konuda bireylerin ve klinik
psikologlarin kapsamlt bir degerlendirmesi igin bir rehber faydalidir. Bu hipotezin
savunucularinda bile (bes faktor arasinda bile olsa), faktdrlerin en iyi yorumu hakkinda
anlagmazliklar vardir. Kesin olarak faktérleri tamimlamada dmemli farkliliklar vardir ve
kigiliklerin diger temel boyutlarim agiklamak mimkiindir. Bununla birlikte, bu bes
boyutun bazi tanimlar1 bireysel farklihklarin yeterince agiklanmamasina neden olmakta
ve bu durum tim kigilik arastumacilarinm tercih sistemlerini bu gergevede

kargilastirmasiyla daha da kotiilesmektedir (Norman, 1963).

Aslinda bu vyaklagim, insanlarm bagkalarmi tanimlamak igin kullandig
kelimelerin analizine dayanmalktadir ve insanlarin tutarl bir sekilde davrandiklarint ve
zaman icindeki siirekliligini koruyacak bir sekilde davrandiklanm gostermektedir

(McCrae, Jang, Livesley, Riemann ve Angleitner, 2001, Shiner, 2005).

Modern BKFEmin tanimlanmasina yol agan ikinci gelenck anketlerini
hazirlayan ve Diga Dontklik (E) ve Nevrotiklik (N) kavramim tanumlayan HJ
Eysenck'in yaptii analizini (1968'de Wiggins, Big Two olarak adlandirdi) yapti.
Sonraki diizenlemelerden sonra Goldberg 1981'de tasarmmm "Big Five" olarak
“degistirdi. Costa ve McCrae (1980), Deneyime Agiklik (O) olarak adlandirilan bir boyut
ekledi ve ardindan Uyumluluk (A) (1985) ve Oz disiplin (Bilinglilik (C)) élgmek i¢in
sleekler olugturdu. Bu tetminolojilerin bir kismi yayinlananlaxa gore kabul edildi
Yaymlar (Funder ve Colvin, 1988; Tellegen ve Waller, editorler, Wiggins and Pincus,
1989, oregin, Borkenau ve Ostendorf, 1990 Zuckerman, Bernieri, Koestner ve
Rosenthal, 1989) Norman numaralandirma semasina gore, bunlar Sirasiyla Roma

sayilarina dayanan, ancak Sinirbilim-1V'e karsilik gelmektedir.
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Baglangigta, H. J. Eysenck tarafindan yaygin olarak kullanilan bag harflerin daha

kolay yorumlanmas: ve teorik olarak daha az oldufu goriltiyor. Norotik psikiyatrik
bozukluk olumsuz etkilenme ile iligkilidir (Watson ve Clark, 1984) veya sinirlilik.
Bununla birlikte, bu durumu ilk harfle kodlandiginda etkileyecek bir yapilanma
olmamustir. Bes faktor teorisyeninin iddialarmdaki bu faktorler, hemen hemen tiim
kisilik araglarinda, tek basina veya kombinasyon halinde bulunabilir ve bir takim
yazarlar (6megin, bes standart kigilik baskisi veya muhtemel faktér atamalart)
derlenmistir (Aron, A., Aron, E. N., & Danny, S., 1992). Bu tablolar, arastirmacilara ve
meta-analistlere, bes faktoriin kisilik ve prevalansim degil, ayni zamanda kisiligi

tanrmlamadan énce kilavuz olarak son derece yararh olabilir.

Oz disiplin: itaat, diizenlilik ve bagar1 yonelimi gibi nitelikleri igeren bir kisilik

boyutunu ifade eder. (Costa ve McCrae, 1995).

Uyumluluk: Son derece uyumlu bireyler, glivenilir, yamusak bagls, acik sozl,
fedakar, miitevazi olarak tanimlamir (Bono, Boles, Hakim ve Lauver, 2002). Aksine,
uyumlufuk seviyesinin diisiik olanlar1 diigmanca, yaris sever, giivenilmez, inat¢1, kaba

ve giipheci kisilik 6zellikleri ile iligkilidir (Graziano, J ensen-Campbell ve Hair, 1996).

Norotizm: Duygusal refahi olan insanlar kendine giivenen, emin, sakin
szelliklere sahiptir. Aksine, duygusal dengenin diisitk oldugu kisiler endigeli, giivensiz,

ice doniik ve sinirsel 6zelliklere sahiptir (McCrae ve Costa, 1997).

Agiklik: Ust diizey agiklikly, yaraticr, maceract, orijinal, merakli, kendi
diigiincelerine ve duygularina yomelik bireyler; Diistik seviyedeki kisiler kapall,

muhafazakar olarak kabul edilir (Bono ve digerleri, 2002).

2.5.2. Baglanma Sistemi ve Zihinsel Modeller

Yetigkinlere bagli ¢alismay1 aragtiran gofu arastirmaci, digerlerin modellerine
gore stilleri agikga tanumlayan rafine bir semaya giivenmektedirler (bkz. Bartholomew
ve Horowitz, 1991). Bu diizen, olumlu veya olumsuz bir benlik modelini digerlerinin
olumiu veya olumsuz bir modeliyle birlestirerek ortaya gikan dort baglanma stilini
gostermektedir. Aragtirma, dort baglanma stillinin her birine uyan insanlar hakkinda

asagidaki genellemeleri énermektedir (bkz. Bartholomew ve Horowitz, 1991).Benligin
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ve bagkalarmin olumlu modellerini benimseyenler, giivenli prototipe uymakta ve

yakinhk ve samimiyetle kendilerini rahat hissetmektedirler. Hem kendileri hem de
baskalar: igin olumsuz modelleri bulunan insanlar, korkulu kagman prototipe uymakta
ve yakinlik korkusunu yani yakin olmama istegini digsal anlamda yansitmaktadirlar.,
Benligin olumsuz bir modelini tutan ve baskalarinin olumlu bir modeli olan insanlar,
mesgul prototipe uymaktalar ve yiiksek seviyede yakmlik duyma ve terk edilme
korkular: ile karakterize olmaktadirlar. Son olarak, benlifin pozitif bir modelini
raporlayan ancak bagkalarma yonelik ‘olumsuz bir model sunan kisiler, ise yarayan
kacinma prototipine uymakta ve yakmlik ve kendine asiri bafimliliktan rahatsizhik
duymaktadirlar. Dort baglanma stilinin, her bir ¢ahlisan model boyutuna uymast igin,
bireylerin daha biiytik veya daha diisiik bir dereceye sigabilecekleri prototipler oldugu
diigtiniilmektedir(Griffin ve Bartholomew, 1994).

Genel olarak, dz-rapor ¢aligmalarindan elde edilen kanitlar, Bartholomew ve
Horowitz'in (1991) farkli baglanma stillerinin benlik igin olumlu veya olumsuz
sayginlikla iligkili oldugu yoniindeki ﬁngﬁrﬁleriyle' tutarlidir. Ug stilde model kullanan
arastirmalar, genellikle glivenli kisilerin endiseli ve kararsiz kisilere gore daha yiiksek
benlik saygisina sahip oldufunu gostermiglerdir (Collins ve Read, 1990; Feeney ve
Noller, 1990; Hazan ve Shaver, 1987). Kaginan bireyler difer bireylerden daha disik
benlik saygis1 gostermektedirler (Feeney ve Noller, 1990; Hazan ve Shaver, 1987),
ancak diger zamanlarda giivenli bireylerden farkh davranmamakiadirlar (Collins ve

Read, 1990).

Dért baglanma stili modelini kullanan ¢ahigmalar bu bulgulan acikliga
kavusturmustur. Bu galigmalarda giivence altinda otup da kaginan bireyler, meggul veya
korkulu kagimmayan bireylerden daha fazla benlik saygisina sahiptirler (Bartholomew
ve Horowitz, 1991; Brennan ve Morris, 1997; Bylsma, Cozzarelli,ve Sumer, 1997,
Griffin ve Bartholomew, 1994; Pietromanaco ve Feldman Barrett, 1997). Bununla
birlikte, benlik saygisi, Bartholomew ve Horowitz modeline gore verilen tammla daha

az belirgindir (Pietromonaco ve Feldman Barrett, 1997). Kendine 6zgil
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degerlendirmeler, belirli giinlitk etkilesimlerden hemen sonra yapildiginda, meggul olan

bireyler, kendine giivenen bireylere gore daha diisiik benlik saygist bildirmistiler ve
boylelikie kendi kendini degerlendirme ve yargilama galigmalarmda bulunanlara benzer

bir model ortaya koymuslardir.

Ampirik kamtlar, aym zamanda giivenli insanlarin diger insanlar hakkinda
olumlu goriisleri oldugu yontndeki hipotezi desteklemektedir; ancak dnsezili insanlarm
bagkalarina karst olumlu gériigleri bulunduguna dair kanstlar varken kagman insanlarin
(korku duyan kisiler) bagkalarina karsi olumsuz gdriisleribulundurduguna dair kamtlar
tutarsizdir. En sik belirtilen calisma olan, Bartholomew ve Horowitz, 1991, sosyalligi;
bagkalarmin goriislerinin bir gdstergesi olarak kullanmugtir. Giivenli ve mesgul olan
bireylerin, korkulu ve kiigiimsenen-kagman bireylerden, diger bireylerckarsi daba gok
olumlu tutumla baktiklar: gosterilmistir. Benzer sekilde, katithmeilarin kendilerine $zgl
kararlar: ile agikea karsilastirmalar yaptiklar bir ¢aligmada, meslek sahibi bireylerin
baskalarimin kendilerini gordiiklerinden daha olumlu gérmeleri olasthgmin daha yiiksek
oldugu belirtilmis, kaginan bireylerden daha fazla inanma olasihklarmin oldugu

agiklanmistir. (Mikulincer, 1995).

GEREC VE YONTEMLER

Bu arastirma Kasim 2016 ile Ocak 2017 tarihleri arasinda, Uskiidar Universitesi
dprencilerine sunularak goniillii katthm formu, anket ¢aligmasi ve arkasindan katilim
bilgilendirme formu ile yapilmstir. Katithmelar, ankete baglamadan tnce arastirmanin

amag¢ ve kapsamina dair bilgilendirilmigtir.

Aragtirma kapsaminda Sosyodemografik bilgi formu, Maslach Tikenmislik

Envanteri, {liski Olgekleri Anketi deferlerinin ortalamalari ve standart sapmalari
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3.1,

3.2,

incelenmistir. Ayrica bu parametrelerin aralarinda anlamli korelasyon gdsterip

gistermedikleri incelenmisgtir.

Kullanilan Geregler

Caligmada; Sosyodemografik bilgi formu, Maslach Titkenmislik Envanteri, Tliski
Olcekleri Anketi kullanilmugtir.

3.1.1. Sesyedemografik Bilgi Formu

Sosyodemografik veri formunun kullanim amact uygulanan anketlere katki
saglayan bireyler hakkinda detayh bilgi edinmektir. Anket ve belirli formlar:
pekistirmek, istenilen verileri tamamlamak tizere sorular olusturulmugtur. Yas, cinsiyet,

egitim ve gibi bilgilere bu sekilde ulagilmaktadir.

3.1.2. Maslasch Tiikenmislik Envanteri
Olgek Maslasch ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilmis ve Capri (2000)
tarafindan Tirkgeye uyartanmgtir, Capri tarafindan yapilan giivenilirlik ¢aligmalarinda

ic tutarhlik 0.93 ve test tekrar test giivenilirligi 0.85 olarak tespit edilmistir. (Ek 1)

3.1.3. Diski Olcekleri Anketi

Nebi Sumer tarafindan geligtirilmis olan anket 30 sorudan olugmaktadir. [liski
Olgekleri  Anketi'ndeki 30 maddenin 17°si 4 baglanma stilini Glgmek  igin
kullamlmaktadr, Kalan maddeler Collins & Read’in (1990) 3 faktoriini -yakinlik,
dayanma, kaygi- dlemek i¢in kullaniimaktadir. (Ek 2}

Kullanilan yéntem ve yontemler

Aragtirmada kullanilan formlar, toplam 100 kigiye uygulanmistir, Verilerin

toplanmasi, bireylerin Uskiidar Universitesi Klinik Psikoloji Anabilim Dali'nca

32




3.3.

aragtirma hakkinda 6grencilere bilgiler verilmesi, katilimer rapor formundaki sorulara

verilen cevaplarin kaydedilmesi ve bireylerin sonuglarm kullanilmasina imzayla onay

vermesi yolu ile gergeklestirilmigtir.

kd

Aragtirmaya katilan tim bireylere “caligma Oncesi, olmak iizere

sosyodemografik bilgi formu uygulanmgtir.

Arastirmanin yeri ve Zamani

Arastirma Uskiidar Universitesi Klinik Psikoloji Anabilim Dali’nda Kasim 2016

Ocak 2017 tarihleri arasinda 68renciler ile gerceklestirilmistir.

3.4.Arastirmada 6rneklem
Bu cercevede galisma kapsaminda korelasyon aragtirmasi yapilmis ve Uskiidar

Universitesi’nde dgrenim gdrmekte olan 100 dgrenci drneklem olarak secilmisgtir.

3.5.Bagimh ve Bagimsiz Degisken
Arastirmada  kullamilan bagimsiz degigken iiniversite &grencilerinin baglanma

stilleri ve bagimb degisken titkenmislik sendromu olarak belirlenmigtir.

3.6.Veri toplama yontemi ve siiresi

Veri toplama; Sosyodemografik bilgi formu, Maslach Titkenmiglik Envanteri,
iliski Olgekleri Anketi Sgrenciler tarafindan doldurulmasiyla Kasim 2016 —Ocak 2017
tarihleri arasinda gergeklesmistir. Ogrencilerden toplanan verilerin Statistical Package
for Social Sciences (SPSS Version 21)’ya girilmesi, istatistiksel analizlerinin yapilmast

3 ay igerisinde gerceklestirildi.
Verilerin analizi ve degerlendirme teknikleri:

Arastirmaya katilan hastalarmm MTE ve IOA puanlarimn istatistiksel analizi,
zaman i¢inde meydana gelen degigimi prospektif olarak degerlendirilmistir. Alinan
puanlar arasindaki iliskiler SPSS 21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir.
Caligmada anlamhilik derecesi p<0.05 olarak kabul edilmistir.
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4.

3.7.Etik aciklamalar

Calisma Klinik Psikoloji Anabilim Dal’nda gergeklestirilmistir. Uskdidar
Umniversitesi Etik Kurul Bagkanhgr'min 18 Ekim 2016 taribli, 12 karar no’lu
B.08.6.YOK.2.US.0.05.0.06/2016/177 sayih karart ile etik kurul agisindan uygun .
bulunmustur (EK 3).

BULGULAR

4.1. Katthmcilarin Demografik ve Tanimlayici Istatistik Bilgileri
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Aragtirmaya dahil edilen 100bireyin yas araligt 18-35 olup bu gruptaki kisilerin

yas ortalamasi 21,89, standart sapmas: 2,42diir. Katilimeilarin yag aralify Tablo 1.°de
verilmistir. Asagidaki Tablo 1a.’da ise aragtirmada kullanilan test sonuglarmm kisaltma

agiklamas) verilmistir.

Tablo 1. Arastirmadaki katilimeilarin yag araliklari, ortalamast ve standart sapma

Ortalama £ Standart

Sapma/n-%

Cinsiyet Kadm 90 90%
Erkek 10 10%
18-22 67 67%
Yas Gruplan 23-27 20 20%
28-35 13 13%
Yas Ortalamasi 21,89 £2.42
Lise 3 3%
Egitim On-lisans 2 2%
Lisans 95 95%
Akrabalarla 1 1%
Anne ve baba 72 72%
Ev arkadaslar: 6 6%
Evinizde kimlerle Evli 3 3%
yastyorsunuz Kardegler 7 7%
Yalnz 5 5%
Yurt 6 6%
Tek bagimiza Evet 69 69%
yasayabilir misiniz? Hay1r 31 31%
Koy 0 0
Yasadifimz yer Kasaba 0 0
nerest Sehir 100 100%
Ilge 1 1%
Cocuklugunuzu Sehir 93 93%
gecirdiginiz yer? Kasaba 4 4%
Koy 2 2%
Bogsanmig 3 3%
Aile tipiniz nasil? Cekirdek 84 84%
Genig 13 13%
500 TL ve alt (dusik) 20 20%
500-1000 TL (orta) 16 16%
Ailenin gelir durumue  1000-1500 TL (yiiksek) 50 50%
2000 TL ve iizeri (en yilksek) 14 14%
Sosyoekonomik Ditsiik 4 4%
durumunuz? Orta 82 82%
Yiiksek 14 14%
_Yapmalkta oldugunuz _Evet 12 12%
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bir isiniz var m? Hay1r 83 88%

Kronik fiziksel bir Evet 4 4%
hastahgimz var mi?  Hayir 96 96%
Kronik ruhsal bir Evet 2 2%
hastaligimz var m?  IHayir 98 98%

4.2. Maslach Tiikenmislik Envanteri ve ligki Olgekleri Anketi Giivenilirlik

Analizi
4.2.1. Maslach Tiikenmiglik Envanteri Degerleri

Asapidaki Tablo2.’de Maslach Titkenmiglik Envanteri sorularimn ortalama
degerleri ve standart sapmalari verilmigtir. Bu degerlerin cronbach analiz deferleri ve
faktor analizi ise Tablo 3.’de verilmistir. “MSo” Maslach envanterindeki soru anlamma
gelmektedir, arkasindaki npumaralandirma swa  smasiyla  sorulan  numaralarl

gistermektedir.

Tablo 3'de SPSS 21.0 programm yardimiyla Cronbach alfa testine gbre sorularn
gitvenilirlik analizi hesaplanmig ve aym program ile dlgeklerle ayriimis anketlerin faktSr
hesaplamalar1 Kaiser-Meyer- Tablo 4'te Olkin ve Barlett testi. Fakttr degerleri 0.5'den
yiiksek olmalidir. 0.5'den diigik veya 0.5'e yakin olan deBerler, yani dlgek boyunca
diigiik bir faktore sahip degerler kaln harfletle yazilmistir. Buna ek olarak, soru
cevaplama yukaridaki degerlendirmeye gére 1 ile 5 arasinda yapilmig ve toplam puan
ortalamasi, standart sapma ve varyans hesaplanmistir. Olgek varyanst ve ortalama

dlcekte yer almaktadir. Ay bir boliimde, tiim metinlerin ortalamalar1 da verilmektedir.
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Tablo 2. Maslach Tiikenmislik Envanteri sorularinin ortalama degerleri ve standart

sapmalari

Ortalama | Std. Sapma
MSol 2,4600 ,93657 100
MSo2 2,6700 ,97499 100
MSo3 2,2200 98041 100
IMSo4 3,2500 1,00880 100
MSo5 1,2800 ,58741 100
MSo6 2,1900 86100 100
MSo7 3,4700 91514 100
MSo8 2,2500 96792 100
MSo09 3,5500 ,89188 100
MSol0 1,6100 ,88643 100
MSoll 1,7700 1,00358 100
MSol2 3,4900 ,87033 100
MSo13 2,1000 1,08711 100
MSo14 2,4700 1,04886 100
MSo15 1,1600 50692 100
MSo016 2,0800 92856 100
MSol7 3,4500 97830 100
MSo18 3,2800 ,91099 100
MSo019 3,1900 91778 100
MSo020 1,7100 93523 160
MSo21 2,9000 1,01005 100
MSo022 1,8600 ,98494 100
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Tablo 3. Maslach Tiikenmiglik Envanteri cronbach analiz degerleri ve KMO faktor

analizi

Factor
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Bal’ﬂetf'STestof AppI‘OX Chx-Square 885,126
Sphericiy DE T

CSigs 000 |

Sekil 1.’de ise alfa faktoriine gore degerlendirilen giivenilirlik analizinin Eigen

degerini gosteren genel bir grafik gdsterimi verilmistir. Bu grafige gore 6 faktor degeri
1’in tizerindedir ve bu sebeple incelenmesi gereken faktdrlerin bunlar olmasi gerektigini -
gostermektedir. Cronbach alfa deferinin 0,7°den biiylik olmast anket sonuglarinim

gitvenilirligi fakt6rlere gore ayrimimn dogrulugunun anlamh oldugunu gostermektedir.

Sekil 1. Faktorlerin Eigen degerleri

5
4
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o
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T T 1 1 1 1 T fF 31 ¢ 1 1 T 1 1 1T ¥ 1 1T 1 1
1 2 a2 4 5 & F & & 10 1 12 13 14 15 16 17 48 18 20 24 22

Factor Number

Tablo 3'te verilen KMO degerine gore, KMO testi 6rneklem bilyiikkigiiniin
uyguntuguyla ilgilidir. Bu veriler igin 0,700 faktr analizinin iyi bir sekilde
kullanilabilecegini gostermektedir. 0.5'den az ise, daha fazla veri toplanmamalidir.
Bartleit testi, otijinal korelasyon matrisi 6zdesligi matrisiyle 6zdes olan sifir hipotezini
test eder (tim korelasyon katsayilari sifir). Bu test, burada hesaplanan Tablo 3'te p
<0.00 anlamlidir, aksi takdirde degiskenler arasinda bir iliski bulunmadigi anlamina

gelir.
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Tablo 4. Maslach Tiikenmislik EnvanteriKMO faktor analizi
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4.2.2. Tliski Olcekleri Anketi Degerleri

Asagidaki Tablo5.’de ligki Olgekleri Anketi sorularmn ortalama degerleri ve
standart sapmalar1 verilmistir. Bu degerlerin cronbach analiz degerleri ve faktdr analizi
ise Tablo 6.°da verilmistir. Iliski olgekleri anketindeki soru anlamina gelmektedir,

arkasindaki numaralandirma sira strastyla sorulan numaralari géstermektedir.

Tablo 6°da sorularin giivenilirlik analizi Cronbach alfa testine gore SPSS 21.0
program1 yardimiyla hesaplanmig olup aym programla olgeklere aynlan anket
sorularmn  Tablo 7.°de Kaiser-Meyer-Olkin ve Barlett testine gore faktor
hesaplanmalar: yapilnustir. Faktor degerlerinin 0,5°den yiiksek olmasi gerekmektedir.
0,5'den diisikk olan degerler veya 0,5°¢ yakin olan degerler yani Slgegin genelinde
diisiik faktore sahip olan degetler koyu renkle yazilmigtir. Ayrica soru cevaplandirilmas:
yukarida belirtilen degerlendirmeye gdre yapilnus 1 ile 7 arasi puanlandiriimis ve
puanlarin toplaminmn ortalamasi, standart sapmasi ve varyansi hesaplart yapilmistir.
Olgek varyansi ve ortalamast 6lgegin iginde bulunan tiim sorulart barindirmaktadir. Ayn

bir kisimda tiim Sgelerin ortalamalari da ayrica verilmistir.

Table 5. Iliski Olcekleri Anketi sorularinin ortalama degerleri ve standart sapmalary

Ortalama |Std. Sapma N
iSol 43900 1,63234 100
[So2 59500 1,44512 100
[So3 4,2400| 1,78161 100
iSo4 40700 1,64688 100
[So5 4,0500F 1,82228 100
[So6 3,5000|  1,65450 100
[So7 3,3400{ 1,53886 100
(So8 3,4000| 1,49747 100
{So9 4,1600| 1,86796 100
[So10 3,4100f 1,55761 100
iSoll 44400 1,83853 100
[Sol2 6,0400| 1,39928 100
[Sol3 3,9500| 1,73132 100
[Sol4 3,0700|  1,59706 100
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iSo15

(Sol6
iSol7

3,1900
3,6800
3,0500

1,52881
1,72843
1,57874

100
100
100

Tablo 6. iliski Olgekleri Anketi Cronbach analiz degerleri ve KMO faktor analizi
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Sekil 2.’de ise alfa faktoriine gdre degerlendirilen giivenilirlik analizinin Eigen
degerini gosteren genel bir grafik gosterimi verilmistir. Bu grafife gore 6 faktor degeri
1’in tizerindedir ve bu sebeple incelenmesi gereken faktorlerin bunlar olmasi gerektigini
gdstermektedir. Cronbach alfa degerinin 0,7°den biiyilk olmasi anket sonuglannin

giivenilirligi faktorlere gore ayrumimn dogrulugunun anlaml oldugunu gostermektedir.
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Sekil 2. Iligki Olgekleri AnketiFaktorlerin Eigen degerleri

Tablo 6'da verilen KMO degerine gére KMO testi, numune boyutunun uygunluguyla
ilgilidir. Bu veri igin 0,743, faktor analizinin iyi bir sekilde kullamlabilecegini
gostermektedir. 0.5'den az ise, daha fazla veri toplanmamahidir. Bartlett testi, orijinal
korelasyon matrisi 6zdesligi matrisiyle dzdes olan sifir hipotezini test eder (tim
korelasyon katsayilar: sifir). Bu test burada Tablo 6'da p <0.00 anlamhdir. Bu gekilde

hesaplanir, aksi takdirde degigkenler arasinda bir iligki olmadigi anlamina gelir.

Tablo 7. Tliski Olgekleri AnketiKMO faktor analizi

Sorufarin KMO faktorleri analizi
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Baslangig Ayirm

[Sol 532 ,603
[So2 327 LA67
(So3 ,297 ,384
[Sod 318 348
[So5 437 ,441
[So6 ,299 ,339
(So7 ,292 ,298
(So8 ,546 ,805
[S09 489 452
[So10 214 140
[Soll ,507 ;742
[So12 ,309 396
[Sol3 356 ,502
1So14 467 ,396
[Sol5 ,639 782
[Sol16 355 429
[Sol7 ,563 S11
Ekstraksiyon Metodu: Alpha
Factoring,

4.3. Maslach Tiikenmislik Envanteri ve iliski Olcekleri Anketi Sonuclan Alt

Olceklerinin Incelenmesi

Cam (1992) ve Ergin (1992) kullandif: MTO'min Tiirkge versiyonundaki
puanlama secenekleri "asla, nadiren, bazen, sikiikla daima" olarak bes agamada
diizenlenmigtir. Bu ¢aligmada beg alternatif bigim kullaniimigtir. Maslach Tiikenmislik
Envanterinde (MBI) toplam puan ve alt 6lgek puanlar: elde edilmistir. Tiikenmislik tek
bir nokta ile ifade edilemez; ¢iinkii bu bir siirectir ve farkli boyutlara sahip oldugu igin.
Ug alt dlcegin de sonuglan birlikte degerlendirilmelidir (Maslach ve Jackson, 1981).
Maslach Tiikenmiglik Envanteri, duygusal tiikenmislik, duyarsizlagma, kisisel bagar alt
dlcepini olusturan anketlere verilen cevaplar her alt digek igin hesaplanmis ve her alt
dleek icin puan hesaplanmistir (Tzgar, 2001). Duygusal tiikenme ve duyarsizlagma alt
boyutlar pozitiftir; azalan kigisel duygu alt boyutu negatif ifadeler igeriyor. Negatif
ifadelerin aksi yonde puanlanmasi gerekiyor (Sarpkaya, 2011).
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Asagidaki Tablo 8.’de Maslach Tikenmislik Envanteri sorulanimn alt Slgekleri

incelenmis ve Slgek aralarindaki giivenirlik hesaplamalart yapilmigtar.

Tablo 8. Maslach Tikenmislik Envanteri sorularinm alt dlgekleri incelenmis ve

olcek aralarindaki giivenirlik hesaplamalart

Degiskenler Soru KMO  Ogelerin  Olgegin  Cron
Sayistu  Faktor Ort. Varyanst  bach
a

oo Sormt i i 5190
Duygusal. ~ Soru2 . 866
Tiikenmislik =~ - Soru3 . o = .. .436
Boywtw . Soru6 - 9 - 659 2
St L Soru8 i T 551
oaSorul3 oo 594
i Soruld o o560
. Sorul6 i 628 0
Soru20. | o o 545

015 | 306904 815

Sorus - .406
. Soruld Ale : ,
Duyarsizlasma . Soru 11 5 0 0 768 o 7412 682
Boyutu - Soruls L9917 : |
~ SoruZ22 533

Sorud | 513
Soru7 o782
‘ Soru 9 578 ' _
Kisisel Basart  Sorul2 8 506 2658 0 22973 792
Boyutu . Soru 17 636 |
~ Sorul§ o499
Soru 19 - .596
Soru2l - 520

1OA>daki 30 maddenin 17'si 4 baglanma stili igin kullanilmaktadir, Bu sebeple

bu calismada sadece 17 madde kullamlmugtir. Diger sorular baglanma boyutlar ve
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Collins ve Read'in (1990) 3 faktériinii -yakinhk, dayanma, kaygi- elde etmek icin

kullamlmaktadir ve Hazan ve Shaver’in, ticlii 6lgiimiine yonelik maddeler de vardir.

Asafndaki Tablo 9.’da Tliski Olgekleri Anket sorularmmn alt Slgekleri incelenmiy

ve 8lgek aralarindaki giivenirlik hesaplamalar yapilmistir.

Tablo 9. fliski Olgekleri Anket sorularmin alt dlgekleri incelenmis ve &Slgek

aralarindaki giivenirlik hesaplamalar

Degiskenler Soru  KMO  Ogelerin  Olcegin  Cron
Sayis1 Faktor Ort. Varyanst  bach
«

C ol 0658
.. . Sorud: 498 e
Korkulu ~ - Sora7 -~ 5 | 416 - 1903 27423 622
LT Soru® o 544w T LTI R

. Soru 14 o 378 o
' Soru2 498
Kayitsiz - Soml12 4 615 : 1
Soru 13 597 1962 17612 . 574
Sorulé . 482 ‘
Soru5 286
Soru6 042 |
Saplantily . Soru9 5 242 1934 24287 464
~ Sorull 229 - :
Soru 15 - .200
 Som3 500 |
Giivenli Soru 8 4 0 619 0 1410 1599 473
Soru 10 - .38 3

Soru 17 320
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Koyu renkli isaretlenen sorularm KMO degetlerinin 0,5°den kiiclik olmasi bu

sorulann  evrendeki katitlimeilar  tarafindan  yeterince gilivenilir  bir  sekilde

cevaplandirilmadigini gostermektedir.

'4.4. Maslach Tiikenmislik Envanteri Sorular: ile Thiski ('jlg:'egi- Anketi

Sorulart Arasmdaki Tliskinin Incelenmesi

Toplam puan ve alt 6lgek puanlari, MTO puanlamasi sonucunda elde edilmistir.
Ttikenmislik tek bir nokta ile ifade edilemez; ¢linkii bu bir stiregtir ve farkli boyutlara
sahip oldugu icin. Uc alt dlgegin sonuglart birlikte degerlendirilmelidir. Duygusal
titkenme ve duyarsizlasma boyutlan olumsuzdur ve kisisel bagar: boyutu pozitifiir. Bu
nedenle, her alt boyutun puanlari ayr1 ayrt degerlendirilir. Duygusal tlikenme ve
duyarsizlasma alt dlgeklerinde daha yiiksek puanlar, kisisel basari puami diigik ve alt
oleek puanim ortaya gikarrr (Maslach, Jackson, Leiter, 1997; Maslaché&Jackson, 1981).

Yukaridaki Tablo 9. ve Tablo 10°da hem Maslach Tiikenmiglik Envanteri hem
de iligkiler 6lcepi anketi sorulatimn alt dlgeklere gore puanlandirmalar verilmistir. Bu
ortalama puanlar bir biitim olarak ele almarak Sperman korelasyon iligkisi altinda
nonparametrik olarak incelenmigtir. Bu ¢aligma evreninde yapilan katthmeilarn
yanttladiklar: sorulara gore hesaplanmugstir. Asagidaki Tablo 10°de Sperman korelasyon

iliskisi degerlendirilmesi verilmistir.

Tablo 10. Maslach Tiikenmislik Envanteri Sorulan ile fliski Olgegi Anketi

Sorular1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Korelasyonlar
10A MTO
Korelasyon 1,000 2347
IOA  Sig.(p degeri) (2-tailed) : 019
Spearman's tho N 100 100
. Korelasyon 234" 1,000
MTO . : .
Sig.(p degeri) (2-tailed) ,019
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N | 100, 100]
* p degeri korelasyon iligkisi p<0.05 anlamsal olarak degerlendirilmistir (2 kuyruklu)

Tablo 10°a gore Maslach Tiikenmislik Envanteri ile Iligkiler Olgegi Anketi
sorularmn arasinda istatiksel anlamda pozitif korelasyon anlaml iliskisi bulunmustur

(r=0,234, p<0,05).

4.5. Kadimn ve Erkekler f¢in Duygusal Tikkenmislik Boyutu Puanlarm Arasinda Farklilik

Olyp Olmamastmnin Incelenmest

Birbirinden bagimsiz 2 grubun ortalamalar arasmda anlaml bir farkliligm olup

olmadigim arastirmak igin bagimsiz 2 grup i¢in t-testi kullanilir,

Tablo 11. Bagimsiz Iki Grup I¢in T-testi Sonuglar:

Levene Testi serbestlik
Degeri p-degeri | t-degeri derecesi p-degeri
2,395 0,125 0,21 08 0,834

Levene testi degerine bakildiginda varyanslarin homojen oldugu gorilmektedir(p-
degeri>0,05). Tabloda varyanslarin homojen oldugu durum igin t-testi sonucu
verilmistir. Bagimsiz iki grup igin t-testi sonucuna bakildiginda kadin ve erkeklerin
duygusal tikenmislik boyutu puanlar1 arasmda farklilik bulunmadig goriilmektedir(p-
degeri>0,05).

4.6. Kisilerin Sosyekonomik Durumu Bakimmdan Maslach Tiikenmislik Envanteri

Puanlar1 Arasmda Farkhhk Olup Olmadiginin Incelenmesi

Kisilerin sosyoekonomik diizeyleri yiiksek, orta ve diisiik olarak gruplandiriimugtir.
Kisilerin sosyo ekonomik diizeyleri ile Maslach Ttikenmislik Puanlari arasinda farkhlik

olup olmadigina bakmalk i¢in tek yonli anova analizi kullandmigtir.
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Tablo 12. Maslach Tiikenmiglik Envanteri Toplam Puam i¢in Normallik Testi

Kolmogrov-Smirnov
Degeri

0,063

P-degeri

0,200

Tek yonlu anova analizi normallik kogulu 6ne stirdiigtinden ilk olarak Maslach

Tiikenmislik Envanteri toplam puanlari igin noymallik analizine bakilmistir ve tablo

12°de normallik testi sonuglar1 verilmigtir. Maslach Tiikenmislik Envanteri toplam

puanlanmin normal dagildig) goriilmektedir.

Tablo 13. Tek Yonli Anova Tablosu

Kareler Serbestlik Kareler
Toplami Derecesi Ortalamasi F-degeri P-degeri
Gruplar Arasi 119,934 2 59,967 0,859 0,427
Grup Igi 6773,226 97 69,827
Toplam 6893,16 99

Anova testi sonuglarina bakildiginda kisilerin sosyoekonomik diizeyleri ile Maslach

Tiikenmislik Envanteri puanlan arasinda farklihk bulunmadigi goriilmektedir.

50




SONUC ve TARTISMA

Tiikenmislik Sendromunun literatiir aragtirmasina bakildign zaman birkag
caligmada, hemsire ve hekimlerde tiikenmislik sendromunu degerlendirmistir. Doktorlar
arasindaki tilkenme oranlarimin % 2,4 ila % 72 arasinda degisebilecegi tahmin
edilmektedir (Troth ve ark. 2011). Titkenmislik sendromu, hemsirelik personeline refah,
devamsizlik ve bakim kalitesinde azalma olan Avrupa'da da iliskilendirilmigtir (Lu ve
ark., 2005). iskog psikiyatri hemsiresi aragtirmasinda, cevaplayicilarin yaklagik% 42'si
yiiksek diizeyde duygusal titkenme gosterdi (Kilfedder ve ark. 2001). Fransa'da, 2.497
personel hemsiresinin yaklagik iigte biri ve 878 yogun doktorun yars: yiiksek dizeyde
tiikenmislik bildirdi. Yogun ¢alisanlarin yaklasik% 37'sinde duyarsizlasma saptanmugtir.
Hemsirelerde siddetli tilkenmislik, gen¢ yas, organizasyonel faktorler, hastalarla
iliskiler, hemsire ve hekim ile olan iliskilerle ve 8lmekte olan bir hastaya bakma ile

iliskilendirilmigtir (Poncet ve ark. 2007).

Hemgirelerin hekim veya diger saghk cahsanlart ile kargilastinlmas,
hemsirelerin tutarli bir sekilde tiikenmislik diizeylerinin yitksek oldugunu géstermigtir.
Tiikenmislik ayrica, isyerindeki etkinligin azalmasina, iy doyumunun azalmas: ve ige
veya organizasyona olan baghlifin azalmasma neden olmustur. Bir bagka Fransiz
arastirmasi, hemsirelerin ve yogun ¢alisanlarin% 50'den fazlasinin iglerinden ayriimak

istedigini ortaya koydu (Embriaco ve ark. 2007). Avrupa'da, diger epidemiyolojik
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caligmalar ~ §gretmenlerde  tikenmislik i¢in arka plan defigkenleri Uzerine

yogunlasmistir. Risk faktorleri, cinsiyet, yas, medeni hal ve &gretilen sumf diizeyini
igerir (Pomaki ve Anagnostopoulou 2003; Pisanti ve ark. 2003). Rol catigmalari, rol
belirsizligi, ¢aba ve odiilin dengesizligi ve is stres faktorlerinin algilanmast gibi
dreiitsel faktorlerin dgretmen tiikenmiglik sendromunda Snemli oldugu tespit edilmistir

(Pascual ve ark. 2003).

Bu calismada ogrenciler tizerindeki tiikenmislik sendromu  aragtiilmugtir.
Literatiir calismasinda da 6grencilerin ayrica tikkenmislik sendromuna katilabilecekleri
goriilmiistiir. Tikenmislik ve egitim memnuniyetsizligi hem tbbi belirtiler arasmda
yaygin olarak gorilmektedir. Hayattan memnun olamama ve psikolojik bozuklugun
artmasi sebebiyle egitim ve mesleki perspektiflerinin iyilestirilmesi amaglanarak saglik

sistemi icerisinde sistemik miidahaleler Sne siirlilmiistiir (Msaouel ve ark. 2010).

Amerika Birlesik Devletleri'nde epidemiyolojik bir arastma, biiylik okullarda
tip dgrencilerinin yaklagik yarisiin tikenmislik sendromuna yakalandifi ve olumsuz
kisisel yasam olaylarimn tiikenmiglik oranlarini etkiledigini bildirmistir (Dyrbye ve ark.,
2008). ABD'de verlesik ogrencilere yapilan diger bir kesitsel aragtirmada yiiksek
diizeyde duygusal tilkenme ve depersonalizasyon¥ 50 oraninda gergeklestigi bildirildi.
Tiikenmislik belirtileri, ABD'li tip fakiilteleri mezunlarindan ¢ok uluslararast tip
fakiilteleri mezunlari arasinda daha az yaygindir ve daha yiiksek egitim borcu

seviyelerine sahiptir (West ve ark., 2011).

Bu caligmada tikenmislik dlgegi degerlerinin evrendeki katilimeilarda da
yiiksek oldupu goriilmektedir. Maslach tikenmislik 6lgegi alt boyutlart incelenirken
katilimeilarin ortalama duygusal tikenmislik boyutunun 20.15 ortalamaya sahip oldugu
(ss=5.54), duyarsizlasma boyutunun 7.68 ortalamaya sahip oldufu (ss=2.72), kigisel
basar1 boyutunun 26.58 ortalamaya sahip oldugu (ss=4.79) hesaplanmistir. Sayil ve ark.
(2002) galigmasma gore aragtirma grubunun MTO niin alt 5lgeklerine iliskin genel
ortalamalar1 gozden gegirilmistir. Duyarsizlasma genel ortalamast 5.48'dir. Deneklerin
duygusal tiikenme genel ortalamas1 18.01'dir. Ortalama deger tikkenmiglik sendromu
cercevesinde ortalarda yer almaktadir. Kisisel basan dikkate alindiginda genel ortalama

20.30'dur. Bu degerler bu caligma verileri ile karsilastirildiginda tiikenmislik sendromu
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icin evrende yitksek puanlamada yer almaktadir. Bu sebeple dgrencilerin tiikenmiglik

degerleri igin galigan bireylere nazaran daha az etkilendiklerini s6ylemek mimkiindiir.

iliskiler Olgegi Anketi alt 6lgek ortalamalarinda ise  giivenilirlik
degerlendirmeleri diisik oldupu i¢in evrendeki katilimeilar adina iliski Olgefini
degerlendirmek uygun bulunmamaktadir. Bu sebeple sadece Maslach titkenmislik
envanteri ile iliski 6l¢efi anketi arasinda herhangi bir iligkinin olup olmadif
nonparametrik Sperman korelasyon degerlendirilmesiyle incelenmistir. Sonug olarak
Maslach Tikenmislik Envanteri ile Tliskiler Olgegi Anketi sorularimmn arasinda istatiksel

anlamda pozitif korelasyon anlamli iligkisi bulunmustur (r=0,234, p<0,05)}.

Giiniimiizde teknolojinin hizli gelisimi ve giderek yogun rekabet kosullar,
tilkenmislik sendromunu iy diinyast igin onemli bir sorun haline getirmisgtir.
Tiikenmislik Sendromu, calisanlarin mesleginin anlam ve amacmdan ayrilmasi, bireyi
stres ve ig yetersizligi sonucu kiginin psikolojik ¢aligmasindan g¢ekilmesi ve bireyin
yorgun diistiifii konusunda en basit duygu olarak tammlanmaktadir. Fiziksel, duygusal
ve ruhsal agidan ilk kez 1970'erde ortaya gikti. Tikenmislik sendromunun hem sosyal
hem psikolojik oldugu belirlendi ve yalnizca bireyi degil organizasyonu da etkiledigi

i¢in ¢egitli aragtirmalarin konusu oldu.

Tiikenmislik; Yorgunluk, giic kaybi, kaynak, enerji, asiri giig kullanimu ¢abasi
oostermedigi ifade edilmektedir. Tiikenmislik ¢ boyutlhy; Duygusal tiikenme,
kisisellestirilme ve diigiik kigisel bagart. Duygusal titkenme durumunda, bireyin maruz
kaldign duygusal tiikenmenin, ¢aligtigy bireylere, ilk basta oldugu gibi hizmet ettigi
kisiler i¢in verdigi ve sorumlu olmadifn anlagilmaktadir. Kisilik digilagma déneminde,
bireyin hizmet verdikleri insanlara kargi tutumlar, onlar nesne olarak gdrmek igin
kullamlir. Diisitk kisisel bagsar1 boyutu, kisive karsi olumsuz degerlendirmelerden

olusur.

Tiikenmislik sendromunun olumsuz sonuglar vardir, Bu sendrom, bireyin is
hayat1 boyunca aile yasam i¢in olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Tiikenmislik
halindeki bireyler, mutsuz ve degersiz duygularma degmez hissederler. Duygularin
icindeki bireyler, ailelerinde gegirecekleri kaliteli zaman dilimini gegemezler ¢linkii ev

hayatindaki bu olumsuz ¢aligma hayatindan her zaman bahsederler ve stirekli
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diistiniirler. Duygusal yorgun bir kisi, rahatsiz olur ve evde fiziksel yorgunluk yasar.

Cogu zaman, igle ilgili gikayet ve sikayetlerin ¢ogunlugu zaman alacaktir. Artan
kavgalar ve rahatsiziiklar aile krizlerine ve ciddi evlilik sorunlarina yol agabilir. Evdeki
bu bozukluklarin miicadeleden kaynaklandifn genel olarak bilinmemektedir. Bu
gelismeler ayrilma veya boganma gibi ciddi sonuglar dogurabilir. Bazen bunun tersi
durumdur ve kigi, isyerindeki sikintilarini ve hiizniinii ifade etmediginde, aile hayatinda
mutsuz bir rol oynamaktadir. Bu durumda birey aile hayatinda yanlis anlasilir ve aile
iligkileri olumsuz etkilenir. Insanlar yanma sendromu, saghk sorunlar, psikolojik
sorunlar, kendine giivensizlik ve galigmalartyla artan memnuniyetsizlik yakaladi. Diigiik

hizmet kalitesi ve yetersiz davrams, diisiik performans ve yitksek sahiplik maliyeti olan

isletmeler siirekli gatisma ve zayiflayan ailelerin olumsuz etkilerinden pay ahr.

Tikenmislik sendromu olay yverine gelmis ve bu sendromun gelismesi, ise gelme
ve ise gelme isteksizligi, isten vazgegme, bagka bir gahsa koyma, esten ve arkadaslardan

uzaklasma, i giivensizlifi, gelisebilirlik.

Tiikenmislik sendromu, bireylerde bir takim olumsuz fizyolojik tablolara da
neden olur. Yapilan ¢aligmalarda yopun stresli bireylerle kalp krizi arasinda belirgin bir
iliski vardir, Yogun stres ve tiikenme yagayan bireyler, kalp durmasi ve kalp krizi
gecirme ihtimali daha yiiksektir. Agin stres altinda ¢alisan insanlarda duygusal tilkenme
yaganabilir. Duygusal yorgunluk ayrica yorgun, bitkin ve bosluk hissettiren fiziksel
yorgunlugu da beraberinde getirir. Tikenmiglik ceken bireyler yanhs yeme
aliskanliklar: nedeniyle siklikla saghk sorunlari yagayabilirler. Duygusal olarak stresli
bir kisi genellikle yemeklerini atlayabilir veya yemeklerini biiylitmek i¢in zaman
harcayabilir. Tiikenmiglikten kaynaklanan olumsuz sonuglardan bazilari, huzur verici,

uyusturucu, sigara veya alkoldiir.

Yorgunluk yasayan bireyler ilag igin bagvuruda bulunabilir. Tilkenmisligin alkol
ve yasadist uyusturucu kullanimiyla yanhs iligkili oldugu bulundu. Anketler, bu tiir
coziimlerin ashinda sorunu daha da Kkotillestirdigini gostermektedir. Bu ve. benzeri
epilimler, ¢ozimleri daha zor hale getirebilir ve birey, zamanla bu gibi zararh
aligkanliklara bagmmli hale gelebilir. Islerin ¢oziilecegi yerlerde, daha da buylir.
Tiikenmeniz, yalmzca sendromu olan kisiyi degil digerlerini de etkiliyor. Tikenmislik

sendromuna, meslektaslarmmza, ailenize, arkadaglanniza yakinmizdakilerde etkilenir.
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fs hayatinda tilkenmenin en Onemli etkilerinden biri de ¢alisanlarm

memnuniyeti. Is memnuniyetsizligi ile duygusal tiikenme ve duyarsizlagma boyutlari

arasmda yiiksek diizeyde bir iligki vardir.

Titkenmislik, yasayan bireyde, insanlar a¢isindan farklidir ve kisiyi bir nesne
olarak gérmeye baglayabilir, Boylece, calisan, miisterinin ihtiyaglarina duyarsiz,
diigiincesiz, saygisiz, kaba ve misterinin duygularma duyarsiz yaklasimi ile hizmet

vermeye devam edebilir

Tiikenmisligin is¢iye olumsuz etkisi, ciro iz, devamsizlik ve firetkenlik 6nemli

- dnlemlerdir.

Tikenmislik Sendromu, insanlarin  yaptiklari isler ve bu iliskilerin
bozulmasmdan kaynaklanan gii¢lifkler nedeniyle olusturdugu iligkilerle ilgili sosyal bir
sorundur. Oncelikler yalmzca yiiz yiize hemsirelik, sosyal hizmet uzmanligy ve dgretim
elemanlar: hizmet sektoriinde ve mesleklerde. 1990"arda hizmet kalitesindeki insan
faktoriniin ¢ok onemli bir yere sahip oldufu anlagildi. Diger meslek alanlarindaki
Tiikenmislik arastirmalari, bu fenomenin diger mesleklerde de goriilebilecek bir
fenomen oldugunu gostermistir, Birgok tlkede farkli mesleklerde calisan iggiler
arasinda teneffiis sorusturmalart yapilmaya baglandi ve heniiz giincellenmedi.
Titkenmislik sendromu bireylerin hayatlarim ve organizasyonlarin isleyigini etkiler.
Cagimizin en onemli hastaliklarindan biridir. Aym zamanda bir ¢ok olumsuzluk
getiriyor. Sorunun kaynagmin hem birey hem de orgiit agisindan belirlenmesi, sorunun

¢6ziimii agisimdan ¢ok dnmemlidir.

Tiikenmislik Sendromu; Organizasyonda bireyin rolli ve oOzellikleri yaninda
kisinin ¢alisma ortami ve kisisel &zellikleri. Tikenmiglik ortaya ¢ikist bir siirecte
gerceklesir. Hem birey hem de organizasyon oOnlemlerin tiikenmiglik sendromu
meydana gelmeden Once alinmasi ve tiikenme ile miicadele siirecinin bilingteki
kagimilmaz ve &ngoriilmeyen olumsuzluklardan dolayr derhal harekete gegmesini

saglamalidir.

Birey olarak alnacak tedbirler su sekilde belirlenmigtir: Kisinin kendisini

yeniden degerlendirmesi ve tanimlamasi, kendisi igin gergekei hedefler koymast,
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olumlu diisinmesi, saghkli bir yagam tarzi benimsemesi, mizah duygusu vermesi,

kendini efitmesi gerekmektedir. Sorunu ¢dzme siirecinde, bireye hem maddi hem de

manevi destek verilmelidir.
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Asagida, kigilerin ruh durumlarini ifade ederken kullandiklart
bazi ciimleler verilmistir. Liitfen her bir ciimleyi dikkatle
okuyarak hangi sikiikta hissettiginizi size uyan segenege
isaret koyarak belirtiniz.

Higbirzaman

Yitchdsirioacies:

Hergiin

1. "Kendini isimden duygusal olarak uzaklagmig hissediyorum.”

2. “Isgliniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum.”

3. “Sabah kalkip yeni bir isgtini ile karsilagsmak zorunda
kaldi§gimda kendimi yorgun hissediyorum.”

4. “Hastalanmin pek cok sey hakkinda neler hissettiklerini
anlayabilirim.”

5.“Bazi hastalarima onlar sanki kisilikten yoksun bir objeymis gibi
davrandi§im hissediyorum.”

B8."Butiin giin insanlarla galismak benim igin gergekten bir
gergintiktir.”

7.“Hastalanimin sorunlarini etkili bir sekilde hallederim.”

8.“Isimin beni tikkettidini hissediyorum.”

9.“Isimle diger insaniarin yasamlarini olumlu yénde etkiledigimi
hissediyorum.”

10.“Bu meslege basladigimdan beri insanlara karsi katilagtigimi
hissediyorum.”

11."Bu is beni duygusal olarak katilagtirdidi igin sikintt duyuyorum.”

12."Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.”

13.”Isimin beni hayal kinkiigina ugrattigini duginiyorum.”

14 “Isimde gicimn Gstiinde ¢aligtigimi hissediyorum.”

15."Bazi hastalarin basina gelenler gergekten umurumda degil.”

16."Dogrudan insanlarla ¢alismak bende cok fazla strese neden
oluyor.”

17 “Hastalarima rahat bir atmosferi kolayca saglayabilirim.”

18.“Hastalarimla yakin iligki iginde ¢alistiktan sonra kendimi
ferahlamis hissediyorum.”

19.“Bu meslekte pek ¢ok degetli isler bagsardim.”

20.“Kendimi ¢ok garesiz hissediyorum.”

21.“Isimde duygusal soruniari bir hayli sogukkanlilikia hallederim.”

22 “Hastalarin bazi problemleri igin beni sugladiklarini
hissediyorum.”
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8.

9.

EK 2 fliskiler Olcegi Anketi

Olcek maddeleri;

Asagida yakin duygusal iliskilerinizde kendinizi nasil hissettiginize iligkin gesitli ifadeler
yer almaktadir. Yakin duygusal iligkilerden kastedilen arkadashk, dostluk, romantik
iliskiler ve benzerleridir. Liitfen her bir ifadeyi bu tir iliskiterinizi dislinerek okuyun ve
her bir ifadenin sizi ne Biclide tanimladifini agagidaki- 7 aralikh &lcek Uzerinde
degerlendiriniz.

1 2 g - 4 5 6 7
Beni hic Beni kismen Tamamiyla
tanimiamiyor tammliyor beni tanimliyor

. Baskalarina kolaylikla giivenemem. (Korkulu)
. Kendimi bagimstz hissetmem benim icin ¢ok Gnemli. (Kayitsiz)

. Baskalariyla kolaylikla duygusal yakinlik kurarim. {Glvenli)

Bir baska kisiyle tam anlamiyla kaynasip biitiinlesmek isterim.

. Baskalanyla gok yakinlagirsam incitilecegimden korkuyorum. (Korkulu)

Baskalariyla yakin duygusal ifiskiterim olmadigs siirece oldukca rahatim.(Kayitsiz,
Saplantili-t)

. Ihtiyacim oldugunda yardima kosacakian konusunda bagkalarina her zaman

givenebilecegimden emin degilim.
Baskalariyla tam anlamiyla duygusal yakinlik kurmak istiyorum. (Saplantih)

Yalniz kalmaktan korkarim. (Guvenli-t}

10. Baskalarina rahatlikla glivenip baglanabilirim. (Giivenli)

11.

Cogu zaman, romantik iliskide oldugum insanlarin beni gercekten sevmedigi
konusunda endiselenirim.

12. Baskalarina tamamiyla giivenmekte zorlanmm. (Korkutu)

13. Baskalarinin bana ¢ok yakinlagmasi beni endiselendirir.
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14. Duygusal yénden yakin iligkilerim olsun isterim.
15. Baskalarinin bana dayanip bel baglamasi konusunda oldukga rahatimdir. (Giivenli)

16.  Baskalarinin bana, benim onlara verdigim kadar deger vermediginden
kaygtlanirim.(Saplantili)

17. thtiyaciniz oldugunda hig kimseyi yaninizda bulamazsiniz.

18.  Baskalaryla tam olarak kaynasip biitiinlesme arzum bazen onlari iirkiitiip benden
uzaklastiriyor.

19. Kendi kendime yettigimi hissetmem benim igin gok dnemli. (Kayitsiz)

20. Birisi.bana cok fazla yakinlastiginda rahatsizlik duyarim.

21. Romantik iliskide oldugum insanlarin benimle kalmak istemeyeceklerinden korkarim.
22. Bagkalarinin bana baglanmamalarini tercih ederim. (Kayitsiz}

23. Terk edilmekten korkarim.

24. Baskalariyta yakin olmak beni rahatsiz eder. (Korkulu)

25.  Bagkalarimin bana, benim istedigim kadar yakinlasmakta génllsiiz olduklarini
disiiniiyorum. (Saplantil)

26. Baskalarina baglanmamay tercih ederim. (Kayitsiz)
27. Ihtiyacim olduBunda insanlari yanimda bulacagimi biliyorum.

28. Baskalar beni kabul etmeyecek diye korkanm. (Giiventi-t)

29. Romantik iliskide oldugum insanlar, genellikle onlarla, benim kendimi rahat
hissettigimden daha yakin olmami isterler.

30. Baskalanyla yakinlasmay! nispeten kolay bulurum.
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