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Bakim Rehabilitasyon Merkezlerinde Otizm Spektrum Bozuklugu Olan Bireylerle

Cahisan Bakim Elemanlarimin Karsilastiklar1 Sorunlar ve Céziim Onerileri
OZET

Bu aragtirma yatili kurumda otizm spektrum bozuklugu olan bireylerle (OSB)
calisan bakim elemanlarinin OSB’li bireylerle ¢alisirken yasadiklar1 problemler ve bu
problemlere ¢oziim onerileri gelistirmeyi amaglamistir. Bu amagla Istanbul Bakim
Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezinde calisan on bes bakim elemaniyla
gorlsiilmiistiir. Arastirmada yar1 yapilandirilmis gériisme yontemi kullanilmistir. Bakim
elemanlarina bes adet agik uglu soru sorulmustur. Sorular betimsel analiz yontemiyle
analiz edilmistir. Arastirma sonuglarmma gore bakim elamanlarinin OSB’li bireylerle
calisirken onlara nasil davranacaklari konusunda bilgi anlaminda biiyiik sorun
yasadiklari, biiylik cogunlugu OSB’li cocuklarla calisirken fiziksel olarak kendilerini
yetersiz hissettikleri, psikolojik sorunlar yasadiklari ve bundan dolay: sinirli, gergin,
stresli, yorgun olduklar1 ve bununda gilinlik yasamlarimi olumsuz etkiledigini
belirtmislerdir. Bunlara ek olarak bakim elemanlarinin biiyilk ¢ogunlugu aldiklar
maastan memnun olduklarini belirmisler, cocuklara nasil davranacaklar1 konusunda ise

bilgi eksikligi hissettiklerini ifade etmislerdir..

Anahtar Kelimeler: Otizm Spektrum Bozuklugu, Bakim, Bakim elemani



The Problems and the Solution Proposals for the Personnel Caring for the People
With Autism Spectrum Disorder at the Nursing and Rehabilitation Centers

ABSTRACT

The aim of this research was to find out the problems that the caregivers face
while working with the autism spectrum disorder in the boarding institution and suggest
solutions for these problems. For this purpose, fifteen caregivers working in the Istanbul
care rehabilitation and family counselling canter were interviewed. Semi-structured
interview method was used in the research. The caregivers were asked five open-ended
questions. The results were analysed by descriptive analysis. For this purpose, fifteen
caregivers working in the Istanbul care rehabilitation and family counselling center
were interviewed. According to the research results, it has been seen that the caregivers
have some problems while working with the kids with OSB. They have stated that they
don't know how to treat them properly, they feel physically inadequate, they have some
psychological problems and therefore they become angry, nervous, stressed and tired,
and these all have negative effects on their daily lives. In addition to these, the vast
majority of caregivers stated that they were satisfied with the salary they received, they

stated that they felt lack of knowledge about how they would treat children.

Key words: Autism Spectrum Disorder, Care, Maintenance, Nursing
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sonsuz tesekkiir ederim. Onlar olmasaydi bu ¢alisma gerceklesmezdi.
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tesekkiir ederim.
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1. GIRIS

Otizm spektrum bozuklugu (OSB), Yunanca “autos” (kendi/kendisi) ve Latince
“ismus” (bir goriisiin iliskin taki eki) kelimelerinin birlesmesiyle olusmaktadir (Kuhn ve
Cahn, 2004). OSB tanim olarak, yasamin ilk yillarinda ortaya ¢ikan, bireyin giinliik
yasama katilimimi etkileyen, siirli ve yineleyici ilgi, davranis, etkinlikler ve sosyal
etkilesim/iletisim eksiklikleri seklinde kendini gésteren bir noro-gelisimsel bozukluktur
(Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders-5 [DSM-5], 2013; Heward,
2009). OSB ayrica ¢ocugun giinliik hayatindaki rutinlerde yapilan degisiklere direng
gostermesi, sosyal iligkilerde sinirlilik, gézlem ve taklit yoluyla 6grenmede sinirliliklar,

arkadas edinmede ve oyun becerilerinde giicliikler olarak kendini gdstermektedir

(DSM-5, 2013; Westwood, 2011).

Yetersizlgi olan bireyler i¢in bagimsiz yasam becerileri ¢ok onemlidir (Cetrez-
Iscan ve Eratay, 2004;Cetrez-Iscan, Ada-Tezcan ve Fazlioglu, 2014). Yetersizlgi olan
bireyler i¢inde 6zellikle OSB’li ¢ocuklar i¢in bagimsiz yasam becerileri daha da biiyiik
onem tagimaktadir (Yavuz, 2016). Fakat OSB’li bireylerin biiylik ¢ogunlugu temel
yasam becerilerini yerine getiremezler. Bir baska ifade ile 6z bakim, giinlilk yasam,
sosyal, iletisimsel ve akademik becerilerden Onemli derecede sinirliliklar
gostermektedirler. Bunlara ek olarak yasamlarinda baskalarina bagimli olarak
yasamaktadirlar ve duygularini ifade etmekte de zorlanmaktadirlar (Copuroglu ve
Mengi, 2014). Temel yasam becerilerini yerine getirmekte sorunlar yasayan OSB’li
bireyler i¢cin bakim bazen zorunlu olabilmektedir. Bakim ise fiziki, psikolojik ve sosyal
aktivitelerin saglanmasi hayati onem arz etmekte ve bakima muhtag¢ kisiye yardimeci
olmaktadir. Temel ihtiyaglarini yeterince karsilayamayan, hayat kalitesinden uzaklasan,
kisinin sahsi tercihlerini kullanmada ve hayatinin devaminin saglanmasinda aile, akraba

veya uzmanlarin destegine ihtiya¢ duymasidir (Geng ve Danis, 2011).

Ulkemizde OSB’li bireylerin bakim ve rehabilitasyonlart Bakim ve rehabilitasyon
merkezlerinde, evde, umut evleri ve hastaneler gibi kurumlarda yapilmaktadir. Bu
kurumlarda g¢alisan personel bir ekip olarak calismaktadir. Nitelikli bir bakim i¢in
bakim personeline biiylik yiik diigmektedir. Ciinkii bakim elemani bakimi yapilan
kisiyle en fazla birlikte olan kisidir. Bu yilizden bakim ve rehabilitasyonun basariya

ulagmasi i¢in Oncelikle bu alanda ¢alisan bakim elemanlarinin nitelikli olmasi ve



psikolojisinin saglikli olmas1 gerekmektedir. Bakim personeli isin zorlugundan dolay1
tiikkenmislik sendromu yasayabilmektedirler. Bakim hizmetinin verimliligi i¢in hizmeti

verenlerin sorunlariin en aza indirilmesi de ¢ok énemlidir (Geng ve Danis, 2011).

Bu arastirmamnin 6nemi ise, Tirkiye alan yazinina baktigimiz zaman OSB’li
bireylerin bakim ve rehabilitasyonuyla ilgili hi¢bir arastirmaya rastlanmamistir. OSB’li
cocuklar gelisim ve akademik 6zellikleri agisindan farkli 6zelliklere sahiptirler (Heflin
ve Simpson, 1998). Bu da OSB’li ¢ocuklarin bakim ve rehabilitasyonunu diger
yetersizlik gruplarindan ve yaslilardan farkli kilmaktadir. OSB’li c¢ocuklarla ¢alisan
bakim elemanlarmin ihtiya¢ sorunlarini belirlemek ve bunlara yonelik ¢éziim Onerileri
getirmek OSB’li ¢ocuklarin bakim ve rehabilitasyonunun daha nitelikli yapilmasina

katki saglayacaktir. Bu aragtirmanin bu gereksinimlere cevap verecegi diistiniilmektedir.

Bu aragtirmada yar1 yapilandirilmig goriisme yontemi kullanilmistir. Goriisme
tekniginde, arastirmaci dnceden sormayi planladigi sorulari hazirlar. Fakat goriismenin
akigina bagli olarak degisik yan ya da alt sorularla goriismenin akisini etkileyebilir ve
bireyin yantlarin1 agmasini ve ayrintilandirmasini saglayabilir. Eger kisi goriisme
sirasinda belli sorularin yanitlarini baska sorularin igerisinde yanitlamis ise arastirmaci

bu sorular1 sormayabilir (Ttimiikli, 2000).

Bu aragtirmanin amaci OSB’li bireylerle ¢alisan bakim elemanlarinin yagadiklar

sorunlar ve ¢0ziim Onerilerinin belirlenmesidir.
Bu amagla asagidaki sorulara cevap aranmustir:

1. OSB’li ¢ocuklarla ¢alisirken onlara nasil davranacaginiz konusunda bilgi
anlaminda bir sorun yasiyor musunuz?
Ne tiir konularda sorun yasiyorsunuz?
Kimden yardim aliyorsunuz?

Bu konunun ¢6ziilmesi i¢in ne yapilmasi gerekir?

2. OSB’li ¢ocuklarla ¢alisirken onlara fiziksel yetersizlik hissediyor musunuz?
Ne tiir durumlarda fiziksel yetersizlik hissediyorsunuz?
Fiziksel yetersizlik hissettiginizde kimden yardim aliyorsunuz?

Bu konunun ¢6ziilmesi i¢in ne yapilmasi gerekir?

3. OSB’li ¢ocuklarla ¢aliymanmizdan kaynakli psikolojik bir sorun yasiyor
musunuz?

Ne tiir sorun yastyorsunuz?



Kimden yardim aliyorsunuz?

Bu konunun ¢6ziilmesi i¢in ne yapilmasi gerekir?

4. OSB’li ¢ocuklarla ¢calismak giinliik yasaminizi etkiliyor mu?
Nasil etkiliyor?
Kimden yardim aliyorsunuz?

Bu konunun ¢6ziilmesi i¢in ne yapilmasi gerekir?

5. Isiniz maddi olarak sizi tatmin ediyor mu?
Etmiyorsa maddi olarak kimden yardim aliyorsunuz? Ya da ne yapiyorsunuz?

Bu konunun ¢6ziilmesi i¢in ne yapilmasi gerekir?

Bu arastirmada bazi1 kavramlar 6zel 6nemdedir ve agsagidaki gibi tanimlanmaistir.

Otizm Spektrum Bozuklugu: OSB tanim olarak, yasamin ilk yillarinda ortaya
cikan, bireyin giinlik yasama katilimini etkileyen, sinirli ve yineleyici ilgi, davranis,
etkinlikler ve sosyal etkilesim/iletisim eksiklikleri seklinde kendini gosteren bir ndro
gelisimsel bozukluktur (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders-5
[DSM-5], 2013).

Bakim; hayatimizin bir doneminde, kronik hastalik ya da yeti yetersizligimizden
dolay1 ihtiyag duydugumuz bir hizmettir. Bakim hizmeti; kiginin bakim ihtiyact
seviyesine gore 0z bakimlarin yapilmasi, beslenme, bir yerden baska yere gecisinin
desteklenmesi gibi giinliik yasam aktivitelerini ve varsa tedavilerinin desteklenmesini

icermektedir (Ozgobek, 2014)

Bakim elemani: Bilim ve teknolojinin tiim verilerinden yararlanarak, ev ve
kurumlarda kendi sorumluluklarinin bilinci altinda; engelli bireylerin giinliik temel,
sosyal ihtiyaglarini kendi ve engellinin sagligin1 koruyarak planlayip, karsilayabilen ve

alanyla ilgili arag- gerecleri yerinde ve zamaninda kullanabilen elemandir.
Bu arastirma bazi sinirliliklar barindirmaktadir. Sirastyla sunlardir:

e Bu arastirma Istanbul Bakim Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkeziyle

sinirhidir

e Bu arastirma Istanbul Bakim Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezinde

gorevli bakim elemanlariyla sinirhdir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Otizm Spektrum Bozuklugu

Otizm spektrum bozuklugu (autism spectrum disorder) OSB ilk olarak 1943
yilinda Leo Kanner tarafindan “bebeklik otizmi” olarak tanimlanmistir (Hagin, 2001).
Otizm, terimi uzun yillar otizm spektrum bozuklugu (OSB) terimi yerine kullanilmakta
olan bir terimdi. Ancak son yillarda otizm teriminin yani sira, otizm spektrum
bozuklugu (autism spectrum disorder) terimi de kullanilmaktadir (Kircaali-Iftar, 2013).
OSB tanim olarak, yasamin ilk yillarinda ortaya ¢ikan, bireyin giinliik yasama katilimini
etkileyen, sinirli ve yineleyici ilgi, davranis, etkinlikler ve sosyal etkilesim/iletisim
eksiklikleri seklinde kendini gosteren bir noro gelisimsel bozukluktur (Diagnostic and
Statistical Manual of Mental Disorders-5 (Mental Bozukluklarin Tanisal ve Sayimsal El
Kitab1) [DSM-5], 2013).

OSB, norolojik nedenlerden kaynaklanan ileri diizeyde ve karmasik bir gelisimsel
yetersizliktir (Amerikan Psikiyatri Birligi, 2001). OSB, DSM-V yayinlanincaya kadar
yaygin gelisimsel bozukluklarla ayni anlamda olup ileri diizeyde ve karmasik bir
gelisimsel yetersizlik anlaminda da kullanilmaktadir (Birkan, 2009). OSB, 3 yasindan
once ortaya cikan, sozel ve sozel olmayan iletisim, sembolik etkinlik, oyun ve sosyal
iliski alanlarinda bozukluk ve tekrarlayan davranislar ile karakterize edilmektedir
(Korkmaz, Yalginkaya ve Demirbilek, 1996).

OSB DSM 1V de: Otizm, Rett Sendromu, Asperger, Cocukluk Dezintegratif
Bozuklugu(Yaygin Gelisimsel Bozukluk) ve A Tipik Otizm olarak siniflanirken
Amerikan Psikiyatri Birliginin 2013 yilinda yayimladigt DSM-V'de OSB tanimu
icerisinde yer alan biitiin alt yetersizlik tiirleri ¢ikarilmis ve yerine OSB olan ¢ocuklar
gereksinim duyduklar1 destek diizeyine gore, a) birinci diizey (destek gerektiren
bireyler), b) ikinci diizey (yogun destek gerektiren bireyler) ve c) l¢iincii diizey (¢cok
yogun destek gerektiren bireyler) olmak iizere ii¢ diizeyde siniflanmistir (DSM-5,
2013).

OSB DSM 5’e gore, OSB’li bireyler; hafif, orta ve agir diye li¢c agirlik diizeyine

ayrilmistir. Bu diizeylerdeki bireylerin 6zellikleri ise su sekilde siralamistir:



Diizey 1, Destek

Sosyal iletisim: Sosyal iletisim aksakliklart gerekli destek saglanmadiginda
onemli yetersizliklere yol agar. Baskalarinin sosyal etkilesim girisimlerine a tipik ya da
basarisiz karsilik verme ve sosyal etkilesimde bulunmada zorluk yasar ve belirgin

ornekler sergiler. Sosyal etkilesime girme istegi sinirlidir (DSM-5).

Smirlt Ilgiler ve Yineleyici Davranislar: Bir ya da bir ka¢ baglamda gériilen
ritiielleri ve yineleyici davraniglar1 6nemli sorunlara yol agar. Bagkalar1 tarafindan bu

davraniglara miidahalelere direng gosterirler (DSM-5).
Diizey 2, Yogun Destek

Sosyal Iletisim: Sézel ve sozel olmayan sosyal iletisim becerilerindeki belirgin
aksakliklar; destek verildiginde bile sosyal yetersizliklerin sergilenmesi, sinirli olarak
sosyal etkilesim girisimlerinde bulunmasi ve baskalarinin sosyal etkilesim girisimlerine

sira dis1 olarak karsilik vermesi (DSM-5).

Smirli Ilgiler ve Yineleyici Davramslar: Ritiieller ve yineleyici davranislar
ve/veya zihin mesguliyetleri ya da sabit ilgiler cesitli alanlardaki islevleri belirgin
sekilde bozar. Ritiieller ve yineleyici davranislar kesintiye ugradiginda belirgin bir
hosnutsuzluk ya da engelleme gozlenir, sabit ilgilerden baska seylere yonlendirmek

zordur (DSM-5).
Diizey 3, Cok Yogun Destek

Sosyal lletisim: Sozel ve sozel olmayan sosyal iletisim becerilerindeki ileri
derecede aksakliklar, islevde bulunmada ileri derecede yetersizliklere yol agar; ¢ok
sinirlt sosyal etkilesim girisimleri ve baskalarinin sosyal etkilesim girisimlerine minimal
karsilik verme. Smurl Ilgiler ve Yineleyici Davranislar: Zihin mesguliyetleri, sabit
ritlieller ve/veya yineleyici davraniglar tiim alanlardaki islevleri onemli 6l¢iide bozar.
Ritiieller ya da rutinler kesintiye ugradiginda 6nemli rahatsizlik gézlenir, sabit ilgilerden
baska seylere yonlendirmek ¢ok zordur ya da kisa siire zarfinda sabit ilgilere geri doner

(DSM-5).



2.2. Gelisim Donemlerine Gore Otizm Spektrum Bozuklugu Belirtileri

OSB’li bireylerin farkli donemlerinde sergiledikleri davramigsal ozellikleri
bulunmaktadir. Bu 6zellikler NAC (Ulusal Otizm Merkezi) (2009)’a gore asagidaki
sekildedir.

OSB’nin erken belirtilert:

6 ay1 gecmesine ragmen g¢evresindekilere giilimsememek

12 ay1 gegmesine ragmen agulamamak, bir seyi parmakla isaret etmemek veya
‘bay-bay’ benzeri jestleri yetersizlik gostermek

16 ay1 gegmesine ragmen bir sozciik bile ¢ikaramamak

24 ay1 gecmesine ragmen iki kelimelik basit climleler kurmamak

Hangi ayda oldugu fark etmeksizin gelisimde gerilemeler gdzlenmesi

Okuldncesi donemde gozlenen 6zellikler:

Kendisine dokunulmasindan kaginmak

Diger insanlardan soyutlama

Karsisindakinin mimiklerini taklit etmesi

Ebeveynlerinin giilimsemesine giilimseme ile karsilik verememe
Giindelik hayatta konugma dilini kullanamama

Ekolalinin goriilmesi

Adiyla seslenildiginde tepki vermemek

Bay-bay yapma ya da 6pliciik verme benzeri jestleri kullanmamak
Kanat cirpma davranis1 veya parmak ucunda yiirime benzeri tekrarl
davranislar sergilemek

Oyuncaklarla sira dis1 bicimlerde oynamak

Belli rutinlere fazla baglilik kalma

Beslenmede asir1 segici olmak

Cok fazla 6fke nobetleri sergilemek

Bazi seslerden veya 1siklardan rahatsiz olmak

Okuloncesi donemdeki 6zelliklere ek olarak okul doneminde gozlenen 6zellikler:

Arkadaglartyla sosyal oyunlara oynayamamak
Yasca kiigiik ¢ocuklarla oynamayi tercih etmek
Oyun oynarken diger ¢cocuklarla patronluk yapmak
Gereginden fazla didaktik ifadeler kullanmak



e Karsilikli konusma siirdiirmekten ¢ok tek tarafli konusma 6zelligi gostermek

e Ifadelerinin veya yapti§1 davranislarin kars: taraf {izerindeki olumsuz etkisini
fark etmemesi

e Kuralci olma

¢ Dinlemeye ya da etkinliklere yogunlagsmakta zorlanmak

e Sporda yetersizlik gostermek

e Bir etkinlikten diger bir etkinlige gecerken sorun yasamak

OSB’li bireylerin yukarda belirtilen o6zellikleri bulunmasima ragmen her bir
OSB’li birey birbirinden farklidir. Birbirinden farkli gelisim 6zellikleri tasimaktadirlar.
Baska bir ifade ile OSB bir yelpaze gibidir. En hafifinde en agirina dogru bir yelpaze
izlemektedirler (Arican, 2017).

2.3. OSB’nin Nedenleri

OSB’ye tam olarak neyin sebep oldugu bilinmemekle beraber, bazi arastirmacilar
beyinde islevsel bozukluklar oldugunu iddia ederken, farkli arastirmacilar ise viicuttaki
kimyasal = maddelerin  salgilanmasindaki  diizensizliklerle  ilgili  oldugunu
savunmaktadirlar (Giines, 2005). OSB’nin ilk tanimlandigi yillarda dogustan olan
yapisal bir bozukluk oldugu savunulmustur. Daha sonralar1 ise OSB’li bireylerin
duygusal olarak soguk ve uzak olan ebeveynlerden kaynaklandigi iddia edilmistir. Fakat
son yillardaki arastirmalarda OSB’nin norogelisimsel bir bozukluk oldugu kabul
edilmektedir. Genetik sebeplerde aile ve ikiz kardes arastirmalarinda elde edilen
verilerle kanitlanmaktadir (Kadak, 2011).

Genetik arastirma yapan uzmanlar OSB’nin sebebini genetik faktorle
aciklamaktadirlar. Fakat bu konudaki genel anlayis, OSB’nin bir¢ok faktoriin bir araya
gelmesi ile olustugudur. Psikolojik sebepler OSB’nin nedeni goriilmemekte olup
genetik faktorleri arastirmaya yonelik calismalar agirlik kazanmistir (Glines, 2005).
OSB etiyolojisinde c¢esitli faktdrler iizerinde durulmustur. OSB’nin taniminin
yapilmasindan bu yana OSB’yi aciklamaya calisan bir¢ok teori ortaya ¢ikmistir. Son
zamanlarda en fazla genetik faktorlerin etkisi {iizerinde durulmaktadir. OSB’nin
etiyolojisini kavramak adma ortaya cikan teorileri incelemenin yararli olabilecegi

disiiniilmektedir (Darica, Abidoglu ve Glimiiscii, 2000).



Psikojenik teori: Bu teoriye gore; aileleri OSB’li bireylere karsi soguk, mesafeli
ve reddedici davraniglarda bulunmasi sonucu medyana gelen, psikolojik bir geri ¢ekilme
davranigi oldugu iddia edilmistir. Bu teoriyi destekler yonde deliller sunulsa da son

yillarda yapilan aragtirmalar bu teoriyi ¢iirlitmiistiir (Darica, Abidoglu ve Gilimiis¢ii,
2000).

Davramssal Teori: Bu teoriye gore; OSB’nin 6diill ve ceza yontemleriyle
pekistirilen ve tesadiifi olarak sekillendirilmis ve 6grenilmis davranislar oldugu iddia
edilmektedir. Bu goriisii savunan uzmanlar, OSB’nin bireyin dis ¢evreden alacagi bilgi

ve becerileri almasini engelleyen bir yetersizliginin oldugunu diistinmektedirler (Darica
ve ark. 2000).

Organik Teori: Son yillarda yapilan arasgtirmalar, OSB’li bireylerin beyincik
gelisimi ile ilgili bir problem oldugu savunulmaktadir. Beynin gorevlerini yerine
getiremediginden OSB’nin ortaya ¢iktigini iddia eden birgok arastirmaci bulunmaktadir
(Darica ve ark. 2000). OSB’li bireylerde beyin goriintiilerinde lokal gri cevher
anomalileri belirtilmistir. OSB‘li ¢ocuklarda subkortikal anormalliklerin oldugunu

gosteren uzamis beyin sap1 uyarilmis potansiyelleri belirtilmektedir (Kadak, 2011).

Kavramsal Teori: Bu teoriye gére OSB’li bireylerin dogustan itibaren ¢evreyi
anlayip kavramakta zihinsel bir eksikliginin oldugu savunulmaktadir (Darica ve ark.
2000). OSB’li bireylerin giiglii ve yetersiz olarak goriilen yonlerinin ayn1 etkenden
kaynaklanabilecegini, bu etkenin “zayif olarak merkezi birlestirme” oldugunu
belirtmistir. Normal bireyler karsilastiklari durumlarin biitiinii algilanirken OSB’li
bireylerin normallerden farkli olarak, karsilastiklar1 durumun ayrintisina dikkat ettikleri

savunulmaktadir (Citir, 2013).

2.4. Otistik Cocuklarm Ozellikleri

2.4.1. Sosyal-duygusal 6zellikler

Sosyal becerilerdeki yetersizlik, OSB’nin ayirt edici bir 6zelligidir (Jobe and
Williams White, 2007). Normal gelisen ¢ocuklar sosyal becerileri kendiliginden ve
cevreyle etkilesim icinde kazanmaktadirlar. OSB’li bireylerin ndrobiyolojik
mekanizmalar1 bozuk oldugu icin bu sosyal becerileri kendiliklerinden kazanamazlar;
hatta bazi OSB’li bireyler tiim cabalara ragmen sosyal becerilerde sinirl bir gelisme

gosterirler (Frith ve Frith,2001). OSB, bireyin diger insanlarla arkadaslik kurmasini ve



cevresine uygun sosyal cevaplar vermesini etkilemektedir. OSB’li bireyler sosyal
iligkilerde kendi rollerinin farkinda degildirler. Sosyal iligskilerde paylasma, bekleme ve
sira alma gibi sosyal becerilerinde yetersizlikler sergilerler (Dodd, 2005). Sosyal
kurallar1 ve sosyal iliskileri anlamada problemler goriiliir. Diger insanlara karsi

sogukturlar ve onlardan uzak durmayi tercih ederler (Plimley and Bowem, 2007).

OSB’li bireylerin grup oyunlarindan kaginma, uzun siire ayni oyuncakla oynama,
oyuncak elinden alindiginda asir1 tepki gosterme, kuralli oyunlara katilmama gibi oyun
becerilerinde giicliikler yasamasi sosyal gelisimlerini olumsuz etkilemektedir (Ozbey,
2005). Beden dili, yiiz ifadesi, bakis, ses tonu gibi sosyal ipuclarin1 anlamakta problem
gosterirler (Dodd, 2005). Sosyal, iletisim ve duygusal ozellikleri birlikte kullanmazlar
(Bailey, Phillips and Rutter, 1996).

2.4.2. Zihinsel gelisim ozelikleri

Chakrabarti ve Fombonne (2005)’ye gore OSB’li bireylerin yaklasik yiizde
ellisinde degisen oranda zeka geriligi goriilmektedir. Stubbe (2007) gore ise hafif zeka
diizeyinden agir zeka diizeyine dogru farkli zihinsel fonksiyonlar gosterirler. Yaklasik
olarak 9%80’inde zihin engeli goriilmektedir. OSB’li bireylerin yariya yakininda zeka
boliimii 70’in altindadir. OSB’li bireylerin zihinsel becerilerle ilgili; olaylari anlama,
empati kurma, genelleme yapma, yaptig1 ise dikkatini uzun siire verme alanlarinda

sinirhiliklart bulunmaktadir (Ozbey, 2005).

2.4.3. Davrams ozellikleri

Otistik ¢ocuklarin davranis sorunlarinda ise; stereotipik hareketler (tekrarlayici
davraniglar), hiperaktivite, 6fke ndbetleri, saldirganlik, kendine zarar verme, takintili
davraniglar, tikler, yeme problemleri ve banyo yapmama ve esyalara, kisilere veya
eylemlere yonelik takintilar ve inat¢ilik davramiglart goriilmektedir (Korkmaz, 2003:
Siegel, 2003).

OSB’li bireyler gilindelik yasamlarindaki degisimlere karsi direng gosterirler.
Genellikle ¢evrelerindeki diizenin degistirilmesini hi¢ istemezler. Nesnelere ve gilinliik
yasamlarindaki rutinlere bagimlilik aileler i¢in ¢ok zor olabilmektedir. Sayet bu diizen
bozulursa OSB’li bireyin kafasinin karigmasina neden olacaktir ve 6fke ndbetlerine
girebilmektedir. OSB’li bireyler 6tke nobetlerine girdikleri zaman ellerine ne gecerse

etrafa atabilirler (Korkmaz, 2003).



2.4.4. Duyusal ozellikleri

Darica, Abidoglu, Giimiis¢ii (2005)’ye gore OSB’li bireyler bebeklik
donemlerinde kucaga alinmak istemezler ve insanlarin kendilerine fiziksel temasindan
rahatsiz olurlar. Bunun yerine gevrelerindeki nesneleri tanimak i¢in daha cok tat ve
koku duyularini kullanirlar. Otistik ¢ocuklar isitsel uyaranlara karsi ¢ok ¢esitli tepkiler
gosterirler. Isimleriyle seslenildiginde tepki vermezler. Hatta bu tepki vermeme
durumlar1 isitme sorununu bile diislindlirebilmektedir. Benzer sekilde goz goze
gelmekten kaginmalari, gevrelerine karsi ilgisizlikleri gérmeyle ilgili sorunlari oldugunu
disiindiirtebilir.  OSB’li  bireyler c¢evrelerini  koklayarak, dokunarak, tadarak
kesfetmekten hoslanirlar. OSB’li bireyler duyularina gelen dis uyaricilara karsi, asiri
hassas veya kayitsiz kalabilirler. Ornegin sicaga ve actya hig tepki gdstermeyebilirler
(Dodd, 2005).

2.4.5. Motor gelisim ozellikleri

OSB’li bireylerin bedensel gelisim 6zelliklerinde bir anormallik goriilmez. Ancak
biiylik motor becerilerinde (hizli ya da yavas yiirlime, 6ne dogru egik ya da parmak
ucunda yiiriime gibi bazi siirliliklar goriilebilir. Baska bir deyisle kosma, oturma,
emekleme ve yiiriime becerilerinde gecikmeler olabilmektedir (Accordo ve Whitman,
1989). OSB’li bireylerin ince motor gelisimleri de akranlarindan anlamli farkliliklar
gosterebilmektedir; yazi yazma, siurli alan1 boyama gibi becerilerde yasitlarina gore
daha geridirler (Ozbey, 2005). OSB’li bireylerde sol elini kullanma oran1 normalde

rastlanan oranin iki katidir (Lewin, Kohen, Mathew, 1993).

2.4.6. Dil gelisimi 6zellikleri

OSB’nin tanimlayict dzelliklerinden en onemlisi dil ve iletisimdeki geriligidir
(Bailey ve dig., 1996). OSB’li bireylerin yaklasik yarist 6miir boyu hi¢ konusamazlar.
Bunun yaninda se¢ici konugmama da goriiliir. Yani ya belli ortamlarda hi¢ konugsmama
ya da belli siirelerle hi¢ konugsmamadir (Kircaaili- iftar, 2003). Sozle iletisimi siirdiirme,
kendine has konusma, diisiik sozsiiz iletisim, kendiliginden konusma baslatmama

goriilebilmektedir (Koegel, 2000).

Konugsma becerisi olmayan OSB’li bireyler isteklerini aglayarak, ¢iglik atarak,
tepinerek belirtirler. Bazt OSB’li bireyler yetiskinin elini tutup onlar1 yonlendirerek

isteklerini anlatmaya calisirlar (Darica, Abidoglu, Giimiiscii, 2005). Konugmay1 basaran
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OSB’li bireyler ise genellikle konusmayi baslatma, siirdirme ve uygun sekilde
sonlandirma davramslarinda problemler yasamaktadirlar (Korkmaz, 2005a). Ozbey
(2005)’e gore konusma becerisi olan OSB’li bireyler ise sorulara kisa cevaplar verme
veya sorulan konuyla alakasiz yanitlar verme davranislar1 gosterirler. Bunlara ek olarak,
konusma ritim bozuklugu, c¢ok hizli konusma ya da yavas konusma davranislari

gozlenebilir.

OSB’li bireylerde yaygin olarak papagan konugsma denilen ekolali goriiliir.
Ekolali, ses ve sozciikleri tekrar etme durumudur (Siegel, 2003). Ekolali ise aninda
ekolali ve sonrandan ekolali diye ikiye ayrilmaktadir. Aminda ekolali konugma aninda
yapilan tekrarlar seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Sonradan ekolali ise OSB’li bireyin daha
onceden duydugu bir sarkiyi, giinleri, aylar1 bir reklami alakasiz bir baglamda tekrar
etmesidir. (Darica, Abidoglu, Gilimiiscii, 2005). OSB’li bireylerin biiyiik ¢ogunlugu
konugmalarinda ‘ben’ yerine ‘sen’ kullanirlar. Konusurken kendilerinden tigiincii tekil
sahis olarak bahsederler. Zamirleri yanlis kullanma, zamirleri 6grenememe, birbiriyle
iligkili kavramlar1 sik sik karistirma, birbirine yakin olan kavramlar1 kullanirken
yanliglar yapma, sag-sol, On-arka vb. karsit kavramlari anlamadaki smirliliklar
bulunmaktadir. Bir olay anlatmalar1 istendiginde ya da bir Oykiiniin ana fikrini
bulmalar istendiginde siirliliklart goriilmektedir (Korkmaz, 2005). Eylemleri (getir
yerine gotiir) yanlis kullanabilirler (Yavuz, 2008). Orta diizeyde zekasi olan OSB’li
bireyler 6-8 yas arasi ciimlecikler kurabilir. Hafif diizeydeki OSB’li bireyler 4-5 yas
civarinda ciimle kurarlar, ¢ok nadir olarak 10 yasindan sonra konusan OSB’li bireyler

goriilebilmektedir (Gillberg ve Coleman, 1992).

2.5. OSB’nin Goriilme Sikhgi

OSB kizlarda erkeklere oranla 4 kat daha az goriilmektedir. Buna karsin OSB
kizlarda erkeklere oranla daha agir seyretmektedir. Agir OSB’liler arasinda ise kiz oran
daha yiiksek gozlenmektedir (Siegel, 2003). OSB’nin goriilme sikligr giin gectikce
artmaktadir. 1960’1 yillarda 10.000 kiside 4, iken 70’11 yillarda 10.000 kiside 5, 80’11
yillarda 10.000 kiside 7 oldugu, 90’11 yillarda ise 10.000°de 10 olmustur (Gillberg ve
Coleman, 2000). Son yillarda yapilan arastirmalarda OSB’nin yayginlik oraninin OSB
igin ortalama 10.000°de 20, oldugu tahmin edilmektedir (Fombonne, 2009). OSB’nin
Ingiltere’de her 100 ¢ocuktan birinde, ABD’de 150 ¢ocuktan birinde, Avustralya’da ise
160 ¢ocuktan birinde rastlanmaktadir (Tohum otizm vakfi, 2008). Simdi ise 1/88 olarak
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rapor edilmistir (Center for Disease Control & Prevention-CDC, 2013: 03. Temmuz.
2017 tarthinde www.cdc.gov adresinden erisilmistir).

2.6. Otizm Spektrum Bozuklugu ve Aile

Tirk Dil Kurumunda (TDK) aile;

1. “Evlilik ve kan bagma dayanan, kari, koca, ¢ocuklar, kardesler arasindaki
iligkilerin olusturdugu toplum i¢indeki en kiigiik birliktir” (tdkterim.gov.tr ).

2. Ayni soydan gelen veya aralarinda akrabalik iligkileri bulunan kimselerin

tumu

Birlikte oturan hisim ve yakinlarin timii.

Es, kart.

Ayni1 gaye lizerinde anlagan ve birlikte calisan kimselerin biitiinii.

o o > W

Temel niteligi bir olan dil, hayvan veya bitki toplulugu, familya.” Olarak

tanimlanmaktadir.

Icli (1997)’ye gore aile toplumun en temel ve en eski kurumudur. Her kiiltiiriin ve
her toplumun kendine 6zgii bir aile yapisi bulunmaktadir. Belirli bir takim goérevleri
yerine getrime toplumdan topluma farklilik gostermesine ragmen her toplumun kendine
ait bir aile sekli bulunmaktadir. Genel anlamda ise aile hane halki, otorite, miilkiyet,
akrabalik iligkileri seklinde olusan zaman ve mekana gore degisen evrensel ozellikleri
bulunan sosyal bir kurumdur. Cocuklar yasamlar1 boyunca ilk egitimini aile ortaminda
almaktadir. Cocugun yeni beceriler 6grenmesinde, ruhsal ve fiziksel yonden saglikli
olmasinda ve kendine yetebilen biri olmasinda ailenin rolii biiyiiktir (Sahin ve

Kalburan, 2009).

Aile anne baba ve ¢ocuklardan olusmaktadir. Ancak Oncelikle bir aile olabilmek
icin kadin ve erkegin evlenmesi gerekmektedir. Evlenen bireylerin ise en biiyiik 6zlemi
bir ¢ocuk sahibi olmaktir. Insanlar ¢ocugu aile olabilmenin ve evlilik kurumunun
tamamlayict bir unsuru olarak gormektedirler (Varol, 2005). Aileler cocuk sahibi
olmak istedikten sonra anne hamile kaldiktan sonra anne-baba dogacak cocukla ilgili
planlar yapmaya baglarlar. Dogacak ¢ocuk hakkinda yapilan bu planlar anne-babanin
hayallerindeki mesleklerle ilgilidir. Bagka bir ifade ile kendilerinin basarmak isteyipte
yapamadiklarini dogacak cocuklarinin basardigini hayal etmektedirler. Bunun yaninda
anne-baba toplumun miikkemmel ¢ocuk dedigi tiim ozelliklerin dogacak cocukta

olacagini hayal etmektedirler (Akkok, 1982). Anne-baba bu hayalleri kurarken diinyaya
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gelecek ¢ocuklarmin yetersizligi olan bir ¢ocuk birey olmasini istemez ve diislinmezler

(Kaner, 2010).

Aileler g¢ocuklarinin yetersizligi olan bir birey oldugunu Ogrendikleri zaman
normal gelisim gosteren c¢ocuklarin ailelerinden daha farkli gelisim Ozellikleri
gostermektedirler (Ardig, 2012). Yetersizligi olan ¢ocuga sahip olan aileler ¢ocugun
giinliik bakimi ve gelisim sorunlari daha ¢ok sorumluluk alma, diger aile {iyelerinin
ihtiyaclarin1 geregince karsilayamama, ¢ocugun yetersizligi hakkinda bilgi eksikliginin
olmasi, ek masraflarin artmasi gibi sebeplerden dolay1 daha fazla stres yasamaktadirlar

(Hornby, 1994).

Yetersizligi olan cocuklarin ailelerinin yasadiklart sorunlardan dolayr stres
diizeyleri engel tiiriine gore farklilik gostermektedir (Koktiirk, 2008). Ozellikle OSB
tan1 6zelliklerinden dolay1 bu stresin sebeplerinden biridir. Cilinkii OSB diger yetersizlik
tiirlerine gore c¢ok farkli gelisim oOzellikleri gosteren, onceden ne olacagi tahmin
edilemeyen diirtiisellik, hiperkativite saldirgan davranislar sergileyebilmektedirler
(Sabih ve Sajid 2008). Yetersizligi olan gocuklarin aileleri ¢ocuklarinin durumundan
dolay1 gosterdikleri gelisim asamalarin1 asama modelli agiklamaktadir. Asama modeli
bir¢ok elestiri almasina ragmen alan yazinda kabul gérmiis bir modeldir (Ardig, 2012).
Asama modeline gore aileler sok, reddetme ve depresyon, karmasa, su¢luluk, kizginlik,

pazarlik etme, kabul ve uyum asamalarini yasamaktadirlar (Kroth ve Edge, 1997).

Sok: Ailenin yetersizligi olan bir ¢ocugu oldugunu 6grendigi ilk asamadir (Ardig,
2012). Anne-baba yetersizligi olan bir ¢ocuga sahip olduklart i¢in bu beklenmedik
durumda ne yapacaklarin1 bilemezler ve sok, asir1 iiziilme ve ¢aresizlik duygularini

yasarlar (Ozen, 1999).

Reddetme: Anne-baba c¢ocuklarinin yetersizligi olmayan bir birey oldugu
yoniinde kanitlar aramaktadirlar. Ayrica farkli seylerle ilgilenerek sorunu gérmek
istemezler (Ozen, 1999). Aileler reddetmeyi bilingli ya da bilingsiz yapabilmektedir.
Aileler uzmanlar tarafindan c¢ocugun yeterliligi ile ilgili sdylenenlerin bir problem
olmadigint belirterek uzmanlar tarafindan kendilerine teklif edilen egitim onerilerini
reddetmektedirler. Reddetme bazen anne-babanin ikisinde goriilebilirken bazen de

sadece birinde goriilebilmektedir.
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Bu durum yetersizligi olan ¢ocugun egitiminin gelecekteki durumuyla ilgili aileler
arasinda problemlere yol acabilecektir. Baz1 aileler bu evrede takilip kalabilmektedirler

(Webber ve Scheuermann, 2008).

Depresyon: Anne-baba sosyal c¢evresiyle iliskileri azalmistir. Normal g¢ocuk
0zlemi duymaya baslarlar. Ruhsal bir ¢okiintii yagamaya baslar. Ancak uzmanlar bu
duygunun gerekli ve dogal oldugunu sdylemektedirler (Ozen, 1999). Depresyon ve
anksiyete, OSB’li bireylerin annelerinde, normal gelisim gdsteren ¢ocuklarin annelerine
oranla daha siklikla goriilmektedir (Durukan, Erdem, Tufan ve Tiirkbay, 2010;
Orsmond, Lin ve Seltzer, 2007).

Karmasa: Yetersizligi olan ¢gocugun bakimi aileye yiik getirmektedir. Bu yiizden
anne-baba yetersizligi olan ¢ocuga karsi olumsuz duygular beslerken bir yandan da
kendi ¢ocuklarini sevmekte ve onun i¢in her tiirlii fedakarligi yapmaktadirlar. Baska bir

ifade ile karmasik duygular yasamaktadirlar (Ozen, 1999).

Sugluluk: Bu asamada aile “bu durum nigin bizim basimiza geldi” sorusunu
kendilerine sormaktadirlar. Aile ¢ocuklarinin yetersizligi olmasinin sorumlusu olarak

kendilerini gormektedirler (Ozen, 1999).

Kizginhik: Bu asamada aile dfkelerini doktorlara ve dgretmenlere yoneltir (Ozen,
1999). Aile uzmanlarmi gezerek ¢ocuklarinin bir yetersizligi olmadigina dair ifadeler
duymak istemektedirler ancak bdyle bir ifade duymaymca uzmanlara karsi ofke
duymaktadirlar (Ardig, 2012). Kizginlik asamasinda aile ¢ocugun yetersizlik durumunu
inkar etmenin artik anlami olmadigini fark eder. Aile kizginlig1 kime yo6neltecegini
bilemeyebilir. Ailenin kizginlik evresini olumlu bir sekilde atlatabilmesi i¢in “adil
olanin ne oldugu” ile ilgili yeni bir tamimlama gelistirmesi gerekmektedir. Boylece,
ailelerin bakis agisin1 degistirmeye ve bu durumdan etkilenen bagka ailelerin de oldugu
gercegini diigiinmeleri saglanmalidir. Eger miimkiinse bu ailelerle tanisip onlarla

goriismeleri olumlu olacaktir (Tekin-iftar ve Kutlu, 2013).

Pazarhk Etme: anne-baba ¢ocuklari iyilestirmek i¢in herkesle pazarlik yaparlar.
Doktorlar, 6gretmenler ve sihirli giicleri olduguna inanilan herkes olabilmektedir. Bu
asamada aile Tanr ile bile pazarlik yapmaktadir. Aileler genellikle “Allahim ¢ocugumu

1yi yaparsan bende ...... » seklinde ciimleler kurmaktadirlar (Ozen, 1999).

Kabul ve Uyum: Ailenin ¢gocugunun yetersizligi olan biri oldugunu kabul etmesi

ve onunla yasamayr 6grenmesi ¢ok Onemlidir. Bu asamada anne-baba cocuklariyla
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ilgilenmeye ve onunla iligki gelistirmeye calisir. Aile cocugun ihtiyaglarini karsilamak
icin uzmanlarla isbirligine girmeye baslar (Ozen, 1999). Aileler bu asamada
cocuklarinin  yetersizligine degil de daha ¢ok giiclii olduklar1 yonlere
odaklanmaktadirlar (Ardig, 2012). Baska bir ifade ile bir aile yetersizligi olan
cocuklarmin gii¢lii yanlarini, gereksinimlerini ve gelecekteki durumlarini agikga dile
getirmesidir. Bu asamada aileler yeterliligi olan c¢ocuklariyla ilgili daha gergekg¢i
diisiinebilmektedirler. Kabullenme ailelerin yetersizligi olan c¢ocuklarin1 daha iyi
anlamast ve c¢ocuklariyla problemler yasamasinin Oniine gegecektir (Weber ve

Scheuermann, 2008).

Asama modeli biitiin ailelerin bu asamalar1 sira ile gegmesi gerektigini
varsaymaktadir. Bu varsayim ¢ok fazla elestiri almaktadir. Farkli uzmanlar ise ailelerin
bu asamalar1 bir sira dongiisii i¢inde geg¢medigini belirtmekte hatta ailelerin bir
asamadan cok ilerdeki asamaya atlayabilecegini veya bir geri asamaya donebilecegini

ifade etmektedirler (Ardig, 2012).

OSB’li ¢ocuga sahip olan ailelerde kendine giivenleri olumsuz etkilenmekte ve
evliliklerinde anne-babanin birbirlerine uyumunun azaldigi goriilmektedir. Bu
uyumsuzluktan kaynakli olarak aile iligkileri olumsuz etkilenmekte ve bu durum aile
birligini tehdit etmektedir. Be sebeple OSB’li g¢ocuklarin ailelerinin evliliklerinde
gerginlik ve bosanma oran1 diger ailelerin oranlarindan fazla olabilmektedir (Higgins,
Bailey ve Pearce, 2005). Kiiciiker (2001)’e gore ailelerde bu problemlerin sebebi
normal aile yapisindaki ve aile diizenindeki degisikliklerden ve aile iiyelerinin

rollerindeki degisikler olmasindan kaynakli olmaktadir.

2.7. OSB’li Bireylerde Kardes Iliskileri

Aile sistemi, belirli tekrarli davramis Orilintiilerinde meydana gelen, aile
bireylerinin iletisimini saglayan, bu etkilesimle alakali davranig diizenlemeleri
yapmaktadir. Aile sistemi, belli alt sistemlerden olusmaktadir. Bu alt sistemlerden biri
de kardes alt sistemidir (Atasoy, 2002). Kardesler yasamin ilk yillarindan itibaren
birbirleriyle kurduklar1 bag sayesinde kazandiklar1 giicii farkli sosyal iliskilerde
kullanirlar (Girli, 1995:Powell ve Ogle, 1985).

Kardeslerin birbirlerinin gelisimlerinde ¢ok Onemli etkileri bulunmaktadir.
Birbirlerine duygusal gelisim, motor gelisim, zihinsel gelisim, dil gelisimi ve sosyal

gelisim yoniinden katki saglamaktadirlar. Kardesler birbirlerine anne-babadan sonra ilk
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sosyal iligki icinde olduklar1 bireyler olmasindan kaynakli olarak aile iiyeleri disindaki
bireylerle sosyal iligskiler kurmasi acisindan temel teskil etmektedir. Kardesler
birbirlerinin ilk oyun arkadaslaridir. Ilerleyen yaslarinda bir arkadas, koruyucu,
birbirlerinin sirdasidir. Cocuklar bu sosyal iligkiler ile daha sonradan 6greneceklerinin

temelini atmaktadirlar (Akkok, 1997: Mangir, Aral, Kandemir, 1992).

Aileler ¢ocuklarin engelli olmasindan kaynakli sorunlar yasamakladirlar. Buna
bagli olarak, normal gelisim gosteren kardesler de ailelerle benzer sorunlar
yasayabilmektedirler. Yapilan arastirmalara gore, yetersizligi olan kardese sahip normal
gelisim gosteren ¢ocuklarin yetersizligi olan bir kardesi bulunmasindan olumsuz olarak
etkilenmektedir (McHale ve Gamble, 1989). Yetersizligi olan bir kardese sahip normal
gelisim gosteren bireyler bir yandan kardesini anlamaya ve tanimaya calisirken bir
yandan da ailelerinin kendilerini ihmal ettiini diisiinmektedirler. Normal gelisim
gosteren kardese sahip akranlarini da inceleyen normal gelisim gdsteren kardesler
onlara oranla daha fazla sorumluluklari oldugunu diisiinmektedirler (Powell ve Ogle,
1985).

Aile yetersizligi olan bir bireyin olmasi, normal gelisim gosteren kardeslerin
duygusal ve sosyal gelisimlerini etkileyebilmektedir. Kardeslerin birbirleriyle olan
iligkilerini etkileyen cesitli faktorler vardir. Bu faktorler Varol (2006) gore:

e Ailenin tipi,

e Ailedeki yasam stili,

e Ailenin ¢ocuk yetistirme deneyimi,

e (Cocuk saysi,

e Cocuklar arasindaki yas farki,

e Cocuklarin cinsiyeti,

e Ailenin sosyo ekonomik statiisii,

e (Cocugun yetersizliginin tiiriine ve

e Yetersizligin derecesine gore degisebilmektedir

Normal gelisim gosteren kardesler aileye yeni bir iiye gelmesinden mutluluk
duymaktadirlar. Ancak farkli gelisim oOzelliginde bir kardesin olmasi {iziinti ve
karmagik duygular getirebilmektedir. Kardesler birbirlerine karsi1 kiskanglik, kotii
davranma, korku, utanma ve fark etmeme gibi davranislar sergileyebilirler (Akkok,

2003). Normal gelisim gosteren cocuklarin akranlarina oranla daha fazla davranis
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problemi sergiledikleri gozlenmistir. Bu durum annelerinin stres ve kaygit diizeyi ile
iligkilidir. Normal gelisim gosteren kiz g¢ocuklarinin engelli kardeslerinden dolay1
akranlaria oranla daha fazla davranis problemi sergiledikleri ve depresyona girdikleri
gozlenmistir. Normal gelisim gosteren erkek kardeslerin ise daha depresif davranislar
sergiledikleri ve okul yasantilarinda sorunlar yasadiklar1 goriilmiistiir (Pirimoglu, 1996).
Normal gelisim gosteren kardesler ilerde kendilerinin ya da ¢ocuklarinin yetersiz
olabilecegini diistinmektedirler. Ayrica ileriki yillarda yetersizligi olan kardeslerinin
sorumlulugunun kendisine kalacagi konusunda korku yasamaktadirlar. Normal gelisim
gosteren kardesler bazen kardeslerinin yetersizligini inkar bile edebilmektedirler
(Ozbay, 2012). Bu acilardan baktigimizda normal gelisim gosteren kardeslerin
yetersizligi olan kardeslerinden dolayir anne-babalarina benzer duygular yasadiklar
goriilmektedir. Normal gelisim gosteren kardeslerin bu duygulari yasamalari normal
olarak kabul edilmeli ve biitiinliigiiniin bir parcasi olarak goriilmelidir. Ciinkii aile
icinde olan olumlu veya olumsuz herhangi bir durum tiim aile tiyelerini olumlu veya

olumsuz olarak etkileyecektir (Sar1, 2004).

Genel anlamda bakildiginda kardeslerin birinde bir yetersizlik bulundugunda
kardesler arasinda iligkilerin olumsuz olacagi yoniinde bir kani bulunmaktadir. Fakat
cesitli arastirmalar kardeslerden birinde bir yeterlilik bulunmasinin daha sicak ve
olumlu bir iliski olabilecegi yoniinde bulgularda bulunmaktadir. Yetersizligi olan bir
kardese sahip olan normal gelisim gosteren kardeslerin yetersizligi olan bir kardese
sahip olmayan akranlarina oranla daha olumlu iliskiler kurduklari gozlenmistir
(Stoneman, 2001). Farkli arastirmalar, ailede yetersizligi olan kardesin olmasi normal
gelisim gosteren kardes ile yetersizligi olan kardes arasindaki iliskiyi hi¢ etkilemedigini
belirtmektedir (Pahl ve Quine, 1987). Hatta yetersizligi olan bir kardese sahip olmasinin
normal gelisim gosteren kardeslere daha olumlu duygular yasattigi ve daha olumlu
davraniglar sergilemelerine neden olabilmektedir. Baska bir ifade ile insanlarla olan
diyaloglarinda duyarhiliklarinin arttigi, farkliliklart kolay kabul ettikleri, insanlara ve
olaylara kars1 daha toleransli ve daha sorumluluk sahibi olabilmektedirler (Akkdk,
2003). Kardesler birbirleriyle gerek ev disinda ve gerek ev icinde birlikte vakit
gecirmekte ve oyun oynama, birlikte televizyon izleme, birlikte ders calisma ve

bilgisayar oyunlar1 oynamaktadirlar (Yavuz ve Coskun, 2014).
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2.8. Engelli Haklan

Ulemizde engellilerin gesitli haklar1 bulunmaktadadir. Bu haklar gesitli kanun ve
yontemeliklerle onlara saglanmaktadir. Bu boliimde kisaca bu haklardan

bahsedilecektir.

2.8.1. Oziirlii Kimlik Kart1

Oziirlii kimlik karti vrilmesi 19 Temmuz 2008 tarihinde 26941 Sayili Resmi
Gazete’ de yaymmlanarak yiiriirliige giren Oziirliilere Kimlik Karti Verilmesine Dair
Yonetmelik geregi, Sosyal hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirligii’ ne
verilen yetkiye dayanarak Aile ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirliiklerince Oziirliilere

Kimlik Kart1 verilmektedir.

Daha sonra 14 Ocak 2012 tarih ve 28173 sayili Resmi Gazeteyle yiiriirliige giren
yonetmelikte oziirliilere verilen saglik kurulu raporu dikkate alinarak oziirliilere indirim
ve muafiyetlerle baz1 haklar ve kolayliklar saglanmaktadir (Alsancak, Tomruk, Nuray

Catana, Tiirkekul ve Dolamag, 2013).

2.8.2. Vergi Avantajlari

Engelliler ¢esitli vergi indirimlerinden faydalanmaktadirlar bunlar;
» Ucretli ¢alisan engelli bireyler

» Engelli bireye bakmakla miikellef olan kisi

« Engelli serbest meslek sahibi birey

« Engelli bireye bakmakla sorumlu serbest meslek sahibi birey

* Basit usulde vergilenen bazi (tiiccar ve ticretli durumuna girmeksizin, imalat,
tamirat ve kiigiik sanat isleri ile ugrasan, ilk madde ve yardimci malzeme miisteriye ait
olarak faaliyet gosteren terzi, tamirci, marangoz gibi) esnaf ve sanatkar engelliler de

yararlanmaktadir (Alsancak ve digerleri, 2013).

2.8.3. Sosyal Yardim

2022 sayili kanun ile 65 yasini bitirmis muhtag, gili¢sliz ve kimsesiz vatandaglara
aylik baglanmasi hakkinda kanuna goére O6denen ayliklar %200 ila %300 oraninda

artirtlmig, ek olarak 18 yas alti1 Oziirliilere maas baglanmistir. Bireyin 6ziirlii ayligini
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alabilmesi i¢in belli sartlar1 tagimasi1 gerekir. Bu sartlar; a) Yetkili hastaneden alinan

3

saglik kurulu raporuyla belgelenen ‘6ziirlii oran1 %40- %69) ve  insanlardan yardim
olmadan yasamini idame ettiremeyecek diizeyde(6ziir oran1 %70 ve tlizeri) Oziirli’
bireyler, b) Kanuni olarak bakmakla yiikiimlii kimsesi olmayanlar, ¢) Herhangi bir
sosyal giivenlik kurumundan geliri olmayan, d) Nafaka almayan veya nafaka almayacak
durumda olan, e) Mahkemeyle baglanan ya da farkli bir mevzuatla bireye baglanmis
stirekli  bir geliri olmayan, Ek olarak tstteki sartlar1 bulunmayan kanunen bakmakla
yiikiimlii olunan 18 yagini bitirmemis 6ziirlii yakini bulunanlar, bakiminin yapilmasi ve

aylik ortalama maasini kanunda belirtilen muhtaglik sinirinin altinda olanlar bu ayliktan

faydalanabilirler (Alsancak ve digerleri, 2013).

2.8.4. Saghk ve Koruyucu Hizmetler

Oziirliiler Kanununa goére; Yeni dogan, erken gocukluk ve cocuklugun her dénemi
fiziksel, isitsel, duyusal, sosyal, ruhsal ve zihinsel gelisimlerinin izlenmesi, genetik
gecisli ve oziirliiliige neden olabilecek hastaliklarin erken teshis edilmesi, ozirliiliige
neden olan etmenlerin Onlenmesi, bireyde bulunan O6zriin derecesinin minumumda
tutulmast ve Ozriin ilerlemesinin durdurulmas: igin gerekli girisimler Saglik

Bakanliginin gorevidir (Alsancak ve digerleri, 2013).

Bu kanunla; kalitsal kan hastaliklar1 ve ozgiirliige neden olan farkli kalitsal
hastaliklarla koruyucu saglik hizmetleri kapsaminda miicadele edilecegi garanti altina
alinmistir. Bu sayede bu hastaliklarin tespiti amaciyla yapilan testler iicretsiz olarak
yapilmaktadir. Ek olarak isitme cihaz1 ve ortez-protez iireten ve uygulayan merkezler
mesleki yeterliligi olan bireylerce belli standartlara uygun sekilde Saglik Bakanliginin
denetimiyle agilacaktir Oziirliiliigiin dnlenmesiyle ilgili calismalar Saglik Bakanligmin

gorevidir (Alsancak ve digerleri, 2013).

Sosyal giivencesi bulunan 6ziirliilerin tedavi, muayene, ilag, tetkik ve ortez-
protez gereksinimleri bagli bulunduklari sosyal giivenlik kurulusu tarafindan katki pay1
alinarak temin edilmektedir. Sosyal giivencesi bulunmayan ve yeterli maddi imkani
olmayan oziirliller yesil kart alabilmektedirler. Bu kapsamda tedavi, muayene, ilac,
tetkik, dis tedavisi ve ortez-protez ihtiyaclart sosyal giivenlik kurumunca

karsilanmaktadir (Alsancak ve digerleri, 2013).
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2.8.5. Bakim ve Rehabilitasyon

[k toplumlardan su ana kadar her toplumda ve her zaman engelli ve yash bireyler
var olmustur. Engellilik kalic1 bir yetesizligin sonucu olusan bir durum iken yaslilik ise
doganin bir kanunu ve her bireyin mutlaka karsilasacagi bir durumdur. Her iki durumla
karsilasan bireyler kismen ya da tamamen bagka insanlara bagimli hale gelmektedir. Bu
bireylerin yasama tutunmalari, durumlarinin iyilesmesi ve ihtiyaglarini kismen de olsa
karsilayabilmeleri igin baska bireylere ihtiyag duymaktadirlar. Hem yaslilarin hemde
engellilerin bu ihtiyaglarimin karsilanmasina bakim hizmetleri denilmektedir (Geng ve
Baris, 2015).

Ulkemizde bakim ve rehabilitasyonla ilgili ¢esitli zamanlarda kanun ve
yontemenlikler ¢gikmaktadir. Onlardan SHCEK’in 2010 yilinda yaymladigr “oziirliilerin
bakimi, rehabilitasyonu ve aile danismanligina dair yonetmelik” madde 4. B’ ye gore
Bakim:”> Durumlar1 geregi bagimsiz yasama becerilerini kazanamayan veya
rehabilitasyondan yararlandigi halde 6zel ilgi, destek ve korunmaya gereksinim duyan
bireylere verilen hizmetleri’” kapsar. Sonmez, Ozgdbek (2014: s, 11)’e gore ise bakim;
hayatimizin bir doneminde, kronik hastalik ya da yeti yetersizligimizden dolayi ihtiyag
duydugumuz bir hizmettir. Bakim hizmeti; kiginin bakim ihtiyaci seviyesine gore 6z
bakimlarinin yapilmasi, beslenme, bir yerden bagka yere gecisinin desteklenmesi gibi
giinlik yasam aktivitelerini ve varsa tedavilerinin desteklenmesini icermektedir.
SHCEK’in 2010 yilinda yayimlanan “dziirliilerin bakimi, rehabilitasyonu ve aile
danismanligina dair yonetmelik” madde 4. J’ ye gore Rehabilitasyon: ‘’Miinhasiran bu
yonetmeligin uygulanmasinda; dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle olusan
Ozrii ortadan kaldirmak veya Oziirliiliigiin etkilerini miimkiin olan en az diizeye
indirmek, 6ziirliiye yeniden fiziksel, zihinsel, psikolojik, ruhsal, sosyal, mesleki ve
ekonomik yararlilik alanlarinda basarabilecegi en list diizeyde yetenekler kazandirarak;
evinde, isinde ve sosyal yasaminda kendine ve topluma yeterli olabilmesi ve 6ziirliiniin
toplum ile biitiinlesmesi, ayrimciliga karsi tiim tedbirlerin alinmasi amaciyla verilen

psiko-sosyal hizmetler biitiiniinti”’, ifade etmektedir.

Yukardaki kanunlar yashlarin ve engellilerin bakim ve rahabilitasyon
hizmetlerinden yararlanacaklarini sodylemektedir. Yaslilar acisindan bakim ve
rahabitagyona bakacak olursak: Gen¢ ve Baris (2015)’a gore toplumlarin yaslanmasi
kavram1 biiyiilk oranda yirminci yiizyilda kullanilmaya baslanan bir kavramdir.

Ozellikle gelismis iilkelerde artan yashi niifus ve ortalama yasam siiresinin artma

20



beklentisi, gelismis iilkeleri saglik hizmetlerinde, bireylerin sosyal giivenlik haklarinda
ve ¢aligma haklarina kadar ¢ok sayida sorunla yiizlesmesine sebep olmustur. 2000’11
yillara gelindiginde ise tartismalar politik boyutu asarak etik boyuta doniismiistiir.
Diinya Saglik Teskilat1 Genel Direktorii 1997 yili Diinya Saglik Raporuyla ilgili basina
yaptigi  agiklamada kronik hastaliklarindan dolayr insan sorunlarmmin maliyetinin
simdiden gerekli Onlemler alinmadiginda biiylik oranda yiikselecegi tahmin

edilmektedir. Ozellikle yasl bireylerin biiyiik boliimii bu kapsamda degerlendirilebilir.

Engelli bireyler engel tiiriine ve derecesine bagl olarak giinliik yasama katilimda
sorunlar yasamakta ve bu sebepten dolayr da destege ihtiyag duymaktadirlar. Giinliik
yasamda karsilastiklart sorunlar ve bireysel ihtiyaglar1 yardim almadan bagimsiz
yasama katilamayan engelli/yashh bireylerin desteklenmesini amaclayan bakim
hizmetleri 6nemli bir sorun olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Engelli bireyler engellinin
tiirii ve dercesine bagl olarak giinliik hayatta siirekli olarak bagka insanlarin yardimina

ihtiya¢ duymaktadirlar (http://www.ozurluveyasli.gov.tr; Erisim Tarihi: 08.06. 2017).

2.8.5.1. Bakim modelleri

Bakim modellerine baktigimizda genel anlamda dort tane bakim modeli oldugunu
gormekteyiz (Seyyar, 2013): a) ATL- Modeli (Juchli modeli) b) AEDL-Modeli
(Krohwinkel Modeli) c) Davranis kaliplari modeli (Gordon modeli) d) NANDA-
Reaksiyon Modeli.

2.8.5.1.1. ATL-modeli (juchli modeli)

ATL- Modeli Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinden esinlenerek 1960’11 yillarda
gelistirilmigtir. Bu teoriden esinlenen ATL- Modeline gore fizyolojik (yeme- i¢me,
cinsellik gibi) ihtiyaglarin yaninda insanlarda bir¢ok sosyal ihtiyagta (giliven, sevme,
sevilme gibi)  bulunmaktadir. Bu sosyal ve fizyolojik ihtiyaglar her insanda
bulunmaktadir. Bu ihtiyaclarin bireyi tatmin edecek sekilde giderilmesi insanin saglikli
olmasi agisindan 6nemlidir (Diihring, 1996’dan aktaran Seyyar, 2013, s, 195). Maslow
hiyerarsisine gore asagidan yukariya dogru ¢ikarken, bir alt hiyerarsideki ihtiyaclar belli
bir diizeyde giderilmeden yani birey yeterince tatmin olmadiktan sonra, bir {ist
kademedeki ihtiyaglar bir 6nem kazanmaz (Paksoy, 2002:91). Giinliik olarak 12 temel

ihtiyac alan1t bulunmaktadir bu alanlarda sorun yasayanlar bakim hizmetlerine ihtiyag
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duyarlar. Bu temel ihtiya¢ alanlar1 (Diihring, 1996°dan aktaran Seyyar, 2013, s, 195)

gore:

Uyumak- uyanik kalmak

Yiirtimek- uzanabilmek

Banyo yapmak-uygun giyinebilmek

Beslenme

Tuvalet ihtiyaci

Viicut saghigini diizenlemek (¢evreye uygun giyinebilmek)
Nefes alma

Giiven i¢inde yagamak

© 0 N o O b~ w0 DR

Zamani ve mekan kavramini anlamak ve zamani uygun aktivitelerle ge¢irmek
10. Farkli bireylerle sosyal etkilesimde bulunmak
11. Cinsellik

12. Ahlak ve din gibi konularina uygun davraniglarda bulunmak.

Eger birey bu ihtiyaglar1 bagimsiz olarak gerceklestirebiliyorsa bakima muhtag
degildir. Birey bu ihtiyaglar1 bagimsiz olarak gerceklestiremiyorsa bakima muhtagtir

(Seyyar, 2013).

2.8.5.1.2. AEDL-modeli (krohwinkel modeli)

AEDL-Modeli, ATL- Modelinin bakima muhtag bireylerin psiko-sosyal yoniinii
dikkate almadigimi belirtmis ve modelini buna dayali olarak gelistirmistir. AEDL-
Modeli, on ii¢c dnemli hayat aktivitesi belirlemistir. Bu hayat aktivitelerinin varlhig
bireyin sagligini, huzurunu kisacasit hayat kalitesini arttirmaktadir. Engelli ve yash
bireylerin kaliteli bir yasam siirmesi i¢in bu aktivitelerin bireylere saglanmasi

gerekmektedir (Seyyar, 2013).
Bu aktiviteler:

1. Tletisim becerileri

2. Hareket etme

3. Hayati fonksiyonlar (nefes alma), zihinsel olarak c¢evresindeki olaylar
anlayabilme

4. Bagimsiz olarak kendi kendine bakim becerilerini yerine getirme

5. Bagimsiz olarak yemek yeme, igme becerileri
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. Tuvalet becerileri

6
7. Giyinme becerisi (giyinirken kendi tercihini yapma)
8. Dinlenme-uyuma

9. Bos zamanlarin1 degerlendirme

10. Cinsiyetini hissetme

11. Giivenli yagsam

12. Farkli bireylerle sosyal etkilesim i¢inde olma

13. Manevi degerlere sahip olma

AEDL-Modelinde bu on ii¢ aktivite alan1 bireyin bakima muhtaglik derecesini de
belirlemektedir. Ayrica bu on {i¢ aktivite alan1 bireyi degerlendirme alanlaridir. Bu
aktivite alanlarma gore bireyler degerlendirilerek bakima muhta¢ olup olmadig
belirlenmektedir. Yapilan bu degerlendirme sonuglarina gére uzmanlar neler yapilacagi
hakkinda belli ipuglar1 edinmektedirler. Bakima muhtag bireylere nitelikli bir yasam
kalitesi saglamak icin bu aktivitelerin biitiinsel bir sekilde saglanmasi gerekir. Bu

modelin ¢ercevesi ii¢ unsura dayanmaktadir (Seyyar, 2013):
a. Bireylerin ihtiyaclarini belirlemek ve bireye uygun olan hizmetleri sunmak

b. Bakima muhtag birey i¢in uygun hedefler belirledikten sonra bireyin yeniden

bagimsizligini kazanmasini saglamak.

c. Bakim hizmetlerini profesyonelce yliriitme ve yapilanlarin kaydini tutmak

2.8.5.1.3. Davrams kaliplar1 modeli (gordon modeli)

Bu modelin temel amaci bakim ihtiyaci olan bireyin benlik yapisina ve bulundugu
sosyal ortama uygun bakim hizmetlerini belirlemek ve bu dogrultuda bakim hizmeti
sunmaktir (Seyyar, 2013). Bireyin nitelikli bir yagam siirmesini ve bakima muhtag¢ olup
olmadigini belirleyen belli kriterler vardir (Volkel ve Ehman, 2000°den aktaran Seyyar,
2013). Bu kriterler :

Kendi saglik durumunu anlama ve hastaliga uygun davranma
Beslenme

Tuvalet becerisi

Aktivite ve hareket

Bilis ve algilama

o a0k~ w N RE

Kendini idrak etme ve tanima
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7. Rol ve iligkiler
8. Cinsellik
9. Strese kars1 dayanikli olma

10. Uyku ve dinlenme

Bu kriterler bireyi hem fiziki ag¢idan hem de sosyal agidan desteklemeyi
hedeflemektedir. Buna ek olarak giiniimiiz bakim hizmetlerinde sadece fiziksel bakim

degil sosyal bakimda biiyiik 6nem kazanmaktadir (Seyyar, 2013).

2.8.5.1.4. NANDA-reaksiyon modeli

NANDA-Reaksiyon Modeli bir bireyin bakima ihtiyaci oldugunu belirlemek i¢in
dokuz kriter belirlemistir. Bu kriterlere gore degerlendirilen bireyin bakima ihtiyact
olup olmadigina karar verilmektedir (Vo6lkel ve Ehman, 2000°den aktaran, Seyyar,
2013).

Bedeni temas
Iletisim kurma
Hareket etme
Idrak etme
Hafiza giicii
Hissetme
Konusma- sohbet

Sec¢ebilme

© ©o N o g~ w DR

Deger verme

Bu yontem bakima muhtaclik icin belli ana kriterler belirlemistir. Bu modelde
bakima muhtaglik bireye 6zgiidiir bireyin ihtiyaglar1 dikkati alinarak bakim hizmetleri

sunulmaktadir (Seyyar, 2013).

2.9. Tiirkiye’de Bakim Hizmetleri

Bakim hizmetlerinin amaci bakim hizmetlerine gereksinim duyan kisilerin:
nitelikli hayat standartlarina ulasmasini saglamak, bireysel gereksinimlerini saglamak,
giinliik hayatta karsilastiklar1 sorunlar1 ¢6zme yeteneklerini gelistirmesine yardimci
olmak, bireysel ve 6z bakim gereksinimlerinin karsilanmasina destek olmak veya bu

imkanlar1 saglamak sosyal gereksinimleri karsilamada destek olmak veya bu ihtiyaglari
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gidermek ve bu hizmetleri saglayanlar1 desteklemektir (Kocaoglu, 2014). Tiirkiye’de
bakim hizmetleri, A) Kurumsal bakim B) Evde bakim olarak ikiye ayrilmaktadir.

Kurum bakim: Evde verilen destege ragmen evde bakilamayacak derecede
yardima ihtiya¢ duyan veya aile yaninda bakimi miimkiin olmayan bireylerin psikolojik,
bireysel, sosyal, ihtiyaglarinin saglandigi, bos zaman etkinliklerinin saglandigi, sosyal
iligkilerinin ve aktivitelerinin arttirildigi bakim tiiriidiir. Genel anlamda baktigimizda
kurumda bakimin insan iizerinde olumsuz etkilerinden dolayr ve maliyetinin yiiksek
olmasindan dolay1 evde bakim modeline gegilmesi uygun goriilmiistiir. Evde bakim
hizmetinin amaci, muhta¢ bireylerin ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilamak, aileye
gerekli destegi vermek ve ailenin islevselligini arttirmaktir. Buna bagl olarak, bakima

muhta¢ bireyin kendi evinde miimkiin oldugu kadar bagimsiz, rahat ve huzurlu bir

yasam slirmesini saglamaktir (http://www.ozurluveyasli.gov.tr; Erisim Tarihi: 08.06.
2017). Havens’a (1999) gore ise Evde bakim: Evde bakim hizmetlerinin amaci,
hizmetten yararlanan bireylere kaliteli, ihtiyaca uygun ve diisik maliyetli bakim
hizmetleri sunarak, onlarin bagimsizliklarin1  saglamak, yasam kalitelerini
yiikseltmektir. Evde bakim hizmetleri genellikle 65 yas ve lizeri kronik hastalar ve
uzun siireli bakima ihtiya¢ duyan yash hastalardir. Bunlara ek olarak kronik hastalig
bulunan her yas grubundaki, bebekler ve ¢ocuklara da bakim hizmetleri giivenli olmak
sartiyla kendi ev ortamlarinda verilebilmektedir. 1998 yil1 verilerine gore 65 yas ve
tizeri evde bakim hizmetini alan bireyler Avusturya’da %83, Almanya’da %78, ABD’de
%63 oranindadir (Thome, Dykes, Hallberg, 2003;872).

Tiirkiye’de bakim hizmeti Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi- Engelli ve Yash
Hizmetleri Genel Miidirliigii'niin  kontroliinde yapilmaktadir. Engelli Bakim

Merkezleri:

e Engelsiz Yagsam Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri
e Umut Evleri
e Giindiizli Bakim Merkezleri

e Ozel Bakim Merkezleri olmak iizere dort grupta agilabilmektedir (Sonmez ve

Ozgobek, 2014).

Yetersizligi olan bireylerin ailelerinin en biiyiik endiselerinden biri de “biz
oldiikten sonra ¢gocugumuza ne olacak’ tir. Bu sebepten dolayr 30.07.2006 tarihli ve

26244 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiirlirliige giren Bakima Muhta¢ Engelli
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Bireylerin Tespiti ve Bakim Hizmeti Esaslariin Belirlenmesine iliskin Yonetmelik bu
endiseyi ortadan kaldirmaktadir. Bu mevzuata gore hanede bakmakla yiikiimlii olunan
birey sayisina gore kendilerine diisen ortalama aylik gelir tutari, bir aylik net asgari
ticret tutarinin 2/3’iinden daha az olan bakima muhta¢ 6ziirliilerin istege gore kendi
ikametgahlarinda, ya da resmi veya 6zel bakim merkezlerinde bakimlarinin saglanmasi

giivence altina alinmaktadir (Yildirim, 2012).

Ailesi yaninda bakimi miimkiin olmayan bakima muhtag¢ engellilere hizmet veren
kuruluslarda, engelli bireylerin insan onuruna yakisir sekilde bakimina, beslenmesine,
korunmasina, becerilerinin gelistirilmesine ve sosyal hayata uyumuna iliskin bakim ve
sosyal rehabilitasyon hizmetleri sunulmaktadir. Bu hizmetler resmi ve 6zel merkezlerde

yapilabilmektedir (Yildirim, 2012).

2.9.1. Yatih Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri

03.09.2010 tarihli ve 27691 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren
Oziirlillerin Bakimi, Rehabilitasyonu ve Aile Damsmanhg Hizmetlerine Dair
Yonetmelik cergevesinde, bedensel, ruhsal engelleri nedeni ile giinliikk yasam
ithtiyaglarin1 karsilamiyorlarsa bunlarin tespiti incelenmesi, bakimi ve rehabilitasyon
hizmetlerinden yararlandirilmalar, 6ziirli ve 6ziirlii ailelerine danismanlik hizmeti, bu
hizmetlerin niteligine ve isleyisine iliskin usul ve esaslari, personelin gorev, yetki ve
sorumluluklar1 diizenlenmistir. Bu Yonetmelik ¢er¢evesinde resmi kuruluslarda bakima
muhta¢ engellilerin herhangi bir gelirinin olup olmamasina bakilmaksizin {cretsiz

olarak bakimi hizmeti saglanmaktadir (Y1ildirim, 2012).

2.9.2. Evde Bakim

Evde bakim “bireylerin bakim gereksinimlerinin ev ortaminda karsilanmas1™ dir.
Bu hizmetler, bireyin temel giinliik yasam aktivitelerine yardim, tedavi veya tibbi
hemsirelik ve sosyal bakim gereksinimi olan, yash engelli (Karahan ve Giiven, 2002)
ve engellilerdir. Genel anlamda baktigimizda evde bakim her zaman diger bakim
modellerine oranla daha avantajlidir. Ciinkii evde iyi bir bakim yapilirsa bireyin daha
sonra hastahaneye yada bakim evine gitmesi gecikecektir. Gelismis  {lilkelere
baktigimizda hastalarin ve yashlilarin biiyiik ¢ocugunlugu evinde tedavi gormektedir.
ayrica yaslt bireylere soruludugunda ise onlarda kendi evlerinde bakim gormeyi

istemektedirler. Bireyin krurmda tedavi gormesi ayrica maliyeti arttirmakta yine
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kurumda bakim goren bireyin toplumsal hayattan soyutlanmasini zorunlu hale

getirmektedir (Bahar ve Parlar, 2007)

Uzun siireli evde bakim hizmetlerinin amaci, bakim hizmetlerine siirekli ihtiyag
duyan kronik hastalar, yashilar ve Oziirliilerin saghigmmi korumak onlara bagimsiz
yasamay1 saglayacak egitim ve beceriler kazandirarak profesyonel anlamda kaliteli
bakim hizmeti sunmaktir. Evde bakimin yaslilikta, fiziksel saglik, psikolojik durum,
bagimsizlik diizeyi, sosyal katilim, Kkisilerarast iliskiler, kendi potansiyelini
gerceklestirme ve entellektiiel gelisim stiregleri tizerinde olumlu etkileri s6z konusudur

(Geng ve Baris, 2015).

Diinya’da bakima muhtag bireylerin temel gereksinimlerini karsilayacak, uygun
ve nitelikli bakim hizmetlerini daha diisiik maliyette, daha etkili, daha kapsamli ve aile
ile devletin rolii arasindaki dengeyi gozeterek kisa ve uzun vadeli evde bakim
hizmetlerini olusturma ve bunlara yonelik politika gelistirme ¢abalari goriilmektedir
Tiirkiye’de bu gorev Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 ve Saglik Bakanlig: tarafindan
yerine getirilmektedir. Bu konuda gelistirilen politikalar simdilik diinya standartlarina

ulasmamustir (Geng ve Barig, 2015).

Evde bakim hizmetinin baslangici sosyal bakim odakli olarak 1994 yilinda
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan uygulamaya baslandi. 2001°de istanbul ve
2006’da Kocaeli Biiyiiksehir Belediyeleri evde saglik hizmetini sunmaya bagsladi. 2005
yilinda Saglik Bakanligi “Evde Bakim Hizmetleri Sunumu Hakkinda Yonetmelik”
yayinlandi. Bu tarihten itibaren evde saglik hizmetleri Saglik Bakanliginca
sunulmaktadir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi bakima muhta¢ engelli ve
yaslilardan sartlari uygun olanlarinin aileleri yaninda bakimlarini saglamak icin bakimi
iistlenen yakinlarima mali destek saglamaktadir. Biit¢esinden ¢ogunu evde bakim
hizmetlerine harcayan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi yash ve engellilere evde
bakan yakinlarina iicret vermektedir. Ancak onlarin niteliklerini gelistirici, uzman
bakim personeli diizeyine ulastimak i¢in bir egitim programi hazirlamis degildir (Geng

ve Baris, 2015).
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2.9.3. Umut evi projesi

Ailesi yaninda bakilmast miimkiin olmayan engelli bireylerde toplu olarak
yasamanin getirdigi olumsuzluklar bulunmaktadir. Bu olumsuzluklarin basinda c¢ok
sayida engelli bireyin bir arada yasamasi bulunmaktadir. Bu yasam sekli engelli
bireylerin toplumsal hayata katilimin1 olumsuz etkilemektedir. Bu olumsuz durumlar
en aza indirmek i¢in engelli bireylerin kii¢lik gruplar halinde apartman dairelerinde veya
miistakil evlerde komsular1 ile birlikte yasamasi i¢in “umut evleri” yasama gegirilmistir

(Yildirim, 2012).

Siirekli bakim hizmetlerinin saglandigi bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde
kalmakta olan engelli bireylerin kiigiik gruplar halinde bir apartman dairesinde veya
miistakil evlerde komsulari ile birlikte yasamalarinin onlar igin daha faydali olacagi
Ongoriisiiyla durumlari uygun olan bireylerin, kuruluslarin ek {initesi gibi ¢aligan “Umut
Evi” olarak adlandirlan bu evlerde, sosyal hayata daha aktif katilimlarinin saglanarak,
bakim ve rehabilitasyonlarinin gerceklestirilmesi hedeflenmektedir
(https://eyh.aile.gov.tr/uygulamalar/engelli-bakim-hizmetleri/umut-evleri, Ersim tarihi
03.09.2017).

2.9.3.0zel Yatih Bakim Kurumlari

30.07.2006 tarih ve 26244 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiirtirlige giren
"Bakima Muhtag Engellilere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeligi" ile
bakmakla yiikiimlii olunan birey sayisina gore kendilerine diisen ortalama aylik gelir
tutari, bir aylik net asgari tlicret tutarinin 2/3’tinden daha az oldugu tespit edilen bakima
muhta¢ engellilerin isterler ise ikametgahlarinda, isterler ise resmi veya 6zel bakim
merkezlerinde bakimlarmin saglanmast giivence altina alinmistir
(https://eyh.aile.gov.tr/uygulamalar/engelli-bakim-hizmetleri/ozel-bakim-merkezleri,
Ersim tarihi 03.09.2017).

Bakima muhtag engelli kisiler, 6zel sektor tarafindan isletilen bakim merkezlerine
yerlestirilir. Yatili bakim hizmeti alan her bir kisi i¢in, iki net asgari ticret miktar1 kadar
bir 6deme yapilir. Engelli kisi giindliz bakim hizmetleri aliyorsa, bakim hizmetlerinin
tam zamanli olarak 8 saat boyunca veya yar1 zamanli olarak 4 saat boyunca verilmesi
miimkiindiir; buna karsin, 6zel bakim merkezi engelli kisinin evine bakim calisani

gonderiyorsa, evde bakim hizmetleri 4 saat boyunca sunulabilir. Bu durumda, 6zel
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bakim merkezine belirli miktarda aylik 6deme yapilir. Temmuz 2013 itibartyla, 149

6zel bakim kurumu bulunmaktadir (Yalg¢in, 2017).

2.10.Bakim Personeli

Bakim uygulamasinin nitelikli olmasi i¢in gerek engelli gerek yashi bakim

elamanlarinin yaptiklart iste uzman olmalar1 yani iginin ehli olmasi gerekmektedir.

Islerinde uzman olmalar1 icinse bu personelin iyi bir egitim almasi gerekmektedir

(Seyyar, 2013). Diinyada bakim elemanlar1 genel olarak saglik, ev idaresi, insan

iliskileri ve sosyal hizmet alanlarinda temel egitim almakta ayni zamanda meslege

basladiklarinda belli araliklarda hizmet i¢i egitim ve siipervizyon almaktadirlar (Berk,

1998). Iyi egitimli bir bakim elamaninda olmas1 gereken mesleki beceriler sunlardir:

1.

Bakim personeli bakima muhtaclik konusunda iyi bir teorik bilgiye sahip
olmasi gerekir.

Bakim personeli degisik bakim modellerini tanimali ve gerekli bakim
planlarin1 yapabilmelidir.

Bakim personeli bakim ahlakini benimsemelidir.

Bakim personeli evde bakim hizmeti yapacaksa her tiirlii kiiltiirel yasama
uyum saglama becerisi olmalidir.

Bakim personeli bakima muhta¢ birey ve onun yakinlarinin ihtiyaclarimi iyi
belirleme ve onlara bakim segenekleri sunabilmelidir.

Bakim personeli saglik ve bakim sistemlerindeki gelismeleri takip
edebilmelidir.

Bakim personeli bakima muhta¢ kisinin psiko-sosyal durumunu diizeltmek
icin uygun teknikleri kullanabilmelidir.

Bakim personeli gerek bakima muhtag birey gerekse aile fertlerini hayata
baglayacak bilgi ve becerilere sahip olmalidir.

Bakim personeli bakima muhtag¢ kisinin aile bireyleri ile yakin iligki i¢inde

olmal1 ve onlar1 bakim etkinlikleri i¢ine katmalidir (Seyyar, 2013).

Seyyar ve Geng’e (2010) gore engelli bireylerle ¢alisan bakim elamanlarinin belli

ahlaki sorumlulugu olmas1 gerekmektedir

1.
2.
3.

Insan sevgisi, hosgdrii ve bakima muhtaclara saygi,
Sosyal fedakarlik,

Etkin iletisim ve sosyal iletisim becerisi,
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. Empati kurma becerisi olmal1 ve kontrollii duygusal yaklagim,

Sabir olmal1 ve strese dayanikli olmak,

4
5
6. Mesleki yeterliligi ve mesleki sorumluluk bilinci olmali
7. Farkindalik ve ayrimcilik yapmama,

8. Mahremiyet ve gizlilige 6nem vermeli

9. Maddi ve psiko-sosyal istismardan kaginma,

10. Saglikh 1s iligkileri ve kurumsal sadakat seklinde siralanabilir.

Tirkiye'de "bakim" yeni gelisen ve profesyonel meslek olmasina karsilik ¢esitli
kurumlarda calisgan bakim elemanlar1 gerekli bilgi ve egitimden yoksundur. Bakim
egitimi; bakima muhta¢ bireylerin gilinlik yasamda gerekSinimi olan bakim
hizmetlerinin hem teorik hem de uygulamali bir seklide bakim elemanlarina
ogretilmesidir. Bakim elemanlarinin bireysel o6zellikleri, meslekten kaynakli
problemleri ve bu problemlerin ¢oziimiinde ilerleme kat edilmesi veya problemlerin
minimuma indirilmesi i¢in bakim elemanlarinin kendi sorumluluklarint bilmeleri
gerekmektedir. Bunlara ek olarak mesleki alan deneyimlerini arttirmalar1 ve gerekli
bilgileri edinmeleri gerekir. Bakici sorumlulugu; bakicit personelde mesleki bilgi,
vicdani sorumluluk ve goérev sorumlulugu bilincini i¢sellestirerek meslegini yapmasidir.
Bakim elemaninin bakima muhta¢ bireye karsi, mesleki ve ahlaki sorumluluklari

bulunmaktadir (Danis ve Geng 2011).

2.11.Tiirkiyede Bakim Hizmetlerinin Sunumunda Sorunlar

Tirkiyede bakim hizmetlerinin sunumunda ¢esitli sorunlar yasanmaktadir. Bu
sorunlarin ¢oziimii i¢in “Bakim Hizmetleri Stratejisi ve Eylem Plan (2011-2013)
Kapsaminda; Sosyal Giivenlik Sisteminde Bakim Giivence Modeli ve Bakim Sigortasi
Olusturulmasi Caligmalar1 Taslak Raporunda bakim hizmetleri konusunda iilkemizdeki

temel sorunlari bes baslik altinda asagidaki gibi ifade etmistir.

1. Evde bakim hizmetlerinin yetersizligi: Ulkemizde sosyal hizmetler genel
anlamda Kkurumlarda bakim seklinde kurumlastigindan evde bakim ve
giindiizlii bakim hizmetleri gelismemistir. Bundan dolayr bakima muhtag
bireylerin fiziksel, sosyal, kiiltiirel 0Ozellikleri, aligkanliklari, istek ve
beklentileri dogrultusunda, ¢agdas bakim modelleri {ilkemizde giindeme
gelmemistir. Bunun yani sira, mevcut sistemde ise evde tibbi bakim,

rehabilitasyon ve bakici egitimi konulari tam olarak bulunmamakta evde
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bakim uygulamalarinin  uluslararast  kriterlere  gore  diizenlenmesi
yapilandirilmas1 gerekmektedir. Son olarak mevcut durumda evde bakim
hizmeti veren aile tiyeleri gerek duyduklarinda bakim hizmetini alacaklari bir
sistemin olmasi bu bireylerin giinliik ve sosyal gereksinimlerinin giderilmesi

Onemli bir sorundur.

Kurumsal bakim hizmet sunumundaki eksiklikler: Ulkemizde psikolojisi
bozulan ksilere, tibbi tedavinin ardindan rehabilitasyon ve bakimlarinin
saglanmasi i¢in hizmet verecek yatili ve/veya giindiizlii resmi ve/veya 6zel
yiiksek giivenlikli merkezler ile saglik kurumlar1 mevcuttur. Ayrica bakim
hizmetlerinin daha nitelikli, bireylerin ihtiyacina cevap verecek sekilde ve
kalitede verilebilmesi i¢in bakim hizmeti veren 6zel bakim merkezlerinin

kalitesinin arttirilmasi gereklidir.

Bakim hizmetleri konusundaki egitim eksikligi: Ulkemizde bazi
kurumlarin verdigi sertifika programlarindan bagka bakim hizmetleri veren
bakim personeline hitap eden mesleki egitim ve psikolojik destek veren
kurumlar bulunmamaktadir. Bunlarin olmamasi durumu bakim hizmetlerinin
niteligini, etkinligini, verimliligini ve siirekliligini olumsuz etkilemektedir.
Ayrica, agir  derecede engelli bireylerin ailelerine bakim hizmetleri
konusunda verilen, rehabilitasyon ve danismanlik hizmetlerini igeren egitim

ve bilin¢lendirme hizmetleri de yok denecek kadar azdir.

Bakim ve rehabilite edici yardimci teknolojilerinin yetersizligi: Engelli
bireyin bagimsiz yasama katilmasini saglayan, giinliik hayattaki islerini
daha kolay, daha az enerji harcayarak ve daha az zaman harcanarak
yapilmasina olanak saglayan teknolojilere yardimci teknoloji denilmektedir.
Bugiin ise iilkemizde oziirlii kisiler i¢in teknoloji tretimi ve kullanimi
beklenen seviyenin altindadir. Bundan dolay1 tim 6ziir gruplarinin giinlik
hayata katilimimi iist diizeye c¢ikaracak yardimci teknolojilerinin gerek

iiretimi gerekse yurtdisindan teminine htiya¢ duyulmaktadir.

Tiim niifusu kapsayan bir bakim giivence sisteminin bulunmamasi: Su
anda bakim hizmetlerinin biiyiik bolimiinii evde bakim hizmetinden sadece
ekonomik  yoksunlugu olan agir Ozirliler, Kkarsiliksiz ~ olarak

faydalanmaktadirlar. Ancak, bireyin ekonomik problemlerinin olmasi veya

31



olamamasi bakima muhta¢ olmayacagl anlamima gelmemektedir. Baska bir
ifade ile her bireyin bakima muhta¢ olma riski bulunmaktadir. Tim
bireylerin bakima muhta¢ olma ihtimaline karsin giivence altina alinmasi ve
bakima muhtagligin sosyal sigorta sistemi i¢ginde degerlendirilerek, bireylere
bakima muhtaglik durumunda giivence saglama karsiliginda, prim toplama
esasina dayandirilmasi ihtiyact bulunmaktadir. Bu sekilde bir bakim giivence
modeliyle tiim niifusun bakima muhtaghik konusunda kapsama alinmasi
saglanmig olacak ve toplanacak primlerle bakim hizmetlerinin

stirdiiriilebilirligi saglanacaktir.
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3. YONTEM

3.1. Arastirma Modeli

Bu arasgtirma verilerinin toplanmasi i¢in yar1 yapilandirilmig goriigme teknigi
kullanilmistir. Goriisme bir ya da daha fazla kisinin kendi aralarinda konugmalarini
yonetme ve konusulanlar1 kaydetme olarak ifade edilebilir. GoOrlismenin iic ogesi
bulunmaktadir: Bunlar goriismeci, gorlisme yapilan kisi ve ortaya ¢ikan konu ve
sorularin olusturdugu igeriktir (Powney ve Watts (1984). Literatiirde goriisme
yapilandirmanin diizeyi, goriismenin amaci ve uzunlugu, katilimci ve gorlismenin
gerceklestirilecegi ortam gibi farkli yonlerden cesitli sekillerde siniflandirilmaktadir.
Fakat goriisme teknigi yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis olmak
lizere li¢ gruba ayrilmaktadir (Bechhofer ve Paterson, 2000). Scott ve Morrison’a (2005)
gore yapilandirilmig goriisme, goriisme sorular1 gériisme oncesi hazirlanir. Bu gériisme
tirtinde gorlismeden sorulan sorular ve sorulardaki ifadeler ve kapsami sabittir.
Gortigiilen her kisiye ayni sorular sorulmaktadir. Ayrica aragtirma hipotezi ya da

sorusuna gore genelden 6zele dogru bir soru sirasi izlenerek sorular sorulur.

Yapilandirilmamis goriisme arastirmaciya konuyla ilgili olabilecek maddelerin
sorulmasinda biiyiik serbestlik saglar. Sorular ve sorularin siralamasi net degildir.
Goriismenin seyrine gore degisebilmektedir. Bu yontemde karsilastirma ve analiz
kolaylig1 amaciyla segmeye zorlamak yerine acik uglu sorularla zengin ve yeterli bilgi

elde etmek hedeflenir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2009).

Yart yapilandirilmig goriismede ise, arastirmacinin biitiin katilimcilara soracagi
genel bir soru veya sorular hazirlanir. Onceden hazirlanan sorular tiim goriismecilere
genel anlamda sorulmaktadir. Ancak gelen yanitlara gore veya gorlismenin akigina gore
arastirmact ek sorular sorabilir. Bagka bir ifade ile anlasilmayan konular1 aydinlatmak
igin gorisiilen kisiye ekleme sorular sorabilir (Denscombe, 2007). Bu goriisme tiirt, bir
konu hakkinda katilimcilarin diisiincelerini, inanglarini, bilgilerini, goriislerini ve hisleri
gibi konularda goriisiilen kisinin fikirlerini derinlemesine inceleme olanagi tantyan bir
yontemdir. Yar1 yapilandirilmis goriigme yoOntemi goriismeciye gerektiginde yeni
sorular sorma ve agiklamalar yapma kolaylig1 saglamaktadir (Creswell, 1994). Belli
istiin yonleri olmasina ragmen ¢ok zaman almasi sorularin olusturulmasi ve verilerin

analizinin giigliigii sinirliliklart arasindadir (Bell, 2005). Bu arastirmada derinlemesine
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bilgi elde etmek i¢in ek soru sormak ve agiklama yapmak gerekmistir. Bu sebeple yar1
yapilandirilmis goriisme yontemi tercih edilmistir. Bunun i¢in goriisiilen kisilere bes
adet agik uglu soru sorulmustur. Hazirlanan bu goriisme sorularinin gegerliligi i¢in 5
Ozel egitim uzmanindan ve iki Olgme degerlendirme uzmanindan goriis alinmistir.
Uzmanlardan gelen geri doniitler ¢er¢evesinde sorulara son sekli verilmistir. Hazirlanan
formla 3  bakim elamaniyla pilot calisma yapilarak form sorularmin anlasilip
anlasilmadig test edilerek forma son sekli verilmistir. Gorlisme sorulari formu Ek: 2

sunulmustur.

3.2. Goriisme Formu

Arastirmada kullanilan goriisme formu arastirmaci tarafindan hazirlanmistir.
Goriisme formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin demokgrafik
bilgileri bulunmaktadir ikinci bdliimde ise katilimcilara sorulacak sorular
bulunmaktadir. Sorular olusturulurken oncelikle alan yazin taramasi yapilmistir. Alan
yazin taramasit sonucunda bir soru havuzu olusturulmustur. Olusturulan sorular bes (5)
0zel egitim uzmanina iki (2) 6lgme degerlendirme uzmanina sorularak uzman goriisii
alinmistir. Hazirlanan sorular i¢in bir pilot ¢alisma yapilmistir. Pilot ¢aligma sonucu

sorulara son sekli verilmistir. Gortisme formu Ek: 2 sunulmustur.

3.3. Calisma Grubu

Bu aragtirmanin ¢alisma grubunun belirlemesinde, amagli Ornekleme
yontemlerinden 6lciit drnekleme ydntemi kullanilmustir. Olgiit drnekleme, drneklemin
problemle ilgili olarak belirlenen niteliklere sahip kisiler, olaylar, nesneler ya da
durumlardan olusturulmasidir (Biiyilikoztiirk, Cakmak, Akgilin, Karadeniz ve Demirel,
2009). Goriislilen bakim elamanlarindan OSB’li bireylerin bakiminin yapildigi bir
kurumda en az bir yil ¢alisma zorunlulugu sart1 arannistir. Ayrica bakim elemanlarindan
kendini kolayca ifade edebilen kisilerden goniillii olanlar se¢ilmistir. Bu arastirmanin
calisma grubu Istanbul Bakim Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezinde bakim

elemani olarak calisan onbes (15) bakim elamanindan olugsmaktadir.

3.4. Veri Toplama Siireci

Bakim elemanlar ile gergeklestirilen gériismeler oncesinde kendilerine goriisme

ve goriisme konusu hakkinda bilgi verilmistir. Goriisme i¢in, bakim elamanlari i¢in en
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uygun yer ve zaman belirlenmistir. Goriigmenin giivenirligini saglamak i¢in bir goriisme
onay formu (Ek: 1) hazirlanmistir. Goriisme onay formu goriisme Oncesinde
katilimcilara okutularak imzalar1 alinmistir. Ek olarak goriisme basinda sozlii olarak
onaylar1 alinmistir. Goriismeler 05. 06. 2017 ve 08. 06. 2017 tarihleri arasinda
katilimcilara en uygun yer ve saatte yapilmistir. Gorligmelerde ses kayit cihazi
kullanilmistir. Goriisme kayitlari, veri analizi yapilmasinda kolaylik olsun diye

bilgisayara aktarilarak veriler analiz edilmistir.

Tablo 1: Veri toplama siireci

Veri Toplama Araclar: Uygulama Tarihi Siiresi
Yart-Yapilandirilmis Pilot goriigme 15.05.2017 6 dakika 18 saniye
Gorlisme

Pilot gériisme 15.05.2017 5 dakika 27 saniye

Pilot gériisme 15.05.2017 5 dakika 53 saniye

1. Kisi 05.06.2017 5 dakika 43 saniye

2. Kisi 05.06.2017 12 dakika 47 saniye

3. Kisi 05.06.2017 4 dakika 32 saniye

4. Kisi 05.06.2017 5 dakika 20 saniye

5. Kisi 06.06.2017 4 dakika 21 saniye

6. Kisi 06.06.2017 5 dakika 43 saniye

Yar-Yagdinimg 7. Kisi 06.06.2017 5 dakika 56 saniye

Gorlisme

8. Kisi 06.06.2017 4 dakika 12 saniye

9. Kisi 06.06.2017 7 dakika 20 saniye

10. Kisi 07.06.2017 16 dakika 27 saniye

11. Kisi 07.06.2017 6 dakika 56 saniye

12. Kisi 07.06.2017 9 dakika 43 saniye

13. Kisi 07.06.2017 6 dakika 47 saniye

14. Kisi 08.06.2017 8 dakika 26 saniye

15. Kisi 08.06.2017 5 dakika 44 saniye

3.5. Verilerin Coziimlenmesi

Miles ve Huberman (1999)’a gore nitel verilerin kaydedilmesi, kodlanmasi ve
gruplandirilmasi, elde edilen bu gruplara kavramlarin dahil edilmesi, soyut kavramlarin
iliskilendirilmesi, ortaya ¢ikan temalarin yorumlanmasini igeren kapsamli bir siiregtir.
Denscombe (2007)’ye gore arastirmacilar nitel verileri ¢oziimlerken sunlara dikkat

etmelidir:

e Verilerin analizi ve arastirmadan elde edilen sonuglar tamamen verilere dayali

olmali;
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e Verileri dikkatli okumali ve yaptig1 agiklama ve yorumlara 6zen gostermelidir.

e Verilerin analizine onyargilarini1 ve kisisel goriislerini katmamaya dikkat
etmelidir.

e Verilerde kullanilan kod ve temalar defalarca gozden gecirilerek iizerinde

calisiimalidir.

Istanbul Bakim Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezinde ¢alisan bakim
elamanlarinin goriislerini belirlemek i¢in yapilan bu arastirmada yar1 yapilandirilmig
goriisme sorularindan elde edilen verileri analiz etmek igin betimsel analiz yontemi
kullanilmistir. Elde edilen veriler Onceden belirlenen temalara gore &zetlenip
yorumlanmasini iceren betimsel analiz yonteminde veriler genellikle aragtirma
sorularinin ortaya koydugu temalara gore diizenlenmektedir. Bu analiz yonteminde,
goriisme yapilan kisilerin goriislerini agik bir sekilde ortaya koymak ve verilerin
inandiricih@ini arttirmak i¢in dogrudan alintilara yer verilmektedir. Betimsel analiz
yontemi ile elde edilen bulgularin diizenli ve yorumlanmig bir bi¢imde sunulmasi
amagclandig1 icin veriler acik bir sekilde betimlenmekte ve daha sonra bu betimlemeler
yorumlanip ¢ok yonlii bir bicimde irdelenerek bazi sonuclara ulasilmaktadir (Yildirim

ve Simsek, 2008).

Arastirmada elde edilen verilerin analiz edilmesinde su asamalar takip edilmistir:
Oncelikle goriismeye katilan her bakim elamanin ses kayitlar1 arastirmaci tarafindan
ayni giin dinlenmis ve veri kaybin1 dnlemek i¢in ayni giin yaziya gegirilmistir. Daha
sonra bu yazili metinler gériisme yapilan bakim elamani tarafindan onaylatilmigtir.
Yaziya gecirilen veriler amacina gore siraya konulmus ve gereksiz kisimlar atilmistir.
Organize edilen veriler danisman ve arastirmaci tarafindan ayri ayri analiz edilmis ve
son durumda birbiri ile karsilastirilmistir. Bakim elamanlarinin verdikleri cevaplar
ayrintili bir bigcimde degerlendirilerek uygun kategoriye yerlestirilmistir. Yine dogrudan

alintilara yer verilerek yapilan analiz desteklenmeye ¢aligiimistir.
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Tablo 2: Ornek Bakim elemami veri analizi form rnegi

Soru no Tema Kod ilgili Metin (Béliim)

3.6. Gecerlilik ve Giivenirlilik

Arastirmanin gecerlik ve gilivenirlik kavramlarini kisaca aciklarsak: Dig gegerlik,
elde edilen bulgularin benzer gruplara ya da ortamlara aktarila bilirligidir. i¢ gegerlik ise
arastirma bulgularina ulagirken izlenen yolun ¢alisilan gergekligi ortaya ¢ikarmadaki
yeterligidir.

Kisaca glivenirlik arastirma sonuclarinin tekrar edilebilebilmesdir. Dis giivenirlik,
arastirma sonuglarmin benzer ortamlarda benzer sekilde tekrar elde edilip
edilemeyecegi, i¢ giivenirlik ise baska arastirmacilarin ayni veriyi kullanarak ayni
sonugclara tekrar ulasip ulasmayacagidir (LeCompte ve Goetz, 1982; aktaran Yildirim ve
Simsek, 2008). Nitel aragtirmalarda i¢ gegerlik arastirmacinin elde ettigi bulgularin ve
yorumlarin dogrulugunu konu edinir (Biyiikoztiirk, Cakmak, Akgilin, Karadeniz ve
Demirel, 2009). Nitel arastirmalarin zayif oldugu bir yonii dis gecerliktir buna ragmen
genelleme dolayli yoldan yapilabilir. Yani genellemeler; ilkeler, kurallar seklinde degil
de, deneyimler ve Ornekler bi¢ciminde sunulabilir. Nitel arastirmalarda dis gegerlik
kavrami yerine aktarilabilirlik kavrami kullanilmaktadir. Nitel arastirmalardaki
giivenirlik gerceklerin kisilere ve i¢inde bulunan ortama goére devamli bir de§isme
icinde oldugu ve arastirmanin benzer gruplarda tekrarlanmasinin ayni sonuglara
ulagsmay1 sagladig1 en bastan kabul edilir. Bu sebeple nitel arastirmalarda i¢ giivenirlik
kavrami yerine tutarlik kavrami, dig gilivenirlik kavrami yerine teyit edilebilirlik

kavrami {izerinde durulmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008).
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Bu aragtirmanin gegerliligi i¢in bes (5) 6zel egitim uzmanindan iki (2) dlgme
degerlendirme uzmanindan uzman goriisii alinmistir. Gilivenirlik igin ise veriler
arastirmaci haricinde iki (2) 6zel egitim uzmani tarafindan dinlenerek analiz edilmistir.

Analiz sonucunda verilerin dogru olarak kodlanma ytizdesi hesaplanmustir.
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4. BULGULAR

Bu bdliimde yatili kurumda c¢alisan bakim elamanlarinin OSB’li bireylerle
calisirken karsilastiklart sorunlar ve bu sorunlara ¢oziim onerilerine iligkin arastirma

bulgularina ve bakim elemanlariin demografik bilgilerine yer verilecektir.

Tablo 3: Bakim elemanlariyla ilgili demografik bilgiler

Bakim - P Calisma Kurumd,a H'12m etici

elemani Cinsiyet Yas Ogrenim yih kac cocuga | egitim aldi
bakiyor? m?
1. Kisi Kadin 41 [lkokul 2,5 4-6 Evet
2. Kisi Kadin 36 Lise 6 4 Evet
3. Kisi Erkek 31 Tlkokul 55 10 Evet
4. Kisi Erkek 30 Ortaokul 2,5 4 Evet
5. Kisi Kadin 36 Lisans 7 6 Evet
6. Kisi Kadin 53 Ortaokul 3 12 Evet
7. Kisi Kadin 48 On lisans 5 4 Evet
8. Kisi Erkek 48 Ortaokul 6 5 Evet
9. Kisi Erkek 30 Ortaokul 5 12 Evet
10. Kisi Kadin 37 Lisans 7 4 Evet
11. Kisi Erkek 40 Lise 5 4 Evet
12. Kisi Kadin 44 Lise 6 4 Evet
13. Kisi Erkek 33 Lise 2 4 Evet
14. Kisi Kadin 42 Tlkokul 3 6 Evet
15. Kisi Kadin 37 Ilkokul 3 4 Evet

Bu aragtirmaya toplam 15 kisi katilmistir. Katilimeilarin dokuzu (9) kadin, altist
(6) erkektir. Katilimcilarin 4 tanesi ilkokul mezunu (3 kadin 1 erkek), dort tanesi
ortaokul mezunu (3 erkek 1 kadin), dort tanesi lise mezunu (2 kadin 2 erkek), 1 tanesi
on lisans (1 kadm), iki lisan mezunu (2 kadin) dan olusmaktadir. Bakim elemanlarinin
OSB’li ¢ocuklarla ¢aligma siireleri en az 2 yil en fazla 7 yildir. Bakim elemanlarin yas
ortalamas1 39,06’dir. Bakim elemanlarinin baktiklart OSB’li cocuk sayis1 4 ile 12

arasinda degismektedir. Bakim elemanlarinin tamami hizmet i¢i egitim almislardir.
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Tablo 4’te Bakim elamanlarinin OSB’li c¢ocuklarla c¢alisirken onlara nasil

davranacaklart konusunda bilgi anlaminda yasadiklar: zorluk durumu incelenmistir.

Tablo 4: OSB’li ¢ocuklarla ¢alisirken onlara nasil davranacaginiz konusunda bilgi anlaminda bir

sorun yasiyor musunuz?

Soru No Tema Kod Katihmel flgili Metin (B6liim)
1. Kisi Evet
Bizim
kestiremedigimiz,
4. Kisi anlam veremedigimiz
durumlar ortaya
¢ikabiliyor
Evet yastyorum 5. Kisi Evet
7. Kisi Yastyoruz
10. Kisi Elbette yastyorum
Evet 12. Kisi Evet
13, Kisi Ger;elagﬁn;lda
OSB’li Y
¢ocuklarla 2. Kisi Cok nadir yastyorum
calisirken onlara
nasil 8. Kisi Bazen yasiyorum
davranacaginiz Baz konulard
konusunda bilgi Bazen vasivoruz 6. Kisi gl conularaa
anlaminda bir s yastyorum
sorun yasl};or Cocuklarla anlagsma
musunuz: 9. Kisi konusunda baz1
problemlerimiz oluyor
[lk baslar da yasadim.
11. Kisi Daha sonra ogr?pgller
calisinca ve egitim
alinca 6grendim
H:: Fajrlil(ii ilk baslarda vard1 simdi
yastyor yok ¢ocuklarin beden
simdi .. .
Hayir yasamiyorum 14. Kisi qlllmd_en ne
hissettiklerin
anlayabiliyorum.
15, Kisi 11k baglarda vard1 simdi
yok
Hayr 3. Kisi Hayir
yagamiyorum

Tablo 4’te goriildiigii gibi OSB’li ¢ocuklarla ¢alisan bakim elamanlarinin OSB’li

cocuklarla calisirken onlara nasil davranacagi konusunda bilgi anlaminda bir sorun

yasityor musunuz? Sorusuna bakim elamanlarinin biiylik ¢ogunlugu (11 kisi) sorun
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yasadiklarin1 belirtmislerdir. Dort bakim elemani ise sorun yasamadiklarini ifade

etmislerdir.

Sorun yasadigini belirten on bir bakim elamanindan yedi tanesi “evet sorun
yasiyorum” 1i¢ bakim eleman1 “bazen yasiyorum” seklinde cevap vermislerdir. Sorun
yasadigini belirten bakim elamanlari, “73. kisi Genel anlamda yasiyorum, 5. kisi ve 1.
kisi Evet yastyorum, 10. kisi Elbette yasiyorum” seklinde cevaplar vermislerdir. Bazen
sorun yastyorum diyen bakim elemanlar1 ise: “8. kisi ¢ok sik degil bazen yasiyorum, 2.
kisi ¢ok nadir sorun yasiyorum, 9. kisi Cocuklarla anlasma konusunda bazi

problemlerimiz oluyor” seklinde cevap vermislerdir.

OSB’li ¢ocuklarla c¢alisan bakim elamanlariin OSB’li cocuklarla calisirken
onlara nasil davranacaklar1 konusunda bilgi anlaminda bir sorun yasityor musunuz?
Sorusuna hayir diyen bakim elemanlart ise: ‘“haywr yasamiyorum, Ik baslarda
yvasiyordum  simdi  yasamiyorum, Bazi konularda yasiyorum seklinde cevap
vermiglerdir”. Hayir, cevab1 veren 3. kisi “Hayir hi¢cbir sorun yok” seklinde ifade
etmistir. “Ilk baslarda yasiyordum simdi yasamiyorum” simdi yasamiyorum diyen
bakim elemanlari ise “14. kisi calistigim Ilk baslarda sorun vard: simdi yok ¢ocuklarin
beden dilinden ne hissettiklerin anlayabiliyorum, 11. kisi [lk baslarda yasadim. Daha
sonra Ogrencilerle calisinca ve bu konuda egitim alinca ogrendim, 15. Kisi Ik

baslarda vard: simdi yok” seklinde goriis belirtmislerdir.

Tablo 5°te OSB’li ¢ocuklarla ¢calisirken onlara nasil davranacagi konusunda bilgi
anlaminda sorun yasadiklarim belirten Bakim elamanlarimin ne tiir konularda sorun

yasiyorsunuz? sorusuna verdikleri cevaplar tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5: Ne tiir konularda sorun yasiyorsunuz?

Soru No

Tema

Kod

Katihmel

flgili Metin (B6liim)

Ne tiir konularda
sorun
yastyorsunuz?

Davranis
problemi

Kriz gecirdikleri
zaman

2. Kisi

Kriz gegirdikleri zaman
zorlantyorum

8. Kisi

Bazen sebepsiz yere
geriliyorlar neden
oldugun anlamiyorum

Ne tiir konularda
sorun
yasgtyorsunuz?

Davranig
problemi

Kriz gecirdikleri
zaman

4. Kisi

Bizim
kestiremedigimiz
zamanlarda krize
girebiliyorlar ne

yapacagimi
bilmiyorum

8. Kisi

Bazen sebepsiz yere
geriliyorlar neden
oldugun anlamiyorum

9. Kisi

Krize girdikleri zaman

6. Kisi

Gergin olduklart zaman

7. Kisi

Gergin olduklarinda
fiziksel giliciimiiz
yetmiyor

Iletigim
problemleri

Konusamadiklari
Zaman

10. Kisi

Konusamadiklari ve
kendileri ifade
edemedikleri zaman

12. Kisi

Konusamadiklari
zaman kendilerini
anlatamadiklar1 zaman

5. Kisi

Iletisim kurmakta
zorlantyorum

1. Kisi

Konusamadiklarindan
sorunlarini
anlatamiyorlar ya da
biz anlamiyoruz

Yonerge verme

13. Kisi

Yonerge verme
konusunda sorun
yastyorum.
Yonergelerimi
anlamiyorlar

Ogrenci sayist
fazlalig

Ogrenci sayi1st
fazlaligi

10. Kisi

Ug kisi calistyoruz 12
dgrenci oluyor.
Ogrenci sayist fazlahigt
bizi zorluyor.

Tablo 5’te goriildiigii gibi OSB’li ¢ocuklarla calisirken onlara nasil davranacagi
konusunda bilgi anlaminda bir sorun yasadiklarin1 belirten bakim elamanlarinin Ne tir
konularda sorun yasiyorsunuz? Sorusuna bakim elamanlarinin yarisi (bes kisi), “kriz

anlarinda ne yapacagimizi bilmiyoruz” seklinde yanit vermislerdir. Sorun yasadigini
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belirten diger bakim elemanlar1 (bes kisi) ise iletisim problemi yasadiklarini ifade

etmiglerdir.

OSB’li ¢ocuklarla ¢alisan bakim elamanlarinin kriz anlarinda sorun yasadigini
belirten bakim elemanlari: “2. kisi Kriz gegirdikleri zaman zorlantyorum, 8. kisi Bazen
sebepsiz yere geriliyorlar neden oldugun anlamiyorum, 4. kisi Bizim kestiremedigimiz
zamanlarda krize girebiliyorlar ne yapacagimi bilmiyorum, 9. kisi Krize girdikleri
zaman ne yapacagimi bilemiyorum, 6. kisi Gergin olduklar1 zaman sorun yasiyorum, 7.

kisi Gergin olduklarinda fiziksel giiciimiiz yetmiyor” seklinde goriis bildirmisleridir.

OSB’li cocuklarla calisan ve iletisim problemleri sebebiyle sorun yasadigini
belirten bakim elemanlar1 ise: “10. Kisi Konusamadiklart ve kendilerini ifade
edemedikleri zaman problem yasiyoruz, 12. kisi Konusamadiklar1 zaman kendilerini
anlatamadiklar1 zaman sorun oluyor, 5. kisi Iletisim kurmakta zorlaniyorum, 1. kisi
Konusamadiklarindan sorunlarini anlatamiyorlar ya da biz anlamiyoruz, 13. Kkisi
Yonerge verme konusunda sorun yasiyorum. Yonergelerimi anlamiyorlar” seklinde
goriis belirtmislerdir. Ek olarak 10. kisi grupta 6grenci sayis1 fazlaliginin kendisini
zorladigini belirtmis ve “Ug kisi galistyoruz 12 8grenci oluyor. Ogrenci sayisi fazlaligi

bizi zorluyor” diye ifade etmistir.

Tablo 6’da Bakim elamanlarindan OSB’li cocuklarla c¢alisirken onlara nasil
davranacagi konusunda bilgi anlaminda bir sorun yasadiklarint belirtenlerin kimden

yardim aliyorsunuz? sorusuna verdikleri cevaplar tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6: Kimden yardim aliyorsunuz?

Soru No Tema Kod Katihimc1 ilgili Metin (B6liim)
4. Kisi Arkadaglarimdan
5. Kisi Bakim personelinden
yardim aliyorum
Arkadasl d Arkadaglarimdan
rkadasiarimdan yardim aliyorum 6. Kisi Arkadaslarimdan destek
RIS aliyorum
Kimden yardlm 7. Kl$1 CahSma
aliyorsunuz? arkadaglarimdan
Okulumuzda 1. Kisi Arkadaglarimdan ve
calisan grup sorumlularimdan
Uzmanlardan ve . ogre:tmenlevr Grup sorumlularindan,
arkadaglarimdan 1darec1ler,_ saglik > Kisi Sgretmenlerden ve
personelinden - I8 midirimiizden yardim
yardim aliyorum aliyoruz
. Arkadagslarimdan ve
9. Kisi saglikcilardan
Okg:ﬂr;alfda Once kendim ¢dzmeye
Uzmanlardan ve Ogretmenler 12. Kisi Qahsl,y orum d aha sonra
. . - saglik biriminden
arkadaglarimdan | idareciler, saglik ardim alivorum
personelinden M yoru
Kimden yardim yardim aliyorum Caligma arkadaslari ve
aliyorsunuz? 13. Kisi ogretmenlerden yardim
altyorum
Sorunu kendim ¢dzmeye
o 8. Kisi calistyorum kimseden
Yardim Higbir yardim yardim istemiyorum
almryorum almiyorum - :
10, Kisi Kendim sevgiyle

hallediyorum.

Tablo 6’da goriildiigli gibi OSB’li ¢ocuklarla ¢alisirken onlara nasil davranacagi

konusunda bilgi anlaminda sorun yasadiklarini belirten bakim elamanlarinin kimden

yardim aliyorsunuz? Sorusuna bakim elamanlari, Arkadaslarimdan, Uzmanlardan ve

arkadaglarimdan yardim alyyorum ve kimseden yardim almiyorum” seklinde cevaplar

vermislerdir.

OSB’li ¢ocuklarla ¢alisirken onlara nasil davranacagi konusunda bilgi anlaminda

sorun yasadiklarini belirten bakim elamanlarinin kimden yardim aliyorsunuz? Sorusuna

arkadaslarimdan yardim aliyorum diyen bakim elemanlarindan, “4. kisi, 5. kisi, 6. kisi

ve 7. kisi, Calisma arkadaslarimdan yani bakim personelinden yardim aliyorum” diye

cevap vermislerdir. Uzmanlardan ve arkadaglarimdan yardim aliyorum diyen bakim

elemanlar ise, “9. kisi Arkadaslarimdan ve saghk¢ilardan, 1. kisi Arkadaglarimdan ve
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grup sorumlularmmdan, 12. kisi Once kendim ¢ézmeye calisiyorum daha sonra saglik
biriminden yardim aliyorum, 13.kisi Calisma arkadaglart ve ogretmenlerden yardim
alryorum, 2. kisi Grup sorumlularindan, ogretmenlerden ve miidiiriimiizden yardim
alyoruz” seklinde cevap vermislerdir. Yardim almiyorum aliyorum diyen bakim
elemanlart ise, “8. kisi Sorunu kendim ¢ozmeye c¢alistyorum kimseden yardim

istemiyorum, 10. kisi Kendim sevgiyle hallediyorum” seklinde cevap vermislerdir.

Tablo 7°de Bakim elamanlarindan OSB’li ¢ocuklarla calisirken onlara nasil
davranacagi konusunda bilgi anlaminda bir sorun yagsadiklarini belirtenlerin bu
konunun ¢oziilmesi i¢in ne yapilmast gerekir? sorusuna verdikleri cevaplar tablo 7’te

sunulmustur.

Tablo 7: Bu konunun ¢6ziilmesi i¢in ne yapilmasi gerekir?

Soru No Tema Kod Katihmc Tlgili Metin (Béliim)
2. Kisi Hizmet ici egitim gerekir
4 Kisi Egitimin artirilmasi
i ) w PRI gerekir
Egitim almak Hizmet ici
gerekir egitim gerekir 5. Kisi Hizmet i¢i egitim gerekir
6. Kisi Egitim almamiz gerekir
7. Kisi Hizmet i¢i egitim gerekir
Personel sayist
1 Kisi arttirilabilir. Ya da
P8 gruptaki 6grenci sayist
azaltilabilir
Bu konunun . Daha fazla personel
¢Oziilmesi icin . ' 5. Kisi gerekli
ne yapilmas Ogrenci say1st Oglrteln ° ls ay1st
gerekir? ve personel azafiimall veya Personel sayist
say1s1 perso?el Tagm 9. Kisi arttirilabilir. Ya da
artirimalidir. e gruptaki 6grenci sayisi
azaltilabilir
Cocuklarin daha fazla
. yasam alan1 olmali, gezi
12. Kisi etkinlikleri fazla olmalidir.
Cocuk sayis1 azaltilmali
. Cocuklarin krizi ve
Onerim yok Yapacalgkb‘r sey 8. Kisi gerginligi aniden oldugu
y i¢in bunun nerisi yok
Osrencive karsi Tiim ¢alisanlar OSB’li
Diger & tutli/m 3 13. Kisi bireye kars1 ayn1 tavri
gosterirse sorun olmaz
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Tablo 7’de goriildiigii gibi OSB’li ¢ocuklarla calisirken onlara nasil davranacagi
konusunda bilgi anlaminda bir sorun yasadiklarin1 belirten bakim elemanlarinin bu
konunun ¢oziilmesi igcin ne yapilmast gerekir? Sorusuna bakim elamanlari, “Egitim
almak gerekir, Ogrenci sayisi azaltilmali veya personel sayisi arttirilmast gerekir,
Onerim yok ve Tiim calisanlar OSB’li bireye karsi ayni tavri gostermesi gerekir”

seklinde cevaplar vermislerdir.

OSB’li cocuklarla ¢alisirken onlara nasil davranacagi konusunda bilgi anlaminda
bir sorun yasadiklarini belirtenlerin bu konunun ¢oziilmesi icin ne yapilmasi gerekir?
Sorusuna bakim elamanlarimin “Egitim almak gerekir” diyen bakim elemanlarindan,
“2. kisi, 5. kisi, 7. kisi, 4. kisi, 6. kisi Hizmet i¢i egitim almamiz gerekir ”seklinde cevap
vermiglerdir. “1. kisi ve 9. kisi Personel sayisi arttirtlabiliv. Ya da gruptaki ogrenci
saywst azaltulabilir, 5. kisi Daha fazla personel gerekli, 12. kisi Cocuklarin daha fazla
vasam alant olmali, gezi etkinlikleri fazla olmalidir. Cocuk sayist azaltilmali” seklinde
cevap vermislerdir. “Onerim yok” seklinde cevap veren bakim elemanlari, “8. kisi
Cocuklarin krizi ve gerginligi aniden oldugu icin bunun énerisi yok” seklinde cevap
vermistir. 13. kisi Tiim ¢alisanlar OSB’li bireye karst ayni tavri gosterirse sorun olmaz”

seklinde goriis belirtmistir.

Genel anlamda bakim elemanlarrinin cevaplarina bakildiginda biiyiik ¢cogunlugu
OSPB’li bireylerle calisirken problem yasadiklarini belirtmislerdir. Bu problemin sebebi
OSB’nin dogasindan kaynaklanabilir. Cilinkii OSB’li bireylerde genel anlamda davranis
problemleri, 1iletisim problemleri, sosyal becerilerde gerilikler yaygin olarak
goriilebilmektedir (Siegel, 2003). Bu da OSB’li bireylerin bakimimi olumsuz etkileyebilir.
Bakim elemanlarnn c¢ocuklar problem yasadikalri zaman calisma arkadaslarindan veya
ogretmenlerden yada kurum miidiirlerinden yardim aldiklarini belirtmektedirler. Bu konunun
¢oziimii icinse Hizmet i¢i egitim gerekir, bakim elemanlarmin egitim almalari gerekir. Ek

olarak personel saysi arttirtlabilir ya da gruptaki 6grenci sayisi azaltilabilir.
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Tablo 8: OSB’li ¢cocuklarla ¢ahisirken fiziksel yetersizlik hissediyor musun?

Soru No Tema Kod Katilme1 Cinsiyet ilgili Metin (B6liim)
1. Kisi Erkek Evet
2. Kisi Erkek Evet
3. Kisi Erkek Hissediyorum
5. Kisi Kadin Evet hissediyorum
6. Kisi Kadin Evet
7. Kisi Kadin Evet
Evet 9. Kisi Erkek Evet
OSB’li 10. Kisi Kadin Evet
¢ocuklarla 11. Kisi Erkek Evet
calisirken
onlara 12. Kisi Kadn Evet
fiziksel
yetersizlik 13. Kisi Erkek Evet
hissediyor . . .
MUSun? 4. Kisi Erkek Hissetmiyorum
15. Kisi Kadin Hayir
8. Kisi Erkek Hayir
Hayir . .
14, Kisi Kadn F|Z|_ksel y(_eter5|zllk
Hissetmiyorum
15, Kisi Kadm Kendimle 1.1g111 bf)yle bir
problem hissetmiyorum

Tablo 8’de goriildiigii gibi OSB’li ¢ocuklarla calisan bakim elamanlarinin OSB’li
cocuklarla calisirken onlara fiziksel yetersizlik hissediyor musun? Sorusuna bakim
elamanlarmin bliylik ¢ogunlugu 10 kisi (6 erkek 4 kadin) “evet fiziksel yetersizlik

hissediyorum” ve 5 kisi (2 erkek ve 3 kadin) “hayir” seklinde cevap vermistir.

Tablo 9°da Bakim elamanlarindan OSB’li cocuklarla ¢alisirken fiziksel yetersizlik
hissediyorum seklinde goriis belirtenlerin ne tiir durumlarda fiziksel yetersizlik

hissediyorsunuz? sorusuna verdikleri cevaplar tablo 9’de sunulmustur.
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Tablo 9: Ne tiir durumlarda fiziksel yetersizlik hissediyorsunuz?

Soru No Tema Kod Katilimer Cinsiyet ilgili Metin (B6liim)

Erkek ¢ocuklar ¢ok
1. Kisi Kadin giiclii, 6zellikle krize
girdikleri zaman

Cok kuvvetli ¢ocuklar

2. Kisi Erkek krize girdiklerinde

Cocuklarin kriz

3. Kisi Erkek anlarmnda

Cocuklar bizden giiglii

6. Kisi Kadin olanlarda

Erkek ¢ocuklarla
7. Kisi Kadin calisirken bizden
giiclii olduklart zaman

Kriz anlarinda gergin
) 9. Kisi Erkek oldukla_lrm-da bize ve
Ne tiir kendilerine zarar

i verebiliyorlar
dur.umlarda Davranis Kriz Y
fiziksel

yetersizlik problemlerinde | anlarinda Kriz anl_arlr_lda bana ve
hissediyorsunuz? kendilerine zarar
verebilir ya da
arkadasina zarar
verebilir onu
tutamayabilirim

10. Kisi Kadin

Kriz anlarinda ¢ok
kuvvetli oluyorlar o
anlarda sorun
yasiyorum

11. Kisi Erkek

Daha ¢ok erkek
cocuklarda yetersizlik
12. Kisi Kadin hissediyorum. Fiziksel
olarak cok giiclii

olduklart i¢in

Bizden giiglii
13. Kisi Erkek ¢ocuklarin kriz
anlarinda

Tablo 9’da goriildiigii gibi OSB’li ¢ocuklarla ¢alisirken fiziksel yetersizlik
hissediyorum seklinde goriis belirtenlerin, ne tir durumlarda fiziksel yetersizlik
hissediyorsunuz? Sorusuna verdikleri cevaplar genel anlamda krize girdikleri
zamanlarda onlar1 kontrol etmeye c¢alisirken bizden giiclii olduklari i¢in fiziksel
yetersizlik hissediyorum seklinde cevaplar vermislerdir. Bakim elamanlari: 1. kisi, 2.
kisi ve 13. kisi Erkek ¢cocuklar ¢ok gii¢lii, 6zellikle krize girdikleri zaman onlart kontrol
etmekte zorlaniyorum, 3. Kisi Cocuklarin kriz anlarinda, 6. kisi Cocuklar bizden giiclii

olanlarda, 7. kisi Erkek ¢cocuklarla ¢alisirken bizden giiclii olduklar: zaman, 9. kisi Kriz
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anlarinda gergin olduklarinda bize ve kendilerine zarar verebiliyorlar, 10. kisi Kriz
anlarinda bana ve kendilerine zarar verebilir ya da arkadasina zarar verebilir onu
tutamayabilirim, 11. kisi Kriz anlarinda c¢ok kuvvetli oluyorlar o anlarda sorun
yaswyorum, 12. Kisi Daha ¢ok erkek ¢ocuklarda yetersizlik hissediyorum.” Yetersizlik

hissediyorum seklinde goriis bildirmislerdir.

Tablo 10’da Bakim elamanlarindan OSB’li ¢ocuklarla ¢alisirken fiziksel
yetersizlik hissediyorum seklinde goriis belirtenlerin fiziksel yetersizlik hissettiginizde

kimden yardim aliyorsunuz? Sorusuna verdikleri cevaplar tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10: Fiziksel yetersizlik hissettiginizde kimden yardim ahyorsunuz?

Soru No Tema Kod Katilimca Cinsiyet Ilgili Metin (Béliim)
2.5 Calisma
L Kisi podm arkadaglarimdan
. Calisma
2. Kig oS arkadaglarimdan
- Ogretmenlerimizden ve
3. Kisi Erke calisma arkadaslarimdan
o et Caligma
Fiziksel Osretmenler L S arkadaglarimdan
yetersizlik g
hissettiginiz den ve 7 Kisi Kad Caligma
de kimden Evet galisma P adm arkadaglarimdan
arkadaglarim
yardim dan
alryorsunuz? 9. Kisi Kadm Grvup sorumlular: ve
saglik personelinden
Yanindaki
arkadaslardan kiz
.. ogrenciler i¢in bayan
10. Kisi Kadm arkadaglardan erkek
¢ocuklari i¢in erkek
arkadaslardan
11. Kisi Erkek Bakim personelinden
F|Z|k_5e! Ogretmenler 12. Kisi Kadm Caligsma arkadagimdan
yetersizlik yardim aliyorum
4 o den ve
hissettiginiz Evet ]
de kimden ve gaiyma Yanimdaki bakim
yardim arkac(ijaslarlm 13. Kisi Erkek elemanindan yardim
aliyorsunuz? an aliyorum

Tablo 10°da goriildiigii gibi OSB’li ¢ocuklarla c¢alisirken fiziksel yetersizlik
hissediyorum seklinde goriis belirtenlerin, fiziksel yetersizlik hissettiginizde kimden
yardim alryorsunuz? Sorusuna verdikleri cevaplara bakildiginda genel anlamda ¢aligsma

arkalarindan yardim aldiklarin1 belirmektedirler. Bakim elemanlar1, “1. kisi, 2. kisi, 6.
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kisi, 7. kisi, 10. kisi, 11. kisi, 12. kisi, 13. kisi, Calisma arkadasimdan yardim alyyorum
diye” ifade etmislerdir. “9.kisi Grup sorumlulart ve saglik personelinden ve 3.kigi ise
Ogretmenlerimizden ve ¢alisma arkadaglarimdan yardim aliyorum” seklinde goriis

belirmislerdir.

Tablo 11°de Bakim elamanlarindan OSB’li ¢ocuklarla ¢alisirken fiziksel

vetersizlik hissediyorum seklinde goriis belirtenlerin bu konunun ¢éziilmesi icin ne

yvapilmasi gerekir? sorusuna verdikleri cevaplar tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11: Bu konunun ¢éziilmesi i¢in ne yapilmasi gerekir?
Soru No Tema Kod Katihmel Cinsiyet flgili Metin (B6liim)
1 Kisi Kadin Personel sayist
RIS arttirilmali
Persolcl Personel sayisi
Personel sayist 2. Kisi Erkek Y
artinlmali arttiritlmali
.. Erkek personel sayist
9. Kisi FN arttirilabilir
Bu konunun Hizmet ici eifi
¢oziilmesi 3. Kisi Erkek 1zme _1Ig31 elgl m
1@111 ne Esiti Hizmet lQl veriimeli
Imas . egitim Hizmet i¢i egitim
yapi . z
gerekir? 7. Kisi Kadin verilmeli
Birbirimize Grup sorumlulari
Isbirligi ile destek 6. Kisi Kadm stirekli bizimle olmali
¢alismak olmaliviz P8 ve arkadaglar bize
Y destek olmalidir
Tiim personel ve aileyle
Cocuklarm | 10, Kisi Kadm gocuklarin niye krize
krize girdiklerini konusup ona
girmeleri gore ¢oziim bulmaliyiz
onlemek igin
Bu konunun tedbir Onlir_ll Olumskuz
¢oziilmesi Onlem almmalidir 12. Kisi Kadin etkileyece
icin ne almak durumlardan uzak
yapilmasi gerekir tutmalty1z
gerekir? o .
Ayristirma 11. Kisi Erkek Gok agur ¢ocuklarin bir
arada durmamasi lazim
Giglii gocuklara giiglii
13. Kisi Erkek arkadaglarimiz
miidahale etmeli

Tablo 11°de goriildiigii gibi OSB’li cocuklarla calisirken fiziksel yetersizlik

hissediyorum seklinde goriis belirtenlerin bu konunun ¢oziilmesi icin ne yapilmasi

gerekir? Sorusuna verdikleri cevaplara bakildiginda, personel sayisi arttirilmali, egitim,

50



isbirligi ile c¢alismak, cocuklar krize girmeden Onlem almak gerekir ve cesitli

diizenlemelerin yapilmasi gerekir sekilinde goriis belirtmislerdir.

Bakim elemanlarindan “I. kisi ve 2. kisi cocuklarla ¢alisan bakici sayis
arttirtlmalr” diyerek bakici personel yetersizligi seklinde goriis bildirmislerdir. “3. kisi
ve 7. kisi Hizmet i¢i egitim verilmeli”, diyerek kendilerine ¢ocuklara nasil
davranacaklar1 konusunda egitim verilmesini istemisleridir. “10. kisi Tiim personel ve
aileyle ¢ocuklarin niye krize girdiklerini konusup ona gére ¢oziim bulmaliyiz, 12. kisi
Onlart olumsuz etkileyecek durumlardan uzak tutmaliyiz ve 11. kisi Cok agwr ¢ocuklarin
bir arada durmamasi lazim”, diyerek c¢esitli gevresel diizenlemeler yapilarak ¢cocuklarin
krize girmesinin Onlenmesi gerektigini ifade etmislerdir.” 13. kisi Guiglii ¢ocuklara
gliclii arkadaglarimiz miidahale etmeli” diyerek yine fiziksel olarak giiclii personel

bulundurulmasi gerektigini ifade etmistir.

Bakim elemanarinin biiyiik ¢ogunlugu OSB’li bireylere calisirken fiziksel bir
yetersizlik hissetmektedirler. Ozellikle bayan bakim elemanlar1 erkek ¢ocuklara fizksel
olarak giicleri yetmedigini belirtmislerdir. Bakim elemanlarinin fiziksel olarak yetersiz
olduklarinda genellikle calisma arkadaslarindan yardim aldiklar1 goriilmektedir. Bu
konunun ¢6ziimii igin giicli OSB’li bireylerin bakimi genellikle erkek personellere

verilebilir veya personel sayisi arttirilabilir.
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Tablo 12°de Bakim elemanlarinin OSB’li ¢ocuklarla ¢alismalarindan kaynakl
psikolojik bir sorun yasama durumu incelenmigtir, sorusuna verdikleri cevaplar tablo

12’de sunulmustur.

Tablo 12: OSB’li ¢cocuklarla ¢calismanizdan kaynakl psikolojik bir sorun yasiyor musunuz?

Soru No Tema Kod Katihmel Cinsiyet Tlgili Metin (B6liim)
1. Kisi Erkek Yagtyorum
3. Kisi Erkek Yastyorum
4. Kisi Erkek Evet
Evet Yastyorum 7. Kisi Kadin Bazen oluyor
10. Kisi Kadin Yastyorum
12. Kisi Kadin Yagtyorum
13. Kisi Erkek Evet yastyorum
2. Kisi Erkek Yasamiyorum
OSB’li 15. Kisi Kadin Yasadigim
cocuklarla diistinmiiyorum
zillﬁ:;lir:lflcll 6. Kisi Kadm Psikolojik bir sorun
psikolojik yasamiyorum
b;;:g}%jrn Hayir Yasamiyorum 8. Kisi Erkek PS”;S;ZJ;L l:yboirrusl?]run
musunuz?
9. Kisi Erkek Hayir yagamiyorum
11. Kisi Erkek Yasamiyorum
14. Kisi Kadm Hay1ir yasamiyorum
15. Kisi Kadin Hayir yasamiyorum

Tablo 12°de goriildiigii gibi OSB’li ¢ocuklarla ¢alisan bakim elamanlarinin
OSB’li ¢ocuklarla ¢alismanizdan kaynakli psikolojik bir sorun yasiyor musunuz?
Sorusuna bakim elamanlarindan 7 kisi (4 erkek 3 kadin) evet psikolojik sorun
hissediyorum, 8 kisi (4 erkek, 4 kadin) ise hayir herhangi bir psikolojik sorun

yasamiyorum seklinde cevap vermistir.

Tablo 13°te OSB’li ¢cocuklarla ¢alisirken psikolojik sorun hissediyorum seklinde
goriis belirtenlerin ne tiir sorun yastyorsunuz? sorusuna verdikleri cevaplar tablo 13’te

sunulmustur.
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Tablo 13: Ne tiir sorun yasiyorsunuz?

Soru No Tema Kod Katihmel Cinsiyet Tlgili Metin (Béliim)
Sinirli oluyorum ve
1. Kisi Erkek cocuklarimi ihmal
ediyorum

Gergin oluyorum buda
3. Kisi Erkek aileme ve
¢evremdekilere yansiyor

Is c1kis1 bas agris1 ve

Ne tiir sorun Gerginlik, 4. Kisi Erkek unutkanlik oluyor
asIvorsunuz? Stres unutkanlik,
yasty ’ sinirlilik Unutkanlik ve aile
7. Kisi Kadin tiyelerine kars1 sert
davranma
10. Kisi Kadin Asirt gergin ve sinirli
12. Kisi Kadin Gerginlik ve yorgunluk
13. Kisi Erkek Anlik Unutkanlik ve
stres

Tablo 13’te goriildiigii gibi OSB’li cocuklarla ¢alisirken psikolojik sorun
hissediyorum seklinde goriis belirtenlerin ne tir sorun yasiyorsunuz? Sorusuna
verdikleri cevaplara bakildiginda, Gerginlik, unutkanlik ve sinirli olduklarini
belirtmislerdir. Ayrica bu sinirliligin ve gerginligin aile hayatlarmi etkiledigini
cocuklari ve ailelerini ihmal ettiklerini belirtmislerdir. Ne tir sorun yasiyorsunuz?
Sorusuna “1. kisi iste sinirli oluyorum eve gidince g¢ocuklarimi ihmal ediyorum”
seklinde goriis belirtmistir. 3. kisi iste gergin oluyorum ve buda aileme ve ¢ocuklarima
olumsuz yansiyor, 4. kisi Is ¢ikisi bas agrisi oluyor ve buda unutkanhik yapiyor”

seklinde goriis bildirmislerdir.

Tablo 14’te OSB’li ¢cocuklarla ¢alisirken psikolojik sorun hissediyorum seklinde
gortis belirtenlerin Kimden yardim aliyorsunuz? sorusuna verdikleri cevaplar tablo 14’°e

sunulmustur.
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Tablo 14: Kimden yardim aliyorsunuz?

Soru No

Tema

Kod

Katilimel

Cinsiyet

ilgili Metin (B6liim)

Kimden
yardim
aliyorsunuz?

Yardim
almiyorum

Kendim
hallediyorum

3. Kisi

Erkek

Kendi kendime ¢6zmeye
calistyorum

4. Kisi

Erkek

Kendi kendime
¢O0zuyorum

Kimden
yardim
aliyorsunuz?

Yardim
almryorum

Kendim
hallediyorum

7. Kisi

Kadin

Kimseden yardim
almiyorum. Kendi
kendime halletmeye
calistyorum

13. Kisi

Erkek

Yardim aldigim kimse
yok

12. Kisi

Kadmm

Kendi kendime
halletmeye ¢alistyorum

Yardim
altyorum

Arkadaglarim
dan yardim
altyorum

10. Kisi

Kadin

Arkadaglarimla konusup
rahatliyorum. Isin
disinda farkli seylere
odaklanmaya
caligtyorum

1. Kisi

Erkek

Arkadaglarimla
konusuyorum

Tablo 14’te goriildiigii gibi OSB’li cocuklarla ¢alisirken psikolojik sorun

hissediyorum seklinde goriis belirtenlerin  kimden yardim aliyorsunuz? Sorusuna

kimseden yardim almiyorum ve kendi kendime hallediyorum seklinde cevaplar

vermislerdir. Katilimcilardan 3. kisi Kendi kendime ¢ézmeye ¢alisiyorum, 10. kisi

Arkadaslarimla  konusup rahathyorum. Isin disinda farkli seylere odaklanmaya

calisiyorum, 13. kisi ve 1. kisi Yardim aldigim kimse yok” diye ifade etmislerdir.

Tablo 15°te OSB’li ¢cocuklarla ¢alisirken psikolojik sorun hissediyorum seklinde

goriis belirtenlerin bu konunun ¢éziilmesi i¢in ne yapilmasi gerekir? sorusuna verdikleri

cevaplar tablo 15’te sunulmustur.

54




Tablo 15: Bu konunun ¢éziilmesi icin ne yapilmasi gerekir?

Soru No Tema Kod Katihmel Cinsiyet flgili Metin (B6liim)
3. Kisi Erkek Kurumda psikolog
olmasi lazim
Bu konunun .
¢oziilmesi . N 4. Kisi Erkek Kurumda psikolog
- Psikolojik olmasi lazim
A destek
yapilmast . Kurumda psikolog
gerekir? 7. Kisi Kadm olmasi lazim
13. Kisi Erkek Psikiyatrist olmal
10. Kisi Kadmn 12 saat sistem olsa
Dinlenmeye daha iyi olur.
ihtiyag var ;
Bu konunun 12. Kisi Kadin 12 saat gls_tem olsa
o . daha iyi olur.
¢Oziilmesi
i¢in ne Hem ; o
yaptlmast dinlenme Psikologa 1ht1¥a01mlz
gerekir? hem de var. Ayrica giin asir1
. - 1. Kisi Erkek calismakta zihinsel
psikolojik - :
- olarak dinlenmemiz
destege icin faydali olabilir
ihtiyag var ’

Tablo 15°te goriildiigii gibi OSB’li cocuklarla ¢alisirken psikolojik sorun
hissediyorum seklinde goriis belirtenlerin bu konunun ¢oziilmesi icin ne yapilmast
gerekir? Sorusuna psikolojik destege ihtiyacimiz var, Dinlenmeye ihtiyacimiz var ve
hem dinlenme hem de psikolojik destege ihtiya¢ var seklinde goriis bildirmislerdir.
Psikolojik destege ihtiyacimiz var diye goriis bildiren “3. kisi, 4. kisi, 7. kisi ve 13. kisi
kurumda bir psikolog veya bir psikiyatrist olursa belli araliklarla psikolojik destek
aliriz” seklinde ifade etmislerdir. Dinlenmeye ihtiyacimiz var diye goriis bildiren “70.
kisi ve 12. kisi on iki/yirmi dort sistemi (on iki saat ¢calistiktan sonra yirmi dért saat
dinleniyorsun) c¢aligsak daha faydali olur” sekliden goriis bildirmislerdir. Bakim
elemany, “1. kisi ise kurumda bir Psikologa ihtiyacimiz var. Ayrica giin asirt ¢calismak

zihinsel olarak dinlenmemiz igin faydalr olabilir” diye ifade etmistir.

Bakim elemanlarindan ¢ogu OSB’li ¢ocuklarla ¢alismaktan kaynakli psikolojik
bir sorun yasadiklarimi belirmislerdir. Bakim elemanlar1 genellikle sinirli, gergin,
yorgunluk, anlik unutkanlik ve stres gibi psikolojik problemler yasamaktadirlar. Yavuz
ve Ozgiir (2016) yaptiklar1 arastirmada OSB’li ¢ocuklarla ¢alisan Ogretmenlerin
tilkkenmislik duygusu yasadiklar1 goriilmiistiir. Bu durumda dogal olarak 6gretmenler
sinirli gergin ve yorgun olabilmektedirler. Bakim elemanalar1 bu konuda kimseden

yardim almadiklar1 ve arkadaslariyla konusup rahatladiklarini ifade etmislerdir. Bu
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konunun ¢dziimii i¢in kurumda bir psikiyatrist, psikolog bulundurulmali veya daha az

calisilmasi gerekmektedir.

Tablo 16’°da Bakim elemanlarimin OSB’li ¢ocuklarla ¢aliysmak giinliik yasaminizi

etkiliyor mu? sorusuna iliskin verdikleri cevaplar asagida sunulmustur.

Tablo 16: OSB’li ¢ocuklarla calismak giinliik yasamimizi etkiliyor mu?

Soru No Tema Kod Katilimer Cinsiyet ilgili Metin (B6liim)
1. Kisi Erkek Evet
OSB’li 3. Kisi Erkek Etkiliyor
cocuklarla ol
galismak umstiz 4. Kisi Erkek Etkiliyor
giinliik Evet
yasaminizi 5. Kisi Kadin Etkiliyor
etkiliyor
‘w 6. Kisi Kadin Evet
7. Kisi Kadin Evet
10. Kisi Kadin Evet
8. Kisi Erkek Olumlu etkiliyor
Evet
e 9. Kisi Erkek Olumlu etkiliyor
OSB’li Olumlu
gocuklarla 11. Kisi Erkek Olumlu etkiliyor
calismak
giinliik 2. Kisi Erkek Hayir
yasaminizi -
etkiliyor 12. Kisi Kadn Hayir
?
mu Hayir 13. Kisi Erkek Hayir
14. Kisi Kadin Hayir
15. Kisi Kadin Hayir

Tablo 16’da goriildiigii gibi Bakim elemanlarimin OSB’li ¢ocuklarla caligmak
giinliik yasaminizi1 etkiliyor mu? Sorusuna on bakim elamani (6 erkek, 4 kadin); 1. kisi
3. kisi 4. kisi, 5. kisi, 6. kisi, 7. kisi, 10. kisi, 8. kisi, 9. kisi, 11. kisi ve “evet etkiliyor”
seklinde goriis bildirmistir. On(10) bakim elemanin yedisi (4 kadin, 3 erkek) 1. Kisi, 3.
kisi, 4 . Kisi 5. kisi 6. Kisi, 7. kisi ve 10. kisi olumsuz yonde giinliilk yasamimizi
etkiliyor demistir. Ug erkek bakim elemani; 8. kisi, 9. kisi ve 11. kisi ise “olumlu yonde
etkiledigini” belirmislerdir. Bakim elemanlarindan bes tanesi (2 erkek, 3 kadin ) ise 2.
kisi, 12. kisi, 13. kisi, 14. kisi ve 15. kisi “haywr etkilemiyor” seklinde goris
bildirmislerdir.

Tablo 17’de OSB’li ¢cocuklarla ¢alismanin giinliik yasami etkileme durumu
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Tablo 17: OSB’li ¢ocuklarla calismak giinliik yasamimiz etkiliyor mu?

Soru No Tema Kod Katilme1 Cinsiyet ilgili Metin (B6liim)

Evde kendi
¢ocuklarima da bir
1. Kisi Erkek otistik cocuga
davrandigim gibi

davraniyorum

Nasil olumsuz Aile hayatini Evde kendi
etkiliyor? etkiliyor 3. Kisi Erkek cocuklarima da gergin
oluyorum

Evde cocuklarima da
buradaki ¢ocuklara
verdigim komutlari

veriyorum

4. Kisi Erkek

Evde bagirma ve
10. Kisi Kadin yiiksek sesle konugma
gibi problemler oluyor

Aile hayatini
etkiliyor

Fiziksel yorgunluk

5. Kisi Kadin
oluyor

Olumsuz

Fiziksel 6. Kisi Kadn Fiziksel yorgunluk
yorgunluk oluyor

Fiziksel yorgunluk

7. Kisi Kadin
oluyor

Nasil
etkiliyor? Burada ki ¢ocuklar

. baba bile demiyorum.
8. Kisi Erkek Kendi ¢ocuklarim
adma siikrediyorum

Hayata daha olumlu

Hayata 9. Kisi Erkek bakiyorum

olumlu
bakiyorum Bu ¢ocuklara yardim
ettigim igin kendimi
11. Kisi Erkek mutlu hissediyorum.
Manevi bir doyum
sagliyorum.

Olumlu

Tablo 17°de goriildiigii gibi OSB’li cocuklarla caligmak giinlik yasamimizi
etkiliyor seklinde goriis bildiren bakim elemanlarinin nasi/ etkiliyor? Sorusuna olumsuz
yonde etkiliyor seklinde goriis bildirenler aile hayatimi olumsuz olarak etkiliyor ve
fiziksel yorgunluk hissediyorum seklinde goriis bildirmislerdir. Bakim elemanlarindan
aile hayatimi olumsuz olarak etkiliyor seklinde goriis bildiren “1. kisi ve 4. kisi Evde
kendi ¢ocuklarima da bir otistik ¢ocuga davrandigim gibi davraniyyorum ve kendi
cocuklarima da komutlar veriyorum. 3. Kisi ise isten eve gergin gidiyorum evde kendi
cocuklarima kotii davranabiliyorum. 10. kisi gergin oldugum icin evde bagirma ve

viiksek sesle konusma gibi problemler olabiliyor” gibi gorisler bildirmislerdir.
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Tablo 18°de OSB’li ¢ocuklarla ¢alismak giinliik yasamimizi etkiliyor seklinde
goriis bildiren bakim elemanlarimin nasil etkiliyor? Sorusuna olumlu yonde etkiliyor
seklinde goriis bildiren bakim elemanlarindan “8. kisi Burada ki ¢ocuklar baba bile
demiyorum. Kendi ¢ocuklarim adina siikrediyorum, 9. kisi bu ¢ocuklari gordiikten
sonra hayata daha olumlu bakiyorum, 1. kisi Bu ¢ocuklara yardim ettigim i¢in kendimi
mutlu hissediyorum. Ciinkii bu ¢ocuklar bize muhta¢. Manevi bir doyum sagliyorum”

seklinde goriis bildirmislerdir.

Tablo 18: Kimden yardim aliyorsunuz?

Soru No Tema Kod Katihmel Cinsiyet flgili Metin (B6liim)

Kimseden yardim

1. Kisi Erkek
almiyorum

Kimseden yardim

3. Kisi Erkek
almiyorum

Kimseden yardim

4. Kisi Erkek
almiyorum

Yardim Yardim Kimseden yardim
Kimden alm]yorum a]mlyorum 5. Kl$l Kadin almlyorum dinlenmeye
yardim calistyorum

aliyorsunuz?

Kimseden yardim
6. Kisi Kadin almiyorum dinlenmeye
calistyorum

Kimseden yardim
7. Kisi Kadm almiyorum dinlenmeye
calistyorum

Aile Cocuklarimdan esimden,

Aliyorum iiyelerinden 10. Kisi Kadmn caligma arkadaglarimdan

Tablo 18’de goriildiigii gibi OSB’li ¢ocuklarla calismak giinlik yasamimizi
etkiliyor  seklinde gorlis bildiren bakim elemanlarimin  kimden  yardim
alryorsunuz?sorusuna 1. kisi, 3. kisi, 4. kisi, 5. kisi, 6. Kisi ve 7. kisi kimseden yardim
almadiklarin1 belirmislerdir. Bakim elemani 5. kisi, 6. kisi ve 7. kisi fiziksel yorgunluk
hissettikleri icin dinlenmeye c¢aligtiklarini belirmislerdir. Bakim elemani 10. kisi

Cocuklarimdan esimden, calisma arkadaslarindan yardim aldigin belirtmistir.

Tablo 19°da OSB’li ¢ocuklarla ¢alismak giinliik yasamimizi etkiliyor seklinde
gortis bildiren bakim elemanlarinin bu konunun ¢éziilmesi icin ne yapilmasi gerekir?

sorusuna verdikleri cevaplar tablo 19°da sunulmustur.
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Tablo 19: Bu konunun ¢éziilmesi icin ne yapilmasi gerekir?

Soru No Tema Kod Katihmer Cinsiyet ilgili Metin (B6liim)
.. Psikolog ve egitim
Bu konunun 1. Kisi Erkek istiyorum
¢Oziilmesi .
icin ne Psikolog ve Psikolog ve eitim
¢ egitim 3. Kisi Erkek olog ve cg
yapilmasi istiyorum
gerekir? . . .
4. Kisi Erkek Psikolog istiyorum
5. Kisi Kadn Dinlenmek i¢in Fazla
zaman
Bu konunun 7. Kisi Kadin 12-24 ¢aligma istorum
¢Oziilmesi Zaman ve
ici . Daha fazla personel
lein ne personel 6. Kisi Kadin ) pl
yapilmasi olursa yorulmayiz
erekir?
J Gruplar ve personel ¢ok
10. Kisi Kadmn sik degisiyor.
Degigsmemesi lazim

Tablo 19°da gorildigi gibi OSB’li c¢ocuklarla calismak giinlik yasamimizi
etkiliyor seklinde goriis bildiren bakim elemanlarinin bu konunun ¢oziilmesi icin ne
yvapimasi gerekir? Sorusuna 1. kisi ve 3. kisi gerektiginde yardim amaglh psikolog ve
egitim istiyoruz, 4. kisi ise psikolog istiyoruz seklinde cevap vermistir. 5. kisi
yoruldugumuz i¢in bize Dinlenmek icin fazla zaman verilmesi lazim, 7. kisi ise
yorulduklart icin 12-24 ¢alisma sistemi bizi daha fazla dinlendirecektir, 6. kisi ise Daha
fazla personel olursa ¢ocuklar bizi fazla yormaz, 10. kisi Gruplar ve personel ¢ok sik
degisiyor. Cocuklar: tantyan ve onlarin ozelliklerini bilen personelin olmasi lazim. Yani

stk sik personel degismemesi lazim” seklinde goriis bildirmislerdir.

Bakim elemanlar1 OSB’li bireylerle ¢alismanin gilinlik hayatlarini olumsuz
etkiledigini belirtmislerdir. Bakim elemanlar1 evdeki ¢ocuklarina da buradaki ¢ocuklara
verdikleri gibi komut verdiklerini ifade etmislerdir. Bunun yaninda evde bagirma ve
yiiksek sesle konusma gibi problem davranis sergilediklerini ve fiziksel yorgunluk
hissetiklerini belirtmislerdir. Bakim elemanlarinin ¢ok azi burada ¢alismanin hayatlarina
olumlu bakmay:1 sagladigini ifade etmislerdir. Bakim elemanlar1 bu konuyla baga

¢ikmak i¢in kimseden yardim almadiklarini ifade etmislerdir.
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Tablo 20°de Bakim elemanlarimatmin aldiklar: iicretin onlari maddi olarak

tatmin etme durumu incelenmistir.

Tablo 20: Tsiniz maddi olarak sizi tatmin ediyor mu?

Soru No Tema Kod Katihmel Cinsiyet flgili Metin (B6liim)
1. Kisi Erkek Hayir
Hayir
10. Kisi Kadin Simdilik siikrediyoruz
2. Kisi Erkek Evet
isiniz maddi 3. Kisi Erkek Evet
olarak sizi ..
tatmin 4. Kisi Erkek Evet
ediyor mu? Evet 5. Kisi Kadin Evet
6. Kisi Kadin Evet
7. Kisi Kadin Evet
8. Kisi Erkek Evet
11. Kisi Erkek Evet
isiniz maddi 12. Kisi Kadin Evet
olarak sizi Evet 13. Kisi Erkek Evet
tatmin
ediyor mu? 14. Kisi Kadin Evet
15. Kisi Kadin Evet

Tablo 20’de goriildiigii gibi isiniz maddi olarak sizi tatmin ediyor mu? Sorusuna
iki bakim elemani, “1. kisi ve 2. kisi bizi tatmin etmiyor olarak goriis bildirmistir. On ii¢
bakim elemani ise isimiz maddi olarak bizi tatmin ediyor” seklinde goris

bildirmiglerdir.

Tablo 21'de Isimiz maddi olarak bizi tatmin etmiyor seklinde goriis bildiren
bakim elemanlarimin, maddi olarak kimden yardim aliyorsunuz? ya da ne

yapiyorsunuz? Sorusuna verdikleri cevaplar tablo 21°de sunulmustur.

Tablo 21: Maddi olarak kimden yardim aliyorsunuz? Ya da ne yapiyorsunuz?

Soru No Tema Kod Katilimci Cinsiyet Tlgili Metin (B6liim)
Maddi olarak Kimseden destek
kimden 1. Kisi Erkek almiyorum. Idare
yardim Hayir etmeye caligtyorum.
aliyorsunuz?
Yadane 10. Kisi Kadin Esimden destek
yapryorsunuz? altyorum
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Tablo 21°de goriildiigii gibi isimiz maddi olarak bizi tatmin etmiyor seklinde
goriis bildiren bakim elemanlarinin, maddi olarak kimden yardim alyyorsunuz? Ya da ne
yapryorsunuz? Sorusuna, “I. kisi Kimseden destek almyyorum. Elimdeki para ile idare

etmeye ¢alistyorum. 10. kisi esimden destek aliyorum” seklinde goriis bildirmistir.

Tablo 22 de isimiz maddi olarak bizi tatmin etmiyor seklinde goriis bildiren bakim
elemanlarimin, bu konunun ¢oziilmesi i¢in ne yapilmast gerekir? sorusuna verdikleri

cevaplar tablo 22.’de sunulmustur.

Tablo 22: Bu konunun ¢6ziilmesi i¢in ne yapilmasi gerekir?

Soru No Tema Kod Katihmel Cinsiyet flgili Metin (B6liim)

Bu konunun 1. Kisi Erkek Maaslar arttirilabilir
¢Oziilmesi i¢in
ne yapilmasi
gerekir?

Hayir
10. Kisi Kadin Zam yapilabilir

Tablo 22’de goriildiigli gibi isimiz maddi olarak bizi tatmin etmiyor seklinde
goriis bildiren bakim elemanlarinin, bu konunun ¢éziilmesi igin ne yapilmasi gerekir?
Sorusuna 1.kisi ve 10.kisi maaslarina zam yapimast gerektigi Konusunda goriis

bildirmislerdir.

Bakim elemanalrinin biiylik bir kismi calistiklart isin maddi olarak kendikerini
tatmin ettiklerini ifade etmislerdir. Bunun sebebi ise bu aragtirmanin yapildigi1 donemde
bakim elemanlarina (asgari ticrete) yapilan zam olabilir. Ek olarak da bakim elemanlari
asgari ticretin en az %45 fazlasi maas almaktadirlar. Maaslarinin yetmedigini belirten
iki kisi ise kimseden yardim almadiklarint ve bu konuda zam yapilmasi gerektigini

belirtmislerdir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada OSB’li bireylerle ¢alisan bakim elemanlariin yasadiklari

problemler ve bu problemlere ¢6zliim onerileri incelenmistir.

Bu arastirma sonuglarini arastirma sorularindan birincisi olan “OSB’li ¢ocuklarla
calisirken onlara nasil davranacagimiz konusunda bilgi anlaminda bir sorun yasiyor
musunuz? Ne tiir konularda sorun yasiyorsunuz? Kimden yardim aliyorsunuz? Bu
konunun ¢6ziilmesi igin ne yapilmasi gerekir?” sorular1 ag¢isindan tartisacak olursak:
OSB’li bireylerle ¢alisan bakim elamanlari OSB’li bireylerle calisirken onlara nasil
davranacaklar1 konusunda bilgi anlaminda biiylik sorun yasadiklarini belirtmislerdir. Bu
sorunlar genellikle OSB’li bireylerin kriz anlarinda ve bakim elemanlarinin OSB’li
bireylerle iletisim problemleri yasadiklari zamanlarda olusmaktadir. Korkmaz (2003)’a
gore OSB’li bireylerin karakteristik Ozellikleri sosyal etkilesimde, dil ve iletisim
becerilerinde yetersizlikler, tekrarlayan kendini uyarict uygun olmayan davranislarin
sergilenmesi, rutinlere asir1 bagimlilik gibi 6zellikler yer almaktadir. Bunlara ek olarak
OSB’li bireylerin ¢ogunda degisik diizeylerde zihinsel yetersizlikler de goriilmektedir.
Scheuermann, Webber, Boutot ve Goodwin’e (2003) gére OSB’li bireylerin ¢ok fazla
davranig problemleri ve 6grenme eksikliklerinden dolay1 onlara egitim vermek kolay
degildir. Bunun yaninda hem OSB popiilasyonu hem de OSB’li her bir birey ¢ok farkli
ozellikler gosterebilmektedirler (Heflin ve Simpson, 1998). Bu sebeple OSB’li
bireylerle galisacak kisilerin OSB’li bireylerin 6zelliklerini bilen ve OSB’li bireylerin
davranis problemleriyle nasil basa ¢ikacaklar1 veya davranis problemi olusmadan nasil

cevresel diizenlemeler yapacaklar1 konusunda bilgi sahibi olmalar1 gerekir.

Aragtirma sonuglarini arastirma sorularindan ikincisi, “OSB’li ¢ocuklarla
calisirken onlara fiziksel yetersizlik hissediyor musunuz?, Ne tiir durumlarda fiziksel
yetersizlik hissediyorsunuz?, Fiziksel yetersizlik hissettiginizde kimden yardim
aliyorsunuz?, Bu konunun ¢oziilmesi i¢in ne yapilmasi gerekir?” sorulari agisindan
tartisacak olursak: OSB’li g¢ocuklarla ¢alisan bakim elamanlarinin biiyiikk ¢ogunlugu
OSB’li ¢cocuklarla calisirken fiziksel yetersizlik hissetmektedirler. Bu fiziksel yetersizlik
ise genellikle OSB’l1 bireylerin kriz anlarinda hissedilmektedir. Kadin bakim elemanlari
ise Ozellikle kendilerinden giiclii erkek OSB’li bireyle calisirken fiziksel olarak

zorlanmaktadirlar. Bu sorunun ¢6ziimii i¢inse bakim elemanlari, personel sayisinin
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arttirllmasi, hizmet i¢i egitim alinmasi, igbirligi ile ¢aligma ve ¢ocuklar krize girmeden
onlem almak gerekir gibi Oneriler getirmislerdir. Ek olaraktan c¢esitli ¢evresel
diizenlemelerin yapilarak davranis probleminin ortaya c¢ikmasi onlenmeli seklinde
gorusler ileri sunmuslardir. Korkmaz’a (2003) gére OSB’li bireylere egitim vermek i¢in
fiziksel c¢evrenin OSB’li bireylerin O6zelliklerine goére diizenlenmesi, sergiledikleri
davranig problemleri {izerinde ¢aligilmasi, gorsel destek ve ipuglarindan yararlanilmasi
onlarin davranig problemleri olusturmasina engel olacaktir. Bakim elemanlarinin bu
cevresel diizenlemeleri yapmak i¢in OSB’li ¢cocuklarin gelisim ve 6grenme Ozellikleri
konusunda egitim almasi gerekmektedir. Oglak (2008)’a gore engelli ve yaslilarin
bakim ve rehabilitasyonu ile ilgili gesitli egitim programlari olusturulmaktadir. Bu
programlarin olusturulmasi olumlu bir gelismedir. Ancak bu programlarin bir
standardinin olmamasi uygulamada ¢esitli sorunlarin olusmasina sebep olmaktadir. Bu
da verilen bakimim hizmetinin kalitesini, verimliligini ve siirekliligini olumsuz yonde

etkilemektedir.

Aragtirma sonuglarini arastirma sorularindan {giinciisii,“OSB’li  ¢ocuklarla
calismanizdan kaynakli psikolojik bir sorun yasiyor musunuz?, Ne tiir sorun
yastyorsunuz?, Kimden yardim aliyorsunuz? Bu konunun ¢oziilmesi i¢in ne yapilmasi
gerekir?” sorular1 acisindan tartisacak olursak: OSB’li bireylerle ¢alisan bakim
elamanlarinin OSB’li bireyle ¢aligmalarindan kaynakli psikolojik bir sorun yasadiklar
bu sebepten dolay1 sinirli, gergin, stresli, yorgun olduklar1 goériilmiistiir. Bu bulgular
Kasuya, Polgar-Bailey and Takeuchi (2000) ve Toseland, Smith and Mccallion (2001)
yaptiklar1 ¢calismada da yasli bakimini iistlenen bakim elemanlarinda da stres, fiziksel
hastaliklar gibi sorunlar goriildiigi sonuglarini elde etmislerdir. Brewer (2001) ve
Ekwall and Hallberg (2007) yaptiklart caligmalarda fiziksel bitkinlik ve bakim
elemanlarinin saghiginin kotiilesmesi, depresyon ve anksiyete de artisa neden oldugu
sonuglarmma ulagmiglardir. Bu arastirma sonuglar1 bu c¢alismalarla paralellik
gostermektedir. Bu sorunun ¢oziimii i¢in ise kurumda psikolog veya 12 saat ¢alisip bir
giin dinlenmek gibi goriisler belirtmislerdir. Benzer sekilde Geng¢ ve Barig’a (2015)
gore bakim hizmetinin sunumunda ve veriminde bakim elemanlar1 6nemli roller
iistlenmekte ve zaman zaman ciddi zorluklarla karsilasmaktadirlar. Bakim elemanalri
cesitli psikolojik sorunlar ve tiikkenmislik sendromu, fiziksel sorunlar ve sosyal dislanma
sorunu ile kars1 karsiya kalmakadirlar. Bu sorunlarin giderilmesi nitelikli bir bakim i¢in

onemlidir. Geng ve Danis (2011)’a gore bakim elemani bakima muhtag kisi ile en fazla
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zaman gegiren kisidir. Bakim hizmetinin verimliligi i¢in bakim hizmeti verenlerin

sorunlarinin en aza indirilmesi de ¢gok 6nemlidir.

Arastirma sonuglarini1 arastirma sorularindan dordiinciisii, “OSB’li ¢ocuklarla
caligmak gilinliik yasamimzi etkiliyor mu?, Nasil etkiliyor?, Kimden yardim
aliyorsunuz?, Bu konunun ¢oziilmesi i¢in ne yapilmasi gerekir?” sorulari agisindan
tartisacak olursak: Bakim elemanlarinin OSB’li bireylerle ¢alismasi onlarin giinlikk
yasamlarimi etkiledigi goriilmektedir. Bu durum bakim elemanlarinin isten eve gidince
aile tyelerine kotli davranma, onlara bagirma, yiiksek sesle konusma ve kendi
cocuklarma da OSB’li birey gibi davranma tarzinda davranis problemleri sergiledikleri
goriilmistiir. Bu bulgular Toseland, Smith and Mccallion (2001) yaptiklar1 ¢alismayla
paralellik gostermektedir. Toseland, Smith and Mccallion (2001) yaptiklar1 ¢aligmada
bakim elemanlarinin is stresinden dolayr kendi aile iiyeleriyle problem yasadiklari
sonucuna ulagmistir. Benzer sekilde Dokmen (2012) ve Kiral (2011) yaptiklar
caligmada yash bireylere bakan kisilerde depresyon, kaygi, stres, anksiyete, giivensizlik,
umutsuzluk gibi psikolojik durumlar daha fazla gériilmekte ve bu durum bakim yapan
kisilerde psikoterapik ila¢ kullanimini artirmakta ve onlarin yasam doyumlarini olumsuz
yonde etkiledigi sonuglarini bulmuslardir. Bu arastirma sonuglarmma gore bakim
elemanlar1t OSB’li ¢cocuklarla ¢aligmaktan kaynakli olarak giinliik hayatlarinin olumsuz
etkilenmesi problemi icin psikolog, daha fazla bakim elemani ve dinlenme gibi ¢6ziim
Onerileri getirmislerdir. Yasar (2008) ve Karahan ve Giiven’ (2002) ve Geng ve Baris’a
(2015) gore gore bakim esnasinda bakim veren bireylerin kendi fiziksel ve psikolojik
sagliklarin1 korumalar1 ve daha az bakim yiikii yasamalar1 konusunda destek saglamasi
gerektigini  vurgulamiglardir. Bu arastirma bulgulari bu goriisle paralellik

gostermektedir.

Arastirma sonuglarin1 arastirma sorularindan besincisi,” Isiniz maddi olarak sizi
tatmin ediyor mu?, Etmiyorsa maddi olarak kimden yardim aliyorsunuz?, Ya da ne
yaptyorsunuz?, Bu konunun ¢6ziilmesi i¢in ne yapilmasi gerekir?” sorular1 ag¢isindan
tartigacak olursak: OSB’li ¢ocuklarla ¢alisan bakim elemanlarinin biiyiikk ¢ogunlugu
aldiklart maastan memnun olduklarini belirtmislerdir. Kasuya, Polgar-Bailey and
Takeuchi (2000), Lidell, (2002) ve Kasuya, Polgar-Bailay and Takeuchi (2000) bakim
elemanlarinin ekonomik problemler yasadiklarini belirtmislerdir. Bu arastirma bu
calismalarla zitlik gostermektedir. Fakat iki bakim elemanin aldiklar1 maastan memnun

olmamas1 acisindan paralellik gosterdigi sdylenebilir.

64



Bu arastirma sonuglarina gére OSB’li ¢ocuklarla galisan bakim elemanlar1 OSB’li
cocuklarla calisirken OSB’li ¢ocuklara nasil davranacaklar1 konusunda bilgi eksikligi
hissetmektedirler. Ayrica OSB’li  ¢ocuklarla c¢alisirken ¢ocuklarin  davranis
problemlerinden kaynakli fiziksel olarak kendilerini yetersiz hissetmektedirler. Yavuz
(2017) gore yetersizligi olan bireylerle ¢alisanlarin mesleki yeterlilige sahip olmast
onlar i¢in 6nemlidir. EK olarak bakim elemanlari OSB’li bireylerle ¢aligmaktan kaynakli
stres ve fiziksel yorgunluk hissetmektedirler. Bu durum da onlarin giinliik hayatlarini
olumsuz ectkilemektedir. Son olarak bakim elemanlarinin aldiklar1 maastan memnun

olduklar1 sonucuna ulasilmistir.
Oneriler

e Bakim elemanlarina OSB’li ¢ocuklarin egitimi ile ilgili diizenli hizmet ici
egitim verilmelidir.

e OSB’li bireylerle ¢alisan bakim elemant sayisi arttirilabilir.

e Bakim elemanlarinin dinlenme saatleri arttirilabilir.

e Kurumlarda psikolog veya psikiyatrist bulundurulabilir.

e Kurumlarda 6zel egitim uzmani isthdam edilmelidir.

e Kurumlarda davranis analisti isdihdam edilmelidir.

e Bakim elemanalarinin maasina zam yapilabilir.

e Bu arastirma daha genis katilimli bakim elemanlariyla yapilabilir.

e Bakim elemanlarinin mesleki tiikkenmislik diizeyleri incelenebilir.

e Bakim elemanlarinin i doyumu diizeyleri incelenebilir.
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EKLER

Ek 1: Goriisme Onay Formu

Sayin Meslektasim,

Ilk olarak yiiksek lisans tezime verdiginiz katkilardan dolay1 ¢ok tesekkiir ederim.
Bu form, yapilacak arastirmanin amacini ve sizin katilimer olarak sahip oldugunuz
haklariniz1 belirtmek amaciyla hazirlanmigtir.

Bu calisma otizm spektrum bozuklugu olan bireylerle calisan bakim elemanlarinin
yasadiklar1 sorunlar1 belirlemeyi ve bu sorunlara ¢éziim Onerileri gelistirmeyi
amaglamaktadir. Sizlerle yapilacak bu goriisme ile benimle paylasacaginiz
diisiinceleriniz araciligiyla ayrintili bilgiye ulagmak istenmektedir. Bu amagla siz
meslektaslarimin goriisleri biiyiik nem arz etmekte ve sizlerin sorularima vereceginiz
samimi cevaplar olmadan aragtirmamin bagariya ulagmasi sikintili olacaktir.

Gorlisme sirasinda arastirma verilerinin gilivenirliligini saglamak i¢in goriisme
sirasinda muhtemel aksakliklar1 onleyebilmek amaciyla ses kaydi yapmak istiyorum.
Ses kayitlar1 tez danmismanim .................. ile gecerlik komitesinde bulunan 6gretim
elemanlar1 disinda kimseyle paylasilmayacaktir. Ses kayitlar1 raporlastirildiktan sonra
silinecektir. Sayet isterseniz bir 6rnegi size verilecektir.

Arastirmamda isteginiz olmadan isminiz gegmeyecektir. Bunun yerine kod isimler
ya da numaralar verilecektir. Verilerin yazimi sirasinda kimliginizi ortaya koyacak
hicbir ayrintiya yer verilmeyecektir. Bu goriisme tamamen goniilliikk esasina dayalidir.
Gorilismeyi istediginiz an kesip ayrilabilirsiniz. Boyle bir durumda tiim ses ve raporlar
size teslim edilecektir. Bu formu okudugunuz ve zaman ayirdiginiz i¢in ¢ok tesekkiir
ederim. Goriismeyi kabul ediyor musunuz?

Bu kosullar1 kabul ediyorum.

Katihmc1 Bakim Elemani Arastirmaci
imza:

Tarih:
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Ek 2: Demografik Yapi

Cinsiyet:

Yas:

Egitim diizeyi:

Kag yildir bu iste caliyorsunuz:

Kag ¢ocuga bakmakla yiikiimlii:

Otistik ¢ocuklarla ilgili bir egitim aldiniz mi1?

Kurumda 6zel egitim uzmant var mi?

Tutum ve Davramiglar

1. OSB’li ¢ocuklarla calisirken onlara nasil davranacaginiz konusunda bilgi
anlaminda bir sorun yasiyor musunuz?

Ne tiir konularda sorun yasiyorsunuz?
Kimden yardim aliyorsunuz?

Bu konunun ¢6ziilmesi i¢in ne yapilmasi gerekir?

2. OSB'’li ¢cocuklarla ¢calisirken onlara fiziksel yetersizlik hissediyor musun?
Ne tiir durumlarda fiziksel yetersizlik hissediyorsunuz?
Fiziksel yetersizlik hissettiginizde kimden yardim aliyorsunuz?
Bu konunun ¢6ziilmesi i¢in ne yapilmasi gerekir?
3. OSB’li ¢ocuklarla ¢alismanizdan kaynakli psikolojik bir sorun yasiyor
musunuz?
Ne tiir sorun yastyorsunuz?
Kimden yardim aliyorsunuz?

Bu konunun ¢6ziilmesi i¢in ne yapilmasi gerekir?

4. OSB’li cocuklarla ¢calismak giinliik yasaminizi etkiliyor mu?
Nasil etkiliyor?
Kimden yardim aliyorsunuz?

Bu konunun ¢6ziilmesi i¢in ne yapilmasi gerekir?

5. Isiniz maddi olarak sizi tatmin ediyor mu?
Etmiyorsa maddi olarak kimden yardim aliyorsunuz? Ya da ne yapiyorsunuz?

Bu konunun ¢6ziilmesi i¢in ne yapilmasi gerekir?
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