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OZET

(AYTAR, Hacer Giilten, Yiiksek Lisans, Istanbul, 2017)

Yap1 Marketlerinde Calisanlarin Giivenlik Algisinin Degerlendirilmesi

Giliniimiizde gelismis ve gelismekte olan iilkeler i¢ piyasa tiiketimi ile ihracat
taleplerini karsilamak amaci ile liretimlerini ve satislarini arttirmak, mevcut yatirnmlarini
biiylitmek, hizli liretim yapmak zorundadirlar. Buna paralel olarak bu isletmelerde ¢alisan
iscilerin is saglig1 ve giivenligi de 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. s
giivenligi ve saglig1 konusu isletmelerin dmriinii ve piyasadaki kredibilitesini etkiledigi
gibi calisanlarin refah seviyesinin ylikselmesi can giivenliginin ve sagliginin korunmasi
ve dolayisiyla liretimde verimlilik ve kalite saglanarak sonugta rekabet avantaji elde

etmesine yardimci olmaktadir.

Bu calismada Yap1 Marketlerindeki is sagligi ve glivenligi agisindan calisanlarin
giivenlik  algisinin  degerlendirilmesi  konusunda, c¢alisanlarin  bilgilerinin  ve
farkindaliginin anlagilabilmesi, bilincinin arttirilmasi amaciyla bir anket hazirlanmis ve
piyasada ismi taninan bir isletmede 140 personel ile uygulama yapilmis, bulgular ile

tartisma ve sonuglar ¢alismada yer almistir.

Anahtar Kelimeler: Yap: Market, Is Saghig1 ve Giivenligi, Alg



ABSTRACT

(AYTAR, Hacer Giilten, Master’s Degree, istanbul, 2017)

Assessment of Workers’ Perception Level on Job Safety in Construction Markets

Today, both advanced and developing countries have to increase their levels of
production and sale, extend their current investment and develop faster production
techniques to be able to meet the needs in the domestic markets and to increase their
profits from export products. In parallel, the issue of occupational health and safety of the
workers working in the production sectors emerges as an important case. The attention
paid on the issue of occupational safety and health affects the life and credibility of the
businesses; moreover, the increase of wellbeing of the workers and protection of their
lives and health contributes to the productivity and quality of the products, and results in

as an advantage of competition within the market as well.

In this study, 140 workers, from a well known construction market which sells
construction products, were asked to fill out a questionnaire with the aim of measuring
and also to increasing the understanding occupational safety. Findings, discussions and

the conclusions of the research are included in this study.

Key Words: Construction markets, Occupational Health and Safety, Perception



BEYAN FORMU

Bu ¢alismanin kendi tez ¢aligmam oldugunu, planlanmasindan yazimina kadar
hi¢bir asamasinda etik dis1 davranisimin olmadigini, tezdeki biitiin bilgileri akademik ve
etik kurallar i¢inde elde ettigimi, tez calismasiyla elde edilmeyen biitiin bilgi ve yorumlara

kaynak gosterdigimi beyan ederim.
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GIRIS
Ulkemizde tiiketici davramislarima baktigimizda artan gelir seviyesi, tiiketici
finansman kaynaklarina erisim kolaylig1 sayesinde ev i¢i tasarim ve dekorasyona yonelik
harcamalarin artigim1 gérmekteyiz. Ozellikle i¢ mekan igin gerekli iiriinlerin segimi ve
satin alma karar1 noktasinda kadmnlarin roliiniin giderek arttigi gozlemlenmektedir.

Insanlarin her aradigin1 aymi yerde kolayca bulabilmeleri de bu sektdrde artisa sebep

olmustur.

Son tiiketicinin alim giictiniin artmasina paralel olarak hizmet beklentisi ve Urin
cesitliligi talebi de artmaktadir. Ayrica teknolojinin getirdigi yeniliklerin ¢ogalmasi ile
birlikte dekorasyon ‘Hobi — Kendin Yap’ uygulamalarinin artmasi da ‘Yapi Market’

Pazar payini arttirmaktadir.

Diger bir nokta ise Kentsel Doniisiim projesinde yer alan binalarin yenilenmesi
nedeniyle Yap1 Marketlerine olan talebin artmasidir. Bununla beraber Yap1 Marketleri
tiiketici beklentilerini karsilamak amaciyla bazi hizmetleri belirli bir iicret karsiliginda
veya Ucretsiz olarak sunabilmektedir. Miisteri beklentileri ve istekleri dogrultusunda eve
teslimatlar, 6zel siparis iiriinler, satin alinan tiriinlerin montaj veya uygulama hizmetleri,

verilmektedir.

Yap1 Marketlerini ziyaret eden miisteri kitlesinin artmasi, tedarik¢i firmalarin
markalarini tanitim agisindan gorselligi 6n plana ¢ikarmasi ile reklam yapmalarina
sebebiyet vermistir. Bunun paralelinde Yap1 Marketlerin pazar payinda artis meydana
gelmesine sebep olmustur. Ve ziyaret edilen marketlerin miisteri konforunun

saglanmasini da 6n plana ¢ikarmistir.

Bu baglamda sektérde bulunan Yapi1 Marketlerinin siirdiiriilebilir bir biiylimeyi
gerceklestirebilmesi igin gerekli olan satig ve satig sonrasi hizmet faaliyetlerini yerine
getiren tiim galigsanlarin saglikli ve giivenli bir yasam ve ¢alisma sartlarina sahip olmalari
gerekmektedir. Ayn1 zamanda ¢alisanlarin yani sira tiim miisterilerin agik alanlar da dahil

olmak {izere magaza ig¢inde de giivenliklerinin saglanmasi gerekmektedir.

Diinya Saglik Orgiitii (DSO)’ne gore is kazalar1 ¢ ‘6nceden planlanmamis ¢ogu zaman
kisisel yaralanmalara, makinelerin, ara¢ ve gereg¢lerin zarara ugramasina, tiretimin bir

stre durmasina yol agan bir olaydwr’’ (Dizdar ).



Calisma ortaminda gerceklesen is kazalar1 ve meslek hastaliklart neticesinde
yaralanma ve oliimler ile malulen emeklilik, isglicii kaybi, tazminat ve 6liim gibi maddi

ve manevi olumsuz sonuglar dogurarak sosyo-ekonomik zararlara sebep olmaktadir.

Bu baglamda calisanlarin maddi olanaklari her ne olursa olsun belirli riskler
karsisinda sosyal ve ekonomik gilivence kapsaminda kurulan kurumlar ile beraber

guvenceleri sigorta ile teminat altina alinmasi1 gerekmektedir.

Hizmet sektoriinde is kazalariin olusmasinda sosyolojik, psikolojik, fizyolojik ve
benzeri bircok faktor yer almaktadir. Bunun yani sira iki etken tzerinde durulabilinir.
Bunlar isyerindeki giivensiz durumlar ve ¢alisanlarin yaptig1 giivensiz davraniglar olarak
belirtilebilir (http://www.belgelendirme.com.tr/belgelendirme-standartlari/ohsas-18001-

standart/159-is-kazalarinin-nedenleri-nelerdir).

Guvensiz Durumlar; (http://www.eforosgh.com/is-kazalarinin-nedenleri/)

o Giivensiz ¢alisma yontemi,

o Giivensiz ve sagliksiz ¢evre kosullari,
o Topraklanmamis elektrik makineleri,
o Ise uygun olmayan el aletleri

o Kontrol ve testleri yapilmamis olmasi

o Basingli kaplar,
o Tehlikeli yukseklikte ¢calisma/istifleme,
. Acik brrakilan tehlikeli alanlar,

o Uygun isaretleme yapilmamasi,
o Isyeri diizensizligi,
o Koruyucusuz makine, tezgahlar.

Guvensiz Davranislar; (http://www.eforosgb.com/is-kazalarinin-nedenleri/)

. Isi bilingsiz yapmak

o Dalginlik ve dikkatsizlik,

o Makine koruyucularini ¢ikarmak,
o Tehlikeli hizla ¢aligmak,

o Gorevi disinda is yapmalk,



. Is disiplinine uymamak,

o Ise uygun makine kullanmamak,

o Yetkisiz ve izinsiz olarak tehlikeli bolgede bulunmak,
o Kisisel koruyucular1 kullanmamak,

o Ehil olmayan kisilerin makineleri kullanmalari.

Isletmelerde ISG yaklasimlar1 ile uygulamlabilir kararlar alinarak personel
yonetimi optimizasyonu ¢ergevesinde ise alimlarda dogru is ve dogru insan prensibinden
hareketle insana verilen degerin gostergesi olarak is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin
en diisik seviyeye indirilmesi amaciyla gilivenlik kiiltiiriiniin yerlestirilmesi ve

gelistirilmesi saglanmalidir.

ISG, kurumlarin isletme faaliyetlerinden biri olmakla beraber diger isletim
unsurlarindan farklilik gostermektedir. Ulkemizde isletmelerin ISG uygulamalarin
gelistirme ¢abalarina ragmen is kazalari, calisan personel, isletme, isletme sahibi, isletme
yonetimi acisindan sorun arz etmeyi siirdiirmektedir. Bu durumda ISG faaliyetlerinin
basarisinda etken olan ISG kiiltiirii, tiim giivenlik Kiltiiriniin bir alt birimidir (Isler,
2013).

Calisan personel calisma ortamindaki ¢evresel faktorlerden etkilenmektedir. Bu
durum giivenlik kiiltiirtine sahip olsun veya olmasin her isletme icin gecerlidir.
Isletmedeki ISG kurallarinin dogru uygulanabilmesi igin giivenlik kiiltiiriiniin en alt
kademede c¢alisan personel tarafindan bile 6ziimsenmesi gerekir. Insanlar asgari refah
seviyesinde yasayabilmek i¢in temel ihtiyag¢larini karsilamak gelecegini de giivence altina

almak {izere bir igyerinde ¢aligirlar.

Maslow’a gére giivenlik ihtiyaci tiim insanlar igin fizyolojik ihtiyag¢larindan
hemen sonra gelmektedir. Yani insanlar yeme, icme gibi temel ihtiyaglarini karsiladiktan
sonra yasamlarinin giivence altinda olmasin isterler

(www.teias.gov.tr/eBulten/makaleler/2014/4.bolge%20is&20kiiltiiriiniin%206nemi.htm.

Her toplumun kendine 6zgii bir kiiltiirii oldugu ve kiiltiiriin toplumdan topluma
farklilik gosterdigi diistiniildiigii zaman, toplumda faaliyet gosteren sirketlerin de

kendilerine 6zgl kiiltiirlerinden s6z edilebilmektedir. Bu kapsamda sirket kiiltiirii de


http://www.teias.gov.tr/eBulten/makaleler/2014/4.b%C3%B6lge%20i%C5%9F&20k%C3%BClt%C3%BCr%C3%BCn%C3%BCn%20%C3%B6nemi.htm

toplumun kiiltiiriinden etkilenmekte ve galisanlarin sirket i¢indeki davraniglarinda 6nemli

bir etkiye sahip olmaktadir

(www.teias.gov.tr/eBulten/makaleler/2014/4.bolge%20is&2 0kl tiiriiniin%2006ne

mi.htm).

Guvenlik kltiirh sirket kiiltiiriiniin biitiiniiniin bir alt dali olarak nitelendirilebilir.
Yani galisanlar tarafindan uygulanabilir olmali ve ¢alisan personel tarafindan bir yasam
bicimi  haline gelmesiyle 0Onemli bir yere sahip olmaktadir denilebilir
(www.teias.gov.tr/eBulten/makaleler/2014/4.bolge%20is&20kiiltiiriiniin%206nemi.htm.

Sektorel bazdaki farkliliklar1 gbéz ardi edersek gilivenlik kiiltiiriiniin ortak
Ozellikleri: (Aytag, 2011)

. Guvenlik kalttrd, grup veya daha Ust seviyelerde orgutiin batun tyeleri ve
gruplarinin hepsi tarafindan paylasilan degerleri ifade den bir kavramdir.

J Giivenlik kiiltiirii, bir orgiitteki formel giivenlik sorunlariyla da ilgilidir.

o Giivenlik kiiltiirli, bir organizasyondaki her seviyedeki herkesin katilim1
tizerinde durmaktadir.

J Giivenlik kiiltiirii, 6rgiit tiyelerinin isteki davranisini etkiler.

J Giivenlik kiiltiirti, 6dil sistemleri ve giivenlik performansi arasindaki
iliskiyi de yansitir.

o Giivenlik kiiltiirii, bir organizasyonda kazalardan ve hatalardan 6grenme
ve gelismeyle ilgili goniilliiligl yansitir.

o Giivenlik kiiltiirt, degisime kars1 oldukg¢a dayanikli, sabit ve direnclidir.

Gilivenlik kiiltiirlinlin kazalar1 6nlemedeki etkisi diisiiniilecek olursa bu kiiltiiriin
toplumumuzda ozellikle gen¢ nesilde yayginlagsmasini saglamak icin faaliyetlerde

bulunmak gerekmektedir.

Her bir c¢alisan personelin tiim is kollarinda oldugu gibi yap1 marketlerinde de
calistiklar1 ortamda is kazasi ile karsilagma riski vardir. Bunlarin sebeplerinin basinda
deneyim eksikligi, egitim yetersizligi gibi 6nemli unsurlar bulunmaktadir. Kullanilan tiim
ara¢ ve gereclerin giivenli kullanimlar1 i¢in giivenlik talimatlarinin egitimlerle

desteklenmesi gerekmektedir.


http://www.teias.gov.tr/eBulten/makaleler/2014/4.b%C3%B6lge%20i%C5%9F&20k%C3%BClt%C3%BCr%C3%BCn%C3%BCn%20%C3%B6nemi.htm
http://www.teias.gov.tr/eBulten/makaleler/2014/4.b%C3%B6lge%20i%C5%9F&20k%C3%BClt%C3%BCr%C3%BCn%C3%BCn%20%C3%B6nemi.htm
http://www.teias.gov.tr/eBulten/makaleler/2014/4.b%C3%B6lge%20i%C5%9F&20k%C3%BClt%C3%BCr%C3%BCn%C3%BCn%20%C3%B6nemi.htm

Uluslararas1 ve Ulusal uygulanan ISG yasalar1 cercevesinde is ekipmanlari
kullanimin da gerekli olan kullanim talimatlan ile ilgili egitimlerin verilmesi, aym
zamanda makinalar tzerinde gorsel olarak kullanim talimatlarinin belirtilmesi, giivenlik
ekipmanlarinin kullaniminin g¢aliganlara anlatilmasi ve bu ekipmanlarinin kullaniminda
cevre glivenliginin saglanmasi igverenin sorumlulugundadir. Aksi takdirde c¢esitli
yaralanmalar, kullanilan ekipmanlarin zarar gérmesi, isgiicii kayb1 kaginilmaz sonuglar

teskil eder.

Sanayi devriminin makinelesmis endiistriyi dogurmasi ve teknolojik gelismeler
fabrika sistemini hizla gelistirerek hizli iiretimin tiim sektorlerde yayginlasmasina neden

olmustur.

Sosyolojik ve ekonomik agidan olumlu olan bu durum bazi olumsuzluklar1 da
beraberinde getirmistir. Bunlarin icinde en énemlisi ISG konusudur. Sanayi devrimi 18.
19. Yiizyillarda Ingiltere de baslamis ve daha sonra diinya iizerindeki diger iilkelere
yayilmistir. Ulkemizde ise ISG konusundaki ilk kanun 2012 yilinda yasalasmistir. Bu
kanun is¢ilerin igin yapilmasi esnasinda maruz kalabilecegi is kazalari riskini ve

hastaliklari minimuma indirme amaciyla alinacak 6nlemleri kapsamaktadir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan is kazas1 “’belirli bir zarar veya
yvaralanmaya yol agan, onceden planlanmamis beklenmedik bir olay’ olarak

tanmimlanmistir (Dizdar).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ile Diinya Saglik Orgitii (DSO) ise Is Saglig
ve Giivenligi (ISG) ¢ 'Calisanlarin tiim is kollarinda fiziki, ruhi ve sosyo — ekonomik iyilik

halinin ve dolayisiyla ¢alisanin giivenlik ve sagligint en tist diizeye ¢ikarmak ve bunun

devamumin saglanmasi’’ seklinde tanimlamustir (Eren).

Diger bir tanimiyla ise Is Saghg ve Giivenligi; Calisanlarin is kazalarina ve
meslek hastaliklarina maruz kalmalarint onlemek, saglikli ve giivenli ¢aliyma ortami

olusturmak i¢in alinmasi gereken onlemlerle ilgili yapilan calismalara denmektedir

(Eren).



Ayrica Is Saghig1 ve Giivenligi; ortamdaki mesleki risklerin (¢calisma sartlar ile

ilgili) yonetimi ve bunlarin eliminasyonu hakkinda karar verilmesinde, toplanan verilerin

analiz ve degerlendirilmesine dayanir (Eren).

Is saglig1 gelismis iilkelerde su sekilde tanimlanmaktadir: <’Is saghig1; calisanlar
veya o toplulugun vatandaslarinda, sagh@m ve esenligini yitirmeye veya Oonemli
rahatsizliga yol agabilecek, isyerindeki veya isyerinden kaynaklanan ortamsal etmenlerin
veya ruhsal bozukluklarin sezinlenmesine, lizerinde durulmasina, degerlendirilmesine ve
kontroliine doniik bilimsel ¢alismalar veya uygulamalardir.”” Italikle vurgulandig1 gibi;
ileri tilkelerde is sagligi, bir toplumsal ve gevresel sorun olarak goriilmektedir. Cilinkii her

isyeri bulundugu ¢evreye aittir ve her ¢calisan bulundugu toplumun bireyidir (Esin, 2014).

Isletme fonksiyonlarnin tiim personel iizerinde yayilmasma ISG katilimini
gerceklestirebilmesi  igletmelerin  yapacagi organizasyonlarla miimkiindiir. Bu
organizasyonlar isletmelerin gosterdigi faaliyetler g¢ercevesinde kalitelerini ortaya
koymaktadir. Bu kapsamda kendi kendilerini kontrol edebilme olanagma sahip

olabilmeleri mimkinddr.

Calisan personeli denetleyici yoneticilerin ISG Kanunu ve ilgili yonetmelikler
kapsaminda oncelikle egitilmesi bu konuda hem uygulayict hem de uygulatict duyarliliga

sahip olmalar1 6nem teskil etmektedir.

Yap1 marketleri is gilivenligi bakimindan az tehlikeli sinifta yer almakta ve is
giivenligi Onlemleri de buna goére uygulanmaktadir. So6zii edilen marketlerde is
givenliginin ve giivenlik kurallarinin  kanunlara ve yOnetmeliklere gore
uygulanabilirligini saglamak amaciyla; isveren, ISG uzmani, isyeri hekimi ve ¢alisan

temsilcisi, destek elemani ile calisan personelden olusturulan bir ekip kurulur.

Yapr marketlerde alinmasi gereken belirli basli giivenlik onlemleri asagida

belirtilmektedir:

o Satis alanlarinda {iriin indirme ve kaldirma sirasinda c¢alisan ve
miisterilerin zarar gormemesi icin glivenlik bariyerleri olusturulmali, st stoklara

yerlestirilme islemi yapilirken saglam ve standartlara uygun paletler ile iirlin



yerlestirilmeli, calisanlarin ve ziyaretgilerin is glivenligini tehlikeye atmayacak sekilde
istiflenmesine dikkat edilmelidir.

. Calisma yapilan alanlarda uyarici ve yasaklayici yazili ve gorsel levhalar
koyarak emniyet arac ve gerecleri ile alanin ¢evrilmesini saglayarak gorevli olmayanlarin
erigimi engellenmelidir.

° Personel tarafindan kullanilan forklift, lift, transpalet kullaniminda Kisisel
Koruyucu Donanim (KKD) kullanilarak ISG kurallarina uyulmasi saglanmalidar.

o Kullanilan basingh kaplar, forklift, lift, transpalet gibi ekipmanlarin
periyodik olarak Makina Miihendisleri Odas1 (MMO) tarafindan kontrolii saglanmalidir.

. Ahsap kesim tinitesinde ortamin giriilti ve partikil seviyesi 6l¢imi
yapilmali bu alanda KKD ekipmanlar1 hazir bulundurulmali ve c¢alisan personel
tarafindan kullanilmalidir. Ayni1 zamanda hizmet amach kullanilan makinalarin
topraklama ol¢timleri de yapilmalidir.

o Acil ¢ikis ve acil kagis yollart siirekli olarak bos birakilmali yangin,
deprem ve diger acil durumlar i¢in olusturulmus acil durum ekipleri kurulmalidir. Bu
ekipler ile belirli araliklarla tatbikat yapilarak, bu tatbikatlarda eksiklikler tespit edilip
olas1 bir acil durumda panik duygusuyla hareketler 6nlenmis olur. Bu gibi durumlarda
haberlesme amaci ile telsizler kullanilabilir.

o Isyerinin biiyiikliigii ve amacmna uygun olarak sulu yangin sondirme
sisteminin yaninda yeterli miktar ve 6lgekte yangin sondurme tipleri ilgili alanlarda

bulundurulmali ve bakimlarinin periyodik olarak yapilmasi saglanmalidir.

Is saghig1 ve giivenligi dziinde ¢alisanlarin is ortaminda karsilastiklar: tehlikelerin
ortadan kaldirilmas1 veya azaltilmasi icin gelistirilmis ylkiimliliiklere ait teknik
kurallarin biitliniinii anlatir. Daha ¢ok is¢inin yasamina ve viicut biitiinliigiine yonelik
tehlikelerin ortadan kaldirilmasini hedefler. Ayrica 6331 sayili Kanun kapsaminda
isverene bazi yiikiimliiliikler getirilmistir. Isveren isyerinde Is Saghg ve Giivenligi

konusunda gerekli tim tedbirleri almakla sorumludur.

6331 sayih Is Saghg ve Giivenligi Kanunu kapsaminda isverenin

yiikiimliiliiklerine bakildiginda; (ISG Kanunu, 2012)

J Mesleki risklerin onlenmesi, egitim ve bilgi verilmesi dahil her tiirlii

tedbirin alinmasi, organizasyonun yapilmasi, gerekli arag ve gereclerin saglanmasi, saglik



ve giivenlik tedbirlerinin degisen sartlara uygun hale getirilmesi ve mevcut durumun
tyilestirilmesi i¢in ¢aligmalar yapar.

o Isyerinde alinan is saglig1 ve giivenligi tedbirlerine uyulup uyulmadigini
izler, denetler ve uygunsuzluklarin giderilmesini saglar.

o Risk degerlendirmesi yapar veya yaptirir.

o Calisana gorev verirken, calisanin saglik ve giivenlik yoniinden ise
uygunlugunu goéz 6niine alir.

o Yeterli bilgi ve talimat verilenler disindaki calisanlarin hayati ve 6zel

tehlike bulunan yerlere girmemesi igin gerekli tedbirleri alir.

Calisanlar, is saghigr ve glivenligi ile ilgili aldiklarim egitim ve isverenin bu
konudaki talimatlar1 dogrultusunda, kendilerinin ve hareketlerinden veya yaptiklari isten
etkilenen diger ¢alisanlarin saglik ve giivenliklerini tehlikeye diistirmemekle yiikiimliidiir

(ISG Kanunu, 2012).

Calisanlarin, isveren tarafindan verilen egitim ve talimatlar dogrultusunda

yukumlulikleri ise; (ISG Kanunu, 2012)

o Isyerindeki makine, cihaz arag gereg, tehlikeli madde, tasima ekipmani ve
diger {retim araclarmi kurallara uygun sekilde kullanmak, bunlarin giivenlik
donanimlarint dogru olarak kullanmak, keyfi olarak ¢ikarmamak ve degistirmemek.

o Kendilerine saglanan KKD’ mi1 dogru kullanmak ve korumak

o Isyerindeki makine, cihaz, arag, gereg, tesis ve binalarda saglik ve giivenlik
yoniinden ciddi ve yakin bir tehlike ile karsilastiklarinda ve koruma tedbirlerinde bir
eksiklik gordiiklerinde, isverene veya c¢alisan temsilcisine derhal haber vermek.

. Teftise yetkili makam tarafindan isyerinde tespit edilen noksanlik ve
mevzuata aykiriliklarin giderilmesi konusunda, igveren ve ¢alisan temsilcisi ile is birligi
yapmak.

. Kendi gorev ve alaninda, is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi igin isveren

ve calisan temsilcisi ile i birligi yapmak.

Etkin bir risk yonetimi i¢in herhangi bir kayip olmadan 6nce muhtemel olasi
riskleri degerlendirilerek koruyucu 6nlemler almak ve sifir is kazasi, ayn1 zamanda da bu

risklerden miisterileri de korumak, is kazalar1 ve giivenlik politikalar1 konusunda



arastirmaci olmak, egitimler vererek ¢alisanlari bilinglendirmek acil durumlarda (Yangin,
deprem v.b) her an hazirlikli olmak, gilivenli bir is ortami olusturabilmek icin yasalara ve
kurallara uyulmasina tesvik etmek, isletme sinirlar igerisinde tedarik¢i firmalar1 da
yasalara ve kurallara uyulmalarina tegvik etmek, isletme sinirlar igerisinde tedarikei
firma elemanlarmnin giivenligini saglayacak nlemler alarak Is Sagligi ve Giivenligi ile
ilgili kanunlara ve yoOnetmeliklere uyarak sorumluluklarin yerine getirilmesi Yapi
Marketlerinin is giivenligi politikasi olup bu 6nlemlerin ve uygulamalarin ne sekilde

gergeklestirildigi ve uygulamalardaki aksakliklarin tespiti bu kapsamda yer almaktadir.

Bu arastirmanin amaci; calisan personelin calisma esnasinda Is Saghg ve
Giivenligi (ISG) ile ilgili giivenlik kurallarma uyup/uymadigimin dl¢iilmesi, calisanlarin
isleri ile ilgili ilgili tehlike ve risklerin 6331 sayili kanunda ve ilgili yonetmeliklerde
belirtilen sekilde farkindaligiin belirlenerek bilincinin arttirilmasi ve ¢alisanlara iSG ile
ilgili egitim verilip/verilmedigi ve verilen egitimlerin amacina ulasip ulagmadigini tespit

etmek hedeflenmektedir.

Bu arastirma niceliksel tanimlayici ¢alisma yontemi kullanilarak hazirlanmistir.
Ve bu baglamda piyasada ismi taninan bir yapt market galisanlari ile kapali u¢lu soru
teknigi kullanilarak hazirlanan otuz yedi sorudan olusan bir anket formu olusturulmustur.
Bu anket kapsaminda, bir yap1 marketin dort farkli subesinde ¢alisanlarla yapilan ankete
katilanlarin yasi, cinsiyeti, 6grenim durumu ve market icerisinde hangi departmanda kac
yildan beri calistigi, daha Once meslek hastaligt ve is kazasi gegirip gecirmedigi
sorgulanmistir. Caligsanlarin is yeri tercihlerinde hangi faktorlerin rol aldigini belirleyen
sorularin yaninda personelin is saghigi ve is giivenligi konularinda egitimli olup
olmadigini anlamaya yarayacak ve herhangi bir kaza veya olay esnasinda neler yapmasi
gerektigini bilip bilmedigini anlayabilecegimiz sorular sorulmustur. Bu arastirma
kapsaminda Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezine bakildiginda Is Saghg ve
Guvenligi alaninda Yap1 Marketleri ile ilgili bir ¢alisma bulunamamistir. Bu konudaki
eksikligi giderebilmek ve kaynak olmasi amaciyla bu aragtirmayi yapmis bulunmaktayiz.
Konu genel bilgiler, bulgular, tartisma, sonu¢ ve oneriler kisminda daha detayli olarak

incelenecektir.



BOLUM I
1. GENEL BILGIiLER

1.1 Yap1 Market Kavram ve Ozellikleri

Yap1 marketleri; yapt malzemelerini satan marketlerdir. Yap1 sektoriinde yer alan
her markanin, her iiriinii bu marketlerde bulmak miimkiindiir. Uygun maliyet ile evini
yenilemek isteyenler yap1t marketlerde aligveris yapmayi tercih etmektedir. Ayni zamanda
yap1 marketleri tercih edenler arasinda hobi olarak yapi isleriyle ilgilenen kisilerde
bulunmaktadir. Bu marketlerde bulunan {iriinler su sekilde smiflandirilmistir: ev
geregleri, elektrik, hali, mobilya, hirdavat, boya, el aletleri, oto aksesuarlari, sihhi tesisat,
bahge, ahsap, insaat malzemeleri gibi (http://emlakansiklopedisi.com/wiki/yapi-

marketleri).

Ulkemiz i¢in heniiz yeni bir kavram olan yap1 market sektorii, ev dekorasyonu ve
ingaat gibi alanlarda insanlarin ihtiyaglarin1 bir arada bulabilecekleri bir pazardir.
Gecmiste sadece kiiciik nalbur isletmeleri ile bu alandaki ihtiyaglarini karsilamaya ¢alisan
halkimiz, simdilerde hemen hemen her sehirde acilan biiylik yapi market alanlarini
kullanmay tercih etmektedir. Pazar biiyiikliigii bakimindan hizla biiyiime gosteren yapi1
market sektorii, organize yap1 marketleri ile daha ¢ok canlanmakta ve gelir dengesinde
blylmenin artacagini kanitlamaktadir (http://www.yazangenclik.com/yapi-market-
sektoru-6267).

Yapt market sektoriiniin bu derece popiilerlesmesinde elbette insaat ve ev
dekorasyonu alanlarinin biyiik etkisi bulunmaktadir. Clinkii yap1 market sektdriinde satist
gerceklestirilen liriinlerin % 30’u insaat sektoriine, %70’1 ise dekorasyon sektdriine hitap
etmektedir. Hal bdyle olunca da bu iki biitiinlesik sektorii bir araya getirmeyi basaran yap1
marketler de tiiketicilerin birincil tercihi olmaya baslamistir. Ayrica gelisen teknolojik alt
yapi ile internet iizerinden satig yapan yap1 market zincirleri, ya da e-ticaret sitesinde yap1
market kategorisine giren Urunleri satan firmalarda hayatimiza  girmistir

(http://www.yazangenclik.com/yapi-market-sektoru-6267).
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1.1.1 Yap1 Marketlerin Tarihsel Gelisimi

Diinyada yap1 market zinciri olarak 50 iilke ve eyalette 2147 yapi1 market
subesiyle faaliyet gosteren firmalar arasinda en biiyiik yapt market zinciri ABD’de

Homedepot firmasidir (http://emlakansiklopedisi.com/wiki/yapi-marketleri).

Tiirkiye’de ise yap1 marketi agan sirketler yabanci kokenliler oldu. 1k olarak 1994
yilinda Ace Hardware ile Okumus grubunun ortaklifiyla acilan AS 2000 magazasi
Tiirkiye’de ilk yapt market oldu (http://femlakansiklopedisi.com/wiki/yapi-marketleri).

Yap1 marketler, Istanbul ve Ankara gibi biiyiik sehirlerde dikkat cekecek
oranda fazlalasmis durumdadir. Buralarda bulunan kaliteli yap1 market zincirleri, Istanbul
ve Ankara halkina hizmet vermektedir. Ayrica ingaat ve dekorasyon firmalart ile de
calisarak hizmet alanlarim1  biiylitmektedirler (http://www.yazangenclik.com/yapi-
market-sektoru-6267).

1.1.2 Yap1 Marketlerin Gelisimini Etkiyen Faktorler

Yapt marketlerin gelisimin de asagidaki faktorler etkili olmaktadir

(http://emlakansiklopedisi.com/wiki/yapi-marketleri).

. Demografik Faktorler

. Ekonomik Faktorler

o Teknolojik Faktorler

. Sosyal, kultirel ve psikolojik Faktorler
. Bilimsel Faktorler

. Hukuki ve politik Faktorler
1.2 Is Saghg ve Giivenligi

Is saghg ve giivenligi (ISG) kavrami her zaman i¢in énemini korumus olan bir
kavramdir. ik cagdan giiniimiize kadar olan gelisim siirecine bakildiginda degismeyen
temel unsurlarin basinda insanin yasam hakki i¢in verdigi miicadelelerin geldigi
gorinmektedir. Ozellikle Sanayi Devrimi’nden (SD) sonra sanayilesme ile birlikte
isyerlerinde bazi olumsuzluklar ve calisanlarin saglim ve giivenligi ile ilgili sorunlar
ortaya ¢ikistir. Bu sorunlar ilk bagta fazla 6nemsenmemis, fakat bunlarin zamanla is

verimliligini diiglirmesi, isgiici ve insan kayiplarima yol agmasi ve isletmeye olan
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zararlarin farkina varilmasiyla 6nem kazanmis ve iizerinde diislinlilmesi ve Onlem

alinmasi geregi ortaya ¢ikmustir (Ileri, 2014).

ISG maddi ve manevi kayiplar nedeniyle isverenleri, dogrudan veya dolayl
tehlike ve risklere maruz kaldiklar i¢in ¢alisanlarin ve toplumun refahinin saglanmasi
sorumlulugundan dolayr devleti yakindan ilgilendirmektedir. Ancak giiniimiizde ISG
biitiinsel bir yaklasimla ele alindigindan tiim toplumlarin 6ncelikleri arasinda yer
almaktadir. Toplam kalitenin tiim isletmelerde dncelikli konu hale geldigi gliniimiizde
sifir hata ile iiretim yapilabilmesi i¢in is¢i sagliginin ne kadar 6nemli oldugu agiktir.
Iscinin bedenen ve ruhen saglikli olmasi, sifir hata icin en onemli gerek sarttir (ileri,
2014).

Ayrica ISG saglama sistemsel hareket etmeyi zorunlu kilan bir siire¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bir defa saglanmasi yeterli olmayip siirekli iyilestirme ile etkinligi

arttirtlmalidir (Evren, 2015).
1.2.1 Is Saghg Kavram

Saglik insandan insana degisen dinamik bir durumdur. Diinya Saglik Teskilati
Anayasasi, sagligi; “yalniz hastalik ve sakatligin olmamasi degil, fiziksel, ruhsal ve sosyal
tam bir iyilik hali” olarak tanimlanir. Bu tanimlama, kisilerin ve toplumlarin saglik
duzeyleri arasindaki farkliliklar1 ortaya koyarken, saglikli davraniglarin amacini da
belirtir. Is¢i saglig1 biitiin mesleklerde calisanlarin sosyal, ruhi ve mesleki iyilik hallerini
en yiiksek seviyeye getirip siirdiirmek, calisma sartlarinin sagliga zararli olanlarini
onlemek, onlari ¢alisirken ortaya ¢ikan zararli etmenlerden korumak, isciyi fizyolojik ve
psikolojik kabiliyetlerine uygun islere yerlestirmek, kisaca isin insana insanin ise
uyumunu saglayan bir tip dalidir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO) ve Uluslararas1 Calisma
Orgiitii (ILO) isci saghgint; “Calisan tiim insanlarin fiziksel, ruhsal, sosyal yonden tam
iyilik durumlarimin saglanmasini, en yiiksek diizeylerde stirdiiriilmesini, is kosullar: ve
kullanilan zararli maddeler nedeniyle ¢alisanlarin saghgina gelebilecek zararlarin
onlenmesini, ig¢inin fizyolojik ozelliklerine uygun islere yerlestirilmesini, igin insana ve
insanin ige uymasini, asil amaglar olarak ele alan bilim dali” olarak tanimlanmaktadir

(Biger, 2013).

12



1.2.2 Is Giivenligi Kavram

Is giivenligi, daha ziyade is¢inin teknik 6zellikli risklere karsi korunmasini ihtiva
eden bir anlam tasir. Teknik tedbir ve bilgi ile koruma saglayacak risklerin tespiti ve
bunlar karsisinda ne gibi koruma tedbirlerinin alinabilecegi, is de kullanilan biitiin ara¢ —
gere¢ ve maddelerin kullanimi ve varligindan dogabilecek birtakim risklere karsi ne gibi
teknik koruma tedbirlerinin alinabileceginin tespiti is giivenliginin konusunu olusturur.
Bu alanda isyerinin se¢imi, planlanmasi ve insas1 makinelerin montaji ve isleyisi ile ilgili
her sey bu kavramm kapsami igerisindedir. Isin yapilmasi sirasinda calisanlarin
karsilastig1 tehlikelerin ortadan kaldirilmasi ve azaltilmasi konusunda igverene getirilen

yiikiimlere iligkin teknik kurallarin biitiiniinii anlatir (Biger, 2013).
1.2.3 Is Kazalan

Yapt Marketleri cesitli reyonlarin oldugu, kimyasallarin bulundugu ve satiga
sunuldugu, agir yliklerin mevcut oldugu, elektrik enerjisinin yogun olarak kullanildig1 bir
sektorde yer almaktadir. Yap1 marketlerinde ¢alisanlarin yaninda aligveris igin gelenlerde
yer almaktadir. Aligveris i¢in gelenler farkli egitim ve kiiltiir diizeylerinde ve degisik
yaslarda olan kisilerdir. ISG egitimi almamus, firmanin iISG politikas: ve acil durum
hazirliklarindan habersiz olabilmektedirler. Acil bir durumda ve alisveris esnasinda
karsilasabilecekleri  kazalara  karst  korunmalari,  kurtarilmalar1  isletmenin
sorumlulugundadir. Genellikle kazalar ezilme, kayma, takilip diisme ve yiiksek raflardan

urinlerin diismesi seklinde olabilir (Atalar, Erdim ve Tirkman, 2010).

1.3 Bina Yapisi

Binalarin amaca uygun olarak dizayn edilmemis olmasi, gelisiglizel bina
tadilatlari, iyice diisiinmeden eklenen yeni {initeler seklindeki olumsuz durumlar ¢alisma
ortamin1 etkilemekte ve kazalara, ¢alisanlarin tizerinde strese sebep olabilmektedir
(Atalar, Erdim ve Turkman, 2010).

1.3.1 Dogal Olaylar

Dogal olaylar arasinda deprem, yagislar, su baskinlari, yildirim diismesi gibi

olaylar sayilabilir. Her sektdrde oldugu gibi bu tiir olaylar yasandiginda ISG’nin zarar
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gormesi miimkiindiir. Bu tiir olaylarin engellenmesi miimkiin degildir ancak 6nceden
alan onlemlerle isletmenin olumsuz etkilenmesi 6nlenebilir (Atalar, Erdim, Tirkman,
2010).

1.3.2 Personel ve Miisteriler

Makinalarin, malzemelerin tehlikeli oldugu sektorde, ¢alisanlarinda bu tehlikelere
kars1 egitim almis olmalar1 gerekmektedir. Ehliyeti olmayan ve deneyimi olmayan
personelin forklift, lift gibi araglar1 kullanmamas1 gerekmektedir. Marketlerde aligverise
gelen miisterilerde 6nemli bir unsur teskil etmektedir. Calisan personelin egitilmesi ve bu
egitimlerin belirli araliklarla tekrarlanmasi ISG yasasi1 geregidir. Tehlikeli durumlardan
misterilerin korunmasi amaciyla girilmesi yasak olan bdlgelere erisim engellenmelidir

(Atalar, Erdim ve Turkman, 2010).
1.3.3 Agir Yiiklerin Tasinmasi

Yap1 marketlerinde {irtinlerin tasinmasi, raflara yerlestirilmesi ve indirilmesi
esnasinda agir yiiklerin tasinmasi gerekmektedir. Bu gibi durumlarda yiikii tasimak i¢in
ve kaldirmak i¢in tekerlekli araglar kullanilir veya tirlinler birden fazla kisi ile taginir. El
ile ylik tasima ve raflara yukleri istifleme gibi ekip calismasinin gerektigi durumlarda,
kullanilacak olan hareket ve isaretler 6nceden belirlenmis olmalidir. Ekip ¢alismasinda,
birbirini gérmeden yapilan ¢alismalarda daha fazla dikkatli olunmali ve iletisimin
calisanlar arasinda iyi kurulmasi 6nem arz etmektedir. Forklift, transpalet, lift ve benzeri
aracglarin kullaniminda kaldirilacak agirligin miktar1 ve kullanilan araglarin yiik tagima
kapasitesi bilinmeli ve yiikiin altinda insan bulunmamalidir (Atalar, Erdim ve Tlrkman,
2010).

Yiik kaldirma ve tasima islemlerinden kaynaklanan tehlikeler, kaldirmada
kullanilan aracin yetersiz olusu, uygun olan kaldirma aracinin se¢ilmemis olmasi,
arizalanmasi, kullanan kisinin ehliyetsiz ve deneyimsiz olmasi, kaldirilacak yiikiin
agirhginin bilinmemesi, yiikiin kaldirildigi ve yiiklendigi ortamimn uygun olmamasi,
yiikleme yada kaldirma yapan ¢alisan personelin KKD kullanmamasi, yiikiin altinda

durulmasi gibi olumsuzluklar yer almaktadir (Atalar, Erdim ve Tirkman, 2010).
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1.4 Is Saghg ve Giivenliginin Amaci

Is saglig1 ve giivenliginin amac1 kisaca; (Biger, 2013)

o Calisanlara en yiiksek saglikli ortami sunmak,

o Calisma kosullarinin olumsuz etkilerinden onlar1 korumak,

o Is ve isci arasinda miimkiin olan en iyi uyumu saglamak,

o Isyerlerindeki riskleri tamamen ortadan kaldirmak ya da zararlar1 en aza
indirmek,

o Olusabilecek maddi ve manevi zararlari ortadan kaldirmaktir.

Is saglhig1 ve giivenliginin amaci kisaca; (Biger, 2013)

o Calisanlara en yiiksek saglikli ortami sunmak,

o Calisma kosullarinin olumsuz etkilerinden onlar1 korumak,

o Is ve isci arasinda miimkiin olan en iyi uyumu saglamak,

o Isyerlerindeki riskleri tamamen ortadan kaldirmak ya da zararlar1 en aza
indirmek,

o Olusabilecek maddi ve manevi zararlari ortadan kaldirmaktir.

1.5 Is Saghg ve Giivenliginin Onemi

Sanayilesmedeki hizli gelismenin ve is yerlerinde yeterli 6nlemlerin alinmasiyla
artan is kazalar1 ve meslek hastaliklar;, ISG acisindan 6nemli boyutlara ulagmis
durumdadir. Uretim siireclerinin daha verimli hale gelmesi ve yeni yatirrmlarin olusmasi
calisanlarin saghkli ortamlarda calisma hakkim1 da beraberinde getirmektedir. Is
kazalarinin ve meslek hastaliklarinin  Onlenmesi igin teknolojik imkanlardan
yararlanilmas1 kadar, bu imkanlar1 kullanmaya zorlayacak yasal diizenlemelerinde
yapilmasi1 gereklidir. Isci sagligi ve giivenliginin genel anlamda yalmzca calisanlarin
degil tiim isletmenin giivenliginin diisiiniilmesi gerekir. Bu alandaki ¢alismalarin birlikte
mevcut olmasi halinde ¢alisanlarin giivenligini tam olarak saglamak miimkiin olacaktir.
Calisanlart korumak ve igletmenin giivenligini saglamak (Biger, 2013).

Yap1 marketlerde ¢alisanlarin ve isletmenin giivenliginin yaninda misterilerinde

giivenliginin saglanmasi gerekmektedir. Boylece miisterilere de giivenli ve huzurlu bir
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aligveris ortami saglanmis olur. Bu durumunda; isletmeye ciro ve yeni yatirim imkanlari

olarak geri doniis yapmasinin yani sira ¢alisanlara da ciro primi olarak yansimaktadir.

ISG ile sadece is kazalarmin olmadig1 ya da meslek hastaliklarinin tamamen
onlendigi isyerleri olusturmak degil, ayn1 zamanda ¢alisanlarin bedensel ve ruhsal olarak
“tam bir iyilik” i¢inde oldugu, is baris1 saglanmis, verimli ve huzurlu bir ¢aligsma ortami

olusturmak hedeflenmektedir (Bicer, 2013).
1.6 Is Saghg1 ve Giivenligi Yonetimi
1.6.1 Organizasyon

Isletmelerde ISG yasasini1 gerektigi gibi uygulayip riskleri yonetebilmek ve is
kazalarin1 azaltabilmek icin iyi bir organizasyon azaltabilmek gerekmektedir. Bu
organizasyonda gosterilecek olan gorevlerin tarifi personele iyi bir sekilde agiklanmalidir.
(Atalar, Erdim ve Turkmen, 2013)

Ornek bir ISG organizasyon semas1 sekil 1°de gosterilmistir (Atalar, Erdim ve
Turkman, 2010).

ORGANIZASYON SEMASI
. Sirket
Hissedarlar S,l_rk_?t_, Disi
Miidiirt
| Uzmanlar
v
Isletme

Sekreter | Tedarikci Muhasebe [ISG Uzmani

Miidiiri

.
y ! v ! v

Reyon
Sorumlusu

Temizlik¢i | Tezgahtar Kasiyer | Paketleme

Sekil 1: iISG market organizasyon semasi (Kaynak:Atalar, Erdim, ve Tiirkmen, 2010)
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Organizasyon semasinda gosterilmis olan her kadronun gorev tarifi yapilmali ve
her kadrodaki personele gorevinin ne oldugu agik¢a anlatilmalidir (Atalar, Erdim ve
Turkman, 2010).

1.6.2 Acil Durum Plam

Acil Durum Plani, acil durumlarda (yangin, patlama, sel, gaz kacagi, vb.)
tehlikeleri ve ¢alisan kisilerin goérev ve sorumluluklari agiklayan prosediirleri igerir. Acil
durum ekipleri olusturulmali ve uygun goriilen yerlere isaret levhalar1 yerlestirilmelidir.
Acil durum plan1 ISG danismani tarafindan hazirlanir ve tatbikati yapilir. Bir Acil Durum
Hazirlik Plani’nin olusturulmasinda ilk adim, acil bir durumda isyerine yardimci
olabilecek yerel acil durum kaynaklariin belirlenmesidir. Bu kaynaklar ve hizmetler;
Ambulans Hizmeti, Yangin Boliimi, Polis/Jandarma, Hastane, vb. (Atalar, Erdim ve
Turkman 2010).

Kullanilan her bir harici acil durum miidahale ekibinden alinan bilgiler sunlar
icermelidir: Adres, goriisiilen kimse, telefon numarasi, hangi yolla goriisiildiigii, cevap
stiresi, acil durum kaynaginin olanaklari. Destek veya ikincil kaynaklara duyulan ihtiyag
degerlendirmenin bir pargasi olarak tanimlanmalidir. Bu bilgilerin toplanmasi ve
dogrulanmasi 6n planlama ve acil bir durumda koordinasyon icin gereklidir. Ekiplerin
ad1, adresi ve telefon numarasi Acil Durum Koordinasyon listesi’nde olmalidir. Bu liste,
igyerine asilmalidir. Acil durum kaynaklar1 belirlendikten sonra isletme, olasi acil
durumlara verimli bir sekilde hazirlikli olmak i¢in bu kaynaklar1 koordine etmelidir
(Atalar, Erdim ve Turkman, 2010).

1.6.3 Denetim

ISG kurallarinin diizgiin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in isyerlerinin siki bir
sekilde denetlenmesi gerekmektedir. Denetleme islemleri resmi makamlar, uluslararasi
denetleme kuruluslar1 ve anlagsmali uzmanlar tarafindan yiritilmektedir (Atalar, Erdim
ve Tiurkman, 2010).
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1.7 Marketlerde is Saghg ve Giivenliginin Temel ilkeleri
1.7.1 Teknik Etkenler

Bir isletmede ISG’yi etkileyen baslica teknik etkenler, araglar ve techizat, elektrik
sistemi ve elektrikli donanimlardir. Kullanilan makineler teknoloji agisindan 6nemli olup
isletmenin planlanmasi sirasinda bu hususlarin belirlenmesi uygundur. Emniyetli ¢caligma

icin 1yi bir teknik planlamanin yapilmasi 6n kosuldur (Atalar, Erdim ve Turkman, 2010).
1.7.2 Kisisel Etkenler

Calisanin saglik, beslenme, egitim, yetenek, disiplin anlayis1 gibi etkenlerdir. Is
kazalar1 acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Kisisel etkenler, ISG yasas1 kapsamindaki
kisilerin saglik, egitim seviyesi, deneyimi, zeka geligmisligi ve bilgilendirme durumuyla
ilgilidir. Isyerinde verilecek egitimle sadece deneyim, egitim seviyesi ve bilgilendirme
durumu gelistirilebilir. Zeka seviyesi ve saghk durumu iyilestirilemez. Ustelik, saglik
durumu daha da kétiilestirilebilir. Ornegin saglik kontrollerinde isitme kaybi arttik¢a
calisanin bazi boliimlerde ¢aligmasi kisitlanirken, dogustan sagir ve dilsizler igin boyle

bir sorun yoktur (Atalar, Erdim ve Tirkman, 2010).
1.7.3 idari Etkenler

Yoneticilerin ISG prensiplerine inanmasi, benimsemesi ve ¢alisanlara &rnek
olmas1 gerekmektedir. Yoneticinin dikkate almadig1 ISG yasasini ¢alisanlar benimsemez
ve uygulamaz. ISG yasasinin uygulanmasi, ancak etkin denetim sayesinde gergeklesir.
Bir isyerinde y&neticilerin ISG yasasim1 ve kurallarin1 benimsemesi, kendisini ve
isyerindeki herkesi ISG’nin bir parcasi olarak gdrmesi, uygulamasi, uygulatmasi,
denetimini saglamasi onemlidir. Bu hususlar1 6nemsemeyen bir igverenin isyerinde

[SG’nin basaril1 olmas1 beklenemez (Atalar, Erdim ve Tirkman, 2010).
1.7.4 Cevresel Etkenler

Kimyasallar, toz, giiriiltii, titresim; atmosfer kosullari, radyasyon, atiklar ve trafik
ile yapilasma gibi etkenlerdir. Cevresel etkenler arasinda kimyasallar, giiriiltii, toz,
vibrasyon gibi etkenlerle isletmenin faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in insa edilen yapilar
(ofis, garaj, yemekhane, wc, merdiven ve benzeri gibi) bulunmaktadir (Atalar, Erdim ve
Turkman, 2010).
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Yap1 marketlerinde tehlikeleri ve riskleri yonetebilmek icin iyi bir organizasyon
yapilmalidir. Ozellikle ISO VE OHSAS sertifikasi bulunan isletmelerin diger isletmelere
gore ¢ok daha iyi bir seviyede olduklar1 sdylenebilmektedir (Atalar, Erdim ve Turkman,
2010).
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BOLUM II

2. GEREC VE YONTEM

Bu arastirma Ege Bolgesi ve Akdeniz Bolgesi sinirlart igerisinde yer alan bir yap1

market zincirinin dort farkli subesinde anket ¢aligmasi yapilarak gerceklestirilmistir.

S6z konusu yap1 marketin A subesi 2500 m?’lik bir alanda 50 personelin, B subesi
2700 m?’lik bir alanda 53 personelin, C subesi 2000 m?’lik bir alanda 53 personelin, D
subesi 2850 m2’lik bir alana sahip 55 personelden olusan dort subesinin toplami 201
gorevlendirilen personel olmak iizere yabanci sermayeli bir yapit market zincirinin

Tirkiye’deki halkasidir.

Kapal1 uglu soru teknigi kullanilarak hazirlanan otuz yedi soru anketi katilan 140
kisiye sorulmustur. Verilen yanitlar dogrultusunda elde edilen veriler grafiklerle

yorumlanarak agiklanmistir.

Bu ¢alisma kapsaminda 30 Haziran 2012 tarihli ve 28339 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu basta olmak iizere, 18 Ocak 2013 tarihli ve
28532 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Is Saglig1 ve Giivenligi Kurullar1 Hakkindaki
Yonetmelik, 18 Haziran 2013 tarihli ve 28681 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yénetmelik olarak sayilabilecek mevzuat
hiikiimleri ile bahsi gecen yap1 marketinin is sagligi ve giivenligi uygulamalari

irdelenmeye calisilmistir.
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BOLUM 11
3. BULGULAR

Bulgular kisminda bir yapt marketin dort farkli subesinde yapilan anket
caligmasindan elde edilen sonuglar grafikler halinde yorumlanarak agiklanmistir. Yapilan
ankete katilan personelin g¢alistigi departman, 6grenim durumu, yas, cinsiyet dagilimi
daha 6nce meslek hastaligi ve is kazasi gegirip gegirmedigi, igyeri tercihlerini etkileyen

faktorler, ISG konusundaki egitim diizeyleri grafikler halinde gdsterilmistir.

SUBELER

B
(=
Oc
[ [s]

Sekil 2: Subelerin pasta grafigi iizerinde dagilim

Sekil 2°de goriildiigii iizere subelerin dagilimi pasta grafigi lizerinde yiizdeliklerle
gosterilmistir. Bu grafige gore A subesi, B subesi, C subesi ve D subesi %25.00 yiizdesel
yer kaplamaktadir.
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DEPARTMANLAR

DEPARTMAN

M AHsAP

[ A vDINLATMA
CBAHGE
WEaNYD
Osora

W CEKORASYON
EOHRDAVAT

Ol sErAMIK

@ vER DOS.

Sekil 3: Yap1 market departman dagilim

Sekil 3’de gortldugi Uzere yapi market departmanlarinin dort subedeki
dagilimlar1 pasta grafigi ve yiizdeliklerle gosterilmistir. Bu grafige gore Ahsap
departmani %11.43, Aydmlatma %11.43, Bah¢e %11.43, Banyo %10, Boya %10,
Dekorasyon %12.86, Hirdavat %11.43, Seramik %10.71 ve Yer Désemeleri departmani
%10.71 yuzdesel yer kaplamaktadir.
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YAS GRUPLARI

YAS

W1s-25
M 26-34
O3s-40
W 41 ve Osti

Sekil 4: Calisanlarin yas gruplarina gore dagilim

Sekil 4’de yap1 marketin dort subesinde calisanlarinin yaslari incelenmis ve 4
farkli yas grubu olusturularak toplam calisan sayisinin yiizde kag¢i olduklari tespit
edilmistir. Grafikte ‘de gosterildigi gibi toplam calisan sayisinin %40.71’ini 57 calisan
ile 26-34 yas araliginin olusturdugu goriilmektedir. Toplam galisan sayisinin %23.57’sini
33 calisan ile 18-25 yas araligi, %27.14’linii 38 calisan ile 35-40 yas aralig1, %8.57’sini
ise 12 calisan ile 41 yas ve istiindeki yaslarin olusturdugu goriilmektedir. Grafikten’de
anlasildig1 gibi arastirmanin yapildig1 yap1 marketinde yas yogunluk araligi 26-34 oldugu

ve ¢alisanlar arasinda en az yas araligi 41 yas ve iistli oldugu tespit edilmistir.
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OGRENIM

WiLKiOntalise
B &n Lisans

Sekil 5: Calisan personelin egitim diizeyi
Sekil 5’de dort subede calisanlarin 6grenim durumlari incelendiginde, grafik ile
de gosterildigi gibi 140 calisanin %96.43’1 olan 135 kisinin ilkdgretim, orta 6gretim ya
da lise mezunu oldugu, geriye kalan %3.57’si olan 5 kisinin ise 6n lisans mezunu oldugu

gorulmektedir.

CINSIYET

CINSIYET

WKADIN
EERKEK

Sekil 6: Calisanlarin cinsiyetlerine gére dagilim
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Sekil 6’de yap1 marketin dort subesinde ¢alisanlarin cinsiyetleri incelendiginde
grafikten de anlasildig1 gibi 140 ¢alisanin % 37.86°s1 olan 53 kisinin kadin oldugu, %
62.14°0 olan 87 kisinin erkek oldugu pasta grafiginde gosterildigi gibidir.

IS KAZAST

WEvET
BEHavr

Sekil 7: Is kazalarinin pasta grafigi iizerinde dagilhim

Sekil 7°da yap1 marketin dort subesinde galisanlarin is kazasi gegmisini arastirmak
amaciyla sorulmus olan “Is Kazas1 Gegirdiniz mi?” sorusu araciligiyla grafikte de
gosterildigi gibi ¢alisanlarin ankete katilan 140 ¢alisanin %2.86’lik kismini temsil eden 4
kisinin is kazas1 ge¢irdigi, %97.14’liikk kisimda kalan 136 kisinin daha 6nce hig is kazasi

gecirmedigi tespit edilmistir.

MESLEK HASTALIGI

WeveT
EHavR

Sekil 8: Meslek hastaliklarimin pasta grafigi iizerinde dagihm
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Sekil 8’de goriildiigii lizere marketin dort subesinde galisanlarin meslek hastaligi
gecmisini incelemek i¢in ¢aliganlara yonlendirilmis olan “Meslek Hastaligi Gegirdiniz
Mi?” sorusunun sonucu olarak anket arastirmasina katilan 140 kisinin %2.14’liik kismi1
olan 3 kisi daha dnce meslek hastaligi gecirdigini, %97.86’11ik kismi1 temsil eden 137
kisinin ise daha O6nce hi¢ meslek hastaligi sikayeti olmadigi grafik ile gosterildigi gibi

belirlenmistir.

iSG SORUMLULART

ISG

SORUMLULARI
WisvEREN

IS YERI HEKIMI VE iSG
.SzMAM
OisgiLER
M DEVLET
[JHEPSi SORUMLUDUR

Sekil 9: iISG’nin saglanmasindan sorumlu olan Kisilerin dagilim

Sekil 9’da goriildiigi lizere yap1 marketin dort subesinde 140 ¢alisan ile yiirtitiilen
anket arastirmasinda “Sizce ISG’ nin saglanmasi kimin sorumlulugundadir?” sorusuna
yukaridaki grafikte ‘de goriilebilecegi gibi, ¢alisanlarin %50’si yani 70 kisi isverenin,
%30°’u yani 42 kisi devletin, %17.86’s1 yani 25 kisi ise isverenin, isyerini hekimi ve ISG
uzmaninin, is¢ilerin ve devletin ortak sorumlulugunda oldugunu diisiindiikleri tespit
edilmistir. Bunlarin disinda sadece 2 kisi yani ¢alisanlarn %1.43ii ISG’ nin saglanmasini
is¢inin  sorumlulugunda olarak gdrmektedir. 6331 sayili kanun kapsaminda
degerlendirildiginde isveren calisanlarin glivenligini saglamak amaciyla tedbir almak,
egitimlerle bilgilendirmek ve ¢alisan personelin is saglig1 ve giivenligi ile ilgili alinan

tedbirlere uygun hareket edip/etmedigini denetler.
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isc EGIiTinag

isG
EGITIMI
WEVET
EHavIR

Sekil 10: iISG konusunda ahinan egitimlerin grafik iizerinde dagilim

Sekil 10’da anlasildig: iizere genel olarak bakildiginda Yap1 Marketin dort fakl
subesinde yapilan ankete katilan 140 ¢alisana “ISG konusunda egitim aldiniz m1?” sorusu
yonlendirilmis ve grafikte ki gibi 140 ¢alisandan sadece 23 calisanin yani %16.43’{iniin
ISG egitimi aldig, geriye kalan %83.57si yani 117 ¢alisanin ise ISG egitimi almadiklari
tespit edilmistir.

KED KULLANIMIT

KKD
KLULLANIMI

MEVvET
HHaYIR
OBAzEN

45,00%
53

Sekil 11: Cahisanlar tarafindan KKD kullamim diizeyi
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Sekil 11’de goriildigii tizere marketin dort subesinde arastirmamiza katilan 140
calisan “Isveren tarafindan size kisisel koruyucu donanim (KKD) veriliyor mu?”
sorusuna grafikte de gosterildigi gibi %6.43’1 hayir, %93.57’si ise evet veriliyor cevabini
vermistir. Burada elde edilen sonuglardan %6.43’liik hayir cevabi olmasinin sebebinin
ayrica arastirtlmasi gereklidir. Ciinkii hayir cevabi veren kisim KKD gereksinimi
olmayan islerde de galisiyor olabilirler. Bunun yani sira ¢alisanlara “KKD’ leri diizenli
olarak kullamyor musunuz?” diye soruldugunda ise alinan cevaplar grafik ile de
sunuldugu gibi ¢ok kritik durumdadir. Calisanlarin sadece %20 ‘si evet cevabini vermis,
%45°1 bazen kullandiklarim1 beyan ederken, maalesef 35°lik biiylik bir kismu hayir

cevabini vermistir.

CALISMA ORTAMI GUVENLIGI

CALISMA
CIRTAMI,

GILUNVEMLIGI
WEVET
EHAYIR

Sekil 12: Cahsanlarin saghk ve giivenliklerini tehlikeye diisiiren durumlari bilme diizeyi

Sekil 12°de anlasildig iizere galisanlara arastirmada yonlendirilen “Isyerinizde
sagliginizi ve glivenliginizi tehlikeye sokan durumlari biliyor musunuz?” sorusundan elde
edilen verilere gore, Calisma ortami giivenligi bashgiyla da yukarida gosterilmis olan

pasta grafigi olusturulmustur. Bu grafige gore ¢alisanlarin sadece %17.86’s1 ¢alisma
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ortamlarindaki tehlikeleri bildigini beyan etmektedir. Calisanlarin %82.14’i ise ¢aligma

ortamindaki tehlikeler hakkinda fikir sahibi olmadiklarini bildirmislerdir.

iSG TESPIT VE ONERILERI

iISG TESFIT VE
CMNERILERI

B isvERENISVERENVEKILI
HisG uzman

[ AMIRLERI

WS vERI HEKiMI

Ois ARKADASLARI
Misci TEMSILCisi

Sekil 13: Cahsma ortamindaki tehlikeli durumlarin paylasiimasinin dagihm

Sekil 13’de anlasildig lizere galisanlara isyerlerinde is saglig1 ve giivenliklerini
tehlikeye sokabilecek durumlar1 kimlerle paylastiklar1 soruldugunda yukaridaki grafikte
Ki gibi %5.43°1 amirleri ile, %351 isveren ya da isveren vekili ile, %7.14°l yani sadece
10 kisi ISG uzmani ile ve % 43’ii sadece 2 kisi isyeri hekimi ile paylastiklarini
belirtmislerdir.
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SAGLIK PROB. TERCIH EDILEN KURUMLAR

KURUMLAR

W sadLK ocad
B DEVLET HAS.
CIpisPaNDER

W SZEL SAG. KUR.
O &zEL DOKTOR
Wi vER] HEKIMI

Sekil 14: Calisanlarin saghk problemlerinde tercih ettikleri kurumlar

Sekil 14’de anlasildigr {lizere calisanlara herhangi bir saglik problemi
yasadiklarinda kurum ya da kisi olarak nereye gitmeyi tercih ettikleri soruldugunda,
grafikte de gosterildigi gibi %70’lik biiylik bir kisim olan 98 calisan devlet hastanesine,
%22.86’s1 Saglik Ocagina gittigi %1.43’liik kisim da dispanser, 6zel saglik kurulusu, 6zel

doktor ve is yeri hekimine gidenleri gostermektedir.
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CALISANLARIN BEKLENTILERT
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Sekil 15: Calisanlarin isyeri hekiminden beklentilerinin grafik iizerinde dagilin

Sekil 15’de gorildiigli iizere g¢alisanlara igyeri hekimi ile ilgili beklentileri
soruldugunda yukaridaki grafikte de gosterildigi gibi %47.14’0 “muayene ve recete
yazmak”, %21.43’1 “Meslek hastaliklarina karsi tedbir alinmasini saglamak”, %17.86’s1
“Isyerinde hijyen saglanmas1” ve %13.57’si ise “Periyodik Saglik Muayenesi Yapmas1”

cevaplarini vermislerdir.
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18G DURTUM PAYLASTMI

ISG
PAYLASIMI

WEVET
EHAYIR

Sekil 16: is saghgimin korunmasinin isyeri hekiminin gorevi olup/olmadigimin dagihm

Sekil 16°da goriildiigii iizere ¢alisanlara anket vasitasiyla yonlendirilmis olan “Is
sagliginin korunmasi ve gelistirilmesi sadece igyeri hekiminin gorevi midir?” sorusuna
calisanlarin %75’1ik biiyiik kism1 yani yap1 markette ankete katilan 140 ¢alisanin 105’1

evet cevabini verirken, %25’lik kisim yani 35 kisi hayir diyerek yanitlamislardir.
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iSC KURULU

isG
KURULL

WEVET
EHaYIR

Sekil 17: isyerinde ISG kurulu bulunma diizeyi

ISG KURULU SORUMLULUK

ISG
KLURLILL
SORM.

MWEvVET
EHAYIR

Sekil 18: Cahsanlarin iSG kurulunun ne ise yaradigim bilme diizeyi
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iSC KURUL ETKINLIKLERT

ISG
KURUL
ETKIN.

WEvET
EHavR

Sekil 19: Cahisanlara gore {SG kurulunun etkili ¢ahisma diizeyi

Sekil 17, sekil 18, sekil 19°da anlasildig1 {izere arastirma dahilinde yap1 marketin
dort subesinde 140 ¢alisana “Isyerinizde ISG kurulu var m1?” sorusu yonlendirilmis ve
yukaridaki grafikte de gosterildigi gibi 140 ¢alisandan sadece 4 kisi yani %2.86’s1 Is
Saghg ve Giivenligi Kurulunun (ISGK) oldugunu beyan etmislerdir. Bu durum
magazadaki ¢alisanlarin ISGK (yelerini bilmediklerini gosterdigi gibi, ayn1 zamanda iSG
kurulunun ne oldugunu ya da ISGK’ nun gérevlerini ve sorumluluklarini bilmediklerini
de gosterebilir. Nitekim calisanlara “ISG kurulunun ne ise yaradigini biliyor musunuz?”
sorusuna grafikte’de goriildiigii gibi sadece 2 kisi yani ¢alisanlarin %1.43’1i evet yanitini
vermistir. Yine ¢alisanlara yonlendirilen “Sizce ISG kurulunuz diizenli ve etkili ¢alistyor
mu?” sorusuna grafikte’ de goriildiigii gibi sadece 1 kisi evet cevabini vermistir. Bu ii¢
soru ve alinan cevaplar magaza calisanlarinin ISGK hakkinda hicbir fikirlerinin
olmadiginin kanitidir. 6331 sayili kanun kapsaminda elli ve elliden fazla ¢aligan bulunan
isyerlerinin ISG kurulu olusturmasi gerektigi ifade edilmektedir ve ayrica kurul

iiyelerinin ¢aliganlar tarafindan da bilinmesi gerekmektedir.
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iSG DENETIMLERI

ISG .
DEMETIMLERI

W EVET
EHAYIR

Sekil 20: isyerinde yapilan ISG denetimlerinin grafik iizerinde dagilim

Sekil 20°de goriildiigii tizere dort subede 140 c¢alisan personele yapilan ankette
grafikte goriilebilecegi gibi “ISG agisindan denetime tabi tutuluyor musunuz?” sorusuna
sadece% 2,14 olan kisim 3 kisi evet cevabi vermistir. Bu 3 ¢alisanin magazadaki g6revleri
bilinmediginden ISG ile iliskili bir gérevde olup olmadig1 da tahmin edilememektedir.
Ancak geriye kalan %97,86’ ik kistmdaki 137 calisan ISG denetimleri hakkinda fikre
sahip degillerdir ya da denetim gecirdiklerinin farkinda degillerdir. Calisanlarin bu
diisiincesi magaza genelinde denetimi fark edememis olduklar1 kadar, magazada kendi

gordiikleri tehlikelerin hig¢ diizeltilmemesinden de kaynaklaniyor olabilir.
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Calisacaginiz firmayi secerken daha ¢ok neye dikkat
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Sekil 21: Cahisanlarin firma secimindeki 6nceliklerinin grafik iizerinde dagilimi

Sekil 21°de goriildiigi tizere bir marketin dort subesinde ve 140 kisi tizerinde
yapilan anket c¢alismasinda kisilerin galisacaklar1 isletmeyi tercihlerinde ilk olarak
degerlendirdikleri unsur olarak 135 kisi yani % 38.00’lik bir kisim iicret olmus ve
devaminda 93 kisilik %26,00°lik kisim ile sosyal imkanlar ve 87 kisi ise % 25,00’lik
kisim ile de sigorta olmustur. Saglik giivenlik kosullar1 6 kisi yani % 2.00’lik bir kesim
yonetim tarzi, 6 kisi % 2,00 gelisme Imkam, 19 kisi is giivencesi % 5,00 olarak

siralanmastir.

Yukaridaki yiizdelere bakildiginda ankete katilanlar calisacaklar1 isletmeyi
oncelikle alacaklar1 Ucrete ve sosyal imkanlarina gore degerlendirmekte, sigortali olmay1
ise Gclincil tercihlerinde goriilmektedir. s giivenligi, saglik ve giivenlik kosullar1 ise %
2.00 gibi ¢ok kiigiik bir oranda yer almaktadir.
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Isveren tarafindan size verilen kisisel koruyucu donanimlar
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Sekil 22: Cahisanlara isveren tarafindan verilen KKD’larin dagihim

Sekil 22°de goriildiigii lizere bir marketin dort subesinde ve 140 kisi ile yapilan
anket ¢alismasindan ¢ikan sonuglara gore isveren tarafindan calisanlara % 35.00’lik bir
kesim yani 110 kisi baret ve yine % 35,00’lik bir kesim 108 kisi emniyet kemerinin is
giivenligi kapsaminda verildigi goriilmektedir. Bunu % 21.00’lik bir kesim olan 65 kisi
eldiven, % 4,00’luk kesim 12 kisi maske ve % 4, 00’lik kesim 11 kisi ile gozIuk takip
etmektedir. Kulaklik ise % 1.00 4 kisi olarak yer almaktadir.

Bu verilerden hareketle isverenler 6zellikle is giivenligini saglamak i¢in dncelikle
baret, emniyet kemeri ve eldiven gibi temel gerecleri temin ettikleri ve c¢alisanlara

verdikleri gorilmektedir.
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isyerinde meydana gelen is kazalarninin nedenleri sizce nelerdir?
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Sekil 23: Cahsanlara gore isyerinde meydana gelen is kazalarinin dagilhim

Sekil 23’de goriildiigli lizere bir marketin dort subesinde 140 kisi ile yapilan
ankette is kazalarinin nedeni olarak % 3.00’lik bir kesim yani 58 kisi ile ilk sirada yer
alan kisisel koruyucularin is¢iler tarafindan kullanilmamasi ve % 31.00’lik kesim 58 kisi
ile is¢ilerin egitimsiz olusundan kaynaklandig: tespit edilmistir. Diger nedenler ise %
16.00°lik kesim 30 kisi ise is¢ilerin dikkatsiz ve tedbirsiz olusu, % 13.00’luk kesim 24
kisi kisisel koruyuculariin olmamasi, % 6.00’11ik kesim 11 kisi ise makine ve tezgahlarda
guvenlik 6nlemlerinin yetersiz olusu, % 1.00’lik kesim de 1 kisi ile elektrik tesisatinin

giivensiz olusu gibi faktorler goriilmektedir.

Yapilan ankette goriildiigli tizere is kazalarinin olusumunda en 6nemli unsur
olarak iscilerin kisisel koruyucularini kullanmadiklari ve egitim yetersizligi olarak
dikkat cekmektedir.
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Meydana gelen is kazalarinda isci olarak haklariniz nelerdir?
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Sekil 24: Calisanlarin isci olarak haklarimin grafik iizerinde dagilim

Sekil 24°de anlasildig1 lizere bir marketin dort subesinde140 kisi lizerinde yapilan
anket caligmasinda, calisanlara is kazalarinda is¢i olarak haklariniz nelerdir sorusu
yoneltilmistir. Ilk sirada ¢ikan sonu¢ % 39.00°luk bir kesim 60 kisi ile gegici is
gbremezlik 6denegi almak olmustur. Daha sonraki cevaplarda % 24.00°1iik kesim 37 kisi
ise malulen emeklilik ve % 18,00’lik bir kesim ile 27 kisi de isverenden maddi ve manevi
tazminat almak olmustur. Katilanlarin %19,00°1uk kismi1 30 kisi ise is kazalart ile ilgili is
kanununda yer alan kanuni haklar1 konusunda bilgilerinin olmadigini belirten bilmiyorum
cevabini vermisglerdir. Cikan sonucglara baktigimizda ankete katilanlarin is kanunu ile
belirlenen is¢i lehine olan haklar konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 tespit

edilmistir.
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is glivenligi konusunda iscilerin sorumluluklari nelerdir?
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Sekil 25: Cahsanlara gore is giivenligi ile ilgili sorumluluklarimin dagilhim

Sekil 25°de anlagildig1 iizere bir marketin dort subesinde 140 kisinin katildig:
ankette, i gilivenligi konusundaki sorumlulugun, calisanlarca verilen cevaplarda, %
35.00’lik kesim 57 kisi ile ilk sirada isverene ait oldugu, ikinci olarak ise % 28.00’lik bir
kesim 45 kisi ile is giivenligi kurallarina uyulmasi ile iligkili oldugu, daha sonra sirasi ile
% 17.00’11ik kesim 28 kisi ise tehlikeli ve yanlis davraniglarda bulunmamak, % 12.00’lik
kesim 19 kisi dikkatli ve tedbirli olmak ve son olarak %9.00’1uk kesim 14 kisi ise kisisel

koruyucular kullanmak olarak cevaplamistir.

Anket sonucuna bakildiginda ¢alisanlarca biiyiik oranda isveren sorumlulugunun
onemli oldugu goriilmektedir. Isveren sorumlulugunun Oneminin yaninda diger
davraniglarinda onem ifade ettiginin diger bir ifade ile is glivenliginin isveren ve
calisanlarin ortak sorumlulugunda oldugunun bilincine varilmasi amaciyla egitim

faaliyetlerinin yogunlastirilmasi gerekmektedir.
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is gtivenligi uzmanindan beklentileriniz nelerdir?
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vermesi glvenligi agisindan tedbirleri almasi o6nlemleri almasi
denetlemesi

Sekil 26: Calisanlarin ISG uzmanindan beklentilerinin dagilimi

Sekil 26’de anlasildig1 tizere bir marketin dort subesinde 140 kisi ile yapilan anket
calismasinda is gilivenligi uzmanindan beklentilere bakildiginda en 6nemli sonu¢ %
55.00°1ik kistm 89 kisi ile egitim verilmesinin gerekliligi olmustur. Daha sonra %
23.00’1iik kisim 37 kisi is kazalarina karsi gerekli tedbirlerin alinmasi ve % 12.00°lik
kisim 19 kisi ile igyerinin is sagligi ve giivenligi acisindan denetlemesi ve son olarak %
10.00’luk kisim 16 kisi ise is giivenligi ile ilgili tiim Onemleri almasi olarak

gozlemlenmistir.
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TUCRET KOSULLARININ ONEMI

W Kesinlikle Kathyorum
= Katiryarum

O Kararsizm

|| Katilmiyorum

Sekil 27: Cahsanlarin firma se¢ciminde iicret kosullarina verdigi 6nemin dagilim

Sekil 27°de goriildiigii iizere, anket uygulamasina katilanlarin % 92.86’s1
‘Calisacagim firmay1 secerken saglik ve glivenlik dnlemlerinden ¢ok iicret kosullarina
o6nem veririm’ Onermesine kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum yanitlart vererek
alacaklari licretin is saglig1 ve giivenligine gore daha 6nemli oldugunu belirtmisler; diger
% 7.14’lik kesim ise kararsizim ve katilmiyorum yanitlar vererek ¢ok diisiik bir oran olsa

da is giivenligi ve saglik konusunun 6nemine vurgu yapmislardir.
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ISC ISVEREN SORUMLULUGU

M Kesinlikle Katiryarum
B Katiyorum
Kararsizim
W Katirmry orum
[ Kesinlikle Katimyorum

Sekil 28: Calisanlara gore ISG’den isverenin sorumlu olmasinin grafik iizerinde dagihim

Sekil 28’de goriildiigii {izere anket uygulamasina katilanlarin % 90.71°i ‘Is saglig
ve giivenliginin saglanmasindan sadece isveren sorumludur’ sorusuna kesinlikle
katiliyorum ve katiliyorum cevabi vererek sorumlulugun sadece is sahibine ait oldugunu,
diger % 7.86 ik kesim ise kararsizim, katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum seklinde

fikirlerini agiklamislardir.

EGITIMLERIN ETKI DUZEY]

W Kesinlikle Katiyorum
1] Katyorum

O Kararsizim

| Katilmiyorum

[ Kesinlikle Katimryorum

Sekil 29: Calisanlara gore egitimlerin etkili olmama diizeyinin grafik iizerinde dagilimi
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Sekil 29’da anlasildigr tizere ankete katilanlarin % 82.14 gibi biyik oranla
‘Egitimler is kazast ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesinde etkili degildir’ sorusuna
Kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum diye cevaplayarak Is giivenligi konusunda
egitimlerin gereksiz oldugunu belirtmis ve diger % 14.29’luk kesim ise kararsizim,

katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum seklinde cevaplamislardir.

KORUYUCU KULLANIMININ YAPILAN ISE ETKiSi

Wl Kesinlikle Katiyorum
m Katiryarum
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Sekil 30: Cahsanlara gore kullamlan koruyucularin yapilan isi engelleme diizeyinin dagilim
Sekil 30’da goriildiigii tizere ankete katilanlarin % 74.28’i ‘Kullandigim koruyucu
malzemeler isimi yapmama engel oluyor’ sorusuna kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum
seklinde cevaplayarak koruyucu malzemelerin is yapmasini engelledigini belirtmis, diger
%14.29’luk kesim ise aksi goriis belirterek katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum
diyerek koruyucu malzemelerin gerekliligine vurgu yapmis ve isine engel olmadigini

belirtmis ve % 11.43’lik kesim ¢alisan ise kararsiz oldugunu ifade etmistir.
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KORUYUCU KULLANIM GEREKLILIGI

W Kesinlikle Katilyorum
= Katiliyorum

O Kararsizim

|| Katilrmiyorum

[ Kesinlikle Katimyorum

Sekil 31: Kullanilan koruyucular: ¢ahsanlarin gerekli gormediklerinin dagilim

Sekil 31°de gorulen grafikte belirtildigi lizere ankete katilanlarin % 69.29°u
‘koruyucu kullanmay1 gerekli gérmiiyorum’ sorusuna kesinlikle katiliyorum ve
katiliyorum diyerek 1is giivenliginin O6nemli unsurlarindan biri olan koruyucu
malzemelerin gereksiz oldugunu ifade etmis ve diger %8,57°lik bir kesim kesinlikle
katilmiyorum ve katilmiyorum diye cevaplamiglardir. Bu konuda % 22.14°1Uk calisan ise

bir fikrinin olmadigin1 belirterek kararsizligini agiklamislardir.

KED KULLANIMINDAN HOSLANMANMA

W Kesinlikle Katilyoprum
1] Katilryorum

O Kararsizm

| Katimryorum
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Sekil 32: Cahsanlarin koruyucu kullammmindan hoslanmamalarinin grafik iizerinde dagihm

45



Sekil 32’de gorilen grafikte belirtildigi iizere ankete katilanlarin % 51.43’0
‘Koruyucu kullanmaktan hoslanmiyorum’ sorusuna kesinlikle katiltyorum ve katiliyorum
diye cevaplayarak memnuniyetsizliklerini belirtmis, % 32.86’lik bir kesim kararsiz
oldugunu beyan etmis ve %15.71°lik bir grup ise katilmiyorum ve kesinlikle

katilmiyorum diye cevaplamislardir.

KKD KULLANIMININ i$ KAZASI VE MESLEK
HASTALIKLARINI ONLEMEDEKI ETKISI

W Kesinlikle Katiyyorum
| Katiliyorum
CKararsizim

| Katilmiyorum

Sekil 33: Cahisanlara gore KKD kullammminin etkisinin grafik iizerinde dagilim

Sekil 33 de gorulen grafikte belirtildigi iizere ankete katilanlarin % 62.86’s1 ‘Koruyucu
malzeme kullanimi is kazalar1 ve meslek hastaliklarini 6nler’ sorusuna kesinlikle
katiliyorum ve katiliyorum diyerek koruyucu malzemelerin 6nemine vurgu yapmis, %
27.14’10k kesim katilimeilar kararsiz olduklarini sdylemisler, % 10.00’Iuk katilimer ise

katilmiyorum diye cevaplamstir.
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iSG DENETIMLERININ FAYDALI OLMA DUZEYI

Wl Kesinlikle Katiyorum
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|| Katimiyorum

[ Kesinlikle Katlmyorum

Sekil 34: Cahsanlara gore ISG denetimlerinin faydali olmasimin grafik iizerinde dagihmi

Sekil 34°de yer alan grafikte de goriilecegi gibi ankete katilanlarin % 45.72’si ‘Is
sagligi ve glivenligi agisindan yapilan denetimleri faydali buluyorum’ sorusuna kesinlikle
katiliyorum ve katiliyorum diye cevap vermis, % 26.43’U kararsiz oldugunu belirtmis ve

% 27.86’11k kesim ise katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum diye cevaplamislardir.

ISCK KARARLARI IS KAZ. MESLEK HAS. ONLENMESINDEKI ETKIST

W Kesinlikle Katigorum
1] Katihyorum
O Kararsizim

Sekil 35: Cahsanlara gore ISGK kararlarimin etkisinin grafik iizerinde dagilhim

Sekil 35°de yer alan grafikte goriilecegi lizere ankete katilanlarin % 90.71 gibi

biyik bir cogunlugu ‘ISGK kararlari is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesinde
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etkilidir’ sorusuna kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum diye cevaplamis ve sadece %

9.29’luk bir kesim bu soruya kararsizim diye cevap vermistir.

iSG DENETIMLERININ RISKLERI AZALTMA DIUIZEY]

Wl Kesinlikle Katiryorum
| Katiryarum

O Kararsizm

| Katimryorum

Sekil 36: Cahsanlara gore yapilan denetimlerin is kazasi riskini azaltmasinin dagilim

Sekil 36°da yer alan grafikte goriildiigii iizere ankete katilanlarin % 82.86°s1
‘Calisanlarin saglik ve giivenlik 6nlemlerine uyup uymadiklarini belirlemek i¢in siirekli
olarak denetlenmeleri is kazasi riskini azaltir’ sorusuna kesinlikle katiliyorum ve
katiliyorum diye cevaplayarak denetlemelerin gerekliligini onaylamis, % 15.71°lik kesim
kararsiz oldugunu belirtmis ve geri kalan % 1.43’liik bir kesim ise katilmiyorum diyerek

cevaplamustir.

IS KAZALARINA CALISANLARIN DIKKATSIZ
DAVRANISLARININ ETKISi

B Kesinlikle Katilyorum
= Katiryarum
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|| Katilmiyorum

Sekil 37: Cahsanlarin dikkatsiz davramslarimin is kazalarina etkisinin dagilim
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Sekil 37°de yer alan grafikte goriildiigii {izere ankete katilanlarin % 59.29°u ‘Is
kazalarinin daha ¢ok calisanlarin dikkatsiz ve tedbirsiz davranislarindan dolay1 meydana
geldigini diistiniiyorum’ sorusuna kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum diyerek cevap
vermis, % 37.14’1ik bir kesim bu konuda kararsiz oldugunu belirtmis ve diger % 3.57’lik

bir kesim ise katilmadigini sdylemistir.

IS KAZATARINA YOGUN IS TEMPOSUNUN ETKIST
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| Katimryorum
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Sekil 38: Cahisanlara gore is temposunun is kazalarina etkisinin dagilimi

Sekil 38°de yer alan grafikte goriildiigii iizere ankete katilanlarm % 32.86’s1 ‘Is
kazalariin daha ¢ok yogun is temposundan kaynaklandigini diisiiniiyorum’ sorusunu
kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum diye cevaplamis, % 24.29°u kararsiz oldugunu

belirtmis ve % 17.14°1 ise kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum diye cevaplamustir.
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IS KAZALARINDA GUVENLIK ONLEMLERININ
YETERSIZLIGI
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Sekil 39: Cahsanlara gore is kazalarinin 6nlemlerin yetersizliginden kaynaklanma dagilim

Sekil 39°da yer alan grafikte goruldiigii gibi ankete katilanlarin % 7.14ii * Is
kazalarinin daha ¢ok makine ve tezgahlardaki giivenlik 6nlemlerinin yetersiz olusundan
kaynaklandigini diisiiniiyorum’ sorusuna kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum diye
cevaplamis, % 2.00’lik kesim kararsiz oldugunu bildirmis ve % 62.86’lik bir kesim bu
soruya katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum diye cevaplayarak is kazalarinin
meydana gelisinde makine ve tezgahlarda alinan ve alinmasi gereken gilivenlik

Onlemlerinin bir katkisinin olmadigini diistinmekte olduklarini ifade etmislerdir.
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BOLUM IV

4. TARTISMA

Yap1 marketleri; is sagligi ve giivenligi sorunlarinin sik olarak rastlandigi sektorler
arasinda yer almaktadir. Buralarda sadece calisanlar degil, alisveris i¢in gelen
miisterilerde risk altinda bulunmaktadir. Bunlarin arasinda engelliler, yaslilar, ¢ocuklar

ve hamileler de yer almaktadir (Atalar, Erdim ve Ttrkman, 2010).

Kayitlar; is saghigi ve gilivenligi agisindan yapi marketlerinde asagidaki

gibi tutulmalidir: (Atalar, Erdim ve Tlrkman, 2010)

e Is kazalar1 ve ramakkalalar

e Ziyaretci kisiler, araclar ve giris-¢ikis saatleri,
e Makine tamirleri, bakimlart

e Personel egitimi, egitime katilanlar

e Kisisel koruyucu donanim dagitimi ve kontrolii
e Olumsuz dogal olaylar

e Personel kayitlari, saglik karneleri

e Acil eylem plan tatbikatinin yapilis tarihi

e Acil durumlar

Yap1 marketlerinde is saghig1 ve giivenligi ile iligkili olarak karsilagilan

muhtemel sorunlar: (Atalar, Erdim ve Tirkman, 2010)

e Ses ve guraltd

e Titresim

e Iskelet sistemi rahatsizliklari
o Stres

e Sicaklik

e Kimyasallar
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Ses ve giiriiltli: Yap1 marketlerde, gerekli 6nlemler alinmadigi takdirde caligsanlar
ses ve guriltuden kaynaklanan olumsuz etkilere maruz kalabilmektedir. Girultl genel
olarak istenmeyen rahatsiz edici ses olarak tanimlanir. Giiriiltiiniin insan saglig1 lizerine
baslica etkileri; isitme hasarlar1 seklinde goriilen fiziksel etkiler, viicut aktivitesinde
goriilen fizyolojik etkiler ve is veriminin azalmasi, isitilen seslerin anlagilamamasi gibi
etkilerdir. Giiriiltiiniin insan saglig iizerine etkisi kisiden kisiye farklilik gostermekle
birlikte, en belirgin etkisi isitme kayiplarina neden olmasidir. Calisma ortamina yayilan
ve siddeti 60 desibel (DB)’in iizerinde olan sesler, ¢alisanlar1 gesitli sekillerde rahatsiz
etmektedir. Yap1 marketlerinde giiriiltii, makinalarin ¢alisirken ses ¢ikarmasi, market
icinde hareketli vasitalarin kullanilmasi, mal getiren vasitalarla miisterilerin araglarindan

ve miisterilerin konugmalarindan kaynaklanmaktadir (Atalar, Erdim ve Tiirkman, 2010).

Titresim: Yap1 marketlerinde ¢alisan iscilerin maruz kalabilecekleri bir
diger saglik sorunu aletlerin kullanimi sirasinda maruz kalinan titresim sorunudur (Atalar,

Erdim ve Tirkman, 2010).

Iskelet Sistemi Rahatsizliklari: Yap1 marketlerinde karsilasilan bir diger
sorun, iskelet sistemi rahatsizliklaridir. Calisma arag ve gereglerin insanin govde yapisina
uygun diisecek bigimde diizenlenmesi, elverisli 151k, ses, havalandirma, 1s1, nem gibi
calisma kosullarinin saglanmasi konularindan olusan ergonomi unsurlarina dikkat
edildiginde iskelet sistemi rahatsizliklar1 biiyiik Ol¢lide Onlenebilmektedir. Yapi
marketlerinde, agirlik kaldirma, indirme ve yiik tagima gibi konularda viicuda dogru ve

guvenli kullanma egitimleri verilmesi gerekmektedir (Atalar, Erdim ve Tiirkman, 2010).

Stres: Son 10 yilda ise bagli psikolojik rahatsizliklar giderek 6nem
kazanmaya bagslamistir. Monoton is ortami, yogun dikkat gerektiren isler, calisma
saatlerinin dlizensiz olmasi, vardiyali ¢alisma, siddete maruz kalinan isler, yalniz ¢alisma,
asirt sorumluluk gibi is sartlar1 calisanlarda ciddi psikolojik rahatsizliklara sebep
olmaktadir. Boyle psikolojik stres ve asir1 yliklenmeler, calisanlarda uyku bozukluklari,

tikenme sendromlar1 ve depresyona neden olmaktadir (Atalar, Erdim ve Turkman, 2010).

Sicaklik: Yap1 marketlerinde boliimden bdliime sicaklik degisimi yasanmaktadir.

Calisanlar da miisteriler de buna katlanmak zorundadir. Miisteriler aligveris siiresince
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bunlardan etkilenirken, ¢alisanlar giin boyu etkilenmektedir (Atalar, Erdim ve Tirkman,
2010).

Kimyasallar: Yap:1 marketlerinde ¢ok c¢esitli kimyasallar bulunmakta ve
satilmaktadir. Bunlarin ambalajlarinin zarar gérmesi durumunda binada bulunanlarin
etkilenmesi kacinilmazdir. Atmosfere karisan kimyasal buharlari solunum sistemi
rahatsizliklarina sebep olurken cilde temas alerjik etkiler, yaniklar, yaralanmalar
yapabilir. Bu neden kimyasal maddelerin ambalajlarinin zarar gérmemesi icin gerekli
onlemler alimmalidir, dokiilenler olursa hemen temizlenmelidir. Bu gibi durumlarda
MSDS formlarindaki talimatlara gore hareket edilmelidir. Yapir marketleri cesitli
reyonlar1 bulunan, tehlikeli kimyasallarin kullanildig1 ve satisa sunuldugu, agir yiiklerin
tasinmasini gerektiren, elektrik enerjisinin yogun olarak kullanildigr bir sektordiir.
Kazalar genellikle elektrik carpmasi, mekanik tehlikelerden kaynaklanan ezilmeler,
kesilmeler, ciltte yaniklar, kayma ve takilip diismeler, agir yiiklerden kaynaklanan

rahatsizliklar olarak sayilabilir (Atalar, Erdim ve Turkman, 2010).

Yap1 marketlerine ait binalarin amaca uygun olarak dizayn edilmis
olmamasi, plansiz gelismeler, gelisigiizel bina tadilatlari, iyice diistinmeden eklenen yeni
tiniteler gibi olumsuzluklar rahat ¢alisma ortamini etkilemekte, kapasite ve/veya Kkalite
distirmektedir. Gelisigiizel yapilan eklemelerin yangina sebep oldugu goriilmiistiir

(Atalar, Erdim ve Turkman, 2010).

Dogal olaylar da yap1 marketlerini olumsuz etkileyen olaylardir. Her
sektorde oldugu gibi bu tiir olaylar yasandigi zaman iiretimin etkilenmesi, is sagligi ve
giivenliginin zarar gormesi normaldir. Ancak 6zellikle yap1 marketlerinde dogal olaylar
sonucunda istifle ve depolamaya iligskin kazalar meydana gelebilir. Raf diigmeleri,
raflardan {riinlerin diismesi, depolarda agir yiiklerin yerinden kurtulup diismesi gibi
olaylar yap1 marketlerinde siklikla karsilasilan olaylardir (Atalar, Erdim ve Turkman,
2010).

Bu arastirmanin amacina yonelik olarak 140 calisan ve bir yap1 marketin
dort subesinde yapilan anket ile ¢alisan personelin ¢alisma esnasinda ISG ile ilgili
kurallara uyup uymadigi, bu konudaki bilgi diizeyi, igveren tarafindan ¢alisanlara verilen
egitimler ayni zamanda egitimlerin amacina ulagsma diizeyi grafik ve yorumlarla

acgiklanmustir.
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Bu bilgilerden hareketle ankete katilan ¢alisanlarin %17.86’s1 25 kisi ISG
sorumlusu olarak isveren veya isveren vekili, isyeri hekimi ve ISG uzmani, isciler,
devletin sorumlu oldugunu ifade ederken %50 si 70 kisi sadece isverenin sorumlu
oldugunu diisiinmektedir. Oncelikle bu konuda calisanlarin bilgilerinin eksik oldugu
gozlemlenmektedir. ISG sorumlulugu ¢alisanlar — isveren — devlet olmak lizere tim

taraflar1 kapsamaktadir.

ISG ilkeleri; ¢alisanlarin haklari, isverenin sorumluluklar1 ve devletin

gorevleri temelinde olusturulmustur (Tanir, 2016).

Devlet yasalar hazirlamak, denetim yapmak ve yaptirim uygulamak gibi
gorevlere sahipken, isveren Onlem almakla, is¢i ise alinan Onlemlere uymakla
yukimludir (Ozen, 2014).

Is saglig1 ve giivenliginin saglanmasinda en dnemli unsur insandir. Is
giivenligi kavrami oncelikle insan1 korumay1 amaglar. (Uz, 2004) Bu baglamda 6331
sayili kanun kapsaminda isverenlerin genel yiikiimliiliiklerine bakildiginda; Isveren
calisanlarin saghk ve giivenligini saglamakla, ¢alisanlar1 risklerden korumak, ISG
hizmetlerini sunmak, risk degerlendirmesi yapmak/yaptirmak, acil durum planlari
hazirlanmasi, saglik gozetimi yapmak, Galisanlarin bilgilendirilmesi, egitilmesi v.b

konular yer almaktadir (ISG Kanunu, 2012).
Is saglig1 ve giivenliginin saglanmasinda calisanlarm yiikiimliiliikleri ise;

ISG ile ilgili aldiklar1 egitimler ve isverenin talimatlari dogrultusunda, kendilerinin ve
diger calisanlarin saglik ve giivenliklerini tehlikeye diisiirmemek, isveren tarafindan
verilen egitim ve talimatlar dogrultusunda, KKD’lar1 dogru kullanmak ve korumak,
igyerindeki ~ makine-cihaz-arag-gere¢-binalarda  saglik  yoniinden tehlike ile
karsilastiklarinda yada koruma tedbirlerinde bir eksiklik gordiiklerinde isverene haber
vermek, yetkili makam tarafindan isyerinde tespit edilen eksiklik ve mevzuata
aykiriliklarin giderilmesi bakimindan ve kendi gérev alaninda ISG’nin saglanmas: ile

ilgili isverenle isbirligi yapmak olarak ifade edilmektedir (ISG Kanunu, 2012).

Is Saghig1 ve Giivenliginin saglanmasinda devletin sorumluluklarinda;
yasa ve yonetmeliklerle yasaklayici-zorlayici-Onleyici tedbirler almak, dizenli olarak

denetimler yapmak, is kazasina ugrayarak sakat kalan iscilerin eski sagliklaria
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kavusmalar1 ve yeniden meslek edinebilmeleri icin ¢aligmalar yapmak, is kazalarina
neden olan unsurlar arastirilarak dnlemler alinmasini saglamak yer almaktadir (Ozen,
2014).

En 6nemli sorunlardan birisi de ISG egitimleri konusundaki eksikliklerdir.
Ankete katilan 140 calisandan sadece %16.43 yani 23 kisi bu konuda egitim aldigini
geriye kalan %83.57 117 calisanin ISG egitimi almadig1 goriilmiistiir. Bu konudaki
eksikliklerin giderilmesi icgin isveren tarafindan ISG konusunda egitimlerin verilmesi

gerekmektedir.

Is kazalarin1 6nlemede biiy(ik bir etkisi olan Kisisel Koruyucu Donanim
(KKD) kullanimi konusunda sorulan sorulara verilen cevaplar dogrultusunda %20.00’lik
oranla 28 kisi KKD kullandigin1 ifade derken %35.00’lik oranla 49 kisi kullanmadig:
ortaya ¢ikarken %45.00’lik oranla 63 kisi ise bazen kullandigini belirtmistir. Genel olarak
bakildiginda calisanlarin KKD kullanmama sebebi bu ekipmanlarin yaptiklar isi
engelledigi ve bu nedenle gereksiz oldugu ayrica zaman zamanda dnemsemedikleri igin
kullanmadiklar1 gdzlemlenmistir. Calisanlar tizerindeki aliskanliklarin ve algilarin
degistirilmesi i¢in igveren tarafindan egitimlerle desteklenerek kullanim oranlarinin

arttirilmasi saglanmalidir.

Bu arastirma kapsaminda calisanlara yoneltilen *’Isyerinizde sagligmizi
ve gilivenliginizi tehlikeye sokan durumlari biliyor musunuz?’’ sorusundan elde edilen
bilgilere gore calisanlarin sadece %17.86°lik bir kismi olan 25 kisi bilgi sahibi, geriye
kalan bliyiik bir ¢ogunlugu ise %82.14’liikk kism1 olan 115 kisi karsilasabilecekleri
tehlikeler hakkinda bilgi sahibi degillerdir.

Giliniimiizdeki ekonomik kosullar ve issizlik s6z konusu oldugunda
calisanlarin firma secimlerinde tercihleri oncelikli olarak fticret kosullart ve sosyal
imkanlarin varligt 6nem arz etmektedir. Anket c¢aligmasinda da goriilecegi iizere

%64.00’liik calisan kesim bunu vurgulamaktadir.

Is giivenligi konusunda iscinin sorumluluklari ve meydana gelen is
kazalarinda is¢i haklar1 konusunda da anket sonuglar1 incelendiginde c¢alisanlarin bu

konudaki bilgilerinin yetersiz ve eksik oldugu goriilmektedir.
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Tiim bu olumsuzluklarin giderilmesi amaciyla; is glivenligi uzmanindan
beklentiler ise, dncelikle bu konularda egitimlerin verilmesidir. Bunu takiben ISG

acisindan denetlenmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi olarak siralanabilir.

Is kazalarmin olusumundaki faktdrleri arastirmak amaciyla anket
vasitasiyla sordugumuz sorulardan elde ettigimiz bulgulara gore %59.29’luk oranla
calisanlarin is kazalarinin nedenleri arasinda dikkatsizlik ve tedbirsiz davraniglarin
oldugu bildirilmistir. Yogun is temposu ile makine ve tezgahlardaki giivenlik
Onlemlerinin yetersiz olusundan kaynaklandigi ise daha diisiik oranda ¢alisan tarafindan

goriis olarak ifade edilmistir.

Bu goriise paralel olarak ankete katilanlarin %62.86’lik  boliimii
koruyucu malzeme kullaniminin is kazalar1 ve meslek hastaliklarin1 6nlemede gerekli

oldugunu belirtmislerdir.

ISGK kararlarinin is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin &nlenmesinde
etkili oldugu, yapilan denetimlerin siirekliliginin olmasinin ve bu konulardaki egitimlerin

1s kazalarii onlemede faydali ve etkili oldugu yapilan anket ¢alismasinda anlagilmistir.

Diger 6nemli bir bulgu ise ISG’nin sadece isverenin sorumlulugunda
oldugunu ifade eden ankete katilan %90,71’lik ¢alisan oranidir. Bu konuda calisanlara
isin hukuki boyutlar1 da dahil olmak iizere g¢esitli egitim faaliyetleriyle bilgilendirme
yapilmalidir.
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BOLUM V

5. SONUC ve ONERILER

Ulkemizde sayisi kiigiimsenmeyecek boyutlarda olan is kazalar1 ve meslek
hastaliklar1 konusunun hem toplum, hem ¢alisanlar ve hem de bu konudaki yetkililer
olarak olduk¢a dnemsenmedigini ve ciddi bir sekilde giindeme getirildigini gérmekteyiz.
Zira tiim is kollarinda olabilecek is kazalar1 ve meslek hastaliklari toplumu, ¢aliganlari ve
igyerlerini ekonomik olarak olumsuz etkileyerek sonugta iilke ekonomisi i¢in her yonden
bir kayip yaratmaktadir. Bu konuya bir biitiin olarak baktigimizda ISG agisindan ilk

yapilmas1 gereken bilindigi {izere risklerin ortaya ¢ikmadan bertaraf edilmesidir.

Bu nedenle oncelikle calisanlar, is giivenligine uyum saglayabilecek
bireylerden olusturularak ayni1 zamanda fiziksel giic duygusal uyum igerisinde olmalar1

saglanarak kisisel yetersizliklerden 6tiirii meydana gelen risk ve kazalar 6nlenebilir.

Ikinci olarak ise ¢alistiklar ortamda her tiirlii giivenlik &nlemleri alinmis olsa
bile is glivenligi bilincinin yerlesmesi, kendine giivenin olusmasi ve ramak kala esnasinda
ne yapilmasi gerektigi ile herhangi bir risk ve kaza durumunda nasil davranilacagi ile olay
sonrasi yasalar ¢ercevesinde hukuki durumunun ne olacag ile tiim bilgilerin verilecegi
egitimlerin periyodik olarak verilmesi gerekmektedir. isletmeye yeni giren personelin is
cevresini tanitmak amaciyla bilindigi iizere oryantasyon egitimi ile bilgilendirilmesi
gerekmektedir. Hatta ISG kiiltiiriiniin toplumun her kesiminde anlasilabilmesi ve
yayginlasmas1 amaciyla, tiim taraflarm katilmryla ISG ile ilgili egitimlerin ilkokul

seviyesine indirilerek yayginlastirilmas: gerektigini diisiinmekteyiz.

Bir diger onem verilmesi gereken konu ise is giivenligi ile ilgili gerekli

denetimlerin verimli ve etkin bir sekilde diizenli olarak yapilmasidir.

Isletmelerin kendi i¢ denetimlerini yaparak riskleri dnleme ve tespit edilen

eksikliklerin giderilmesi amaciyla diizeltici faaliyetler 6nemli bir yer tutmaktadir.

Yapilan anket ¢alismamdan da géoriilecegi iizere ¢alisanlarin ISG kurulunun
varligi ile kurul iiyeleri hakkinda hicbir bilgi sahibi olmadiklar1 gdzlemlenmistir. ISG

Kurulu Uyeleri ile bu kurulun gorevleri asagida 6zet olarak belirtilmistir.
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ISG Kurul iiyeleri asagida belirtilmistir: (ISGK Y6netmeligi, 2013)

. Isveren veya isveren vekili,
. Is giivenligi uzman,

. Isyeri hekimi,

o Insan kaynaklar1, personel, sosyal isler veya idari ve mali isleri yiiriitmekle
gorevli bir kisi,

° Varsa sivil savunma uzmani,

° Varsa formen, ustabasi veya usta,

o Calisan temsilcisi, isyerinde birden fazla ¢alisan temsilcisi olmasi halinde

bas temsilci.
ISG Kurulunun gorevleri ise sunlardir: (ISGK Y6netmeligi, 2013)

o Isyerinin niteli§ine uygun bir ISG i¢ ydnerge taslag: hazirlamak, isverenin
veya igveren vekilinin onayma sunmak, yonergenin uygulanmasini izlemek, izleme
sonuglari1 rapor haline getirip alimmasit gereken tedbirleri belirlemek ve kurul
gundemine almak,

o Is saglig1 ve giivenligi konularinda o isyerinde ¢alisanlara yol gdstermek,

o Is yerinde is saghg ve giivenligine iliskin tehlikeleri ve &nlemleri
degerlendirmek, tedbirleri belirlemek, isveren veya isveren vekiline bildirimde
bulunmak,

o Isyerinde meydana gelen her is kazas1 ve isyerinde meydana gelen ancak
is kazasi olarak degerlendirilmeyen isyeri yada is ekipmaninin zarara ugratma potansiyeli
olan olaylar1 veya meslek hastaliginda yada ISG ile ilgili bir tehlike halinde gerekli
arastirma ve incelemeyi yapmak, alinmasi gereken tedbirleri bir raporla tespit ederek
isveren yada isveren vekiline vermek,

o Isyerinde ISG egitim ve dgretimini planlamak, bu konu ve kurallarla ilgili
programlari hazirlamak, igveren veya isveren vekilinin onayina sunmak, bu programlarin
uygulanmasini izlemek ve eksiklik goriilmesi halinde geri bildirimde bulunmak,

. Isyerinde yapilacak bakim ve onarim galismalarinda gerekli giivenlik
tedbirlerini planlamak, bu tedbirlerin uygulanmalarini kontrol etmek,

. Isyerinde yangm, dogal afet, sabotaj ve benzeri tehlikeler igin alinan

tedbirlerin yeterliligini ve ekiplerin ¢alismalarini izlemek,
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o Isyerinin ISG durumuyla ilgili y1llik rapor hazirlamak, o yilki ¢alismalar:
degerlendirmek, elde edilen tecriibeye gore ertesi yilin ¢alisma programinda yer alacak
hususlar1 degerlendirerek belirlemek, isyerine teklifte bulunmak,

o 6331 sayilh ISG Kanununun 13. Maddesinde belirtilen calismaktan
kaginma hakki talepleri ile ilgili acilen toplanarak karar vermek,

o Isyerinde teknoloji, is organizasyonu, calisma sartlari, sosyal iliskiler ve
calisma ortamu ile ilgili faktorlerin etkilerini kapsayan tutarli ve genel bir 6nleme

politikas1 gelistirmeye yonelik ¢calismalar yapmak.

Tezimin konusu olan ‘Yapt marketlerinde ¢alisanlarin giivenlik algisinin
degerlendirilmesi’ hakkinda fikir edinmek amaciyla bir yapr market sirketinde 140
calisan ile yapmis oldugum anket sonuglarinda ¢ok ¢arpici bir bulgu olan %82,14liik bir
oranla galisanlarin, ISG egitimlerinin is kazas1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesinde
etkili olmadigini ifade etmeleri oldukea diisiindiiriiciidiir ve bu noktada ¢6ziim iiretilmesi

gerekmektedir.

Sonug olarak yap1 marketlerinde de diger is kollarinda oldugu gibi is glivenliginin
saglanmasinda, kanunlardan da anlasilacag:i iizere devlet, isveren, calisan, birlikte

sorumluluk sahibidir.

Bu dogrultuda calisanlarin konuyla ilgili olarak periyodik egitim verilmesi ve bu
sayede is gilivenligi hakkinda yeterince bilinglenmeleri, bu anlayisin yerlesmesi

saglanmalidir.

59



KAYNAKLAR

Atalar C., Erdim H. ve Tiirkman A., (Ekim 2010) Marketlerde Is Saglig1 ve Giivenligi
El Kitabi, Lefkosa KKTC

Aytac S., (2011) Is Kazalarin1 Onlemede Giivenlik Kiiltiiriiniin Onemi, Tiirk Metal
Sendikas1 Aylik Yayin Organi, Ankara, Say1: 147, 5.32

Biger B., (2013) Is Saglhig1 ve Giivenligi Uygulamalarinin Kalite Y6netimi ile Iligkisi ve
Bir Uygulama, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitisu

Dizdar N.E., Is Saghig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemleri, Risk Degerlendirme ve
Yénetim Sistemi Onlisans Ders Notu (yayimlanmamis), Atatiirk Universitesi Is Saglhig

ve Glivenligi Boliimii, s.2
Esin A., (2014) Is Giivenligi Uzmani El Kitabs, (1. Bask1) Odtii Yaymcilik, Ankara

Eren T., Is Saglhig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemleri, Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim
Sistemine Giris Onlisans Ders Notu (yayimlanmamus), Atatiirk Universitesi Is Saglig

ve Gilivenligi Boliimii, s.2

Evren O. K., (2015) Is Saglig1 ve Giivenligi El Kitab1 (1. Bask1) Seckin Yayncilik,

Ankara
Ileri U., (2014) Is Saglig1 ve Giivenligi Onlemleri Ile Sosyo-Ekonomik Sonuglari
(1.Baski) Elif Yayinevi, Ankara

Isler M.C., (2013), Is Saghig1 ve Giivenligi Egitimleri ile Giivenlik Kiiltiiriiniin Is Kazas1
ve Meslek Hastaliklarmin Onlenmesindeki Etkisi, TC Calisma ve Sosyal Giivenlik

Bakanhig Is Teftis Kurulu Baskanligi, Ankara

Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu, (30 Haziran 2012), Resmi Gazete, 28339

Is Saglig1 ve Giivenligi Kurullar1 Hakkindaki Y&netmelik, (18 Ocak 2013), Resmi
Gazete, 28532

Ozen T., (2014) Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’nda Devletin Sorumlulugu,

Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Yalova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

60



Tanir F., (2016) Temel s Saglig1 ve Giivenligi Egitimi, (1. Bask1) Akademisyen
Kitabevi, Ankara

Uz Z., (2004) isletmelerde is Saglig1 ve Giivenligi Uygulamalarinin Etkinligi,

Yaymmlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi

http://emlakansiklopedisi.com/wiki/yapi-marketleri (Erisim Tarihi: 21.02.2017)

http://www.yazangenclik.com/yapi-market-sektoru-6267 (Erisim Tarihi: 22.02.2017)

www.teias.gov.tr/eBulten/makaleler/2014/4.b6lge%20is&20kultiiriiniin%206nemi.htm

(Erisim Tarihi: 28.03.2017)

http://www.belgelendirme.com.tr/belgelendirme-standartlari/ohsas-18001-standart/159-

is-kazalarinin-nedenleri-nelerdir (Erisim Tarihi: 28.03.2017)

http://www.eforosgb.com/is-kazalarinin-nedenleri/ (Erisim Tarihi: 28.03.2017)

61


http://emlakansiklopedisi.com/wiki/yapi-marketleri
http://www.yazangenclik.com/yapi-market-sektoru-6267
http://www.teias.gov.tr/eBulten/makaleler/2014/4.b%C3%B6lge%20i%C5%9F&20k%C3%BClt%C3%BCr%C3%BCn%C3%BCn%20%C3%B6nemi.htm
http://www.belgelendirme.com.tr/belgelendirme-standartlari/ohsas-18001-standart/159-%20%20is-kazalarinin-nedenleri-nelerdir
http://www.belgelendirme.com.tr/belgelendirme-standartlari/ohsas-18001-standart/159-%20%20is-kazalarinin-nedenleri-nelerdir
http://www.eforosgb.com/is-kazalarinin-nedenleri/

CALISANLARA YONELIK ANKET

Degerli Katilimcilar,

Asagidaki anket, Uskiidar Universitesi SBE, Is Saglig1 ve Giivenligi Ana Bilim Dali’nda
“Yap1 Marketlerinde Calisanlarin Giivenlik Algisinin = Degerlendirilmesi Konulu”
yiiksek lisans tez c¢alismam igin bilimsel bir amag¢ i¢in hazirlanmistir.  Ankete
vereceginiz cevaplar tamamen bilimsel amaglarla kullanilacak olup kisisel bilgiler vb.
sorulmamugtir. Vereceginiz yanitlarin bilimsel bir arastirma i¢in kullanilacagini

g6zonilinde bulundurmanizi rica eder, ankete katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

Cinsiyetiniz: Kadin( ) Erkek( )
Yasmiz: 19-20( ) 21-30( ) 31-40( ) 41 ve Gstu( )
Ogrenim Durumunuz: Ilk/Orta/Lise( )  Onlisans( ) Lisans( )

Lisansustu( )

Bu isletmedeki Calisma Siireniz:

5 yildan az( ) 5-10 y1l( ) 10-15 y1l( ) 15-20y1l( ) 20 yildan
Fazla( )

Departman:
Daha once is kazas1 gecirdiniz mi? Evet ( ) Hayir ()

Daha 6nce meslek hastalig1 gecirdiniz mi? Evet ( ) Hayir ()

1-Calisacaginiz firmay1 segerken daha ¢ok neye dikkat edersiniz?

( )Ucret Kosullar

( )Sosyal Imkanlar ( yemek, servis vb.)

( )Sigorta

() Saglik ve Giivenlik Kosullar1

() Yonetim Tarz1

( ) Gelisme Imkan1

() Is Giivencesi

( ) Diger ( Belirtiniz).............

2- Sizce is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi kimin sorumlulugundadir? Isveren ( )
Is yeri Hekimi ve Is Giivenligi Uzmani( )  lIsciler () Devlet( )  Hepsi
Sorumludur ()

3. Isci saglig1 ve is giivenligi konusunda egitim aldiniz m1? Evet ( ) Hayir ()
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4- Is saglig1 ve giivenligi ile ilgili asagidaki egitimlerden aldiklariniz1 belirtiniz.
Kisisel Koruyucu Donanimlar () Makine ve Techizat Giivenligi ( )
Hammadde Giivenligi (Kimyasal Madde vb.) ( )

5- Is saglig1 ve giivenligi ile ilgili asagidaki egitim konularin1 5nem sirasina gore
stralayiniz?

( 1 den baglayarak numaralandirma )

() Kisisel Koruyucu Donanimlar

() Makine ve Techizat Giivenligi ( Kimyasal maddeler vs.)
( ) Hammadde Giivenligi

( ) Deprem

( ) Yangin

( ) Ik Yardim

() Isverenin sorumluluklari

() Isgérenin sorumluluklart

6- Sizce is saglig1 ve giivenligi konusunda hangi siklikta egitim verilmeli? ( ) Ayda
bir

( )3 aydabir ( ) 6 Ayda bir ( ) Yilda Bir( ) Sadece ise girerken

( ) Diger ( Belirtiniz ) .........

7- Isveren tarafindan size kisisel koruyucu donanimlar veriliyor mu? Evet ( ) Hayir (

)

8- Kisisel koruyucu donanimlari diizenli olarak kullantyor musunuz? Evet ( ) Hayir
() Bazen()

9- Isveren tarafindan size verilen kisisel koruyucu donanimlar nelerdir? ( ) Baret ( )
Gozlik ( ) Eldiven ( ) Maske () Kulaklik ( ) Ayakkabi ( ) Emniyet Kemeri
( ) Diger (Belirtiniz ) .....................

10- Isyerinizde sagligimzi ve giivenliginizi tehlikeye sokan durumlari biliyor
musunuz?
Evet ( ) Hayir ()

11- Isyerinde meydana gelen is kazalarinin nedenleri sizce nelerdir?
() Elektrik tesisatinin giivensiz olusu

( ) Makine ve tezgahlarda giivenlik 6nlemlerinin yetersiz olusu

() Kisisel Koruyucularin isgiler tarafindan kullanilmamasi

( ) Kisisel koruyucularin olmamasi

() Iscilerin egitimsiz olusu

() Iscilerin dikkatsiz ve tedbirsiz olusu

() Cevresel faktorler ( aydinlatma, 1sitma, havalandirma vb.)

( ) Kimyasal faktorler ( Kullanilan kimyasal maddeler )

( birden fazla segenek isaretlenebilir)

12- Meydana gelen is kazalarinda is¢i olarak haklarimiz nelerdir?
() Gegici is goremezlik 6denegi almak

( ) Malulen emekli olmak

() Isverenden maddi ve manevi tazminat almak

( ) Bilmiyorum

13- Is giivenligi konusunda is¢ilerin sorumluluklar1 nelerdir?
() Bu konuda tiim sorumluluk igverene aittir.
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() Is giivenligi kurallarina uymak

() Tehlikeli ve yanlis davraniglarda bulunmamak
( ) Dikkatli ve tedbirli olmak

() Kisisel koruyucular kullanmak

14- Is saghgi ve giivenliginizi tehlikeye sokabilecek durumlari kiminle
paylastyorsunuz?

() Isveren/Isveren vekili

() Is Giivenligi Uzmani

( ) Amirleri

( ) Is Yeri Hekimi

() Is Arkadaslar

() Isci Temsilcisi

15- Herhangi bir saglik problemi ile karsilastiginizda nereye gitmeyi tercih
ediyorsunuz?

( ) Saglik Ocagina

( ) Devlet Hastanesine

( ) Dispansere

( ) Ozel Saglik Kurulusuna

( ) Ozel Doktora

() Isyeri Hekimine

16- Is yeri hekiminizden beklentileriniz nelerdir?

() Iscileri muayene edip recete yazmasi

() Isyerinde hijyeni saglamas1

() Periyodik saglik muayenelerini yapmasi

() Meslek hastaliklarina kars1 gerekli tedbirlerin alinmasinin saglanmasi () Uygun
ve yeterli bir beslenme sistemi olusturmasi

( Birden fazla segenek isaretlenebilir)

17- Is saghigmin korunmasi ve gelistirilmesi sadece is yeri hekiminin gorevi midir?
Evet ( ) Hayir ( ) degilse, bagka kimlerin gorevidir?:..................

18- Is giivenligi uzmanindan beklentileriniz nelerdir?
() Is giivenligi ile ilgili egitimler vermesi

() Isyerini is saglig1 ve giivenligi acisindan denetlemesi
() Is kazalarma kars1 gerekli tedbirleri almasi

() Is giivenligi ile ilgili tiim &nlemleri almasi

19- Isyerinizde is saglig1 ve giivenligi kurulu var m1? Evet ( ) Hayir ( )

20- Is saglig1 ve giivenligi kurulunun ne ise yaradigini biliyor musunuz?Evet ()
Hayir ()

21- Sizce Is saghig1 ve giivenligi kurulunuz diizenli ve etkili calistyor mu?Evet ( )
Hayir ()

22- Is saglig1 ve giivenligi acisindan denetime tabi tutuluyor musunuz?Evet ( ) Hayir

Q)

23- Bu denetimleri kimler yapiyor?
Isveren ( ) Isyeri Hekimi ( ) Is Giivenligi Uzmani ( ) ilk Amirim( )
Diger ( Belirtiniz ) ..............
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24- Bu denetimleri yeterli buluyor musunuz?Evet ( ) Hayir ()
Daha sik ve uzun siireli yapilmali ( )

Asagidaki sorulara ne 6l¢iide katildiginiz: ilgili siklarin rakamlarini isaretleyerek
belirtiniz.

(1)Kesinlikle Katiliyorum (2)Katiliyorum (3)Kararsizim
(4)Katilmiyorum (5)Kesinlikle katilmiyorum

25-Calisacagim firmayi segerken saglik ve giivenlik 1 2 |3 |4
onlemlerinden ¢ok iicret kosullarina 6nem veririm.
26-Is saghig1 ve giivenliginin saglanmasindan sadece 1 2 |3 |4
isveren sorumludur
27-Egitimler i kazas1 ve meslek hastaliklarinin 1 2 |3 |4
onlenmesinde etkili degildir.
28-Kullandigim koruyucu malzemeler isimi yapmama 1 2 |3 |4
engel oluyor
29-Koruyucu kullanmay1 gerekli gérmiiyorum 1 2 |3 |4
30-Koruyucu kullanmaktan hoslanmiyorum 1 2 |3 |4
31-Koruyucu malzeme kullanimi ig kazalar1 ve meslek 1 2 |3 |4

hastaliklarini 6nler.

32-Is saglhig1 ve giivenligi agisindan yapilan denetimleri | 1 2 |3 |4
faydal1 buluyorum.

33-ISGK Kkararlar1 is kazalar1 meslek hastaliklarinin 1 2 3 |4
onlenmesinde etkilidir.
34-Calisanlarin saglik ve giivenlik dnlemlerine uyup 1 2 |3 |4

uymadiklarini belirlemek i¢in siirekli olarak
denetlenmeleri is kazasi riskini azaltir.

35-Is kazalarinin daha ¢ok calisanlarin dikkatsiz ve 1 2 |3 |4
tedbirsiz davranislarindan dolay1r meydana geldigini

diisiiniiyorum.

36-s kazalarinin daha ¢ok yogun is temposundan 1 2 |3 |4
kaynaklandigini diigtiniiyorum.

37-Is kazalarinin daha ¢ok makine ve tezgahlardaki 1 2 |3 |4

givenlik énlemlerinin yetersiz olusundan
kaynaklandigini diigtiniiyorum.
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