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OZET

Korunmaya muhta¢ ¢ocuk; bedensel, zihinsel, ahlaki, psiko-sosyal gelisimi ile kisisel
giivenligi tehlikede olan, ihmal veya istismar edilen ya da su¢ magduru olan gocuktur.
S6z konusu ¢ocuk hakkinda 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu geregince tedbir karari
alimarak uygun sosyal hizmet modelinden faydalandirilmasi saglanmaktadir. Kurum
bakiminda kalan ¢ocuk aile sicakligindan, anne-baba rol modellerinden, saglikli aile
iliskilerinden mahrum kalmakta dolayisiyla sosyal becerileri 6grenmede ve uygulamada
problemler yasamaktadir. Kurum bakimi altinda bulunan c¢ocugun sosyal ¢evresi
kurumdaki arkadaglari, okuldaki arkadaslar1 ve gorevli personellerle sinirlidir. Bu

sebeple s6z konusu ¢ocuk saglikli bir sosyalizasyon siirecine dahil olamamaktadir.

Arastirmanin amaci, koruma altindaki g¢ocuklarin aile ortami ve sosyal hayatla
biitiinlesik bir sekilde yetistirilmeleri ig¢in olusturulan ‘Cocuk Evi’ modelinin s6z
konusu ¢ocuklarin  sosyalizasyonuna etkisinin  incelenmesidir. Istanbul  li
Kiiciikcekmece Ilgesinde faaliyet gosteren 14 ¢ocuk evinde korunma ve bakim altinda
bulunan 45 cocuk ve 39 gorevli personel ile goériisme teknigi kullanilarak yapilan
calismada elde edilen veriler bulgular kisminda degerlendirilmistir. Sonug¢ ve Oneriler

kisminda genel bir degerlendirme yapilarak oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Cocuk, Cocuk Koruma Sistemi, Korunmaya Muhta¢ Cocuk,

Kurum Bakimi, Sosyalizasyon, Cocuk Evi



ABSTRACT

Socialisation of Children Needing Protection Staying in Children’s Shelters

Example of Kigukcekmece

A child in need of protection is a victim of crime, neglected or abused and their
physical, psycological, moral, psycho-social advancement and personal safety is in
danger. Such child is given the benefit of the appropraite service model according to the
Child Protection Law No. 5395. The children staying at the institutiton child houses
lack family warmth, parent role modelling, and healthy familty relations thus having
problems with learning the social skills and applying them. The social envioronment of
a child staying in children’s home is limited to their friends at the children’s home,
friends at school, and the staff at the children’s home. This is why these children cannot

participate in a healty socilasiation process.

The aim of the research is to examine the effects of the ‘Children’s Home’ model on the
children under protection which were created to give the children a family environment
and integration with the social life. Data collection technique is interviews with 45
children and 39 staff staying at 14 different child houses in Ki¢ik¢ekmece province of
Istanbul. The data collected is evaluated in the findings chapter. A general overview and
suggestions are put forward in the chapter results and suggestions.

Keywords: Child, Child protection systems, Child in need of protection, Institution

care, Socialisation, Children’s home
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GIRIS
Birey diinyaya geldigi ilk andan itibaren ailesinin ve i¢inde bulundugu toplumun bir
tiyesi olmaktadir. Bireyin gelisiminin saglikli olabilmesi i¢in en 6nemli kurum aile ve
ailenin beraber yasadig1 giivenli yuvasidir. Ancak cesitli sosyal, ekonomik, saglik vb.
sorunlar nedeniyle her ¢ocuk kendi 6z ailesi yaninda kalamamakta, korunmaya muhtag
cocuk haline gelebilmektedir. Cocugun bir ailesinin olmamasi ya da ailenin ¢ocuk
tizerindeki fonksiyonlari yerine getirmemesi/getirememesi gibi durumlarda kamu
kurum ve kuruluslar tarafindan s6z konusu dezavantajli gruplara sosyal hizmet sunmak

tizere devreye girilmekte, bahse konu ¢ocuklara kurum bakimi1 hizmeti sunulmaktadir.

Cocuklara yonelik koruyucu-6nleyici faaliyetler ASPB Cocuk Hizmetleri Genel
Miidiirliigiine bagli olarak faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarca yiiriitiilmektedir. Son
yillarda ¢ocuklara sosyal hizmet sunulmasi noktasinda aile odakli bakim yontemlerine
agirlik verilmeye baslanmistir. Bu baglamda kurumlarda korunma ve bakim altinda
bulunan ¢ocuklarin 6ncelikli olarak 6z aile yanina dondiiriilmesine yonelik ¢aligmalarin
yiirlitiilmesi, gerekli goriildiigli takdirde aileye sosyal ve ekonomik destek saglanmasi,
cocugun aileye verildigi siiregten sonra da takibinin saglanmasi i¢in ¢ocuk hakkinda
ilgili mahkemece danigmanlik, egitim, saglik tedbiri alinmasi, ¢ocugun ailesi yanina
donmesi miimkiin degil ise Koruyucu Aile Hizmet Modelinden faydalandirilmasi,
cocugun kimsesi yoksa ya da hukuken herhangi bir mahsuru yoksa Evlat Edinme
Hizmet Modelinden faydalandirilmasi amacglanmaktadir. S6z konusu hizmetlerden
cesitli sebeplerce faydalandirilamayan ¢ocuklarin ise ev tipi kurum bakimi sistemi olan
Cocuk Evi veya Sevgi Evine yerlestirilmesi, suga siiriiklenen ¢ocuklarin ise rehabilite
edilerek  topluma  kazandirilabilecek  kuruluglarda  bakimlarinin  saglanmasi
gerekmektedir. Kurulus tipi bakimdan ev tipi bakim modellerine ge¢is asamasinda 2017
yilt sonunda Cocuk Yuvalar1 ve Yetistirme Yurtlar1 hizmet doniisiimii kapsaminda
Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi olmus, kuruluslarda halihazirda kalmakta olan, ev
ortaminda bakimi saglanabilecek ve ev yasamina adapte olabilecek ¢ocuklar i¢in ¢gocuk

evi acilisi yapilmaya baglanmistir

Korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin aile ortamina benzer bir ortamda buyimeleri ve sosyal
beceri kazanmalari amaglanarak ilk olarak 2005 yilinda ilgili Kanun’un yiiriirliige
girmesi ile dénemin SHCEK Genel Miidiirii énciiliigiinde Ankara ilinde agilan ve
olumlu sonuglar verdigi kanaatine varilarak aynmi yil itibariyle yayginlastirilma

calismalar1 baslatilan Cocuk Evi Hizmet Modelinin s6z konusu ¢ocuklarin

1



sosyalizasyonu iizerindeki etkisini aragtirmak amaciyla yapilan calismamiz alti
bolumden olusmakta olup birinci boélimde cocuk, korunmaya muhtag gocuk, gocuk
koruma kavrami ve sosyalizasyon kavramlari agiklanmustir. Ikinci béliimde Ulkemizde
CKS’nin tarihsel gelisimi, korunmaya muhtag¢ ¢ocuklara yonelik sunulan aile yaninda
bakim hizmetleri, kurum bakimi ve koruyucu-0nleyici politikalar, t¢tunci bolumde ise
Cocuk Evleri Hizmet Modelinin ¢alisma usul ve esaslarindan bahsedilmistir. Dordiincii
bolumde arastirmanin modeli, evren ve Orneklemi, veri toplama araglari, verilerin
toplanmas1 ve degerlendirilmesi yer almakta olup besinci bdliimde personel ve
cocuklarla yapilan goriismeler neticesinde elde edilen bulgularin agiklanmasi, son
boliimde ise veriler degerlendirilerek konu hakkinda tartisma, sonug¢ ve Oneriler

sunulmustur.

Birey dogdugu andan itibaren sosyal bir varliktir. Cocugun gelisiminin saglikli
olabilmesi igin en o6nemli kurum ailedir. Onun sosyalizasyon sirecinin devam
edebilmesi i¢in ilk olarak aile bireyleri ile etkilesime gecmesi gerekmektedir. Bazi
cocuklar ¢esitli sosyal sebeplerden dolayr 6z ailesi yaninda kalamamakta, toplumda
dezavantajli  grup olarak nitelendirilen korunmaya muhtag c¢ocuk haline
gelebilmektedirler. S6z konusu ¢ocuklarin korunmasit ve bakimina iliskin kamu

kurumlari devreye girmektedir.

Ulkemizde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhigina bagli kurumlar ve sivil toplum
kuruluglart bu gruplarin toplum hayatina entegre olabilmeleri i¢in ¢aligmalar
yapmaktadir. Ailesi yaninda kalamayan korunmaya muhta¢ cocuklarin toplumla daha
biitlinlesik yasam siirdiirmeleri amaglanarak 2005 yilindan bu zamana halen iilke

genelinde yayginlastirilan Cocuk Evleri Hizmeti de bu ¢alismalardan birisidir.

Anne babali cocuklar aile icerisinde sosyalizasyon siireclerini gegirirken ebeveyn
bakimindan yoksun korunmaya muhta¢ ¢ocuklar kurumlarda ve cocuk evlerindeki

bakim veren personeller araciligiyla sosyalizasyon siire¢lerine dahil olmaktadirlar.

Arastirmanin  amaci; Ozellikle ilk ¢ocukluk déneminde olduk¢a ©Onemli olan
sosyalizasyon olgusunun ebeveyn bakimindan yoksun, c¢ocuk evleri hizmetinden
faydalandirilan ¢ocuklar i¢in nasil bir silire¢ igerisinde saglandigi degerlendirilerek

alandaki bilgi eksikliginin giderilmesini hedeflemektedir.

Ihmal, istismar, k&tii muameleye maruz kalma ya da suga siiriiklenme gibi durumlar

sonucunda ailesi yaninda kalamayan korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin topluma entegre



olma siireci diger cocuklara kiyasla farkliliklar gostermektedir. Korunmaya muhtag
cocuklar kurum bakimi ile aile sicakligindan ve sosyal c¢evreden mahrum
kalmaktadirlar. Bu baglamda bahsi gecen ¢ocuklara yonelik sunulan hizmetlerde koklii
degisiklikler yapilmis, 2005 yilindan itibaren Ulke genelinde toplu bakim saglayan
kuruluglar yerine ev tipi bakim modeli olarak ¢ocuk evleri hizmeti yayginlastiriimaya
baslanmistir. Cocuk Evleri Hizmet Modelinin korunma ihtiyaci iginde olan gocuklara
gerekli olan aile ortamimi ve toplumla daha biitiinlesik bir hayat yasamalarini

saglayabilmek acisindan daha uygun bir bakim yontemi oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirmada kurum bakiminda kalan korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin sosyal becerilerinin
gelismesi, 6z glivenli ve mutlu ¢ocuklar olarak yetismeleri amaglanarak sunulan ¢ocuk
evleri hizmet modelinden faydalandirilan ¢ocuklarin toplumsallasma siireclerinin ne

derece saglikli devam ettigi degerlendirilmistir.

Arastirmada; konu ile ilgili makaleler ve kitaplar, Bakanligin yayinladigi ¢aligmalar ve
raporlar kullanilmistir. Bunun yani sira Avrupa Yakast Cocuk Evleri Koordinasyon
Merkezi Miidiirliigiine bagh Kiiciikcekmece/istanbul bédlgesinde faaliyet gdstermekte
olan 14 ¢ocuk evinde korunma ve bakim altinda bulunan 45 c¢ocuk ve 39 gorevli
personel ile ¢ocuk evlerinde kalmakta olan c¢ocuklarin sosyalizasyon siireclerinin

degerlendirilmesi amaciyla goriisme gerceklestirilmistir.



BIiRINCI BOLUM:

KAVRAMLAR

1.1.Cocuk Kavramm

Cocuk Haklarina Dair Soézlesme’nin 1.maddesinde; erken yasta resit olma durumu
disinda 18 yasina kadar herkesin ¢ocuk oldugu tanimina yer verilmistir (UNICEF,
1998). Ulkemizde 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu’nun 3.maddesinde yer alan
“’cocuk’’ tanimi ise daha erken yasta ergin olsa bile 18 yasini1 doldurmamus kisi seklinde

ifade edilmistir (www.resmigazete.gov.tr Erisim Tarihi:30.12.2017)

Cocuk i¢in yapilan tanimlara bakildiginda; 0-18 yas araliginda olan kisilerin ¢ocuk
olarak kabul edildikleri gorilmektedir. Cocuk yeterli olgunluk seviyesinde olmayan,
yetiskinden farkli duygu, tutum ve davranislari olan toplumsal 6gedirler. Bu durumda

cocuga yetiskinden farkli sekilde yaklagilmasi gerekmektedir.

Cocukluk toplumsal olarak yapilandirilmis, yapisal bigimi olan bir olgudur. Toplumsal
simif, yas gruplart seklinde kategorize edilen ¢ocuk toplumun onemli bir pargasidir.

Cocuklar i¢inde bulundugu gegici gocukluk doneminin bir tiyesidirler (Tezcan, 2005).
1.2. Korunmaya Muhta¢ Cocuk Kavram

17. ve 18. yilizyillarda Avrupa’da meydana gelen onemli degisikliklerin etkisiyle
cocugun insanin gelisme donemleri igerisinde 6zel bir yere sahip oldugu anlayis:
benimsenmeye baslanmis ve cagdas c¢ocukluk fikri ile beraber devletler ¢ocuklari
korumak adina yasalar yapmaya baslamislardir. Cocuk icinde yasadig1 sosyoekonomik
yetersizliklerden en ¢ok etkilenen grup olmakla beraber temel ihtiyaglarinin
karsilanamamasi durumunda gelisimi yeterince saglikli olamamaktadir. Geleneksel
aileden modern aile yapisina geciste bireyler arasi destek eskisi kadar olamamakta, bu
destegi alamayan bazi aileler ¢ocuklarmin bakimlarini saglama noktasinda sikinti
yasayabilmektedirler. Bu durum sonucunda ise bazi1 ¢ocuklarin bakimlar1 6z aileleri
yaninda saglanamamaktadir. S6z konusu ¢ocuklar her toplumun kendine ait sistemi ile
korunmaktadir. Korunma ihtiyaci i¢inde olan ¢ocuk olgusu, toplumlarin sosyal ve
ekonomik sorunlarindan biri olarak ele alinmaktadir. Bu sorunlardan etkilenen
cocuklarin niteligi ve niceligi toplumsal yapiya ve zamana gore degisiklikler

gostermektedir (Yolcuoglu, 2009).
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Cocuga yonelik sosyal hizmet uygulamalari onun her yonden iyilik halinin saglanmasi
amact tasimalidir. Cocugun ihmal, istismar ve kotii muameleye ugramasi gibi
durumlarda ilgili kamu kurumlar ve calisanlar1 gerekli faaliyetlerde bulunarak ¢ocugun
yasadig1 soruna yonelik ¢alismalar yapilmakta, ¢cocuga uygun sosyal hizmet modeli
sunulmaktadir. 5395 sayili Kanun araciligiyla korunma ihtiyaci i¢inde olan ¢ocuklara
yonelik sosyal hizmet sunulmasinin ardindan meslek elemanlar1 bahse konu gocuklarin
kurum bakimina yerlestirilmeden dnce onlarin gereksinimlerini karsilayacak aile odakl
hizmetlerden faydalandirilmalarini saglayacak ¢alismalarda bulunmaktadir. Aile odakl
hizmetlerden yararlandirilamayan ¢ocugun kurum bakimindan faydalandirilmasi ve

psiko-sosyal gelisiminin saglikli olmasini hedefleyen ¢alismalar yiiriitilmektedir.

Bir ¢ocugun psikolojik, sosyal ve fiziksel gelisiminin en saglikli olacagi yer aile
ortamidir. Ancak bazi cocuklar c¢esitli sorunlar/sebepler yiiziinden ailesi yaninda
kalamamaktadir. Korunmaya muhta¢ ¢ocuklar olarak adlandirilan bu ¢ocuklar Cocuk
Koruma Kanunu’nun ilgili maddesi geregi haklarinda korunma karar1 alinan, fiziksel,
ruhsal ve duygusal gelisimleri tehlikede olan cocuklardir. S6z konusu kanunda;
cocuklar ile alakali alinacak tedbir kararlar1 ve her bir ¢ocugun 6zel durumu igin

uygulanacak miidahalelere agiklik getirilmistir.

Korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuk 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu’nun 3.maddesinin
“b>’ bendinde, fiziksel, ruhsal ve ahlaki gelisimleri veya kisisel giivenlikleri tehlikede

olan;

1. Anne ve babasiz/ anne veya babasiz

2. Anne veya babasi/ her ikisi de belli olmayan

3. Anne veya babast/her ikisi tarafindan terk edilen

4. Anne veya babasi tarafindan ihmal edilen, cinsel istismara maruz kalan,
dilendirilen, alkollii i¢ki veya uyusturucu madde kullanimi gibi durumlarla
thmal ve istismara karsi savunmasiz birakilan ve suga siiriiklenen ¢cocugu ifade

etmektedir.
Cocugu iki agidan ele alan 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu’na gore;

Korunma ihtiyact olan ¢ocuk; fiziksel, zihinsel, ahléki, psikolojik gelisimi ile sahsi

giivenligi tehlikede olan, ihmal veya istismara maruz kalan ya da su¢ magduru ¢cocugu,

Suca sirlklenen cocuk ise; kanunlarda su¢ olarak ifade edilen bir eylemi

gerceklestirdigi iddiast ile hakkinda sorusturma veya kovusturma yapilan ya da
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gerceklestirdigi eylemden dolayr hakkinda giivenlik tedbirine karar verilen g¢ocuk

anlamina gelmektedir.
5395 sayili CKK’nin 4.maddesinde ¢ocuklarin korunmasina iligkin olarak;

a) Cocugun hayatta kalma, yasitlarina paralel gelisim gosterme, korunma ve katilim

haklarinin gézetilmesi
b) Oncelikli olarak gocugun yiiksek yarar: ve iyi halinin korunmasi,

¢) Cocugun ve ailesinin hangi nedenle olursa olsun ayrimciliga tabi tutulmasinin

engellenmesi,

d) Cocuk ve ailesinin bilgilendirilmesi amaciyla karar siirecine katilmalarinin

saglanmasi,

e) Cocugun iyilik halinin korunmasina dikkat edilerek; ailenin, ilgili kisilerin, kamu

kurumlarinin ve sivil toplum kuruluslarinin is birligi icerisinde ¢alismalari,
f) Insan haklar1 esas alinarak adil, etkili ve hizli bir yontem izlenmesi,

g) Sorusturma ve kovusturma slrecine dahil olan ¢ocugun durumuna uygun sekilde

gerekli hassasiyetin gosterilmesi,

h) Cocuk hakkinda alinan kararlar ve uygulamalarda, cocugun yas ve gelisim durumuna
uygun egitim ve Ogrenimini, kisilik ve toplumsal sorumlulugunun gelistirilmesinin

desteklenmesi,

i) Suga slriklenen cocuklar hakkinda alinacak kararlarda 6zgirliigii kisitlayici tedbirler

ile hapis cezasina en son ¢are olarak bagvurulmasi,

J) Cocuk hakkinda tedbir karar1 verilirken kurum bakiminin son ¢are olarak gérulmesi,
kararlarin ~ verilmesi ve uygulanmasi noktasinda toplumsal sorumlulugun

paylasilmasinin saglanmasi,

k) Cocuklarin korunma ve bakim altinda kaldigi, tedbir kararlarinin uygulandig

kurumlarda yetiskinlerden ayr1 tutulmalari,

1) Cocuklar hakkinda yiiriitilen islemlerde, yargilama ve kararlarin yerine
getirilmesinde ¢ocugun kimliginin bagskalar1 tarafindan belirlenememe durumuna
yonelik Onlemler alinmasi ilkeleri gozetilmektedir (http://cocukhizmetleri.aile.gov.tr
Erisim Tarihi: 19.12.2017)

1.2.1. Korunmaya Muhta¢ Cocuklarin Tespiti
6
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Cocugun ihmal, istismar ya da kotli muameleye maruz kalmasi veya suga siiriiklenmesi
durumlarina iliskin ¢ocuk hakkinda ilgili yerlere iletilen sikayetler, ailenin ¢ocugun
bakiminmi lstlenememesi/ {istlenmemesi, ¢ocugun aile tarafindan terk edilmesi gibi

durumlar sonucunda ¢ocuk korunmaya muhtac ¢cocuk durumuna gelmektedir.

Bahse konu cocuklarin tespiti ve durumlarinin arastirilmast CHGM kapsaminda yer
alan 11 Miidiirliikleri ve bunlara bagl kuruluslarin sorumlulugundadir. Korunma ihtiyaci

igerisinde olan ¢ocuklarin duyurulmasi noktasinda;

a) Mahalli Mulki Amirler,

b) Saglik Kurum ve Kuruluslari,

¢) Koy Mubhtarlari,

d) Genel Kolluk Kuvvetleri, Belediye Zabita Memurlar1 da gorevlidir.

Il Miidiirliikleri ve bagl kuruluslar, korunmaya ihtiyact olan cocuklar hakkinda
medyada ¢ikan haberleri duyuru niteliginde kabul ederek bunun digsinda resmi bir ihbar
gelmesini beklemeden, harekete gecerek s6z konusu durumu arastirmakla gorevlidir. il
Mdadurlukleri ve bunlara bagli kurumlar civardaki korunmaya muhtag ¢ocuklarin tespit
edilmesi ve c¢ocuk hakkinda 5395 sayili Kanun geregince gerekli tedbirleri almak
amactyla ilgili Kurum ve Kuruluslarla is birligi yapar. Cocugun korunmaya ihtiyaci
oldugunun tespit edilmesi asamasinda gorevli kisiler ile toplumda yasayan bireylerin
veya ¢ocugun ailesinin il Miidiirliigii ve Sosyal Hizmet Subelerine basvurular iizerine
cocuk hakkinda korunma kararlarmin alinmasi i¢in gerekli incelemelere baglanir

(http://cocukhizmetleri.aile.gov.tr Erisim Tarihi: 19.12.2017).

1.2.2. Korunma Karari

Ulkemizde korunma ihtiyaci olan ¢ocugun bir kuruma yerlestirilmesi amaciyla ilgili
mahkemece kisa siireli olarak acil korunma karari, sonrasinda bakim tedbiri karari

alinmakta; acil durumlarda savcilik istemi veya valilik oluruna ihtiya¢ duyulmaktadir.

Korunmaya muhtag ¢ocuk olarak nitelendirilen ¢ocugun ve ailesinin bilgilerini
toplayarak hakkinda Sosyal Inceleme yapmakla yiikiiml( olan ilgili kurumlarda gorevli
Sosyal Calismacinin bulunmadigi durumlarda Il Miidiirliigii tarafindan uygun gériilen
kisi; cocugun kurum bakimina alinmadan Once yasadigi yerin durumunu, kurum
bakimina alinma Oykiisiinii, anne ve babanin olup olmadigini, ¢ocuga bakmakla

yiikiimlii  kisinin sosyal ve ekonomik durumunu, ailenin sosyal c¢evresini, aile
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bireylerinin saglik durumlarim1 ve bu gibi konulan aile bireyleri ile ayrintili sekilde

goriisme gercgeklestirerek raporlastirir.

a) Cocuk buluntu ise Karakol Zabit Varakasini, anne ve baba bosanmis ise ilgili

Mahkeme Kararini, ¢ocuk terk ise durum ile ilgili tutanagi,

b) Cocugun korunmaya ihtiyaci olduguna dair ihbar var ise bu durumun tespit edildigi
tutanagi Sosyal Inceleme Raporuna ekler (http://www.cocukhizmetleri.gov.tr Erisim
Tarihi: 19.12.2017).

1.2.3. Cocuga Yonelik Koruyucu ve Destekleyici Tedbirler

5395 sayih Cocuk Koruma Kanunu igerisinde yer alan tedbir kararlari
degerlendirildiginde; cocugun durumuna goére olmasi gereken diizeyde gelisiminin
saglanabilmesi ve buna paralel olarak ¢ocugun saglikli bir birey seklinde toplum i¢inde
var olabilmesi i¢in alinabilecek 6nemler ifade edilmektedir. S6z konusu Kanunun 5/1
maddesinde koruyucu ve destekleyici tedbirler egitim, saglik, danismanlik, bakim ve
barinma olarak yer almaktadir. Destekleyici tedbir kararlariyla ¢ocugun ailesi yaninda
guclendirilerek bakim ve gdzetiminin saglanmasi, koruyucu tedbir kararlariyla ise ailesi
yaninda kalmasi miimkiin olmayan ¢ocugun sosyal hizmet kurumlarinda korunma ve

bakim altinda kalmasinin saglanmasi1 amaglanmaktadir (Salim, 2011).

5395 sayili Kanun’un besinci maddesinde yer alan g¢ocuga yonelik koruyucu ve
destekleyici tedbirlerde; cocugun 6ncelikli olarak 6z ailesi yaninda kalmasini saglamaya
yonelik danigmanlik ve egitim, bakim, saglik, barinma konularinda alinacak Kkararlar

ifade edilmektedir. Buna gore;

a) Danigmanlik tedbiri, gocuga bakmakla yiikiimlii Kisilere ¢ocuk yetistirme konusunda;

cocuklara ise egitim ve gelisimlerine iligkin sorunlarinin ¢6ziimiinde yol gostermeye,

b) Egitim tedbiri, cocugun yas ve durumuna uygun bir egitim kurumuna yar1 zamanl
veya tam zamanli olarak devam etmesine; is ve meslek sahibi olmasi amaciyla bir
meslek veya sanat 6grenme kursuna gitmesine ya da meslek sahibi bir ustanin yanina,

kamuya ya da 6zel sektore ait isyerlerine yerlestirilmesine,

¢) Bakim tedbiri, gocuga bakmakla yiikiimlii kisinin herhangi bir nedenle gorevini
yerine getirememesi durumunda, ¢ocugun kurum bakimina alinmasi ya da koruyucu aile

hizmetlerinden yararlandirilmasi,
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d) Saglik tedbiri, cocugun bedensel ve psikolojik sagliginin korunmasi ve tedavi
edilmesi igin gerekli gegici veya siirekli tibbi bakim ve rehabilitasyonuna, bagimlilik

yapan maddeleri kullananlarin tedavilerinin yapilmasina,

e) Barinma tedbiri, kalacak yeri olmayan ¢ocuklu kisilere veya hayati tehlikesi bulunan

hamile kadinlara uygun barinma yeri saglamaya yonelik tedbirdir.

Cocugun tehlike altinda olmadigmin tespit edilmesi veya tehlike altinda olmakla
beraber ¢ocuga bakmakla yiikiimlii kisinin desteklenmesi ile tehlike durumunun ortadan
kalkacaginin anlasilmasi durumunda ¢ocuk s6z konusu kisilere teslim edilir. Bu fikranin
uygulanmasinda, ¢ocuk hakkinda birinci fikrada belirtilen tedbirlerden birisine de karar

verilebilir ( http://cocukhizmetleri.aile.gov.tr Erisim Tarihi: 20.12.2017)

1.3. Cocuk Koruma Kavramm

Cocuk koruma; bilerek ya da bilmeden ihmal veya istismara maruz birakilmak suretiyle
zarar verilen g¢ocuklarin korunmasina iliskin ¢ocuk hizmetlerine bagli kuruluslarda
gorevli sosyal calismact ve diger uzmanlarca gergeklestirilen faaliyetler olarak ifade
edilebilir. Cocugun bir yetiskin tarafindan ihmal veya istismar edilmesi durumu farkli
zaman zarflarinda ve toplumlarda yasanmis sosyal bir sorun seklinde nitelendirilse de
s6z konusu sorunun sistemli bir sekilde ele alinarak incelenmesi 19. yy.dan 20.yya gegis
siirecinde baslanmistir. S6z konusu donemde aile kavraminda degisiklikler yasanmis bu
dogrultuda modern aile sekliyle ¢ocuklarin 6nem kazandigi, ebeveynlerin ¢ocuklarma
iist diizeyde sevgi, sefkat, empati ve sorumluluk sergiledikleri siirece girilmistir (Baser,

2013).

Cocuk thmali ve istismart; bir yetiskin tarafindan ¢ocuga yoneltilen, yasanilan toplumda
uygunsuz ve hasar verici eylemler seklinde nitelendirilen, ¢ocugun yasitlarina paralel
gelisim gostermesini engelleyen veya kisitlayan diisiincelerin ya da fiillerin tamamidir.
Bu diisiinceler veya fiillerin sonucu olarak ¢cocugun bedensel, psikolojik, sosyal ya da
cinsel anlamda zarar gérmesi, ¢ocugun giivenliginin ve sagliginin tehlikede olmasi s6z
konusu olmaktadir. Ulkemizde akademik anlamda bu konuya yeterince deginen
caligmanin yapilmamis olmas1 ve kayitlarin yetersizligi rakamsal verilerin dogru sekilde

tespitini engellemektedir (Tirasc1 ve Goren, 2007).

Cocugun psiko-sosyal gelisim sirecini olumsuz yonde etkileyen, bir eriskin, devlet ya
da toplum tarafindan bilingli ya da bilingsiz sekilde yapilan eylem ya da eylemsizlikler

cocuk istismaridir. Cocugun bedensel, zihinsel veya psikolojik gelisiminin saglikli
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olabilmesi icin gerekli gereksinimlerin karsilanmamasi durumu ise ¢ocuk ihmalidir.
Anne babalarin ¢ocuklarina karst tutum ve davranislart; i¢inde bulunulan toplumun
cocuk yetistirme yontemlerinden, ailenin egitim diizeyinden, i¢inde bulunulan sosyo-
eknomik ve sosyo-kiiltiirel kosullardan, kendi yetistirilme Ozelliklerinden
etkilenmektedir. Cocugun ihmal veya istismar edilmesi onun ruhsal yasantisini ve
duygu durumunu dogrudan etkilemekle beraber kisilik gelisimine olumsuz etki

etmektedir.

“Ihmal ve istismar1 birbirinden ayiran en temel nokta istismarin aktif, ihmalin ise pasif

bir olgu olmasidir’” (Coban ve Arslanoglu, 2004).

Cocugun beslenme, duygusal, saglik, giivenlik ve egitim hususlarinda ithmal edilmesi de
genel olarak istismar tdrleri icinde ele alinmaktadir. Anne-babanin, g¢ocugun ilisigi
bulunan kurumlarin veya devletin ¢ocuga karst temel yukumliluklerini yerine
getirmemesi olarak tanimlanabilir. Bahse konu yukimlulikler, cocugun gelisiminin her
yonden saglikli tamamlanmasini saglayacak tiim gereksinimlerinin karsilanmasidir.
Genel olarak bakildiginda ¢cocugun yasadigi toplumdaki bireyler ve kurumlar tarafindan
yapilan, ihmale sebebiyet veren fiiller cocugun hak ve ozgiirliiklerini kisitlamaktadir

(Aral ve Girsoy, 2001).

Cocuk Haklar1 Sozlesmesi'nin 19, 34 ve 39’uncu maddeleri ¢ocuk istismari, ihmali ve
bunun énlenmesiyle alakalidir. CHS nin 19. maddesine gore ¢ocuga bakmakla yikumli
erigkinler, bu sorumlulugunu cocuklara zarar verecek bicimde kullanamazlar. Devlet
yaptig1 politikalarla ¢ocugu ebeveynin ya da ¢ocugun yetistirilmesinden sorumlu olan
kisilerin her sekilde gerceklestirilen kotii muamelesinden korumak, ¢ocugun ithmal veya
istismar edilmesini énlemek ve bu gibi eylemlere maruz birakilan ¢ocuklarin rehabilite
edilmesini hedefleyen programlar yapmakla yiikiimlidiir. Adi gegen Sozlesmenin
39.maddesi silahli ¢atisma magduru cocuklarin fiziksel ve zihinsel acidan saglik
durumlarinin korunmast ya da tedavi edilmeleri ve toplumla bir arada olmalarini
amaclayan onlemler alinmasi gerektigini ifade etmekte, siddete ugramis ¢ocuklarin
rehabilite edilmelerini vurgulamaktadir. Cocuk Haklar1 So6zlesmesi’nin 34.maddesinde
ise cocugun cinsel istismarinin Onlenmesine yonelik yapilmasi gerekenler ele

alinmaktadir (Aral ve Girsoy, 2001).

Cocuga yonelik istismar tiirleri; fiziksel istismar, cinsel istismar, duygusal istismar ve

ihmal olmak (izere 4 agidan ele alinmaktadir;

10



1.3.1. Cocugun Fiziksel istismar

Fiziksel istismar olgusu; c¢ocugun bir birey ya da topluluk tarafindan kaza disi
yaralanmasi olarak tanimlanmaktadir. Herhangi bir yerinde darp/yara izi bulundugu
gorulen her cocukta fiziksel istismara maruz kalmis olma durumu diistiniilmelidir.
Fiziksel istismara ugrayan cocugun ruhsal, fiziksel ve duygusal gelisimini olumsuz
yonde etkileyen ve ¢ocugun bedeninde iz birakan lezyonlar bulunmaktadir. Gelismekte
olan llkelerde dayak/dovme seklinde siklikla bir 6grenme metodu olarak karsimiza
cikarken, gelismis iilkelerde ise daha cok cezalandirma ya da 6fke kontroliinde

kullanilan bir unsur olarak yayginlik géstermektedir (Yiicel, 2016)

Anne ve babanin herhangi bir nedenle ¢ocugu gecikmeli sekilde hastaneye goétirmeleri,
cocuktaki bedensel bulgularla uyumlu olmayan ya da celiskili hikaye, tekrar eden
siipheli yaralanma durumlari, yaralanma sonucunu cocugu, baska birini ya da
birbirlerini suclayan anne-baba, ebeveynlerden birinin 6nceden istismara ugramis olma
durumu, ailenin gocuktaki yaralanma hususunda ilgisiz ya da asirt ilgili gorinme
durumu fiziksel istismari akla getirmelidir. Cocuga yonelik fiziksel istismar giinimiizde
sik olarak goriilen ve mesrulastirilan siddet bigimidir. Fiziksel istismar ¢ocuk i¢in
yiizeysel yaralanmadan daha derin olarak fiziksel, bilissel ve ruhsal bozukluklara hatta
olime yol agabilmektedir. Cocuguna karsi fiziksel istismarda bulunan ailelerin
cocuklugunda benzer davranislarla karsilastiklar1i gozlemlenmis olmakla beraber bu

siddet egiliminin ise nesiller boyu devam ettigi yoniinde ¢aligsmalar mevcuttur.

Cocugun hastaneye geldiginde viicudunda tespit edilen darp izleri, morarmalar, sigara
yanig1 izleri, siddet sonrasi olusan i¢ kanamalar, ciiriikler ve bu gibi kazaya bagh
olmadig1 goriilen yaralanma durumlarn fiziksel istismar vakalar1 geklinde ifade
edilmektedir. Bunun yan sira annenin asirt alkol ve uyusturucu madde kullanimi
sebebiyle anne karnindaki g¢ocugun Oliimii, ¢ocuklarin bilingli sekilde zehirleme,
oldiirme ve yakilma durumlart da fiziksel istismar vakalari icerisine girmektedir (Aral

ve Glrsoy 2001).

Yapilan bazi arastirmalarda ¢ocuklarin siddet uygulamayr ve bu durumu normal bir
davranig olarak gormeyi anne-babalarinin davranislarini gozlemleyerek 6grenmekte
olduklar1 yer almaktadir. Bunun yani sira fiziksel istismara ugrayan ¢ocugun kaygi
yasadig1 ve i¢e kapandigi, benlik algisinin olumsuz etkilendigi, ¢ocugun kendisine 6z

saygisinin azaldigi, saldirganlik ve siddet davraniglar1 gosterdigi ya da korktugu,
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kendisini ¢aresiz hissettigi, ileri yaglarda yogun kaygi ve depresyon yasayarak sosyal
iligkilerinin zedelendigi, 6grendigi bu siddet davranisini ileride kendi ¢ocuguna ya da

esine uygulayabildigi ortaya ¢ikmustir.
1.3.2. Cocugun Duygusal Istismar1

Cocugun cevresindeki yetigkinler tarafindan cocuga yonelik gergeklestirilen; onun
benlik algisin1 zedeleyen, duygu durumunu olumsuz yonde etkileyen, yasitlarina es
gelisimini engelleyen eylem ve eylemsizlikler duygusal istismari ve ihmali seklinde
tamimlanir. Fiziksel istismara ve ihmale maruz kalan ¢ocuklarin neredeyse tamaminda
duygusal istismar ve ihmal de oldugu tespit edilmistir. Duygusal ihmal ve istismar
olgularinin diger istismar cesitlerine gore fark edilmesi daha giictiir. S6z konusu
istismarin kiz ve erkek ¢ocuklarinda goriilme olasiliginin esit oldugu bilinmekle beraber
bu istismar tiirii en ¢ok 6 ila 8 yas araliginda olan ¢ocuklara yoneltilmekte, ergenlik
donemine kadar benzer oranlarda kalmaktadir. Duygusal yonden istismar ve ihmale
maruz birakilan ¢ocuklarda ice kapanma, bir olay karsisinda olmasi gerekenden fazla
tepki verme, sosyal yonden zayif iliski kurma, 6zgiiven eksikligi, intihar egilimi ya da
davranisi, ¢ocukluk donemi mastirbasyonu ve baskaca psikiyatrik bozukluklar
gorulebilmektedir (Taner ve Gokler, 2004).

Duygusal istismar; yetigkinin ¢ocuga karsi davraniglarindan dolayi, cocugun fiziksel,
psikolojik, sosyal, duygusal gelisiminde duraklama, gerileme, engellenme goriildigii
durumlarda s6z konusudur. Yetiskinin ¢ocuga yonelik olarak onu reddetme, asagilama,
ayirma, korkutma, kiskirtma, duygusal engelleme, yetiskinlestirme (¢ocuga kendi
yetenekleri ve gelisim diizeyi disinda fazla sorumluluk verme durumu) duygusal
istismar durumunda karsilagilan tutum ve davramiglardir. Duygusal istismarin s6z
konusu oldugu durumlarda yetiskinin ¢ocugu tehdit etmesi, sevgi yoksunlugunda
birakmasi, kendine bagimli kilmasi, ona ses yiikseltmesi ve {lizerinde asir1 otorite
kurmasi durumlari meydana gelmektedir. Duygusal istismara maruz kalan ¢ocuklarda
aileden korkma, onlardan uzaklagma, kendini degersiz hissetme, uyumsuz ve siddet
icerikli davranmiglarda bulunma veya aileye ya da bir ebeveyne bagimli olma gibi
durumlar meydana gelebilmektedir. Tiim bunlarin yaninda duygusal istismara ugrayan
cocukta zihinsel ve fiziksel olarak gerileme gorilebilmekte bu durum sonucunda ise

cocukta 6grenme glicliigii, dikkat daginiklig: gibi sorunlar goriilebilmektedir.

1.3.3. Cocugun Cinsel Istismari
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Cocugun cinsel istismari; en az gocuktan alt1 yas biiyiik bir kisi tarafindan cinsel doyum
saglama amaciyla zorla veya ikna edilerek kullanilmasi ya da baskasinin ayn1 amagla
¢ocugu kullanmasina izin verilmesi durumudur. Tecaviiz, ensest, ¢cocuk pornografisi,
teshircilik, cinselligi kiskirtan konusmalar, pornografik film seyrettirme, oral sekse
kadar degisen eylemler cinsel istismar spektrumu ic¢indedir. Cinsel istismar, ¢ocuk
istismar1 gesitleri iginde tespit edilmesi en zor olandir. Cinsel istismarin yayginlig
noktasinda bilinen oranlar ciddi farkliliklar gostermektedir. Gergek yaygmligin kadinlar
icin %12-17, erkekler igin %5-8 oldugu disiiniilmektedir. Cinsel istismar olgusu her
sosyo-ekonomik duzeyde olan ailede goriilebilecegi gibi durumun en sik gorildigi
ailelerde genel olarak; bosanma, siddet, alkol ve madde kullanimi, cinsel sorunlar,
sosyal izolasyon, baskin ve kosulsuz sz tutma isteyen ana baba modeli, rol catismasi

gibi patolojiler bulunmaktadir (Tirag¢1 ve Goren, 2007).

Diinya Saglik Orgiitii 1999 yilinda; “sorumluluk, giiven ve yetenek ile ilintili genel
anlamda ¢ocugun sagligina, hayatina, gelisim durumuna ve degerine zarar verebilen,
fiziksel ve/veya emosyonel kotii davranisi, thmali, her tiirlii ticari ¢ikar amacli ¢cocugun
kullanilmasini igeren davramislar” seklinde cocuga iliskin fena muamele ve g¢ocuk
istismarini tanimlamustir. Cocugun cinsel yoénden istismar edilmesinin ve Kkotu bir
muameleye maruz kalmasinin insanlik tarihinin en eski tibbi ve sosyal sorunu oldugu
bilinmesine karsin bu anlamda sayisal olarak net veriler mevcut degildir. S6z konusu
istismar durumunun tespiti, tibbi tedavisi ve ¢ocugun rehabilitasyonunun saglanmasi
disinda yasal islemler de gereklidir. Cocugun cinsel istismari tekrar edebilen, cocuga
genelde yakininda bulunan kisilerce gerceklestirilen bir istismar cesidi olmasinin
yaninda tedavisi en zor ¢ocukluk cagi travmasina sebebiyet verir. Cocugu cinsel yonden
istismar eden yetiskinin ¢ocugun genelde bir yakin1 olmasi durumun tespit edilmesini

engelleyebilmektedir (Ovayolu ve Ark.,2007)

Cocugun cinsel doyum saglama amaciyla kendisinden yasca biiyiik kisi tarafindan
istismar edilmesi sik rastlanan ve genellikle senelerce strmekle birlikte gizli
kalan/tutulan bir durumdur. Yapilan bircok arastirmada cinsel istismara ugrama
oraninin Kiz ¢ocuklarda daha fazla oldugu gorulmektedir. Cinsel istismara ugrayan
cocuklarda kaygi bozukluklarinin kisa siire igerisinde ortaya ¢ikabildigi tespit edilmistir.
Bunun yani1 sira ¢ocukta uyku bozukluklari, kabus gorme, fobiler, bedensel yakinmalar
ve korku tepkileri yiiksek kaygi diizeyinin klinige yansimasi seklinde semptomlar

gOzlenmektedir. Cinsel istismara maruz kalmis/kalan ¢ocuklarin sosyal becerilerinin
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zaylf oldugu, sosyal iliski kurmaktan kagindiklar1 ya da asir1 yakin olma ihtiyaci
hissettikleri ve bu durumla birlikte fazla sayida, ¢okga beklentili ve kontrolcu iliski
kurduklar1 gortlmektedir (Gokler ve Taner, 2004).

Cinsel istismara ugrama durumunun cinsiyetler arasi farkliliklar gosterdigi, erkek
cocuklarina gore kiz ¢ocuklarinda daha fazla oranda goriildiigii bilinmekle beraber
yapilan arastirmalarda ¢ocuga cinsel istismarda bulunan kisilerin genellikle ¢ocugun
yakininda bulunan, onunla birebir giiven iligkisi kurabilen kisiler ya da ¢ocuga bir
sekilde ulasabilen yabancilar oldugu, cinsel istismarci bireyin genelde daha diisiik
sosyo- ekonomik ve egitim diizeyinde oldugu, bir ¢ogunun c¢ocukluklarinda aile i¢i
siddet ortaminda biiyiidiikleri ya da istismara maruz kaldiklar1 yer almaktadir. Cocuga
cinsel istismarda bulunan kisi kim olursa olsun durum ¢ocuk i¢in kalic1 olumsuz etkiler
yaratmakta, istismara ugrayan ¢ocukta ¢ogu zaman rahatsiz edici duygu, diisiince ve

davraniglar gelismektedir.

Cinsel istismara maruz kalan ¢ocuklarda; travma, travmanin ardindan stres sendromu,
damgalama, ayiplama, utanma, sucluluk hissetme, diisiik 6z giiven, 6fke krizleri, histeri,
cinsel davranis bozukluklari, cinsel saldirganlik, bilissel garpitma (diinya kot bir yer
vb. diislinceler) intihar egilimi, kaygi ya da korku bozukluklari, kendisini degeriz
hissetme, yeme bozukluklari, escinsellik, alkol ve uyusturucu madde bagimliligi, fuhsa

yonelme ve depresyon seklinde etkiler gozlemlenmektedir (Kir, 2013).

1.3.3.1. Aile ici Cinsel Istismar: “Ensest’’; Aile igerisindeki bireyler tarafindan
cocuga yonelik cinsel yapilan her tiirlii cinsel etkinlik “’ensest’ olarak ifade edilebilir.
Bu anlamda ensesti uygulayan kisiler ¢ocugun anne veya babasi, livey baba ya da

annesi, kardesler, amca, day1 vb. akrabalar olabilir.

Aile i¢i cinsel istismarin yayginligi konusunda yeterli diizeyde bilgi bulunmamaktadir.
Bu husus tiim toplumlar i¢in gegerlidir. Ciinkii olay gizli tutulmaktadir. Ensest
konusunda oOnceden yapilmis bazi arastirmalarda bahse konu olgunun cinsel
istismarlarin  %10-32 si arasinda bir orana sahip oldugu belirtilmektedir. Ensest
durumunun ortaya c¢ikmasi genelde tesaduf eseri, ¢ocukta gozlenen psikolojik
problemlerle, c¢ocugun yasindan beklenmeyecek sekilde cinsel davranislar
gostermesiyle, ¢ocugun hamile kalma durumunda veya durumun gorilerek ihbar

edilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir (Tezcan, 2005).

Aile ici cinsel istismar icin risk faktorleri siralanacak olursa,;
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1. Ciddi oranda daimi olarak alkol kullanan baba,
2. Annenin hasta olma durumu ya da ailesini terk etmesi,

3. Aile igerisinde ¢ocuktan yasga biiyiik kisilerin ¢ocukla ayni yatakta yatmalar1 veya

ayni oday1 paylasmalari

4. K1z ¢ocuklarmin babadan ayr1 olarak yasamalari

5. Alilede yasayan kisilerde olan psikiyatrik problemler,

6. Annenin gece ¢alismasi halinde ¢ocuga baba veya tlivey babanin bakmasi,

7. 6 ila 8 yaslar arasinda kiz ¢ocuk olmak,

8. Kiigiik kizda birden fark edilen yasindan biiyiik cinsel tavirlarin olmast,

9. Aile bireylerinden birinin kok ailesinde daha evvel ensest iliskinin olma durumu,
10. Iktidarsiz olma durumu ve psikopatidir (Ovayolu ve Ark., 2007).

Cocuga aile i¢i cinsel istismar vakasinda cocuk genelde yasadigi durumu kimseye
anlatamamakta ya da anlattig1 yetiskin yakinini ve ailesini korumak i¢in durumu gizli
tutabilmektedir. Istismar durumunu saklayan yetiskin, ailesinde boyle bir olayin
oldugunun bilinmesi halinde disaridan alacaklari olumsuz tepkilerden endiselenmekte,
toplum tarafindan diglanma korkusu yasamakta bu nedenle de olayr gizli tutmakta,
cocugu cesitli yontemlerle ikna yoluna giderek olayin sir kalmasini saglayabilmektedir.
Bu gibi durumlar sebebiyle aile i¢i istismar vakalarmin 6nemli bir g¢ogunlugu

bilinmemektedir.

1.3.3.2. Cinsel Somuru: Cocuga yonelik cinsel somiirii; 18 yasin altinda olan bir
cocugun herhangi bir yetiskin tarafindan cinsel amacla ya da maddi kazan¢ amaciyla
istismara maruz birakilma durumudur. Cocugun cinsel istismara ugramasina uzaktan
veya bizzat sebebiyet veren kisi ya da kisiler bu durumun suglularidir. Cocuklara
yonelik cinsel istismar tiirleri; ¢ocuk fuhsu, pornografisi, ticareti, satisi olarak
kategorize edilmekle beraber ¢ocuklarla cinsellik amagl turizm ve ¢ocuk evlilikleri de
cocuga yonelik cinsel istismara girmektedir. Son yillarda artan internet kullaniminin
yayginlagsmasi sonucunda internet ortaminda ¢ocuklarin sozIU ve/ veya gorsel sekilde
tacize ugradiklar1 goriilmekte, cocuklar cinsel igerikli goriintiilere kolaylikla
ulagabilmektedirler. Diinyada ¢ocuk pornografisi iizerinden gelir elde eden kisilerin

sayis1 giin gectikte artmakta, cocuklarla cinsel iligki yasamak isteyen yetiskin
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bireyler(pedofil) ¢ocuklara internet ilizerinden kolaylikla ulasabilmekte, cinsel igerikli

gorunttler gonderebilmekte, gercek ortamda bulusma teklifi yapmaktadirlar.

“Internet ve cocuk pornografisine yonelik son 20 yila ait sayisal veriler incelendiginde,
1.2 milyon ¢ocugu etkiledigi ve yilda 2.4 milyar dolardan daha fazla getirisi oldugu
tahmin edilen ¢ocuk pornografisinin zamanla artis gosterdigi ve ¢ocuk pornografisi
tirtinlerini iireten, dagitan sug orgiitlerine internet kullaniminin yayginlagmasiyla destek
saglandigi bildirilmektedir. Gliniimiizde 25 milyondan fazla ¢ocugun internette saatlerce
sorf yaptigi, her dort ¢ocuktan birinin pornografi sitelerine girdigi ve bu sayfalara ilk
giris yasimnin 11 oldugu saptanmistir. Yapilan bir caligmada, ozellikle ileri ergenlik
donemindeki erkek cocuklarin evdeki bilgisayarlari ile glinde 4 saatten fazla zaman
gecirdikleri, en ¢cok arama yapilan 200 anahtar sozcligiin 82’sinin pornografi ile iligkili
oldugu ve 2003 yil1 itibariyle internet lizerinde bulunan sitelerin %12’sinin pornografik
siteler oldugu, bu sitelerin yarisindan fazlasinin ABD’de bulundugu, en hizli artigin
Rusya’da oldugu belirtilmektedir. Giiniimiizde merkezi Ingiltere'de bulunan Avrupa
Birligi'nin destekledigi “Internet Izleme Vakfi”; internet {izerinden ¢ocuk istismarinin
2003-2007 yillar1 arasinda 4 kat arttigini, cocuk pornografisi i¢ceren 3.000 sitede 10.700
bireysel internet adresinin tespit edildigini, istismar edilen ¢ocuklarmn % 80'inin kiz, %
91'inin 12 yas altinda oldugunu tespit etmistir. Tiirk Istatistik Kurumu (TUIK)
tarafindan 2009 yilinda yapilan “Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmas1” sonucuna gore; Tlrkiye’de 16-74 yas hane grubunun %34.3’{iniin internet
kullandig1 ve bu bireylerin %59.7’sinin her giin internete girdigi goriiliirken, bilgisayar
ve internet kullaniminin en yaygin oldugu yas grubunun 16-24 yas grubu oldugu ve
erkeklerde (%48.6) internet kullaniminin kadinlara (%28) gore daha yaygin oldugu
belirlenmigtir  (Tiirkiye Istatistik Kurumu-TUIK, 2009). Tiirkiye’de internet
kullaniminin hizla yayginlastig1 dikkate alindiginda diger {iilkelere paralel olarak ¢ocuk

pornografisinin de artmasi beklenen bir durumdur’’(Caglar ve Savaser, 2010)

Psikiyatrist ve psikologlar cocuklarin kiiciik yasta yasadiklar1 olumsuz olaylar
unutamadiklarmi ve durumun telafisinin olmadigini belirtmektedirler. Bu tarz bir
problemle kars1 karsiya kalan ¢ocukta geri doniisii miimkiin olmayan sorunlar meydana
gelmektedir (Kir,2013).

Cocuk Haklar1 Sozlesmesinin 19.maddesinde, ¢ocuga bakmakla yiikiimlii yetiskinin bu
durumu ¢ocuga zarar verecek sekilde kullanamayacagi vurgulanmaktadir. Cocugu

yetistirmekten sorumlu kisilerin ¢ocuga kotli muamelede bulunmalart ya da ¢ocugun

16



istismara maruz kalmasi halinde devlet bu durumlart O6nlemek ve c¢ocugun
rehabilitasyonunu saglamak icin sosyal programlar yapmakla yiikiimliidiir. Bahse konu
Sozlesmenin 34.maddesinde ¢ocugun fuhus ve pornografi dahil olmak Uzere bunun
disinda cinsel istismar ve somirust durumundan, 39.maddesinde ise silahli ¢atisma
magduru ¢ocuklarin fiziksel ve psikolojik agidan iyi duruma gelmeleri igin taraf
devletlerin gerekli dnlemleri almakla mukellef olduklar: ifade edilmektedir. Cocugun
istismar1 ve ihmali ile alakali tirli kanun maddeleri bulunmasinin yani sira TCK’nin
103.maddesi ¢ocugun cinsel yonden istismarindan, TCK’nin 232.maddesi ise gocugun

kotu muameleye ugrama durumundan bahsetmektedir (Tirasg1r ve Goren, 2007).

Cocuk Haklarina Dair Sozlesmenin 34.maddesi fuhus ve pornografi dahil olmak iizere
cocugun her tiir cinsel somiiriiden korunmasi hakkini ele almaktadir. Bu fiillerin ikisinin
de hem ticari hem de cinsel amagclar1 vardir. Cocuk fuhsu ve pornografisi diinyanin
bircok yerinde giderek daha karh bir is haline gelmektedir. Insan Haklar1 Komisyonu,
cocuklarin satilmalarina, ¢ocuk fuhsuna ve pornografisine karsit 1992 tarihli Eylem
Programinda bu konular1 kapsamli bir bigimde ele almakta; kamu hassasiyeti, sosyal
yardim ve egitim konularda Onerilerde bulunmakta ve c¢ocuk kagak¢iliginin hem
suclulart hem de magdurlar tizerinde dogrudan etkili olacak 6nlemleri tesvik etmektedir

(UNICEF, 1998).
1.3.4. Cocuk Thmali

Cocuga bakmakla yiikiimlii olan yetiskinin ¢ocugun beslenme, giyim, saglik, sosyal ve
duygusal ihtiyaglarin1 karsilamamasi veya ¢ocugu sosyal, duygusal ve fiziksel acidan
ihmal etmesi anlamina gelmektedir. [hmal durumunun pasif, istismar durumunun aktif
bir davranis olmasi bahse konu iki olguyu birbirinden ayiran en temel noktadir. Cocuk

thmali; cinsel ve fiziksel istismar durumlarina gore anlasilmasi gii¢ bir durumdur.
Cocuga yonelik ihmal tiirleri;

1.3.4.1. Beslenme ihmali: Cocugu almasi gerekli olan yeterli gidadan yoksun birakarak
onun biiyliime ve gelismesinin yasitlarina paralel olmasini1 engellemek gibi davraniglar

bu kapsamda degerlendirilir.

1.3.4.2. Guvenlik ihmali: Kiigiik ¢ocuklari tehlikeli bir duruma sebebiyet verebilecek
sekilde evde, sokakta vb. yalmiz birakma durumudur. Ayrica cocuga ilag, alkol,

uyusturucu vermek, arag igerisinde ¢ocugun emniyet kemerinin takilmamasi, gocugu
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evden kovma, disarida calistirma, para dilenmesini isteme gibi davranislar da bu

kapsamda degerlendirilir.

1.3.4.3. Saghk ihmali: Cocuga bakmakla yiikiimli kisinin, ¢ocugun saglik problemi
oldugunu bilmesi durumunda tedavi igin gerekeni yapmamasi, doktorun ¢ocuk i¢in
verdigi ilaclari almamasi, ¢ocugun tedavisini yarim birakmasi, asilarini bilingli olarak
yaptirmamasi, ¢ocugun yatist oldugunda doktor onayir olmaksizin hastane ¢ikisinin

yapilmas1 gibi durumlar bu kapsamda degerlendirilir.

1.3.4.4. Duygusal ihmal: Cocugun psiko-sosyal, fiziksel durumlariyla ilgilenmemek,
anne-babanin bosanmasi sonrasi ¢ocugu da duygusal olarak terk etmek, cocugun
Ozgiivenini  gelistirecek davraniglar gostermeme vb. davramislar bu alanda

degerlendirilir.

1.3.4.5. Egitim ihmali: Cocugun yasitlarina, durumuna ve gelisim dizeyine paralel
olarak egitim almasinin ¢ocuga bakmakla yiikiimlii kisi tarafindan engellemesi, ¢cocugun

egitimine destek verilmemesi/ilgilenilmemesi gibi durumlar bu kapsamdadir.
1.4. Sosyalizasyon(Toplumsallasma) Kavram

“’Kisinin g¢evresindekilerle arasindaki etkilesim siireci olan ve kiside sosyal davranis
orintulerinin kabull ile sonuglanan sosyalizasyon (Fitchter,2002) bir toplumdaki
insanlarin hem iginde yasadigi toplulugun kural ve deger yargilarini igsellestirerek hem
de sosyal rollerini (6gretmen, anne gibi) uygulamayi 6grenmesi ve toplumun bir pargasi
olmasi siirecidir’’ (Marshall,2010). Bir diger tanim ile ‘’Sosyallesme; gen¢ veya
cocugun kendisine ornek olarak ya da yol gosterici 6zelligi bulunan insanlar1 gézleyerek
ve onlarin  davramiglarini  taklit  ederek  sosyal rollerin  uygulanmasini

o0grenmesidir’’(Nirun, 1994).

Bu siirecte birey, yasadigi toplumun deger yargilarini, kiiltiiriinli, normlarini ve rollerini
Ogrenir. Bu 6grenme siirecinde ise kendi yasadigi toplumun degerlerine ve kiiltiiriine
paralel olarak bir benlik kazanir. Bu baglamda sosyalizasyon siirecinde birey iginde
bulundugu ortami igsellestirir. S6z konusu igsellestirme siireci yasam boyu devam
etmekle birlikte bireyin kisiligi lizerinde 6nemli etkilere sahiptir. ‘’Sosyalizasyon her
birey Uzerinde farkli ogretilerle igsellestirilebilir. Bu o&gretiler; model alma, rutinler,
ritiieller ve bireyin sosyalizasyon siirecine katilan sosyalizasyon ajanlariyla kurdugu
etkilesimler sayesinde ortaya ¢ikar. Sosyalizasyon, bireyin dogumundan 6liimiine kadar

olan sureci kapsar. Birey bu siiregte, kendi toplumunun kiiltiirel 6zelliklerini dgrenir,
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toplumun istek ve beklentilerine uygun bir insan olarak yetistirilir. Bu baglamda
sosyalizasyon; toplumsal boyutlu egitimi ifade eden bir tanimdir. Sosyalizasyonun yast
ve sinir1 yoktur. Insanin dogumundan itibaren ailesinde baslayan sosyalizasyon siireci,
okul ve okul sonrasi yasami boyunca devam eder’’ (Giiveng, 1999 akt. Kaya,2011).
Ocal’a (1998) gore toplumsallasma; bireyin icerisinde yasamakta oldugu toplumun
ondan beklentisi olan davraniglari yapacak sekilde yetistirilmesi olarak ifade edilmistir.
Sosyalizasyon siireci bireyin disinda meydana gelen bir olgudur. Sosyalizasyon yalniz
yeni dlnyaya gelen veya topluma yeni giren bireyi degil, toplumda yasayan herkesi
etkilemektedir. Kisiler bu etkiler sayesinde iginde yasanilan toplumun kiltirii ve
davranig kaliplarini 6grenirler. Toplumsallasma higbir zaman tam anlamiyla olmaz.
Ciinkii bir yandan biling sahibi olma 6zelligiyle insan ¢evrenin birebir {iriinii degildir.
Kendisi de gevresini etkileyip degistirebilmekte 6te yandan da bir toplumun Gyeleri
tirli alt toplumsal kesimlerde birbirlerininkinden az ¢ok degisik kurallara, degisik

aligkanlik ve tutumlara gore de bicimlenmektedirler (Ozankaya, 1996).
1.4.1. Sosyalizasyon Cesitleri

Sosyalizasyon diger adiyla toplumsallagsma kisi ve toplum agisindan ele alindiginda iki

tarld incelenebilir:

1.4.1.1. Nesnel Bakimdan Sosyalizasyon: Toplumda yasayan bireylerin o toplumun
kiiltiiriint, deger yargilarmni, kurallarin1 sosyal 6grenme yoluyla igsellestirmeleri ve bu
hususlarin kusaktan kusaga aktarilmasi s6z konusudur. Bunun yani sira toplum bireye
dinamigine, istek ve beklentilerine, deger kaliplarina ve ideallerine gore sosyal roliinii
Ogretir.

1.4.1.2 Oznel Bakimdan Sosyalizasyon: Birey iiyesi oldugu toplumun davranis
sekillerini 6grenerek degerlerini sahiplenir. S6z konusu degerleri gevreye uyarlayarak
toplumsal yasama sekil verir, toplumda yasayan biitiin bireylerin olusturup
igsellestirdigi davranis kaliplart zamanla o toplumun kendine has, onaylanmis hareket

bigimleri haline gelir.

Nesnel ve 6znel agidan toplumsallasma olayinda toplumun birer iiyesi olan bireyler

benlik ve kisilik kazanirlar (Tezcan, 2005).
1.4.2. Cocugun Sosyalizasyonu

Sosyal becerilerin, toplumsal kurallarin ve deger kaliplarinin  Ggrenilerek

igsellestirilmesini ifade eden sosyalizasyon surecinde kisi Uzerinde etkisi bulunan birgok
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kisi, grup ve kurumun oldugu goriilmektedir. Toplumsallagsmaya araci olan kisi, grup
veya kurumlar igerisinde 6zellikle ilk ¢ocukluk devresinde etkili oldugu gortlen aile
kurumu temeldedir. Toplumsallasma siirecinin ilk asamasinda c¢ocuk zamaninin
neredeyse tamamini ailesi yaninda gecirmekte dolayisiyla cocuga model olma ya da bir
yetenek kazandirma noktasinda bu donem oldukca 6nemlidir. Ebeveynler bahsi gegen
donemde ¢ocugun kisilik ve benliginin sekillenmesine katki saglamakta ve gocugu
devam edecek sosyalizasyon asamalarina hazirlamaktadir. Cocugun sosyalizasyonunda
ailenin yaninda ¢ocugun beraber vakit gec¢irdigi diger eriskinler ve akran grubu da
toplumun gerektirdigi beklentilerin kazaniminda etkin rol oynamaktadir. Ailenin diginda
baskaca kisilerin sosyalizasyon siirecine dahil oldugu bu asamada egitim kurumlari,
akran gruplar1 veya oyun arkadaslari, medya, politika ve sosyo-ekonomik sistemler
cocuga etki etmeye baslamaktadir. Bireyin sosyalizasyon siirecine dahil olan kisilerle
girdigi etkilesim sonucu birey toplumun deger yargilarini, kurallarmni, kiltiiriinii ve
toplumsa tistlenmesi gereken rolleri 6grenmekte ve uygulamaktadir (Bulgu ve Akcan,

2012).

Aile bireyleri sosyalizasyon siirecinde gii¢lenerek gelismekte bu dogrultuda daha
yiikksek sosyal prestij sahibi olmak amaciyla yetenek kazanimi, bu yetenegin

gelistirilmesi gerekliligini ve kullanimin1 6grenmektedir (Nirun, 1994).

Ana baba ve c¢ocuk iliskileri ve g¢ocuk yetistirme teknikleri toplumsallasma
arastirmalarinda en c¢ok agirlik verilen alanlardan biridir. Toplumsallasma kuraminda
onemini buyik Olcide sirdurmekte olan bu alan, 1950lerden sonra ekonomik ve
toplumsal degismelerin de etkisiyle daha genis bir toplumsal baglamda ele alinmaya
baslanmustir. Onceleri “’kiiltiirel normlarin bir kusaktan o6tekine aktarimi® olarak
tanimlanan toplumsallasma bugilin “’insan olma, insani olusturma siireci’’ olarak
tanimlanir. Birinci tanimda ¢ocuga var olan rollere uyum saglamanin 6gretilmesi 6nemli
iken ikinci tanimda ¢ocugun gizil giiciinii tiimiiyle harekete gecgirebilmek i¢in gerekli
olan araclar odak noktasini olusturmaktadir. Toplumsallasma kuramcilari, bu ikinci

hususun da birincisi kadar 6nemli oldugunu kavramislardir (Ulugtekin, 1991).

Cocuk igin en etkili kurum olan ailenin ¢ocugun toplumsallagsmasinda 6nemli bir rolii ve
yeri vardir. Cocugun ilk davranis sekilleri ailede olusmakta bu durum ¢ocugun benlik ve
kisilik olusumuna biiyiik oranda etki etmektedir. Cocuk sosyal becerileri aile icinde
Ogrenerek sosyalizasyon siirecine ilk burada katilmaktadir. Ancak her ailenin kendi i¢

dinamigindeki sosyal ve ekonomik farkliliklar gocugun 6grendigi olgularin degismesine
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sebebiyet vermektedir. Ailenin cocuk Uzerindeki beklentileri, anne-babanin yetistirilme
tarzi, aile i¢i duygusal bag ve iletisim gibi etkenler her cocugun toplumsallagsma

siirecinde farkliliklar meydana getirir.
1.4.3. Sosyal Gelisme

Sosyal gelisme, sosyal degisme olayindan sonra meydana gelen bir olusumdur. Sosyal
gelisme gOreli bir durumdur. Bu yuzden sosyal zamana ve sosyal mekana gore
degerlendirilir. Aile bir sosyal birim oldugu i¢in, toplumda meydana gelen de§ismeler
aile kurumunda da bir gelismeye sebep olur. Ailede meydana gelen gelisme ya da aile
bilinyesinde olugan olumlu bir degisme, bir beklenti bile olsa, ailede kendi siireci i¢inde
ulagilan gelisme durumu, digsaridan bir etki sonucu da olsa biinye i¢i etkilesimden
kaynaklanan bir durum da olsa farkliliklar gelismenin bir parg¢asini olusturur (Nirun,

1994).

Sosyal hayatin gelismesi anlaminda gelen sosyal degismede insanlarin karsilikli
beklenti ve gorevleri esastir. Gorevler ve karsilikli beklentiler o toplumun deger
normlarini yansitir. Sosyal gelisme beraberinde bir dizi degismeyi de getirir. Sosyal
degisme ve sosyal gelisme birer olgudur. Ayni zamanda bunlar birer siirectir.
Degismenin sonunda gelisme olabilecegi gibi gerileme ve sosyal ¢oziilme ya da sosyal
gerileme de olabilir. Sosyal gelisme ve sosyallesme i¢in kesin bir baslangic ve sonug ya
da bir bagka ifadeyle yas sinirlamasi belirlenmesi zordur. Ciinkii dogumla hatta dogum
Oncesinden baglayan sosyallesme siireci Omiir boyu devam eder. Fakat cocuklukta ¢ok

hizli seyreden bu gelisme, genclik doneminden itibaren giderek yavaslar (Ocal, 1998).

Gelisim bir biitlin olarak ele alinmalidir. Bireyin diger alanlardaki gelisiminin sosyal
gelisimi etkileyecegi gibi sosyal gelisim de bireyin diger alanlarindaki gelisimine etki

eder.
1.4.4. Sosyal Ogrenme

Oznel agidan bakildig1 zaman sosyalizasyon siireci; bireyin ¢evresindekilerle iletisime
girerek ve cevresindeki bireyleri model alarak 6grendigi davranislarin toplumla temas
etmesidir. Toplumsal agidan ise birey bu siiregte toplumun kurallarini, degerlerini,

kiiltiirtinii vb. 68renerek icsellestirir ve gelecek nesillere aktarilmasini saglar.

Sosyal bilimler agisindan 6grenme siirecini ¢evreleyen belirli kosullar ve nitelikler s6z
konusudur. Bunlarin hepsi de bireyin bagkalariyla iliskilerinde ortaya ¢ikarlar. Burada

orijinal fikirler, kesifler, icatlarla ilgilenmiyoruz. Sosyal 0grenme asamasi bireyler
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arasinda meydana gelmekte oldugundan bu siire¢ her zaman sosyal iligkilerle ilgilidir

(Celebi, 2000).

Sosyolojik agidan ele aldiginda taklit ve rekabet iki sosyal 6grenme siirecidir. Taklit;
bireyin akranlarmi ya da kendisinden yasga bliyiik yetiskinlerin davranislarini model
alarak uygulamasidir. Rekabette ise iki ya da daha fazla bireyin bir isi basarma
konusunda birbirleriyle yarisa girmeleri s6z konusudur. Rekabet; 6zellikle ¢cocuklarin
sosyal O0grenmesinde Onemli bir yol olmakla beraber rekabet¢i 6grenme toplumda
onaylanan davraniglart Ogrenmenin agik bir yontemidir. Cocukluk ¢aginda aile
cocugunu ayni yasta baska cocukla kiyaslayarak 6grenmesini istedigi hususlart bu yolla
O0grenmelerini saglamaktadir. Bu durum ebeveynlerin ¢ocuga karsi tutumunda siklikla
karsilagilan bir durumdur. Ancak bu sekilde bilgi elde etmeyi 6grenen ¢ocuk ilerleyen

zamanlarda bilgi elde etme konusunda bazi sorunlar yasayabilmektedir.

Sosyal Ogrenmenin temel faktorii bireyin baskalarmin davraniglarini gézlemleyerek
ogrenmesidir. Bu hususta bireyin model aldig1 kisi de oldukc¢a onemlidir. Insanin bir
davranisi 6grenebilmesi icin aldigi model tarafindan nasil yapildigin1 6grenmesi,
gozlemlemesi gerekir. Gozlemleyen kisi ile model arasinda bazi ortak noktalarin ya da

benzerliklerin bulunmasi gerekir. Bunlar; yas, cinsiyet ya da karakter olabilir.
1.4.5. Kultar

Kiiltiir giinliik hayatta hemen hemen her seyi icine alan ¢ok genis bir kavramdir. Bu
yiizden kiiltliriin net bir tanim1 yerine ¢ok fazla tanimi mevcuttur. Sosyal bilimcilere

gore kultiir 6grenilmis davranis kaliplart olarak tanimlanmaktadir.

Unlii antropolog Edward B. Taylor’a gore kiiltiir kavrami; bireyin yasadig: toplumun bir
uyesi olarak dolayisiyla 6grendigi bilgi, inang, sanat, ahlak, hukuk, adalet ve diger

yetenekler ile aligkanliklardan olusan karmasik bir biitiindiir (Bozkurt, 2012).

Kiiltiir, toplumdaki bireylerin birbirleriyle etkilesimi sonucu &grenme yoluyla olur
dolayisiyla kiiltiir toplumsallasma yoluyla kazanilir. Kiiltiirler her ne kadar
birbirlerinden farkli olurlarsa olsunlar sahip olduklari kurumlar birbirleriyle aynidir.
Insanlarin toplumsallasmasinda egitim, kiiltiir, aile, dil gibi degerler etkilidir. Bu
degerlerin birbiriyle etkilesimi insanlarin ortak paydalarini olusturur. Birey
toplumsallasirken yasadigi toplumun gerektirdigi davranislart 6grenme ve onlara uyan
davranislarla hareket etme durumlarindadir. Bu yiizden toplumun sahip oldugu kiiltiiriin

toplumsallagma iizerinde etkisi oldukc¢a fazladir. Toplumsallagma ile kazanilan kiiltiir
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ortak anlayiglara sahip insanlarin yasadiklar1 sosyal ortamdaki davraniglarinin nasil
olmas1 gerektigini ortaya koyar. Toplumda var olan deger ve tutumlar o toplumda
yasayan bireylerin ortak 6zelligini olusturur. Biitiin kiltlirlerin 6gelerini; degerler,

inanclar, semboller, dil ve normlar olarak gruplamak mimkdndr.
Kiiltiiriin 6zellikleri asagidaki gibi gruplanabilir;

1. Kultdr, bir topluma ait bilgi, davranis kaliplar1, deger yargilar1 ve aligkanliklardir.
Kiiltiir 6grenilebilir bir durum olmasinin yaninda o toplumun ilke, kural ve yasalarina

uygun olmasi amacini tagir.

2. Kiltur, topluma ait dil araciligr ile nesilden nesle aktarilabilmektedir. Dolayisiyla
birey hayat boyu elde ettigi tecriibelerini kendinden sonra gelen kisilere aktararak

kiiltiirlin stirekliligini saglamaktadir.

3. Her toplumun kendine ait kiiltiir 6gretileri vardir. Toplumdaki bireylerin sahip
oldugu, meydana getirdigi ve paylasimda bulundugu aligkanliklar o toplumun kulttrini
olusturmakla beraber bu aligkanliklarin siirdiiriilebilirligi de toplumun sirekli olusuna

baghidir.

4. Kiltur toplumsal hayatta meydana gelen bir 6ge olmasinin yaninda kisisel tutum ve
davraniglar da kualtdr iginde 6nemli bir yere sahiptir. Bireyin davraniglart toplumsal
hayat icerisinde Ogrenilmis olsa da bu Ogretiler toplumun Ogrettiklerine paralel

olamayabilir.

5. Kiltdr, hayatin ve toplumun ihtiyaglarini karsilayan hem birey hem toplum agisindan
islevsel bir dgedir. Deneyimlenmis ¢ozumler zaman igerisinde toplumun aligkanliklarini
pekistirir. Insan hayatmin gerekliligi olan ihtiyaglarin evrensel anlamda benzer olusu bu

ithtiya¢larin kargilanmasinda rol alan kurumlarin da benzerligini saglamaktadir.

6. Kultirun toplumdaki bireyleri biitinlestirmesinin yan1 sira ayristirict etkisi de
mevcuttur. Toplumsal agidan uyum icerisinde oldugu goriilen kiiltiirler bitiinlesme

egilimi gostermektedirler.

7. Kultdr olgusu yasamla alakali soyut bir kavramdir. Gzlemlenebilir ya da maddesel

olmayan kiiltiir kavrami gergegin bir soyutlamasi seklinde izah edilebilir (Oguz, 2011).

Toplumdan topluma farkliliklar gdsteren kiiltiir olgusu 6grenme yoluyla i¢sellestirilir.
Dolayisiyla birey cevresindekilerle yasadigir karsilikli etkilesimle farkinda olmadan

sosyokiiltiirel birikimini gelecek nesillere aktarir.
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Bazilarina gore kiiltiir, bir degiskenler biitiiniinii, iliskili ama ayrilabilir bir baglamsal
faktorler kiimesini yansitir. Bazilarina goreyse, sosyal etkilesim yoluyla nesilden nesle
aktarilan daha soyut bir ortak bilgi ve 6grenilmis anlamlar biitiiniidiir. Dolayisiyla,
kiltiir kavrami sik sik, bir yandan fiziksel ve sosyal ¢evreler arasindaki iligkileri, diger
yandan birey psikolojisini anlama araci olarak kullanilir. Her psikolojik kavram, yapi,
islev ve siireg, kiiltiirel bir siireklilik ve anlama sahiptir. Kiiltiirler hem ayirt edici
yakinlik Oriintiilerinden hem de bir grup insan tarafindan paylasilan ve belirli
davraniglar1 yonlendirip diizenleyen, deger verilen, uyumlayici yeterlilikleri insanlara
asilayan norm, fikir, deger ve yasama dair varsayimlardan olusur. Kiiltiirler elbet degisir

ama onemli 6l¢iide de bir degismezdir (Aksu ve Bekman, 2013).
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IKINCi BOLUM:

TURKIYE’DE COCUK KORUMA SiSTEMI

2.1. Tiirkiye’de Cocuk Koruma Sistemi’nin Tarihsel Gelisimi:

Tirk toplumunda cocuklar1 korumaya yonelik ¢alismalarin uzun yillardir var oldugu
bilinmektedir. Bu baglamda kurumsallasmis ve modern anlamda c¢ocuklarin
korunmasima yonelik politikalarin uygulanmasi ise olduk¢a yenidir. Bu asamaya
gecilmeden once uzun yillar ¢cocuga yonelik sosyal hizmet ¢alismalar1 kamuya yararli
vakiflar aracilig1 ile ailesi olmayan ve maddi imkanlar1 yetersiz ¢cocuklara Islam dininin

yardim severlik duygulari araciligiyla yurutilmekteydi.

Ulkemizde Cumhuriyet donemine kadar cocuk koruma ydntemi bir devlet politikasi
seklinde degil daha ziyade dénem padisahlarinin korunma ihtiyacinda olan ¢ocuklara
yardim etmeyi kendi mesruluklarini giivencede tutma amaciyla gordiikleri bir arag
seklindeydi. Osmanli doneminde sosyal hayata miidahale imkaninin kisith olmasi, aile
ve akrabalik iligkileri, ayn1 kdy, mahalle ve cemaate mensup kisilerin dayanigmalari,
toplumdaki bireyler tarafindan kurulan yardimlagsma kuruluslari, din odakl
dayanismalardan olusan bireysel iletisim sekilleri kisilerin ailevi, dogal ve sosyal krizler
karsisinda korunmalarin1 saglayan bir sistemi meydana getirmistir. Osmanli
Dénemi’nde Istanbul, Bursa, Edirne gibi illerde cesitli halk kesimlerinin girisimleri ile
maddi destegin vakiflar araciliiyla saglandigi sosyal yardimlasma kurumlarinin oldugu
bilinmektedir. S6z konusu dénemde devletin o anki halinin korunmasi ve geleceginin
giivence altina alinmasinin esas konu olmasi sebebiyle sosyal hizmetler noktasinda
planlanan ve gergeklestirilen politikalar daha yerel ve yardimlagsma vakiflar
araciligiyla, toplumun dinamigi ¢ergevesinde sekillenmistir. Osmanli Donemi’nde ailesi
olmayan erkek cocuklarinin evlat edinilmesi, kiz cocuklarinin da “’besleme’’ ad1 altinda
bir aile yaninda kalmasi gelenek halini almistir. Diinya’da 19.yy itibariyle meydana
gelen gelismelere paralel olarak Osmanli’nin da sosyal olgu ve kurumlara bakis acist
degismeye baglamistir. Bununla baglantili olarak 1l. Mahmut Donemi’nde halk sagligini
esas alan hizmetler, esi vefat etmis kadinlarin ve ailesi olmayan ¢ocuklarin devletten
aldiklar1 maddi yardimin diizenlenmesi, ailesi olmayan c¢ocuklara iliskin vasilik

diizenlemeleri, egitim-6gretimin yayginlastirilmasi alaninda yapilan caligmalar gibi
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konularda devlet politikalar iiretmeye baslamis bu dogrultuda yeni bir yonetim anlayisi

temel alinmaya baslanmistir (Ozbek, 2012, Akt:Yolcuoglu, 2015).

Devletin ihtiyact olan dezavantajli ¢ocuklara sunmayi planladig sosyal hizmet
politikalarina iliskin; 11. Abdulhamit déneminde Dariilhayr-1 Ali kurulmus, ittihad ve
Terakki Partisi doneminde Dariileytamlarin (yetim evleri) kurulmasiyla slre¢ devam
etmistir. Bu kuruluslarin yetersizlikten dolayr kapanmasinin ardindan 1917°de, Birinci
Diinya Savas1 Smrasinda Himaye-i Etfal Cemiyeti resmen  kurulmustur
(https://herkesindergisi.com/yasincetin/himaye-i-etfal-cemiyetiden-gunumuze-devlet-
korumasinda-cocuk/ Erisim Tarihi: 09.01.2018).

Himaye-i Etfal Cemiyeti yapmis oldugu ¢alismalarini, yirirlige koydugu
yonetmeliklerini, genel kurallarin1 vb. ¢alisma raporlarini devamli kayit altina alarak
muhafaza etmistir. Kurum yaptigi tlzuklerle faaliyetlerini dlzenleyerek yasanilan
donemin sartlarinda ihtiya¢ duyulan gerekli degisiklikleri yapmistir. 1935 yilinda dokuz
ve onuncu yillar genel kurulunda degistirilerek onaylanan Himaye-i Etfal Cemiyeti
Anayasasi adl1 1935 yilinda yayinlanan yapitta kurumun amagclar1 ifade edilmistir. 1935
yilinda Himaye-i Etfal Cemiyeti’nin ismi degistirilerek Tlrkiye Cocuk Esirgeme
Kurumu olmus ve 1937 yilinda ise Bakanlar Kurulu karar1 ile kamu faydasi igin ¢alisan
bir dernek haline gelmistir (Cengelci, 1998).

Cocugun korunmasinin temel alindigr ilk hiikiimler, 17 Subat 1926 tarih ve 743 sayi ile
kabul edilen Tiirk Medeni Kanunu’nda yer almaktadir. Bahse konu Kanun’un 241 ila
320. Maddelerinde; anne-babanin gocugun yetistirilmesine iliskin muafiyetleri, ailesi
olmayan ¢ocugun evlat edinilmesi, cocugun velayeti, cocuga ait mallar, evlilik dis
diinyaya gelen cocuklarin durumu, bahsedilen durumlara iligkin politikalar ve ilgili
hiikiimler yer almaktadir. Bu Kanun esas alinarak 1928 yilinda Dahiliye Vekaleti
aracilifiyla anne/babasindan biri ya da her ikisi de olmayan ve calistirilan ¢ocuklarin
bakiminin saglanmasi amaciyla Belediyelerin biitceleri 6l¢iisiinde tiim illerde ‘’Barinma
Evleri’’ nin hizmete agilmasina karar verilmistir. 1930 tarih ve 1593 sayi ile ¢ikarilan
Umumi Hifzissthha Kanunu’nun ardindan 23.04.1949 tarih ve 5387 sayili Kanun
cikarilmig, s6z konusu kanun 1957 tarih ve 6972 say:1 ile degisiklige ugrayarak
“’Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Hakkinda Kanun’’ adi ile tekrar diizenlenmistir. Bu
Kanun ile korunma ihtiyaci i¢inde olan g¢ocuklarin korunup bakilmalar1 hususunda

mahalli yonetimlere de yetkiler atfedilmis, 5387 sayili yasada yetersiz goriilen
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noktalarin diizenlenmesi amactyla valiliklerde bulunan koruma birliklerine de gérev ve

sorumluluk verilmistir (Yolcuoglu, 2013)

Cocuk Esirgeme Kurumu’nun devlet ve vatandaslarin yardimlariyla gliglenmesi sonucu
1961 yilinda kisa siire i¢in Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi’na atanan idare heyeti
tarafindan yonetilmesine karar verilmistir. 1980 yilinda maddi giicliikkler yasamaya
baslayan kurum i¢in donemin Genel Bagkani A.Riza Zorluoglu onciiligiinde 9-10
Mayis 1980 tarihlerinde gercgeklestirilen 30. Genel Kongre Genel Kurul Toplantisinda
s0z konusu durum giindem edilmistir. Toplantida tespit edilen hususlarin ardindan 12
Eylil 1980 yilinda meydana gelen askeri darbe sonucu Cocuk Esirgeme Kurumu
kapanis siirecine girmistir. 27.05.1983 tarih ve 18059 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu ile
Turkiye Cocuk Esirgeme Kurumu kapatilarak Kamu tiizel kisiligi olan katma biitgeli bir
kurum olmustur. Gegici Madde: 1)’’Bu Kanunun yayim tarihinde Saglik ve Sosyal
Yardim Bakanligi Sosyal Hizmetler Genel Miidiirliigiince isletilen veya yatirim
programlarinda yer alip halen insaatlar1 siirdiiriilen kres ve giindiiz bakimevleri,
huzurevleri, rehabilitasyon merkezleri, Devlet yatirim programlar1 ¢ergevesinde
yaptirilmis bulunan ya da Kanun yiiriirlige girdigi tarihte insa edilmekte olan ¢ocuk
bakim ve yetistirme yurtlar;; Il Korunmaya Muhtag Cocuklar Koruma Birlikleri ve
bunlara bagli ¢ocuk bakim ve yetistirme yurtlari ile her tiirlii kuruluglari; varligi sona
erdirilen Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu’nun Genel Merkezi, Il Merkezi, Bagimsiz
Sube, Sube, Bagimsiz Kol ve Kollara ait tiim biiro, kurulus ve isletmeleri; bunlarin
doner sermayeleri; tim tasinir ve tasinmaz mallari, alacak ve borglart ile kuruma
devrolunur.”” ile Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu’nun Kuruluglarinin yonetimi Saglik
ve Sosyal Yardim Bakanlhigma ge¢mistir. 1991 yilinda ¢ikarilan KHK ile Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu, Bagbakanliga bagli olarak hizmetlerini
sirdiirmeye baglamistir. Madde 5- (Degisik: 24/11/1989 KHK 356/1 md.: degistirilerek
kabul: 14/3/1991-3703/1 md.) Dérdincii Maddede belirtilen genel esaslar iginde bu
Kanunla verilen gorevleri yapmak iizere Sosyal Hizmetler Danisma Kurulu ile
Bagbakanliga bagli kamu tiizel kisiligine sahip katma biit¢eli Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii kurulmustur. Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigiiniin merkez teskilati Ankara Ilindedir.
Bagbakanliga baglanan Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel

Miidiirligi 81 ilde tasra teskilatini kurmus ve korunmaya muhtag; ¢ocuk, yaslh, genc,
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engelli, kadin, aile ve toplum, sokakta yasayan/calisan cocuklar, uluslararasi sosyal

hizmet alanlarinda ¢aligmalarini stirdiirmiistiir (Y1ildirim, 2008).

2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu 1983 yilinda
cikarilmis boylece SHCEK kurumsal bir sisteme gecis yapmistir. Bu donemde de
geemis zamanlardaki gibi aile birliginin korunmasi hedef alinmis ancak ¢ocugun kendi
ailesi yaninda yetigsmesi ve ailenin giiclendirilmesi gibi 6nemli konular ihmal edilmistir.
Aile ve cocugu temel alan bir anlayis gelistirilememis daha ziyade korunmaya ihtiyaci
olan ¢ocugun c¢ocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda korunma ve bakiminin

saglamasina yonelik ¢aligmalar yapilmistir (Tung, 2013).

08.06.2011 tarihli ve 633 sayili Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Tegkilat ve
Gorevleri Hakkinda KHK 27958 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
girmistir. Bahse konu Kararname ile uzun seneler boyu korunma ihtiyaci i¢inde olan
cocuklarin korunma ve bakimimi saglayan SHCEK kapatilarak Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi kurulmus SHCEK’e bagli bulunan sosyal hizmet kurum ve
kuruluglart ASPB 1l Miidiirliiklerine baglanmigtir. Bu KHK ile sosyal hizmet
politikalarina yonelik ulusal diizeyde planlama yapma, uygulama ve calismalar
gerceklestirme ve toplumun dezavantajli olarak nitelendirilen kesiminin korunmasini
saglama gorevi Aile Bakanligi’na verilmistir. S6z konusu kesimler arasinda yer alan
korunmaya ihtiyact olan ¢ocuklara iliskin korunma, bakim, aile odakli hizmetler,
koruyucu- Onleyici hizmetleri yuritmek (zere Cocuk Hizmetleri Genel Midiirliigi

kurulmustur (Yazici, 2012).

08.06.2011 tarihli ve 633 sayili KHK ile daha evvel baskaca yapilanmalar seklinde
faaliyet gOsteren ¢ok sayida sosyal hizmet kurumu Bakanligin biinyesinde yer almistir.
Bu baglamda ASPB biinyesinde; Aile ve Toplum Hizmetleri, Sosyal Yardimlar,
Kadinin Statiisii, Cocuk Hizmetleri, Oziirlii ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliikleri,
Sehit Yakinlar1 ve Gazi Hizmetleri Daire Baskanligi olmak {izere toplam alti hizmet
birimi bulunmaktadir. 633 sayili KHK ile dncelikli olarak ¢gocugun aile yaninda kalmasi
ve yetismesi hedeflendiginden aileyi sosyal ve ekonomik destek ile guclendirmek;
korunmaya ihtiyact olan ¢ocuklarin tespit edilmesi, korunma ve bakiminin saglanmasi,
durumuna uygun kurum ve kurulusa yerlestirilmesi ve rehabilite edilmesi gibi
caligmalarin ylriitiilmesi amaciyla gilindliz veya yatili olarak faaliyet gOsteren
kuruluslarin agilmas1 ve isletilmesi Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin

yiikiimliiliigiindedir (Tung, 2013).
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2.2. Tiirkiye’de Cocuklara Yonelik Mevcut Hizmetler

Eski zamanlardan beri bitlin toplumlarda "korunmaya muhtag ¢ocuklarin" korunmalari
ve bakimlarinin saglanmasi en Onemli sosyal politika sorunlarindandir. Toplumun
dezavantajli kesimi olarak nitelendirilen ihtiyarlar, engelliler, yoksullar ve ¢ocuklar i¢in
olusturulan sosyal politikalardan korunma ihtiyaci i¢inde olan c¢ocuklarin korunup
bakimlarinin saglanmasi daima ayrica 6nem arz eden bir konu olmustur. Tarihsel siirece
bakildiginda korunmaya muhta¢ ¢cocuklara iliskin hizmetlerin sosyal politika anlaminda
ilk yasal diizenlemeler i¢inde oldugu goriilmektedir. Korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklara
yOnelik sunulan hizmetlerden ¢ocugun ailesi yaninda yetigmesinin saglanmasi esas
alarak ailenin giiclendirilmesine/desteklenmesine Oncelik ve agirlik verilmelidir.
Ancak bunun gergeklesemedigi hallerde kurum bakimi, koruyucu aile hizmet modeli ya
da evlat edinme hizmet modeli gibi hizmetler devreye sokulmalidir. 2828 sayili Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu hiikiimlerince korunmaya ihtiyact olan
cocuklara iliskin hizmetler yiiriitilmektedir. Ancak sayisal verilere bakildiginda mevcut
durumda korunmaya ihtiyact olan g¢ocuklarin yarisina bile hizmet verilememektedir

(Senocak, 2010).

Cocugun her yonden gelisiminin saglikli olabilecegi ve en iyi sekilde bakilacagi ortam
aile ortamidir. Fakat her c¢ocuk tiirlii sebeplerle kendi ailesi yaninda kalamamakta
korunmaya muhta¢ cocuk seklinde nitelendirilebilmektedir. Ulkemizde 2828 sayili
Kanun geregi soz konusu c¢ocuklara sunulan sosyal hizmetler olabildigince genis

kapsamlidir (Y1ldirim,2008).

Cocuklar aile bireyleri ya da onun bakimini saglayan yetiskinler tarafindan; terk, ihmal
veya istismar edilmeleri ya da suca itilmeleri sonucu korunmaya muhta¢ haline
gelmektedirler. Ulkemizde bahse konu cocuklara yonelik koruyucu-6nleyici sosyal
hizmet uygulamalari sunulmaktadir. Buna goére g¢ocugun psiko-sosyal gelisiminin
saglikli devami ic¢in saglikli bir aile ortaminda yetismesinin dogru oldugu
diistintildiiginde konu ile ilgili yasalar, imzalanan uluslararas1 soézlesmeler temel
alinarak aile odakli uygulamalara 6ncelik ve agirlik verilmektedir. Daha 6nceleri kurum
bakiminin ¢ocuk i¢in yararli oldugu fikrinin aksine ¢ocugun aile yaninda yetismesinin
yararli oldugu fikri temel alinmaktadir. Bu baglamda kurumun 6ncelikleri; cocugun 6z
aile yaninda desteklenmesi 6z aile yanina verilmesi miimkiin olmayan c¢ocugun
durumuna go6re evlat edindirme veya koruyucu aile hizmet modellerinden

yararlandirilarak aile yaninda bakimmin saglanmasi, s6z konusu modeller miimkiin

29



olmadig1 takdirde cocugun toplu bakim saglayan kuruluslar yerine ev tipi bakim

modellerinden faydalandirilmasinin saglanmasidir.

Tablo 2.1. Ulkemizde Korunmaya Muhta¢ Cocuklara Sunulan Bakim Yéntemleri 2016 Yil Sonu

Verileri.

Aralik/2016 Kurulug Sayisi Bakilan Cocuk Sayisi
Cocuk Yuvasi (0-12 yas) 6 323

Yetistirme Yurdu (13-18 yas) | 8 396

Cocuk Yuvasi ve Kz |4 254

Yetistirme Yurdu (0-18 yas)

Cocuk Evleri Sitesi 92 5.257
Cocuk Evleri 1.092 5.626
Cocuk Destek Merkezi 68 1.463
Toplam 1.270 13.319

(http://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/istatistikler Erisim Tarihi: 15.01.2018).

Tablo 2.1.’e gore; ASPB Cocuk Hizmetleri Genel Midiirliigiine ait istatistiki verilerde
“’kogus tipi bakim yontemi’’ olarak nitelendirilen Cocuk Yuvalart ve Yetistirme
Yurtlarinin yerini “’ev tipi bakim yontemi’’ seklinde belirtilen Cocuk Evleri ve Cocuk

Evleri Sitesi (Sevgi Evleri) almistir.

Bu baglamda 2005 yili itibariyle iilke genelinde yayginlagsmaya baslayan, 5 ila 6
cocugun bir evde korunma ve bakim altinda bulundugu bakim hizmetinin diger bakim
hizmetlerinden faydalandirilan ¢ocuklara nazaran daha saglikli, 6zgiivenli ve basarili
cocuklar olarak yetistikleri tespit edildiginden halen yayginlagsma g¢aligmalart devam
etmekte, cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinin kapasiteleri diisiiriilmektedir. Ilgili
Yonetmelik ve Genelgede yer alan durumlar dogrultusunda c¢ocuk evinde kalmaya
uygun ve ev yasantisina adapte olmada giiglilk yasamayacagi diisiiniilen ¢ocuklar i¢in

yeni ¢ocuk evleri agilmaya baglanmstir.
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2.2.1. Aile Yaninda Bakim Hizmetleri

Cocugun bir aile yaninda bakiminin saglanmasi, toplumsal perspektifte bir hizmet ¢esidi
olarak korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklara yonelik onlarin yiiksek yararin1 temel alan
sosyal caligma yontemidir. Tiim ebeveynler kendi ¢ocuklarina en iyi bigimde bakim
saglayarak onlarin yetismesini isterler fakat her anne babanin yasam standartlar1 ve
icinde bulunduklar1 kosullar farkli oldugundan bu isteklerini gergeklestirme konusunda
engeller ¢ikabilmektedir. Aile bireyleri arasi birlik bozuldugu zaman bazi anne-babalar
fiziksel, ruhsal, psikolojik ya da sosyo-ekonomik sebeplerle gii¢siizleserek problemlerin
iistesinden gelememekte siire¢ igerisinde ¢ocuklarmin bakimimi saglayamayacak
duruma diisebilmektedirler. S6z konusu problemli silire¢ esnasinda ¢ocuklar kurum
bakiminda kalabilmektedir. Ancak aileler normal sartlarina eristikleri zaman ya da
sosyal politikalar araciligiyla giiclendirildikten sonra yapilan sosyal calisma yontemi
1s1g¢inda ¢ocuklar aileleri yanina geri donebilmektedirler. Zaten ¢ocuga yonelik sunulan

hizmetlerde esas alinan husus da budur (Can, 2013).

Cocugun ailesinden 06zellikle de annesinden uzak kalma durumu farkli davranig
sorunlarin1 beraberinde getirir. Kismi olarak mahrum birakma g¢ocukta kaygi, asiri
derecede sevgi ihtiyaci, intikam alma hissi ve bunlarin yaninda kendisini suglu hissetme
gibi duygulara sebebiyet verir. Cocukluk caginda yasadigi ve listesinden gelemedigi
sorunlarin  sebebi olarak olumsuz duygular igerisinde olan c¢ocugun sinir
mekanizmasinda bozukluklar meydana gelebilir. S6z konusu bozukluklar ise ¢ocugun
benlik algisim1 ve kisiligini olumsuz yonde etkileyerek davranim ve karakter
bozukluklarina neden olabilir. Bu sebeple ¢ocuk icin en uygun ortam sekli ailesi ile

beraber yasadig1 ortamdir (Yasar ve Dagdelen, 2013).

5395 sayii CKK’nin 5/1 maddesinde ¢ocugun 6z aile yaninda yetismesi ve
korunmasina yonelik olarak ilgili mahkemece ¢ocuk hakkinda damismanlik, saglik,
egitim, bakim ve barmma tedbirlerinin alinmasi1 gerektigi yer almaktadir. Korunma
ihtiyact olan ¢ocuga yonelik sunulan aile odakli hizmetlerde temel amag¢ ¢ocugun aile
yaninda kalmasinin saglanmasi, gerekli goriildiigii durumlarda ¢ocugun ve ailenin
giiclendirilmesi/desteklenmesidir. Bu baglamda oOncelikli olarak ¢ocugun 6z aile
yaninda kalmasinin saglanmasi, ekonomik yetersizlikten kurum bakiminda kalan
cocugun ailesine sosyal ve ekonomik yardim saglanmasi, ¢ocugun 6z aile yaninda

kalmasinin miimkiin olmadig1 kosullarda ise evlat edindirme yoluna gidilmesi ya da
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cocugun koruyucu aile yaninda bakimmin saglanmasi, danigmanlhik faaliyetleri gibi
politikalar ¢ocugun aile yaninda korunup bakilmasina iliskin hizmetlerdir. Cocuga
yonelik uygulanan sosyal politikalarda; ¢ocugun her anlamda iyilik halinin korunmasi
esastir. Bu baglamda iilkemizde son donemde ¢ocuk hizmetleri alaninda kurum bakimi
yonteminden vazgegilerek ¢ocugun aile yaninda bakimi, ailenin desteklenmesi gibi

uygulamalar agirlik kazanmistir.

Tablo 2.2. Ulkemizde Korunmaya Muhta¢c Cocuklara Sunulan Aile Yaninda Bakim Hizmetleri
2016 Y1l Sonu Verileri.

Aile Yaninda Bakim Hizmetleri Cocuk Sayilari
Aralik/2016

Korunma Altina Alinmadan Aile Yaninda | 84.872
Destek Verilen Cocuk

Aileye Dondurulen Cocuk 11.227

Koruyucu Aile Yaninda Bakimi Saglanan | 5.004
Cocuk

(http://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/istatistikler Erisim Tarihi: 15.01.2018).

Tablo 2.2.’de belirtilen bilgiler 15181nda; ¢ocugun 6z aile yaninda bakilmasina yonelik
hizmetlere son yillarda agirlik verilmekte bu baglamda aileye sosyal ve ekonomik
destek saglanarak ¢ocuk kurum bakiminda kalmadan kendi ailesi yaninda yetismeye
devam etmektedir. Ayrica gesitli sebeplerle korunma altina alinan ¢ocuklardan 11.227
cocugun tekrar aile yanina dondiirtildiigti goriilmektedir. Koruyucu Aile Yaninda Bakim
Hizmetinden faydalandirilan ¢ocuk sayisinin yildan yila artis gosterdigini sdylemek

mUmkuindr.

2.2.1.1. Oz Aile Yaninda Bakim

Sosyal ve ekonomik destek(SED); temel gereksinimlerini karsilamakta giicliik ¢eken,
hayatlarin1 en az seviyede dahi idame ettirmede zorlanan kisi ve ailelere, ¢ocuklarini
yaninda yetistirmelerine olanak taniyan ve belirlenen miktar dlgiisiinde aileye yapilan
ekonomik destegin yani1 sira psiko-sosyal destek hizmetini ifade etmektedir. ASPB
Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii biinyesinde bulunan kurumlarda yapilan tespitler
1518¢1nda s6z konusu ailelere saglanan bu hizmet korunma ihtiyaci i¢inde olan ¢ocuk ve
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genglerin korunma ve bakim altinda alinma nedeni olarak ailenin ekonomik yetersizligi
olmasi durumunda bahsi gegen cocuklara ve ailelerine kurum bakimi hizmeti yerine
sosyal ve ekonomik destek vermektedir. Bu uygulama ile aile bireyleri arasindaki
biitlinliigiin korunmasi, ¢cocugun kendi ailesi yaninda yetismesinin saglanmasi esas
alinmaktadir. Bunun yan1 sira kurum bakimindan ayrilan ve maddi destege gereksinimi
bulunan gengler bir siire ile desteklenerek toplumda ihtiyag¢hi durumuna gelmeden kendi
ayaklari iizerinde durmalar1 amaclanmaktadir

(http://www.cocukhizmetleri.gov.tr/uygulamalar Erisim Tarihi 19.12.2017).

Cocugun 6z aile yaninda bakilmasina yonelik hizmetlere son yillarda dncelik verilmis
bu hususta yapilan ¢alismalar hiz kazanmistir. Bu baglamda ¢ocugun aile yaninda
kalmasina yonelik saglanan destekte korunmaya muhta¢ cocuk onceliklidir. Fakat
sosyal ekonomik destek talep eden kisi sayisinin fazlaca olmasi halinde muhtaglik
durumu, aciliyet, destek hizmetine basvurma veya durumunun tespit edilme sirast gibi
hususlar incelenmektedir. Sosyo- ekonomik yardimlardan faydalanmak i¢in ¢ocugun
korunma karar1 olmasi sart degildir. Sosyal ve ekonomik destek aileye kisa siireli olarak
(6 ay, 1 yil, 2 yil gibi siirelerle) verilmekte, tekrar yardim talebinde bulunan aileye
sosyal inceleme yapilarak muhtaglik durumuna bakilmakta buna istinaden siirenin
uzatilip uzatilmayacagi kanaati olusmaktadir. Cocugun aile yaninda kalmasi amaciyla
saglanan yardimin hangi amagla kullanildiginin takibi bu alanda gorevli kisilerce takip

edilmektedir.
2.2.1.2. Koruyucu Aile Hizmet Modeli

Korunma ihtiyac1 igerinde olan ¢ocuklara iliskin aile odakli bakim hizmeti olan
koruyucu aile yaninda bakim; cocugun 06z aile yaninda kalmasimin veya evlat
edindirilmesinin mimkin olmamast durumlarinda gocugun bir aile ortaminda biiyiimesi
amaglanarak saglanan yontemdir. Koruyucu aile hizmet modelinde devlet g¢ocugun
ithtiyaclarinin kargilanmasinin saglanabilmesi i¢in uygun goriilen tutarda nakdi destek
saglamaktadir. Koruyucu aile ¢ocuga gecici ya da siirekli olarak bakim saglamaktadir.
S6z konusu c¢ocuklarin bir aile ortaminda yetisebilmeleri, anne-baba rol model
gorebilmeleri, sosyal becerilerinin gelisebilmesi amaciyla koruyucu aile hizmetinden

yararlandirilmalar1 amaclanmaktadir.
Koruyucu Aile Hizmet Modelinden yararlandirilma durumu siralanacak olursa;

» Koruyucu aile yaninda kalmakta olan ¢ocuklar;
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» Kendi ailesi olan ¢ocuklar,

» Kendi ailesi tarafindan bir stire ile bakimi saglanamayan,
* Cesitli sebeplerle evlat edindirilmesi mimkun olmayan,
+ Kz veya erkek,

» Saglikli veya engelli,

» Tek cocuk veya kardesli olup,

Koruyucu aile yanina yerlestirilmesi/yerlestirilmelerinin uygun olduguna meslek
eleman1 tarafindan kanaat getirilen g¢ocuklar yararlanabilmektedir. Bu dogrultuda
koruyucu aile yanina yerlestirilmesi miimkiin olan ¢ocuk ya da ¢ocuklarin bu karar i¢in

0z ailelerinden izin alinma gerekliligi bulunmamaktadir (Tomanbay, 1991).

14.12.2012 tarih ve 28497 sayili Koruyucu Aile Yonetmeligi; korunma ihtiyaci
icerisinde olan ¢ocuklarin korunma ve bakim altinda bulunmalar1 gereken slreg
icerisinde bir aile yaninda yetistirilmesine iliskin s6z konusu hizmetin uygulama
sartlarini, bu hizmetin sunulmasi agamasinda Bakanligin ve koruyucu ailenin gérev ve
sorumlulugunu belirtmek ve hizmetin en iyi ve etkin bir bigimde ydritilmesini
saglamay1 amaglamaktadir. Bu Yonetmelik, bahse konu ¢ocugun durumuna en uygun
oldugu karar verilen aile se¢imini, bu ailenin egitimini, sorumluluklarini, koruyucu aile
birimi ile olan iliski diizeyini, hizmetin siirdiiriilmesini, talep dogrultusunda koruyucu
aileye ¢ocuga verilen hizmet karsiligi 6denen maddi bedelin ve ¢ocugun aile yanina
verildikten sonraki siirecte saglanan danigsmanlik  hizmetini  kapsamaktadir
(http://cocukhizmetleri.aile.gov.tr Erisim Tarihi: 15.01.2018). Koruyucu Aile ¢esitleri

su sekilde siralanmaktadir;

Para Karsihg1 Hizmet Veren Koruyucu Aileler: Maddi bir tutar karsiligi koruyucu
aile olanlar ya “gegici” sekilde veya “siirekli” sekilde s0z konusu hizmette gorev
almaktadirlar. Sirekli sekilde koruyucu aile hizmeti sunmaya istekli aileler sayisal
anlamda bakildiginda azimsanmayacak orandadir. Bir tlkenin maddi sartlarinin iyi
oranda olmasina bagli olarak sosyal hizmet kurumlarinca bahse konu ailelere
belirlenecek unsurlar dogrultusunda belirli miktarda 6deme yapilir. Bu Odemeyle,
cocugun beslenme, giyim, egitim, saglik gibi temel gereksinimlerinin yaninda 0zel
durumu var ise ek olarak masraflart karsilanir. Cocugun temel gereksinimlerinin

karsilanmas1 amaciyla koruyucu aileye verilen maddi tutar ancak gocuk icin yeterli
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olacak diizeyde hesaplanmaktadir. Bunun nedeni olarak ise durumun suiistimal

edilmeye ag¢ik olmasi1 goriilmektedir.

GOnallu Olarak Hizmet Veren Koruyucu Aileler: Genel olarak bakildiginda ¢ocuk
sahibi olmayan, bir ¢ocuk evlat edinme konusunda engeli bulunan ailelerin gonilli
sekilde herhangi bir maddi kaygi giitmeksizin ¢ocuklara koruyucu aile olmayi talep
ettikleri goriilmektedir. S6z konusu ailelere ise 6z ailesi ile arasinda pek duygusal bag
bulunmayan, evlat edinilmesi miimkiin olmayan g¢ocuklar verilmektedir. Baz1 aileler
cocugu evlat edinmenin bir basamagi olarak bu tiir koruyucu aile olmay1 talep

etmektedir.

Cok Sayida Cocuga Bakim Saglayan Koruyucu Aileler: Bu tlr ¢ocuklara sunulan
0zel bir bakim modelidir. Yalmz sekilde bir koruyucu aile yanina verilmesi mimkin
olmayan, ¢ok sayida ¢ocugun kaldigi yurtlarda saglanan bakim yontemine de uyum
saglayamayan cocuklara iligkin gelistirilen bir yontemdir. Evli olan bir ¢iftin yanina,
sayica en ¢ok 10 cocuk verilmekle beraber bu ¢ocuklarin masraflari, her bir ¢cocuk icin
belirli bir cret seklinde hesaplanarak devlet tarafindan aileye 6denmektedir (Senocak,
2010).

1961 yilindan itibaren korunmaya muhta¢ cocuklarin faydalandirildigi aile yaninda
bakim hizmeti olan koruyucu aile hizmeti, yillarca daha kolay bir sekilde gerceklestigi
diistintildiiginden evlat edinmek isteyen ailelerce basamak olarak kullanilmis ve bu
durumun Oniine gegilebilmesi amaciyla 1994 yilinda evlat edinme ve koruyucu aile
hizmeti birbirinden tiimiiyle ayrilmistir. ilgili kanunda gereken diizenlemeler yapilarak

durum yasal olarak desteklenmistir.
2.2.2. Evlat Edinme Hizmet Modeli

Evlat Edinme; evlat edindirilmesinin miimkiin oldugu kanaatine varilan bir ¢ocuk ile -
yine kurum bakiminda kalan kardesi var ise beraber sekilde de olabilir- evlat edinmeye
uygun durumda olan kisi ya da esler arasinda yasalarla da desteklenen baglar saglanarak
cocuk-aile iliskisinin kurulmasidir. Cocuk Haklarina Dair S6zlesmenin 21. Maddesinde
devletlerin ¢ocugun yiiksek yararini esas alan diigsiinceden yola ¢ikarak gocuga yonelik

hizmet sunulmas1 gerektigini ifade etmektedir.
Ulkemizde evlat edinme islemlerinin yuritilmesi;

e Turk Medeni Kanunu’nun 305 ile 320 arasinda olan maddeleri,
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« Cocugun korunmas: ve Ulkeleraras1 Evlat Edinme Konusunda Isbirligine Dair

Soézlesmenin Onaylanmasinin Uygun Bulundugu Hakkinda Kanun,

e Cocugun Evlat Edinilmesinde Aracilik Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesine liskin

Tuzik,

o S0z konusu mevzuat ve isleyise yonelik olarak hazirlanan genelge ve dagitimli
yazilar kapsaminda olmaktadir
(http://www.cocukhizmetleri.gov.tr/luygulamalar/evlat-edinme  Erisim  Tarihi
27.12.2017).

ASPB Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii; iilke i¢inde evlat edinme hususunda aracilik
islemlerini “’Aract Kurum’’ adi ile, iilkeler arasi evlat edinmede aracilik faaliyetlerini
ise “’Merkezi Makam’’ yetkisi ile yiriitmektedir. ASPB Cocuk Hizmetleri Genel
Midiirliigiine baglt Aile Yaninda Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanliginca
yuritilmektedir (Lahey Ulkeleraras1 Evlat Edinme Sozlesmesi geregi iilkeleraras1 evlat
edinme islemlerini yiiriitmekten sorumlu tek yetkili merkezi makam olarak). Bu
baglamda, Dis Isleri Bakanlhi tarafindan, Lahey Uluslararast Ozel Hukuk Daimi
Biirosu'na yapilan bildirim ile CHGM, iilkeleraras: evlat edinme islemlerinde Ulkemizin
Merkezi Yetkili Makami statiisiinii kazanmustir. Ulkeleraras1 evlat edinme islemleri
kabul eden veya mense devlet merkezi makamlar1 arasinda is birligi yapilarak
gerceklestirilir. Evlat edinme kosullar; kii¢iigiin, evlat edinen tarafindan en az bir yil
stireyle bakilmis ve egitilmis olmasi, evlat edinmenin her halde kii¢iigiin yararina
bulunmas1 ve evlat edinenin diger ¢ocuklarinin yararlarinin, hakkaniyete aykir1 bir
bicimde zedelenmemesi, evlat edinecek kisi veya eslerin, evlat edinilenden en az on
sekiz yas biiyiik olmasi, evlat edinen ile edinilen arasinda en fazla 40 yas fark olmasi,
ayirt etme giicline sahip olan kiiciigiin rizasinin alinmasi, 22/11/2001 tarihli ve 4721
sayil1 Tirk Medeni Kanununun 311 inci ve 312 nci maddelerinde yer alan hiikiimler
hari¢, 309 uncu maddesinde belirtilen sekilde kii¢iigiin ana ve babasinin rizasinin
bulunmasi, kii¢iiglin vesayet altinda olmasi halinde, Tiirk Medeni Kanununun 397 nci
maddesinde Ongoriilen vesayet dairelerinin izninin alinmis olmasi, eslerin en az bes
yildan beri evli olmalar1 veya her ikisinin de otuz yasim1 doldurmus bulunmalar
kosullar1 aranir. Evlat edinmek isteyen ve evli olmayan kisinin otuz yasini doldurmus
bulunmasi kosulu aranir (http://www.cocukhizmetleri.gov.tr/uygulamalar/evlat-edinme
Erisim Tarihi 27.12.2017).
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Aile Bakanligina bagl kurumlarda korunma altinda kalmakta olan evlat edinme hizmet
modelinden faydalandirilmasi uygun goriilen ¢ocuk ile aile eslestirilmesi evlat edinme
birimi tarafindan yapilir. Kurum bakiminda kalmakta olan ¢ocuktan sorumlu meslek
eleman1 ve evlat edinme biriminde gorevli meslek elemani ¢ocuk-aile arasindaki
oryantasyon siirecini yonetir. Bu noktada aile ile ¢ocuk goriistiiriilir ve aile-cocuk
arasindaki uyum ve iki tarafin motivasyonuna gore goriigmeler diizenli sekilde devam
eder. Gorlismelerin olumlu olmasi sonucu meslek elemanlarinca hazirlanacak rapora
istinaden cocuk evlatlik verilecegi aileye teslim edilir. Cocugun aile yaninda kaldigi
siiregte zaman zaman aileye ziyaretler gerceklesir. Bu ziyaretlerde aile ve ¢ocugun
uyumu ve birbirlerine alisma durumu goézlemlenerek raporlastirilir. Bu siireg “’gecici
bakim s6zlesmesi’’ diye adlandirilir. 1 y1l devam eden bu siire¢ sonunda aile ile ¢ocuk
arasinda evlat edinme anlaminda herhangi bir olumsuz durum tespit edilmezse ¢ocugu

evlat edinilmesi tamamlanmis olur.
2.2.3. Cocuklara Yoénelik Koruyucu-Onleyici Hizmetler

Cocuklara yonelik sunulan bu hizmetler onlarin fiziksel, psiko-sosyal ve zihinsel
gelisimlerini olumsuz yonde etkileyebilecek cesitli risklerden korunmalart ve s6z
konusu risklerin olugsmadan Once gerekli tedbirlerin alinmasina yonelik yapilan

calismalardir.
“Onleme ¢aligsmalarinin diizeyleri ii¢ asamada ele alinir;

* Birincil diizey oOnleme: Cocuklarin gelisimlerinin olumlu ilerlemesine katkida
bulunarak sorunlarin ya da risklerin olugmasini Onlemeyi amaglayan ve ayrim

gozetmeksizin her kesime sunulan dnleyici programlar: kapsar.

» Ikincil diizey 6nleme: Risk altindaki kisilere sunulan programlari kapsamakta olup
riskin gelisimini durdurmak ya da olusmus risklerin olumsuz etkilerini azaltmak iizere

gelecege yonelik yapilan koruyucu caligmalari kapsar.

+ Uciinciil diizey 6nleme: Sorun yasayan kesime sunulan ve sorunun daha da

blylimesini ya da tekrarlanmasin1 6nlemek i¢in planlanmis ¢aligmalar1 kapsar.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi iilkemizdeki korunmaya muhta¢ yada suga
striklenmis g¢ocuklarin korunmalarini bunun yaninda haklarinin ve esenliklerinin
giivence altina alinmasim1 amaclamaktadir. Bu ilkeler dogrultusunda 2005 yilinda
yiirtirliige girmis olan 5395 sayili CKK kapsaminda korunmaya ihtiyaci olan ya da suca

striiklenen ¢ocuklarin gereksinimlerinin belirlenerek 0Oncesinde gereken yardimin
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saglanmasi amaciyla s6z konusu Kanunun 5/1 maddesinde saglik, egitim, danismanlik,
bakim ve barinma tedbirleri tanimlanmistir. CKKda ifade edilen tedbirleri yuriitmek ve
koordine etmek CHGM gorev ve yetkileri arasindadir. Bahse konu kanunla beraber
cocuklarin korunmasina yonelik faaliyetlerin yiiriitilmesinden sorumlu olan ve konu
hakkinda is birligi yapilmasi gereken kurumlar arasi koordinasyonun saglanmasi
amaciyla Merkez, il ve Ilge diizeyinde teskilatlar kurulmustur. Bu baglamda illerde
cocuk koruma biinyesinde ayn1 amaca hizmet veren kurum ve kuruluslarin buralardaki
temsilcilerinden olusan il koordinasyon kurullarinca ¢ocuk koruma alanina iliskin
kurumlar arast1 i birligi esast ile gerekli calismalar yiiritilmektedir

(http://cocukhizmetleri.aile.gov.tr Erisim Tarihi:27.12.2018).
2.2.3.1. Alo 183 Aile, Kadin, Cocuk Ve Engelli Sosyal Hizmet Danisma Hatti:

ASPB’ne ait gagri merkezlerinden biri olan Alo 183 Sosyal Destek Hattina ulagan; aile,
kadin, ¢ocuk, engelli, yash, sehit yakinlar1 ile gaziler ve gazi yakinlarina iliskin
hizmetler dogrultusunda alinan ¢agrilar dikkate alinarak gerekli goriildiigii hallerde
rehberlik ve danismanlik faaliyetleri yiritilmektedir. Bunun yaninda ihmal, istismar ya
da kotii muameleye ugrama veya tore ve namus cinayetlerinin dnlenmesi icin tedbir
amagh ihbarlar da alinmakta, durumun aciliyetine goére olaym vuku buldugu sehirde
gorevli Acil Midahale Ekip Sorumlusuna ve/veya kolluk kuvvetlerine durum
iletilmektedir. Acil Mudahale Ekibi durumu degerlendirir, gerekli gordiigii hallerde
emniyet veya jandarma birimleri ile iletisime gecerek kisa siirede midahale edilmesini
saglanmaktadir. Alo 183 Hattina 7 gun 24 saat kesintisiz ulasilabilir ve yurt iginden
yapilan aramalar {icretsizdir. Alo 183 Hattinda isaret dili bilen personeller
gorevlendirilerek, isitme ve konugma engelli kisilerle 3G uyumlu telefonlar araciligiyla
gorintill konusma gergeklesmektedir. Aile Bakanligi; bahsi gecen hizmetin etkin bir
bicimde verilebilmesi amaciyla tiim mobil ve sabit telefon operatorleri ile yazigma
yoluyla, kisilerin Alo 183 Hattina iicretsiz kisa mesaj gonderebilmesine olanak saglamis
olup gorev alan1 kapsaminda yer alan hizmetler ile alakali olarak gereken rehberlik ve
yonlendirmeyi  saglamaktadir  (http://alo183.aile.gov.tr/alo-183  Erisim  Tarihi:
15.01.2018).

2.2.3.2. Cocuk ve Genclik Merkezleri:

Cocuk ve Genglik Merkezleri; esler aras1 anlasamama durumu, ihmal, hastalik, koti

aliskanlik, yoksulluk, terk gibi sebeplerle sokakta kalarak cesitli tehlikelerle karsi
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karsiya bulunan ya da sokakta zorla galistirilan gen¢ ve ¢ocuklarin gegici bir sureyle
rehabilite edilmelerine ve yeniden topluma entegrasyonlarini saglama amaciyla faaliyet

gosteren yatili ve giindiizlii sosyal hizmet kuruluslaridir. Merkezin gérevleri sunlardir:

a) Sokakta yasadigi veya zorla calistirilarak tirlii tehlike ile karsi karsiya kalan
cocuklarin korunmalar1 amaciyla gereken sosyal hizmet miidahalelerini hazirlamak ve

uygulamak

b) Cocuklarla alakali her sekilde yonetsel ve mesleksel kayitlar1 tutarak ilgili belgeleri

saklamak,

c) Cocuklar ile ailelerinin is ve meslek sahibi olmalarini hedefleyen programlar

yuriitmek amaciyla ilgili kurumlarla is birligini saglamak,

d) Maddi yetersizlik icinde oldugu saptanan ¢ocuklar ve ailelerinin sosyal ve ekonomik

yardimlardan faydalandirilmalarini saglamak,

e) Cocuklar ve ailelerinin durumlarmin incelenerek, Sosyal Hizmetler Kanunu
dogrultusunda korunma altina alinmasi gerekli gorilen ¢ocuklara iligkin islem

baslatmak,

f) Cocugun sosyal becerilerini gelistirici her tlrli sosyo- kilturel, sanatsal ve sportif

faaliyetleri duizenlemek,

g) Sokakta yasayan vel/ve ya calistirilan ¢ocuklara ve ailelerine iligkin, durumlarina

uygun sosyal hizmet programlarini hazirlayarak uygulanmasini saglamak,

h) Konu hakkinda kamu ve STK lar ve kisiler ile is birligi yaparak esgiidiim i¢inde

calismay1 amaclayan dnlemleri almak,

1) Alanda calisan meslek elemanlar1 aracilifiyla sokakta yasayan veya calistirilan
cocuklarla ilgili nicel ve nitel bilgiler elde ederek bu bilgileri degerlendirmek; konuyla
ilgili izlenecek yol ve uygulanabilecek sosyal hizmet midahalelerini belirlemek; bu

anlamda gereken mesleki ¢aligmalar1 yapmak,

i) Merkezde gorevli personel ve bahsedilen hizmetlerin yirutilmesini saglayan kurum,
kurulus ve bireylere iligskin sorun alanina ve uygulamalara yonelik hizmet i¢i egitim

programlarini olusturmak,

J) Sosyal hizmet kurum ve kuruluslar1 disindaki birimler ile gerekli mesleki iliskileri

saglayarak is birligi ve esglidiim icerisinde ¢aligmak,
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k) Merkez ile alakali gesitli yonetsel is ve islemi yerine getirerek amaca uygun diger

calismalar1 yapmak, Merkez kayitlari, caligma raporlarini diizenli araliklarla ilgili

makamlara iletmek olarak siralanabilmektedir.

S6z konusu merkezler; ¢ocuklarin su¢ magduru olmalari, yasamlarimi Sokakta

strdurmeleri, hamilelik, uyusturucu madde bagimliligi gibi ihtisas alanlarinda yas

gruplarina (11-14/15-18) ve cinsiyetlerine gore ayrismaktadir. 11 yas alti benzer

nedenlerle korunma altina alinan c¢ocuklarin ise Oncelikli olarak aile odakli bakim

hizmetlerinden faydalandirilmalar1 amaglanmakta ya da diger sosyal hizmet birimleri

olan cocuk evleri veya cocuk evleri sitelerinden(sevgi evleri) yararlandirilmaktadirlar

(http://www.cocukhizmetleri.gov.tr Erigim Tarihi 19.12.2017).

a.

b.

C.

“Suca Surtklenen Cocuklara Yonelik Cocuk Destek Merkezleri : Kanunlarda
su¢ olarak tanimlanan bir eylemi yaptig1 iddia edilen, hakkinda sorusturma ve
kovusturma yapilan veya yaptigi eylem sebebiyle hakkinda giivenlik tedbiri
karar1 bulunan c¢ocuklar arasinda psiko-sosyal destege gereksinim duydugu
saptanan cocuklarin temel ihtiyalarini karsilamak, fiziksel, duygusal, psikolojik
ve sosyal ihtiyaglarini belirleyerek gerekli miidahale yontemlerini uygulamak,
aile ve ya yakin sosyal cevrelerine geri donmelerini veya diger sosyal hizmet
modellerine hazir hale gelmelerini saglamak iizere hizmet vermektedir.

Su¢ Magduru Cocuklara Yonelik Cocuk Destek Merkezleri: Kanunlarda sug
oldugu ifade edilen bir eylemin kendisine karsi islenmesi sonucunda magdur
duruma gelen ve hakkinda bakim tedbiri karar1 verilen ¢ocuklardan psiko sosyal
destege ihtiya¢c duydugu tespit edilen c¢ocuklarin temel gereksinimlerini
karsilamak, fiziksel, duygusal, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini belirleyerek
gerekli miidahaleleri gergeklestirmek, aile ve yakin gevrelerine donmelerini veya
diger sosyal hizmet modellerine hazir hale gelmelerini saglamak {izere hizmet
vermektedir.

Sokakta Yasayan Cocuklara Yonelik Cocuk Destek Merkezleri: Ailesi ile
iligkisi az olan, ailesi olmayan, evden atilan, evden kagan ve giiniin tamamin1
sokakta gecirip, gereksinimlerinin tamamini veya 6nemli bir kismini sokakta
karsilayan, psiko sosyal destege ihtiya¢ duyan ¢ocuklarin temel gereksinimlerini
karsilamak, fiziksel, duygusal, psikolojik ve sosyal ihtiyaclarini belirleyerek

gerekli miidahaleleri gergeklestirmek, aile ve yakin ¢evrelerine donmelerini veya
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f.

diger sosyal hizmet modellerine hazir hale gelmelerini saglamak {izere hizmet
vermektedir.

Refakatsiz Siginmact Cocuklara Yonelik Cocuk Destek Merkezleri: 4/4/2013
tarihli ve 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanununun 3 Unci
maddesinin birinci fikrasinin (m) bendinde tanimlanan refakatsiz ¢ocuklara, ayni
Kanunun 66 nc1 maddesi geregince hizmet veren merkezler olugturulmaktadir.
Gebe cocuklar ve Cocuk Annelere Yénelik Cocuk Destek Merkezleri: Ozel
suretle korunmasi gereken gebe c¢ocuklar ile ¢ocuk annelerin bebegi ile birlikte
kalabilecegi, gebe cocuklar ve cocuk annelerin temel gereksinimlerini
karsilamak, fiziksel, duygusal, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini belirleyerek
gerekli miidahaleleri gerceklestirmek, aile ve yakin ¢evrelerine donmelerini veya
diger sosyal hizmet modellerine hazir hale gelmelerini saglamak iizere hizmet
vermektedir. Gebe cocuklar icin mahkemeden saglik
tedbiri karar1 verilmesi talep edilmektedir. Cocuklar merkeze kabul edildikten
sonra gerekli giivenlik ve saglik oOnlemleri alinmaktadir. Gebe c¢ocuklar
merkezlerde dogumdan sonra bir yila kadar kalabilmektedir. Cocuk anne ve
bebek arasinda iligkinin devamina karar verilmesi durumunda, bu siire ihtiyag
dogrultusunda uzatilabilmektedir. Dogan bebek niifusa kayit ettirilerek bebek
hakkinda da bakim tedbiri karar1 alinmaktadir. Merkezlere gebe ¢ocuklar ile ii¢
yasint doldurmamig bebegi olan ¢ocuk annelerin de kabulii yapilmaktadir.
Madde Bagimlisi Cocuklara Yonelik Cocuk Destek Merkezleri: Ugucu, ¢ozucu
ve uyusturucu madde bagimlisi olan ¢ocuklardan hakkinda bakim tedbir karari
verilen cocuklarin Saglik Bakanlifinca madde bagimliligi tibbi tedavi ve
rehabilitasyonunun saglanmasi sonrasi bu ¢ocuklar1 aile ve sosyal cevreleri ile
sosyal uyumlarinin saglanmasi amaciyla merkezlere kabulleri saglanmaktadir.
Bireysellestirilmis Psiko sosyal Destek Programi. Cocuk Destek Merkezlerinde
hizmet alan c¢ocuklarin kurulusa gelis nedenleri benzer ise de 6zelinde her
cocugun bu davranist yapma sekli, yapilan davranisin etkileri, ¢ocugun
kendisinin bu davranistan etkilenme derecesi, gelisimsel 6zellikleri, v.b. farklilik
gosterdiginden her cocuga sunulan hizmet de bu degiskenler goz Oniinde
bulundurularak olusturulan bireysel bir plan ¢ercevesinde verilmektedir.

Suriye Uyruklu Refakatsiz Cocuklara Yonelik Hizmetler: Suriye’de yasanan ig
karisiklik nedeniyle iilkemize siinarak lilkemizde “gecici koruma” statiisii ile

barinan ve Ozel ihtiya¢c sahibi grupta yer alan Suriye uyruklu refakatsiz
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cocuklara yonelik bakim ve barinma hizmetleri yiiriitilmektedir. Kolluk
kuvvetleri tarafindan terk, buluntu vb. sebeplerle ¢adir/konteynir kent disinda
kendisinden sorumlu bir yetiskinin refakati bulunmaksizin tek basina bulunan
Suriye uyruklu refakatsiz ¢ocuklarin, kayitlarin incelenmesi suretiyle lilkemiz
siirlarinda aile veya yakin akrabalarinin olup olmadiginin arastirilmasi
saglanmaktadir. Ailesi veya akrabasinin yaninda ¢adir/konteynir kentte bulunan
cocuklarin psiko-sosyal destek hizmeti alabilecegi kres ve ¢ocuk dostu alanlar

olusturulmustur’’ (http://www.cocukhizmetleri.gov.tr Erisim Tarihi:27.12.2017).

2.2.3.3. Ucretsiz Kres Hizmeti:

Koruyucu ve nleyici bir hizmet modeli olarak gelistirilen “Ucretsiz Bakim Hizmeti” ile
maddi yetersizlik icerisinde olan ailelerin g¢ocuklarina gergek veya tiizel kisiler
tarafindan isletilen Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri ile Cocuk KulUplerinde hizmet
verilmektedir. Yonetmelik; kamu kurum ve kuruluslari ile 20/6/2012 tarihli ve 6331
sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu kapsaminda yer alan isyerlerinde agilacak olan
emzirme odalar1 ve yurt/cocuk bakim yurdu/kresler disinda, gergek ve 6zel hukuk tuzel
kisilerine ait kres ve gilindiiz bakimevleri ile c¢ocuk kuliiplerinin isleyisine iliskin
hususlar1 kapsar. S6z konusu kuruluslarin acilis, isleyis ve denetimleri Aile Sosyal
Politikalar 11 Miidiirliiklerince yiiriitiilmektedir. Resmi Gazetede yaymlanan 30 Nisan
2015 tarih ve 29342 sayili Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri ile Ozel Cocuk
Kuliiplerinin Kurulus ve Isleyis Esaslari Hakkinda Yonetmelik 24/5/1983 tarihli ve
2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu, 3/6/2011 tarihli ve 633 sayili Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname
hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir (
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/04/20150430-4.htm Erigim Tarihi:
30.12.2017).

Yukarida bahsedilen hizmet; c¢alismakta olan anne-babanin, 0-6 yas grubundaki
cocuklarinin bakimlarimi1 saglamak, fiziksel ve psikolojik sagliklarin1 korumak,
gelistirmek ve bu cocuklara temel deger ve aliskanliklar1 kazandirmak amaciyla
yiiriitiilmektedir. Kamu ve Ozel Kurum ve kuruluslarca isletilen Kres ve Giindiiz
Bakimevlerinin denetimi, bu kuruluslarin hizmetlerini gelistirici ve iyilestirici yonde
rehberlik ve danismanlik hizmetleri yiiriitiilmektedir. Ucretsiz Bakim Hizmeti ile maddi
yetersizlik icerisinde olan ailelerin ¢ocuklarinin kurum bakimma alinmadan, aile

yaninda guglendirilerek gunduzli sekilde kres hizmetinden faydalandirilmalari

42


http://www.cocukhizmetleri.gov.tr/
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/04/20150430-4.htm

saglanmaktadir. Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevlerinde en az 2 ¢ocuk olmak iizere % 5

kontenjan ayrilarak ticretsiz bakim hizmeti verilmektedir. (Tung, 2013)
2.2.3.4. Merkezi Koordinasyon:

Resmi Gazetede 23.05.2012 tarih ve 28301 say1 ile yayimlanarak yiiriirliige giren,
degisiklikle daha evvel Adalet Bakanliginca saglanan Merkezi Koordinasyon gOrevi
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina devrolmustur (Can, 2013).

633 sayili Kanun Hukminde Kararnameyle 5395 sayili CKK’da belirlenen tedbirlerin
yuratilmesi ve koordine edilmesi gorevi CHGM’ne verilerek binyesinde Cocuk
Haklar1 Daire Baskanliginin yaninda ¢ocuk alaninda iilke genelinde koruyucu-6nleyici
caligmalar1 yiiritmek amaciyla Koruyucu Onleyici Hizmetler Daire Baskanligi
kurulmustur. 5395 sayili Kanun’da tanimi yapilan Merkezi Koordinasyonun sekretarya
ve c¢ocuk hizmetleri alaninin koordinesinin saglanmasi gorevini de CHGM

yuritmektedir (http://www.cocukhizmetleri.gov.tr Erisim Tarihi:02.01.2018).
2.2.3.5. Cocuk Koruma ilk Miidahale ve Degerlendirme Birimleri:

Ani bir durum ya da bir kriz aninda ailesi yanindan alinan ya da aile tarafindan kuruma
teslim edilen ¢ocuklar kurum bakimina alinmadan 6nce durumlar1 kisa siire igerisinde
degerlendirilerek uygun hizmet modelinden yararlandirilmalar1 amag¢lanmaktadir. Bu
durumlara yonelik olarak Cocuk Koruma ilk Miidahale ve Degerlendirme Birimleri
ASPB Il Miidiirliikleri kapsaminda hizmet vermektedir. S6z konusu hizmet birimlerinin
amact c¢ocuk kurum bakimi sistemi ile tanismadan c¢ocugun aile odakli hizmet
modellerinden yararlandirilmasidir. Cocuga yonelik koruyucu-6nleyici politikada nihai

ama¢ kurumlarin degil ¢ocugun yiiksek yararinin saglanmasidir.

Cocuk karmagik bir biitiinliige sahiptir ve bu biitiinliik saglanamadig1 zaman problemler
ortaya ¢ikmaktadir. Cocugun karmasik biitlinliiglinii korumak sadece tutum ve davranig
degisikligiyle degil ayn1 zamanda riskleri 6nlemek ve ¢cocugu yonlendirmekle saglanir.
Koruyucu-onleyici politikalarin  yaninda yonlendirici politikalarin da yer almasi
onemlidir. Cocugun ihtiyaglarin1 yeniden tanimlamak, gelisen teknolojiyle birlikte
karsilagilan farkli riskleri tanimlamak onemli bir unsurdur. Cocuk ve Gengler Sosyal
Koruma ve Destek Programi kapsaminda gerceklestirilen ¢aligmalarda yapilan
gozlemlere gore aileye ve cevreye yonelik ¢alisma yapilmadigr siirece sadece ¢ocuga
yonelik ¢alisma yapmak yetersizdir. Koruyucu-onleyici ¢alismalar ¢ocugun

dogumundan itibaren baslayan bir siirectir. Bu siire¢te ¢gocugun bakimindan sorumlu
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kisiler basta olmak {izere cocukla muhatap olan herkes g¢ocugun korunmasindan
sorumludur. Koruyucu o6nleyici politikalar ¢ocugun higbir riske bulagsmamasini
amaclamakla beraber, su¢ magduru suca siiriiklenen ya da risk altinda bulunan ¢ocuga
da uygulanmaktadir. Ceza infaz kurumunda da ¢ocugun kuruma kabulii, ihtiyaclari,
yasitlartyla iliskileri, ailesi ile iligkileri, cocugun ihmal ve istismar durumu géz 6niinde
bulundurularak cocugun refahi saglanmaya calisilir. Cocugun her tiirli ortamda
sagligini, gelisimini, esenligini saglamaya yonelik yapilan biitlin ¢aligmalar koruyucu
Onleyici c¢alismalar olarak degerlendirilir (CHGM Tiirkiye’de Cocuklara Yonelik
Koruyucu- Onleyici Politikalar1 Degerlendirme Calistay Raporu, 2017 Erisim
Tarihi:01.01.2018)

2.2.4. Kurum Bakimi

Bir ailenin olmamasi veya ailenin gorev ve sorumluluklarini gergeklestirememesi
halinde, korunma ihtiyaci igerisinde olan g¢ocuklara kamu veya 6zel kurumlarca bir
siireligine ya da siirekli olarak sunulan bakim ¢esidine verilen isimdir. Kurum
bakiminda korunma altinda kalmakta olan ¢ocuklar kendileri gibi korunma ihtiyacinda
olan baskaca ¢ocuklarla beraber yasamakta ve kendileri ile kan bagi olmayan yetigkinler
tarafindan bakimlar1 saglanmaktadir. 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu’nda
korunma ihtiyact olan ¢ocuklara iliskin sunulan bakim modelleri tanimlanmistir. Buna
gore; O ile 12 yaglar1 arasinda bulunan korunmaya muhta¢ c¢ocuklar ile gerekli
gorildiigi takdirde 12 yasimi doldurmus kiz ¢ocuklarmin fiziksel, egitsel, sosyal ve
psikolojik gelisimlerinin saglikli sekilde olmasini ve s6z konusu c¢ocuklarin iyi
aligkanliklar ve saglikli kisilik kazanimini saglamakla gorevli yatili sosyal hizmet
kuruluslar1 ¢ocuk yuvasi adimi almaktadir. Bahsi gegen kanunda 13 ile 18 yaslan
arasinda korunmaya ihtiyaci olan genglerin korunma ve bakimlarinin saglanmalarini,
belli bir yaga geldikten sonra is ve meslek sahibi olmalar1 adina gerekli calismalarinin
yiiriitilmesini saglayan yatili kuruluslar ise yetistirme yurdu olarak ifade edilmistir

(Senocak, 2010).

Korunmaya muhta¢ ¢ocuk alaninda yapilan calismalar 1s1ginda {ilkemizde son yillara
bakildiginda agirlik verilen kurum bakimi yontemi yerini farkli sosyal hizmet
miidahalelerine birakmistir. Cocugun her yonden en saglikli gelisiminin saglandig
yegane ortamin aile ortami oldugu bilindiginden sosyal hizmet calismalarinda aile
odakli hizmetler 6nem arz etmeye baslamistir. Korunmaya ihtiyac1 olan g¢ocuklara

yonelik saglanan kurum bakiminda kalan ¢ocuklarin psiko-sosyal gelisimlerinin
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olumsuz etkilenmesi, ¢ocuklardaki diisiikk benlik algis1 ve sosyal becerilerin zayif
olusuna dikkat ¢ekilmektedir. Kurum bakimindan faydalandirilan ¢ocuklarin kaldiklari
kurumda gorevli personeller ve diger ¢ocuklar disinda birebir iletisime gegebilecekleri
ya da gelisimlerinin saglikli devami ic¢in kendilerinden yasca biiyiik, rol model

alabilecekleri yetiskinlerden yoksun kalmaktadirlar (Salim, 2011).

Aile Bakanligi’na bagli Cocuk Hizmetleri Genel Midiirliigii biinyesinde ¢aligmalarin
stirdiirmekte olan kurum ve kuruslarda 0 ilal8 yas araliginda olan korunmaya ve bakim
altinda bulunan ¢ocuklarla 18 yas tizeri olup ¢esitli sebeplerle korunma ya da bakim
tedbiri karar1 uzatilan genglere kurum bakimi modelinde ¢ocuk evi, sevgi evi, ¢ocuk
yuvast ve yetistirme yurtlarinda bakim hizmeti vermektedir. Son yillarda ¢ocugun
yiiksek yarar1 esas alindigindan kurum bakimi hizmeti yapilandirilmis; kogus tipi ¢ocuk
yuvalart ve yetistirme yurtlarinin kapasiteleri diistiriilmiis ayrica daha kicik gruplar
halinde ve ev ortaminda ¢ocuklarin faydalandirildig: Sevgi Evleri ve Cocuk Evi Hizmet

Modeli olusturulmustur.

Ailesi yaninda cesitli sebeplerle kalamayan, psiko-sosyal gelisimi yasitlarina paralel
olmasi hedeflenen korunmaya c¢ocuklara sunulan bakim yontemi olarak adlandirilan

“’kurum bakim1’’ yerine son yillarda “’aile odakli hizmetler’’e agirlik verilmistir.
2.2.4.1. Cocuk Yuvalar

0 ile 12 yas arasindaki korunma ihtiyaci i¢inde olan ¢ocuklarin fiziksel, psikolojik,
sosyal, ahlaki gelisimlerinin saglikli olmasini amaglayan, s6z konusu ¢ocuklarin iyi
aligkanliklar ve saglikli bir kisilik kazanimini saglamay1 hedefleyen yatili sosyal hizmet
kurulusuna verilen addir. Gerekli goriildiigii hallerde 12 yasini doldurmus kiz ¢ocuklari
da ¢ocuk yuvasinda kalabilmektedir. Cocugun korunma altina alinmasina iliskin ilgili
mahkemece alinan korunma kararmin ardindan 1 Miidiirliigii cocugun durumuna uygun
kurulusa tertibinin yapilmasi ya da bir koruyucu aile yanina yerlestirilmesi islemlerini
saglamaktadir. Cocuk korunma altina alindigi ildeki herhangi bir kurulusa ya da
koruyucu aile yanma yerlestirilemedigi takdirde uygun bulunan illerdeki kuruluslardan
birine tertibi yapilmak amaciyla korunma karari iist yaziya ek Genel Midiirlige
gonderilmektedir. 11 Miidiirliigii, Genel Miidiirlik tarafindan ¢ocuk hakkinda
hazirlanacak forma korunma karar1 alinan her bir ¢ocuk ile alakali bilgileri ifade ederek
aninda Genel Midiirlige iletmekle gorevlidir (http://www.cocukhizmetleri.gov.tr
Erisim Tarihi:04.01.2018).
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Cocuk yuvasinda; cocuklarin yasadiklar1 yapiyr benimsemeleri amaglanarak
dinlenebilecekleri, derslerini yapabilecekleri donanimli ve rahat alanlar ¢cocuklarin yas
ve durumlaria uygun sekilde tefris edilmistir. Cocuk odalar1 4-6 kisilik olacak sekilde
planlanarak tek kisilik bazalar, giysi dolaplari, ayna ve resimlerle ev ortami
olusturulmaya calisilmaktadir. Bunun yani sira yuvanin bahgesinde diizenlemeler
yapilarak ¢ocuklarin oyun oynayabilecekleri, sportif faaliyetler yapabilecekleri ve ya
bos zamanlarini etkin sekilde gecirmelerini hedefleyen kis bahgeleri olusturulmaktadir

(Baser, 2013).

Cocuk yuvasinda kalmakta olan korunmaya muhtag ¢ocuklardan okul ¢agma gelen
cocuklarin yuvalara yakin yerlerdeki okullara kayitlar1 yapilmaktadir. Cocuk Yuvasinda
kalan ¢ocuklar gruplar halinde ayrilarak bakimlar1 saglanmakta bir ya da birka¢ grup
icin ¢ocuk yuvasinda ¢alisan meslek elemanlarindan bazilari *’grup sorumlulari’” olarak
bazilar1 ise sosyal serviste gorevlendirilmektedir. Grup sorumlulari1 ¢ocuklarin okuldaki
Ogretmenleri ile periyodik goriismeler yapmakta, onlara akademik basarilarinin
yiikselmesi i¢in yardimei olmaktadirlar. Cocuklarin ileride kendi ayaklari iizerinde
durabilmeleri, iyi bir egitim almalar1 ve meslek sahibi olmalar1 i¢in gerekli Gzen
gosterilmektedir. Bunun yanmi sira 2012 yili itibariyle ASPB ile MEB arasinda
imzalanan is birligi protokolii ile sosyal hizmet kuruluslarinda kalan ¢ocuklarin 6zel
okul, rehabilitasyon ve etiit merkezlerinden {icretsiz olarak yararlandiriimalart
saglanmaktadir. Bahse konu c¢ocuklarm hem fiziksel hem ruhsal anlamda saglikli
bireyler olarak yetismelerini hedefleyen yuvalarda saglik takipleri diizenli sekilde
yapilmaktadir. Cocuk yuvalarinda bulunan revir ve burada gorevli hemsireler
cocuklarin rutin takiplerini yapmakta hastanede olan saglik kontrolleri de diizenli
sekilde devlet hastanelerinde yapilmaktadir. Psikiyatri tedavisi goren cocuklarin da
ilaclart diizenli verilerek belirli periyotlarla olan randevularina ¢ocugun yaninda eslik

edilmektedir.
2.2.4.2. Yetistirme Yurtlar:

13 ile 18 yas araliginda korunma ihtiyacinda olan ¢ocuklarin korunma ve bakimlarinin
saglanmasi, yaslar geldiginde uygun is ve meslek dallarina yonlendirilebilmeleri i¢in
gerekli caligmalart yiiriitmekle gorevli kiz ve erkek cocuklari i¢in ayri sekilde kurulmus
yatilt sosyal hizmet kuruluslaridir (http://www.cocukhizmetleri.gov.tr Erisim Tarihi:
04.01.2018).
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Yetistirme yurtlarinda kalmakta olan korunmaya muhtag ¢ocuklarin beslenme, barinma,
egitim, saglik, sosyallesme ve meslek edinmelerinin saglanmasi bu baglamda korunma
karar1 kalktiktan sonra ¢ocugun kendi ayaklar1 {izerinde durmasimni amaglayan kurum
bakimi yontemidir. S6z konusu cocuklar yas ve cinsiyetlerine uygun olarak (kiz
yetistirme yurdu- erkek yetistirme yurdu) yetistirme yurduna yerlestirilirler. Cesitli
sebeplerle bir siire daha kurum bakiminda kalmasi gereken 18 yasini doldurmus
cocugun korunma karar1 ilgili mahkemece kurumdan iletilen mesleki rapor ve talep

dogrultusunda 25 yasina kadar uzatilabilmektedir.

Yetistirme yurtlarinda kalmakta olan genclerin sosyal becerilerinin gelistirilebilmesi,
diger kurumlarla iletisim halinde olunabilmesi sebebiyle sehir merkezlerinde
kurulmalarina dikkat edilmektedir. Bunun 6nemli bir nedeni olarak ¢ocuklarin toplumla
daha biitiinlesik sekilde yetistirilmelerinin saglanmasi gosterilebilir. S6z konusu
yurtlarda kalmakta olan genclere sunulan barimma ve beslenme olanaklarinin iyi
durumda olmasi da c¢ocuklarin gelisimlerine olumlu katki saglamaktadir. Bu anlamda
cocuklara saglanan beslenme ve barinma imkanlarinin c¢ocuklarin fiziksel ve sosyo-

kiiltiirel agidan gelisimlerine uygun olmasina dikkat edilmelidir (Senocak, 2010).
2.2.4.3. Sevgi Evleri (Cocuk Evleri Sitesi)

Cocugun psiko-sosyal, fiziksel, zihinsel ve ahlaki agidan saglikli gelisiminin ancak bir
aile ortaminda gergeklesebilecegi disiiniildiigiinden Genel Mudirlik tarafindan
korunmaya ihtiyact olan ¢ocuklar icin oncelikli 6z ailesi yaninda bakim, gerekli
durumlarda aileyi gii¢clendirme/destekleme politikasinin izlenmesi, bu durumlar
miimkiin degilse ¢ocugun Koruyucu Aile ya da Evlat Edinme hizmetinden
yararlandirilmasi ilkesi benimsenmistir. Ancak ¢ocugun bir aile yaninda yetismesinin
miimkiin goriilmedigi hallerde eski kogus tipi kurum bakimlarinin yerini kapasitelerin
azaltildig1, ¢ocuklarin ev ortaminda bakimlarinin saglandigi bakim yontemleri almaya

baglamistir.

Cocuk Evleri Sitesi (Sevgi Evleri) ile korunma ihtiyacinda olan g¢ocuklar bina tipi
kuruluslarca ¢ok sayida ¢ocugun bakiminin saglandigi modeller yerine daha kuiguk
birimler olan kiclk mustakil binalardan olusturulan site iginde korunmaya muhtag
cocuklarin bakimi saglanmaktadir. Cocuk Evleri Sitesinde ayr1 ayr1 miistakil birimlerde
10-12 cocuk bir arada kalmakta, ¢ocuklarin temel ihtiyaglar1 burada karsilanmaktadir.

Bahse konu bakim ydnteminde amag¢ ¢ocuklarin kurulus bakiminin getirdigi fazlaca

47



kalabalik ortamdan siyrilarak aile ortamina benzer bir yapida, saglikli sosyal iligkiler
icinde yetistirilebilmelerinin saglanmasidir. Cocuk Evleri sitesinde ¢ocuklarin
bakimlarin1 saglayan personeller, onlarin mesleki caligmalarini yiiriiten meslek
elemanlar1 bulunmakla beraber burada goérevli personellerin istikrarli sekilde,
degismeden ayni hizmeti siirdiirmeleri, ¢cocuklarda baglanma duygusunun ve giiven

iligkisinin kazanilmasi hedeflenmektedir.
2.2.4.4. Cocuk Evleri

05.10.2008 tarih ve 27015 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Cocuk Evleri Calisma
Usul ve Esaslart Hakkinda Yo6netmeligin 4.maddesinin b bendinde gocuk evleri; her ilin
sosyo-kiiltiirel agidan cocuk yetistirilmesine uygun gorilen bolgelerinde, tercihen il
merkezlerinde, okul ve hastanelere yakin apartman dairesi veya mustakil dairelerde 5 ila
8 ¢ocugun kaldig1 evler seklinde tanimlanmistir. Cocuk evleri hizmeti; 0 ile 18 yaslari
arasinda olan korunma ihtiyaci i¢indeki ¢ocuklart korumak, is veya meslek sahibi
olmalarin1 saglamak, izlemek ve desteklemekle gorevli ve sorumlu olan yatili sosyal

hizmet kurulusudur.

2.24.5. Koruma Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri ile Bakim ve Sosyal

Rehabilitasyon Merkezleri

08.11.2010 tarih ve 27753 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Eyliil 2009 tarih ve 27339
sayili yonetmelikte Koruma Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi; Suca yoneldikleri
saptanan ¢ocuklarin davranim problemlerini giderme amaciyla rehabilitasyonlarinin
tamamlanmasi siireci boyunca gegici olarak bakim ve korunma altinda bulunduklari,
bahsedilen sure igerisinde aile ve sosyal ¢evreyle iliskilerinin diizenlenmesine iliskin
gerekli caligmalarin yapildigi, 7 ile 18 yaslar1 arasinda olan kiz ve erkek g¢ocuklarma

yonelik ayr1 ayri olusturulan yatili sosyal hizmet kuruluslarini ifade etmektedir.

Bahsi gecen yonetmelikte Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon Merkezi ise duygusal, cinsel
ve/veya fiziksel istismara maruz kalmis ¢ocuklarin olumsuz hayat tecriibelerinden
kaynakli  travma  ve/veya  davramis  problemlerini  gidermek  amaciyla
rehabilitasyonlarmin tamamlanmasi siireci boyunca gegici olarak bakim ve korunma
altinda bulunduklari, bahsedilen slre igerisinde aile ve sosyal gevreyle iligkilerinin
diizenlenmesine iliskin gerekli caligmalarin yapildigi, 7 ile 18 yaslar arasinda olan kiz
ve erkek cocuklarina yonelik ayri ayri olusturulan yatili sosyal hizmet kuruluslarimi

ifade etmektedir.
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Yonetmeligin 6/1 Maddesinde yukarida bahsi gegen merkezlerin, ¢ocuklarim yogun
oldugu veya rehabilitasyonlarinin saglanabilmesi i¢in oOncelikle ¢ocuk ve ergen
psikiyatrisi boliimlerinin bulundugu illerde, biitce imkanlarinin izin verdigi Olglide
Genel Miidiirligiin onay1 ile hizmete acildig belirtilmistir
(http://www.cocukhizmetleri.gov.tr Erisim Tarihi: 05.01.2018).

2.2.4.6. Cocuk Destek Merkezleri

Su¢ magduru, suca siiriiklenen ve sokakta yasayan ¢ocuklara hizmet veren merkezlerin
cocuklarin 6zelliklerine gore farkli isimlerle (Cocuk ve Genglik Merkezleri, Koruma
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri ve Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon Merkezleri)
adlandirilmasi, ¢ocuklarin korunmaya muhtacligi ve magduriyetlerine isaret ettiginden;
19.02.2014 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren 6518 Sayili Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname ile Bazi Kanun ve Kanun Hilkkmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanunda Cocuk Destek Merkezi olarak yeniden tanimlanmuistir.
Cocuk Destek Merkezleri Yonetmeligi 29.03.2015 Tarih ve 29310 Sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak yiirlirliige girmistir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi sug
magduru, sucga siiriiklenen, sokakta ve risk altinda bulunan c¢ocuklara 6zgii Cocuk
Destek Merkezleri olusturmaktadir. Bu merkezler ¢ocuklarin temel gereksinimlerini
karsilamak, fiziksel, duygusal, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarimi belirleyerek gerekli
midahaleleri gerceklestirmek, aile ve yakin ¢evrelerine donmelerini veya diger sosyal
hizmet modellerine hazir hale gelmelerini saglamak {izere hizmet vermektedir. Cocuk
Destek Merkezlerinde ¢ocuklarin rehabilitasyonunun saglanmasi nihai amag olup, siireg
icerisinde ¢gocugun yasamini normal bir sekilde siirdiirebilecek sekilde rehabilite olmasi
ve toplumla biitiinlesmesi amaglanmaktadir. Rehabilitasyon hizmetinin nitelikli ve
Ozellikli olmasindan dolay1 bu siire¢ ayrintili ve ¢oziime odaklanmig bir anlayisla
hizmet iretimini gerektirmektedir. Bu amagla Oncelikle c¢ocuklarin  olumsuz
davraniglara sevk eden nedenlerin, kosullarin iyi tespit edilmesi ve bu tespitten yola
cikilarak bir tedavi planinin olusturulmasi gerekmektedir

(http://www.cocukhizmetleri.gov.tr Erisim Tarihi:07.01.2018 ).

Son yillarda korunma ihtiyact i¢inde olan ¢ocuklarin kurum bakimindan ziyade asil
ihtiyaclar1 olan aile odakli hizmetlere yonlendirilmesi i¢in gerekli caligmalara oncelik
ve agirlik verilmektedir. Cocuklara sunulan sosyal hizmetlerin kalitesinin artirilmasina

yonelik ¢aligmalar siirdiiriilmeye devam etmekte, kogus tipi kurulus bakiminin yerini ev
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tipi hizmetler almaktadir. Korunmaya muhta¢ cocuklara yonelik saglanan bakim
hizmetlerinde koruyucu-onleyici ve aile odakli yaklasimlara agirlik verilmekte,
cocuklarin ihtiyaci olan aile ortaminda yagamlarini siirdiirebilmeleri i¢in ¢ocuklar uygun
hizmet modellerine yonlendirilmektedir. Kurum bakimi yontemi her ne kadar eskiye
nazaran iyilestirilse de ¢ocuklarin psiko-sosyal gelisimlerini olumlu yonde saglamakta

yetersiz kalmaktadir.
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UCUNCU BOLUM:
BiR KURUM BAKIMI YONTEMIi OLARAK

COCUK EVLERI

Ulkemizde degisen sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yapilara paralel olarak
korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuk sayisindaki azzimsanmayacak artis 6z konusu ¢ocuklara
saglanan yatili sosyal hizmet kurulusu hizmetinin yeniden planlanmasi ve ihtiyaca gore
sekillenmesini zorunlu kilmistir. Bu baglamda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina
bagli Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan yeni kurum bakimi yontemi olarak
korunma ihtiyaci olan ¢ocuklara yonelik hali hazirda hizmet vermekte olan, toplu bakim
saglayan kuruluslar yerine cocuk evi adiyla 6 ila 8 ¢ocugun, yaslarina (aralarinda en
fazla 4 yas olacak sekilde), durumlarina ve cinsiyetlerine uygun olarak bir evde bakim
ve korunmalariin saglanmasi planlanmistir. S6z konusu sistemde ¢ocuklarin bir ev
icerisinde temel ihtiyaclarinin karsilanmasi, arkadaslik, komsuluk gibi kavramlarla i¢
ice biiyiiyebilmeleri, benlik algis1 yliksek, sosyal becerileri gelismis, gelecek kaygist
azalmis c¢ocuklar yetistirmek amaglanmis ve s6z konusu sistem yayginlastirilmaya
baglanmistir. Cocuk evi hizmetinden faydalandirilan ¢ocuklarin  psiko-sosyal
gelisimlerinin toplu yasanan kuruluslara nazaran daha saglikli olabilmesi, cocukla
bireysel ilgilenilmesi ve bu dogrultuda daha mutlu, gelecege umutla bakan, topluma

yararli bireyler olarak yetistirilmeleri hedeflenmektedir (Kosay, 2013).

Onceki yillarda SHCEK Genel Miidiirliigii Cocuk ve Genglik Hizmetleri Dairesi
Baskanlig1 koordinesinde yiirlitiilmekte olan cocuk evlerinin koordinasyonu gorevi,
SHCEK’in kapatilmasinin ardindan 633 sayili KHK ile Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigi Bakim Hizmetleri Daire Baskanligi’na
verilmistir. Cocuk evleri ile ilgili tiim islemlerin yiiriitimii Illerde il miidiirliigii
biinyesinde bulunan ¢ocuk evleri koordinasyon merkezi ve bu merkeze bagli ¢ocuk evi
sorumlusu tarafindan yapilmaktadir. Cocuk evlerinde ise ¢ocuk evleri sorumlusuna
bagli bakici anne veya bakim elemani bulunmaktadir. Cocuk evleri uygulamasi
Ankara’da pilot uygulamayla baslamistir. Uygulamanin basarili olmasi nedeniyle bu
hizmet 2005 yili igerisinde bagka illerde de uygulanmasina baslanmistir. Cocuk
evlerinin daha da yayginlastirilmasi i¢in kamu ve goniilli kuruluslar ile is birligi

protokolleri yapilmaktadir (Yazici, 2012).
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Mevzuati olmayan biitce agisindan 6deme kalemi bulunmayan ¢ocuk evlerinin faaliyete
baslamasi i¢in goniillii kisi, kurulus ve STK'larin destegi almmustir. Ik olarak 2005
yilinda dénemin SHCEK Genel Miidiirii Ismail BARIS onciiliigiinde Korunmaya
Muhta¢ Cocuklar Dernegi ile SHCEK Genel Miidiirliigii arasinda 2005 yilinda yapilan
is birligi protokolii ile yayginlastirmanin baglangict olan ilk ¢ocuk evleri Ankara'da
acilmistir. Baslangigta “’Grup evleri projesi’’ adi altinda Ankara ilinde faaliyete gecen
bu evler, 01.07.2005 tarihinde yiiriirlige giren 5378 sayili Oziirliiler ve Baz1 Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun 26. maddesi ile
2828 sayilt Sosyal Hizmetler Kanunu'nun 3. maddesi (f) bendine eklenen 11 numarali
alt bent ile “cocuk evleri” olarak tanimlanmistir. S6z konusu kanunda ¢ocuk evleri; “’0-
18 yas arasindaki korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin kaldigi ev birimleri" seklinde
tanimlanmaktadir. Cocuk evinde kalan cocuklarin 6z giivenli, basarili ve saglikli
cocuklar olarak yetistiklerinin  gbzlemlenmesi sonucu Cocuk Evi Hizmeti

yayginlastirilmaya baglanmistir (Baser, 2013).

14 Subat 2011 tarih ve 2011/02 sayili Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmeligin Uygulanmas1 Hakkinda Genelgede Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu Genel Midirligii Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmeligin; 05.10.2008 tarihli ve 27015 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yiriirlige girdigi ve konuyla ilgili olarak Cocuk Evleri Caligma Usul ve Esaslar
Konulu 2008/12 sayili Genelge yayimmlandigi, uygulamada goriilen aksakliklar
nedeniyle bazi maddelerinde degisiklik yapildigi, Yonetmeligin 25.07.2009 tarihli ve
27299 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiirlirliige girdigi, yapilan degisiklikle
birlikte yeni genelge c¢aligmasina ihtiyag duyulmasi sebebiyle genelge yayinlanmistir.
Cocuk Evleri Calisma Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligine gore Cocuk Evleri;
5395 sayilt Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda haklarinda korunma ya da tedbir karar1
verilen 0-18 yas aras1 korunmaya muhta¢ ¢ocuklari korumak, bir is veya meslek sahibi
yapmak, izlemek ve desteklemekle gorevli ve yukamludur

(http://www.cocukhizmetleri.qgov.tr Erisim Tarihi: 03.01.2018 ).

Genel Midiirligiin 2016 yil sonu istatiksel verilerine gore Tiirkiye genelinde 1.092
Cocuk Evi’'nde 5.626 cocuga hizmet verilmektedir. Cocuk Evleri Hizmet Modeli halen
ilke genelinde yayginlastirilmaya ¢alisilmakta, bu anlamda kamu ve goniillii kisi veya

kuruluslar ile is birligi protokolleri imzalanmaktadir. 2005 yilindan bu yana acilisina hiz
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verilen Cocuk Evlerinin; bu evlerde kalan ¢ocuklarin sosyalizasyonuna olan etkisi

aragtirmamizda yer alacaktir.
3.1. Cocuk Evlerinin Planlanmasi ve Ac¢ilmasi

Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin 35. Maddesinde; Genel
Midurlik ve Maliye Bakanlig1 tarafindan belirlenecek iiger kisiden olusan temsilci ile
meydana gelecek komisyonda agilmasi planlanan ¢ocuk evlerinin sayisi belirlenmekte,
s6z konusu toplanti her yil haziran ayinda gergeklesmektedir. Komisyon koordinasyonu
Genel Mudurlukce yerine getirilmektedir. Cocuk evinin isminin belirlenmesinde; ev
icin Ozel kisi isimleri, is birligi protokollerinde ismi yer alan kisi, vakif ya da dernek

adlar talep edilmemektedir.

Ilgili Genelgenin 7.maddesine gore; gocuk evlerinin agilmasi ve isletilmesine yonelik
kurum ve kuruluslar, ger¢ek ve tiizel kisilerle is birligi yapilabilir. Konu hakkindaki
basvurular yazili olarak il Miidiirliigli tarafindan almnir. Talepte bulunanin sivil toplum
kurulusu (dernek ve vakif) olmas1 durumunda yazili talebin yani sira; kurulus tiziigi ve
yonetim kurulunun belirtilen konuya iligkin kararinmn birer drnegi eklenir. il Miidiirliigii
tarafindan, gereksinim dahilinde talep degerlendirilerek uygun bulunmasi durumunda
karsilikli protokol imzalanmasi igin protokoliin 6rnegi ilgili Daire Bagkanligindan temin
edilebilir. Hazirlanan is birligi protokolii incelenmek ve imzalanmak iizere Ilgili Daire
Bagkanligina iletilir. imza yetkisi Il Miidiiriine devredilebilir. Protokol imzalanmasini
miiteakip, cocuk evinin agilisinda diger ¢ocuk evlerinde uygulanan siire¢ aynen
uygulanir. Protokol yapilarak cesitli ihtiyaglar1 karsilanan ¢ocuk evlerinin isleyisine
iliskin sorun yasanmamasi amaciyla her kademedeki personel ile goniilliilerin protokol
hiikiimlerine titizlikle riayet etmesi saglanir. Protokol hiikiimlerine aykir1 davranilmasi
halinde yapilacak is ve islemlerin belirlenmesi amaciyla durum vakit gegirilmeksizin
Genel Midirliige bildirilir  (http://www.cocukhizmetleri.gov.tr ~ Erisim  Tarihi:
03.01.2018).

3.2. Cocuk Evlerinin Fiziki Ozellikleri

Yonetmeligin 14. Maddesinde Cocuk Evinin fiziksel kosullarinin nasil olmas1 gerektigi
aciklanmistir. Buna dogrultuda; agilan her cocuk evinde binanin fiziki kosullar1 ve
imkanlarina uygun sekilde diizenlenmis gocuk/genc odalari, oturma ve yemek odasi,
mutfak, banyo ve tuvalet bunun yaninda ihtiya¢ dahilinde olan bélimler bulunur. Bu

bolimlerin ¢ocuk evinin agilmasindan Once belirlenen kapasiteye uygun sekilde
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(odalarin biiyiikligl vs.) olmasi gerekmektedir. Cocuk evlerinin girisine ya da kap1

ziline “’cocuk evi oldugu ibaresi’’ olan herhangi bir tabela, yazi vs. asilmaz.

Cocuk Evi hizmeti; bir apartman dairesinde, ev diizeninde olusturulmus, yas grubu -
aralarinda en fazla 4 yas olacak sekilde- ve cinsiyetine uygun olarak evin kapasitesine
gore korunmaya muhtac 5 ila 6 gocugun bir arada kaldig1 bakim tiiriidiir. Cocuk evi;
icerisinde yetisecek ¢ocuklarin ihtiyaglarina yonelik ve bu ihtiyaglart karsilar nitelikte
olmalidir. Cocuk Evi hizmet modelinden faydalandirilan ¢ocuklarin yasadiklar1 evi
benimsemeleri, bireysel olarak ilgi gorebilmeleri, civarda oturan komsu gocuklari/akran
grubu ile sosyallesebilmeleri, kendilerine verilmeye c¢alisilan ev sicakliini
hissedebilmeleri hedeflenmektedir. Bu dogrultuda benlik algis1 yiiksek, basarili,
egitimli, ileride meslek edinebilen ve kendi ayaklar1 {izerinde durabilen bireyler olarak

yetistirilmeleri amaclanmaktadir.
3.3. Koordinasyon Merkezi ve Cocuk Evi Gorevlilerin Belirlenmesi

Cocuk evi hizmetinin uygulanmasi i¢in ilk asama Cocuk Evinin bulundugu ilde agilan
Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi Miidiirliigii’niin olusturulmasidir.  llgili
Yonetmeligin 5. Maddesinde Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi’nin nerede

olusturulacagi, personeller ve gorevleri agikca belirtilmektedir.

05.10.2008 tarih ve 27015 sayil1 Yonetmelikte Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi’nin
bulundugu 11 Miidiirliigii biinyesinde cocuk evlerine yonelik faaliyetler ile maddi
giderlerin takibini saglayarak ¢ocuk evlerindeki genel is ve isleyisi denetlemek ve evler
arasinda koordineyi saglamak amaciyla olusturuldugu, Koordinasyon merkezinde
gorevlendirilecek meslek elemanlarindan; sosyal ¢alismaci, psikolog, sosyolog, ¢ocuk
gelisimci ve ogretmenlerin ihtiyagc dahilinde Il Miidiirliigii tarafindan belirlendigi,
Koordinasyon merkezinin ¢ocuk evlerinde verilen hizmetin uygulanmasindan ve
islemlerinden sorumlu oldugu ifade edilmistir. Ilgili Yénetmeligin 6. Maddesinde gocuk
evi sorumlusunun; sosyal g¢alismaci, psikolog, cocuk gelisimci, dgretmen, sosyolog
gerektiginde koordinasyon merkezinde gorevli personel veya iiniversitelerin saglik,
sosyal, egitim bilimleri bdliimleri mezunlarindan ve bu konuda egitim programina tabi
tutulmus kisiler arasindan il miidiirligiince secildigi, ¢ocuk evi sorumlusunun, evde

verilecek hizmetin sunulmasindan sorumlu oldugu ifade edilmistir

Ilgili Genelgenin ikinci maddesinde Cocuk evinde gorevlendirilecek bakim

elemanlarinin hangi durumlara gore se¢ildikleri ayrintili bir sekilde agiklanmastir.
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(http://www.cocukhizmetleri.gov.tr/data/544e243¢369dc3180440599¢e/cocuk evleri cal
isma usul ve esaslari hakkinda yonetmeligin uygulanmasi hakkinda genelge.pdf
Erisim Tarihi: 03.01.2018).

Agilmasi planlanan Cocuk Evinin ac¢ilisi i¢in gerekli belgeler (cocuk evine
yerlestirilecek ¢ocuklara iligkin komisyon raporu, iskan raporu, kira kontrati, evin CD
veya DVD’ye kaydedilen i¢ ve dis goriinlis fotograflari) ve ¢ocuk evi agilis raporu
Genel Miidiirliigiine gonderilir onaylanmasinin ardindan ilk asama ¢ocuk evine
yerlestirilecek cocuklarin belirlenmesidir. Cocuk Evinde 24/48 seklinde cocuklarin
psiko-sosyal, zihinsel, fiziksel ve ahlaki gelisimini olumlu yonde etkileyebilecek,
yonetmelikte yer alan ilgili boliimlerin birinden mezun, ¢ocugun her anlamda bakimini
anne sefkatiyle iistlenebilecek, dncesinde ¢ocuk evlerinde staj yapmis ve staj yaptig
Cocuk Evinin sorumlusu tarafindan hakkinda olumlu rapor diizenlenen, miilakatlarda da
isin tamim1 kendisine yapilmig 3 bakim elemani ve g¢ocuk evi ev sorumlusu
gorevlendirilmektedir. Bunun yani sira ¢ocuk evini denetlemek igin koordinasyon

merkezince gorevli en az 2 meslek elemani haber vermeden ev ziyaretleri gerceklestirir.

Gocuk evinde hali hazirda kalmakta olan, cocuk evine tertibi ve nakli gergeklestirilen
cocuklarin, ayrica koordinasyon merkezinde sosyal serviste gorevli meslek elemanlari
Yonetim Bilisim Sistemi’nde (YBS) veri girislerini yapmakta, ¢cocuk kayitlar1 hakkinda
hazirlanan raporlar ve mesleki calismalarin bir kismini ev sorumlusu ile beraber
yiirtitmektedir. Cocuklar hakkinda verilerin giincel olmas1 i¢in ¢ocuk evi ev sorumlusu

ve sosyal servis meslek elemanlarinin eksiksiz bilgi akisinda bulunurlar.
3.4. Cocuk Evi Calisma Yontemi

05.10.2008 tarih ve 27015 sayili Yonetmeligin 15. Maddesi geregi; ¢cocuk evleri diger
kurum bakimi yontemlerine gore farkli bir sistem oldugundan 24 saat esasina dayali
olarak faaliyetler yiritilmektedir. Cocuk evinin agilisinda her bir ¢ocuk evi igin U¢
personel belirlenir ancak c¢ocuk evi igin {i¢ bakim personelinin yetersiz goriildiigii
hallerde 6zel hizmet alimi1 yoluyla gérevlendirme yapilabilir. Cocuk evi agilmasina
iligkin protokol yapan baz1 dernekler ¢ok kiiciik yasta olan ve 6zel durumu bulunan
cocuk ya da cocuklarin kaldigi cocuk evlerinde kendi biitcesiyle bakim elemant
gorevlendirebilir. Bakim elemani ve ev sorumlularinin ¢ocuk evlerinde gorev aldiklari
giin ve saatler ¢ocuklarin giinliik yasamlar1 dikkate alinarak aylik olarak diizenlenmekte,

bayram ve tatil giinleri ile sosyal etkinliklerin diizenlendigi giinlerde cocuk evi
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sorumlusu gerekli gordiigii personeli gorevlendirebilmektedir. Cocuk Evi yasayan bir
sistem oldugundan, korunma ve bakim altinda bulunan c¢ocuklar ile alakali acil

durumlarda saat/giin fark etmeksizin personel gorevlendirilebilir.

Koordinasyon merkezinde gorevli meslek elemanlari, personel birimi ve mali islerden

sorumlu elemanlar mesai kavrami ile gorev yapmaktadir.
3.5. Cocuk Evi Harcamalari

Cocuk evlerinin harcama yetkilisi il Miidiirii olup harcamay1 gerceklestirme gorevlisi
ise ¢ocuk evleri koordinasyon merkezi sorumlusu veya ¢ocuk evi sorumlularidir. Her
cocuk evine o evde kalmakta olan g¢ocuklarin gida ve evlerde kullanilan temizlik
malzemelerinin alinmasi amaciyla aylik olarak iase ve ibate bedeli yatmaktadir. lase
ibate bedelleri ¢ocuk icin belirlenen miktarda yatmaktadir. S6z konusu tutarlar her yil
Maliye Bakanliginca belirlenen yeniden degerleme oraninda artirilir. lase ve ibate
giderleri her ¢ocuk evi i¢in ayr1 bordro diizenlenerek higbir kesinti yapilmaksizin ¢ocuk
evleri koordinasyon merkezi veya ilgelerde irtibat biirolar1 adina agilacak bir ve gerekli
goriildiigiinde birden fazla banka hesabina aktarilir. Cocuk evleri iase ve ibate
harcamalar1 Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezince belirlenecek kullanim sistemine
gore (haftalik, 10 giinliik, 15 giinlik, aylik) ilgili hesaptan ¢ekilir ve ¢ocuk evi
sorumlusuna imza karsiliginda teslim edilir. Cocuk evine diizenli olarak yatirilan iase-
ibate bedelinden Cocuk Evinde kalan ¢ocuklarin ihtiyaglar1 dogrultusunda yiyecek ve
temizlik malzemeleri aligverisi ev sorumlusu tarafindan yapilir ve séz konusu alisveris
faturas1 ay sonunda koordinasyon merkezinde mali islerde gorevli personellere teslim
edilir. Her ay iase-ibate bedelinin ne kadar harcandigi, diger ay icin devreden tutar
hesaplanir ve ¢ocuk evinde elde kalan para ile karsilastirilarak hesap kapatilir. Bunun
yani sira Cocuk evlerinin kira, elektrik, su, yakit, bina ortak giderleri ile telefon giderleri
harcamalar1 i¢in Il Miidiirliiklerine génderilen ddenekten karsilanir. Cocuk evleri igin
gerekli 6deneklerin tamamu (6zel hizmet alim1 yoluyla ¢alisan personelin maas ve diger
odemeler), ihale ve 6deme islemleri 1l Miidiirliiklerince gergeklestirilir. Cocuk evlerinde
hizmet alimi yoluyla caligtirilacak personelin sayis1 anilan Yonetmeligin ilgili
hiktimlerine goére belirlenmektedir
(http://www.cocukhizmetleri.gov.tr/data/544e243¢369dc3180440599¢/cocuk_evleri_cal
iIsma_usul_ve esaslari_hakkinda_yonetmeligin_uygulanmasi_hakkinda_ genelge.pdf
Erisim Tarihi: 03.01.2018).
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3.6. Cocuklarin Cocuk Evine Kabuliiniin Yapilmasi ve Yerlestirilmeleri

14.02.2011 tarih ve 2011/02 sayil1 Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmeligi Uygulanmasi Hakkinda Genelgede; cocuk evine yerlestirilecek ¢ocuklarin
belirlenmesi, ¢ocuklarin durumlarina, yaslarina ve cinsiyetlerine uygun goriilen ¢ocuk
evine yerlestirilmelerinde sosyal serviste gorevli meslek elemanlar1 ile beraber ¢cocuk
evi sorumlusunun gorev almakta oldugu ifade edilmistir. Bunun yanmi sira ¢ocugun
kalmakta oldugu ¢ocuk evinden baskaca bir ¢cocuk evine nakil edilmesi hususu sosyal

servis ve ev sorumlusunun yapmis oldugu mesleki ¢alismalarla belirlenmektedir.

Cocuk evine agir diizeyde mental ve davranis problemleri olan, siirekli tedavi ve bakim
gerektiren rahatsizligi olan c¢ocuklar yerlestirilmemektedir. Cocuk Evlerinde gorevli
bakim elemanlar1 24/48 seklinde vardiyali olarak calismakta oldugundan giin boyu
cocuklarla her alanda ilgilenmektedir. Yukarida bahsi gegen 6zel durumu olan
cocuklarin bireysel ilgiye ihtiyaglar1 oldugundan ve cocuk evinde 24 saat gorevli
yalnizca bir bakim elemani bulundugundan c¢ocuk evi hizmet modeli ¢ocuklarin bu
ihtiyaglar1 karsilayamamaktadir. Bu sebeple Cocuk Evine yerlestirilecek cocuklarin
kaldiklar1 kuruluslarda dosyalarinin incelenerek cocuk evine uygun olup olmadigina
karar verilmesi ve buna istinaden meslek elemanlarinca komisyon raporu yazilmasi
gerekmektedir. Cocugun Cocuk Evine uyum problemi yagsamamasi/ bu durumun en aza
indirgenmesi i¢in ¢ocugun yerlestirilecegi cocuk evinde gorevli bakim eleman1 gocugun
bulundugu kurulusa yonlendirilerek; ¢ocuga yasayacagi yeni yapr hakkinda bilgi
vermesi, ¢ocuk evinde kalan diger cocuklar1 anlatmasi, saglikli baglanmanin saglanmasi

amactyla gorevlendirilmektedir.

Gocuk Evi Hizmet Modeli hakkinda toplumumuzun g¢ok fazla bilgisi olmadigindan
cocuk evlerine komsular tarafindan olumlu ya da olumsuz farkli tepkiler gelmektedir.
Bazi komsular ¢ocuklarin durumunu 6grendiklerinde acima duygusuyla yaklasarak
bunu ¢ocuga da hissettirmekte bazi komsular ise ¢ocuk giiriiltiisiinden rahatsiz olarak
sikdyet etme durumuna kadar gitmektedir. Cocuk Evinin agilacagi daireye komsu olan
kisilere korunmaya muhta¢ ¢ocuklara sunulan hizmetler hakkinda bilgi verilmesi,
cocuga gercek anlamda “’cocuk’’ olarak yaklagilmasi gerektiginin agiklanmasi, ¢ocuk

evinde kalan ¢ocuklar i¢in komsuluk iliskilerinin kurulmasi amaglanmaktadir.
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3.7. Cocuklarin Aile/Goniillii ile Goriistiiriilmeleri

Genelgenin 4.maddesinde ¢ocuklarin aile goriismeleri, yatili-izinli verilmeleri, ziyaretci
goriismeleri hakkinda; cocuk evlerinde kalan ¢ocuklar: ailelerinin belli periyotlarla
ziyaret ettikleri ya da uygun oldugu meslek elemaninca yapilan sosyal inceleme sonucu
karar verilen ¢ocuklarin ailelerine yatili-izinli verildikleri, belli bir siire aile yaninda
kaldiktan sonra kuruma teslim edildikleri, aile ya da yakinlariyla goristiiriilen
cocuklarin goriisme programlarinin  koordinasyon merkezinde gorevli kisilerce
yapildigi, soz konusu programin aileye bildirildigi ve goriigme gilinlerinin buna gore
gerceklestirildigi yer almaktadir. Cocuklarin aileleriyle goriisme sikligr aile ve cocugun
istegine gore degisiklik gostermektedir. Bu ziyaretlerle cocugun ailesi yanina geri
dontigiiniin tesvik edilmesi amaglanmaktadir. S6z konusu ziyaretler koordinasyon

merkezinde yer alan ziyaret takip ¢izelgesine islenmekte ve kayit altinda tutulmaktadir.

Bunun yani sira ¢ocuk evi goniilliisiinlin ¢cocuk ile disarida zaman gegirmesi ya da stireli
olarak ¢ocugu yatili-izinli almasi durumlarinda; goéniillii-gocuk arasi uyum, gocugun
istek durumu, goniilliiniin gelis siklig1 ve siiresi, ¢cocuk ile goniillii arasinda giivenli ve
saglikli bag olugsma durumlari ev sorumlusu tarafindan degerlendirilerek izin
verilmektedir. Buna istinaden doldurulan TKY formlarindan izin alma ve izin doniisii
teslim tutanagir goniilli, ev sorumlusu ve kurum midiiri tarafindan imza altina

alinmaktadir.
3.8. Cocuk Evlerinin Denetlenmesi

Cocuk evleri yapisi itibariyle ev tipi bir bakim modeli oldugundan evlerin igerisinde
kamera vb. bulunmamaktadir. Bu durumun avantajlarinin yani sira dezavantajlar1 da
mevcuttur. Cocuk evinde gorevli bakim elemaninin ¢ocuklarla iletisimini siirekli olarak
gozlemleme sansi olmamaktadir. Bu nedenle ¢ocuk evlerine koordinasyon merkezi
tarafindan gorevlendirilen elemanlarca haber vermeden ve farkli zaman dilimlerinde
denetleme yapilmaktadir. Bakanlik biinyesinde gorevli miifettisler, Il Miidiirliigii ve
koordinasyon merkezinde gorevli miidiirler ve miidiir yardimcilart zaman zaman gocuk

evlerini denetlemektedirler.

Koordinasyon = Merkezi tarafindan ¢ocuk evlerinin denetlenmesi amaciyla
gorevlendirilen en az iki kisi evde bulunan c¢ocuk evi gilinliigii ayrintili olarak

incelenmekte, bakim elemanlari ve ev sorumlularinin isledikleri nobet cizelgesi,

58



temizlik takip c¢izelgesi; ¢ocuk hakkinda isledikleri; okula hazirlik takip formu, kitap
hayattir projesi formu, ziyaret takip cizelgesi, izin alma-izin doniisli teslim tutanagi,
cocuklarin saglik bilgileri, kan grubu formu, boy-kilo takip formu gibi formlarin
eksiksiz doldurulmasi saglanmakta, s6z konusu formlar ve c¢ocuk evi giinliigii ev
sorumlusu tarafindan diizenli kontrol edilmektedir. Koordinasyon Merkezi tarafindan
gorevlendirilen en az iki meslek elemani ¢ocuk evlerine haber vermeden gunun farkl
saatlerinde ziyaret gergeklestirmekte, cocuk evinde bulunan TKY formlari, ¢ocuk evi

giinliigii, evin tertip ve dlizeni gibi hususlara dikkat ederek denetim yapmaktadirlar.
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DORDUNCU BOLUM:

GEREC VE YONTEM

4.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada veri toplama teknigi olarak yapilandirilmig gériisme teknigi kullanilmistir.
Goriisme en az iki kisi arasinda sozlii olarak siirdiiriilen bir iletisim siirecidir. Goriisme,
arastirmada cevabi aranan sorular gergevesinde ilgili kisilerden veri toplama seklinde
ifade edilebilir. Goriigme belirli bir arastirma konusunu veya bir soru hakkinda
derinlemesine bilgi saglar. Gorlismeler anket ve gozlem gibi bir¢cok ydntemle

birlestirilerek de kullanilabilir (Biiyiikoztiirk ve Ark., 2016)

Yapilandirilmis gériisme tekniginde arastirmaci arastirdigi konu/soru hakkinda énceden
hazirladig1 sorular1 goriismecilere yoneltir. Bu yontem goriisme yapilan kisilerin duygu
ve diigtinceleriyle dogrudan baglantilidir. Arastirmact karsidan aldigr bilgiler 1s18inda
bitiinsel yorumlama yapar. Arastirmacinin yaptigi yorumlama ise arastirma konusunun

ana temasini olusturmaktadir.
4.2. Arastirma Sorulari

e Cocuk evlerinde kalmakta olan ¢ocuklarin ¢evrede kalan diger akran grubu ile
iletisim becerileri nasildir?

e Cocuk Evlerinde kalmakta olan ¢ocuklarin sosyal gevre ile iletisim becerileri
nasildir?

e (Cocuk Evlerine Cocuk Yuvalarindan yeni nakil gelen ¢ocuklar ile uzun siiredir
Cocuk Evinde kalan ¢ocuklar arasinda benlik algisi, kendini ifade etme becerisi,
sosyal beceri anlaminda farkliliklar mevcut mu?

e Cocuk Evleri Hizmet Modeli ¢ocuga toplumla biitiinlesik bir hayat yasama

olanagi sagliyor mu?
4.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin  6rneklemi; ASPB Cocuk Hizmetleri Genel Midiirliigii kapsaminda
Istanbul 11 Miidiirliigii biinyesinde faaliyet gostermekte olan Avrupa Yakas: Cocuk

Evleri Koordinasyon Merkezi Miidiirliigiine bagh Kiiciikgekmece/Istanbul bolgesinde
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bulunan 14 ayr1 Cocuk Evinde korunma ve bakim altinda kalan ¢ocuklar ile Cocuk

Evlerinde gorevli Bakim Elemanlar1 ve Ev Sorumlularindan olugsmaktadir.
4.4. Veri Toplama Araglari

Aragtirmada; konu hakkinda daha 6nce yapilmis ¢alismalar, konu ile ilgili makaleler ve
kitaplar, Aile Bakanligi’nin ¢alismalar1 ve raporlart kullanilmistir. Cocuk evinde kalan
cocuklarin  sosyalizasyonunu degerlendirmek amaciyla arastirmaci tarafindan
gelistirilen ¢ocuk evinde kalmakta olan cocuklar ile cocuk evinde gdrev alan
personellerin  goriislerini almak amaciyla Onceden hazirlanmis goériisme formlari

kullanilmaistir:

Cocuk Goriisme Formu: sosyo-demografik 6zellikler, cocuk evi yontemine bakis agisi,
cocuk evinde beraber yasadiklari diger ¢ocuklar ve ¢ocuk evinde gorevli personeller ile
iliski diizeyleri, cocugun etkilesimde oldugu diger kisiler ile iletisiminin ne yonde

oldugu gibi sorulardan olusmaktadir.

Personele Goriisme Formu: Sosyo-demografik 6zellikler, cocuk evi hizmetine bakis
acist, ¢cocugun etkilesimde oldugu kisilerle iliski diizeyinin nasil oldugu, cocuk evi
sisteminin ¢ocugun sosyalizasyonuna olumlu/olumsuz ne yonde etkisinin oldugu gibi

sorulardan olusmaktadir.
4.5. Arastirmada Elde Edilen Verilerin Degerlendirilmesi

Veri toplama siirecinde Istanbul ili Kiigiikcekmece ilgesinde faaliyet gosteren 14 ¢ocuk
evinde fiilen bakilan 60 ¢ocuktan 45 ¢ocuk ve goniilliiliik esasina uygun olarak 39
personel ile yapilandirilmis gériisme teknigi kullanilarak ¢alisma yapilmistir. Cocuklar
icin diizenlenen goriisme formu; sorulan sorulari algilayarak yanitlayabilen, kendisini

ifade edebilen ¢ocuklara uygulanmistir.

Veriler; arastirmaci tarafindan Cocuk Evinde kalan ¢ocuklar ve gorevli personellere

uygulanan goriisme formlari ile toplanmustir.

Arastirmada elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilmis, verilerin kontrolii
saglanarak hatali veriler diizeltilmistir. Ac¢ik uglu sorulardan elde edilen veriler
kategorize edilerek degerlendirilmistir. Elde edilen veriler yorumlanarak sonug ve

Oneriler sunulmustur.
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BESINCI BOLUM:

BULGULAR

Bu béliimde Cocuk Evlerinde korunma ve bakim altinda kalmakta olan ¢ocuklarin
sosyalizasyonuna iligkin personele ve c¢ocuga yonelik uygulanan goériisme sorulari

sonucu alinan gortsler ifade edilmistir.
5.1. Personel Goriisme Formu Bulgular:

Cocuk evinde gorev alan bakim elemanlari ve ev sorumlulari ile yapilan goriismede
personellerin; sosyo-demografik 6zellikleri, meslegi, korunmaya muhtag ¢ocuk alaninda
calisma tecrlibeleri, cocuk evi hizmetine yonelik degerlendirmeleri, c¢ocugun
etkilesimde oldugu kisilerle iliski diizeyinin nasil oldugu, cocuk evi sisteminin ¢ocugun
sosyalizasyonuna olumlu/olumsuz ne yonde etkisinin oldugu vb. bilgiler elde edilmis,

bu dogrultuda hazirlanan tablolarda s6z konusu bilgiler ifade edilmistir.

Calismada incelenen Kiiciikgekmece/Istanbul bdlgesinde bulunan ¢ocuk evlerinde gorev
alan personellerin; 6’s1 Cocuk Evi Sorumlusu, 33’ii Bakim Eleman1 olan 39 personelin
timiintin cinsiyeti kadindir. Gorevli personellerden 18’inin 20 ila 30 yas araliginda,
12’sinin 30 ila 40 yas araliginda, 9’unun ise 40 yasin iizerinde olduklar1 tespit

edilmistir.

Tablo 5.1. Arastirma kapsaminda incelenen Cocuk Evinde gorevli personellerin egitim durumlari.

Egitim Durumu Say1
Lise 18
On Lisans 9
Lisans 9
Lisans Ustii 3

Tablo 5.1. de verilen bilgilere gore; arastirma kapsaminda incelenen Cocuk Evinde

gorevli Ev Sorumlusu ve Bakim Elemanlarinin yarisindan fazlasinin en az 6n lisans
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mezunu olduklari, geri kalan kisminin ise lise mezunu olduklar1 goriilmektedir.
Personellerin ifadelerine gore alinan egitimlerin genellikle ilgili bdliimler {izerine
olduklari, lise mezunu olan bakim elemanlarinin Cocuk Gelisimi boliimiinden mezun
olduklari, 6n lisans, lisans ve lisans istii egitim alan personellerin ise yine ¢ocuk
gelisimi, sosyoloji, psikoloji, sosyal hizmet boliimlerinden mezun olduklar
saptanmistir.

Tablo 5.2. Arastirma kapsaminda incelenen Cocuk Evinde gorevli personellerin Aile ve Sosyal

Politikalar Bakanhgina bagh kuruluslarda ¢alisma siireleri.

Calisma Siiresi Say1
1-3 Y1l 21
3-5 Y1l 11
5-8 Yil 5

8 Y1l ve Ustii 2

Tablo 5.2. de belirtilenlere gore; Cocuk Evinde gorevli personellerden 21’inin 3 yildan
az siiredir, 11’inin 5 yildan az siiredir, 5’inin 8 yildan az siiredir, 2 personelin ise 8
yildan uzun siiredir Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagli kuruluslarda ¢aligtiklar

gorilmiistiir.

Cocuk Evi Hizmet Modelinde gorevli 6 Ev Sorumlusundan 5’inin 2’ser Cocuk Evi’nin,
I’inin 1se 4 Cocuk Evinin sorumlulugu i¢in gorevlendirildikleri, 33 Bakim Elemaninin

her birinin 1 Cocuk Evinde gorevlendirildikleri 6grenilmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen Cocuk Evi Hizmet Modelinde gorevli personellere
yoneltilen ’Bu alani1 tercih etme nedeniniz nedir?’’ sorusuna gelen cevaplarin biiyiik
cogunlugunun c¢ocuk sevgisi, maneviyat duygusunun gelismis olmasi, korunmaya
muhta¢ cocuklarin topluma kazandirilmasi ve iyi birer birey olarak yetistirilmeleri
amaciyla, geri kalan kismi ise gorevlendirilme ve ¢aligma sartlarinin iyi olmasini sebep

gostererek bu alani sectiklerini ifade etmislerdir.

Cocuk Evi Hizmet Modelinde gorevli 39 personelden 2’si is yogunlugu, yoruculugu ve
zaman zaman c¢ocuklarla iletisime gecebilmenin zor olmasi sebebiyle calistiklar
alandan memnun olmadiklarin1 belirtmis, 37 personel ise ¢alistiklar: alan1 sevdiklerini,

calisma sartlarindan memnun olduklarini ifade etmislerdir.
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5.2. Personelin Cocugun Sosyalizasyonuna iliskin Diisiinceleri

Cocuk Evi alaninda caligmakta olan 39 personelin biiylik bir kism1 korunma ihtiyaci
icinde olan ¢ocuklar i¢in en uygun hizmet modelinin aile yaninda kalmalar1 oldugunu
ifade etmislerdir. Bu dogrultuda verilen cevaplarda mevcut durumda cocuklar bir evde
yasasalar da ¢ocugun anne-babasinin yerini kimsenin alamayacagini, bu ortamin higbir
zaman tam olarak bir aile ortam1 olamayacagini belirtmislerdir. Bu baglamda varsa ve
miimkiinse gerekli caligmalar yapilarak ve ihtiya¢ halinde gereken destek saglanarak
cocuklarin 6z ailesinin yaninda yasamalarinin; miimkiin degil ise ¢ocuklarin diger aile
odakli hizmet modellerinden, koruyucu aile ya da evlat edinme hizmetlerinden
yararlandirilmalarinin uygun olacagini ifade etmislerdir. Az sayida personel ise mevcut
durumda Cocuk Evi Hizmetinin ¢ocuklar i¢in uygun bir bakim yontemi oldugunu ifade
etmislerdir. Cocuk Evinde 1 yildir gbrevli Bakim Elemani sorulan soru hakkinda
“Cocuk Evleri Hizmet Modelinin yararli ve uygun oldugunu diisiintiyorum. Cocuklarin
hem kendilerini ait hissedebilecekleri bir ev ortaminda hem de tam olarak hissetmeseler
de aile sicakhiginda yasamlarini siirdiirmelerinin onlarin duygusal ve psiko-sosyal
gelisimlerine olumlu ydnde etki yarattigi diisiincesindeyim.’’ seklinde ifadelere yer

vermistir.

Cocuk Evi alaninda 4 yildir gorev alan Sosyolog- Cocuk Evi Sorumlusu s6z konusu
soru hakkinda verdigi cevapta; “Her ¢ocuk bir aile ortaminda biiyiimeyi hak eder.
Gozlemlerime gore Cocuk Evi, Cocuk Yuvasi, Yetistirme Yurdu hangisi olursa olsun
kurum bakiminda kalan ¢ocuklar ve anne-baba yaninda biiyiiyen ¢ocuklar arasinda
ciddi farkhiliklar mevcuttur. Aile yaminda biiyiiyen ¢ocuk daha fazla kisiyle iletisime
gecmektedir fakat kurum bakiminda kalan ¢ocugun sosyal cevresi kurum bakiminda
kalan diger arkadagslari, gérevli personeller ve okul arkadaglart ile simirlidir. Bu
baglamda  kurum  bakiminda  biiyiiyen ¢ocukta bazi davranis  problemleri
gozlemlenebilmektedir. Bu davranis problemlerinin temelinde ¢ocugun * aile sevgisi

’

ihtiyact’” oldugunu diisiinmekteyim. Bu sebeple ¢ocugun tam olarak iyilik halinin
saglanmasi ve psiko-sosyal gelisiminin olumlu yonde etkilenebilmesi icin ¢ocugun
uygun durumdaysa ve mevcutsa oz aile yanina dondiiriilmesinin, buluntu veya terk
durumundaysa evlat edindirilmesinin, bunlar miimkiin degil ise koruyucu aile hizmet

’

modelinden faydalandirilmasimin uygun olacagr goriisiindeyim.’’ seklinde ifadeler

kullanmustir.
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Ayni Cocuk Evinde kalmakta olan korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin birbirleriyle
iletisimleri soruldugunda gorevli personeller; ¢ocuklarin hepsinin farkli karakterlere
sahip olduklari, zaman zaman c¢ocuklar arasinda kiskangliklar olabildigi, evde yasi
blyik olan ¢ocugun kendinden kiigiik olan gocuklara tstiinlilk kurmaya galisabildigi,
erkek cocuklarinin birbirlerine daha fazla siddet gosterme egilimlerinin oldugu, evde
gecici sorunlar yasandigi fakat genel anlamda bakildiginda ¢ok ciddi sorunlar
yasanmadigini ifade etmislerdir. 1,5 yildir cocuk evinde ¢aligmakta olan Bakim Elemani
gorev aldig1 cocuk evindeki ¢ocuklarin birbirleriyle iletisim diizeylerini “* Cocuklar
birbirleriyle genellikle rekabet halindeler. Bu baglamda cocuklara adil davranmak
gerekiyor fakat cocuklarin yas grubu (4-9 yas) itibariyle bunu yapmak miimkiin
olmayabiliyor. Cocuklar aym evde kaldiklar1 6z kardesleriyle bile sik sik kavga
edebiliyor fakat kardesler diger ¢ocuklarla anlasmazliga diistiigii zaman ¢ocuk kendi
kardegini savunmay: seciyor.”’ ifadeleriyle agiklamistir. Cocuk Evinde 1 yildir gorev
alan Bakim Elemani ise ¢ocuklarin birbirleriyle olan iliskilerini ** Genel anlamda ¢ok
fazla anlasamasalar da aralarinda ¢ok biiyiik sorunlar yasanmuyor ve birbirlerine karst
cok samimi olamadiklarim gozlemledim. Bireysel farkliliklar, yas gibi etkenler oldugu
icin daha giiclii karakterler tistiinliik kurma ¢abasina girebiliyorlar. Kiigiik yas grubu
cocuklarin da biiyiik yas grubu c¢ocuklardan goriip uyguladigi olumsuz davramislar

olabiliyor.”” Seklinde belirtmistir.

5 yildir Cocuk Evi Hizmeti alaninda gorevli Uzman Psikolog- Ev Sorumlusu ise gérev
aldigi Cocuk Evlerinde kalmakta olan c¢ocuklarin birbirleriyle iletisimlerini “’Genel
olarak ¢ocuklarin birbirleriyle iletisimleri gayet iyi ancak zaman zaman aralarinda
anlasmazlhik ve kiskan¢hk yasanabiliyor. Anlasmazliklarin yasandigi zaman miidahale
dilmeye gerek kalmadan bir siire sonra normal diizene dénebiliyorlar.”’ Seklinde
aciklamistir. 3 yildir Cocuk Evlerinde gorevli olan Cocuk Gelisimcisi- Ev Sorumlusu
ise sorumlu oldugu cocuklarin birbirleriyle olan iliski diizeylerini su sekilde ifade
etmistir; ° Sorumlu oldugum bir evimde kalan c¢ocuklarin yagslar: birbirleriyle
paraleldir. Yasit olmalart ve yas farklarimin az olmasi ¢ocuklarin birbirleriyle
iletisgimlerini  kuvvetlendirmekte, paylasimlart  artmakta ve ev icinde-disinda
anlagsabilmektedirler. Sorumlu oldugum diger ¢ocuk evinde kalan ¢ocuklar arasinda yas
farkimin olmasi sebebiyle yasca biiyiik olan ¢ocuklar evde otorite kurarak diger
cocuklart yonlendirmektedir. Yasi biiyiik olan ¢ocuklar evde yast kiiciik olan ¢ocuklar

lizerinde baski olusturmaktadirlar. Bu durum c¢ocuklarin psiko-sosyal gelisimlerini
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olumsuz etkilemektedir. Diger ¢ocuklar yasc¢a biiyiik olanlarin her dedigine uymakta

’

onlarin istediklerini yapmaktadirlar.’

Cocuk Evlerinde gorevli personellerin konu hakkinda ifadeleri dikkate alindiginda; ayni
cocuk evinde kalan ¢ocuklarin birbirleriyle yas gruplarinin benzer olmasi sonucunda
cocuk kendi yas grubundaki diger ¢cocugun nasil oyun kurdugunu, nelerden hoslandigini
gOzlemleyerek sosyal 6grenme yoluyla davranis kazanmaktadir. Bu durumun olumlu
oldugu kadar olumsuz taraflar1 da vardir. Cocuk olumsuz davranisa evinde siirekli

seyirci kaldiginda zamanla bu davranis1 6grenerek kendisi de uygulayabilmektedir.

Gocuk Evlerinde kalan ¢ocuklar zaman zaman diger Cocuk Evlerini ziyaret
edebilmekte, kurumun ya da ¢ocuk evi acilisinda protokolii olan dernegin planladig:
etkinlikte bir araya gelebilmektedirler. Dolayisiyla farkli Cocuk Evlerinde kalan
cocuklar arasinda bir bag kurulabilmektedir. Cocuk Evleri arasinda gerceklesen bu
ziyaretler esnasinda yas grubu, cinsiyet ve bireysel farkliliklar dikkate alindiginda
olumsuz durumlar ortaya g¢ikabilmektedir. Konu hakkinda Ev Sorumlusu- Sosyolog;
’Kiigiik yas grubu ¢ocuk evleri arasinda gergeklestirilen ziyaretlerde ¢cocuk oyuncagini
bir diger ¢ocuk ile paylasmak istemeyebiliyor ya da evdeki ablasinin-bakim elemani-
valnizca kendisiyle ilgilenmesini istediginden diger ¢ocugu kiskanabiliyor. Biiyiik yas
grubu ¢ocuk evlerinin gerceklestirdikleri ziyaretlerde ise yasga biiyiik g¢ocuklar
kendilerinden kiigiiklere iistiinliik kurmaya ¢alisabiliyorlar. Bu gibi olumsuz durumlarin
disinda bu ziyaretlerle ¢ocuklar arasinda saghkli bir bag ve giizel arkadagliklar
kurulabilmekte, ¢ocuklar karsilikli ziyaretlerle evierine misafir geldigi zaman nasil
davranmalari  gerektigini ve birinin evine misafir olarak gittiklerinde nasil
davranmalar: gerektigini 6grenmektedirler. Buna bagh olarak biiyiik yas grubu kiz
evlerinde mutfakta bakim elemanina yardim etme, yemek yapma, odasini roplama gibi

temel becerilerin ogretildigi gozlemlenmektedir’’ ifadelerinde bulunmustur.

S6z konusu konu ile baglantili olarak sorulan soruda cocuk evleri arasinda gergeklesen
ziyaretlerde yasanilanlart ¢ocuk evinde gorevli bakim elemani; ‘“Zaman zaman

oyuncaklarini paylagmak istemiyorlar. Baska evden gelen cocuklara “burasi bizim

i) ’

evimiz’’ tarzinda ifadeler kullanabiliyorlar. Ancak genelde giizel anlasiyorlar.’
seklinde ifade etmistir. Bir diger bakim elemani ise “’Cocuk evine gelen kendilerine
yvakin hissettikleri ¢cocukla giizel bir sekilde iletisim kurup oyun oynuyorlar ve ziyaretler
olumlu oluyor fakat hoslanmadiklari ¢cocuklari kabullenmeme davranisi gésteriyorlar.’’

Ifadelerinde bulunmustur. Iki Cocuk Evinin Ev Sorumlusu ise ayn: soru hakkinda
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sunlar dile getirmistir; ** Bu karsiikli ziyaretlerde cocuklar arasi iliski degiskenlik
gostermektedir. Uyumlu ¢ocuklar diger ¢ocuk evlerinde kalan ¢ocuklarla yas grubu fark
etmeksizin anlasabilmektedir. Sorumlusu oldugum bir evin diger ¢cocuk evleriyle iliskisi
bu sebeple olduk¢a iyidir. Ancak diger evimde kalmakta olan ¢ocuklarda ayni durum
50z konusu degildir. Genel anlamda wyumsuz davraniglar sergiledikleri icin diger

’

evlerle de iletisimleri olumlu degildir.’

Her cocuk farkli kisilik yapisina sahiptir. Cekingen, disa doniik, hir¢in, sevecen vb.
Ozellikleri tasiyan ¢ocuklarin diger ¢ocuklara davraniglart da farklilik gostermektedir.
Bunlarin yanm1 sira her c¢ocuk evinin dinamiginin farkli oldugu g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Ancak sorulan sorular1 yanitlayan personellerin genel olarak
ifadelerinde Cocuk Evleri arasinda yapilan karsilikli ziyaretlerin ¢ocuklar:t olumlu
etkiledigi, cocuklarin evlerine misafir gelmesinden mutlu olduklarini hem davranigsal

hem sozel sekilde ifade ettiklerini dile getirmislerdir.

S6z konusu durumlar dikkate alindiginda ¢ocuklarin diger g¢ocuk evlerine
gerceklestirdigi ziyaretlerle cocugun sosyal cevresi genislemekte, bu durum c¢ocugun
toplumsallagsmasina olumlu yonde etki etmektedir. Cocuk ayni evde kaldigir diger
arkadaslarindan baska yas grubu ayni/farkli/cinsiyeti ayni/cinsiyeti farkli ¢ocuklarla
etkilesime ge¢mekte bu durum sonucunda da ¢ocugun iletisim kapasitesi

genislemektedir.

Cocuk Evi alaninda gorevli personellere yonelik “’Sorumlu oldugunuz ¢ocuklarin ¢ocuk
evinde gorevli bakim elemani ve ev sorumlusu ile iliski diizeyi nasildir?’’ sorusuna
Cocuk Evinde gorevli bakim eleman1 “’Cocuk Evinde kalan ¢ocuklarin bakim ablalar
ve ev sorumlusuyla iliskileri genel olarak iyi ancak bazi zamanlar ¢ocuklar her seyi elde
edebileceklerini, cevredekilerin onlara her istediklerini karsilamak zorunda oldugunu
diigtiniiyorlar. Memnuniyetsizlik, doyumsuzluk gibi davramslarda bulunabiliyor, kisiye
gore muamele yapabiliyorlar.’’ Ifadelerinde bulunmustur. Cocuk Evi Sorumlusu ise
soruya cevaben ‘“’Cocuklarin tavri, yapisi nébette olan ablaya gore degismekte, nobete
gelen abla ¢ocuklara anlayisli davrandiginda birlikte iyi vakit gegirebiliyorlar fakat
bazi ablalarda ¢ocuklarla zitlagma, anlamamak i¢in ayak direme durumlar: olmakta;
cocuklar da ayni karsiligr verebilmektedir.’’ demistir. Cocuk Gelisimci- Ev Sorumlusu
ise “’Cocuklar bakim elemanina saygi duymakta, onlart anne yerine koyabilmektedir.
Cocuklar bakim elemanlarinin onlarin ihtiyaglarim karsilamasi, bakimlarint saglamasi

gibi durumlardan dolayr bakim elemanlarim farkh bir yere koymakta onlari sevip
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saymaktadir. Cocuklar personellerin dediklerini dinlerler. Ancak yas ilerledik¢e bu
durum degisebilmekte ¢cocuklar personele isini yapmasi yoniiyle degerlendirmekte biitiin
bunlarin personelin gorevi oldugunu diisiinmektedir. Bu durum evde saygi ortamini
diistirmekte ve c¢ocuklar personelin yonlendirmesini kabul etmemektedir. Cocuklarin

bakust daha bencil bir boyut kazanmaktadir.”’ fadelerine yer vermistir.

Genel olarak verilen cevaplar kiiclik yas grubu c¢ocuklarla bakim elemanlari ve ev
sorumlular1 arasindaki iletisimin oldukga iyi oldugu yoniindedir. Ancak bazi personeller
cocuklarin kendi isteklerinin karsilanma durumlarina gore iletisimin olumlu ya da
olumsuz yonde seyrettigini ifade etmislerdir. Cocuklarin yas gruplari bakim elemanlari
ve ev sorumlusuyla iletisimlerine biiyiik etkendir. Personeller kiigiik yas grubu ¢ocuk
evlerinde cocuklarin bakim elemanlarim1 anne yerine koyarak sayip sevdiklerini,
iletisimlerinin olumlu oldugunu dile getirmisler ancak bu iletisimin biiyiik yas grubunda
-ergen cocuk evlerinde- farkli olabildigini ifade etmislerdir. Ergenlikle beraber tiim
cocuklarda gozlemlenen hirginlik, bencillik, karsilik bekleme gibi davraniglarin yani
sira soz konusu c¢ocuklarin bunlara ek olarak kaldiklari yerin bir devlet kurumu
oldugunu algilayacak yasa geldikleri i¢in personelleri ¢alisan olarak gorerek tutumlarin

o yonde degistirebildikleri gozlemlenmektedir.

Ayni Cocuk Evinde gorev alan ev sorumlusu ve bakim elemanlarinin genel olarak
ifadelerinde; saygi cercevesinde ilerledigi ve herkes goérevini bildigi siirece iletisim
problemi yasanmadi81, zaman zaman yasanan ufak anlagmazliklarin ¢ok kisa siirede
¢Ozlime ulastig1 ancak bu siirecte ¢cocuklara yansiyan olumsuz bir durumun olmadigi, iki
tarafin da birbirlerinden beklentilerinin karsilandig1 ve ¢ocuklar i¢in orada olundugunun
unutulmadigr takdirde iletisimin olumlu seyrettigi bu durumun cocuklar nezdinde de
pozitif etki yarattigi belirtilmistir. Durum hakkinda bakim eleman1 “’Gorev aldigim
cocuk evindeki arkadaglarimla anlasabildigimizi diisiiniiyorum. Evin ve ¢ocuklarin giin
icindeki genel durumu hakkinda siirekli iletisim halindeyiz. Ev sorumlusu ile de gereken
zamanlarda fikir paylasimi yapabiliyoruz. Herhangi bir iletisim problemi yasadigimizi
diigtinmiiyorum. Saygi ve belli bir sistem icerisinde gorevimize devam ediyoruz.’’
Seklinde goriis belirtmistir. Ev sorumlusu ise ayni konu hakkinda “’Beraber ¢alistigim
bakim elemanlari gorevlerini yerine getirirler. Personeller arasi kisisel herhangi bir
problem yasanmamaktadr. Ancak zaman zaman is ile alakali birbirlerine bilgi
aktariminda  aksaklik yasanabilmekte bu durumu c¢ocuklar fark ettiginde ise

kullanabilmektedirler.”’
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Her Cocuk Evi igerisinde yasayan cocuklarin o6zellikleri, bakim elemanlar1 ve ev
sorumlusuna gore farkli diizende isleyebilmektedir. Her evin kendine has bir yapist
oldugundan davranis, iletisim, ifade sekilleri farkliliklar gosterebilir. Bu baglamda
isleyisin nasil bir diizende devam etmesi gerektigi o evde yasayan ¢ocuklar ve sorumlu
kisilerce belirlenir. Kurum bakimi altinda kalan ¢ocuklar kurum bakimina alindiklart
tarihten itibaren c¢ok fazla kisiyle iletisime gegmek zorunda kalmaktadirlar. Cocuk
yuvasit (grup ici degisiklikler), cocuk evi (evler arasi degisiklikler, personellerin
degismesi) sebebiyle ¢ok fazla farkli yiiz goéren ¢ocugun davranislar1 her an degisiklik
gosterebilmektedir. Bu nedenle cocuklar ilk kez tanistiklart personel ya da ¢ocugun
siirlarint denemek istemekte, davraniglariyla karsi tarafi zorlayabilmektedir. Cocuga
kars1 net ve tutarli olmanin sonucunda ¢ocuk da bir siire sonra karsi tarafa adapte

olabilmektedir.

Cocuk Evinde kalmakta olan korunmaya muhtag cocuklarin sinif 6gretmenleri ve
arkadaslar1 ile iliski diizeyleri genel olarak olumlu sekilde ifade edilmistir. Konu
hakkinda yoneltilen “’Gorev aldiginiz Cocuk Evi/Evlerindeki ¢ocuklar okula
gidiyorlarsa 6gretmenleri ve okuldaki arkadaslariyla iletisimleri nasildir?’’ sorusuna bu
alanda gorevli cocuk evi sorumlusu °’Cocuklarin égretmenleri ile rutin araliklarla
gortismeler gergeklestiriyorum. Bazi ¢cocuklar okulda uyum problemleri yasvyorlar fakat
ogretmenler ¢ocuklarin durumunu bildiginden gerekli hassasiyeti gosteriyorlar. Iletisim
olumlu degilse bile iyilestirmeye c¢alistyorlar. Cocuklarin okul arkadaslariyla
iletisiminde ise; ¢ocuklar genelde ayni okulda yine ¢ocuk evinde kalan bir ¢cocuk varsa
daha ¢ok onunla samimi olmaktadir (ayni durumu paylastiklar: icin olabilir). Cocuk
evinde uyumlu olan ¢ocuk genelde okuldaki arkadagslariyla da uyumlu, uyum problemi
yasayan ¢ocuk ise yine ayni sekilde oldugu gézlemlenmigstir.”’ Seklinde yanitlamigtir.
Bir diger ev sorumlusu ise soz konusu soru hakkinda “’Cocuklarin bir¢ogu okula
gitmektedir. Cocuk Evimin tasinmasiyla ¢ocuklar yeni bir okula baslamistir. Cocuklar
veni okullarina ¢ok c¢abuk adapte olmus, arkadas iliskilerini geligtirmislerdir.
Osretmenleri de cocuklarla ilgilenmis, 6retmen- égrenci iliskileri hepsinin gayet
olumludur. Ancak ¢ocuklardan birinin yapi itibariyle ¢ekingen olusu arkadas iliskilerini
cok fazla gelistirmesine engel olmaktadir. Diger ¢ocuklarin okuldaki arkadaslariyla

iliskileri gayet iyi durumdadir.’” Seklinde ifadelere yer vermistir.

Yapilan goriismelerde cocuklarin okul toplantilarina ve Ogretmen goriismelerine

genelde Cocuk Evi Sorumlularinin katildigi 6grenilmistir. Ev sorumlular ilgilendikleri
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cocuklar okula baglamadan Once Ogretmenleriyle goriisme gerceklestirerek ¢ocugun
cocuk evinde kaldigini, herhangi bir durumda anne-baba olarak onlarla iletisime
gecmeleri gerektigini ifade etmektedirler. Buna gore okuldaki 6gretmenlerin ¢ocuk
okulda davranis problemi sergilese de ev sorumlularina geri donisleri daha 1limli
olmaktadir. Karsilikli goriismelerle ¢gocuga evde ve okulda nasil davranilmasi gerektigi,
cocugun nasil kazanilmasi gerektigi konusularak gereken hassasiyeti gostermektedirler.
Cocuklarin okul arkadaslariyla olan iliskileri genelde ¢ocugun yapisina bagli olmakla
birlikte ¢ocuk kurum bakimina alinmasindan itibaren zaten ¢okg¢a cocukla bir arada
olmakta, ¢ocuklarla nasil iletisim kurabilecegini bilmektedir. Yalniz ilk okulda diger
cocuklar: annelerinin okula biraktigini goren g¢ocuk evlerinde kalan c¢ocuklar bu
durumda hakli olarak iiziilebilmekte ya da kiskanabilmektedir. Bazi ¢cocuklarin bu gibi
durumlarda ¢ocuk evi bakim elemanini ya da ev sorumlusunu arkadaslarina ’anne,
teyze’’ gibi sifatlarla tanittigi, bazi cocuklarin kolay kabul goérecegi diislincesiyle
arkadaglarina ¢ocuk evinde kaldigmi sOylemedikleri, anne-babalariyla beraber

kaldiklarin1 ve onlarla gegirdikleri hayali zamani anlattiklar1 goriilmiistiir.

Cocuk evinde kalan ¢ocuklarin ¢ocuk evinde en yakin arkadasi olarak bahsettikleri
birinin olup olmadig ve iligki diizeyleri gorevli personellere soruldugunda bazi
personeller duymadiklarini, bazi personeller cocuklarin genelde ayni evde kalan iligki
diizeyi iyl olan arkadaglarini yakin arkadasi olarak gordiiklerini ya da okulda
kendilerine yakin hissettikleri arkadaslarindan bahsettiklerini ifade etmislerdir. Cocuk
evinde gorevli ev sorumlusu *’ Kardeslerin beraber yasadiklari evlerde ¢ocuk genelde
kendi kardesiyle daha yakin olabilmekte, en yakin arkadas kategorisine onu
koyabilmektedir.”’ Ifadelerinde bulunmustur. Bir diger ev sorumlusu ayni soru hakkinda
“Cocuk evinde beraber kalan ¢ocuklarin yas gruplari ve cinsiyetleri genelde ayni
oldugundan, siirekli beraber zaman gecirdikleri ve beraber oyun kurduklar: igin
birbirlerini en yakin arkadasi olarak gormekte, okulda ise genelde sira arkadaslarindan
S0z etmekte ya da iyi anlasabildikleri bir ¢ocuk varsa en yakin arkadas olarak ondan
bahsetmektedir.”’ seklinde yanitlamigtir. Bakim elemani soru hakkinda “’En yakin
arkadasim dedikleri birileri yok fakat kendilerine yakin hissettigi kisilerle keyifli,

sorunsuz vakit gegiriyorlar.”’ Ifadesini kullanmstir.

Aragtirmada gorevli personellere yoneltilen ©° Gorev aldigmiz Cocuk Evlerindeki
cocuklar okuldan geldiklerinde okulda yasadiklari olumlu ya da olumsuz durumlari

sizinle paylagiyor mu?’’ sorusuna gorevli bakim eleman1 “’Paylasiyorlar. Giinlerinin
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nasil gectigini, okulda, derste arkadaglariyla neler yaptiklarimi sordugumda kendi
evladimla yaptigim muhabbeti onlarla da yapiyorum. Ciinkii sohbet etmeyi seviyorlar.
Onlart dinledigimi goriince heyecanla anlatmaya devam ediyorlar.”’ Seklinde dile
getirmistir. Soru hakkinda ev sorumlusu ise ‘’Cocuklarin okulda yaptiklarindan evde
bahsetmesi ¢ocugun o giinkii ruh haline ve genel olarak kisiligine gére degiskenlik
gosterebiliyor. Ice kapanik ¢ocuklar soruldugunda cok yiizeysel bahsediyor ya da hig
anlatmayabiliyorken disa doniik ¢ocuklar sorulmadan da anlatabiliyor, soruldugunda
ise ayrintili olarak anlatabiliyorlar.”’ Seklinde yorum yapmustir. Bir diger bakim
elemant s6z konusu soruya cevaben “Evet daha kapidan girmeden anlatmaya
basliyorlar. Fakat bu paylagimlar genellikle kendileri agisindan olumlu olan durumlar

oluyor olumsuz durumlardan bahsetmiyorlar.’” demistir.

Verilen cevaplar dogrultusunda Cocuk Evinde kalan ¢ocuklarin genelde yasadiklari
g¢ocuk evini, arkadaslarini, gorevli bakim elemanlarini ve ev sorumlularin
benimsedikleri goriilmekle beraber yasadiklari olumsuz ya da olumlu durumlari-kisilik

yapilaria bagl olarak- ¢cocuk evinde paylastiklart sonucuna ulagilmistir.

Cocuk Evinin civarinda oturan kisilerin c¢ocuklara yaklasiminin ne yonde oldugu
sorusuna verilen cevaplarda personeller; komsularin genellikle ¢ocuklarin yasadiklari
yerin ¢ocuk evi olduklarini bildiklerinden gerekli hassasiyeti gostermeye calistiklarini,
cocuklarla disar1 ¢ikildiginda yardimei olma ihtiyact i¢inde olduklarini, bazi komsularin
cocuklarla duygusal bag kurduklarini ve ¢ocuk evine gelip gitmek istediklerini ya da
cocuklart kendi evlerinde agirlamak istediklerini, bazi komsularin ¢ocuklara aciyarak
baktiklarin1 ve ulu orta personele para uzatarak bagista bulunmak istediklerini, bunun
aksine bazi komgsularin c¢ocuk giiriiltiisiinden rahatsiz olarak durumu gorevli
personellere siirekli dile getirdiklerini ya da site yonetimine ¢ocuk evini sikayet
ettiklerini ifade etmislerdir. Ancak bahsedilen iki farkli yaklasimdan biiyiik
cogunlugunun olumlu oldugunu da eklemislerdir. Bunun yani sira komsularin ¢ocuklara
nasil bakildigin1 anlamak amaciyla ¢ocuklar1 ve bakim elemanlarini parkta, bahgede
gbzlem altinda tuttuklarini bir bakim elemani su sekilde ifade etmistir; “'Genel olarak
cocuklari ve bizleri inceleme altina alyyorlar ve gozlem altinda tutmaya ¢alisiyorlar.
Parkta kisinin kendi ¢ocugu veya oz annesi yaninda bir ¢ocuk diigse normal karsilarken

cocuk evinde kalan ¢ocuk yere diistiigiinde anormal yaklasabiliyorlar.’’

Arastirma kapsaminda gorevli personellere yoneltilen Cocuk evinde kalan ¢ocuklarin

parka vb. yerlere gittiklerinde akran gruplari ile kolay iletisime gecip ge¢medikleri
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soruldugunda genel olarak alinan yanit ¢ocugun ilk etapta c¢ocuk evinde kalan
arkadasiyla oynamayi tercih ettigi ancak yanina tanimadig: bir ¢ocuk gelince de onunla
iletisime gecebildigi, oyununa dahil ettigi yoniindedir. Cekingen yapida olan bazi
cocuklarin tanimadig1 cocukla iletisime ge¢me konusunda zorluk yasadigi, cocuk
evindeki arkadaslariyla oymay1 tercih ettigi ¢ogunlukta olan yanitlardandir. Cocuk
evlerinde 3,5 yildir gérev alan bakim elemani soru hakkinda ‘'Bizim ¢evremizde ¢ok
fazla ¢ocuk evi oldugundan ¢ocuklar oncelikli olarak tamdiklart i¢in onlarla oynuyorlar
ancak tamimadiklar: bir ¢cocuk oyunlarina dahil olmak istediginde onu diglamiyorlar ya
da yalniz bir ¢ocuk goriince oyunlarina ¢agiriyorlar’’ ifadelerine yer vermistir. Gorevli
baska bir bakim eleman1 * Cocuklar tamimadiklar: kendi yas grubu ¢ocuklarla ayni
ortamdayken iletisime gegebiliyorlar. Yalniz bu durum ¢ocuklarin bireysel ézelliklerine
gore farkhilik gosteriyor. Cocuk evinde kalan siddet egilimi olan bazi ¢ocuklar
disaridan oyununa dahil olan ¢ocuga da bu davranisi yapabiliyor ya da oyununa hig
almayabiliyor. Ancak gozlemlerime gore genelde ¢cogu ¢ocuk akran grubuyla kolaylikla

iletisim kurabiliyor’’ ifadelerinde bulunmustur.

Gorevli personellere ¢ocuk evinde komsu ziyaretleri olup olmadigi ve durumun
cocuklara yansimasi soruldugunda bazi c¢ocuk evlerinde Istanbul’da oturulmasi ve
insanlara giivenmenin zor olmasi, cocuklarin da emanet olmasi diisiiniildiigiinden
komsu ziyaretinin hi¢ yapilmadigi, baz1 ¢ocuk evlerinde komsu ziyaretlerinin genelde
kapidan yapildigi, personellerin ve komsularin bu konuda ¢ekingen davrandiklar
Ogrenilmistir. Konu hakkinda gorevli bir ev sorumlusu “’Genelde bayram, kandil gibi
ozel giinlerde ¢ocuklar, uzun stiredir tamdigimiz, personeller ve benim de iletigimim
olan komsulara personel esliginde gidiyorlar. Bayramda komsuya bayramlagmaya
gittiklerinde ya da kandilde kandil simidi gotiiriip kandillestiklerinde ¢ocuk evine ¢ok
mutlu déniiyorlar birka¢ giin yagsanan bu durumu anlatiyorlar. Komgular da ¢ocuk
evine ziyarette bulunduklarinda ¢ocuklara misafir agirlamanin nasil olmasi gerektigi
ogretilmeye ¢alisiliyor, ¢ocuklar evlerine birilerinin gelmesini olumlu ve mutlu sekilde
karsilyyorlar. Daha onceki ev sorumlulugu yaptigim ¢ocuk evi uzun siiredir ayni yerde
oldugundan komsuluk iligkileri iyi derecede mevcuttu. Cocuk evini ziyaret eden
komgunun ayni yas ve cinsiyette bir ¢ocugu vardi ve zaman zaman c¢ocuk evine
oynamasi i¢in ¢ocugunu gonderiyordu. Bu durumdan ¢ocuklar olumlu etkileniyorlar
hatta dogum giinlerine karsilikly olarak birbirlerini davet ediyorlard:.”” Seklinde ifade

etmistir. Bir diger ev sorumlusu sorulan soruya cevaben “’‘Bayram ve kandil gibi
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giinlerde komsu ziyareti yapilryor. Cocuklar hayatin normal akigina ve toplum igine
kanigtiklart i¢in bu durumdan olumlu etkileniyorlar. Apartmandaki ¢ocuklarla

arkadaglik kurduklarindan sosyal ¢evreleri de genigliyor.’” demistir.

Cocuk evinde kalan ¢ocuklarin 6z aileleriyle goriisme sikliklar1 ve aile bireyleriyle
iletisimleri gorevli personellere soruldugunda genel olarak almman cevaplar;
ilgilendikleri bazi ¢ocuklarin aileleriyle diizenli araliklarla koordinasyon merkezinde
saatli olarak goriistiiriildiikleri, baz1 ¢ocuklarin yatili-izinli olarak kisa stirelerle ailesi
yaninda kaldiklarini, bazi ¢ocuklarin diizensiz ve uzun araliklarla aile goriismelerinin
oldugunu, bazi ¢ocuklarin ise aileleri ile hi¢ goriismediklerini belirtmislerdir. Ailesi ile
goriisen cocuklarin aile bireyleri ile iletisim diizeyinin ¢ocuktan g¢ocuga farklilik
gosterdigini, aile goriismelerinde aile bireylerinin ¢ocuklara abur cubur getirdiklerini,
cocuklarin ellerine telefon, tablet vererek goriismeyi bu sekilde gegirdiklerini, bazi
anne-babalarin iki saatlik goriisme diliminde bile sikilarak goriigmeyi erkenden
sonlandirdiklarini, ¢ocukla iletisimlerinin ¢ok az oldugunu, cocugun aile bireylerine
kars1 bagliliginin pek olmadigini, ¢ocuk evindeyken ailesini pek fazla sormadigini,
goriismeye giderken heyecanli olmadigini ve goriisme bittiginde aileden ayrilma
konusunda zorluk yasanmadigini ifade etmiglerdir. Aksi olarak da daha az oranda
ailenin gocukla goriismelerinde giizel vakit gegirdigini, cocugun da goriismelere mutlu
ve heyecanli gittigini, cocuk evinde ailesiyle goriisecegi giinii sordugunu, goriismelerde
aile yanindan ayrilirken iiziildiiglini ya da aglayabildigini, goriismelerden mutlu
dondiigiinii belirtmisler, aile goriismesi hi¢ olmayan ¢ocuklarin aile goriismesine giden
cocuklar kiskandiklari, giin icerisinde siirekli olarak ailesi hakkinda sorular sordugunu,
goriismeden ¢ocuk evine donen c¢ocuga karst hir¢in ve saldirgan tavirlar
sergileyebildigini ifade etmislerdir. S6z konusu soru hakkinda ev sorumlusu
“ligilendigim ¢ocuklarin cogunlugu sik sik veya diizenli olmasa da ailesi ile gériigiiyor.
Cocuklar ailelerine oldukca diiskiinler. Goriismelerin  diizensiz olusu ozlemlerini
arttirmakta ve c¢ocuklar bu siirecte devamli ailelerini sormakta, bazen onlarin
durumlart hakkinda endiselenmektedirler. Cocuklarin aile gériismelerinde su zamana
kadar olumsuz bir durum yasanmamuistir. Aileler de ¢ocuklariyla goriismelerde ilgili

’

davranmaktadirlar.’’ ifadelerine yer vermistir. Bakim elemam ise konu hakkinda
“ligilendigim 5 ¢ocuktan 4’ii ailesiyle goriisiiyor. Bazi cocuklarin aileleri goriismelere
cok diizenli gelirken bazilarinin goriismeleri ¢ok diizensiz oluyor. Cocuklarin bir kismi

bu goriigsmeleri normal karsilarken kimisi tepkisiz olabiliyor. Aileler ve ¢ocuklar siirekli
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gortismediginden arada fazla baghlik olmuyor ve aile goriisii sonlandiginda ¢ocuklarin

ailelerinden ayrilmalari zor olmuyor *” seklinde goriis belirtmistir.

Aragtirma kapsaminda degerlendirilen 14 ¢ocuk evinde gorevli 39 personele ¢ocuklarin
ayr1 ayr1 ya da ev bazli goniilliisii olup olmadig1 soruldugunda 18 tanesi ¢ocuklarin
bireysel ya da ¢ocuk evinin goniilliisiiniin olmadigini, 21 tanesi ise ilgilendikleri ¢gocuk
evinde c¢ocuklarin bireysel goniilliillerinin olmadigin1 fakat ¢ocuk evinin goniilliisii
oldugunu ifade etmislerdir. Baz1 goniilliillerin ¢ocuklarin akademik basarilarina katki
saglamak adina ¢ocuk evine gelerek onlarin okul derslerine yardimci olduklarini, bazi
goniilliilerin ¢ocuk evine gelerek ¢ocuklarla kaliteli zaman gecirmeye ¢alistiklarini, bazi
goniillilerin disarida ¢ocuklarla etkinlik yaparak bir araya geldiklerini ve olumlu
paylagimlarinin oldugunu bazi goniilliilerin ise ¢ocuklar1 kendi evlerinde agirladiklarini
ve onlara aile sicaklifi, anne-baba rol model olmaya calistiklarini ifade etmislerdir.
Cocuklarin ¢ocuk evine goniilli gelen kisilerle ilk etapta fazlaca paylasimlarinin
olmadigint ancak goniillii kisi diizenli araliklarla ¢ocuklar1 ziyaret etmeye basladigi
zaman aralarinda duygusal bag kuruldugunu, ¢ocuklarin goniilliilerle vakit gecirmekten
keyif aldiklarini, bir siire eve gelmeyince merak ettikleri ya da Ozledikleri icin
sorduklarini, baz1 ¢ocuklarin goéniilliilerinin evlerine gitmek, orda kalmak istediklerini

dile getirdiklerini ifade etmislerdir.

S6z konusu soru hakkinda iki ¢ocuk evinde goérevli ev sorumlusu “Cocuk evlerimin
gonullileri var ancak diizenli sekilde gelinmiyor. Geldikleri zaman ¢ocuklar géniilliileri
ile ¢cok giizel vakit geciriyorlar. Aralarindaki iletisimin iyi oldugunu gozlemliyorum’’
seklinde gorlis belirtmistir. Bir diger ev sorumlusu ise cevap olarak “' Evlerimin
cocuklarin akademik basarisina destek olmak amaciyla gelen bir goniilliisii
bulunmaktadir. Haftada bir kez diizenli olarak ¢ocuk evindeki ¢ocuklara ders anlatmak
ve ddevlerine yardimct olmak icin gelmekte, ¢cocuklar ilgiyle onu dinlemekte ve saygi
duymaktadir. Birlikte zaman zaman sohbet etmekte ve keyifli vakit gegirmektedirler.”’
Diye belirtmistir. Bir ¢ocuk evinde gorevli bakim elemani ise gorevli oldugu c¢ocuk
evinin goniilliisii olmadigimi ancak ¢ocuk eviyle protokolii bulunan dernegin bagkaninin
siklikla ¢ocuklari ziyaret ettigini, onlarla disarida vakit ge¢irdigini, zaman zaman kendi

evinde ¢ocuklart agirladigini belirtmis bu durum sonucunda ¢ocuklarin olduk¢a mutlu

olduklarini, dernek baskanini sevdiklerini ve ona saygi duyduklarini dile getirmistir.

Cocuk Evlerinde gorevli personeller ¢cocuk evinde kalmakta olan ¢ocuklarla disarida

yapilan faaliyetlerde bazi ¢ocuklarin etkinliklerden mutlu ayrildiklarini, etkinligin
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oldugu alanda akran grubu cocuklarla kaynasma saglayabildigini, ¢ocuklarin yas ve
gelisimine gore yapilan faaliyetlerin ¢ocuklarin psiko-sosyal ve duygusal gelisimlerine
katki sagladigini, cocuklarin sosyallesmesine etkisinin oldugunu belirtmislerdir.
Bunlarin aksine bazi ¢ocuklarin disariya ¢iktiklarinda kendilerini daha farkli tanitmaya
calisma amaciyla farkli gériinmek istedikleri, etkinlik bittikten sonra hosnutsuz tavirlar
sergileyerek “’eglenmedim, ne ¢abuk bitti’” gibi ciimleler kurduklari, olduklarindan
daha fazla hareketli olduklari, kurallarin disina ¢ikabildiklerini, baz1 ¢ocuklarin disari
cikildigindan iirkek ve ¢ekingen olduklarini ifade etmislerdir. S6z konusu soru hakkinda
iki gocuk evinde gorevli ev sorumlusu “’Bu noktada ¢ocuklarin disarida sergiledikleri
davramislarin farkl olmasi; ¢ocuk evinin yapisina, ¢cocuklarin yas grubu ve cinsiyetine,
davranis oriintiilerine gore degisiklik gostermekle beraber genelde ayni ¢ocuk evinde
kalan ¢ocuklar beraber etkinlige gittiklerinde olumlu kazanimlarin daha fazla oldugu
birden fazla ¢ocuk evi bir araya geldiginde sayida artma oldugundan ve ¢ocuklarin
birbirlerinden etkilenme durumlarimin fazla oldugu géz oniinde bulunduruldugunda
vapilan etkinliklerin  olumsuz durumlarla sonuc¢lanabildigi, ¢ocuklarin etkinlik
vaptiklari alanda ¢ocuk evinde kalan ¢ok fazla cocugun ayni ortamda olmasi sebebiyle
vas grubu aymi olan baska ¢ocuklarla kaynasma ortamimin olamadigr goézlenmistir.
Bunun disinda Cocuk Evierinde ¢ocuklarin daha saglikli besinlerle, diizenli beslenerek
vetistirilmesi hedeflendiginden cocuk evine paketli ve hazir gidalar, abur cuburlar
alinmamakta bu durumda disarida bu besinleri goren c¢ocuklar farkli davramislar
gostermekte ¢cevreden bu durum tepki ¢ekmekte, yanls anlasilmaktadir.”’ Seklinde

ifadelerde bulunmustur.

Gocuk evlerinde gorevli 39 gorevli personelin sorumlu olduklart ¢ocuklarin ¢ocuk evine
geldikleri ilk zamana gore olumlu ya da olumsuz ne yonde degisiklikler gosterdikleri ile
ilgili olarak gorevli ev sorumlusu; ¢cocuklarla diger kurum bakimi yontemlerine nazaran
bireysel ilgilenme durumu daha fazla olan bir ortama girdikleri i¢in ders basarilarinin
yiikseldigini, ilk zamanlara gore daha 6z giivenli olduklarini, olumsuz bir davranig
degisimi gozlemlemedigini belirtmistir. Bir diger ev sorumlusu “Daha ¢ok olumlu
gozlemlerim olmustur. Ev sorumlusu olarak gérev yaptigim ¢ocuk evinin ¢ocuklarini 5
yil once yuvadan aldigimda daha gergin ve mutsuzlardi. Ancak su an daha mutlu ve
basarili ¢ocuklar gériiyorum.’’ Ifadesinde bulunmustur. Bakim elemani c¢ocuklarda
yasanan degisimi “Cocuklarimiz eve ilk geldiklerinde hi¢biri hemen hemen

konusamuiyordu. Ancak su an kelime hazneleri gelismis sekilde siirekli sorular soruyor,
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kendilerini daha kolay ifade edebiliyorlar. Cocuk evine ilk geldiklerinde cocuklarda
isirma, vurma gibi saldirgan ve hir¢in davramislar gozlemliyordum fakat zamanla daha
uyumlu ¢ocuklar oldular.”’ Seklinde belirtmistir. Bir diger bakim elemani ise konu
hakkinda ‘’Ofke nébetleri geciren kizimiz artik gecirmiyor. Cocuklar ilk geldikleri
zamana gore diizeni, temizligi, izinsiz egya alinmamasi gerektigini ogrendiler.

Korkularimi  yendiler ve disarida nasil davranmalart gerektigini  6grendiler.’

ifadelerinde bulunmustur.

Gortismede gorevli personellere kendi cevrelerinde gozlemledikleri cocuklar ile ¢ocuk
evinde kalan ¢ocuklar arasinda farklilik olup olmadig1 sorulmustur. Bu soruya gorevli
ev sorumlusu “'Cocuklarda sevgi yoksunlugundan dolayr iyi ve kendisine sevgi
gosterdigini diistindiikleri yabancilarla kolay samimi olabilmekte bu durum olumsuz
sonuglar dogurabilmektedir.”” yanitim1 vermistir. Bakim eleman1 ayni soru hakkinda
“Disaridaki ¢ocuklarin genelde aileleri tarafindan her istedikleri yapiliyor. Cocuk
evlerinde bu durum zamana ve evin durumuna gore degisiyor. Disaridaki ¢ocuklar
anne-baba ile beraberken buradaki ¢ocuklarda maalesef ozellikle “baba’’ rol model

eksikligi mevcuttur.”” Ifadelerinde bulunmustur.

Cocuk evinde bir diger gorevli bakim elemani konu hakkinda “Buradaki ¢ocuklar ve
diger cocuklar arasinda farkliliklar mevcut. Ilgilendigimiz cocuklar ne kadar giizel
giydirilse, yedirilse, icirilse de onlardaki anne-baba eksikligi bakislarindan bile
anlasiliyor. Digarida ailesi olan ¢ocuk gordiiklerinde ¢aktirmasalar bile goézleri hep
onlarn iistlerinde’’ seklinde goriisiinii belirtmistir. Gorevli ev sorumlusu ise s6z konusu
soruya cevaben “’ Ergen yas grubu olan ¢ocuk evinde bu durumu fazla gézlemlemesem
de kiigiik yas grubu ¢ocuk evimde kalan ¢ocuklar herkese anne-baba diye hitap etmekte
ve olduk¢a fazla tensel (sarilma, kucaklama vs.) temasa ihtiya¢ duymaktalar.’’ Dile
getirmistir. Cocuk evinde gorevli bagka bir bakim elemani ise gozlemlerini su sekilde
aktarmistir; * Cocuk evinde kalan ¢ocuklarin diger akranlarina gére okul basarilarinin
yeterli diizeyde olmadigini, insan iliskilerinde daha zayif, giivensiz ve ice doniik
olduklarimi gormekteyim. Ne kadar samimi olunursa olunsun bir kisiyle duygusal
anlamda 0zel bir bag kuramiyorlar. Yasadiklar: sevgi eksikliklerini, bastirilmig
duygularint bir gsekilde; OJfkelenerek, siddet uygulayarak, susarak disart atmaya

’

calisyorlar.”’
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5.3. Cocuk Goriiyme Formu Bulgular

Cocuklara Yonelik Goriisme Formu ile Cocuk Evinde kalmakta olan korunmaya
muhtag ¢ocuklara iliskin sosyo-demografik 6zellikler, cocuk evi hizmetine bakis agilari,
cocuk evinde beraber yasadiklar1 diger ¢cocuklar ve cocuk evinde gorevli personeller ile
iliski diizeyleri, ¢ocugun etkilesimde oldugu diger kisiler ile iletisiminin ne yonde
oldugu vb. bilgiler elde edilmistir. Bahse konu bilgiler asagidaki tablolarda

gosterilmistir.

Arastirmada incelenen Kiigiikcekmece/Istanbul bdlgesinde bulunan ¢ocuk evlerinde bu
hizmetten faydalandirilan 45 ¢ocuktan 32’sinin kiz, 13’tiniin erkek olduklari, 16’smin 3
ila 9 yas araliginda, 22’sinin 9 ila 15 yas araliginda, 7’sinin ise 15 yasin iizerinde
olduklar tespit edilmistir.

Tablo 5.3. Arastirma kapsaminda incelenen Cocuk Evinde kalan korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin

egitim durumlari.

Egitim Durumu Say1
Anasinifi 14
[kdgretim 15
Ortadgretim 9
Lise 7

Tablo 5.3.’te verilen bilgilere gore; arastirma kapsaminda incelenen Cocuk Evinde
kalmakta olan korunmaya muhta¢ cocuklarin yarisindan fazlasinin en az ilkdgretim

ogrencisi olduklari, geri kalan kisminin ise anasinifi 6grencisi olduklari goriilmektedir.

Aragtirma kapsaminda incelenen Cocuk Evinde kalan korunmaya muhta¢ ¢ocuklara
kardeslerinin olup olmadigi soruldugunda 10 ¢ocuk kardesinin olmadigini, 35 ¢ocuk
kardesinin oldugunu ifade etmislerdir. Bunun {izerine ¢ocuklara kardesleriyle kalmak
isteyip istemedikleri soruldugunda 19 ¢ocugun kardesiyle ayn1 ¢cocuk evinde kaldiklari,
9 cocugun kardeslerinden ayr1 yerde kaldiklar1 6grenilmis; 28 ¢cocugun kendi 6z kardesi
ile beraber ayn1 evde kalmak istedigi, 7 ¢ocugun ise kardesiyle kalmak istemedigi

bilgilerine ulagilmstir.
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Cocuk Evinde kalan korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin ¢ocuk evinde kalma siirelerini bilip
bilmedikleri soruldugunda 9 ¢ocuk bilmedigini, 26 ¢ocuk 1-3 sene araliginda kaldigini,
7 cocuk 3-5 sene araliginda kaldigini, 3 gocuk ise 5 seneden uzun siiredir Cocuk Evinde
kaldigin1 ifade etmistir. Bunun iizerine ¢ocuklara yoneltilen “’Cocuk Evine gelmeden
once Cocuk Yuvasi/Yetistirme Yurdunda ne kadar siire kaldin?’’ sorusuna g¢ocuklardan
23’1 bilmedigini, 16’s1 1-3 sene araliginda yuvada kaldigini, 3’ 3-5 sene araliginda
yuvada kaldigini, geri kalan 3’ ise 5 senenin {izerinde hem c¢ocuk yuvasinda hem
yetistirme yurdunda kaldigini belirtmislerdir.

Tablo 5.4. Arastirma kapsaminda incelenen Cocuk Evinde kalan korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin

yasamay1 tercih ettikleri yere iliskin diisiinceleri.

Yasamay1 Tercih Ettigi Yer Say1
Bulundugu Cocuk Evi 18
Cocuk Yuvasi 0
Yetistirme Yurdu 1
Ailesiyle Beraber Ayni1 Evde 21
Akrabalari ile Beraber Ayni Evde 1
Diger 4

Tablo 5.4.’te verilen bilgilere gore; Cocuk Evinde kalmakta olan 45 korunmaya muhtag
cocuktan 21’1inin ailesinin yaninda kalmak istedigini, ¢cocuklarin bu esnada ailelerine
olan 6zlemlerini dile getirdikleri, 1 ¢ocugun babaannesinin yaninda kalmak istedigini
onu ¢ok sevdigini ve Ozledigini ifade ettigi, 1’inin geldigi yetistirme yurdunda
arkadaglarinin oldugunu, oray: sevdigini belirttigi, 18’inin kaldig1 ¢cocuk evinde mutlu
olduklarmi dile getirdikleri, geri kalan 4 ¢ocugun ise *’diger’’ diyerek kendilerini mutlu
hissettikleri yerde yasamak istediklerini dile getirmislerdir. Buna gore cocuklardan
cogunun aile 6zlemi oldugu, soru soruldugu esnada kaldiklar1 ¢ocuk evinde ne kadar
mutlu olduklarimi dile getirseler de ailelerinin yanlarinda kalmak istedikleri, biiyiik bir

kisminin ise kaldiklar1 yapida mutlu olduklari tespit edilmistir.
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Tablo 5.5. Arastirma kapsaminda incelenen Cocuk Evinde kalan korunmaya muhta¢ cocuklarin

nerede yasamalari gerektigine iliskin diisiinceleri.

Cocuklar Nerede Yasamah Say1
Cocuk Evi 15
Cocuk Yuvasi 4
Yetistirme Yurdu 0
Ailesiyle Beraber Ayni Evde 23
Akrabalari ile Beraber Ayni Evde 0
Diger 3

Tablo 5.5.’te verilen bilgilere gore; 45 ¢ocugun tiimii sorulan soruya yanit vermis, 23’
cocugun kalmasi gereken yerin ailesinin yani olmasi gerektigini ve c¢ocuklarin aile
sevgisine ihtiyag duydugu ve ailesini Ozledikleri i¢in orada kalmalar1 gerektigini
belirtmistir. 4 ¢ocuk geldikleri cocuk yuvasinda arkadaslart oldugunu, orada mutlu
olduklarin1 bu sebeple c¢ocuklarin cocuk yuvasinda kalmalari gerektigini ifade
etmislerdir. 3 ¢ocuk; insanin kendisini mutlu hissettigi yerde kalmasinin dogru olacagini
dile getirmistir. 15 ¢ocuk ise ¢ocuklarin ¢ocuk evinde kalmasi gerektigini, ¢ocuk evini

¢ok sevdiklerini ifade etmislerdir.
5.4. Cocuklarmn Cocuk Evi Sistemine iliskin Diisiinceleri

Cocuk Evinde korunma ve bakim altinda kalmakta olan ¢ocuklara yoneltilen “’Cocuk
Evinde sevdigin ve sevmedigin seyleri belirtir misin?’’ sorusuna kii¢iik yas grubu
cocuklarin sevdikleri seyleri oyun oynamak, boyama ve resim yapmak olarak
belirttikleri, daha biiyiik yas grubu cocuklarin yapmaktan keyif aldig1 aktiviteleri ve
cocuk evi/okul arkadaslari ile katildig faaliyetleri siraladiklari, ergen grubu kizlarin ise
bakim elemanlari ile beraber yemek yapmay1 sevdiklerini ifade ettikleri, bunun yan sira
farkli yas grubundaki ¢ocuklardan bazilar1 en sevdigi sey olarak aileleriyle goriismek
oldugunu belirttikleri; sevmedikleri seylere ise c¢ocuklardan bir kisminin yanit
vermedigi, bazi cocuklarin ailelerinden uzak olmayi sevmedigini, bazilarinin ders

calisma, evdeki arkadaglariyla tartismay1 sevmedigini ifade ettikleri gozlenmistir.
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Cocuklara; ayn1 evde kaldiklar1 diger arkadaslari, bakim elemanlar1 ve ev sorumlular
ile iletisimlerinin nasil oldugu soruldugunda ¢ocuklarin hemen hemen hepsi kaldiklari
cocuk evini sevdiklerini, ev sorumlular1 ve bakim elemanlarimi sevdiklerini ve iyi
anlastiklarini1 dile getirdikleri, bakim elemanlar1 ve ev sorumlusunun onlar i¢in iyi
seyler yapmaya calistiklarinin farkinda olduklari, onlarla uzun siiredir ilgilenen bakim
elemanlar1 ve ev sorumlularini aile bireyleri olarak gordiiklerini ifade ettikleri
gorilmistiir. Kardesi ile beraber ayni evde kalan c¢ocuklarin ilk etapta kendi
kardesleriyle ¢ok iyi anlastiklarin1 vurguladiklari, uzun siiredir ayn1 evde beraber kalan
cocuklarin bir siire sonra aralarinda duygusal bag olustugu verilen cevaplardan tespit
edilmistir. Bazi cocuklar ayni evde kalan arkadaslarimi dislama, siddet gosterme
davraniginda bulunduklarindan ya da bu durumlara maruz kaldiklarindan verilen

yanitlar da olumsuz bahsettikleri arkadaslarin1 sevmedikleri yoniinde olmustur.

Cocuklar baska c¢ocuk evinde kalan c¢ocuklarla goriistiiklerini, onlarin evlerine
gelmelerinden mutluluk duyduklarini, arkadaglarinin  evlerine ziyarete gitmeyi
sevdiklerini belirtmislerdir. Bunun yani sira baska cocuk evleriyle ayni sitede
konumlanan ¢ocuk evlerinde kalan ¢ocuklar diger ¢ocuk evlerinde kalan ¢ocuklarla site
icerisinde ya da parkta karsilastiklarini, bazen beraber oyun oynadiklarini ifade etmisler,
cocuklardan bir kism1 isim belirterek baska evlerde kalan ev sevdikleri ve en yakin

arkadaslarini dile getirmislerdir.

Arastirma kapsaminda Cocuk Evinde kalmakta olan goriisme yapilan ¢cocuklarin biiyiik
bir kismi ¢ocuk evine onlar1 ziyaret etmek, derslerine yardimci olmak, beraber oyun
oynamak, disarida etkinlik yapmak ya da ¢ok uzun araliklarla evlerine gittikleri kisileri
anlatmig, gonilli kisinin ismini ifade ederek onunla yasadiklar1 keyifli zamanlardan
bahsettikleri, bu durumdan mutlu olduklar1 gézlemlenmistir. Geri kalan1 ise ¢ocuk evine
onlarla zaman gecirmek icin diizenli gelen kimsenin olmadigini ifade etmis bunun

uzerine herhangi bir yorum getirmemislerdir.

Cocuk Evinde kalmakta olan ¢ocuklar zaman zaman site parkina ciktiklarini, bakim
elemanlari, ev sorumlusu ve evde kalan diger arkadaslar1 ile bazen beraber sinema,
tiyatro, piknik, lunapark gibi etkinliklere gittiklerini, disar1 ¢ikmaktan keyif aldiklarini
ve disar1 ¢ikmanin onlart mutlu ettiklerini ifade etmislerdir. Bunun yani sira bazi
cocuklar yakin zamanda cocuk evindeki arkadaslariyla beraber nereye gidildigini
ayrintili olarak anlatmiglardir. Cocuk Evinde kalan bir ¢ocuk bu soruya cevaben

“Bazenleri etkinlige gidiyoruz. Bu beni ¢ok mutlu ediyor. Buz patenine gittigimizde bir
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arkadasim olmustu. Belki yine karsilasiriz.”’ Seklinde ifadede bulunmustur. Bir diger
cocuk ise sunlari sdylemistir; “'Her hafta okul olmadigi giinler disari ¢ikiyoruz.

Etkinlige gitmeyi ¢ok seviyorum.’’

Cocuklar Cocuk Evi disinda yaptiklar1 diizenli aktivite olup olmadigi soruldugunda bir
kism1 zaman zaman disar1 ¢ikildiginda yapilan etkinliklerden bahsetmis, bir kismi1 ¢ocuk
evlerinin protokolt bulunan derneklerin ¢ocuk evlerinde kalan ¢ocuklarin egitimine
katkida bulunmalar1 amaciyla agmis olduklar1 etiit merkezi ve yasam merkezi olarak
adlandirilan  yerlerde aldiklar1  derslerden, burada yaptiklar1 faaliyetlerden
bahsetmiglerdir. Cocuk Evleri acilisinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhigi ile
imzaladiklar1 protokol g¢ercevesinde korunmaya muhtag ¢ocuklara yonelik caligsmalar
yapan derneklerin ¢ocuklarin faydalandirilmasi icin faaliyete gegirdikleri bu alanlarda
cocuklarin akademik basarilarini yiikseltmeye yonelik aldiklar1 okul derslerinin yam
sira, degerler egitimi, miizik, el sanatlari, taki tasarimi gibi dersler de gormektedirler.
Cocuklar genelde katildiklart bu merkezlerden mutlu olarak donmekte ve sevdiklerini

her firsatta dile getirmektedirler.

CGocuklara okuldaki 6gretmenleri ve arkadaslariyla olan iletisimleri soruldugunda kiigiik
yas grubu ¢ocuklarin 6gretmenlerini ¢cok sevdiklerini, 6gretmeninden ¢ok iyi, ¢cok giizel,
O0gretmenimi ¢ok seviyorum, bana iyi davramiyor seklinde bahsettigi, ergen yas
grubundaki cocuklarin ise birden fazla Ogretmenlerinin oldugunu, hepsiyle
iletisimlerinin olmadigini, iliskilerinin yiizeysel oldugunu ifade ettikleri gortilmiistiir.
Cocuklarin hepsinin okulda kendisini yakin hissettigi en az bir arkadasi oldugunu,
kiicik yas grubu c¢ocuklar oynadiklar1 oyunlari, oyuncak paylasimi, aymi sirada
oturmay1 kistas alirken biiyiik yas grubu ¢ocuklarin arkadaglarini ortak paylagimlarinin

olup olmamasi yoniinde degerlendirdikleri gorilmiistiir.
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Tablo 5.6 Arastirma kapsaminda incelenen Cocuk Evinde kalan korunmaya muhtag ¢ocuklarin en

giivendigi kisinin kim olduguna iliskin diisiinceleri.

En Giivendikleri Kisi Say1
Ailesi 7
Cocuk Evinin Gondllusu 4
Cocuk Evinde Gorevli Personel 15
Arkadast 14
Ogretmeni 2
Kimse 3

Tablo 5.6.’da belirtilenlere gére Cocuk Evinde kalan korunmaya muhtac cocuklara en
giivendikleri ve kendilerini en yakin hissettikleri kisinin kim oldugu soruldugunda 45
¢ocuktan 7’si aile bireylerini, 15’1 kaldig1 ¢ocuk evinde gorevli bakim eleman1 ya da ev
sorumlusunu, 4’ ¢ocuk evinin goniillisiint, 14’4 kendilerine yakin hissettikleri
arkadaslarini, 2’si 6gretmenini ve 3’1 kimseye glivenmedigini ifade etmistir.

Tablo 5.7. Arastirma kapsaminda incelenen Cocuk Evinde kalan korunmaya muhta¢ cocuklarin

bir sorun yasadiklarinda durumu kiminle paylastiklarina iliskin diisiinceleri.

Paylasimda Bulunulan Kisi Say1
Ailesi 5
Gocuk Evinde Gorevli Personel 24
Arkadasi 5
Ogretmeni 5
Kimse 6

Tablo 5.7.°de verilen bilgiye gore; Cocuk evinde kalan korunmaya muhtag ¢ocuklarin
bir sorun yasadiklari zaman bunu kiminle paylastiklar1 soruldugunda 45 cocugun
yarisindan fazlasinin kaldig1 ¢ocuk evinde gorevli bakim elemani ya da ev sorumlusunu

ifade ettigi, 5’inin aile bireylerini, 5’inin kendilerine yakin hissettikleri arkadaglarini,
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5’inin ise Ogretmenlerini dile getirdikleri bunun yani sira 6’sinin ise kimseyle
paylagmadiklarini, genelde kendi iclerinde ¢ozme yoluna gittiklerini ifade ettikleri

gorilmistiir.

Aragtirma kapsaminda korunmaya muhtag¢ c¢ocuklara yodneltilen “’Yasadigin g¢ocuk
evinin bulundugu yerde komsunuz var mi1? Varsa sizi ziyaret ediyor mu ya da siz onu
ziyaret ediyor musunuz?’’ sorusuna cocuklarin ufak bir kismi komsu ziyaretlerinin
olmadigini, zaman zaman site igerisinde komsular1 gordiiklerini ama konugmadiklarini
ifade etmislerdir. Sorunun yoneltildigi geri kalan ¢ocuklar ise komsu ziyaretlerinin
seyrek olarak gerceklestigini, birka¢ kez komsunun evlerine geldigini, onlarin da
bayram ya da kandil gibi giinlerde komsular1 ziyaret ettiklerini, bu ziyaretlerden mutlu
olduklarini ifade etmislerdir. Komsu ziyaretleri esnasinda neler yaptiklari soruldugunda
cocuklar komsuya bazen evde yapilan kek, kurabiye gibi yiyecekleri ikram ettiklerini
komsularin da onlara ¢ikolata, meyve suyu verdigini, oturup sohbet ettiklerini, bazen
komsularin yiyecek bir seyler alarak ¢ocuk evine geldiklerini, onlarin da komsulara bir

seyler ikram ettiklerini ifade etmislerdir.

Cocuklara aile bireyleriyle goriislip goriismedikleri, goriisiiyorlar ise nasil gectigi
soruldugunda; bir kisminin aile goriisiinlin hi¢ olmadigini, aile bireylerinden bahsederek
anne, baba, teyze vb. isleri oldugundan gelemedikleri ya da uzakta oturduklari gibi
durumlan kars1 tarafa ifade ederek savunma mekanizmasi gelistirdikleri goriilmiistiir.
Bunun disinda g¢ocuklarin bir kismui aile goriismelerinden giizel vakit gegiriyorum,
egleniyorum, mutlu oluyorum gibi kisa climleler ile yiizeysel sekilde bahsettikleri, aile
goriismelerinde genelde aile bireylerinin onlara bir sonraki goriiste alacaklar1 oyuncak,
kiyafet vb. bahsettikleri ya da gorlisme esnasinda tablet ya da telefonda oynadiklar
oyunlardan bahsettikleri, aile goriismelerinde siirekli abur cubur yediklerini
belirtmislerdir. Cocuklardan cogunun ise ailesine diiskiin olduklar, goriisecekleri
zamant sabirsizlikla bekledikleri, aile bireyleri ile siklikla goriisemeseler de aralarinda
duygusal bir bag oldugu, cocuklardan aile bireyleriyle goriisenlerin biiyiikk kismi
ailesinin onu yanina alacagini umut ettigi, aile goriislerinden beklentilerinin bu oldugu

gorilmektedir.
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TARTISMA

Cocuk refah1 alaninda yeni hizmet modeli olarak Cocuk Evleri Hizmetini incelemeye
yonelik Baser(2013) tarafindan yapilan arastirma sonucunda; ¢ocuk evi hizmetinden
faydalandirilan ¢ocuklarin ve bu alanda gorevli personellerin hizmeti benimsedikleri,
korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin kurulus bakimi ortamindan farkli olarak olumlu yonde
gelisim gosterdikleri, bunun yaninda s6z konusu hizmet modelinin gelecek nesillerin
saglikli yetismeleri igin koruyucu-Onleyici ve rehabilite edici yoninin yiksek

oldugunun tespit edildigi gézlenmistir.

Cocuk yuvasinda ve cocuk evinde kalan ¢ocuklar ile ailesi yaninda yasayan ¢ocuklarin
sosyal becerilerini karsilastirmaya yonelik Kosay(2013)’m yapmis oldugu ¢aligmada;
kurum bakiminda kalan korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin ailesi yaninda yasayan ¢ocuklara
gore sosyal becerilerinin diisiik ¢iktig1, s6z konusu ¢ocuklarin kaldiklar1 kuruma yonelik
sosyal becerileri karsilastirildiginda ise kurum bakimimin ev bakimina gore daha
dezavantajli oldugu, kurum bakimi yerine nitelikli ¢ocuk evlerinde kalan korunmaya

muhtag ¢ocuklarin sosyal becerilerinin daha ytiksek oldugu tespit edilmistir.

Yukaridaki ¢aligmalar arastirmamizi destekler niteliktedir. Bu baglamda ¢ocuk evleri
hizmetinden faydalandirilan korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin benlik algilarinin ve sosyal
becerilerinin arttirilmaya, onlara iy1 aligkanliklar kazandirilmaya calisilmasi, ¢ocuklarin
kardesleriyle ayn1 evde kalmalari miimkiin degil ise kardeslerin goriismelerinin diizenli
sekilde ayarlanmasinin saglanmasi1 boylelikle kardeslik baglarmin  korunmasi,
cocuklarin saglik ve egitim durumlartyla birebir ilgilenilmesi, yas, cinsiyet ve gelisim
diizeyine uygun olarak diizenli faaliyetlere katilimlarinin saglanmasi, ahlak
gelisimlerinin yakindan takip edilmesi, cocuklarin maddi ve manevi acidan hayata
hazirlanmalarma yonelik ¢aligmalar yapilmasi, ¢ocuklarla birebir iletisimde olunmasi ve
cocuklarin yakindan takip edilmesi gibi hususlar dogrultusunda Cocuk Evi Hizmet

Modelinin basaril1 bir bakim yontemi oldugu ¢alismamizda gézlemlenmistir.

Bunun yaninda ¢alismamizda elde edilen bulgular 1s18inda; kurulus bakiminda kalan
korunmaya muhta¢ ¢ocuklara kiyasla ¢ocuk evinde kalan ¢ocuklarin bu hizmet ile

komsu ziyaretleri gergeklestirerek sosyal iliskileri tanimalari, civarda oturan akran
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grubu ile saglikli iletisim kurabilmeleri bu dogrultuda ¢ocuklarin sosyal becerilerinin
gelismesinin amacglandig@i ancak sistemin bu amacina tam anlamiyla ulasamadigi

gorulmektedir.

Aile Bakanlhigi’nin yayinladig: istatistiksel verilere bakildiginda ¢ocuk evlerinde kalan
korunmaya muhta¢ cocuk sayisinin diger kurum bakim yontemlerinin ¢ok tizerinde
oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni olarak ¢ocuklarin toplu olarak barindiklar1 biiyiik
yetisme yurtlarinin yerini ev ortamini daha ¢ok hissedebilmeleri i¢in yayginlastirilan
cocuk evlerine birakmig olmasi gosterilmektedir. Bu durum, kurum bakimi altindaki
cocuklarin sosyo-kiiltiirel ve psikolojik gelisimleri agisindan son derece 6nemli bir
hizmetin verilmeye baslandiginin bir gostergesi olarak degerlendirilmelidir. Bugiin
kiigiikk yaslarda verilen egitim ve kazanilan aliskanliklarin gelecek hayatin
sekillenmesinde ne kadar onemli oldugu bilimsel ¢alismalarla ortaya konulmus bir
gercektir. Bilimsel verilerin 1s18inda bu tiir c¢aligmalarin desteklenmesinin Onemi
tartisma gotiirmez bir gercek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Her ne kadar kurum bakimi
altindaki cocuklara aile ortami tam olarak yasatilamasa da aile ortamina en yakin

ortamlarin olusturulmasi son derece 6nem arz etmektedir (Ding ve Senol, 2016).

Yukaridaki literatiir bilgisi arastirmamiz bulgularini desteklemektedir. Bahse konu
bulgular korunmaya muhta¢ cocuklara yonelik sunulan hizmetlerden toplu bakim
saglayan kuruluslara gore ev tipi bakim hizmeti olan ¢ocuk evlerinin g¢ocuklarin
gelisiminin saglikli devami agisindan daha tercih edilebilir bir bakim yontemi oldugunu

ortaya koymaktadir.

Tiim bu bilgiler dogrultusunda; Cocuk Evi Hizmetinin korunmaya muhta¢ ¢ocuklara
aile ortami1 saglama noktasinda diger bakim yontemlerine nazaran daha basarili oldugu
sonucuna ulagilsa da higbir kurum bakimi yonteminin gocuklara gercek aile sicakligini
veremeyecegi, saglanan tUm imkanlarin ¢ok daha az1 saglansa bile ¢cocuklarin anne baba
yaninda olmalarinin onlarin gelisimlerini ¢ok daha olumlu etkileyecegi, her ¢ocugun

gercek bir aile ortaminda biliylimesi gerektigi sonucuna ulasilmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Arastirmada elde edilen sonuglar su sekilde ifade edilebilir;

Cocuk Evi Hizmetinde gorev alan personellerin ifadelerinden yola ¢ikilarak; cocuk
evinde korunma altinda kalmakta olan c¢ocuklarin Kkendilerini daha guvende
hissedebilecek bir evlerinin olmasi, aileleri yaninda olmasalar bile ev tipi bakim
hizmetinden faydalandirilarak ev sicakligini hissetmelerinin  saglanmasi, tim
ihtiyaclarinin kendilerine ait olduklarini bildikleri ev ortaminda karsilanmasi, esyalarina
ve c¢evrelerine karsi sahiplenme duygulariin gelismesi, yaslarina uygun sorumluluklar
verilerek sorumluluk bilincinin  gelistirilmeye c¢alisilmasina yonelik ¢aligmalar

yapilmaktadir.

Cocuk evinde gorevli personelleri ¢ocuklarin ayni ¢ocuk evinde kalan diger arkadaslari,
bakim elemanlart ve ev sorumlusu ile iliski diizeylerinde bireysel farkliliklar,
karakterler, cinsiyetler ve yas durumlar1 gibi etkenlerin g¢ocuklarin birbirlerine ve
cevrelerine karst davraniglarint sekillendirdigi, tiim bu durumlara ragmen c¢ocuklarin
cogunun personellere karsi olumlu tutum gelistirdikleri ve aralarinda duygusal bag
kurabildikleri, ayn1 ¢ocuk evinde kalan ¢cocuklarin zamanla aralarindaki duygusal bagin
giiclendigi, ayni cocuk evinde kalan kardeslerin kardeslik baglarinin korundugu, ¢ocuk-
cocuk, cocuk-personel arasi iletisimlerin genel anlamda olumlu oldugu 6grenilmistir.
Bunun yani sira yas durumunun ¢ocuklar arasi iletisimde ¢ok énemli oldugu, ayni ¢ocuk
evinde kalan yasit veya aralarindaki yas farki az olan ¢ocuklarin birbirleriyle
iletisimlerinin daha kuvvetli oldugu, paylasimlarinin arttigi, ev iginde-disinda
anlasabildikleri, aralarinda yas farkinin fazla oldugu cocuklarda ise yasga biiyiik olan
cocuklarin evde otorite kurarak diger cocuklari yonlendirdikleri, yasi biiyiik olan
cocuklarin evde yas1 kiigiik olan ¢ocuklar iizerinde baski olusturduklari, bu durumun

cocuklarin psiko-sosyal gelisimlerini olumsuz etkiledigi vurgulanmistir.

Cocuk evinde kalan ¢ocuklarin bakim elemanlari ve ev sorumlusuyla iligkilerinin genel
olarak iyi oldugu, cocuklar bakim elemanlarinin onlarin ihtiyaglarini kargilamasi,
bakimlarin1 saglamasi gibi durumlardan dolayr bakim elemanlarmni farkli bir yere
koyduklari, onlar1 sevip saydiklari ancak bazi zamanlar g¢ocuklar her seyi elde
edebileceklerini, ¢evredekilerin onlara her istediklerini karsilamak zorunda oldugunu
diisiindiikleri, evde saygi ortaminin azaldigi, bu durumun yas gurubuyla da oldukca

ilintili oldugu belirtilmistir.



Aragtirma kapsaminda ¢ocuk evinde kalmakta olan goriisme yapilan ¢ocuklarin biiyiik
bir kismi; ailesi yaninda kalmak istediklerini ve ¢ocuklarin aileleri yaninda olmalarinin
dogru oldugunu ifade etmislerdir. Cocuk evinde kalmaktan memnun ve mutlu olan
cocuk sayisinin da ylksek oldugu goriilmektedir. Bu baglamda ¢ocuk evinin ¢ocuklara
aile ortami1 sagladigi, cocuklarin yasadiklar1 evi sahiplendikleri ve aidiyet duygulariin
gelistigi goriilmekle beraber hicbir sistem higcbir sekilde aile yerini tutmamakta,

cocuklar kendilerinde hissettikleri bu eksikligi ifade etmektedirler.

Cocuk evlerinde kalan gocuklarin zaman zaman diger ¢cocuk evlerini ziyaret ettikleri,
kurumun ya da ¢ocuk evi agilisinda protokolii olan dernegin planladig etkinlikte bir
araya geldikleri, farkli ¢cocuk evlerinde kalan ¢ocuklar arasinda bir bag kurulabildigi
personeller tarafindan ifade edilmistir. Bu baglamda gerceklesen ziyaretler esnasinda
ortaya ¢ikan durumlarda yas grubu, cinsiyet ve bireysel farkliliklar dikkate alindiginda
olumsuzluklar ortaya ¢ikabildigi, kii¢iik yas grubu ¢ocuk evleri arasinda gergeklestirilen
ziyaretlerde kiskanma durumlarinin s6z konusu olabildigi, biiyiik yas grubu cocuk
evlerinin gerceklestirdikleri ziyaretlerde ise yasca biiylik cocuklar kendilerinden
kiigliklere istlinliik kurmaya caligabildikleri, bunun aksine s6z konusu ziyaretlerle
cocuklar arasinda saglikli bir bag ve giizel arkadasliklar kuruldugu, ¢ocuklar karsilikl
ziyaretlerle evlerine misafir geldigi zaman nasil davranmalar1 gerektigini ve birinin
evine misafir olarak gittiklerinde nasil davranmalar1 gerektigini 6grendikleri, buna baglh
olarak bliyiik yas grubu kiz evlerinde mutfakta bakim elemanina yardim etme, yemek

yapma, odasini toplama gibi temel becerilerin 6gretildigi ifade edilmistir.

Cocuk evinde gorevli personeller; ¢cocuklarin 6gretmenleri ve okul arkadaslar ile iliski
dizeylerinin genel anlamda olumlu oldugunu, okulda uyum problemi yasayan
cocuklarin  6gretmenlerinin  durumu  bildiklerinden ¢oziim odakli  yaklasim
sergilediklerini, ¢ocuklarin okul arkadaslariyla iletisiminde ise; ¢ocuklar genelde ayn
okulda yine g¢ocuk evinde kalan bir cocuk varsa daha ¢ok onunla samimi olduklarini,
cocuk evinde uyumlu olan gocugun genelde okuldaki arkadaslariyla da uyumlu, uyum

problemi yasayan ¢ocugun ise yine ayni sekilde oldugunu belirtilmislerdir.

Cocuk evinde gorevli personeller; kardesi ile ayn1 evde kalan ¢ocuklarin kardeslerini
yakin arkadas olarak gordiiklerini, cocuk evinde beraber kalan ¢ocuklarin yas gruplari
ve cinsiyetleri genelde ayni oldugundan siirekli beraber zaman gegirdiklerini ve beraber

oyun kurduklar igin birbirlerini en yakin arkadasi olarak gordiklerini, okulda ise
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genelde sira arkadaslarindan soz ettiklerini ya da iyi anlasabildikleri bir ¢ocuk varsa en

yakin arkadag olarak ondan bahsettiklerini ifade etmislerdir.

Cocuk Evinde kalan ¢ocuklarin genelde yasadiklari cocuk evini, arkadaslarini, gérevli
bakim elemanlarini ve ev sorumlularini benimsedikleri goriilmekle beraber yasadiklari
olumsuz ya da olumlu durumlari-kisilik yapilarina bagli olarak- c¢ocuk evinde

paylastiklar1 sonucuna elde edilen bulgular sonucu ulasilmistir.

Cocuk evinin civarinda oturan kisilerin gocuklara yaklasiminin ne yonde oldugunu
gorevli personeller; komsularin genellikle ¢ocuklarin yasadiklar1 yerin ¢ocuk evi
olduklarimi bildiklerinden gerekli hassasiyeti gostermeye ¢alistiklarini, ¢ocuklarla disar
cikildiginda yardimer olma ihtiyaci icinde olduklarini, bazi komsularin cocuklarla
duygusal bag kurduklarini ve c¢ocuk evine gelip gitmek istediklerini ya da c¢ocuklari
kendi evlerinde agirlamak istediklerini, baz1 komsularin ¢ocuklara aciyarak baktiklarini
ve ulu orta personele para uzatarak bagista bulunmak istediklerini, bunun aksine bazi
komsularin ¢ocuk giiriiltiisiinden rahatsiz olarak durumu gorevli personellere siirekli
dile getirdiklerini ya da site yonetimine gocuk evini sikayet ettiklerini ifade etmislerdir.
Ancak bahsedilen iki farkli yaklagimdan biiyiik ¢gogunlugunun olumlu oldugunu, bunun
yani sira komsularin ¢ocuklara nasil bakildigini anlamak amaciyla ¢ocuklarr ve bakim

elemanlarin1 parkta, bahgcede gozlem altinda tuttuklarini da eklemislerdir.

Cocuk evinde kalan cocuklarin disaridan herhangi bir komsu, goniillii vb. kisiler
evlerine geldiginde mutlu olduklarini, onlarin da bu ziyaretleri gerceklestirmekten keyif
aldiklarini, bu gibi durumlarin ¢ocugun sosyal c¢evresinin genislemesine ve sosyal

becerilerinin gelismesine katki sagladigi gorevli personeller tarafindan aktarilmustir.

Arastirma kapsaminda gorevli personellere yoneltilen Cocuk evinde kalan ¢ocuklarin
parka vb. yerlere gittiklerinde akran gruplar ile kolay iletisime gecip gecmedikleri
soruldugunda genel olarak alinan yanit ¢ocugun ilk etapta ¢ocuk evinde kalan
arkadagsiyla oynamayi tercih ettigi ancak yanina tanimadig: bir ¢ocuk gelince de onunla
iletisime gegebildigi, oyununa dahil ettigi yoniindedir. Cocuklarin yas, gelisim diizeyi,
cinsiyet gibi durumlar1 g6z Oniinde bulundurularak sosyal etkinliklere katilim
sagladiklari, bu durumda disarida akran grubu cocuklarla iletisime gegme noktasinda -

kisilik yapisina bagl olarak- ¢ok zorlanmadiklar1 alinan genel yanitlardandir.
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Arastirma kapsaminda degerlendirilen ¢ocuk evlerinin yaklasik yarisinin goniilliisii
oldugu 6grenilmis, personeller; cocuklarin ¢cocuk evine goniillii gelen kisilerle ilk etapta
pek paylasimlarinin olmadigini ancak goniillii kisi diizenli araliklarla ¢ocuklar1 ziyaret
etmeye basladigi zaman aralarinda duygusal bag kuruldugunu, ¢ocuklarin goniilliilerle
vakit gecirmekten keyif aldiklarini, bir siire eve gelmeyince merak ettikleri ya da
Ozledikleri i¢in sorduklarini, bazi ¢ocuklarin gonilliilerinin evlerine gitmek, orda

kalmak istediklerini dile getirdiklerini ifade etmislerdir.

Gorevli personeller; ailesi ile goriisen ¢ocuklarin aile bireyleri ile iletisim diizeyinin
cocuktan ¢ocuga farklilik gosterdigini, bazi ¢ocuklarin aileleri ile aralarinda yogun bir
duygusal bag oldugunu ve aile goriismelerinin ¢cocuk acisindan olumlu gectigini, bazi
cocuklarin aile goriismelerinde aile bireylerinin ¢ocuklara abur cubur getirdiklerini,
cocuklarin ellerine telefon, tablet vererek gorliismeyi bu sekilde gegcirdiklerini, bazi
anne-babalarin iki saatlik goriisme diliminde bile sikilarak goriismeyi erkenden
sonlandirdiklarini, bu gibi goriismelerin ¢ocuk agisindan olumsuz durumlara sebebiyet

verdigini, aile baglarinin yok denecek kadar az oldugunu belirtmislerdir.

Cocuk Evlerinde gorevli personeller ¢cocuk evinde kalmakta olan ¢ocuklarla disarida
yapilan faaliyetlerde bazi ¢ocuklarin etkinliklerden mutlu ayrildiklarini, etkinligin
oldugu alanda akran grubu cocuklarla kaynagma saglayabildigini, ¢ocuklarin yas ve
gelisimine gore yapilan faaliyetlerin ¢ocuklarin psiko-sosyal ve duygusal gelisimlerine
katki sagladigii, cocuklarin sosyallesmesine etkisinin oldugunu belirtmislerdir.
Bunlarin aksine bazi ¢ocuklarin disariya ¢iktiklarinda kendilerini daha farkli tanitmaya
calisma amaciyla farkli gériinmek istedikleri, etkinlik bittikten sonra hosnutsuz tavirlar
sergiledikleri, normalden daha fazla hareketli olduklari, kurallarin disina
cikabildiklerini, baz1 ¢ocuklarin disar ¢ikildigindan tirkek ve ¢ekingen olduklarini ifade

etmislerdir.

Genel olarak konu hakkinda bakim elemanlar1 ve ev sorumlularinin ortak diisiincesi
cocuklarda Cocuk Yuvasi veya Yetistirme Yurdundan geldikleri ilk zamana gbre gozle
goriiliir olumlu degisiklik oldugu yoniindedir. Cocuklarin ev ortaminda yetismelerinin
onlara tam olarak anne-baba olunamasa da aile sicakligimin verilmeye ¢alisilmasinin
geri doniislerinin olumlu oldugunu, bir evde yasamanin kurallarin1 6grendiklerini,
cocuklarin ev ortaminda yasamaktan memnun ve mutlu olduklarini, ¢ocuklarla birebir

ilgilenilmesi sebebiyle durumun cocuklarin kisisel temizliklerine, ders basarilarina,
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kendilerini ifade edis sekillerine yansidigini, her seyden once ve ¢okca onemli olarak
cocuklarin aidiyet duygularmin gelistigini, evlerini benimsediklerini ve rahat
davrandiklarini, diger insanlarla iletisimlerinin daha olumlu ydnde oldugunu ifade

etmislerdir.

Gorlisme yapilan ¢ocuklarin hemen hemen hepsi kaldiklart ¢ocuk evini benimsedikleri,
ev sorumlulart ve bakim elemanlarini sevdiklerini, onlarla uzun suredir ilgilenen
personelleri aile bireyleri olarak gordiiklerini, ayn1 g¢ocuk evinde beraber kalan
kardeslerin bu durumdan ¢ok mutlu olduklari, diger arkadaslar ile iletisimlerinin ise ne
kadar siiredir beraber kaldiklari ya da yas grubuna gore degisiklik gosterdigi tespit

edilmistir.

Cocuklar baska c¢ocuk evinde kalan ¢ocuklarla goriistiikkleri, onlarin evlerine
gelmelerinden mutluluk duyduklari, arkadaslarinin evlerine ziyarete gitmeyi sevdikleri,
bunun disinda komsu ziyaretleri gerceklestirmekten biliylik keyif aldiklari, goniilliisii
olan c¢ocuklarin goniilli kisilerden olumlu olarak bahsettikleri, beraber gegcirdikleri

zamandan son derece mutlu olduklar1 saptanmustir.

Kiiciik yas grubu cocuklarin 6gretmenlerini ¢ok sevdiklerini, ergen yas grubundaki
cocuklarin ise birden fazla Ogretmenlerinin oldugunu, hepsiyle iletisimlerinin
olmadigini, iliskilerinin yiizeysel oldugunu ifade ettikleri goriilmiistiir. Arkadas iligkileri
soruldugunda ise kardesiyle beraber kalan c¢ocuklarin kardesini, ¢ocuk evinde kalan
sevdigi bir arkadasin ya da sinifta kendisini yakin hissettigi arkadasini en yakin arkadasi
olarak gordiiklerini, ergen grubu olan ¢ocuklar ise daha ¢ok okulda kendilerini yakin

hissettikleri arkadaglarindan bahsettikleri goriilmiistiir.

Cocuk evinde kalan ¢ocuklarin okul arkadaslariyla olan iliskileri genelde ¢ocugun
yapisina bagli olmakla birlikte ¢ocuk kurum bakimina alinmasindan itibaren zaten
cokca ¢ocukla bir arada olmakta, ¢ocuklarla nasil iletisim kurabilecegini bilmektedir.
Yalniz ilk okulda diger cocuklar1 annelerinin okula biraktigin1 géren ¢ocuk evlerinde
kalan ¢ocuklar bu durumda hakli olarak iiziilebilmekte ya da kiskanabilmektedir. Baz1
cocuklarin bu gibi durumlarda ¢ocuk evi bakim elemanim1i ya da ev sorumlusunu
arkadaglarina “’anne, teyze’’ gibi sifatlarla tanittigi, bazi1 cocuklarin kolay kabul
gorecegi diisiincesiyle arkadaglarina c¢ocuk evinde kaldigimi soylemedikleri, anne-
babalariyla beraber kaldiklarini ve onlarla gegcirdikleri hayali zamani anlattiklar

gorilmiistiir.
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Cocuk evinde kalan ¢ocuklarin devam ettikleri okullarin idare personelleri ve
Ogretmenleri genelde ¢ocuga karsi olumlu tutum gelistirmekte, ¢ocuk ile ilgili gerekli
hassasiyeti gostererek olumsuz bir durum gelistiginde ¢ocugun velisi-ev sorumlusu- ile
gorlisiip durumunu sorarak evde ve okulda tutarli davraniglar sergilenebilmesi adina is
birligi yoluna gitmektedir. Ancak bu noktada aksi tutumlarla da karsilagilabilmekte
cocugun okulda sergiledigi her olumsuz davranisi ¢ocugun kurum bakiminda olmasina,
cocuk evinde ilgilenilmemesine baglamaktadirlar. Bu gibi durumlarla okul idaresi ve
O0gretmenler cocugu bir egitimciye yakismayacak sekilde etiketlemekte, arkadaglarindan

uzaklastirmakta, okuldan sogutmaktadirlar.

Arastirma kapsaminda degerlendirilen ¢ocuk evinde kalan korunmaya muhta¢ 45
cocuktan 7’sinin aile bireylerinden birine, 15’inin kaldiklari: ¢ocuk evinde gorevli bakim
eleman1 ya da ev sorumlusuna, 4’inin ¢ocuk evinin gonallusiine, 14’tinin kendilerine
yakin hissettikleri arkadaslarina, 2’sinin 6gretmenine ve 3’tiniin kimseye giivenmedigini
ifade etmiglerdir. Arastirmada elde edilen bulgular incelendiginde; g¢ocuk evinde
korunma ve bakim altinda kalmakta olan ¢ocuklarin ve bu alanda gorevli personellerin
cocuk evini benimsedikleri, cocuklarin diger kurum bakimi yontemlerine kiyasla ¢ocuk
evinde daha olumlu yonde gelisim gosterdikleri, cocuklar ile gdrevli personeller
arasinda giivenli ve saglikli bir bag gelistigi, ¢ocuk evi hizmet modelinin koruyucu-

Onleyici ve rehabilite edici yonii yiiksek olan bir bakim ydntemi oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada Kiigiikcekmece/Istanbul bolgesinde yer alan 14 cocuk evinde korunma
altinda bulunan 45 ¢ocuk ve gorevli 39 personel ile bu hizmet modelinin faydalandirilan

cocuklarin sosyalizasyon siirecine etkisi konulu goriisme gerceklestirilmistir.

Cocuk evinde kalmakta olan ¢ocuklarin ve ¢ocuk evinde gorevli personellerin bu hizmet
modelini benimsedikleri, aralarinda duygusal bag gelistirdikleri saptanmistir. Cocuk
evinde kalan ¢ocuklarin ayn1 evde kalan arkadaglari, bakim eleman1 ve ev sorumlusuyla
genel anlamda iletisimlerinin olumlu oldugu, ¢ocuklarin kaldiklar1 yapida mutlu
olduklar1 ancak ne sartta olursa olsun aileleri yaninda kalmak istediklerini ifade ettikleri
goriilmiistiir. Bununla birlikte cocugun sosyalizasyonuna yonelik yas, gelisim diizeyi ve
cinsiyetine uygun, akran grubu cocuklarla iletisime gecebilecegi faaliyetlere agirlik
verilmelidir. Cocuklarin yetenek ve istekleri dogrultusunda diizenli olarak katilacaklar

spor, sanat vb. alanlara yonlendirilmeleri gerekmektedir.
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Cocuklarin komsu ya da goniillillerine gerceklestirdigi ziyaretlerle cocugun sosyal
cevresi genislemekte, bu durum cocugun toplumsallasmasina olumlu ydnde etki
etmektedir. Bu durum s6z konusu goniillii ve komsularin ¢ocuklariyla kaynasma imkéani
saglamaktadir. Cocuk ayni evde kaldigi diger arkadaslarindan baska yas grubu
ayni/farkli/cinsiyeti ayni/cinsiyeti farkli cocuklarla etkilesime ge¢cmekte bu durum
sonucunda da ¢ocugun iletisim kapasitesi genislemektedir. Bu sebeple zaman zaman
cocuklarin kendi akran grubu ile bir araya gelmelerini saglayacak ziyaretler ya da

etkinliklerin planlanmasi 6nemlidir.

Cocuk Evinin ya da cocugun bireysel olarak goniilliilerinin olmasi bazen ¢ocuk
acisindan dezavantaj olabilmektedir. Cocuk ile ¢ok uzun siire zaman geciren, duygusal
bagt bulunan goniilli cocugun hep ayni yerde kalmasini, onunla zaman zaman
goriismelerinin devam etmesini istemektedir. Bu dogrultuda ¢ocugun aile odakli hizmet
modellerinden faydalandirilmasi noktasinda; ¢ocugun koruyucu aile ya da evlat
edindirme siireci varsa bu siirecin olumsuz seyrini ve sonuglanmasini
saglayabilmektedir. Bu durumlarin yagsanmamasi adina goniillii olmayi isteyen kisiler ve
hali hazirda ¢ocuga goniilli kisilere “’aile odakli hizmetler’” hakkinda bilgi verilerek

cocuk agisindan en dogru bakimin bu oldugu agiklanmalidir.

Cocuk Evi Hizmet Modelinin ¢ok yeni bir kurum bakimi yontemi olmasi,
toplumumuzun bir kisminin halen bu yontem hakkinda bilgi sahibi olmamalar1 olumsuz
durumlar yasanmasina sebebiyet verebilmektedir. Tiim bu yasanan olumsuz tutum ve
davraniglarin azaltilmasi yoniinde bu bakim yonteminin anlatilmasi, kamu spotu, sosyal

sorumluluk projeleri gibi yontemlerle toplumun bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Cocuk evi acilmasi planlanan daireye/apartmana komsu olan kisilere dnceden goriisme
yapilmasi, c¢ocuklara yaklagim tarzinin nasil olmasi gerektigi, karsilikli ziyaret
yapilabilecegi ancak bu ziyaretler hususunda bazi durumlara dikkat edilmesi hakkinda
kisilerin bilgilendirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda ¢ocuklarin komsuluk iligkilerini
tanimalari, akran grubu komsu ¢ocuklari ile tanigip/kaynasmalari, yasiti olan ¢ocuklarin
ne yaptigmi gozlemleyerek sosyal oOgrenme yoluyla toplumsallagsmasina katki
saglanmast Onerilmektedir. Bu durum komsu ile c¢ocuk arasinda bir zaman sonra
duygusal bag olmasini saglamakta kisi ¢ocugun goniillii ya da koruyucu ailesi olmak

isteyebilmektedir.
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Cocuk evlerinde kalmakta olan korunmaya muhtag¢ ¢ocuklarin hali hazirda devam
ettikleri okullarda okul idaresi ve Ogretmenlerin onlara karsi gelistirdikleri olumsuz
diisiince, duygu ya da tutumlarin 6nlenebilmesi adina ev sorumlusu ¢ocugun gittigi
okuldaki 6gretmeni ve okul idaresi ile diizenli goriiserek cocuk hakkinda karsilikli
paylagimda bulunulmalidir. Bunun yani sira korunma ve bakim altinda bulunan ¢ocukta
goriilen bazi davramis kaliplari, kurum bakimi, ¢ocuk evleri hizmeti hakkinda

bilgilendirmeler yapilmasi onerilmektedir.

Cocuk Evi Hizmetinden faydalandirilan g¢ocuklara bir evleri olduklar1 ve bu evde
kalanlarin aile olduklar1 hissettirilmeye c¢alisilsa da cocugun 6z ailesinin yeri
doldurulamamaktadir. Bu baglamda GCocuk Hizmetleri Genel Midiirliigli; gocuklarin
kurum  bakiminda  kalmalarmi  engelleyici ve  cocugun aile yaninda
kalmasina/desteklenmesine yonelik sosyal politikalar gelistirmek i¢in calismalara
agirhik vermistir. ASPB binyesinde Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiine bagl kurum
ve kuruluslarda gorevli meslek elemanlarinin 6nceligi ¢ocugun kendi ailesi yaninda
yetismesinin miimkiinliigiinii arastirmak olmalidir. Aile yanina donmesi miimkiin
goriilmeyen ya da halihazirda ailesi bulunmayan ¢ocuklarin durumlarina gére koruyucu
aile veya evlat edinme hizmetlerinden faydalandirilmalari icin gerekli mesleki

caligmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.
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EK-A

Gortisme Formu-1
Uskiidar Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Sosyal Hizmet Anabilim Dali

“’Cocuk Evlerinde Kalan Cocuklarin Sosyalizasyonu, Kiigiikcekmece/Istanbul Ornegi’’

Degerli katilimcilar bu ¢aligma bir aragtirma amaciyla yapilmaktadir.

Arastirmanin amaci; Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagli hizmet vermekte olan
Kiiciikcekmece/Istanbul bolgesindeki Cocuk Evlerinde kalan korunmaya muhtag
cocuklarin sosyalizasyon siirecinin, Cocuk Evlerinde gorevli bakim personelleri, meslek
elemanlar1 ve ¢ocuklardan alinan goriislerden yararlanilarak degerlendirilmesidir.
Yapilan goriismede vereceginiz cevaplar yalmizca bilimsel c¢alisma amaciyla
kullanilacaktir. Sosyalizasyon olgusunun korunmaya muhtag ¢ocuklar acisindan Cocuk
Evi Hizmet Modelinde ne derece uygulanabilir oldugunu 6l¢meyi hedef alan bu

calismaya zaman ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederim.

Hilal SAVLI

Cinsiyetiniz:
Yasiniz:
Egitim Durumunuz:

Mesleginiz:

o ~ w0 e

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagl ¢alistiginiz kuruluslar (Cocuk Evi
Hizmeti dahil) ve ¢calisma siirelerinizi liitfen belirtiniz

6. Bu alani tercih etme nedeniniz nedir?

7. Kurumda su anki goreviniz nedir?

8. Gorevli oldugunuz ¢ocuk evi sayis1 ve cocuk sayisi kactir?
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Cocuk Evleri Hizmeti alaninda ¢alismaktan memnun musunuz?

Sizce kurum bakiminda kalmakta olan ¢ocuklarin faydalandirilabilecekleri en
uygun bakim y6ntemi nedir?

Sorumlu oldugunuz c¢ocuklardan ayni Cocuk Evinde kalan c¢ocuklarin
birbirleriyle olan iletisimleri nasildir? litfen ayrintili bir sekilde aciklayiniz.
Gorev aldiginiz Cocuk Evi/Evlerinde kalan ¢ocuklarin baska ¢ocuk evlerinde
kalan ¢ocuklar ile iliski diizeyi nasildir? Liitfen agiklayiniz

Sorumlu oldugunuz c¢ocuklarin Cocuk Evinde gorevli bakim elemani ve ev
sorumlusu ile iliski diizeyi nasildir? litfen ayrintili bir sekilde agiklayiniz

Gorev aldiginiz Cocuk Evi/Evlerindeki bakim elemanlarinin birbirleriyle ve ev
sorumlusuyla iletisim diizeyi nasildir? Iletisim problemi yasaniyor ise nedeni
nedir ve bu durum ¢ocuklara yanstyor mu?

Gorev aldiginiz  Cocuk Evi/Evlerindeki ¢ocuklar okula gidiyorlarsa
Ogretmeni/Ogretmenleri ve okuldaki arkadaslariyla iletisimleri nasildir?

Gorev aldigimiz Cocuk Evi/Evlerindeki cocuklarin c¢ocuk evinde en yakin
arkadas1 olarak bahsettigi biri var mi1? Varsa iliski diizeyinin nasil oldugunu
litfen agiklayiniz

Gorev aldigimz Cocuk Evi/Evlerindeki ¢ocuklar okuldan geldiklerinde okulda
yasadiklar1 olumlu ya da olumsuz durumlar1 sizinle paylasiyor mu?

Gorev aldigimiz Cocuk Evi/Evlerinin civarinda oturan kisilerin ¢ocuklara
yaklasimi ne yonde olmaktadir? (olumlu/olumsuz) Liitfen aciklayiniz

Gorev aldigimiz Cocuk Evi/Evlerinde kalan cocuklar ile yasadiklar1 bolgede
parka vb. ¢ikildiginda oradaki akran grubu ile kolay iletisime gegebiliyorlar m1?
Gorev aldigimiz Cocuk Evi/Evlerinde karsilikli olarak komsu ziyareti yapiliyor
mu? Yapiliyor ise bu ziyaretlerin ¢cocugu olumlu ya da olumsuz nasil etkiledigini
litfen aciklayiniz

Gorev aldiginiz Cocuk Evi/Evlerinde kalan ¢ocuklar 6z aileleri ile goriisiiyorlar
mi1? Goriisiiyorlar ise goriismenin siklig1 ve aile bireyleri ile iletisimleri nasildir?
Liitfen agiklaymiz

Gorev aldiginiz Cocuk Evi/Evlerinin goniilliisti var m1? Varsa Cocuk Evine gelis
siklig1 nedir? Cocuklarla iliski diizeyi nasildir?

Cocuk evinde kalan cocuklar ile Cocuk Evi disinda yapilan faaliyetlerde
cocuklarin davraniglarinda farkliliklar oluyor mu? Oluyorsa liitfen ne yonde

oldugunu agiklaymiz
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24. Sorumlu oldugunuz cocuklarin Cocuk Yuvasindan Cocuk Evine ilk geldikleri
zamana gore gozlenen olumlu/olumsuz degisimler nelerdir aciklayimniz.

25. Kendi c¢evrenizde gordigiiniiz ya da cocugunuz/akrabaniz olan ¢ocuklarla
Cocuk Evinde kalan cocuklar arasinda ne gibi farkliliklar gozlemliyorsunuz?

Liitfen agiklaymiz.
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EK-B

Gorlisme Formu-2
Uskiidar Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Sosyal Hizmet Anabilim Dal1

“Cocuk Evlerinde Kalan Cocuklarin Sosyalizasyonu, Kiigiikcekmece/Istanbul Ornegi”’

Degerli katilimcilar bu ¢aligsma bir aragtirma amaciyla yapilmaktadir.

Arastirmanin amaci; Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagli hizmet vermekte olan
Kiiciikcekmece/istanbul bélgesindeki Cocuk Evlerinde kalan korunmaya muhtag
cocuklarin sosyalizasyon siirecinin, Cocuk Evlerinde gorevli bakim personelleri, meslek
elemanlar1 ve ¢cocuklardan alinan goriislerden yararlanilarak degerlendirilmesidir.
Yapilan goriismede vereceginiz cevaplar yalnizca bilimsel ¢aligma amaciyla
kullanilacaktir. Sosyalizasyon olgusunun korunmaya muhta¢ ¢ocuklar agisindan Cocuk
Evi Hizmet Modelinde ne derece uygulanabilir oldugunu 6l¢gmeyi hedef alan bu

calismaya zaman ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederim.

Hilal SAVLI

Cinsiyetin:

Yasin:

Okula gidiyorsan kaginci sinifta oldugunu belirtir misin?

A w0 p e

Kardesin var ise kac kardesin oldugunu ve su an nerede yasadiklarimi belirtir

misin?

o

Kardeslerinle beraber yasamak ister misin?(ayn1 Cocuk Evinde kalmiyor ise)

6. Ne kadar siiredir Cocuk Evinde kaliyorsun?

7. Cocuk Evine gelmeden Once g¢ocuk yuvasi/yetistirme yurdunda kaldin mi?
Kaldiysan siiresini belirtir misin?

8. Asagidakilerden hangisinde yasamay: tercih edersin, neden?

a)Bulundugum Cocuk Evinde

b)Cocuk Yuvasinda

c)Yetistirme Yurdunda
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

d)Ailemle beraber kendi evimizde

e) Akrabalarimin yaninda

f) Diger

Cocuklar sence nerede yasamalidir? Neden?

a) Cocuk Evinde

b) Cocuk Yuvasinda

¢)Yetistirme Yurdunda

d)Ailesi ile beraber kendi evinde

e) Akrabalarinin yaninda

f) Diger

Yasadigin Cocuk Evinde yapmay1 en ¢ok sevdigin ve sevmedigin seyleri belirtir
misin?

Cocuk evindeki bakim elemanlartyla ve ev sorumlusuyla iletisimin nasil?

Cocuk evinde kalan arkadaglarinla iletisimin nasil? Baska Cocuk Evlerinde
kalan ¢ocuklarla goriisiiyor isen onlarla iletisimin nasil?

Kaldigin ¢ocuk evinin goniilliisii var m1? Var ise goniillii ile vakit geciriyor
musunuz ya da goniilliiniin evine yatili gidiyor musunuz?

Cocuk Evinde kalan arkadaslarinla beraber ne siklikla disar1 ¢ikiyorsunuz? Bu
seni mutlu ediyor mu?

Cocuk Evi disinda katildigin diizenli yaptigin aktivite var mi1? Bu aktivite sana
katkida bulunuyor mu?

Okul arkadaslarinla iletisimin nasil? En yakin arkadasinin ismini belirtip biraz
ondan bahseder misin?

Okuldaki sinif 6gretmeninle iletigimin nasil?

Su an hayatta en ¢ok giivendigin kisi kimdir?

Herhangi bir sorun yasadigin zaman bunu ilk kiminle paylasirsin?

Yasadigin Cocuk Evinin bulundugu yerde komsunuz var mi1? Var ise sizi ziyaret
ediyor mu/ siz onun ziyaretine gidiyor musunuz?

Ailenle goriismeye gidiyor musun? Gidiyorsan bu goriismelerde ailenle

iletisimin nasil oluyor?
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