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Yemin Metni

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “calisma yasamindaki is stresinin
depresyon ve benlik saygisi ile iliskisi: okuloncesi, ilkokul, ortaokul ve lise
ogretmeleri iizerine bir uygulama” adli ¢alismanin, tarafimdan, bilimsel ahlak ve
geleneklere aykiri diisecek bir yardima bagvurmaksizin yazildigini ve yararlandigim
eserlerin kaynakcada gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanilmig

oldugunu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.
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ONSOZ

Bu c¢alismanin amaci, Anaokullarindan Lise egitim kurumlarina kadar uzanan bir
yelpaze igerisinde gorevli 6gretmenlerin maruz kaldiklar1 stres sonucunda yasadiklari
depresyon ve benlik saygist diismesi durumlarimi tespit etmek ve arastirma
sonuclarindan hareketle 6nermelerde bulunabilmektir. Bu ¢ercevede arastirma tarama

modeli olarak planlanmaigtir.

Arastirmanin 6rneklemini Burdur ili merkezinde bulunan okuldncesi, ilkokul,
ortaokul ve lise kademelerindeki okullarda goérev yapmakta olan 204 Ogretmen
olusturmaktadir. Calismaya katilan Ogretmenlere sirasiyla Sosyodemografik Veri
Formu, Beck Depresyon Envanteri, Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi, Orgiitsel Stres
Kaynagi Olgegi uygulanmis ve elde edilen veriler iizerinden degerlendirmeler

gerceklestirilmistir.

Tez calismast ¢alisma yasamindaki is stresinin depresyon ve benlik saygisi ile
iligkisine bagli olarak anlamli baglantilar olup olmadiginin analiz edilmesi ve
literatiirdeki mevcut calismalara destek veriler sunmasi acisindan 6nem tasimaktadir.
Elde edilen bulgular, calisma yasamindaki is stresinin depresyon ve benlik saygisi

baglaminda anlagilabilmesi ve bu duruma ¢oziimler tiretilebilmesi agisindan énemlidir.

Caligsmanin ilk boliimiinde is yasamindaki stres kavraminin detaylarina inilmistir.
Ikinci boliimii igerisinde benlik saygis1 kavrami agiklanarak benlik ile ilgili kuramsal
caligmalar, benlik algis1 ve gelisimi, benlik saygisi kisilik 6zellikleri, orgiit kiiltiirt,
motivasyon, Orgiitsel baglilikk ve verimlilik eksenlerinde benlik  saygisi

degerlendirilmistir.

Ugiincii boliim icerisinde arastirmanin amaci, onemi, siirhiliklar, kullanilan
yontem ve verilerin toplanmasi ve veri analizi teknikleri agiklanmigstir. Dordiincii boliim

altinda calisma kapsamindaki sonug ve Oneriler 6zetlenmistir.
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(SONMEZ, Hatice, Yiiksek Lisans, Istanbul, 2017)

Calisma Yasamindaki Is Stresinin Depresyon Ve Benlik Saygsi ile iliskisi:

Okuléncesi, Ilkokul, Ortaokul Ve Lise Ogretmenleri Uzerine Bir Uygulama
Ozet

Calisma hayatinin olagan akisinda, yogun is ortaminin bireylerde olusan stres ve
psikolojik gerilim bireylerin dikkatini dagitmakta ve performansimi diistirmektedir.
Bunun neticesinde psikolojisi bozulmus ve benlik saygisinda diisme yasamis bireyler
orgiite baglilik ve aidiyet duygusunu yitirebilmekte, tilkenmislik sendromundan isten

ayrilmaya kadar uzanan zincirleme reaksiyonlara sebebiyet verebilmektedir.

Glinlimiizde her alanda olumsuz etkileri yasanmakta olan stresin, egitim alan
geng nesillere rehberlik, Ogretmenlik yapan bireyleri hedef almasi durumunda
yasanabilecek olumsuzluklar sadece Ogretmenleri degil gencleri de etkileyecektir.
Dolayisiyla benlik duygusu rencide olmus, stres sonucu depresyon yasayan
O0gretmenlerin performansi diiseceginden bu durum dogrudan egitimin kalitesine
yanstyacaktir. Bu durumun aragtirma neticeleri ile ortaya konulmasi 0gretmenlerin
stresle miicadele etme ve bu konuda gerekli rehberligin verilmesi gibi konularda bir
kisim Onerilerin tespitine de miisaade edecek, egitim sistemindeki verimlilik kaybi

Onlenebilecektir.

Aragtirma Burdur ili Merkez Ilgesinde Milli egitim kurumlarma bagl okullarda
okuldncesi, ilkokul, ortaokul ve lise kurumlarinda ¢alisan 204 6gretmenin katilimi ile
gerceklestirilmistir. Verilerin toplanmasinda 21 maddeli Beck Depresyon Envanteri, 63
maddeli Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi’ne ait benlik saygisi alt boyutunun 10
maddesi ve 35 maddeli Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi kullanilmistir. Arastirmada
elde edilen veriler IBM SPSS 21 paket programi araciligiyla Korelasyon Analizi,
Bagimsiz Ornekler T-Testi, Tek Yonlii Varyans analizi uygulanarak ¢dziimlenmistir.

Karar kriteri olarak p=0.05 anlamlilik diizeyi baz alinmistir.

Elde edilen bulgulara gore arastirmanin tiim hipotezleri dogrulanmis olup
depresyon, benlik saygisi ve stres arasindaki iligkinin anlamli oldugu saptanmuistir.
Ayrica kadin 6gretmenlerin depresyon ve organizasyonda oynana rol ve kisilik yapilari

ile ilgili stresi erkek 6gretmenler kiyasla daha ¢ok yasadigi saptanmistir. Bulgulara gore



egitim diizeyi yiiksek olan Ogretmenlerin stresi egitim diizeyi daha diisiik olan
Ogretmenlere kiyasla daha c¢ok yasadigr saptanmistir. Kidem yili diisilk olan
o0gretmenlerin mesleki gelisme (kariyer) kaynakli stresi daha yliksek olan 6gretmenlere
kiyasla daha c¢ok yasadigi saptanmistir. Bulgulara gore 0-5 ve 15 yas lizeri yas
grubundaki Ogrenciler ile calismakta olan Ogretmenlerin igyerinin fiziksel g¢evre
kosullarina bagli stresi daha diger 6gretmenlere kiyasla daha ¢ok yasadigi saptanmstir.
Bulgulara gére anaokulu ve lise grubundaki 6grenciler ile ¢alismakta olan 6gretmenlerin
igyerinin fiziksel ¢cevre kosullarina bagli stresi daha diger 6gretmenlere kiyasla daha ¢ok

yasadig1 saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Benlik Saygisi, Depresyon.
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(SONMEZ, Hatice, Masters, Istanbul, 2017)

Orgamzation Culture And Ethical Values Relationship Between
Work Stress And Depression And Self-Respect: An Application On
Primary School, Primary School, Secondary School And High School
Teaching

ABSTRACT

In the ordinary course of working life, stress and psychological stress in
individuals in a busy work environment dissipate the attention of individuals and reduce
their performance. As a result, the psychology is disturbed and the individuals who have
fallen in self-esteem can lose the sense of loyalty and belonging, and can cause chain

reactions ranging from burnout syndrome to job separation.

Adverse effects that may be experienced in the case of stress, which is
experiencing adverse effects in every area today, guidance to younger generations who
are educated and targeting teachers, will affect not only teachers but also young people.
As a result, the self-esteem is renowned and the performance of teachers who
experience stress-related depression decreases, which will directly reflect the quality of
education. Putting this out with research results will prevent the loss of productivity in
the education system, which will allow teachers to identify some suggestions such as
fighting stress and providing guidance on this issue.

The research was carried out with the participation of 204 teachers working in
the preschool, primary school, junior high school and high school institutions in the
schools affiliated to the national education institutions in Burdur Ili Central District.
Data were collected using Beck Depression Inventory with 21 items, 10 items from the
self-esteem subscale belonging to the Rosenberg Self-Esteem Questionnaire with 63
items and the 35 item Organizational Stress Resources Scale. Data obtained in the study

were analyzed by applying correlation analysis, independent samples T-test, one-way

vii



analysis of variance through IBM SPSS 21 package program. The decision criterion was

based on p = 0.05 significance level.

According to the findings obtained, all hypotheses of the research were
confirmed and it was determined that the relationship between depression, self-esteem
and stress was significant. It was also found that female teachers had more stress and
role related to personality and depression played in organization than male teachers.
According to findings, teachers with higher education level were found to live more
than teachers with lower stress level. Teachers with a low age of retirement were found
to live more than teachers with higher occupational development (career) stress.
According to findings, it was determined that the teachers who worked with the students
in the age groups 0-5 and 15 years old had more stress related to the physical
environment conditions of the workplace than the other teachers. According to findings,
teachers working with kindergarten and high school students were found to have more
stress related to the physical environment conditions of the workplace than the other

teachers.

Key Words: Stress, Self Respect, Depression
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GIRIS

Calisma yasaminda bireylerde psikolojik gerilimin yarattig1 stres, egitim alan
geng nesillere rehberlik, Ogretmenlik yapan bireyleri hedef almasi durumunda
yasanabilecek olumsuzluklar &gretmenleri oldugu kadar geng dimaglart de
etkileyecektir. Dolayisiyla benlik duygusu incinmesi neticesindeki tilkenmislik ve stres
sonucu yasanilan depresyon oOgretmenlerin performans: diiseceginden bu durum
dogrudan egitimin kalitesini de hedef almaktadir. Bu durumun arastirma neticeleri ile
ortaya konulmasi ve irdelenmesi, 6gretmenlerin stresle miicadele etme ve bu konuda
gerekli rehberligin verilmesi gibi konularda bir kisim Onerilerin tespitine de miisaade

edecek, egitim sistemindeki verimlilik kayb1 dnlenebilecektir.

Bu calismada, daha Once yapilmis calismalardan ve literatiir taramasindan
hareketle ¢alisma yasamindaki is stresinin depresyon ve benlik saygisi ile iliskisi ortaya
konulmaya calisilmis, okuloncesi, ilkokul, ortaokul ve lise Ogretmeleri {izerine bir
uygulama yapilma suretiyle bu iliskinin ger¢ek diinyadaki yansimalar tespit edilmis ve
is stresinden kaynaklanan depresyonun hayatin bir ger¢egi olarak kabullenilmesi
karsisinda bu stresin etkilerinin azaltilmasina ve bireylerin benlik saygisinin

pekistirilmesine yonelik sonug ve onerilerde bulunulmasi hedeflenmistir.

Calisma hayatinin olagan akisinda, yogun is ortaminin bireylerde olusan stres ve
psikolojik gerilim bireylerin dikkatini dagitmakta ve performansim diisiirmektedir.
Bunun neticesinde psikolojisi bozulmus ve benlik saygisinda diisme yasamis bireyler
orgiite baglilik ve aidiyet duygusunu yitirebilmekte, tiikenmislik sendromundan isten

ayrilamaya kadar uzanan zincirleme reaksiyonlara sebebiyet verebilmektedir.

Bu arastirmanin amaci, Anaokulundan Lise egitim kurumlarina kadar uzanan bir
spektrumda gorevli Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 stres neticesinde yasadiklari
depresyon ve benlik saygisi diismesi durumlarini tespit etmek ve bu konuda alinabilecek

tedbirler konusunda arastirma sonuglarindan hareketle 6nermelerde bulunabilmektir.



Giliniimiizde her alanda olumsuz etkileri yasanmakta olan stresin, egitim alan
genc nesillere rehberlik, 6gretmenlik yapan bireyleri hedef almasi durumunda
yasanabilecek olumsuzluklar sadece Ogretmenleri degil gengleri de etkileyecektir.
Dolayisiyla benlik duygusu rencide olmus, stres sonucu depresyon yasayan
Ogretmenlerin performanst diiseceginden bu durum dogrudan egitimin kalitesine
yanstyacaktir. Bu durumun aragtirma neticeleri ile ortaya konulmasi ogretmenlerin
stresle miicadele etme ve bu konuda gerekli rehberligin verilmesi gibi konularda bir
kistm Onerilerin tespitine de miisaade edecek, egitim sistemindeki verimlilik kaybi

Onlenebilecektir.

Insanlik tarihi kadar gegcmisi olan egitimin asil paydaslari arasinda yer alan
ogretmenler, bir model misali davranislar, tepkiler ve tutumlar itibariyla 6grenci
gelisimi tlizerinde kapsamli etkilere sahiptir. Bu nedenle konu Onemine binaen

incelenmistir.

Arastirma Burdur ili merkezinde bulunan anaokulu, ilkégretim ortadgretim ve
lise kademelerindeki okullarda gérev yapmakta olan 6gretmen bireylerden toplanan
verilerle smurli tutulmus olup veriler Beck Depresyon Envanteri, Rosenberg Benlik
Saygisi Olgegi ve Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi'nin kapsadigi niteliklerle

sinirlandirilmastir.

Arastirma Burdur ili Merkez Ilgesinde Milli egitim kurumlarma bagl okullarda
okuloncesi, ilkokul, ortaokul ve lise kurumlarinda c¢alisan 204 6gretmenin katilimi ile
gerceklestirilmistir. Verilerin toplanmasinda 21 maddeli Beck Depresyon Envanteri, 63
maddeli Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi’ne ait benlik saygisi alt boyutunun 10
maddesi ve 35 maddeli Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi kullanilmistir.

Aragtirmadan edinilen veriler IBM SPSS 21 paket programiyla Korelasyon
Analizinin, Bagimsiz Ornekler T-Testinin, Tek Yonlii Varyans analizinin uygulanmasi

suretiyle ¢oziimlenmistir. Karar kriteri olarak p=0.05 anlamlilik diizeyi baz alinmistir.

Calismanin ilk boliimiinde, is yasamindaki stres kavrami, stresin asamalar1 ve

kaynaklari, is goren kisiliginin stres iizerindeki etkisi, stresle basa ¢ikmada orgiitsel



yontemler, depresyon kavrami, depresyonunu belirtileri, epidemiyolojisi ile etiyolojisi,

depresyonu ortadan kaldiracak tedbirler detaylari ile irdelenmistir.

Ikinci boliimde ise; benlik saygis1 kavrami, benlik algis1 ve gelisimi, benlik ile
ilgili kuramsal ¢alismalar, benlik saygis1 kisilik 6zellikleri, orgiit kiiltiirli, motivasyon,
orgiitsel baglilik ve verimlilik eksenlerinde benlik saygisinin degerlendirilmesi konu

edilmistir.

Uciincii béliimde; arastirma bulgular1 tartisilmis olup son béliim dahilinde

calismaya dair sonug ve 6neriler konu edilmistir.

Calismaya dair literatiir taramasi gergeklestirilmis ve gercek tecriibelerden
faydalanilmistir. Bu baglamda makaleler esas olmak kaydiyla kitaplar ve siireli yayinlar
gibi giincellige sahip kaynaklardan istifade edilmistir. Yiiksek lisans tezlerinden ve
doktora seviyesindeki tezlerden ve kitaplardan kaynakga olarak istifade makalelere

nispeten daha az gergeklesmistir.

Calisma siiresince Oonemli bir problem yasanmamustir. Calismadaki sinirlilik
kullanilmig  kaynaklardaki bilgilerin dogru ve giincel kabullenilmesinden ileri
gelmektedir. Calismada yontem olarak anketlerden, vd. ilmi arastirma yontemlerinden

istifade edilmemis olmasi ¢alismadaki diger sinirlilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.



BIiRINCi BOLUM
ILGILI LITERATUR
1.1. Stres Kavrami ve Kapsamm

Ozellikle iginde bulundugumuz yiizyilda tiim vegheleri ile ortaya cikan ve
hayatin her agamasinda bireyleri etki altinda birakan stres nedeniyle bireyler fiziksel ve
ruhsal agidan giderek daha fazla tehdit altina girmektedir. Bireylerin yasam sevincine,
motivasyonuna, tiretkenligine ve hatta sagligina olan etkileri itibariyla stres kontrol

altinda tutulmasi ve bu nedenle iyi irdelenmesi gereken bir konudur. (Usta, 2012)

Sosyolojik tanimlamasinin ve tespitinin yapildigi ilk andan itibaren bireyleri
mesgul ve rahatsiz eden her tiirlii felaket, musibet, dert, elem kaynagi olarak literatiire
gecen stres glinlimiizde daha derin sosyolojik ve psikolojik travmalara yol acan bir olgu

haline gelmistir.(Bulut, 2013)

Stres, stirekli olarak degisim gosteren cevre kosullarina uyum gostermeye
calisirken bireylerin bedensel ve ruhsal olarak karsi karsiya kaldigi baski, gerilim,
psikolojik ve bedeni yipranmadir. Diger bir ifadeyle, bireyin uyum ve dayanma
siirlariin zorlanmasi, psikolojik ya da fiziksel baski durumunda sergiledigi tepki stres

olarak adlandirilabilmektedir. (Karabacak, 2010)

Stresin tanimlanabilmesinde ilk asama stresin varligina dair algilamanin

mevcudiyetidir. Bu haliyle stres goreceli bir kavramdir.

Diger 6nemli bir husus ise stresin her zaman olumsuz bir durum olmadigi
gercegidir. Adrenalin besleyen tarzdaki bir stres motive edici olmasi itibariyla istenilen

bir durumdur.

Ciddi kaygilara yol agmadig: siirece kisiye doyum ve yasama sevinci veren stres
hayata renk katan, yon veren, basariya gotiiren bir olgudur. Diger her durumda stres
mutsuzluk kaynagi ve kaygi vesilesidir ki, bireyin kendisine giivenini kaybetmesine,
yetersizlik ve tiikenmislik duygularina saplanmasina, ¢aresizlik, umutsuzluk ve hayal

kiriklig1 yasamasina neden olmaktadir. (Bulut, 2013)



Stres  hakkindaki  tanimlamalardaki misterek  Ozellikler su  sekilde
ozetlenebilmektedir (Karabacak, 2010);

o Stres, genellikle birey ve gevresinin etkilesmesi neticesine olusmaktadir.

° Stres faktorii, motivasyon durumundaki olumlu diirtiiniin daha tizerinde

bir uyaricidir ve daha baskin bir oranda insanlari harekete gegirmektedir.

o Stres durumunda, genellikle tehlike mevzu bahistir ve s6z konusu

tehlikenin algilanmasi ve sekli bireyden bireye ve ¢evreden ¢evreye gore degismektedir.
o Stres, kisitlamalar, firsatlar ve istekler ile ilintilidir.

o Stres, bireyleri biitliniiyle etkilemekte, nadiren kontrol altina
alinabilmektedir. Basit bir endise olarak indirgenemeyecek stres, duygusal, psikolojik

ve fizyolojik etkiler yaratmaktadir.

1.1.1. Stres Asamalar1

Stres bireylerin bedensel ve ruhsal sinirlar1 tehdit altinda iken ortaya gikarak
bireyi yeni durumla miicadele etmeye ya da problemden kagma kararina sevk eden bir

olgudur.

Strese yol acan tehdidin mevcudiyetinde bireylerde genellikle birbirine ¢ok
benzeyen ancak kisilik ve cevre faktorlerine gore nispeten farklilagan bir dizi bedensel

ve fiziki reaksiyonlar ve olaylar zinciri husule gelmektedir.

Bedensel tepkiler, stres uyaricisinin tipine genelde bagli kalmaksizin ortaya
¢ikan dogal reaksiyonlardir. Orneklemek gerekirse; solunumun artmasi, tansiyon ve
nabzin artmasi, viicudun gerilmesi, sindirim sisteminin yavaslamasi, duyu organlarinin
alarma ge¢mesi, viicudun kasilmasi, daha fazla adrenalin ve alyuvarlarin artis1 ile beyne

giden oksijen miktarinin artmasi bu tarzda tepkilerdir.(Karabacak, 2010)

Bu klasik tepki zincirinin neredeyse tamami hayatta kalmak ve bekay:

saglamaya yonelik saglikli tepkilerdir.

Stres bu anlamda bedende yapisal ve kimyasal bir kisim degisikliklere neden



olmakta ve bu degisimler organizmanin dengesini bozmaktadir. Bozulan dengenin
yeniden tesis edilmesi ve yeni duruma uyum saglanmasi bir siiregtir. S6z konusu siiregte
ortaya ¢ikan tepkilerin biitiiniine Genel Uyum Sendromu (General Adaptation
Syndrome, GAS) denilmektedir. (Bulut, 2013) Stres diger ifadesiyle genel uyum
sendromu disiincesi ilk olarak Kanadali biyolog Hans Selye tarafindan giindeme

getirilmistir.

Yeni bir tehditle karsilasildiginda bireyler Genel Uyum Sendromu’na gore ii¢

asamali1 bir tepki verme siireci igine girmektedir.(Karabacak, 2010)

Genetik faktorler
Cinsiyet
Cevre

Normal Direng Diizeyi

Genel Adaptasyon Sendromu

A B C
A= Alarm donemi

B= Direng¢ donemi

C= Tiikenme donemi

Sekil 1 Genel Uyum Sendromunun Ug¢ Dénemi (Yurdakos, http://docplayer.biz.tr/1719865-Stres-

fizyolojisi-prof-dr-ertan-yurdakos-i-u-cerrah pasa-tip-fakultesi-fizyoloji-anabilim-dali.html,
Erisim Tarihi: 11.09.2017)

Ik asama olan “alarm”da, tehdidi algilayan birey ilk etapta tehdidi anlamaya
caligmaktadir. S6z konusu tehdit devam ettigi siirece yukarida sayilan tepki zinciri
devreye girmekte ve birey bu durumla miicadele etme ya da kaginma yolu ile uyum ve
denge saglama yoluna gitmektedir. Alarm asamasi stres ortadan kalkincaya veya yeni

duruma uyum saglanincaya kadar devam etmektedir.

Stres faktoriinlin ortadan kalkmadigi ve bireyin miicadeleye devam ettigi
durumda “direnme” asamasi so6z konusudur. Bu asamada ciddi bir miicadele verilmekte,

fiziksel tepkiler daha da artmaktadir. Bu asama bireyin basarili oldugu ya da pes ettigi


http://docplayer.biz.tr/1719865-Stres-fizyolojisi-prof-dr-ertan-yurdakos-i-u-cerrah%20pasa-tip-fakultesi-fizyoloji-anabilim-dali.html
http://docplayer.biz.tr/1719865-Stres-fizyolojisi-prof-dr-ertan-yurdakos-i-u-cerrah%20pasa-tip-fakultesi-fizyoloji-anabilim-dali.html

ana kadar devam etmektedir.

Miicadelenin basarisizlikla sonuglandigi halde “tikenme” asamasi devreye
girmektedir. Bireyde fiziksel ve ruhsal tiikenmislik gézlenir. Bu asamada birey yorgun
ve dengesizdir. Bu asamada; kroniklesmis bas agrilar1 ve yorgunluk hissi, uykuya
dalamama veya uyanma giicliigii, fazla yemek yeme, carpinti, kas ve gogiis agrilari,
hazim giicliikkleri ve bulanti, O6tke ve sliphe halleri gibi saglik sorunlari bas

gosterebilmektedir. (Karabacak, 2012)

S6z konusu asamalar tiim bireyler ve ¢ogu durumlar igin genellenebilmekte ise
de, genetik egilim, yas, cinsiyet, diyet, iklim, yorgunluk, motivasyon, tecriibe birikimi

gibi 6zel nedenlerle farklilik gosterebilmektedir.

1.1.2. Stres Kaynaklan

Strese yol agan faktorler (stresor) igsel ve dissal mahiyette bir siniflandirmaya
tabi tutulabilmektedir. Bas agrisi igsel bir stresor iken ¢evre giiriiltiisti dissal niteliktedir.
Diger taraftan farkli bir siniflandirma kapsaminda; aclik, susuzluk, tlistime, yaralanma,
bogulma, hastalanma fiziksel stres kaynaklar1 icinde yer alirken, yakinini kaybetme,
bosanma, basarisizlik vb konular psikolojik stres kaynaklarina ornek gosterilebilir.
(Ciiceloglu, 2003)

Genel kabul goren diger bir siniflandirmaya gore ise; orgiitsel stres kaynaklari,
cevrenin genel ortaminin stres kaynaklar1 ve bireysel stres kaynaklart seklinde bir ayrim

s6z konusu olmaktadir. (Karabacak, 2010)
1.1.2.1.0Orgiitsel Stres Kaynaklar1

Bireylerin yasamlarinin 6nemli béliimlerini gegirdigi is hayati, bireylerin
fizyolojik ve psikolojik dengelerinin yukarida bir kismi sayilan stresorler vasitasiyla
bozuldugu ortamlardir. Bu husus isten veya orgiitsel yasamdan kaynaklanan "Grgiitsel

stres” konusunu giindeme getirmistir. (Karabacak, 2010)

Muhtelif nedenlerden kaynaklanan is stresinin 6zellikle ise odaklanamama ve
verimlilik diisiikliigli yasama gibi olumsuzluklar1 orgiitsel stres kavramini giindemde

tutmaktadir.



Orgiitsel stres; bireyleri normaldeki islevlerinden alikoyan, farkli mecralara sevk
eden psikolojik ve/veya fiziksel davranislarda degisime yol agan (dagitan veya artiran)
is kaynakli konulara dayanan psikolojik bir durumdur. Bir bagka anlatimla, ¢alisanlar ve

¢evresi arasinda mevcut etkilesim sonucu ortaya ¢ikan gerilim halidir.

Orgiitsel stresin kaynaklar1 isle ilintili olanlar, orgiit yapis: ile ilgili olanlar ve

isten kaynaklananlar olmak iizere ii¢ alt baglikta incelenebilmektedir.
1.1.2.1.1.isle ilintili Stres Kaynaklar

Isin tabiatindan kaynaklanan birgok husus stres kaynagi olabilmektedir. Nitekim
ise kars1 sevgi ve ilgi duyulmamasi, asir1 is yiiki, ig giivencesi olmamasi, yetersiz 6zliikk
haklar1 ve diislik iicret, rol belirsizligi, yetki-sorumluluk dengesizligi vb hususlarin

tamamu isle ilisgkili stres kaynaklaridir.

1.1.2.1.1.1.Goreve Yonelik Roller

Bireylerin statiileri itibariyla yapabilecegi veya yapamayacagi davranislarin
manzumesi rol olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin bulunduklar1 sosyal grup iginde

haklar1 ve yiikiimliiliikleri itibariyla sahip olduklar1 pozisyondur. (Karabacak, 2010)

Bireylerin ayni anda birden fazla rolden sorumlu tutulmasi, kendisini bu
rollerden birisine daha yakin hissetmesi veya roller ile kisilik 6zelliklerinin uyusmamasi

gibi durumlar rol gatismasinin temel nedenleridir.

Rol catigmasi oOrgiit icinde bireyler arasi gerilimin artmasi, is doyumunun
diismesi, iliskilerin zayiflamasi, Orgiite giiven ve bagliligin azalmasi gibi olumsuz

sonuclara neden olabilmektedir.

Caliganlar sorumluluklarini ve gorevlerini agik ve kabulii uygun olarak
algiladiklar1 siirece genellikle rollerde catisma olusmamaktadir. Diger bir ifadeyle
bireylerin tstlenecekleri rollerin, gergeklestirilmesi istenilen amaglarin ve yiiklenilecek
sorumluluklarin agik bir sekilde tanimlanmadigi durumlarda rol belirsizligi goriiliir.
Diger taraftan sorumluluk arttikca, otorite yiikseldikge, riskler arttikca da rol belirli

olmasina ragmen yine stres artmaktadir. (Balaban, 2000)



Rol belirsizligi ¢alisanlarda motivasyon ve is doyumu disiikliigiine, 6zgiiven ve
0z sayg1 zayifligina, yetersizlik ve tiikkenmislik hissiyatina ve neticede depresyona neden

olmaktadir ki, bu durumlarin hepsi birer stres kaynagidir (Rollinson, 2002).

Asiri is yiikiliniin varlig (belirli bir is i¢in zamanin yeterli olmamasi, belirli bir
zamanda yapilacak cok sayida is olmasi, yapilan igin kalitesinin diismesi veya

yetismemesi riski vb) 6nemli bir stres kaynagidir.

Bu durumun tam tersine basit ve zaman almayan islere isaret eden roller ise

Oonemsizlik duygusu ve atalet hissi yarattiklar1 nispette stres de olusturabilmektedir.

S6z konusu monotonlugun birey {izerinde yaratacagi umutsuzluk, stres, ilgi
eksikligi, pasif direnis, saldirgan tutumlar gibi ciddi psikolojik ve sosyal bozukluklar
s6z konusu olabilmektedir. (Rollinson, 2002)

1.1.2.1.1.2.Gorevin Yapisi

Gorevin icrasinda temel zorluklar, genellikle gerekli bilgilerin yetersizligi ve
bireyin kapasitesi kaynaklidir. Gorevin karmasikligi ve buna ilave olarak ¢alisan bireyin
bilgi ve tecriibe eksikligi birey iizerinde baski yaratmakta hatta bireyin dengesini
bozmaktadir. (Karabacak, 2010)

Bireylerin kendi bilgi ve yeteneklerini asan durumlarda, malzemeye, bireye
istemeden zarar verme, isi yapamadigl i¢in mahcup olma, teknolojiyi takip edememe
neticesindeki yetersizlik hissine kapilma vb nedenlerle asir1 strese girmesi s6z

konusudur.

1.1.2.1.1.3.Gorevdeki Bagimsizhik
Grup dahilinde ¢alisma, inisiyatif azli81, siire¢ bazli caligma, bireylerin bagimsiz

1s gorme imkanlarin azalttigindan ayri bir stres kaynagidir.

Bagimsiz is gorme, baska ¢alisanlardan ve malzemelerden sorumlu olmama ve
tek makama rapor etme imkani genellikle galisanlarin arzu ettigi durumdur. Ancak isin

ve gorevin tabiat1 buna her zaman miisait olmamaktadir. (Karabacak, 2010)

Bagimsiz calisma imkani olmamasi1 calisan bireyin kendisine gilivenilmedigi



hissiyatina yol agmakla birlikte asir1 inisiyatif verilmesi de yiiklemekte oldugu

sorumluluk itibariyla ayr1 bir stres kaynagidir. (Karabacak, 2010)

1.1.2.1.1.4.0rganizasyonel Sorunlar

Isyerindeki organizasyon yapisindaki olumsuzluklar, is béliimiindeki hata ve

haksizliklar ile is akisindaki diizensizlikler stres i¢in dnemli kaynaklardir.

Ise en uygun kisinin secilmesi, gorev bodliimiindeki adalet, bireysel kapasitenin
siirekli géz Oniinde bulundurulmasi bu stresin Onlenmesinde 6nem arz etmektedir.

(Karabacak, 2010)

1.1.2.1.1.5.Motivasyon

Bireylerin galigtiklart ortamda emeklerinin karsiligini aldiklarina inanmasi en

onemli motivasyon kaynagidir.

Yapilan ise uygun licret, 6diil ile ceza mekanizmasinin isletilmesi, adil tutum
sergilenmesi, bireysel gelisim imkanlarinin taninmasi, is giivencesi, 6zlik haklarinin
eksiksiz sunulmasi, degerli oldugunun hissettirilmesi ve aidiyet duygusunun ve kurum

kiiltiiriiniin islenmesi 6nemli motivasyon araglaridir. (Karabacak, 2010)

Motivasyon eksikliginin yarattig1 stres, ¢alisan bireyleri kaliteli iiretimden ve

performanstan uzaklastiran 6nemli bir olgudur.

1.1.2.1.1.6.Cahisma Diizeni ve Sartlar

Is ortaminin ergonomik olmamasi, saglikli olmamasi, calisma siirelerinin
uzunlugu ve diizensizligi, mola siirelerinin yetersizligi, fazla mesai ve vardiyali ¢calisma
sistemi  c¢alisanlarda  yorgunluk, bitkinlik, mutsuzluk ve dikkat eksikligi
yaratabilmektedir. (Karabacak, 2010)

S6z konusu durumlarin yarattig: stres, fikren ve fiilen is ortamindan ve orgiitsel
bagliliktan uzaklasma, is kazalari, liretim ve performans diismesi gibi sonuglara neden

olabilmektedir.

1.1.2.1.1.7.Personel Degerlendirme ve Kariyer Imkam

Is ortaminda calisanlarim gelecege yonelik planlarinin olmasi bir yandan érgiitsel

10



baglhilig1 artirirken diger yandan dengeli bir kurum iklimi ve beraberinde oOrgiitsel
basariy1r dikte etmektedir. Calisan bireylerin bireysel gelisim sanslarinin gozetilmesi,
kendilerine bireysel bir kariyer planlamasinin sunulmasi, terfi ve egitim imkanlarinin
adil bir sekilde uygulanmasi biiyiik 6nemi haizdir. Bu ongoériilerin eksikligi bireylerde

mutsuzluk ve depresyon kaynakli stres olusturabilmektedir. (Karabacak, 2010)
1.1.2.1.2.Orgiit Yapisina fliskin Stres Kaynaklari

Icinde yer alinan orgiitiin yapisal ozellikleri, merkeziyetci, otoriter, katilimet,
demokratik vb ile yonetim ve denetim sistemi bireyleri motive eden veya uzaklastiran

birer olgudur. (Karabacak, 2010)

Orgiitsel yapinin asir1 kontrolcii ve baskici olmasi, inisiyatif tanimamasi stres
yaratirken bu konularda asir1 lakayt olunan durumlar da benzer sekilde birer stres

kaynagidir.

1.1.2.1.2.1.0Orgiit Bityiikliigii ve Yapisi

Asir1  biirokrasi yaratan biiyiik Orgiit yapilarinin mevcudiyeti, inisiyatif
taninmamasi, iletisim problemleri bireyleri orgiitten manen bazen fiziken ayrilmasina

yol acan stres kaynaklaridir.

Asirt bir sekilde merkezilesmis, hantallagmis bir yapida inisiyatif eksikligi bir
stire sonra yaraticilig1 ve aidiyet duygusunu da korelttiginden, orgiitiin biiyiikliigiine ve
islevine gore sorumluluk paylasimi, inisiyatif kullaniminin tesviki s6z konusu stresin

onlenmesinde kritik oneme sahiptir.

1.1.2.1.2.2.Hiyerarsik Orgiit Yapisi

Caligilan orgiitiin biiytikliigii ve islevlerine bagli olarak zorunlu kildig1 hiyerarsik
yapt ve ¢cogunlukla dikte ettigi merkeziyetgilik de birer stres kaynagidir. Bireyler ast-list
iligkilerinin ozellikle formel yapisindan ¢ogunlukla rahatsizlik duymakta ve bagimsiz
calismaya meyil etmektedirler. S6z konusu yapilardaki iletisim noksanligi, baskici
iliskiler =~ motivasyonu ve beraberinde performansi olumsuz yonde

etkilemektedir.(Karabacak, 2010)

Hiyerarsik yapida birgok sirali kademedeki iistii memnun etme ya da hesap
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verme sorumlulugu bireylerde asir1 gerilime neden olabilmektedir. Ayrica hiyerarsik
yapilardaki resmiyet ve mesafe konulmasi durumlari, islevsiz ve atil bir orgiitsel iklime
neden olmakta ve Orgiitsel bagliligi, bireysel tatmini ve neticesinde verimliligi

engelleyebilmektedir.

1.1.2.1.2.3.Liderlik Yapis1

Caligilan orgiitiin liderlik yapisinin asir1 otoriter, baskici, tehditkar olmasi orgiit
iginde isini kaybetme korkusu, ceza alma korkusu, diger c¢alisanlara mahcup olma
korkusu orgiit i¢inde ciddi anlamda stres yaratabilmektedir. Bu tarzdaki liderlik
modelleri iletisime kapali olmalari, gerilim yaratmalar1 itibariyla orgiit icindeki

motivasyon ve aidiyeti de ciddi anlamda zedelemektedir. (Karabacak, 2010)

1.1.2.1.2.4 Kararlara Katihm

Calisan bireylerin motivasyonuna katkida bulunan ve aidiyet duygusunu
perginleyen en Onemli konulardan birisi de bireylerin kendilerine deger verildigi
hissiyatina sahip kilinmasidir. Bu kapsamda bireylerin Orgiitin gorevlerine ve

gelecegine iliskin kararlarda s6z sahibi kilinmasi ¢ok énemlidir.

Aksi durumlarda bireyler degersiz olduklar1 hissiyatinin yarattig1 stres
beraberinde aidiyet duygularmi yitirmekte ve Orglitsel bagliliklart azalmaktadir.

(Karabacak, 2010)

1.1.2.1.2.5.0rgiitsel Iletisimin Mevcudiyeti ve Etkinligi

Orgiitsel bazda koordinasyonun ve birlikteligin tesis edilmesi, bilgi paylastminda
bulunulmasi, sorunlarin ¢6ziilmesi, orgiit i¢i gereksiz catismalarin engellenmesi ancak

kesintisiz ve sthhatli bir iletisimle miimk{indiir.

[letisimin olmamasi veya eksik olmasimin yarattig1 stres, bireyler ve yonetim ile
calisanlar arasinda problemler olusturabilmekte, aidiyeti, bagliligi, motivasyonu ve

verimliligi olumsuz yonde etkilemektedir.

1.1.2.1.2.6.Yetki ve Sorumluluk Devri

Orgiit iginde calisanlara inisiyatif verilmemesi ve beraberinde uygun yetki ve

sorumluluklar ile donatilmamasi ciddi bir stres kaynagidir. Bu konuda elbette
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sorumluluk ve yetki dengesi biiyilk 6nem tasimaktadir. Sorumluluk beraberinde uygun

yetkilerin verilmemesi de ayr1 bir stres nedenidir.

Diger taraftan bireylere ¢ok fazla sorumluluk verilmesi ise islere yetisememe,

mahcup olma gibi endiseler nedeniyle farkli bir stresoér durumundadir.
1.1.2.1.3.1s Ortamindan Kaynaklanan Hususlar

Calisma sartlarmin iyi olmamasi (dar ofisler, calisma ofisi eksikligi, yetersiz
aydinlatma, 1sitma, ergonomik olmayan ¢alisma sartlar1 vb) bireylerin islerine konsantre
olamamasi, mobbing veya cinsel taciz gibi sikintili durumlara ortam hazirlamasi

nedeniyle 6nemli birer stres kaynagidir.

1.1.2.1.3.1.0Orgiit i¢indeki Bireysel iliskiler

Orgiit icinde calisanlar arasindaki ve calisan ile yonetici arasindaki uyumlu
iligkilerin varliginin, ahenkli bir 6rgiit ikliminin mevcudiyetinin, iletisimin sihhatinin

saglanamadig1 durumlar ciddi bir stres ortamina yol acabilmektedir.

Iliskilerin gergin oldugu, giivensizligin ve tatminsizligin hakim oldugu,
bireyselligin asirtya kactigi, iletisimin koptugu durumlarda orgiitte bir baglilik,
aidiyetten soz edilmesi miimkiin olamamaktadir. Bunun &tesinde yaratacagi stres ise
orgiitiin devamlilig1 ve basarist 6niinde 6nemli bir engel teskil etmektedir. (Karabacak,

2010)

1.1.2.1.3.2.0rgiit i¢indeki Bireysel Rekabet

Orgiit iginde siirdiiriilebilir, yapici mahiyetteki rekabet ¢ok faydali ve istenilen
bir durum olmakla birlikte rekabetin asiriya kactig1 ve kontrol edilemedigi durumlarda
bireyler arasinda gerginlik, iletisim sorunlari, yabancilasma ve motivasyon ve aidiyet

kayb1 gibi 6nemli stresorlerin ortaya ¢ikmasi s6z konusudur. (Karabacak, 2010)

Bireylerin yoneticiler tarafindan gereksiz ve asir1 oranda rekabete zorlanmasi

kacinilmasi gereken 6nemli bir stres kaynagidir.

1.1.2.1.3.3.isyerinin Fiziksel Ozellikleri

Calisma alanlarinin dar ve havasiz olmasi, aydinlatma ve 1sitmasinin yetersizligi
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calisan bireylerin iglerine konsantre olamamasi, mobbing veya cinsel taciz gibi sikintili
durumlara ortam hazirlamas1 Onemli birer stres kaynagidir. Caligma ortaminin
ergonomik olmamasinin bireylerde yarattigi stres, calisanlarda erken yorulma, isten
tatmin olmama, c¢alisma ortammdan uzaklasma ve verimli c¢alisamama gibi

olumsuzluklara yol agmaktadir.

1.1.2.1.3.4.Orgiitiin Kiiltiirii

Calisilan oOrgiitii digerlerinden farkli kilan ve calisanlar1 6zel hissettiren bir
orgiitsel kisiligin mevcudiyeti bireyleri orgiite baglayan en 6nemli konulardan birisidir.
Bu anlamda yerlesik ve dengeli bir oOrgiit kiiltiirii aidiyeti, tatmini ve {iretkenligi

dogrudan artiran nitelik tasimaktadir. (Karabacak, 2010)

Orgiitiin isleyisine ve gelecegine yol veren Kkiiltiirel yapisinin deger ve
normlarinin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi ve bunlara uyulmast biiylik 6neme

sahiptir. Bu konulardaki aksamalar 6nemli birer stres kaynagidir.

Orgiitteki farkliliga dair nitelikler ve yapisal unsurlar séz konusu kiiltiirii ortaya
cikarmakta ve diger oOrgiitlerden olan farklilig1 belirginlestirmektedir. Anilan nitelikler
direkt ya da dolayli manada kiltiriin hakim oldugu orgiitteki iretkenligi ve

calisanlardaki moral seviyesini etkilemektedir.

1.1.2.1.3.5.Mobbing

Duygusal bir saldir1 mahiyetinde olan mobbing taciz, rahatsizlik verme ve koti
davranig seklinde bir bireye yonelik saldirganliktir. Bireylerin is ortamindan diglanmasi

ve bezdirilmesi maksadiyla uygulanan psikolojik bir siddettir.

Stres orgiit icindeki adil ya da esitsiz gii¢ yapilanmasindan kaynaklanmakta iken,
mobbing, daha ziyade denk olmayan gii¢lerin mevcudiyetinden husule gelmektedir.
Stres kaynaklar1 bir orgiit dahilindeki tiim calisanlar1 etkilerken mobbing sadece belirli

bir bireyi hedeflemketdir.

Diger taraftan isyerindeki yogun, uzun siireye endeksli taciz ve duygusal
saldirilar strese yol agmaktadir. Bu bakimdan mobbing ve stres kavramlari birbirini
tetikleyen iki olgudur. Neticede, mobbing hitaminda orgiitte strese ve gerilime varan bir

ortami olustugu gibi mobbingin hedefindeki kiside maddi ve manevi bir kisim sorunlar
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ortaya ¢ikabilmektedir.

1.1.2.2.Genel Cevreye Iliskin Stres Faktorleri

Orgiitle ilgili stres kaynaklarinmn biiyiik ¢ogunlugu orgiit icinden kaynaklanma

birlikte bir kisim stresorler ise orgiitiin konuslandig: cevre ile ilgilidir.

Cevre fiziki ¢evre ozellikleri yani sira birey ilizerinde belirsizlik yaratan ve bu
sekilde bireyin yasamdan zevk almasini gii¢lestiren ve birey davranis istikrar modelini
ortadan kaldiran nitelikte ekonomik problemler, siyasi ve politik belirsizlikler, sosyal ve
kiiltiirel degismeler, teknolojik degismeler ve c¢evresel ve ulasim sorunlari olarak

nitelendirmek miimkiindiir. (Karabacak, 2010)

Bireyin icinde yasadigi toplumdaki siyasi, sosyal ve ekonomik calkantilar,

belirsizlikler dogal olarak bireyi etkilemekte, {izerinde stres olusturmaktadir.

Ulkenin ve diinya ekonomisindeki gidisatin bireyde yarattigi stres yami sira
bireyin parcasi oldugu ve galistigi organizasyon tizerinde yaptigi etkiler de bireyde

dolayli stres olusturabilmektedir.

Ulkenin ve diinya ekonomisindeki belirsizlikler, krizler, issizligin ve isten
¢ikarilmanin mevcudiyeti, alim giicliniin diismesi, enflasyonun yiiksekligi ve refah
seviyesindeki diisiikliik ile bireyin temel ihtiyaglar1 karsilamadaki garesizligi 6nemli

stres kaynaklaridir.

Bireylerin gelir diizeylerini artirmak igin katlandigi ilave mesai ya da ek is
¢oziimlemeleri, kayda deger oranda yorgunluk, dolayisiyla gerilime ve strese yol

agmaktadir.

Bireyi icinde yasadigi toplumdan ayr1  degerlendirmek  miimkiin
olamayacagindan toplumsal dinginlik, huzur ortamindaki sorunlar orgiit iklimini ve

aidiyetini de dogrudan etkilemektedir.

Toplumdaki teknolojik degismelerin gerisinde kalinmas1 durumu da bireyler ve
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onlarin uzantisi olan drgiitler iizerinde de stres kaynagidir.
1.1.2.3.Bireysel Stres Kaynaklari

Bireylerin oOrgiitsel seviyedeki streslerinin onemli 6l¢iide kaynagi bireylerin
kisiliklerinden kaynaklanan stresorlerdir. Nitekim bireysel ihtiyaglar, kapasite ve

karakter gibi hususlar bireysel stres kaynaklarini ifade etmektedir.

Benzer sekilde bireysel algilama farkliliklar, tecriibe birikimleri, ailevi sorunlar
(iliskiler, ¢ocuk egitimi, aile bireylerinin hastalanmasi, vefat1 vb) bireysel stres yaratan
unsurlardir. (Karabacak, 2010)

1.1.2.3.1 Kisilik

En temel bireysel anlamdaki stres kaynagi kisiliktir. Stres karsisindaki tutum,
dayaniklilik, reaksiyon kisiden kisiye degismektedir. Bir durumun ya da olgunun
oncelikle stres olarak algilanmasi ve sonrasindaki tutum bireysel miicadele azmi ve

psikolojik savunma mekanizmalari isle dogrudan ilgilidir. (Bulut, 2013)
1.1.2.3.2.Yas ve Cinsiyet

Orgiit calisanlar1 acgisindan ilerleyen yaslar daha fazla strese davetiye
cikarmaktadir. Bu evredeki bireyler fiziksel ve zihinsel acgidan gerilemeye

basladiklarindan tepki ve stres daha yogun gergeklesmektedir.

Ozellikle kadinlarda menopoz, erkeklerde ise andropoz dénemlerinin tanistirdig
bir kistm hormonel degisikliklerin mevcudiyeti yaninda, onceki donemlerdekine
nazaran fiziksel ve zihinsel dengenin bozulmasi, duygusallasma ve hayal kirikliklar:

ekseninde ilave stres yaratabilmektedir. (Bulut, 2013)

Stres olusumunda 6nemli bir belirleyici hususlardan birisi de cinsiyettir. Kadina
siddetin halen devam ettigi diinyamizda karsi cinslerine nazaran daha duygusal ve
kirilgan olan kadinlarin hormonel yapisal 6zellikleri de g6z oniinde bulunduruldugunda

strese daha fazla maruz kaldiklar1 sGylenebilmektedir.

Her gegen yil artan oranda ¢alisma hayatina giren ve is ortaminda erkeklerle
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rekabet edebilen kadinlarin basarilarinin gekilememesi, istelik cinsel taciz ve siklikla

mobbinge maruz kalmalari ciddi birer stres kaynagidir.
1.1.2.3.3.Ailevi Problemler ve Yasam Tarzi

Calisanlarin aile ortaminda yasadiklari sorunlar, sosyal yasamlarinda ve is
ortaminda daha fazla strese hedef olmalarina yol agmaktadir. Aile i¢i siddet,
uyumsuzluk, ekonomik sorunlar, sevgisizlik, hastalik, 6liim, bosanma vb nedenler strese
neden olabilecek en 6nemli ailevi sorunlar olarak Ozetlenebilmektedir. (Karabacak,

2010)

Normal sartlarda bireylerin stresle miicadelede en biiyiikk dayanagi olan aile
destegi zaman zaman stresin dogrudan kaynagi haline de gelebilmektedir.(Rollinson;

2002).

Calisan bireyler is yerlerinde ve sahsi yasamlarindaki rollerinin kargilikli
catigmaslarmn1  Onlemek {izere anilan rolleri makul seviyelerde denge halinde
bulundurmaya gayret etmektedirler. Literatiirde is-6zel yasamdaki denge olarak
adlandirilan s6z konusu durum 6zel yasam ve kariyer alanlarina iliskin faaliyetlerin

uyumlu bir sekilde birlikte yiiriitiilmesi anlamina gelmektedir. (Bulut, 2013)

Giliniimlizde yogun c¢alisma kosullart 6zel yasama iligkin sorumluluklari

zorlamakta ve bireyler oncelikler arasinda bocalayarak strese girmektedirler.

Is-6zel yasam dengesinin bozulmasi bireyi, cevresini ve is ortamini da olumsuz
etkilemektedir. Bunun neticesi olarak performans azalmasi, motivasyon diismesi ve
konsantrasyon bozulmasi sorunlarinin yani sira kurumsal mahiyetteki sorunlar
baglaminda iste yetersizlik hissiyati ve tilkenmislik duygusu veya strese bagli bedensel

saglik sorunlar1 ortaya ¢ikabilmektedir. (Sagir, 2015)
1.1.2.3.4.Diger Faktorler

Bireylerin ekonomik sorunlari, egitim diizeyleri, medeni durumlart ve ge¢mis

tecriibeleri de diger bireysel stres kaynaklarini olusturmaktadir.

Maddi acidan c¢ekilen sikintilar, ev gecindirme endiseleri onemli bir stres
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kaynagidir. Bireylerin egitim seviyesi, hayat goriisii, edindigi tecriibeler ve uygulamaya
koymadaki basarilari, aile sorumlulugu almis ya da bekar olmast durumlar1 da stresin

kisiden kisiye degismesine yol acan diger faktorle durumundadir.

1.1.3. isgoren Kisiliginin Is Stresi Uzerine Etkisi

Bireylerin stresi algilama, karsilama ve miicadele etme kabiliyetleri ve
motivasyonlart kisiden kisiye degismektedir. Dolayisiyla strese dayaniklilik ve
miicadele yetenegi dogrudan bireylerin kisilik 6zellikleriyle alakalidir. Bagsar1 gilidiisii
yilksek bireyler genellikle hedefe ulagmada stresle miicadelede daha yiiksek
motivasyona sahiptirler. (Karabacak, 2010)

Stres kaynaklarinin bireylerde farkli tepkiler olarak ortaya ¢ikmasinda 4 temel

degisken s6z konusudur. Bunlar;

Demografik ve Algisal Degiskenler: Bireyler yaslari, cinsiyetleri, egitim
seviyeleri, fiziki performanslari, motivasyonlar1 vb kriterler dogrultusunda farkli stres

algilamalarina sahiptir.

Is Deneyimleri: Deneyim en temel stres ilacidir. Iste tecriibe kazamildikca isin

muhteviyati ve belirsizligi konusundaki stres etkisi diigsmektedir.

Kontrol Odagi: Bireylerin kendisine etki eden olaylar1 kontrol altinda
tuttuguna dair olan inanci ile ilgili bir belirleyicidir. D1s kontrol odagina sahip calisanlar
caligma ortamin1 daha tehditkar ve stres yaratan bir ortam olarak gérmekte, stres

olusturan durumlarin varligina kars1 daha duyarl olmaktadirlar.

A Tipi Davranis: Sabirsiz, hiper aktif, saldirgan, siirekli yaris halinde olan ve
yogun baski altinda olan A Tipi davranis sahibi kisiler gerek is basinda gerekse is
ortam1 haricinde daha fazla stres yasayan bireylerdir. (Bulut, 2013)

Bireysel oOzellikler; stres ile basa ¢ikmadaki davraniglart etkilemektedir.
Bireylerin; stres ile miicadelede basarisiz olmalar1 halinde depresyon, mutsuzluk
yasadiklar1 siklikla gbzlemlenmektedir. Basa ¢ikma; problemin yol ac¢tigi durumu
diizeltmek ya da yonlendirmek iizere benimsenmis acgik ve gizli tim davraniglari

kapsamaktadir. Bireylerin, stresle miicadele etme ydntemlerinin de strese yonelik
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algilamalari etkiledigi bilinmektedir. Ornegin; i¢ denetimli bireyler ¢dziim odakli basa
cikma yontemleri kullanirken, digsal denetimli bireyler ise sorunu gormezden

gelebilmektedirler. (Carvalho, 2011)
1.1.3.1.Birey Uzerindeki Etkileri

Stresin bireylerdeki etkileri fiziksel, davranissal ve psikolojik olarak ele almak

miimkiindiir. Bunlar;

Fiziksel Etkiler: Bireylerin bedensel biitiinliiklerini ve sagliklarini etkileyecek,
dolasim, solunum, sindirim, iireme sistemi hastaliklari, cilt hastaliklari, i¢ salg1 bezi

hastaliklar1, hareket sistemi hastaliklar1 seklinde 6zetlenebilmektedir.

Davranigsal Etkiler: uykusuzluk, asiri uyku, istahsizlik, asir1 istah, konugma

giicliikleri, sigara kullanma, alkol ve uyusturucu kullanma gibi olumsuzluklardir.

Birey {izerinde uyusturucu etkisi yapan bu durumlar bireylerin islerine ve normal

yasantilarina odaklanmada giigliik yasamlarina neden olmaktadir. (Karabacak, 2010)

Psikolojik Etkiler: Orgiitlerde stresten kaynaklanan gerginligin, gecimsizligin,
stirekli endisenin, yetersizlik duygusunun, yorgunlugun, depresyonun, can sikintisinin,

yersiz telagin ve diis kirikliginin mevcudiyeti bilinen bir gergektir. (Karabacak, 2010)
1.1.3.2.0rgiit Uzerindeki Etkileri

Orgiit yoneticilerinin ve c¢alisanlarin asir1 ve siirekli strese maruz olmalar,
orgiitsel bazda kalitede, tiretimde ve verimlilikte sorunlara, ¢alisan tatminsizligine ve

moral kaybina neden olabilmektedir.

Bunlarin yaninda stres kaynakli verim kaybi, ise devamsizlik, artan sigorta ve
hastane masraflari, sakatlik ve erken emeklilik 6demeleri baglaminda orgiitlere ciddi

maliyetler olusturmaktadir. (Karabacak, 2010)
1.1.3.2.1.Verimsizlik

Uretim kalitesini artirmak veya hizmet kalitesini yiikseltmek baglaminda makul

bir stres seviyesi uygun goriiliirken stresin artmasi tam ters etki yaratarak ciddi
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yikimlara sebep olabilmektedir. Stresin yogun oldugu ortamlarda verim disikligi

beklenen bir durumdur. (Karabacak, 2010)

Asir1 stres c¢alisma ortami ahengini bozmakta, kurum kiiltiiriinii olumsuz
etkilemekte, bireylerin saglik ve moralini olumsuz etkileyerek is ve verim kaybina yol

agmaktadir.
1.1.3.2.2.Personel Devri

Personel devri, ¢alisanlarin orgiite giriste ve ¢ikista hareketlerini izah eden bir
kavramdir. Calisan bireylerin, ilgili orgiit kadrosunda c¢alismaya basladiktan sonra,
emeklilik, 6liim, isten uzaklastirilma ve isten ayrilma vb nedenlerle olusan hareketlilik

personel devri kapsamindadir.

Calisan devir hizinin yiiksek olmasi ¢alisanlarin stres altinda olduklarinin bir
gostergesi olabilmektedir. Orgiit icindeki stres calisanlarin bir sekilde isten kopmasi ile
sonuglaniyorsa bu durum personel devri kaynakli bir stresin varligina isaret etmektedir.

(Karabacak, 2010)

Bir orgiitte stirekli bazda stres ortaminda calisilmasi ¢alisanlarda orgiitle
biitinlesmesi ve is tatmininde olumsuzluga yol agmaktadir. Calisan bireylerin
yeteneklerinin kullanilmas: olanaginin yaratilmamasi, kariyer gelisiminin karsisinda
duran otokratik yoOnetim anlayisindan vazgegilmemesi personel devir hizindaki

yiikseklige yol agan stres faktorlerinden bir kismidir.

Isgdren devir hizinin optimum diizeyde olmasi, isletmeye taze kan gelmesi ve
orgiitsel amaclara ulagma yoniinde etkilidir. Ancak bu oranin genel ortalamaya gore

yiiksek olmasi tehlike isareti olarak kabul edilmektedir.

Stres nedeniyle hastalanan personelin izin almasi veya isten ayrilmasi, isgiicii
kayb1 olustururken yeni personel se¢imi i¢in ilave kaynak israfi anlamina gelmektedir ki

isletmenin karliligimin olumsuz yonde etkilenmesi sonucunu dogurmaktadir.
1.1.3.2.3.Devamsizhik

Mesleki hastaliklardan, is kazalarindan, calisma saatlerinin fazlaligindan,
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sorumluluk ve inisiyatif verilmemesinden, ulasim sorunlarindan, kotii hava sartlarindan,

tatminsizlikten kaynaklanan stres faktorleri devamsizliga yol acan bir kisim nedenlerdir.

(Karabacak, 2010)
1.1.3.2.4.Performans Diisiikliigii

Bireyin niteliklerinin ve yeteneklerinin is ile ilgili belirlenmis basar1 dlgiitleri ile
mukayesesi neticesinde ortaya ¢ikan performansin yeterliligi orgiit i¢in 6nem arz eden
bir konudur. Bireylerin stres sonucu performanslarinda diisiis gozlenmesi siklikla

rastlanan bir durumdur. (Bulut, 2013)

Asirt stres Ozellikle dikkat noksanligi, isteksizlik ve odaklanamama gibi

durumlar neticesinde ciddi performans eksikliklerine ¢anak tutmaktadir.
1.1.3.2.5.1s kazalan

Bireylerin yasadiklar1 stres ve gerilim yiizinden, hatali davranislar, tehlikenin
fark edilememesi, iiziintiiye ve depresyona dayali dikkatsizlik, ¢abuk yorulunmasi,
genel dikkat daginikligi ve tecriibesizlik sonrasinda ciddi kazalar yasanabilmektedir.
Kaza yasayabilecegi endisesine kapilan bireyler ise ayrica strese girmek suretiyle daha

fazla strese maruz kalmaktadirlar.
1.1.3.2.6.Yabancilasma

Bireylerin calistiklar1 Orgiit yapisi iginde tabi kaldiklari muamele sonrasinda
duygusal incinme ve kendini degersiz bulma, ice kapanma, ilgisiz ve kayitsiz kalma,
isten kagma hatta daha ileri seviyelerde isi sabote etme, huzursuzluk cikarma gibi
boyutlara varan yabancilasma cogunlukla yogun ve sistematik stres sonucu

olugsmaktadir. (Karabacak, 2010)
1.1.3.2.7. Tiikkenmislik

Tiikenmislik cogunlukla asir1 strese ve doyumsuzluga tepki kapsaminda
bireylerin psikolojik olarak yaptig1 isten ve icinde yer aldigi orgiitten sogumasi olarak

ortaya ¢cikmaktadir.
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Tiikenmislik bireyde olusan fiziksel bitkinligin, uzun siiren yorgunlugun,
caresizligin ve umutsuzlugun beraberinde bireyin isinde, hayatinda ve diger insanlarla
iliskilerindeki olumsuz tutumlarinin timiini igeren fiziksel ve zihinsel boyutlara sahip
bir sendromdur. (Karabacak, 2010)

Yorgunluk hissi, bas agrisi, uykusuzluk, yeme aligkanliklarinda degisim,
depresyon, caresizlik gibi belirtilerle ortaya ¢ikan tiikkenmislik yogun stres karsisindaki,

bir garesizlik olarak ortaya ¢ikmaktadir. (Bulut, 2013)

Yasanilan stresin bir sonucu olarak tliikenmislik duygusu yasayan insanlar
orgiitlerine ve diger calisanlara kotii 6rnek olugmasina ve kurum aidiyet duygusunun

yok olmasina neden olmaktadir.
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1.1.4. Stresle Basa Cikmada Orgiitsel Yontemler

1.1.4.1.0Orgiitsel iklimin Denetimi

Orgiit icinde ahengin ve bagliligin en temel sarti ¢alisan bireylerin aidiyet
duygusunun gli¢lendirilmesi ve kurumsal kiiltiiriin hakimiyetinin saglanmasidir.
Orgiitsel iklimin tesisi ve idamesinde diger onemli husus ise kesintisiz ve saglikl
iletisimin devamliligidir. Calistig1 ortami seven ve kendini giivende hisseden, kendisine
deger verildigine giivenen c¢alisan bireyler s6z konusu orgiit iklimin denetleyicisi

durumuna gegerler. (Usta, 2012)

Orgiitsel iklimin gelistirilmesi ve denetlenmesi asamasinda ise; calisanlarin
hedeflenen degisikliklere uyum saglamasini kolaylastiracak tedbirlerin alinmasi,
planlanan degisiklikler hakkinda galisanlardan fikir sorulmasi, kararlardaki katilim
durumlarmin saglanmasi, daha az merkeziyetci ve daha saglikli dikey iletisimin idamesi
ile calisanlarin yasayabilecekleri stres azaltabilmekte veya Onlenebilmektedir.(Usta,
2012)

1.1.4.2.Sosyal Destek Saglanmasi

Orgiitsel yasam iginde bireylerin stres ile miicadelede en Onemli destegi
oncelikle kendisi, sonrasinda ailesi ve dostlaridir. Ancak giinliikk yasamda birbirinden
farkli bircok rol iistlenen bireylerin stresle miicadelede profesyonel anlamda destek
almas1 esastir. Nitekim stresin neden oldugu olumsuz sonuglarin, sosyal destek

sayesinde azaltildig: bilinen bir gergektir. (Bulut, 2003)

Is ortamindaki rol belirsizlikleri ve gatigmalari, is yiikii ve miat baskis1 yan1 sira
aile ortamindaki rol belirsizlikleri ve ¢atismalar1 ile zaman olarak yetisememenin
yarattig1 baskilar bireyleri agmaza stiriiklemekte, ev ve is hayatindaki dengenin
kurulmasinda sosyal destegi zorunlu hale getirmektedir. Bu durumu ozetleyen gorsel

Sekil 2’de sunulmustur.
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fs-sosyal
destek

belirsizligi

Aile-sosyal
destek

Aile rol
belirsizligi

Stresle miicadelede uzman olan kisilerin rehberlemesinde hayatina devam eden

Sekil 2 Sosyal Destek (Tutar, 2007)

bireyler kendilerini gilivende hissettiklerinden miicadelelerinde daha basarili
olmaktadirlar. Nitekim bireyin yasantisinda sosyal iliskileri ve iletisim problemsiz
sliriiyorsa, sevildigini, degerli bulundugunu hissettigi ve yardim aldigi durumlarda
kendini huzurlu ve emniyette hissedebilmektedir. (Usta, 2012) Bu baglamda sosyal
destek, motivasyonu arttirici, neticede stresi disiiriicii psiko-sosyal araglar arasinda

sayilmaktadir.
1.1.4.3.Cahsanlarin Rollerinin Yeniden Tanimlanmasi

Orgiit icindeki huzursuzluk ve catigmalarm 6nemli bir sebebi rollerin iyi
tanimlanmamas1 veya mevcut rollerin catigmasi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu
anlamda kisilerin yasadiklari rol ¢atismalarimin ve rol belirsizliklerinin azaltilmasi isten
kaynaklanan stresle miicadelede kilit 6nemi haizdir. Gorev tanimlarinin iyi yapilmis
olmas1 ve calisan bireylerin rolleri arasindaki ¢atigmalarin minimize edilmesi yoniinde
tedbir alinmasi ¢alisma ortamindaki stresi azaltici yonde bir islev gorecektir. (Usta,
2012)
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1.1.4.4.Asir1 veya Az Is Yiikiiniin Onlenmesi

Orgiitsel ¢alisma ortaminda asir1 is yiikii neticesinde bireylerin zorlanmasi ciddi
bir stres kaynagi iken is yiikiiniin yok denecek kadar azlig1 da bireyde giivensizlik ve

Onemsiz hissetme duygularini agiga c¢ikarmasi itibariyla dnemli bir stres kaynagidir.

(Usta, 2012)

Personel arasinda adil is dagitim, islerin kabiliyet ve tecriibe birikimlerine gore

dagitilmasi stresin 6nlenmesine yonelik 6nemli bir tedbirdir.
1.1.4.5.Personel Destek Programlarinin Uygulanmasi

Calisanlar1 orglite baglayacak ve verimliligi artiracak tarzda calisanlara stres
kontrolii ve stresle miicadele yetenegi kazandiracak egitsel miifredatin konferans, kurs,
seminer vb tekniklerle aktarilmasi sayesinde bireylerin oOrgiitsel bagliligi artirilirken

stresten kaynaklanan verimlilik kaybinin da oniine gegilebilmektedir. (Usta, 2012)
1.1.4.6.Katihmh Yoénetim

Calisanlan orgiite kazandirmak, aidiyeti artirmak suretiyle kurum kiltiiriini
per¢inlemek ve verimliligi artirmak {izere katilimli yonetim teknigi siklikla bagvurulan

bir aragtir.

Calisanlarin  yonetimde belirli 0Ol¢giilerde s6z sahibi  kilinmasi aidiyeti
koriikleyeceginden isten kaynaklanan streslerle miicadelede bireyleri giiclii kilmaktadir.
(Usta, 2012)

Bu sayede ¢alisanlarda degisikliklere olan direncin azalmasi, i yogunlugu ve

artan stresle miicadelenin basarili olmasi temin edilebilmektedir. (Bulut, 2013)
1.1.4.7.Fiziksel Calisma Kosullarimmn Tyilestirilmesi

Calisma ortaminin fiziki boyutlari, temizligi, havalandirmasi, 1sitmasi,
aydinlatmasi, ses hijyeni bireylerin liretme kapasitesi ve motivasyonu iizerinde biiyiik

etki yaratmaktadir. (Usta, 2012)
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Calisma ortaminin diizensizligi, sagliksizligi ve ergonomik sartlarin eksikligi
onemli bir stresordiir. Bu konuda alinacak tedbirlerle motivasyon, aidiyet duygusu ve

nihayetinde verimliligin artirilmasi miimkiin olabilmektedir.
1.1.4.8.Duygusal Iklim Denetimi

Orgiitsel yasamda bireyler arasindaki iliskilerin ahengi kurum ikliminin ve
veriminin gerek sartlarindan birisidir. Calisanlarin degerli olduklarini hissetmeleri igin
fikirlerinin alinmasi, makul seviyelerde yonetime katilmasi, psikolojik rehberleme

yapilmasi en temel araglardir.

Bu tedbirlere ilave olarak saglikli ve kesintisiz bir iletisim ile personel daha ¢ok
kazanilabilmekte ve Orgiitiin duygusal iklimi gelistirilebilmektedir. Bireysel ve orgiit

kaynakl1 streslerin 6nlenmesinde bu husus ¢ok dnemlidir. (Usta, 2012)
1.1.4.9.Stres Yonetimi Egitimi

Orgiitsel anlamda stresle miicadelede alinmasi gereken en temel tedbirlerden
birisidir. Bireylere ¢alisma ve 6zel hayatlarinda karisilacaklari olasi stresten korunma ve
stresin etkilerini kontrol altinda tutmaya yardimci olacak tekniklerin ogretilmesi ve bu
sayede bir davranig modeli gelistirme uygulamasi stres yonetim egitiminin 6ziinii teskil

etmektedir. (Bulut, 2013)

Stres yonetimi egitimi marifetiyle stresi kontrol altina alabilmek igin gerekli kisa
ve uzun vadeli yontemler ve derhal uygulanabilecek yetenekler kazandirilmasi
amaglanmaktadir. Bu egitim sayesinde strese dair olumlu etkiler desteklenmekte iken,

menfi etkiler azaltilma ve yok edilme yoluna gidilmektedir.
1.2. Depresyon Kavramm Ve Kapsami

Depresyon; bireysel, toplumsal, mesleki, ekonomik kayiplara ve ciddi saglik
sorunlarina neden olabilen psikiyatrik bir hastaliktir. Bireylerin kendilerini degersiz
hissetmeleri, ¢aresiz olduklarina inanmalari, umutsuzluk ve karamsarliga kapilmalari,
sucluluk duygusuna kapilmalar1 obsesif diisiincelere kapilmalari, konsantrasyon ve
konusma bozuklugu yasamalari, anksiyete, intihar etme ve Oliim diisiincelerine

saplanmalari, asir1 halsizlik, istahsizlik, uyku bozuklugu vb durumlar depresyonun en
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onemli gostergeleridir. (Bayram, 2016)

Depresyon baglaminda en yaygin sekli olan major depresif bozuklugu Diinya
Saglik Orgiitii verilerine gore kiiresel hastaliklar arasinda dordiincii sirada yer
almaktadir. Bu nedenle iilkemizde de depresyondaki yaygmlik ve toplum saghgi
baglamindaki ehemmiyeti nedeniyle birinci basamak saglik merkezlerinde dogru ele
alinmaya calisilmakta ve uygun yonlendirmenin toplum sagligi igin tasidigi 6nem siireli

gozetilmektedir.

1.2.1. Depresyon Kuramlari

Depresyona neden olabilecek psikolojik modeller ve kuramlar; psikodinamik
kuram, kisiler aras1 kuram, davranis¢i kuram ve bilissel kuram olarak

Ozetlenebilmektedir. (Bayram, 2016)
1.2.1.1.Psikodinamik Kuram

Freud’un gelistirdigi klasik psikodinamik/psikanalitik teori baglaminda,
depresyon gercek ya da hayali bir sevgi nesnesinin kaybinin sonucudur. S6z konusu
sevgi eksikligi bireyde terk edilmislik hissiyati, 6z gliven ve benlik saygisinda azalma

ile neticelenmektedir.

Kaybedilene karsi duyulan nefret ve saldirganlik diirtiileri zaman gectikge

bireyin kendisine donmekte, birey kaybedilen ile 6zdeslesmektedir.

Bir nevi savunma mekanizmasi olan bu 0Ozdeslesme bireylerde ani1 anda
kaybedilene karsi sevgi ve nefreti muhafaza etmekte, ambivalan duygularin olusumu
sonucu bireydeki kat1 ve cezalandirici tist benlik bireyi sugluluk duygusuna ve kendisini

cezalandirmaya itmektedir. (Demirbag, 2013)
1.2.1.2 Kisileraras1 Kuram

S6z konusu kuram depresyonun c¢ogunlukla bireyler arasindaki etkilesim veya
sosyal baglantilar dahilinde gerceklestigine vurgu yapmaktadir. Sevilen birisinin
hayatin1 kaybetmesi, bosanma, emeklilik, isini kaybetme, iliski sorunlar1 gibi siklikla

yasanilan vakalar bu tiirden iligkilerdir. Depresyonun engellenmesinde bu tarz sosyal
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etkilesimlerin algilanmasi ve ¢6ziimlenmesinin roliiniin olduguna isaret eden bir

kuramdir. (Demirbag, 2013)
1.2.1.3.Davrams¢1 Kuram

Davranis¢1 kuram, depresyonu isten atilma vb uyaricilar karsisinda isteksizlik,

istah kayb1 gibi genellenmis tepkiler olarak tanimlamaktadir. (Demirbag, 2013)
1.2.1.4 Bilissel Kuramlar

Biligsel kuram, ruhsal rahatsizliklardaki nedenlerin agiklanmasindaki yanlis
biligsel siirecleri dayanak gormektedir. Toplumsal yasamda en sik karsilasilan ruhi
rahatsizliklar arasinda yer alan depresyonun da bu g¢ergevede biligsel kuram kapsaminda

aciklanmasi hedeflenmistir. (Demirbag, 2013)

1.2.2. Depresyon Belirtileri

Depresyon yasayan bireylerde, bitkinlik, mutsuzluk, uyku ve istah bozukluklari,
konsantrasyon ve konusma giicliigii, tepkisizlik, ilgisizlik, kendisini degersiz hissetme,
sucluluk duyma, kendisine veya baskalarina zarar verme diisiinceleri vb belirtiler s6z

konusudur. (Bayram, 2016)

1.2.3. Depresyonun Epidemiyolojisi

Depresyon kiiresel olgekte oldugu gibi lilkemizde de psikiyatrik hastaliklar
arasinda en sik goriilenlerdendir. Kiiresel baglamda %13- 20 araliginda seyreden
depresyon, Tiirkiye’de %10 civarindadir. Kiiresel istatistiklere gore; her bes kisiden
birisi dmrii boyunca en az bir kez depresif nobet yasamaktadir. Kadinlar i¢in %10-25,
erkekler igin ise %5-12 seviyesinde gerceklestigi diisiiniilmektedir. Daha ziyade 25-44
yas araliginda siklikla goriilmektedir. Sosyolojik baglamda ise, bosanma yasamis
bireylerde, diisiik gelirli ve egitim diizeyindeki bireylerde ve issiz bireylerde daha sik

goriilmektedir. (Bayram, 2016)

1.2.4. Depresyonun Etiyolojisi

Fizyolojik, biyolojik, psikososyal ve genetik unsurlar depresyona dair etiyolojiyi

tespit eden asil aktorlerdir.
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1.2.4.1.Sosyal Nedenler ve Kisilik Faktorleri

Toplumsal yasantidan kaynaklanan olumsuzluklar bireye, i¢inde bulundugu

cevreyle ve kisisel alan1 iizerinden yansimaktadir.

Kiiresellesmenin sosyo-ekonomik yapisindaki degisimler bireyleri olumsuz
etkiledigi durumlarda stresle bas edebilme kapasitesine bagli olarak depresyona
dontigebilmekte ve bunun neticesinde birey bu sikintilarini is ortamina da tagimakta ve

sorunlar katmerlenerek biiyiiyebilmektedir. (Bayram, 2016)

Bireylerin duyguya ve diisiinceye dayali davranis kaliplarinin toplumsal olaylar
ve catigmalar nedeniyle kaybedildigi durumlarda depresyon ortaya c¢ikmaktadir.
Toplumsal etkiler dolayisiyla gelisim ve degisim gosteren benlik, kisilikteki en kritik
katmandir. Benlik, bireylerin; ¢evresine, topluma ve yasanilan vakalara dair
degerlendirmesine yon vermektedir. Bireylerin olaylar: algilamasi bakis agis1 psikolojik
rahatsizliklarin geliserek ortaya ¢ikmasinda temel baslangi¢ noktasidir. Bu nedenle

kisilik 6zellikleri, sosyal nedenler kadar depresyonun kaynagidir.

Asirt  bagimlilik, terkedilme durumunda asir1  duyarhilik, acimasizlik,
cezalandirici yaklagim, kat1 list benlik, siddete meyillilik, 6fke, Kin, nefret duygular vb
kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin depresyona yatkin oldugu bilinmektedir. (Bayram,
2016)

1.2.4.2.Fizyolojik Nedenler

Depresyon olusmasinda merkezi sinir sistemindeki islev bozukluklarinin yani
sira ruhi rahatsizliklar ve hastaliklar, beynin muhtelif bolimlerindeki islevlerindeki bir
seri fiziki ve kimyevi siireglerin mahsulii olarak depresyon ortaya g¢ikmaktadir.
(Bayram, 2016)

1.2.4.3.Biyolojik Nedenler

Genetik yatkinliklar, duygu bozukluklar1 ve bilhassa depresyonda ve mani
durumunda en kritik nedenler arasinda yer almaktadir. Tek yumurta ikizlerindeki
rahatsizlanma orani1 %50 iken ayri1 yumurta ikizlerindeki ise %12’dir. Birinci derece

akrabalar i¢in risk %15 ile %20 arasinda goriilmektedir. (Bayram, 2016)
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1.2.4.4. Tetikleyen — Ortaya Cikaran Etmenler

Depresyon mutlaka bir uyariciya bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerin
hayatinda 6zel yeri olan sevdiklerinin veya dnemsedikleri nesnelerin kaybi durumunda
agirlikli olarak ortaya c¢ikan depresyon, benzer sekilde is kaybi, iflas, toplum igindeki
prestijin kayb1 ve sevgiliden ayrilma vb sebeplerle de ortaya ¢ikabilmektedir. (Bayram,
2016)

Bireyin dirtiileriyle toplum kurallari arasindaki c¢atismalar da depresyonun
ortaya ¢ikmasi ile sonuglanabilmektedir. Bireyin ihtiyag ve beklentilerinin

karsilanamadigi haldeki hayal kiriklig1 da tetikleyici faktorlerden birisidir.

1.2.5. Depresyonun Ortadan Kaldirilmasi

1.2.5.1.Depresyonun Algilanmasi ve Tanilanmasi

Depresyonun algilanmasinda iki temel sorun sahasit mevcuttur. Oncelikle
depresyon tanilamasinin ehil kisilerce yapilmasi ve uygun hal tarzi bulunmalidir. Aksi
takdirde durumun ciddiyetinin tam anlasilamamasi ve neticede bireyin uygun ve yeterli

yardim ve anlayis gérememesi s6z konusudur.

Ikinci husus, depresyondaki bireyin cektigi sikintilar bir yana anlasilamama,
rahatsizligin1 bliyiitiiyormus gibi goriinme, yeterli oranda gayret sarf etmemisgesine
sucluluk duygusu hissedilmesi ve daha sikintili durumlar yagsanmaya baglanmasidir.
(Bayram, 2016)

Diger taraftan bazi bireyler sorunlarin1 gérmezden gelip ya da kendi baslarina
miicadele etmeyi tercih edip tedaviyi reddetmeleri durumunda depresyonun kontrolden

¢tkmast s6z konusudur.

Bunlara ilaveten depresif siireci uzun ve desteksiz yasayan bireyler, yiiksek
tansiyon, kalp rahatsizliklari, seker hastaliklar1 vb fiziksel rahatsizliklara da hedef

durumuna gelebilmektedir.
1.2.5.2.Depresyonun Tedavisi

Depresyonun birden fazla tedavi yontemi bulunmaktadir. Ancak 6nemli olan
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dogru tanilama yaninda bireyin tedaviyi kabul etmesidir. Bu yontemler arasinda; ilag

tedavisi, psikoterapiler, aile tedavisi, davranis tedavisi yer almaktadir.

Bireylerin tedaviyi kabul etmeleri durumunda, kullanilan yonteme bakilmaksizin
% 85-90 oraninda basari s6z konusudur. Bununla birlikte depresyonun yineleme
olasilig1 %30-50, kroniklesme olasilig1 ise %10-15 civarinda seyretmektedir. (Bayram,
2016)
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1.3.Benlik Saygis1 Kavramm Ve Onemi

Benlik kavrami, bireyin kendi benliginin algilanmasi ve kavranmasi seklidir.
Bireyin kendisini ne sekilde gordiigii, deger bigtiginin bir gostergesidir. Bireyin kendisi

ile alakal1 dogru buldugu dinamik ve karmasik diisiincelerin tamamidir. (Celik, 2011)

Benlik saygisi bireyin kendisinden ve yeterliliginden hosnut olmasi, sahip
oldugu yetenekler ve kapasiteler ile barisik olmasi, kendine deger vermesi ve kendisine

yonelmesi durumudur.

Oz saygi, 6z degerlilik gibi karsiliklarla da kullanilabilen benlik saygisi

cogunlukla, izzet-i nefis, seref, haysiyet duygusu anlamlari igermektedir.

Bireyin kendini degerlendirmesinin neticesinde benlik saygisi olumlu ya da
olumsuz tezahiir edebilmekte ve kosullara, duruma ve gelismelere goére degisim
gosterebilmektedir. Bu yoniiyle benlik saygisi kiginin 6z denetiminin neticesi olan
dinamik bir olgudur. Cogunlukla olumlu bir degerlendirmeyle sonuglanan benlik saygisi
kisinin kendisini, gayretlerini ve pozisyonunu begenmesi durumudur. Kendisini degerli

ve basarili hissetmesidir. (Demir, 2013)

Yiiksek benlik saygisina sahip olan bireyler, risk alabilen, mevcut 6zelliklerine
odaklanabilen ve etkinlikle kullanabilenlerdir. Bunun akabinde diisiik benlik saygisi
olanlar, riskten kaginan, niteliklerine odaklanamayan, stratejik diizeyde planlardan

kacinan isteksiz sahislardir.

Tim bu yonleriyle benlik saygisi benlik kavrami ile dogrudan iliskilidir. Benlik
kavrami, bireyce sahip olunan ozelliklere(bedensel ozellikler, zeka, yetenek ve
kabiliyetler vb.) iliskin bir farkindalig1 isaret ederken; benlik saygisi ise, bireyce sahip
olunan ve algiladig ilgili duygu ve diisiinceleri, diger bir deyisle bu vasiflardan ve

durumdan memnuniyetin varligi ya da yoklugu ile ilgilidir. (Demir, 2013)

Benlik saygist ile ilgili tamimlar incelendiginde, benlik saygisinin duygusal,
zihinsel, toplumsal ve bedensel (beden goriiniisii, beden goriinlisiinden memnuniyet)
ogeleri bulunmaktadir. Kisinin kendini 6nemli ve degerli hissetmesi, beceri ve

yeteneklerini ortaya koyabilmesi, toplum tarafindan sevildigini ve kabul gordiigiinii
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hissetmesi, fiziksel (bedensel) ozelliklerini kabul etmesi ve benimsemesi benlik

saygisinin olusmasinda énemlidir (Unal, 2014)

Benlik saygisinin hissedilmesi igin bireyin istiin nitelikleri haiz olmasi
gerekmemektedir. Nitekim benlik saygisi, bireyin kendisini oldugundan asagida veya
iist seviyede gormeksizin kendisinden hosnut olmasi halidir. Kendisinde degerlilik,
olumluluk, begenilme ve sevilme konularindaki layik gérme durumlarinin bir

manzumesidir. (Demir, 2013)

Sosyal psikolojide 6nemli bir yeri olan benlik saygisi bireysel gelisim itibariyla
kisinin bagimsiz ve 6zerk hareket edebilmesinin, kararlar verebilmesinin, 6z giiveninin

geligsmesinin bir geregi, ayn1 zamanda neticesidir.

Nitekim bireyin kendisinin farkinda olmasi, yeteneklerini tanimasi ve bunlari
etkinlikle kullanmasi, neticede bu vasiflar1 ve neticelerinden memnun olmasi bireysel ve

toplumsal dinginligin en temel sartlarindan birisidir. (Demir, 2013)

Bireyin kendisini tanimasi, limitlerini bilmesi kendisi ile yiizlesmesini ve
gercekei davranmasini saglar. Bu kabullenme ve farkindalik bireyin kendisini hangi

konularda gelistirmesi gerektigine karar vermesini ve yonlenmesini saglar.

Benlik saygis1 bireylerin fiziksel ve psikolojik agidan giiclii olmalarini saglayan
onemli bir olgudur. Olumlu benlik saygisi, kisilerin kendilerini bir birey olarak

kabullenmesi, kendisine deger vermesi ve giivenmesidir. (Unal, 2014)

Bu baglamda benlik, bireylerin yasamlari boyunca kazandigi ve fark ettigi

niteliklerinin ve zenginliklerinin algisal bir yansimasidir. (Ekinci, 2010)

Benlik saygisinin 6nemli bir boyutu da bireyin kendisini dis diinyaya kabul
ettirme, begendirme, takdir edilme arzusudur. Ancak onemli olan bireyin Oncelikle
kendisi ile barisik olmasidir. Bireysel gelisimin ve basarinin da gerek sarti budur.
(Demir, 2013)

1.3.1. Benlik Algis1 Ve Gelisimi

Benlik gelisimi teorik olarak, bireyin ana rahmine diismesi ile baslamaktadir.
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Benlik saygisi bireylerin bebeklikten baslayarak sevgiye, ilgiye ve empatiye dayali bir
yaklasimla ile gereksinimlerinin kargilanmasinin neticesinde olugsmaktadir. Olumlu bir
benlik bilinci gelistirebilmek i¢in en temel sart kayitsiz sartsiz bir Sevgi ortaminda

yasamak ve yetismektir.

Benlik gelisiminde dogumla birlikte gelen bedensel biitlinliik ya da eksiklik, irk
ozellikleri vb fiziki faktorler de basta olmak iizere 6zellikle ¢ocugun gelisim doneminde
birlikte yasadigi ailesi, ¢evresi de ruhsal ve toplumsal etkenler de devreye girmekte
birey ¢ocukluk doneminden baslayarak kendi farkindaligini yasamakta ve kendisini
kesfetmektedir. (Deregozii, 2016) Bu nedenle bireyin gelisimini yasadigi ¢evrenin onay
verici ya da kati tutumlarina bagh olarak bireyler yiiksek ya da diisiik benlik saygisina
yonelebilmektedirler. (Haspolat, 2016)

Benlik ve benlik saygisinin gelisiminde ergenlik farkli ve 6nemli bir donemdir.
Bu donem genglerin kimlik arayisi igine girdigi, kendi anlamaya, kesfetmeye calistigi,
gelecek ile ilgili prematiir planlar yaptigi bir inigleri ve ¢ikislari olan bir donemdir.
(Cuhadaroglu, 1990). Bu donemde basta anne ve baba tutumlart (sevgi sunumu,
sinirlamalar, saygi ve otorite talepleri vb) olmak iizere, kardes sayisi, akraba ve arkadas
iligkileri, ailenin sosyo-ekonomik diizeyi muhtelif faktorler benlik saygisinin yiiksek ya

da diisiik gelisiminde baglayici niteliktedir. (Haspolat, 2016)

Benlik, egoyu da kapsamakta ve egodan da biiyiik bir gerceve ile egonun
tistiinde yapisal nitelikler gostermektedir. Benlik bir bireyin kisiliginin tamami degil bir

parcasi ya da boliimii mahiyetindedir. (Birogul, 2015)

Sonug olarak benlik saygisindaki gelisim, bireylerin ¢evreleriyle olan
yasamlariin algilanma bi¢imlerine gore sekillenen dinamik bir siire¢ olmalart itibariyla
benlik saygisinin gelisiminde birgok etmenin etkisi bulunmaktadir. Ornegin; sthhatli
aile iliskilerinin mevcudiyeti, bireyin kisisel ve sosyal uyum diizeyi ile benlik saygisinin

gelismesinde kritik 6nemi haizdir. (Balkar, 2009)

Cocuklarin  benlik saygilarmin  gelisiminde Oncelikle aileleri ve yakin
cevrelerince kabul gordiiklerini hissetmeleri saglanmali, ardindan kendilerini fark

etmeleri, kendilerini gercek¢i olarak degerlendirmeleri, mantiksal hedefler
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olusturmalarma yardimci olunmali, nihayetinde kendilerini Gvmelerine imkan

saglanmalidir.

Diger 6nemli bir mekanizma ise psikolojik danisma ve drama yolu ile benlik
saygisinin gelisiminin saglanmasidir. Nitekim rehber 6gretmenler 6gretim teknikleri,
empati ve igten yaklasimlarla da ¢ocuklarin/genglerin benlik saygilarini gelistirebilirler.
Cocuklarin benlik saygilarini yiikseltmek maksadiyla giiven tesis etme, duygular ifade
etme, olumlu geri bildirim alip-verme ve riski alma stireglerinin bir program dahilinde

gerceklestirilmesi miimkiindiir. (Haspolat, 2016)

Son donemde benlik saygist ile ilgili yapilan arastirmalar kapsaminda
demografiyi dikte eden degiskenler (yas, cinsiyet, yasamin ¢ogunun gegirildigi yer,
kardes siras1t ve sayisi vs.) beraberinde sosyal destek algilarinin, beden imajlarinin,
sosyal fobinin, yeme tutumlarinin, obezite gibi muhtelif faktorlerin de benlik saygisina

etki eden hususlar baglaminda incelendigi miisahede edilmektedir. (Haspolat, 2016)

Sonug olarak benlik saygisi gelisiminde bireylerin hayata basladigi ilk andan
itibaren bebeklik, ergenlik ve yetiskinlik donemleri bir siire¢ olarak devam etmektedir.
Benlik saygisina eti eden hususlar olarak; aile tutumlarinin, g¢ocugun kabuliiniin,
cevresel kosullarin, empatik, yaklagimlarin onem arz ettigi genel kabul gormektedir.

(Haspolat, 2016)

Ayrica, insanlarin nasil davranacagi, kendilerini nasil algiladiklariyla ilgilidir.
Kendilerini ne sekilde algiladiklari, cevrelerinin onlara ne sekilde davrandigiyla
ilgilidir. Herhangi bir alanda basar1 sergileyip sergilememeleri de yine benlik algilariyla
ilgilidir. (Isik, 2016)

1.3.2. Benlik ile lgili Kuramsal Cahsmalar

1.3.2.1.William James’in Benlik Kuram

Psikolojide benlik konusundaki ilk ¢alismalar William James tarafindan
gerceklestirilmistir. James, benligi kisinin kendisinin varligi hakkinda sdyleyebilecegi
seylerin tamami olduguna inanmistir. James, benligi “bilen benlik” ve “bilinen benlik”

olmak {izere iki boyutta diisiiniilmesi gerektigini savunmustur. (Kulga, 2014)
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James’e gore, bilinen benlik bireyin “benim kendime ait” diyebilecegi seylerin
tiimiidiir. Bu seylerin arasinda bedeni ve fiziksel giiglerin yani sira sevdigi insanlar basta
olmak iizere sahsi egyalar1 vb yer almaktadir. Bu sahip olunan degerler gelisip
zenginlestiginde birey kendisini daha stiin hissetmekte, eger azalip bozuldugunda ya

da kayboldugunda ise kendini asagilanmig gormektedir. (Kulga, 2014)

“Bilinen Benligin” {i¢ alt katman1 mevcuttur. Bunlardan bilinen benligin maddi
0gesi, bireyin sahip oldugu sahsi esyalar1 dahil tiim nesnel degerlerdir. Bilinen benligin
toplumsal 6gesi ise, bireyin iginde yer aldigi gruplar ve toplum igindeki bilinen
yonleridir. Toplumsal iletisimde farkli roller ve yonlerin ayni anda sergilenmesi s6z
konusu olabilmektedir. Bu roller ¢atismadiginda ve gelistiginde ise benlik saygisinin
yiikselmesi beklenmektedir. Son olarak, bilinen benligin manevi 6gesi ise, bireyin

coskulari, arzular1 gibi duygusal boyutta olanlardir. (Kulga, 2014)
1.3.2.2.Carl Rogers’in Benlik Kuram

Rogers’mm temel yaklasimi, bireylerin disiincelerini  ve davraniglarini
istenilmeyenden istenilene dogru bilingli ve makul bir sekilde degistirebilecekleri

diisiincesine dayanmaktadir.

Rogers’a gore bireylerin dogustan gelen bir pozitif giic “Gergekles(tir)me

egilimi” bireysel gelisiminin yegane enstriimanidir.

S6z konusu pozitif gii¢ ¢ogu zaman fizyolojik, kendiliginden ve biligsel olarak
gerceklesen “gergeklesme egilimi” ya da bireyin varligini ve deneyimlerini bilingli
olarak algiladigi “kendini gergeklestirme egilimi” seklinde tezahiir edebilmektedir.
(Kulga, 2014)

Rogers’a s6z konusu iki egilimin birbiriyle tutarsiz ¢alistigi hallerde bireyin
catisma ve gerilim yasadigini ileri siirmektedir. Bu nedenle Rogers benlik kuraminda
“Organizmik Benlik”, “Benlik” ve “Ideal Benlik” gibi kavramlardan sdz etmistir.

Rogers’a gore benlik, benlik kavrami ve ideal benlikten olugsmaktadir.

Bunlardan Benlik Kavrami; Kisinin varligit ve deneyimleri eksenindeki

farkindalig1 ve tiim yonlerini kapsamaktadir. Rogers, Kisinin farkindaliginin &tesinde
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olan ve uhdesinde oldugunu bilmedigi organizmik benligi ile bilinen anlamdaki benlik
birbirinden farklidir. Nitekim bireyler benlik gelisimleri siirecinde organizmik

benliklerindeki degerler ile gatisma yasayabilmektedir. (Kulga, 2014)

Diger taraftan, Rogers Ideal Benligi, kisinin kendisini gérmeyi arzuladig1 seklin

algis1 olarak tanimlamaktadir.

Kisiye ait ideal benlik ve benlik kavrami arasinda dikkate deger farkin
mevcudiyeti uyumsuzlugun ve saglik olamayan kisiligin gostergesidir. Diger bir
sOylemle, psikolojik a¢idan sagliklilik benlik ve ideal benlik kavramlar1 arasindaki

farkin az olusudur.

Rogers, bireylerin oncelikle kendi benliklerini yaratmalari gerektigine vurgu
yapmaktadir. Rogers’a gore benlik bilincinin basarili olmamas: ya da gergegi
yansitmamast, bireyin bu bilinci yaratmak icin gayret sarf etmesinden daha az 6nem arz

etmektedir.

Nitekim benlik bilinci bireylerin kendisini nasil gordikleri ile ilgilidir. Nihai

hedef daha olumlu, daha gelismis bir benlik gelistirmektir. (Kulga, 2014)
1.3.2.3.Charles Cooley’in Ayna Benlik Teorisi (Yansiyan Benlik)

Cooley Dbireylerin  benliginin, digerleriyle etkilesimi yoluyla gelistigini
belirtmektedir. Benlik ile toplumun i¢ i¢e olugunu savunan Cooley’e gore benlik ilk
once bireysel ve sonra toplumsal bir olgu olarak tanimlanamaz. Bilakis benlik
diyalektik tarzda iletisimle husule gelmektedir. Diger bir ifadeyle, bir bireyin kendisine
yonelik bilinci, diger zihinlere atfettigi kendisi hakkindaki fikirlerin bir manzumesidir.
(Kulga, 2014)

Cooley’e gore bireyler, digerlerine ait bakis agilarini zihninde canlandirarak
kendisine ait benligi dimaginda bi¢imlendirebilmekte ve disariya yansitabilmektedir.
(Kulga, 2014)

1.3.2.4.George Herbert Mead’in Benlik Kuram

Sembolik etkilesim yaklagiminin liderlerinden olan George H. Mead, benligin
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olusumu siirecinde ¢evrenin muazzam derecede etkili oldugunu savunmaktadir.

Benligin, benlik bilincinin ve ilgili iletisimin sadece toplumsal yasam iginde
olabilecegini vurgulayan Mead, toplumsallasma ve etkilesim marifetiyle bireylerin

benliklerini gelistirdiklerini savunmaktadir. (Kulga, 2014)

Mead benlik gelisiminin rol temelli olduguna inanmakta ve bireylerin toplum
icinde aldiklar1 veya yiiklenilen roller vasitasiyla gozlem yaptigini, digerlerinin
algilarmi igsellestirdigini ve neticede uygun olanlar1 benimseyerek benlik gelisimini

stirdiirdiiglinti savunmaktadir. (Kulga, 2014)

Mead ayrica benligin gelisiminde sembollerin rol oynadigina da isaret
etmektedir. Bu anlamda dil yetenegi, jestler, istlenilen roller benligi gelistirmektedir.
Birey, digerlerinin rollerini ¢alabildigi olciide, kendisine, digerleri agisindan cevap
vermeye ve dolayisiyla, kendisi i¢in bir obje olmaya dogru gitmektedir. Bu yaklagimla
Mead benligin dogumdan gelen degil ancak bireyin sonradan ulastigi bir olgu olarak
kuramsallastirmustir. (Kulga, 2014)

1.3.3.Yiiksek Ve Diisiik Benlik Saygisina Sahip Kisilerin Ozellikleri

Benlik saygisi, kisilerin kendilerini 6z degerlendirmeleri ve yargilamalar
neticesinde ortaya ¢ikan, kendi 6z varligin1 kabullenmeleri, begenmeleri durumudur.
Benlik saygisi yiiksek oldugunda, genel olarak kisilerin iliskilerinin daha olumlu
etkilendigi, kisilerin kendilerine ve digerlerine karsi daha giivenli oldugu, kisilerarasi
iligskilerinde daha saglikli ve doyurucu iligkiler yasandigi bilinen bir gercektir. Bunun
akabinde diisiik benlik saygist durumunda, ilgili kisilerde kendinden hosnutsuzluk ve
giivensizlik s6z konusudur. Bu tarz kisilikler utangaclik, i¢ine kapalilik, bagimlilik gibi

olumsuz vasiflar1 da cogunlukla uhdelerinde bulundurmaktadirlar. (Unal, 2014)

Olumlu benlik saygisi kisilerin tamamen kendisini birey olarak kabullenmesi,
deger gostermesi ve giiven duymasi seklinde tanimlanmaktadir. Yiiksek benlik saygisi
olan bir kisi, kendisini olumlu degerlendirecek ve sahip oldugu giiglii vasiflar ile ilgili
olarak iyi hissedecektir. Kendisine giiven duyan bireyler zafiyet olan yonlerini

gelistirmeye ¢alisacaktir.

Diisiik benlik saygisi olan bir Kisinin kendisine olan giiveni de diisiiktiir.

38



Cogunlukla digerlerine bagimli olan bu tip Kisiler utangagliklarinin yan1 sira arastirmaci
olmayan, daha az yaratici ve buna mukabil daha otoriter kisiliklerdir. (Yildiz, 2012)

Benlik saygis1 diisiik bireyler, hayatin zorluklarindan kacgan, basarisizliklari
kabullenemeyen, siirekli savunma halinde olan, sosyal fobi yasayan, kolaylikla cayan,
tutarsiz davranislar sergileyen, 6nemli kararlar vermede zorlanan, basarisizlik karsisinda
stirekli kiyaslama yaparak sorumlulugu almaktan kaginan, yeni deneyimlere uzak duran,
Ozgiiveni disiik, becerileri diisiik, sosyal destek talebinden uzak duran kisilerdir.

(Haspolat, 2016)

Benlik saygis1 yiiksek olan kisilerin ise, 6z giiveni yiiksek, iyimser, katilimci,
risk alabilen, miicadeleci, stresle basa ¢ikabilen, basarma arzusu ve motivasyonu yiiksek

bireyler oldugu muhtelif aragtirmalarda kanitlanmistir. (Unal, 2014)

Benlik saygis1 yiiksek olan kisilerin, 6z giiveni yiiksek, pozitif diisiincelere
sahip, basar1 ve mutsuzlugu kabullenen, psikosomatik hastaliklara kars1 daha direngli,
kontrollii, sosyal iliskilerde daha basarili olan, hayatindan memnun geleceginden emin
olan, i¢sel denetimli, saygi bekleyen ve gercek¢i performans degerlendirmesine sahip ve

yenilige agik olan bireylerdir. (Haspolat, 2016)

1.3.4.Benlik Saygisimn Orgiit Kiiltiirii, Motivasyon, Orgiitsel Baghihk Ve
Verimlilik Eksenlerinde Degerlendirilmesi

Orgiitsel 6zdeslesme, bireylerin kendi benlikleri uhdesindeki bazi degerlerin
orgiitiin degerleriyle ortlistiigiinii algiladigi durumda gergeklesmektedir. Bu orgiitsel
anlamda en ¢ok istenilen durumdur. Orgiitsel 6zdeslesme aidiyet duygusunun olusmasi

ve Orgiitsel bagliligin ger¢eklesmesinin ilk basamagi niteligindedir.

Bireylerin halinden memnun ve geleceginden emin oldugu olumlu bir orgiit
ikliminde kurumsallasma ve beraberinde verim artis1 da gergeklesmektedir. Bu
zincirleme bir etki tepki mekanizmasidir. Verimlilik kadar 6nemli bir sonu¢ da bu

olumlu ortamin tetikledigi bir 6rgiit kiiltliriiniin olusumu ve gelisimidir. (Tiiziin, 2012)

Bu baglamda benlik saygis1 yiiksek bireylerin olusturdugu bir orgiit yapisi i¢inde
bu olumlu gelismelerin 6niinde higbir engel de olmayacaktir. Cok yonlii ve kesintisiz bir

iletisimle per¢inlenen saglikli bir orgiit kiiltlirii de diger taraftan calisan orgiit iyelerinin
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benlik saygilarini gelistirecek ve sarmal bir etki yaratacaktir.

1.3.5.Cahsma Yasamindaki Is Stresinin Ogretmenlerin Benlik Saygilari
Uzerindeki Etkileri

Kamu ve Ozel sektorde caligan dgretmenlerin islerinin geregi muhtelif stres
yasamalar1 son derece dogaldir. S6z konusu stres i¢ ve dis kaynakli olabilmektedir.
Ancak stresin 6zellikle cinsiyet, medeni durum, yas ve bir¢ok etmene sahip olan sosyo-
demografik sartlardan kaynakli olabilecegi gibi isin zorlugu ve riskleri, yonetsel
sikintilar, motivasyon ve is doyumu eksikligi, kurumsal iklimin uygun olmamas1 gibi

sebeplerden kaynaklanabilecegi muhtelif arastirmalarla ortaya konulmustur.

Ogretmenlerin donanimli &grenciler yetistirebilmesi, bu meslegi goniillii bir
sekilde icra etmelerine, bunun i¢in de meslek hayatinda karsilastiklar1 kosullara bagh
olmaktadir. Nitekim olumsuz c¢aligma kosullari zaman iginde Ogretmenlerin is
doyumunda azalma yasamasma ve tliikenmislik sendromuna siiriikleyerek verdikleri

hizmetin, tretimin nitelik ve niceliginde bozulmaya neden olabilmektedir. (Balkar,

2009)

Razi, Kuzu, Yildiz, Ocakci, Arifoglu, (2009)’nun galisan genglerdeki benlik
saygisinin, iletisim becerilerinin ve stresle basa ¢ikmanin tespitine yonelik ¢alismasi
neticesindeki bulgulara gore bireylerin benlik saygilarinin arttigi durumlarda, stresle
basa cikmalarinda kendilerine giivenen yaklagimi benimsedikleri, benlik saygilari
azaldiginda ise kendine gilivensizligi esas alan yaklasimi benimsedigi; iletisim
becerilerinin arttig1 nispette stresle basa ¢ikmada kendilerne giivenli yaklasim ve

iyimser yaklagimlar: benimsemede oldugu miisahede edilmistir. (Parmaksiz, 2011)

Stresle miicadele her kurumun 6zellikle ilgilenmesi gereken bir sorun sahasidir.
Nitekim stres Orgiitsel bagliligin, verimin ve kurumsal kiiltiirtin en 6nemli engellerinden
birisidir. Bireyleri hedef alan stresle miicadele basarili olmadiginda bu durumun benlik

saygisini da hedef almasi ve gelisimine mani olmasi kaginilmaz bir durumdur.

Bu durum karsisinda etkili bir psikolojik danismanlikla bireylerin kendilerine
olan giiveni kazanmasi, 6z saygiy1 tesis etmesi ve benligini gelistirmesi s6z konusu

olacaktir. Aksi durum bireyi tiikenmislik sendromuna goétiirecek, orgiitsel bagliligi ve
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verimi zedeleyecektir.(Sogukpinar, 2015)

Ogretmeler agisindan konuya bir kez daha bakildiginda, gretmenlerin asli
gorevi olan Ogretmek ve Ornek olma asamasinda isten kaynaklanan bir strese tabi
olmalar1 onlara teslim edilen gen¢ dimaglar1 da tehlikeye atacaktir. Konu bu derece

-----

alacak ve benlik saygilarin1 zedeleyecek, gelisimlerini engelleyecektir.

Benlik saygisinin, d6gretmenlerde de kendilerine yonelik olumlu ya da olumsuz
bakis agilar1 temsil etmekte oldugu disiniildiiglinde, benlik saygis1 yiiksek bir
ogretmenin, kendisine karsi olumlu bakis acisina sahip olacagi, daha iyimser olacagi ve

neticede stresle miicadelede daha dik duracag bir gergektir.

Diger taraftan psikolojik ve sosyal destegin de marifetiyle stresin paylasimi ve
iistesinden gelinmesi daha kolay olacaktir. Bu anlamda 6gretmenlerin kendileri igin
kararliligi-miicadelecigi, becerikliligi, kendilerini mutlu olarak algilamalarinin ve ig
denetime sahip olmalarinin sosyal destek aramada tesvik edici oldugu, nihayetinde
stresle miicadelede baglayici oldugu muhtelif arastirmalarla ortaya konulmus bir

gergektir. (Hamarta, 2009)

Ogretmen adaylar1 icin gercek ¢alisma hayatina gecis evresi olan ve “hayatta
kalma doénemi” (survival stage) olarak isimlendirilen 6gretmen gelisimi ilk asamasinda
ogretmen adaylarinda ben-merkezli kaygilar 6ne ¢ikmaktadir. (Dalioglu, 2016) Bu ve
benzeri nedenlerle birgok meslek gibi Ogretmenlik mesleginde de zamanla
duyarsizlasma yasanabilmektedir. Ogretmenlerin karsilastiklar1 problemlere karsi
duyarsizlasmalarin1 onleyecek tarzda verilecek hizmet i¢i egitim kurslari ve seminer
programlari, tesis edilecek empati ve iletisim tiikkenmislik ve stres konulari ile basa

¢ikilmasinda 6nemli tedbirlerdir. (S6nmez, 2013)

Ogretmenlerin hallerinden memnun ve geleceklerinden emin olduklari, is
doyumunu sagladiklari, kendilerine deger verildigi, sosyo-ekonomik agidan da tatmin
edildigi, karar asamasina dahil edildigi, bireysel ve mesleki gelisimlerine imkan
saglandig1 bir ortamda 6z gilivenleri de dogal olarak artacak, benlik saygilar1 ylikselecek

ve bunun neticesinde isten kaynakli stresle miicadelede giiglii olmalar1 s6z konusu
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olacaktir. (Aslan, 2006)
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IKiINCi BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI

2.1.Problem

Giliniimlizde her alanda olumsuz etkileri yasanmakta olan stresin, e8itim alan
geng nesillere rehberlik, Ogretmenlik yapan bireyleri hedef almasi durumunda
yasanabilecek olumsuzluklar sadece Ogretmenleri degil gencleri de etkileyecektir.
Dolayistyla benlik duygusu rencide olmus, stres sonucu depresyon yasayan
Ogretmenlerin performansi diisece§inden bu durum dogrudan egitimin kalitesine
yanstyacaktir. Bu durumun arastirma neticeleri ile ortaya konulmasi dgretmenlerin
stresle miicadele etme ve bu konuda gerekli rehberligin verilmesi gibi konularda bir
kisim Onerilerin tespitine de miisaade edecek, egitim sistemindeki verimlilik kayb1

Onlenebilecektir. Maruz nedenlerle bu arastirma ele alinmastir.
2.2.Problem Ciimlesi

Bu arastirmanin temel problem ciimlesi “Ogretmenlerin depresyon, stres ve
benlik saygisi diizeyleri arasindaki iliski nasildir?” seklindedir. Bu baglamda asagidaki

alt problemlere cevap aranmugtir.

e Ogretmenlerin yasadig is stresi ile depresyon arasinda anlamli bir iliski
mevcut mudur?

e Ogretmenlerin yasadig1 is stresi ile benlik saygisi arasinda anlamli bir
iliski mevcut mudur?

e Ogretmenlerin yasadig1 depresyon ile benlik saygisi arasinda anlamli bir

iliski mevcut mudur?
2.3.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calisma hayatinin olagan akisinda, yogun is ortaminin bireylerde olusturdugu
stres ve psikolojik gerilim bireylerin dikkatini dagitmakta ve performansini
diistirmektedir. Bunun neticesinde psikolojisi bozulmus ve benlik saygisinda diisme

yasamis bireyler orgiite baglilik ve aidiyet duygusunu yitirebilmekte, tiikenmislik
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sendromundan isten ayrilamaya kadar uzanan zincirleme reaksiyonlara sebebiyet
verebilmektedir. Bu arastirmanin amaci, Anaokulundan Lise egitim kurumlarina kadar
uzanan bir spektrumda gorevli Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 stres neticesinde
yasadiklar1 depresyon ve benlik saygisi diismesi durumlarini tespit etmek ve bu konuda
aliabilecek tedbirler konusunda arastirma sonuclarindan hareketle Onermelerde

bulunabilmektir.

Giliniimilizde her alanda olumsuz etkileri yasanmakta olan stresin, egitim alan
geng nesillere rehberlik, Ogretmenlik yapan bireyleri hedef almasi durumunda
yasanabilecek olumsuzluklar sadece Ogretmenleri degil gencleri de etkileyecektir.
Dolayisiyla benlik duygusu rencide olmus, stres sonucu depresyon yasayan
Ogretmenlerin performansi diisece§inden bu durum dogrudan egitimin kalitesine
yanstyacaktir. Bu durumun arastirma neticeleri ile ortaya konulmasi 6gretmenlerin
stresle miicadele etme ve bu konuda gerekli rehberligin verilmesi gibi konularda bir
kisim Onerilerin tespitine de miisaade edecek, egitim sistemindeki verimlilik kaybi

Onlenebilecektir.

Insanhik tarihi kadar uzun bir gegmise sahip olan egitimin en temel
paydaslarindan biri de dgretmenlerdir. Ogretmenler, bir model olarak davranis, tepki ve
tutumlariyla 6g8rencilerin gelisimleri {izerinde onemli bir rollere sahiptirler.(Tanhan,

2014)
2.4.Smirhhiklar

Bu aragtirma Burdur ili merkezinde bulunan ilkdgretim ve lise kademelerindeki

okullarda gorev yapmakta olan 68retmen bireylerden toplanan verilerle sinirhidir.

Arasgtirmada bireylere iliskin bilgilerin tamami, arastirmaci tarafindan hazirlanan

“Kisisel Bilgi Form’nda yer alan sorular ile sinirlidir.

Bireylerin depresyon diizeylerine dair bilgiler Beck Depresyon Envanteri’nin

icerdigi nitelikler ile sinirlidir.

Bireylerin benlik saygisi diizeyine yonelik bilgiler Rosenberg Benlik Saygisi

Olgegi’nin icerdigi nitelikler ile sinirhdir.
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Bireylerin stres diizeyine iliskin veriler Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi’nin

kapsadigi niteliklerle sinirlidir.

2.5.Sayiltilar

Arastirma kapsaminda kisisel bilgi formu ve olgekler ile toplanan veriler i¢in
sorulan sorularin 6gretmenler tarafindan igtenlikle ve nesnel olarak yanitladiklar
varsayllmistir. Arastirma O6rnekleminin evreni gerekli sinirlar igerisinde temsil ettigi

varsayilmaistir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

3.1.Yontem

Arastirma Burdur Ili Merkez Ilgesinde Milli egitim kurumlarma bagl okullarda
okuloncesi, ilkokul, ortaokul ve lise kurumlarinda c¢alisan 204 6gretmenin katilimi ile
gerceklestirilmistir. Verilerin toplanmasinda 21 maddeli Beck Depresyon Envanteri, 63
maddeli Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi’ne ait benlik saygisi alt boyutunun 10
maddesi ve 35 maddeli Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi kullanilmistir. Arastirmada
elde edilen veriler IBM SPSS 21 paket programi araciligiyla Korelasyon Analizi,
Bagimsiz Ornekler T-Testi, Tek Yonlii Varyans analizi uygulanarak ¢dziimlenmistir.
Karar kriteri olarak p=0.05 anlamlilik diizeyi baz alinmistir. Bu boliimde caligmaya
iliskin arastirmanin modeli, evren ve 0rneklemi, 6l¢me araclarindan elde edilen veriler

ile verilerin islem sekli ve analiz teknikleri ele alinmistir.

Aragtirmaya ait bu kisimda oOncelikle caligmaya dair yontem ve calisma
grubundan bahsedilerek veri toplama araglar1 hakkinda bilgilendirme yapilmstir.

Miiteakiben veri analizinde faydalanilan istatiksel yontemler detaylandirilmastir.

3.2.Arastirmanin Modeli

Bu arastirmanin tarzi “tarama modeli” seklinde belirlenmigstir. Tarama
modellerinin, 6nceden veya halihazirda var olan bir durumu mevcut haliyle betimlemeyi
hedefleyen arastirma yaklagimi olmalar1 nedeniyle benimsenmesi s6z konusu olmustur.
Arastirmanin konusu olaylar, bireyler veya nesneler, kendi sartlarinda ve oldugu
sekliyle tamimlanmaya c¢alisilmig, herhangi bir degistirme, etkileme c¢abasi

gosterilmemistir. (Karasar, 2009).
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3.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Burdur ili Merkez ilgesinde Milli egitim kurumlarina
bagl okullarda okuldncesi, ilkokul, ortaokul ve lise kurumlarinda ¢alisan 6gretmenler

olusturmaktadir.

Arastirmanin &rneklemini Burdur Ili Merkez Ilgesinde Milli egitim kurumlarina
bagli okullarda okuldncesi, ilkokul, ortaokul ve lise kurumlarinda ¢alisan 204 6gretmen
olusturmaktadir. Bilgilendirilmis onam formu imzalayip rizasi alinmis olanlar ¢alismaya

dahil edilmistir.
3.4. Verilerin Toplanmasi

Bu arastirma Burdur ili merkezinde bulunan okuldncesi, ilkokul, ortaokul ve lise

kademelerinde ki 6gretmenler ile goriisiilerek yapilmistir.

Uygulanan okullar:75. Y1l Cumhuriyet Anaokulu, Bahgelievler Ilkokulu, Uso
flkokulu, Gazi Ortaokulu, Seker Ortaokulu, Kemal Solmaz Ortaokulu, Ercan Akin Fen
Lisesi, Mehmet Uzal Sosyal Bilimler Lisesi, Emekevler Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi, Abdi Ozeren imam Hatip Ortaokulu, Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesindeki
ogretmenlere uygulanmistir. Olgekler 26 Haziran 2017 ile 30 Haziran 2017 tarihleri

arasinda 11 tane okula uygulanmistir.

3.5. Veri Toplama Araclar

3.5.1. Sosyodemografik Veri Formu

Sosyodemografik veri formunun kullanim amaci uygulanan anketlere katki
saglayan bireyler hakkinda detayli bilgi edinmektir. Anket ve belirli formlari

pekistirmek, istenilen verileri tamamlamak tizere sorular olusturulmustur.

Yas, cinsiyet, calisilan kurum, mezun olunan béliim, ¢cocuk sahibi olma durumu,

aile ile beraber yasama durumu, toplam ¢alisma siiresi, sézlesmeli ya da kamu personeli
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olma durumu, mezun olduktan ka¢ sene sonra goreve baslandigi ve gibi bilgilere bu

sekilde ulasilmaktadir.

3.5.2.Beck Depresyon Envanteri

1978 Yilinda Beck Depresyon Envanteri (BDE) A. T. Beck, J. Rush, B. F.Shaw
ve G. Emery tarafindan bireylerin depresyonlariin diizeylerinin tespiti maksadiyla

gelistirilmistir.

Beck depresyon envanteri (Beck depresyon 6lgegi) depresyon halinde goriilen
duygusal, bedensel, biligsel ve motivasyonel belirtilerin tamamini 6lgebilen ve siklikla
kullanilmakta olan bir envanterdir. Bu 6lgekteki amag, depresyona yonelik tan1 koymak

yerine bireylerin sergiledigi depresyon derecesinin nesnel tarzda belirlenmesidir.

Beck Depresyon Envanteri (BDE), kilo artisi/azalmasi, istah kaybi/artma,
sucluluk duygusu, kotiimserlik, cezalandirilma durumu, kendini cezalandirma istegi,
uykuda artis/azalma, ige dontikliik, karasizlik, kendinden nefret etme, kendisini 6ldiirme
istegi, somatik yakinmalar, cinsel isteksizlik, yorgunluk, kotiimserlik gibi 21 depresif 36

belirti kategorisi icermektedir (Oner, 1994).

Bu kategorilerden her biri 4 tane kendini degerlendirme maddesinden olusur ve
0 ile 3 puan arasinda derecelendirilir. Olgekte en diisiik 0, en yiiksek 63 puan
alinmaktadir. Alinan puanlar 0-9 puan arasi normal, 16-23 orta derecede depresyon,
24-63 puanlar1 aras1 ciddi derecede depresyon olarak degerlendirilmektedir (Oner,
1994).

3.5.3.Rosenberg Benlik Saygis1 Olcegi

1963°’de Morris Rosenberg tarafindan gelistirilmistir. ABD’de gecerlik ve
giivenirlik caligmalari (Rosenberg 1965) yapildiktan sonra birgok arastirmada arag

olarak kullanilmistir.

Rosenberg Benlik Saygisi Olgeginin gegerlik ve giivenirlik ¢alismalari, 1986
yilinda Fiisun Cuhadaroglu tarafindan, dlgek ingilizceden Tiirkceye cevrildikten sonra,

her alt dlcek icin ayr1 yapilmistir.
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Bu arastirmada “Rosenberg Benlik Saygis1 Olgeginin kullanilmasimnin nedeni,
Olcegin o6zellikle adolesan yas grubu igin gelistirilmis olmasi cinsiyet farki gozetmemesi

ve Tiirkiye’deki gegerlik ve glivenirlik ¢caligmalarinin yapilmis olmasindandir.

Ayrica  Rosenberg, benlik saygisi  kavraminda  kisinin  kendisini
degerlendirmesinin Onemi iizerinde durmaktadir. Giirgay 9-11 yas arast 583 ilkokul
ogrencisiyle yaptig1 ¢aligmada aracin KR-21 giivenirlik katsayisini rx =. 83, (p < .05)

olarak belirlemistir.

Buna gore 6l¢ek oldukca homojen ve giivenilir niteliktedir. 12 alt olgekten
olusan 63 madde yer almaktadir. Bu ¢alismada 10 maddeden olusan Benlik Saygisi alt

Olcegi kullanilacaktir.
3.5.4.0rgiitsel Stres Kaynaklar1 Ol¢egi
Aragtirma kapsaminda kullanilan stres Olceginin gecerlilik ve gilivenilirlik

calismasi Pehlivan (1993) tarafindan daha 6nceden yapilmustir.

Bununla birlikte bu arastirmanin amacimi gergeklestirmeye uygun olup
olmadigimi kontrol etmek ve kapsam gegerliligini belirlemek amaciyla uzman goriisleri

alinmis ve on bir yonetici lizerinde pilot uygulama gerceklestirilmistir.

Stres 6l¢eginin yap1 gegerliliginin saglanabilmesi igin faktor analizi yapilmis, bu

analiz sonucunda diisiik faktor yiikiine (0,3 ve daha diisiik) sahip soru bulunamamustir.

Diger taraftan, dlgegin giivenilirligini belirleyebilmek amaciyla, igsel tutarlilik
kapsaminda dikkate aliman Cronbach Alpha degerleri hesaplanmigtir. 35 maddeden

Sokmen tarafindan olusan dl¢ek maddelerinin glivenilirligi=0,89 olarak hesaplanmuistir.
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3.5.5.0l¢eklerin Gergeklilik ve Giivenilirligi

Tablo 1. Ol¢eklerin Giivenilirligi

Cronbach's Madde

Alpha Sayisi

Orgiitsel Stres Kaynaklari Olcegi 947 35
Orgiitiin Yapis, Politikalar1 Ve Iklimi ile Ilgili Stres Kaynaklar1 785 8
Yapilmakta Olan Isin Ozelligi i}e Mgili Stres Kaynaklari 896 14
Organizasyonda Oynanan Rol, Iligski Ve Kisilik Yapilar1 Ile Ilgili

Stres Kaynaklar1 699 S
Isyerinin Fiziksel Cevre Kosullarina ile Ilgili Stres Kaynaklari ,665 3
Mesleki Gelisme (Kariyer) ile ilgili Stres Kaynaklari 824 5
Depresyon ,799 21
Benlik Saygisi 132 10

35 maddeden olusan Orgiitsel Stres Kaynaklar1 6lgegi icin hesaplanan ic
tutarlilik katsayis1 a=0,947; 8 maddeden olusan Orgiitiin Yapisi, Politikalar1 Ve iklimi
fle Tlgili Stres Kaynaklar1 alt 6lgegi icin hesaplanan i¢ tutarlilik katsayis1 a=0,785, 14
maddeden olusan Yapilmakta Olan Isin Ozelligi Ile Ilgili Stres Kaynaklar alt dlgegi
icin hesaplanan i¢ tutarlilik katsayis1 a=0,896, 5 maddeden olusan Organizasyonda
Oynanan Rol, Iliski Ve Kisilik Yapilar1 Ile ilgili Stres Kaynaklari alt dlgegi igin
hesaplanan i¢ tutarhilik katsayis1 a=0,699, 3 maddeden olusan Isyerinin Fiziksek Cevre
Kosullarma Ile Tlgili Stres Kaynaklari alt 6lgegi i¢in hesaplanan i¢ tutarlilik katsayisi
a=0,665, 5 maddeden olusan Mesleki Gelisme (Kariyer) ile Ilgili Stres Kaynaklar1 alt
Olcegi i¢in hesaplanan i¢ tutarlilik katsayist a=0,824, 21 maddeden olusan Depresyon
Olcegi i¢in hesaplanan i¢ tutarlilik katsayisi a=0,799, 10 maddeden olusan Benlik
Saygisi alt 6lgegi i¢in hesaplanan i¢ tutarlilik katsayis1 a=0,732°dir.

Buna gore aragtirmada kullanilan tim 6lgek ve alt dlgeklerin 0,70 smirinin

tizerinde oldugu dolayisiyla gegerli diizeyde giivenilirlige sahip oldugu tespit edilmistir.
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3.6. Arastirma Hipotezleri

Bu aragtirmanin amaci 6gretmenlerin ¢alisma yasamindaki is stresinin depresyon
ve benlik saygisi ile iligkisi olup olmadigimi degerlendirmektir. Tez bu konu hakkinda

bilgi saglamak ve literatiire katki yapmay1 hedeflemektedir.

Bu baglamda arastirma kapsaminda asagidaki hipotezlerin gegerliligi test

edilecektir.

H1: Ogretmenlerinin yasadig1 is stresi ile depresyon arasinda anlamli bir iliski

vardir.

H2: Ogretmenlerinin yasadig1 is stresi ile benlik saygisi arasinda anlamli bir

iligki vardir.

H3:Ogretmenlerin yasadigi depresyon ile benlik saygisi arasinda anlamli bir

iliski vardir.
3.7.Arastirmanin Simirhliklar:

Bu arastirma Burdur ili merkezinde bulunan ilkdgretim ve lise kademelerindeki

okullarda gorev yapmakta olan 6gretmen bireylerden toplanan verilerle sinirlidir.

Arastirmada bireylere dair bilgiler, arastirmaci tarafindan hazirlanan “Kisisel

Bilgi Formu’nda yer alan sorularla sinirhdir.

Bireylerin depresyon diizeyine iliskin veriler Beck Depresyon Envanteri’nin

kapsadigi niteliklerle sinirlidir.

Bireylerin benlik saygisi diizeyine iliskin veriler Rosenberg Benlik Saygisi

Olgegi’nin kapsadig1 niteliklerle smirlidir.

Bireylerin stres diizeyine iliskin veriler Orgiitsel Stres Kaynaklari Olgegi’nin

kapsadigi niteliklerle sinirlidir.
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Arastirmaya dahil olma kriterleri ve diglanma kriterleri agagidaki gibidir.

1. Ogretmen olma hakki kazanmis olmak,

2. Milli Egitim Bakanligmna bagli bir okul oncesi ilkokul, ortaokul veya
lisede ¢alistyor olmak,

3. 20 yas tlizerinde olmak
Diglanma Kriteri
1. Ogretmen olma hakki1 kazanmamis olmak,

2. Milli Egitim Bakanligina bagli bir okul oncesi ilkokul, ortaokul veya
liseden farkli bir kurumda ¢alisiyor olmak,

3. Calisma hakki kazanmamis olmak
4. 20 yas altina olmak

3.8.Arastirmada Kullanilan Veri Analizi Teknikleri

Arastirmada elde edilen veriler IBM SPSS 21 paket programi araciligiyla
istatistiki test ve analizler uygulanarak ¢oziimlenecektir. Céziimlenen veriler s6z konusu
istatistiksel test ve analizlerin bilimsel gerektirileri dogrultusunda degerlendirilerek

raporlanmistir.

Arastirmada Olceklerin gecerlilik ve gilivenilirligini 6lgmek i¢in Cronbach’s
Alpha Katsayis1 kullanilmistir. Yapilan Kolmogorov Smirnov testi ve verilerin ¢arpiklik
basiklik 6zellikleri incelendiginde parametrik testlerin yapilmast uygun bulunmustur.

Aykirt gézlemler arastirma disinda birakilmistir.

Bu konuda 0,60 esik degeri olarak kabul edilmistir. Iki degisken arasinda iliski
olup olmadigmin &lgiimii igin Korelasyon Analizi; iki grup ortalamasi arasimdaki
farkliligin anlamlihgmin 8lgiimii i¢in Bagimsiz Ornekler T-Testi; Ikiden fazla grup
ortalamasi arasindaki farkliligin anlamliliginin 6l¢timii i¢in Tek Yonlii Varyans analizi

kullanilmigtir (Kalayci, 2010).

52



4.1.BULGULAR

DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

4.1.1.Demografik Bulgularin incelenmesi

Tablo 2. Demografik Bilgilerin Dagilim

%

Calisma tiiriiniiz Kamu 204 100
Cocuk Sahibi Olma El‘glr el o
Cinsiyet Kadin 110 54
Erkek 94 46
25-34 yas 51 25
Yas 35-44 yas 70 34
45-54 yas 83 41
. Bekar 25 12
Medeni Durum Evli 179 38
On Lisans 9 4
Egitim Durumu Lisans 173 85
Yiiksek Lisans 22 11
Meslegi Isteyerek Se¢me Evet 178 87
Durumu Hayir 26 13
1-10 y1l 48 24
Meslekte Caligma Siiresi 11-20 yil 68 33
21-31 y1l 88 43
0-5 yas 20 10
Ogrencilerin Yas Aralig ?il_(l) 5y?’§1$ Zg gi
15 lizeri 92 45
Anaokulu 20 10
. . Ilkokul 50 25
Gorev Alinan Birim Ortaokul 0 20
Lise 94 46
Ailenin Yaninda Caligma Evet 120 59
Durumu Hayir 84 41
Mezun Oldugunda 36 18
Mezun Olduktan Sonraki 1 Yil 124 61
Mezun Olduktan Sonra Igerisinde
Calismaya Baglama Siiresi Mezun Olduktan Sonraki 2 ve Uzeri
R 44 22
Y1l Igerisinde
Toplam 204 100
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Arastirmaya katilan kisilerin tamami kamu personelidir. Arastirmadaki ¢ocuk
sahibi kisilerin oran1 %84 (171 kisi) ve ¢ocuk sahibi olmayanlarin oran1 %16 (33 kisi)
olarak bulunmustur. Kadin 6gretmenlerin oram1 %54 (110 kisi) ve erkek dgretmenlerin
orani %46’dir (94 kisi). 25-34 yas arasindakilerin oram1 %25 (51 kisi), 35-44 yas
arasindakilerin oran1 %34 (70 kisi) ve 45-54 yas arasindakilerin oran1 %41°dir (83 kisi).

Arastirmadaki bekar kisilerin oram1 %12 (25 kisi) ve evli kisilerin orant %88
(179 kisi). On lisans mezunlarinin oran1 %4 (9 kisi), lisans mezunlarmin oran1 %85 (173

kisi), yliksek lisans mezunlarinin oran1 %11°dir (22 kisi).

Meslegini isteyerek segenlerin oran1 %87 (178 kisi), secemeyenlerin orani
%13’tiir (26 kisi). Meslekte caligma siiresi 1-10 yil olanlarin oran1 %24 (48 kisi), 11-20
yil olanlarin orani %33 (68 kisi), 21-31 yil olanlarin oran1 %43 tiir (88 kisi).

Ogretmenlik yaptiklar1 gocuklardan 0-5 yas olanlarm oran1 %10 (20 kisi), 6-10
yas olanlarin oran1 %25 (50 kisi), 11-15 yas olanlarin oram1 %21 (42 kisi) ve 15 iizeri
olanlarin orani %45’tir (92 kisi).

Gorev aldig1 birim anaokulu olanlarin orant %10 (20 kisi), ilkokul olanlarin
orani %25 (50 kisi), ortaokul olanlarin oran1 %20 (40 kisi) ve lise olanlarin oram

%A46°dir (94 kisi).

Ailesi ile yasamakta olanlarin oran1 %59 (120 kisi) ve yasamamakta olanlarin

oran1 %41°dir (84 kisi).

Ise basladigi donem mezun oldugunda olanlarin oram1 %18 (36 kisi), mezun
olduktan sonraki 1 y1l i¢erisinde olanlarin oran1 %61 (124 kisi), mezun olduktan sonraki

2 ve lzeri y1l igerisinde olanlarin oran1 %22°dir (44 kisti).

4.1.2. Orgiitsel Stres Kaynaklari, Depresyon ve Benlik Saygisimin Cocuk
Sahibi Olma Ac¢isindan Degerlendirilmesi

Bu boliimde orgiitsel stres kaynaklari, depresyon ve benlik saygisinin ¢ocuk
sahibi olma degiskenine gore incelenmesi i¢in bagimsiz 6rnekler t-testi uygulanmis ve

sonuglar1 Tablo 3’de sunulmustur.
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Tablo 3. Orgiitsel Stres Kaynaklari, Depresyon ve Benlik Saygisinin Cocuk

Sahibi Olma Ac¢isindan Degerlendirilmesi

N ort. SS. t p
Orgﬁtﬁp Yapisi, Politikalar1 Ve Evet 171 22,14 539 -234 816
Iklimi Ile Ilgili Stres Kaynaklar1 Hayir 33 2239 715
Yapilmakta Olan Isin Ozelligi ile Evet 171 3594 10,26 ,046 ,964
llgili Stres Kaynaklari Hay1r 33 3585 13.01
Organizasyonda Oynanan Rol, Iliski Evet 171 12,27 3,85 ,760 ,448
Ve Kisilik Yapilar ile Tlgili Stres Hayir
Kaynaklari 33 1170 4,50
Isyerinin Fiziksel Cevre Kosullar1 Evet 171 8,60 2,77 ,603 547
fle Igili Stres Kaynaklar Hayir 33 827 339
Mesleki Gelisme (Kariyer) ile Ilgili Evet 171 14,28 4,65 -890 ,375
Stres Kaynaklari Hay1r 33 1509 5,46
Depresyon Evet 171 7,75 545 -377 706
Hayir 33 815 6,42
Benlik Saygisi Evet 171 83 58 -501 617
Hayir 33 ,89 ,65

Ogretmenlerin orgiitiin yapisi, politikalar1 ve iklimi ile ilgili stres diizeyinin,

yapilmakta olan isin 6zelliginden kaynakli yasadigi stres diizeyinin, organizasyonda

oynanan rol, iliski ve kisilik yapilarindan kaynakli olarak yasadigi stres diizeyinin,

isyerinin fiziksel cevre kosullarina bagli olarak yasadigi stres diizeyinin, mesleki

gelisme (kariyer) kaynakli olarak yasadigi stres diizeyinin, depresyon diizeyinin ve

benlik saygis1 diizeyinin ¢ocuk sahibi olmaya gore anlamli diizeyde farklilik

gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Bu boliimde orglitsel stres kaynaklari, depresyon ve benlik saygisinin cinsiyet

degiskenine gore incelenmesi i¢in bagimsiz Ornekler t-testi uygulanmis ve sonuglari

Tablo 4'de sunulmustur.
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Tablo 4. Orgiitsel Stres Kaynaklari, Depresyon ve Benlik Saygisinin

Cinsiyet Acisindan Degerlendirilmesi

n ort.  ss. t p
Qrgﬁtﬁn Yapisi, Politikalar1 Ve Kadin 110 22,61 5,65 1,161 247
Iklimi Ile ilgili Stres Kaynaklari Erkek 94 2168 574
Yapllmakta Olan Isin Ozelligi ile Kadmm 110 37,26 11,20 1,941 ,054
Ilgili Stres Kaynaklar1 Erkek 94 3436 9095
Organizasyonda Oynanan Rol, iliski Kadimn 110 12,90 4,16 2,878 ,004
Ve Kisilik Yapilari Ile Tlgili Stres  "Erkek
Kaynaklari 94 11,33 354
Isyerinin Fiziksel Cevre Kosullarina Kadin 110 8,87 2,65 1,750 ,082
Ile Tlgili Stres Kaynaklari Erkek 94 817 3.08
Mesleki Gelisme (Kariyer) ile Ilgili Kadm 110 1495 491 1,731 ,085
Stres Kaynaklar1 Erkek 94 13,79 459
Depresyon Kadin 110 9,36 6,01 4,468 ,000
Erkek 94 6,00 4,47
Benlik Saygisi Kadin 110 87 ,63 ,769 ,443
Erkek 94 ,80 ,55

Ogretmenlerin  Orgiitiin  yapis1, politikalar1 ve ikliminden kaynakli olarak
yasadig1 stres diizeyinin, yapilmakta olan isin 6zelliginden kaynakli yasadigi stres
diizeyinin, isyerinin fiziksel ¢evre kosullarina bagli olarak yasadigi stres diizeyinin,
mesleki gelisme (kariyer) kaynakli olarak yasadigi stres diizeyinin ve benlik saygisi
diizeyinin cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigi tespit edilmistir

(p>0,05).

Ogretmenlerin organizasyonda oynanan rol, iliski ve Kkisilik yapilaridan
kaynakli olarak yasadigi stres diizeyinin cinsiyete gore farklilhik gdsterdigi anlamh
diizeyde tespit edilmistir (p=,004,<0,05). Buna gore kadin G&gretmenlerin
organizasyonda oynana rol ve kisilik yapilari ile ilgili stresi erkek 6gretmenler kiyasla

daha ¢ok yasadig1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin depresyon diizeyinin cinsiyete gore farklilk gosterdigi anlamli
diizeyde tespit edilmistir (p=,000,<0,05). Buna gore kadin 6gretmenlerin depresyonu
erkek dgretmenler kiyasla daha ¢ok yasadig1 goriilmektedir.
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Bu bolimde orgiitsel stres kaynaklari, depresyon ve benlik saygisinin yas
degiskenine gore incelenmesi i¢in tek yonlii varyans analizi uygulanmis ve sonuglari

Tablo 5'de sunulmustur.

Tablo 5. Orgiitsel Stres Kaynaklari, Depresyon ve Benlik Saygisinin Yas

Agisindan Degerlendirilmesi

n ort. ss. F p

Qrgﬁtﬁp Yapist, Politikalar1 Ve 25-34 yas 51 2292 6,22 2,295 ,103
Iklimi Ile Ilgili Stres Kaynaklari 35-44 yas 70 2286 521

45-54 yas 83 21,16 5,66
Yapllmakta Olan Isin Ozelligi lle  25-34 yas 51 37,75 11,65 2,992 ,052
Ilgili Stres Kaynaklar1 35-44 yas 70 37,19 9,54

45-54 yas 83 33,75 10,80
Organizasyonda Oynanan Rol, 25-34 yas 51 12,31 4,62 ,741 478
Iliski Ve Kisilik Yapilan Ile Ilgili 3544 yas 70 1254 3,87
Stres Kaynaklari 45-54 yas 83 1178 358
Isyerinin Fiziksel Cevre 25-34 yas 51 8,86 2,81 2744 067
Kosullarina Ile Ilgili Stres 35-44 yas 70 899 2,63
Kaynaklar: 45-54 yas 83 799 303
Mesleki Gelisme (Kariyer) Ile 25-34 yas 51 15,27 4,93 6,678 ,002
Ilgili Stres Kaynaklar1 35-44 yas 70 1549 4,87

45-54 yas 83 12,98 4,29
Depresyon 25-34 yas 51 767 521 523 593

35-44 yas 70 8,36 6,19

45-54 yas 83 7,45 534
Benlik Saygist 25-34 yas 51 79 45 433 649

35-44 yas 70 89 67

45-54 yas 83 83,60

Ogretmenlerin  orgiitiin  yapis1, politikalar1 ve ikliminden kaynakli olarak
yasadig1 stres diizeyinin, yapilmakta olan isin Ozelliginden kaynakli yasadigi stres
diizeyinin, organizasyonda oynanan rol, iliski ve kisilik yapilarindan kaynakli olarak
yasadig1 stres diizeyinin, igyerinin fiziksel ¢evre kosullarina bagl olarak yasadig: stres
diizeyinin, depresyon diizeyinin ve benlik saygisi diizeyinin yasa gore anlaml diizeyde

farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Ogretmenlerin  mesleki gelisme (kariyer) kaynakli olarak yasadigi stres

diizeyinin yasa gore farkliik gosterdigi anlamli diizeyde tespit edilmistir
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(p=,002,<0,05). Buna gore 45-54 yas arasi O0gretmenlerin mesleki gelisme (kariyer)
kaynakl1 stresi daha geng dgretmenlere kiyasla daha az yasadigi goriilmektedir.

Bu boliimde orgiitsel stres kaynaklari, depresyon ve benlik saygisinin medeni
durum degiskenine gore incelenmesi i¢in bagimsiz 6rnekler t-testi uygulanmis ve

sonuclar1 Tablo 6'da sunulmustur.

Tablo 6. Orgiitsel Stres Kaynaklari, Depresyon ve Benlik Saygisinin Medeni

Durum Agisindan Degerlendirilmesi

n ort. SS. t P
Qrgﬁtﬁp Yapisi, Politikalar1 Ve Bekar 25 2236 6,65 ,167 ,868
Iklimi Ile Ilgili Stres Kaynaklari Evli 179 2216 557
Yapilmakta Olan Isin Ozelligi ile  Bekar 25 36,00 9,66 ,037 ,971
Igili Stres Kaynaklar1 Evli 179 35.92 10.88
Organizasyonda Oynanan Rol, Bekar 25 11,76 3,85 -561 575
Miski Ve Kisilik Yapilar Ile Tlgili Evli
Stres Kaynaklari 179 1223 397
Isyerinin Fiziksel Cevre Bekar 25 868 297 243 ,808
Kosullarma Ile ilgili Stres Evii
Kaynaklar 179 8,53 2,87
Mesleki Gelisme (Kariyer) fle Bekar 25 1452 481 ,120 ,904
Ilgili Stres Kaynaklar1 Evli 179 1440 4.80
Depresyon Bekar 25 8,72 657 ,863 ,389
Evli 179 7,69 5,47
Benlik Saygist Bekar 25 81 36 -262 ,793
Evli 179 84 62

Ogretmenlerin  orgiitiin  yapisi, politikalar1 ve ikliminden kaynakli olarak
yasadig1 stres diizeyinin, yapilmakta olan isin Ozelliginden kaynakli yasadigi stres
diizeyinin, organizasyonda oynanan rol, iliski ve kisilik yapilarindan kaynakli olarak
yasadigi stres dilizeyinin, isyerinin fiziksel ¢evre kosullarina bagl olarak yasadigi stres
diizeyinin, mesleki gelisme (kariyer) kaynakli olarak yasadigi stres diizeyinin,
depresyon diizeyinin ve benlik saygis1 diizeyinin medeni duruma gore anlaml diizeyde

farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).
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Bu boliimde orgiitsel stres kaynaklari, depresyon ve benlik saygisinin egitim
durumu egitim durumu degiskenine gore incelenmesi i¢in tek yonlii varyans analizi

uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 7'de sunulmustur.

Tablo 7. Orgiitsel Stres Kaynaklari, Depresyon ve Benlik Saygisinin Egitim

Durumu Acisindan Degerlendirilmesi

n ort. ss. F p

Qrgﬁtﬁn Yapisi, Politikalar1 Ve On Lisans 9 1922 1,92 3,759 ,025
Iklimi ile ilgili Stres Kaynaklar Lisans 173 2200 5.75

Yiiksek Lisans 22 24,82 548
Yapilmakta Olan Isin Ozelligi ile  On Lisans 9 32,00 566 3,289 ,039
Ilgili Stres Kaynaklari Lisans 173 3549 1058

Yiksek Lisans 22 41,00 12,11
Organizasyonda Oynanan Rol, On Lisans 9 12,22 3,07 2,170 ,117
Mliski Ve Kisilik Yapilar ile Ilgili Lisans 173 1197 392
Stres Kaynaklari Yiiksek Lisans 22 1382 429
Isyerinin Fiziksel Cevre On Lisans 9 7,89 226 5515 ,005
Kosullarima Ile Ilgili Stres Lisans 173 835 286
Kaynaklari Yiksck Lisans 22 1041 258
Mesleki Gelisme (Kariyer) Ile On Lisans 9 13,78 254 3,723 ,026
Ilgili Stres Kaynaklari Lisans 173 14.12 478

Yiiksek Lisans 22 17,00 4,91
Depresyon On Lisans 9 822 580 ,640 ,528

Lisans 173 7,64 5,59

Yiiksek Lisans 22 9,05 5,74
Benlik Saygisi On Lisans 9 79 51 036 ,965

Lisans 173 84 61

Yiiksek Lisans 22 ,84 ,46

Ogretmenlerin, organizasyonda oynanan rol, iliski ve kisilik yapilarindan
kaynakli olarak yasadigi stres diizeyinin, , depresyon diizeyinin ve benlik saygisi
diizeyinin egitim durumuna gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigi tespit edilmistir

(p>0,05).

Ogretmenlerin Orgiitiin  yapis1, politikalar1 ve ikliminden kaynakli olarak
yasadig1 stres diizeyinin egitim durumuna gore farklilik gosterdigi anlamli diizeyde

tespit edilmistir (p=,025,<0,05). Buna gore egitim diizeyi yiiksek olan dgretmenlerin
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yapilmakta olan oOrgiitiin yapisi, politikalar1 ve ikliminden kaynakli stresi egitim diizeyi

diisiik olan 6gretmenlere kiyasla daha ¢ok yasadigi goriilmektedir.

Ogretmenlerin yapilmakta olan isin 6zelliginden kaynakli yasadifi stres
diizeyinin egitim durumuna gore farklilik gosterdigi anlamli diizeyde tespit edilmistir
(p=,039,<0,05). Buna gore egitim diizeyi yiiksek olan 6gretmenlerin yapilmakta olan
isin Ozelliginden kaynakli stresi daha diisiik olan Ogretmenlere kiyasla daha ¢ok

yasadig1 gorilmektedir.

Ogretmenlerin isyerinin fiziksel ¢evre kosullarina baglh olarak yasadigi stres
diizeyinin egitim durumuna gore farklilik gosterdigi anlamli diizeyde tespit edilmistir
(p=,005,<0,05). Buna gore egitim diizeyi yiikksek olan 6gretmenlerin igyerinin fiziksel
cevre kosullarina bagh stresi daha diisiik olan 6gretmenlere kiyasla daha ¢ok yasadigi

goriilmektedir.

Ogretmenlerin mesleki gelisme (kariyer) kaynakli olarak yasadigi stres
diizeyinin egitim durumuna gore farklilik gdsterdigi anlamli diizeyde tespit edilmistir
(p=,026,<0,05). Buna gore egitim diizeyi yiiksek olan ogretmenlerin mesleki gelisme
(kariyer) kaynakli stresi daha diisiik olan Ogretmenlere kiyasla daha g¢ok yasadigi
goriilmektedir. Bu boliimde orgiitsel stres kaynaklari, depresyon ve benlik saygisinin
meslegi isteyerek secme durumu degiskenine gore incelenmesi i¢in bagimsiz 6rnekler t-

testi uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 8'de sunulmustur.
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Tablo 8. Orgiitsel Stres Kaynaklari, Depresyon ve Benlik Saygisinin Meslegi

Isteyerek Secme Durumu Acisindan Degerlendirilmesi

n ort. SS. t p
Qrgﬁtﬁn Yapisi, Politikalar1 Ve Evet 178 21,95 5,78 -1,527 ,128
Iklimi Ile ilgili Stres Kaynaklar Hayir 26 2377 186
Yapllmakta Olan Isin Ozelligi Ile  Evet 178 35,80 10,82 -,428  ,669
Ilgili Stres Kaynaklar1 Hayir 26  36.77 10.12
Organizasyonda Oynanan Rol, Evet 178 12,06 4,04 -1,085 279
MNiski Ve Kisilik Yapilar Ile flgili  "Hayir
Stres Kaynaklari Y 26 12,96 3,29
Isyerinin Fiziksel Cevre Evet 178 8,48 2,92 -857 ,393
Kosullarma Ile Ilgili Stres Havir
Kaynaklari Y 26 9,00 2,50
Mesleki Gelisme (Kariyer) Ile Evet 178 14,28 4,83 -1,066 288
Ilgili Stres Kaynaklar1 Hayir 26 1535 442
Depresyon Evet 178 7,81 5,76 -032 975
Hayir 26 7,85 4,46
Benlik Saygisi Evet 178 ,85 ,61 1,020 ,309
Hayir 26 73 46

Ogretmenlerin  drgiitiin  yapis1, politikalar1 ve ikliminden kaynakli olarak
yasadig1 stres diizeyinin, yapilmakta olan isin O6zelliginden kaynakli yasadigi stres
diizeyinin, organizasyonda oynanan rol, iliski ve kisilik yapilarindan kaynakli olarak
yasadig1 stres diizeyinin, igyerinin fiziksel ¢evre kosullarina bagl olarak yasadig: stres
diizeyinin, mesleki gelisme (kariyer) kaynakli olarak yasadigi stres diizeyinin,
depresyon diizeyinin ve benlik saygisi diizeyinin meslegi isteyerek se¢me durumuna

gore anlaml diizeyde farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Bu boliimde orgiitsel stres kaynaklari, depresyon ve benlik saygisinin meslekte
caligma stiresi degiskenine gore incelenmesi i¢in tek yonlii varyans analizi uygulanmis

ve sonuglart Tablo 9'da sunulmustur.
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Tablo 9. Orgiitsel Stres Kaynaklari, Depresyon ve Benlik Saygisinin

Meslekte Calisma Siiresi Acisindan Degerlendirilmesi

n ort. ss. F p

Qrgﬁtﬁn Yapisi, Politikalar1 Ve 1-10 y1l 48 2358 6,46 2,343 ,099
Iklimi Ile Ilgili Stres Kaynaklari 7770 yil 68 2222 523

21-31 y1l 88 21,39 551
Yapilmakta Olan Isin Ozelligi lle ~ 1-10 yil 48 37,79 11,33 2,086 ,127
Ilgili Stres Kaynaklar1 11-20 y1l 68 3681 1034

21-31 y1l 88 34,23 10,53
Organizasyonda Oynanan Rol, 1-10 y1l 48 1221 435 1,064 ,347
Miski Ve Kisilik Yapilar Ile flgili 1770 yil 68 1269 4.14
Stres Kaynaklari 2131 yil 88 1176 3.56
Isyerinin Fiziksel Cevre 1-10 y1l 48 9,15 2,92 2,084 ,127
Kosullarma Ile Ilgili Stres 11-20 yil 68 868 254
Kaynaklar ’ '

21-31 y1l 88 8,13 3,05
Mesleki Gelisme (Kariyer) Ile 1-10 y1l 48 15,31 4,95 3,917 ,021
Ilgili Stres Kaynaklari 11-20 yil 68 1515 4.97

21-31 y1l 88 13,35 4,38
Depresyon 1-10 y1l 48 7,94 528 299 742

11-20 y1l 68 8,16 5,68

21-31 y1l 88 7,48 5,76
Benlik Saygist 1-10 y1l 48 79 44 595 552

11-20 y1l 68 81 )55

21-31 y1l 88 89 .69

Ogretmenlerin  drgiitiin  yapisi, politikalar1 ve ikliminden kaynakli olarak
yasadig1 stres diizeyinin, yapilmakta olan isin Ozelliginden kaynakli yasadigi stres
diizeyinin, organizasyonda oynanan rol, iliski ve kisilik yapilarindan kaynakli olarak
yasadigi stres dilizeyinin, isyerinin fiziksel ¢evre kosullarina bagl olarak yasadigi stres
diizeyinin, depresyon diizeyinin ve benlik saygist diizeyinin meslekte calisma siiresine

gore anlaml diizeyde farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Ogretmenlerin  mesleki gelisme (kariyer) kaynakli olarak yasadigi stres
diizeyinin meslekte ¢alisma siiresine gore farklilik gosterdigi anlamli diizeyde tespit
edilmistir. (Goksoy, Argon, 2014) (p=,021,<0,05). Buna gore kidem yili diisiik olan
ogretmenlerin mesleki gelisme (kariyer) kaynakli stresi daha yiiksek olan 6gretmenlere

kiyasla daha ¢ok yasadig goriilmektedir.
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Bu bolimde orgiitsel stres kaynaklari, depresyon ve benlik saygisinin
Ogrencilerin yas araligi degiskenine gore incelenmesi i¢in tek yonli varyans analizi

uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 10'da sunulmustur.

Tablo 10. Orgiitsel Stres Kaynaklari, Depresyon ve Benlik Saygisinin

Ogrencilerin Yas Araligi Acisindan Degerlendirilmesi

n ort. ss. F p

Qrgﬁtﬁp Yap1s1, Politikalar1 Ve 0-5 yas 20 2225 7,66 1,775 ,153
Iklimi Ile Ilgili Stres Kaynaklart g7 yas 50 21,80 6,16

11-15 yas 42 20,69 5,59

15 tlizeri 92 23,05 4,87
Yapllmakta Olan Isin Ozelligi lle ~ 0-5 yas 20 38,35 13,15 ,801 ,495
Ilgili Stres Kaynaklari 6-10 yas 50 34,72 12,05

11-15 yas 42 34,83 10,09

15 tizeri 92 36,55 9,65
Organizasyonda Oynanan Rol, 0-5 yas 20 12,40 5,00 ,041 ,989
Iliski Ve Kisilik Yapilan Ile Ilgili  g-1¢ yas 50 12,24 423
Stres Kaynaklari 11-15 yas 42 1219 3,79

15 tzeri 92 12,09 3,67
Isyerinin Fizjksgl Cevre 0-5 yas 20 9,10 3,01 4,012 ,008
Kosullarina Ile Ilgili Stres 6-10 yas 50 814 2,71
Kaynaklari 11-15 yas 42 748 292

15 tlizeri 92 9,14 2,77
Mesleki Gelisme (Kariyer) ile 0-5 yas 20 14,05 518 ,789 502
Ilgili Stres Kaynaklari 6-10 yas 50 13,98 5,06

11-15 yas 42 13,86 4,60

15 tizeri 92 14,98 4,65
Depresyon 0-5 yas 20 8,15 6,06 ,064 ,979

6-10 yas 50 7,56 545

11-15 yas 42 7,79 6,21

15 lzeri 92 7,89 5,38
Benlik Saygisi 0-5 yas 20 ,69 43 1,399 244

6-10 yas 50 J4 51

11-15 yas 42 85 55

15 tizeri 92 ,92 ,67

Ogretmenlerin Orgiitiin  yapisi, politikalar1 ve ikliminden kaynakli olarak
yasadig1 stres diizeyinin, yapilmakta olan isin Ozelliginden kaynakli yasadigi stres

diizeyinin, organizasyonda oynanan rol, iliski ve kisilik yapilarindan kaynakli olarak
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yasadig1 stres diizeyinin, mesleki gelisme (kariyer) kaynakli olarak yasadigi stres
diizeyinin, depresyon diizeyinin ve benlik saygisi diizeyinin 6grencilerin yas araligina

gore anlaml diizeyde farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Ogretmenlerin isyerinin fiziksel cevre kosullarma bagli olarak yasadigi stres
diizeyinin Ogrencilerin yas aralifina gore farklilik gosterdigi anlamli diizeyde tespit
edilmistir (p=,008,<0,05). Buna gore 0-5 ve 15 yas iizeri yas grubundaki 6grenciler ile
caligmakta olan O6gretmenlerin isyerinin fiziksel ¢evre kosullarina bagl stresi diger

O0gretmenlere kiyasla daha ¢ok yasadig1 goriilmektedir.

Bu bolimde orgiitsel stres kaynaklari, depresyon ve benlik saygisinin gorev
alinan birim degiskenine gore incelenmesi i¢in tek yonlii varyans analizi uygulanmis ve

sonuglar1 Tablo 11'de sunulmustur.
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Tablo 10. Orgiitsel Stres Kaynaklari, Depresyon ve Benlik Saygisinin Gorev

Alman Birim Acisindan Degerlendirilmesi

n ort.  ss. F P

Qrgﬁtﬁp Yapus, Politikalar1 Ve Anaokulu 20 21,80 7,81 1,977 ,119
Iklimi Ile Ilgili Stres Kaynaklar1 lkokul 50 21,98 6,09

Ortaokul 40 20,53 5,63

Lise 94 23,07 4,84
Yapllmakta Olan Isin Ozelligi Ile  Anaokulu 20 37,40 1355 ,533 ,660
Ilgili Stres Kaynaklari flkokul 50 35,10 11,97

Ortaokul 40 34,65 10,25

Lise 94 36,60 9,57
Organizasyonda Oynanan Rol, Anaokulu 20 12,15 5,09 ,055 ,983
Iliski Ve Kisilik Yapilari Ile Ilgili  jikokul 50 12,34 4,19
Stres Kaynaklari Ortaokul 40 12,00 3.70

Lise 94 12,17 3,71
Isyerinin Fizjksgl Cevre Anaokulu 20 8,95 3,09 5,003 ,002
Kosullarma Ile Ilgili Stres flkokul 50 820 2,70
Kaynaklart Ortaokul 40 725 278

Lise 94 920 2,78
Mesleki Gelisme (Kariyer) Ile Anaokulu 20 13,75 529 754 521
Ilgili Stres Kaynaklari flkokul 50 14,10 5,01

Ortaokul 40 13,88 4,74

Lise 94 14,95 4,59
Depresyon Anaokulu 20 855 575 ,287 .,835

Ilkokul 50 7,40 555

Ortaokul 40 8,23 6,10

Lise 94 7,70 5,44
Benlik Saygist Anaokulu 20 69 43 1,278 ,283

Ikokul 50 74 51

Ortaokul 40 ,89 04

Lise 94 ,90 ,68

Ogretmenlerin  drgiitiin

yapisi, politikalar1 ve ikliminden kaynakli olarak

yasadig1 stres diizeyinin, yapilmakta olan isin Ozelliginden kaynakli yasadigi stres

diizeyinin, organizasyonda oynanan rol, iliski ve kisilik yapilarindan kaynakli olarak

yasadig1 stres diizeyinin, mesleki gelisme (kariyer) kaynakli olarak yasadigi stres

diizeyinin, depresyon diizeyinin ve benlik saygisi diizeyinin gorev alinan birime gore

anlaml diizeyde farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).
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Ogretmenlerin isyerinin fiziksel ¢evre kosullarina bagli olarak yasadigi stres
diizeyinin gorev alinan birime gore farklilik gosterdigi anlamli diizeyde tespit edilmistir
(p=,002,<0,05). Buna gore anaokulu ve lise grubundaki 6grenciler ile ¢alismakta olan
Ogretmenlerin isyerinin fiziksel ¢evre kosullarina bagl stresi daha diger 6gretmenlere

kiyasla daha ¢ok yasadig goriilmektedir.

Bu boéliimde orgiitsel stres kaynaklari, depresyon ve benlik saygisinin ailenin
yaninda ¢alisma durumu degiskenine gore incelenmesi i¢in bagimsiz ornekler t-testi

uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 12'de sunulmustur.

Tablo 11. Orgiitsel Stres Kaynaklari, Depresyon ve Benlik Saygisinin

Ailenin Yaninda Calisma Durumu Acisindan Degerlendirilmesi

n ort. ss. t p
Orgiitiin Yapisi, Politikalar1 Ve Evet 120 22,19 573 ,031 975
Iklimi {le Ilgili Stres Kaynaklari  “Hayr 84 2217 568
Yapllmakta Olan Isin Ozelligi lle Evet 120 35,81 10,75 -,188 ,851
Ilgili Stres Kaynaklari Hayir 84 3610 1073
Organizasyonda Oynanan Rol, Evet 120 12,30 3,79 533 595
iliski Ve Kisilik Yapilari Ile Tlgili “Hayqr
Stres Kaynaklar1 84 N@Wo 413
Isyerinin Fiziksel Cevre Evet 120 8,38 2,97 -985 ,326
Kosullarma ile lgili Stres Hay1r
Kaynaklari 84 879 273
Mesleki Gelisme (Kariyer) ile Evet 120 14,36 4,78 -,190 ,849
llgili Stres Kaynaklari Hay1r 84 1449 483
Depresyon Evet 120 7,23 4,80 -1,777 ,077
Hayir 84 8,64 6,53
Benlik Saygisi Evet 120 ,82 .53 -550 ,583
Hayir 84 87 67

Ogretmenlerin  orgiitiin  yapisi, politikalar1 ve ikliminden kaynakli olarak
yasadig1 stres diizeyinin, yapilmakta olan isin Ozelliginden kaynakli yasadigi stres
diizeyinin, organizasyonda oynanan rol, iliski ve kisilik yapilarindan kaynakli olarak
yasadigi stres dilizeyinin, isyerinin fiziksel ¢evre kosullarina bagl olarak yasadigi stres
diizeyinin, mesleki gelisme (kariyer) kaynakli olarak yasadigi stres diizeyinin,
depresyon diizeyinin ve benlik saygisi diizeyinin ailenin yaninda ¢aligma durumuna

gore anlaml diizeyde farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).
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Bu boliimde orgiitsel stres kaynaklari, depresyon ve benlik saygisinin mezun

olduktan sonra ¢alismaya baslama siiresi degiskenine gore incelenmesi i¢in tek yonlii

varyans analizi uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 13'de sunulmustur.

Tablo 12. Orgiitsel Stres Kaynaklari, Depresyon ve Benlik Saygisinin

Mezun Olduktan Sonra Calismaya Baslama Siiresi Acisindan Degerlendirilmesi

_ n ort. SS. F p
Orgiitiin Yapist, Mezun Oldugunda 36 2167 581 1,009 ,366
p Ol.itik?lar_l Ve Mezuniyet Sonrasi 1 Y1l 124 22,63 5,87
Isligné;fagﬁi;n Mezuniyet Sonrast 2 ve Uzeri Yil 44 2134 505
Yapilmakta Olan Mezun Oldugunda 36 3581 10,40 ,858 ,426
Isin Ozelligille  "Mezuniyet Sonrast 1 Y1l 124 36,60 10,84
Egal;il:gz; Mezuniyet Sonrast 2 ve Uzeri Yil 44 3414 10,65
Organizasyonda Mezun Oldugunda 36 12,19 4,13 2,071 ,129
Oynanan Rol, iliski "Mezuniyet Sonrast 1 Y1l 124 1254 3,98
Ve Kisilik Yggglan Mezuniyet Sonrast 2 ve Uzeri Yil
Ile Ilgili Stres 44 11,14 3,62
Kaynaklari
Isyerinin Fiziksek ~ Mezun Oldugunda 36 850 2,68 ,583 559
Cevre Kosullarma  Mezuniyet Sonrasi 1 Yil 124 8,70 2,93
Eea}lfilggllgalsgfs Mezuniyet Sonrast 2 ve Uzeri Yil 44 816 2,89
Mesleki G_elis_me Mezun Oldugunda 36 13,64 539 1,039 ,356
(Kariyer) Ile Ilgili Mezuniyet Sonrasi 1 Yil 124 14779 4,54
Stres Kaynaklars Mezuniyet Sonras1 2 ve Uzeri Y1l 44 1398 4,95
Depresyon Mezun Oldugunda 36 9,47 490 1,966 ,143
Mezuniyet Sonrasi 1 Yil 124 752 5,80
Mezuniyet Sonrasi 2 ve Uzeri Yil 44 7,27 5,44
Benlik Saygist Mezun Oldugunda 36 .89 ,56 1,013 ,365
Mezuniyet Sonrasi 1 Yil 124 86 ,65
Mezuniyet Sonrast 2 ve Uzeri Yil 44 73 41

Ogretmenlerin  6rgiitiin yapisi, politikalar1 ve ikliminden kaynakli olarak
yasadig1 stres diizeyinin, yapilmakta olan isin Ozelliginden kaynakli yasadigi stres
diizeyinin, organizasyonda oynanan rol, iliski ve kisilik yapilarindan kaynakli olarak
yasadigi stres dilizeyinin, isyerinin fiziksel ¢evre kosullarina bagl olarak yasadigi stres
diizeyinin, mesleki gelisme (kariyer) kaynakli olarak yasadigi stres diizeyinin,
depresyon diizeyinin ve benlik saygisi diizeyinin mezun olduktan sonra g¢aligmaya

baslama siiresine gére anlaml diizeyde farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).
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4.1.3.Degiskenler Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Tablo 13. Korelasyon Analizi Sonuglari

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.

1. Orgiitiin Yapisi, Politikalar1 Ve

iklimi fle Tlgili Stres Kaynaklan 1 7847 6357 674 217 2817 214

2. Yapilmakta Olan Isin Ozelligi Tle Tlgili

Stres Kaynaklar 1 ,773" 853" 727 315" ,265

3. Organizasyonda Oynanan Rol, iliski Ve Kisilik

Yapilar ile figili Stres Kaynaklar 1 4937 6317 2557 189

4. Isyerinin Fiziksel Cevre Kosullarina Ile Ilgili Stres 1 606™ 244 176"

Kaynaklari

5. Mesleki Gelisme (Kariyer) Ile Ilgili Stres Kaynaklar 1 216™ 242"
6. Depresyon 1 213"
7. Benlik Saygisi 1

Orgiitiin yapisi, politikalar1 ve iklimi ile ilgili yasanilan stres ile yapilmakta olan
isin Ozelligi ile ilgili yasanilan stres arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu

bulunmustur (r=,784**, p<0,05).

Orgiitiin yapis1, politikalar1 ve iklimi ile ilgili yasanilan stres ile organizasyonda
oynanan rol, iliski ve kisilik yapilar1 ile ilgili yasanilan stres arasinda pozitif yonli

anlaml bir iliski oldugu bulunmustur (r=,635**, p<0,05).

Orgiitiin yapisi, politikalar1 ve iklimi ile ilgili yasanilan stres ile isyerinin
fiziksek cevre kosullarina ile ilgili yasanilan stres arasinda pozitif yonlii anlamh bir

iliski oldugu bulunmustur (r=,674**, p<0,05).

Orgiitiin yapisi, politikalari ve iklimi ile ilgili yasanilan stres ile mesleki gelisme
(kariyer) ile ilgili yasanilan stres arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu

bulunmustur (r=,721**, p<0,05).

Orgiitiin yapisi, politikalart ve iklimi ile ilgili yasamlan stres ile depresyon

arasinda pozitif yonli anlamli bir iligki oldugu bulunmustur (r=,281**, p<0,05).

Orgiitiin yapis1, politikalar1 ve iklimi ile ilgili yasanilan stres ile benlik saygis1

arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugu bulunmustur (r=,214**, p<0,05).
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Yapilmakta olan isin ozelligi ile ilgili yasanilan stres ile organizasyonda
oynanan rol, iliski ve kisilik yapilart ile ilgili yasanilan stres arasinda pozitif yonli
anlaml bir iliski oldugu bulunmustur (r=,773**, p<0,05).

Yapilmakta olan isin 6zelligi ile ilgili yasanilan stres ile isyerinin fiziksel ¢evre
kosullarina ile ilgili yasanilan stres arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugu

bulunmustur (r=,653**, p<0,05).

Yapilmakta olan isin 6zelligi ile ilgili yasanilan stres ile mesleki gelisme
(kariyer) ile ilgili yasanilan stres arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu

bulunmustur (r=,727**, p<0,05).

Yapilmakta olan isin o6zelligi ile ilgili yasanilan stres ile depresyon arasinda

pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu bulunmustur (r=,315**, p<0,05).

Yapilmakta olan isin 6zelligi ile ilgili yasanilan stres ile benlik saygis1 arasinda

pozitif yonlii anlaml bir iliski oldugu bulunmustur (r=,265**, p<0,05).

Organizasyonda oynanan rol, iligski ve kisilik yapilari ile ilgili yasanilan stres ile
isyerinin fiziksek cevre kosullarina ile ilgili yasanilan stres arasinda pozitif yonli

anlamli bir iliski oldugu bulunmustur (r=,493*%*, p<0,05).

Organizasyonda oynanan rol, iliski ve kisilik yapilar ile ilgili yasanilan stres ile
mesleki gelisme (kariyer) ile ilgili yasanilan stres arasinda pozitif yonlii anlamh bir

iliski oldugu bulunmustur (r=,631**, p<0,05).

Organizasyonda oynanan rol, iligki ve kisilik yapilari ile ilgili yasanilan stres ile
depresyon arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu bulunmustur (r=,255%*,

p<0,05).

Organizasyonda oynanan rol, iliski ve kisilik yapilari ile ilgili yasanilan stres ile
benlik saygisi arasinda pozitif yonlii anlamh bir iliski oldugu bulunmustur (r=,189**,

p<0,05).
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Isyerinin fiziksel ¢evre kosullarina ile ilgili yasanilan stres ile mesleki gelisme
(kariyer) ile ilgili yasanilan stres arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski oldugu

bulunmustur (r=,606**, p<0,05).

Isyerinin fiziksel ¢evre kosullarina ile ilgili yasanilan stres ile depresyon

arasinda pozitif yonli anlamli bir iligki oldugu bulunmustur (r=,244**, p<0,05).

Isyerinin fiziksel ¢evre kosullarna ile ilgili yasanilan stres ile benlik saygist

arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugu bulunmustur (r=,176*, p<0,05).

Mesleki gelisme (kariyer) ile ilgili yasanilan stres ile depresyon arasinda pozitif

yonlii anlaml bir iliski oldugu bulunmustur (r=,216**, p<0,05).

Mesleki gelisme (kariyer) ile ilgili yasanilan stres ile benlik saygisi arasinda

pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu bulunmustur (r=,242**, p<0,05).

Depresyon ile benlik saygisi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu

bulunmustur (r=,213**, p<0,05).
4.1.4.Tespitler
Bulgulara gore kadin Ogretmenlerin organizasyonda oynana rol ve kisilik

yapilari ile ilgili stresi erkek 6gretmenler kiyasla daha ¢ok yasadigi saptanmaistir.

Bulgulara gore kadin 6gretmenlerin depresyonu erkek 6gretmenler kiyasla daha

cok yasadig1 saptanmaistir.

Bulgulara gore 45-54 yas aras1 6gretmenlerin mesleki gelisme (kariyer) kaynakli

stresi daha geng 6gretmenlere kiyasla daha az yasadigi saptanmustir.

Bulgulara gore egitim diizeyi yiiksek olan Ogretmenlerin yapilmakta olan
orglitlin yapisi, politikalar1 ve ikliminden kaynakli stresi daha diisiik olan 6gretmenlere

kiyasla daha ¢ok yasadig1 saptanmistir.

Bulgulara gore egitim diizeyi yliksek olan dgretmenlerin yapilmakta olan isin
ozelliginden kaynakli stresi daha diisiik olan O6gretmenlere kiyasla daha cok yasadig

saptanmistir.

70



Bulgulara gore egitim diizeyi yiiksek olan 6gretmenlerin isyerinin fiziksel cevre
kosullarina bagli stresi daha diisiik olan O6gretmenlere kiyasla daha c¢ok yasadigi

saptanmistir.

Bulgulara gore egitim diizeyi yiiksek olan Ogretmenlerin mesleki gelisme
(kariyer) kaynakli stresi daha diigiik olan Ogretmenlere kiyasla daha cok yasadigi

saptanmistir.

Bulgulara gore kidem yili diisiik olan 6gretmenlerin mesleki gelisme (kariyer)

kaynakl1 stresi daha yiiksek olan 6gretmenlere kiyasla daha ¢ok yasadigi saptanmustir.

Bulgulara gore 0-5 ve 15 yas tizeri yas grubundaki 6grenciler ile ¢aligmakta olan
ogretmenlerin isyerinin fiziksel ¢cevre kosullarina bagl stresi diger 6gretmenlere kiyasla

daha ¢ok yasadigi saptanmustir.

Bulgulara gore anaokulu ve lise grubundaki o6grenciler ile caligsmakta olan
Ogretmenlerin igyerinin fiziksel ¢cevre kosullarina bagl stresi daha diger dgretmenlere

kiyasla daha ¢ok yasadig1 saptanmaistir.

4.1.5. Tartisma

Bu calismada ogretmenlerin benlik saygisi diizeyinin cinsiyete gdre anlaml
diizeyde farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Benzer sekilde (Giindem, 2009)
tarafindan ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin motivasyon, mesleki benlik saygis1 ve
meslege yonelik yetkinlik duygusu algilar1 arasindaki etkilesim {izerine gergeklestirilen
calismada da kadin ve erkek 6gretmenlerin benlik saygisi diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik olmadig1 tespit edilmistir. (Sogukpinar, 2014) tarafindan rehber 6gretmenlerin
benlik saygist ile mesleki benlik saygisi diizeylerinin cesitli degiskenler agisindan
incelenmesi {lizerine diizenlenen arastirmada da kadin ve erkek 6gretmenlerin benlik

saygist diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Bu ¢alismada 6gretmenlerin benlik saygisi diizeyinin yasa gore anlamh diizeyde
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Benzer sekilde (Giindem, 2009) tarafindan
gerceklestirilen ¢alismada da farkli yaslardaki 6gretmenlerin benlik saygisi diizeyleri

arasinda anlaml bir farklilik olmadig tespit edilmistir.
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Bu c¢alismada oOgretmenlerin benlik saygist diizeyinin mesleki kideme gore
anlaml diizeyde farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Benzer sekilde (Giindem, 2009)
tarafindan gerceklestirilen c¢alismada da farkli siirelerde mesleki kideme sahip olan
O0gretmenlerin benlik saygisi diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit
edilmistir. (Sogukpinar, 2015) tarafindan diizenlenen arastirmada da farkli siirelerde
mesleki kideme sahip olan 6gretmenlerin benlik saygisi diizeyleri arasinda anlamli bir

farklilik olmadigi tespit edilmistir.

Bu calismada ogretmenlerin benlik saygist diizeyinin medeni duruma gore
anlaml diizeyde farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Benzer sekilde (Giindem, 2009)
tarafindan gergeklestirilen ¢alismada da bekar ve evli 6gretmenlerin benlik saygisi

diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir.

Bu calismada 6gretmenlerin benlik saygisi diizeyinin egitim duruma gore
anlamli diizeyde farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bu calisma bulgularini
destekler nitelikte olarak (Sogukpinar, 2015) tarafindan diizenlenen arastirmada da
farkli diizeylerde egitim durumuna sahip olan 6gretmenlerin benlik saygis1 diizeyleri

arasinda anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir.

Bu caligmada 6gretmenlerin benlik saygist diizeyinin gorev alinan birime gore
anlaml dlizeyde farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bu c¢alisma bulgularini
destekler nitelikte olarak (Sogukpinar, 2014) tarafindan diizenlenen arastirmada da
farkl1 kademelerdeki Ogrenciler ile c¢aligmakta olan Ogretmenlerin benlik saygisi

diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Bu calismada Ogretmenlerin benlik saygisi diizeyinin ¢ocuk sahibi olma
durumuna gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bu calisma
bulgularimi destekler nitelikte olarak (Dereg6zii, 2016) tarafindan kamu ve 6zel sektorde
calisan Ogretmenlerin i doyumu ve benlik saygisinin incelenmesi iizerine diizenlenen
arastirmada da ¢ocuk sahibi olan ve olmayan Ogretmenlerin benlik saygisi diizeyleri

arasinda anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir.

Bulgulara gore kadin Ogretmenlerin organizasyonda oynana rol ve kisilik

yapilar1 ile ilgili stresi erkek Ogretmenler kiyasla daha ¢ok yasadigi belirlenmistir.
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(Sirke, 2016) tarafindan 6zel okul 6gretmenlerinde orgiitsel stres ve orgiitsel 6zdeslesme
lizerine yapilan ¢alismada yasanin orgiitsel stresin kadin ve erkek 6gretmenler arasinda

anlaml bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Bu calismada kadin 6gretmenlerin depresyonu erkek 6gretmenler kiyasla daha
¢ok yasadigi saptanmustir. (Glirgah, 2010) tarafindan ilkdgretim 1. kademe
Ogretmenlerinin depresyon diizeyleri ile yiikleme bi¢imlerinin incelenmesi amaciyla
yapilan c¢alismada ise kadin ve erkek ogretmenlerin depresyon diizeyleri arasinda
anlaml1 bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Benzer sekilde (Ozcan, Subasi, 2013)
tarafindan yapilan ilkogretim siif 6gretmenlerinin depresyon diizeylerinin incelendigi
calismada da kadin ve erkek 6gretmenlerin depresyon diizeyleri arasinda anlamli bir

farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Ogretmenlerin  drgiitiin  yapis1, politikalar1 ve ikliminden kaynakli olarak
yasadig1 stres diizeyinin, yapilmakta olan isin o6zelliginden kaynakli yasadigi stres
diizeyinin, organizasyonda oynanan rol, iliski ve kisilik yapilarindan kaynakli olarak
yasadig1 stres diizeyinin, isyerinin fiziksel ¢evre kosullarina bagli olarak yasadig: stres
diizeyinin, benlik saygist diizeyinin yasa gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigi

tespit edilmistir (p>0,05).

Bu calismada Ogretmenlerin depresyon diizeyinin yasa gore anlamli diizeyde
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Benzer sekilde (Ozcan, 2012) tarafindan yapilan
calismada da farkli yaslardaki 6gretmenlerin depresyon diizeyleri arasinda anlamli bir

farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Bulgulara gore 45-54 yas aras1 6gretmenlerin mesleki gelisme (kariyer) kaynakl
stresi daha geng Ogretmenlere kiyasla daha az yasadigi belirlenmistir. (Sirke, 2016)
tarafindan yapilan ¢aligmada ise yasanin Orgiitsel stresin farkli yaslardaki 6gretmenler

arasinda anlaml bir farklilik olmadig tespit edilmistir.

Bu calismada Ogretmenlerin depresyon diizeyinin medeni durumuna gore
anlaml diizeyde farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bu ¢alisma ile benzer nitelikte
olarak (Giirgah, 2010) tarafindan yapilan ¢alismada da evli ve bekar 6gretmenlerin

depresyon diizeyleri arasinda anlamli farklilik olmadig: tespit edilmistir. Bu ¢alisma ile
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benzer nitelikte olarak (Ozcan, 2012) tarafindan yapilan calismada da evli ve bekar

Ogretmenlerin depresyon diizeyleri arasinda anlamli farklilik olmadigi tespit edilmistir.

Bu calismada 6gretmenlerin yasadigi orgiitsel stres diizeyinin medeni durumuna
gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigi tespit edilmistir. (Sirke, 2016) tarafindan
yapilan ¢aligsmada ise bekar 6gretmenlerin mesleki gelisme (kariyer) kaynakli stresi evli

olan 6gretmenlere kiyasla daha ¢ok yasadigi tespit edilmistir.

Ogretmenlerin, organizasyonda oynanan rol, iliski ve kisilik yapilarindan
kaynakl1 olarak yasadigi stres diizeyinin, ve benlik saygisi diizeyinin egitim durumuna

gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Bu calismada 6gretmenlerin depresyon diizeyinin egitim durumuna gore anlamli
diizeyde farklilik gostermedigi tespit edilmistir. (Giirgah, 2010) tarafindan ilkogretim 1.
kademe oOgretmenlerinin depresyon diizeyleri ile yilikleme bi¢imlerinin incelenmesi
amaciyla yapilan ¢aligmada ise 6gretmenlik okulu mezunu G6gretmenlerin depresyon
diizeylerinin 6n lisans, lisans ve yliksek lisans mezunu oOgretmenlere kiyasla daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Bulgulara gore egitim diizeyi yiiksek olan 6gretmenlerin yapilmakta olan isin
ozelliginden kaynakli stresi daha diisiik olan 6gretmenlere kiyasla daha c¢ok yasadigi
saptanmigtir. Bu bulgular1 destekler nitelikte olarak (Sirke, 2016) tarafindan yapilan
calismada da egitim diizeyi yiiksek olan 6gretmenlerin yapilmakta olan isin 6zelliginden
kaynakli stresi egitim diizeyi daha diisiik olan 6gretmenlere kiyasla daha ¢ok yasadig

tespit edilmistir.

Bu calismada ogretmenlerin depresyon diizeyinin meslegi isteyerek se¢cme
durumuna gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bu ¢alismadan
farkli olarak (Ozcan, 2012) tarafindan yapilan ¢aligmada meslegini kabul etmeyen
ogretmenlerin depresyon diizeylerinin kabul edenlere kiyasla daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

Bu c¢alismada o6gretmenlerin depresyon diizeyinin meslekte caligma siiresine
gbre anlamli diizeyde farklilik gdstermedigi tespit edilmistir. Benzer sekilde (Ozcan,

2012) tarafindan yapilan c¢alismada da farkli siireler boyunca meslekte calisan
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Ogretmenlerin depresyon diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit

edilmistir.

Bulgulara gore gore anaokulu ve lise grubundaki 6grenciler ile calismakta olan
O0gretmenlerin igyerinin fiziksel ¢evre kosullarina bagl stresi diger 6gretmenlere kiyasla
daha ¢ok yasadigi saptanmistir. (Sirke, 2016) tarafindan yapilan ¢alismada ise gorev
alinan birimin G6gretmenlerin yasadigi Orgiitsel stres diizeyine etki etmedigi tespit

edilmistir.
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BESINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

5.1.SONUCLAR

Hayatin her asamasinda bireylerin stres nedeniyle fiziksel ve ruhsal agidan
giderek daha fazla tehdit altina girmesi, bireylerin yasam sevincine, motivasyonuna,

tiretkenligine ve hatta sagligina olumsuz etkilerde bulunmaktadir.

Bireyin uyum ve dayanma sinirlarinin zorlandigi, psikolojik ya da fiziksel baski
durumunda sergiledigi tepki olarak karsimiza ¢ikan stres nedeniyle bireylerde genellikle
birbirine ¢ok benzeyen ancak kisilik ve ¢evre faktorlerine gore nispeten farklilasan bir
dizi bedensel ve fiziki reaksiyonlar ve olaylar zinciri husule gelmektedir. Bu klasik
tepki zincirinin neredeyse tamami hayatta kalmak ve bekay1 saglamaya yonelik saglikli

tepkilerdir.

Is yasaminin gerektirdigi orgiitsel calisma ortaminda ise, bireylerin yasamlarmin
onemli boliimlerini gegirdigi is hayati, bireylerin fizyolojik ve psikolojik dengelerinin
bir kisim stresorler vasitasiyla bozulmakta, stres kontrol altina alinamadiginda bireyler
depresyona girebilmektedir. Isle ilgili stres kaynaklari; géreve yonelik roller, gdrevin
yapist, gorevdeki bagimsizlik eksikligi, organizasyonel sorunlar, motivasyon noksanligi,
calisma diizeni ve sartlarindaki sorunlar, performans degerlendirme ikilemleri, kariyer
imkanlarinin sunulmayisi, Orgiitiin yapisal biiyiikligii, hiyerarsik problemler, liderlik
sorunlari, kararlara katilim olmamasi, iletisim sorunlari, yetki ve sorumluluk devri
olmamasi, orgiit i¢indeki bireysel iliskilerdeki dengesizlik ve uyumsuzluklar, orgiit
icinde rekabet sorunlari, isyerinin fiziksel ozellikleri, orgiit kiiltiiriiniin yetersizligi,
mobbing mevcudiyeti gibi sorunlar i yasamindaki dnemli stres kaynaklar1 olarak genel
kabul gorenlerdir. Bu stresorlere ilave olarak bireyin kendisinden kaynaklan sorunlar da

eklendiginde stres ve yarattig1 etki dayanilmaz duruma gelebilmektedir.

Orgiit dahilinde yonetici ve ¢alisanlarin asir1 diizeyde ve siirekli strese maruz
kalmalari, bireylerde bikkinlik, tatminsizlik ve daha ileri seviyelerde tikenmislige yol

acmakta, bunun neticesinde orgiite aidiyet duygusu azalmakta, bozulan orgiit iklimi
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orgiit kiiltiiriinii ve bagliligin1 da olumsuz yonde etkilemektedir. Bunun sonucunda
olusabilen orgilitsel bazda kalite, liretim ve verimlilik sorunlar1 ise Orgiit i¢in ciddi

maliyetler ve bekasi i¢in ciddi riskler olusturmaktadir.

Ogretmenler acgisindan konuya bakildiginda; ¢alisma hayatinin olagan akisinda,
yogun is ortaminin bireylerde olusan stres ve psikolojik gerilimin yarattigi olumsuz
etkileri yasanmakta olan stresin, egitim alan geng nesillere rehberlik, 6gretmenlik yapan
bireyleri hedef almasi durumunda yasanabilecek olumsuzluklar sadece O6gretmenleri

degil gencleri de etkileyecektir.

Bu nedenle is hayatindaki stresin depresyona ve tiikenmislik sendromuna kadar
uzanan olumsuzluklar ile miicadelede Orgiitsel yontemlerin hayata gecrilmesi kritik

Onemi haizdir.

Nitekim yapilan bu ¢alismada 6gretmenlerin benlik saygisi diizeyinin cinsiyete,
yasa, mesleki kideme, medeni duruma, egitim durumuna, gérev alinan birime, ¢ocuk

sahibi olma durumuna gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Ayni1 ¢alisma kapsamindaki bulgulara gére kadin 6gretmenlerin organizasyonda
oynanan rol ve kisilik yapilart ile ilgili stresi erkek Ogretmenler kiyasla daha ¢ok
yasadig1 belirlenmistir. Diger taraftan yapilan ¢alismada yasanin orgiitsel stresin kadin

ve erkek ogretmenler arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Calisma kapsaminda, kadin 6gretmenlerin depresyonu erkek 6gretmenler kiyasla
daha ¢ok yasadigi saptanmustir. Ogretmenlerin drgiitiin yapisi, politikalari ve ikliminden
kaynakli olarak yasadigi stres diizeyinin, yapilmakta olan isin 6zelliginden kaynakli
yasadig1 stres diizeyinin, organizasyonda oynanan rol, iliski ve kisilik yapilarindan
kaynakl1 olarak yasadig: stres diizeyinin, isyerinin fiziksel ¢cevre kosullarina bagli olarak
yasadig stres diizeyinin, benlik saygis1 diizeyinin yasa gore anlaml diizeyde farklilik

gostermedigi tespit edilmistir.

Yapilan calismada 6gretmenlerin depresyon diizeyinin yasa, medeni durumuna,
organizasyonda oynanan rol, iligki ve kisilik yapilarindan egitim durumuna meslegi
isteyerek segme durumuna, mesleki kideme gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigi

tespit edilmistir.
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Bulgulara gore gore anaokulu ve lise grubundaki 6grenciler ile ¢alismakta olan
Ogretmenlerin isyerinin fiziksel ¢evre kosullarina bagl stresi daha diger 6gretmenlere

kiyasla daha ¢ok yasadig1 saptanmaistir.

Bireyin kendisinden ve yeterliliginden hosnut olmasi, sahip oldugu yetenekler ve
kapasiteler ile barigik olmasi, kendine deger vermesi ve kendisine yonelmesi durumu

olan benlik saygisi, kisinin 6z denetiminin neticesi olan dinamik bir olgudur.

Cogunlukla olumlu bir degerlendirmeyle sonuglanan benlik saygis1 kisinin
kendisini, gayretlerini ve pozisyonunu begenmesi, kendisini degerli ve basarili

hissetmesi durumudur.

Yiiksek benlik saygisina sahip olan bireyler, risk alabilen, mevcut 6zelliklerine
odaklanabilen ve etkinlikle kullanabilenlerdir. Bunun akabinde diisiik benlik saygisi
olanlar, riskten kacinan, niteliklerine odaklanamayan, stratejik diizeyde planlardan

kacginan isteksiz sahislardir.

Orgiitsel 6zdeslesme suretiyle aidiyet duygusunun olusumu ve orgiitsel
bagliligin  gerceklesmesi saglanabilmektedir. Bireylerin halinden memnun ve
geleceginden emin oldugu olumlu bir 6rgiit ikliminde kurumsallasma ve beraberinde
verim artist da gerceklesmekte, zincirleme reaksiyonla da orgiit kiiltiri husule

gelmektedir.

Bu baglamda benlik saygis1 yiiksek bireylerin olusturdugu bir 6rgiit yapisi iginde
bu olumlu gelismelerin 6niinde higbir engel de olmayacaktir. Cok yonlii ve kesintisiz bir
iletisimle per¢inlenen saglikli bir orgiit kiiltiirii de diger taraftan ¢aligan orgiit tiyelerinin

benlik saygilari gelistirecek ve sarmal bir etki yaratacaktir.

Ogretmenlerin donanimli 6grenciler yetistirebilmesi, bu meslegi goniillii bir
sekilde icra etmelerine, bunun i¢in de meslek hayatinda karsilastiklar1 kosullara bagl

olmaktadir.

Benlik duygusu rencide olmus, stres sonucu depresyon yasayan Ogretmenlerin

performansi diiseceginden bu durum dogrudan egitimin kalitesine yansiyacaktir.

Bu durumun aragtirma neticeleri ile ortaya konulmasi Ogretmenlerin stresle
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miicadele etme ve bu konuda gerekli rehberligin verilmesi gibi konularda bir kisim
Onerilerin tespitine de miisaade edecek, egitim sistemindeki verimlilik kayb1

oOnlenebilecektir

Nitekim olumsuz c¢aligma kosullar1 zaman i¢inde 6gretmenlerin is doyumunda
azalma yasamasina ve tiikkenmislik sendromuna siiriikleyerek verdikleri hizmetin,

tiretimin nitelik ve niceliginde bozulmaya neden olabilmektedir.

Stresle miicadele her kurumun 6zellikle ilgilenmesi gereken bir sorun sahasidir.
Nitekim stres orgiitsel bagliligin, verimin ve kurumsal kiiltiiriin en 6nemli engellerinden

birisidir.

Bireyleri hedef alan stresle miicadele basarili olmadiginda bu durumun benlik

saygisinit da hedef almasi ve gelisimine mani olmasi1 kac¢inilmaz bir durumdur.

Bu durum karsisinda etkili bir psikolojik danismanlikla bireylerin kendilerine
olan giliveni kazanmasi, 6z saygiy1 tesis etmesi ve benligini gelistirmesi s6z konusu
olacaktir. Aksi durum bireyi tilkenmiglik sendromuna gotiirecek, orgiitsel bagliligi ve

verimi zedeleyecektir.

Ogretmenler agisindan konuya bir kez daha bakildiginda, dgretmenlerin asli
gorevi olan Ogretmek ve Ornek olma asamasinda isten kaynaklanan bir strese tabi
olmalar1 onlara teslim edilen gen¢ dimaglar1 da tehlikeye atacaktir. Konu bu derece

onemlidir.

alacak ve benlik saygilarin1 zedeleyecek, gelisimlerini engelleyecektir.
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5.2.ONERILER

Is yasaminmn en biiyiik sorun kaynaklarindan birisi olan stres ile miicadelede

orgiitsel yontemler benimsenmelidir. Bu kapsamda;

Orgiitsel ahengin ve bagliligin tesisi icin bireylerin aidiyet duygusu

gliclendirilmeli ve kurumsal kiiltiiriin hakimiyeti saglanmali,
Orgiit iginde kesintisiz ve saglikli iletisimin devamlilig: saglanmali,

Calisanlarin, kararlara katilimlar1 saglanmali, daha az merkeziyet¢i ve daha
saglikli dikey iletisimin idamesi ile c¢alisanlarin yasayabilecekleri stres azaltilmali,

miimkiinse onlenmeli,

Stresle miicadelede uzman olan kisilerin rehberlemesi i¢in sosyal destek
verilmesi benimsenmeli, sosyal destek vesilesi ile motivasyon arttirici, dolayisi ile stresi

azaltic1 psiko-sosyal 6nlemler alinmali,

Orgiit igindeki huzursuzluk ve catismalarin Onlenmesine yonelik olarak

bireylerin rolleri iyi tanimlanmali veya mevcut rol ¢catismalari 6nlenmeli,

Calisanlar arasinda adil is dagitimi, islerin kabiliyet ve tecriibe birikimlerine

gore dagitilmasi suretiyle stresin 6nlenmesi hedeflenmeli,

Calisanlan orgilite baglayacak ve verimliligi artiracak tarzda calisanlara stresi
kontrol etme ve stresle basa cikabilme becerisi kazandiracak egitim programlarinin

konferans, kurs, seminer vb tekniklerle aktarilmali,

Calisanlar orgiite kazandirmak, aidiyeti artirmak suretiyle kurum kiiltiiriini

percinlemek ve verimliligi artirmak tizere katilimli yonetim teknigine bagvurulmali,
Orgiit iginde fiziksel ¢alisma kosullarinin iyilestirilmeli,
Orgiit iginde duygusal iklim denetimi saglanmal,

Bireylere calisma ve 6zel hayatlarinda karisilacaklari olasi stresten korunma ve

stresin etkilerini kontrol altinda tutmaya yardimci olacak teknikler 6gretilmeli,
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Benlik saygisinin boyutunda ise, 6gretmenlerin kendilerine karsi olumlu bakis
acisina sahip ve daha iyimser kilinmasi suretiyle stresle miicadelede onleyici tedbirler

alinmal,

Psikolojik ve sosyal destegin marifetiyle stresin paylagimi ve iistesinden

gelinmesi ve benlik duygusunun gelistirilmesi hedeflenmeli,

Ogretmenlerin hallerinden memnun ve geleceklerinden emin olduklari, is
doyumunu sagladiklari, kendilerine deger verildigi, sosyo-ekonomik agidan da tatmin
edildigi, karar asamasina dahil edildigi, bireysel ve mesleki gelisimlerine imkan
saglandig1 bir ortamda calismalart saglanmali, bu sayede 6z giivenlerinin de dogal
olarak artis1 hedeflenmeli, benlik saygilar1 yiikseltilmeli ve nihayetinde isten kaynakli

stresle miicadelede giiclii olmalar1 saglanmalidir.
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EKLER

EK 1 BENLIiK SAYGISI OLCEGI

Adi Soyadi:

ROSENBERG BENLIK SAYGISI OLCEGI

D-1

MADDE 1

1. Kendimi en az diger insanlar kadar degerli buluyorum.

a. COK DOGRU b.DOGRU c. YANLIS d. COK YANLIS
2. Bazi olumlu 6zelliklerim oldugunu diisiintiyorum.

a. COK DOGRU b.DOGRU c¢. YANLIS d. COK YANLIS
3. Genelde kendimi basarisiz bir kisi olarak gérme egilimindeyim.
a. COK DOGRU b.DOGRU c¢. YANLIS d. COK YANLIS
MADDE 2

4. Ben de diger insanlarin birgogunun yapabildigi kadar bir seyler yapabilirim.

a. COK DOGRU b.DOGRU c¢. YANLIS d. COK YANLIS
5. Kendimde gurur duyacak fazla bir sey bulamiyorum.

a. COK DOGRU b.DOGRU c¢. YANLIS d. COK YANLIS
MADDE 3

6. Kendime kars1 olumlu bir tutum i¢indeyim.

a. COK DOGRU b.DOGRU c¢. YANLIS d. COK YANLIS
MADDE 4

7. Genel olarak kendimden memnunum.

a. COK DOGRU b.DOGRU c¢. YANLIS d. COK YANLIS
MADDE 5

8. Kendime kars1 daha fazla saygi duyabilmeyi isterdim.

a. COK DOGRU b.DOGRU c¢. YANLIS d. COK YANLIS
MADDE 6

9. Bazen kesinlikle kendimin bir ise yaramadigini diisiiniiyorum.
a. COK DOGRU b.DOGRU c¢. YANLIS d. COK YANLIS
10. Bazen kendimin hig de yeterli bir insan olmadigimi diistiniiyorum.

a. COK DOGRU b.DOGRU c¢. YANLIS d. COK YANLIS
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D-2

11. Kendiniz hakkindaki diisiinceleriniz degiskenlik gdsterir mi, yoksa her zaman ayni1
midir ?

a.COK DEGISIR b.ZAMAN ZAMAN DEGISIR ¢.COK AZ DEGISIR  d.HIC
DEGISMEZ

12. Hi¢ kendiniz hakkinda bir giin bir goriise, baska bir giin farkli bir goriise sahip
oldugunuzu fark ettiginiz olur mu ?

a. Evet, sik sik olur  b. Evet, bazen olur c. Evet, nadiren olur d. Hayir, hi¢ olmaz
13. Kendim hakkindaki goriislerimin ¢ok ¢abuk degistigini fark ettim.

a. DOGRU b. YANLIS

14. Kendim hakkinda bazi giinler olumlu baz1 giinlerse olumsuz diisiincelere sahip

oluyorum.

a. DOGRU b. YANLIS

15. Su giinlerde kendim hakkindaki goriislerimi hi¢ bir seyin degistiremeyecegini
diisiiniiyorum.

a. DOGRU b. YANLIS

D-3

16.Baginiza gercekten bir sey geldiginde kimse sizin durumunuzla pek
ilgilenmeyecektir.

a. DOGRU b. YANLIS

17. Insan dogasinda yardimlasma gergekten vardir.

a. DOGRU b. YANLIS

18. Dikkatli davranmazsaniz insanlar sizi kullanacaklardir.

a. DOGRU b. YANLIS

19. Baz kigsiler, insanlarin biiyliik ¢ogunlugunun giivenilebilir oldugunu, bazilar ise
insanlarla 1iligkilerinde c¢ok gilivenilemeyecegini sdylerler. Siz bu konuda ne
diistinliyorsunuz?

a. Insanlarin coguna giivenilebilir.

b. Insanlarla iliskilerde ¢ok giivenilemez.

20. Insanlar daha ¢ok baskalarma yardim etmeye mi, yoksa kendi ¢ikarlarini diisiinmeye
mi egilimlidirler?

a. Bagkalarina yardim etmeye
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b. Kendi ¢ikarlarini diisiinmeye

D-4

21. Elestiriye kars1 ne kadar hassassinizdir?

a. Cok fazla hassas b. Oldukga hassas c. Az hassas d. Hassas degil

22. Elestiri ya da azarlama beni ¢ok fazla incitir.

a. DOGRU b. YANLIS

23. Yanlis yaptigiiz bir sey igin biri size glldiiglinde veya sugladiginda ne kadar
rahatsiz olursunuz?

a. Cok fazla b. Oldukg¢a c. Rahatsiz olmam

D-5

24. Genelde ne kadar mutlusunuzdur?

a. Cok mutlu b. Mutlu c. Pek mutlu degil d. Cok mutsuz
25. Genelde olduk¢a mutlu bir kisi oldugumu diistiniiyorum.

a. DOGRU b. YANLIS

26. Genel olarak kendinizi neseli bir ruh hali iginde mi, yoksa nesesiz bir ruh hali iginde
mi hissedersiniz?

a. Cok neseli bir ruh hali i¢inde b. Oldukga neseli bir ruh hali i¢inde
c. Ne neseli ne de nesesiz ruh halinde d. Oldukga nesesiz ruh halinde

27. Hayattan ¢ok zevk aliyorum.

a. DOGRU b. YANLIS

28. Ben de mutlu gordiigiim diger kisiler kadar mutlu olabilmeyi isterdim.

a. DOGRU b. YANLIS

29. Kendinizi kederli ve karamsar hissettiginiz olur mu ?

a. Cok sik b. Sik c. Ara sira d. Nadiren e. Higbir zaman
D-6

30. Cogu zaman baska bir sey yapmaktansa oturup hayal kurmayi tercih ediyorum.
a. DOGRU b. YANLIS

31. Bana hayalperest denilebilir.

a. DOGRU b. YANLIS

32. Zamanimin bilyiik bir kismin1 hayal kurmakla gegiririm.

a. DOGRU b. YANLIS

33. Gelecekte nasil bir insan olacaginiz konusunda hayal kurar misiniz?
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a. Cok sik b. Bazen c. Nadiren d. Higbir zaman

D-7

34. Hi¢ uykuya dalma ya da uykunun siirekliligi agisindan sorununuz oldu mu?
a. Sik sik b. Bazen c. Nadiren d. Higbir zaman

35. Hig ellerinizin sizi rahatsiz edecek kadar titredigi olur mu ?

a. Sik sik b. Bazen c. Nadiren d. Higbir zaman

36. Hig sizi rahatsiz edecek kadar sinirlendiginiz olur mu?

a. Sik sik b. Bazen c. Nadiren d. Higbir zaman

37. Hig sizi rahatsiz edecek kadar carpint1 hissettiginiz olur mu?

a. Sik sik b. Bazen c. Nadiren d. Higbir zaman

38. Hig sizi rahatsiz edecek kadar basinizin i¢inde basing hissettiginiz olur mu?
a. Sik sik b. Bazen c. Nadiren d. Higbir zaman

39. Su siralarda hig tirnak yiyor musunuz?

a. Sik sik b. Bazen c. Nadiren d. Higbir zaman

40. Egzersiz veya calisma zamanlari1 disinda hig sizi rahatsiz edecek kadar nefes darlig
hissettiginiz olur mu?

a. Sik sik b. Bazen c. Nadiren d. Higbir zaman

41. Hig sizi rahatsiz edecek kadar ellerinizde terleme olur mu?

a. Sik sik b. Bazen c. Nadiren d. Higbir zaman

42. Hig rahatsiz edici bas agrilar1 ¢eker misiniz?

a. Sik sik b. Bazen c. Nadiren d. Hi¢bir zaman

43. Hig rahatsiz edici kabuslar goriir miisiiniiz?

a. Sik sik b. Bazen c. Nadiren d. Hicbir zaman

D-8

44. Ulusal veya uluslar aras1 6nemli bir konuda goriisiinilizii belirttiginizde birisi size
giilerse ne hissedersiniz?

a. Cok incinirim ve rahatsiz olurum. b. Biraz incinirim ve rahatsiz olurum.

c. Beni pek fazla etkilemez.

45. Ulusal veya uluslararasi sorunlar tartisildiginda genellikle kotii izlenim birakacak bir
sey sOylemektense hicbir sey sdylememeyi tercih ederim.

a. DOGRU b. YANLIS
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46. Toplumsal konularla ilgili tartismalarda insanlar1 kizdiracak bir sey sdylemektense

hicbir sey sdylememeyi tercih ederim.

a. DOGRU b. YANLIS

D-9

47. Uluslar aras1 konular tartisir misiniz?

a. Pek ¢ok b. Oldukca c. Cok az d. Higbir zaman

48. Arkadaglarinizla birlikte uluslar arasi konular tartistiginiz zaman tutumunuz nasil
olur?

a. Sadece dinlerim b. Arada bir goriis bildiririm

c. Konusmaya esit oranda katilimm  d. Digerlerini ikna etmeye ¢aligirim

D-10

49. Siz 10 — 11 yaslarinizdayken anneniz arkadaslarinizi tanir miydi?
a. Hepsini tanirdi b. Cogunu tanirdi

¢. Bazilarmi tanirdi d. Hemen hemen higbirini tanimazdi

50. Bu donemde babamiz arkadaslarinizi tanir miydi?

a. Hepsini tanirdi b. Cogunu tanirdi

c. Bazilarini tanirdi d. Hemen hemen higbirini tanimazdi

51. 5. - 6. smiflardayken karneniz iyi oldugunda anneniz ¢gogu zaman ilgilenmezdi.
a. DOGRU b. YANLIS

52. 5. — 6. siiflardayken karneniz iyi oldugunda babaniz ¢ogu zaman ilgilenmezdi.
a. DOGRU b. YANLIS

53. 5. — 6. siniflardayken karneniz kétii oldugunda anneniz ¢ogu zaman ilgilenmezdi.
a. DOGRU b. YANLIS

54. 5. — 6. siniflardayken karneniz kétii oldugunda babaniz ¢ogu zaman ilgilenmezdi.
a. DOGRU b. YANLIS

55. Sizce diger aile bireyleri sizin sOylediginiz seylerle ne kadar ilgilenirler?

a. Cok ilgilenirler b. Oldukga ilgilenirler c. Ilgilenmezler

D-11

56. Biiyiimekte oldugunuz donemde babanizin en ¢ok tuttugu ¢ocugu kimdi?

a. Ben b. Agabeyim c. Ablam d. Erkek kardesim

e. Kiz kardesim f. Bildigim kadariyla ¢ok tuttugu birisi yoktu
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57. Bu donemde babaniz arkadaslarinizi tanir mrydi?

a. Hepsini tanirdi b. Cogunu tanirdi

¢. Bazilarmi tanirdi d. Higbirini tanimazdi

58. Anne ve babanizin hangisi ile daha rahat konusabiliyorsunuz?

a. Babamla ¢ok daha fazla b. Babamla biraz daha fazla

c. Her ikisi ile esit oranda d. Annemle biraz daha fazla

e. Annemle ¢ok daha fazla

59. Anne ve babanizin hangisi sizi daha ¢ok 6ver?

a. Babam ¢ok daha fazla b. Babam biraz daha fazla

c. Her ikisi esit oranda d. Annem biraz daha fazla

e. Annem c¢ok daha fazla

60. Anne ve babanizin hangisi size daha ¢ok sefkat gosterir?

a. Babam ¢ok daha fazla b. Babam biraz daha fazla

c. Her ikisi esit oranda d. Annem biraz daha fazla

e. Annem ¢ok daha fazla

61.Anne ve babaniz anlasamadiklar1 zaman siz genellikle hangisinden yana olursunuz?
a. Cok daha fazla olarak babamdan yana b. Biraz fazla olarak babamdan yana
c. Esit oranda her ikisinden yana d. Biraz fazla olarak annemden yana

e. Cok daha fazla olarak annemden yana

D-12

62. Yalniz bir insan olmaya egilimli misinizdir?

a. Evet b. Hayir

63. Insanlarin ¢ogu sizin nasil bir kisi oldugunuzu bilirler mi, yoksa ¢ogunun sizi
gercekten tanimadiklarint mi1 diistiniirsiiniiz?

a. Cogu benim nasil biri oldugumu bilir.

b. Cogu gergekten beni tanimaz.

PUANLAMA
b-1b-2 |b-3 |b-4|D-5 D-6 |D-7|D-8 |[D-9 |D-10/D-11|D-12
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ROSENBERG BENLIiK SAYGISI ENVANTERI PUANLAMA VE
DEGERLENDIRME SEKLI

Rosenberg Benlik Saygis1 Envanteri, D—1 (Benlik Saygisi) ; D-2 (Kendilik Kavraminin
Siirekliligi) ; D-3 (Insanlara Giiven Duyma) ; D—4 (Elestiriye Duyarlilik) ; D-5
(Depresif Duygulanim) ; D—6 (Hayalperestlik) ; D—7 (Psikosomatik Belirtiler) ; D-8
(Kisileraras iliskilerde Tehdit Hissetme) ; D-9 (Tartismalara Katilabilme Derecesi) ;
D-10 (Ana—Baba ilgisi) ; D-11 (Babayla iliski) ve D—12 (Psisik Izolasyon) olmak
tizere toplam 12 boliimden olusmaktadir. Boliimlerin hangi soru maddelerini kapsadigi
ve bu maddelerin alacagi puan degerleri asagida agiklanmaistir:

D —1 ( BENLIK SAYGISI )

1..(C)=0,17 (D)=0,34 6..(C)=050 (D)=1

2..(C)=0,16 (D)=0,33 7..(C)=050 (D)=1

3..(A)=0,17 (B)=0,33 8..(A)=1 (B
)=0,50

4..(C)=025 (D )=0,50 9..(A)=050 (B
)=0,25

5..(C)=0,25 (D )=0,50 10..(A)=050 (B
)=0,25

“Benlik Saygis1” alt testinde 0 —1 puan alanlarin “yiiksek”; 2—4 puan alanlarin “orta”

ve 5-6 puan alanlarin “diisiik” benlik saygisina sahip olduklari kabul edilir.
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EK 2 BECK DEPRESYON ENVANTERI

BECK DEPRESYON ENVANTERI
ACIKLAMA:

Sayin cevaplayici asagida gruplar halinde ciimleler verilmektedir. Oncelikle her
gruptaki ciimleleri dikkatle okuyarak, BUGUN DAHIL GECEN HAFTA iginde
kendinizi nasil hissettigini en iyi anlatan ciimleyi se¢iniz.

Eger bir grupta durumunuzu, duygularimizi tarif eden birden fazla climle varsa
her birini daire i¢ine alarak isaretleyiniz.

Sorular1 vereceginiz samimi ve diirlist cevaplar aragtirmanin bilimsel niteligi
acgisindan son derece onemlidir.
Bilimsel katki ve yardimlariniz igin sonsuz tesekkiirler.

1. (0) Uzgiin ve sikintili degilim.
(1) Kendimi tizlintiilii ve sikintili hissediyorum.
(2) Hep tiziintiilii ve sikintiliyim. Bundan kurtulamryorum.
(3) O kadar tizgiin ve sikintiliyim ki, artik dayanamiyorum.

2. (0) Gelecek hakkinda umutsuz ve karamsar degilim.
(1) Gelecek icin karamsarim.
(2) Gelecekten bekledigim higbir sey yok.
(3) Gelecek hakkinda umutsuzum ve sanki higbir sey diizelmeyecekmis gibi geliyor.

3. (0) Kendimi basarisiz biri olarak gérmiiyorum.
(1) Bagkalarindan daha basarisiz oldugumu hissediyorum.
(2) Gegmise baktigimda basarisizliklarla dolu oldugunu goriiyorum.
(3) Kendimi tiimiiyle basarisiz bir insan olarak gdriiyorum.

4. (0) Her seyden eskisi kadar zevk aliyorum.
(1) Birgok seyden eskiden oldugu gibi zevk alamiyorum.
(2) Artik higbir sey bana tam anlamiyla zevk vermiyor.
(3) Her seyden sikiliyorum.

5. (0) Kendimi herhangi bir bigimde sug¢lu hissetmiyorum.
(1) Kendimi zaman zaman suclu hissediyorum.
(2) Cogu zaman kendimi suglu hissediyorum.
(3) Kendimi her zaman suclu hissediyorum.

6. (0) Kendimden memnunum.
(1) Kendimden pek memnun degilim.
(2) Kendime kizgimim.
(3) Kendimden nefrete ediyorum.
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10.

11.

12

13.

14.

15.

. (0) Baskalarindan daha koétii oldugumu sanmiyorum.

(1) Hatalarim ve zayif taraflarim oldugunu diistinmiiyorum.

(2) Hatalarimdan dolay1 kendimden utaniyorum.

(3) Her seyi yanlis yaptyormusum gibi geliyor ve hep kendimde kabahat buluyorum.
(0) Kendimi 6ldiirmek gibi diigiinciilerim yok.

(1) Kimi zaman kendimi 6ldiirmeyi diisiindiigiim oluyor ama yapmiyorum.

(2) Kendimi 6ldiirmek isterdim.

(3) Firsatin1 bulsam kendimi 6ldiirtiriim.

(0) Igimden aglamak geldigi pek olmuyor.

(1) Zaman zaman i¢imden aglamak geliyor.

(2) Cogu zaman agliyorum.

(3) Eskiden aglayabilirdim ama simdi istesem de aglayamiyorum.

(0) Her zaman oldugumdan daha cani sikkin ve sinirli degilim.
(1) Eskisine oranla daha kolay canim sikiliyor ve kiziyorum.
(2) Her sey canimu sikiyor ve kendimi hep sinirli hissediyorum.
(3) Canimu sikan seylere bile artik kizamiyorum.

(0) Bagkalariyla goriisme, konusma istegimi kaybetmedim.
(1) Eskisi kadar insanlarla birlikte olmak istemiyorum.

(2) Birileriyle goriisiip konusmak hi¢ i¢imden gelmiyor.
(3) Artik ¢cevremde hi¢ kimseyi istemiyorum.

. (0) Karar verirken eskisinden fazla gii¢liik ¢ekmiyorum.
(1) Eskiden oldugu kadar kolay karar veremiyorum.

(2) Eskiye kiyasla karar vermekte ¢ok giigliik ¢cekiyorum.
(3) Artik higbir konuda karar veremiyorum.

(0) Her zamankinden farkli gériindiigiimii sanmiyorum.

(1) Aynada kendime her zamankinden kotii goriiniiyorum.

(2) Aynaya baktigimda kendimi yaslanmis ve ¢irkinlesmis buluyorum.
(3) Kendimi ¢ok c¢irkin buluyorum.

(0) Eskisi kadar iyi is gii¢ yapabiliyorum.

(1) Her zaman yaptigim isler simdi goziimde biiyiiyor.

(2) Ufacik bir isi bile kendimi ¢ok zorlayarak yapabiliyorum.
(3) Artik higbir 15 yapamiyorum.

(0) Uykum her zamanki gibi.
(1) Eskisi gibi uyuyamiyorum.
(2) Her zamankinden 1-2 saat 6nce uyaniyorum ve kolay kolay tekrar uykuya

dalamiyorum.

16.

(3) Sabahlari ¢ok erken uyaniyorum ve bir daha uyuyamiyorum.
(0) Kendimi her zamankinden yorgun hissetmiyorum.

(1) Eskiye oranla daha ¢abuk yoruluyorum.
(2) Her sey beni yoruyor.
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(3) Kendimi higbir sey yapamayacak kadar yorgun ve bitkin hissediyorum.

17. (0) Istahim her zamanki gibi.
(1) Eskisinden daha istahsizim.
(2) Istahim ¢ok azaldu.
(3) Higbir sey yiyemiyorum.

18. (0) Son zamanlarda zayiflamadim.
(1) Zayiflamaya calismadigim halde en az 2 Kg verdim.
(2) Zayiflamaya calismadigim halde en az 4 Kg verdim.
(3) Zayiflamaya ¢alismadigim halde en az 6 Kg verdim.

19. (0) Saghgimla ilgili kaygilarim yok.

(1) Agrilar, mide sancilari, kabizlik gibi sikayetlerim oluyor ve bunlar beni
tasalandiriyor.

(2) Sagligimin bozulmasindan ¢ok kaygilaniyorum ve kafami bagka seylere
vermekte zorlaniyorum.

(3) Saglik durumum kafama o kadar takiliyor ki, baska hi¢bir sey diisiinemiyorum.

20. (0) Sekse kars1 ilgimde herhangi bir degisiklik yok.
(1) Eskisine oranla sekse ilgim az.
(2) Cinsel istegim ¢ok azaldu.
(3) Hig cinsel istek duymuyorum.

21. (0) Cezalandirilmasi gereken seyler yapigimi sanmiyorum.
(1) Yaptiklarimdan dolay1 cezalandirilabilecegimi diistiniiyorum.
(2) Cezamu gekmeyi bekliyorum.
(3) Sanki cezami bulmusum gibi geliyor.

Depresyon derecesi Toplam
Minimal depresyon 0-9

Hafif depresyon 10-16
Orta depresyon 17-29
Siddetli depresyon 30-63__
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EK 3 ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI OLCEGI

Stres Diizeylerinin ve Kaynaklarinin
Belirlenmesine Yonelik Anket

Saym Cahsan;
Goreviniz ve is cevreniz ilgili olarak asagida belirtilen
hususlar  sizde ne derece  stres olusturmaktadir?
Size en uygun gelen rakam daire icine ahmz.
Az
_ i¢ rta ok ek¢ok
Verilen Ucretin yetersizligi 2
Yiikselme olanaginin az olmasi 2
Isin sikict olmasi 2
Calisma ortaminin giiriiltiilii olmasi 2
Caligma ortamindaki aydinlatmanin kotii olmast
Calisma ortaminin yeterince temiz olmamasi
I yiikiiniin agir olmast 2
Sizden beklentilerin agik olmamasi 2
Is mevzuatinizin karistk olmasi 2
Yoneticinin yeterli tesvikinin olmamasi 2
Yetkilerin yetersiz olmasi 2
Sorumluluklarin endise vermesi 2
Onemli kararlar verme zorunlulugu 2
Yetki ve sorumluluklarin agikga belirlenmemesi 2
Personel degerlemede adaletsizlikler olmasi 2
Verilen kararlarin yarattigi vicdani sorumluluk 2
Beklenen isleri ¢ok kisa bir siirede yapma zorunlulugu 2
Kullanilacak arag ve gereglerin yetersizligi 2
Yeteneklerin iste tam olarak kullanilamamasi 2
Caligmalarin kargihigini alamamak 2
Gorev sirasinda tarafsiz kalabilme giigliigii 2
Is ortamindaki huzursuzluk 2
Is arkadaslari ile gegimsizlik 2
Ustlerle anlasmazlik 2
Hizmet verilen toplumun mevzuata aykir talepleri 2
Is arkadaslar1 ile ortak ilgilerin bulunmamasi 2
Isyerinde dedikodu yapilmast 2
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Is ile kisiliginiz arasinda uyumsuzluk olmasi

Moral bozuklugu

Is arkadaslart ile politik goriis farkliliklarl

Isyerinde koyulan ortak kurallara uyma zorunlugu

Gorev boliimiindeki adaletsiz dagilim

Goreviniz ile ilgili aldigmiz egitimin gorevi yapmada
yetersiz kalmasi

Bulundugunuz statiiden daha iyisini hak ettiginiz
diistincesi

Diger Kurumlara gére is hacminin fazla oldugu
diisiinceniz.
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EK 4 KiSISEL BILGI FORMU

Lutfen bu anketteki sorulara hig kimseden ¢ekinmeden samimi bir sekilde cevap veriniz.
Cunku anketlere verecegini cevaplar sadece bilimsel amaglar igin kullanilacaktir. Ankete
isim yazmaniza gerek yoktur. Bulgularin saglikli olmasi vereceginiz cevaplarin titizligine
baghdir. Yardimlariniz igin tesekkiir eder meslek yasaminizda basarilar dileriz.

sl

s3

s5

s7

s9

sl

Cocugunuz var mi

Evet 1
Hayir 2
Yas: s4

Egitim Durumu
s6

Lise Mezunu

On Lisans Mezunu

Lisans Mezunu

Yiksek Lisans Mezunu

v b WN B

Doktora Mezunu
Calisma tiiriiniz s8
Kamu Personeli

Sozlesmeli
sl

Aldiginiz Ucretten memnuniyet dereceniz 0
Kesinlikle Memnunum
Memnunum
Orta
Memnun Degilim
Hic Memnun Degilim

. Y . sl
Gorev aldiginiz birim: )
Anaokulu
ilkokul

Cinsiyt
Kadin 1
Erkek 2

Medeni Durum

Bekar 1
Evli 2
Bogsanmis 3

Mesleginizi isteyerek mi sectiniz
Evet 1
Hayir 2

isinizden memnuniyet dereceniz

Kesinlikle Memnunum 1
Memnunum 2
Orta 3
Memnun Degilim 4
Hic Memnun Degilim 5
Meslekte ¢alisma
sireniz:

Ogrencilerinizin Yas Araligi
(Birden fazla
isaretlenebilir)

0-5yas

secenek
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3
5

Ortaokul

Lise
sl g sl
3 Ailenizin yaninda mi yasiyorsunuz 4
Evet 1
Hayir 2

Mezun olduktan kag sene sonra ¢alismaya basladiniz:

6-10 yas
11-15vyas
15 Gzeri

Mezun oldugunuz bélimiin adi

Sinif Ogretmenligi

Cocuk Geligimi

Okul Oncesi Ogretmenligi
Ozel Egitim

Dige

)
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EK 5 MADDE iSTATISTIKLERI

Item-Total Statistics

Scale Scale Cronbach's

Mean if | Variance | Corrected Alpha if

ltem if ltem Item-Total Iltem

Deleted Deleted | Correlation| Deleted

Al 90,054 | 592,692 ,368 ,947
A2 90,172 | 580,034 549 ,946
A3 90,377 | 584,551 474 ,947
A4 90,544 | 584,141 525 ,946
A5 90,495| 574,143 624 ,946
A6 89,809 | 577,239 582 ,946
A7 91,069 | 581,099 572 ,946
A8 91,260 | 580,410 528 ,946
A9 90,289 | 581,162 550 ,946
A10 90,363 | 579,582 569 ,946
All 90,745 | 576,605 ,599 ,946
Al2 90,564 | 568,828 ,680 ,945
Al3 91,147 | 573,870 ,607 ,946
Al4 90,559 | 575,883 ,602 ,946
Al5 90,946 | 578,140 615 ,946
Al6 90,721 | 572,252 619 ,946
Al7 91,221 | 576,991 ,619 ,946
Al8 90,613 | 574,367 637 ,945
Al9 90,534 | 577,068 ,609 ,946
A20 90,343 | 579,300 584 ,946
A21 91,059 | 588,420 433 ,947
A22 90,402 | 576,852 557 ,946
A23 90,534 | 586,664 422 ,947
A24 91,338 | 585,673 ,496 ,947
A25 90,794 | 579,386 525 ,946
A26 90,392 | 577,629 563 ,946
A27 90,990 | 576,325 584 ,946
A28 90,426 | 573,999 628 ,945
A29 90,245 | 587,161 ,387 ,947
A30 90,515 572,310 625 ,945
A3l 90,574 | 577,753 592 ,946
A32 90,167 | 573,539 598 ,946
A33 89,877 | 576,364 563 ,946
A34 90,681| 571,706 653 ,945
A35 90,515| 567,335 ,682 ,945

Item-Total Statistics
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Scale Scale Cronbach's
Mean if | Variance | Corrected Alpha if
ltem if ltem Item-Total Iltem
Deleted Deleted | Correlation| Deleted
Al 18,990 | 27,882 332 784
A2 19,108 24,826 547 752
A3 19,314 25,172 526 755
A4 19,480 25,591 543 753
A5 19,431 23,596 627 737
A6 18,745 25,304 480 763
A7 20,005 26,586 426 771
A8 20,196 25,873 431 771
Item-Total Statistics
Scale Scale Cronbach's
Mean if | Variance | Corrected Alpha if
ltem if Item Iltem-Total Iltem
Deleted Deleted | Correlation| Deleted
A9 32,971| 101,802 526 ,891
A10 33,044 100,880 559 ,890
All 33,426 99,901 576 ,889
Al2 33,245 96,688 ,659 ,886
Al3 33,828 97,286 647 ,886
Al4 33,240 99,444 ,586 ,889
Al5 33,627 99,053 667 ,886
Al6 33,402 97,670 613 ,888
Al7 33,902 99,488 625 ,887
Al8 33,294 97,992 ,660 ,886
Al9 33,216 | 100,062 588 ,889
A20 33,025 100,792 572 ,890
A21 33,740 | 105,573 373 ,897
A22 33,083 | 100,688 502 ,893
Item-Total Statistics
Scale Scale Cronbach's
Mean if | Variance | Corrected Alpha if
ltem if tem Iltem-Total Iltem
Deleted Deleted | Correlation| Deleted
A23 9,466 11,087 ,409 ,669
A24 10,270 10,661 568 ,608
A25 9,725 9,786 566 ,599
A26 9,324 11,107 378 ,683
AZ7 9,922 11,117 375 684

Item-Total Statistics
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Scale Scale Cronbach's
Mean if | Variance | Corrected Alpha if
ltem if ltem Item-Total Iltem
Deleted Deleted | Correlation| Deleted
A28 5,730 4,326 490 551
A29 5,549 4,525 418 645
A30 5,819 3,992 523 ,504
Item-Total Statistics
Scale Scale Cronbach's
Mean if | Variance | Corrected Alpha if
ltem if ltem Item-Total Iltem
Deleted Deleted | Correlation| Deleted
A31 11,740| 16,538 ,539 811
A32 11,333 14,716 668 775
A33 11,044 15,599 579 ,801
A34 11,848 15,056 ,660 778
A35 11,681 14,632 ,650 781
Item-Total Statistics
Scale Scale Cronbach's
Mean if | Variance | Corrected Alpha if
Item if tem Iltem-Total Iltem
Deleted Deleted | Correlation| Deleted
Bl 7.473| 28,785 401 789
B2 7,128 27,429 ,329 797
B3 7,729 30,763 172 799
B4 7,030| 27,583 521 781
B5 7,424 29,255 ,390 790
B6 7,557 29,208 ,409 789
B7 7,537 29,497 297 794
B8 7,744 31,538 -,024 ,804
B9 7,217 28,200 ;395 789
B10 7,246 28,196 363 791
B1l 7,483 28,360 506 783
B12 7,473 28,577 413 788
B13 7,611 29,278 385 790
B14 7,399 28,172 527 782
B15 7,409 28,976 350 791
B16 7,148 27,820 547 780
B17 7,611 29,882 ,302 794
B18 7,478 29,637 ,184 ,802
B19 7,429 28,999 294 795
B20 7,355 27,577 ,408 788
B21 7,680| 29,298 337 792
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Item-Total Statistics

Scale Scale Cronbach's

Mean if | Variance | Corrected Alpha if

ltem if ltem Item-Total Iltem

Deleted Deleted | Correlation| Deleted
Cl ,8359 352 -,054 341
c2 8327 ,346 ,076 ,330
c3 ,8133 ;341 ,018 ,340
c4 ,8249 ;330 158 ,308
G5 5210 ,369 -,226 463
cé 7943 262 ,308 207
c7 8212 323 ,146 ,306
c8 5026 ,146 242 283
C9 ,8016 293 448 219
C10 7979 292 426 219
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EK 6 NORMALLIK TESTI SONUCLARI

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Orgiitiin _
Yapisi, | Yapilmakt Isyerinin
Politikala | a Olan Fiziksek Mesleki
~nVe lsin Organizasyon Cevre Gelisme
Iklimi lle | Ozelligi da Oynanan | Kosullarin | (Kariyer)
Illgili lle ligili Rol, lliski Ve | a lle ligili lle ligili
Stres Stres Kisilik Yapilari Stres Stres Benlik
Kaynakla | Kaynaklar | lle llgili Stres | Kaynakala | Kaynakla | Depresyo | Saygi
ri I Kaynaklari ri ri n Sl
N 204 204 204 204 204 204 204
Normal Mean 22,1814 | 35,9265 12,1765 8,5490 | 14,4118| 7,8137| ,8384
Parameters
ab std. 5923
Deviatio | 5,69603 | 10,71620 3,95271 2,87208 | 4,78679| 5,60389| 5
n
Most gosolut 050 055 078 102 064 102|172
Extreme e
Differences  Positive ,046 ,055 ,078 ,070 ,064 102|172
s -,050 039 -075 102|  -044|  -082| -141
Kolmog o . 717 786 1,120 1,451 912| 1,455 2,456
Asymp. Sig. (2-tailed) 683 567 163 ,030 377 ,029| ,000

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
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