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Bu calisma, sosyal c¢alisma disiplininde sosyolojik bakis ag¢isinin
degerlendirilmesini amaglamaktadir. Sosyal ¢aligma-sosyoloji-kuram iligkileri iizerine
sistematik bir degerlendirme yapilarak bilgi temeli olusturulmustur. Tiirkiye’de farkli
tiniversitelerin sosyal hizmet boliimlerinde egitim vermekte olan akademisyenlerin konu

lizerine goriisleri anlagilmaya ¢alisilmistir.

Nitel arastirma yontemleri kullanilarak hazirlanan bu ¢alismada, sosyal ¢calismada
sosyolojik bakis acisin1 anlamaya yonelik olarak olusturulmus bir goriisme formu
kullanilmistir. Aragtirma kapsaminda 4 akademisyenle yiiz yiize goriisme yapilirken; 8
akademisyenin goriisleri yazigsma yoluyla alinmigtir. Bu goriismeler neticesinde elde
edilen bulgular, icerik analizi yontemiyle yorumlanarak alt tema ve temalara ulasilmis,

kuramsal ¢ergevede tartigmaya sunulmustur.

Yapilan goriigmeler ve bu goriismelere yonelik degerlendirmeler sonucunda,
sosyolojinin, sosyal ¢alisma uygulamalari i¢in 6nemli bir veri saglayicist oldugu ve sosyal
calismanin toplumsal degisken, nitelik, sorun, ihtiya¢ ve ¢ozlimlere yonelik bakis acisini
gelistirdigi gortiilmiistiir. Ancak diger taraftan, sosyal calismada kuramlarin uygulamaya
dahil edilmesinde ¢esitli sikintilar yasanmakta oldugu da anlagilmistir. Bu durumun
oncelikli nedeninin, uygulama alaninda gerektirdigi hizlilik ve dogaclama eyleme ge¢me
becerilerinin, kuramsal degerlendirme agamasinda ihtiya¢ duyulan diistiinme, hazirlanma

gibi siirecleri engellemesi oldugu degerlendirilmistir.

Gortisme sonuclarinin  yorumlanmasi sonucu sosyolojinin sosyal c¢aligmaya
hizmet eden bir disiplin olmaktan ziyade; sosyal ¢alismayla birlikte gelisen bir bilim
oldugu; buna ek olarak iki alanin birbirini destekleyerek gelisebilecegi noktasina
ulasilmigtir. Bu isbirliginin ger¢eklesmemesi durumunda, sosyal calismanin kuram
iiretememe ve/veya kuramlardan yararlanamama sorunlarinin, alanin gelisimini olumsuz
sekilde etkileyebilecegi Ongoriisii ortaya ¢ikmistir. Sosyal calismanin gelismesi igin,
kuramlarin o Tllkedeki yasam bicimleri, kiiltiirel farkliliklar ve yerel bilgiyle

harmanlanmasi sonucu gerceklesebilecegi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Calisma, Sosyoloji, Kuram, Akademisyen



ABSTRACT

This study aims to evaluate sociological point of view in social work discipline.
A systematic assessment of social work-sociology-theory associations has been
established to provide information based learning. The views of scholars on the topic,
providing training in social work departments of various universities in Turkey have been

tried to be understood.

In this study, prepared by using qualitative research methods, an interview form
designed to understand sociological point of view in social work has been applied. While
interviewing face to face with 4 academicians within the scope of the research; The views
of 8 academicians have been taken through correspondence. The findings of these
interviews have been interpreted by content analysis method and sub themes and themes

have been accessed and presented in the theoretical framework.

As a consequence and evaluations of these negotiations, it is very obvious for the
fact that sociology is an important data provider for social work practices and that social
work has improved the point of view towards social varieties, qualifications, problems,
needs and solutions to these problems. In other respects, however, it has also been
understood cleary that various difficulties are being experienced in the incorporation of
theories into social work. The main reason for this situation is that the speed and
improvisation skills required in the field of practice are thought to prevent processes such

as considering and preparation that is needed during the theoretical evaluation stage.

As a result of interpretation of the interview; it is far from being a discipline that
serves the sociology of social work; it is a science that develops together with social work;
Furthermore, the two fields can be developed in consistent of each other. If this
cooperation is not realized, it is anticipated that problems of social work may not produce
the theories and / or can not benefit from the theories can negatively affect the
development of the field. For the development of social work, the blending of theories
with the lifestyles, cultural differences and local knowledge in that country must be

realized.

Keywords: Social Work, Sociology, Theory, Academician
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GIRIS

Bir tarafta hayirseverligin profesyonel diizeyde uygulanmasi esasiyla ortaya
c¢ikan, ilkeleri genellikle bireyin, grubun, ailenin ve toplumun refahina yonelik yardim
temelli, insan haklarini referans alan “sosyal calisma”, diger tarafta sosyal degisimler
sonucu bir toplum bilimi olarak ortaya ¢ikan “sosyoloji”. Bu iki alanin ilgili oldugu yap1
ve siireglerin, iligkilerin karmasik etkilesimlerinden meydana gelen, dinamik bir yapiya
sahip olan bir “toplum”. Birbiriyle iligkili olan ve farkli alanlara gondermede
bulunduklar1 anlagilan bu kavramlar, sosyal c¢alisma-sosyoloji iliskisinde ortak bir
inceleme alanina kavusurken bu calisma vesileyle bakis acilarina géz atma firsati

dogurmaktadir.

Sosyal ¢alisgmanin sosyolojik agidan ulasilmak istenen hedefi, sosyal galismay1
giinlimiiziin yapilar1 ve islevleri yoniinden degiskenlige ugrayan modern bir toplumun
yapisal parcalarindan biri olarak tanimlamak ve sosyal ¢alismanin mikro, mezzo ve
makro diizeyde yardim ederken ne yaptigini anlasilir hale getirmektir. Yirminci yiizyilda
sosyal ¢alismanin 6z anlayisinin ve amacinin ne oldugunun anlasilir hale gelmesi ile
birlikte toplum, sosyal ¢alismanin insanlara yardim etmeye yonelik bir olusum oldugunu
kabul etmistir. Sosyal ¢alismanin gelismis, modern toplumlarda varligi toplum tarafindan
kabul goriilmesinin yani sira; yoklugunun insanlarin yasam kosullariin kétiiye gitmesi
olarak goriilmesi, sosyal ¢alismanin toplumda ne denli yerlesik bir konuma sahip
oldugunun gostergesidir. Sosyolojik bakis, sosyal ¢alismayr hem sistemin bagimsiz bir
tiyesi olarak goriirken, hem de modern toplum i¢in gerekli olan toplumun islev sistemi

olarak da yansitmaktadir (Bommes & Scherr, 2000).

Bu calismanin konusu, sosyal calismada sosyolojik bakis agisinin
degerlendirilmesi {izerine odaklanmaktadir. Bu baglamda, sosyal caligma-sosyoloji-
kuram iligkilerini de degerlendirmeye sunmaktadir. Calismanin amaci, Tiirkiye’de sosyal
calisma alanindaki akademisyenlerin, sosyal ¢alismanin sosyolojik bakis agilarina iliskin
oznel goriislerini anlamaya calismaktir. Ulkemizde sosyal calismanin sosyolojik bakis
acis1 lizerine, henliz bir arastirma yapilmamis olmasi ¢alismanin énemini gosterirken,
konuya iliskin bilgi eksikliginin giderilmesi ve bilim diinyasina bir fikir sunmasi

hedeflenmektedir. Buna gore bu calisma, tasidigi amag¢ ve arastirma sorularmin



aciklayic1 ve yorumlayict yapisina gore tipik bir nitel arastirma olarak sinirlarimi da

belirlemektedir.

Tezin konusu iizerine daha 6nceden yapilmis ¢alismalara bakildiginda yapilan
yurt i¢i literatiir taramalarinda; sosyal c¢alisma-sosyoloji iliskisi, sosyal ¢alisma-kuram
iliskisi lizerine makaleler bazinda yazilarin yazildigi; yurt dis1 literatiir taramalarinda ise
sosyal calisma sosyolojisi ve sosyal calisma-sosyoloji iliskisi tizerine kitaplarin yazildigi
goriilmektedir. Sosyal ¢alisma sosyolojisinin ise bazi iilkelerde disiplinlesme yolunda
oldugu goriilmektedir. Literatiir taramalarindan elde edilen veriler 1s18inda asagidaki
konular ¢alismanin glindemi ve girizgahini olusturmakla birlikte, bir 6n bilgi mahiyetini

de tagimaktadir.

Sosyal calisma, toplumdaki tim birey ve topluluklarin, asgari bir yasam
standardina kavusmalar1 hedefiyle hareket etmekte, ayn1 zamanda herkese esit yardim
hizmeti sunma gorevini de istlenmektedir. Sosyal ¢alisma, yardima muhtag bireylere
destegi sosyal pedagojik degerler dizgisiyle ele alan, toplumsal adaleti esas alan “adaletli
sosyal yap1” amacl hizmet veren meslek veya bireyin topluma uyum saglamasi ve
uyumla yasamasi iizerine “sosyal uyum calismalar1” olarak da adlandirilmaktadir (Staub-
Bernasyoni, 1995: 95). Sosyal ¢alismanin, olusan yardim taleplerine kars1 gorevini yerine
getirebilmek i¢in bireyin ve toplumun davranis sekillerini, yasam Oykiilerini, yasam
durumlarin1 ve bigimlerini ortaya ¢ikarma ve teshis etme islevleri vardir (Bommer &

Scherr, 2000).

Sosyoloji ise, akademik bir bilim olarak sosyal ¢alismanin gelistirilmesi ve sosyal
caligma faaliyetleri ve uygulamalar1 i¢in saglam bir bilgi temeli olusturmaktadir
(Dominelli, 1997). Toplumsal olaylar1 ve olgular1 analiz eden Sosyoloji, ayn1 zamanda
sosyal ¢aligmaya olan yardim talebini, yapilan yardimlar1 ve yardima muhtagligin neden-
sonug iliskilerini a¢iga cikarmaktadir. Sosyolojik bakis agisi, yardim alan birey ve
gruplarin sorunlarinin kaynaginin aslinda sosyal ve toplumsal kosullar nedeniyle
olustugunun kabul edilmesine yonelik bir 6zellik getirmektedir (Bommes & Scherr,
2000). Sosyoloji, sorunlarin, esitsizliklerin, magduriyetlerin ve ayrimciliklarin toplumsal

nedenlerini isleyerek sosyal ¢alisma uygulamalari igin bir alt yap1 olugturmaktadir.

Sosyal caligma ve sosyoloji iligkisinde mesleki bakis acilarinin birligi ve
farkliliklar1 mevcuttur. Her iki bilim dali da toplumdaki degisim ve sosyal sorunlara kars1

ortak calismalar yiiritmiiglerdir. Bunlar; yoksulluk, issizlik, kentlesme, gog,



bireysellesme, cinsel tercihlerdeki degisim, sosyal esitsizlik gibi alanlar1 kapsamaktadir.
Sosyolojinin merkezinde birey ve toplum arasindaki iliskinin agiklanmasi, toplumsal
yapilarin karsilikli etkilesimleri ve insanlarin eylemleri ile ilgili problemler vardir
(Bereswill & Ehlert, 2012). Sosyal ¢alisma, sosyal ve toplumsal sorunlara mikro, mezzo
ve makro diizeyde miidahaleler i¢in sosyolojik verilerden yararlanmaktadir. Bir sosyal
politika araci olan sosyal ¢alisma, sosyolojinin agikliga kavusturdugu yapilari, siiregleri,

islevleri ve iliskilerin ¢6ziimlenmesinde katki saglayabilmektedir (Dominelli, 1997)

Tarihi siirecte sosyal calisma ve sosyoloji iliskilerinin baslangici olan ortaklik
asamasinda Sosyoloji Okulu ve Haywrseverlik Islerini Diizenleme Dernegi gibi
olusumlarda sosyal calismacilara sosyoloji  boliimiinde egitimler verilmistir
(Younghusband, 1964; Snoubar, 2012). Sosyal c¢alisma, tip alani ve psikolojiyle
yakinlastig1, sosyoloji temelinden bir nebze uzaklastigi kopma asamasinda, psikanalitik
kuramlara yonelerek, psikolojik yaklagimlarla insan1 anlamaya ¢alismislardir (Dominelli,
1997; Snoubar, 2012). Sosyoloji ile yeniden yakinlasma asamasinda ise sosyal ¢alisma,
toplum orgiitlenmesinde (toplumla caligma) sosyoloji kuramlarindan yararlanmanin

yaninda sosyal politikalara olan ilgi ve ihtiyacin arttigi ddnem olmustur (Snoubar, 2012).

Sosyal ¢aligma, ekolojik sistem kuramina gore birey ile sosyal ¢evresi arasindaki
karsilikli etkilesimlerden meydana gelen sosyal sorunlari merkeze alarak, her bireyin
kendine 6zgili yagsam durumlariyla ilgilenerek, bireylerin yasadiklar1 sorunlarda sosyal ve
bireysel nedenleri hep bir arada gozlemleyerek olaylara biitiinciil yaklasim
sergilemektedir. Bireyin davraniglarii toplumu etkiledigi gibi zamanla degisen
toplumsal yap1 ve islevler de bireyi etkileyebilmektedir. Bu dogrultuda sosyal ¢aligsma,
biitlinciil yaklasim ile yardim plan1 olusturmaktadir. Bu sekilde sosyal calisma, uygulama
ve miidahalelerinde bireyi g¢evresi icerisinde sistem kurami dahilinde ele alirken, onu
yasadig1 ev ortaminda inceleyip, yasam Oykiisii hakkinda on bilgi sahibi olmaktadir

(Davies, 1981).

Sosyal ¢alisma, birey ve toplumun etkilesimlerinin sik¢a goriildiigii sosyal alan
icerisinde faaliyet gosterdigi icin sosyolojik ¢aligmalar ve aragtirmalar i¢in elverisli bir
zemin olusturmaktadir. Sosyal ¢aligsma, dogas1 geregi diger bilimlerden farkli olmakla
birlikte sosyolojiden ayiran 6zelligi, bireye kuramsal mesleki bilgi ve tecriibesiyle somut
miidahaleler gerceklestirmesidir. Sosyal calisma, uygulamaya yonelik yetkinlik veya

uygulamaya ulastiracak yontem bilgisinde yerel bilgiye ihtiya¢ duymaktadir (Dominelli,



1997). Ancak, sosyolojik bakis acist olmadan uygulanan sosyal ¢alisma, miidahalenin
zayif kalmasina neden olmaktadir (Howe, 1987). Bu baglamda sosyal calismacilar
toplumsal yapi, iliskiler, sliregler ve islevler hakkinda zengin bilgi birikimine ihtiyag

duymaktadirlar.

Sosyal caligmanin uygulama ve kuram iligkisi bilim ¢evrelerinde tartigilmaktadir.
Tirkiye’de Sosyal calisma lisans egitimi ve uygulamasi genelci yaklasim iizerinedir.
Gelisim asamasinda olan sosyal c¢alisma mesleginin daha esnek ve yaygin olarak
ulastirilmast i¢in yararlanicilarin kendine 6zgii 6zelliklerine ve uygulayicilarin yerel bilgi,
kisisel deger, etik ve dogaglama yeteneklerine gore sekillenmektedir. Uygulamada genis
bir bakis agis1 sunan genelci sosyal ¢alisma, sistem kuramui ile bireyi ¢evresi igerisinde
ele alarak uygulama yapmaktadir. Sosyal ¢alisma mesleginde kuram ve uygulama
iligkisindeki giicliiklerin gerekgesi olarak; dig kaynakli bilginin yerel bilgi ile
ortiisememesi, evrak isi yogunlugu, saha ¢alismasindaki biirokratik prosediirler ve kisitl
zaman gosterilmektedir (Ongen, 2016). Tomambay’a gore Sosyal ¢alisma, 6z anlayigimni
topluma yansitma ve yararlanicilara aktarmada sikint1 gekmektedir. Buna gerekg¢e olarak
sosyal ¢aligma, kuramsal bilgi ve uygulamay1 dis kaynakli aktarma bilgiler dolayisiyla
gelistirememektedir. Ayrica uygulayicilarin masa basi calisani 6zdesinden siyrilamamast,
sahaya inememe sorunu gerekge olarak gosterilmektedir (Tomambay, 2014). Ulkemizde
hala sosyal ¢aligmanin bilim mi meslek mi oldugu tartismalari siiregelirken uygulayicilar,
hatta akademisyenlerin, kuram bilgilerinin sosyal galisma miidahalelerinde bir yarar
getirmedigini, cesitli gerekcelerle calisanlarin kendine 0zgii bir miidahale ydntemi
olusturdugunu, bunu belirlerken de yerel sartlar ve kiiltiirel degerler cergcevesinde
dogaclamadan yararlandigini ifade etmektedirler (Caglar, 2012). Sosyal c¢alisma esas
itibariyle evrensel, uygulama bilgisi itibariyle yereldir ve uygulamada yerel bilgi 6n plana
cikmaktadir. Yerel bilgide kasit etnik koken, kiiltiirel ve dinsel degerlerdir. Sosyal

calisma uygulamalarinda tecriibe geregi dogaclamaya yonelen bir anlayista mevcuttur.

Sosyal bilimlerin kuramsal bilgisi, uygulama esasli sosyal c¢alisma disiplinine
soyut bir nitelik kazandirirken, bu kuramsal soyut dil uygulamada sosyal ¢alismacilarin
zorlanmalarma gerekce olabilmektedir (Kongar, 1972). Sosyal ¢aligsma uygulamalari i¢in
sosyoloji, onemli bir kuramsal temel saglayicidir. Bir takim sosyal ¢aligsmacilar, soyut
kuram ¢ekinceleri oldugunu, uygulamada kuramlara nadiren basvurduklarini, kuramla

ilgili derslerde 6grendiklerini hatirlamadiklarini iddia etmektedirler. Bunun yan sira



sosyal caligmacilar, kuramlarin karmagik dilinin 6zglin g¢alisma potansiyellerini

etkileyebilecek bir endiseye sevk ettigini ifade etmektedirler (Dominelli, 1997).

Bir takim sosyologlar sosyolojiyi, bilimsel uygulama alani olan sosyal ¢alismaya
hizmet gotiiren bir bilim olarak, hatta sosyal ¢alismanin bir destek¢isi olarak gérmiiglerdir
(Younghusband, 1964; Akt, Dominelli, 1997). Sosyoloji ile benzer sosyal konular ve
sorunlar iizerinde c¢alisan ve sosyal calismayr “uygulanmis sosyoloji” olarak gdren
yaklasimlar da mevcuttur. Bu yaklasim, sosyolojiden ziyade sosyal ¢alismanin mesleki
statlisiine zarar vermektedir (Dominelli, 1997). Sosyal ¢alisma uygulamalar1 sosyolojik
incelemeler ve analizler sonucunda belirlenmektedir. Bu c¢alismalarin sosyologlar
tarafindan hazirlanmasi1 sosyal ¢alisma bakis agisindan uzak olabilmektedir. Ancak
sosyoloji kokenli olup sosyal ¢alismada yaptigi arastirmalar sonucunda kendisini bilim

diinyasinda gostermis akademisyenler bulunmaktadir.

Tim bu literatiir bilgilerinden yola ¢ikarak arastirmanin amacina ulasmasi igin

asagidaki arastirma sorularina degerlendirilmeye sunulmak tizere cevap aranmaktadir:

e Sosyal calisma, mesleki uygulamalarinda sosyolojik bakis acisini kullanarak
hangi anlamda katkilar sunabilir? Bu katkilar mikro, mezzo, makro, egzo ve krono
diizeyde veya genel bir ¢erceve ile degerlendirme yapilabilir mi?

e Bir takim bilim insanlar1 ve alanda calisan sosyal ¢alismacilarin, kuramlar
uygulama alanina dahil etme veya miidahale siirecleriyle iliskilendirmeye yonelik
cekinceleri oldugu ve kurama nadiren bagvurduklar: iddia edilmektedir. Sosyal
calismanin yararlandig1 sosyolojik kuramlarin sosyal caligmacilar tarafindan
genel ve soyut olarak degerlendirilmesi hangi zorluklar1 beraberinde
getirmektedir?

e Sosyal calisma miidahalelerinde dogaclama, kisisel deger ve tutumlarin
uygulamaya aktarilmasi konusundaki diisiinceler nelerdir?

e Sosyoloji, sosyal calima tarafindan toplumsal yapilari, siiregleri ve sosyal
iligkileri acgiklamak i¢in kullanilabilir. Sosyal ¢aligmay1 “uygulanmis sosyoloji”
olarak goren yaklasimlar mevcuttur. Bunun 6tesinde sosyolojiyi sosyal ¢aligma
alanina hizmet eden bir disiplin olarak gdsteren bilgiler de bulunmaktadir. Bu
diisiince, sosyal calisma mesleginin statiisiinii hangi yonde etkilemektedir.

Sosyoloji bilimi i¢in hangi anlami tasiyabilir?



e Her iilke toplum ve topluluklarin kendine 6zgii bir yasam bi¢imi ve aurasi oldugu
bilgisinden hareketle sosyal ¢alismada yerel bilginin ve kiiltiirel degerlendirmenin

onemi hakkinda neler soylenebilir?

Bu calismanin sekillenmesinde izlenecek yolda tezin birinci bdliimiinde; sosyal
calismanin ve sosyolojinin genel 6zelliklerine, yararlandig1 kuramlara, sosyal ¢aligma-
sosyoloji iliskisi ve sosyal calisma sosyolojisine genis yer verilmis, konuyu kapsamli bir
analiz etme olanag saglanmistir. Ikinci boliimde; yontemi olusturan nitel arastirma
siirecine yer verilmistir. Bulgular ve yorumlar bdliimiinde ise arastirmaya katilan
akademisyenlerin diisiince ve goriislerinden elde edilen bulgulara ve yorumlara yer
verilmigtir. Tartisma ve sonu¢ boliimiinde de elde edilen bulgulara dayali ulasilan

sonuclara yer verilmistir.



1.GENEL BILGILER

1.1. Sosyal Calisma Kavramm
1.1.1. Temel kavramlar
1.1.1.1. Sosyal ¢calisma

Sosyal ¢alisma, Ingilizce; social work, Almanca; soziale arbeit terimlerine karsilik
gelmektedir. Meslegin Tiirkiye’de ki ilk iinvani1 “sosyal hizmet miitehassisi”dir. Meslegin
ilerleyen yillarinda Arapca kokenli “miitehassis” terimi yerine Tiirkge kdkenli “uzman”
terimi getirilerek “sosyal hizmet uzmani1” adini almistir. Glincelde “sosyal ¢alisma”
meslek tinvani 2005 yilinda ¢ikarilan Cocuk Koruma Kanunu’nun {igiincii boliimiinde yer
alan “sosyal calisma gorevlileri” ile giindeme gelmistir. Tiirkiye’de lisans mezunlar
diplomada “sosyal hizmet uzmani” iinvani almaktadir, ancak tim kamu kurum ve
kuruluglarinda, iiniversitelerde, belediyelerde ve sivil toplum kuruluglarinda “sosyal

calismac1” kadrosunda gorev yapmaktadirlar.

Sosyal ¢aligma igin basit bir tanim yapmak gerekirse, modern toplumun organize
bir yardim ile ihtiyaglari1 saglama seklidir. Ayrintili bir bicimde incelenecek olursa
sosyal calisma; yardima muhta¢ bireylere ve sosyal gruplara, diisiik gelir, issizlik,
sagliksiz barinma kosullar1 nedeniyle magdur olan veya bir azinliga aidiyet nedeniyle
ayrimcilifa maruz kalan, gecimsizliklerden dolayr ailenin dagilmasi, aile i¢i siddet,
bireysel yasam bunalimi kaynakli ihtiyaclart karsilayamama gibi bireysel ve toplumsal
sorunlarin ¢oziimiinde yararlanilmasi gerekli bir haktir. Sosyal ¢calisma bunlarin 6tesinde,
bireylerin yasam alanlarindaki 6zel sorunlarinda, ¢ocuklarin, genglerin ve yash insanlarin
korunmasinda, egitiminde ve danigmada, temel olarak biitiin bu yas gruplarina hitap eden
yon verici Onlemler sunmaktadir. Sosyal ¢alisma ayrica yasal agidan giivence altina
alinmis haklarin uygulanmasinda destek, yasam oykiilerinde var olan sorun durumlarinda
danismanlik, aileyi tamamlayic1 veya ¢ocuklarin ve genglerin egitiminde tamamlayici
veya kadmlara barinma icin konuk evi, evsizler i¢in acil barmma yerlerinin
saglanmasinda sosyal devlet yonetmelikleri esas alinarak kisiye Ozel cesitli yardim
hizmetlerinin saylayicisidir. Sosyal ¢alismanin kendi 6z anlayisina gore hedefi, bireylere
miimkiin oldugunca yardimlardan bagimsiz bir yasam bi¢imi kazandirmak ve boylelikle

sorunlu yasamlari dayanilabilir hale getirmektir (Bommes & Scherr, 2000, s.13).



Kongar (1972, s.42)’a gore sosyal calisma;

“Insanin, dogayla ve insanla olan ¢eliskilerinin ¢oziimiine yardim etmeyi amaglayan, bu
yardimi, birey, grup ve toplum diizeyinde degigme yaratma yontemi ile gerceklestirmeye ¢alisan,
sosyal hizmetler, sosyal refah ve sosyal giivenlik alanlarindaki sorunlara iliskin etkinlik gosteren,
insan, toplum, sosyal ¢alisma ve hizmet programlan hakkindaki bilgilerle degisme agisindan
egitilmis ve mesleki ahlak kurallarina uyan uygulayicilar ve bunlarin yardimcilarimin meydana

getirdigi bir kadroya sahip olan bir meslektir.”

Tomanbay (2012, s.12)’a gore sosyal ¢aligma, bir miidahale yontemi olarak,

bireyin 0ziine inerek toplum ile alakali sorunlarini ¢6zmeye yonelik bir meslektir.

Zastrow (2016, s.6)’a gore sosyal calisma, sosyal islevselligi artirmak, kapasiteyi

giiclendirmek ve hedeflenen uygun toplumsal olanaklara ulasmada bireyler, aileler ve

topluluklara yardim uygulayan bir mesleki disiplindir.
Yolcuoglu (2017, s.185-186)’na gore sosyal caligma;

“hukuk devleti, demokrasi, sosyal adalet ve insan haklari ilkelerini temel alarak; siirekli
degismekte olan toplumsal yapinin pozitif yonde seyredebilmesi i¢in, yasamin zorluklarina karsi
insanlarin  sosyal diglanmaya/yabancilasmaya maruz  kalmasimin  engellenmesi, ortak
sorumlulugun kuramsallagtirdmasiyla ekonomik kaynaklarin birey, aile ve topluluklarin
gereksinimlerini karsilayabilecek, iyilik hallerini destekleyecek, sosyal politikalarla adil bigcimde
yeniden dagitilmasi, sosyal sorunlar: yaratan yoksulluk/egitimsizlik vb. dinamiklerin ortadan
kaldiriimast ve varolanlarin ¢oziimlenmesi, toplumun insan kaynaklarinmin korunmasi, sosyal,
ekonomik kosullarin ve toplumsal refahin gelistirilmesi, toplumu olusturan bireylerin
gliclendirilerek kendi kendine yetebilecek bigcimde ozgiirlesebilmeleri, maddi-manevi olarak
zenginlesebilmeleri amaciyla, kendine ozgii bilimsel teknik ve yontemleriyle, karmagsik yasam
durumlari igerisindeki bireylerin sosyal islevselligini, bas etme kapasitesini ve iyi olma halini
gozeten, farkl diizeylerde bireylere ve sosyal yapilara miidahale edebilen, uygulamali ve sorun

’

¢ozme odakli, sosyal yapilandirmact bir meslek ve disiplindir.’

Uluslararasi Sosyal Hizmet uzmanlar1 Federasyonu (IFSW) ve Uluslararasi Sosyal
Hizmet Okullar1 Birligi (IASSW)‘nin tanimina gore; “Sosyal degisme ve sosyal kalkinmay,
sosyal icermeyi, insanlarin giiclenmesi ve ozgiirlesmesini hedefleyen uygulama temelli bir meslek
ve akademik bir disiplin olarak tamimlanmakta, sosyal adalet, insan haklari, ortak sorumluluk ve
farkliliklara saygimin sosyal ¢alisma icin temel oldugu, sosyal calisma mesleginin; eklektik bilgi

temeli (sosyal bilimler, insani bilimler, sosyal ¢alisma bilgisi ve yerel bilgi) araciligiyla



insanlarin yasam miicadelesine isaret etmek ve refah yiikseltmek icin insanlart ve yapilart bir

araya getirdigi vurgulanmaktadwr.” (SHUDER, 2017)
1.1.1.2. Sosyal ¢alismaci

Sosyal caligsmaci, sosyal ve ekonomik sorunlarla bas edemeyen insanlarla calisir.
Herhangi bir ihbar bildiriminde, ihmal, tehlike ve istismar vakalarinda bireyi ve
igcerisinde bulundugu ailenin anlagsmazliklarini inceleyip bununla alakali sosyal inceleme
ile degerlendirme yapip yardimlarin diizenlenmesi i¢in girisimde bulunur. Bireylere ve
ailelere miidahale ederken ayni zamanda ailelere danigmanlik hizmeti verip onlart ilgili

birimlere yonlendirir (Santrock, 2015, s.47).

Farkli bakis acilarina gore; “Sosyal ¢alismacilar; toplumsal yasamin nesnel yasam
kosullart igerisinde, bireylerin digerleriyle ve insan-insan, insan-toplum ve insan-doga
iligkilerindeki celiskilerin, oraya ¢ikardigi sorunlari gidermeye yonelik etkinlikleri siirdiiren

meslek elemanlaridir” (Yolcuoglu, 2017, 5.186).

Sosyal ¢alismaci, bireylere, ailelere, grup ve topluluklara sosyal ¢alisma saglamak
lizere bilgi ve beceriye sahip lisans diizeyinde sosyal hizmet boliimii mezunlarina verilen

addir (Zastrow, 2016).

Sosyal ¢aligmaci, lisans diizeyinde mesleki egitime sahip ve yardima muhtag
cocuk, yasli, yoksul, azinliga ait ve engelli gibi insanlara yardim edebilmek i¢in gerekli
niteliklere sahip meslek elemanidir. Ayrica birey ve grup diizeyinde sosyal ihtiyaglarin
karsilanmas1 amaciyla zorluklarla bag edebilmelerine, yeteneklerini ve gii¢lii yanlarim
aciga c¢ikarabilmelerine, refah diizeyinde yasam siirdiirebilmelerine olanak saglar

(Sheafor & Horejsi, 2014, 5.20).

Sosyal caligmacilar, bireylerin kendi hayatlarin1 kontrol etme ve sosyal adaleti
gerceklestirme hakkini  vurgulayan profesyonel bir deger sistemine sahiptir.
Miiracaatcilarin haklarini korumakla ve bu haklarin genisletilmesini sorusturmakla

miikelleftirler (Dominelli, 1997).

Sosyal g¢aligma ve sosyal calismaci kavramlarinin tanimlamalarindaki cesitlilik,
mesleginin bir bilim ve disiplin olarak oldukca genis ve zengin igerige ve amaca sahip
oldugunun gostergesidir. Bir sonraki boliimlerde sosyal ¢alismanin Tirkiye’de ve

Diinyadaki gelisimi ele alinmaktir.



1.1.2. Tiirkiye’ de sosyal calismanin gelisimi

Tiirkiye’de sosyal ¢alisma insanlik tarihi kadar eskilere dayanan bir yardim etme
geleneginin temelini olusturmaktadir. Selguklu zamanindan bu giine kiiltiirel miras kalan
ahilik gelenegi insana yardim etmenin, kardesligin ve dayanismanin en giizel
orneklerinden biri olarak yasatilmaya devam etmektedir. Osmanli zamaninda sosyal
hizmetlerin bir mekanizmasi olan vakiflar belli amaglara yonelik, yardima muhtag, dul,

yetim, kimsesiz ve evsizleri himayesine alan kuruluslardir.

Tiirk sosyal hizmetler tarithinde zamanin Tuna Valisi Mithat Pasa tarafindan
olusturan “islahhaneler” bakima muhta¢ ¢ocuklara yonelik kurum bakimi veren ilk
kuruluglardir. Bu gelismenin ardindan kurulan cumhuriyet donemi yetistirme yurtlarinin
temelinin olusacagi “Dariil hayr-1 Ali”, “Giirbiizler Ordusu”, “Dariileytamlar” ve
“Himaye-i Etfal” (Cocuk Esirgeme Kurumu) gibi kuruluslar toplumun muhtag¢ kesimine

hizmet vermislerdir (Cavusoglu, 2014, s.16).

Osmanlida Mecelleye gore olusturulan ¢esitli sosyal ve hukuki haklar
cergevesinde agir kosullarda calisan isgilerin korunmasina yonelik ilk sosyal gilivence
1865 yilinda Eregli komiir havzasi icin olusturulan yliz maddelik Dilaver Pasa
Nizamnamesinde goriilmektedir. Bu maddeler 1869 yilinda ¢ikarilan Maadin
Nizamnamesi ile iyilestirilmigtir. Cumhuriyet doneminde ise Zonguldak ve Eregli komiir
madenlerinde ¢alisan is¢iler i¢in koruyucu dnlemler alinmistir (Kongar, 1972, s.162). Bu
orneklerden insana yonelik hizmetlerle Tiirkiye’de sosyal devlet olma yolunun agilmis

oldugu goriilmektedir.

Devletin, ilk kapsamli is yasas1t 1936 yilinda hayata ge¢mistir. Tiirk politik
tarihinde 6nem tagiyan 1945 yili ikinci diinya savasinin sona erdigi, ¢ok partili hayata
gecisin  zemininin olustugu ve Calisma Bakanligimin kuruldugu yildir. Ulkede
uluslararas1 kuruluslara ve faaliyetlerine katilim gergeklesmis, icraatlariin hayata

gecirilmesi i¢in sosyal politikalara ivme kazandirmistir (Kongar, 1972, s.163).

Tiirkiye’de sosyal devlet anlayisinin ilk yasal dayanagi 1961 anayasasinda yer
almaktadir. Geleneksel Tiirk aile yapisi, vakiflar, devletin vatandasini koruma ve yardim
amagl olusturmus oldugu Dariilaceze, Darlissafaka, Kizilay gibi yardim kuruluslari
sosyal calisma i¢in temel olusturmuslar ve giiniimiizde varligin1 devam ettirmektedirler

(Seker, 2008, s.47).
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Sosyal caligma egitimine bakildiginda, tiim diinyada gelismekte olan iilkelerde
oldugu gibi Tiirkiye’de de sanayilesmenin ve kalkinmanin getirmis oldugu toplumdaki

yapisal degisikliklerin zorunlulugu olarak ortaya ¢ikmaistir.

Sosyal ¢alisma, bireyin gelisime ve degisime uyum saglama siirecinde yasamis
oldugu sikintilara ve zorluklara ¢oziimler bulmak, yol gdstermek, yon vermek iizere
kendini Tiirk toplumunda kabullendirmistir. Sosyal ¢alismanin gelisimi iilkelerin sosyal
politikalar1 ve sosyal ¢alismay1 uygulayis bi¢imi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
Toplumsal bir ihtiyaci karsilama amaci ile mesleklesen sosyal ¢alismanin basarili olmasi,
tilke insanmin refaha ulasip ulagsmadiginin Slgililmesi ile belirlenebilmektedir. Sosyal
calisma meslegi diger bilim dallarinin ortaya ¢ikisiyla farklilik géstermektedir. Meslek,
var olan hayirseverlik uygulamasindan dogmustur ve bu uygulamalardan elde edilen
bilgilerle bir disiplin olusturmustur. Bu disiplin; bireyle olan c¢alismanin bilgisini
psikoloji biliminden, toplumla olan ¢aligmada bilgilerini sosyolojiden almaktadir. Sosyal
calisma disiplinine duyulan ihtiyagta toplumsal yapida olusan degisim, mevcut sisteme
kars1 hissedilen memnuniyetsizlik ve yeni gelisen bilgi ve goriislerin gelismesi rol

oynamistir (Kongar, 1972, s.47).

Tiirkiye’de 1959 yilinda sosyal refah gereksinimi ekseninde Birlesmis Milletler
aracilifiyla Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi'na bagli Sosyal Hizmetler Enstitiisii
kurulmustur. Bu enstitiiye bagli Sosyal Hizmetler Akademisinde 1961 yilinda lisans
diizeyinde egitime baslanmistir. Sosyal ¢alismanin kendi biinyesi igerisinde islenecegi
Sosyal Hizmetler Genel Mudiirligii 1963 yilinda orgiitlenmistir (Kongar, 1972: 164).
Ikinci {iniversite diizeyinde egitim veren ve 1967 yilinda kurulan Hacettepe Universitesi
Sosyal ve Idari Bilimler Fakiiltesi’ne bagl Sosyal Calisma ve Sosyal Hizmetler boliimii
1983 yilinda kapatilmis, her iki boliim Sosyal Hizmetler Akademisi’nde birlestirilmistir
(Seker, 2008, s.65).

Sosyal ¢alisma mesleginin ortaya ¢ikisi ile alakali olarak yeterli sosyal ve ekonomik
alt yapinin olmayis1 ve bu yonde uygulanan politikalarin yetersizligi bazi giigliikleri
beraberinde getirmis, ayrica yetersiz kaynak, akademik personel, meslek elemani ve
uygulama sahas1 meslegin ilerlemesi acisindan engel teskil etmislerdir. Meslegin aktif
baslangici olan 1965 yilindan 2000°1i yillarin ortalarina kadar gecen siire igerisinde sosyal

caligma meslek egitimi duragandan kontrolsiiz biiylimeye evrilmistir.
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Ulkede 52 yillik bir gegmise sahip olan sosyal ¢alisma egitimi; {iniversitelerin
Iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Bilimler Fakiiltesi ve
Fen Bilimleri Fakiiltesi gibi c¢esitli ana disiplinlerin biinyesinde egitim hayatini
siirdiirmektedir. 1965 yilindan bu yana bir uygulama meslegi olarak ¢alisma sahasinda
bulunan sosyal ¢aligma meslegi, degisen Tiirk toplumsal yapis1 ile ayn1 oranda gelisim
gostermektedir. Sosyal ¢alismanin ekonomik ve toplumsal gelisme siireciyle paralel bir
sekilde gelisimi yakalamasi ve geride kalmamasi meslegin ilerlemesi agisindan
onemlidir. Sosyal ¢alisma mesleginin ilk yillarinda uluslararasi diizeyde tanimlanmasi ve
gelismesi  zor goriiliirken  kiiresellesme ile beraber uluslararasi kongre ve
sempozyumlarda diinyadaki gelisimler izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Gegmisten
bu giine sosyal calisma alani, sosyal kisisel ¢alisma (bireyle calisma) yonteminden
uluslararasi sosyal calisma yontemine kadar ileriye genislemistir. Tiirkiye’de Sosyal
calisma meslegi, ¢ok ¢esitli alanlarda icra edilmektedir. Bunlar: Aile ve Sosyal Politikalar
I1 Miidiirliikleri ve buna bagl; ¢ocuk, geng, engelli, yash, kadin ve cesitli alt birimler,
goniillii organizasyonlar, hastaneler, denetimli serbestlik, toplum kuruluslari, emniyet,
belediye, afet ve acil durum birimleri, Yiiksekdgretim Kurumlari, vakiflar ve bir¢ok 6zel

kuruluslar buna dahildir.
1.1.3. Diinyada sosyal calismanin gelisimi

Sosyal ¢aligsma, ¢ikis dayanagi olarak Bati’da on dokuzuncu yiizyilda kapitalizminin
insan zararma ulagan boyutuna karsi bir tepki olarak ortaya ¢ikmis, bu sorun yeni
diistinsel akimlar ile ezilen ve yoksullagan bireylere yardima yoneltmistir. Bireyin iyilik
halini esas alan sosyal calisma esasinda toplumun sosyo-ekonomik alt yapisindaki
yoksunluga care iizerine dogmustur. Gelismekte olan tilkelerde sosyal ¢aligsma; kalkinma
amaclarinin  gerceklesmesi ve toplumu hizli gelismelerden olumsuz yonde
etkilenmemeleri i¢in adeta bir tampon goérevindedir (Kongar, 1972, s.54). Sosyal
calismanin gelisimi toplumsal diizeyde gerceklesmistir. Ulke politikalarinda yasanan ani
sistemsel degisiklikler, bu degisimlerin ekonomiye etkileri, endiistriyel gelismeler,
yonetim anlayisindaki  degisiklikler, sosyal devlet anlayisinin  benimsenmesi,
yardimlagsma ve dayamigma kiiltiirii bir disiplin olarak sosyal c¢aligma meslegini

olusturmustur (Seker, 2008, s.38-39).

Sosyal calisma, toplumsal degismelerden en fazla etkilenen mesleklerden bir

tanesidir ve toplumsal degismelerin bir yansimasi olarak giin yiiziine ¢ikmistir. Bat1 da
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degisimin anahtar1 olarak, aydinlanma hareketi, Marksizm diinya gorisi ile is¢i
hareketinin dogmasi, kadin hareketleri, 68 kusag1 6grenci hareketi, cocuk refahi ile ilgili
gelismeler sosyal c¢alismanin giindemini olmus ve bigimlenmesini saglamigtir

(Tomambay, 2014, s.9-11).

Sosyal tarihe bakildiginda sosyal calisma, yoksullarin bakim geleneginde
mevcuttur. Bu gelenek kendini devletin sosyal refaha katkisi baglaminda bir meslek
olarak gelistirmistir. Sosyal ¢alisma meslegi kendini ilk 6nce bakim bilimi olarak
belirginlestirmistir. Tarihte yoksullarla ilgilenme ilk olarak Ingiltere’de 1300°lii yillarin
ortalarinda goriilmis, kral ticlincii Edward’in yoksullugu onleyici tedbirleri ile devam
etmistir. Ingiltere’de yoksullugun zorlayict Onlemlerle engellenmesi sikintilari
beraberinde getirmis, 1601 yilinda yiriirlige giren Elizabeth yoksulluk yasasi,
yoksullukla miicadelede genis ve kapsamli uygulamalar sunmustur. Bu yasaya gore;
saglikli yoksullar ige yerlestirilip calistirilarak devlete katk: sunacaklar, engelli yoksullar
bakim evlerinde barindirilacaklar, bakima muhta¢ ¢ocuklar ise meslek 6grenmek amaci
ile ¢irak olarak zanaatgilarin himayelerinde bulundurulacaklardi (Kongar, 1972, s.149-
150). ingiltere kraliyet donemine ait Yoksullukla Miicadele faaliyetleri giincel olarak hala

tartisilmaya devam edilmektedir.

Ingiltere'de feodalitenin yerini alan kapitalizm ile beraber “birakimiz yapsinlar”
felsefesi yoksul ve iscilere uygulanan ekonomik sOmiiriiyii daha da arttirmistir. Bu
sOmiirii diizenine kars1 olusan tepkiler sonucunda kurulan arastirma komisyonunda yeni
onlemler alinmigtir. Yoksullar yasasi tamamen ortadan kaldirilarak yerine sosyal
hizmetlerin gelistirilmesi adina 1911 yilinda hastalik ve issizlige kars1 sigorta
uygulamasi, 1925 yilinda yetim, dul ve emekliler i¢in sigorta uygulamasi, 1934 yilinda
ise issizlik yasasi ile issizlik 6denegi uygulamasi yiirtirliige konulmustur (Kongar, 1972,

5.151).

Sanayi devriminin mimar1 ve sosyal refah hizmetlerin ana vatani olan
Ingiltere'deki demokrasi, sosyal refah hizmetleri, sendikacilik ve sosyal ¢aligma gibi
kavramlar endiistrilesmenin iiriinii olup gelismekte olan iilkelere rol model olmuslardir.
Amerika Birlesik Devletleri’nde Ingiltere nin sosyal refah hizmet uygulamalarmin izleri
goriilmektedir. Bu uygulamalar eyaletler diizeyinde ortaya ¢ikmis, bireysel ve goniillii
yardimsever kisilerce yiiriitiilmiistiir. Sosyal refah baglaminda ilk 6rgiitlenme 1820°de

John Griscom tarafindan kurulan “Yoksullugu Onleme Dernegidir”. Bu dernek yoksul
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insanlarin yasam kosullarini arastirmak, yoksullukla bas etmede insanlara yol gostermek
gibi hedeflerin yaninda yoksul insanlarin evlerine diizenledigi ev ziyaretleriyle sosyal

¢alisma uygulamasinin tipik bir 6rnegini gostermektedir (Zastrow, 216, s.2).

Diinya da sosyal ¢aligmanin ilk ortaya ¢ikist 1880 yillarinin sonuna dogru olmustur.
Sosyal calisma {izerine ilk mesleki egitim 1893 yilinda ABD’de Anna L. Dewis
tarafindan Pittsfield’de verilmistir. Kilise orgiitlenmelerinin temsilcisi olan Marry
Richmond tarafindan 1898 yilinda New York’ta acilan sosyal c¢alisma kursu ile
haywrseverler teskilatinin ihtiyag duydugu ilk profesyonel diizeyde egitime adim
atilmistir. Diinya da ilk sosyal ¢alisma okulu 1899 yilinda Amsterdam’da kurulmustur.
Bunu izleyen 1900°lii yillarin basinda sosyal ¢alisma egitimi Almanya, Isvigre, Ingiltere,
Sili hatta Hindistan’a kadar yayilmis, uluslararas: bir nitelik kazanmistir (Seker, 2008,
5.57-59).

ABD’nin sosyal giivenlik ve sosyal hizmetlerle alakali olarak vatandaslarina
yiikledigi misyon ve devletin vatandasindan bekledigi bireysel giriskenlik ve sorumluktur
(Kongar, 1972, s.154). Bu nedenle iilkedeki goniillii sosyal ¢alisma uygulamalari yaygin

ve bliylik 6nem tagimaktadir.

Sosyal ¢alismanin Tiirkiye’de ve diinyada ki gelisimi degerlendirildiginde her
tilkenin kendi sosyal ve politik sartlarina uygun sosyal ¢alisma modelinin ortaya ¢iktig

ve gelisim gosterdigi goriilmektedir.
1.1.4. Sosyal ¢alisma ve kuram iliskisi

Sosyal calisma uygulamalar1t ve kuram iligkisi bilim g¢evrelerinde meslegin
gelisimi ilizerinde sik¢a tartigma konusu olmaktadir. Sosyal calismanin ozelestirisi
manasina gelen elestirel disiiniimsellik, sosyal ¢alismacilarin mesleki uygulamalarin
degerlendirmelerini yapmak ve nitelikli mesleki uygulamalar tiretmek igin ¢oziim
arayiglarini getiren bir yontemdir. Elestirel kuram; Frankfurt Okulu Toplumsal Aragtirma
Enstitiisti’nde sosyolojik arastirmalar yapan marksist goriis¢ii kuramecilarin, kuram ile
uygulamada iliski kurma ve yeniden degerlendirme iizerine olusturulmustur. Elestirel
kuram, diizenin degistirilebilecegi inancina yonelik olusturulmustur. Bu baglamda
elestirel kuram, doga bilimlerini savunan pozitivizme karsi ortaya ¢ikmistir. Elestirel
diistinlimselligin amaci, sosyal c¢aligmada kuram ve uygulamay:r biitiinlestirerek,
varsayimlarin Stesini gérebilmek ve ¢6ziim bulmaktir (Ongen, 2016, 5.52). Diger yandan

sosyal caligsma mesleki uygulamalarinda kuram ve uygulamanin birbiriyle uyumlu olmasi
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ve Ortiismesi, kanita dayali uygulama yontemiyle yarar saglayabilmektedir. Bu durum,

kuramsal bilginin i¢sellestirilerek uygulamaya aktarimini kolaylastiran bir 6zelliktir.

Sosyal ¢alisma disiplininde mikro, mezzo ve makro diizeylerde uygulamay1
kuramsal hale getirme, yapilarin, siireglerin, dinamiklerin, iligkilerin ve kuramlarin
ayrintisina inmeyi zorunluluk haline getirmektedir. Sosyal calismacilarin mesleki
kapasitesi, uygulama ve kurami birlestirme becerisi oraninda gelismektedir. Sosyal
caligmacilar, miiracaat¢ilarin toplumsal gercekleri anlamalarini kolaylastirarak giicti
yakalamalarindan sorumludurlar. Bu gili¢ dinamiklerini ortaya ¢ikarmak igin, kendi
mesleki tecriibelerinden hareketle olusturduklart somut bilgiyle, insanlar1 gii¢siiz kilan

sosyal iliskileri aydinlatirlar (Dominelli, 1997).

Sosyal calismanin  “Uygulamali bir bilim dali olma ozelligi, mesleki
miidahalelerin iizerine temellenecegi kuramlarin, etkileri siireci bicimlendiren yontem ve
tekniklerin iiretilmesiyle kazanmr.” (Adigiizel, 2016, s.39). Sosyal ¢alisma
miidahalelerinde yararlanilan kuramlarla alan uygulamasinin uyumsuz olmasi sosyal
calisma Ogrencileri ve sahada calisan sosyal calismacilar tarafindan sikga dile
getirilmektedir. Houghton ve arkadaslart (2012: 1966, Akt. Adigiizel, 2016, s. 40)’nin
kuram-uygulama iliskisi tizerine yapmis olduklari arastirmaya gore iiniversitede egitim
goren Ogrencilerin kazandiklar1 bilgilerle uygulama ortaminda yasadig tutarsizliklar
gozlemlenmistir. Ancak bu sorun durumu, danisanin gergek bir yasam durumuyla

karsilasan sosyal ¢alismacinin deneyim kazanarak basarili olacagi girisimlerdir.

Kuramlar her hangi bir disiplinin sistemli bir sekilde dogru yol almas i¢in adeta
rehber niteligini tagimaktadir. Sosyoloji, sosyal calisma uygulamalari igin kuramsal
temellerin 6nemli bir saglayicisidir. Sosyal ¢aligmacilarin uygulamayla ¢ok ilgisi yok gibi
goriinen soyut kuram cekinceleri vardir. Bazi Sosyal ¢alismacilar, kuramlar1 nadiren
kullandiklarin1 ~ s6ylemektedirler ve kuram derslerinde islenenlerin  g¢ogunu
hatirlamadiklarim iddia etmektedirler. Ustelik bu dersler dgrencilerin hem yazili
calismayla hem de staj calismasiyla kuram ve uygulamay1 birlestirme amacl oldugu
halde ger¢eklesmektedir. Sosyal galismacilar kuramlarin, hem karmasikligiyla anlami
zorlagtiran, hem de profesyonel calisanlar olarak performanslarini etkileyen bir duruma
sebep olmasindan kaynaklanan bir g¢ekinceye sebep oldugunu ileri siirmektedirler.
Akademisyenlere gore sosyal calismacilar uygulamaya dair kuramsal temeller saglamaya

veya iglerini kuramsallagsmaya odaklanmamalidirlar (Dominelli, 1997). Diger bir goriise
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gore sosyal calisma mesleki uygulamalarinda yararlandigi kuramlarin = soyut
degerlendirilmesi, sosyal ¢alismacilarin bu kuramlar1 anlamalarini ve miidahalelerinde
gerceklestirmelerini zorlastirmaktadir. Bu durumda kuramsal bilginin somutlastirilmasi
icin arastirma stireglerinin elestirel olarak degerlendirilmesi, uygulayicilarin miidahale

becerilerinin gelistirilmesi gerekmektedir (Adigiizel, 2016).

Sosyal Calisma ile sosyal bilimlerin is birligi biiyiilk 6nem tasimaktadir. Ciinkii
odak noktas1 olarak insanin varligini1 ve insani anlamayi esas alirlar. Her bilim, kendi
terminolojisini gelistirmistir ve diger bilimler i¢in anlam karmasasi olusturabilmektedir.
Sosyal bilimlerin kuramsal dili uygulama esasli olan sosyal ¢alisma disiplinine soyut bir
nitelik kazandirmaktadir. Kuramsal soyut dil uygulamada sosyal calismacilarin

zorlanmalarina sebep olmaktadir (Kongar, 1972, s.28).

Tiirkiye’de lisans diizeyinde sosyal caligma egitimi, genelci sosyal calisma
yaklagimi ile verilmektedir. Zira birey ve topluma y6nelik miidahaleler uygulamada genis
bir bakis agisini gerektirmektedir ve bu durum avantaj olusturmaktadir. Sosyal ¢alismanin
uygulamayla biitiinlesmesi dogru miidahale igin gerekli faktorlerin baginda gelmektedir.
Sosyal ¢alismada egitim ve arastirma amagli yazilan literatiiriin yurt dis1 kaynakli olmast,
Tiirkiye’ye 6zgii bireysel ve toplumsal sorunlarin bat1 yaklasimi ile ele alinmasi; kuram
ve uygulamanin biitiinlesememesine neden olmaktadir. Diger yandan sosyal ¢alismada
kuramlarin uygulamaya aktarimindaki engeller; biirokratik prosediirlerin sarmalina
ugrayarak uygulamaya yeterli kaynak ve zamani kullanamamak etken olabilmektedir
(Ongen, 2016, s.48-50).

Sosyal ¢alisma mesleginin kuramsal bilgisini ve uygulamayi gelistirememesinin
nedeni, aktarma bilgilerin toplum yapisina uyarlanamamasi olarak gosterilmektedir.
Tomambay’a gore bilgi evrenseldir ancak mesleki uygulama o tilkenin degerlerine gore
kendisini gelistirmek durumundadir. Bilgi, o iilkenin kiiltiirel ortaminda {iremis ve hizmet
ortamlarindan esinlenmis ise hem kendini tiretir hem de uygulamay1 gelistirmektedir. Dig
kaynaklardan aktarilan bilgi elbette ki gereklidir ancak, 6zgiin bilgi, meslegin gelisimi
icin ana unsurdur ve bilgiyi yinelemekten vazge¢mek, bilginin {izerine yeni bilgiler

eklemek gerekmektedir (Tomambay, 2014, 5.90-92).

Tiirkiye’de sosyal caligma kuramlarinin degerinin belirlenemedigi gibi bilim mi
meslek mi oldugu tartigmasi mevcuttur. Sosyal ¢alisma uygulayicilart ve bilim gevreleri

kuram bilgilerinin uygulamada ise yaramadigini, sosyal ¢alismacilarin kendine has bir
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calisma metodu olusturdugunu, disiplinden uzak, i¢inde bulundugu kiiltiirel sartlara
uygun bir sekilde gelistigini soylemektedirler. Bu sebeple sosyal ¢aligma bilim, egitim ve
uygulama iliskileri biitiinlesmek ve birbirlerini desteklemek durumundadir. Ayrica, yerel
bir nitelik kazanarak kuramlarin uygulamayi, uygulamanin da kurami desteklemesi énem

tagimaktadir (Caglar, 2012).

Toplumun sosyolojik yapisina iliskin bilgiler, i¢inde bulunulan cografyaya, sosyal
ve ekonomik sartlarima ve kiiltiirel baglamlara gore cesitlilikler gostermektedir. Bu
nedenle sosyal ¢alisma mesleki uygulamalarinda yararlanilan kuramlarin, yararlanicinin
icinde bulundugu sosyal-kiiltiirel 6zelliklere gore birey, grup ve toplumun kendine 6zgii

Ozellikleri ve kosullarina gore degerlendirilmesi gerekmektedir (Adigiizel, 2016).
1.1.5. Sosyal ¢alisma uygulamalari

Sosyal caligma uygulamasi ¢ok c¢esitli diizeylerde gerceklesmektedir. Sosyal
calismacilar bireyden gruba, aileden topluma bir¢ok sistemin sosyo-ekonomik ve farkl

sorun durumlarinda mesleki bilgi ve donanimlarla miidahalelerde bulunmaktadirlar.
1.1.5.1. Bireylerle sosyal calisma uygulamasi

Eski ad1 sosyal kisisel calisma olan bireyle ¢alisma, meslegin birebir diizlemde
uygulanma seklidir. Bireyle calisma, insan iliskileri iizerine bilgi donanimina sahip
mesleki uygulayicilar tarafindan bireyin kapasitesi ve toplumsal kaynaklar
biitlinlestirilerek yardim talep eden kisi ve g¢evresi arasindaki uyumu agiga cikaran
uygulamadir (Kongar, 1972, s.74). Ayrica insan iliskilerine dayali bir meslek olarak
bireylere tek basina, grup ya da toplum igerisinde bagimsiz bir sekilde hayatlarini idame

ettirmeye aracilik eden bir disiplindir (Kongar, 1972, s.4).

Buna gore bireyle ¢alismada insan iligkileri lizerine etkin bilgiye sahip mesleki
uygulayicilar, bireyin mevcut yeteneklerini agiga ¢ikararak, kendi kendilerine yardim

etmeleri, toplumsal islevlerini yerine getirmelerine aracilik etmektedir.

Sosyal ¢aligmacilar mesleki uygulamalarinin biiyiik kismini kamusal veya ozel
kuruluglarda bireysel diizeyde miidahalelerle gergeklestirmektedirler (Zastrow, 2016,
s.103). Bireyle ¢alisma ayn1 zamanda bireyin genis sorun alanina dokunur. Ornegin
ailesinden siddet goren ¢ocugu koruma altina almak, igsiz genglere egitim ve is imkani
saglama, herhangi bir sosyal gilivencesi olmayan yardima muhtaclara ayni ve nakdi

yardim saglama, istismara ugramis kadin veya ¢ocuklari koruma altina alip onlarin yasal
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giivencelerini saglamak, psiko-sosyal destek vermek gibi (Yolcuoglu, 2014, s.46). Sosyal
calisma uygulamasinda 6nemli bir islevi olan “planli degisim siireci”, miiracaat¢iyla
tanigma, problemi inceleme, 6n degerlendirme; problemin ¢oziimii i¢in yardim plani
olusturma, miidahale ve ¢6ziim asamasi; miidahaleyi degerlendirme, sonlandirma ve
izleme asamalarindan olusmaktadir. Bireyle c¢alismada miiracaatgi, planli degisim
stirecine dahil olarak kendini tanimasi, diisiinme ve karar verme siirecini gelistirmesi,
gelecegi ile ilgili plan yapma ve toplumsal kaynaklara erigsim hakkina sahiptir. Bireyle
sosyal calisma, birbirlerine bagimli olan birey ve toplumsal faktorlerden etkilenir ve
kendi giicilinii olusturur, ayrica bireyle ¢alismada psikososyal sorunlarin ¢dziimii bireyin
iletisimde bulundugu cevre ile ilgili olarak, biitiinciil ¢aligmay1 gerektirir (Yolcuoglu,
2014, 5.47-48).

1.1.5.2. Ailelerle sosyal ¢calisma uygulamasi

Aileyle sosyal calisma bireyle sosyal calisma kadar yaygin ve gerekli goriilen sosyal
calisma uygulamalarindan bir tanesidir. Birlesmis Milletlerin yapmis oldugu tanima gore
aile, toplumun en kiigiik birimi olarak toplumda sosyo-ekonomik bir rolii olan, bireyleri
arasinda duygusal ve maddi destek olusturan ayn1 zamanda egitim, bakim ve yetistirme

ile topluma insan kaynagi saglayan bir kurumdur (Yolcuoglu, 2014, s.149).

Aile ile ¢alismada bireyin karsilasmis oldugu problemin kokeninin aileden
kaynaklandigi, aile i¢i etkilesimlerden meydana geldigi goriilmektedir. Bir aile liyesini
etkileyen problem, diger aile iiyelerini de etkileyebilmektedir. Bu durum, aile
calismasinda sistem yaklasimimi uygulamayr gerektirmektedir. Ailenin tiimiine
odaklanmadaki biiyiik etken aile {yelerinin problemi ¢6zmede c¢alismaya aktif
katihmlarinin saglanmasidir. Bazi durumlarda aileye ev igerisinde ve ev disinda

miidahalelerde bulunabilmektedir (Yolcuoglu, 2014, s.150).

Duyan ve digerleri (2008, s.86)’ne gore, sosyal calisma disiplini ailenin tiim
tiyelerini ve ailenin gereksinim duydugu ihtiyaclar ve iclerinde ¢6zemedikleri
problemlerini biitiin olarak islemeyi gerektirir. Bu biitiinciil uygulama ve miidahaleler ile
ailenin ihtiya¢ duydugu kaynak ve hizmetlerden kolayca yararlanmasi, duygu diisiince ve
davraniglarinda olumlu degisimlerin gegeklesmesi, aile bireylerinin karsilikli gliven
duygusunu gelistirmesi ve problemlerini yardim almadan ¢6zebilecek duruma gelmesini

saglamaktir.
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Aileye yonelik sosyal calisma uygulamasinda ii¢ islevin yerine getirilmesi
gerekmektedir: ilk olarak, aile arasindaki mevcut etkilesimin ve sorunun nasil
olustugunun belirlenmesi, Ikinci olarak aile iiyelerinin bu calismaya riza gdstermesi ve
ulasilmak istenen hedef i¢in igbirligi yapmasi, son olarak da degisimin baslamasi i¢in

stirecin belirlenmesidir (Yolcuoglu, 2014, s.151).

Satir’e gore aile ile calismada amag; aile bireylerinin kendine daha fazla 6zgiiven
ve deger verme duygusunu ortaya g¢ikarmaktir. Birlikte c¢alisma siirecinde ailelerde
degisimin miimkiin oldugu algis1 yaratilir. Bu, bes asama ile basariya ulasabilir: Birinci
asamada; aile bireylerinin her ne kadar zorlansa da durumu kabul etmeleri ve bireylerin
kendisiyle yiizlesmesi beklenmektedir. Ikinci asamada; ailenin degisim istegine izin
verilir. Ugiincii asamada; aile artik degisim igerisindedir ve aile eski giizel giinlere geri
donmek ister. Dordiincii asamada; ailenin birbiriyle biitiinlesme siireci olup yiiksek 6z
giiveni yasayacaklar1 ve birbirlerini destekleyecekleri islevsel bir doneme gireceklerdir.
Besinci asama; sosyal calismacinin aileyle sik¢a uygulama yaptigi, artik duygularin agiga
ciktigt donemdir. Aile ile calismada sosyal c¢alismaci kendisi icin dort amaci
desteklemelidir: Ozgiiveni artirmak; daha iyi secimler yapmay1 beslemek; sorumlulugu
artirmak ve uyum gelistirmektir. Sosyal c¢alismacinin kendine olan giliven hissini
gelistirmesi mesleki agidan bir art1 degerdir. Bu durum, miiracaatgida birakacagi olumlu
etki agisindan ¢ok onemlidir. Eger mesleki uygulayicilar kendilerini iyi hissederlerse
sezileri ve iyilestirici etkileri ¢alismaya daha olumlu katkilar1 olmaktadir. (Duyan & ark.
2014, 5.26-31).

1.1.5.3. Gruplarla sosyal calisma uygulamasi

Terim olarak grup, birebir etkilesim halinde olan, kendi ve baskalarinin ortak amag
icin biraraya gelerek aralarindaki pozitif baglarin bilincinde olan iki veya daha fazla
kisinin bir raya geldigi topluluktur. Grup sosyal ¢aligmasina 6rnek olarak yerlesim evleri
hareketi, genclik orgiitleri gibi resmi olmayan kuruluslar verilebilir. Bir sosyal ¢alisma
amaci giiden yerlesim evleri hareketinde cesitli gruplara yonelik, egitim, danigmanlik,
sosyal destek gibi yardimlar verilmistir. Giiniimiizde buna benzer; sosyal sdylesi gruplari,
ugras1 gruplari, el isi beceri gruplari, egitim gruplari, gorev gruplari, problem ¢ézme ve
karar alma gruplar1 ve sosyallesme gruplari mevcuttur. “Kendi kendine yardim gruplar1”
Avrupa ve Amerika’da ¢ok popiiler ve yaygin olarak kullanilmakta ve kisisel problemleri

¢ozmede oldukca basar1 gdstermektedirler. Bu gruplar, bireylerin birbirine karsilikli
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yardim ederek 06zel amaclarini gerceklestirmede olusturulmus ikiden fazla kisiden
olugsmaktadir. Genellikle ortak soruna ya da engele sahip kisilerin iizerlerine sorumluluk
alarak degisime baslangi¢ siirecinde birbirlerinde olusturduklar etkilesim ile duygusal
destek verirler. Buna 6rnek olarak “anonim alkolikler grubu” verilebilir. Bu gruplarda
problemi olan {iye gruba problemini itiraf eder, gecmiste yasadigi problemi gelecekte
karsilastiginda nasil bas edebileceginin dair planlarini yapar, kriz durumlarinda diger
tiyelerden yardim alma gibi islevleri igerir. Kendi kendine yardim gruplar1 bireyin kendini
samimi bir sekilde ifade etmesine imkan saglar ve diger liyelere yardim etme psikolojisi

kendileri i¢in motivasyon olustururlar (Zastrow, 2016, s.111-112).
1.1.5.4. Toplumla sosyal alisma uygulamasi

Sosyal ¢alisma da toplum uygulamasi hayirseverlik orgiitii ve yerlesim hareketi ile
baslamistir. Bu olusumlar yardima muhta¢ kisiler i¢cin 6zel saglik yardimi ve maddi
kaynak olusturmuslardir. Toplum uygulamasi iilke capinda bazi 6rgiitlenmelere model
olabilmektedir. Bunlar: yerel gelisim modeli, sosyal planlama modeli, sosyal eylem
modelidir. Yashlar i¢in bir toplum merkezi olusturma girisimi buna 6rnek olarak
verilebilir. Toplum ¢alismasinda temel islevsellik insanlarla etkin calismak ve proje bazl
uygulamalarda birey ve gruplarla calismayr gerektirir. Toplumla c¢alismada sosyal
calismaci, belli bir amag¢ i¢in problemi belirlemek, hedefe ulasmak i¢in planlama,
organizasyon, arastirma, maddi kaynak temini ve ilgili kuruluslarla irtibat kurmak
durumundadir. Bu yoniiyle sosyal c¢alismaci bir organizator niteligindedir (Zastrow,

2016, 5.124-132).

Sosyal Calismanin toplumla ¢aligmaya yonelik uygulamasi “toplum orgiitlenmesi”
olarak da adlandirilmaktadir. Sosyolojinin var olus nedeni toplum iken, sosyal ¢calismanin
var olus nedeni 6zel gereksinime ihtiyaci olan birey ve gruplardir (Tomambay, 2012,
s.78). Odak noktasi insan olan sosyal calisma, insanin toplum ile etkilesiminde ve
uyumunda yasamis oldugu zorluklar1 ¢6zmede yine toplumla isbirligini esas almaktadir
(Seker, 2008, s.16). Toplumla ¢alismada sosyal ¢alismaci, bireylerin diger insanlarla ve
toplumla olan iliskilerini diizenlemeye yardimci olurken, grup ve toplum diizeyinde

olumlu diizeyde degismeler yaratmaya g¢alisir.

Degisen toplumsal yap1, sosyal hareketlilikler birey, aile ve toplum diizeyinde ¢esitli
sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Iste tam da bu siirecin saglikli bir sekilde islemesi

amaciyla sosyal calismacilar devreye girmektedir. Gelismekte olan iilkelerdeki toplumla
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calismada topluma miidahaleyi gerektiren issizlik, sOmiirii, yoksulluk, istismar gibi
durumlarda giiglii sosyal politikalar, sorunlari ¢6zmede etkili olabilir. Bu nedenle sosyal
calismacilar1 yasal ve oOrgiitsel donatilarla islevsellestirmek gerekmektedir. Sosyal
calismacilar sosyal degismeyi saglikli ve olumlu bir sekilde yonetmeye calisirken

dezavantajli gruplara umut asilarken sosyal adalet ilkesini esas alarak calismaktadir

(Yolcuoglu, 2014).
1.1.6. Sosyal calismanin uygulama cerceveleri

Sosyal ¢alismacilar yardim sunduklar1 miiracaatg1 profilleriyle calismasinda ona
yon verecek ve rehberlik edecek ¢esitli uygulama gergevelerini kullanmaktadir. Sosyal
calismacilar kendi bilgi ve beceri temeline dayali olarak kendi zanninca hangi yaklagimin
miiracaat¢iya daha yararli olacagina dair bir insiyatif kullanmak durumundadir. Sosyal
caligmaci miiracaatgilarina miidahalerde bulunurken genelci, ekolojik, gii¢lendirme,

etnik-duyarli ve feminist bakis agilarindan yardim almaktadir.
1.1.6.1. Genelci sosyal ¢alisma yaklasim

Sosyal caligmacilar almis olduklar1 egitimleri itibariyle genel bilgi ve beceriye
sahip, genis bakis agis1 olan, ¢esitli kuram ve modelleri kullanan genelci uygulamalari
kullanirlar. Genelci yaklagimi niteleyen unsurlar sunlardir: Insanin sorunlar ve sosyal
sartlar arasindaki iligskisine ¢ok boyutlu bakmak, miiracaat¢giya uygun yardim
faaliyetlerini farkli gercevelerde uygulamak ve miidahaleyi degistirilmesi hedeflenen
olgunun boyutuna gore ¢ok boyutlu bilgi, deger ve beceri alt yapisina sahip olmaktir
(Sheafor & Horejsi, 2014, s.110-111).

Tiirkiye’de sosyal calisma egitiminde genelci yaklagim esas aliir. Bir vaka
yoneticisi, grup calisam1 veya topluluk organizatorii olarak sosyal calismaci genelci
yaklagim ile miidahalelerde bulunur. Ancak yiiksek lisansini aile danismanlig1 veya klinik
sosyal ¢aligma gibi alaninda yapmis sosyal ¢aligmaci uzmanlik alanina gore miidahalesini
Ozellestirebilir. Bagarili bir genelci sosyal ¢alisma uygulayicisi tipki bir pratisyen hekim
gibi temel durumlar1 ele almada genis bir bilgi ve yetenek repertuarina sahip
olmahdir. Genelci yaklasim mikrodan makroya bir¢ok miidahaleyi g6z Oniinde
bulundurur. Sosyal ¢aligmacilar bireyden topluluga birgok sistem araciligiyla problem
¢ozme siirecinden faydalanir ve sistemler icerisinde bireyi ¢evresiyle ele alir, miiracaatci
sistemini iyi tanir ve gliclendirme yaklasimi uygular, sosyal adaletin gerceklesmesi i¢in

caba gosterir. Ayrica gorev yerine gore ayrica vaka yoneticisi, yardim grubu lideri gibi
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birgok rolil iistlenebilir. Diger kurumlarla isbirligi yaparak sevk eder, meslektaslariyla

istisarelerde bulunurlar (Zastrow, 2016).

Genelci sosyal ¢alisma yaklasiminda degisim siirecinde gerekli olan becerilerin
kullanimi1 sekiz asamadan olusmaktadir. Miiracaatc¢ilara uygun hizmet iligkisi saglama;
durumu, sorunlari, ihtiyaglari, kaynaklar1 ve varliklari belirlemek; bilgiyi toplama ve 6n-
degerlendirme; hizmet dagilimi i¢in planlama yapmak; denetleme, danisma ve iletisim
yeteneklerini  kullanma; miiracaatg1 sistemin amaclarim1  gerceklestirmesi  igin
diizenlenmis deneysel miidahaleleri belirlemek, degerlendirmek ve uygulamak;
teknolojik gelismeleri ve deneysel bilgileri tatbik etmek; uygulamanin etkinligini ve

programin sonuglarmi degerlendirmektir (Zastrow, 2016).
1.1.6.2. Ekolojik sistem yaklagim

Ekolojik yaklasim, cevresel faktdrleri vurgulamak icin olusturulmus bilgiler
biitiiniidiir. Bu kuram Uri Bronfenbrenner (1917-2005) tarafindan hazirlanmig olup
psikoloji ve sosyoloji ve sosyal ¢alisma gibi bircok mesleginin gelisimine 6nemli katkilar
sunmustur. Bronfenbrenner’e gore bireyin gelisimi bes cevresel sistemin etkilemektedir.
Buna gore “Mikrosistem”, bireyin iginde bulundugu alandir. Bu alan, bireyin ailesi,
arkadaslari, akrabalari, okulu ve yasadigi mahalle gibi ortamlar1 igerir. Mikro sistem
icerisinde birey, ortamlarda yasanan deneyimlerin sadece bir alicis1 olmamakla beraber
ayni zamanda ortamin yapilandirilmasinda da rol oynamaktadir. “Mezosistem”,
mikrosistemler igerisinde yasanan etkilesimleri ve baglantilar1 kapsar. Ornek olarak
evdeki deneyimlerini ¢ocugun okulda aynen uygulamasi veya evde dislanmis bir cocugun
okulda 6gretmeniyle saglikli iliski kuramamasi gibi. Ekosistemde kasit, mikrosistemde
yasanan olgularin  mezosistemi nasil  etkilediginin  ortaya  ¢ikarilmasidir.
“Makrosistem”de kisiler icerisinde yasamis olduklari kiiltiir cevresinden etkilenmektedir.
Kiiltiir, bireyin, grubun veya toplumun davranis Oriintiilerine, inanglarina etki ederek
kusaktan kusaga aktarim yapar. “Kronosistem”, sosyal ve tarihsel olaylarin yasam boyu
gelisim siireclerinde cevresel faktorlerle nasil gergeklestigini ve etki ettigini gosterir.
Ornegin bosanma siirecinin basinda cocuklarin davranis driintiilerinde goriilen olumsuz

etkilerin yillar gectikce azaldiginin fark edilmesi gibi (Santrock, 2015: 29).

Ekolojik sistemin sosyal ¢aligsma disiplinine uyarlanmasinda psikolog Roger Barker
ve sosyal ¢aligmaci Carel Germain rol oynamislardir. Biyo-psiko-sosyal boyutu ve

kiiltiirel bir varlik olan insan, davranislariyla ¢evresini etkiledigi gibi, ¢evresi tarafindan
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da etkilenmektedir. “Ekoloji; organizma ile ¢evre iliskilerinin incelenmesi anlamina
gelmektedir. Ekolojik sistemde, birey (organizma) ve onun ¢evresinin olusturdugu bir
biitiin haline gelmektedir.” (Duyan ve ark. 2014, s.42). Gelisen sosyal calisma
disiplininde birey, c¢evresi igerisinde ele alinmistir. Gegmiste “hasta” goziiyle bakilan,
damgalanan problemli bireylerin meslekteki bilimsel geligsmelerle aslinda sosyal ¢evresel
faktorlerin etkiledigi, hasta degil sorunlu bireyler olarak degerlendirilmesi gerektigi
farkina varilmistir. 1929 ekonomik buhrani ve 2. Diinya harbinin beraberinde getirdigi
yoksulluk, issizlik, toplumsal stres gibi sosyal sorunlarin bireyi ve toplumu ne kadar
etkiledigini gostermistir. Ekolojik sistem kuramina gore sosyal sorunlar, miiracaat¢ilarin
psikolojik ozelliklerinden ziyade, miiracaatgr ile g¢evresi arasindaki biyo-psiko-sosyal

etkilesime baglanmistir (Yolcuoglu, 2017, s.415)

Ekosistem yaklasiminda bir sistemde mevcut tim bilesenler miiracaatgt
sistemlerinin her biri ile baglantilidir ve bir boliimde olan degisiklik, diger tiim bolimleri
de etkilemektedir. Burada sosyal ¢alismaci bir miidahalenin miiracaatgiyr ve onun

¢evresini nasil etkileyecegini tahmin edebilmektedir (Sheafor & Horejsi, 2014, 5.112).
1.1.6.3. Giiclendirme yaklasimi

Baglangicindan bugiine, insan davranigini anlamada freudyen tibbi modelden bireyi
timiiyle ele alan sistem modeline ve bireyi cevresi igerisinde esas alan ekoloji
yaklagimina evrilmistir. Sosyal calismada zaman igerisinde degerlendirme siirecinde
miiracaatglyr giiclendirmeye yonelmis, miiracaat¢inin giicline ve mevcut kaynaklarma
odaklanmiglardir. Bu yaklasim, insanin kendi potansiyelini agiga ¢ikarmasi agisindan
Oonem tasimaktadir. Giigler yaklagimi gliclendirme kavrami ile olmakla beraber bireylere,
ailelere, gruplara ve topluluklara bireylerarasi, sosyo-ekonomik, politik giiglerini

artirmaya ve iyilestirmeye yonelik bir girisimdir (Zastrow, 2016).

Saleebey’e gore giicler yaklasimina bes ilke yol gostermektedir: Her bireyin kendi
0z gilicii vardir; miiracaatgilar onemsendigini, varliklarinin degerli oldugunu, onlara saygi
duyuldugunu, bilmek isterler; gegmiste travmatik olaylar atlatmis miiracaatcilarin
gelecekteki giicliiklerle bas etmelerine olanak saglar; miiracaatcilarin iimit ve hayallerin
gercege doniisebilecegine dair inanglar1 giiclendirilir; miiracaatgilar tiim bunlar1 sosyal
calismaci isbirligiyle yapabilirler ve ¢evrenin kendileri i¢in bir kaynak olusturdugunun

farkina varirlar (Zastrow, 2016, s.21-22).

23



1.1.6.4. Etnik duyarh yaklasim

Insanlar gegmisleri ve yasam tecriibeleri ile sekillenmistir. Miiracaat¢inin igerisinde
bulundugu etnik kokeni, dini, sosyal ve ekonomik sinifi onun diisiince ve davranislarini
etkilemektedir. Bu unsurlar kisinin herhangi bir kurumdan yardim talebinde bulunurken
icinde bulundugu durumu ve sorunu nasil tanimladigini, hizmet saglayanlarin ona nasil
davranildigin1 etkilemektedir. Bir etnisiteye ve azinliga ait miiracaat¢cinin ayrimciliga
ugramasi ve dislanmasi ile ilgili bir durum s6z konusu ise yardim siireci etnik duyarh
yaklagima gore uygulanir. Sosyal calismacilarin kiiltiirel ve sosyal baglam {iizerine
donanimli olmasi, farkli inang, deger ve gelenekler ile miiracaatgilarin beklentilerini iyi
bilmesi dogru miidahale i¢in 6nem tasir. Bu beceriyi gelistirmek i¢in sosyal ¢alismaci
kendi 6z farkindaligini gelistirmeli, inang, deger ve beklentilerin farkinda olmalidir.
Miiracaatginin yasam Oykiisiinde arka planin1 6grenmeli, mesleki bilgisini uygulama
stirecine dahil etmelidir (Sheafor & Horejsi, 2014, s.115)

Teater (2015)’e gore etnik duyarli yaklasimda mevcut problemi etkileyen c¢ok
kiiltiirlii meseleler goz oniine alinamadan, miidahale tam olarak fayda saglamaz. Sosyal
calismacilar, miiracaatgilarin duygu, diisiince ve davraniglarindaki farkliliklarin kiiltiirel
farkliliklardan da kaynaklanabilecegi ve onun kiiltiiriine uygun miidahaleyi
gerceklestirebilmesi i¢cin aym1 zamanda gili¢lendirme ve savunuculuk becerilerini de

birlestirmelidirler.
1.1.6.5.Feminist yaklasim

Feminist yaklagim, cinsiyet, toplumsal cinsiyet veya cinsiyet rolleriyle ilgili
miiracaat¢ilarin durumu veya sorunu nasil ele aldigiyla ilgilenir. Kadinlan etkileyen
politikalarin erkeklerin baskin oldugu kurumlarca tasarlandigr ve kabul edilmesi bu
yaklagimla farkindalik olusturur. Cinsiyet; fizyolojik ve biyolojik olarak kadinin X,
erkegin y kromozomu tasidigini gosterir. Toplumsal cinsiyet; insanlarin cinsiyet
farkliliklarina ytikledikleri erkeklik ve kadmlik hakkindaki fikirlerini iligkilendirdikleri
anlamlardan olusur. Her toplum kadin ve erkegi farkli iliskilendirir. Ornegin kadin;
merhametli, duygusal, nazik olarak; erkek ise liderlik, otorite, cesaret gibi 6zelliklerle
anilir. “Feminist yaklasim, kadinlarin baski altina alinmasina ve sémiiriilmesine yol agcan
inang sistemlerine ve toplumsal yapilara meydan okur.” (Sheafor & Horejsi, 2014, 5.117).

Bununla birlikte cinsiyetcilige ve ataerkillige kars1 ¢ikmaktadirlar.
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Cinsiyetgilik; bir kadinin veya bir erkegin digerinden asagida oldugunu ve onun
hiikmii altina girmesi gerektigini savunarak sosyal ve ekonomik yonden esitsizliklere
neden olmaktadir. Ataerkillik ise yalnizca erkeklerin aileyi, siyaseti, ekonomiyi denetim
altinda tutmasini ve karar almasin1 savunmaktadir. Feminist yaklagimin karakteristik
Ozellikleri sunlardir: miiracaatgilara cinsiyet ayrimeiligina karsi giiclii egitimler verilir;
miiracaat¢ilarin sorunlarr genel bir sosyo-politik ¢ercevede ele alinir; yardimi kadin ve
erkege esitlik¢i olarak uygular; kadinlara yonelik sosyal aglarin ve destek gruplarimin

olusturulmasi i¢in girisimlerde bulunur (Sheafor & Horejsi: 2014, s.117).
1.1.7. Sosyal cahismanin yararlandig1 kuram ve yaklasimlar

Sosyal calisma disiplini ve meslegi bir¢ok disiplinin kuram ve yaklagimiyla iliski
igerisindedir ve bunlardan yararlanmaktadir. Sosyal ¢alisma, insan davranigini anlama ve
degerlendirmede hangi kuram ya da yaklasimin miiracaat¢inin yararina uygulanacagi
konusunda almis oldugu bilgi temeliyle uygun miidahalelerde bulunmaktadir. Bu amagla,
sosyal c¢alisma uygulamasina biling kazandiran kuram ve yaklasimlardan freudyen,

sistem, davranisgt, bilissel ve biligsel davranis¢1 kuram ve yaklasimlar ele alinmaktadir.
1.1.7.1. Freud’un psiko-dinamik kuram

Sigmund Freud (1856-1939), serbest ¢agrisim yontemiyle hastalarini uyanikken
icsel diinyalarina inmelerini saglayarak ozgilirce konusmaya, kendilerini daha iyi
anlamalarina ve saglikli bir uyum diizeyine inebilmelerine olanak vermistir. Freud, insan
yasamin erken yasta yasanan deneyimlerden etkilendigini, bunun temelinde cinsellik ve
saldirganligin yattigini, baski altina aliman bu diirtiilerin bilingaltina itildigini ve bu
baskidan boyle kurtuldugunu 6ne siirmiistiir. Freud’a gore kisi, dil siirgmeleri ve
unutmalari ile bilingaltina ittigi imgeleri bu yolla ifade etmektedir. Psikanaliz yontemi
uygulamasinda kisi bir divana uzanir ve serbest ¢agrisim teknigiyle zihninden gegen
olaylar1 bir sansiir ya da siirlama olmadan agik bir sekilde ifade eder. Psikanalize gore
insan zihni bilingli, yar1 bilingli ve bilingdigindan olusan katmanlardan olusur. Bu kurama
gore ruhsal sorunlarin kaynagi cinsellik ve saldirganligin bilingdisinda tutuluyor
olmasindan kaynaklanmaktadir. Hastalar, terapi seanslarinda psikanalistin yorumlarinin
yardimiyla bilingdisinda tuttugu catismalar1 gorerek icgdrii kazanirlar ve bilingdisina
att1ig1 eski anilarini hatirlamaya ¢alisirlar. Bu iggdrii kazanimlari ve hatirlamalarla bilincin
yeniden kazanilmasi hedeflenerek kisi bilingsiz yonetilis halinden kurtulur, kendi yasam

giliciiniin farkina varmasi saglanir (Duyan & Ark. 2014, s.48).
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Freud’a gore kisilik, “id”, “ego” ve “siiperego” olarak ii¢ temel yapidan meydana
olusur. 1d, kisiligin en alt tabakasimi olusturur ve cinsellik ve saldirganlik diirtiilerinin
bulundugu yerdir. Ego, id’in kontrolsiiz isteklerini mantik siizgecinden gegirerek
gergeklik ilkesiyle ¢alisarak normal davranmasini saglar. Siiperego ise, toplumun deger
yargilarina gore hareket ederek kisinin aklaki ve vicdanli yoniinii temsil eder (Duyan &

Ark. 2014, 5.49).

Psikanalitik kurama gore ruh saglig1 yerinde olan bireylerin id, ego ve siiperego
arasindaki denge saglamdir. Gelisimin ilk alt1 ayinda libido cesitli siire¢lerden gegerek
kisiligi olusturur. Bu siire¢lerde ¢ocuk, ihmal edilme ya da asir1 simartilma, engelleme ya
da asir1 6dillendirme nedeniyle saplanma doneminde kalmakta, ileride o donemin kisilik
ozelliklerini tasimaktadir. Psikanalize gore i¢cgdrii; rahatsizligin belirtileriyle bunlarin
kaynagi arasindaki bagi gormektir. Serbest ¢agrisim; bilingaltina inilebilmesi i¢in kiginin
kendini hicbir baski ve denetimden gecirmeden aktarmasidir. Direng ise; kisinin anormal
diisiince ve davranislarin1 birakmasinda, degisim veya iyilesmeyi giiglestiren bilingli ya
da bilingdisi savunmalardir. Psikanaliz yaklasimiyla c¢ocugun yayilma giliciinden
bahsetmek miimkiindiir. Bu gii¢, bir varligin gelisiminde yasama giiciiniin ta kendisidir
ve bunu engellememek gerekir. Bu kavram canlilara farkinda olmadan yasama giicii
veren libido ile ortiismektedir. Psikanalize gore ilk bebeklik doneminde bebegin varligi,
annenin koruyucu, kollayict mekanizmasina emanettir. Bebek, birinci yilin sonuna dogru
emekler, digleri ¢ikamaya baslar, iki yasina geldiginde; tuvaletini kontrol edebilir,
disaridan gelen uyarilarla catisir, sinirlarint bilmez, her seyi deneme sathasinda diisen,
carpan veya eli yanan bebegin yikici ve dagitict hareketlerini ebeveyn hosgorii ile karsilar
ve sadece tehlikelere kars1 uyarirsa bebegin gelisiminde saglikli yayillma goriiliir (Duyan

& Ark. 2014).

Benlikte yer alan savunma mekanizmasi, i¢ benlik ve alt benlikten gelen sinyallerle
organizmay1 tehdit eden herhangi bir tehlike aninda huzursuzluk, i¢ daralmasi ve bunalti
halinde bas gosterir. Bu durum ¢ocugun annesinden ayr1 kaldigi siire boyunca devam
ederken, siklastikca ¢evreye yayilma gdsteren kaygr durumunu gosterir. Ornegin gece
kabus goren, korkan ¢ocuga annenin sevgi ve giiven veren konusmasiyla i¢ daralmasini
dindirebilir. Cocuk, zaman igerisinde olgunluga erisirken zevk ilkesinden gergeklik
ilkesine gecerek korkulariyla bas edebilir. Ailenin saglikli, gliven veren, yerinde yardim

yaklasimiyla ¢cocugun yayilma giicii yliksektir; bdylece cocuk, yoksunlugu daha saglikli
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bir seklide atlatir (Duyan & Ark. 2014). Bu siirecte annelerin ¢ocuklarina saglikli ve

islevsel bir yaklagimi1 6nem tasimaktadir.

Freud’un “Psiko-seksiiel gelisim kurami”, cinsel enerjinin ii¢ durumundan
bahsetmektedir: Birincisi; tiim yasam enerjisini i¢ine alan cinsel enerjinin nasil
yonlendirildigi, ikincisi; temel ihtiyaglarin karsilanmasi, iiglinclisii ise ihtiyaglarin
karsilanmasi sirasinda olusan iliski bi¢imidir. Freud, hastalariyla yapmis oldugu
seanslarda onlar1 dinledikge, sorgulayip analiz ettik¢e aslinda onlarin yasamis olduklari
sorunlarin kaynaginin ¢ocukluk yillarindaki yasamis olduklart deneyimler olduguna
inanmistir. Cocuklarin gelisim gosterdik¢e zevk odaklarmin, cinsel diirtiilerinin agizdan
antiise, son olarak da genital bolgeye dogru ilerledigini savunmustur (Santrock, 2015,
s.22). Freud’un psikanalitik kurami, diger kuramcilar tarafindan cinsel diirtiilerin fazlaca

vurgulanmasi, kiiltiirel deneyimlerin dikkate alinmamasi nedeniyle elestiri almaktadir
1.1.7.2. Sistem yaklasimi

Sosyal caligma ve sistem kurami, insanin ¢evre ile baglantisini ve iligkisini agikliga
kavusturma amaci tasimaktadir. Sosyal calismanin temel prensibi, bir yardim fonksiyonu
olarak toplumun problem durumlarini sistematik bir sekilde ele alip kendi kendine
yardima dayali kaynak saglama caligsmalar1 yapmaktir. Bunu yaparken, sosyal ¢alisma
aktorleri ve kuramcilari, insan haklarina dayali bir calisma elde etmek igin

cabalamaktadirlar (Staub-Bernasconi, 2007).

Meslegin ilk yillarinda sosyal ¢aligma programi insan davranisini anlamada medikal
modelden yardim almistir. Freud tarafindan gelistirilen bu modelde hasta bireysel olarak
ele alinir, problemleri teshis etmek icin bilinmeyen i¢ kosullarina yonlenirdi. 1960l
yillarda sosyal ¢aligmanin tibb1 modeli uygulamasi yerine miiracaatgilarin “hasta” olarak
degil de “birey” olarak ele alinmasi1 gerektigi, i¢sel faktorler degil de ¢evresel faktorlerin
de etkili olabilecegi savunuldu. Bdylece sosyal ¢alismaci insan davraniginin altinda yatan
nedenleri degerlendirmede sistem yaklagimini kullanmaya basladi. Bu yaklasgim genel
sistem teorisini esas alarak “biitlinliik”, “iliski” ve “denge”yi1 esas alarak birey, aile, grup
ve topluluklarla calisirken miiracaatgilarin yasam kosullarinin karmasikligini iliskileri

sistemleri ile ele alirlar (Zastrow, 2016, s.15).

Sistem; kendisine bagli, ayn1 zamanda kendisini olusturan {iyelerin tiimiinden farkli
olup, liyeleri arasindaki davranisi, kurallari, yapiy: ve iliskilerin niteligini belirler. Sistem

tanimlamasinin temelini olusturan sibernetik kavrami; makine, organizma ya da sosyal
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yapilarda, bilgi aligverisi, kontrol ve diizenleme islemlerini, ayn1 zamanda dogadaki
sitemlerin birbirleriyle olan iligkilerini veya bir ekonomik yapinin altinda yatan nedenleri
arastirmaktadir. Sistem, i¢erisinde bulundurdugu parcalarin arasindaki karsilikli iliskileri
anlatirken, zaman igerisinde degisen, enerji alip veren, kendini yenileyen sisteme
biitiiniiyle bakar. Bir biitiin olan sistemi olusturan unsurlarin herhangi bir parcasini
cikarilir ya da eklenirse sistemin degismesi kaginilmazdir. Ayni sekilde, birey veya
toplumdaki tutum ve davranmislar da degisirse sistem bozulabilir (Duyan & Ark. 2014,
s.16).

Her sistemin varolus nedeni vardir; bir 6rgiit, bir kurum ya da bir anayasa agik bir
amag tasirken; aile, akrabalik iliskileri ise ortiilk amag tasimaktadir. Sistemin kendine has
islevsellik kodu ancak sistemin i¢indeki normlarin, rollerin ve iligkilerin tekrarlayarak ya
da degisime ugrayarak belirli bir asamadan ge¢mesiyle olusur. Bu siire¢ artik sagliksiz
bi¢imde isler, negatif hale gelirse kaybolmaya mahkim olur ve entropi olusur
(Yolcuoglu, 2017).

Sistem, birey ve toplumlarla siirekli olarak degiskenlik igerisindedir ve dinamik
denge sayesinde belli bir diizen saglar. Bunu destekleyen ii¢ sistemden bahsedebiliriz:
Aile, arkadaslar, is arkadaslarin1 kapsayan “dogal sistemler”, toplum organizasyonlari,
birlikleri, orgiitleri kapsayan “formel sistemler”, Hiikiimet, kamu kurumlari, okul, hastane

gibi sistemleri kapsayan “toplum sistemleri”dir (Duyan & Ark. 2014, s.20).

Sistem kuraminda sosyal g¢alismacilar olaylara, kurumlara, olusumlara biitiin
halinde; bireyi, grubu veya ¢evreyi olusturan karmasik diizeni de biitiiniiyle ele alir.
Sosyal caligmacilar bireylere veya gruplara hizmet verirken birey ve diger sistemlerin
icinde barindirdig1 dinamik ve karmasik iligkileri dogru bigimde anlamalidir. Sosyal
caligmacilar her biri birer sistem olan birey, aile, orgiit ve topluluk gibi sistemlerin
birbiriyle olan bagi iizerine odaklanir. Tim bu 6geleri bir sisteme koyarak iyi olma
hallerini destekler (Duyan & Ark. 2014). Sistem kuraminin sosyal ¢alisma disiplinine

yonelik 6zellikleri sunlardir:

e Sistem kurami ile bilgi toplama ve sonuglar1 diizene koyma sistemiyle sosyal

calisma egitim ve uygulama siirecleri islevsellik kazanir.

o Sisteme baghh gelisen kavramlar, isleyisi ve yapist ile her kademedeki

miiracaat¢iya uygulanabilir.
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e Sistem kurami, temel bir ¢ercevede olusturulan bazi unsurlarin bir biitiinii
olusturmak anlayigina sahip olmalidir. Sosyal sorunlara dayali olan bu unsurlar
birbirleriyle olan iligkileri ve iclerinde olusan degisikligin sonuglar1 6tekileri de

etkilemektedir.

e Sistem kurami, bireyin veya ¢evrenin Ozelliklerinden c¢ok, sistemler arasi

hareketlilige 6nem verir.

e Sistem kurami, kisinin birey olarak kendini gosterebilme, ifade edebilme,

davraniglariyla toplumu degistirebilme 6zelligine sahip oldugunu kabul eder.

o Bir sistemin islevselligi diger sistemlerle hareketlilik icinde olmay1 gerektirir;

sosyal ¢aligmacilar, bu fikirle miiracaatcilarina yardim ve olanaklari saglar.

o Sistemde meydana gelen bir degismede miiracaatgiya miidahale noktasi dikkatli

se¢melidir.

e Sistem kuramina gore, sosyal calisma da bir sisteme tabidir. Mesleki ¢ercevede
sosyal calismaci ve yararlanici kesim birbirlerini etkileyen aktorlerdir (Duyan &

Ark. 2014, 5.17).
1.1.7.3. Davrams¢l yaklasim

John Watson (1878-1958) tarafindan, psikanaliz kuramina karsilik gelistirilen
davranigc1 yaklasimda esas, zihnin degil, nesnel olan bireyin gozlenebilen ve dlgiilebilen
davraniglarin arastirilmasidir. Davranisgr kuram, uzantisi sosyal bilissel 6grenme
kuramiyla paralel kavramlar1 kullanmakta 6grenmeyi etki ve tepki arasindaki bagla ve
gozlenebilen davranislarla agiklamakta, zihnin igine bakisi reddetmektedir. Bu yaklasima
gore, davraniglar 6grenilebildigine gore, bozuk davranisa yol agan g¢evresel faktorler
kaldirilabilir, olumsuz davraniglar yerine yeni olumlu davranislar 6grenilebilir (Duyan &

Ark. 2014).

Davranisgr terapinin kdkenleri 1950’lere dayanmaktadir. Ivan Pavlov’un klasik
kosullanma ¢aligmast  kopeklerin  yiyecek gérmeden salya iretebildiklerini
gozlemlemesini igeriyordu. Pavlov, kdpekleri beslemeden 6nce onlara 151k ve ses veriyor
kopekler 15181 ve sesi yemekle iligkilendirip her 151k ve ses verildiginde agizlarindan salya
geliyordu. Pavlov, bir onciillik sunuldugunda kdpegin salya iiretmeye kosullandigini
boylece yeni bir davranig 6grendigini kesfetmistir. Diger bir deneyde John Watson, 11

aylik bebek ile duygusal tepkinin kosullanabilecegini deneylemistir. Bebek, evcil fare ve

29



tavsanlarla oynarken aniden yiiksek ses verilerek korkutulmustur. Watson bir hafta
boyunca bebege evcil hayvani vermeden yiiksek sesi dinletmistir. Artik bebek fare ve
tavsan gosterildiginde korkmaya baslamistir. Bu iki ¢alisma davranigsal terapinin
temellerini klasik ve tepkisel kosullanma ile atmistir (Duyan & Ark. 2014). Buna gore
davraniglar onceden gergeklesmis olan 0grenmenin sonucu olarak ortaya c¢ikmustir.

Dolayistyla davraniglar 6grenilir veya 6grenilebilir

Skinner (1904-1990)’ e gore davranis, gevredeki Odiillendirme kosullariyla da
pekistirilebilir. Skinner bir davranisin sonucunda elde edilen tepki ile o davranisin
yeniden ortaya ¢ikma durumunu arastirdi. Yapilan deneylerde bir davranigin arkasindan
odiil veya odiilllendirici bir tepki gelirse o davranisin tekrarlama olasilig1 artar. Ancak
herhangi bir davranigin sonucunda cezalandirici bir uyar1 veya tepki gelirse bu davranigin
azalacaktir. Skinner, 6diil ve ceza uyaranlar1 ¢ocugun gelisimini sekillendirir. Ornegin
ailesi tarafindan asir1 konrol altinda yetisen g¢ocuk utanga¢ olarak gelismektedir. Bu

durum ancak ¢ocugun aldigi  uyaranlarin  ve g¢evresinin  degismesiyle

normallesebilir (Santrock, 2015, s.26).

Davraniglarin  ve duygusal tepkilerin ¢ogu, islevsel ve islevsel olmayan
davraniglarinda  6grenildigi  varsayilmaktadir.  Islevsel olmayan  davramsin
degistirilmesinde o davranisa odaklanir ve yogunluguna gore 6l¢iiliir. Bu 6l¢iit herhangi

bir pekistire¢ olup olmadiginda belirlenebilmektedir (Sheafor & Horejsi, 2014, s.118).
1.1.7.4. Biligsel yaklasim

196011 yillarda psikiyatrist Albert Ellis ve Aaron Beck tarafindan akilci-duygusal
Davranis¢1 terapi gelistirmigstir. Ellis, tetikleyici olaylarin (A) neden otomatik bigimde bir
davranig ve sonu¢ (C) iiretemedigini ve kisinin inang¢ sisteminin (B), bu sonucun
tiretilmesinde nasil aracilik ettigini arastirdigt A-B-C modelini gelistirmistir. Beck,
hastalarina depresyon envanteri uygulamistir ve miiracaat¢ilarin hatali ve olumsuz
diistincelerinin psikolojik stres ve bozukluklara yaptig1 katkinin énemini fark etmistir.
Beck, depresif veya psikolojik sorunlari olan bireylerin hatali davranislarini ve
eksikliklerini fazlasiyla biiytittiikleri, kisinin ¢ocuklugunda yerlesmis olan inang ve
semalardan kaynaklandigini ortaya koymustur. Beck’e gore erken ¢cocukluk deneyimleri,
kisinin nasil diisiinecegine ve davranacagina yon verirken inang, sema ve otomatik
diisiincelere katkida bulunmaktadir. Ornegin bir anne tarafindan “basari yeterli degildir,

miikemmel olmayan sey basarisizdir” mesajiyla yetistirilen ¢cocukta bu temel inangla
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yerlesmistir. Ornegin, {iniversitede sosyal ¢alisma béliimiinde okuyan bir 6grenci aldig
yeterli notu yetersiz bulmus, bunun {lizerine danigmanina programdan ¢ekilmek istedigini
belirtmistir. Danisman 6grencide depresif semptomlar fark etmistir. Bu 6rnek temel inang
ve semalarin yeterli olan notu nasil olumsuz inan¢ ve duygularla yetersiz olarak

gormesine yol agtigini gdstermistir (Teater, 2015).

Vygotsky (1896-1934), sosyokiiltirel bilissel kuraminda c¢ocuklarin kendi
bilgilerini yapilandirabildiklerine inandig1 bilissel gelisimde sosyal etkilesimin yani sira
kiiltiirel etkilesimin 6nemli bir rol oynadigin1 savunmustur. Vygotsky’e gore biligsel
gelisimde cocuk, iginde bulundugu toplumun 6grenme yontemlerinden yararlanarak
gelismektedir. Ornegin farkli kiiltiirlerden birinde gocuk sayr saymay1 bilgisayar
tizerinden 0grenirken, diger ¢ocuk boncuklari sayarak 6grenir. Cocugun etkilesim halinde

bulundugu sosyal ve kiiltiirel degerler 6grenmenin sekillenmesinde 6nem tagimaktadir
(Santrock, 2015, s.25).

Albert Bandura, biligsel ve zihinsel siire¢lerin davranis ve cevreyle olan
baglantilarina vurgu yapmaktadir. Yapmis oldugu arastirmaya gore 6grenme, bagkasinin
ne yaptigint gorerek, taklit ederek veya model alarak gerceklesir. Bunu gizli 6grenme
seklinde de ortaya ¢ikarabilir. Ornegin insanlara 6fkeyle bagiran bir babanimn
davraniglarinin ileride gocugunda gerceklesmesi. Sosyal biligsel kuramcilar davraniglarin
baskalarmin davranislarin1 gozleyerek zaman igerisinde yeni diislinceler ve duygular
kazanabileceklerini belirtirler (Santrock, 2015, s.27). Biligsel davranis¢1 terapi,

Bandura’nin sosyal 6grenme teorisinden etkilenmistir.
1.1.7.5. Bilissel davranis¢i terapi yaklasimi

Insanlar deneyimleri, duygu, diisiince davranislar1 nasil yorumladiklari ve bunlara
hangi anlamlan yiikledikleri ile ilgilenir. Genellikle sorun durumunda olan duygu durumu
irrasyonel diisiincelerden kaynaklanmaktadir (Sheafor & Horejsi, 2014, s.119). Bilissel
davranigsal terapi, psikolojik stres bozukluklari hafifletmek amaci ile kullanilan ve
davraniglari, diisiinceleri ve duygulart degerlendirme ve degistirmeyi iceren bir
yaklasimdir. Bilissel davramigsal terapi, simdinin problemlerine ve es zamanl
¢Oziimlerine odaklanir ve miiracaatcilarin problem ve zorluklarin kendi diisiince, duygu

ve davranislarinin sonucudur.

Biligsel davranigsal terapinin hedefi, miiracaatgilarin hayatindaki zorluk ve

problemlerin ¢oziilmesi i¢in olumsuz diisiince ve davraniglarin daha olumlu ve kabul
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edilebilir olanlarla degistirilmesidir. Bu yaklasimla sosyal c¢alismacinin rolii,
miiracaat¢iya problemin nasil duygu, diisiince ve davranislarinin etkilesiminden ortaya
ciktigini isaret etmek icin 6greticilik veya rehberlik etmektir. Ayrica miiracaatgiya seans
disinda tamamlanmasi i¢in bazi 6devler de verebilmektedir. Miiracaat¢inin rolii ise
duygu, diisiince ve davranislarini ortaya koyarken sorumluluk almasi ve problemine nasil
katki saglayabildigini paylasmasidir. Terapdtik siirecte verilen O6dev ve gorevleri
tamamlayarak birlikte ¢alisma siirecine katilmaktir. Bu sekilde is birligine dayali iliski
gerceklesmektedir (Teater, 2015). Biligsel davranigsal terapinin pratikte uygulamalar1 {i¢

asamadan olusmaktadir:

Inceleme: Sosyal calismaci, miiracaat¢inin problemini siklik, yogunluk ve siire
acisindan tanimlar, tedavi ve bakim plani ile iliskilendirir. Bu asamada A-B-C modelini
uygulayarak miiracaat¢cinin duygu diisiincelerini problemiyle iligkilendirerek anlamasini
saglar. (A)Tetikleyici olay, (B) inang sistemi ve duygu ve (C) davranissal sonuglari
miiracaat¢1 ile miizakere eder. Bilissel davranissal terapinin 6nemli bagka rolii ise
miidahaleyi miiracaat¢1 ile degerlendirebilmektir. Beck depresyon envanteri gibi
standardize edilmis inceleme araglar1 yoluyla da degerlendirme yapilabilmektedir.
Omegin gectigimiz hafta kag kere bu seklide hissettiniz/davrandmniz gibi baslangic
verileri elde edilebilir. Bu durumu siireg igerisinde yatay ve dikey diizlemde problemli

davranisin siklig1 grafik lizerinde incelenebilir (Teater, 2015).

Miidahale: Bu asamada sosyal ¢alismacit uygun miidahaleyi sececektir. Sosyal
calismacinin miiracaatciyla birlikte kullanabilecegi teknik ve stratejilerden 6rmekler:
Biligsel yeniden yapilandirma, gevseme teknikleri, sosyal beceriler egitimi, atilganlik
egitimi, problem ¢6zme becerileri, kaginma terapisi, sistematik duyarsizlastirma,

pekistirme, model alma ve rol yapma (Teater, 2015).

Degerlendirme: Bu asamada miidahalenin etkinligi degerlendirilir. Bu asamada
toplanan bilgiler slire¢ boyunca problemdeki yogunluk, siklik ve siire bilgilerinde
miidahalenin agsamas1 ve yapilmasi gereken islerle ilgili bilgi verilir. Miidahale grafikteki
gosterge cizelgesi ya gore degerlendirilir. Bu yaklasim miiracaatgilara gergek hayatta
faydalanabilecekleri araglar1 temin eder. Biligsel davranis¢i terapi, yonlendirici olmasina
ragmen is birligini temel aldig1 i¢in miiracaat¢iy1 kendi tecriibe ve durumlarinin uzmani

yapar (Teater, 2015).
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1.2. Sosyoloji Disiplini
1.2.1. Sosyoloji tanim

Icerisinde yasanilan diinya tarihler boyu degisimlere, ¢atismalara, béliinmelere,
modernlesmelere ve teknolojik gelismelere sahne olmustur. Sosyoloji; “insanin toplum
yasaminin, insan gruplart ile toplumlarmmin bilimsel incelemesidir.” (Giddens, 2008,
s.38). Sosyoloji, insanin neden bdyle oldugu ve davrandigi hakkinda genis bir bakisg
acisini ortaya koymaktadir.

Sosyolojik imgelem (sosyolojik muhayyile); “kisisel gibi goriinen olaylarin daha
genis bir toplumsal baglam icerisinde degerlendirilmesini icermektedir.” (Zencirkiran,
2016, s.14). Sosyolojik imgelem, insanlarin giinlikk yasam olaylarina “diigiinerek”
bakmay1 gerektirir. Bunun yaninda, genis yansimayla yalnizca bireyi ilgilendirir
zannedilen sorunlarin aslinda toplum kaynakli oldugunun goriilmesini saglar. Ornegin
bosanma, kisiler arasinda yasanan zor bir siire¢ olarak algilanirken, bir toplumda artan
bosanma olaylar1 toplumsal sorundur. Diger bir 6rnekte isten atilmis bir gencin igsizlik
sorunu, milyonlarca issiz gencin bir sorunu oldugunda kamu sorunu haline gelmektedir

(Giddens, 2008, s.38-41).

Sosyoloji, “toplumun ilmidir.” Toplumun ilmi agidan ele almanin tarihi ¢ok da uzun
degildir. Sosyoloji, toplum icerisinde ger¢eklesen olaylar1 konu edinen bir disiplindir.
Toplum incelenirken, onun gergekleri, kendine has o6zellikleri arasinda bag kurmak
gereklidir. Sosyoloji, altinda “inang ve kabuller”in bulundugu toplumun insan
davraniglarini incelemektedir. Fichter’in belirttigi gibi sosyoloji; olaylarin sadece gozle
goriinen yoniiyle niteligini belirlemez, ayn1 zamanda olaylarin ge¢misi, inang ve deger

yargilari ile insan davraniglarinin agiklamasini yapmaktadir (Sener, 2009, s.16).

Diger bir goriise gore sosyoloji; “toplumsal kurumlari, gruplari, bunlar arasindaki
ve i¢indeki sosyal iligkileri, sosyal etkilesimi ve degismeleri; toplumsal kurumlar ve
gruplar yoluyla standartlasmis/ kaliplasmis hale gelen davraniglarin birey iizerindeki

etkilerini inceleyen bilim dalr” (Zencirkiran, 2016, s.1) olarak tanimlanmaktadir.

Bir grup veya toplumdaki davraniglar zaman igerisinde normallesmekte ve toplum
tarafindan genel olarak kabul gérmektedir. Bu davranig sekilleri zaman igerisinde
sosyallesme ile topluma katilan yeni iiyelerine aktarilir. Toplumsallik birey diizleminde

farkli sekillerde gerceklesirken deger, tutum ve davranislar yine toplum igerisinde anlam
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kazanmaktadir. Sosyoloji, bireyselin arka planiyla toplumu agiklamaya caligmaktadir

(Zencirkiran, 2016, s.2).

Tiim bu tanimlamalara gore sosyoloji, insanin kendisini ve igerisinde yasadigi
toplumu daha iyi algilamasini saglamakla beraber insanlar arasindaki etkilesime genis bir

actyla bakilmasini saglamaktadir.

1.2.2. Sosyoloji tarihine kisa bir bakis

Gegmisten bugiine diisiiniirler insan ve igerisinde yasadigi toplum iizerine ¢esitli
sorunlart masaya yatirmisg, o sorunlarin ¢oziimiine odaklanmistir. Sosyolojinin bir disiplin
olarak bilim diinyasina adim atmas1 sanayi devriminin beraberinde getirdigi toplumsal
sorunlara dayanmaktadir. 1760’11 yillarda Ingiltere’de baslayan ve 1800lii yillarda tiim
batiy1 esir alan sanayi devrimi, toplumda o giine kadar goriilmemis degisimlere sahne
olmustur (Zencirkiran, 2016, s.25). Bu degisim ilk olarak insanlarin is yasamlarini
degistirmistir. Tarimda dayali, aile ile birlikte yapilan ¢alisma ve el emegiyle gergeklesen
zanaatkarhi@in sinirlari gizilerek is hayati fabrikalarda ger¢eklesmeye baslamistir. Makine
teknolojisine dayali, seri liretim yapan fabrikalarin kurulmasi ile insanlarin belirli saatler
icerisinde c¢alistiklart igin tcret aldiklar1 ¢alisma yasami baslamistir. Kentlere ¢alisma
amagcl go¢ eden isci kesimi arasindaki rakabet is adamlarin is¢i ticretlerini azaltip ¢alisma
sartlarini zorlastirmasiyla sonu¢lanmistir. Bu durum aglik kaygisi olmayan tarim insanini
bir anda fakirligin igerisine diisiirmiistiir. Uretimdeki yasanan degisiklikler nedeniyle
kasabadan kentlere gicler gerceklesmis, birbirini tanimayan insan toplulugu arasinda sug
isleme olaylart artmistir. Bu baglamda sanayilesmenin toplumdaki gii¢ dengesini tahrip
ettigi sOylenebilir ve giic odag: artik toprak sahiplerinden sermaye sahiplerine gegis
yapmustir. Sanayilesmenin geligsmesi ile beraber 6nemli yapilardan biri sayilan ailede
dengelerin degismesi, giiven ve birligin bozulmasi ailenin parcalanmasi sorunlarini

beraberinde getirmistir (Zencirkiran, 2016).

Sanayi devrimi yeniden sekillenen toplumda imparatorluklarin ve yonetim seklinin
yeniden insa edilmesi gerekliligini glindeme getirmistir. Fransiz ihtilali ile yeni
imparatorluklar, yeni anayasal diizenlemeler ile yerini ulus devletlere birakmistir ve
ulusculuk kavrami 6n plana ¢ikmistir. Bu noktada Fransiz ihtilalinin beraberinde getirdigi
kaos, catigma ortami ve toplumsal diizensizliklere karsi sosyoloji, bilim sahasina
cikmistir. Diigiiniirler, toplumsal sorunlarin nedenlerini ortaya koyarak ¢oziim yollar1 igin

oneriler gelistirmislerdir. (Zencirkiran, 2016, s.27). Bu baglamla, sosyolojinin sanayi
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devrimi ve Fransiz ihtilali ile ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Bir sonraki boliimde sosyoloji
bilimine iligkin 6n bilgi olusturmas1 amaciyla sosyal ¢aligma bilimini de ilgilendiren bazi

kavramlara yer verilmistir.

1.2.3. Temel kavramlar
1.2.3.1. Toplum

Toplum terimi, topluluk veya cemaat kavramlarina karsilik olarak gelistirilmistir.
Durkheim’e gore insan iliskilerinin niteligini topluluk (cemaat) ile toplum (cemiyet)
arasindaki iliski ve degiskenlik belirlemektedir (Kongar, 1972, s.115).

Diger tanimla toplum, “simirlar1 belirli bir cografyada, ortak yasam kiiltiirti
gelistirilmis, tarih, kiiltlir, zihniyet unsurlarinda belirli ortak paydalari olusturmus ve
kendini oraya ait hisseden insanlardan olusmus bir yapi olarak tanimlanmaktadir.”
(Zencirkiran, 2016, s.3). Duygudaslik; ayn1 hissetme, ayni acilar1 paylasip, ayni acilara
tizlilmek olarak toplum olmanin en 6nemli 6zelliklerinden bir tanesi olarak bunu
toplumun tiimiinii ilgilendiren olaylarda gormek miimkiindiir. Ornegin Soma faciasi tiim
tilkenin ayni iizlintiiyli duymasi, toplumsal dayanigsma ve biitiinlesmenin bir gostergesi
olmustur. “Toplum, insanlarin toplanmasindan olusur” ancak, bunda “kalic1 ve kokli
hedefler rol oynamaktadir.” (Sener, 2009, s.27). Ayni zamanda toplumdaki insanlar, ortak
amaglara ulasmanin yani sira duygu, diisiince ve inanglariyla birbirlerine baghdirlar.
Cemiyet ise toplum kadar uzun omiirlii degildir ¢iinkii herhangi bir ¢atisma ve aykiri
diisme durumlarinda dagilmak durumunda kalabilir. Tonnies’e gore ‘“cemaat; orf ve
adetlerin, akrabaligin samimi miinasebetlerin hakim oldugu, ilkel, kirsal, tarima dayali ve
karmagiklagmis toplumdur. Cemiyet ise; resmi sozlesmeli, ferdi olmayan ve uzmanlasmis

sosyal miinasebetlerin hakim oldugu toplum ve grup tiirtidiir” (Sener, 2009, s.28).

1.2.3.2. Toplumsal yapa

Sosyolojinin temel kavramlarindan birisi olarak toplumsal yapi, insanlarin
yasamlarindaki toplumsal unsurlarin sadece olaylarin tesadiifen bir araya gelmesiyle
gerceklesmesine degil, bunlarin belirli yollardan “yapilasmis ve kaliplasmis” olarak
ortaya ¢iktigini gosterir. Insanlarm birbirleriyle olan miinasebetlerinde belirli kurallar
mevcuttur. Ancak toplum her zaman yapilasmak durumundadir ve bu durum insanlar

tarafindan gergeklesmektedir (Giddens, 2008, s.42).
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Sosyal yap1 denilince o toplumda yasayan insan sayisi, kiiltiirii, tarihi gibi faktorler
akla gelmektedir. Toplumsal yapiy1, “kurumlar ve kurumlarin kurduklar iliski aglar
olustururlar.” (Sener, 2009, s.44). Aile kurumu, din kurumu, egitim kurumu gibi
toplumsal kurumlar, toplumsal yapinin iriinleridir. Sosyal yapmin duragan seyri

toplumun saglam bir zemine oturmus oldugunun gostergesidir.

1.2.3.3. Toplumsal eylem

Sosyologlara gore sosyal eylem, sosyo-kiiltiirel sistem icerisinde gergeklesen iki
kisi, kisi ile grup veya iki veya daha fazla grup iliskisi veya miinasebetidir (Sener, 2009,
s.17). Toplumsal eylem, belirli bir zaman igerisinde bir toplumda veya grupta yerlesmis
ve kabul gérmiis davraniglar biitiintidiir. Weber’e gore toplumsal eylemler dorde
ayrilmaktadir. “Duygusal eylem”: Ani gelisen durumlarda duygulara goére hareket
edilmesidir. Bu durum kisinin hassasiyetlerine dokunan bir durumda gerc¢eklesmektedir.
Ormegin etnik kokeninden dolay asagilanmis kisinin kendisini miidafaa etmesi durumu
gibi. “Geleneksel eylem”: Toplumun one ¢ikardigi geleneksel olaylarin ortaya ¢ikma
bigimidir. Orn. gelin adaymin goriicii gelen aileye kahve sunmasi gibi. “Degere yonelik
rasyonel eylem”: Kisinin sonucunda ne olacagini bile bile din, ahlak, inang gibi
degerlerinden yola ¢ikarak eylem girisimdir. Om. is yerinden atilacagimi bile bile
calisanin hak ihlali karsisinda hakkini aramasi gibi. “Amaca yonelik rasyonel eylem™:
Bireylerin belirli bir amaca ulasmada planlama yaparak degisim igin faaliyette
bulunmalandir (Zencirkiran, 2016, s.3-4). Sosyal c¢alismacilarin kamu kurum ve

kuruluglara daha fazla atama yapilmasini istemesi buna 6rnek olarak verilebilir.

1.2.3.4. Toplumsal kurum

Toplum, icerisinde bir¢ok “farkli inang”, “farkl1 kiiltiir” ve “farkl1 etnik koken”den
insanlar yagsamini stirdiirmektedir. Bu farkli yapilarin hep bir arada, faaliyetler igerisinde
yasamalarini saglayan yapilar “kurumlar”dir. Kurumlar, belli bir alanda bir araya gelmis
insanlarin faaliyetlerini belli kurallar ve yaptirimlar ile diizen igerisinde bir arada
tutmaktadir. Kurum, somut manada bir yapiy1 degil ayn1 zamanda insan iliskilerini de
kapsayan aile, din, egitim gibi temel kurumlar1 da igermektedir. Kurumlar yonetim
anlayisina gore o iilkede farkl islevler iistlense de aile, din veya egitim kurumu insan
iligkilerinin diizenlemesinde katkilar1 vardir (Zenecirkiran, 2016, s.7). Durkheim’a gore

toplumsal kurumlar, inanglar ve davranis sekilleri ile ele alinir. Ayn1 zamanda kurumlar
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toplumun biitiinline hitap eden yasalar, orfler, adetler gibi unsurlar1 da i¢ermektedir

(Sener, 2009, s.45).

1.2.3.5. Toplumsal degisme

Her toplum zaman icerisinde degisimlere ugramak durumundadir ve degisime
aciktir. Bu degisim ¢esitli nedenlerden dolay1 ortaya ¢ikmaktadir. “Teknolojide yagsanan
degisimler”: insanlik tarihi boyunca toplum degisimlere sahitlik etmistir. Sanayi devrimi
toplumlarda kokli degisimler dogururken, son yillarda yasanan teknolojik gelisimin,
yayginlagan internetin, farkli sorunlar1 da beraberinde getirmesi bilinen bir gercektir.
“Toplumlar arasinda yasanan etkilesimler”: Ulkeler arasinda yasanan krizler, savaslar,
vetolar, ticari gelismeler toplumlar etkilemekte ve degisimi beraberinde getirmektedir.
Buna miiltecilerin savas nedeniyle farkli iilkelere gbo¢ etmesiyle yasanan niifus
dalgalanmalar1 6rnek verilebilir. “Asimilasyon”: Bir iilkenin savas ile baska bir iilkeyi
isgal ederek o toplumsal yapida baski ile degisimler uygulamasidir (Zencirkiran, 2016,
5.9-10).

1.2.3.6. Norm, adet ve orf

Insanlar, toplumla yasamanin bir gerekliligi olarak onun isleyisine, diizenine uymak
durumundadir. Ozellikle bu kurallar toplumun inang, ahlak ve geleneklerle sekillenmis

“davranis kaliplar1” ile sekillenmektedir (Sener, 2009, s.17).

Normlar, inang, ahlak ve degerleri kapsayan, toplumun bicimlenmesinde 6nemli rol
oynayan kurallar biitiiniidiir. Latince “norma” kelimesinden tiiretilen norm, diizgli ve
kural veya 6l¢ii anlamlarini tagimaktadir (Sener, 2009, s.40). Bir sosyal norma uyan insan
neyi, nasil ve ne zaman yapmasi gerektigini, bilmektedir. Zira sosyal normlar toplumun

birlik ve beraberlik icerisinde yagamalari i¢in bir alt yap1 olusturur.

Sosyal bir varlik olan insan toplumda kabul gormiis olan adetlere ister istemez ayak
uydurmaktadir. Adetler farkli yorelere ve yasam sekillerine gore degisiklikler
gostermektedir. (Sener, 2009, s.42).

Toplumun yasam degerlerine gore sekillenen orfler biiyiiklere saygi, geleneksel aile
baglari, sir tutmak gibi ana orflerdendir. Her ne kadar es anlamli olarak kullanilsalar da
adetlerin Orfler kadar yaptinm giicleri yoktur ve farkliliklar gdstermektedir. Adetler
orflere gore daha az baglayicidir. Ornegin bayramlasma, selamlasma ve hasta ziyareti

Tiirk toplumunun 6nemli adetlerindendir (Sener, 2009, s.42-43).
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1.2.3.7. Sosyal tabakalagsma

Sosyal tabakalagma, toplumda yasayan bireylerin gelmis olduklar1 konum itibariyle
meydana getirdigi esitsizliklerdir (Sener, 2009, s.46). Bu esitsizlik baski ve somiiri
anlamma gelmemekte, belli ekonomik imkanlara sahip insanlarin yaratmis oldugu
farklilasma ile olusur. Bir toplumda kiiltiirel ve politik yonden digerlerinden ayrisima
dayali kopmalar varsa tabakalasma meydana gelmektedir. Bu durum biiyiik bir kitleyi
etkilediginde toplumsal sorun haline gelmektedir. Ornegin ten renginden dolay1 yasanan
esitsizlikler tabakalasmayr meydana getirir. Tabakalagma, modenizmle beraber One
¢ikmig toplumun belli kesiminin iktisadi giiciinii ortaya ¢ikarmistir. Sosyal tabakalasma,
sosyal mesafeyi de beraberinde getirmekte, insanlar1 kategori haline getirmektedir (Sener,
2009, s.46). Bunlara koylii smifi, is¢i sinifi gibi ornekler verilebilir.” Tarihte siif
gercegine Islam toplumunda rastlanmamistir. Ciinkii islam da manevi ve sosyal degerler
onem tasimaktadir. Smif gercegi bircok farkliliklar: icerisinde barindiran bati1 ve Hint
toplumunda goriilmektedir. Sosyal siniflasmaya tarih boyunca rastlanmistir. Insanlarin
biyolojik ve ait oldugu toplum nedeniyle “esitsizlikler” yasamasi nesilden nesile

aktarilarak “katmanlagmay1” meydana getirmektedir (Yolcuoglu, 2013, 5.409).

1.2.4. Sosyolojik bakis acis1 ve ozellikleri

Sosyoloji, "toplum bilimini" finanse etmek i¢in olduk¢a farklilasmis ve celiskili
kuramsal ve deneysel yaklagimlarla karakterize edilmistir. Bu ¢ok cesitlilige ragmen,
s0zde sosyolojik goriisiin neyin olusturdugunu belirlemek miimkiindiir. Charles Wright
Mills, "Sosyolojik Diislince" baglikli 1959 tarihli iinlii metninde "sosyolojik zihni"
tanimlamaktadir. Mills'e gore insanlar, yasamlarmin yalnizca bireysel kaderleri
tarafindan degil, ayn1 zamanda toplumsal baglamlar tarafindan nasil sekillendirildiginin
farkina varmalidirlar. Sosyolojik diisiince, tarihgeyi, kisisel 6z ge¢misi ve toplumdaki
baglantilarin1 kavramaya izin verir. Bununla birlikte, Mills sosyal kuram olusumunun
potansiyelini 6zetlemektedir. Bireysel deneyimler her zaman toplumsal baglamlarin bir
sonucudur. Bu etkilesimi kavramak i¢in bir toplumun sosyal yapisiyla ilgilenmek, ailenin
degismesi, mesleklerin olusmasi ya da insanlarin bir arada yagamasi i¢in dinin baglayici

unsur olmasi gibi drneklerle sosyolojik bir bakis agisini gelistirebilir (Bereswill & Ehlert,
2012, 5.338).

Insan, yasam icerisinde kendi iradesi disinda genis bir toplumsal bagin oldugu

diinyada gelismektedir. igerisinde bulundugu mikrodan makroya dogal sistemler, bunun
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yaninda deger, inan¢ ve tutumlar davranis sekillerini belirler. Toplumsal olaylar ve
olgular bir¢ok faktorle agiklanmak durumundadirlar. Sosyolojik bakis agisina 6rnek
olarak Durkheim, bireysel eylem olarak goriilen ve psikolojiyle aciklanmaya caligilan
inttharin arka planinda toplumsal faktorlerin olabilecegi ve bununla agiklanmasi
gerektigini savunur. Sosyolojik kuramlar, igerisinde bulunulan zamanin etkilerini
tasimaktadir. Ornegin Fransiz Ihtilali donemi etkileri icin sosyologlar makro kuramlar
ortaya koymaktaydi. Ancak modern toplum degisen yasam sekilleri kiiciik grup ve
yapilara yonelik kuramlar olusmaya baslamistir. Giincelde sosyoloji alt dallara ayrilmistir
(Zencirkiran, 2016, s.11). Bunlara: Din sosyolojisi, ¢aligma sosyolojisi, aile sosyolojisi,

kent sosyolojisi, egitim sosyolojisi 6rnekleri verilebilir.

Toplum veya bir grup i¢in ¢ok 6nemli sayilabilecek bir mesele, diger toplum veya
gruplar i¢in 6nem arz etmemektedir. Bu durum “toplumsal gergeklik” denilen olguyu
gostermektedir. Bir toplumun gercegi, bagka bir toplumun gercegi olamayabilir. Buna
gore sosyolojik bakis agisina sahip olmak toplumsal ger¢ekligin gruba, bélgeye, aileye,
dine, kiiltiire ve iilkeye gore farkliliklar gosterecegini bilmeyi gerektirir (Zencirkiran,
2016, s.20). Sosyoloji arastirma alanmin genisligi dolayisiyla karmasik ve iginden
cikilamaz bir konu olarak goriilmektedir. Baz1 sosyologlar anlasilmasi gii¢ terimleri
calismalarina dahil ederek daha anlasilmaz hale getirmektedir (Sener, 2006, s.18). Ancak
sosyolojinin hedefi ve esas problemi karmasik, siirekli degisim halinde olan unsurlardaki

degismeyi anlamak degil midir?
1.2.5. Sosyologlar ve kuramlari

Sosyoloji ile ugrasan bilim insanlar1 diinyaya iligkin yeni anlayis getirme ¢abasina
girmislerdir. Bu gelisme ile diinyayr anlamada dini anlayis1 kullanmak yerine akli
yiiriitmeyi dngérmiislerdir. On dokuzuncu yiizyil diisiiniirleri; insanin dogasinda ne
vardir? Toplum nasil sekillenmistir? Bu gibi sorularla bu diinyanin geleceginin nasil
olacag tizerine kuramlar iiretmektedirler. Sosyolojinin gelisimine ilk katkilar1 sunan
isimlerden bazilar1 olan Auguste Comte, Emile Durkheim, Karl Marx, ve Max Weber’e
deginilecektir. Tiim bu isimler toplum iizerindeki tiim gerceklikler iizerinde sorunlar ve

Oneriler ortaya koymuslardir.

1.2.5.1. Auguste Comte ve pozitivizm

Comte, “toplumsal fizik” terimi yerine kendi diislincelerini ortaya g¢ikardig

“sosyoloji” terimini ilk kullanan isim olarak “sosyolojinin toplumun incelenmesinde fizik
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ya da kimyanin fiziksel diinyanin incelenmesinde kullandigi yontemleri kullanmasi
gerektigini” One sirmistir (Giddens, 2013, s.45). Pozitivizm, deney yoluyla,
gozlenebilen olgularla ilgilenmektedir ve toplum hakkindaki
bilgilerin gézlem, deney ve karsilastirma ile kanitlanabilecegine inanmaktadir. Comte
diinyay1 anlama cabasini {i¢ asamada gergeklestirmistir. “Teolojik asamada”, toplumun
tanrinin iradesinin bir sonucu oldugunu, “metafizik asamada”, toplumun dogaiistii
olaylarla degil dogal bakis agisina gore goriildiigiinii, “pozitif asamada” ise bilimsel
tekniklerin toplumu anlamada 6nemli oldugunu vurgulamistir. Comte, dini inanis ve
dogmalar1 reddederek bilimsel bir temel olusturacak “insanlik dininin” kurulmasini
Onermistir. Toplum igeresinde yasanan kargasalar ve esitsizliklerle ilgilenen
Comte, uzun vadeli ¢oziimler liretmek i¢in ahlaki bir diisiince birliginin olusmasini

ongdrmiistiir (Giddens, 2013, s.46).

Comte, toplumu iki farkli boyutla ele almaktadir: “Toplumsal statik”: Toplumun
yapisal unsurlarini inceler ve bu yapinin icerisinde yer alan kurumlarin igleyisi, catismast,
etkilesimini bir nevi rontgenini ¢ekerek sorunlarin saptanmasini igerir. “Toplumsal
Dinamik™: Toplumu tarih slizgecinden gegirerek gelisimini inceler. Toplumun o anki
resmini ¢ekip sorunlari ve Onerileri ortaya koyarken tarihsel siirecte yasanan degisimlerin
gergevesini ortaya koymaktadir (Zencirkiran, 2016, s.31). Comte’un goriisiine gore
sosyoloji; “toplumun durgun ve hareketli yorumlamasini, tepki ve sosyal sistemin diger
parcalarinin kanunlarin1 bulmay1 hedeflemektedir ve toplum ayr1 ayr1 degil bir biitlin

halinde incelenmek durumundadir.” (Sener, 2009, s.22).

1.2.5.2. Emile Durkheim ve islevselcilik

Durkheim’in diinya goriisiine gore toplumsal olgular1 ‘seyler’ olarak incelemek
gerekmektedir. Durkheim’a gore sosyoloji toplumsal olgularin incelenmesiyle
ilgilenmektedir ve toplum yasaminin, ekonominin durumu ya da dinin etkisi ve eylemleri
bi¢cimlendiren yonleri incelemektedir. Durkheim’a gore toplumsal olgular dogrudan
gozlenemez ve bireyin se¢imlerinde 6zgiir iradenin disinda toplumsal olarak dayatilmis
kaliplar vardir. Unlii sosyolojik ¢alismasi, intihar olgusunun ¢dziimlenmesine ydneliktir

(Giddens, 2013, s.47).

Durkheim, bireysel gibi goriilen bir eylemin arkasinda toplumsal unsurlarin oldugu
aciklamasint yapmistir ve intiharin dort tiirii vardir. Birincisi bencil intihar: Kisinin

yasadigi ortamdan bunalip yalnizlagmasi sonrasi ortaya cikar ve Kuzey Avrupa
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iilkelerinde sik¢a goriiliir. ikincisi topluluk¢u intihar: Toplumla biitiinlesmis bir bireyin
yagsamis oldugu basarisizliklar sonucunda utanma duygusu nedeniyle gergeklesir. Buna
onur intihar1 da denir. Bu daha sik Japonlarda goriilmektedir. Ugiinciisii anomik intihar:
Degisen toplumun yapisina ayak uyduramayip bireyi topluma baglayan unsurlarin
islevini yitirmesi ve yeni olusumlara ayak uyduramama gibi nedenlerle gergeklesir. Bu
tiir, daha ¢ok diinya ekonomik buhraninda gerceklesmistir. Sonuncusu kaderci intihar:
Yasam sartlar1 zor olan ve hayatin1 idame ettirmekte giliclik c¢eken ve bunlar
degistiremeyecek maddi manevi giicii bulanmayan bireylerde goriiliir. Buna yoksulluk

sebepli intiharlar 6rnek verilebilir (Zencirkiran, 2016, s.33-34).

Aile, din, egitim gibi kurumlar toplumun farkli pargalarini olusturur. Bir diizen
icerisinde islevsel gergeklesmesi i¢in islevini saglikli yerine getirmelidir. Bu kuram
1950’11 yillarda 6nem kazanmis ve yapisal islevsel kuram olarak katki sunmustur.
Durkheim’a gore kollektif biling kavrami ayni toplumda yasayan vatandaslar1 arasinda
olusan inang¢ ve duygularin toplami ve olusturdugu sistemdir. Durkheim, toplum iginde
insanlar1 bir arada tutan dayanigsma unsurunu arastirmistir. Toplumda iki farkli dayanisma
vardir. Mekanik dayanisma; birbirlerini taniyan kiigiik gruplardan olusan, organik
dayanigma ise birbirlerini tanimayan toplumun yapisini etkileyecek toplumsal

degisimlerde ortaya ¢ikan dayanisma tiirtiidiir (Zencirkiran, 2016, s.37).

1.2.5.3. Karl Marx ve ¢atisma kurami

Marx, toplumsal degisimlerin ve esitsizliklerin en 6nemli nedenlerinden biri olarak
kapitalizmi gormistiir. Toplumsal arastirmalarinin biiyiik bir boliimiinii ekonomik
sorunlar lizerine olusturan Marx, toplumsal iki bilesen iizerinde durmakladir. Bunlardan
biri maddi unsur olan sermaye ve iicretli emektir. Marx’a goére toplum sermaye
sahiplerinin egemen sinifi ve lcretli iscilerin olusturdugu is¢i sinifin1 (proleterya)
olusturmustur. Marx’a gore “kapitalizm; 6ziinde, sinif iligkilerinin ¢atigma ile nitelendigi

bir sinif diizenidir.” Giddens, 2013, s.51).

Marx, toplumsal adaleti olusmasi i¢in ig¢i sinifinin bilinglenip 6rgilitlenmesini ve
hak aramasini gerekli gérmiistiir. Toplumsal degisme tizerine yapmis oldugu calismalarda
iki yapiy1 ele almaktadir: Alt yap1; toplumdaki iiretim iligkilerini ¢evreleyen ekonomik
sistem, {ist yap1 ise din, aile, politika, hukuk gibi iligkileri barindiran unsurlardir. Marx

toplumlari ilkel, koleci, feodal, kapitalist ve sosyalist olarak bes evreye ayirmistir. Son
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evre de insanlarin esit ve Ozglir yasayabilecekleri bir toplum hedeflemektedir

(Zencirkiran, 2016, s.42).

1.2.5.4. Max Weber ve rasyonel eylem kuram

Weber, din sosyolojisine 6nemli katkilarda bulunarak diisiince ve inanglarin
toplumsal degisme iizerinde etkili oldugunu savunmustur. Weber’e gore bireyler deger
ve inanglar ile gelecegini bi¢cimlendirebilirler. Ona gore kiiltiirel diistinceler ve degerler
bireysel ve toplumsal eylemin bi¢imlenmesini saglamaktadir. Weber, modern toplum
gelistikce insanlarin din, tore ve geleneklere dayanan aliskanliklarindan vazgectigine
inanmaktadir. Bilim ve modern teknolojinin gelismesiyle ussallasma olugmakta,
toplumsal yasam teknik bilgiye gore sekillenmektedir. Weber’e gore kapitalizm
Protestanlik dinini dogurmus, kazan¢ hirsini, faizi sermayeyi gelistirmistir. Toplum
gelenekselden moderne evrilirken rasyonalite kavramini olusturmus, dinsel metafizik ve

soyut diistincelerin yerini almistir (Giddens, 2013, s.53).

1.2.5.5. Modern sosyoloji kuramlar:

Son yillarda toplum igerisinde artan cesitlilikler, farkliliklar sosyoloji bilimine
zenginlik kazandirmistir. Sosyolojinin gelisimine gliniimiize kadar katki veren
kuramlardan ti¢ temel kuram ele alinacaktir. Bunlar yapisal islevsel, ¢atisma ve sembolik

etkilesimcilik kuramidir.

Yapisal-islevsel kuram

Kuramin 6nciisii Talcott Parsons’a gore yapisal islevsel kuram yapi ve islevlerini
odak noktasina almakta ve her yapmin veya bir kurumun bir islevi oldugunu o6ne
stirmektedir. Toplum ancak toplumsal yapilarin islevlerinin birbirleriyle olan iligkisi
cercevesinde anlagilmaktadir. Toplumdaki yapilarin ve iglevlerin ¢6ziiliimii bu anlayisla
incelenmektedir. Yapisal islevsel kuramin g¢oziimlemeleri anlamanin neden 6nemli
oldugunu gostermekte ve toplumu bir canli organizma olarak gérmektedir. Toplum evrim
kuraminda oldugu gibi canlilarin hayatta kalabilmeleri i¢in uyum sagladigi ¢evre gibi ele
alinmaktadir (Zencirkiran, 2016). Parsons, “sosyal sistemi olusturan ekonomi, din, aile,
politika, egitim gibi par¢alarin, toplumda yerine getirdigi gérev ve islevierin, o toplum

icin yasamsal degerde onemli oldugunu” aciklamistir (Yolcuoglu, 2017, s. 446).

Yapisal islevsel kuramin diger 6nemli unsuru sistem kuramidir. Toplum, alt
sistemler arasindaki etkilesim ve bag olarak goriliir. Alt sistemde meydana gelen

herhangi bir degisim diger sistemleri ve toplumu etkilemektedir. Yapisal kuramda
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toplumsal kurumlar alt sitemlerin bazilarindandir. Bir kurumda meydana gelen degisiklik
diger kurumlar1 da etkilemektedir. Ornegin, aile igerisinde yasanan siddet olay:
bosanmaya sebebiyet vermekle kalmayip aile kurumundaki coziilmemelere de yol

agmaktadir (Zencirkiran, 2016, s.50).

Yapisal islevsel kurama katkilar getiren Merton, islevsel kavramini gelistirmis,
boliimlere ayirmistir. Merton’a gore toplumun agik, gizli ve bozuk islevleri mevcuttur.
Agik islev; herhangi bir kurumun herkes tarafindan bilinen islevi olarak 6rnegin ailenin
amaciin neslin devami olmasinin bilinmesi gibi. Gizli islev; herhangi bir kurumun temel
islevlerinin diginda kalan yani bilinenin 6tesine geger. Ornegin {iniversite egitimi
genglerin egitiminin yani sira su¢ isleme olasiliklarini da azaltmaktadir. Bozuk islev; bir
kurumun ortaya ¢ikarmis oldugu olumsuz neticelerdir. Ornegin teknolojik gelismelerden
yararlanan bir fabrikanin daha az istthdam etmesi ile issizlik sorununu meydana getirmesi

gibi (Zencirkiran, 2016, s. 50).

Catisma kuramm

Catisma kurami toplumu, esitsizliklerin ve ¢atismalarin bulundugu bir yap1 olarak
gormektedir. Her toplumda varliklarin kaynagt smirhdir ve herkes bundan
yararlanamamaktadir. Bu kaynaklara erisebilenler magdur kesimin hakkin1 da ellerinden
alarak esitsizliklerin devamini saglamaktadirlar. Toplumun tim kurum ve yapilarinda
ornegin aile, hukuk, egitim, miilkiyet gibi olgularda esitsizlikleri gérmek miimkiindiir.
Bu kuram, toplumun nasil isledigiyle ilgilenir ve toplumdaki bdliinmeleri One

cikarmaktadir. (Giddens, 2013, s.57).

Sembolik etkilesimcilik kuram

Amerika’da ortaya ¢ikan sembolik etkilesim kurami toplumun mikro boyutlarini
analiz eder. Sembolik etkilesimcilikte, semboller tek baslarina anlam ifade etmeyip,
toplumsal yapr igerisinde anlam kazanmaktadir. Ornegin bir el hareketi bir toplum igin
anlam ifade ederken bagka bir toplum i¢in anlamsiz olabilmektedir. Toplumda 6ne ¢ikan
iletisim ve etkilesim tiirlerinden konusma, yazi, beden dili ve isaretler kendi baslarina
anlam ifade etmese de anlamlar etkilesimde bulunduklari insanlarin anlamasiyla anlam
kazanir. Bu baglamda sembolik etkilesimler toplumun devamliligini saglamaktadir.
Sembolik etkilesim, toplumun nasil olustugu ve sekillendigi hakkinda bilgi vermektedir
(Zencirkiran, 2013).
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1.3. Sosyal Calisma ve Sosyoloji iliskisi
1.3.1. Tarihsel siire¢

Sosyal ¢alisma, insan davranigini anlamaya ve arastirmaya yonelik bilgi kaynagini
olusturan psikoloji, antropoloji, hukuk, biyoloji ve tip gibi disiplinlerin yani sira

sosyolojiden de faydalanmaktadir (Kongar, 1972: 28).

Sosyal calisma ve sosyolojinin iligskisi Avrupa’da Geleneksel Yardimseverler
Birligi’nin  “Armenpflege” (Yoksul Bakimi) olusumuyla, Amerika Birlesik
Devletleri’'nde sosyal c¢alismada etkili olan Jane Adams oOnciiliigiinde gerceklesen
“Settlement Movement” (yerlesim hareketi) ve Chicago okulunun katkilar ile
gelistirilmistir. “Social Diagnosis” (sosyal teshis) ve “social work™ (sosyal ¢alisma)
klasikleri, Federal Almanya’da ikinci diinya savasindan sonra Amerika Birlesik
Devletleri’nden alintilanan ve gozlenen sosyal ¢alismanin degistirilmis yOntemlerini
sosyolojik acidan dogrulanmis bir kavram olarak bilim diinyasina sunmustur. Almanya
da ilk olarak uygulamaya sokulan yardim hizmetlerinde goniillii ¢alisan kadinlara yonelik
sosyal ¢caligsma egitiminde ders verenler arasinda sosyolog Max Weber’de vardir. Sosyal
calismanin bir disiplin olarak gelismesi, basindan beri sosyoloji ile olan sik1 bir iligki ile
kurulmaktadir. Sosyolojik diisiince yonteminin kullanimi, 6zellikle sosyal calismada
yardim sunulan bireylerin ve gruplarin sorunlarmi sosyal veya toplumsal kosullu
olusunun kabul edilmesi, sosyal ¢alisma i¢in kurucu bir nitelik tasimaktadir (Bommes &

Scherr, 2000, 5.26-27).

Snoubar’in ifadesine gore tarihsel siirecte sosyal ¢alisma ve sosyoloji iligkisini ti¢
asamada incelemek miimkiindiir. Ilk asama olan ortaklik asamasindaki iliskiyi 19. yiiz
yilin sonunda endiistri devrimi ile yasanan sosyal degisme ve beraberinde getirdigi
toplumsal sorunlar dogurmustur. Hayirseverlik kurumunun sosyal ¢alisma meslegine
doniislimii amaciyla sosyal calisma egitimi i¢in ilk bilimsel enstitii 1903 yilinda kurulan
sosyoloji okuludur ve bu okulun sosyolojik ¢alismalarindan sosyal ¢alismanin gelisimi
icin yararlanilmistir. Mary Richmond’un sosyal ¢alismaya olan katkilar1 sosyoloji temelli
gerceklesmistir. Sosyal calisma ve sosyoloji iligkisinin kopma asamasi olan 1920’lere
kadar sosyolojik verilerden yararlanan sosyal ¢alismacilar psikanalize yonelerek gerekli
teknik kavram ve yontemi buradan almiglardir. Boylelikle sosyolojinin uygulamada
dogrudan yarar1 olmayan soyut kavramlar yerine giinlik c¢alismalarda

yararlanabilecekleri bir ¢ergeve ¢izmistir. Yeni yakinlasma doneminde ise sosyal ¢alisma
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ve sosyoloji arasinda karsiliklilik iligkisi mevcuttur ve insan davranigini anlama
calismalar1 sosyoloji ile ele alinmistir. Toplum orgiitlenmesi siirecinde sosyolojiden
yararlanmanin yaninda ayrica sosyal politikalara olan ilgi artmistir. 1960’11 yillarda
bireysel sorunlarin ¢evreden kaynaklandigi ortaya konulmustur ve sosyolojinin {irettigi
kuramlara ihtiya¢ duyularak sosyal sorunlarin agiklanmasinda yararlanilmistir (Snoubar,

2012, s. 194-199).

Hatiboglu'nun caligmasina gore sosyal ¢alismanin disiplinlerarasi1 bilgi temeli,
sosyal calismanin meslek olarak ortaya ¢iktigi ilk yillarda Mary Richmond’un yazmis
oldugu psikoloji ve tip bilimi kaynakli “sosyal teshis” kitab1 ile baslamaktadir. O
donemde hakim olan psikanalitik goriis sosyal calisma meslegini etkisi altina almistir ve
bireyin islevselligine odaklanmistir. Sosyal adalet ve toplum calismasina Bretha
Keynolds ve Jane Adams’in yapmis oldugu katkilarla uygulama giiclense de birey odakli
miidahale, bireyin ¢evre ile olan miinasebetinin sinirlt sayilmasi nedeniyle korunmustur.
Ancak yoksullukla miicadelede toplumla ¢alisma uygulamasini beraberinde getirmistir.
1940’1arda davranigg yaklagim ile beraber bireyi esas alan beseri bilimler; insan haklari,
ozgirliik, esitlik, glivenlik gibi kavramlarin topluma islemesi sonucu ortaya ¢ikmistir.
Almanya’da Nazi doneminde sosyal adalet ve feminizm yaklagimini getiren {inlii sosyal
calismact Alice Salomon, toplum calismasma 6nemli katkilar getirmistir. Ikinci diinya
savas1 sonrast kalkinma siirecinde sosyoloji kuramlar1 6n plana ¢ikmis, 1960 ve 70’11
yillarda elestirel kuram geliserek; yoksulluk ve sosyal adaletsizlik, kapitalizm, irk ve
cinsiyet sorunlar1 giindeme gelmistir. 1980 ve 90’larda ise gelisen neoliberal politikalar
ile bireysellik 6n plana ¢ikarak liberal diisiince ile sosyal calisma uygulamalarinda
toplumla caligma arka plana atilmistir. Buna ek olarak kiiresel demokrasi, diinya sivil
toplumu, insan haklar1 olusumlar1 ve uluslararasi orgiitler 6n plana ¢ikmistir (Hatiboglu,

2012, 5.4-12).

Sosyal calisma, sosyoloji kuraminin katkisi ile sosyal ¢alisma egitimin kapsamini,
temel kuramlarmni, tanimlarimi ve Onemli kesismelerini gostermektir. ki disiplinin
siirlar1 da boylelikle belirli hale getirmektedir. Sosyoloji, egitim seminerlerinde sosyal
calismanin yararlandigi temel bilim olarak kabul gormektedir. Amerika’da ki
tniversitelerin  bir ¢ocugunda sosyal c¢alisma egitim seminerlerine sosyoloji
fakiiltelerinde yer verilmektedir Almanya’da hali hazirda sosyal ¢alisma lisans egitimi

uygulamali sosyal bilimler fakiiltelerinde verilmektedir (Bommes & Scherr, 2000, s.26).
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Bir bagka bakis agisina gore sosyoloji; psikoloji, antropoloji ve sosyal politika ile
beraber, sosyal ¢alisma ile akraba disiplinlerden birisidir. Sosyolojinin sosyal ¢alisma
disiplini i¢in Onemi, meslek tarihinin baslarinda fark edilmistir. Hatta Hayirseverlik
Islerini Diizenleme Dernegi 1903’te Ingiliz sosyal ¢alismacilarina sosyoloji béliimiinde
egitimler vermeye baslamistir (Younghusband, 1964). Zaman iginde sosyoloji, bilgi
tabanini netlestirerek sosyal ¢alisma disiplininin daha ileri bir kavrayisa sahip olmasini
saglamistir. Ayrica sistem kurami gibi uygulama paradigmasini gelistirerek kuramsal
cerceveye katki saglamistir (Pincus & Minahan, 1973). Sosyoloji ile sosyal calisma
arasindaki iligkinin farkli bir boyuta ulastigi, sosyal ¢aligmanin, sosyolojinin varligini
daha az kabul ettigi donemler de olmustur, tipkt psikodinamik sosyal ¢aligsmalarin alana
hakim oldugu, meslege yonelik psikolojik yaklasimlarin revagta oldugu, meslegin ilk
dénemleri gibi (Davies, 1981; Dominelli, 1997). Sosyal ¢alisma iizerine ¢alisma yapan
sosyologlar, sosyal caligma uygulamasinin dogasi iizerine iizerine -elestirilerde
bulunmusglardir (Davies, 1981) Birbirlerine destek olan disiplinler agisindan bakilacak
olursa, sosyoloji sosyal caligsma icin bilimsel uygulama sekli sunarak sosyal calismaya
hizmet eden bir bilim olarak kabul edilmistir. Tiim bunlarin yaninda sosyolojinin sosyal
calisma disiplininde bir yenilenmeye ve gelismeye etki edecegini Ongdrilmiistiir

(Younghusband, 1964).

Sosyoloji ile sosyal caligsma arasindaki iliski bilimsel ve mesleki bakis agisina gore
farkli olarak belirlenmistir. Sosyal ¢aligma kuram ve uygulamasi, kendi alaninin gerekli
oldugu yerlerde sistematik bir sekilde sosyolojik bilgiye basvurmaktadir. Sosyal ¢aligsma,
sosyolojiyi bir referans bilim olarak kullandig1 sdylenebilir. Sosyal calismanin bakis
acilari, sosyolojik diisiince geleneginin onceligi altindadir. Toplumla ¢aligmanin ortak
kokleri ve sosyolojik diisiince vurgulandigi zaman, tamamen farkli bir bakis a¢is1 ortaya
cikmaktadir. 20. yiizyilin basinda aragtirmalari ve isleyisi sosyoloji ve sosyal ¢alisma ile
esit derecede ilgilenmis, modern toplumdaki toplumsal degisim ve toplumsal sorunlara
kars1 ortak cikarlarla hareket etmistir (Bereswill & Ehlert, 2012, s.337). Ge¢misten
bugiine sosyal ¢alisma ve sosyolojinin ortak ilgi alanlari, konu ve sorunlar mevcuttur:
Kentlesme stirecleri, go¢, su¢ ve sapma, yoksulluk, issizlik, cinsiyet iligkilerindeki
degisim, yasam bigimleri, bireysellesme, sosyal esitsizlik, refah devletleri ve mesleki

gelisimlerdir.

Sosyal ¢alisma disiplininin duayeni Younghusband, sosyolojiyi “toplum ¢aligmas1”

olarak tanimlamistir. Ona gore sosyoloji; toplumun sosyal yapisi, sosyal miiesseseleri ile
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toplumun nasil yasadigini ve kiiltiiriinii inceler. Bireysel davranislarin, degerlerin ve
tutumlarin kiltiirel aktarimi ve farkli insan gruplari flort, evlilik, dogum, biiyiime,
calisma, yaslilik ve 6liim gibi biiylik hayat tecriibeleriyle nasil basa ¢iktiklar1 arastirma
alanlaridir (Younghusband, 1964, s.124). Bu tanim, gorevi miiracaatgilara, miiesseselere
ve durumlara miidahale etmek olan sosyal ¢alismacilara tanidik gelecektir. Bu, sosyal

calismanin ve sosyolojinin arasindaki yakin iligkisinin altin1 ¢izmektedir.

1.3.2. Sosyal ¢alisma ve sosyolojinin ayrildig: noktalar

Sosyal ¢alisma, bireyi, grubu ve toplumu sorunlariyla ele alan ve ¢6ziim yollarina
odaklanan bir mesleki disiplindir. Sosyal calismay1 diger sosyal ve beseri bilim
dallarindan ayiran 6zellik uygulamayr esas almis olmasidir (Kongar, 1972, s.42).
Snoubar’a gore sosyal caligmayi sosyolojiden ayiran tek dzellik uygulamadir. Sosyoloji
toplumun sorunlarini inceler, teshis eder, plan ¢izer ama uygulamadan uzak durur. Bu

baglamda sosyoloji bir bilimdir sosyal ¢alisma ise bir bilim ve meslektir (Snoubar, 2012).

Sosyoloji, bir toplum okumasi olarak insanlarin sosyal iliskilerini, bu iliskilerin
nasil meydana geldigini, yapisini, sekillenmesini ve hangi yone dogru degistigini
incelemektedir. Yalnizca normal davraniglart degil anormal ve sapkin davraniglar
tizerinde de arastirmalar yapmaktadir. Sosyal calisma ise sosyal adalet ilkesiyle bireyin
refahina odaklanarak psikolojik, sosyal ve ekonomik yonden temel ihtiyaglarinin

karsilanmas1 amacini giitmektedir (Yolcuoglu, 2017).

Sosyal c¢alisma mikro, mezzo ve makro sorunlar ile ilgilenirken sosyolojinin
kuramlar1 ve verilerinden yararlanarak miidahalelerde bulunmaktadir. Sosyoloji,
toplumsal olgulara odaklanip toplumsal problemleri incelerken aragtirma ve analizlerle
genis bakis agisini kullanarak genellemeler yapmaktadir. Sosyal ¢aligma, birey, aile, grup
ve topluma psiko-sosyal boyutlariyla destek verirken sosyolojik verilerden
yararlanmaktadir. Sosyoloji olaylarin nedenleri ile ilgilenirken, sosyal g¢alisma ise
nasillart ile ilgilenir. Her iki disiplininde bireyden topluma muhtaglik, kentlesme, gég,
miilteci, igsizlik, ayrimeilik, sosyal sinif, tabakalasma ve benzeri toplumsal konu ve
sorunlarla ilgilenmektedir. Sosyoloji her bir sosyal olay ya da olgunun sosyolojik
boyutuyla ilgilenmektedir. Sosyoloji, suca siiriiklenen ¢ocuklar 6rneginde gocuga yonelik
midahaleye degil; sucluluk konusuna egilerek toplumsal sartlarin sugun {iizerindeki
etkisini arastirir. Sosyal c¢alisma ise suga siiriiklenen ¢ocuga psiko-sosyal destekte

miidahalelerde bulunurken suca iten sebepleri de incelemektedir (SAKARYA, 2017).
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Sosyal calisma, toplumda yasanan ani degisim stireclerinin getirmis oldugu sosyal
sorunlarla karsilagma riskine karsi dezavantajli birey ve gruplara somut uygulama
yapmak i¢in sosyolojinin bilgi temelinden yararlanmaktadir. Sosyal ¢alisma birey, aile,
grup ve toplumun sosyal sorunlarina kendi disiplini ¢ergevesinde olusturdugu miidahale
yontemiyle, sosyal olgulara odaklanarak sosyolojiden ayrilmaktadir. Sosyal ¢alisma
uygulamalarinin sosyoloji verilerine dayandirilmasi, sosyolojik verilerden beslendiginin
bir gostergesidir. Her iki disiplinin ilgi alanlar1 sosyal ve toplumsal
sorunlardir. Sosyolojik analizler, sosyal politikalar1 ve uygulayicilarin sistematik
analizine kuramsal bakis agis1 saglamaktadir. Sosyoloji, sosyal calismadaki yapilari,
stirecleri ve sosyal iliskileri aydinlatmak i¢in kullanilabilir ve daha uygun uygulama
sekillerinin gelisimine katkida bulunabilir. Sosyal ¢aligma kurami ve uygulamasi
sosyolojik anlayistan etkilendigi gibi, akademisyenleri ve uygulayicilart bir araya

getirdigi i¢in sosyolojinin kuramsal temelini de etkilemistir (Dominelli, 1997).

1.3.3. Sosyolojik a¢idan sosyal calismamin toplumdaki gorevi

Sosyal calismacilar hayatlarini idame ettirmekte zorlanan insanlarla ¢alisip, onlarin
topluma tekrar uyum saglamalar i¢in ¢alismaktadirlar. Sosyal calisma, bireyin sosyal
cevresi arasindaki karsilikli iliskiden meydana gelen sosyal sorunlari merkezine
almaktadir (Younghusband, 1964, s.39). Dolayisiyla, sosyal calismacilar her bireyin
kendine 6zgii durumuyla ilgilenmekte ve bireylerin yasadiklari sorunlarda sosyal ve
bireysel sebepleri bir araya getirip biitiinciil yaklastirmaktadirlar. Bu nedenle, sosyal
calisma insanlarin giinliik yasamlarim siirdiirdiik¢e ortaya ¢ikan kargilanmamis bireysel
ihtiyaglarina karsilik vermektedir. Sosyal calisma, “sosyal alan™ igerisinde yer alan

bireysel faaliyetlerin fazlaca oldugu ve sosyolojik ¢alismalar i¢in yararli bir alandir.

Bir profesyonel faaliyet olarak sosyal ¢alismanin kapasitesi su unsurlara

dayanmaktadir:
o Ihtiyacin ve problemin dogasimin belirlenmesi,
» Bireyin sorunuyla basa ¢ikabilme kapasitesinin artirilmast,

e Bireyi, sorunlarina kendi ¢oziimiinii bulabilmesi adina manevi giiglerini tesvik

etmek ve

e Problemin ¢6ziimii i¢in gosterdigi gayretine bir faydasi olabilecek ¢evresindeki

ve toplumdaki biitiin imkanlardan yararlanmasini saglamaktir (Kendal, 2000).
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Sosyal c¢aligmanin toplumdaki rolii itirazlara agik ve belirsizdir. Bu tartisma,
ozellikle miidahale alaninin 6zel hayat olmasi sebebiyle, ¢esitli diizeylerde aile iligkileri
icine girme anlamina gelmektedir. Sosyolojik bakis agis1 ile 6zel sorunlarin kamusal
niteligini belirleyerek; 6zel ve kamusal alanlar arasindaki sinirlara yeni kavrayislar
getirmek gerekmektedir (Dominelli, 1997). Sosyal ¢alismacilarin rutin uygulamalarinin
bir pargasi olan ev ziyaretleri ve bu tiir faaliyetlerde bulunma hakki, bazi sosyal ¢alismaci
akademisyenler ve uygulayicilar tarafindan sorgulanmistir. Bu yaklasimi sosyal ¢alisma
uygulamasi sorumlulugu disinda tanimladiklar1 igin kaldirilmasini talep edenler bile
olmustur (Davies, 1981). Ancak sosyal calismayi diger bilimlerden ve bilhassa
sosyolojiden ayiran bir unsur olan uygulama ve miidahale i¢in, bireyin icerisinde yasadigi
cevre ve sistemle ele almanin 6n kosulu olarak onu yasadig1 ortamda inceleyip, yasam

Oykiisii hakkinda bilgi sahibi olmaktir.

Sosyal ¢alisma, sosyal adalete ve sosyal esitlige olan baglilig1 ile toplumun tiim
diizeylerinde uygulamalar yapmaktadirlar. Sosyal ¢alismacinin gorevi toplumun sosyal
degisime olanak saglama degil, tiim yararlanicilarin bu siirecte en az nasil etkilenebilir

onun ¢alismalarini yapmaktir (Dominelli, 1997).

Sosyal ¢alismanin bilgi temeli, insana ve insanin toplumla olan iligskisine dayanir.
Staub-Bernasconi’ye gore sosyal ¢alisma hem bireysel hem de toplumsal diizeyde insan
haklar1 ihlallerini en aza indirgemeye odaklanan profesyonel bir insan haklar1 meslegi
olarak toplumdaki yerini belirlemistir. Sosyal ¢aligma, problem ¢6zme amacina yonelik
olarak, kaynak gelistirme misyonuyla toplumsal sorunlar tizerinde durur ve bireyin kendi
kendini yonetme siirecini baslatir. Bu nedenle, sosyal ¢alisma faaliyeti profesyonel bir
destek olarak hareket edip toplumun mevcut ve eksik kaynaklarini tespit ederken,
kamusal yardimin bir temsilcisi/aracisi olarak toplumda magdur bireylerin savunucusu
roliindedir (Staub-Bernasconi, 2007).

1.4. Sosyal Calisma Sosyolojisi
1.4.1. Sosyal ¢calisma sosyolojisine giris

Sosyal ¢alisma sosyolojisi, kisa bir tanimla sosyal calismanin sosyolojik olarak
elestirisi anlamina gelmektedir. Sosyal ¢aligma sosyolojisinin hedefinde sosyal ¢alismay1
cagdas, islevsel acidan farklilasmis bir toplumun yapisal pargasi olarak tanimlamak ve
sosyal calismanin yardim ederken ne yaptigini anlasilir hale getirmek vardir. 1900’1

yillarda 6z anlayisinin elestirel olarak desifre edilmesi ile birlikte sosyal calisma, yardim
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etmeye yonelik bir organizasyon olarak toplum tarafindan kabul gérmiistiir. Zira sosyal
calismacilar yardima ve bakima muhtag bireylere yardim saglamak, gdg¢men
sigimmacilara danigsmanlik yapmak, siginma evlerindeki kadinlarla veya yetistirme
yurtlarindaki ¢ocuklarla ilgilenmek, issiz gengler i¢in yardim saglamak ve uyusturucu
bagimlilart icin sosyal destek ulastirmak gibi insan refahina dokunan uygulamalar
biitiiniidiir. Tiim bunlar sosyal ¢alismanin toplum tarafindan ¢ogunlukla kabul edilen ve
yoklugu ¢ogunlukla yasam kosullariin kotiillesmesi olarak goriilen yardim hizmetlerini
kapsamaktadir. Sosyal ¢alisma sosyolojisinin anlami sunlari kapsayabilir; sosyal ¢alisma,
somut bir kuram sunumu olarak ¢cagdas toplumdaki farki ve birligi hakkindaki sorunun
aydinlanmasinda katki sunan bir disiplindir. Sosyal ¢alismay1 hem bagimsiz bir sistemin
parcasi, hem de modern toplumun bir islev sistemi olarak gérmek miimkiindiir (Bommes

& Scherr, 2000, s.14-26).

Sosyolojik sosyal galisma ise, birey ve devlet arasindaki sézlesmenin bir pargasi
olarak karsilikli bagimliligi kabul eden bir toplumda, bireyin kendi potansiyelini
gelistirmeye yonelik kapasitesini ylikseltmeye ve gii¢liiklerini kolaylagtirmaya odaklanan
insancil bir konumun disinda ayrica sosyal ¢alisma faaliyetleri hakkinda akile1 kararlar
almayr saglamaktadir. Sosyoloji, akademik bir disiplin olarak sosyal ¢alismanin
gelistirilmesi i¢cin saglam bir entelektiiel temel saglamaktadir. Sosyal ¢alismacilar, zorluk,
maddi yoksulluk ve zorlu yasam kosullar1 olan miiracaat¢ilara, uygulamalarim
kavramsallastirma konusunda zorluk ¢ekmektedirler ve dolayisiyla kendilerini sartlarin
gerektirdigi 6l¢iide uyumlu hale getirme ihtiyaci duyarlar. Sosyal calismacilar her giin
karsilastiklar1 miiracaat¢1 potansiyelinin bosa gitmemesi i¢in siipervizyon destegi ve
meslektaglarinin is birligiyle kendilerini nitelik yoniinden giiclendirme yollarini segcmek
durumundadirlar. Sosyolojik sosyal ¢alisma, sosyal c¢alisma uygulamalarinin

gelistirilmesi i¢in analitik araglar saglama amaci tasimaktadir (Dominelli, 1997).

Sosyal calisma egitimcileri ve uygulayicilari, sosyolojinin bir kuram saglayici
olarak destekleyici yoniinden ziyade mesleki iliskide sosyolojiden ziyade sosyal ¢calisma
disiplini statiisiinii  kaybettirdigini iddia etmektedirler. Hatta sosyal c¢alismanin
“uygulanmig sosyoloji” olarak adlandirildigina bile rastlanmaktadir. Sosyal politika araci
olarak, baz1 sosyal ¢alisma programlar1 sosyolojik arastirmalar ve analizler sonucunda
belirlenmektedir. Ancak bu programlarin hazirlayicilar sosyal ¢alismaci bakis agisi ile
hazirlanmadigindan meslegin sempatisinden uzakta kalabilmektedir. Ayrica, mesleki

kariyerini sosyal ¢alisma uygulamasinin derinlemesine incelenmesiyle yapmis birtakim
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sosyologlar vardir; fakat bunu yaparken uygulamanin gercek yiiziinden uzak kalmislardir
(Dominelli, 1997). Bir baska deyisle yaptiklar1 sosyolojik calismalar, uygulamadan
ziyade kuramsal diizeyinde kalmustir. Tiirkiye’de hali hazirda bazi sosyal c¢alisma
akademisyenleri sosyoloji kokenlidirler ve meslegin gelismesine ciddi anlamda katki

sunmuslardir.

1.4.2. Sosyal ¢alisma sosyolojisinin bakis acilar:

Sosyoloji, sosyal ¢alismaya kuramsal yonden katki saglamaktadir. Sosyal ¢alisma
uygulamalarinda sosyolojik anlayis olmadan yapilan calisma sadece uygulamanin
formlarinin yoksullagsmasina sebep olmaktadir. Sosyal calismacilarin mesleklerinin
toplumsal yapiya nasil uyum sagladigini anlamasi ve bunlar arasindaki iliskiden haberdar
olmasi gerekmektedir (Howe, 1987). Sosyal ¢aligma egitiminin sosyolojik bilgi temelinin
yaninda, “uygulamaya yonelik bilgelik” veya “uygulamaya ulastiracak usiil” bilgisine,
hukuk bilgisine, sosyal haklar hakkinda bir bilgi birikimine ve yerel halk hakkinda giincel
bir bilgiye de ihtiya¢ duyulmaktadir (Dominelli, 1997).

Sosyal calismaya olan sosyolojik bakis agis1 yardim taleplerine karsit olgiilii
davranmay1 gerektirmektedir. Bu bakis acisinin hedefinde ne sosyal ¢alismanin kendini
ortaya koymasinin onaylanmasi, nede sosyal calismalarin genigletilmesi ve ilerletilmesi;
nede sosyal calismanin politik olarak motive edilmesi vardir. Kendini bir sosyal devlet
elestirisi ve toplum elestirisi olarak goOsteren sosyoloji, sosyal c¢alismaya karsin
cogunlukla yardim talebinin zayifligini, yapilan yardimlarin olumlu ve olumsuz
sonuglarini, maddi giderlerini, toplumu saglamlastiran islevler ve de soz hakki elinden
alinan ve yardima muhtag olmayi sabitlestiren bagimlili§1 aciga ¢ikarma ¢abasindadir

(Bommes & Scherr, 2000, s.14).

Avrupa’da sosyal calismanin nitelikli ve nicelikli genislemesi sonucunda,
sosyolojik analizlerin iddiasina gore, sosyal calisma, az bilinen konumundan
normallesme konumuna ge¢mistir. Sosyal ¢alismanin ¢agdas topluma yonelik yapic bir
islevi vardir. Bu islev birey, aile ve gruplarin islevsel yonden yetkin bir sekilde yasamalar1
icin 6n kosullar1 hazirlamaktadir. Bu nedenle sosyal ¢alisma giinlimiizde geleneksel
toplumun kenar ve sefalet bolgelerinde yerlesen sunumunu gelistirmis ve biiyliyen oranda

“herkes i¢in sosyal ¢alisma” sunumu haline gelmistir (Bommes & Scherr, 2000).

Tiirkiye’de sosyal ¢alismanin normallesme siireci nicelik ve nitelik bakimdan

gelisim agamasindadir ve mesleki yayginligina ulasamamastir. Aile ve Sosyal Politikalar
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Bakanlig1 2016 y1li faaliyet raporuna gore, bakanliga bagli merkez ve tasra teskilatlarinda
2012 yilinda 1240 sosyal calismaci hizmet verirken, 2016 yilinda bu say1 2040’a
yiikselmistir (ASPB, 2017). Yapilan arastirmalar ve sosyo-ekonomik kuramlar, sosyal
calisma mesleginin genislemesini 6n géormekte ve beklemektedir. Yolcuoglu'na gore
sosyal ¢alismacilarin mesleki uygulamalarindaki “sinirli sorumlu” faaliyetleri, bireysel
islevsizliklerin onarilmasi agisindan yetersiz kalmaktadir (Yolcuoglu, 2013, s.426). Bu
Oongoriiye gore iilkede meslegin normallesme silirecine ge¢mesi ve herkes i¢in sosyal

calisma sunumu haline gelmesinin zaman almas1 beklenmektedir.

Tiirkiye’de sosyal hizmet egitimi iizerine Alptekin’in yapmis oldugu arastirmaya
gore meslegin gelisim asamalart mesleki egitimin baslangici olan “1961-1999 yillar:
arasinda ‘biiyiiyememe ve yayginlasamama dénemi’, 1999-2006 yillari arast ‘biiyiime ve
vayginlasma egilimi ve girisimleri déonemi’ ve 2006 yili ve sonrast (giiniimiizii ve yakin
gelecegi de icermektedir) ‘kontrolsiiz biiyiime donemi ™ olarak ayirmistir. Bu arastirmaya
gore iilkedeki toplumsal ve politik kosullar, egitimin nicelik ve niteliksel bakimdan alt
yapisinin yetersiz olusu, ayrica uzun vadede meslegin biiylime stratejisinin gelisememesi
etken olmustur (Alptekin, 2016, s.48). Tirkiye’de sosyal caligma mesleginin gelisme
cabalar1, diger sosyal mesleklerle birligi ve farklilig1 {izerinden tartisilmakta, bu durum
artan sayginlik talebine ve ayni sekilde disiplinlerin bilimsel hiyerarsi tartismasina

diisebilmektedir.

Birgok disiplin arasinda sosyal ¢aligma, sosyolojinin bir yansimasi olarak kendisini
ortaya koymaktadir. “Sosyal ¢alisma sosyolojisinin bakis agisi genel olarak sosyal
calismayi toplumun bir pargasi olarak gozlemlemekte onu ozel diger toplumsal alanlarda
ayirt edilebilen bir iletisim big¢imi olarak goriiniir yapmayt, boylelikle ayni zamanda onu
cagdas  islevsel  farkli  toplumsal yapisint  géstererek  algilanabilir  hale
getirmektedir.” (Bommes & Scherr, 2000, s.30). Sosyoloji, sosyal konularin ve sorunlarin
sosyal nedenlerini vurguladig: siirece sosyal ¢alismanin tarihsel ve sistematik olarak
kurucusudur. Ciinkii sosyal calismanin yardima muhtaglara organize bir yardim
uygulanmasi i¢in esitsizliklerin, kisisel veya gruplara 6zgii magduriyetin, ayrimciligin,
toplumsal nedenlerle olusan sorunlarin islenmesi ve ¢oziimlenmesinde sosyolojinin bir
alt yap1 olusturmasi gerekmektedir. Sosyal ¢alisma, birey ve toplum iligkisinin kuramsal
yansimasi ve gerekceli tepkisi olarak ortaya c¢ikmaktadir. Sosyal calismanin hedefi
uygulamay1 hakli gostermekte ve toplumun bireylere kars1 dayatmalarini vurgulamakta

ve ortadan kaldirmaya yonelik ¢aligmalar yapmaktadir. Sosyolojinin bakis agis1 uyarinca
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sosyal ¢aligma her zaman toplumun bir varlik parcasi sayilacaktir (Bommes & Scherr,

2000).

Sosyoloji, sosyal ¢calismanin bireyler ve sosyal olaylara karsi bakis agisin1 goriiniir
kilmaktadir. Sosyal ¢alisma, toplumsal beklentilerde basarisiz olan ve toplumun dayattigi
yasam kosullarindan muzdarip olan bireylere veya gruplara yardim hizmeti vermeyi,
kendine olusan taleple belirlemistir. Ornegin geng diikkdn hirsizi, ceza hukukunun
konusu olurken, bir geng olarak, topluma uyum saglamasi ve egitim destegi gereken bir
birey olarak sosyal c¢alismanin konusu olmaktadir. Sosyal caligma bakis acisiyla
bakildiginda hadiselerin yardimi gerekli ve mesru kilan 6zel bir durumu vardir. Zira
gecim sikintis1 sosyal calisma bakis acgisiyla utang sebebi degil, yardim geregi i¢in
sebeptir (Bommes & Scherr, 2000, s.31-33). Bu baglamda sosyal g¢alismanin 6z
anlayisina gore sosyal ¢alismanin yardim edebilmek i¢in toplumun davranis sekillerini ve
sosyal olaylarini, yasam durumlarini ve bigimlerini gézlemlemek, yardim gereksinimini
goriiniir kilmak ve teshis etmek amagl islevleri vardir. Ayrica yardim etme geregini etik

kodlar gercevesinde gerceklestirme ilkesi vardir.
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2. GEREC VE YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci Tiirkiye’de sosyal calisma alanindaki akademisyenlerin,

sosyal calismanin sosyolojik bakis agilarma iliskin 6znel goriislerini anlamaya

caligmaktir. Konunun amacima ulasmasi i¢in aragtirmanin kapsaminda asagidaki su

sorulara cevap aranmaktadir:

Sosyal calisma, mesleki uygulamalarinda sosyolojik bakis acisint kullanarak
hangi anlamda katkilar sunabilir? Bu katkilar1 mikro, mezzo, makro, egzo ve

krono diizeyde veya genel bir gerceve ile degerlendirme yapilabilir mi?

Bir takim bilim insanlar1 ve alanda calisan sosyal g¢alismacilarin, kuramlari
uygulama alanina dahil etme veya miidahale siirecleriyle iligskilendirmeye yonelik
¢ekinceleri oldugu ve kurama nadiren basvurduklari iddia edilmektedir. Sosyal
calismanin yararlandig1 sosyolojik kuramlarin sosyal c¢aligmacilar tarafindan
genel ve soyut olarak degerlendirilmesi hangi zorluklari beraberinde

getirmektedir?

Sosyal c¢alisma miidahalelerinde dogaglama, kisisel deger ve tutumlarin

uygulamaya aktarilmasi konusundaki diisiinceler nelerdir?

Sosyoloji, sosyal g¢aligma tarafindan toplumsal yapilari, siiregleri ve sosyal
iligkileri aciklamak i¢in kullanilabilir. Sosyal ¢alismay1 “uygulanmis sosyoloji”
olarak goren yaklasimlar mevcuttur. Bunun 6tesinde sosyolojiyi sosyal ¢aligma
alanma hizmet eden bir disiplin olarak gdsteren bilgiler de bulunmaktadir. Bu
diisiince, sosyal caligma mesleginin statilisiinii hangi yonde etkilemektedir.

Sosyoloji bilimi i¢in bu hangi anlami tasiyabilir?

Her tilke toplum ve topluluklarin kendine 6zgii bir yasam bi¢imi ve aurast oldugu
bilgisinden hareketle, sosyal calismada yerel bilginin ve kiiltiirel

degerlendirmenin 6nemi hakkinda neler sdylenebilir?

2.2. Arastirmanin Onemi

Yapilan literatiir taramalarinda Tiirkiye’de sosyal ¢alismada sosyolojik bakis acist

ile ilgili bir arastirma veya calismanin yapilmadigi, kuram-sosyoloji-sosyal caligma
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iligkisi lizerine makale bazinda yazilarin bulundugu goriilmektedir. Ancak sosyal ¢alisma
sosyolojisi ve sosyal g¢alisma-sosyoloji iliskisi lizerine yurt dist literatiir kaynaklarinda
caligmalarin yapildig1 goriilmektedir. Bu aragtirmanin 6nemi, Tirkiye’de sosyal
calismada sosyolojik bakis agilarina iliskin sosyal c¢alisma akademisyenlerinin 6znel
goriislerinin anlagilmast olup, bu konuda bilgi eksikliginin giderilmesini saglayarak

bilime katki sunmaktir.

2.3. Arastirmanin Smirhliklar

Bu arastirma, sosyal ¢alisma ve sosyoloji kokenli akademisyenler ile yliz yiize
goriisme ve yazili goriisleri ile siirli olmakla birlikte, 6gretim gorevlisi ve 0gretim
tiyelerini kapsamaktadir. Bu arastirmada akademisyenlerin is yogunlugu ve zaman
kisithiligr gbz oOniine alinarak bir planlama olusturulmustur. Akademisyenlerin farkl
sehirlerde olmalar1 sebebiyle ulasim imkani, siire ve ekonomik yonden yetersizlikler

nedeniyle yiiz yiize goriismeler belirli sehirlerle sinirli kalmistir.

2.4. Arastirmanin Yontemi
2.4.1. Arastirmamin modeli

Bu tez calismasi, tasidigi amag, kuramsal dayanagi ve arastirma sorularinin
aydinlanmasi iizerine izlemis oldugu stratejiye gore tipik bir nitel arastirmadir. Nitel
arastirmalarda sayisal verilerden ziyade sozlii vurgulara dikkat ¢ekilirken, olaylar ve
olgular arastirma gercevesinde yorumlanmaya ve anlagilmaya yoneliktir (Yildirm &

Simsek, 2008).

Sosyal ¢alismanin sosyolojik bakis acilarini anlamada konunun aktdrlerinin
goriislerinin incelenmesinin uygun olacagi disiiniilmiis, nitel analiz yaklasimi esas
alimmustir. Katilimcilarla gergeklestirilen yiiz ylize goriisme siirecinde, sosyal ¢alismanin
sosyolojik bakis acisina iligkin gorlislerin  bir biitlinliikk icerisinde anlasilmasi

saglanmistir.

2.4.2. Arastirmanin 6rneklemi

Nitel calismada genellemeye gidilmeden miimkiin oldugunca evrenin farkliligi,
cesitliligi ve zenginliginin tiimiinii temsil edecek bir gerceve elde edilir. Orneklemin
genisligini aragtirmacinin sahip oldugu kaynaklar belirlemektedir (Yildirnm & Simsek,
2008, s. 87; Akt. Karatas, 2015). Orneklemde yer alacak katilimcilarin se¢iminde kartopu

yontemi kullanilarak, bu vesileyle arastirmada cesitlilik saglanmistir.
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Aragtirmanin temel amacina ulagsmak i¢in ve arastirma sorularina cevaplariyla en
pratik sekilde katki saglayacak olan katilimcilara ulasmak i¢in amaca yonelik 6rneklem
olusturulmustur. Orneklem grubunu olusturan katilimcilarin segiminde sosyal calisma ve
sosyoloji  kokenli, alaninda gerek mesleki ve akademik deneyimleri olan

akademisyenlerin 6znel goriisleri Olciit olarak ele alinmistir.

Bu arastirmanin drneklemini; lisans ve lisansiistii diizeyde sosyal hizmet egitimi
almis 6gretim gorevlisi, yardimer dogent, dogent ve profesér unvanlarina sahip, hali
hazirda yiiksekogretim diizeyinde en az 6n lisans diizeyinde egitim veren akademisyenler

kapsamaktadir.

Aragtirmanin evreni, sosyal hizmet bdliimlerinin bulundugu bazi sehirleri
kapsamaktadir. Arastirmada ulasilan verilere gdre evren; Istanbul, Artvin, Yalova,

Sakarya, Istanbul, Ankara ve Diyarbakir sehirleri ile smirli kalmistir.

Aragtirma kapsaminda veri saglayan katilimcilara ve dokiimanlara iliskin bilgilere
bakildiginda, 4 sosyal calisma akademisyeni ile yapilandirilmig goriisme formu ile yiiz
yiize goriistilmiistiir. Ayrica 8 sosyal ¢calisma akademisyeniyle elektronik posta ile yazili

goriigleri alinarak arastirma i¢in hazirlanan veri toplama araglarina islenmistir.

2.4.3. Veri toplama arag ve teknikleri

Nitel arastirmada Olgiitler arastirmaci tarafindan Ozel olarak olusturulur ve
arastirmaciya Ozeldir. Arastirmadan elde edilmesi hedeflenen veriler belge, gozlem,
goriisme, imgeler ve yaziya dokiilmiis konusmalar1 igermektedir (Neuman, 2014, s.233).
Nitel arastirmalarda sik¢a kullanilan yontem olan goriisme, arastirma grubunda yer alan
katilimcilarin 6znel bakis acilarini tecriibelerini, deger ve yargilarini ve algilarini agiga
cikarma kullanilan etkili bir yontemdir (Yildirirm & Simsek, 2008). Nitel arastirmada
arastirma sorularini olusturmak icin ilk etapta veri toplama 6nemlidir. Aragtirma sorulari
incelemeci, tanimlayici ve aciklayici olarak iice ayrilmaktadir (Neuman, 2014, s.231).

Arastirmaci bu ¢aligmada katilimcilara agiklayict sorular yoneltmistir.

Bu c¢alismada veri toplama araci olarak, arastirmaci tarafindan hazirlanan arastirma
sorularinin bulundugu yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Yapilandirilmig
goriisme formuna bakildiginda bes temel sorudan olustugu goriilmektedir. Bunlar kisaca:
Sosyolojik bakis agisinin sosyal caligma uygulamalarina sundugu katkilar, sosyal
caligmada kuramlart uygulamaya dahil etme ve kuramlar1 soyut degerlendirme, sosyal

calisma miidahalelerinde dogaglama, kisisel deger, tutumlarin katkisi, sosyal ¢aligmanin
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“uygulanmis sosyoloji” olarak gdriilmesi ve sosyolojinin sosyal ¢alismaya katkisi son
olarak sosyal calismada kiiltiirel degerlendirme ve yerel bilginin onemine iliskin
sorulardan olugsmaktadir. Ayrica yapilandirilmis goriisme formuna ek olarak
yapilandirilmig goriisme teknigi de kullanilmistir. Bu goriisme teknigi ile katilimcilarin
Oznel bakis agilarinin ve arasgtirma konusu hakkindaki goriislerinin biitiin olarak ele
alinmasi saglanmistir.

2.4.4. Veri toplama siireci

Calismanin veri toplama siirecine iliskin bilgilere bakildiginda, c¢alisma sorulari
goriismenin akisi icerisinde katilimcinin kolayca anlayabilecegi agiklikta tarafsiz, acik
uclu, genisletilmis bir sekilde ve kendi i¢indeki anlam sirasiyla sorulmustur. Arastirma
kapsaminda 4 katilimer ile yiliz ylize goriisme gerceklesmistir ve bu goriismeler
katilimcilarin izniyle ses kayit cihazina kaydedilmistir. Goriismeler akademisyenlerin
bagli bulunduklari iniversitenin calisma odasinda gergeklesmistir. En kisa goériisme
siiresi 22 dakika, en uzun gériisme ise 53 dakika siirmiistiir. Ik goriisme 12 Aralikta, son

goriisme ise 18 Ocakta gergeklesmistir.

Veri toplama faaliyetinin diger kisminda ise arastirma sorular1 akademisyenlerin
farkli sehirlerde olmalar1 sebebiyle kendilerine elektronik posta yolu ile yollanarak yazili
gortisleri elektronik posta yoluyla toplamda 8 katilimcidan veri elde edilmistir. Bu veriler
02.12.2017 ve 28.01.2017 tarihleri arasinda toplanmustir.

2.4.5. Verilerin analizi

Aragtirmanin  analizinin  temel amaci, bilgiyi sistematik  bir  hale
getirmektir. Arastirma siirecinin sonlandirilmasinin ardindan elde edilen verilerin
tematik analizi igin igerik ve betimsel analize ihtiya¢ duyulmaktadir. Igerik analizi elde
edilen bilgilerin derinlemesine incelenmesini ve bu bilgileri agiklayan kavram ve
temalara ulagsmada etkilidir. Betimsel analizde ise elde edilen veriler daha yiizeysel bir

diizeyde islenilmesinde kullanilir (Yildirim & Simsek, 2008).

Nitel yontemle yapilan bu ¢alismadan elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle
yorumlanmaktadir. Bu sekilde aragtirmada katilimcilarin goriislerine iliskin kodlara, alt
temalara ve temalara ulasilmaya g¢alisilmistir. Ayrica gorilisler arasindaki benzerlikler

veya farkliliklar ortaya ¢ikmustir.

Calismanin veri analizinde Nvivo programi kullanilmistir. Bu program yardimiyla

nitel aragtirmanin ilgili oldugu alanlarin kesfedilmesi, sonuglarinin 6grenilmesi, olgular
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anlamak ve sorulara cevap bulmak amacglanmistir. Programda veri analizine baglamadan
once veriler diizenlenip daha sonra programa kodlanmistir. Belli temalar {izerinde
kodlama islemi yapildiktan sonra, verilerin girisi bu sekilde islenmeye devam etmistir.
Calismaya katilan kisilerin goriislerine ait benzerlikler veya farkliliklar bu sekilde

Ogrenilmeye caligilmistir.
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3. BULGULAR

3.1. Arastirmanin Katilimeilarina Iliskin Demografik Bilgiler

Arastirma kapsaminda goriisme yapilan ve yazili goriisleri alinan katilimcilarin
temel bilgilerinden mesleki unvani, cinsiyeti, ¢alistig1 tiniversitenin tiirli ve gorevi yaptigi
ile iliskin bilgiler Tablo 1. de verilmistir. Sosyal ¢alisma camiasinda akademisyen
sayisinin genis olmamasi nedeniyle katilimcilarin isimlerinin gizli tutulmasina 6zen
gosterilmistir. Arastirmanin etik ilkeleri ¢ergevesinde katilimcilarin goriigslerinden elde

edilen metinlerde kisileri tanitici bilgilere yer verilmemistir.

Tablo 1. Arastirmaya katilan Kisilere iliskin tamimlayici bilgiler

Tammlayic1 Ozellikler Say (n) Yiizde (%)
Mesleki Unvan (n=12)

Ogretim Gérevlisi 5 41.67
Yardimi1 Dogent 2 16.67
Dogent 3 25.0
Profesor 2 16.66
Cinsiyet (n=12)

Erkek 10 83.33
Kadin 2 16.67
Calistign Universite Tiirii (n=12)

Devlet Universitesi 10 83.33
Vakif Universitesi 2 16.67
11 Dagihm (n=12)

[stanbul 2 16.67
Ankara 2 16.67
Artvin 2 16.67
Sakarya 2 16.67
Yalova 2 16.67
Rize 1 8.32
Diyarbakir 1 8.32
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Tablo 1. de arastirmaya katilan kisilere iliskin demografik bilgilere yer verilmistir.

Bunlara iligkin detaylara bakildiginda;

Katilimcilarin mesleki unvanlarma bakildiginda, % 41.67’inin Ogretim Gorevlisi,
%16.67’sinin Yardime1 Dogent, %25.0’inin Dogent ve %16.66’sinin de Profesor oldugu

belirlenmistir.

Katilimeilarin ~ cinsiyet dagilimlarina bakildiginda, %83,33’ii erkek iken

%16,67’sinin de kadin oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin - ¢alistigi  iiniversitenin tiirline bakildiginda, %83,33’i Devlet

tiniversitesinde ¢alisirken %16,67’sinin de vakif iiniversitesinde ¢alistigi goriilmiistiir.

Katilimeilarin il dagilimlarina bakildiginda, %16,67 [stanbul, %16,67 Ankara,
%16,67 Artvin, %16,67 Sakarya, %16.67 Yalova, % 8.32 Rize ve %8.32’nin de
Diyarbakir’dan katildig1 belirlenmistir.

3.2. Sosyolojik Bakis A¢isinin Sosyal Calisma Uygulamalarina Sundugu Katkilara

iliskin Bulgular

Tablo 2. Sesyolojik bakis agisinin sosyal calisma uygulamalarina sundugu katkilar
Alt Temalar Katihma (K)
Sosyoloji kuramlarinin sosyal ¢aligma uygulamalarina katkisi 1,9, 12
Sosyal calismanin sosyal politika diizeyinde uygulanmasi 1,7

Sosyal ¢alismanin mikro, mezzo ve makro diizeyde uygulamalar1 | 1, 3,5, 7,11

Sosyal galisma ve sosyolojinin 6zellikleri 2,4

Sosyal ¢alisma ve sosyolojinin mesleki alanlarina miidahale 4

Disiplinler aras1 bir meslek olarak sosyal ¢calisma 4,7,8,10,11
Sosyal hizmet boliimlerindeki sosyoloji dersleri 6

Calismanin bu asamasinda, sosyal ¢alismanin sosyolojik bakis agilarin1 anlamaya
caligmanin yani sira genel olarak veya farkl diizeylerde hangi katkilar1 yaptig1 sorularina
cevap aranmistir. Bu amagla katilimcilara “Size gore sosyal c¢alisma, mesleki
uygulamalarinda sosyolojik bakis agisin kullanarak hangi anlamda katkilar sunabilir?
Bu katkilart mikro, mezzo, makro, egzo ve krono diizeyde ele alabilir veya genel bir
cerceve ile degerlendirme yapabilir misiniz? sorusu yoneltilmistir. Sosyal ¢alisma

akademisyenlerinin goriisleri neticesinde farkli ve birbirleriyle ortligen bulgular ortaya
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¢ikmis ve alt temalara olusturulmustur. Bu alt temalara iliskin veriler Tablo.2 de

gosterilmistir. Asagida tiim bu goriislere iligkin bulgular bulunmaktadir.

K1, arastirma sorusuna genis bir ¢er¢evede goriislerini bildirmistir. Buna gore K1,
sosyal calismanin temel bilgi tabanlarina dikkat g¢ekerek, sosyal caligmanin insan

davranigin1 anlamaya iliskin bilgiyi psikoloji ve sosyolojiden aldigin1 belirtmistir.

“Sosyal hizmet tabi kendi taniminda da var sosyal hizmetin bilgi temelinde iki tane
temel bilgi tabani var. Bunlardan bir tanesi insan davranmisina iliskin bilgi, bunu agirlikl
olarak psikolojiden alir; psikolojinin iirettigi kuramlardan alir, ikincisi ise sosyal

sistemlere iliskin bilgi temeli; bunu da agirlikli olarak sosyolojiden ve diger sosyal

biliminden alir.” (K1)

Sosyal ¢aligmanin klinik ve sosyal politika diizeyinde uygulandigini belirten K1,
uygulamalarin klinik diizeyinde bireyle, sosyal politika diizeyinde ise toplum biliminden

yararlandigini ifade etmistir.

“Antropoloji gibi hukuk gibi dolayisiyla sosyal hizmetin mesleki uygulamalarinda
sosyolojik bakis acisini, sosyal sistemleri degerlendirirken kullanir genelde. Ciinkii
sosyal hizmetin iki temel uygulama alani var. Bir klinik diizeyde uygulamalar yapiyor
sosyal hizmet, burada insan davranigim degistirmeyle ilgili bir takim ¢aliymalar: var.
Klinik diizeyde bireyle ¢alisiyor. Bir de sosyal politikalar: etkilemek icin daha dogrusu
hizmet sundugu o risk grubu bireylerin yararina sosyal politikalari diizenlemek igin de

makro teorilerden, makro kuramlardan yararlaniyor.” (K1)

K1, sosyal ¢alismanin grupla ve toplumla ¢alisma yonteminde sosyoloji kuramini
kullandigini, ayrica sosyal politikalara etki etmenin yaninda, hedef kitlenin 6zelliklerini

ortaya koymada yararlandigin1 belirtmistir.

“Belki sosyolojiye ait kuramlari daha ¢ok makro boyuttaki ¢alismalarinda
kullaniyor yani hem sosyal politikalara etki etmek amaciyla yapmuis oldugu ¢alismalarda
hem de bir taraftan hizmet gotiirdiigii hedef kitlenin ozelliklerini ortaya koyma noktasinda
sosyoloji kuramlarindan yararlaniyor. Bunlardan bir tanesi bireyle ¢alisma, grupla
calisma ve toplumla ¢calisma yontemi. Dolayisiyla, grupla ¢alisma ve toplumla ¢alisma
yontemini uygularken hem grup dinamigini anlama noktasinda hizmet sundugu ya da
hizmet gotiirdiigii toplumu anlama noktasinda sosyolojinin kuramlarindan yararlaniyor.

(K1)”
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K1, sosyal calismanin mikro, mezzo, makro diizeyde toplumu degerlendirirken
sosyal sistemler kuramlarindan yararlandigint belirterek, bireyi anlarken ruhsal

dinamiklerden ziyade toplumsal dinamiklere dikkat ¢eken bir 6rnek vermistir.

“Toplumu degerlendirme ¢ercevesi var mesela miidahale kitaplarinda siklikla
kullanilir. Burada hem toplumun niifus yapist hem toplumun kaynaklari, hem ekonomi
kaynaklart hem insan kaynaklari anlaminda hem toplumda yasayan bireylerin sosyal
durumlart sosyal statiileri topluma onderlik eden bireylerin kim olduguyla ilgili pek ¢cok
bilgiyi alan toplum degerlendirme c¢ergevesi var. Sosyal hizmet bu degerlendirmeyi
vaparken sosyal sitemlere iliskin kuramlardan yararlaniyor. Yani bunlar ne olabilir; belli
bash kuramlara nedir diye bakacak olursak, sistem yaklagimini aslinda biitiin sosyal
bilimler kullantyor. Sosyolojide kullaniyor bunu degerlendirirken mikro, mezzo, makro
diizeyde degerlendiriyoruz toplumu. Makro diizeyde sosyal yapiyi degerlendirmeye iliskin
kuramlar var, yapisal kuramlar var, islevsel kuramlar var insanlar arasi iligkileri
agiklamaya yarayan kuramlar var, dolayisiyla bunlari sosyal hizmette kullaniyor. Mesela
intihar1 anlamada bir taraftan diyelim ki bireyin kendi ruhsal dinamiklerine bakarken,
bir taraftan da bireyi bu siirece gétiiren toplumsal dinamiklere bakiyor. Dolayisiyla
sosyolojiye stk stk temas etmek zorunda ya da sosyolojinin kuramlarini kendi

uygulamalarina aktarmak zorunda sosyal hizmet.” (K1)

Diger taraftan K1, sosyal calismanin uygulamada bireyi c¢evresi igerisinde

degerlendirmede ekolojik sistem kuraminin 6nemine dikkat ¢ekmistir.

“Hem makro c¢alismalarinda hem bireyin ¢evresi iginde degerlendirilmesinde
sosyoloji kuramlarindan siklikla yararlantyor. Sosyal hizmetin en temel onceligi, stirekli
vurguladigimiz bir sey var; ¢evresi icerisinde birey yaklagimi var mesela. Dolayisiyla
cevre dedigimiz sey bireyin icinde yasadigit hem cografi olarak bireyi kugatan bir ¢evre
var birde sosyal bir ¢evre var bireyin icinde yasadigi. Bu son derece onemli; bireyin
vasadigr sehir onemli, bireyin yasadigi iilke onemli bunlar bireyin hem sosyal
soranlarinda hem de bireyin icinde bulundugu risklerde son derece etkili oluyor.
Dolayisiyla sosyolojinin éne siirmiis oldugu kuramlardan, teorilerden sosyal hizmet

bireyin ¢evresini degerlendirirken yararlaniyor daha ¢ok.” (K1)

Son olarak K1, sosyal caligmanin sosyolojik bakis a¢isini, bireyi ¢evresi i¢erisinde

degerlendirirken kullandigini vurgulamistir.
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“Ama klinik diizeyde bireyle c¢alisirken tabi ki sosyolojik kuramlardan
vararlanmiyor, daha ¢ok klinik diizeyde psikolojinin kuramlarindan yararlantyor. Béyle
bir baglanti kurabiliriz. Sosyal hizmet meslegi uygulamalarinda, sosyolojik bakis agisini

bireyin sosyal ¢evresini degerlendirirken agirlikli olarak kullaniyor diyebiliriz.” (K1)

K2, sosyolojinin teorik, sosyal ¢calismanin ise uygulama boyutuna dikkat ¢ekerek,

sosyolojinin ve sosyal ¢alismanin farklarini ortaya koymustur

“Sosyolojik bakis acist ya da sosyoloji ilmi genel olarak sosyal ¢calismaya altlik
olusturmakta ve sosyoloji genel ¢erceveyi ortaya koymaktadir. Sosyoloji teorik arka plani
belirlerken, sosyal ¢alisma uygulama boyutuyla sahaya girmektedir. Dolayisiyla
sosyolojinin  teorik  boyutunu sosyal c¢alisma kullanarak sahada uygulama

yapmaktadir.”(K2)

K3, sosyolojiyi yalnizca makro boyutuyla degil, mikro boyutunu da dikkate almanin

yaninda mezzo bakis agisinin 6nemine de vurgu yapmistir.

“Sosyolojik bakis agist ifadesi olduk¢a genis anlamlar icermektedir. Sosyolojiyi
sadece teorik islerle ugrasan toplum bilimi olarak gormek sosyolojiye haksizlik olarak
degerlendirilebilir. Sosyolojide giinliik hayatla ugrasan mikro sosyoloji de vardir; daha
biiyiik sistemlerle ilgilenen makro sosyoloji de vardiwr. Elbette bu iki arasinda kalan ve

mezzo olarak kendine konu sec¢is olan sosyolojik perspektifler de mevcuttur.”(K3)

K3, sosyal calismanin yararlandig1 sosyolojik kuramlarin mikro, mezzo, makro

boyutla hedef kitleyi degerlendirmede kullandigini ifade etmistir.

“Islevselci perspektifin benimsedigi sistem teorisi sosyal calisma igin vazgecilmez
konumdadir. Bir bireyin kendine has bir sistem olusu gibi bir ailenin veya bir topumun
da sistem olarak degerlendirilmesi miimkiindiir. Sosyal ¢alisma ile bu sistemlerdeki
aksakliklar sistem yaklagimi- ekosistem yaklasimi gibi yaklagimlarla ele alinarak
giderilmeye ¢calisilmaktadir. Bu yoniiyle bakildiginda mikro-mezzo-makro boyutlu olarak
islenebilecek sistemler sosyal ¢alismanin da mikro-mezzo-makro boyutlarina karsilik

gelmektedir. ” (K3)

Mesleki camiada sosyal ¢alismanin ve sosyolojinin sinirlarinin belirlenemedigine
dikkat ¢eken K4, sosyologlarin sosyal c¢alismacilart nasil gordiigline iliskin Ornekler

vermistir.

63



“Uygulama alanlarinda sosyoloji ve sosyal hizmet maalesef i¢ ice ge¢mis hatta
cogu zaman sosyoloji adint alan bir bilim dali olarak algilanabiliyor. Hem meslek
camiasinda da bu geciskenlik fark edilebiliyor ciddi anlamda. Bu sebeple maalesef
birazda onun gélgesinde kalan bir meslek oldugunu diisiiniiyorum bu anlamda. Hatta
biitiin sosyologlarinda meslege yavru boliim mantigiyla yaklastigini soyleyebiliriz. Bunu
zaman zaman duyabiliyoruz hissedebiliyoruz. Ozellikle dedigim gibi sosyoloji kékenli
meslek elemanlarindan bunu duyabiliyoruz ya da akademik camiada da benzer sekilde
kardes boliim ya da yavru bilim dali olarak da nitelendirilebiliyor bazen, sahsen de

duydugum oldu.”(K4)

Sosyal ¢aligmanin multidisipliner bir meslek oldugunu ifade eden K4, sosyolojinin

sosyal caligmaya katkilar1 tizerine bilgiler vermistir.

“Bunun tabi sonrasinda, dolayisiyla, katki sunma anlaminda tabiki biitiin meslekler
birbirlerinden yararlanmak durumundadir c¢iinkii sosyal hizmet, multidisipliner bir
meslek ve multidisipliner ¢alismalar yiiriitmektedir. Dolayisiyla psikoloji, sosyoloji,
antropoloji gibi bilim dallarindan yararlaniyor ve yararlanmak durumundadir da. Ancak
sosyolojik agidan yaklastigimizda olaya, olaylarin ya da olgularin analiz edilmesinde ya
da belirlenmesinde ya da toplumun bir profilinin ¢izilmesi noktasinda yardimci olabilir
sosyoloji sosyal hizmete olanak saglayabilir ya da alan agabilir diyebiliriz. Dolayisiyla
mesela mikro diizeyde ya da iste aileyle, ailelerin yasamis oldugu problemler noktasinda
va da toplumun entegrasyonu, etnik gruplar etnik farkliliklar, su¢ gibi alanlarinda belki
sosyal hizmetin ¢alisma alanlarint genisletebilir ve ona 151k tutabilir, beraber, belki

calisma firsati saglayabilir.” (K4)

K4, Sosyal calismanin ve sosyolojinin farklarin1 meslek elemanlarinin yani sira
akademisyenlerinde ifade ettigini, sosyal c¢alismaya neden ihtiya¢ duyduklarini

aciklamstir.

“Bu anlamda belki beraber ¢alisan meslekler icerisinde arasinda en azindan iki
alan bu sekilde birbirine destek sunabilir. Ancak dedigim gibi daha ¢ok onun golgesinde
kaldigimi  séyleyebiliriz. Iki meslekte birbirine katki sunmahdir ancak buradaki
uygulamalardan da ya da camiadaki meslek elemanlarinda sunu fark edebiliyorsunuz.
Ya da akademisyenler arasinda da bunlart fark edebiliyorum. Hocam sizin meslek
tamamen uygulamaya yonelik biz takilabiliyoruz bazen dediklerini duyuyorum, ozellikle

sosyoloji kokenli akademisyenlerden bunu duyabiliyoruz. Biz sade de teorik kismindayiz
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isin uygulama isi kismi gercekten iiretemiyoruz ya da gergekten sosyal hizmete ihtiyag
var ve gercekten sizin alaminiz bu anlamda da sadece teori kisminda kaldigini

soyleyebiliriz.” (K4)

Sosyolojik bakis a¢isinin toplumsal cinsiyet rollerini, esitsizlikleri anlamada mezzo
ve makro diizeyde yarar sagladigini belirten K5, bireyle ¢alismanin mikro diizeyle sinirli

kaldigini ifade etmistir.

“Sosyolojik bakis agisi bir insanin toplum icerisindeki rollerini gorme ve anlamada
ve kiginin en tist refahinin oncelenmesinde yardimci olabilir. Bu katki ozellikle mezzo ve
makro diizeyde toplumsal cinsiyet rollerinin ele alinmasinda ve alana yansimasinda ve
dezavantajli gruplarin firsat esitsizliklerinin ortaya konmasinda yardimct olabilir. Ancak

sosyolojik bakis agisi, mikro diizeyde, bireyle ¢calismada sinirli kalmaktadir.” (K5).

K6, sosyal hizmet boliimlerinde okutulan sosyoloji dersine dikkat ¢ekerek, boylece
sosyal ¢aligsmacilarin olaylara genis aciyla baktigini ifade etmistir. Ancak makro diizeyde

uygulamalarin gelismis lilkelerde daha etkin oldugunu sdylemistir.

“Evet, elbette katki sunabilir. Zaten sosyal hizmet kavramimin igerisinde sosyal
geciyor, bu sosyolojinin meslegin ig¢inde var oldugunun gostergesidir. Yani sosyal hizmet
egitimi veren tiim boliimlerde 6grenciler sosyoloji dersini temel olarak alyorlar. Yani bu
dersi tam anlamiyla kavrayip kavramadiklar: tartisilir ancak sosyal hizmet insana nasil
bakilmasi gerektigini, topluma nasil bakilmas: gerektigini sosyoloji kaynaklarindan alir
ve ogrenir. Simdi sosyolojik bakmak, olaya toplumsal bakmak daha genis bakmay
gerektirir bence. Yani ben sosyal ¢alismacilarin uygulamalarinda ¢okta toplumsal diizeye
dikkat ettiklerini soyleyemem. Soz konusu birey ve aile oldugu icin genellikle mikro,
mezzo diyelim daha dogru olur. Tabiki gelismis iilkelerde toplumla ¢alisma daha ileri
gitmistir. Nedir, sosyal ¢alismanin yararlandigi teorilerde sistem kuramiyla, ¢evrenin,
iligkilerin, siireglerin aslinda insana etki ettigi asikardwr. Eger gercekten de bu agidan
sosyal hizmet uzmani olaya yaklasirsa uygulamada tam anlamuyla bagarii olabilir diye

diistintiyorum.” (K6)

K7, Sosyal ¢alismanin sosyolojik verileri kullanarak mikro diizeyde bireyle, makro
diizeyde sosyal politikalarin degerlendirilmesinde kullandigini ifade etmistir. Ayni

zamanda diger bilim dallarindan da yaralandigin1 vurgulamistir.

“Sosyal c¢alisma zaten mesleki uygulamalarinda yogun bir bicimde soSyoloji

biliminin verilerini kullanmaktadir. Toplumu tammak ve toplum igindeki bireyi ve
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gruplart dogru degerlendirebilmek ve sorunlarin ele alinmasinda onlarla birlikte dogru
¢oziimler iiretebilmek i¢in bu zorunludur. Bu, mikro diizeyde bireyin sosyallesmesi
stirecini anlamaktan, makro diizeyde sosyal politikalarin etkisine/degerlendirilmesine
kadar uzayabilir. Bu anlamda, bir “bilim ve sanat olarak sosyal ¢alisma” Psikoloji,
Kiiltiirel Antropoloji ve Sosyolojinin yaklasimindan ve verilerinden her zaman

yararlanmaktadr.” (K7)

Disiplinleraras1 ¢alismayla saglikli ve islevsel “sosyal insa” i¢in sosyolojinin
onemine dikkat ¢eken K8, miidahalenin topluluklara ve topluma yonelik oldugunu ifade

etmistir.

“Sosyoloji, toplumu ve insan iliskilerini anlama, agiklayabilme, anlamlandirma ve
toplum okumast oldugundan; biitiin bu kuramsal bilgiler derinlemesine kullanilarak,
etkili bir disiplinlerarasi ¢calismayla saglkli ve islevsel “sosyal insa” yapmada sosyoloji
kullanilir. Bu miidahale daha ziyade mezzo diizeyde topluluklara ve “makro diizeyde” de

topluma yonelik olur.” (K8)

K9, sosyal caligmanin yaralandigi sistem, ekolojik, yapisal-islevsel sosyolojik

kuramlara dikkat ¢ekmistir.

“Sosyolojik bakis olarak kastedilen aslinda olaya toplumsal yoniiyle bakmayt
gerektirir. Bunu sosyal ¢alismacilar lisans egitimlerinde ogrendikleri sistem, ekolojik
sistem, yapisal-iglevselci sistem gibi sosyoloji olusumlu kuramlardan yararlanarak
uygular. Ve bu kuramlar: rehber islevi gorerek bireyi ve toplumu anlamada yarar

saglamaktadir.” (K9)

K10, sosyal calismanin kuram ve teknikleri gelistirmede disiplinler arasi
yardimlagmaya ihtiya¢ duydugunu ve kendine has disiplini ve terminolojiyi gelistirdigini
eklemigstir. Ayrica, sosyal ¢aligmanin eklektik bilgi temeli ile sorunlarin ¢dziimiinde tek

bir kuram ve yontemle degil farkli kuram ve yontemle basarili oldugunu vurgulamistir.

“Sosyal ¢calisma, insan ve toplumu merkezde konumlandiran hem insanin hem de
toplumun gelismesi icin kuram ve uygulamayr bir biitiinliik icerisinde gerceklestirme
hedefine sahip bir disiplin ve meslektir. Bu hedeflere ulasabilmesi icin kuram ve teknikler
gelistirme durumunda olan sosyal ¢alisma, disiplinler arasi yardimlagsmaya ihtiyag
duymaktadir. Bununla birlikte sosyal ¢alisma kendine mahsus sosyal gelisme ve degisime
dair bir fikre, yaklasimlara ve yontemlere sahip bir disiplini, uygulamaya doniik bir

yapwyi ve de terminolojiyi gelistirmistir. Ve bdylece insanlarin islevselligine mani olan
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sosyal sorunlarin ¢oziimlenmesi iizerine odaklanmistir. Sosyal ¢alisma uygulamalarinin
basarili olabilmesi icin tek bir kuram ve yontemle degil; farkli kuram ve yontemlerle

calisilir. Bu durum, sosyal ¢alismanin eklektik bilgi temelini olusturur.” (K10)

Sosyal ¢alismanin sosyal sorunlarin ¢oziimiinde insani bilimlerin kuram bilgisinden
yararlandigini agiklayan K11, ayn1 zamanda sosyal ¢alismanin kendi deger yargisina ve
kuram bilgisine gore mikro, mezzo, ekzo ve krono diizeyde ¢6ziim bulmaya calistigini

ifade etmistir. K11, ayrica sosyal ¢alisma ve sosyolojinin iligkisini a¢iklamustir.

“Insan, ¢cok yonlii bir canlidir. Sosyal sorunlar ise karmagsik ve degiskendir. Insan
olumsuz olarak etkileyen psikolojik sorunlar, sosyal yapidan kaynaklanan sorunlarin
¢oziimii i¢in sosyal ¢alisma psiko-sosyal bir ¢atrya sahip olurken insani bilimlerin kuram
bilgisinden ve uygulama tekniklerinden de yararlanmas: kacginilmazdir. Ancak bu
disiplinler arasi yardimlasmay: gerceklestirirken, sosyal ¢alisma kendi deger yargilarina
gore, kendi bilimsel kuram bilgisine gore gerek mikro gerek mezzo gerek makro ve
gerekse ekzo ve krono diizeyde sorunlari tamimlar ve ¢oziim yollari bulmaya ¢alisir.
Biitiin insani disiplinler bu anlayis ¢ergevesinde amaglarint gerceklestirmeye gayret
ederler. Bu disiplinler arasi ig birligi ¢ercevesinde sosyal calismanin sosyoloji ile
iliskisine bir goz attigimizda ise sunlart gormekteyiz, sosyal ¢alisma, sosyal degisimin
hizla ortaligt kasp kavurdugu durumlarda toplumdan diglanmig, ekonomik ve sosyal
vonden cesitli risklerle karsi karsiya kalmig birey, aile, grup ve topluluklarin sosyal
sorunlarimi ¢ézmek icin sosyolojinin niteleyici agiklamalarina hi¢ kuskusuz yonelmek

)

zorundadir. Bu agidan bakildiginda; sosyoloji ile sosyal ¢calisma iligkisi kaginilmazdir.’

(K11)

Sosyolojik diisiinmenin “cevreyi anlamak”™ esastyla sosyal ¢alisma ile ortlistiigiinii
belirten K12, sosyal c¢alismanin amagclarini agiklarken, “cevrenin neye ihtiyaci

oldugunun” sosyolojik bakisla daha kolay elde edilebildigini vurgulamistir.

“Sosyolojik diigiinmenin “¢evremizdekileri, onlarin hasletlerini ve diislerini,

’

kaygilarint ve acilarimi biraz daha iyi anlamayr amaglamak...” oldugunu kabul
ettigimizde sosyal calisma meslegiyle esasinda ortiisiir. Sosyal ¢alisma meslegi de
cevredekilerin, genel olarak insanlarin iyilik hallerini gelistirmek, yiikseltmek hedefini
giitmekte oldugundan c¢evredekilerin ve genel olarak insanlarin iyilik hallerinin ne
oldugu, onlarin nelere ihtiyact oldugu da sosyolojik bakis a¢isiyla daha kolay elde

edilebilir.” (K12)
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3.3. Sosyal Calismacilarin Kuramlar1 Soyut Degerlendirmesine ve Uygulamaya

Dahil Etmesine iliskin Bulgular

Tablo 3. Sosyal ¢cahsmada kuramlari uygulamaya déhil etme ve kuramlari soyut degerlendirme
Alt Temalar Katihma (K)
Sosyal sorunlarin ¢oziimiinde sosyoloji kuraminin katkisi 1,2,3,4,10
Sosyal ¢alismanin kendi kuramlarin1 iretememesi 1,7
Sosyal ¢alismacilarin kuramlardan yaralanamamasi 1,3,5,7
Sosyal ¢aligmacilarin hangi kuramdan yararlandiklarinin farkinda olmamalari 4,12
Sosyal ¢alismacilarin kuramlari soyut bulmasi 6,7,9, 12
Sosyal bilimlere gereken 6nemin verilememesi 7,8
Sosyal ¢alismanin kendi kuraminin olmasi 7,10
Kuram-uygulama celiskisi 11

Calismanin bu asamasinda, sosyal ¢alismacilarin mesleki uygulamalarda kuramlari
yansitmasi durumunun anlasilmasi amaciyla katilimcilara “Bir takim bilim insanlari ve
alanda caligan sosyal calismacilarin, kuramlari uygulama alanina dahil etme veya
miidahale siiregleriyle iliskilendirmeye yonelik cekinceleri oldugu ve kurama nadiren
basvurduklar: iddia edilmektedir. Sosyal ¢calismanmn yararlandigi sosyolojik kuramlarin
sosyal ¢alismacilar tarafindan genel ve soyut olarak degerlendirilmesi sizce hangi
zorluklart beraberinde getirmektedir?” sorusu yoneltilerek asagidaki bulgular ortaya
cikarilmis ve alt temalar olusturulmustur. Bu alt temalara iliskin veriler Tablo.3 te

gosterilmistir. Asagida tiim bu goriislere iliskin bulgular bulunmaktadir.

Arastirma sorusunu genis bir ¢cercevede degerlendiren K1, konuya farkli acilardan
yaklagmistir. Bunlardan ilkinde, sosyal baglama dikkat ¢ekerek kuramlarin iilke sartlarina

ve yerel degerlerine gore uyarlanmasindaki giigliikleri agiklamistir.

“Kuramlarin uygulamaya aktariimasi tabiki zor. Su acidan ¢iinkii bu kuramlar
tamamen bat: toplumlarinda gelistirilmis kuramlar. Tamam, yani insan tasidigi bir takim
temel psikolojik ozellikleri itibariyle evrensel bir varlik ama sosyal baglam ¢ok 6nemli.
Insamin iginde yer aldigi sosyal baglam ¢ok énemli yani dogrudan o kuramlar: aktarmak
ne kadar bizim toplumumuzdaki insani tamimlar. Bu biraz tartisma konusu dolayisiyla bu
kuramlarin pek ¢ogu yabanct kékenli oldugu icin biraz bati tipi insan igin geligtirilmis
kuramlar. Iste demokraside belli bir mesafeye gelmis, insan haklarinda belli bir diizeye

ctkmig toplumlarda bu kuramlart dogrudan uygulamak miimkiin ama bizim gibi
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demokraside biraz daha mesafe kat eden, ilerleme kat eden insan haklari konusunda

halen daha bazi sorunlar olan iilkede, dogrudan uygulamak miimkiin olmuyor.”” (K1)

K1, bu boliimde sosyal ¢alismacilarin kuramlar1 uygulamada miiracaat¢inin sosyal
ve kiiltiirel yapisina gére empatiyi kullanmalar1 gerektigini ifade etmistir. Ayrica kendini
acmayan Tirk toplumunda uygulayicinin, miiracaatglyr ydnlendirme durumunda

kaldigin1 belirtmistir.

“O yiizden ¢ogu zaman alana ¢ikan sosyal ¢alismacilar okulda aldiklar: o teorik
bilgiden daha ¢ok, biraz kendi yontemlerini kullanmaya basliyorlar. Biz hep séyliiyoruz
mesela goriisme teknikleri dersinde de ifade ediyoruz onu. Empatiyi kullanacaksiniz
diyoruz, besinci diizeyde empatiyi kullanacaksiniz diyoruz ama gimdi bizim Tiirk
toplumunda ozellikle risk kesimi ve egitim diizeyi diisiik insanlarla miilakat ya da goriisme
vaparken ¢ok zorlandigini soyliiyor odgrenciler. Ciinkii kendini a¢miyor bizim
toplumumuz, ek sorular sormak zorunda kalvyor, biz diyoruz ki mesela onlara genelde
actk uglu sorulart kullanacaksimiz ama toplumda insanlar kendini ifade etmekte
zorlandiklart icin, duygularimi anlatmakta zorlandiklar: i¢in sosyal ¢alismaci siklikla
kapali uglu sorulart kullanmak zorunda kaliyor, buda 6grendigi teorik bilgiye ters
diigiiyor. Ydda iste miiracaat¢iyr konusturmakta zorlandigi icin bu sefer yonlendirici
sorular sormak zorunda kalvyor. Dolayisiyla teoriyle saha bu noktada uyum saglamiyor.”

(K1)

Bat1 kaynakli kuramlara atifta bulunan K1, bati ve Tirk toplumunun inang
farkliliklarinin ve bireyci-topluluk¢u yasam sekilleri farkliliklarinin bireyle ¢alismada
sikintt yarattigini, kuramlarin ise yaramadigi diisiincesiyle sosyal ¢alismacilarin

kuramdan uzaklastigint vurgulamistir.

“Sosyoloji kuramlar: aktarmada da boyle bir sorun var. Toplumu degerlendirirken
Auguste Comte’dan tutun da sosyolojinin onciilerine baktigimizda genelde batidaki
birtakim seylerden hareketle kuramlarint olusturmugslar. Bir defa inang farkliligt var;
onlarda baskin olan inang Hristiyanlik, bizde Miisliimanlik ikisi arasinda bir fark var. Iki
toplum tamamen birbirinden farkli, inang noktasinda, gelenekleri, gorenekleri
noktasinda mesela biz daha ¢ok kollektif ve toplulukcu bir yapt arz ediyoruz Tiirk toplumu
olarak; bati toplumu daha bireyci bir yapi arz ediyor. Dolayisiyla yaklasirken tabiki biraz
teoriyi uyarlayarak kullanmak gerekiyor. Bizim toplumumuzdaki bireylerle ¢aligirken

bunda biraz sikinti yaganiyor onu séyleyebilirim. Bu kuramlart uygulamaya aktarirken
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ne yapryor insanlar, bu kuramlar bize yaramuyor deyip bu sefer kuramlardan uzaklasryor

bizim uygulama yapan arkadaslar.” (K1)

Uygulayicilarin Kitap okumadigina dikkat ¢eken K1, sosyal ¢alismacilarin kendi
usuliine gore bir sosyal c¢alisma modeli uyguladigimi belirtmistir. Sosyal c¢evreyi
degistirmede psiko-sosyal miidahalelerde bulunulamadigina isaret eden K1, sorunlarin
boyutlariin goriilmesi, sosyal yapinin, sorun iireten kaynagin ne oldugunu bilmesi i¢in

hedef kitlenin sosyolojik bir fotografinin ¢ekilmesinin gerekliligini agiklamistir.

“Birde hani okumuyor bizim sahada uygulama yapan arkadaglar, ¢ok nadir yani
belki yeni mezunlar okuyordur ama eskiler ¢ok da ihtiya¢ duymuyor okumaya daha
dogrusu miiracaatgilarla. Biraz su usulle ¢alistyorlar onlardan gerekli bilgileri alip
hemen bir an dnce bir sosyal hizmet modelini uygulamaya bakiyorlar. Birebir onun
yasadigr sosyal ¢evreyi degistirmeye yonelik hem psikolojik hem de sosyolojik
miidahalelerde bulunmuyorlar, bu ihtiyact tam hissetmiyorlar. Aslinda ne yapilabilir
mesela diyelim ki risk grubu bir mahallede siirekli miiracaat ediliyor, suga stiriiklenen
bireyler var, madde kullanan bireyler var, aile i¢i siddet ¢ok yaygin, bosanma ¢ok yaygin,
simdi boyle mahallelerde sadece bireyle ¢alisma yeterli olmaz, oranin da bir sosyolojik
fotografinin ¢ekilmesi gerekiyor. Hedef kitlenin biiyiikliigiinii gérmek gerekiyor.
Sorunlarinmin boyutlarini gormek gerekiyor. Ya da sosyal yapidan kaynaklanan, stirekli

sorun tireten yapimin ne oldugunu analiz etmek gerekiyor.” (K1)

K1, sosyal c¢alismacilarin kuramlart topluma wuygulamada o6n yargil
davranmalarinin nedenlerinden birinin de, kuramlarin bati kaynakli olusunu gerekce
gostermistir. Buna gore K1, sosyal ¢alismacilarin ve akademisyenlerin bir araya gelip
Tiirk toplumunun yapisina, sosyal baglamina uygun kuramlar: iiretmesi gerekliligini

Onermistir.

“Sosyolojik kuramlar ¢ok islerine yarayacak ama alanda calisanlar maalesef
calismalarinda pek de kurami kullanmryorlar. Yani kullanmama nedenlerinden bir tanesi
bu olabilir;, kuramlarin tamamen batida iiretilmesi bizim toplumumuza dogrudan
uygulanamayacagiyla ilgili bir én yargt olmasi, c¢alisanlarda o kuramlara karsi bir
onyargt var agikc¢asi. Ciinkii bizim toplumumuzu tanimlamiyor seklinde ifade ediyor
genelde alanda ¢alisanlar, dolayisiyla kuramlara aktarmada ben zorluk yasanacagini
diistintiyorum. Nasil olabilir; akademisyenlerle uygulayicilar bir araya gelir yani sosyal

hizmet uzmanlart bir araya gelir, Tiirk toplumunun sosyal baglamini da dikkate alarak
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bu kuramlart bizim toplumumuza uyarlamaya ¢alisirlar. Ya da yeniden test ederler bu
kuramlart uzun vadeli boylamsal arastirmalar yapilarak bu kuramlarin biraz Tiirk

toplumun sosyal yapisina uygun hale getirilmesi gerekir diye diigiintiyorum.” (K1)

Sosyal ¢alismanin kendi kuramlarini iiretemedigini belirten K2, bunun bir yandan
istifade olarak avantaj saglarken, diger yandan meslege dezavantaj sagladigini

belirtmistir.

“Sosyal ¢alismanin en biiyiik zorlugu bizatihi kendi kuramlarimi miistakil olarak
tiretememesidir. Bundan dolayr basta sosyoloji olmak iizere diger bazi ilim dallarindan
istifade etmektedir. Bu bir bakima avantajken, baska bir taraftan olaya yaklastigimizda
dezavantaj gibi durmaktadir. llimlerin kendi aralarinda iliski ve iletisimden dolay: bilgi,
metodoloji ve kuram aligverisi normalken, diger taraftan kendi kuram, olgu ve teorisini
olusturma konusunda miistakil olmasi gerekliliginden hareket edersek, bu durumda

dezavantajdan bahsedebiliriz. “(K2)

K3, Sosyolojiye, bedeni olmayan kafa; sosyal calismaya ise kafasi olmayan beden
benzetmesi yaparak, sosyolojik bakis acisin1 kullanmayan sosyal ¢aligmacilarin sahada
etkili olamadigini belirtmistir. Ayrica sosyal calismacilarin herhangi bir yaklasimla
midahale etmesinin karsilasilacak bir durum olmadigini, sosyolojik alt yapinin sosyal

calisma bakis acisina katki saglayacagini ifade etmistir.

“Sosyal c¢alismacilarin sosyolojik perspektifleri iskalamis olmasi kendi saha
calismalarinda yavanlik ve korliigii beraberinde getirmektedir. Bir yerde karsilastigim
bir benzetme su sekildeydi: Kafasi olmayan beden ve bedeni olmayan kafa. Sosyoloji
bedeni olmayan kafa, sosyal ¢alisma kafasi olmayan beden gibi degerlendirilebilir. Bu
minvalde sosyal c¢alismacilarin dogrudan dogruya ‘filanca yaklasimla bir olaya
vaklasiyyorum” diyerek sosyal hizmet miidahalesinde bulunmasi ¢ok karsilasilabilecek bir
durum degildir. Ancak arka planda isleyen ve dahi sosyal ¢alismacimin kendisinin de
bizzat farkinda olmadig1 bir sosyal c¢alisma perspektifi, sosyolojik bir altyapiyla
kendisinde bulunabilir.” (K3)

Kuramlarin soyut kaldigina katilmayan K4, sosyal calismacilarin olaylar1 ele
almada kuramlardan yararlandiklarmi, ancak hangi kuramdan yararlandiklarini
bilmediklerine dikkat cekiyor. Ayrica kuramlarin sistem yaklasgiminda ve aile

danmismanlig1 uygulamalarinda goriildiiglinii eklemistir.
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“Ozelikle bazi alandaki ¢alismalardan drnek vermek daha yararl olabilir. Sosyal
calismacilar, meslek elemanlart kuramlar: diisiinmeden bazen hareket edebiliyorlar ya
da farkinda olamadan ashinda bu kuramlardan yararlanabiliyorlar ancak hangi
kuramdan yararlaniyorsunuz dediginizde belki yanit veremeyebilirler. Ancak kesinlikle
bakis agist ve olayr ele alma noktasinda soruna ¢oziim tiretme konusunda bu kuramlart
kullandiklarini soyleyebiliriz. Dolayisiyla bunlarin soyut kaldigini séylemiyorum ve
katilmyyorum, uygulandigin diisiintiyorum, belki hangi yaklasim hangi perspektiften
vaklastigimizin farkinda degiliz ama alanda sitem yaklasimi igindeki uygulamalarda
bunu gorebiliriz ya da aile damsmanliginda bunu gorebiliriz veya da ozellikle hangi
model yaklasimda bunun farkinda degildir. Bundan yaralandigimizi ve soyut olmadigini

yine alana katki sundugunu soyleyebilirim.” (K4)

K5, bu soruda birgok konuya dikkat ¢ekmistir. Bu konunun genel olarak sosyal
bilimlerin sorunu oldugunu; uygulamanin kuramdan hizli gelistigini, uygulamayi
yakalamada kuramsal bilgi eksikligini, mevzuatin anlagilamamasini, kuramlarin yabanci
kaynakl1 olmasini ve kuramlar1 uygulayabilmek icin toplumsal degisimle desteklenmesi

gerektigini aciklamistir.

“Bu durum sadece sosyal ¢alisma alanmmin degil, genel olarak sosyal bilimlerin
temel problemidir. Sosyal bilim alaminda pratik teoriden daha hizli gelismekte ve
alandaki gelismeleri ve wygulamalar: yakalamada teorik bilgi eksikligi ortaya
ctkmaktadwr. Ayrica kuramsal bilgi  eksikligi mevzuatin  anlasilmasinda ve
uygulanmasinda da eksikliklere yol agmaktadir. Kuramlarin yabanct mengeli olmasi da
kiiltiirel ¢atismalara yol ag¢maktadr. Kuramlari alanda uygulanabilmesi igin her
toplumun Sosyal hareketliligi tarafindan desteklenmesi veyahut sekillendirilmesi
onemlidir. Aksi takdirde siirekli yasalarin yagsama gecirilmesini konusmaktan oteye

gecemeyecegiz.” (K5)

Kuramlar1 soyut bulan K6, sosyal calismacilarin uygulamada kuramlart is ytikaii,
yararlanicinin sosyal durumu gibi nedenlerle uygulayamadiklarini aciklamis ve

kuramlarin 6nemini, yol almak i¢in bir rehber oldugunu belirtmistir.

“Oncelikle burada sosyal ¢calismacilar kuramlart kullaniyorlar mi ki bunu sormak
lazim. Ben sahsen ¢alisma yillarimda bununla hareket etme idealindeydim ancak ¢alisma
kosullar, bir¢ok dosya yiikii, bitmeyen isler, yetistirilmesi gereken raporlar var ve

insanlara cevap vermek bir sekilde sizi asindiriyor. Yani ben kéyden gelen yardima
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muhtag bir teyzeye elbette su anda nasil hissediyorsunuz, su anda i¢inde bulundugunuz
durumdan kurtulmak igin ne yapmak isterdiniz anlaminda duygularini anlatmasina
yvonelik sorular sorsam, yani bilissel yaklagssam, bana ne diyor bu kadin diye bakmaz mi.
Ben sahsen kuramlarin soyut bulundugunu diigiiniiyorum. Birazda burada bunlar
uygulamak igin yeterli alt yapt olsa amenna. Tabiki kuram ¢ok onemlidir, adeta rehberdir

nasil yol alman gerektigini 6gretir.” (K6)

K7, sosyal caligmanin kendi kuramlarini olusturma yetkinligine dikkat ¢ekmistir.
Kuramlar1 uygulamaya aktarma savinmi bilimsel degerlendirmekten ¢ok, 6n yargi teskil
ettigini belirten K7, sosyolojik kuramlarin genel ve soyut olarak degerlendirilmesinin

miidahaleyle ilgili kararlarda zorluk yasatacagini ifade etmistir.

“Sosyal ¢alisma bir bilim ve sanat dali olarak kendi kuramlarim gelistirme ve
uygulayabilme yetkinligine sahiptir. Ancak bir sosyal c¢aliyma uygulamasinin bir
kuramdan/kuramlardan yoksun ya da kurami/kuramlart miidahale siireglerinde
uygulamada ¢ekinceleri oldugu savi gercek¢i/bilimsel bir degerlendirme olmaktan ¢ok,
onyargul yaklasim olarak degerlendirilebilir oldugu kanisindayim. Ancak uygulamada
bircok kuramin verilerinin birlikte, gereksinim duyuldukca bir sentez i¢inde
kullanilabildigi uygulamalar olabilmektedir. Sosyal ¢alismacilarin yararlandiklar
sosyolojik kuramlarin genel ve soyut olarak degerlendirilmesi miidahale edilecek

alanlarla ilgili dogru kararlar almada zorluklar yasatabilir.” (K7)

K8, saglikli toplum insa etmede sosyal bilimlerin yasamsal degerinin bilinmedigini
isaret ederek, buna gereken Onemin verilmemesinin disiplinlerarasi c¢aligmalarda
giicliikler getirmesinin yan1 sira; mevzuatin yetersizligi, meslek elaman sayisinin
yetersizligi ve nicelik, nitelik ve yetkinligin eksikligi gibi g¢esitli noktalara dikkat

cekmistir.

“Burada, tilkemiz gibi ‘sosyal bilimlerin’ saglikli bir toplum insa etmede yasamsal
onemi-degerinin tam anlasilamadigi ve gereken yiiksek degerin verilmedigi iilkelerde
‘disiplinlerarasit’ etkili ¢alismalarin yapilabilmesindeki giicliiklerin yaninda,; sosyal
hizmet gibi uygulamali-sorun ¢ozmeye yénelmis disiplinlerin mevzuat giiciiniin
yetersizligi, meslek elemani sayisinin, nicelik-niteliginin-yetkinliklerinin

eksikligi/gii¢siizliigti nedeniyle biiyiik sorunlar bulunmaktadr.” (K8)

K9, soruya katilarak, ozellikli egitimin gelisememesine ve uygun modeli

uygulamanin 6zenli bir calismay1 gerektirdigine dikkat cekmistir.
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“Ben bu ifadelere katiliyorum. Sosyal ¢alismacilar kuramsal degil, miidahale ve
coziim odakli ¢alismaktadirlar. Bunu genellikle klinik sosyal hizmette gorebiliriz.
Ulkemizde sosyal hizmet béliimlerinde ozellikli  egitim  gelisememistir.  Sosyal
calismacilar vakalar: bir an once genis bir agiyla ele alarak sonlandirmak durumunda
kalmaktadrlar. Ciinkii is yiikleri ¢oktur. Bir miiracaatgiya psiko-sosyal destek uygulamak

icin, bir modeli uygulamak disiplini ¢calismayi ve verimli bir zamani gerektirir.” (K9)

Sosyal calisma meslegi ve disiplininin kendi bilgisinin yani sira, diger bilimlerden
elde edilen bilgileri de kullanarak mesleki uygulamalarini gergeklestirdigini belirten K10,
kuramsiz hedefe ulagma riskinin diisiik oldugunu, sosyal caligmanin bu yoOnde

miidahaleler gelistirmeye odaklanmasi gerektigi onerisini sunmustur.

“Kuramlar, bilimsel bilgilerden elde edilen ancak tamamen gergeklesmemis olan
bilgilerden olusmaktadir. Uygulama ise, durumu belirleyip eyleme ge¢meyi gerektiren
tiim stregleri ifade eder. Sosyal ¢alismanmin uygulama yénii, sorunlarin ortadan
kaldirilmasi agisindan belirleyicidir. Bu a¢idan sosyal ¢alisma disiplini ve meslegi; kendi
arastirma yontemleriyle elde ettigi bilgileri, sosyal c¢alisma meslegini icra eden
uzmanlarin deneyim ve sezgilerinden elde ettigi bilgileri ve diger bilimlerden elde ettigi
bilgileri kullanarak mesleki uygulamalarini gerceklestirir. Elde ettigi bilgilerden biri de
hi¢ kuskusuz kuramlardir. Unutulmamasi gereken esas, kuramsiz bilim pusulasiz bir gemi
gibidir; hedefe ulasamama riski, ulasma sansindan diigiiktiir. Sosyal ¢alisma bilimi,
kuram ve uygulamalar: olan bir disiplindir, sosyal ¢alismacilar bu gergegi goz ardi
etmeden  miidahaleler  gelistirmeye odaklanmali ve kendilerini bu yonde

gelistirmelidirler.” (K10)

Kuram ve uygulamanin g¢eligskisine deginen K11, bu durumlarda meslek
elemanlarinin sugu kurama atmadan 6nce kendilerini sorgulamalar1 gerektigini, dogru
kuram1 uygulayip uygulamadigini degerlendirme yapmalar1 gerektigini ifade etmistir.
Ayrica meslek elemanlarinin kuram-uygulamay1 bilimsel degerlendirme yaparak sonuca

ulasabilecegini belirtmistir.

“Sosyal c¢alismada wuygulamalar ve kuramlarin c¢elismesi olasidw. Ciinkii
kuramlarda bir miktar dogrulanmamig hipotez niteliginde bulunan bilgiler soz
konusudur. O hdlde bir uygulamada, olumlu bir netice alamadiginiz durumlarda
kullandiginiz kuram ile uygulamanin ¢elistigini gorebilmeniz soz konusu olabilir. Boyle

bir ¢eliski ile karsilasildiginda kolayciliga ka¢ip sugu kurama yiiklemeden once, meslek
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elemanlart ciddi bir degerlendirme yapip kendilerini de sorgulamalidirlar. Sectigimiz
kurami dogru segip se¢medigimizi, kuramin gecerliligiyle ile ilgili degerlendirme yapip
yvapmadigimizi goz ontinde bulundurmalyyiz. Ya da uygulamada karsilastigimiz kuramin
disinda ortaya c¢ikan birtakim sorunlar yiiziinden wygulamamizin basarisiz olup
olmadigini da incelemeliyiz. Kuram-uygulama bilimsel bir degerlendirme sonucu ortaya
¢tkarsa sosyal ¢alisma meslek elemanlart baska kuramlart kullanmaya ya da birden fazla

kurami ayni uygulamada kullanarak sonu¢ almaya ¢alismaldirlar.” (K11)

K12, kuramlarin insan yasamindaki yerini agiklayarak, kuram dilinin soyut
oldugunu, aslinda sosyal c¢alismacilarin kuramlar1 farkinda olmadan kullandiklarini
vurgulamistir. Ayrica sosyolojik kuramlar olmadan verilen hizmetin yetersiz kaldigini,

kuramlarin bir¢ok yolla uygulayiciya ulastigini ifade etmistir.

“Sosyolojik teoriler, hayatin olagan akisini insanlarin yasami iizerinden bize aktarir.
Insan topluluklarimn, toplumlarin, kiiltiiriin isleyis mekanizmalarin bize verir. Teoriler
dili itibariyle soyuttur lakin uygulayicilar ve meslek elemanlart teorileri farkinda
olmadan kullanmr (bilgilerini, varsayimlarini, hipotezlerini, arastirma sonuclarini).
Sosyal ¢alismacilar teorileri ve iddialarint okumasa bile onlar kulaktan kulaga, medya
tizerinden, popiiler kitaplar iizerinden dolasimdadir. Farkina varmadan teorilerin
iddialarina ulagirlar. Son olarak, teoriler -ister sosyolojik ister digerleri- hayatin
gercekleriyle sosyolojik teoriler ise sosyal yasamin gercgekleriyle ilgilidir ve bize sosyal
yvasami ve sosyal c¢evreyi anlamamiz i¢in yol agici, ufuk agici deneyimler sunar.
Bunlardan haberdar olmazsak ya da kayitsiz kalirsak hizmet verdigimiz kitleye
hizmetimiz de eksik kalir. Benim iddiam, 6yle ya da boyle teoriler kendini bir¢ok yolla

bize ulastirir, kendinden haberdar eder.” (K12)
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3.4. Sosyal Calisma Miidahalelerinde Dogaclama, Kisisel Deger ve Tutumlarin
Uygulamaya Aktarilmasina iliskin Bulgular

Tablo 4. Sosyal calisma miidahalelerinde dogaclama, Kisisel deger, tutumlarin katkisi

Alt Temalar Katihma (K)
Sosyal calisma miidahalelerinde dogaglama ¢alisilmast 1,4,6,9
Kisisel deger ve tutumlarin arka plana atilmasi, yansitilmamasi 1,2,5,6,9
Kisisel 6zelliklerin sosyal ¢caligma becerilerinde kullanilmasi 1,4
Miiracaatcilarin kiiltiirel baglamlarina dikkat edilmesi 1,3

Etik degerlere ve kodlara dikkat edilmesi 6,7

Kuramsal bilgi ve kiiltiirel degerlendirmenin harmanlanmasi 8,12

Bu boliimde sosyal ¢alisma miidahalelerinde dogaglama, kisisel deger ve tutumlarin
uygulamaya aktarilmasi konusunun anlasilmasi {izerine katilimcilara “Sosyal ¢alisma
miidahalelerinde dogaglama, kisisel deger ve tutumlarin uygulamaya aktariimasi
konusundaki diistinceleriniz nelerdir?” sorusu yoneltilmis, ulasilan bulgulara gore alt
temalar olusturulmustur. Bu alt temalara iligskin veriler Tablo.4 te gdsterilmistir. Ayrica

asagida tiim bu goriislere iliskin bulgular bulunmaktadir.

K1, soruya iliskin ¢esitli bakis acilarin1 ayrintili bir sekilde agiklamigtir. K1, sosyal
¢alisma miidahalelerinin biitiin miiracaatg¢ilar i¢in genel bir sablonu olmadigini, mesleki
tekniklerden ziyade dogaclama gitmeyi de zorunlu kildigini1 belirtmektedir. Ayrica her
vakanin kendine 6zgii olmasi sebebiyle, yaklasimin ona goére gdzden gegirilmesi

gerektigini vurgulamaktadir.

“Bizim meslegimiz insanla ¢aliymayr gerektiren bir meslek yani insana dokunmayi
gerektiren bir meslek oldugu igin ister istemez dogag¢lama ¢alismak zorundasiniz. Soyle
bir sey yok; sosyal hizmette yani biitiin miiracaatgilar igin uygulanacak genel bir sablon
vok elimizde. Biz ne yapryoruz sosyal hizmet miidahalesini her miiracaat¢inin kendi
Oykiisii tizeninde kurguluyoruz, buda bizi ister istemez biraz kendi degerlerimizi katma ya
da biraz mesleki teknikleri bir kenara birakip dogaclama gitmeyi zorunlu kilvyor
meslegimiz. Ciinkii niye her insanin diyelim ki aile i¢i siddet vakalarini diigiinecek olursak
-tamam herkes aile i¢i siddete ugruyor sonugta- miiracaat¢iya sunacagimiz sosyal hizmet
modelleri de sinirlt ya sosyo ekonomik destekle bulundugu sosyal ¢evrede kalmasini
saglariz ya da kadin konuk evine gitmesiyle ilgili islem yapariz ona. Simdi bu yiizlerce

defa aile i¢i siddet magduru kadinlar: kadin konuk evine yerlestirmis olabiliriz ama her
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gelen vaka kedine ozgii oluyor ve kendine 6zgii dinamikleri oluyor, kendine ozgii farkl
riskler yasamis oluyor dolayisiyla her miiracaat¢inin, bizim ona karsi yaklasimimizi

yeniden gozden gecirmemiz gerekiyor.” (K1)

K1, kisisel inanglar1 ve degerleri ile bagdagsmayan vakalarda, sosyal ¢alismacilarin
profesyonelliginin devreye girdigini, kisisel degerlerini arka plana attigini belirtmektedir.
Sosyal calismaci ayrica kisisel farkindaligini kullanarak miiracaat¢inin yararlanmast

gereken hizmet modelini objektif bir sekilde yararlandirmasi gerektigini ifade etmistir.

“Ve burada muhtemelen herkesin kisisel degerleri orda devreye giriyor ama ne
vapiyoruz profesyonellik geregi kisisel degerlerimiz biraz daha arka plana atmaya
calistyoruz. Diyelim ki fuhusu meslek edinmis bir miiracaatgi olabilir. Siz kisisel a¢idan
hani inan¢lariniz geregi diyelim ki fuhusu kabullenmezsiniz, kendi akraba gevrenizde ve
kendi ailenizde boyle bir kadin olsa ona vereceginiz tepki ¢ok farkli olurdu. Onunla
gortismeyi  reddedebilirsiniz, onu dislarsiniz hatta ona karsi asagilayict tavir
sergileyebilirsiniz ama simdi bu kadin sizin miiracaat¢iniz oldugu zaman bu kigisel
degerlerinizi adeta arka plana atiyorsunuz. Tamamen orda profesyonellik devreye
giriyor. Ama tabi bir par¢a i¢inizde ona karst bir sey olabilir, biz ona karsit aktarim da
diyoruz. Ona karst bir sogukluk olabilir ona karsi itici davraniyor olabilirsiniz yani bu
sizin elinde olmadan ortaya ¢ikan bir tavriniz olabilir. Ama burada da sosyal ¢alismact
iste kisisel farkindaligini kullanacak meslegimizde diyoruz ya kisisel farkindalik ¢ok
onemli, hangi zayif yonmiiniin orda miiracaat¢iyla c¢alisirken kendisini zor durumda
birakacagimin farkinda olursa sosyal ¢alismaci, orda iste profesyonel oldugunu
diistinerek miiracaatginin yararlanmasi gereken hizmet modellerinden onu objektif bir
sekilde yararlandirmaya c¢alisir. Ama diger tiirlii kisisel degerlerini katarsa o
miiracaat¢iyt reddedebilir yani ya da o hizmet modellerinden yararlandirma konusunda
¢ok zorlayabilir onu; hatta tersler diglayabilir hi¢bir hizmet modelini ona uygun gérmez
bu sekilde miiracaat¢iya zarar da verebilir. Dolayisiyla burada biraz mesleki deger ve

tutumlarini arka planda tutmasi gerekiyor.” (K1)

Mesleki beceriye dikkat ¢eken K1, merhamet duygusu ve olumlu kosulsuz kabul ile

Ogrencilerin bunu goriisme becerilerinde kullanabileceklerini agiklamistir.

“Ama sunu soyleyeyim biraz meslegimizde ¢alisirken béyle kisinin kendi
becerilerini de isin icine katmasi gerekiyor. Ogrencilerde de bunu gorebiliyoruz. Bazi

ogrenciler diyelim ki merhamet duygusu ¢ok agir bastyor bunu ne yapabilir ¢cok kendini
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zaafa diigiirmeden bu merhamet duygusuyla miiracaat¢ilart olumlu kosulsuz kabul
dedigimiz seyi de yapabilir, onlara hi¢bir sekilde on yargiyla yaklasmayan ge¢miste ne
vaparsa yapsin onlart kabul edebiliv. Onlara sorunlarin ¢éziimii noktasinda ilgiyle
vaklasabilir ve samimi yaklagabilir ona; diyelim ki on plana ¢ikan o merhamet duygusunu
goriisme becerilerinde ¢ok rahatlhikla kullanabilir. Dogaglama yapiyoruz, sunu
soyleyeyim yani her zaman goriisme tekniklerinde tabi bu egitimi aliyor biitiin bizim
ogrencilerimiz sosyal hizmet ogrencileri okul yillarinda ama sahaya ¢iktiklarinda kendi
iletisim becerilerini de kullandiklarimi diisiiniiyorum. Biraz dogag¢lamada ¢alisiyorlar.

Hep teknik agirlikli ¢alismiyorlardir muhtemelen.” (K1)

K1, sosyal ¢alismacilarin miidahale siire¢lerinde durumun ciddiyetine gore o anda
siirecleri atlayabilecegini, insiyatif kullanarak kararlar almasi gerekebilecegini
miiracaat¢inin yarari i¢cin miimkiin oldugunu aciklamaktadir. Ayrica sosyal ¢alismacinin
dogaclama calistigin1 ancak aile danmigmanliginda veya bireysel danismanlik almaya

gelenlerle sosyal ¢aligma miidahalelerini kullandiklarini ifade etmektedir.

“Bir sosyal hizmet miidahalesini yapilandirirken yedi agsamayr diisiinerek
vaptiklarini ben diistinmiiyorum, yani o yedi asamayr muhtemelen dogaglama bir sekilde
kullanvyorlardwr. Hani sunu demiyorlardir ben su anda tanisma ve baglanti kurma
asamasindayim, simdi planlama asamasina gegiyoruz, simdi miidahaleye geciyoruz gibi
stiregleri tamam arka planda bu siiregler vardir ama bunu sosyal hizmet uzmani biraz
goriismenin akigina birakarak yapryordur; muhtemelen hani bir anda diyelim ki baglanti
kurup direk miidahaleye gegiyordur planlamayt atlayarak. Ciinkii bazi miiracaat¢ilarda
acil ¢oziim bulmak gerekiyor, diyelim istismar vakasinda hi¢bir sey diisiinmeden o anda
diigtinmeden ¢ocugun giivenligini saglama adina hemen ¢ocugu acilen korum altina
alman gerekiyor, daha sonra planlama yapmak gerekiyor. Bazen buda bizim
meslegimizde biraz béyle vakalarinda ne zaman gelecegi hani yasadiklari risklerin
diizeyinin ne olacagim biz bilmedigimiz igin bazi vakalarda dogrudan sosyal hizmet
uzmanmmin o siregleri atlayarak, insiyatif kullanarak daha dogrusu, acil kararlar almasi
gerekiyor. Burada tamamen dogaclama c¢alisiyor sosyal calismaci. Ciinkii orda séz
konusu olan miiracaatcimin giivenligi yani sahsi giivenligi, beden ve ruh saghginin
korunmasi. Simdi bunlar oncelik olunca ister istemez teknik biraz daha arka planda
kaliyor ama onun disinda tabiki boyle aile danismanligi gibi ya da bireysel danismanlik

almaya gelen miiracaatcilarla tamamen sosyal hizmet miidahale tekniklerini kullanarak
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va da psikolojik miidahale tekniklerini kullanarak aile danismalig1 miidahale tekniklerini

kullanarak ¢alistigini soyleyebiliriz.” (K1)

K2, kisisel deger, tutum ve dogaglamaya yonelik tutumlarin uygulamalarda
istenmeyen bir durum olarak ve bunun sahaya veya Kkisiye yansitilmamasinin
profesyonellikle alakali oldugunu ifade etmistir. Ayrica sosyal ¢aligmacinin miiracaatgi
ile fikir birligi olumlu yansirken, farklilik durumunda gerilime neden olabilecegini,
Ozellikle farkliliklarin bulundugu bir ortamda deger yargilarinin miimkiin mertebe

yansitilmamasi gerektigini agiklamistir.

“Kisisel duygu, deger ve tutumlarin bilimsel uygulamalara dahil edilmesi genellikle
istenmeyen bir durumdur. Bu genel gecer bir dogru olarak kabul gérmektedir. Bununla
birlikte insani ilimler basta olmak iizere bu ¢ok miimkiin goziikmemektedir. Insanin
mutlak anlamda objektif olmasi ve duygu-diisiincelerini sahaya ya da kisiye
vansitmamalart her zaman séz konusu olmamaktadir. Bu biraz da profesyonellikle
ilgilidir. Bazen ise miiracat¢i ile duygu, diisiince birlikteligi agilarindan hareketle bu
vakinlik olumlu yansirken eger ortada farklilik varsa bu durum gerilime neden
olmaktadir. Deger yargilarimizi miimkiin mertebe yansitmamamiz gerektigini
diigtinmekteyim. Bunun ozellikle farkliliklarin arttigi durumlarda daha fazla gerekli
oldugu goriilmelidir.” (K2)

Kuramlar gozdeki gozliige benzeten K3, seylere kuramlar olmadan bakmanin
mimkiin olmadigini, anlik uygulamalarla deger kazandigini ifade etmistir. Ayrica
miidahale siirecinde sosyal c¢alismacinin kiiltiirel baglamimna dikkat etmemesinin

miiracaat¢inin degerlerine uzaklagsmasina sebep oldugunu aciklamistir.

“Kuramlarin olduk¢a soyut seyler olduklar: kabul edildiginde pratik agisindan
anlik uygulamalar daha deger kazanmaktadir. Ancak kuramlar gozdeki gozliik gibidir.
Seylere kuramlar olmadan bakilmasi miimkiin degildir. Sosyal ¢alismada kontekstten
bagimsiz bir miidahale siirecinin anlami Yyitirmesi soz konusudur. Anlam kendi
baglaminda ifsa olur. Baglami ise kiiltiirel ortam olarak gérmek miimkiindiir. Sosyal
calismacimin  kiiltiirii  gérmezden gelmesi anlami kagirmasina ve dogal olarak

miiracaat¢inin degerlerine uzaklasmasina sebep olur.” (K3)

K4, bireyle sosyal calismaya dikkat ¢ekmistir. Meslegin ilk uygulama alaninin

goniillii ve empatiye 6nem veren bireylerden olustugunu, dolayisiyla bireysel 6zelliklerin
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onemini vurgulamigtir. Buna, Hacettepe’de 6grenci aliminda sinav yeterliliginin disinda,

sOzIlii miilakatlarda bireysel 6zelliklere dikkat edildigi 6rnegini vermistir.

“Simdi sosyal hizmet, bireylerle ¢alisan ve ayni zamanda bireylerle baslayan bir
meslek olmugstur. Gegmisten giiniimiize ilk wygulama alanmi bireylerde oldu ve ilk
uygulayicilarda goniillii bireylerdi ya da dernek ve vakiflar yoluyla gelisme sagladi. Bu
anlamda bu alana kayan goniillii bireylerin empatiye onem veren bireyler olmasi ya da
bir sorun oldugunu fark eden ve bunun igin bir seyler yapilmasi gerektigini noktasindaki
vaklasimlar: sebebiyle degerlendirilebilir. Bu konuda bireysel ¢abalar ve bireysel
ozellikler ¢cok onemlidir. Bilirsiniz ki Hacettepe 'de 6grenci aliminda tiniversiteye ogrenci
kabuliinde, sozlii miilakat s6z konusuydu. Dolayisiyla burada sadece meslegin ya da
stavlarin yeterliligini saglamak ve sahip olmak yetmiyor ayni zamanda kisisel ozellikleri

de gerektiren bir meslek de onemlidir.” (K4)

K4, dogaglamanin ve kisisel degerlerin igse yaradigini 6grencileriyle yasadigi bir
aktivitede fark ettigini, bunun meslek adina ¢ok yararli oldugunu belirtmistir. K4, sinavda
basarili olmanin her sey olmadigini, empati yeteneginin cok seyi ifade ettigini, bunu
aileyle calisma uygulamasinda gordiigiinii anlatmistir. Meslekte tiikkenmislige de dikkat
ceken K4, kisisel 6zelliklerinin yatkinligi sebebiyle kendi degerlerini arka plana atma ve

etik karar alma siirecinde sorun yasandigini ifade etmistir.

“Dogaclama kisisel degerler ve tutumlar ¢ok énemli olabilir. Ozellikle dogaclama
isimize ¢ok yariyor ve gerekli oldugunu diigiiniiyorum. Bunu ogrencilerden de fark
edebiliyoruz mesela buraya bir Afgan aile gelmisti hatta grup demek daha dogru olur.
Burada bizim ogrenciler bir seyler yapmaya ¢calistilar ve bir araya gelip okulda giizel
vakit gecirmek adina okula davet ettiler. Sunu fark ettim ki basarii olmak yetmiyor,
basarili 6grenci olarak gordiiklerim arka planda kaldi aslinda sinavda basaril degil ama
orada iletisim olarak, eglenme, oyun ve empati konusunda doga¢lamanin daha basarili
olduklarim fark ettik. Dogaglama ve kisisel ozellikler meslek adina ¢ok yararhidir. Bu
sebeple de zaten meslek uygulamalarinda ¢alisan meslek elemanlarinin bir kismi ¢ok kisa
stirede tiikenmislik yasamaktadir. Biz bunu suna dayandirabiliriz ashinda, kisisel
ozelliklerin ve degerlerin de buna yatkin olamamasini buna dayandirabiliriz.
Tiikenmisligiyle de baglantilandirabiliviz. Diger sekilde de kendi degerleri ve tutum
noktasinda da yine sorun yasayabiliyorlar. Ger¢ek anlamda kendi degerlerini arka plana
alryor mu, etik karar verme noktasinda bunlari hice sayiyor mu bunlar ¢ok onemli ve

buda bir basaridir. Meslek elemanlari kendi degerlerini, ozelliklerini ve egilimlerini arka
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plana alp uygulamalarinda etik ve dogru karar alabiliyorlar mi buda kendi kisisel
ozellikleri ve dogaglama ile alakalidir. Aslinda kisisel ozelliklerinde meslegi tamamlayici

etken ve rol oynadigini séyleyebiliriz.” (K4)

Sosyal c¢alisma miidahalelerinde dikkat ¢eken K5, kisisel degerlerin mesleki

calismalarin Oniine gegmemesi gerektigini agiklamistir

“Sosyal ¢alisma miidahalelerinde dogaglama kaginilmaz olmakla birlikte, kisisel
tutum ve degerlerin meslek etiginin éniine gecmesi engellenmelidir. Onemli olan
dezavantajli durumda olan bireylerin dezavantajlilik halinin giderilmesinde gerekli

mesleki ¢calismalarin oniine kisinin deger yargilarinin gecmemesidir.” (K5)

K6, miiracaatcilara karsi etik davranma gerekliligini aciklamigtir. Tirkiye’de
mevcut farkli yasam sekillerine dikkat ¢elen K6, sosyal ¢alisma mesleginin sosyal adaleti,
esitligi esas alan boyutuna dikkat ¢cekmis, sahsi degerlerin is hayatina yansitilmamasi,

profesyonel yaklagilmasi gerektigini agiklamigtir.

“Evet, bu mesleki egitimin yani sira biraz da sahsi ozelliklerle, yeteneklerle
alakalidir diye diigiiniiyorum. Kim hangi inangtan ve goriisten olursa olsun miiracaatgiya
kendi fikirlerimizi degerlerimizi aktarma konusunda etik davranmaliyiz. Tabi meslegin
ilk aylar1 zor geger, fazlasiyla zor durumda olan insanlart hikdyelerinden etkilenilir.
Sosyal hizmet insan haklarina dayali, sosyal adaleti esitligi esas alir, bunlara onem verir.
Sosyal ¢alismaci hangi goriisii benimserse benimsesin zaten Tiirkiye 'de sag sol goriisler,
dindar laik gibi, muhafazakar gibi cesitli siniflamalar oldugu icin bunlar sadece sosyal
hayatta degil kisilerin is hayatlarinda da yansitiliyor. Bu konuda ben bunlarin
yvansitilmamasi gerektigini, dogaglama gidilmesi gerektigini diisiiniiyorum. Bir ateist, bir
gey bireyle calisirken, sen susun sen busun ben bu goriisii tasvip etmiyorum bu insanla
calismak istemiyorum diyemezsin. Bu baglamda ben olaya profesyonel yaklasiimasinin

onemli oldugunu diistiniiyorum.” (K6)

K7, sosyal c¢alisma miidahalelerinde kisisel deger ve tutumlar konusunda
ogrencilere uygulamada profesyonel yaklasilmasi hususuna dikkat ¢ekildigini, mesleki
deneyim arttik¢a mesleki katkilarin olabilecegini ve bunlarin etik kodlar ¢ergevesinde

diisiiniilebilecegini ifade etmistir.

“Sosyal ¢aliyma miidahalelerinde dogaglama, kisisel deger ve tutumlarin
Uygulamaya aktarilmas: konusunda, egitim-ogretim ve staj/uygulamalar sirasinda

siklikla dikkat ¢ekilmekte ve meslek elemaninin profesyonel yaklasimint olumsuz yonde
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etkileyecek, onyargi olusturacak, yanly/yiiklii 6zellikler oldugu siklikla vurgulanmaktadir.
Ancak mesleki deneyim arttikca, meslek elemaninin deneyim ve donanimina dayall,
kisisel mesleki katkilar da olabilecektir. Ancak bunlarin da mesleki etik kodlarin disinda

diistintilmemesi gerekir.” (K7)

Eklektik bilgi temelinin rehberligine dikkat ¢eken K8, birey-aile-toplum
sorunlarina, kuramsal bilgi ve kiiltiirel faktorleri etkili bir sekilde harmanlayarak, bagarili

¢Ozlim denemelerinin s6z konusu olacagini agiklamistir.

“Bu ac¢idan rehberimiz, sosyal ¢calismamn “eklektik bilgi temeli” olmalidir; bu
kuramsal bilgilerin derinliginin, kiiltiirel faktorlerin avantajli yonlerini vb. etkili/basarili
bicimde harmanlayarak, her diizeyde ¢ok bagarili-stratejik uygulamalar ve birey-aile-

toplum sorunlarini ¢ézebilme denemeleri soz konusu olabilir.” (K8)

Sosyal caligmada profesyonel yaklasima dikkat ¢ceken K9, miiracaatciya kisisel
deger ve tutumlarin yansitilmasinin giiven zedeleyecegini belirtmistir. Ayrica herhangi

bir vakada dogaglama yaklasimin yardime1 bir unsur oldugunu agiklamistir.

“Sosyal ¢alisma uygulamasi profesyonel yaklasimi gerektirir. Miiracaat¢iya, ona
herhangi bir asirt duygu durumunu gostermek, miidahalede ve giiven olusumunda
stkintilar yaratir. Ornegin karisina siddet uygulayan, alkol ve dfke kontrolii tedavisi
goren bir vakaya veya sizin yagam ve dini inanglarinizla bagdasmayan bir miiracaatgiya
profesyonel, aym zamanda dogaglama yaklasmaniz ~ gerekmektedir. Ayrica
miiracaat¢ilarin igerisinde bulundugu kiiltiirel degerlere gore dogaclama tam da bu

noktada biiyiik bir yardimci unsurdur.” (K9)

Dogaclama ve kiiltiirel degerlendirmenin teorinin disinda olmadigini vurgulayan
K12, lisans mezunu bir sosyal ¢alismacinin kuramsal bilgi sahibi oldugunu, kuramdan
faydalanmayan uygulamanin STK’nin goniillii faaliyetinden farkli olmadig1 konusunda

ornek vermistir.

“Dogaclama ve kiiltiirel degerlendirmeler teorilerin disinda degildir. Sosyal
calismaci en azindan tiniversite mezunu olarak teorik bilginin hamuruyla yikanmistir 6yle
va da boyle. Teoriden faydalanmayan uygulama, bilimsel degildir, herhangi bir STK 'nin
vaptigi goniillii faaliyettir ancak.” (K12)
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3.5. Sosyal Calismanin “Uygulanmis Sosyoloji” Olarak Goriilmesi ve Sosyolojinin

Sosyal Cahsmaya Katkisina iliskin Bulgular

Tablo 5. Sesyal ¢calismanin “uygulanmis sosyoloji” olarak goriilmesi ve sosyolojinin sosyal
calismaya katkisi

Alt Temalar Katihma (K)
Sosyoloji kuramindan yararlanma/sosyolojinin katkilari 1,5,6,7,9, 12
Sosyoloji ve sosyal ¢calismanin farklari 1,3,5, 11
Birlikte gelisen, birbirine destek olan meslekler 1,4,7,9
Sosyal calisma ve sosyolojinin ¢aligma alanlarina miidahale 1,9,

Sosyal ¢alisma uygulama sosyolojisi /uygulanmis sosyoloji 2,3,10

Sosyal ¢alisma ve sosyolojiye gerekli degerin verilmemesi 8

Sosyal calisma ve sosyolojinin sinirlari/ kesismeleri 9,12

Bu boliimde bir sosyal ¢alismanin “uygulanmis sosyoloji” olarak goriilmesi ve
sosyolojinin sosyal calismaya katkisina iligkin olarak katilimcilara; “Sosyoloji, sosyal
calisma tarafindan toplumsal yapilari, siiregleri ve sosyal iliskileri aciklamak igin

’

kullanmlabilir. Sosyal ¢alismayr “uygulanmig sosyoloji” olarak goren yaklasimlar
mevcuttur. Bunun 6tesinde sosyolojiyi sosyal ¢alisma alanina hizmet eden bir disiplin
olarak gosteren bilgiler de bulunmaktadir. Sizce bu diisiince sosyal ¢calisma mesleginin
statiistinti  hangi yonde etkilemektedir. Sosyoloji bilimi i¢in bu hangi anlami
tasryabilir?” arastirma sorusu yoneltilmistir ve katilimcilarin farkli bakis acilarina gore

alt temalar olusturulmustur. Bu alt temalara iliskin veriler Tablo 5. te gosterilmistir.

Ayrica asagida tiim bu gortislere iliskin bulgular bulunmaktadir.

K1, bu soruya oldukca genis bir bakis agisim1 yansitmistir. Sosyal calismanin
uygulama agirlikli, sosyolojinin ise insan davranigini anlamaya yonelik bir toplum bilimi
oldugunu ifade etmistir. Her iki bilimin siki iligskisinden s6z eden K1, birini digerinin
yerine koymay1 dogru bulmamaktadir. Her iki bilimin de mesleki indirgeme ve sapma

dan korunmasi gerektigini de ayrica eklemektedir.

“Bu soruda oncelikle sunu ortaya koymak gerekiyor, sosyoloji ve sosyal hizmet
arasindaki farki ortaya koymak gerekiyor. Sosyal hizmet, herkesin vurguladigi gibi
uygulama agwlikli bir bilim, beceriye dayali bir bilim dolayisiyla insana temas eden
dogrudan insanla ¢alisan bir bilim. Sosyoloji biraz daha uygulamadan daha ¢ok birazda
teorik bir bilim. Insani ve insanin toplum icindeki davranisini anlamaya calisan bir bilim,

adu iistiinde zaten toplum bilimi diye ¢evriliyor Tiirkgeye. Toplumu anlamaya ¢alisan bir
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bilim simdi sosyal hizmetle sosyoloji arasinda tabi ¢ok siki bir iliski var ama birbirinin
verine de koymak dogru degil. Ben su agidan dogru bulmuyorum ¢iinkii her meslegin
kendisini iki seyden korumasi gerekiyor bir indirgeme, mesleki indirgeme diyoruz bir de

sapma, mesleki sapmadan korunmasi gerekiyor.” (K1)

Her bilimin birbirinden yararlandigini belirten K1, sosyal ¢aligmanin da kendine
0zgl bireyle, grupla, toplumla ¢alisma gibi yontemleri oldugunu ve eklektik bir bilim
oldugunu séylemistir. Sosyolojinin de kendine 6zgli, arastirma yaparken pozitivist, post
modern, yapisal-islevselci yaklasimlart kullandigini agiklamistir. Biitiin  bunlarin

bagimsiz bir bilim oldugunu ifade etmistir.

“Simdi her meslegin kendine ozgii bir bilgi tabani, her ne kadar sosyal bilimler
birbirlerinden siklikla yararlaniyorlar. Ciinkii sosyolojide bir boyutuyla insan
davranisina iligkin psikolojiden yararlaniyor, bir boyutuyla insan kiiltiir iliskisini
ag¢tlarken antropolojiden yararlaniyor, bir boyutuyla hukuktan yararlaniyor. Dolayisiyla
her bilim aslinda sosyal bilim alaninda birbirinden yararlaniyor. Ama sonrasina
geldigimizde arka planinda tabi bilgi tabaninda biitiin bilimlerden aliyor yani sosyal
hizmette boyle eklektik bir bilim oldugunu soyliiyoruz sosyal hizmetin ama kendine 6zgii
de yontemleri olan bir bilim. Sosyal hizmetin biraz énce de bahsettim hani bireyle, grupla
calisma ve toplumla ¢alisma gibi temel yontemleri var. Sosyolojinin de kendine 6zgii
yontemleri var arastirma yaparken. Iste pozitivist yaklasimi kullaniyor, postmodern
yaklagimlar: kullantyor, yapisalci islevselci yaklasimlart kullaniyor. Dolayisiyla bu bir
bilim haline de getiriyor zaten; bir meslegi kendine 6zgii yaklasimlarin olmasi zaten

bagimsiz bir bilim haline getiriyor. Sosyal hizmet de oyle.” (K1)

K1, tarihi siiregte sosyal bilimlerin felsefeden ve felsefenin de cesitli alt bilim
dallarina ayrildigini belirtmistir. Sosyolojinin toplumun fotografini ¢ektigini, sosyal
caligmaya toplumu tanima konusunda yardimci oldugunu, niifusun yapisi, sosyal yapi
analizi, risklerin siniflandirilmas: konusunda sosyolojinin verilerinden yararlandiginm
aciklayan K1, insanin sorunlarimi1 ¢6zmeye yonelik uygulamaya sosyal ¢alismanin aktif

oldugunu acgiklamistir.

“Ashnda biitiin sosyal bilimler felsefeden ayrilmis yani sosyoloji de psikoloji de
sosyal hizmette sonraki siiregte felsefeden ayrilmig, dolayisiyla biitiin bunlarin ilk cagdan
bu yana temelleri tabanlari hep felsefe kékenli bilimler. Bunlar daha sonra on sekizinci

viizyildan itibaren aydinlanma dénemiyle birlikte agirlikly olarak on dokuzuncu ve
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yirminci yiizyila gelindigi siirecte psikoloji, sosyoloji, sosyal hizmet, antropoloji, hukuk
gibi alt dallara ayrimis bunlar. Sosyolojinin sosyal hizmetle soyle bir iliskisi var,
sosyoloji toplumun adeta sosyolojik bir fotografini ¢ekme konusunda sosyal hizmete
yvardimci olan mesleklerden bir tanesidir ¢iinkii niye, sosyal hizmet, hizmet gotiirdiigii
toplumu tamima adina sosyolojinin yontemlerinden yararlaniyor ve sosyolojinin
verilerini kullantyor agik¢asi. Ciinkii niifusun analiz edilmesi, bir bélgedeki sosyal
yapuin analiz edilmesi, sonra o bolgedeki risklerin siniflandirilmasi, risklere neden olan
sosyal yapinin, onun arkasindaki sosyal sistemlerin varliginin ortaya konmasi, bunlar
hep sosyolojinin yapacag isler. Ama beri taraftan uygulamaya baktiginizda dogrudan -
hani insanin ihtiyaglarim gidermeye ve sorunlarmmi ¢ozmeye yénelik uygulamaya
baktiginizda- burada sosyal hizmetin daha aktif oldugunu gériiyoruz. Ciinkii sosyal
hizmet bizzat, zaten kendi mesleki formasyonu geregi insanin sorunlarini ¢ozmeye ve
ihtiyag¢larint karsilamaya yénelik bir meslektir. Sosyolojinin burada biraz daha geri
planda oldugunu goriiyoruz. Sosyoloji tespit asamasinda ¢ok daha fazla fonksiyon icra
ediyor. Insanlarin sorunlarinin arka plamindaki sosyal riskleri belirlemede sosyal yapiyt
belirlemede daha on planda ama onu belirledikten sonra insanlarin bu sorunlarint ¢ézme

ve ihtiyaglarim giderme noktasinda sosyal hizmetin daha aktif oldugunu goriiyoruz.”

(K1)

K1, higbir meslegin digerinin alt kolu olmadigin1 belirterek, her iki meslegin de
bagimsiz bilim ve meslek oldugunu, sosyal ¢aligmanin ve sosyolojinin birbirine destek

olan ve birbirinden gii¢ alan meslekler olarak nitelendirmistir.

“Bu noktada birbirinin hizmetinde olan meslekler degil de birbirine destek olan
birbiriyle verileri paylasan birbirinden giic alan meslekler olarak nitelendirsek daha
dogru olur. Ciinkii hichir meslek diger meslegin dogrudan alt kolu degildir yani sosyoloji
de bagimsiz bir bilimdir, sosyal hizmette bagimsiz bilim ve meslektir. Ikisi de meslektir
sonugta. Sosyoloji bir bilimdir, sosyologluk bir meslektir. Sosyal hizmet bir bilimdir,
sosyal ¢aliyma bir bilimdir, sosyal ¢calismact bir meslektir ya da sosyal hizmet uzmani.

Dolayisiyla bu iki seyden kurtarmak lazim.” (K1)

Sosyal ¢alismacilarin ve sosyologlarin birbirlerinin is alanlarina miidahale etmesi,
alanina girmesi konusuna dikkat ¢eken K1, bu durumun hem kendi meslegine hem de
baska bir meslege saygisizlik oldugunu, ayrica meslegini indirgemis ve mesleginden

sapmis oldugunu aktarmistir. Bu hususta meslek elemanlariin meslegimde nasil faydal
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olabilirim aragtirmasi1 yapmasi gerektigini belirtmistir. Ayrica istihdam umuduyla

sosyologlarin, sosyal ¢alisma meslegini yapariz diisiincesinin oldugunu vurgulamaistir.

“Ama giintimiizde soyle de iddia ediliyor, alana ¢ikanlar mesela diyelim ki bir
sosyolog, sosyal hizmet sunan kurumlara atanma yaptigi zaman bende sosyal
calismacimin isini yapabilivim diyor. Simdi tartisma burada c¢ikiyor zaten. Clinkii
sosyologun, kendine ait bir mesleki formasyonu var. Kendi biliminin yetistigi, egitim
aldigi bilim dogrultusunda, onun yapmasi ongériilen birtakim isler var, sosyal
calismacinin bambaska seyler. Bir sosyal ¢alismaci kalkip ben sosyologun isini yaparim
dememesi gerekiyor bir sosyal ¢alismact kalkip ta ben sosyolog gibi ¢alisirim diyemez,
dememesi gerekiyor. Ciinkii bu sefer hem kendi meslegine ihanet etmis olur hem de
sosyoloji meslegine saygisizlik yapmig olur. Ayni seyi diger meslek mensuplarinin da
yvapmamasi gerekiyor. Bir sosyolog ¢alistigr kurumda ben sosyolog olarak ¢aligsmaliyim,
sosyolog olarak faydali olmalywmm ya da sosyolog olarak ne yapabilirim onun
arastirmasini yapmasi gerekiyor. Simdi bir meslegin baska bir meslegin alanina girdigi
zaman bu sefer kendi meslegini de indirgemis hem de kendi mesleginden de sapmus olur.
Buna biraz karsi yani sosyal ¢alismacilar. Bu da Tiirkiye'yve 6zgii bir sey niye ¢tinkii
istihdam alant sosyal ¢alismacinin daha genis oldugu ic¢in sosyologlarda is bulurum
umuduyla ya da daha ¢ok is imkanlart olussun énlerinde diye bu sefer onlarda biz sosyal

calisma meslegi yapariz diye ortaya atiliyorlar.” (K1)

Ifadelere katilan K2, buna sosyal calismanm diger bilim dallarindan da
yararlandigin1  eklemistir. Ayrica, sosyal c¢alismanin “uygulanmis sosyoloji”

algilanmasinin sosyal ¢alisma uygulama sosyolojisini glindeme gelecegini ifade etmistir.

“Ifadeler dogru olmakla beraber yalnizca sosyolojiden yararlanmamakta ayni
zamanda sosyal ¢alisma psikoloji, psikiyatri basta olmak tizere diger ilim dallarindan
faydalanmaktadir. Yukarida bahsedilen tarzda algilanip gergeklesirse sosyal ¢calisma
uygulama sosyolojisi olarak giindeme gelecektir ki bu da onun ozgiinliigiinii ortadan

kaldiracaktir.” (K2)

Her iki bilimi ayn1 kaliba sigdirmanin dogru ve miimkiin olmadigini agiklayan K3,
sosyal c¢alismanin ve sosyolojinin birbiriyle oOrtiigse de iki ayr1 disiplin oldugunu
eklemistir. K3, uygulamal1 sosyolojiyi bile sosyoloji olarak gérmeyenlerin oldugunu,

sosyal kuramcilarla sosyal ¢alisma uygulamalarinin bir arada degerlendirilemeyecegini,
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entelektiiel birikim ve efor agisindan sosyolojinin daha 6nde bir faaliyet oldugunu ifade

etmistir.

“Sosyolojiyi sosyal ¢alismamin kaliplarina, sosyal ¢alismayr sosyolojinin
kaliplarina sigdirmak miimkiin ve dogru degildir. Zaman zaman birbirleriyle ortiisse de
farkli mecralart olan iki ayrt disiplinden soz edilmesi gerekir. Ancak kaldi ki sosyolojinin
kendi i¢inde dahi uygulamali sosyolojiyi sosyoloji olarak gormeyenler bile vardir. Sosyal
teorisyenlerin  yaptiklariyla  sosyal c¢alismacilarin  uygulamalart  ayni  kefede
degerlendirilemez. Ikisi arasinda bir fark goézetilecekse entelektiiel birikim ve efor

acgisindan sosyal teorinin yiiksek diizeyli bir faaliyet olduguna dikkat ¢ekilmelidir.” (K3)

K4, sosyolojiyi sosyal ¢aligmaya hizmet eden bir disiplin olarak degil, onunla
birlikte gelisme saglayan bir disiplin olarak nitelendirmistir. K4, sosyal ¢alisma, sosyoloji
icin bir ¢alisma alanidir ve sosyal ¢alisma olmasa, sosyolojinin ulastig1 bilgilerin havada

kalacagini eklemistir.

“Simdi ozellikle az once degindigim noktalar gibi uygulama alant sosyal hizmetin
midir, teori alani sosyolojinin midir, bu noktada kesinlikle sosyologlarin bir bakis agisi
var bu anlamda. Ancak uygulanmis bir sosyoloji degerlendirildigini olarak géren ya da
bu sekilde yaklasan sosyologlar ve meslek elemanlar: var ancak sosyoloji, sosyal hizmete
hizmet eden bir disiplin degil belki onunla birlikte gelisme saglayan bir disiplin olarak
nitelendirilebilir. Aslinda sosyal hizmet olmasa belki de zaten sosyoloji zaten ¢alisma
alant bulmayacak ve ulagmis oldugu bilgiler ¢ok havada kalacak. Ciinkii uygulama
alanlarina dahil etme konusu kadar sosyal hizmet kadar ¢oziim iireten ya da yaklasima
sahip olan farkli bir perspektifle yaklasan bir meslek olmayabiliyor. O yiizden belki
onunla birlikte sosyoloji de gelisme gosteriyor. Birbirini besleyen iki disiplin olarak
vaklagabiliriz. Ancak onun golgesinde geligsen ya da onun teorik bilgilerini uygulamaya

aktaran bir disiplin olarak nitelendirmemek lazim.” (K4)

Sosyal ¢alisma ve sosyolojinin birbirine hizmet ettigi yaklasimi dogru bulmayan
K35, sosyal ¢alismanin birebir dezavantajli insanlarla ¢alisan, pratik yogunlugu olan,
sosyal sorunlarin ¢oziimiiyle ilgili bir meslek oldugunu ortaya koymustur. Ayrica,
toplumsal biitiinliigii gorebilmek igin sosyolojik kuramlara ihtiya¢ oldugunu ifade

etmistir.

“Sosyoloji ve sosyal ¢alisma iki ayri disiplin alamidir. Birbirinden beslenmekle

birlikte birinin digerine hizmet ettigi yaklasimi dogru degildir. Sosyal ¢alisma alani
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pratik yogunlugu olan bir siirectir ve birebir insan ile ¢calisma vardir. Bu insanlar genel
olarak toplumun dezavantajli kesimlerinde yer alan insanlardir. Toplumsal biitiinliigti
gorebilmek i¢in ise sosyolojik yaklagimlara ihtiya¢ vardir. Sosyal ¢alismada sosyal
problemlerin ¢oziimii ile ugrasilmaktadir. Sosyoloji de ise sosyal problemlerin ne oldugu,
nasil ortaya ¢iktigi ile ugrasilmakta ancak alandaki ¢oziim onerilerinde yeterli uygulama

saglanamamaktadir.” (K5)

Sosyal caligmanin yararlandigr bilim dallarini isaret eden K6, diger meslek
elemanlar1 arasindaki statli boyutuna ve meslek mi disiplin mi tartismasina dikkat
cekmistir. Uygulanmis sosyoloji tabirine katilmayan K6, sosyolojinin sosyal ¢alisma i¢in

veri ortaya koydugunu ifade etmistir.

“Sosyoloji ¢ok koklii bir bilimdir ve temel bilimlerden sayilabilir. Sosyal ¢alisma
tarih olarak sosyolojiden sonra gelir ve uygulamaya ihtiyag¢ duyuldugu icin ortaya ¢ikmuig
ve kendi disiplinini olusturarak ayn zamanda psikoloji, sosyoloji, hukuk, ekonomi gibi
bir¢ok bilimden yararlanmistir. Yani bir psikologun veya sosyologun kendilerini sosyal
hizmet uzmanlarindan tistiin gordiikleri anlara da sahit oldum. Yani sosyal hizmet kendi
basina bir meslek ve disiplin olarak ayrilmigtir ancak bunu hala topluma
kabullendirmede sorunlar yaganabiliyor. Hala meslek mi disiplin mi tartismalari
mevcuttur. Tabiki uygulanmis sosyoloji tabirine katilmamakla birlikte, aslinda
sosyolojiyle sosyal hizmetin farkini da kabul edebiliriz. Sosyoloji, sosyal hizmet icin
gerekli olan verileri ortaya koyar ve sosyal ¢alismacilar da bu analizlere goze birey, aile

ve toplum diizeyinde uygulamalar yapar.” (K6)

Her iki bilim dalinin da birbirlerinin verilerinden yararlanan, katki sunan, yakin
iligkili bilim dal1 olarak goren K7, sosyal ¢alismay1 uygulamali sosyoloji, sosyolojinin de
sosyal calismaya hizmet eden bir disiplin olarak gdérmenin birbirinin degerini

yiikseltecegine, diigiirecegine dikkat cekmistir.

“Ne sosyal ¢alisma “wuygulamali sosyoloji”dir, ne de sosyoloji yalnizca sosyal
calisma alanmina hizmet eden bir disiplindir. Her iki bilim dali da bir¢ok bilim dalinin
verilerinden ve yaklasimlarindan yararlanan ve diger bilim dallarina katki sunan kendine
ozgii kuramlari, yontemleri ve teknikleri olan, birbirinden ayri ama iliskili/yakin bilim
dallaridr. Yukaridaki iliskilendirme her iki bilim dalinin da degerini yiikseltecegine,

diistiriir.” (K7)

88



Sosyoloji ve sosyal calismanin gercek degerinin toplumumuzda ortaya ¢ikmadigini
ifade eden K8, gerekli 0Ozenin gosterildiginde gergek giic ve islevlerine

kavusabileceklerini agiklamistir.

“Sosyoloji ve diger sosyal bilimlerin gercek degeri, bizim gibi toplumlarda heniiz
tam olarak ortaya ¢ikmadigt igin, her bilim dalinin hakki-giicti, yetkisi kamu tarafindan
teslim edildiginde, biitiin disiplinlerin giicii ortaya ¢ikartildiginda tam anlamiyla gercek

gii¢ ve islevlerine kavusabileceklerdir.” (K8)

Sosyolojinin sosyal c¢alismaya katkisin1 ifade eden K9, sosyolojinin sosyal
calismaya uygulama i¢in veri sundugunu belirtmistir. Her iki bilimi, birbirlerine katk1
saglayan, kardes meslek olarak goren K9, sosyal ¢alismacilar ve sosyologlar arasinda
gerceklesen alan tartismasinin gerekcesi olarak, mesleki smirlarin belirlenememesi

gercegini aciklamistir.

“Sosyolojinin sosyal ¢alismaya olan katkilart yadsinmamalidir. Ciinkii sosyoloji,
sosyal calismaya sahada uygulamalar igin arastrmalar ve veriler sunar. Sosyal
calismaya uygulanmis sosyoloji olarak degil de katki saglayan ve birbiriyle kardeg
meslek diyebiliriz. Sonugta sosyal hizmetleri Tiirkiye’'de sadece sosyal ¢alismacilar
kapsamiyor. Tiim sosyal ve saghk bilimlere ait meslek elemanlar: tarafindan
yiirtittilmektedir. Ancak Tiirkiye’'de sosyal ¢calismacilar ve sosyologlar arasinda yagsanan

’

“bu  benim alamm” tartismasi, mesleklerin sumrlarimin  kesinlesemediginden

vasanmaktadr.” (K9)

K10, sosyolojinin var olanla ve olgular iizerinde durdugunu, sosyolojinin “neden”
sorularina cevap ararken sosyal ¢alismanin “nasil” sorusuna cevap aradigini belirtmistir.
K10, sosyolojinin sorunlarin ¢ézlimiinde etkin olmadigini, sosyal ¢aligmanin sosyolojik
veriler kullanarak miidahaleler gerceklestirdigini, bu nedenle uygulanmis sosyoloji olarak

tanimlandigini vurgulamstir.

“Bu iliski degerlendirilirken sosyolojinin olmast gerekenden ¢ok var olan ile
ilgilendigini, sosyal olaylardan ziyade sosyal olgular iizerinde durdugunu da
unutmamamiz gerekmektedir. Yani sosyoloji, “'neden’’ sorusuna cevap ararken bireyler,
aileler, topluluklar ve bu iliskilerden ortaya ¢ikan sorunlar iizerine yogunlasir. Sosyal
calisma ise “nasil’’ sorusuna cevap arar. Sosyal diinyayr izah etmeye c¢alisan
sosyolojinin elinde, ortaya koydugu sorunlarin ¢ozmede kullanabilecegi pek fazla bir seyi

yoktur. Hayatin ger¢ekleri ile karsi karsiya olan sosyal ¢alisma ise, sosyolojinin verilerini
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gerceklestirdigi miidahalelerle ¢oziimlemeye ¢alisir. Bu yiizden de bazi bilim insanlar,

sosyal ¢calismayr “'uygulanmis sosyoloji’’ olarak tanimlamaktadir.” (K10)

K11, August Comte’a atif yaparak sosyolojinin toplumun sorunlarinin tespitini ve
ortaya ¢ikisinin sebeplerini belirlerken, sosyal ¢alismanin bu sorunlari birey, aile, grup ve
topluluklara destekleyici iyilestirici miidahalelerle destek verdigini agiklayarak farklarini

ortaya koymustur.

“Auguste Comte’un dedigi gibi; “’Sosyoloji toplumlarin ussal olusumunun ve
etkinliginin arastirimasi’’dir. Yani sosyal gelisme ve degisimin kanunlarini, kurumsal
vapilarini, iligkilerini ve var olus nedenlerini kendi kuram ve yontemlerini kullanarak
ortaya koymaya c¢alismaktadir. Sosyoloji, toplumdaki sorunlarin tespitini yapar,
sorunlarin ortaya ¢ikig sebeplerini belirler. Sosyal caligsma ise bu sorunlarin dezavantajl
konuma soktugu birey, aile, grup ve topluluklara destekleyici, onleyici, iyilestirici ve

rehabilite edici miidahalelerle destek verir.” (K11)

Konuya genis bakis agistyla yaklasan K12 uygulamali sosyolojinin batida revagta
oldugunu sdyleyerek sosyal ¢alisma ile sinirlarinin kesisme durumuna dikkat ¢cekmistir.
Berger’e atif yapan KI12, sosyal caligmanin smirlarint daraltma genisletme
hareketliliginden s6z etmistir. K12, sosyolojinin anlama, agiklama ve yorumlama yoniiyle
sosyal calismaya dogal olarak hizmet eder goriindiigiinii ve sosyal ¢alisma ve sosyolojinin

didiplinlerarasi kesigmelerini vurgulamistir.

“Uygulamalr sosyoloji bugiin ozellikle Bati diinyasinda revagtadir. Sosyal ¢alisma
meslegiyle sinirlarimin kesisme durumu vardir. Hatta buna elestiri getiren sosyologlar
bile mevcuttur P. Berger gibi. P. Berger gibilerinin en temel ugrasisi sosyolojiyi teorik
calismalarla simirlandirmaktiv. Ancak sosyal calisma dahil tiim meslek ya da bilimsel

disiplinler sinirlarini genisletme ya da daraltma hareketliligi halindedir.

a. Sosyolojinin en temel gayesi Sosyal ¢alisma meslegine hizmet etmek degil belki
ama yaptigi anlama, agiklama ve yorumlama iginin sonucu boyle bir hizmet dogal

olarak zuhur ediyor.

b. Sosyal hizmet meslegi teorik perspektifini sosyolojiden, psikolojiden, siyaset
biliminden, antropolojiden ve diger disiplinlerden elde etmektedir. Sosyoloji de
sadece sosyal hizmet alaniyla degil antropoloji, sosyal psikoloji, dilbilim, tarih,
ilahiyat, felsefe, iletisim bilim, siyaset bilim ve diger disiplinlerle sumirlari kesisir.”

(K12)
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3.6. Sosyal Calismada Yerel Bilginin ve Kiiltiirel Degerlendirmenin Onemine iligkin

Bulgular

Tablo 6. Sosyal calismada Kkiiltiirel degerlendirme ve yerel bilginin 6nemi
Alt Temalar Katihma (K)
Sosyal caligmanin yerel kuram liretememesi Sorunu 1,6,9
Kuramlarin iilkenin yerel degerlerine uyarlanmasi 1,4
Tiirk toplum yapisina uygun sosyal ¢alismanin gelistirilmesi 1,4
Kiiltiirel farkliliklar ve yerel bilginin 6nemi 1,2,4,5,6,7

Sosyal ¢aligmada yerel bilgi ve kiiltiirel degerlendirmenin 6nemine iliskin olarak
katilimcilara; “Her iilke toplum ve topluluklarin kendine ozgii bir yasam bi¢imi ve aurast
oldugu bilgisinden hareketle, sosyal c¢aliymada yerel bilginin ve kiiltiirel
degerlendirmenin 6nemi hakkinda neler soyleyebilirsiniz?” sorusu yoneltilmistir. Bu
konuya iliskin katilimcilarin goriislerine gore alt temalar olusmustur. Bu alt temalara
iligkin veriler Tablo 6. da gosterilmistir. Ayrica asagida tiim bu goriislere iliskin bulgular

bulunmaktadir.

Sosyal hizmetin kendi yerel kuramini iiretememesinin Tirkiye’de yiiksek sesle
konusulmasi gerektigini vurgulayan K1, akademisyenlerin nakilciligi, terclime kitaplarla
egitim, uygulama-kuram c¢atigmasi, Tiirk toplumunun sosyolojik yapisi gibi konulara

dikkat cekmistir.

“Evet, bu ¢cok onemli, sosyal hizmetin yerel bilgi temeli artik Tiirkiye 'de yiiksek sesle
konusulmasi gereken konulardan bir tanesi. Biz biraz akademisyen olarak nakilciligi ¢cok
seviyoruz nakletmeyi seviyoruz yani iste batidan bir bilim adami sunu dedi bunu dedi,
daha ¢ok su anda sosyal hizmet Tiirkiye 'de boyle yiiriiyor. Su anda da takip ettiginiz gibi
daha ¢ok suanda terciime kitaplarla gotiirmeye ¢alisiyoruz. Heniiz sosyal hizmetin yerli
arastirmalara dayanilarak olusturulmus bir kurami yok, Tiirkiye'de tamamen batida
tiretilmis kuramlari kullaniyoruz. Ve bati toplumlart igin iiretilmis teorik bilgileri
kullanvyoruz Tiirk toplumunda. Buda tabi uygulamada, uygulamayla teorinin biraz da
cakismasina da neden oluyor agik¢asi. Dolayisiyla bizim bir yerli bilgi temelini
iiretmemiz gerekiyor. Ciinkii biz Tiirk toplumunda TiiRk Islam kiiltiiriinde sosyal hizmet
uyguluyoruz. Sonugta yetistirecegimiz ogrenciler de sonugta Tiirk toplumunda sosyal

hizmet uygulayacaklari i¢in, toplumun hem sosyolojik yapisini ¢ok iyi bilmeleri gerekiyor,
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Hem kiiltiirel ozelliklerini dini inancin toplum iizerindeki etkisini ¢ok iyi bilmeleri

gerekiyor.” (K1)

Bati1 kaynakli kitaplarla sosyal hizmet egitiminin verildigine isaret eden KI,
Amerika ve Tiirkiye’deki sosyal ¢alisma uygulamalarindaki farklara 6rnekler vererek

karsilagtirma yapmustir.

“Dolayistyla  batidan ¢evirdigimiz kitaplarda biz o iilkelerin sorunlarini
konusuyoruz. Mesela biz sosyal hizmete girig kitabi iste Zastrow’'un yazdigi kitabi
kullanwyoruz agirlikli olarak béliimlerde ama orda tamamen Amerika Birlesik
Devletleri’nin sorunlarini tartisiyoruz. Ciinkii bizde heniiz giindemde olmayan pek ¢ok
sey bati iilkelerinde sosyal sorun olarak tamimlaniyor. Mesela cinsel yonelim konulari,
ondan sonra onlarin sosyal refah modelleri, sigorta sistemleri filan bize uymuyor. Mesela
onlar Obama Chairy falan onu tartiszyorlar, onlarin kendilerinin bakim sistemlerini
tartistyorlar. Obama’min bu saglhk sistemi ozel sektore devredilmis ondan ¢ok dert
yaniyorlar; onlarin saghk sistemi ¢ok pahali yani ticretli aliyorsun saglik hizmetini ama
bizim iilkemizde bambaska bir sistem uygulaniyor. Bizde gelir tespiti var, ondan sonra
asgari ticretin iigte birinin altinda kaliyorsa gelir diizeyi, saglik hizmetlerinden ticretsiz
vararlanabiliyor. Eskiden yesil kart uygulamasi vardi. Dolayisiyla bizim hem sosyal
giivenlik sistemimiz ¢ok farklt hem yonetim sistemimiz ¢ok farkli, onlarda mesela yerel
vonetimler agirlikli olarak sosyal hizmet uyguluyor, bizim toplumumuzda ise sosyal
hizmet merkezi sistemle uygulaniyor, merkezi yonetim sistemiyle wuygulaniyor.
Dolayisiyla bir¢ok noktada bizden ayrisiyor ashinda gelismis bati iilkelerle. Ama bizim
sosyal hizmet meslegi de sistematik hale ve profesyonel hale bati iilkeleri tarafindan

getirildigi i¢cin bizde dolayisiyla biitiin modellerimizi oradan transfer ediyoruz aslinda.”

(K1)

K1, Tirk toplumundaki sosyal hizmet uygulamalarinin vakif medeniyeti
araciligiyla bugiine geldigini ancak sistematik hale gelmesi i¢in batinin bilgisinin
kullanildigini, alan ve meslegin adinin dogru terciime edilmedigini, transfer kuramlarin

tilke insanin1 tanimlamada yetersiz kaldigini agiklamigtir.

“Bizim goyle bir koklii gelenegimiz var aslinda; vakif medeniyetimiz var. Bizim hem
Sel¢uklu’dan baslayan Osmanli’da da kéklesen ve kurumsallasan bir vakif medeniyetimiz
var Tiirk toplumunda. Biz sosyal hizmette kurumsallasmaya aslinda ikinci Abdiilhamit

doneminden itibaren baglamisiz;, Dariissafaka’yi agarak, Dariilhayri-Ali var, benzer
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kurumlar iste Dariil-Eytamlar var, Himayeyi-Etfal Cemiyeti var, Cocuklart Koruma
Cemiyeti gibi, simdi c¢ocuk esirgeme kurumuna doniigmiis. Dolayisiyla  biz
kurumsallasmaya ashinda Osmanli doneminde baslamisiz ama daha sonraki donemde
bunu sistematik hale getiremedigimiz i¢in tamamen bati kaynakli bilgisini bizim
toplumumuza aktarmisiz. Terciimede de ¢ok sorunlar var iste biz social servisi de social
work’u da hizmet diye ¢evirmisiz, yani sosyal ¢alisma ve sosyal hizmet diye meslegin
adyla iste uygulama yaptigimiz alamin adi ayni olmus. Simdi iste boliimlerin adiyla,
uygulama yaptigimiz alamin adi da ayni mesela uygulama yaptigimiz alan sosyal hizmet
boliimiin adr da sosyal hizmet, aslinda bir terslik var da iste tamamen dedigim gibi
batidan terciime kitaplar o zaman nasil terciime edilmisse simdide ayni seyler devam
ediyor. Ayni terciime hatalari devam ediyor ama sosyal hizmette onun sikintisini
cekiyoruz, yani yerel bilgi temeli yok, dolayisiyla batidan dogrudan transfer ettigimiz

teoriler bizim insanimizi tamimlamada yetersiz kalryor.” (K1)

K1, batida kuramlarin gelisme siireclerine agiklik getirerek, manevi yonii giiclii
Tiirk toplumunun bu kuramlarla aciklanamayacagini vurgulamistir. Buna, intiharin
manevi inancla, hastaligin tevekkiile atlatilmasi orneklerini vererek manevi giiglerini

kullanan Tiirk toplumunu agiklamistir.

“Mesela batida da su anda diyelim ki insan davranigimi tanmimlama noktasinda
1950°li yullarda davrams¢ilik ve psikanalitik yaklasimin iistiine hiimanist yaklasim geldi
mesela. Onlarda yeterli bulmadiklar: igin psikanalitik yaklasimla davramis¢t yaklagima,
hiimanist yaklasimi ortaya koydular ama simdi sunu tartistyorlar mesela transpersonel
ekolii tartistyorlar, ben dtesi psikolojiyi tartisiyorlar. Bizim insamimizda mesela iste
Mevlana’dan tutunda boyle manevi yonii giiclii bir toplumsal yapimiz var ve kollektif bir
toplumsal yapimiz var. Bir taraftan dini inanglar gii¢lii olan insanlar: batinin pozitivist
anlayisiyla anlamak ¢ok zor oluyor, zorlaniyorsunuz agik¢asi bizde ¢iinkii insanlar
kendilerini tammlarken iste dini referans veriyorlar. Iste mesela bir miiracaatct karsiniza
geldiginde yasadigi sikintilari anlatirken soyle diyor. Diyelim ki siddet magduru bir kadin
sorunlarini anlatirken diyor ki ben intihar etmeyi ¢ok diistindiim diyor, zaman zaman da
tesebbiis etme asamasina geldim ama hep diyor bu asamaya geldigimde Allah inancim
beni geri dondiirdii diyor. Simdi ne diyeceksiniz bu insana yani bunu hi¢bir kuramla
agtklayamazsiniz; bu insanin sorunlariyla basa ¢ikma becerisinde o manevi gii¢lerini son
derece kullaniyor bizim toplumumuz. Bir¢ok yoksulluk yasayan bireylerde bunu

gorebilirsiniz, madde kullanmayr birakan bireyde gorebilirsiniz. Diyorsunuz ki ne oldu
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yani nasil bir anda maddeyi biraktin. Diyor ki ben bir anda iste namaz kilmaya bagladim
tovbe ettim diyor ve madde kullanmayr biraktim diyor. Yani sonugta simdi bu insanin
degisimini dontistimiinii bati tipi bir kuramla a¢iklamaniz imkansiz yani bu kisinin i¢inde
baska bir dinamik ¢alistyor. Maneviyatindan destek aliyor, kisiler arast iliskilerden
destek aliyor mesela bizim toplumuzda akrabalik ve aile i¢i iliskiler ¢cok 6nemli. Diyelim
ki bir insana kanser teshisi konuldugu zaman iste 6liimle yiiz yiize geldigi zaman ilk tabi
sok duygusunu yasiyor ama sonraki siireglerde diyelim ki batidaki insanlarin yasadigi
tarzda yasamiyorlar, tevekkiille karsilyyorlar mesela. Bati insaninin diyelim diinyasinda
olmayan bir sey bu tevekkiille karsiliyor, sabir gésteriyor, sonra kendisiyle ayni inangta
olan insanlardan destek aliyor, akrabalar bir araya geliyor. Onun basinda dualar

okuyorlar, dua ediyorlar dini telkinlerde bulunuyorlar.” (K1)

Batida sosyal ¢alismada cok kiiltiirliiliige vurgu yapildigini, ayrica maneviyatin
onemsendigini, bunun ¢esitli transfer din akimlari ve hiimanizm ile olustugunu, Tiirk
toplumunda ise Islamiyet’in getirdigi maneviyatin oldugunu aciklayan K1, sosyal ¢alisma
uygulamalarinda kendi insaninin sosyal baglamina dikkat edilmesi gerektigini ifade
etmistir. Bunlara ek olarak akademisyenlerin ve meslek elemanlarinin kendi insanina

yonelik arastirmalar yapip kuramlar iiretmesini onermistir.

“Simdi biz bunlari bizim toplumumuzda yok sayamayiz, aslinda batililar yazdiklar
sosyal hizmet kitaplarinda suna ¢ok vurgu yapiyorlar, terciime edildikge goriiyoruz. Cok
kiiltiirliiliige vurgu yapiyorlar, farkh kiiltiirlerden bireylerin kendine ozgii kiiltiirel
dinamiklerinin ve ézelliklerinin  kabul edilmesi gerekligini vurguluyorlar. Birde
maneviyata ayrica bir boliim ayirryorlar mesela sosyal hizmette maneviyatin onemli
oldugunu vurguluyorlar. Ama tabi bati toplumlarinda agirlikly olarak Hristiyanlik
inancina ait maneviyattan bahsediyorlar. Birde yeni dini akimlar var yeni ¢agin dini
akimlari diye ifade ettikleri meditasyon yapma gibi, zen Budizm gibi bir takim Uzak Dogu
dinlerinden etkilenerek elde ettigi bir takim manevi degerler var. Bunlar baska bir sey
bati kiiltiirii icerisinde olugsmus ya da Uzak Dogu’dan batiya transfer edilmis bir takim
dini inanglarin etkisiyle olusmus maneviyat var, bir de hiimanizm akimi ile olusmusg
maneviyat var. Bir de bizim toplumumuzda koklii bir Islamiyet gibi koklii bir dini
yvasantimin getirdigi bir maneviyat var insanlar iizerinde. Simdi bunlarin ikisi farkl seyler
dolayisiyla biz sosyal hizmeti uygularken biraz kendi toplumumuzun sosyal baglamina
dikkat etmek zorundayiz. Bir de kendi toplumumuzdan ¢ikan kendi toplumuzdaki insanlar

tizerine yapilmis olan arastirmalardan ortaya ¢ikan yerli kuramlara da ihtiyag var bizim
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insanmimizi  tamimlamada  kullanacagimiz,  bizim  toplumumuzu  tanimlamada
kullanacagimiz seye ihtiyacimiz var aslinda yerli bilgi temeline ihtiyacimiz var. Bu da
nasil olacak, ¢ok fazla arastirma yapmakla ortaya ¢ikacak. Biz artik siirekli batida
vapilmig arastirmalart terciime etmekle ya da batida yapimis arastirmalara atif
yapmaktan vazge¢cmeliyiz. Kendi toplumumuza inip hem akademisyenler hem sahada
calisanlar el ele verip kendi toplumumuzda ¢ok fazla, ¢ok sayida arastirma yapp bu
arastirmalart birlestiverek bunlardan bir kuram ¢ikarmamiz gerekiyor. Bunun igin de
yine bol bol sahada olmamiz gerekiyor bol bol bu tarzda bilimsel arastirmalar yapmamiz

gerekiyor. Bu sekilde ifade edebiliriz.” (K1)

K2, sosyal ¢aligsmaci ve miiracaatci agisindan kiiltiirel farkliliklarin ve yerel bilginin

Onemini aciklamistir.

“Kiiltiirel farkhiliklar ve yerel bilginin hem miiracaatct icin hem de savunmaci igin
onemli degerler oldugu aciktir. Miiracaat¢i agisindan basta yonlendirme, sevk ve
savunuculuk olmak tizere yerel kiiltiir ve degerin onemi ortadadir. Sosyal ¢alismact bu
farkhiligin farkinda degilse empati basta olmak iizere, ihtiyag, yararhilik gibi temel ilkeleri
de geregi gibi gerceklestiremez.” (K2)

Sosyal c¢alismada yerel bilgi ve kiiltiirel degerlerin korunmasinda yetersiz
kalindigini1 belirten K4, buna yonelik uygulamalarin gelistirilemedigine dikkat ¢ekmistir.
Sosyal ¢alisma uygulamalarinda toplumun i¢inde bulundugu sosyo-kiiltiirel degerlerine

yonelik yardimlarin yapilmasi gerektigini 6rneklerle agiklamigtir.

“Yerel kaynaklar ve yerel bilgilerin tabi her toplumun kendine ozgii bir yasam
bigimi var. Ve bu bilgide soz konusu yerel bilgi ve kiiltiiriin alana aktarimasi konusunda
cok basarili oldugumuzu meslek olarak séyleyemeyiz ozellikle etnik yapilar ya da dini
vapilara, farkli yonelimleri olan bireylere yonelik saldirganlik kabul etmeyisimiz aslinda
biraz da buna dayanir. Dolayisiyla kiiltiivel degerleri korumak meslegin gorevi olmakla
birlikte bunlarin gelismesine ¢ok katki sagladigimi diistinmiiyorum. Ciinkii meslek
elemanlarinin hem bu degerleri gercek anlamda benimsemesi ve gerceklestirmesi
konusunda sorun yasadigini ayni zamanda toplumla karst karsiya kaldigimiz noktalarda
tabiki hassas noktalarda onlari incitecek degerlerine dokunmamakla birlikte bunlarin
gelistirmesi gerekiyor. Ancak meslek bu noktada yetersiz kaliyor diye diistintiyorum.
Kiiltiirel degerler baz alinarak uygulamalar gelistirilmiyor iilkede mesela Tiirkiye 'de de

bu sekilde baktigimiz zaman bolgesel ve yerel farkliliklar hem kiiltiirel degerlerin ¢ok
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onemsenmedigini soyleyebiliriz. Mesela ¢ok onemli bir érnek oldugunu diigiiniiyorum
2011 Van depreminde oraya malzeme yardimlari yapilmistr. Iste gonderilen
malzemelerin kiiltiirel yasama uygun olmadigi bu sefer bu nedenle de kullanilmadigi
hatta atildigi bilgisi bazi kaynaklarda gegiyor. Sosyal hizmete baktigimiz zaman
tammlardan bir tanesi de sosyal adalete ve esitlige onem vermesi uygulamalarinda
farkhiliklara saygi duymasi ve bunlari gelistirmesidir ancak bunlart uygulamak soz
konusu oldugunda maalesef gerceklesemiyor. Havada kalan soyut bir ciimle niteligi
gelisirmis oluyor maalesef. Etnik, dini yapilar, kiiltiirel farkliliklar ¢ok onemsenmiyor.
Meslek bu konuda zayif kaliyor. Bazi noktalara dokunmada gercek anlamda zayif kaliyor
va da cesaret edemiyor. Getirecegi sorumluluk konusunda bunu iistlenmek istemiyor.
Dolayisiyla genel uygulamalar: genel geger her yere uygulanabilir yardimlar noktasinda
evet belki biraz daha yere diisiindiigiimiizde eksik kaldigini séyleyebiliriz. Kiiltiirel
farkhiliklarin goz éniinde bulundurdugumuzda meslegin uygulamalar yaptigini soylemek
miimkiin degil bunu hepimiz kabul ediyoruz. Bu yaklasimlar: hepimiz benimsiyoruz ancak
50z konusg biz oldugumuzda orda ¢alisan bir sosyal ¢alismaci oldugunda bunu yapabiliyor
muyuz orda bir soru isareti var. Yine yerel bilginin ya da kiiltiirel degerlerin aktarilmasi
konusunda bolge insaniyla kaynaklarindan bilgi alma konusunda yetersiz kaldigini
soyleyebiliriz.  Mesela sel felaketi oldu burada 2015 yilinda. Facebook’tan
arkadaslarimiz yardim topladilar ancak geneli yardim elbise olmugstu. Yardimlar
vapilirken bile sabit bir diisiince ve genel bir yaklasim var herkeste bu perspektiften
degerlendiriyor, ihtiyaglar bellidir yaklasimi soz konusu oradaki yapi ve neye ihtiyag
oldugu goz oniinde olmadan yardimlar yapilabiliyor. Dolayisiyla genel anlamda ¢ok
genelci bir yaklasim var. Ayni degerlendirmeyi yapacak noktadayiz. Kiiltiirel farkliliklar:
yerel yapuyr ve degerleri farkli kabul etmekle birlikte soz konusu uygulama oldugunda
bunu tam anlamiyla yapamadigimizi séyleyebiliriz. Dolayisiyla yerel bilgi ve kiiltiirel
degerler mesleki alana gergekten aktarilyyor mu, bence haywr. Bu da bir soru
isareti.”(K4)

K5, insan iliskilerindeki sorunlarin ¢oziimiinde ve bireyle ¢alismada Kkiiltiirel

degerlere dikkat etmenin 6nemini vurgulamstir.

“Sosyal ¢alismada yerel bilgi ve degerler ¢ok onemlidir. Aksi halde sosyal
problemlerin ¢oziim icin atilan adimlar yersiz ve sonugsuz olacaktir. Kalict ¢oziimler
tiretilemeyecektir. Karmasik insan iliskilerinin ¢oziimlenmesinde de bireyle karsilikli

calismada da kiiltiirel degerleri goz etmenin faydasi biiyiiktiir. ”(K5)
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K6, toplumun Kkiiltiirel yapisina uygun kuramlarin iretilemedigine dikkat

cekerek, manevi sosyal calisma uygulamasi onerisi getirmistir.

“Tiirkiye 'de toplumunun kendine has dini inanisi, gelenekleri kiiltiirii aliskanliklar
vardir. Bizim toplumumuza bir yenilik geldiginde altindan mutlaka bati kaynaklidir diye
diigiince olusuyor. Bizim sosyal hizmet ders kitaplarina kaynaklarina baktigimizda hep
vabanci kaynaklar, yazarlarimiz kendine ozgii bir sey ¢citkarmamis ve batidan aktarilmus.
Kendimize ozgii bir seyler tiretmekte disa bagimli olmamaliyiz. Batinin modellerini kendi
insammiza toplumumuza uyarlamaya c¢alisiyoruz. Bunun igin meslekte bir tiirlii
ilerleyemiyoruz. Dolayisiyla hazirci bir anlayigimiz var. Bizim toplumumuzdaki manevi
degerler batida spiritiiel anlamda olarak sosyal hizmetin igerisine girmis bir sekilde
islenmekte. Bu, iilkemizde Islami toplum ézelligine gére de manevi sosyal hizmet adi

altinda uygulanabilir. ”(K6)

Bireyin bulundugu yerden baglamak ilkesini vurgulayan K7, yerel bilgi ve kiiltiirel

degerlendirme ile sosyal ¢alismanin zenginlestirilebilecegini agiklamistir.

“Sosyal Calisma yukarida da belirtildigi iizere, toplumdan, toplumsal verilerden -
Din, Kiiltiir, Hukuk, Egitim, Ekonomi vb.- ayri diisiiniilemez. Sosyal c¢alismanin
uygulamadaki temel ilkelerinden biri de "bireyin bulundugu yerden baslamak” ilkesidir.
Bu nedenle yerel bilgi ve kiiltiirel degerlendirme ile sosyal ¢alisma bilimi ve uygulamasi

zenginlestirilebilir.” (K7)

K9, 6zgiin olmayan ¢aligmalarin ne kadar islevsel oldugunu sorgulayarak, 6zgiin

caligmalarin gerekliligini vurgulamistir.

“Sosyal ¢alisma, kuram ve uygulamalari iilkemize batidan aktarilmistir ve biz
onlarin arastirmalart ve ¢alismalar: iizerinden egitimler verip 6grencilerin bunlart
sahada uygulamalarini bekliyoruz. Bu ne kadar islevsel oluyor tartisilmasi gereklidir.
Tiirkiye 'de bir ozgiin ¢alismalarin yapilmasi gereklidir. Kiiltiirel degerlendirme elbette
ki miiracaat¢ilarin yasam oykiilerini ve durumlarini degerlendirmede uygulamada biiyiik

fayda saglamaktadir. ”(K9)
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4. TARTISMA

Bu boliimde sosyal c¢alismada sosyolojik bakis agisinin degerlendirilmesi
amaciyla yapilan nitel c¢alismada akademisyenlerin arastirma sorularina iligkin
gorlslerinden ortaya c¢ikan bulgular ve daha 6nceden konu iizerine yapilan ¢alismalar
kargilastirilmistir. Verilerin icerik analizi ile elde edilen bulgular mevcut literatiir

bilgisiyle karsilastirilmak suretiyle bes baslik altinda degerlendirilmistir.

4.1. Sosyolojik Bakis Acisinin Sosyal Calisma Uygulamalarina Sundugu Katkilarin

Degerlendirilmesi

Sosyolojik bakis a¢isinin sosyal ¢alisma uygulamalarina sundugu katkilara iligkin
goriiglerini paylasan katilimcilar; sosyoloji kuramlarinin sosyal ¢alisma uygulamalarina
katki sagladigini (3 kez), sosyal calismanin sosyal politika diizeyinde uygulandigini (2
kez), sosyal calismanin mikro, mezzo ve makro diizeyde uygulamalar gerceklestirdigini
(5 kez), sosyal caligma ve sosyolojinin Ozelliklerini (2 kez), sosyal c¢aligma ve
sosyolojinin sinirlarini (1 kez), sosyal ¢alismanin disiplinlerarast meslek olma 6zelligini
(5 kez) ve sosyal hizmet boliimlerinde okutulan sosyoloji derslerini (1 kez) ifade

etmislerdir.

Literatiirden elde edilen bilgilere gore sosyolojinin sosyal ¢alismaya olan katkilari
su sekilde siralanabilir: Sosyal caligma, sosyoloji kuraminin katkisi ile sosyal ¢alisma
egitimin kapsamini, temel kuramlarini, tanimlarini ve 6nemli kesigmelerini gostermektir.
Tarihsel siiregte Y oksul Bakimi, Yerlesim Hareketi, Sosyal Teshis ve Chicago Okulu gibi
sosyoloji alt yapili olusumlar sosyal calismay1 bilim diinyasina sunmustur. Sosyolojik
diisiince yonteminin kullanilmasi ile sosyal calismada yardim sunulan bireylerin ve
gruplarin sorunlarinin sosyal veya toplumsal kosullu oldugu kabul edilmistir (Bommes &
Scherr, 2000). Meslegin ilerleyen yillarinda bireysel sorunlarin ¢evreden kaynaklandigi
ortaya konulmustur ve sosyolojinin iirettigi kuramlara ihtiya¢ duyarak sosyal sorunlarin
aciklanmasinda yararlanilmistir (Snoubar, 2012). Sosyal calisma, birey ile sosyal ¢evresi
arasindaki karsilikli etkilesimlerden meydana gelen sorunlara ekolojik sistem kuramina
gore biitiinciil yaklagsmaktadir (Davies, 1981). Sosyolojik bakis a¢is1 olmadan uygulanan
sosyal calisma, miidahalenin zayif kalmasina neden olmaktadir (Howe, 1987). Dominelli

(1997)’ye gore bir sosyal politika aract olan sosyal calisma, sosyolojinin agikliga
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kavusturdugu yapilar, stiregleri, islevleri ve iliskilerin ¢oziimlenmesinde katki

saglayabilmektedir.

Sosyal caligma disiplininde bireyin, grubun ve toplumun sorunlarinin ¢oziime
kavusturulmasinda mikro, mezzo ve makro diizeylerde uygulamalar ger¢eklesmektedir
ve bu uygulamalar i¢in sosyolojinin ortaya koydugu yapilarin, siireglerin, dinamiklerin,
iligkilerin bilgisinden yararlanilmaktadir (Dominelli, 1997). Sosyal ¢alisma yaklagiminda
genelci sosyal calisma gergevesinde mikrodan makroya birgok miidahale géz 6niinde

bulundurularak uygulamalar ger¢ceklesmektedir (Zastrow, 2016).

Sosyal calisma, psikoloji, antropoloji, hukuk, biyoloji ve tip gibi disiplinlerin yani
sira sosyolojiden de faydalanmakta ve disiplinlerarasi olma 6zelligi tasimaktadir (Kongar,
1972). Sosyal calismanin disiplinlerarasi bilgi temeli, sosyal ¢calismanin meslek olarak
ortaya ciktigl ilk yillarda Mary Richmond’un yazmis oldugu psikoloji ve tip bilimi
kaynakl1 sosyal teshis kitab1 ile baslamaktadir. Ozgiin disiplinini olusturma amaciyla
disiplinlerarasi bir konumda olan sosyal ¢alisma, bir¢ok disiplinin problem alanlarina
gore iizerinde durdugu degiskenler araciligiyla kullandig: bilgilerden faydalanmaktadir

(Hatiboglu, 2012).

Tiim bu literatiire iliskin bilgilerinin genel olarak katilimcilarin goriislerinden elde
edilen bulgularla benzerlik gosterdigi, sosyal c¢alismanin sosyoloji kuramlarindan
yararlandig1 ve sosyolojinin sosyal calismaya biiyiik bir katkis1 oldugu gozlenmistir.
Sosyal calismacilar ve sosyologlarin birbirlerinin mesleki alanlarina miidahale etmesi
sorunu katilimcinin sahsi goriisii olarak nitelendirilmistir ve literatiirden elde edilen
verilerle ortiismemektedir. Sosyal hizmet boliimlerindeki sosyoloji derslerinin etkisi
lizerine ayrintili bir ¢alisma yapilmamis, kaynaga ulasilamamasi nedeniyle calisma ile

uyum gostermemistir.

4.2. Sosyal Calismacilarin Kuramlar1 Soyut Degerlendirmesinin ve Uygulamaya

Dahil Etmesinin Degerlendirilmesi

Sosyal c¢alismada kuramlari uygulamaya dahil etme ve kuramlar1 soyut
degerlendirmesine iligkin katilimcilar, sosyal sorunlarin ¢éziimiinde sosyoloji kuraminin
katkisini (5 kez), sosyal ¢alismanin kendi kuramlarini tiretememesi sorununu (2 kez),
sosyal caligmacilarin kuramlardan yaralanamadigini (4 kez), sosyal ¢aligmacilarin hangi
kuramdan yararlandiginin farkinda olmadiklarini (2 kez), sosyal ¢aligmacilarin kuramlari

soyut buldugunu (4 kez), sosyal bilimlere gereken 6nemin verilemedigini (2 kez) sosyal
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calismanin kendi kuraminin oldugunu (2 kez) ve kuram-uygulama c¢eligkisini (1 kez)

belirtmislerdir.

Literatiire gore sosyal c¢alisma ve sosyoloji iliskisinde mesleki bakis agilarinin
birligi s6z konusudur. Her iki bilim dali da toplumdaki degisim ve sosyal sorunlara kars1
ortak ¢aligmalar yiiriitmiiglerdir (Bereswill & Ehlert, 2012). Sosyal ¢alisma, birey ve
toplumun etkilesimlerinin sik¢a goriildiigii sosyal alan icerisinde sorunlarin ¢dziimiinde
faaliyet gosterdigi icin sosyolojik caligmalar ve arastirmalar i¢in elverisli bir zemin
olusturmaktadir (Davies, 1981). Sosyal ¢alisma uygulamalar1 psiko-sosyal sorunlarin
¢Oziimiinde bireyin iletisimde bulundugu cevre ile ilgili olarak, sistem kurami dahilinde
biitiinciil c¢aligmay1 gerektirir. Ekolojik sistem kuramina gore sosyal sorunlar,
miiracaatcilarin psikolojik 6zelliklerinden ziyade, miiracaat¢1 ile ¢cevresi arasindaki biyo-
psiko-sosyal etkilesime baglanmistir (Yolcuoglu, 2014; 2017). 1960’11 yillarda bireysel
sorunlarin ¢evreden kaynaklandigi ortaya konulmustur ve sosyolojinin tirettigi kuramlara
ihtiyag duyarak sosyal sorunlarin agiklanmasinda yararlanilmistir (Snoubar, 2012).
Sosyal ¢alisma uygulamalarinin sosyoloji verilerine dayandirilmasi, sosyolojik verilerden
beslendiginin bir gostergesidir ve iki disiplinin ilgi alanlari sosyal ve toplumsal
sorunlardir. Sosyal ¢alisma, bireyin sosyal ¢evresi arasindaki karsilikli iligkiden meydana

gelen sosyal sorunlari merkezine almaktadir (Younghusband, 1964, s.39).

Kuramlar1 uygulamaya dahil etme ile alakali olarak, Schon’e gore sosyal ¢alisma
gibi insana hizmet eden disiplinlerde kuramin bilgisinin her zaman harfi harfine
uygulanmasmin miimkiin olmamakla birlikte, zaman zaman esnek kullanilmasi
durumlarinin olabilecegini sdylemistir (Payne, 2005, s.33; Akt. Ongen, 2016). Sosyal
calisma mesleginde kuram ve uygulama iligkisindeki giigliiklerin gerekgesi olarak yurt
dis1 kaynakli bilginin yerel bilgi ile Ortlisememesi, evrak isi yogunlugu, saha
calismasindaki biirokratik prosediirler gésterilmektedir (Ongen, 2016). Sosyal ¢aligma,
0z anlayisin1 topluma yansitma ve yararlanicilara aktarmada sikinti ¢ekmektedir. Buna
gore sosyal caligma, kuramsal bilgi ve uygulamayr dis kaynakli aktarma bilgiler
dolayisiyla gelistirememektedir. Ayrica uygulayicilarin masa basi ¢alisan1 6zdesinden
styrilamamasi, sahaya inememe sorunu gerekce olarak gosterilmektedir (Tomambay,
2014). Dominelli (1997)’ye gore sosyal ¢alismacilar, soyut kuram g¢ekinceleri oldugunu,
uygulamada kuramlara nadiren bagvurduklarin1 belirtmektedirler. Ayrica, kuramlarin

karmagik dilinin 6zgiin ¢alisma kosullarini etkiledigini ifade etmektedirler.
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Sosyal caligmacilarin kuramlar1 soyut olarak degerlendirmesine iligkin olarak:
Sosyal bilimlerin kuramsal bilgisi, uygulama esasli sosyal ¢alisma disiplinine soyut bir
nitelik kazandirirken, bu kuramsal soyut dil uygulamada sosyal ¢alismacilarin
zorlanmalarina sebep olabilmektedir (Kongar, 1972). Bazi sosyal ¢alismacilar, kuramlari
soyut bulduklarini, uygulamada kuramlara nadiren basvurduklarini, kuramla ilgili
derslerde 6grendiklerini hatirlamadiklarini iddia etmektedirler (Dominelli, 1997). Diger
bir goriise gore sosyal calisma mesleki uygulamalarinda yararlandig1r kuramlarin soyut
olmasi, sosyal calismacilarin bu kuramlarim1 anlamalarimi ve miidahalelerinde

gerceklestirmelerini zorlastirmaktadir (Adigiizel, 2016).

Sosyal ¢alisma miidahalelerinde yararlanilan kuramlarla alan uygulamasinin
uyumsuz olmasi sosyal calisma Ogrencileri ve sahada calisan sosyal caligsmacilar
tarafindan sik¢a dile getirilmektedir. Houghton ve arkadaslari (2012: 1966, Akt.
Adigtizel, 2016, s. 40)’nin kuram-uygulama iliskisi tizerine yapmis olduklar1 arastirmaya
gore iiniversitede egitim goren dgrencilerin uygulama ortaminda yasadig tutarsizliklar
gbozlemlenmistir. Bu durumda kuramsal bilginin somutlastirilmas: i¢in arastirma
stireglerinin elestirel olarak degerlendirilmesi, uygulayicilarin miidahale becerilerinin
gelistirilmesi gerekmektedir (Adigiizel, 2016). Sosyal calismanin 6zelestirisi manasina
gelen elestirel disiinimsellik, sosyal c¢alismacilarin  mesleki uygulamalarin
degerlendirmelerini yapmak ve nitelikli mesleki uygulamalar iiretmek icin ¢oziim
arayiglarin1 getiren bir yontemdir. Bu yaklasim, kuram ile uygulamada iligski kurma ve
yeniden degerlendirme {izerine olusturulmustur. Amaci, sosyal calismada kuram ve
uygulamay: biitiinlestirerek, varsayimlarin Otesini gorebilmek ve ¢oziim bulmaktir

(Ongen, 2016, 5.52).

Katilimeilarin sorun ve oneri sundugu goriislerinde; sosyal g¢aligmanin kendi
kuramlarini tiretemedigini, bunun meslegin statiisiine zarar verdigini belirtmislerdir. Bu
sorun lizerine uygulayicilarin ve akademisyenlerin bir araya gelerek Tiirk toplum
yapisina, lilke sartlarina ve yerel degerlere uygun kuram c¢alismalarinin yapilmasini
onermislerdir. Tomambay’a gore bilgi evrenseldir ancak mesleki uygulama o iilkenin
degerlerine gore kendisini gelistirmek durumundadir. Bilgi, o iilkenin kiiltiirel ortaminda
tiremis ve hizmet ortamlarindan esinlenmis ise hem kendini iiretir hem de uygulamay1
gelistirmektedir. Dis kaynaklardan aktarilan bilgi elbette ki gereklidir ancak, 6zgiin bilgi,
meslegin gelisimi i¢in ana unsurdur ve bilgiyi yinelemekten vazge¢cmek, bilginin iizerine

yeni bilgiler katmak gerekmektedir (Tomambay, 2014, 5.90-92).
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Bulgularda birbiriyle zit ve Ortiisen goriisler mevcuttur. Kuramlarin soyut
degerlendirildigine katilmayan katilimci, sosyal g¢alismacilarin olaylari ele almada
kuramlardan yararlandiklarini, ancak hangi kuramdan yararlandiklarin1 bilmediklerine
dikkat ¢ekmistir. Diger katilimci ise kuramin dilinin soyut oldugunu, aslinda sosyal
calismacilarin  kuramlar1 farkinda olmadan kullandiklarint vurgulamistir. Sosyal
calismanin mesleki degeri iizerine, ayrintili bir ¢aligmaya ulagilamamasi nedeniyle
degerlendirme yapilamamistir. Bazi katilimcilar sosyal ¢alismanin kendi kuramlarini
olusturma yetkinligine dikkat ¢ekerken, tam tersine bazi katilimcilar da kuram tiretememe

sorununa deginmiglerdir.

4.3. Sosyal Calisma Miidahalelerinde Dogaclama, Kisisel Deger ve Tutumlarin

Uygulamaya Aktarilmasinin Degerlendirilmesi

Sosyal calisma miidahalelerinde dogaglama, kisisel deger, tutumlarin katkisina
iligkin katilimcilar; sosyal ¢alisma miidahalelerinde dogaclama caligilmasi gerektigini (4
kez), kisisel deger ve tutumlarin arka plana atilmasi ve yansitilmamasini (5 kez), kisisel
ozelliklerin sosyal ¢alisma becerilerinde kullanilmasini (2 kez), miiracaat¢ilarin kiiltiirel
baglamlarina dikkat edilmesini (2 kez), etik degerlere ve kodlara dikkat edilmesini (2
kez), kuramsal bilgi ve Kkiiltiirel degerlendirmenin harmanlanmasini (2 kez)

belirtmislerdir.

Tiim bu noktalar iizerine literatiirde ¢esitli goriisler mevcuttur: Ulkemizde
uygulayicilar, hatta akademisyenler, sosyal calisma miidahalelerinde kendine 6zgii bir
miidahale yontemi olusturuldugunu, bunu belirlerken de yerel sartlar ve kiiltiirel degerler
cercevesinde dogaclamadan yararlandigini ifade etmektedirler (Caglar, 2012). Sosyal
calisma uygulamalarmin daha esnek ve yaygin olmasi, yararlanicilarin kendine has
ozelliklerine ve uygulayicilarin yerel bilgi, kisisel deger, etik ve dogaglama yeteneklerine
gore sekillenmektedir (Ongen, 2016). Etnik duyarli yaklasimda mevcut problemi
etkileyen cok kiiltiirlii meseleler goz Oniline alinamadan, miidahale tam olarak fayda
saglamamaktadir. Sosyal c¢alismacilar, miiracaat¢ilarin  duygu, diislince ve
davraniglarindaki farklhiliklarin kiiltiirel cesitlilikten kaynaklanabilecegini 6n gorerek
kiiltirel baglamma uygun miidahaleyi gergeklestirmelidirler (Teater, 2015). Bir
etnisiteye ve azinliga ait miiracaat¢inin ayrimeiliga ugramasi ve diglanmasi ile ilgili bir
durum s6z konusu ise yardim siireci etnik duyarli yaklasima gore uygulanmalidir. Sosyal
caligmacilarin yerel bilgi ile donanimli olmasi, farkli inang, deger ve gelenekler ile

miiracaatcilarin  beklentilerini 1yi bilmesi dogru miidahale i¢in 6nem tasimaktadir
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(Sheafor & Horejsi, 2014, s.115). Toplumun sosyolojik yapisina iligkin bilgiler, i¢inde
bulunulan cografyaya, sosyal ve ekonomik sartlarina ve Kkiiltiirel baglamlara gore
cesitlilikler gostermektedir. Bu nedenle sosyal calisma mesleki uygulamalarinda
yararlanilan kuramlarin, yararlanicinin i¢inde bulundugu sosyal-kiiltiirel 6zelliklere gore,
birey, grup ve toplumun kendine 6zgii 6zellikleri ve kosullarina gore degerlendirilmesi
gerekmektedir (Adigiizel, 2016). Tiim bu analizler 1s181nda literatiir bilgisine bakilacak
olursa katilimcilarin goriislerinden elde edilen bilgiler, birbirleriyle genel olarak

ortlismektedir.

4.4. Sosyal Cahsmanin “Uygulanmis Sosyoloji” Olarak Goriillmesinin ve

Sosyolojinin Sosyal Calismaya Katkisinin Degerlendirilmesi

Sosyal ¢alismanin “uygulanmis sosyoloji” olarak goriilmesi ve sosyolojinin sosyal
calismaya katkisina iliskin katilimcilar; sosyoloji kuramindan yararlanma durumunu ve
sosyolojinin katkilarini (6 kez), sosyoloji ve sosyal ¢calismanin farklarini (4 kez), her iki
disiplinin birlikte gelisen, birbirine destek olan meslekler oldugunu (4 kez), sosyal
calisma ve sosyolojinin ¢alisma alanlarina miidahaleyi (3 kez), sosyal calisma uygulama
sosyolojisi ve uygulanmis sosyoloji oldugunu (3 kez), sosyal ¢alisma ve sosyolojinin

siirlart ve kesigsmelerini (2 kez) vurgulamiglardir.

Sosyoloji, sosyal ¢alisma icin bilimsel uygulama sekli sunarak sosyal galigmaya
hizmet eden bir bilim olarak kabul edilmistir (Younghusband, 1964). Sosyal ¢alisma ve
sosyolojinin; kiiltiir, normlar, degerler, toplumsallagsma, aile yapisi, niifus, toplumsal
gruplar, toplumsal sinif, toplumsal degisme, sosyal deg§isme, modernlesme, kentlesme ve
sug gibi ortak ilgi alanlar1 mevcuttur (Yolcuoglu, 2017). Sosyal ¢alismay: diger sosyal ve
beseri bilim dallarindan ayiran 6zellik uygulamay1 esas almis olmasidir (Kongar, 1972,
s.42). Sosyoloji toplumun sorunlarini inceler, teshis eder, plan ¢izer ama uygulamadan
uzak durur (Snoubar, 2012). Sosyoloji olaylarin nedenleri ile ilgilenirken, sosyal ¢aligma
ise nasillar ile ilgilenmektedir. Sosyal ¢aligma birey, aile, grup ve toplumun sosyal
sorunlarina kendi disiplini gergevesinde olusturdugu miidahale yontemiyle, sosyal

olgulara odaklanarak sosyolojiden ayrilmaktadir (Dominelli, 1997).

Sosyal g¢alismanin “uygulamali sosyoloji” tabirine dogrudan ve dolayli yoldan
katildigini belirten goriisler mevcuttur. Katilimcilarin bu goriisleri neticesinde mesleki
statlinlin zedelenmesi, mesleki indirgeme ve sapma gibi kavramlarin giindeme geldigi

gbzlenmistir. Bulgularda dikkat ¢ceken unsur; uygulamali sosyolojiyi bile sosyoloji olarak
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gérmeyenlerin oldugunu, sosyal kuramcilarla sosyal ¢aligma uygulamalarinin bir arada
degerlendirilemeyecegini, entelektiiel birikim ve efor agisindan sosyolojinin daha 6nde
bir faaliyet oldugu goriisiidiir. Sosyal calismacilarin ve sosyologlarin birbirlerinin
mesleki  alanlarina  miidahale  sorunu, kaynaga ulasilamamasi  nedeniyle
degerlendirilememistir. Son olarak genel kanaat; sosyoloji, sosyal calismaya hizmet eden
bir disiplin olarak degil, onunla birlikte gelisme saglayan bir disiplin olarak

nitelendirilmistir.

4.5. Sosyal Calismada Kiiltiirel Degerlendirme ve Yerel Bilginin Degerlendirilmesi

Sosyal caligmada yerel bilginin ve kiiltirel degerlendirmenin 6nemine iliskin
katilimcilar; sosyal ¢alismanin yerel kuram iiretememe sorununu (3 kez), kuramlarin
tilkenin yerel degerlerine uyarlanmasini (2 kez), Tiirk toplum yapisina uygun sosyal
calismanin gelistirilmesini (2 kez), kiiltiirel farkliliklar ve yerel bilginin 6nemini ise (6

kez) belirtmislerdir.

Sosyal ¢alisma, uygulamaya yonelik yetkinlik veya uygulamaya ulastiracak yontem
bilgisinde ve yerel bilgiye ihtiya¢ duymaktadir (Dominelli, 1997). Sosyal ¢alisma, 6z
anlayisini i¢inde bulundugu topluma yansitma ve yararlanicilara aktarmada sikinti
cekmektedir. Buna gore sosyal calisma, kuramsal bilgi ve uygulamay1 dis kaynakli
aktarma bilgiler nedeniyle gelistirememektedir (Tomambay, 2014). Sosyal ¢alisma
mesleginin az geligmis lilkelerde gelisiminin yavas olmasi; batinin degerlerinin dogu
iilkelerine uygun olmama ve ayak uyduramamasindan kaynaklanmaktadir (Seker,

2008:19).

Sosyal calismanin uygulama ve kuram iliskisi bilim ¢evrelerinde tartisilmaktadir.
Ulkede heniiz yeterince taninmayan bu meslek, sosyal calismacilarin kendine 6zgii
ozelliklerine, yerel bilgi, kisisel deger, etik ve dogaclama yeteneklerine gore
sekillenmektedir (Ongen, 2016). Sosyal calismanin uygulamay:1 gelistirmesinde yerel
halk hakkinda giincel bir bilgiye de ihtiya¢ duyulmaktadir (Dominelli, 1997). Sosyal
calisma uygulamalarinda toplumun ¢ok kiiltiirlii olma 6zelligi dikkate alinarak etnik
duyarli yaklasim gerekmektedir. Sosyal g¢alismacilar, miiracaat¢ilarin sorun ve kriz
durumlarinin sosyal ve kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanabilecegi 6n gormelidirler ve
ona uygun miidahaleyi gergeklestirmelidirler (Teater, 2015). Sosyal ¢aligmacilarin farkli
inang, deger ve gelenekler ile miiracaatcilarin beklentilerini iyi bilmesi dogru miidahale

icin 6nem tasimaktadir (Sheafor & Horejsi, 2014). Birbirleriyle i¢ ice ve baglantili
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olduklar1 gézlenen katilimeilarin goriiglerinin birbirleriyle uyumlu oldugu, literatiirden

elde edilen bilgilerle genel olarak oOrtiistiigli gdzlenmistir.
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5. SONUC

Sosyal calisma disiplininde sosyolojik bakis agisinin degerlendirilmesini amaglayan
bu ¢aligma, sosyal ¢aligma-sosyoloji-kuram iliskileri tizerine sistematik bir degerlendirme
yapilmasi diislincesiyle ortaya ¢ikmistir. Nitel aragtirma yontemiyle yapilan bu ¢alismada
kesin ve dogrulanabilir sonuglar ¢ikarmak elbette miimkiin degildir. Ancak bu ¢alismada,
O0gretim elemanlarinin 6znel goriisleri ve bu goriislerin yorumlanmasi yoluyla sosyal
caligma bilimine katki saglanmasi ve “sosyolojik bakis acis1” hakkinda 6zgiin bir konu

olarak fikir vermesi beklenmektedir.

Konuyla ilgili yapilan literatlir taramalarindan yola c¢ikarak hazirlanan ve
degerlendirilmeye sunulan aragtirma sorularindan elde edilen bulgularin neticesinde

asagidaki sonuglara ulagilmistir:

Arastirma kapsaminda “sosyal ¢alismada sosyolojik bakis acis1” biitiinciil olarak
degerlendirildiginde  katilimcilarin;  sosyolojinin, sosyal c¢alismanin  mesleki
uygulamalarinda gerekli olan sosyolojik bakis agilarini gelistirdigi ve sosyal ¢aligma
uygulamalari i¢in 6nemli katkilar sagladigi hususunda hemfikir olduklar1 goériilmiistiir.
Sosyal calismanin mikro, mezzo ve makro diizeyde uygulamalar gergeklestirirken
sosyoloji kuramlarindan yararlandig1r goriisi mevcuttur. Sosyal calismanin mesleki
uygulamalarini gergeklestirmede birgok kuramdan yararlandig1 vurgusu, disiplinler arasi

bir meslek olmanin yaninda eklektik 6zelligini agiga ¢ikardigi diistiniilmektedir.

Sosyal caligmanin kuramlar1 uygulamaya dahil etme ve kuramlari soyut
degerlendirmesine iliskin katilimcilarin ¢esitli noktalarda farklilastigi, cesitli noktalarda
ise onemli benzerlikler tasidigi goriilmiistiir. Genel kanaatin, sosyal sorunlarin
¢ozlimiinde sosyolojik kuramlarin biiytik katkis1 oldugu anlagilmaktadir. Buna ek olarak
sosyal calismanin uygulama 6zelligi ile sosyolojiden ayrildig: noktalara iliskin 6nemli
bilgiler elde edilmistir. Arastirmanin problemi su noktalarda ortaya ¢ikmistir: Sosyoloji
kuramlarinin sosyal ¢alismanin uygulama sahasi i¢in olduk¢a genel ve soyut olabilmesi
dolayisiyla, sosyal caligmacilarin, kuramlar1 miidahale siireclerine dahil etmede sikinti
cekebildikleri anlasilmaktadir. Bu durumun oncelikli nedeninin, uygulama alaninda
gerektirdigi hizlilik ve dogaglama eyleme ge¢me becerilerinin, kuramsal degerlendirme
asamasinda ihtiya¢ duyulan diisiinme, hazirlanma gibi siiregleri engellemesi oldugu

degerlendirilmistir. Bunun diger gerekgeleri; kuramlarin soyut dili, uluslararasi
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kaynaklarin yerel bilgiye ve iilkenin sartlarina uyarlanamamasi, sosyal ¢alismanin kendi

kuramini iiretememesi ve sosyal bilimlere gereken degerin verilememesi gosterilmistir.

Sosyal calisma miidahalelerinde dogaclama, kisisel deger ve tutumlarin
uygulamaya aktarilmasi diisiincesi, kuramsal bilgi dahilinde sosyal c¢aligmacinin
profesyonel olma 6zelligini ortaya ¢ikarmistir. Sosyal ¢alisma uygulamalarinin yerel
sartlar ve kiiltiirel degerlendirmeler dikkate alindiginda dogaclama gidilmeyi gerekli
kildig1 anlasilmistir. Sosyal c¢alisma mesleginin etnik duyarli ve etik yaklagimi
cercevesinde kisisel deger ve tutumlarin arka plana atilmasi ve miiracaat¢iya sahsi

degerlerin yansitilmamasi gerektigi vurgulanmstir.

Katilimcilardan bazilart  sosyal c¢alismayr “uygulanmis sosyoloji” olarak
nitelendirirken, bazilari ise bu goriise katilmamusgtir. Sosyolojik kuramlardan yararlanma
ve katkilarina vurgu yapilirken sosyolojinin sosyal c¢alismaya hizmet eden bir disiplin
olarak ele alinmasinin miimkiin olmadig1 konusunda goriis birligi oldugu goriilmiistiir.
Bunun yerine iki disiplinin birlikte gelisen, birbirine destek olan alanlar oldugu
belirtilmistir. Bir bilimin digerine hizmet ettigi diisiincesi ile sosyal calismaci ve
sosyologlarin ¢alisma alanlarina miidahale durumu/sorunu her iki meslegin statiisiiniin

zedelenmesi, mesleki indirgeme ve sapma konularini giindeme getirmistir.

Ulkenin yasam bigimi, kiiltiirel farkliliklar ve yerel bilgi kuramlarla harmanlanarak
sosyal calisma uygulamalarin basarili olacagi diisiincesi mevcuttur. Sosyal ¢aligma
uygulamalarinda yerel bilgi ve kiiltiirel degerlendirme {izerine ii¢ sorun durumu ortaya
cikmistir: Sosyal c¢alismanin yerel kuram iiretememesi, kuramlarin {ilkenin yerel
degerlerine uyarlanmas1 gerekliligi ve Tiirk toplum yapisina uygun sosyal ¢aligmanin

gelistirilmesidir.

Arastirmada sosyal ¢alismanin sosyolojik bakis ac¢isina iliskin degerlendirmeler
sonucunda katilimcilar tarafindan sosyal ¢alismanin kuramlarina yonelik Tiirkiye nin
yerel, sosyal ve kiiltiirel yapisina uygun nasil bir model olmas1 gerektigiyle ilgili yeni
caligmalara ihtiya¢ duyuldugu, ayrica kuram gelistirmeye yonelik adimlarin atilmasi

Onerisi sunulmustur.
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EKLER

Ek 1: Veri Toplama Araci

YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU

Degerli hocam, dgrencisi oldugum Uskiidar Universitesi “Sosyal Calismada Sosyolojik
Bakis Ag¢isinin degerlendirilmesi” konulu yiiksek lisans tez caligmama katki saglamaniz
acisindan, yiiksek mesleki bilgi ve tecrlibelerinizi ¢alismama yansitmak amaciyla
hazirlamis oldugum arastirma sorularini cevaplandirmanizi istirham ediyor, saygilarimi

sunuyorum.

Not: Arastirmada etik cerceveye dikkat edilecektir.

Arastirma Sorulari

1. Size gore sosyal c¢aligma, mesleki uygulamalarinda sosyolojik bakis acisin
kullanarak hangi anlamda katkilar sunabilir? Bu katkilar1 mikro, mezzo, makro,
egzo ve krono diizeyde ele alabilir veya genel bir gerceve ile degerlendirme
yapabilir misiniz?

2. Bir takim bilim insanlar1 ve alanda calisan sosyal g¢alismacilarin, kuramlar
uygulama alanina dahil etme veya miidahale siirecleriyle iliskilendirmeye yonelik
¢ekinceleri oldugu ve kurama nadiren bagvurduklar: iddia edilmektedir. Sosyal
calismanin yararlandig1 sosyolojik kuramlarin sosyal c¢aligmacilar tarafindan
genel ve soyut olarak degerlendirilmesi sizce hangi zorluklari beraberinde

getirmektedir?

3. Sosyal calisma miidahalelerinde dogaglama, kisisel deger ve tutumlarin

uygulamaya aktarilmasi konusundaki diistinceleriniz nelerdir?

4. Sosyoloji, sosyal calisma tarafindan toplumsal yapilari, siiregleri ve sosyal
iligkileri acgiklamak i¢in kullanilabilir. Sosyal ¢aligmay1 “uygulanmis sosyoloji”
olarak goren yaklasimlar mevcuttur. Bunun 6tesinde sosyolojiyi sosyal ¢alisma

alanina hizmet eden bir disiplin olarak gosteren bilgiler de bulunmaktadir. Sizce
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bu diislince sosyal calisma mesleginin statiisiinii hangi yonde etkilemektedir.

Sosyoloji bilimi i¢in bu hangi anlam1 tagiyabilir?

Her iilke toplum ve topluluklarin kendine 6zgii bir yasam bicimi ve aurasi oldugu
bilgisinden hareketle sosyal ¢alismada yerel bilginin ve kiiltiirel degerlendirmenin

onemi hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?

111



Ek 2: Etik Kurul Belgesi

112



Ek 3: Ozgecmis Raporu

Ad1 Soyadi : Emine Ataman
Dogum Yeri ve Tarihi : Borgka, 15.02.1983
Yabanci Dili : Almanca

Tletisim : emineataman08@gmail.com

Egitim Durumu

Lise : Borgka Saglik Meslek Lisesi (Tibbi Sekreterlik), 2000
On lisans : Trabzon Meslek Yiiksekokulu (Biiro Yén. Asist.), 2002
Lisans : Fachochschule Kéln (Soziale Arbeit), 2013

Yiiksek Lisans : Uskiidar Universitesi (Sosyal Hizmet), 2018

Calistig1 Kurumlar

Sozialpaedagogische Einzelfallhilfe, Jugendamt Nippes, K6ln 2011-2013

Ozel Dogu Karadeniz Engelli Bakim Merkezi, Rize, 2014-2016

Y

Diger: Recep Tayyip Erdogan Universitesi Aile Danismanlig Sertifika Programi, Rize,
2015

113


mailto:emineataman08@gmail.com

