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OZET

1980’lerden sonra tiim diinyada gelisen neo-liberal politikalar yerellesme
olgusunu da beraberinde getirmistir. Tiirkiye, ayn1 donemde yerellesme stratejilerine
uygun metropoliten alanlarin yonetimine dair diizenlemeleri yiiriirliige koymustur. Bu
kuruluglarin 2004 yilinda 5216 sayili1 Biiyliksehir Belediye Kanunu ile kurumsallasma
siireci pekistirilmeye caligilmis ayrica 2008 yilinda 5747 sayili ve 2012 yilinda 6360 sayili
kanunlar ile biiyiiksehir belediyelerinin gérev-yetki ve sorumluluklarinin yaninda hizmet
ettikleri alanlarda da genisleme s6z konusu olmustur.

2012 yilinda biiyiiksehir belediyelerinin gorev-yetki-sorumluluk ve hizmet
ettikleri alanlar1 genisleten diizenlemelerin yaninda ayrica 6331 sayili Is Saghigi ve
Gilivenligi Kanunu yiiriirliige girmistir. Boylece Biiyiliksehir Belediyeleri’nin yerel halka
kars1 gorev, yetki ve sorumluluklar ile birlikte artan is yiikiine paralel Is Saghg ve
Giivenligi (ISG)’ne yonelik sorumluluklart da artmustir. Biiyiiksehir Belediyeleri
organizasyonel agidan fonksiyonel drgiit yapisina sahip yapilardir. Bu yapr igerisinde ISG
mevzuatina en uygun sekilde hareket edilmesini saglamak igin ISG birimlerinin
organizasyonel yapi icerisinde oOrgiit teorileri ve yetki tiirleri kapsaminda nerede
yapilandirilmasi gerektigi biiylik 6nem arz etmektedir.

Bu calismada icerik analizi ve literatiir analizi yontemleri kullanilarak Tiirkiye’de
faaliyet gosteren biiyiiksehir belediyeleri ve bagli kuruluslarinin iSG’ye dair kurumsal
yapilar1 Orgiit teorileri ve yetki tiirleri agisindan degerlendirmeye tabi tutulmustur.
Biiyiiksehir belediyeleri ve bagl kuruluslarinin birgogunda ISG birimlerinin fonksiyonel
orglit yapisina uygun harcama yetkilisinin hemen altinda miidiirliik sekilde yapilandirdigi
gozlenmistir.

Bu calismada sonug itibari ile ISG mevzuati baglaminda biiyiiksehir
belediyelerinde beklenilen sonuglarin elde edilebilmesi i¢in ISG birimlerinin kurmay
yetki kullanan birimler seklinde tepe yonetimine bagli bicimde yapilandirilmas: gerektigi

sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Saghig ve Giivenligi, Biiyiiksehir Belediyeleri,

Organizasyonel Yapi, Fonksiyonel Yetki, Kurmay yetki.



ABSTRACT

The neo-liberal policies that developed throughout the world after the 1980s
brought together the fact of localization. Turkey, arrangements for management of the
metropolitan area with the same period in accordance with the decentralization strategy
has been put in place. These institutions tried to reinforce the process of
institutionalization with the Law no. 5216 on Metropolitan Municipality in 2004 and also
in the areas where they served with the responsibilities and duties of the metropolitan
municipalities with the laws numbered 5747 and 6360 in 2012 and metropolitan

municipalities.

In addition to regulations that expand the areas of duty, authority, responsibility
and service of the metropolitan municipalities in 2012, Law No. 6331 on Occupational
Health and Safety came into force. Thus, the responsibilities of the Metropolitan
Municipalities towards Occupational Health and Safety (OHS) in parallel with the
increasing workload along with their duties, powers and responsibilities towards the local
people have also increased. Metropolitan Municipalities are organizationally functional
organizations. Within this structure, it is very important to organize OHS units in
organizational structure within the scope of organizational theories and authority types in

order to ensure that OHS legislation is acted in the most appropriate manner.

In this study, operating in Turkey using content analysis and literature analysis
methods metropolitan municipalities and its affiliates regarding the institutional structures
of the OHS was subjected to evaluation in terms of organization theory and authority
types. It has been observed that most of the metropolitan municipalities and affiliates have
organized the OHS units in a managerial capacity just below the appropriate expenditure

authority for the functional organizational structure.

In this study, as a result, in order to obtain the expected results in metropolitan
municipalities in the context of OHS legislation, it has been concluded that OHS units
should be structured in the form of units that use authority of the establishment, depending

on top management.

Key words: Occupational Health and Safety, Metropolitan Municipalities,

Organizational Structure, Functional Authority, Staff Authority.
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1. GIRIS

Diinya’da kiiresellesme ekseninde yerellesme olgusunun ¢ok daha fazla 6n plana
ciktig1 bir donem yasanmaktadir. Bu baglamda merkezi yonetimlerin yerel yonetimlere
bircok gorev, yetki ve sorumluluklar aktardigi izlenmektedir. Tiirkiye’de de yerel
yonetimler Ozellikle son donemde merkezi yoOnetimden gorev, yetki ve kaynak
bakimindan fazlasi ile sorumluluk ve yetki almaktadir. Bliyiiksehir belediyeleri kamusal
alanda mal ve hizmet iireten 6nemli birimler olarak 6n plana ¢ikmistir. Biiyiiksehir
belediyelerinde gorev, yetki ve sorumluluklarindaki artisa paralel yapmis oldugu
hizmetlerde artiglar oldugu gozlenmektedir. Caligmalarin yetki ve sorumluluklarin bu
artiga farkli noktalarda biiyiliksehir belediyelerinin sorunlar ile karsilagsmasini beraberinde
getirmektedir. Ozellikle gérev, yetki ve sorumluluklarin artmas1 buna paralel is yiikiiniin
artmasini da beraberinde getirmistir. Is yiikiiniin artmasi is saghig1 ve giivenligi ile ilgili

bir olguyu 6n plana ¢ikarmaya baglamistir.

Tiirkiye’de 2012 yilinda 6331 sayili kanun ile is saghgi ve giivenligi
uygulamalarinda gerek 6zel sektor gerek kamu sektoriintin hangi sorumluluklart yerine
getirecegi ¢ok net bir sekilde ifade edilmistir. Hem bahsi gecen kanun hemde biiyiiksehir
belediyeleri gorev ve yetkilerini arttiran kanun ile birlikte diisiiniildiigiinde biiyiiksehir
belediyelerinin is saglig1 ve giivenligi ile ilgili dnlemleri giiclii sekilde alma geregi ortaya
cikmistir. Tiirkiye’de 2012 yilindan sonra yeni kurulanlar ile birlikte sayilart 30 olan
bliyliksehir belediyelerinin gorev, yetki ve sorumluluklarinin artisina paralel olarak, bu
gorev, yetki ve sorumluluklar1 geregi gibi yerine getirebilmesi i¢in 6331 sayili kanunda
bahsi gecen uygulamalar1 eksiksiz yerine getirmesi gerekmektedir. Bu uygulamalar
geregi gibi yerine getirebilmek i¢in biiyiliksehir belediyeleri farkli organizasyonel yapilar
icinde is saghigi glivenligi birimlerini drgiitlemistir.

Bu calismamizda biiyiiksehir belediyelerinin is sagligi ve giivenligi mevzuati
kapsaminda organizasyonel yapisi i¢inde bahsi gecen birimlerin nerede 6rgiitledigi nerede
yapilandirdig1r ve en etkin ve en dogru olan yapilanmanin hangisi oldugu hususunda

calistik.

Biiyiiksehir belediyelerinde ISG birimlerinin daha etkin, verimli ve kaliteli bir
sekilde c¢alisabilmelerini temin edebilmek agisindan organizasyonel yapida nerde

yapilandirilmas1 gerektiginin cevabim1 aramak iizere bu caligmayir yapmaktayiz. Bu



calisma kapsaminda 30 Biiyiiksehir Belediyesi ve bagh kuruluslarindaki ISG yapilanmasi
irdelenmis olup kamusal alanda is sagligi ve giivenliginin dogru kurgulanabilmesi igin
yapilanmas1 hakkinda bir model onerisi yapilmaya calisilacaktir. incelenen her bir

bliyliksehir modelinde olumlu ve olumsuz tespit ve bulgular yazilacaktir.

Tartigma boliimiinde organizasyon yapisinda bagli olduklart yerler ile ilgili olumlu
ve olumsuz taraflar1 tartisilacak olup en ideal ¢dziim Onerirside bu korelasyon sonucunda

cikarilip tespit ve Onerilerde sunulacaktir.

Birinci boliimde; is saghgr ve giivenligi konularinmi ikinci boliimde; yonetim,
planlama ve orgiitlenme konularini,, ligiincli béliimde; yerel yonetimler ve biiyliksehir
belediyeleri konularini, dérdiincii boliimde; bulgular, besinci boliimde; tartisma, altinci

boliimde; sonug ve oneriler boliimii ile calismayr tamamladik.

Bu calismada icerik analizi ve alan arastirmasi agisindan niceliksel yonteme giren
anket yontemi kullandik. Caligmanin hipotezi “Kurmay yetki kullanan ISG birimleri
mutlak surette tepe yonetiminin uhdesinde orglitlenmelidir.” olup ¢alismanin alt sorulars,
Tiirkiye’deki biiyiiksehir belediyelerinde ISG birimleri nerede
orgiitlenmistir?, Biiyiik sehirlerde ISG birimlerinin mevcut drgiit yapisi ile etkin hizmet
{iretmesi miimkiin miidiir, miimkiin degimlidir?, Biiyiiksehir belediyelerinde ISG
birimlerinin tepe yonetimine yakin olmas1 halinde ISG hizmetleri ger¢ek manada kanunda
ve diger mevzuatta belirtilen noktaya yaklagma ihtimali varmidir?, Biiyiiksehir
belediyelerinde alt birimlerde harcama yetkilisine bagli orgiitlendigi durumlarda verimli

ve etkin ¢alisma sans1 nedir?

Calisma sonucunda biiyiiksehir belediyelerinde ISG birimlerinin organizasyonel

yapida nerede olmasi gerektigi konusu tartigilip bu konuda bir model 6nerisi sunulacaktir.

2. GENEL BILGILER

2.1. is Saghg ve Giivenligi

2.1.1. is saghg ve giivenliginin kisaca tarihgesi

Is saglig1 ve giivenligi tarihgesi ile ilgili ilk veriler Heredot’a ve Hipokrata kadar

dayanmaktadir. Kursun’un zehirleyici etkisinden ilk kez Hipokrat bahsetmistir.
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Is sagligi kavraminin kurucusu kabul edilen Dr.Bernardino Ramazzini ise. Bu

konuda yazdig1 kitap’ta ¢cok 6nemli konulara deginmistir.

Osmanli Imparatorlugunda 1865 tarihli Dilaver Pasa Nizamnamesi ile is saglig
ve giivenligi ile ilgili bir ¢ok diizenlemeler yapilmistir. 1869 tarihinde yiiriirliige giren
Maadin Nizamnamesi ile birlikte, is giivenligine dair kurallara daha fazla yer verilmistir.
1876 yilinda yiiriirliige giren Mecelle’de, is saglig1 ve giivenliginde is¢i ve igveren ile

ilgili hiikiimler diizenlenmistir.

2003 yilinda 4857 sayili Is Kanununa dayali olarak is saglig1 ve is giivenligi
alaninda bir¢ok yonetmelik ¢ikarildi. 2012 yilinda yiiriirliige giren 6331 sayil1 Is Saghg

ve Glivenligi Kanunu halen yiiriirliiktedir.

2.1.2. Kavramlar ve Mevzuat

2.1.2.1. is saghg ve giivenligi ile ilgili bazi kavramlar:

“IS SAGLIGI VE GUVENLIGI” ii¢ sozciikten olusmaktadir (Is, Saglik,
Giivenlik). Bu kavram 0zel veya kamu igyerinde ¢alisan tim caliganlarin saglik ve
giivenligini kapsar. Ozel veya kamuda calisan tiim calisanlarin calisma siiresince
tehlikelerden, risklerden, is kazalarindan ve meslek hastaliklarindan uzak kalmasi

hedeflenir.

Is: 1.Bir sonug elde etmek, herhangi bir sey ortaya koymak icin gii¢c harcayarak
yapilan etkinlik, ¢calisma, 2.Bir deger yaratan emek. 3.Birinden istenen hizmet veya birine
verilen gorev, 4. Kamu yararina yapilan isler, 5.Herhangi bir yere diizen verici, glinliik
yasayist saglayict her tiirlii calisma, 6.Gegim saglamak i¢in herhangi bir alanda yapilan

calisma, meslek, 7.Emek, iscilik, ustalik. (7irk Dil Kurumu, Biiyiik Tiirk¢e Sozliik)

Saghk: 1.Viicudun hasta olmamasi durumu, viicut esenligi, esenlik, sihhat, afiyet,
2.Sag, canli, diri olma durumu. (7iirk Dil Kurumu, Biiyiik Tiirk¢e Sozliik)
Kisilerin bedensel, ruhsal ve sosyal olarak tam bir iyilik halidir. (Diinya Saghk Orgiitii)

Giivenlik: sozciigline Tiirk dil kurumu soézliigiinde verilen anlam; Toplum
yasaminda yasal diizenin aksamadan yiiriitiilmesi, kisilerin korkusuzca yasayabilmesi

durumu, emniyet. (Tiirk Dil Kurumu, Biiyiik Tiirkce Sozliik)



Calisan: Kendi 6zel kanunlarindaki statiilerine bakilmaksizin kamu veya 6zel

isyerlerinde istihdam edilen gercek kisi. (6331 sayili Is Saghg: ve Giivenligi Kanunu)

Isveren: Calisan istihdam eden gercek veya tiizel kisi yahut tiizel kisiligi olmayan

kurum ve kuruluslar. (6331 sayili Is Saghg: ve Giivenligi Kanunu)

Isveren vekili: Isveren adina hareket eden, isin ve isyerinin yonetiminde gérev
alan igveren vekilleri, bu Kanunun uygulanmasi bakimindan isveren sayilir. (6331 sayili

Is Saghg1 ve Giivenligi Kanunu)

Isyeri: Mal veya hizmet iiretmek amactyla maddi olan ve olmayan unsurlar ile
calisanin birlikte orgiitlendigi, isverenin isyerinde {irettigi mal veya hizmet ile nitelik
yoniinden baglilig1 bulunan ve ayni yonetim altinda orgiitlenen isyerine bagli yerler ile
dinlenme, ¢ocuk emzirme, yemek, uyku, ytkanma, muayene ve bakim, beden ve
mesleki egitim yerleri ve avlu gibi diger eklentiler ve araglar1 da iceren organizasyon.

(6331 sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu)

Meslek hastahig: Mesleki risklere maruziyet sonucu ortaya ¢ikan hastalik. (6331

sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu)

Is kazasi: Isyerinde veya isin yiiriitimii nedeniyle meydana gelen, &liime
sebebiyet veren veya viicut biitliinliigiinii ruhen ya da bedenen 6zre ugratan olay (6331

sayil Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu)

Is giivenligi uzmam: Is saghg ve giivenligi alaminda gérev yapmak iizere
Bakanlik¢a yetkilendirilmis, is giivenligi uzmanlig1 belgesine sBhip miihendis, mimar

veya teknik elemant. (6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu)

Isyeri hekimi: Is sagligi ve giivenligi alaninda gérev yapmak iizere Bakanlik¢a
yetkilendirilmis, isyeri hekimligi belgesine sahip hekim. (6331 sayili Is Saghgi ve

Giivenligi Kanunu)

Diger saghk personeli: Is saghig1 ve giivenligi hizmetlerinde gorevlendirilmek
tizere Bakanlikca belgelendirilmis hemsire, saglik memuru, acil tip teknisyeni ve gevre
saglig1 teknisyeni diplomasina sahip olan kisiler ile Bakanlik¢a verilen igyeri hemsireligi
belgesine sahip Kisiler. (Isyeri Hekimi Ve Diger Saglk Personelinin Gorev, Yetki,
Sorumluluk Ve Egitimleri Hakkinda Yonetmelik)



Destek elemani: Asli gorevinin yaninda i sagligi ve giivenligi ile ilgili 6nleme,
koruma, tahliye, yanginla miicadele, ilk yardim ve benzeri konularda 6zel olarak
gorevlendirilmis uygun donanim ve yeterli egitime sahip kisi. (6331 sayili Is Saghgi ve

Giivenligi Kanunu)

Calisan temsilcisi: Is saglig1 ve giivenligi ile ilgili galigmalara katilma, ¢aligmalar
izleme, tedbir alinmasini isteme, tekliflerde bulunma ve benzeri konularda calisanlari

temsil etmeye yetkili calisan,

Onleme: Isyerinde yiiriitiilen islerin biitiin safhalarinda is saglig1 ve giivenligi ile
ilgili riskleri ortadan kaldirmak veya azaltmak i¢in planlanan ve alinan tedbirlerin tiimii.

(6331 sayil Is Saghg ve Giivenligi Kanunu)

Risk: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska

zararli sonu¢ meydana gelme ihtimali. (6331 sayili Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu)

Risk degerlendirmesi: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske donlismesine yol agan faktorler ile tehlikelerden
kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin
kararlastirllmas1 amaciyla yapilmasi gerekli ¢alismalar. (6331 sayili Is Saghgi ve

Giivenligi Kanunu)

Tehlike: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, ¢alisan1 veya isyerini
etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyeli. (6331 sayili Is Saghg: ve Giivenligi

Kanunu)

Tehlike simfi: Is saglig: ve giivenligi agisindan, yapilan isin 6zelligi, isin her
sathasinda kullanilan veya ortaya ¢ikan maddeler, is ekipmani, iiretim yontem ve sekilleri,
calisma ortam ve sartlar ile ilgili diger hususlar dikkate alinarak isyeri i¢in belirlenen

tehlike grubu. (6331 sayili Is Saghg: ve Giivenligi Kanunu)

2.1.2.2. 6331 sayih is saghg ve giivenligi kanunu

6331 Sayilh Is Saghgi ve Giivenligi Yasasi'nin kabul edilmesiyle calisma
hayatinda 20 Haziran 2012 tarihinden sonra Tiirkiye’de ¢alisan sagligi acisindan 6nemli
bir donem bagladi. Bu kanun getirdigi diizenlemeler ile ¢alisma hayatina "6nleyici" bir

yaklagim getirdi. Calisma hayatinda isverenin sorumluluklari net olarak diizenlendi..
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Bu kanunu calisma hayatinda kamu veya 6zel sektdr ayrimi yapilmaksizin
kanununda belirtilen istisnalar hari¢ igyerinde istihdam edilen herkesi kapsam igerisine
ald1 ayrica is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin azaltilmasinda isveren ve is¢inin rollerini

ve sorumluluklarini net olarak belirledi.

Tiirkiye’de ilk defa calisma hayatinda is saglig1 ve giivenligi alaninda 6331 Sayili
Kanunun ile konunun 6nemini ortaya konmustur. Kanun, kapsam itibariyle biitiin iscilerle
birlikte diger calisanlar1 da kapsamis olup yiiz isci calistiran da bir is¢i ¢alistiran da

kapsam igine alinmistir.

Calisanlarin egitim ve bilgilendirme konusuna kanunda 6zel yer verilmis olup,
calisanlarin yonetime katilma siireglerini diizenleyerek "¢alisan temsilciligi" sistemini

getirmistir. (Korkmaz, A. ve ark. 2012)

2.1.2.2.A. Kamu kurum ve kuruluslarinda 6331 sayil is saghgi ve giivenligi kanunu

Kamu isyerlerinde 6331 sayili kanunun 7 ve 8 inci maddeleri disindaki tiim

maddeler 31.12.2012 tarihi itibariyle uygulanma zorunlulugu vardir,

Bu kanunun hiikiimlerine gore; yasa kapsamina giren tim Kamu kurum ve
kurulusglar1 6zel sektore ait biitiin isyerleri gibi 01.01.2013 tarihi itibariyla: is kazasi ve
meslek hastaligini yasal siire i¢inde bildirimi yapmak, ¢alisanlarin is saglig1 ve gilivenligi
egitimlerini almasini saglamak, mesleki egitim alma zorunlulugu bulunan tehlikeli ve gok
tehlikeli sinifta yer alan islerde c¢alisanlara mesleki egitimlerini aldirmak, risk
degerlendirmesi yapmak, ¢alisan temsilcisi se¢mek, kisisel koruyucu ekipman ve gerekli
ara¢ gerecleri bulundurmak, calisma ortamimi saglikli ve giivenli bir hale getirmek,
igsyerinde tiim riskleri analiz etmek, riskleri azaltmak veya ortadan kaldirmak, makine ve
ekipmanlar ile ilgili periyodik 6l¢iim kontrol yapmak, isyerinin tehlike sinifini belirlemek,
calisanlarin saglik gézetimlerini yapmak, acil durum ve tahliye planlar1 yapmak, tatbikat
yapmak, alt isverenler ve taseronlar ile ilgili ISG ¢alismalarinda koordinasyonu saglamak

zorunlulugu bulunmaktadir.

Yasada Ongoriilen islerin yerine getirilmemesi durumunda idari para cezasim
gerektirecek kusuru olmasi halinde kamu maliyesinden 6denen idari para cezasi isveren
olan yoneticiye riicu edilebilecektir. Taksirle ya da kasten is saghigi ve gilivenligi

onlemlerinin alinmamas1 sebebiyle calisanin viicut biitiinliigline zarar gelmesi halinde,



kamu isvereni, TCK’na gore, su¢lanabilecektir. (Demir, B. ve ark. 2016, Yilmaz M.,
2013)

Kamu kurum ve kuruluglarinda 6331 sayili is sagligi ve giivenligi kanunun

uygulanmast ile ilgili sorunlar;

- Kamu kurum ve kuruluslarinda yonetici ve calisanlarda is saglig1 ve
giivenligi konusunda farkindalik ve sorumluluk yeterince gelismediginden dolay1 ISG ile

alakal1 problemler stirmektedir.

- Kamu kurumlar1 icerisinde yeterli ISG Kkiiltiiriiniin olusamamasi,
idarecilerin konuyu 6nemsememesi, ciddiye almamasi ve biirokrasi gibi nedenler ile 6331

sayili kanunun gerektirdigi ¢ogu yiikiimliiliikk yerine getirilememistir.

- Kamuda kanunun uygulanmasinda ertelenen 6.c1 ve 7.ci maddeleridir. Bu
maddeler is giivenligi uzmani ve is yeri hekimi ¢alistirilma zorunlulugu ve devletin ISG

hizmetlerine verilecek destekler ertelenmistir. Kanun diger maddeleri yurtrliktedir.

- Kamu kurum ve kuruluslarinda hukuki bir zorunluluk olmasina ragmen,
acil durum tatbikatlar1 ve planlari, calisan temsilcisi se¢me, calisanlar1 egitme,
calisanlarin saglik gozetimi, periyodik kontroller ve risk degerlendirmesi hala

yapilmamaktadir.

- Kamu kurumlarinda is yeri hekimi ve is giivenligi uzmani g¢alistirma
zorunlulugu ertelenmistir. Mevcut durumda, kamu kurumlarinda kurum igerisinden kismi
zamanlt is giivenligi uzmanm ve is yeri hekimi gorevlendirmesinin yasal yonden bir
sakincast bulunmamaktadir. Kamu kurumlarinda 6331 sayili kanunun 8. maddesi
geregince baska kurumlardan ya da kurum icerisinden, asli isleri disinda ISG hizmetleri
isini yar1 zamanl olarak yapabilecek is giivenligi uzmani ve is yeri hekimi atamalar

hemen yapilmalidir. Bu yonde yasal sakinca bulunmamaktadir.

- Kamuda pek c¢ok is, alt igverenlerden mal ve hizmet alimi1 bi¢iminde
yapilmaktadir. Kamu kurumlarinda faaliyet yapan bu sirketlerin kurum yoneticileri
tarafindan calisanlarin  egitimlerinin kontrolii, saglik go6zetimleri ve periyodik
muayenelerinin kontroliiniin takipleri yapilmalidir. Kamu kurum yoneticileri, bu belgeleri

alt isverenden talep etmelidir.



- Kamu kurumlarinda; bulunan is ekipmanlari, makine ekipman ve
techizatlarinin periyodik kontrolleri yonetmelikte belirtilen siireclerde yapilmali.
Periyodik kontrol hizmetleri bir kurumun sorumlulugunda kurumsal bagimsizlik altinda

yiriitilmelidir.

- Is sagli ve giivenligi alaninda dogrudan veya dolayl1 hizmetler veren kamu
kurum ve kuruluslar1 arasinda planlama ve esgiidiim yapilmalidir. (Demir, B. ve ark.
2016)

2.1.2.2.B. isveren ve isveren vekili

6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanununa gore calisan istihdam eden gergek
ve tiizel kisiler ile tiizel kisiligi olmayan kurum ve kuruluslar “igveren” olarak kabul
etmektedir. Isveren adina hareket eden ve isin ve isyerinin yonetiminde gorev alan kisiler
“igveren vekili” olarak tanimlanmakta olup “igveren vekilleri” aynen isveren gibi kabul
edilmektedir. Kanun gore isveren vekilleri igveren ile ayni yetki ve sorumluluklara

sahiptir. (Esen.B. 2014)

Kanunda igveren vekilleri igveren es larak tanimlamigsa da, sorumluluk yoniinden
isverene atfedilen yiikiimliiliikler, isveren olarak addedilen biitiin isveren vekillerine
yiiklenemez. Isveren vekillerinin sorumlulugu, kendirine verilen gorev, yetki sorumluluk
dairesi i¢inde sinirl kalmakta olup ayrica is sagligi ve giivenligi tedbirlerinin alinmasina

yonelik tedbirlerde igverenin saglandig1 mali kaynak ile sinirlidir. (Yilmaz M., 2013)

2.2. Yonetim Bilimi

Insanlar gereksinimlerini karsilama amaciyla hizmet ve mal iiretmeye ¢alisirlar.
Klasik iktisat teorisinden de anlasilacagi gibi ihtiyaglar cesitlidir, tekrarlanir ve
sonsuzdur. Bir ihtiyac1 tatmin ettikten sonra ortaya yeni bir ihtiyag ¢ikar. Temel ihtiyaclar

olan barinma, yeme, igme v.s. karsilansa dahi insanlar kendini ispat etme, toplum
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tarafindan kabul edilme gibi {ist diizey ihtiyaclara da sahiptir. Biitiin bu ihtiyaglari tatmin
etmek i¢in hizmet ve mal {iretme amaci ile gesitli orgiitler kurulur. Bu orgiitlerin dogmasi,
iretim faktorlerinin uygun bir sekilde bilesiminin yapilmasma bagli olmaktadir.
Ihtiyaglar1 karsilamak amaciyla mal veya hizmet iiretmek icin gerekli faktorlere iiretim
faktorleri denir. Uretim faktorleriyse girisim, dogal kaynaklar, sermaye ve emektir.
Girigimciler, iiretim faktorlerinin saglanmasi adimini atarlar ve bu faktorlere islerlik
kazandirmak i¢in ydnetim olustururlar (Akmut ve digerleri, 2003: 5657). iste bu noktada
yonetim kavrami ortaya ¢ikar. Ciinkii iki kiginin oldugu yerde bile yonetimin varligindan

sOz edilir.

Yonetim kavrami uzun zamandir gelisimini siirdiiren bir kavramdir. Hedeflerin
etkin ve verimli bir sekilde gergeklestirilmesi ve belli bir topluluga igbirligi yaptirmak
amaciyla gereken yonetim, toplumsal hayat ile beraber ortaya cikmustir. Yonetsel
diisiincenin evrimini inceleme konusu, gegmiste insanlairn nerede oldugu, su anda nerede
bulundugu ve gelecekte yasama ihtimali olan gelismeleri ortaya koyma konusunda
onemlidir. Gegmis bilinmeden gelecegin sekillendirilmesi ve tasarlanmasi zordur (Giiriiz

ve Giirel, 2006: 1; Oztekin A.,2012).

Yénetim evrensel bir siirectir. insanlarin toplumsal yasam acisindan diger kisiler
ile olan iliskilerini ve bu iliskilerin ¢esitli faktorler altindaki davranislarini incelemektedir.
Bu ac¢idan bakildigi zaman aslinda tiim insanlar birer yonetici gibidir. Kisiler
faaliyetlerini, zamanin1 ve ustaliklarini planlar, orgiitler, yonlendirir ve kontrol ederler.
Bu sekilde insanlar kendilerini yonetirler. Daha iist diizeyde bakilirsa bir dekan
fakiiltesini, genel miidiir sirketini, =ziraat¢1 ¢iftligini, bashekim de hastaneyi
yonetmektedir. Bu cesitli ugraglarim ortak yonii farkli amaclara yonelik orgiitsel ¢abalarin

yonetilmesidir (Gliney, 2007: 3).

Ekonomistlerin belirttigine gére yonetim, tiretim faktorleri arasindadir. Toplum
bilimcilere gore yonetim, bir sayginlik ve sinif sistemi anlamina gelmektedir. Yonetim
bilimine gdreyse bir otorite sistemidir, bu agidan orgiit yonetilenlerden ve yoneticilerden

meydana gelmektedir (Ataman, 2001: 6)
Bir bagka tanima gore yonetim; Daha onceden belirlenmis hedeflere ulagsma

amaciyla gereken kaynaklarin verimli ve etkili bir bicimde kullanildig: sistem seklindedir.

Bu tanimlara gére yonetimin 6zellikleri siralanirsa (Schermerhorn, 1996; 4);



—YOnetim yapilirken ¢ok sayida insanin bulunmasi gerekir.

—Bu insanlarin arasinda koordinasyon ve isbirliginin saplanmasi
gerekir.

— YoOnetimin, isletme hedeflerine uygun olmasi gerekir.

—sletmenin hedeflerine uygun kaynaklarmn en verimli ve etkin bir bi¢imde

kullanmasi saglanmalidir.

2.2.1. Yonetim Biliminin Alanlar:

Insanoglunun toplu halde yasamaya baslamasiyla beraber, hayatin her alaninda
karsisina ¢ikan temel yap1, orgiitler olmustur. Toplumsal hayatin bir sonucu olarak insan,
var oldugu stire i¢inde pek ¢ok orgiitle iliski halinde olur; gittigi okul, ¢alistig1 isyeri, daha
da genis diisiiniiliirse, vatandas1 oldugu devlet drgiitii gibi. Insan yasaminda bu kadar
genis ve onemli olan orgiitler, zaman i¢inde incelenmis, ortaya ¢ikiglari, varlik nedenleri,
isleyis sekilleri, rolleri arastirilmistir. Halil Can orgiitii, belli bir amaci gergeklestirmek
icin iki veya daha c¢ok insanin esglidiimlesmis sekilde calistiklar1 yapr seklinde
tanimlanmaktadir (Can, 1992: 106). Buna gore, bir Orgiitiin li¢ temel 6zelligi vardir;
insanlardan olugmasi, belli amagclara sahip olmasi, liyelerinin davraniglarini belirleyen,

sinirlayan bir yapis1 olmasidir.

Tim orgiitler, daha Onceden tanimlanan belli hedefleri gergeklestirme igin
kurulurlar. Bu amaglarin gerceklestirilmesi i¢in ilk olarak yapilacak isler belirlenmekte,
gereken fiziksel unsurlar ve insan kaynaklar1 degerlendirilmekte ve tiim bunlar bir araya
getirilerek uyum icerisinde ¢aligmalar1 saglanmakta, bunlardan sonraysa belirlenmis olan
amaca ulasilip ulagilmadigi degerlendirilmektedir. Bu siireceyse orgiitlenme denir (Geng,
2007:34). Bagka bir ifadeyle orgiitlenme, oOrgiitsel amaglar1 belirleme, amaglara uygun
olarak planlama, bu plana gore ihtiya¢ duyulan fiziksel unsurlar1 ve insan giiclinii temin
etme, kisiler arasinda esgiidiimiin ve isboliimiiniin saglanmasiyla elde edilen sonuglarin

kontroliinii saglama ve geribildirim alma seklinde olusan siirectir (Can, 1992:
106; Geng, 2007; 34).
Her orgiit, belli bir amac1 gerceklestirmek igin ortaya cikar. Ornegin, ozel

yonetimlerde faaliyet gosteren bir isletmenin en temel varlik amaci, kar elde etmektir.
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Bunun disinda sirket, bulundugu piyasada birinci duruma gelmek i¢in 6zel bir amag da
belirlemis olabilir. Orgiitlenme siirecinin birinci asamasi amag belirlemektir. ikinci
asamada, belirlenen bu amaci gerceklestirmek i¢in yapilmasi gereken islerin ne oldugu
ortaya konur ve bu isler, uzmanlagma ve igbdliimii esasina gore birimler arasinda dagitilir
(Geng, 2007:33). Isin boliimlere ayrilmasi gesitli sekillerde olabilir. Bu, sirketin amacina,
icinde bulundugu ¢evreye, iirettigi hizmetin niteligine gore farklilik gosterir. Boliimlere
ayirmanin en yaygin olarak goriilen sekli, islevlere gore boliimlere ayirmadir; is, tiretim,
satig, finansman gibi, sirketin temel iglevlerine dayanilarak boliimlere ayrilabilir. Bunun
yaninda iirline, hizmetin sunuldugu cografi alana, miisteriye, zamana gore boliimlendirme
yapilmaktadir. Isin gesitli birimler arasinda kiiciik pargalara ayrilarak yerine getirilmesi
sirasinda karisiklik ve is tekrar1 gibi olumsuzluklar gidermek, uyumlu ve verimli bigimde
calismay1 saglamak amaciyla, bu birimler arasinda yonetim tarafindan esgiidiim saglanir.
Bir bagka asama, is boliimii ve boliimlendirmenin ardindan, isleri yapacak olan kisilerin
gorevlendirilmesi ve bu kisilere yetki verilmesidir. Tim bu asamalarin

tamamlanmasindan sonra olusan yapiya orgiitsel yap1 denir (Can, 1992:120).

Orgiitler, gevreden bir takim girdiler alarak, bunlar isleyen ve enerjiye doniistiiren
ve bu ciktilarr yine girdi olarak cevreye sunan yapilardir. Orgiitler bu siireci, insan
unsurun ve iiretimde kullanilan farkli teknolojiler yardimiyla yerine getirirler. Orgiitler
icerisinde yapilan bu faaliyetler, birbirini tanimlayan ve birbirine bagl niteliktedir.
Orgitsel faaliyetler, belli bir yapr igerisinde yiiriitiilmektedir. Orgiitler, drgiit ikliminin ve
orgiit kiiltiiriiniin somutlagmis hali seklindedir. Orgiitleri yapilarina gore kapali ve acik
sistemler seklinde ikiye ayirmak miimkiindiir. Cevreleri ile input ve output alisverisi

diisiik olanlar kapali sistemler, yiiksek olanlarsa acik sistemlerdir (Geng, 2007:100).

Orgiitsel yap1 agisindan orgiitler iki gruba ayrilir: komuta drgiitii ve kurmay orgiit.
Komuta 6rgiitii, bir orgiit icinde ast-iist iligkisini, bunlar arasinda emir ve komuta zincirini
ifade eder. Kurmay orgiit ise, komuta orgiitiine islevlerini yerine getirmede yardimci olan
Orgiittiir; kurmay Orgiit icinde, Orgiitiin finansman, satis gibi temel islevlerinde
uzmanlasmis kisiler bulunur. Orgiitsel yapinin kagit iizerinde, sematik olarak ifadesine,
orgiit semasi denir. Orgiit semalarinda bir drgiitte bulunan temel islevler, birimler, iliskiler
gosterilir Orgiitlenme konusunda iki farkli yaklasimla incelenir; bunlardan ilki, mikro
diizeyde kisinin ele alinarak isin Orgiitlenmesi, ikincisi, makro diizeyde isin

fonksiyonlarmin temel unsur alinarak, isboliimii esasina gore islerin belirli ilkeler
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etrafinda diizenlenmesidir (Can, 1992:121). Esas olarak, bu ikisi, benzer seylerdir, ¢iinkii
isin ne oldugunu belirlemeden, fonksiyonlarina gore bir orgiitlenmeye gitmek miimkiin
degildir. Yonetim biliminin alanlar1 kamu yonetimi ve isletme yonetimi olarak iki alt

baslikta degerlendirilmistir.

2.2.1.1. Kamu yo6netimi

Kamu yonetiminin, bagimsiz bir disiplin olarak kabul edilmesi, yaklasik yiizyillik
bir ge¢mise sahiptir. Bu ylizyilin baglarindan itibaren, kamu yonetimi, ilk ABD’de ciddi
bicimde incelenmis ve buradaki tliniversitelerde ders olarak okutulmaya baglanmis ve
giderek bir sosyal bilim dali olmustur. Bununla beraber, kamu yonetimi teorisinin ortaya
cikist ile ilgili calismalari, 18.yy’ a kadar geri gotiirenler de vardir. 18.yy.da Fransa ve
Ingiltere’de yonetime ait uygulamalar hakkinda bilgi vermeye yonelik calismalarin
yapildig1; Ingiltere’de  kameralistlerin, devlet faaliyetlerinin nasil daha 1iyi
yiirlitiilebilecegi  iizerinde durdugu, Fransa’da da benzer c¢alismalar yaptigi
soylenmektedir (Ornek, 1988:56). Ancak, yonetim biliminin kapsami icinde, kamu
yonetiminin bir bilim dali olmasi yoniindeki ilk calismalarin, ABD’de yapilmaya
baslandig1 kabul edilmektedir. Federal yonetim yapis1 nedeniyle, ABD’ de merkezi bir
yonetim yapisi yerine, dar bir kamu ydnetimi anlayis1 hakimdi. Ancak, I¢ Savas
sonrasinda kirsal ve tarimsal toplum yapisindan kentsel ve sanayi toplumuna gegilmesi,
niifusun artmasi, yiizol¢iimiiniin genislemesi ve teknolojik ilerlemelerle beraber, devletin
yerine getirmek zorunda oldugu hizmetler de artt1 ve bunun sonucunda yeni bir yonetim

yapisina ihtiya¢ duyulmaya baslandi (Saylan, 1996:47).

Devlet orgiitiiniin zaman i¢inde geniglemesi, gorevlerinin artmasi, milli gelirin
daha biiyiik bir payma hiilkmeder duruma gelmesi iizerine, kamu kurumlarinin daha
verimli ¢alismasi, etkinliklerinin arttirilmasi yoniindeki talepleri de arttirmaya basladi. Bu
isteklere cevap vermek {lizere iiniversitelerde devlet yapisinin arastirilmasi yoluyla
yonetimden kaynaklanan sorunlar giderilmeye calisilmistir. Bu calismalar, ilk
donemlerde, Amerikan yonetim yapisi i¢indeki "Kayirma" sistemi ve buna bagli olarak,
verimsiz c¢aligsma kosullarinin incelenmesi seklinde ortaya ¢ikmistir (Simon ve Smith,
1973.15). Devlet orgiitii i¢inde kayirmaciligin ve verimsizligin ortadan kaldirilmasini
saglamak amaciyla, ¢esitli diizenlemeler yapildi; 6rnegin, devlet hizmetlerine alinma

esaslarini belirlemede ¢esitli esaslar getiren “Devlet Personel Kurulu “kuruldu. Bunlarin
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yaninda, okullarda kamu ydnetimi egitimi, verilmeye baslandi; ilk biiyiik ders kitabi,

1925°te yayinland1 ve kamu yonetimi giderek iiniversitelerin programlarina yerlesti.

Universitelerde verilen kamu yénetimi egitiminin baslica amaci, devlete bu alanda
egitimli ve bilgi sahibi olan personel yetistirmekti Kamu yonetiminin yeniden
diizenlenmesi fikriyle ilgilenenler, verimliligi savunmak ve kayirmaciliga karsi ¢gikmanin
yaninda, politika ve yonetim kavramlar1 arasinda kesin bir ayrimin bulundugu
varsayimina dayaniyorlardi. Buna gore; devlet, bir orgiit olarak, hem siyasal, hem de
yonetsel tarafi olan bir olgudur. Kamu yo6netiminin ilgi alani ise, bu yapinin yonetsel
tarafi, yonetim siireci ve bu stire¢ i¢cindeki uygulamalardir. Bagimsiz bir kamu yonetimi
teorisi ortaya koymaya calisan aragtirmacilar da buradan yola ¢ikarak, teorilerini, siyaset
ve yonetim olgulariin ayrimina dayandirmiglardir. Buna gore, yasama meclislerinin ve
secimle isbasina gelen kamu gorevlilerinin politikay1r saptadigi ve yonetimdeki kamu
gorevlilerinin sadece bunlar1 uyguladiklar: varsayilmaktadir. Bu varsayima gore, siyasal
sorumluk, sadece secimle igsbasina gelen kamu gorevlileri i¢in s6z konusudur. Yonetim,
demokrasiye zarar verilmeden yeterlik ilkesine gore se¢ilmis tarafsiz gorevlilere
birakilabilir. Ikinci olarak, bu gorevliler, politikanin hazirlanmasindan degil, onu
savurganliga gidilmeden verimli bicimde kullanilmasindan sorumlu olurlar (Simon ve

Smith, 1973:15).

Kamu yonetiminin farkli bir bilim dali olarak gelismesinde Woodrow Wilson,
Frank Goodnow, Chester Barnard, Dwight Waldo gibi arastirmacilarin biiyilik katkilar
olmustur (Saylan,1996:3). Siyaset ve yonetimin birbirlerinden farkli ugras alanlari
oldugunu ortaya koymaya yonelik ¢aligmalardan en 6nemlisi, Wilson’un, makalesidir.
Daha sonraki donemde ABD devlet bagskani olacak olan Willson, 1887 de yazdig
"Yonetimin Incelenmesi" adli makalesinde; ortaya ¢ikisi itibariyle, yonetimin, siyaset
biliminin bir parcast oldugunu sdyler. Bu anlamda yonetim, devletin, en ¢ok goriilen,
hareket halinde olan cephesidir (Ataman, 2001: 28). Uzun yillar, yonetim, devlet
biliminin bir pargasi olarak sistematik bicimde incelenmis, daha ¢ok, Anayasa, egemenlik
ve devletin anlami ile beraber ele alinmistir. Devletin gorevlerinin giin gegtikce artarak
karmasiklasmasi sonucunda devletin islerini kolaylastiracak, onu 6zel tesebbiisten farkl
kilacak, teskilatin1 giliclendirecek, gorevini sadakatle yetine getirmesini saglayacak bir
yonetim anlayisina ihtiyag duyulmus ve kamu yonetimi ortaya ¢ikmistir. Wilson’a gore,

idare, kisa ve kapsami dar bir devlet eylemi iken, siyaset, daha genis 6l¢ekli konulari ele
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alir. Yonetim-siyaset ayrimi, Wilson gibi, kamu yonetimi iizerinde fikir yiiriiten baska
yazarlar tarafindan da inceleme konusu yapilmistir; Frank Goodnow, Leonard White,
W.Willoughby, Max Weber de bu ikiligin varligin1 kabul edenler arasindadir (Wilson,
1961:63).

Frank Goodnow, 1900 yilinda yazdig1 "Siyaset ve Yonetim" adli kitabinda, bu iki
alanin birbirinden ayrilmasi gerektigini, ¢linkii siyasetin kamusal isteklerin agiklanmasini
saglayan bir yontem, buna karsilik, yonetimin bu isteklerin yiiriitiilmesinden sorumlu
oldugunu savunmaktadir. Nitekim kuvvetler ayriligi, bunu saglamaktadir (Ergun,1997:6).
Ayrimin varligmi kabul edenler, Ikinci Diinya Savasi yillarma kadar hakim durumda iken,
bu dénemden itibaren, idare - siyaset arasinda sdylenildigi tiirde bir ayrimin olmadigini,
bu ikisi arasinda bir smirin ¢izilemeyecegini savunan P. Appleby, H. Stein ve C. Jacob
gibi isimler, yonetim ve siyasetin uygulamada, kolaylikla birbirlerinden ayrilamayacagin

ortaya koymaya calistilar (Giiven, 1976: 51).

Bu ayrim, kamu yonetimi disiplininin gelisimine 6nemli bir etki yaptig1 gibi, kamu
yonetimi ile 6zel yonetim ayrimini1 da glindeme getirmistir Bu ayrimdan yola ¢ikarak
gelistirilen kamu yonetimi teorisi, 1940'li yillarda, L.Gullikc'in dnciiliiglinii tistlendigi
yonetim bilimciler tarafindan yeni bir boyut kazanmistir. Bunlara gore, yonetimin temel
islevleri planlama, orgiitleme, personel yonetimi, yonlendirme, esgiidiim, iletisim, mali
yonetimdir. Bu islevler, komuta birligi i¢inde yiiriitiilecektir (Ergun, 1997:7). Bu akimin
ortaya koydugu ilkelere tepki olarak, bir siire sonra, basin1 Chester Barnard, Herbert
Simon gibi arastirmacilarin g¢ektigi bir grup, sosyal psikolojiye dayali alternatif bir
yaklasimla, orgilite ve yoOnetime davranigsal bir bakis agis1 getirmeye g¢alismislardir

(Ergun,1997:7).

Kamu yonetimi kuramin basglica iki amac1 oldugu soylenebilir; ilk olarak, orgiitler
icinde bir araya gelen insanlarin nasil davrandiklar1 ve nasil ¢alistiklarinin incelenmesi,
ikinci olarak da, kamusal orgiitlerin verimli bicimde ¢alisabilmeleri i¢in nasil

orgiitlenmeleri gerektigidir (Simon ve Smith, 1973:15).

2.2.1.2. isletme yonetimi

Isletme ydnetimi teorisi, genel olarak her firmanin bir amac1 oldugu fikrinden yola
cikarak, firmalarin amaclar1 belirleme, gergeklestirme siirecinde yaptiklar1 islemleri,

cevreleri ile iligkilerini ele almistir.
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Isletme yonetimi teorisine dayanarak gelistirilen yaklasimlardan biri, “Ekonomik
Orgiit Teorisi” dir. Bu iktisatcilar tarafindan gelistirilmis bir teoridir. Ekonominin
ilgilendigi alan icinde, genel bir orgiit teorisi yer almaz. iktisat i¢inde ele alinan isletme
yonetimi teorisi, modern Orgiitler i¢inde bireylerin nasil davrandigindan ziyade,
fiyatdeger saptamasi ile ilgilenir; piyasa mekanizmasi i¢inde firmalar ele alir ki, bu
oldukg¢a soyut bir yaklagim ortaya koyar. Diger sosyal bilim dallari, ¢ok farkli sayida ve
tiirde Orgiit tipleri ortaya koyar. Farkli orgiitsel davraniglari incelerken, ekonomik orgiit
teorisi, firma tipi drglite piyasanin bir unsuru olarak bakar; buradaki davranis sekilleri ve
islerin yiiriitilmesi yontemiyle ilgilenmez. Ancak ekonomistlerin bu genel egiliminde,
1960’lardan itibaren bir degisme bagslamis, Ozellikle mikro ekonomi ile orgiitler
arasmdaki baglanti noktalar1 artmaya baslamustir. Orgiitlerle ilgili olarak ekonomik
analizlerin yapilmaya baglanmasinda, temel tasi, Cyert ve March’in 1964’te
yayinladiklar kitaplari, "The Behavioural Theory of The Firm" olusturmaktadir, bu
calisma ile iktisatgilar, orgiitlerin i¢inde nasil bir ¢alisma ortaminin oldugu, buradaki
iligkilerin nasil yiiriidiigii gibi konularla ilgilenmeye baslamislar, kisaca, bakiglarin
orgiitlerin i¢i yapilarina ¢evirmislerdir (Jakson, 1982:48). Cyert ve March, orgiitlerin i¢
davraniglar1 lizerinde durmus, 6rgiit ve ¢evresini incelemis, daha ¢ok da karar verme
teorisi i¢cine giren konularla ilgilenmislerdir. Bu analizlerle iktisat¢ilar, Orgiitler
konusunda sosyal bilimcilere daha da yakinlasmislardir. Bundan baska, bazi
arastirmacilar da, orgiitlerin yonetimleri, isleyisleri lizerinde durmus, tek tek hastane,
kamu kurumlar1 vb lizerinde inceleme yapmislardir. Bir baska grup ise, mikro ekonomi
icinde gelisen bir alan olan i¢ oOrgiit yapilar iizerinde durmustur. Bu alanda orgiitsel
davranigin ekonomik analizine katkida bulunan Onemli isimlerden biri de, Oliver
Williamson’dur. Williamson, "Economies of Discretionary Behaviour" adli kitabinda,
orgiitiin geleneksel hedefi olan kar1 arttirmanin yerine, yonetsel fayda anlayisini koyarak,
analiz etmistir (Geng, 2007:97). Williamson’dan itibaren 6rgiit davranisina iliskin farkl

teoriler ortaya atilmistir.

Geleneksel olarak, iktisat¢ilarin firmaya bakislari, onun iretim, fiyatlandirma,
istthdam, yatirnm gibi kararlar1 ile ilgilidir. Bu kararlar daha ¢ok firmalarin karim
arttirmak amaci i¢inde ele alintyordu. Dolayisiyla iktisat¢ilarin daha ¢ok, isletmelerde
kart arttirma yollarint arastirdiklari, buna yonelik teoriler gelistirdikleri sdylenebilir.
Buradan yola ¢ikarak, iktisatgilarin orgiit ¢aligmalarina yaptiklart katkilar, “Orgiitsel
Tasarim" bashigi altinda ele alinmaktadir. A. Smith’den giinliimiize kadar, iktisatcilar,
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sadece piyasa Orgiitiiniin ekonomik davranisini arastirmisglar, bu yap1 icinde cesitli
orgiitsel tasarim ilkeleri gelistirmeye ¢alismuslardir. iktisatgilarin piyasa yapisi iginde ele
aldiklar1 unsur ise, firmalar olmustur (Jakson, 1982:48). Kisaca, iktisat¢ilarin, piyasa
mekanizmasi ve fiyat teorisi 1518inda firma davranislarini inceledikleri, firma ve piyasa

iliskileri ¢ergevesinde karar verme davranisini incelemedikleri sdylenebilir.

Firmalarin neden var olduklar1 konusunda rasyonel bir ¢oziim yolu bulmak
amaciyla, geleneksel firma teorisinin yetersizliginden yola c¢ikarak, iktisat¢ilarin bir
boliimii, ¢esitli fikirler ileri stirmiislerdir. Knight’a gore, firmalar, belirsiz bir ¢cevrede risk

alarak faaliyet gosterirler.

Firmalarin yonetsel teorileri, firmalarin gercekte neyi arttirmaya calistigini
arastirir. Ancak, karar tercihlerinin karmasik olmasi, ¢aligma iligkilerinim farkli olmast
ve parcalanmis bir ¢evrede faaliyet gostermeleri nedeniyle bunun cevabini vermek zordur.
Ekonomik o6rgiit teorisi lizerinde ¢alisanlarin cevabin1 vermeye calistiklar1 temel soru,
bazi islerin piyasada devlete gegmesinin nedenlerinin neler oldugudur (Jackson, 1982:51).
Bu yaklasimin onciisti, Oliver Williamson’dur. Williamson, ¢alismalarinda daha ¢ok
firmalarin yonetsel karar verme teorileri tizerinde durmustur. Williamson’a gore, bir
piyasa yaratsin veya yaratmasin, ekonomik degismeler, var olan diizenlemeleri degistirir.
Ciinkii ekonomik yap1, s6zlesmelere dayali bir diizenleme degildir. Bu yap1 iginde sinirsiz
sayida hukuki diizenlemeler vardir, ancak, ¢esitli nedenlerle bunlardan birkac1 secilebilir
(Jackson, 1982:51). Bu durumda, uygulanabilir olan anlagsmalarin neler oldugu? Sorusu
akla gelmektedir. Bagka bir degisle, ekonomi iginde var olan, onun etkinligini arttiran bir

diizenleme yaratilabilir mi?

“Gruplarin Ekonomik Teorisi”, ele alinan baska bir teoridir Ekonomi iginde,
tiiketici tercihlerini, yapisini analiz eden ¢ok sayida teori vardir (Jakson, 1982:60). Son
zamanlarda bireysel karar verme teorilerinden yola ¢ikarak gruplarin karar tercihlerine
ulasan ve bu ikisi arasinda karsilagtirmalar yapan c¢alismalar fazladir. Orgiitlerin
yapilarmin anlasilmasi i¢in, gruplarin tercihlerinin analizi 6nemlidir; bunlara gore, grup,
orgiitlin 6zel bir seklidir. Gruplarla ilgili olarak arastirma yapan baglica arastirmacilar,

Randler ve Arrow’dur (Chandler,1991:387).

Orgiit icinde yonetsel giiciin bunun nasil dagildigim arastiran g¢alismalar
yapilmistir. Bu alandaki ¢aligmalarin onciisii olarak, JK. Galbraith kabul edilmektedir.

Galbraith’e goére, modern Orgiitler, ekonomik kaynaklarmm dagiliminda oldugu kadar,
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orgiit icinde giiclin dagitilmasi konusunda da olduk¢a Onemli bir giice sahiptirler.
Galbraith’in piyasa ve planlamaci sistemleri karsilastirdi, sadece devlette merkezilesme
ve biirokratiklesmenin olmadigini, piyasa sistemi i¢inde yer almasina ragmen, General
Motor gibi baz1 dev 6zel sektor orgiitlerinde de planlamaci, merkeziyetci bir yapinin
olmasindan, dolayi, piyasada baskin bir role sahip olduklarindan ve bir baski grubu

yarattiklarindan s6z eder (Jakson, 1982:61).

2.2.2. Yonetim Biliminin Tarihsel Gelisimi

Toplumsal hayat i¢inde giderek ¢esitlenen ve karmagiklagan orgiitleri anlamak igin
uzun yillar caligmalar yapilmus, orgiitler, pek ¢cok sosyal bilim dali i¢inde ¢esitli sekillerde
ele alinarak incelenmistir; ortaya ¢ikma nedenleri, unsurlari, var olma siiregleri, amaglari,

isleyisleri tiirleri gibi. Orgiit kuramlar ii¢ baslik altinda incelenir.

Bunlar; Klasik 6rgiit kurami, Neo- klasik orgiit kurami, Cagdas orgiit kuramidir.

2.2.2.1. Klasik yonetim anlayisi

Orgiitlerin nasil isledigi, nasil yapilanmasi ve yonetilmesi gerektigi konusunda ilk
calismalarin ne zaman yapilmaya baslandigina dair kesin bir tarih belirlemek zor olmakla
beraber, bu konuda yapilan caligmalarin ¢ogu, Roma ve Eski Yunan uygarliklarini
incelenmeleriyle baslarlar. Bununla beraber, &rgiitlere olan ilgi, 18.yy da Ingiltere'de
fabrika sisteminin baglamasi1 ve karmasik Orgiitlerin ortaya ¢ikmasiyla beraber énemli
olgiide artmigtir. Ornegin Adam Smith’in, bu dénemde yazdigi “Uluslarin Zenginligi”
adli kitabinda, bir toplu igne fabrikasini ele alarak, burada optimum iiretime nasil
ulagilacagini tartismis ve drgiitler icin uzmanlagma ve igbolimiiniin 6nemine deginmistir.
Yine, daha sonraki yillarda, biiyiik 6l¢iide A. Smith'in etkisinde kalan Charles Babbage,
calismalar1 sonucunda, yonetimin basit ilkelere sahip oldugunu, bunlarin denemeler
sonucunda bulunabilecegini ileri stirmiistiir
(Shafritz ve Ott, 1987:23). Klasik Orgiit Teorisi, adindan da anlagilacag: iizere, bu alanda
ortaya konan ilk teoridir ve kendinden sonraki donemde ortaya c¢ikan diger Orgiit

teorilerine temel olusturmustur.

Klasik orgiit teorisi, 1930'lu yillarla beraber, literatiirde adindan sz ettirmeye

baslamistir. Dolayisiyla, bu donemin sosyal ve ekonomik atmosferinin etkisi, klasik
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ekoliin teorisyenleri lizerinde de kendisini hissettirmistir. Bunun en belirgin 6rneklerinden
biri, klasiklerin, orgiit i¢inde ¢alisanlari, birey olarak gérmek yerine, biiyiikk endiistri
makinesinin birer pargasi olarak gérmeleridir (Ataman, 2001:26). Daha sonraki dénemde
klasiklerin bu bakis agis1, 'Makine Teorisi' olarak adlandirilmaya baglamistir. Buna gore;
orglit bir makinedir, kesin uzmanlagsmaya dayali bir plan cercevesinde yonetilir ve
sorumluluklar, bu planlar ¢ergevesinde paylasilmaktadir. Makine Teorisi'nden yola ¢ikan
orgiit teorisyenleri, baslica orgiitsel ilkeleri su sekilde ortaya koymuslardir; orgiitlerin
varlik amaci, tiretimle ilgili ekonomik amaglar1 gergeklestirmektir, liretimi maksimum
diizeyde gerceklestirecek tek bir en iyi yol vardir. Uretim, ancak uzmanlasma ve isbdliimii
sayesinde en yiiksek diizeye getirilebilir. Orgiit ve insanlar, her zaman rasyonel ilkeler
dogrultusunda hareket ederler (Barnes ve Fogg,1970:23). Bu ilkelerden de anlasildig:
gibi, orgiitler i¢in; insan, sermaye ve makineler, birer aragtir. En iyi makine, fabrikayi

uretken kilan makinedir .

Klasik orgiit kurami icinde, temelde ayni noktalarda birlesmelerine ragmen,
orgiitlerin farkli yonleri tlizerinde yo gunlasmis teorisyenler vardir. Klasik ekoliin
gelisimine katki saglayan teorisyenler arasinda en 6nemlileri; Frederick Taylor, Henry
Fayol, Max Weber, Lyndall Urwick, Mary Parker Follet olarak sayilabilir (Ataman,
2001:26).

"Bilimsel Yonetim Anlayis1" olarak adlandirilan yaklagimin onciisii olarak kabul
edilen Frederick Taylor, miihendis olarak ¢alistig1 celik fabrikalarinda verimlilik ve
etkinlik Olgiitlerini arastirmistir. Bunun i¢in, is hayatinda ¢esitli gézlemler ve dlgiimler
yapmis ve bunlarin sonucunda, is yapma siirecinin savurganca harcandigi; bunun
bilgisizlikten kaynaklandigini ve calisma ortamindaki iligkilerde bilimsel bir esasin
olmadigi, 6zellikle maniiel islerde ¢alisanlarin egitim diizeylerinin diisiik seviyede oldugu
ve bunun da verimi diisiirdiigli sonucuna ulagsmistir (Tortop, 1990: 36). Bu sonuglara
dayanarak Taylor, faaliyeti rasyonel hale getirerek, is i¢in harcanan zamani en aza
indirerek, en fazla verimin elde edilebilecegini soylemis ve orgiitlerle ilgili bu temel
problemin dort esas noktasi bulunan bir "Bilimsel Yaklasim"la ¢éziimlenebilecegini
savunmustur. Bunun i¢in ilk olarak, yapilan isler {izerinde gozlem ve dl¢limler yapilarak
dogru calisma ydnteminin gelistirilmesi gerekmektedir. Ikinci is, iscilerin bilimsel olarak
en 1y1 yapabilecekleri islere uygun olarak secilmesi ve yerlestirilmesi, ligiinciisii, iscilere

yiiksek kazang firsatlarinin taninmasi ve son olarak da bilimsel yonetimin faydalarina
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ulagmak i¢in ¢alisanlar ve igveren arasinda isbirliginin saglanmasidir (Barnes ve Fogg,
1970:31). Taylor’'un ortaya koydugu bu bilimsel yontemin baslica unsurlari; hareket-
zaman analizi, standart is bitirme zamani, kisilerin standart is bitirme zamanina uygun
olarak egitilmeleri, parca basi tlicret ve islevsel amirlik esasina uygun olarak
orglitlenmedir (Tortop, 1990: 36). Bilimsel yonetim anlayisi, genel olarak insanin
verimsiz bir yapiya sahip oldugu fikrinden yola ¢ikarak, makine mantigi ile ¢alistirilirsa,
insanin ¢alisma ortamindaki verimliliginin arttinlabilecegini ileri siiren ve bu amagcla bir

dizi orgiitsel yontem ve diizenleme gelistirmis bir yaklasimdir.

Taylor’un en bilinen c¢aligmasi, “The Principle of Scientific Management”
ardindan, daha sonraki yillarda Frank ve Lillian Gilbreth, Henry Laurence Gantt, Charles
G. Barth gibi pek cok arastirmaci Bilimsel Yonetim Anlayisi’ni destekleyen ¢alismalar
yapmiglardir (Shafritz ve Ott, 1987:25).

Taylor gibi bir mithendis olan Henry Fayol yoneticilik yapmis ve bu donemde
edindigi gozlemlere dayanarak, teknik ve yoOnetsel konularda c¢ok sayida makale
yazmistir. Fayol’a gore, endiistri icinde var olan faaliyetler, alt1 temel sinifa ayrilabilir;
tiretim siireciyle ilgili teknik faaliyetler, ticari faaliyetler, finansal faaliyetler, giivenlik
faaliyetleri, yonetsel faaliyetler ve muhasebedir (Ataman, 2001:26). Yonetsel faaliyetler
ise gelecekle ilgili olarak yapilmasi tasarlanan igleri kapsayan planlama; yapiyi, insanlari
ve Uretim i¢in gerekli olan diger unsurlari temin etme anlaminda orgiitleme; yonlendirme,
planlanan faaliyetlerin amaca uygun olarak gerceklesip gergeklesmediginin inceleme
anlaminda kontrol ve siirdiiriilen tiim cabalar arasindaki uyumu saglama anlaminda
koordinasyondan olusur. Yonetsel faaliyetleri bu sekilde tanimlamasi, Fayol’un yonetim
bilimine yaptig1 en 6nemli katki olarak diistiniilmektedir (Bames ve Fogg, 1970:32).
Diger klasik teorisyenlerden farkli olarak Fayol, yonetimi bir sinir sistemi gibi, birbiriyle
iliskili parcalarin bir biitiinii olarak diisiinmiis, biitlinciil bir bakis acisiyla orgiitleri
incelemis ve bunun sonucunda yonetsel ilkelerin evrensel oldugu sonucuna varmistir. Bu

nedenle, Fayol’un ilk ayrintili ydnetim teorisini gelistirdigi kabul edilmektedir.

Hukuk 6grenimi gérmils ve akademik bir ge¢cmise sahip olan Max Weber,
orgiitlere sosyolojik bir bakis acistyla yaklagmistir. Klasik ekol igindeki diger
teorisyenlerden farkli bicimde, Orgiitiin ne olmasi gerektigi konusunda tanimlayict bir
yaklagimdan ziyade, 6rgiitiin ne oldugunu analiz etmekle ilgilenmistir. Weber, orgiitlerle

ilgili temel problemi, otoritenin kullanimi1 ve astlar tarafindan otoritenin kabul edilmesi
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olarak tanimlamustir. Orgiit icinde otoritenin ne anlama geldigini, otoritenin kabuliinii
saglayan unsurlarin neler oldugunu arastirmistir (Ataman, 2001:27). Bu arastirmalari
sonunda Weber, ii¢ temel otorite tipinin varligini ileri siirmiistiir; dogatistii gii¢lere olan
inan¢ ve bagliliktan dogan karizmatik otorite, toplumsal yasamda zaman iginde ortaya
cikan gelenek ve aligkanliklara dayanan geleneksel otorite ve kurallardan dogan yasal-
ussal otorite. Bu otorite tipleri arasindan Weber, daha c¢ok, yasal-ussal veya biirokratik
otorite tizerinde durmustur. Weber’e gore, bir biirokratik rgiitii diger orgiitlerden ayiran
bazi farklar1 vardir; isler, isbdliimii ve uzmanlagma esasina gore ayrilmistir, her isle ilgili
olarak sorumluluk alanlar1 belirlenmistir, boylelikle her boliimden kimin sorumlu oldugu
acikca bellidir, bu boliimlerde calisan kisiler, gorevin gerektirdigi nitelikler dikkate
aliarak ise alinirlar, ast-iist iliskileri agikca belirlenmistir (Barnes ve Fogg, 1970:35).
Weber’in Orgiitsel incelemeleri sonunda ortaya koydugu bu otorite tipleri, Orgiit
calismalarina yapilan en dnemli katkilardan biri olarak diisiiniiliir ve "ideal Biirokrasi

Kurami" olarak adlandirilir

Fayol’un ardindan yonetim olgusuna genel bir ¢cercevede bakan bagka yazarlar da
olmustur. Bu yazarlar genel olarak, Orgiit iginde yoneticinin gorevleri, planlama,
orgiitleme, karar verme, personel yonetimi, esgiidiim saglama, iletisim ve mali yonetim
gibi konularla ilgilenmislerdir (Ergun ve Polatoglu, 1988:128). Ilk olarak Urwick ve
Gullick, Fayol’un eserlerini agiklamaya ¢alismiglardir. Lyndall F. Urwick, askeri ve sivil
orgiitlerde edindigi deneyime dayanarak yonetim konulariyla ilgili eserler vermistir.
Yazilarinda biiyiik 6l¢tide Fayol, Taylor ve Follet’in etkisinde kalmis olan Urwick, daha
ziyade, yonetsel yapinin temeli olan ilkeleri incelemis, uzmanlagma ve komuta zincirinin
Oonemi lizerinde durmustur (Barnes ve Fogg, 1970:46). Bundan baska Mary Parker Follet,
insan unsuru, denetimin kisisel boyutu ve astlarin 6nemi gibi konulara dikkat ¢eken
yazilar yazmistir. Psikolojiye dayali bir bakis agisini 6rgiitsel incelemelerinde kullanan
Follet’in insan iliskileri ekoliiniin onciisii oldugu kabul edilmektedir. Follet’in
klasiklerden kismen de olsa ayrildig1 bazi noktalar oldugunu sdylemek miimkiindiir;
Follet daha ¢ok, orgiitiin calisma mantig1, orgiit iginde otorite, gii¢, sorumluluk paylagimi,
koordinasyon gibi konular {izerinde durmus, bunlarin ne anlama geldigini aragtirmistir.

Alain ve Mooney’in de ayni konuda ¢alismalar1 vardir (Barnes ve Fogg, 1970: 46).
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2.2.2.2. Neo-klasik yonetim yaklasimi

Neo-klasik kuram veya “Insan Iliskileri Okulu”, kendisinden 6nceki dénemde
ortaya konan klasik yonetim anlayisinin savundugu temel tezlerin gegerliligini arastiran
calismalarinin ve genel olarak klasik 6rgiit kuramina kars1 yapilan elestirilerin biitiiniinii
ifade eder. Bu celestirilerle, klasik teorinin yerini alacak alternatif bir teori
gelistirememesine ragmen, neo-klasik teori, orgiit teorisinin gelisimine onemli katkilar
saglamistir; Oncelikle, klasiklerin "Makine Teorisinden” farkli bir bakis agis1 ile
orgiitlerin incelenebilecegini ortaya koymuslardir. Ikinci olarak; klasiklere ydnelik
elestirilerini siirdiiriirken, kendilerinden sonraki pek c¢ok orgiit calismasina da temel
olusturmustur. Nitekim 1960 sonrasinda gelistirilen pek ¢ok oOrgiit teorisi neo-klasik

kurama atifta bulunmaktadr.

Neo-klasik Teori’ye katki saglayanlar arasinda en bilineni, Herbert A.Simon’dur.
Simon, klasiklerin ilkelerini elestiren ilk kisidir. Fayol, Gullick ve digerlerinin ortaya
koyduklar1 "Genel Yonetim" ilkelerini elestirmis, bunlarin, klasiklerin iddia ettigi gibi
aslinda her orgiitle, her kosul altinda uygulanmasimmin mimkiin olmadigini, ileri
stirmiistiir. Klasiklerin 6rgiitii, cevrelerinden bagimsiz, kapali bir yap1 olarak gérmelerine
ragmen, Neo-klasikler ile beraber, 6rgiitlerin ¢evreleriyle iliskilerini inceleyen, 6rgiitlere
birer acik sistem olarak bakan bir anlayis da gelismeye baslamistir. Bunun yaninda orgiit
i¢inde insan unsurunun énemine dikkat ¢eken arastirmacilar da olmustur. Ornegin Philip
Selznick, oOrgiitlerin, kendi amaglar1 ve istekleri olan bireylerden olustugunu soyler

(Shafritz ve Ott, 1987:98).

Baska bir sosyolog, Talcott Parsons, genel sosyal sistem yaklasgimini kullanarak,
orgilit analizi calismalar1 yapmistir. Neo-klasik teorisyenlerin ¢ogu, klasik anlayisin
temellerinden olan sadece fiziksel sartlarla verimin arttirthp arttirilamayacagini
aragtirmiglar ve bir Orgiitte verimi arttirmanin, kaynak kullanimi ve oOrgilitlenme gibi
stireclerle yakindan ilgili oldugu kadar, o Orgiitteki insanlarin yonetim olaymni
algilamalariyla da ilgili oldugunu sdyleyerek, orgiitlerde kurallarla belirlenmis, formel bir
orgilitsel yapimin, Orgiitte c¢alisanlarin kendileri tarafindan kurallarinin, isleyisinin
belirlendigi enformel bir 6rgiit yapisinin, enformel liderin varligini ortaya koymuslardir

(Ataman, 2001: 30).
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Bu nedenle, bu resmi olmayan yapinin farkina varilarak, verimi arttirmak igin
orgiitte ¢alisanlarin bunu kabul etmesi ve bu yonde ikna edilmeleri gerekmektedir. Bu,
Neo-klasiklerin, klasik yonetim anlayisindan ayrildiklart en 6nemli noktalardan biridir
(Geng, 2007:68). Klasiklerin aksine, neo-klasikler verimin sadece yapisal unsurlarla
degil, insan unsurunu da dikkate alarak artirilabilecegini diisiiniirler. Verimi arttirmanin
temel unsuru olarak diisiintilen Orgilite katkinin saglanmasi i¢in Onerilen yontem,
oncelikle, yonetime katilma anlayisinin iist yonetim tarafindan kabul edilmesi, bunun
ardindan, yoOneten-yonetilen farklilagsmasinin az oldugu yatay oOrglit modelinin
benimsenmesidir (Shafritz ve Ott, 1987:99). Neo-klasiklerin, klasik yonetim anlayisinda
ortaya konan sekline itiraz ettikleri bir bagka nokta da, klasiklerin orgiit icindeki insani
sorumluluktan kacan, tembel, sadece para ile motive edilebilen, faydasinin pesinde kosan,
bencil olarak tanimlanmasidir. Neo-klasikler, bunun aksine insanin sorumluluk iistlenen,

caliskan ve sosyal varliklar oldugunu iddia ederler.

Neo-klasik kuramin ortaya konmasinda temel taslardan biri de, Elton Mayo ve
arkadaslarinin Hawthorne fabrikalarinda yaptiklar1 gézlem ve deneyler olarak kabul
edilmektedir. Yapilan ¢aligmalar sonucunda, iscilerle yonetici ve denetleyiciler arasindaki
iligkilerin ig¢ilerin davranisi lizerinde dnemli etkiye sahip oldugu, iscilerin is ortamindaki
davraniglarinin gegmis yasantilari, sosyal durumlari ile yakindan ilgili oldugu, ekonomik
olmayan ddiiller ve ¢aligma kosullarinin is¢ilerin moralini 6nemli 6lgiide etkiledigi ortaya

konmustur (Geng, 2007:69).

Calismalarin1 daha ¢ok oOrgiit icindeki insan unsuru iizerinde yogunlastiran neo-
klasikler, formel yapinin yaninda informel 6rgiit yapisinin orgiit i¢inde verimli galigmay1
tesvik edici yonde calismasi i¢in ¢esitli ¢alismalar yapmiglardir. Bu caligmalar, genel
olarak iki gruba ayrilir. Bunlar; Orgiit i¢inde insan davramisini agiklamaya yonelik
caligmalar ve yonetim uygulamalarinin etkinligini arttirmaya yonelik ¢aligmalar. Kurulus
icinde insan davranisini agiklamaya yonelik caligmalar, psikologlarin, sosyologlarin
yaklasimlar1 ve caligma ortaminin sartlarini agiklamaya yonelik ¢alismalar olarak ii¢
gruba ayrilir. Yonetsel etkinligi arttirmaya yonelik caligmalar ise, “Katilimct Yonetim

Anlayis1” ve ilk kez neo-klasik teori ile ortaya konan

“Orgiitsel Degisim Teorisi” dir (Shafritz ve Ott, 1987:99).
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2.2.2.3. Modern yonetim yaklasimlari

Cagdas yonetim anlayisi, tarihsel gelisim ¢izgisi i¢inde klasik ve neo-klasik
yonetim anlayiglarinin bir sentezi olarak karsimiza cikmistir. Bu yaklasim iginde
gelistirilen teoriler de biiylik 6l¢iide klasik ve neo-klasiklerin daha dnceden ele aldiklar
konular1 incelemis olmalarina ragmen, 6zellikle Ikinci Diinya Savasi sonrasinda orgiit

teorisi alaninda yasanan degismelerden etkilenmislerdir.

Klasik orgiit kuramcilari, daha ¢ok 6rgiitiin bigimsel yapisina agirlik vermisglerdir.
Bu bigimsel yapiy1 inceleyerek, orgiitlerde verimlilik ve etkinligi arttirabilecek bigimsel
yapiya ait belirli ilkeler gelistirmeye ¢aba gostermisler, biitiin orglitlerde ortak olan
ilkelerle ilgilenmislerdir. Neo-klasikler ise, orgiit kuramlarina davranis bilimlerinden
yararlanarak bir bi¢gim vermeye calismiglar; Orgiitii olusturan insan unsurunun
davraniglarini incelemis, dogal (informel) orgiit kavramini gelistirmislerdir. Baska bir
ifadeyle , klasiklerin tizerinde fazlasiyla durduklari bi¢imsel yap1 lizerinde dogal orgiit ve
bireysel davranisin etkilerini incelemislerdir. Cagdas orgiit kurami ise, yalnizca bigimsel
yapt veya yalnizca sosyal yapi lizerinde durmanin orgiitii anlamada yetersiz olacagi
fikrinden yola cikarak, orgiitii bir biitiin olarak anlama yolunu se¢mistir. Bu anlamda,
kendinden onceki iki kuramin bir sentezidir. Cagdas yonetim kuramcilari, 6rgiitii bir
biitiin halinde inceleme araci olarak, sistem yaklagimini kullanmislardir. Sistem yaklagimi
disinda cagdas yonetim anlayisi icinde kullanilan diger yontemler, “Durumsallik

Yaklagimi” ve Sosyal Sistem Yaklasimidir (Kast, 1989:23; aktaran: Geng, 2007:82).

Sistem yaklasimini, ilk olarak biyolog Ludwig Von Bertalanffy ortaya atmis ve
"Genel Sistem Teorisi" olarak adlandirmistir. Bertalanffy’in ardindan, K. Boulding’in,
N.Wiener’in sibernetik iizerine calismalari, “Enformasyon ve Oyun Teorileri” genel
sistem teorisinin gelisimine biiyiik katkilar saglamistir. Ortaya koydugu bakis acis ile
genel sistem teorisi, orgiit kuramcilarmin da ilgisini ¢ekmistir. ilk olarak neo-klasik
kuramcilardan; Mary Parker Follet, Chester Barnard, Herbert Simon, Phillip Selznick,
caligmalarinda sistem yaklasimindan yararlanmiglardir (Kast, 1989:24; aktaran: Geng,

2007:82) .

Sistem yaklagimina gore sistem birbirleriyle etkilesim halindeki pargalardan
olusan, fonksiyonlariyla beraber bir biitiin olusturan, belli bir amaci gergeklestirmek i¢in

hareket eden yap1 olarak tanimlanmaktadir. Buna gore, sistemlerin baglica 6zellikleri
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sunlardir; birden fazla elemana sahip olmalari, bunlarin birbirleriyle etkilesim halinde
bulunmalari, belli bir amacin olmasi, alt sistemler hiyerarsisinden olugmasi, her sistemin
belli bir ortamda varligin1 siirdiirmesidir. Bir sistemin var olabilmesi i¢in, gerekli
maddeleri aldig1, bunlar1 belli islemlere tabi tuttuktan sonra tirtinlerini disariya verdigi
yapiya ¢evre denir. Cevresiyle etkilesim halindeki sistemler agik sistem, ¢evrelerinden
bagimsiz, onlarla iligkisi olmayan sistemler ise kapali sistem olarak adlandirilir (Aydin,
1999: 16). Sistemlerde ortak olan bir bagka 6zellik ise, her bir sistemin, birbirleriyle iligki
halinde olan ve bir araya gelerek iist sistemi olusturan, alt sistem adi1 verilen yapilardan
olugmalaridir. Diger bir ozellik de, tiim sistemlerin, girdi-siireg-¢ikt1 iligkisi i¢inde
caligmalaridir. Buna gore, sistemler, varliklar1 i¢in gereken girdileri alir, bunlari
amaglaria uygun olarak kullanir ve sonunda iiriin veya ¢ikti1 olara ¢cevreye verirler. Baska
bir 6zeligi de, geribildirimdir. Geribildirim ile anlatilmak istenen, elde edilen sonuglarla,
ciktilarin karsilastirilmasi ve eger amaglananlar ve elde edilenler arasinda bir tutarsizlik
varsa, basa doniilerek bunun tekrar gozden gecirilmesidir. Kisacasi, agik sistemler,
cevrelerinden madde, enerji, bilgi vb. seklinde girdi alirlar, bu girdileri, amaglarina uygun
olarak bir isleme siirecine tabi tutarlar, bu islem sonucunda elde ettikleri ¢iktiy1, cevreye
sunarlar, geribildirim mekanizmasi ile elde edilen sonuglarla beklenenleri karsilastirirlar.
Kapal1 sistemler ise c¢evre faktoriiniin bu siirece katilmadigi sistemlerdir. Sistemler,
yapilarina gore, organik, kavramsal, fiziksel olarak ayilabildikleri gibi, acik ve kapali

sistemler olarak iki grup halinde ele alinabilirler .

2.2.2.4. Post modern yonetim yaklasimlar:

Post-modern, post-modernizm ve post-modernite kavramlari son yillarda siklikla
kullanilan kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yeygel, 2006: 96). Ancak sosyal
bilimlerde “post-modernizm” kavrami tartigmalidir. 1960’11 yillarda sanat alaninda
kendini gosteren post-modernizm, 1970-1980 yillar1 arasinda toplum bilimlerinde yaygin
olarak agirlik kazanmaya baslamis, toplumsal yagamin anlamlandirilmasi ve algilanmasi
acisindan farkh diisiinlis ve yasayis tarzlarinin bir ifadesidir. Dogal olarak bu durum
kendisini yonetsel alanda da gostermeye baslamistir (Dogan, 2007:194, Yildirim, 2009:
380).

Y 6netimde modern yaklasimlardan sonra gelisen post-modern yaklasimlar hentiz

bir diisiince okulu olmadiklari i¢in, ciddi anlamda post-modern bir yonetim vizyonu
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olusturmak miimkiin gériinmemektedir. Bununla birlikte yukarida bahsi gecen, sayica ve
nitelik yoniinden artmakta olan post-modern yonetim Orgiitleri, yaklasim ve teknikleri
genel olarak asagidaki basliklar altinda gelismektedir (Geng, 2007: 78, Saran, 2001: 40-
41, Kogel, 2003: 371-463):

« En Iyi Uygulamalarin Adaptasyonu,
* Degisim Miihendisligi,

* Toplam Kalite Yo6netimi,

« Ogrenen Orgiitler,

* Personel Giiglendirme,

* D1s Kaynaklardan Yararlanma,

* Temel Yetenek,

+ Katilmal1 Y6netim.

Post-modern yonetim; klasik, modern ve post-modern yonetim tekniklerini ayr1 ya
da biitiin olarak ayn1 anda uygulanmasini saglamaktadir. Boylelikle post-modern yonetim,
secenekler sunmakta, c¢evreye uyani kullanmakta ve bu seceneklerle is hayati
yonetimindeki sorunlara ¢6ziim Onerileri aramaktadir. Ayrica yoneticiler yukaridaki {i¢
yonetim teknigini ayn1 ya da ayr1 olarak kullanabilmekte ve bdylece zihinsel diislince
kapasitelerini  arttirabilmektedirler. Bu birikim sayesinde ydneticiler Orgiitiin
karsilasacaklar1 firsatlardan yararlanip tehditlerden de korunabilmektedirler (Kogel,

2003: 371-463).

2.2.2.4.A. Toplam kalite yonetimi

TKY nin felsefesi, miimkiin olabilecek en az maliyet ile, firma degeri ve miisteri
memnuniyetini en {ist diizeye ¢ikartmaktir. Bu hedefler isletme icerisindeki tiim siire¢lerin
devamli daha iyi hale getirilmesi, demokratik bit yapinin olusturulmasi ve galisanlarin da
katilim1 yani yetkilendirilmesiyle olumlu bir sonuca ulasabilmektedir (Budak ve Budak,

2004: 118).

TKY ’nin temelinde, klasik yonetim anlayisinin aksine degisim, miisteri odaklilik,
takim ruhu, siirekli gelisme ve egitim anlayisi yatmaktadir. Bu yiizden, kurumdaki tim
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calisanlar, diistinme ve uygulamay1 birlestirir. Herkes kalitenin artmasinda sorumluluk

alir ve vizyonu, hedefleri ve misyonunun ne olmas1 gerektigini bilir (Geng, 2007: 121).

TKY ciddi anlamda bir isletmeye uygulandiginda, kaynak israfi ve maliyetler
azalirken miisterilerin giiven ve tatmin diizeyleri de ylikselmektedir. TKY ’nin
uygulanabilirligi agisindan {ist yonetimin rolii oldukca yiiksektir. TKY nin uygulanmasi
icin gerekli kosullar1, ortami ve destegi {ist yonetim sagladigi taktirde, orgiit ¢alisanlari

On plana c¢ikacaktir ve verim saglanabilecektir.

2.2.2.4.B. Degisim miihendisligi

Toplam Kalite Yonetimi” felsefesinden sonra, son yillarda {izerinde en cok
durulan “degisim miihendisligi” en kisa tanimiyla, “iyilestirme” ya da “rehabilitasyon”
kavramlarini da igeren bir reform ya da dontisiimdiir (Simsek, 2005: 402, Geng, 2007:
192). Burada onemli olan bir husus, degisim miihendisligi kavrami ile “yeniden
yapilanma” kavramlarinin ayni anlama gelmedigini bilmektir. Degisim miihendisligi,
orgiitsel ve yonetsel tiim siireglerde yeni bir beyaz sayfa acarak, her seye yeniden baglama
olarak tanimlanabilir. Bu anlamiyla “yeniden yapilanma” 6tesinde “yeninden inga” olarak

ifade edilebilir (Geng, 2007: 192).

Degisim miihendisligi, mevcut olanin tamirini yapmak veya asamali olarak
degisimler yapip temel yapiy1 oldugu gibi birakmak ya da var olan sisteme ¢esitli yamalar
ekleyip biraz daha iyi ¢alisir hale gelmesini saglamak anlamina gelmemektedir. Aksine,
daha onceden belirlenmis siiregleri bir kenara koyup, sirketin hizmetinin veya {riiniin
yaratilmasi ve miisterilere deger sunmak i¢in gereken islere en bastan bakilmasi1 demektir.
Degisim miihendisliginde en basa doniilmesi ve isi daha iyi yapmanin yollarini
kesfedilmesi esastir. Degisim mithendisligi ile ilgili olarak ortaya ¢ikan temel kavramlar
asagida siralanmaktadir (Ataman, 2001: 297-301):

* Farkl nitelikteki islerin bir araya getirilmesi ile 1§ genisletme,
« Is zenginlestirme,

* Cok sayida isin ayn1 anda yapilabilmesi,

« Farkli alternatifler liretebilen ¢ok versiyonlu siirecler,

e Minimum kontrol,
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» Uzmanlagsmanin kaldirilarak isin en mantikli yerde gerceklestirilmesi,

+ Kendiliginden koordinasyon,

» Merkezcil ve merkezkag¢ yapinin avantajlarindan ayni anda yararlanma.

Degisim miihendisligi uygulayan bir isletmedeki degisimler asagidaki gibi
olmaktadir (Ataman, 2001: 301):

* Fonksiyonel boliimlerden, siire¢ ekiplerine,

* Basit gorevlerden, karmasik ve ¢ok boyutlu islere,

» Komuta ve kontrolden, giiclendirmeye,

* Yetistirmeden, egitime,

» Unvan ve kidemden, katki ve performansa,

* Geleneksel orgiit kiiltiiriinden, yenilik¢i orgiit kiiltiirtine,

* Planlama ve kontrole yonelik yoneticiden, destekleyici ve yonlendirici lidere,

* Hiyerarsik yapidan, yalin ve sade yapiya dogru bir gegis gerceklesmektedir.

2.2.2.4.C. Benchmarking

Benchmarking, bir firmanin iyilestirme amaci ile, en iyi uygulamalara sahip
oldugu bilinen diger firmalarin ig proseslerini, hizmetlerini ve iirlinlerini degerlendirme
konusunda kullanilabilecek sistematik ve siirekli bir siirectir. Benchmarking yalnizca
rakiplerin degil, ayrica rakip konumunda olmayan, kii¢iik ya da biiyiik, 6zel sektor ya da
kamudan, yerli veya yabanci tim kuruluslart arastirirken kullanilabilecek bir siiregtir.
Buradaki 6nemli nokta, finans, pazarlama, miihendislik ve iiretim gibi konularda kendi is
uygulamalarin1 ayni alanda yenilik¢i veya lider seklinde tanman kuruluslarin is
uygulamalariyla karsilastirmaktir. Benchmarking ¢alisma pratiklerini degerlendirmek ve
isleri daha 1yi, daha ucuz ve daha ¢abuk yapabilmek i¢in kullanilan yonetim aracidir

(Oztiirk, 2003: 189).

Toplam Kalite Y onetimi felsefesi yayildik¢a, yonetsel bir ara¢ olan benchmarking
tekniginin de 6nemi artmaktadir. Temel hedefi dis ve i¢ miisterilerin tatminini saglamak

olan Toplam Kalite Yonetimi’nin temelinde kurulusun kendisini siirekli olarak
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gelistirmesi yatmaktadir. Hedefler koyarak kurulusun dis ve i¢ performansinin siirekli
olarak gelistirilmesi gerekmektedir. Bu da yeterli olmayacagindan diinyadaki
uygulamalar yakindan izlenmelidir. Bu alanda da benchmarking etkin bir aractir (Ozer ve

Yereli, 2001: 211).

2.2.2.4.D. Personel giiclendirme

Personel giiclendirme literatiirine bakildiginda, personel giiclendirmenin
tanimlar1 ¢esitli ekoller ve aragtirmacilar tarafindan farkliliklar gostermektedir. Bazi
caligmalar personel giiclendirmeyi, “goreve 6zgii giidiileme” olarak tanimlarken, bazilari
“cevre-insan kaynaklar1 uyumunu yansitan giidiileme” olarak tanimlamaktadir.
Literatiirde giiclendirmeyi, “algilar” ile tanimlayan c¢aligmalarin yani sira, “amaclara
dayali kararlar” seklinde tanimlayan calismalarda goze carpmaktadir. Diger taraftan, bazi
arastirmacilar, isin yapisini géz oniine alarak “otorite veya giiciin transferi” anlaminda
giiclendirmeyi tanimlamaktadirlar. Ayni1 dogrultuda, “kaynaklar veya bilginin
paylasilmasi gibi unsurlarla isin desteklenmesi” gibi tanimlar da s6z konusudur. Personel
giiclendirme, yonetim ve liderlik ¢abalarina bagli olarak tanimlanabilecegi gibi; egitim
programlar1 veya Odiillendirme sistemleri gibi insan kaynaklar1 baglaminda da

tanimlanabilmektedir (Atalay, 2010: 1).

Personel giiclendirme genel anlamiyla, insan kaynaklarmin kendisini motive
olmus bir sekilde hissettikleri, uzmanlik ve bilgilerine olan giivenlerinde artis oldugu,
olaylar1 kontrol edebileceklerine inandiklari, insiyatif kullanarak hareket etmek istedikleri
ve firmanin hedeflerine goére anlamli ve uygun bulduklari isleri yapmalarina destek veren

kosullar1 ve uygulamalari ifade eder (Atalay, 2010: 3).

Personel giiglendirmede genis bir yetki devri vardir; ancak buradaki anlayis yetki
devrinden farklidir. Yetki devrinde esas, yoneticinin sorunlu olmasi ve gerekli gordiigii
durumlarda kendine ait yetkiyi, gecici olarak astina devretmesidir. Giiglendirmede ise
kisi, yaptig1 isin sahibi gibidir. Ve is hakkindaki firsatlar1 goriip karar verir (Geng, 2007:
131).
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2.2.2.4.E. Ogrenen orgiitler

Peter Senge, 6grenen Orgiit kavramini ilk defa 1990 yilinda “The Fifith Discipline”
kitabinda kullanmistir. Bu kavram, bilginin degerinin firmalar agisindan artmasi ve sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gecisle beraber 6nemli hale gelmistir. Bunun yaninda
yogun global rekabet, yeni diizenlemeler ve bilgi alaninda yasanan patlama, firmalar1
bulunduklar1 noktadan almis, 6grenmenin bulundugu bir diinyaya gotiirmiis ve rekabetci
bir basarinin yeni adresi, 6grenme yetenegi olmustur. Tim bu gelismeler “68renen orgiit”
kavraminin 6nemini artirmis ve bu kavram ile ¢esitli tanimlamalar yapilmistir (Giiney,

2007: 472).

Bu tanimlarda belirtilen ortak 6zellikler ise sunlardir:

. Bireysel ve grupsal 6grenmenin siirekli tesvik edilmesi

. Basar1 i¢in bilgi kaynaklarina ulagsma bilincine sahip olma
. Yenilik ve yaraticiliga odaklanma

. Isle paralel giden siirekli 6grenme

. Orgiitsel capta 6grenme

. Stirekli gelisim

Bu ozelliklerden hareketle genel bir tanim yapmak gerekirse 6grenen Orgiitler,
degismekte olan ¢evre i¢inde daha iyi bir yonetim bilgisi amaciyla devamli bir doniigiim
icinde olan ve bu amaglar ile gelismis 6grenme, gili¢lendirilmis personel ve teknolojiyi
kullanarak, daha iyi bir basar1 ve adaptasyon elde eden orgiitler seklindedir (Tuna ve

Cakarer, 2008: 259).

Ogrenen orgiitlerin ortaya ¢ikmasinda ydnetim biliminde yasanmus bilgi birikimi
onemli bir role sahiptir. Ogrenen orgiitlerin evrimi dort asamada incelenmektedir. Bunlar;
bilen orgiitler, anlayan orgiitler, diisiinen orgiitler ve son olarak 6grenen orgiitler seklinde
gelismistir (Yazict, 2001: 149):

Ogrenen orgiitler, cesitli yeteneklere sahip orgiitlerdir. Dolayisiyla, dgrenen bir
orgiitii olusturabilmek icin Oncelikle bu yeteneklerin yerlestirilmesi gerekmektedir.
Ogrenen orgiitlerin bu yetenekleri, orgiitsel 6grenme tarafindan gergeklestirilir. Yani

orgiitsel Ogrenmenin, bir Orgiitli 6grenen Orglite doniistiirmesi i¢in bazi temel yapi
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taslarin1 kullanmasi1 gerekmektedir. Bu yapr taslari asagida siralanmistir (Yazict, 2001:

154-160):

. Stirekli iyilestirme,

. Sinerji yaratma,

. Bilgi paylasimi ve bilgi yaratma,

. Baskalarindan 6grenme,

. Gegmise ait tecriibelerden 6grenme, ¢ Yeni yaklasimlar deneme ve deney
yapma,

. Sistematik problem ¢6zme.

Ogrenen orgiit kavrami, yeni bir orgiit modeli degil fakat yeni bir ydnetim
uygulamasidir. Bu uygulamada temel, biitiin orgiit ¢alisanlarinin ¢evrelerinden, genis
deneyimlerden ve arastirma yoluyla yeni is yapma usulleri, yeni fikirler tiretmeleri ve yeni

tiriinler gelistirerek orgiitiin rekabet giliciinii artirmalarina dayanir (Kogel, 2003: 440).

2.2.2.4.F. Temel yetenek (core competence)

Bir isletmenin temel yetenek gelistirebilmesi i¢in ii¢ asamanin s6z konusu oldugu
belirtilmektedir. Buna gore ilk olarak, isletmenin degisime acik olmasi ve bu yondeki
stratejileri uygulama konusunda cesaretli olmasi gerekmektedir. Temel yetenek
gelistirmenin ikinci asamasi, “kulugkaya yatmak™ olarak belirtilmektedir. Bu evrede
isletme kendisine stratejik olarak rekabet avantaji saglayacak alanlari ayrintili olarak
incelemeli, gerekli ar-ge faaliyetlerini yaparak, bilgi iizerinde yogunlasarak uygun
alanlar1 gozlemeli ve se¢melidir. Bu siirecin son asamasini ise temel yetenegin
kazanilmasi olusturmaktadir. isletme bilgilerinin 6ziinii ele alarak, iizerine odaklanacag:

temel yetenege sahip olacaktir (Ataman, 2001: 326).

Temel yetenek olduk¢a onemli bir konudur ve birgok sirket herhangi bir is
konusunu temel yetenegi olarak kazanma ve benimseme ¢abasi i¢indedir. Temel yetenek
birgok yetenek ve ozellikleri ¢evreleyebilir. Burada unutulmamasi gereken her seyin
potansiyel bir temel yetenek oldugudur. Onemli olan onun dogru tespit edilip, geleneksel
hedeflerle uyumunun saglanmasidir. Temel yetenegin g¢evreledigi bazi yetenekler ve
ozellikler asagida siralanmistir (Ataman, 2001: 326):
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Basariya ulagsmayi saglayan yetenekler, sanildiginin aksine oldukg¢a azdir. Temel
yeteneklere dayali bir strateji izledigini iddia eden bir¢ok isletme aslinda bunu
gerceklestirememektedirler. Bunun gerceklestirilebilmesi isin sozii edilen temel yetenegi
tanimlamal1 ve sirasiyla su unsurlara bir yanit aranmalidir: Y eteneklerin tistiinlitk durumu
nedir, yeteneklerin iistiinliigii ne kadar siirdiiriilebilinir, diger ekonomik alternatiflerle
karsilastirildiginda ne kadar deger yaratabilir, belirlenen yetenek isletmenin deger

ifadesine uygun mudur? (Budak ve Budak, 2004: 193-194).

Bu sorularin yanitlarina gore isletme dncelikle hangi yetenegi temel yetenek haline
getirecegine karar vermelidir. Boylece temel yetenek stratejisinde tam verim
saglayabilirler. Temel yetenegin basarili oldugu durumlarda isletmeye sagladigi bazi
avantajlar ve 6zellikleri s6z konusudur. Bu unusurlar; kisa ve uzun dénemde isletmenin
ayakta kalabilmesini saglar, rakipler tarafindan bilinmez, taklit edilmesi zordur, sadece o
isletmeye aittir, yeteneklerin, kaynaklarin ve islemlerin bir kombinasyonu sonucu ortaya
cikar buda farklilik yaratir, bireysel yeteneklerin 6tesinde bir kavramdir,o dak islemlerin
ve sonu¢ olarak nihai {riinlerin gelistirilmesini saglar, isletmenin stratejik yOniiniin
belirlenmesini saglar, isletmenin stratejik se¢imlerinde kolaylik saglar (Budak ve Budak,

2004: 195).

2.2.2.4.G. D1s kaynaklardan yararlanma (outsourcing)

Di1s kaynaklardan yararlanma isletmelerin temel yetenekleri tizerinde odaklasarak,
bunun haricindeki faaliyetlerin, konuda uzman olan diger isletmelerden saglanmasiyla
deger yaratmasi olarak tanimlanabilir (Ataman, 2001: 335). Yani firmalarin gittik¢e artan
bir miktarda, yalnizca kendi sahip olduklar1 beceri ve yetenekleri temel alan isleri yapma
egiliminde olduklari; temel yeteneklerin kullanilmadig: isleri orgiit disarisinda olan bir
isletmeden alma egilimi, dis kaynaklardan yaygin bir sekilde faydalanma uygulamasini
ortaya c¢ikarmistir. Temel yetenekse bir firmanin rakiplerine gore ¢ok 1yi bildigi,
kolaylikla taklidi yapilamayan uzun vadeli basarinin temelinde olan yetenek, bilgi, is
yapma usuliiniin beceri ve teknigi de isletmede yapilan faaliyetlerde kullanilmistir (Kogel,

2003: 389).

Artan rekabet, kalite beklentisinde artis, artan talep egilimleri ve miisteri profilinde
goriilen degisim gibi cesitli kiiresel dinamiklerle isletmelerin uftku genislemektedir. Dis

kaynaklardan faydalanma, bu tarz bir ortamin iriiniidiir ve yeni ekonominin 6n sarti
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olarak vizyon sahibi olan firmalar i¢in bir vazgecilmez olmustur. Ancak dis kaynaklardan
yararlanmanin bazi yararlari oldugu gibi bazi sakincalari da mevcuttur. D1s kaynaklardan

yararlanmanin bilinen yararlar1 asagida siralandigi sekildedir (Geng, 2007: 125):

* Pazardaki yeni talepleri daha ucuza test etme imkani,

» Oz yetkinliklere odaklanarak rekabet {istiinliigii elde etme,
« Fonksiyonel uzmanlardan daha fazla yararlanma,

* Daha yiiksek etkinlik ve kalite,

* Sabit yatirimlarda diisme,

* Firmanin finansman kaynaklarinda artis,

* Yeni gelir alanlar1 olusturma ve maliyetlerde 6nemli derecelerde diigsme.

2.2.2.4.H. Katilmah yonetim

Katilmali yonetim kavrami yeni ve basit bir kavram degildir. Calisanlarin
yonetime katilmasini ifade eden yonetime katilma tizerinde 60 yili askin bir siiredir
arastirmalar yapilan bir kavramdir. Calisanlarin yonetime katilmasi 1940 ve 1950’1lerden
bu yana Orgiitsel davranis arastirmalarinda popiiler bir konu olmustur. Katilmali
yonetimin ciddi anlamda 6nem kazanmas1 tam olarak 1980’lerden itibaren baglamaktadir.
ABD’nin artik Japonya ile etkin bir sekilde rekabet edemedigi agik bir sekilde ortaya
cikmustir.

Katilmali yonetim 6zellikle modern sonrasi yonetim anlayislarinin bir ¢cogunun
temelinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Isletmeler, ozellikle insan unsurunun Snem
kazandig1 bilgi toplumu ¢aginda, ¢alisanlarinin diisiinsel becerilerinden en {ist diizeyde
yararlanarak, en kiigiik bir rekabet firsatin1 dahi kagirmamak i¢in miicadele etmektedirler.
Katilmal1 yonetimin tarihgesi, igletmelerin bu yonetim fikirlerine sahip oldugunu ve
bunlar1 kendi kiiltiirlerine uyarladigin1 gostermektedir. Sonugta, farkli yonetime katilma
alanlar1 ve ¢esitli uygulama metotlar1 gelistirilmistir. Bunlarin herhangi bir bilesimi

kullanilan katilim bi¢gimini belirlemektedir (Giiney, 2007: 258).
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2.3. Tiirkiye’de Belediye Orgiitlenmesi

Bu bolimde Tiirkiye’de belediyelerin tarihsel gelisimi, kamu yonetiminde
orgiitlenme ve Tiirk kamu yonetimi sistemi igerisinde belediyelerin yeri bagliklart ele

alimustir.

2.3.1. Tiirkiye’de Belediyelerin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de belediye yonetiminin gecirdigi tarihsel gelisimi anlamadan belediye
kavraminin igeriginin doldurulmasi ve belediyenin ne tiir gorevlerinin oldugunu
anlayabilmek zorlasmaktadir. Bu anlayis ile yola ¢ikilarak arastirmanin bu kisminda
belediye ile ilgili tarihsel siire¢ anlatildiktan sonra belediye kavramimin Tiirk Kamu
Yonetimi icerisindeki yeri, belediyenin gorevleri, belediyenin kent konseylerine iliskin
gorevleri ve son olarak belediyelerin halki hangi yol ve yontemlerle katilim siirecine dahil

ettigi 5393 sayili Belediye Kanunu ¢er¢evesinde incelenmistir.

Tiirkiye’nin yerel yonetim gelenegi Osmanli Imparatorluguna dayanmaktadir.
Ancak Osmanli Imparatorlugunda Tanzimat’tan dnce bati tipi yerel yonetim sistemi
yoktu, fakat yerel hizmetleri yiiriiten cesitli kurumlar bulunmaktaydi. Bu kurumlarin
basinda kadilik kurumu gelmektedir. Kadi; adli ve hukuki konularda, kasaba ve sehirlerin
belediye ve gilivenlik asayis hizmetlerini yiiriitiirdii. Bir kazanin basinda olan kadi hem
idari ve hem ser’i yarginin basi, hem merkezi yonetimin temsilcisi hem de belediye
baskaniydi. Kadi dairesi hem belediye hizmetlerinin yuriitildiigii bir yerdi hem de
mahkeme binasiydi. Kadinin belediye hizmetlerinden sorumlu yardimcist olarak bir
muhtesip belirlenirdi. Muhtesip, ihtisap (ihtisap, kelime olarak, ¢irkin veya zararli bir fiili
yasaklamak ve 1yiligi emretmek anlamina gelmektedir) isleriyle ugrasan kisi demektir.
Zamanin sartlarmin bir geregi olarak Islam devletlerinde Muhtesip’in gorev alani
genisletilmis ve belediye hizmetleri ile de donatilmistir. Osmanli Imparatorlugunda
mubhtesibin gorevi; ¢esitli tliketim maddesine narh koymak, bunlarin denetimini yapmak,
pazar ve carsi islerine nezaret etmek, gida maddelerini iireten ve satan igletme ve
diikkanlar1 denetlemek ve Olgli ve tarti aletlerini kontrol etmekti. Gorildigi iizere
belediye zabitasinin gordiigii isler, o donemde muhtesibe birakilmistir. Kadi, Muhtesibin
gdrev alam disindaki bircok yerel hizmeti halka ve esnaf kuruluslarma yaptirirdi. Ornegin

cars1 esnafi, ¢arsinin giivenlik ve temizliginden sorumluydu. Bunun i¢in gerekli giderler
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esnaftan karsilanirdi. Nitekim esnafin Lonca ad1 verilen giiclii bir dayanisma sistemi vardi

(Eryilmaz, 2012: 230-232).

Osmanli doneminin yerel hizmetlerin sunumunda bir diger yapilanma olan vakif
sisteminin yerel yonetimlerin gelisimi agisindan Onemli bir yeri bulunmaktadir.
Osmanli’da oldukg¢a gelisen vakif sistemiyle yerlesim alanlarindaki toplumun ortak

gereksinimleri genelde vakiflar tarafindan saglanan hizmetler yolu ile karsilanmaktaydi.

Merkezi yonetim bir harcama yapmadigi i¢in taraf seklindeydi ve halk, ortak giderler i¢gin

vergi vermiyordu (Aydin, 2011: 14).

Tanzimat’la birlikte yerel yonetimlere iliskin 6nemli degisiklikler gézlenmistir.
Ozellikle bu donemde kadilardan alman belediye hizmetleri, muhtesipler verilmistir.
Fakat kisa bir siire sonra vakiflar 6nem ve giiclerini kaybetmis, ihtisap kurumu gorevlileri,
kentlerin problemlerine ¢oziim bulmada yetersiz kalmis, ihtisap miiessesesinin yerini
belediye organlar1 almistir (Aydin, 2011: 14). Nitekim Ulkemizde Batili anlamda yerel
yonetimlerin kurulmas: Osmanli Imparatorlugunun son dénemlerine dayanmaktadir. Bu
donemlerde gayri Miislim tebanin temsilinin saglanmasi ve Batili iilkelerin baskis1 sonucu
ilk yerel ydnetim birimleri kurulmustur. Bu kapsamda ilk olarak 1855°te Istanbul’da
belediye kurulmak istenmistir. Belediyenin basinda, hiikiimetin atayacagi bir sehremini

olacak ve atamayla gelecek 12 kisiden olusan bir de sehir meclisi bulunacakti.

Meclisin  bagkanligini  Sehremini yiriitiiyordu. Sehreminin iki yardimecisi
bulunmakla birlikte bu kisiler Meclisin dogal iiyesi olarak kabul ediliyorlardi. Mecliste
bulunan tiyelerin 3/2’s1 her sene, ¢esitli gevreleri temsil edecek sekilde yeniden atanacakti
(Tortop vd., 2008: 88). Bdyle bir drgiit kurulup isletmesi baglamadan nce Istanbul’da,
cogu iiyesi yabancilardan olusan Intizam-1 Sehir Komisyonu kurulmustu. Bu komisyonun
gorevi, kurulacak belediye oOrgiitiine oneriler vermekti. Komisyonun Onerilerine gore
1858°de Istanbul’daki Galata ve Beyoglu semtlerinin dahil oldugu Altinci Daire-i
Belediye kurulmustur. Bu belediyenin basinda hiikiimet tarafindan atanan bir daire
miidiriiyle yedi tiyesi bulunan Daire-1 Belediye Meclisi vardi. Sonra 1869 senesinde
¢ikarilmis olan Dersaadet Idare-i Belediye Nizamnamesiyle belediyeler,

Galata ve Beyoglu disinda da yayginlastirilmis ve Istanbul Sehreminiligi kurulmustur

(Keles, 2012a: 158-159).
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1870 Tarihli Idare-i Umumiye-i Vilayet Nizamnamesiyle de kaza, sancak ve
vilayet merkezlerinde de belediye teskilatlar1 kurulacakt: (Unal, 2011: 244). 1857
senesinde Galata ve Beyoglu semtlerinde Fransiz seklindeki belediyeler, 1864 ve 1870
Vilayet Nizamnameleriyle de genel idari bir mekanizma igerisinde siirdiiriilmiistiir. 1876
yilinda Kanun-i Esasisiyle belediyeler, bir idari mekanizma seklinde hukuki giivence
altina alinmustir. 1877 yilindaki Dersaaet ve Vilayet Belediye Kanunlartyla belediyeler,
yeni bir yasal diizlem iizerinde konumlandirilmistir. 1877 yilinda ¢ikarilmis olan Vilayet
Belediye Kanunu’nda belirtildigi tizere her kasaba ve kentte birer belediye meclisi
kurulmaya karar verilmistir. Bu kanuna gore meclis tiizel bir kisiliktir ve kentteki itfaiye,
su ve imar gibi onemli isler, goriiniirde de olsa bu tiizel kisi tarafindan yapilacaktir
(Okmen ve Ozer, 2013: 20). Bu Kanun’a gore tasralarda kurulacak tiim belediyelerin
Cemiyet-i Belediye, belediye meclisi ve belediye baskani olarak ii¢ organa sahip olacakti.
Meclisi halkin sectigi tiyeler olusturacak, belediye baskanini hiikiimet, bu iiyeler
arasindan atayacak ve Cemiyet-i Belediyeyse Belediye Meclisi ve Mahalli Idare
Meclisi’nin birlesmesiyle olusacakti (Unal, 2011: 244).

Sonug olarak Osmanli Devleti doneminde, 1855-57 tarihleri arasinda belediyelerle
ilgili ilk insa gerceklestirilmis, Istanbul disinda (tasrada) modern belediye drgiitlenmesine
1864 Vilayet Nizamnamesi ile baglanmig, 1877 yilinda “Belediye Kanunu” ¢ikarilmis ve
1912°de bu Kanun’da baz1 degisiklikler yapilmistir (Elma, 2007: 170; Unal, 2011: 244).
1912°de ¢ikartilmis olan Dersaadet Belediyesi Hakkindaki Gegici Kanun ile Istanbul’da
bulunan belediye daireleri kaldirilarak yerlerine belediye subeleri kurulmasina karar
verilmistir. Sehremaneti Meclisi’nin yerine Enciimen kurulmasi kararlastirilmistir.

Sehreminiyse yine atamayla gorev yapacaktir (Tortop vd., 2008: 90).

Yerel yonetim sistemini Osmanli’dan alan Tiirkiye’de Cumhuriyet’in 1930 yilinda
kadar olan ilk donemindeki belediye yapisi, Osmanli sisteminin bir devami niteligine
sahipti. Nitekim 1923-1930 yillar1 arasindaki donemde belediyelere iligskin yasal mevzuat
Osmanli dénemindeki kanunlardir. istanbul’da 1877 tarihli Dersaadet Belediye Kanunu
ile 1912 tarihli Dersaadet Teskilat-1 Belediyesi Hakkindaki Kanun-1 Muvakkat, tagrada
1877 tarihli Vilayet Belediye Kanunu hiikiimleri 1930 yilindal580 sayili Belediye
Kanunu yiiriirliige girinceye kadar varligini siirdiirmiistiir (Oktay, 2008: 147).

1580 Sayil1 Belediye Kanunu Osmanli belediyeciligi ve 1923-1930 yillar1 arasinda

gerceklesen Ankara belediyecilik deneyimine ragmen biliylik Olclide Fransiz
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belediyeciliginden etkilenmistir. Tiirkiye’de belediyeciligin almis oldugu tarihi miras ve
Fransiz sistemindeki merkeziyet¢i yapi, 1580 sayili Belediye Kanunu’nu énemli dlciide
etkilemistir (Gormez, 1997: 108-109). Nitekim 1580 sayili Kanun déneminin sartlarini ve
siyaset anlayisini yansitmaktadir. Tek partinin ideolojisi ve iistlendigi modernlesme
misyonunun bir sonucu olarak belediyeler merkezi politika ve yonlendirmelere bagimli,
merkezi yonetimin bir subesi gibi hizmet yliriiten belediye modelini ortaya ¢ikardi
(Eryilmaz, 1997: 21). 1580 sayili Belediye Kanunu, 2005 yilinda yiiriirliige giren 5393
sayil1 Belediye Kanunu’na kadar varligin1 siirdiirmiistiir. Ancak 5393 sayili Kanun kabul
edilene kadar 15,80 sayili Kanun’da belediyeye iliskin konulara 6énemli degisiklikler
yapilmistir. Ornek olarak; 1984 yilinda kabul edilen 3030 sayili Kanun ile Tiirkiye’de
Biiyiiksehir Belediyesi ve Ilge Belediyeleri Sistemi kurulmustur (Okmen ve

Parlak, 2013: 243). Tiirkiye’de 1984 yilinda kadar tep tip belediye modeli s6z
konusu iken, bu tarihten itibaren 1580 sayili Kanun’a tabi belediyeler ve 3030 sayili
Kanun’a goére kurulan Biiyiiksehir belediyeleri olmak {izere iki farkli tipte belediye
bulunmaktadir (Dursun, 1996: 41). Yine 02.02.1981 tarihinde 2380 sayil1 Belediyelere ve
Il Ozel Idarelerine Genel Biitce Gelirlerinde Pay Verilmesi Hakkindaki Kanun ve
26.05.1981 tarihinde 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu kabul edilmistir. Ayrica 1983
secimlerinden sonra adem-i merkeziyet ilkesi benimsenmis, metropoliten alan
uygulanmasina iliskin &nemli adimlar atilmis ve 3194 sayili imar Kanunu kabul edilmistir
(Okmen ve Parlak, 2013: 243-244). Belediye ile ilgili en son diizenleme 2002 sonrasinda
kamu yOnetiminde yeniden yapilandirma calismalari sonucunda olusturulan ve 2005

yilinda yiiriirliige giren 5393 sayili Belediye Kanunu’dur.

2.3.2. Kamuda Yonetiminde Orgiitlenme

Gilinlimiizdeki anlamiyla bakildigr zaman kamu yonetiminin gelisim siireci, ulus
devletin gelisim siirecine paralel olmustur. Ulus devletlerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte,
sosyal hayat igerisinde daha 6nceden gelenekler ve dinsel otoritelerle diizenlenmis olan
faaliyetler, biirokratik yapilar1 daha karmasik olan yeni oOrgiitler tarafindan yapilmaya

baslanmistir (Ergun ve Polatoglu,1988:57).
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Devletin gérevlerini yapma ve devletin igletme araci seklinde olan kamu yonetimi,
yiizyillardir devlet adamlarinin ve diisiiniirlerin dikkatini ¢eken bir alandir. Yoneticiler ve
diisiintirler, devletin daha iyi bir sekilde islemesine yardimei olacak kurumlar, davranislar,
kurallar ve usuller lizerinde durmus; bu konuyla ilgili goriislerini felsefe, siyaset ve ahlak

kitaplarinda anlatmiglardir (Eryilmaz, 2000:11).

Yonetimsel oOrgilitlenmenin ilk asamalarindan olan ilkel orgiitlerde toplumsal
diizeni saglayacak insanlarin 6zellikleri, karizmatik bir yapiya ve dogaiistii giiclere sahip
olmalar1 ya da bu tarz 6zelliklere sahip oldugu diistiniilmesidir. Daha sonraki dénemlerde
maden isletmeciligine ve tarimsal hayata gecilmesiyle birlikte, kabilelerden olusan
toplumlardan, oOrgiitlenen toplumlara ge¢me yolunda ilerleme olmustur. Gliniimiizde
bilinen anlami ile kamu yonetiminin ilk Ornekleri, Mezopotamya cografyasinda

goriilmistiir (Ergun ve Polatoglu,1988:57).

Orta Cag ile birlikte Avrupa’da feodal yonetim yapisi yayilmaya baslamis ve
feodalitenin yonetsel birimi olusmustur. Bu yonetimin basinda senyorler ve bunlarin
astlar1 bulunmaktaydi ve aralarindaki iliski kisisel hale gelmistir. Bu donemde yonetimsel
anlamda biirokrasi pek gelismemisse de, kilisenin biirokrasisi oldukca gelisim

gostermistir.

Yeni Cag’in baglangicinda goriilen siyasi ve sosyal olaylar ile birlikte, bu donemde
modern anlamda kamu yonetim yapilarinin ortaya ¢ikmasi kagimilmaz olmustur. Biiyiik
kentlerin kurulmasi, gelismesi, vergi sisteminin yayilmasi, para ekonomisinin gelismesi
ve ulus devletlerin olugmasiyla, kamu yonetimlerindeki gelisim de hiz kazandi. 18. asirda
Amerika ve Avrupa devrimleriyle birlikte, devlet anlayisinda da degisiklikler oldu,
devletin olan yonetme giiciinii parlamentolar eline aldi. Halkin, toplumsal gilice sahip
oldugu fikri agirlik kazanmaya basladi (Ergun ve Polatoglu,1988: 57). Bu gelisimin
icerisinde kamu yonetimi kavrami, bir orgiitiin hedeflerini ve amaglarini gerceklestirmek
icin kullanilan otorite sistemi, yontem, bina ve insan giiciinii belirtmek i¢in kullanilmastir.
Bu anlamu ile biirokrasi, bagka insanlar tarafindan saptanan politikalar1 gergeklestirirken
kullanilan birgok teknik beceriden meydana gelmis, karmasik bir 6rgiit sistemi anlaminda,

bliyiik 6lgege sahip orgiitler i¢in uygun olan, belirli bir yonetim ve orgilitlenme seklidir.

Zamanla devletin gorevleri artmis ve bu gorevleri yapacak yeni Orgiitlere
gereksinim duyulmustur. Genel anlamiyla kamu yonetimlerinin dahilinde yiiriitiilen

faaliyetleri yerel ve ulusal olarak iki boyutta incelemek miimkiindiir. Vatandaslarin
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giinliik hayatlar ile alakali olan, daha c¢ok yerel yonetimlerin yaptigi faaliyetlerdir.
Bunlarin disinda biitiin vatandaslar iizerinde ayni etkiye sahip olan uygulamalar da
mevcuttur. Bunlar1 da kamu yonetimi orgiitleri yapar. Bunlarin yaninda Diinya Bankasi
ve NATO gibi bolgesel ya da uluslararasi yonetimler de bulunmaktadir (Ergun ve
Polatoglu, 1988:104).

Dogas1 geregi kamu orgiitleri, genis bir alana hitap etmektedirler ve dolayisiyla
karmasik bir 6rgiitlenme yapilar1 vardir. Fakat kamu orgiitleri, biiyiik 6l¢ege sahip diger
orgiitlerden farkli olmaktadir. Bunun sebebi, kamu Orgiitlerinin ¢evrelerinde siyasi bir
yapinin olmasidir. Bu ¢ergevede kamu orgiitleri tarafindan yapilan islem ve eylemler,
siyasal karar organlar ile, siyasal giiclerle, siyasal gelenekle ve siyasal siirecler ile
yakindan iligkilidir (Ergun ve Polatoglu, 1988:103). Kamu o6rgiitleri bu yonii ile diger
orgiitlerden ayrilmaktadir. Oncelikle bir kamu hizmetinin drgiitlenmesi, yonetsel giiciin
kullanimina uygun olmalidir. Bu yonetsel giiciin ve yapinin kullanilmasi, siyasi
organlarin verdikleri kararlar ile uyum icerisinde olmalidir. Cogunlukla yasalar ile
kurulan kamu o6rgiitleri, bakanlar ve yiiriitme organi tarafindan izlenir ve yargt denetimine
acik olur. Kamu hizmetlerinde orgiitlenme, isboliimii yapma ve ortak amaglara gore
geligsen teknik bir nitelige sahiptir. Hukuki olarak diizenlenmis olan kamu orgiitlerinde
yasalar1 degistirmek kolay olmadigi i¢in, teknik problemleri de ¢6zmek zor olur. Ayrica
malzeme, para, isgiicli gibi kaynaklar1 arttirmak da kamu yonetimi i¢in zor olmaktadir

(Eryilmaz, 2000:18).

2.3.3. Tiirk Kamu Yénetimi Sistemi Icerisinde Belediyeler

Kent konseylerinin yasal dayanagini 5393 sayili Belediye Kanunu olusturdugu
icin kent konseyi ile ilgili yapilan arastirmalarda belediyelerin 6nemli bir yeri
bulunmaktadir. Bu kapsamda genel anlamda belediye 6zel anlamda ise biiyliksehir
belediyelerinin tarihsel gelisimi, gorev ve yetkileri, yap1 ve isleyislerinin agiklanmasi

calismay1 daha anlasilir kilacaktir.

Komiin yonetiminin klasik ve gercek drnegi belediyelerdir. Komiinlerin kokleri
Yunan ve Roma sitelerine kadar dayanmaktadir (Nadaroglu, 2001: 195). Roma’da
Imparatorluga yeni katilan topraklara municipe ismi verilmekteydi. Bu municipelerin

sahip oldugu cesitli siyasal ve yerel yetkilerinin yaninda genel olarak yonetsel 6zerklikten
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yararlanan kuruluslardi (Keles, 2012b: 34). Tarihsel gelisim siirecinde farkli adlarla
anilan Belediye, beldede yasayanlarin ortak gereksinimlerini karsilama amaciyla kurulan
ve karar organi olan se¢menlerin segerek olusturdugu, mali ve idari 6zerkligi bulunan
kamu tiizel kisisidir. Bir belediye idaresinin kurulusu, belde ismi verilen yerlesim
yerlerinde gerceklestirilir. Diger bir deyisle belediyesi bulunan yerlesim yeri belde olarak
adlandirilir. Koken acgisindan Arapgadan gelen belediye kelimesi, insan topluluklarinin
yerlesim amaciyla yasadigi yer anlaminda olan belde sozclgiinden gelmektedir
(Nadaroglu, 2001: 197). Bu kelime sehir, kasaba, memleket anlamlarina gelmektedir.
Arapgadaki “Medine” sozcligl ile baglantilidir. Medine, kent sayilabilecek yerlerdeki
yasama sekli ile bu alanlarin disinda olan hayat seklini, hem yasam iligkileri hem de
iktisadi faaliyetler acisindan birbirinden ayirma amaciyla kullanilmistir. Dilimizde de

medeni kentlerde yasayan uygar anlamlarinda gelismistir (Karaman, 1991: 38).

Kelime kokii olan Arapcadan gelen belediye lilkemizde Cumhuriyet donemi ile
1580 ve yenilenen 5393 sayili Belediye Kanunu ile kentsel yonetim birimleri olarak
kurgulanmigtir. Baska bir ifadeyle, s6z konusu yasal diizenleme, belediye teskilati
bulunan yerlesim birimlerini “kent” olarak kabul etmektedir. Bu anlamda Belediye,
Arapgadaki belde kavramini ve medine kavramini i¢ine alarak kentsel alanlarda yerlesme
amactyla olusturulmus uygar alanlar anlamina gelecek sekilde bir donilisiim gecirmistir.
Bununla birlikte Belediye Kanunu’nda bu tarz yerlesim yerleri icin agik bir sekilde kent
ismi kullanilmasa da, gelir kaynaklar1 ve gorevleri incelendigi zaman belediyelerin,
kentsel bolgeler icin olusturulan yonetim birimleri seklinde oldugu sdylenebilir. Fakat
iilkemizdeki belediyelerin ¢ogu kirsal karakterli ve kiiclik olgekli oldugu i¢in, gereken
yasal altyapi1 tamamlanarak belediye tiizel kisiligi olan yerlesim birimlerinin hala kirsal
ozelliklere sahip oldugu, bu yiizden biitiin belediye birimlerinin aslinda tam olarak kent

kabul edilemeyeceginin ilizerinde durulmaktadir (Durguter, 2012: 1064).

Belediye kavraminin Tiirk Kamu Y6netiminde yeri, 6nemi ve kavramin igeriginin
ne oldugunu belirlerken 5393 sayil1 Belediye Kanunu’na bakmak gerekmektedir. Nitekim
bu Kanun’a gore Belediye; beldede yasayanlarin ortak gereksinimlerini karsilama
amaciyla kurulan ve segmenlerin se¢imiyle karar organi olusan, mali ve idari 6zerkligi
bulunan kamu tiizel kisisidir (5393 sayili Kanun Md. 3). 5393 sayili Kanun tanimlama
yaptiktan sonra belediye kurulmasi igin gerekli olan nitelikleri belirlemistir. Nitekim bir

yerlesim yerinde belediye kurulabilmesi i¢in niifusun bes bin ve iizeri olmasi
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gerekmektedir. Bununla birlikte herhangi bir niifus kriteri olmadan il ve ilge
merkezlerinde belediye kurulmasi zorunludur. Niifusu bes bin ve {izeri olsa da kullanma
ve igme suyu havzalariyla koruma alanlar1 ve sit alanlarinda ve meskun sahasi kurulu olan
bir belediyenin sinirlar1 igerisine bes bin metreden daha yakinda olan yerlesim yerine
belediye kurulamamaktadir. Kdylerin ya da kdy kisimlariin birlesip belediye kurmalari
icin toplam niifusun bes bin ve ilizeri olmasi, meskun sahalarinin, merkez meskun sahasina
azami bes bin metre mesafede olmasi gerekmektedir (5393 sayili Kanun Md. 4). 1580
sayil1 Yasa’da ise bir yerlesim yerinin belediye olabilmesi i¢in en az 2000 niifus sarti
gerekliydi. Goriildiigi tizere 5393 sayili Yasa ile belediye kurulmasinin sartlari
zorlastirilmis olmakla birlikte belediyelerin kentsel nitelik kazanmas1 agisindan yerinde

bir karardir.

Niifus kriterini yerine getiremeyen bazi yerlesim birimleri birlesme yolunu
secerek belediyeye donlismektedir. Bu anlamda koylerin belediyeye doniismesi igin
cesitli makamlarin ortak kararina ihtiya¢ bulunmaktadir. Bunun icin bir ya da daha fazla
koylin ihtiyar meclisinin karar1 ya da se¢menlerin yarisindan fazlasinin, mahallin en
biiylik miilki idare amirine yazili bagvurusu veya valinin kendisinin bunu gerekli buldugu
durumlarda, valinin bildirimiyle mahalli se¢im kurumlari, 15 giin igerisinde kdylerde
kayith olan se¢menlerin oylarint alir ve bir tutanak ile sonucu valilige bildirir. Valinin
goriisii ile beraber islem dosyasi, I¢isleri Bakanlig1’na gonderilir. Danistay’dan da goriis
alinarak, miisterek bir kararnameyle o yerde belediye kurulmasina karar verilir. Kdylerin
birlesmesinden farkli olarak niifusu 5000’den fazla olan ve yeni yerlesim nedeni ile
olusturulan herhangi bir yerlesim yerinde, Igisleri Bakanligi'min onerisiyle belediye

kurulabilmektedir. (5393 sayili Kanun Md. 4).

Koylerin birleserek belediyeye doniismesi mevzuatta kdy kavraminin ne
oldugunun bilinmesini gerektirmektedir. Tiirkiye’de koylere iliskin tek yasal diizenleme
442 sayil1 Koy Kanunu’dur. Kanun’a gore; 2.000’den az niifusa sahip olan yerlere koy;
niifusu 2.000 — 20.000 arasi olan yerlere kasaba ve 20.000°den fazla olan yerlereyse sehir
denmektedir. 2.000’den az niifusa sahip olsa da belediye teskilati bulunan vilayet
merkezler, kaza ve nahiyeler kasaba itibar olunmakta ve Belediye Kanunu'na tabi

olmaktadir (442 sayil1 Kanun Md. 1).

40



2.3.4 Belediyelerin Gorev ve Yetkileri

5393 sayilt Belediye Kanunu’nda, 1580 sayili Kanun’da belirtilen liste usulii
gorev ve sorumluluklarin teker teker sayilmasi usuliinden vazgegilmistir. Teknolojik,
toplumsal ve ekonomik gelismelerin yasanmasiyla belediyelere verilen yetki ve
gorevlerin de gilinlimiizde anlamini kaybetmesi, liste usuliinii birakmanin 6nemli

nedenleri arasindadir (Okmen ve Parlak, 2013: 250).

5393 sayil1 Belediye Kanunu’nun 14. Maddesine gore belediyelerin gorevleri su

sekilde siralanmaktadir:

*Ulasim, kanalizasyon, su ve imar gibi kentsel altyapi; ticaret ve ekonominin
gelistirilmesi, beceri ve meslek kazandirma, nikah, sosyal yardim ve hizmet; genclik ve
spor, tanmitim, turizm, kiiltiir ve sanat; konut; yesil alanlar ve parklar, agaclandirma;
mezarliklar ve defin isleri; sehir ici trafik; ambulans, kurtarma, acil yardim, itfaiye ve
zabita; kati atik, temizlik, cevre ve cevre sagligl; kent ve cografik bilgi sistemleri gibi
hizmetleri saglar ya da bagkasina yaptirir. Niifusu 50.000’1 gegen belediyelerle

biiyliksehir belediyeleri, ¢ocuklar ve kadinlar i¢in koruma evleri agarlar.

* Devletim biitiin derecelerdeki okullarinin onarimini, bakimini ve insaatin1 yapar
ya da yaptirir, tim malzeme ve arag¢ gerecleri karsilar; saglik ile alakali her ¢esit tesisi
isletebilir ya da agabilir; doga ya da kiiltiir varliklartyla, kent tarihi ag¢isindan 6nemli olan
yerlerin ve tarihi dokunun korunmasini saglar, bununla ilgili onarim ve bakim yapar,
korunmas1 imkansiz olanlar1 aslina uygun bir sekilde yeniden insa eder. Gerektigi zaman
amator spor kuliiplerine ve 6grencilere malzeme verir, destek saglar, ¢esitli amator spor
karsilagsmalar1 diizenler, yurt i¢inde ve disindaki maglarda derece alan ve basarili olan

sporculara 6diil verebilir. Ayrica gida bankacilig1 da yapabilir.

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 18. Maddesinde belediyenin gorevlerini yerine

getirirken kullanacagi yetki ve imtiyazlar su sekilde ifade edilmistir:

. Kentte yasayanlarin ortak nitelikle olan gereksinimlerinin karsilanmasi

icin her ¢esit girisim ve faaliyetler yapmak,

. Belediyenin yasalardan aldigi yetki dahilinde yonetmelikler ¢ikarmak,
belediyenin belirleyebilecegi yasaklar koymak ve bunlar1 uygulamak, bu yasaklara uygun

cezalar vermek,
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. Tiizel ve gergek kisilerin faaliyetleriyle alakali olarak yasalarda belirtilen

ruhsat ya da izinleri vermek,

. Ozel kanunlar gereginde belediyeye katki, harg, resim, ve katilma
paylarinin tahsil, tahakkuk ve tarhin1 yapmak; harg, resim ve vergi disinda kalan 6zel
hukuk hiikiimlerine gore tahsil edilmesi gereken atik su, su ve dogalgaz hizmetlerinin

tahsilini yapmak ya da bagka kurumlara yaptirmak,

. Miiktesep haklar sakli kalmak {izere; endiistri, kullanma ve igme suyu
saglamak; yagmur suyu ve atik suyu uzaklastirmak; bunlar1 yapmak i¢in tesisler kurmak,
isletmek ya da baskasina kurdurup islettirmek; kaynak sularimi da islettirmek ya da

kendisi islemek,

. Toplu tasima hizmetleri sunmak; bunu i¢in rayl sistem, tiinel, su ve deniz
araglar1 ve otobiis dahil biitiin toplu tasima sistem ¢esitlerini kurmak ve isletmek ya da

kurdurmak ve islettirmek,

. Kat1 atiklar1 toplamak, tasimak, ayristirmak, geri donilisim yapmak,
ortadan kaldirmak ve depolamak; bunlarla ilgili her ¢esit hizmeti yapmak ya da

yaptirmak,

. Ortak nitelikte olan mahalli hizmetleri yapmak ic¢in miicavir alan ve
belediye sinirlart i¢inde taginmazlar almak, tahsis etmek, trampa etmek, kiraya vermek

ya da kiralamak, satmak, kamulastirmak, bunlari iistiinde sinirli ayni hak tesis etmek,

. Bagis kabul etmek, bor¢ almak,

. Mezbaha, fuar alani, otobiis terminali, perakendeci ve toptanci halleri,
mevzuata uygun iskele ve yat limani kurmak ve isletmek ya da kurdurmak ve
islettirmek ya da bu yerlerin tiizel ve gergek kisiler tarafindan ag¢ilmasini saglamak,

. Harg, resim ve vergiler disindaki dava konusu uyusmazliklarin anlagma ile

tasfiye edilmesine karar vermek,

. Halka acik eglence ve istirahat yerleriyle gayristhhi miiesseseleri

denetlemek ve ruhsat vermek,

. Kentteki ticaretin ve ekonominin kayit altina alinmasi ve gelistirilmesi i¢in
izinsiz satiglar yapan seyyar saticilarin oniline ge¢mek, faaliyetini yasaklamak, yasak

sonucu cezas1t ddenmeyerek otuz giin iginde geri alinmayan gida dis1 mallar1 yoksullara
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vermek, cezanin ddenmeyerek iki giin i¢inde geri alinmayan gida maddelerini gida

bankalaria vermek,

. Tanitict tabelalar ve reklam panolar1 konusunda ¢esitli standartlar
belirlemek,
. Eglence yerlerini, gayrisihhi isyerlerini, ¢evreye ve halk saglisina etkisi

olan igyerlerini, sehrin belli bir yerinde toplamak; moloz ve hafriyat topragi dokme
alanlar1;; LPG depolama alanlari; hurda, komiir, odun ve ingaat malzemelerinin satis
yerlerini ve depolama alanlarini belirlemek; bu yer ve alanlarda tagima yapilirken ¢evre

kirliliginin olusmamasini saglamak,

. Demiryolu, su, deniz ve karada isletilen tiim toplu tasima araglari ve
servislerle taksilerin sayisi, giizergahlari, zamanlar tarifeleri ve iicretlerini belirlemek;
durak yerleri, meydan, sokak, cadde, yol, karayolu gibi yerlerde park yapilacak yerleri
belirlemek ve isletmek ya da kiraya vermek ve iglettirmek; yasalarin belediyeye verdigi

yetkiler ¢ergevesinde trafik diizenlemelerinin gerektirdigi isler yapmak.

2.3.5. Belediyelerde Halkin Yonetimi Katilimi

Halkin belediye faaliyetlerine katilimi, siyasi kiiltiiriin yapisina ve yonetim
yapisina gore degismektedir. Katilim kiiltliriiniin gelismis oldugu bdlgelerde hizmette
etkinlik ve verimliligin saglanabildigi ve kalkinmanin katilim olgusuna paralel olarak
gelistigi ¢esitli 6rnekler ile goriilmektedir. Tiirkiye’deyse halkin yonetime katilim1 birgok
yasal diizenleme ile desteklenmis ancak genel olarak katilimi organize eden birimler
tarafindan “yasak savma” faaliyeti olarak goriildiigii diisiiniilmektedir (Zeren ve Ozmen,
2010: 167). Ancak yerel yonetimlerin etkin ve verimli hizmet sunumuna iligskin sorunlarin
giderilmesinin yaninda Tirkiye’nin de taraf oldugu uluslararasi metinlerde yer alan
demokratik, katilimci, seffaf yerel yonetimin kurumsallastirilmasina yonelik ilkelerin
varlifi bu konudaki ag¢ilimlarin kurumsal yapilara tasmmasimi gerektirmistir. Bu
kapsamda Tirkiye’de son donemde ¢ikan yerel yonetim yasalarinda bu ilkelerin ve
Avrupa Birligine iiyelik siirecinin etkisinin s6z konusu oldugu goriilmiistiir (Oner, 2006:
39). Nitekim 2004 yilinda ¢ikarilan 5393 sayili Belediye Kanunu’nda demokratik ve
katilimer bir yerel yonetimin gerceklestirilmesi i¢in konuldugu izlenimi veren, ama

uygulamada yarar1 tartisilabilecek birkag diizenleme vardir. Bunlardan ilki, belediyelerin
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yetkileri ve ayricaliklar arasinda dikkati ¢eken su ciimledir: “Belediye, belde sakinlerinin
belediye hizmetleriyle ilgili goriis ve diisiincelerini tespit etmek amaciyla kamuoyu

yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.”

Ikincisi yasanmn 13. maddesinde yer alan “hemsehri (kenttas) hukuku” bashigimni

tastyan maddedir (Keles, 2012a: 298).

Halkin belediye yonetimine katilimi ile ilgili iiclincii yenilik ise Belediye
Kanun’un 20. maddesindeki hiikiimdiir. Buna gore, Belediye meclisinin mutat toplanti
yeri disinda toplanmasinin zorunlu oldugu durumlarda; toplanti yeri ve zamaninin belde
halkina duyurulmasi; meclis toplantilarinin halka agik oldugu belirtilmektedir. Boylece
halkin belediye meclis toplantilarmi katilimi saglanmaya calisiimistir (Oner, 2006: 42).
Ancak yapilan bir¢ok arastirmada halkin belediye meclis toplantilarina katilmadigin
ortaya koymustur (Zeren ve Ozmen, 2010: 167). 21/1. maddede ise belediye meclis
giindemi cesitli yontemlerle halka duyurulur denilerek halkin belediye meclis
kararlarindan haberdar olmasi1 saglanmistir. Belediye meclis kararlari1 yaninda ihtisas
komisyonlar1 raporlarinin da gesitli yollarla halka duyurulmasina iliskin hiikiim 24/7.

maddede diizenlenmistir (Oner, 2006: 42).

Tiirkiye’de bazi yerel yonetim birimlerinin bazilarinda katilim saglanmasi igin
caba gosterilse de bunlarin az sayida oldugu diisiiniilmektedir. Bu anlamda halkin
katilimina iliskin yeni diizenlemelere ihtiya¢ bulunmakla birlikte katilim kiiltiiriiniin ve
katthm davranmismin tam olarak yerlesmedigini sdyleyebiliriz. Ulkemizde katilim
kiiltiiriiniin tam anlami ile yerlesmemis olmasinda geleneksel yonetim kiiltiirlimiiziin
etkileri oldugu kadar, siirecin yeni olmas1 da énemli bir etkendir (Zeren ve Ozmen, 2010:

167).
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3. GEREC VE YONTEM

Calismanin amaci: Biiyiiksehir belediyeleri ve bagli kuruluslarin kurumsal
yapilanmasinda ISG Birimlerinin yetki tiirleri agisindan nerede yapilanmasi gerektiginin

belirlenmesidir.

Calismanmin kapsam: Biiyliksehir belediyeleri ve bagli kuruluslari ile bu

kurulusglarin organizasyonel yapilari olusturmaktadir.

Calismanin evreni: Tiirkiye’de halen faaliyet gosteren otuz biiyiiksehir belediyesi

ve otuz ii¢ baglh kurulustan olusmaktadir.

Calismanin 6rneklemi: Calismanin hipotezi ve sonuglara bagli 6nerilerine uygun

sekilde 24 biiyiiksehir belediyesi ve 26 bagl kurulus olarak belirlenmistir.

Calismanin simirhliklar:: Toplamda 30 biiyiiksehir ve 33 bagl kurulusun 13
tanesinin web sayfasinda kurumsal yapi ve ISG birimleri olmamasi nedeniyle tiim
belediyelerin ve bagl kuruluslarin kurumsal yapilarina erigsilmemis olmasi en 6nemli
sinirliligl olusturmustur. Ayrica ¢alisma esnasinda kimi biiyliksehir belediyeleri ile bagh
kuruluslarinin kurumsal yapilarida ISG’yi de kapsayan degisimler de baska bir sinirlilig

meydana getirmistir.
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Cahismanin hipotezi: Biiyiiksehir belediyeleri ve baglh kuruluslarinda
fonksiyonel yetki yerine kurmay yetki ile donatilmas1 halinde ISG hizmetlerinin daha

etkin, verimli, kaliteli ve siirekli verilebilecegi savi olusturmaktadir.

Bu caligmada ilk olarak 30 Biiyiiksehir Belediyesi ve bu belediyelere bagh 33
kurulusun organizasyon semasina Aralik 2016 ve Aralik 2017 tarihleri arasinda web
sayfalarindan ulagilmistir Organizasyon semalarinda detayli bilgi bulunmayan
kurumlarin yetkilileri miilakatlar yapilmistir. Bu calismada igerik analizi ve alan
arastirmasi acisindan niceliksel yonteme giren anket yontemi kullandik. Organizasyon
semasinda ISG verilerine erisilebilen 24 biiyiiksehir belediyesi ve 26 bagh kurulus goz

oniinde bulundurularak asagidaki sonuglara ulasilmistir.

4. BULGULAR

Tiirkiye’de 1984 yilinda 3030 sayili Kanun ile Istanbul, Ankara, Izmir’de;
ardindan 1986 yilinda 3306 sayili Kanun ile Adana’da; hemen sonrasinda 1987 yilinda
3391, 3398 ve 3399 sayili Kanunlar ile Bursa, Gaziantep, Konya’da; 1988 yilinda 3508
sayil1 Kanun ile Kayseri’de biiyliksehir belediyesi kurulmustur. 1993 yilinda 504 sayil
KHK ile Antalya, Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir, Izmit (Kocaeli), Mersin, Samsun’da
biiyiiksehir belediyeleri kurulmus ve 2000 yilinda 593 sayili KHK ile Adapazari
(Sakarya)’da biiyiiksehir belediye yonetimine gecilmistir. 2012 yilinda 6360 sayili Kanun
ile birlikte 13 tane daha metropoliten alanda Aydin, Balikesir, Denizli, Hatay, Malatya,
Manisa, Kahramanmaras, Mardin, Mugla, Tekirdag, Trabzon, Sanlurfa ve Van’da
biiyliksehir belediyelerinin kurulmasi kabul edilmistir (Zengin, 2014: 104). Son olarak
6447 sayili kanun ile 2013 yilinda Ordu’da da biiyiiksehir belediyesi uygulamasina

gecilmesi saglanmistir.

46



Tablo 1: Biiyiiksehir belediyelerinden ¢alisma kapsamina alinanlar

Adana BB Akara BB Antalya BB Aydin BB

Bursa BB Diyarbakir BB Eskisehir BB Gaziantep BB
34Hatay BB Istanbul BB [zmir BB Kahramanmaras BB
Kayseri BB Konya BB Malatya BB Manisa BB

Mardin BB Mersin BB Mugla BB Ordu BB

Sakarya BB Samsun BB Sanliurfa BB Tekirdag BB

Bulgu 1: Organizasyonel semalarinda ISG ile ilgili verilere ulasim saglanan 24

bliyliksehir belediyesi

Tablo 2: Biiyiiksehir Belediyelerinden Caliyma Kapsamina Alinmayanlar

Balikesir BB Denizli BB Erzurum BB Kocaeli BB
Trabzon BB Van BB
Bulgu 2: Smirliliklarda da belirtildigi iizere bir kisim biiyliksehir belediyelerinin

organizasyon semalarinda ISG ile ilgili verilere internet siteleri iizerinden ulasim

saglanamamis ve 6 belediyeler calismaya dahil edilmemistir.

Tablo 3: Biiyiiksehir belediyelerine bagh kuruluslardan calisma kapsamina alinanlar

Adana ASKI Ankara ASKI Ankara EGO Antalya ASAT
Balikesir BASKI | Erzurum ESKI Eskisehir ESKI Gaziantep GASKI
Hatay HATSU Istanbul ISKI Istanbul IETT [zmir 1ZSU

[zmir ESHOT Kahramanmaras KASKI | Kocaeli ISU Konya KOSKI
Malatya MASKI | Manisa MASKI Mardin MARSKI | Mersin MESKI
Mugla MUSKI | Sakarya SASKI Samsun SASKI Tekirdag TESKI
Sanliurfa SUSKI | Van VASKI

Bulgu 3: Biiyiiksehir Belediyelerinin metropoliten alanda bir takim hizmetleri etkin
sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in 6zel amach kuruluslar olusturulmustur. Bu kuruluslar
metropoliten alanda temiz su ve atik su ile ilgili hizmetler ile ulasim hizmetlerinde dlgek
tizerinden etkin hizmet sunmak iizere yapilandirilmistir. Bu ¢alismada 26 baglh kurulus

calismaya dahil edilmistir.

Tablo 4: Biiyiiksehir Belediyelerine Bagh Kuruluslardan Calisma Kapsamina Alinmayanlar

Aydin ASKI Bursa BUSKI Denizli DESKI Diyarbakir DISKI

Kayseri KASKI Ordu OSKI Trabzon TISKI

Bulgu 4: Bir kistm bagl kuruluslarm organizasyon semalarinda iSG ile ilgili verilere
internet sitelerinden ulagilamamistir. Organizasyon yapilarina internet sitelerinden

ulagilamayan 7 bagli kurulus calismaya dahil edilmemistir.
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Calisma kapsamina almmayan 10 biiyiiksehir ve bagl kuruluslarinda ISG hizmeti
devam ediyor olmasina ragmen organizasyonel yapilari i¢inde ne sube miidiirliigii nede
sube miidirliigline bagl birim olarak gosterilmemeleri nedeni ile dislanma kriterleri

uygulanmustir.

Elde edilen verilerden “Is Saglig1 ve Giivenligi” nin organizasyon yapis1 icerisinde
nerede ve hangi birime baglh sekilde orgiitlendiginin analizleri yapilmistir. Asagidaki
tabloda ISG birimlerinin gerek biiyiiksehir belediyeleri organizasyon yapilar1 ve gerekse

bagl kuruluslar igerisinde hangi kademeye ve hangi birime bagl olarak yapilandirildig:

tiim ayrintilart ile gosterilmistir.

Tablo 5: Biiyiiksehir belediyeleri ve bagh kuruluslarinin organizasyon semasindaki is saghgi ve

giivenligi yapilanmalari

Adana Saghk ve Sosyal Hizmetler| Is Saglig1 ve Giivenligi Sube

Biiyiiksehir Belediyesi | Daire Baskanlig Miidiirligi

Adana Is §aghgl Ve'GiiV.enligi -

ASKi Genel Miidiir Yardimecisi Sai;h.lf . Isleri Sube
Midiirligii

Ankara L 5 Is Saglig1 ve Giivenligi Sube

Biiyiiksehir Belediyesi | | o 51¢11 Daire Baskanhg Miidi%rh%gﬁ ¢

Ankara Insan Kaynaklar1 ve Egitim| Isyeri Saghgi ve Giivenligi

ASKI Dairesi Bagkanligi Birimi

Ankara Destek Hizmetleri Dairesi Is Saglig1 ve Giivenligi Sube

EGO Baskanhigi Miidiirligi

Antalya Saglik Isleri Dairesi| Is Saglig1 ve Giivenligi Sube

Biiyiiksehir Belediyesi | Baskanlig Mudiirligi

Antalya Destek Hizmetleri Dairesi Saglik ve Is Giivenligi Sube

ASAT Bagkanligi Midiirligii

Aydin Saglik Isleri Dairesi| Is Saglig1 ve Giivenligi Sube

Biiyiiksehir Belediyesi | Baskanlig Midirlugi

Bursa Saglik Isleri Dairesi| Saglik Isleri Sube

Biiyiiksehir Belediyesi | Baskanligi Miidiirliigii’ne baglh Birim

Balikesir Planlama, Yatirrm ve Insaat| Is Saglhigi ve Giivenligi

BASKI Dairesi Bagkanligi Birimi

Diyarbakir Saglik Isleri Daire| Is Sagh@ ve Giivenligi Sube

Biiyiiksehir Belediyesi | Baskanlig1 Mudiirligu
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Erzurum

Insan Kaynaklar1 ve Egitim

Is Saglig1 ve Giivenligi Sube

ESKi Dairesi Bagkanligi Miidiirligi

Eskisehir Saglik Isleri Daire| Is Saghg ve Giivenligi Sube

Biiyiiksehir Belediyesi | Baskanlig Mudiirligi

Eskisehir Insan Kaynaklar1 ve Egitim| Is Saglig1 ve Giivenligi Sube

ESKi Dairesi Bagkanlig Miidiirliigii

Gaziantep Cevre Koruma ve Kontrol Is Saglig1 ve Giivenligi Sube

Biiyiiksehir Belediyesi | Isleri Baskanlig Mudiirligi

Gaziantep Insan Kaynaklar1 ve Egitim| Is Saghigi ve Giivenligi Sube

GASKI Dairesi Bagkanlig Miidiirliigii

Hatay Cevre  Koruma Daire| Saglk Isleri Sube

Biiyiiksehir Belediyesi | Bagkanligi Midiirliigii’'ne bagli Birim

Hatay Isletmeler Dairesi| Is Giivenligi ve Emniyet

HATSU Bagkanh@ Sube Mudurlugu

Istanbul . ) . Is Saglig1 ve Giivenligi Sube

Biiyiiksehir Belediyesi Saglik Daire Baskanligi Mﬁdijgrli%gﬁ ¢

Istanbul Insan Kaynaklar1 ve Egitim| Saglik ve Is Giivenligi Sube

ISKi Dairesi Bagkanlig1 Midiirligii

Istanbul Insan Kaynaklar1 ve Egitim| Is Sagligi ve Giivenligi Sube

[ETT Dairesi Bagkanligi Midirligi

[zmir Insan Kaynaklar1 ve Egitim| Is Sagh@ ve Giivenligi Sube

Biiyiiksehir Belediyesi | Dairesi Bagkanlig: Midirlagi

[zmir Destek Hizmetleri Dairesi Isyeri Saglik ve Giivenlik

izsu Bagkanlig1 Birimi

[zmir Destek Hizmetleri Dairesi Is Giivenligi ve Saglik Sube

ESHOT Bagkanligi Midiirligii

Kahramanmarag Insan Kaynaklar1 ve Egitim| Is Saghg ve Giivenligi Sube

Biiyiiksehir Belediyesi | Dairesi Baskanlig Midiirlugii

Kahramanmaras KASKI | insan Kaynaklar1 ve Egitim| Is Saglig1 ve Giivenligi
Dairesi Bagkanlig1 Birimi

Kayseri Cevre Koruma ve Kontrol Is Saglig1 ve Giivenligi Sube

Biiyiiksehir Belediyesi | Isleri Daire Baskanlig Midiirlugii

Kocaeli Insan Kaynaklar1 ve Egitim| Egitim Sube Miidiirliigii’ne

ISU Dairesi Bagkanlig bagli Birim

Konya Insan Kaynaklar1 ve Egitim| Is Saghig1 ve Giivenligi Sube

Biiyliksehir Belediyesi | Dairesi Bagkanlig Midiirlugii

E?)nglzi Genel Miidiir Yardimecisi giﬁi]gihgl ve Givenligi

Malatya Saglik ve Sosyal Hizmetler| Is Sagligi ve Giivenligi Sube

Biiyiiksehir Belediyesi | Daire Bagkanlig Midiirlugii

yo S |

MASKI

Miidiirliigi
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Manisa 3 . 5 Is Saglig1 ve Giivenligi Sube
Biiyiiksehir Belediyesi Saglik Daire Baskanlig1 Miidiirliigi
Manisa Destek Hizmetleri Dairesi Is Giivenligi ve Saglik Sube
MASKI Bagkanlig1 Miidiirliigii
Mardin Saglik Isleri Daire | Is Saglig1 ve Giivenligi Sube
Biiyiiksehir Belediyesi Bagkanlig Miidiirligi
Mardin Insan Kaynaklari ve Egitim| Is Sagh@ ve Giivenligi
MARSKI Dairesi Bagkanligi Birimi
Mersin 3 . 3 Is Saglig ve Giivenligi Sube
Biiyiiksehir Belediyesi Saglik Daire Baskanligi Miidiirliigii
Mersin Destek Hizmetleri Dairesi Is Saglig1 ve Giivenligi Sube
MESKI Bagkanlig1 Miidiirliigii
Mugla Insan Kaynaklar1 ve Egitim| Is Saghg ve Giivenligi Sube
Biiyiiksehir Belediyesi | Dairesi Bagkanlig: Midiirlagi
Mugla MUSKI Insan Kaynaklar1 ve Egitim| Is Saglig1 ve Giivenligi Sube

Dairesi Bagkanlig1 Midiirlugii
Ordu Insan Kaynaklar1 ve Egitim| Is Saghg ve Giivenligi Sube
Biiyiiksehir Belediyesi | Dairesi Bagkanlig: Midirlagi
Sakarya Insan Kaynaklar1 ve Egitim| Is Saghg ve Giivenligi Sube
Biiyiiksehir Belediyesi | Dairesi Baskanlig Midiirlugii
Sakarya Insan Kaynaklari ve Egitim| Is Sagh@ ve Giivenligi
SASKI Dairesi Bagkanli§1 Birimi
Samsun Insan Kaynaklar1 ve Egitim| Is Saghg ve Giivenligi Sube
Biiyiiksehir Belediyesi | Dairesi Bagkanlig: Midirlagi
Samsun v e e Is Saglig1 ve Giivenligi Sube
SASK] Genel Midiirliik I\%Iu di%rli%gﬁ grs
Sanliurfa Insan Kaynaklar1 ve Egitim| Is Sagh@ ve Giivenligi Sube
Biiyiiksehir Belediyesi | Dairesi Bagkanlig: Midiirligii
Sanlurfa Insan Kaynaklar1 ve Egitim| Is Sagligi Giivenligi ve Sivil
SUSKI Dairesi Bagkanlig Savunma Sube

Midiirlugii

Tekirdag Insan Kaynaklar1 ve Egitim| Is Saghig1 ve Giivenligi Sube
Biiyliksehir Belediyesi | Dairesi Bagkanlig Midiirlugii
Tekirdag Destek Hizmetleri Dairesi Is Saglig1 ve Giivenligi Sube
TESKI Baskanlhig Miidiirliigii
Van e 1 Is Saghigi ve Giivenligi Sube
TASK] Genel Miidiirliik o diilggu s

Bulgu 5: Calisma kapsamina alman biiyiiksehir belediyesi ve bagli kuruluslarinda

[SG’nin organizasyon semasinda 9 degisik yerde bulundugu tespit edildi. Calismaya 50

kurulus dahil edilmistir. Bu kuruluslardan 24 tanesi biiyiiksehir belediyesi 26 tanesi ile

bliyliksehir belediyelerine bagl kuruluslardan olusmaktadir. Veriler analiz edildiginde

ISG miidiirliik/birimlerin % 42 oraninda insan kaynaklar1 ve egitim daire baskanligina,
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%22 oraninda saglik (ve sosyal) igler daire bagkanligina, %14 oraninda destek hizmetleri
daire bagkanligina bagl olacak sekilde yapilandirildigi gézlenmektedir. Ayrica ¢cok kismi
bicimde genel miidiir yardimcisina, genel miidiire, ¢evre koruma ve kontrol isleri daire
baskanligina, fen isleri daire bagskanligina, planlama yatirim ve insaat dairesi bagkanligina

ve isletmeler dairesi baskanligia bagh olarak yapilandirilan ISG birimleri de mevcuttur.

Sekil 1: ISG miidiirliik/birimlerin organizasyon yapisinda bagh oldugu yerler

isletmeler Dairesi Baskanhgi

Planlama, Yatirim ve insaat Dairesi Bagkanlig
Fen Isleri Daire Baskanligi

Genel Mudur

Genel Muddr Yardimcisi

Cevre Koruma ve Kontrol isleri Daire Baskanligi
Destek Hizmetleri Daire Baskanhgi

-
-
-
-
B
-/
|
Saglik (ve Sosyal) isleri Daire Baskanhg -
-

insan Kaynaklari ve Egitim Daire Bagkanlig

0 5 10 15 20 25

Tablo 6: insan Kaynaklar1 ve Egitim Daire Baskanligina bagh olan sube miidiirliigii / birimler

. Erzurum Eskisehir ) .
Ankara ASKI ESKi ESKi Gaziantep GASKI
Istanbul ISK1 ¥stanbul [zmir BB Kahramanmaras BB

IETT
Kahramanmaras - . .
KASK Kocaeli ISU | Konya BB Mardin MARSKI
Mugla BB Mugla Ordu BB Sakarya BB
& MUSKI 4

Sakarya SASKI Samsun BB Sanliurfa BB Sanlrurfa SUSKI
Tekirdag BB

Bulgu 6: Biiyiiksehir Belediyeleri ile bagl kuruluslarinda ISG yapilanmasinin en gok
bagl oldugu daire baskanligi Insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskanligi oldugu



gdzlenmistir. Tablo 6°da hangi kuruluslarda iSG birimlerinin Insan Kaynaklari ve Egitim

Daire Baskanligi’na bagli yapilandigi goriilmektedir.

Tablo 7: Saghk (ve sosyal) isler daire baskanh@ina bagh olan sube miidiirliigii / birimler

Adana BB Antalya BB Aydin BB Bursa BB
Diyarbakir BB Eskisehir BB Eskisehir ESKI Istanbul BB
Mardin BB Malaya BB Mersin BB

Bulgu 7: Biiyiiksehir Belediyeleri ile baglh kuruluslarinda ISG yapilanmasinin %22
oraninda ikinci sirada en ¢ok bagl oldugu daire baskanligi Saglik (ve Sosyal) Isler Daire
Baskanligina oldugu gdzlenmistir. Tablo 7°de hangi kuruluslarda ISG birimlerinin Saglik
(ve Sosyal) Isler Daire Baskanligi’na bagl yapilandig1 goriilmektedir.

Tablo 8: Destek Hizmetleri isler Daire Baskanhgina bagh olan sube miidiirliigii / birimler

Ankara EGO Antalya ASAT [zmir iZSU Izmir ESHOT

Manisa MESKI Mersin MESKI Tekirdag TESKI

Bulgu 8: Biiyiiksehir Belediyeleri ile bagli kuruluslarinda ISG yapilanmasinin %14
oraninda {iiincii sirada en ok bagli oldugu daire baskanlig Destek Hizmetleri Isler Daire
Baskanligina oldugu gozlenmistir. Tablo 8°de hangi kuruluslarda ISG birimlerinin Destek
Hizmetleri Isler Daire Baskanligi’na bagl yapilandigi goriilmektedir.

Tablo 9: Cevre koruma ve kontrol isleri daire baskanhgi bagh olan sube miidiirliigii / birimler

Gaziantep GASKI | Hatay BB | Kayseri BB |

Bulgu 9: Biiyiiksehir Belediyeleri ile bagl kuruluslarinda ISG yapilanmasmin iig
tanesinin bagli oldugu daire baskanligi Cevre Koruma ve Kontrol Isleri Daire
Baskanligi’na oldugu gdzlenmistir. Tablo 9°da hangi kuruluslarda ISG birimlerinin Cevre

Koruma ve Kontrol Isleri Daire Baskanligi’na bagl yapilandig: goriilmektedir.

Tablo 10: Genel miidiir yardimcisina bagh olan sube miidiirliigii / birimler

Adana ASKI Konya KOSKI Malatya MASKI

Bulgu 10: Biiyiiksehir Belediyeleri ile bagli kuruluslarinda ISG yapilanmasinin ii¢
tanesinin Genel miidiir yardimcisina oldugu gézlenmistir. Tablo 10°da hangi kuruluglarda

ISG birimlerinin Genel miidiir yardimci sina bagli yapilandigi goriilmektedir.

Tablo 11: Genel miidiire bagh olan sube miidiirliigii / birimler

Samsun SASKI Van VASKI
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Bulgu 11: Biiyiiksehir Belediyeleri ile bagh kuruluslarinda ISG yapilanmasmin iki
tanesinin Genel Miidiir’e bagl oldugu gozlenmistir. Tablo 11°de hangi kuruluslarda

ISG birimlerinin Genel Miidiir’e bagl yapilandig1 goriilmektedir.

Tablo 12: Fen isleri daire baskanhg1 bagh olan sube miidiirliigii / birim

|Ankara BB

Bulgu 12: Biiyiiksehir Belediyeleri ile bagh kuruluslarinda iISG yapilanmasmin bir
tanesinin Fen Isleri Daire Baskanligi’na bagli oldugu gdzlenmistir. Tablo 12’de hangi
kurulusun ISG birimlerinin Fen Isleri Daire Baskanligi'na baglh yapilandig

goriilmektedir.

Tablo 13. Planlama, yatirim ve insaat daire baskanhgi bagh olan sube miidiirliigii / birim

Balikesir BASKI

Bulgu 13: Biiyiiksehir Belediyeleri ile bagli kuruluslarinda ISG yapilanmasinin bir
tanesinin Planlama, Yatirim ve Insaat Daire Baskanligi’na bagli oldugu gdzlenmistir.
Tablo 13’te hangi kurulusun ISG birimlerinin Planlama, Yatirnm ve Insaat Daire

Bagkanligi’na bagl yapilandig1 goriilmektedir.

Tablo 14: isletmeler daire baskanhgi bagh olan sube miidiirliigii / birim

[Hatay HATSU

Bulgu 14: Biiyiiksehir Belediyeleri ile bagh kuruluslarinda ISG yapilanmasinin bir
tanesinin Isletmeler Daire Baskanligi’na bagli oldugu gézlenmistir. Tablo 13’te hangi
kurulusun ISG birimlerinin Isletmeler Daire Baskanhigi’na bagli yapilandig

gorilmektedir.

Tablo 15: Organizasyon yapisinda baska bir sube miidiirliigiiniin altinda iSG ¢ahsmalar1 “BiRiM”
olarak hizmet veren yerler

Adana ASKI Bursa BB Balikesir BASKI Hatay BB
s Kahramanmaras L .
[zmir 1ZSU KASKi Kocaeli ISU Konya KOSKI
Mardin .

MARSKi Sakarya SASKI
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Bulgu 15: Baska bir sube miidiirliiglinlin altinda Birim olarak organizasyon semasinda

bulunan bagli kuruluslar. Tablo 15°te Organizasyon yapisinda baska bir sube

miidiirliigiiniin altinda ISG c¢aligmalar1 “BIRIM” olarak hizmet veren kuruluslar

goriilmekte.

Birim -

Sube Mudurliagu
80%

Bulgu 16: Organizasyon semasinda i sagliglr ve giivenligi ¢alismalarinin hangi yap:

altinda yiiriitilmekte oldugu incelendiginde; %80’nin sube miidiirligii, %20’nun ise

baska bir sube Miidiirliigii altinda birim olarak yapilandirildig: tespit edilmistir.

Sekil 2: Genel miidiire bagh ISG yapilanmas

Genel Midr

Baskanlig

Teftis Kurulu

Ozel Kalem

iSG

Genel Mudur Yardimcisi

Genel Midir Yardimcisi

Genel Midur Yardimcisi

—

Daire Bagkanhg

Daire Baskanligi

l_—l—\

—

Sube Sube Sube
Mudurltgi Mudurligi Midirligu

L 1

Birim| |Birim| |Birim Birim
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Bulgu 17: Kurmay yetki kurgusu g6z onlinde bulundurularak tepe yonetimine bagh
bigimde yapilandirilan ISG birimleri Tablo 11°de gdsterilmistir. Séz konusu
yapilanmalardan birisi Samsun Biiyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel
Miidiirliigii (SASKI) ve digeri Van Biiyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon Idaresi
Genel Midiirliigii (VASKI) *de uygulanmaktadir.

Sekil 3: Genel miidiir yardimeisina bagh iSG yapilanmasi

Genel Midur

Teftis Kurulu Hukuk I¢ Denetim Ozel Kalem

Baskanligi Misavirligi Birimi MdirlGgi

Genel Midir Yardimcisi Genel Mdir Yardimcisi Genel Miidir Yardimcisi

Daire Bagkanhg isG Daire Bagkanhg
Sube Sube Sube Sube
MUdyrltgu Mudurligi Midurlagu MudirlGga
Birim| |[Birim| |Birim| |[Birim| |Birim| |Birim| [Birim| |Birim
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Bulgu 18: Bagli kuruluglarda stratejik karar verme yetenegi bulunan bir diger mevki,

genel miidiir yardimciliklaridir. Sekil 3°de Genel Miidiir Yardimcisina bagh
organizasyonel yap1 goriilmektedir. Biiyiliksehir Belediyelerinin bagli kuruluslar
acisindan genel miidiir yardimciligina bagl yapilanmis ISG Miidiirliikleri; Adana Su ve
Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii (ASKI), Konya Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel
Miidiirliigii (KOSKI), Malatya Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii (MASKI)

olarak siralanabilir.
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5. TARTISMA

5.1. Yonetim Fonksiyonlarina Gore Degerlendirme

Tiim yonetimlerde belli fonksiyonlar yerine getirilmelidir. Diger bir ifade ile, bir
yerde belli fonksiyonlarin yerine getirilmesiyle o yerde bir yonetim mekanizmasi oldugu
sOylenebilir. Bu durum da aym zamanda tiim yoOneticilerin yapmasi gereken belli

fonksiyonlarin bulundugu anlamina gelir.

Henry Fayol, yonetim olgusunu ilk defa bir siire¢ seklinde goren yonetim
bilimcidir ve yonetim fonksiyonlarini bese ayirmistir. Planlama, orgiitlenme, yonetme,
koordinasyon ve denetlemedir. Calismamizda bu fonksiyonlara ilave olarak karar verme
fonksiyonunu da ele alacagiz. Isletmeler i¢in bu fonksiyonlar, isletmenin biitiin

faaliyetlerinde yerine getirilir.

5.1.1. Planlama

Planlar, belli bir hedefe ulagsmak icin nelerin yapilacagi, hangi sirayla yapilacagi,
nasil yapilacagi, ne kadar zamanda ve ne zaman yapilacagl ve yapilma siralarinin ne
olacagimi gosteren tasar1 ve modeldir (Ertlirk, 1995: 59). Planlar, amaglarin

tanimlanmasinda, stratejilerin kurulmasinda ve aktivitelerin koordine edilmesinde

etkilidir (Robbins, 1987: 8).

Planlama ise plan1 ortaya ¢ikarmak icin sarf edilen gayretleri, bir siireci ifade
etmektedir (Kogel, 2001: 87). Plan bir sonugtur. Planlama ise bir siirectir. Planlama
olayma biraz daha yakindan bakacak olursak; bu terimin teknik veya metotlar
kullanmaktan ¢ok farkli bir sey oldugunu bir anlamda “diisiince tarz1” ve yasam tarzi
oldugunu gormekteyiz. Ciinkii planlama gelecege bakmakla ayni1 anlama gelmektedir.
Hayatimizin hemen hemen her aninda gelecege yonelik planlar yapariz. Dolayisiyla

planlama bir yasam bi¢imi haline gelmektedir.

Planlamanin yonetici agisindan anlami ise; yonetici roliinii oynayanlar, belirli
amaglar1 gerceklestirmek tlizere kendisine maddi ve insan giicii kaynaklarinin verildigi bir
emanetgcidir (Kogel, 2001: 89). Yonetici bu kaynaklari isletmenin amaglar1 dogrultusunda
etkin ve verimli bir seklide kullanmak durumundadir. Iste bu noktada iyi bir planlama

gerekmektedir. Ciinkii yOneticinin bu kaynaklar1 ne zaman, nerede ve ne sekilde
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kullanacagini belirlemesi olduk¢a zordur. Ancak iyi bir planlama ile bu kaynaklarin etkin

kullanim1 saglanabilir.

Iyi bir plan isletmeyi basariya gotiirecegi icin planlama gelecege doniik bir
diisiinme tarzi, arastirma ve inceleme isidir. Planlama kaynaklarin etkin bir bigimde
kullanilmasini saglamalidir. Plan anlasilir, acik, kesin ve kabul edilebilir bir amaca sahip
olmalidir. Planlar, isletmenin degisen i¢ ve dis sartlarina uymalidir. Planlama siirekli bir

faaliyettir. Planlama unsurlar1 arasinda denge saglanmalidir (Kogel, 2001: 90).

5.1.2. Orgiitleme (Organizasyon)

Orgiit kurma, planlama faaliyetlerinden sonraki asamadir. “Nasil bir orgiit
kurulmalidir ki, hem degisken ¢evreye uyum saglayacak kadar esnek ve dinamik olsun
hem de etkili bir calismaya olanak saglayacak kadar koklii bir yapi ile hedeflere ulasmada
basarili olsun?” sorusuna bulunacak cevap ile oOrgiitiin yapisi, bir nevi iskeleti
olusturulmaktadir. Yap1 hem orgiitiin iskeletidir, hem de ast iist iligkilerini, sorumluluk
ve yetki dagilimini, iletisim agini1 ve hesap verme iliskilerini gosterir. Bu yap1 olmadan
orgiitlin calisabilmesi, faaliyetlerini stirdiirebilmesi miimkiin degildir. Yeni bir orgiit
yapisi olusturmak ve ayni1 zamanda 6rgiit i¢i dengeleri dikkate almak yoneticinin yapmast

gereken en zor iglerden biridir (Akmut ve digerleri, 2003: 69).

Orgiitleme kavrami insan hayatinda son derece énemli bir yer tutmaktadir. Hemen
her i§ veya faaliyet i¢in her zaman bir tiir 6rgilitlenmeye ihtiya¢ duyulabilecegi gibi, hemen
her insanin giinlik hayatinda veya is hayatinda bir veya birka¢ oOrgiit ile iliski
icerisindedir. Ornegin; calisan yetiskin insanlar zamanlarinin iigte birinden fazlasin
istthdam edildikleri orgiitlerde gecirdikleri gibi ¢ocuklarda hemen hemen ayni 6l¢iideki

zamanlarin1 okul orgiitiiniin i¢inde gecirirler (Giiney, 2007: 76).

Basit olarak orgiitleme (Organizasyon); Gruplarin planlarini uygulayabilmeleri
icin gerekli olan aktivitelerin koordine edilmesi, gerekli kaynaklarin temin edilebilmesi
ve grup icindeki gorevlerin dagilimiyla ilgili olarak tanimlanabilir (Schermerhorn, 1996:

11).

Organizasyon kavrami genel olarak; fiziki ve insani biitiin araclar1 ve imkanlari,
firmanin amaglarii gerceklestirecek bicimde diizenlemek ve hizmete sokmaktir (Giirtiz

ve Giirel, 2006: 129). lyi bir orgiitlenmeyle yetkiler ve gorevler dogru bir bigimde
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dagitilir; kim hangi isi ne sekilde, ne zaman ve nasil yapacak belirlenir ve degisen sartlar

takip edilerek orgiitiin bu sartlara hazirlanmasi saglanir.

Organizasyonlarin etkin ve verimli bir sekilde etkinligini siirdlirebilmesi igin

uyulmasi gereken ilkeler sunlardir;

*Amag Birligi ilkesi; Tiim isletmeler, belli amaglar i¢in kurulmustur ve
isletmelerdeki tiim boliimler, bu amaglara uygun hareket etmelidir. Bir bagka ifadeyle

organizasyon igerisindeki tiim kademeler, isletmenin belirledigi amaci benimsemelidir.

*Kumanda birligi Ilkesi; Her bireyin sadece bir {istten emir almasi gerekir. Bu
ilkedeki temel amag, bir astin birden fazla iistten emir almasinin dniine gegmektir. Fakat
is hayatinda bu baglantiy1 kurmak zor olmaktadir. Bu sebeple kumanda birligi ilkesi

gereginde yetkili kilinan iistiin kim oldugu acik bir sekilde vurgulanmalidir.

*Yeterlilik Ilkesi; Organizasyon, amaglari en az maliyet giderleri ile
gerceklestirmek durumundadir. Her boliim gergeklestirecek bicimde faaliyet gosterdigi
halde isletmenin biitiin amaglar1 en az emek prensibine gore gergeklesmeyebilir. En az
emek prensibi distiniiliirken, boliimler arasindaki bu bag dikkate alinirsa, bazi boliimlerin
daha pahali maliyet giderleriyle ¢alismalar1 durumunda bile organizasyon amaglarina

erisebilir (Ertiirk, 1995: 85).

*Is Boliimii ve Uzmanlasma Ilkesi; Yapilacak isleri kiigiik parcalara ayirarak
insanlarin uzmanlik alanlarina gére yapmasi anlamina gelen bu ilkede amag, daha verimli

sonuclar almaktir.

*Gorevlerin Tanimlanmasi Ilkesi; Faaliyetlerin ve faaliyetler igin gerekli
niteliklerin  saptanabilmesi; faaliyetlerin analiz,tanim ve tasnif kapsaminda
gruplandirilmasmi zorunlu kilmaktadir (Giirbiiz ve Giirel, 2006: 134). Isletmeler

amaglarina ulagsmak i¢in gereken faktdrleri belirleyip, bunlara gore gruplama yapmalidir.

*Hiyerarsi Ilkesi; Hiyerarsi, bir sistemi meydana getiren birimlerin iist ve ast
bigiminde siralanmasidir. Orgiitsel baglamda ele alinan hiyerarsi ilkesi, 6rgiit genelinde
istten asta dogru ilerleyen zincirleme yetki baglarmin 6zenle insa edilmesi anlamina

gelmektedir (Giiriiz ve Giirel, 2006: 134).

*Yo6netim Birligi Ilkesi; Ortak amaca sahip birimlerin belli bir program ve plan
dahilinde bir yoOnetici tarafindan iistlenilmesidir. Bu ilkede her yonetici tarafindan
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denetlenecek astlarin sayisi belirlenir. Bir yoneticiye, kontrol edebileceginden daha fazla
ast baglanirsa, o yonetici astlarini etkili bir bigimde denetleyemez. Bu ¢ercevede her alt

birim, birim, boliim ya da grubun yonetiminden tek bir kisi sorumlu olmalidir.

*Yetki ve Sorumluluk Ilkesi; Yetki, diger kisileri harekete gegirme ve karar verme
hakkidir. Ayrica uymaya zorlama ve emir verme hakkini da biinyesinde bulundurur.
Sorumluluksa yoneticileri ilgilendiren faaliyetleri yapma zorunlulugudur (Giirliz ve

Giirel, 2006: 135).

*Degisebilirlik Ilkesi; Orgiitiin icerisinde oldugu ortam siirekli degismektedir.
Dolayisi ile orgiit de bu degisime ayak uydurabilmeli ve degisen kosullara kars1 stirekli

degisebilir bir nitelige sahip olmalidir.

*Liderligin Kolaylastirilmas: ilkesi; Organizasyon yapismnin diizeni ve yetki
dagilimi 6yle olmalidir ki, bas durumunda olan kisi yonetim gorevini basarabilsin: tam
onderlik yapabilsin. Yetki devri ve yetki iliskileri, yoneticinin liderligini destekleyici

ozellikte olmalidir.

*Ayrihik Ilkesi; Her isi yapan gorevlilerin yaptiklari islerinden dolayr sahip
olduklar1 gorev ve yetkilerinin yaninda kendi islerine iliskin karar alma yetkilerinin de

bulunmasi gerekmektedir.

5.1.3. Yiiriitme

Orgiitlemenin yani organizasyonun ete kemige biiriinmiis hali olan isletmeyi
ayaga kaldiran ve planlamanin belirledigi isi ger¢eklestirme amaciyla harekete gegmeye
yarayan faaliyetler, yoneltme ya da yiiriitme adinda bir faaliyet grubunu meydana getirir.
Yiirlitme, bir veya daha fazla insan1 belli bir amaca veya yone dogru stirekli bir sekilde
hareket ettirmek demektir. Orgiitsel agidan bakildigi zaman isgdrenlerin Orgiitsel
hedeflere gore yonlendirilmesi, belirlenmis program ve planlar ile uyumlu bir sekilde
faaliyet yapmalar1 anlamina gelir (Giiriiz ve Giirel, 2006: 273). Bu baglamda yiiriitme,
“eldeki kaynaklar1 en ussal ve etkin bicimde kullanarak, belli bir yapiy1 en kisa ve
kestirme yoldan belli amaglara yoneltebilme gii¢ ve ¢abasi” seklinde ifade edilmektedir

(Giiney, 2007: 84). Bu tanimalardan yola ¢ikilacak olursa 6ncelikle igletme belli bir hedef
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belirlemeli, bu hedefe ulasabilmek i¢in gereken kaynaklari temin etmeli, uygulanacak

yonteme gore planlar yapmali ve hedefe gore bu planlar1 harekete gecirmelidir.

Yiiriitme fonksiyonu, belirlenen planlara gore orgiitiin yiiriitiilmesini saglayan bir
yonetim faaliyeti seklindedir (Ertlirk, 1995: 137). Bu fonksiyonunun 6nemi ve 6zelligi,
konunun insan olmasidir. Yoneticiler yalnizca plan yapmazlar, bunun yaninda beraber
calistig1 insanlara is dagilimi yapar ve hangi isin kim tarafindan yapilacagini belirlerler.
Organizasyon ve planlama fonksiyonlari, yonetim fonksiyonlarinin ilk ikisidir. Bu
fonksiyonlar yiiriitme fonksiyonuna gore daha statik bir 6zellige sahipken, yiiriitme
fonksiyonu dinamik bir siirecten olusmaktadir (Efil, 2004: 162). Cilinkii bu fonksiyonun

temel konusunu insan unsuru ve onun davranislari olusturmaktadir.

Yiiriitme, yoOneticinin astlarin faaliyetlerini etkilemesi ve astlara ne yapmalari
gerektigini bildirmesi ile alakali yonetsel bir faaliyet seklindedir ve bu siire¢ genelde su

faaliyetlerden meydana gelir (Memis, 2006: 55);
*Etkileyici bir iletisim
* Astlarin tesvik edilmesi
*Liderlik
*Emir ve talimatlar
*Faaliyetlerin baglatilmasi ve yiiriitiilmesi

S6z konusu faaliyetlere bakilacak olursa; yiiriitme fonksiyonunun siireklilik arz
eden bir siire¢ oldugu goriilmektedir. Calisanlarin motivasyonlari, aralarindaki
iletisimleri, emir ve talimatlar1 da ylriitme fonksiyonunun 6nemli pargalar1 oldugunu

goriilmektedir.

5.1.4. Koordinasyon

Koordinasyon, ortak hedefleri gerceklestirme amaciyla, organizasyondaki farkl
birimleri biitiinlesmis bir hale getirmek ve birbirine baglamaktir. Bu yonii ile
diizenlestirme ya da uyumlasgtirma da denilen koordinasyon, firmanin varligmi ve

biitiinliiglinli saglayan faktorlerin basindadir (Memis, 2006: 57). Koordinasyon, c¢esitli
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islerin uzmanlar tarafindan yapilmaya baglamasi, orgiit icindeki davranislarin ¢ok yonlii
olmasi, iiretim siire¢lerinin karmasik hale gelmesi ve oOrgiitlerin gidere biiylimesi
sonucunda ortaya ¢ikan kaynastirma ve birlestirme ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla

ortaya ¢ikmistir (Giiney, 2007: 93).

Gittikce daha da karmasiklasan ve biiyiiyen firmalar, koordinasyona verilen
Onemin artmasina yol agmistir. Bu baglamda koordinasyon karisikliklarin 6nlenmesi,
planda Ongoriilen politika, ilke ve kurallarin geregince uygulanmasi, kisilerarasi
iliskilerin gelistirilmesi, anlasma ve uzlasmanin saglanmasi, yeni diisiince ve goriislerin
giindeme gelmesini saglamasi gibi sorunlarin  ¢6ziimiinii  kolaylastirmasi  gibi

yararlarindan s6z edilebilmektedir (Giiriiz ve Giirel, 2007: 302).

Koordinasyonun etkin ve diizgiin bir bigimde islemesi igin belli baslt ilkelere
uyulmalidir. Bu ilkelerin kapsaminda sorumlu kisiler arasinda yapilacak direk
goriismelerle koordinasyonun saglanmasi gerekir. Politikalar kararlastirilirken ve plan
yapilirken, ilk balta koordinasyonun temini saglanmalidir. Bir problemle alakali tiim
faktorlerin karsilikli olarak birbiri tizerindeki etkileri g6z dniine alinmali ve koordinasyon
saglanmalidir. Koordinasyonun devamli bir islem oldugu diigiiniilmelidir (Ertiirk, 1995:
181). lgili kisiler, bu ilkelere gore birbirlerinin diisiindiikleri seyleri bilmedikge, kendi
caba ve davramiglarinin digerleri {izerindeki etkisini kavramadik¢a, koordinasyon
saglamak zor olmaktadir. Bunlarin yaninda planin basindan sonuna degin nelerin
yapilacagi ve yapilmayacaginin de belirlenmesi, koordinasyon acisindan 6neme sahiptir.
Koordinasyon, siirekli bir 1§ seklindedir. Her problemin ¢oziilmesiyle yeni bir durum
ortaya ¢iktig1 icin, eski davranis bigimi yol gosterici gibi benimsenir ve yeni sartlarin

gereklerine gore yontemler uydurulur.

5.1.5. Denetim

Y 6netim fonksiyonlarindan birisi olan denetim fonksiyonu; yonetimin amaglarina
gore planlanan ve hedeflenen faaliyetlerin yapilip yapilmadigini, yapildiysa ne derecede
verimli, etkin ve dogru yapildigini; yapilmamissa ni¢in yapilmadigini kontrol etmek
seklinde tanimlanmaktadir. Denetim, Orgiit tarafindan {istlenilen gorevlerin veya
benimsenen amaclarin zamaninda, verimli ve eksiksiz bir bigimde yapilip yapilmadiginin,
bir hiyerarsi icerisinde ve yaptirnmli bir sekilde izlenmesi veya isleyis igerisindeki

aksakliklarin saptanarak diizeltilmesi, gorevlerin daha iyi bir sekilde yapilmasini saglayan
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bir eylem seklinde de aciklanmaktadir. Denetim, bir firmadaki yonetim islevlerini
yiirlitme konusundaki basar1 derecesini gosteren ve yoneticilerin hem kendileri hem de
alt diizey uygulama birimleri ve yoneticileri tarafindan yapilan c¢alismalar

degerlendirebilmelerini saglayan bir siirectir (Giiney, 2007: 95).

Muhasebenin esas gorevi, isletmeler ve ekonomik kuruluslarin denetimlerinin
yapilmasinda yardimci olan verileri saglamaktir. Ornek olarak, satis ve iiretim biitceleri
arzulanan basar1 seviyesine iliskin raporlar verir. Muhasebeciler gergek faaliyetlerden
edindikleri bilgileri s6z konusu biit¢elerle karsilastirirlar. Gerekli goriilen yerlerde,
diizeltici tedbirler alirlar (Ertiirk, 1995: 191).

Denetim siireci {i¢ farkli adimdan olusmaktadir. Bunlar; mevcut performansin
6lgiilmesi ve planlanmis olan performansin gézden gegirilmesi ve planlanan performansla
mevcut performansin karsilastirilmast ve performans a¢iginin bulunup bulunmadiginin
saptanmasi, sapma varsa diizeltici 6nlemlerin alinmasidir (Memis, 2006: 61). Denetim
islevini yapabilmek i¢in 6ncelikle planlama yapilmalidir. Planda belirtilen hedeflerde ne
derece sapma yasandigi belirlenmelidir. Sapmalarin belirlenmesinden sonra diizeltici
tedbirler alinmahdir ve gerektigi durumlarda planlarda degisiklige gidilmelidir.

Isletmenin amaglariyla denetimin standartlar1 uyum icerisinde olmalidir.

Iyi bir denetim, orgiit etkinliginin hem baslangi¢ noktas: hem de sonuncudur. Bu
nedenle, iiretim olanaklarinin uygun degerini saptayabilen, isletmenin i¢ piyasa degerini
artiran, ihracat giicli yaratan bir denetim anlayisini benimsemesi, yasamsal amaglari
dogrultusunda gerekli ve zorunlu bir adimdir. Denetimin amagclar1 performans standartlari
olusturmak, performansi1 6l¢mek, planlarla ger¢ek sonuglar1 kiyaslamak ve gerekli olan

yerlerde diizeltici faaliyetlerde bulunmak olarak siralanabilir (Geng, 2007: 98).

Iyi bir 6rgiit aksakliklari en kisa zamanda giderebilen esnek, katilime1, uyumlu bir
sistemdir. Aksayan yonlerinde kisa slirede onarilabilmesi i¢in denetim fonksiyonundan
yararlanmak gerekir. Biri isin kurallara uygunlugunun ve basarisinin 6l¢iilmesi, denetim
fonksiyonu ile miimkiindiir.Bu noktada etkin bir denetim i¢in gerekli olan kosullarin agik
ve net bir sekilde ortaya konmasi gerekmektedir. Orgiit biinyesinde denetim islevinin
geregince yerine getirilebilmesi igin bir denetim sisteminin kurulmasi gerekmektedir. Bir

denetim sisteminin kurulmasinda g6z 6niinde bulundurulmasi gereken ilkeler sunlardir:
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—Stratejik Noktalarin Denetimi; Kisitlayici ve kritik faktorler belirlenmisse,
denetim en uygun diizeyde saglanmalidir. Ancak tim faktorler denetim altina alinmaya
calisilirsa, asil 6nemli problemlere yeterince dnem verilmemis ve bosa ¢aba harcanmig
olur. Istisna ilkesiyle bu ilke yakindan iliskilidir. Ikisi de onemsiz ve énemli faktorleri
ayirmay gerektirmektedir. Iyi bir denetim, en yiiksek diizeyde olan denetim anlamina

gelmemektedir (Ertiirk, 1995: 201).

—Anlasilabilirlik: Etkili ve verimli bir denetimin ilk kosulu anlasilabilir
olmasidir. Orgiitte calisan biitiin kisiler denetimin nasil isledigi konusunda acik ve net bir
sekilde bilgi sahibi olmalidirlar. Denetim siireci orglitte ¢alisan kisilerin anlayabilecegi

sekilde programlanmis olmalidir.

—Esnek Denetim: Bir 6rgiitiin ya da igletmenin denetim sistemi degisen kosullara
ayak uydurabilecek nitelikte olmalidir. Degisen ve ongoriillemeyen kosullarin orgiitte
neden olabilecegi zararlar, ancak orgiitsel planlarin tepkisel bir sekilde hazirlanmasi ve

uygulanmasi ile 6nlenebilmektedir.

—Orgiitsel Uygunluk: Orgiitsel temelde denetim islevi, yalmzca iist diizey
yoneticilere iliskin bir islev olmanin Gtesinde bir nitelige sahiptir ve tiim yoneticiler
acisindan baglayicidir. Denetim siirecine iliskin faaliyetlerin geregince yiiriitiilebilmesi
icin denetim islevinin kim tarafindan gergeklestirilecegi, diizeltme kararin1 kimin
verecegi gibi hususlar Onceden belirlenmis olmalidir. Belirli bir plan dahilinde
gerceklestirilmeyen denetim islevi, basarisizliga mahkimdur (Giirliz ve Giirel, 2007:

320).

—Ekonomiklik: Iyi bir denetim islemi miimkiin olan en az maliyetle
gerceklestirilmelidir. Denetim isleminin belirli bir plan program dahilinde yapilmasi

kadar ekonomik olmasi da onemlidir.

—Tarafsizlik: Denetim islevinin uygulanmasinda insan unsuru ¢ok onemlidir.
Denetim sistemi insanlarin psikolojik durumlarindan ve sisteme iliskin goriislerinden ¢ok
etkilenir. Insanlarin psikolojik durumlari, olumsuz tutum ve davranislar1 denetimi de
olumsuz yonde etkileyebilir. Bu yiizden etkili ve verimli bir denetimin varligindan séz
etmek istiyorsak, tarafsizlig1 saglayacak olciitlerin gelistirilmesi gerekir. —Biitiinsellik:
Denetim faaliyetleri tiim orgiitii kapsayacak nitelige sahip olmalidir. Orgiit icerisindeki
birimler, yerine getirdikleri yiikiimliiliikkler acisindan farkli olsalar da, orgiitsel hedef ve

amaglara yonelik biitlinsel bir bakis agisi ile faaliyet gostermelidir. Bu sebeple denetim
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fonksiyonunda, biitlin 6rgiitii kapsayacak bir bakis a¢is1 olmalidir (Giirtiz ve Giirel, 2007:

320).

—Oz Denetim: Isletmelerde bulunan birimleri kendilerini denetleyebilecek
sekilde planlanabilmektedir. Bir bolim kendisine 6zel bir denetim sistemine ve amaca
sahip ise, ayrintili denetimlerin biiyiik bir kismimi boliim kendisi yapabilir. Oz

denetimdeki alt sistemler, genel bir denetim ¢atisinda toplanabilir (Ertlirk, 1995: 201).

—Diizeltme Eylemine Yo6neliklik: Etkili bir denetim, diizeltme eylemine yonelik
olmali ve olas1 sapmalara iliskin diizeltme eylemlerini agiga ¢ikarmahidir (Giiriiz ve

Giirel, 2007: 320).
5.1.6. Karar Verme

Glintimiizdeki rekabet piyasasinda faaliyete devam eden oOrgiitlerin basarini,
biiyiik orada yoneticilerin aldig1 kararlara ve bu kararlarin ne derecede isabetli olduguna
baglidir. Kisithh olan kaynaklarin verimli olacak bigimde kullanilmasi, yoneticiler
tarafindan alinacak alternatif ¢6ziim yollarindan bir tanesinde karar kilma islemi ile
saglanir. Bu kararlar orgiit basarisiyla ilgili bir 6l¢iit olduklar i¢in, karar verme de

yonetsel fonksiyonlar agisindan énemlidir (Dogan, 1985: 1).

Sozlik anlami ile karar, bir is i¢in diisiiniip taginilarak uygun diye iizerinde
durulan gareyi ifade etmektedir (Kogel, 2001: 48). Karar, istenilen bir sonuca ulagsmak
icin var olan secenekler arasindan bir tanesini veya daha fazlasini bilingli bir sekilde
se¢mektir (Can ve digerleri, 2004: 250). Bu tanima gore karar verebilmek igin ilk olarak
ulasilmak istenen amaca gore birtakim secenekler belirlenmelidir. Daha sonra bu

secenekler arasindan belirlenen amaca en uygun olanin secilmesi gerekmektedir.

Organizasyonun hangi kademesi olursa olsun, hangi konular ile ugrasilirsa
ugrasilsin, bu isi sevsin ya da sevmesin, yonetici konumunda olan bir kisinin kaginilmaz
olarak yapacagi is karar verme igidir. Karar alma isi, yoneticilik konusunda o kadar asli
bir is seklindedir ki yoneticilik kavrami bazen karar verme isi seklinde de ifade edilir.
Yoneticiler degerlendirilirken o yoneticinin karar verme konusundaki o6zellikleri ve

yetenekleri dikkate alinmaktadir (Kogel, 2001: 47).

Bir isi yapmak i¢in ilk adim, karar vermektir. Bir seye karar verilmesi, yalnizca

baslangictir. Insanlar bir konu iizerinde karar aldigi zaman, kararin alindig1 esnada hig
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ongoriilmeyen, aklina gelmeyecek bir yonde, akintiya kapilip giderler (Giiriiz ve Giirel,

2007: 322).

Yoneticiler ¢ok sayida kararlar alirlar. Bu kararlar, karar verme metodlarinin
anlasilir ve agik olmasi agisindan biiyiik 6neme sahiptir. 3 tane karar sekli bulunmaktadir.
Bunlar programlanmamis ve programlanmis kararlar, rutin ve temel kararlar, kisisel ve

kurumsal kararlardir (Hodgetts, 1997: 173).

Kisisel ve kurumsal kararlar, bir kurumun tiyesi seklinde degil de sahis olarak
yoneticinin kendisine bagli olan kararlardir ve baskasima devredilemezler. Emeklilik
karari,rakip firmadan is teklifi almak kisisel kararlara 6rnek olarak gosterilebilir. Rutin ve
temel kararlar bakildig1 zaman temel kararlar sirketin uzun stireli yiikiimliiliikklerini, bir is
icin ayrilmis olan fonlarini ve sirketin refahini ciddi seklide tehlikeye atabilecek kararlari
icerir. Rutin kararlasa firmanin siirekliligini saglamak icin alinan, giinliik yapilacak

islemlerden olusan, temel kararlara gére daha az 6nemli olan kararlardir.

Programlanmamis ve programlanmis kararlara bakildigindaysa programlanmis
kararlar, kisiden ziyade sistemi vurgulayan, karar siirecinde prosediirleri belirlenebilen,
tekrarlanan, rutin kararlardir. Programlanmamis kararlar daha c¢ok kisiye baghdir,
yaraticilik agir basar, prosediirlere baglamak zordur ve ¢ogu zaman bilinmeyenler ile dolu

olan bir ortamda yapilir (Kogel, 2001: 80).

Karar verme esasen bir problem ¢ozme amacini tagimaktadir. Bu yiizden
problemin ne oldugu, kapsami, 6nemi, agik bir sekilde belirtilmek zorundadir. Yonetici
problemi belirledikten sonra onun ¢oziimii igin alternatifler belirlenir. Daha sonra bu

alternatifler degerlendirilir. Ve sorunun ¢ozlimiine yonelik en uygun alternatif secilir.

En son asamada ise segilen bu alternatif uygulamaya konur ve uygulama devam ettirilir.

5.1.7. Cikarimlar

Bu c¢alismada yetki, sorumluluk ve kaynaklarin en dogru sekilde dagitilabilmesi
acisindan ydnetimin fonksiyonlari esashi bir bicimde ele alinmistir. S6z konusu 1SG
stireclerinin belediyelerde etkin sekilde yiiriitimii i¢in sadece yonetsel fonksiyonlarin
giiclii sekilde kurgulanmasinin yeterli olmayacagi ayni1 zamanda kurumsal yapilanmanin
ve bu yapi igerisinde yetki, sorumluluk ve kaynaklarin en dogru sekilde dagitilmasinin

saglanmas1 gerektigi ¢ikarsamasina varilmaistir.
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5.2. Yetki Tiirlerine Gore Degerlendirme

Yetki kavramui farkli disiplinlerde birbirinden farkli sekillerde ve anlamlarda
kullanilmaktadir. Fayol (1949, s. 255), yetkiyi emir verme ve itaat ettirme giicli olarak
tanimlamakla birlikte, bir yoneticinin Orgiitiin kendisine verdigi yonetmeliklerinden
kaynaklanan yetki ile zeka, tecriibe, ahlaki degerler, yoneticilik vasfi, yonetme yetenegi
gibi kisisel yetkisinin birbirinden ayrilmasi gerektigini ifade etmistir. Fayol ayrica iyi bir
yonetici icin, kisisel yetkinin yasal yetkinin bir tamamlayicis1 olmasi gerektigini

belirtmistir.

Weber (1947, s. 3), yetkiyi bireylerin ya da gruplarin iistlerinden aldiklar1 emirlere
istekli ve sartsiz uymalar1 seklinde tanimlayarak, yetkinin geleneksel, karizmatik ve
rasyonel yetki olmak iizere ii¢ mesru tiirii oldugunu ileri siirmiistiir. Orgiitler i¢in en uygun

yetki tiiriiniin ise gliclinii yasalardan alan rasyonel yetki oldugunu belirtmektedir.

Barnard (1938) ise yetkinin ancak astlar tarafindan kabul edildiginde ve verilen
gorevler yerine getirildiginde var oldugunu savunmustur. Bu agidan daha ¢ok yetki ast
ve iist arasinda bir iletisim akimi ve haberlesme araci olarak goriilmektedir (akt. Certo,
1989, s. 253). Bu noktada bicimsel yetkinin ardindan bi¢cimsel olmayan yetki karsimiza

cikmaktadir. Bu yaklagimlarin yetkiyi siniflandirma amaci giittiiglinii de soyleyebiliriz.

(Kogel, 2003, s. 567).

Blau’ya (1956) gore yetki ast ve Ustlerin karsilikli bagimliliginin bir sonucudur.
Barnard’in kabul teorisine dayanarak yetkinin iki yonlii etkilesim siireci oldugunu
savunan Blau, sosyal miibadele kuramini gelistirmistir. Bu kurama gore baskalarina
hizmette bulunan bir kisi, onu minnet altinda birakir. Bu minnetten kurtulmak igin,
oblirtiniin de diger tarafa yonelik bir hizmette bulunmasi gerekir. Her iki taraf da saglanan

hizmetten memnun olursa, miibadele devam eder (akt. Bursalioglu, 1991, s. 36)

Follett (1941), birgok siyaset bilimci ve isletme yazarinin gi¢ ile yetkiyi
karistirdiklarini, gliciin olay yaratma veya degistirme yetenegi oldugunu yetkinin ise gii¢
gelistirme ve kullanma hakki olarak goriildiiglinii belirtmistir. Bu goriis, yetkinin gérev
ve durumla birlikte ortaya ¢iktigini savunur. Yetki isbirliginden dogar. Bu nedenle 6rgiit
iiyesi, 151 ve gorevi kadar sorumluluga, sorumlulugu kadar da yetkiye sahip olmalidir.
Ciinkii gorev, yetki ve sorumlulukla birlikte olusur ve birbirinden ayrilmaz bir biitiinliige

sahiptir (akt. Bursalioglu, 1991, s. 22).
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French ve Raven (1972), tarafindan yapilan ve yazinda yaygin olarak kullanilan
yoneticilerin gii¢c kaynaklari siniflandirmasi édiillendirme giicii, zorlayicr giig, yasal giig,
karizmatik giic ve wuzmanlik giiciini igermektedir. Yoneticinin giic kaynaklari
siniflandirmasinda yetki, yasal bir gii¢ kaynagi olarak belirtilmektedir. Yasal giiciin ise
yoneticinin ¢alisanlardan bir sey isteme ya da yaptirma hakki oldugu ifade edilmektedir.
Buradaki yasallik hukuki anlamda bir kanuni zorunluluktan ¢ok, ¢alisanin yoneticinin

karar verme hakkini kabul etmesiyle ilgilidir (Kogel, 2003, s. 568).

En genel tanimiyla yetki “giliciin” kurumlagtirilmis halidir (Kogel, 2003, s. 567).
Bu nedenle ast ve iist arasindaki iligskinin temelinde de yetki ve giiciin oldugu sdylenebilir.
Bu anlamda yetki ve gii¢ yoneticinin sahip oldugu en 6nemli is yapma ve yaptirma
aracglarindan birisidir. Kimi yazarlar yetki ile giicli birbirinden ayirmak i¢in yetkinin
makamdan, giiclin ise kisiden kaynaklandigini belirtirler. Bu anlamda yasallik, gii¢ ve

onderlik yetkinin dnemli boyutlarini olusturmaktadir (Can, 2002, s. 131).

Yonetsel anlamda yetki kisaca karar alma ve uygulama hakki olarak da
tanimlanabilir. Bu hak yasalardan veya sozlesmelerden dogabilecegi gibi fiili bir
durumdan da dogabilir. Yetki, baskalarina komuta etme, is yaptirma ya da yaptirmama

olanag saglar (Kogel ve dig., 1991, s. 100).

Orgiitsel yapinin degismesi, insan iligkileri, yonetime katilma gibi kavramlarin
zaman icerisinde onem kazanmasiyla birlikte yetkinin giderek istler acisindan ¢ok astlar
yoniinden tanimlandig1 da sOylenebilir. Bunun yaninda, modern yonetim teorilerindeki
yaklasimlar ise yetkinin tanimindan ziyade islevleri veya goriiniimlerini agiklamaya
yonelmektedir. Yetkinin islevleri konusundaki goriisler asagidaki gibi Ozetlenebilir

(Celik, 2003, s. 75-76).

. Yetki sosyal, teknik ve hiyerarsik temelleri olan bir liderlik yetenegidir.
. Yetki, orgiitsel yapiy1 kuran ve isleten giigtiir.
. Yetki, her orgiitiin dinamik ve benzersiz kosullar1 i¢cinde ortaya ¢ikan ve o

yapidaki iliskilerin karsilikli etkilesiminin {iriinii olan bir iletisim aracidir.

. Yetki, orgiitsel amaglar1 belirleyen ve bu amaglara ulagsmak i¢in izlenmesi

gereken is ve islemlerle, bu islemlerden sorumlu birimleri saptayan yonetsel giigtiir.

. Yetki, bir iletisim araci olarak, Oorgiitsel etkinlikleri planlayan,

koordinasyonunu saglayan, denetleyen ve degerlendiren eylemler sistemidir.
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. Yetki, bir yaptirim araci olarak, orgiitte 6diil ve ceza sistemini diizenleyen

gugtur.

. Yetki, bir sosyal kontrol unsuru olarak, orgiitsel degisimi yoOnlendiren

kararlar sistemidir.

. Yetki, orgiitsel kaynaklarin biitlinlestirilmesi ve etkili kullaniminin
saglanmasi i¢in, yonetsel gii¢le drgiitiin sosyal ve teknik gli¢lerinin dengelendigi bir uyum

surecidir.

Yetki kullanimiin kaynagi olarak literatiirde temelde iki goriis bulunmaktadir.
Birinci goriis, yetkinin miilkiyetten dogdugu ve “yukaridan-asagiya” dogru ilerledigini
savunan bicimsel yetki kuramidir. Bu goriise gore yetki yukaridan asagiya
devredilmektedir. Bigimsel yetki, kanun ve yonetmeliklerden kaynaklanan yetkidir.

Bigimsel organizasyonda yetkinin kaynagi iist kademelerdir (Can, 2002, s. 131-132).

Ikinci goriis ise yetkinin “asagidan-yukarrya” dogru ilerledigini savunan kabul
etme kuramidir. Kabul etme kuramina gore, bir bireyin yetkisini yalnizca yonetmelik ve
kanunlar tarafindan verildigi i¢in degil, astlarinin da kendisinin yetkili oldugunu kabul
etmesinden kaynaklanir. Kabul kuramina gore astlarin yetkiyi kabul etmelerinin nedenleri

su sekilde agiklanmaktadir (Can, 2002, s. 131-132):

. Calisan yetkiyi kabul etmekle is arkadaslarinin onayini alir.

. Yetkiyi kabul etmekle calisan yoneticisi tarafindan odiillendirilecegini
distindir.

. Calisan yetkiyi kabullenerek is ortaminin geleneksel standartlara uygun

hareket etmis olabilir.

. Yetkiyi kabul eden calisan sorumluluk kabul etme zorunlulugundan
kurtulabilir.
. Calisanin yoneticinin etki alaninda calismay1 kabul etmesi yoneticilik

niteliklerini begendigini gosterebilir.

Yetkinin kdkeni hakkinda bir tiglincii goriis olarak, “bilgisel yetki kurami” ele
alinmaktadir. Kabul kuraminin uzantis1 olarak ifade edilen bilgisel yetki kurami bir

kimsenin yetki sahibi olmasini, o kisinin teknik bilgisi ve yOnetim becerisinin
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benimsenmesi olarak gormektedir. Buna gore, birey yetkiyi hiyerarsik pozisyonundan

degil, bilgisinden dolay1 kazanmaktadir (Can, 2002, s. 132).

Yetki orgiit i¢i iligkilere gore ise komuta yetkisi, kurmay yetkisi ve islevsel yetki
olmak {izere li¢ grupta siniflandirilmistir (Hodgetts, 1997, s. 99-103). Bu siniflandirma

asagida alt bagliklar halinde ele alinmistir.

5.2.1. Komuta Yetkisi

Komuta yetkisi, bir organizasyon igerisinde i§ yaptirma ve emir verme giiciidiir.
Organizasyonun hiyerarsik yapisina bakildigi zaman komuta yetkisi, yukaridan agagiya
dogru ilerlemektedir. Bagka bir ifadeyle yukaridan asagi dikey bir iletisim bulunmaktadir.
Bu yetkiye gore tiim iistler, kendinden sonra gelen asta emir verebilir. Bu yetki ile bir isi
astlara yaptirma ya da yaptirmama hakki vardir. Komuta yetkisi olan yoneticiler
sorumluluklarin1 gergeklestirirken hem organizasyonun kaynaklarini kullanma hem de
karar verme hakkina sahiptir. Bu nedenle yonetici, organizasyon igerisindeki belli bash
isleri yapmak ve bu iglerin sonucunda meydana geleceklerden de sorumlu olmaktadir.
Emir verme yetkileri sinirlidir. Bir organizasyon icerisinde herkesin i yapma mecburiyeti
yani sorumluluklar1 bulunur. Fakat burada dikkat edilmesi gereken nokta, sahip olan
sorumluluklar1 yapabilmek i¢in sorumluluklarla esit oranda yetkinin de olmasi
gerektigidir. Bu ylizden komuta yetkisine sahip olmadan belli sorumluluklar1 yerine
getirmek zor olmaktadir. Goriildiigii gibi bir organizasyondaki amaglar1 gergeklestirme
icin yoneticiler, komuta yetkisine sahip olmalidir. Komuta yetkisi, organizasyon
semalarinda diiz ve kesiksiz bir ¢izgiyle gosterilmektedir (Can ve ark., 2011; Simsek ve

Celik, 2011; Giiney, 2007; Eren, 2008).

5.2.2. Kurmay Yetki

Bu yetki sekli, bireye danigsmanlik yapma hakki vermektedir. Bu yetkiye sahip
olan kisi emir veremez ve is yaptiramaz. Kisi, kendi uzmanlik alaniyla alakali konularda
karar alacak yoneticilere bilgi aktarir ve yoneticinin daha isabetli karar almasi konusunda
yardimct olur. Organizasyonlarin hacmi arttik¢a, kurmay yetkiye duyulan ihtiya¢ da
artmaktadir. Yoneticilerin hatali kararlar almasini 6nleme amaciyla uzmanhigin gerektigi

cesitli konularda danigsmanlardan yardim almalar gerekebilmektedir. Bu tarz bir durum
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karsisinda danigmanlar, uzmanlik alanlari ile yoneticilere bilgi vererek kurmay yetkilerini
kullanirlar. Bu yoneticiler donem donem mali miisavirlerden mali konularda, hukuk
miisavirlerindense hukuk konularinda bilgi alir ve ona gore karar verirler. Bu sekilde o
konuda hata yapma riski minimuma indirilir. Kurmay yetkisi olan kisinin ana gorevi,
komuta yetkisi olan yoneticiye yardim etmektir. Kurmay yetkili kisi uzmanlik konusu
hakkinda aragtirmalar yapar, diigiiniir, analizler yapar ve alternatifler sunar. Sonrasinda
bu alternatifleri komuta yetkisi olan yoneticiye sunar. Kurmay yetkili kisinin asil gorevi,
organizasyon igerisindeki karar verici mercilerin verimli ve etkin bir sekilde karar
almalarin1 saglamaktir. Kurmay yetki, organizasyon semalarinda kesik cizgiler ile

gosterilmektedir (Can ve ark., 2011; Simsek ve Celik, 2011; Giiney, 2007; Eren, 2008).

5.2.3. Fonksiyonel Yetki

Bu yetki, organizasyon icerisindeki bi¢imsel iliskiler ve cesitli hiyerarsik
basamaklarin sonucunda ortaya ¢ikan yetki tiirleri arasindadir. Bu yetki, bir yoneticinin
uzmanlik alaniyla alakali boliimiiniin disinda bir boliime, kendi boliimiindeki islerle
alakal1 neleri, nasil ve ne zaman yapacaklar1 konusunda karar alma ve bu kararlar1 diger
boliimiin yoneticisine iletmesidir. Fonksiyonel etkiyi kurmay etkiden ayiran yone bakmak
gerekirse, bu yetkisi olan kisi yalnizca kendi boliimiindeki uzmanhigi konusunda diger
boliimde ¢alisanlara fikir vermekle kalmaz, ayrica kendi boliimiiyle alakali konularda
diger boliimdekilere neyi, nasil ve ne zaman yapacaklarini da sdyler. Fonksiyonel yetkiyi
komuta yetkisinden ayiran yonse, fonksiyonel yetkide yonetici sadece kendi uzmanlik
alaniyla alakali konularda, diger boliimlere ne yapacagini soyleme hakkina sahiptir. Bir
tretim isletmesinde pazarlama boliimiiniin yoneticisi, pazarlamayla alakali alinan
kararlar1 halkla iliskiler ve tiretim gibi diger boliimlerin yoneticilerine iletebilmekte ve ne
yapilmasi gerektigi konusunda emirler verebilmektedir. Fakat pazarlama bolimii
yOneticisi, higbir zaman tiretim boliimiiyle ilgili konularda kararlar alamaz ve iiretim
boliimiine iletemez ¢linkii komuta yetkisine sahip degildir. Yalnizca fonksiyonel yetkiye

sahiptir (Can ve ark., 2011; Simsek ve Celik, 2011; Gliney, 2007; Eren, 2008).

5.2.4. Cikarimlar

Bu calismada Samsun Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii (SASKI) ve
Van Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii (VASKI) deki bu iki uygulama kurmay

71



yetki savunusunu en giiclii sekilde ortaya koyan onemli Ornekler olarak on plana
¢ikmaktadir. Fakat ISG uygulamalarinda ortaya koyulan bu organizasyonel yap1 kurmay
yetki iizerinden degil bu organizasyonlarda da fonksiyonel yetki iizerinden gorev ifa
etmektedir. Burada bahsi gecen ISG birimlerinden beklenen tepe yoneticisine
danmigsmanlik ve sorunlar ile ilgili ¢oziim 6nerileri sunarak teknik anlamda siirece destek

olmak seklindedir.

Stratejik karar verebilme yetisine sahip olan birimler organizasyonel anlamda tepe
yonetimi igerisinde sayilmaktadir. Bagh kuruluslarda stratejik karar verme yetenegi
bulunan bir diger mevki, genel midiir yardimeiliklaridir. Biiyiiksehir Belediyelerinin
baglh kuruluslari acisindan genel miidiir yardimciigina bagli yapilanmis ISG
Miidiirliikleri; Adana Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii (ASK1I), Konya Su
ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii (KOSKI), Malatya Su ve Kanalizasyon
Idaresi Genel Miidiirliigii (MASKI) olarak siralanabilir. Fakat burada da kurmay yetkiden
ziyade fonksiyonel yetki kullanan birimler seklinde bahsi gecen miidiirliiklerin

orgiitlendigi ve bizzat uygulamaya yonelik stiregleri takip ettikleri ifade edilebilir.

5.3. Orgiit Semasina Gore Degerlendirme

Ortaya ¢iktiklar1 dénem iginde her yonetim anlayisi, farklt orgiit modelleri
tizerinde durmustur; klasik yonetim anlayis1 hiyerarsik ve islevsel amirlik esasina gore
orgilitlenme sekillerine, Neo-klasikleri basik orgiit modeline, ¢agdas yonetim anlayisi ise
matriks, amorf, karma, holding tipi ve proje tipi orgiit yapilarina 6nem vermislerdir.
Hiyerarsik Orgiitte, gorevlendirmeler, ast - iist iliskileri seklinde diizenlenir, uyulmasi

gerekli kurallar 6nceden belirlenir (Can, 1992:142).

Islevsel amirlik esasina dayali drgiitte, ii¢ temel yonetsel kademe vardir; en {istte
genel midiir bulunur, onun altinda iglevsel boliimlerin amirleri (liretim miidiiri, personel
miidiirti, muhasebe miidiirii gibi) en alt kademede ise ¢alisanlar yer alir (Can, 1992:142).
Bu anlayisa gore, ¢alisanlar, herhangi bir dilek, istek, sikdyet durumunda, konunun bir tist
kademedeki hangi amiri ilgilendirdigini bulup, konuyu o birime iletebileceklerdir. Bu
gorls, ¢alisanlarin problemin ne oldugunu kolaylikla bulabilecekleri varsayimina dayanir
(Geng, 2007:112). Ancak, ortaya kondugu donemin sartlar1 gbz Oniine alindiginda,

calisanlarin bunu basarabilecekleri pek miimkiin gériinmemektedir. Diger taraftan, her
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amirin yonetiminde olan g¢alisan grubu belli olmadigindan, birden ¢ok amirin tek bir
calisana emir vermesi, bu durumda ¢alisanin hangisine gore davranacaginin belirlenmesi
gibi olumsuzluklarin ortaya ¢ikmasi da miimkiindiir. Neo-klasik anlayisin ortaya koydugu
basik orgiit modeli ise, yoneticilerle ¢alisanlar arasinda farklilasmanin ¢ok az oldugu
orglit modelidir (Can, 1992:142). Klasik anlayistaki hiyerarsik 6rgiit modeline tepki
olarak ortaya konan bu modelde, verimin esas unsurunun insan oldugu fikrinden yola

cikilarak, ¢aliganlarla yonetim arasindaki ayriliin azaltilmasi amaglanmigtir.

Cagdas yonetim anlayisi i¢inde ise, birbirinden farkli bes orgiit modeli ortaya
konmustur. Holding tipi orgiitlenme sekli, sirketlerin biiyiimeleri sonucunda, temel
paradigmalar1 belirlemek, politikalar1 olusturmak iizere ana ve yavru sirketler seklinde
orgiitlenmedir. Ana sirket, merkezde yer alir, politika, parasal kaynaklarin yonetimi,
yatirim, yavru sirketlerin birbirleriyle olan iligkileri gibi konularla ilgilenir. Yavru
sirketler ise ancak, ana sirket tarafindan belirlenen konularda hareket edebilmektedirler

(Can, 1992:142; Geng, 2007:114).

5.3.1. Matriks Orgiit Semasi

Matriks orgiitler, degisen ve gelisen diinyada, sirketlerin biiylimelerinin de
etkisiyle yeni kosullara ayak uydurma zorunlulugunun bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir.
Bu kosullar altindaki orgiit birimlerinin yapilanma sekilleri, orgiit icindeki birimlerin
islevlerine, iirline, kullanic1 veya miisteri grubuna, faaliyet gdsterilen cografi alana gore
farklilagsmaktadir. Matriks Orgiit yapisi, bu faktdrlerden birden fazlasinin ayni anda 6rgiit
icin hayati 6nem tagimasi halinde bagvurulan bir 6rgiitlenme seklidir; orgiit, cografi alana,
iriine, islevsel birimlere gore bolimlemeden birinin tek basina yeterli olmadigy,
bunlardan birkacinin kullanilmasi gerektigi durumlarda matriks yapiya yonelebilir (Geng,
2007:117). Bu yap1 orta 0lgekli isletmelerde siklikla kullanilan bir yapidir. Matriks
yapinin yeni bir sekli, birden ¢ok iilkede, birden ¢ok iiriinle faaliyet gdsteren isletmelerde
goriilen “Global Matriks” yapidir. Bu tip oOrgiitlenme seklinin karmasik ve degisken
ortamlarda yapisal 6zelligi dolayisiyla faydali oldugu gortilmiistiir
(Can, 1992:142). Bunun yaninda matriks orgiit yapilarinin baslica faydalari, kaynak
kullaniminda verimliligi arttirmasi, degisen ve belirsiz kosullara uymada esnekligin

saglanmasi, personelin gelisimine imkan vermesi olarak belirtilmektedir.
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5.3.2. Proje Orgiit Semasi

Proje orgiitli, bir konunun planlanip programlandiktan sonra verilecek hizmetin
niteligine uygun insanlarin secilerek, is tanimlarinin yapilmasi ve islerin planlanmastyla,
gecici olarak olusturulan Orgiit tipidir. Bu orgiit tipinin amaci, geleneksel komuta
orglitiinden daha yiiksek olgiide es giidim saglayabilmedir; bu anlamda komuta
orgiitiindeki birimler, farkli bigimlerde bir proje etrafinda yeniden oOrgiitlenmislerdir.
Orgiitiin gerceklestirmesi gereken birden ¢ok projenin olmas1 halinde, bu yapiya ihtiyag
dogmaktadir; projelerden her biri tamamlanincaya kadar, orgiitiin kendi i¢cinden bu proje
icin se¢ilmis olan kisiler, proje yoneticisinin sorumlulugunda calisir, projenin bitmesiyle
de eski gorevlerine geri donerler (Can,1992: 140). Orgiitiin varligi, projenin varhigina
baglidir; projenin tamamlanmasi ile bu orgiitde ortadan kalkar. Faaliyet siiresi, belli bir
zaman donemi ile sinirhidir. Yogun olarak calisilir, yiiksek nitelikli uzmanlar bu orgiitle
yer alir. Proje oOrgiitiinlin belli biit¢esi, kaynak tahsisi, faaliyetlerin yiiriitiilmesinden
sorumlu yoneticisi vardir. Yonetici, kendisini atayanlara kars1 sorumlu iken, c¢alisanlar,
siirl sozlesme esasina gore hareket ederler (Can,1992: 140). Yapi olarak benzerlik
gostermelerine ragmen, proje Orgiitlerinin matriks oOrgiitlerden farki, belli bir zaman
siirlamasina, projenin tamamlanmasina bagli olmalaridir. Matriks yapilar ise daha uzun

stirelidirler, bdyle bir siire sinirlamalar yoktur.

5.3.3. Amorf Orgiit Semasi

Amorf orgiitler, belirli bir ast-iist iliskisi olmayan, ancak kurulus biinyesinde
cesitli niteliklere sahip kisilerin istihdam edildigi orgiit modelidir. Bu orgiitler, orgiit
biinyesinde o an i¢inde bulunmasi gereken kisilerden olusur; bu insanlar siirekli olarak
sirkete bagli olabilirler, ancak iligkileri belli kaliplar i¢cinde degildir, yaptiklar1 is sadece

gorev ve uzmanliklar ile sinirhidir (Can,1992: 141).

5.3.4. Karma Orgiit Semasi

Karma orgiit modeli ise, uygulamada en sik bicimde karsilasilan modeldir. Bu
modelde bir yandan Orgiitiin rutin olarak yapmasi1 gereken isler yiiriitiiliirken, diger

yandan da uzmanlik gerektiren isler de yiiriitiiliir (Geng, 2007:115).
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5.3.4. Cikarimlar

Bu ¢alismada o6rgiit boliimlendirmeleri baglaminda biiyiiksehir belediyelerinin ve
bagli kuruluslarmin orgiitsel sema modeli irdelenmistir. Bu kapsamda biiyiiksehir
belediyelerinin ve bagli kuruluslarinin matriks, proje, amorf ve karma Orgiit
yapilarindan ziyade, klasik yonetim anlayisi baglaminda hiyerarsik ve islevsel amirlik

esasina gore Orgiitlenme sekillerine oncelik verdigi sonucuna varilmustir. .

5.4. Boliimlendirme ve Boliimlendirme Bicimlerine Gore Degerlendirme

Amaca yonelik cesitli eylemlerin etkin bigimde yiiriitiilmesi i¢in orgiitlenme bir
zorunluk olarak ortaya c¢ikmaktadir. Birden ¢ok kisi ortak bir amag i¢in cabalarinm
birlestirdiklerinde, herbirinin ne yapacaginin saptanmasi, bu ortak amaca hizmet edecek
alt amaglarin belirlenmesi ve bunlarin kisilere boliinmesi, kisaca-orgiitlenme- kaginilmaz

olmaktadir (Danisman ve Ozgen, 2008).

Boliimlendirme (departmaniasyon) orgiitsel eylemleri ¢esitli boliimlere ayirarak
kiimelendirmekle alakali bir yontemdir. Burada 6nemli olan igin yonetilebilir birimlere
ayrilmasidir. Yonetilebilir birimler olusturmak, orgilit yapisini kurma konusunda ilk
adimdir. Orgiit igerisinde ilk diizey yoneticiden bas yoneticiye kadar olan tiim yonetsel
diizeylerde boliimlendirme islemleri yapilmaktadir. Bas yonetici, kendime kars1 direk
olarak sorumlu olacak iist diizey yoneticiler arasinda orgiitsel eylemleri boler. Uret,m
eylemlerini yoneten kisi isi sinai miithendislik, montaj, malzeme ve arag gereg iiretimi,
satin alma ve kalite denetimi gibi gruplara bolerken; satis miidiirii de isi bolerken bolgesel
satig birimlerini baz alabilir. Personel subesinin eylemleriyse ikramiye, tcret, is¢i
iliskileri, yetistirme, kadro ve ise alma gibi islerden sorumlu isgdrenler arasinda
paylastirilabilir. Bu sekilde ¢ok sayida alt birim olusturulur. Bu birimlere hangi isim
verilirse verilsin, islerin bu sekilde diizenlenmesi, bodliimlendirmedir. Bazi 0Orgiit
yazarlartysa boliimlendirme anlaminda divisionalization kelimesini kullanirlar (Simsek

ve Celik, 2011; Giiney, 2007).
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5.4.1. Fonksiyonel Boliimlendirme

Islevcilik, islevsel ve islev gibi kavramlar, birgok goérev arasinda bulunan
ayrimlagma ile alakali kavramlardir. Uygulama yapilirken neyin islev sayilip
sayllmayacagi konusu iizerinde tartigmalar hala devam etmektedir. Fakat islev dendigi
zaman daha genis bir birim igerisinde, kii¢iik bir birimin oynayacagi rol anlatilmaktadir.
Sistem kurami ¢ergevesinde islev, bir sistemde bulunan ve sistemin parcalarini meydana
getiren alt sistemlerin biitiin sistemin icerisinde oynadiklari rolii veya bunlarin sisteme
olan katkilarim belirtir. Islevsel boliimlendirme, ana birimin hedefine ulasma konusunda
katki saglayan cesitli boliimlerin yaratilmasidir. Bazi islevler sinai ve tecimsel orgiitlerin
isleyisleri konusunda temel olusturmaktadirlar ve evrensel agidan statiileri onemlidir.
Bunlara organik islevler de denilmektedir. Ciinkii bunlar1 yapmak, orgiitiin varlig1 i¢in
hayati ve zorunludur. Bu islevleri genelde finansman, satig ve tiretim olarak ti¢ kiimede
toplamak miimkiindiir. Bunlarin yanina satin alma ve personel islevleri de
eklenebilmektedir. Ilk etapta orgiitler, dncelikle bu islevlere gore béliimlenebilir. Daha
ileri seviyede bir farklilasma yapilmak isteniyorsa, drnegin bir lretim departmanini
islevsel olarak kalite denetimi, satin alma, iiretim denetimi ve miihendislik gibi alt

departmanlara ayirmak miimkiindiir (Can ve ark., 2011; Simsek ve Celik, 2011).

Islevsel boliimlendirme yapilirken islev ve uzmanlhk calismast en oOnemli
faktorlerdir. Tim islevler ayri boliimlerde toplanmakta ve bu tarz bir orgiitlenmede
uzmanlik yetenegi ve bilgisinden tam olarak yararlanilmaktadir. Bunun yaninda orgiitteki

iist diizeylerde bir esgiidiim zorunlulugu gerekmektedir (Kog ve Topaloglu, 2010).

5.4.2. Cikt1 veya Siire¢ Temelli Boliimlendirme

Cesitli hizmet ve mallar iireten orgiitler, belli bir hizmet ve mal ile direk olarak
ilgisi olan eylemleri bir departmanda toplayabilmektedirler. Uriin esas alinarak yapilan
boliimlere ayirma, biiylik oylumlu orgiitlerde daha kiiciik orgiitler kurulabilmesi sekilde
gelisen ve oldukca yagin bir bi¢imde kullanilan yontemdir. Ornegin General Motors
Firmasi, Cadillac, Chevrolet, Oldsmobile, Pontiac vb. iriinleri i¢in ayr1 bdliimler
meydana getirmistir. Ford, International Harvester, Dupont ve General Electric gibi
biiyiik sirketler de ay1 yolu takip etmislerdir. Bu tarz bir boliimlendirmeden elde edilen

en onemli ustiinliik, kiiciik bir orgiit tarafindan elde edilecek giriskenlik ve esnekligin
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yaninda bagli olunan biiylik Orgiitin uzmanliklarindan ve hizmet kadrolarindan da
faydalanmaktir. Uriin esasina gore yapilan béliimlendirme, iiriinle ilgili mevcut uzmanlik

bilgisinden daha st diizeylerde faydalanmayi saglar (Kog ve Topaloglu, 2010).

5.4.3. Cikarimlar

Bu c¢alismada biiyliksehir belediyelerinin ve baglhh kuruluslarinin  farkli
boliimlendirme  tiirlerinden  fonksiyonel bdlimlendirme yontemini kullandig:
gdzlenmistir. Bu baglamda iSG birimlerinin de fonksiyonel drgiit yapisina uygun olarak
harcama yetkilisi olarak islev géren daire baskanligina bagli bir bi¢imde 6rgiitlendigi
gdzlenmistir. Burada ISG birimlerinin tiim organizasyonu kapsayan derinligine binaen
fonksiyonel yetki yerine kurmay yetki seklinde tepe yOnetimine bagli bir bigimde

yapilandirilmasi gerektigi sonucuna varilmistir.

5.5. Biiyiiksehir Belediyelerine Gore Degerlendirme

Kentlesmenin hizla artmasi1 ve kentin kirsal alanin aksine cazibe merkezi haline
gelmesi ile birlikte kent merkezleri etrafinda (belediye miicavir alan sinirlart disinda)
“banliy6d”, “yatakhane kenti”, “uydu kent” gibi adlarla anilan yeni yerlesim merkezleri
olugsmustur. Olusan bu yerlesim yerlerine hizmet gotiirme noktasinda yerel halkin
miisterek ihtiyaglarini karsilamakla gorevli olan belediyeler giicliiklerle karsilastigindan
ve bu bolgelerde plansiz ve diizensiz yapilasmalar olustugundan adi gegen yerlesim
yerlerine hizmet gotiiriilebilmesi ve bolgesel planlamanin yapilabilmesi i¢in yeni
kurumlara ihtiya¢ duyulmustur. Bu ihtiyag vesilesi ile dogmus olan metropoliten alanlar
diinyadaki yerel yonetimler 6lgeginde reformlar yapilmasinin yolunu agmustir. Ozelikle
1960 sonrasinda geligmis tilkelerdeki bir¢ok yerel yonetim birimi birlesme ya da katilma
yolu ile metropoliten alan kapsamina alinarak biitiinlestirilmeye ¢alisilmistir. Her tilkede
farkli isim ve yontemlerle olusturulan metropoliten alanlar Tiirkiye’de bazi yazarlarca

anakent belediyeleri bazilarinca genel bir kullanim olarak yasal mevzuatta oldugu gibi

biiyliksehir belediyeleri olarak isimlendirilmistir.

Farkli isimlendirmelerle birlikte arastirmada biiyiiksehir belediyesi kavrami
kullanilacaktir. Bununla birlikte alan arastirmasinin kapsami biiyiiksehir belediyelerini

kapsadig1 ve anketlerin bir kisminin biiyiiksehir belediye meclis tiyeleri uygulanmasi
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sebebiyle biiyiiksehir belediyelerinin tarihsel gelisimini, olusumu, yapisi, organlari ve

gorevleri konulariin irdelenmesine ihtiya¢ vardir.

5.5.1. Biiyiiksehir Belediyelerinin Tarihsel Gelisimi

Biiyiiksehir belediyelerinin olusumundaki temel etken kentlesme olgusudur. Bu
kapsamda Tiirkiye’de kentlesmenin ne zaman ortaya ¢iktig1 onemlidir. Baz1 kaynaklar
kentlesmenin ortaya ¢ikisini 1927 yilina kadar gotiirmektedir. Kentlesmenin tarihine
iliskin tam bir fikir birligi saglanmamis olsa da, kentlesme siireci 1950°1i yillara paralel
olarak bir ivme kazanmustir. Bu tarihlerde baslayan kentlesme siireci zamanla hiz
kazanarak gilinlimiizdeki degerlerine ulasmistir (Tortop vd., 2008: 253). Hizh
kentlesmenin sonucunda biiyiik kentlerin daha ¢ok biiylimesi belediye sinirlarinin disinda
diizensiz ve plansiz gelismelere yol acinca, biiyiiksehirlerin yonetiminde 6zel modeller

arayisi giindeme gelmistir (Keles, 2012a: 326).

Tiirkiye’de kentlesmenin 1950°1i yillarda basladigi kabul edilse de 1984 yilina
kadar birkag istisna disinda metropoliten alanlara yonelik herhangi bir yasal diizenleme
yaptlmamistir. Tiirk yonetim sistemi igerisinde olusturulan metropoliten alanlar 1984
yilina kadar diger kentlerden farkli olarak degerlendirilmemistir. Ancak 1855 sonrasinda
Istanbul’da ve yine 1930 tarih ve 1580 sayili yasa ile Istanbul’da biiyiiksehir belediyesi
gibi benzeri yonetimler uygulanmistir. Biiylik kentlerin sorunlarimin artmasina paralel
olarak 1960’11 y1llarda da Bakanlar Kurulu; istanbul, izmir ve Ankara gibi biiyiik kentlerin
nazim planlarinin hazirlanmasi i¢in Metropoliten Planlama Biirolar1 kurmustur (Gérmez,
1993: 21). Bakanlar Kurulunun Mayis 1971°de kurdugu, kamu ydnetiminin yeniden
yapilanmasiyla ilgili komisyon, yerel yonetimler konusunda 1960 sonrasinda girigilmis
bulunan yeniden diizenleme _ c¢alismalarin1 daha da gelistirmistir. Bu komisyonun en
onemli 6nerilerinden birisi Istanbul, Izmir ve benzeri bdlgelerde bu yérelerin sorunlarina
¢Ozlim olabilecek metropoliten yonetimlerin kurulmasidir. Bakanlar Kurulu ayrica
1972°de “Imar konularma bir biitiinliik saglamak ve biiyiik sehirlerin meselelerini
metropoliten kuruluslar yoluyla ¢6zmek amaciyla Bakanliklar aras1 imar Koordinasyon
Kurulu kurulmasini” kararlastirmistir. Bakanliklar aras1 imar ve Koordinasyon Kuruluna
benzer bir kurul da 1979 yilinda “Planlama ve Uygulama Esgiidiim Kurulu” adiyla
kurulmustur. Bunlara kosut olarak Imar Kanunu (6785 sayil1 eski imar Kanunu-m.26),
niifusu 100 binin altinda olmakla birlikte, Bakanligin gerekli gordiigii yerlerde “birden
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cok belediyeyi ilgilendiren metropoliten planlar yapmak ya da yaptirmak” yetkisini
vermistir (Keles, 2012a: 327-329).

1980 yilinda Milli Giivenlik Konseyi’nin 34 nolu karari ile biiyliik kentlerdeki
kiigiik yerel yonetim birimlerinin tiizel kisiligi kaldirilarak biiylik birimlere baglanmigtir
(Gormez, 1993: 21). Ancak biiyliksehir diizenlemesinin temeli 1982 Anayasasi’nin 127.
maddesine dayanmaktadir. Buna gore biiyiik yerlesim yerleri i¢in 6zel yonetim bigimleri
getirilebilmektedir (izci ve Turan, 2013: 123). Nihayet 1984 yilinda 3030 sayili yasa ile
metropoller Bliyiiksehir Belediyesi adi ile tanimlanmistir. 3030 sayili yasaya gore bir
kentin Biiyliksehir olabilmesi i¢in belediye sinirlari igerisinde birden fazla ilge bulunmasi
yeterliydi. Bu kriter niifus dlgiitii dikkate alinmadan géz Oniine alinarak 1984 yilinda
Ankara, Istanbul ve Izmir, 1986 yilinda Adana, 1987 yilinda Bursa, Gaziantep ve Konya
Biiyiiksehir olarak tanimlanmistir. 1993 yilinda Antalya, Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir,
[zmit, Mersin, Kayseri ve Samsun’da Biiyiiksehir belediyesi kurulmustur. Bdylece
biiyliksehir belediyesi sayist 15°e ulasmistir (Tekel, 2002: 44). Ancak bunlarin kurulus
sirasina gore son sekiz tanesinin sinirlarinda biiyiliksehir ilge belediyesi yoktur. Ciinkii s6z
konusu sekiz Biiyiiksehir Belediyesinin sinirlari iginde ilge kurulmasina izin vererek
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Biiyiiksehir Belediyesinin simirlari igerisinde ilce
bulunmasi kosulu aranmaksizin “alt belediye” kurulmasi ve bu alt belediyelerin ilce
belediyelerinin fonksiyonlarini ifa etmeleri dngoriilmiistiir. Bunun sebebi ise merkezi
idarenin yeni kurulacak ilgelerin agir maliyetlerinden kaginmak istemesidir (Nadaroglu,

2001: 205). 2000 yilinda bu kentlerin arasina Adapazari da eklenmistir (Tekel, 2002: 44).

Gerek Tiirk kamu yonetimi sisteminin genel sorunlarindan, gerek yerel yonetim
geleneginin 6zellikle demokratik icerigiyle tam anlamiyla yerlesmemesinden ve gerekse
kamu yonetimi reformunun genel niteliklerinden kaynaklanan birgok sorun dikkate
almarak 5216 sayili Kanun’la, biiyiiksehir, biliyiiksehir ilge ve biiyliksehir ilk kademe
belediyelerinin kurulmasi, organlart ve yetkileri, gelirleri ve belediyeler arasindaki
iliskiler yeniden diizenlenmistir (Okmen ve Parlak, 2013: 296). Boylece 3030 sayili
Kanunun 5216 sayili Kanun ile yiiriirlikten kaldirilmasiyla yeni bir reform siireci
baslatilmistir. Yasa ile biiyiiksehir belediyesine hem niifus hem de 6lgek kriterleri
gelmistir (Izci ve Turan, 2013: 124). 5216 sayili Kanun biiyiiksehir belediyelerini ve
bliyliksehir il¢e belediyelerini kapsamaktadir. Kanun’un 3. maddesine gore biiyiiksehir

belediyesi en az ii¢ tane ilge belediyesini i¢ine alan, bu belediyelerin arasinda
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koordinasyon olmasini saglayan, yasalarda verilen sorumluluklar1 ve goérevleri yapan,
yetkilerini kullanan; mali ve idari 6zerkligi bulunan ve karar organlarini se¢menlerin
secerek olusturdugu kamu tiizel kisileridir. Bununla birlikte 3030 sayili Yasadan farkl
olarak 5216 sayili Kanun ile Biiyiiksehir belediyesi kurulmasi sartlar1 degistirilmistir.
Buna gore belediye sinirlarinin dahilinde ve sinirlara en fazla on bin metre uzaklikta
bulunan yerlesim birimlerindeki toplam niifusun 750.000’den fazla oldugu illerin
belediyeleri, ekonomik gelisim diizeyleri ve fiziksel yerlesim durumlarina da bakilara,
kanunlar ile biiyiiksehir belediyesine dontigebilirler. 3030 sayili Kanun’a oranla daha
nesnel Olgiitlere sahip olan 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, var olan
biiyiiksehir belediyelerinin alanini Istanbul ve Kocaeli’de miilki sinirlara genisletmis,
digerlerindeyse 20-30 ve 50 kilometre yarigap formiiliinii uygulayarak elde edilen sinirin
daha gergekci oldugunu belirtmistir. 5216 sayilt Kanun’da 06.03.2008 tarihli ve 5747
sayili Kanun ile degisiklik yapilmis ve tiim Biiyliksehir belediyeleri biinyesindeki
belediyeler standart olarak kaymakamlik teskilati bulunan belediyeler olarak yeniden
yapilandirilmistir. Boylece 16 biiyiliksehir belediyesinde toplam 43 adet ilge kurulmustur
(Okmen ve Parlak, 2013: 298).

Biiyiiksehir belediyeleri ile ilgili son yasal diizenleme 12.11.2012 tarihinde
yayimlanan 6360 sayili Kanun’dur. Bu Kanun’un en dikkat ¢eken noktasi biiyliksehir
belediyesinin sinirlar il miilki sinirlar1 olarak belirlenerek sinirlarinda olan tiim ilgeleri
kapsamasidir. 6360 sayili Kanun’la getirilen diger bir 6nemli degisiklik biiyiiksehir
belediyesi kurulmasi sartlarma iliskindir. 6360 sayili yasa ile birlikte biiyliksehir
belediyeleri i¢in aranan 750 bin niifus sart1 tiim il miilki sinirlar1 i¢in aranmaya baglanmis
ve ilin fiziki yerlesim durumlar1 ve ekonomik gelismislik diizeyi sart1 kaldirilmistir (6360

Sayili Kanun Md. 4; 5216 Sayili Kanun Md.5).

6360 sayili Kanun ile birlikte Van, Sanlwurfa, Trabzon, Tekirdag, Mugla, Mardin,
Kahramanmaras, Manisa, Malatya, Hatay, Denizli, Balikesir ve Aydin
illerinde, 1l miilki sinirlar1 igerisinde ayni adlarla biiyiiksehir belediyeleri kurulmustur. Bu
illerin il belediyeleri biliyliksehir belediyesine doniistiiriilmiis ve 6360 sayili Kanun
oncesinde biiyiiksehir olan 16 ilin sinirlar1 ise miilki idare sinirlari ile eslestirilmistir (6360
sayitlh Kanun Md. 1-2). 6447 sayili Yasa ile Ordu ili biiyiiksehir belediyesine
dontistiirilerek biiyliksehir sayist 30’a ulasmistir. 6360 sayili Kanun ile birlikte

biiyiiksehir belediyelerinin il miilki sinirlar1 kapsamasi ile birlikte il 6zel idareleri ile
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gorev ve yetki karmasasi yasanmamasi i¢in biiyliksehir olan illerdeki il 6zel idareleri
kaldirlmistir (6360 sayili Kanun Md. 5). 11 Ozel Idarelerinin yerine biiyiiksehir
belediyesinin oldugu yerlerde kamu kuruluglarinin ve kurumlarinin hizmet ve
yatirimlarinin etkin bir sekilde yapilmasi, koordine edilmesi, izlenmesi, acil yardim, afet,
acil ¢agr1 hizmetlerinin ylriitiilmesi ve koordine edilmesi, ili tanitma, gerektigi zaman
merkezi idarenin tasrada yatirim yapmasi ve koordinasyonunu saglamasi, protokol,
odiillendirme, toren ve temsil hizmetlerini yiiriitme, ildeki kamu kuruluslarina rehberlik
yapma ve bunlari denetleme amaciyla valiye bagl olarak Yatirim Izleme ve
Koordinasyon Baskanligi kurulmustur (6360 sayili Kanun Md. 35). Biiyiiksehir
belediyesi siirlarinda kalan belde belediyeleri ve kdylerin tiizel kisiligi kaldirilarak
mahalleye doniistiiriilmiistiir (6360 sayili Kanun Md. 3). Bu anlamda kirsal alan ile
kentsel alan arasindaki fark ortadan kaldirilarak tiim biiyiiksehir sinirlar1 kentsel alan
olarak nitelendirilmistir. Bu degisiklikle birlikte kirsal kiiltiirde ya da kirsal alanlarin
niteliginde bir degisiklik meydana gelmedigi ancak idari anlamda bir degisiklige maruz

birakildigi sdylenebilir.

6360 sayilt Kanun ile getirilen diger bir onemli degisiklik yerel yonetimlerin
biitcelerine iliskindir. Buna gore; genel biitge vergi gelirlerinin % 1,50’ si biiyliksehir
disindaki belediyelere; % 4,50’si biiyiiksehirlerdeki ilge belediyelerine; binde 5’1 il 6zel
idarelerine aktarilmasi diizenlenmektedir. Ayrica biiyiiksehir belediye sinirlari igerisinden
elde edilen genel biitge vergi gelirleri tahsilat toplamindan biiyiiksehir belediyelerine
aktarilan pay % 5’ten % 6’ya ylkseltilmistir (6360 Sayili Kanun Md. 25). Biiyliksehir
belediyesinin tarihsel gelisimi incelendikten sonra kent konseyi ile iliskili olan belediye

organlarini incelemek gerekmektedir.

5.5.2. Biiyiiksehir Belediyelerinin Gorev ve Yetkileri

Biiyiiksehir ve ilce belediyelerinin gorevleri 5216 sayili Kanun’da ayrintili bir
sekilde liste usuliinde belirtilmistir. Bu uygulamanin amacinin, biiyliksehir belediyesi ile
ilce belediyesi arasinda ¢ikabilecek olan gorev ve yetki karmasasini onlemek oldugu
sdylenebilir (Okmen ve Parlak, 2013: 299). 5216 sayili Kanun’un 7. maddesine gore

bliyliksehir belediyesinin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a) Ilge belediyelerinden goriis alarak biiyiiksehir belediyesinin yatirrm

programlarini, senelik hedeflerini, stratejik planini ve bunlarla ilgili biit¢eyi hazirlamak.
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b) Cevre diizeni planina uyarak, biiyliksehir belediyesinin sinirlari igerisinde
1/5.000-1/25.000 arasinda bulunan her dlgekte imar planlari yapmak, yaptirmak ve
onaylayip uygulamak; kendisine bagli belediyelerin nazim planlara uygun bir sekilde
hazirlayacaklar1 imar planlari, bu planlarda yapilabilecek degisiklikleri, imar 1slah
planlarini ya da parselasyon planlarini degistirerek ya da aynen onaylamak ve uygulama
asamasinda denetimini yapmak; nazim imar tarihi yiirlirliige koyulduktan sonra 1 sene
icerisinde parselasyon ve imar planlarin1 yapmayan ilge belediyelerinin bu planlarini

yapmak ya da yaptirmak.

c) Kanunlar ¢ergevesinde aldig1 hizmet ve gorevlere uygun onarim, bakim,
yapim ve proje igleri ile alakal1 her 6l¢ekte imar uygulamasi, parselasyon planlari ve imar
planlart yapmak ve bunlara ruhsat vermek; 20.7.1966 tarihli ve 775 sayili Gecekondu

Kanunu’nda belediyelere verilen yetkileri kullanmak.

d) Biiyiiksehir belediyesinin yaptigi ya da islettigi alanlarda bulunan
isyerlerini, belediyelerin sorumlulugunda olan alanlarda isletilecek yerleri denetlemek ve
ruhsatlandirmak.

e) Belediye Kanunu’nun 69 ve 73. Maddelerinde belirtilen yetkileri
kullanmak.

f) Biiyiiksehir ana ulagim plan1 yapmak ya da yaptirmak ve uygulamaya
koymak; demiryolu, su, deniz ve karada isletilen tiim toplu tasima araglar1 ve servislerle
taksilerin sayisi, glizergahlari, zamanlari tarifeleri ve iicretlerini belirlemek; durak yerleri,
meydan, sokak, cadde, yol, karayolu gibi yerlerde park yapilacak yerleri belirlemek ve
isletmek ya da kiraya vermek ve islettirmek; yasalarin belediyeye verdigi yetkiler

cercevesinde trafik diizenlemelerinin gerektirdigi isler yapmak.

9) Belediyenin yetki alanin i¢inde bulunan mahalleleri ilge merkezlerine
baglayan yollar, ana yollar, caddeler, bulvarlar ve meydanlar yapmak ve yaptirmak,
onarim ve bakimlarinin yaninda kar ile miicadele etmek ve yollarin temizligini yapmak;
kentsel tasarim projelerine gore bu yerlere cephesi olan yapilarla ilgili ylikiimliiliikleri
belirlemek; reklam ve ilan asilacak yerleri ve bu yerlerin ebat ve seklini belirlemek;
sokak, yol, cadde, bulvar ve meydanlarin numaralari ve isimleriyle bu yerlerde bulunan

binalara numaralar vermek.

h) Kent ve cografi bilgi sistemleri kurmak.
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1) Siirdiiriilebilir kalkinma ilkesine gdre su havzalarinin, tarim alanlarinin ve
cevrenin korunmasini saglamak; deniz araglarindan ¢ikan atiklari toplamak ya da
toplatmak, bunlar1 aritmak ve gereken diizenlemeleri yapmak; tibbi ve sanayi atiklariyla
alakal1 hizmetler yapmak, bu hizmetler igin tesisler kurmak ve isletmek ya da kurdurmak
ve islettirmek; kati atiklar1 kaynakta toplama ve aktarim istasyonuna kadar tasima islemi
disindaki hafriyatin ve atiklarin yeniden degerlendirilmesi, bertaraf edilmesi ve
depolanmasztyla ilgili hizmetler yapmak, bu amaca uygun tesisler kurup isletmek ya da
kurdurmak ve islettirmek; biiyliksehir kat1 atik yonetim planini yapmak, yaptirmak; hurda
ve ingaat malzemeleri satis ve depolama yerlerini, ¢akil, kum, moloz ve hafriyat toprag
depolama alanlarini, komiir ve odun i¢in depolama ve satis alanlarini belirlemek, bunlari
tagirmak cevreyi kirletmeme konusunda dnlemler almak; eglence yerlerini, gayrisihhi
isyerlerini, ¢evreye ve halk sagligina etki eden diger isyerlerini sehrin belli bir yerinde

toplamak; aga¢landirma yapmak.

) Gidayla alakali olanlar dahil, birinci sinif olan gayristhhi miiesseselere
ruhsat vermek ve denetlemek, yeme-igme maddelerini tahlil etmek igin laboratuvar

kurmak ve bunlar1 isletmek.

K) Belediyenin islettigi ve yetkili oldugu yerlerde zabita hizmetleri sunmak.

)} Yiik ve yolcu terminalleri, acik ve kapali otoparklar yapmak ve isletmek
ya da

ruhsat vermek ve iglettirmek.

m) Biiytiksehrin biitiinliigiine hizmet edecek eglence, dinlence, spor, miize,
kiitiiphane, hayvan barinaklari, hayvanat bahgeleri, bolge parklar1 ve sosyal donatilar gibi
yerler yapmak ve isletmek ya da yaptirmak ve islettirmek; gerektigi zaman amatdr spor
kuliiplerine maddi yardimlar yapmak, destek saglamak ve malzeme vermek, amator
takimlarin arasinda maglar diizenlemek, yurt disinda ve icinde derece alan ya da basarili

olan sporculara, 6grencilere, antrenorlere ve teknik yoneticilere odiiller vermek.

n) Gerektigi zaman kiiltiir, egitim ve saglik hizmetleriyle mabetler icin
tesisler ve binalar yapmak, kamu kuruluslarina ve kurumlara ait bu hizmetler ile alakali
tesis ve binalarin onarimini ve bakimini yapmak, gerektigi zaman malzeme destegi

vermek.
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0) Doga ya da kiiltiir varliklariyla, kent tarihi a¢isindan 6nemli olan yerlerin
ve tarihi dokunun korunmasini saglamak, bununla ilgili onarim ve bakim yapmak,

korunmasi imkansiz olanlar1 aslina uygun bir sekilde yeniden inga etmek.

9)] Biiyiiksehir igerisinde toplu tagima hizmetleri yapmak, bununla ilgili
tesisler kurmak ve isletmek ya da kurdurmak ve islettirmek; denizde ve karada servis

araclar ve taksiler dahil biitiin toplu tasima araclarina ruhsat vermek.

r Kanalizasyon ve su hizmetleri vermek, bu hizmetler i¢in gereken baraj vb.
tesisler kurmak ve isletmek ya da kurdurmak; dereleri 1slah etmek; aritma sonucunda elde

edilen ya da kaynaktan alinan sular1 pazarlamak.

S) Definle ilgili hizmetler vermek, mezar alanlari tespit edip mezarliklar tesis

etmek, bu mezarliklari isletmek ya da islettirmek.

t) Mezbahalar ve toptanci halleri yapmak ve isletmek ya da yaptirmak ve
islettirmek; imar planina belirlenen yerlere yapilan mezbaha ve hallere ruhsat vermek ve

denetlemek.

u) Il capina yapilmis olan planlara gore dogal afetlerle alakali planlar ve
hazirliklar yapmak; gerektigi zaman diger afet bolgelerine malzeme ve arag-gereg
yardimi yapmak; acil yardim ve itfaiye hizmetleri vermek; yanici ve patlayict maddeler
icin depolama ve iiretim yerleri belirlemek; kamu kuruluslari, sanayi kuruluslari, fabrika,
eglence yeri, isyeri ve konutlar afetlere ve yangina kars1 alinacak dnlemler konusunda

denetlemek, bu konuda gereken ruhsat ve izinleri vermek.

V) Gezici saglik iiniteleri, hastaneler, saglik merkezleri ile ¢cocuklar, gengler,
kadinlar, engelliler, yaslilar ve yetiskinlere yonelik her ¢esit kiiltiirel ve sosyal hizmetler
sunmak, gelistirmek ve bunu yapmak i¢in sosyal tesisler kurmak; beceri ve meslek
kazandirmak i¢in kurslar agmak, bu kurslar isletmek ya da islettirmek, bu hizmetleri
yapabilecek sivil toplum orgiitleri, kamu kuruluslari, meslek liseleri, yiiksekokullar ve

tiniversitelerle isbirligi igerisinde olmak.

Y) Merkezi 1sitma sistemleri kurmak ve isletmek ya da kurdurmak ve
islettirmek.
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z) Afet riski bulunan ya da giivenlik agisindan tehlikeli olan binalar1 yikma
ve tahliye etme ve yikma konularinda, ilge belediyelerinden talep geldigi zaman
desteklerde bulunmak. Biiyiiksehir belediyeleri, birinci fikranin (c) bendinde belirtilen
yetkilerini, imar planlarina uygun bir sekilde kullanmak ve ilgili belediyeye bildirmek
zorundadir. (Degisik ikinci ciimle: 12/11/2012-6360/7 md.) Biiyiliksehir belediyeleri
birinci fikranin (1), (s), (t) bentlerindeki gorevleriyle numaralandirma, adres ve temizlik
hizmetleriyle ilgili gorevlerini, belediye meclisinin karartyla birlikte yapabilir ya da ilge

belediyelerine devredebilirler.

5.5.3. Biiyiiksehir Belediyelerinde Kurumsal Yap1

Biiyiiksehir belediyesinin organlari; 3030 sayili Kanun ve sonrasinda 5216 sayil
Kanun’da herhangi bir degisiklige ugramamis olup “Biiyiiksehir Belediye Bagkani”,
Biiyiiksehir Belediye Enciimeni” ve “Biiyiiksehir Belediye Meclisi’dir.

5.5.3.1. Biiyiiksehir belediye baskani

Biiyiiksehir belediye baskani, tiizel kisiligin yliriitme organi, temsilcisi ve
biiyliksehir belediye idaresinin basidir. Biiyiiksehir belediye baskani, ilgili Kanun’da
belirtilen usullere ve esaslara gore, biiyliksehir belediyesinin sinirlar1 igerisinde yasayan
secmenler tarafindan 5 yilligina secilmektedir. Ilge ve biiyiiksehir belediye baskanlar,
goreve devam ettikleri siirede siyasi partilerin denetim organlarinda ve yonetiminde gorev
alamazlar, spor kuliiplerinin yonetiminde bulunamaz ve baskanligini yapamazlar (5216

sayil1 Kanun Md. 17).

Biiytiksehir belediye baskan vekili, 5393 sayili Belediye Kanunu’nda belirtilen
usullere gore segilir. S6z konusu hiikkme gore belediye baskani; hastalik, izin ya da bagka
bir sebepten dolayr gorevini yapamadigi zaman, bu siire zarfinda kendisine vekillik
yapacak kisiyi, meclis iiyeleri arasindan secer. Baskana vekalet eden kisi, baskanla ayn
yetkilere sahip olur. Bu vekile, gorev siiresi boyunca baskana ddenmekte olan briit
Odenek, giin hesabi tizerinden verilir (5393 Sayili Kanun Md. 40). Ancak, Kanun bir
istisnaya giderek biiyiiksehir kapsamindaki ilge belediye baskanlarinin biiyiiksehir
belediye bagkan vekili olmasinin yolunu kapatmistir (5216 sayili Kanun Md. 17).
Belediye Kanunu’ndaki hiikiimler sakli kalmak sartiyla belediye meclisinin
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feshedilmesine sebep olacak islem ve eylemlere katilan ilge ve biiyliksehir belediyesi
baskanlarinin gorevine, Danistay karart ile son verilmektedir (5216 sayili Kanun Md. 19).
Biiyiiksehir belediye baskanin gorev ve yetkileri 5216 sayili Kanun’un 18. maddesine

listelenerek sayilmustir.

5.5.3.2. Biiyiiksehir belediye enciimeni

Biiytliksehir belediye enciimeni, 5216 sayili Kanun ile idari bir organ olarak
diisiiniilmekte ve katilim ilkesinin de gii¢lendirilmesi amaciyla biiyiiksehir belediyesi
meclisi tiyelerinden besinin enciimene katilimini éngérmektedir. 3030 sayili Kanun’da
encliimen sadece belediye baskani ve birim amirlerinden olusmaktaydi. Dolayisiyla 5216
sayili Kanun araciligiyla siyasi irade ile biirokrasinin igbirligi ve ortaklasa karari ile
sorunlarin daha hizli ve etkin c¢oziilecegi diisiincesiyle bdyle bir enciimen yapist
olusturulmustur (Okmen ve Parlak, 2013: 302-306). Biiyiiksehirlerin belediye
enciimeninde baskan, belediye bagkanidir. Meclis tiyeleri, kendi i¢lerinden gizli oyla, bir
seneligine sececegi bes iiye ile, belediye baskaninin segecegi biri mali hizmetler birim
amiri ve biri de genel sekreter olmak {izere birim amirleri arasindan segecegi 5 kisiden
olusmaktadir. Enciimen toplantilarina belediye bagkani katilmadigi zaman baskanligi
genel sekreter yapmaktadir. Enciimenin secilmis liyeleri ve bagkanina, (12.000) gosterge
rakaminin devlet memur ayliklar1 icin belirlenen katsayiyla ¢arpiminin sonucunda
cikacak miktarda aylik briit 6denek verilir. Enclimenin memur iyelerine bu miktarin
yaris1 ddenir. Biiyiliksehir belediye enclimeninin sahip oldugu yetkiler ve gorevleri,
kanunlarda belirtilmemistir. Kanun’un 28. maddesi, “belediye kanunun ve diger ilgili
kanunlarin bu kanuna aykirt olmayan hiikiimlerinin ilgisine gore Biiyiiksehir, Biiyliksehir
Ilge Belediyeleri hakkinda uygulanir” ibaresi geregince biiyiiksehir enciimeninin belediye
kanununda belediye enciimenine verilen gorev ve yetkilere sahip oldugu sdylenebilir

(Sengiil, 2010: 121).

5.5.3.3. Biiyiiksehir belediye meclisi

Biiyiiksehir belediyesinin karar organi, biiyiiksehir belediye meclisidir ve kanunda
belirtilen esaslara gore 5 yil i¢in segilen iiyelerden meydana gelir. Bu husus 1984 tarihli
2972 sayilh Mahalli Idareler ile Mahalle Muhtarliklar1 ve Ihtiyar Heyetleri Secimi

Hakkinda Kanun’un ikinci maddesinde sdyle belirtilmistir. Yerel idareler segcimleri agik
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dokiim ve sayim, genel oy, tek dereceli, gizli, esit ve serbest olarak, yargi denetimi ve
yonetimi altinda yapar. Belediye meclisini se¢gme amaciyla yapilan segimlerde 10/1 baraj
uygulamali nispi temsi sistemi belediye baskani secerken de cogunluk sistemi
uygulanmaktadir. Bliyiiksehir belediye meclisleri, belediyenin sinirlar1 igerisinde olan
ilge se¢im ¢evreleri i¢in tespit edilmis olan meclis {iye sayisinin, her ilge bazina 5/1 alacak
sekilde toplam say1 kadar iiyeden olusur. Bu hesaplama yapilirken artik sayilar dikkate
alinmamaktadir. Yedek tiyelikler de ayni sekilde hesaplanmaktadir (2972 sayili Kanun
Md. 6). Halk tarafindan dogrudan dogruya secilen belediye meclis iiyeleri, yalniz ilge
belediyelerinin meclis tiyeleridir (Keles, 2012a: 343).

Biiyiiksehir belediye meclisi, ilge belediye meclisleri her ayin ilk haftasinda
toplandigindan dolayr her ay ikinci hafta, daha dnceden meclisin belirledigi bir giinde
toplanilir. Toplant1 biitge goriismesiyse en fazla 20, diger toplantilarinsa en fazla 5
giindiir. Meclis tarafindan belirlenecek bir ay tatil yapilabilmektedir. Toplant1 yerinin
disinda toplanilmas1 gereken durumlarda, iiyelere onceden bilgi verilmesi sartiyla,
belediyenin sinirlari igerisinde bir yerde toplant1 yapilabilmektedir. Toplantinin zamani
ve yeri, mutat usuller ile halka duyurulmaktadir. Biiyliksehir belediye baskani, acil
durumlarda gerek olursa belediye meclisini bir senede 3 defadan ¢ok olmamak sartiyla
olaganiistii toplantiya cagirabilir. Bu olaganiistii toplantinin ¢agrisi ve giindem, en az 3
giin dnce meclis liyelerine yazili bir sekilde bildirilir. Bunun yaninda mutat usuller ile de
ilan1 yapilir. Olaganiistii toplantilarda, toplantiyr gerektiren konu disinda baska bir konu

konusulmamaktadir (5216 sayili Kanun Md. 13).

Biiyiiksehir belediye meclisi kararlarinin kesinlesmesi icin biiyiiksehir belediye
baskani tarafindan onaylanmasi gerekmektedir. Biiyiiksehir belediye baskani, yasalara
aykir1 oldugunu diisiindiigii meclis kararlarin1 7 giin igerisinde, gerekgesini de belirterek
yeniden goriisiilmesi i¢in meclise geri gonderebilir. Tekrardan goriisiilmesi istenmeye n
kararlarla tekrar goriisiilmesi istenip, meclis ¢ogunluguyla 1srar edilen kararlar kesin hale
gelir. Bagkan, meclis 1srariyla kesin hale gelen kararlarin aleyhine, yargiya bagvurabilir.
Ilge ve biiyiiksehir belediye meclislerinin kararlari, kesin hale geldigi tarihten sonra en
fazla 7 giin igerisinde bdlgedeki en biiyiik miilki idari amire gonderilir. idare amirine
gonderilmemis olan kararlar yiirtirliige konulmaz. 5216 sayili Kanun’un, en biiyiik miilki
idare amirlerinin hukuka aykir1 gordiikleri belediye meclis kararlarina karsi, 10 giin i¢inde

yonetsel yargiya basvurabilmesine imkan taniyan 14. maddenin 5. fikrasi Anayasa
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Mahkemesi’nce Anayasaya aykiri bulunarak iptal edilmistir. Yiiksek mahkeme s6z
konusu kuralin Anayasanin 123. ve 127. maddelerine aykiri oldugunu ¢iinkii “boyle bir
yetkinin, Anayasanin 127. maddesinde cizilen ger¢eve iginde kullanilmasi gereken
idarenin biitiinliigii ilkesinin gerektigi bir vesayet yetkisini icermedigi” degerlendirmesi
yapmustir (Keles, 2012a: 344; 5216 Sayili Kanun Md. 14) Biiyiiksehir belediye meclisinin
bazi ilge belediyeleri meclis kararlar iizerinde imtiyaz hakki bulunmaktadir. Nitekim
biiyliksehir kapsaminda olan ilge meclislerinin aldig1 imar kararlari, karar tarihinden sonra
3 ay icerisinde biiyliksehir meclisince nazim imar planina uygun olup olmama durumunda
incelenir; degistirilerek ya da aynen kabul edilir ve bliyliksehir baskanina gonderilir. 3 ay
igerisinde biiyiiksehir meclisinde goriisiilmeyen kararlarin onaylandigi kabul edilir (5216

Sayil1 Kanun Md. 14).

Biiyiiksehir belediye meclisinin ¢alismalarini kolaylastiric1 bir yapida olan bir
kismi1 zorunlu ve diger bir kismi da gerekli oldugunda kurulan komisyonlar bulunmaktadir
(Derdiman, 2005: 74). Bu kapsamda 5216 sayili Kanun’un 15. maddesine gore
olusturulan ihtisas komisyonlar1 biiyliksehir belediye meclisindeki {iyeler arasindan
secilecek en fazla 9, en az 5 kisiden olugmaktadir. Bu komisyonlar, bagimsiz iiyelerin ve
tim siyasi partilerin meclisteki liye sayilarinin, meclisin tam {iye sayisina olan oranina
gore olusturulur. Ulasim komisyonu, egitim, kiiltiir, genclik ve spor komisyonu, plan ve
biitce komisyonu, ¢evre ve saglik komisyonu, imar ve baymndirlik komisyonunun

kurulmasi mecburidir (5216 sayili Kanun Md. 15).

5.5.4. Tiirkiye’de ISG Uygulamalarimn Biiyiiksehir Belediyelerinde Gelisimi

Tiirkiye’de 2012 yilinda 6331 sayili kanun ile is saghgr ve giivenligi
uygulamalarinda gerek 6zel sektor gerek kamu sektoriiniin hangi sorumluluklar1 yerine
getirecegi ¢ok net bir sekilde ifade edilmistir. Hem bahsi gecen kanun hemde biiyiiksehir
belediyeleri gorev ve yetkilerini arttiran kanun ile birlikte diisiiniildii§iinde biiyiiksehir
belediyelerinin is saglig1 ve giivenligi ile ilgili 6nlemleri giiclii sekilde alma geregi ortaya
cikmistir. Tiirkiye’de 2012 yilindan sonra yeni kurulanlar ile birlikte sayilar1 30 olan
biiyiiksehir belediyelerinin gorev, yetki ve sorumluluklariin artigina paralel olarak, bu
gorev, yetki ve sorumluluklar1 geregi gibi yerine getirebilmesi i¢in 6331 sayili kanunda

bahsi gecen uygulamalar1 eksiksiz yerine getirmesi gerekmektedir. Bu uygulamalar
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geregi gibi yerine getirebilmek i¢in biiyliksehir belediyeleri farkli organizasyonel yapilar
icinde is saglig1 giivenligi birimlerini orgiitlemistir.

Ankara Biiyliksehir Belediyesi, Eskisehir Biiyiik Sehir Belediyesi, Bolu
Belediyesi, Diyarbakir Belediyesi, Van Belediyesi, Sanliurfa Belediyesi, Kegiéren
Belediyesi, Mamak Belediyesi, Cankaya Belediyesi, Pendik Belediyesi ve Sahinbey
Belediye’lerinin bazi birimler ile ilgili Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastirma
Merkezi (CASGEM) tarafindan 2013 yilinda yayimnlanan “Mabhalli Idarelerde Is Saglig

ve Glivenligi Risk Degerlendirmesi” ¢aligmasina gore;

- Makine ikmal ve bakim onarim faaliyetlerini yiirliten birimlerde ¢alisma
ortamlarinin fiziksel agidan yetersiz oldugu, uygun kisisel koruyucu donanimlarin
calisanlar tarafindan kullanilmadigi, atolyelerde calisma alanlarin diizensiz ve
malzemeleri istifleme hatalar1 oldugu, atdlyelerin acil ¢ikis kapilarinin bulunmasi ve

gereken sartlari tasimadigi saptanmas.

- Yol yapiminda asfalt serim esnasinda ise iscilerin kimyasal risklere maruz
kaldig1 ve 1siya dayanikli ayakkabilar1 olmadan calistiklari, asfalt plentinde 6zellikle
elektrik yalitiminin olmadig1 saptanmis. Bordiir tas doseme islemleri esnasinda ise gerekli
trafik tedbirlerinin alinmadig1 ve tasima islemleri esnasinda yiik kaldirma prensiplerine

dikkat edilmedigi gozlemlenmis.

- Siv1 atik aritma tesislerinde ¢alisanlarinin sisteme disaridan miidahalenin
engellenmedigi, bakim onarim faaliyetlerinde ¢aligtirilan personelin bu konuda egitimli

olmadig1 saptanmis.

- Kat1 atik aritma tesislerinde c¢aligsanlarin biyolojik ve kimyasal riskleri
iceren calisma alanlarinda ¢alistigi, metan gazi miktarinin OSlglimlerinin  diizenli

yapilmadigr gézlemlenmis.

- Toplu tasima hizmetinde ¢alisan soforlerin, calisma kosullar1 ve is
stresinin yogunlugu sebebiyle saglik ve giivenlik riskleri fazla oldugu, soforlerinin kas

iskelet sistemi rahatsizliklarina kars1 ergonomige dikkat etmedigi saptanmas.

- Park ve Bahgeleri diizenleme islemlerinden arazide elektrik ¢arpmalarina
kars1 gerekli dnlemlerin alinmadigi, Marangozhane biriminde tahta tozlarinin 6zellikle

solunum yollarinda akciger kanseri, astim, bronsit vs. problemlerine yol agacagi, Kaynak
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atolyesinde hava kirleticilere karsi havalandirma sisteminin yetersiz oldugu

gozlemlenmis.

Bu ¢alisma belediyelerin bazi ¢alisma alanlar ile ilgili risklerin is kazalar1 ve
meslek hastaliklar1 agisindan ne kadar onemli oldugunu agik¢a ortaya koymustur.
Belediyelerin tiim ¢alisma alanlar diisiiniildiigiinde is saglig1 ve giivenligi konusunun

Onemini agikc¢a vurgulamaktadir.

5.5.5. Cikarimlar

Bu calismada biiyliksehir belediyelerinin 6360 sayili kanun ile gorev ve
yetkilerinin arttig1; aym yil devreye giren 6331 sayilh ISG Kanunu ile birlikte
sorumluluklarin da fazlasi ile cogaldigi; bu siirecin mevzuata uygun sekilde yonetimin
saglanabilmesi i¢in ISG y&netimi ile ilgili kurumsal yapilanmaya gitme ihtiyacinin ortaya
ciktig1 ve fakat bu yapilanmanin fonksiyonel sekilde daire baskanliklarina bagl sekilde
yapilandirildigi; oysa ki kurmay yetki géz 6niinde bulundurularak tepe yonetimine bagl
danigsmanlik yapan bir birim seklinde oOrgilitlenmesinin daha dogru ¢iktilar verecegi

sonucuna varilmistir.
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6. SONUCLAR VE ONERILER

Tirkiye’de merkez yerel ikileminde gorev, yetki, kaynak ve sorumluluklarin
Osmanli Devleti’nin son doéneminden glinimiize agirliklt olarak merkezi yonetim
uhdesinde toparlandig: bilinen bir gergektir. Fakat 6zellikle 1980°lerden sonra diinyada
ortaya c¢ikan neo-liberal savunular ve yeni kamu yonetimi anlayist; isletme yonetiminde
kullanilan araglarin kamu yonetimine aktarilmasi sonucunu beraberinde getirmistir. Bu
baglamda kamusal bir¢ok gorev yetki ve sorumluluk ile bu gorev yetki ve sorumluluklari
icra edecek organizasyonel yapilar yeniden yapilandirilmistir. Ayrica yine 6zel sektor
kuruluglar1 tarafindan benimsenen yatay orgiitlenme sistemi kamu sektoriinde de

uygulamaya koyulmaya baslanmistir.

Tiirkiye’nin son dénemde merkez ile yerel arasindaki gorev yetki ve kaynak
dagiliminda yerelin lehine dogru giden bir siire¢ s6z konusudur. Yerel son donemde daha
fazla kamu kaynagini daha fazla yetkiyi ve daha fazla gorev ve sorumlulugu kullanan

birim ve yapilar olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Yonetsel acidan var ola gelen bir diger degisim ise yonetim bilimi alaninda
kendini gostermistir. Yonetim bilimi agisindan bahsi gecen degisim; klasik donem,
neoklasik donem, modern donem ve post modern donem olarak kuramsallastirilmistir.
Burada Taylor’un “Bilimsel Yonetim Yaklasimi”, “Fayol’un Yonetim Fonksiyonlari
Yaklasim1” ve Veber’in Ideal Biirokrasi Yaklasimi” én plana ¢ikmis ve bu yaklagimlar
insanlar1 makinenin bir parcasi gibi degerlendiren sonuglar ortaya koymustur. Geleneksel
anlayisin insan1 makine gibi géren savunulari, neoklasik yonetim anlayisi ile birlikte insan
iligkilerini ve psikolojisini Onceleyen bir siirece evrilmistir. Ardindan durumsallik,
amaglara gore yonetim ve stratejik yonetim gibi modern yaklagimlar gelismis ve bu
uygulamalar da yerini toplam kalite yOnetimi, kalite c¢emberleri ve 0&grenen

organizasyonlar gibi post modern sOylemlere birakmistir.

Ortak amacin gerceklestirilmesi i¢in meydana getirilen organizasyonlarin ortak
amaca dair etkin, verimli, kaliteli hizmet iiretebilmeleri i¢in; benimsemis olduklari
yapilanma tiirti biiyiik 6nem arz etmektedir. Yonetim bilimi agisindan organizasyonlarin
orglitlenmeleri fonksiyonel, ¢ikt1 veya siire¢ temelli boliimlendirme, matriks orgiit yapist,

ekip temelli Orgiit yapisi ve sebeke orgiit yapisi olarak ifade edilebilir. Yerel kamusal mal
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ve hizmetlerin iiretilmesi ile vazifelendirilmis olan belediyelerin organizasyonel anlamda

yapilanmalart agirlikli olarak fonksiyonel orgiit seklinde kendini gostermektedir.

Tiirkiye’de 2012 yilinda kabul edilen 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu
ile birlikte is hukukunun ortaya koymus oldugu isci isveren iliskisinden kaynakli ig sagligi
ve giivenligi uygulamalar1 calisan yaklasimi {izerinden tiim kamu kurum ve
kuruluslarinda kapsayacak sekilde bir derinlige kavusturulmustur. 6331 sayili kanunun
yiiklemis oldugu sorumluluklar baglaminda is saghig ve gilivenligi ile ilgili birimlerin
basta bliyiiksehir belediyeleri ve baglh kuruluslari olmak iizere tiim belediyelerde

orgiitlenme siireci hiz kazanmustir.

Tiirkiye’de gerek biiyiliksehir belediyeleri gerekse biiyliksehir belediyelerine bagl
olan kuruluslar is saglig1 ve giivenligi ile ilgili orgiitlenmeye gitmislerdir. Biiyliksehir
belediyelerinin 6rgiit yapilanmasi incelendiginde fonksiyonel drgiit tipine sahip olduklari
gbzlemlenmektedir. Fonksiyonel orgiit tipi i¢inde birimler belli fonksiyonlar1 yerine
getirmek iizere belediye baskani, genel sekreter, genel sekreter yardimcisi, daire
baskanliklari, miidiirliikler, seflikler ve altinda calisan personel bigiminde kendini
gostermektedir. Bagh kuruluslar ise genel miidiir, genel miidiir yardimcilari, daire
baskanliklari, sube midirliikkleri, seflikler ve altinda ¢alisan personel seklinde

yapilandirtlmistir.

Belediyeler ve bagh kuruluslarin iSG ile ilgili érgiitlenme yapisi incelendiginde
cogunlukla sube miidiirliigii seklinde ve harcama yetkilisi olan daire bagkanliklarina bagl
seklide yapilandirildigr goriilmektedir. Daire Baskanligi’na bagli olarak yapilandirilan
ISG Miidiirliiklerinin ISG uygulamalarina dair mevzuattan kaynakl siiregleri daha etkin,
verimli, kaliteli yiiriitecegi varsayilmistir. Burada fonksiyonel orgiitlenmenin ortaya
koydugu tehdit ve zayifliklara deginmekte fayda vardir. Besler ve Oktal’a gore
fonksiyonel orgiitlenme boliimler arasindaki iletisimi zayiflattigi gibi, ¢evresel taleplere
cevap verebilme hiz1 ile karar verme siireclerini yavaglatan bir dizi sorunu beraberinde
getirmektedir. Ertiirk’e gore ise fonksiyonel Orgiitlenme isgorenin birden fazla kisiden
emir almasi nedeniyle emir karmasasi yasamasina, bu durumun sorumluluk belirleme ve

denetimi zorlastirdig1 gibi otorite birligini biiyiik 6l¢iide sekteye ugrattig1 sdylenebilir.

Biiyiiksehir Belediyeleri ve bagli kuruluslarinda var olan fonksiyonel orgiitlenme

neticesinde daire baskanliklarina bagh olusturulmus ISG Sube Miidiirliikleri; diger
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birimler acisindan fonksiyonel orgiitlenmenin ortaya koydugu biitiin sorunlar1 6n plana
cikarmasi nedeniyle ISG uygulamalarinin istenilen diizeyde bahsi gegen biirokrasi

tarafindan kabullenilmesi ve bir kiiltiir haline gelmesi zorlagsmaktadir.

Bu siirecin bir kiiltiir seklinde kabullenilmesi i¢in en 6nemli hususlardan bir tanesi
tepe yonetimi tarafindan igsellestirilmis olmasidir. Tepe yonetiminin igsellestirmedigi
hicbir kurgu ve model ger¢ek manada kendisinden beklenileni veremeyecegi asikardir.
Bu nedenle ISG uygulamalarinin ilk olarak mevzuat geregi beklenilen ¢iktilarin elde
edilebilmesi ve sonrasinda bir kiiltiir olarak igsellestirilebilmesi i¢in tepe yoOnetimine

yakin bir yerde ISG birimlerinin 6rgiitlenmesi ¢ok biiyiik dnem arz etmektedir.

Bu vyapilarin fonksiyonel anlamda tepe yoOnetimine bagli bir yerde
yapilandirilmast belki de kurumsal baris1 ve kurumsal uyumu bozacak bazi sonuglar
olusturabilir. Bu nedenle ISG uygulamalarmin mevzuattan kaynakli tiim siireglerinin
etkin, verimli, kaliteli ve siirekli bir bigimde yiiriitiilmesinin saglanmasi i¢in kurmay yetki
baglaminda tepe yonetimine baglh sekilde yapilandirilmasi ilk planda daha biiyiik katkilar

sunabilir.

Tiirkiye’de metropoliten alana hizmet veren biiyiiksehir belediyeleri ve bagl
kuruluslarinda ISG birimlerinin Samsun SASKI ve Van VASKI’de genel miidiire bagl
olarak; Adana ASKI, Konya KOSKI ve Malatya MASKi’de tepe ydnetimine en yakin
yerde genel miidiir yardimcisina bagl olarak ISG birimlerinin fonksiyonel yetki ile

yapilandirildigr gézlemlenmistir.

Tiirkiye’nin en &nde gelen metropoliten ydnetimleri olan Istanbul, Ankara ve
Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri ve bagli kuruluslarinda kurmay yetki ya da fonksiyonel
yetki baglaminda tepe yonetimine ISG birimlerinin baglanmamis olmasi diger biiyiiksehir
belediyelerine ve bagli kuruluslarinda olumsuz 6rnekler teskil etmektedir. Cilinkii bu giine
kadar Tiirkiye’deki tim yerel yonetimlerin lokomotif gorevini Oncii belediye olma

ozelligini bu ti¢ belediye gotiirmektedir.

Biiyiiksehir belediyelerinde ISG’ de mevcut yapilanma ile bu kuruluslarin
niifuslar1 ile orantili is yiiklerine paralel ISG konularinda bir cok hukuki, siyasi, idari,

iktisadi ve toplumsal sorunu yasayabilecegi endisesini ortaya ¢ikarmaktadir.
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