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OZET

Bu ¢alismada, son zamanlarda biiyiik ve uluslararasi bir sektor haline gelen hizla
gelismekte olan hizmet sektoriinde gorev yapan ¢agri merkezi operatorlerinin ¢calisma
sartlarin  ve c¢alisma sartlarindan kaynaklanabilecek ileriye doniik meslek

hastaliklarinin is sagligi ve giivenligi bakis agisi ile degerlendirilmesi amaglanmustir.

Arastirma survey yontemi ile Onceden hazirlanmig sorular ile ornekleme
uygulanarak elde edilmistir. Cagr1 merkezi sektoriinde hizmet veren 265 ¢agr1 operatorii

gergeklestirilen ankettin %33,6 erkek, %66,4 kadin bireyler olugsmaktadir.

6331 sayili is saglig1 ve giivenligi yasasi kapsaminda; igin yapilist sirasinda fiziki
cevre sartlart nedeniyle, calisanlarin karsilastiklart saglik sorunlar1 ve ileriye doniik
meslek hastaliklar1 ile ilgili risklerin belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasi, azaltilmasi
g6z Oniine almmaktadir. Bu yasa kapsaminda cagri merkezi calisanlarinin calisma
kosullart agisindan en ¢ok karsilagabilecekleri rahatsizliklar arasinda; Kas ve iskelet
sistemi rahatsizliklari, elektromanyetik alan etkilenmeleri, ekranli araclarla
calismalardan kaynaklanabilecek rahatsizliklar, sesin profesyonel kullanilmamasi
sonucu olusabilecek rahatsizliklar, psikososyal risk etmenleri agisindan calisanlar

tizerinde olusabilecek etkilerinin degerlendirilmesi incelenmistir.

Yapilan arastirma sonucunda elde edilen verilerin istatiksel yontemlerle
karsilastirilmalar1 yapilarak kurulan hipotezlerle istatiksel olarak anlamli iliskileri
ortaya konulmustur. Elde edilen bulgular kullanilarak ¢agr1 merkezi sektoriiniin ¢calisma
sartlarindan kaynaklanabilecek ve ileriye doniik meslek hastaliklarinin olusumundaki

eksikliklere ve sorunlara ¢6ziim Onerileri getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cagri Merkezi, Cagr1i Merkezlerinin Calisma Kosullari, Kas ve
Iskelet Sistemi Rahatsizliklari, Elektromanyetik Alan Etkilenmeleri, Ekranli Araglarla
Calisma, Sesin Profesyonel Kullanimi, Psikososyal Risk Etmenleri, Is Saglhgi ve

Giivenligi, Meslek Hastalig.



ABSTRACT

In this study, it was aimed to evaluate the prospective occupational diseases that
may arise from the working conditions and working conditions of the call center
operators working in the fast developing service sector, which has recently become a

large and international sector, from the point of view of occupational health and safety.

Research was obtained by sampling with pre-prepared questions with survey
method. 265 call operators who perform a service in the call center sector, consist of
33.6% male, 66.4% female.

Within the scope of Act No. 6331 on Occupational Health and Safety.; it is
considered to determined, eliminated. and decreased the risks related to health problems
and prospective occupational diseases that are encountered by the employees due to the
physical environmental conditions during working Among the inconveniences that call
center employees may encounter most in terms of working conditions within the scope
of this law; musculoskeletal system disorders, effects of electromagnetic fields,
disturbances caused by working with screened instruments, inconveniences that may
result from non-professional use of voice, psychosocial risk factors. Hence; it was
analyzed to evaluated effects on employees.

As a result of research, statistically significant correlations were revealed with the
established hypotheses by comparing the obtained data with the statistical methods, By
using the findings, the call center industry has been offered solutions the problems
caused by the working conditions and the occurrence of prospective occupational

diseases.

Key Words: Call Center, Working Conditions of Call Centers, Musculoskeletal System
Disorders, Electromagnetic Field Affects, Working with Displayed Tools, Professional
Use of Sound, Psychosocial Risk Factors, Occupational Health and Safety,

Occupational Disease.
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1. GIRIS

Cagr1 Merkezleri, uzun yillardan beri kiigilk ve biiyiik olg¢ekli isletmelerin
miisterilerinin taleplerini ve sikdyetlerini iletme araci olarak kullanilmaktadir.

Glintimiizde ¢agr1 merkezleri hizla ve giderek biiyiiyen bir pazar haline gelmistir.

Arastirmanin  genel bilgiler boliimiinde c¢agr1i merkezinin genel olarak
incelenecektir. Cagr1 merkezi sektoriinde en ¢ok kullanilan terimler ve tanimlarin neler
oldugu hakkinda bilgi verilecektir. Calisma kosullar1 nedeni ile operatorlerin ¢alisma
duruglart ve bu duruslardan kaynaklanabilecek rahatsizlar. Cagri merkezi
operatorlerinin en ¢ok karsilagabilecekleri kas ve iskelet sistemi rahatsizliklart giin
icerisinde ekranli araglarla ¢aligmadan kaynaklanabilecek elektromanyetik alan
etkilenme belirtileri. Ekranli araglarla ¢alisma sonucu olusabilecek rahatsizliklarin
belirtileri. Sesin profesyonel kullanilmas: ya da kullanilamamasi sonucu ses ile ilgili
olusabilecek rahatsizliklar ve belirtileri ve tiim bu rahatsizliklar sonucu ¢alisanlarda

olusabilecek psikososyal risklerin neler olabilecegi verileri ortaya konulmus olacaktir.

Bu aragtirmanin konusu, ¢agr1 merkezi operatorlerinin 7 gilin 24 saat hizmet veren
bir sektorde calisiyor olmalarinin yaninda ¢agri yanitlama {izerine kurulmus bir
sistemde uzun c¢alisma siireleri ve kisa ara dinlenmeleri sonucu yasanan sikintilarin
neler oldugunun tespit edilmesi amaglanmaktadir. Kismi siireli ¢alisma disinda son
donem de yiiksek olarak tercih edilen performansa dayali bir ¢alisma sistemi nedeni ile
calisanlarin daha yiiksek ticret alabilmek icin daha ¢ok ¢agri1 cevaplamaya odaklandigi
bir yapr haline geldigi goriilmektedir. Calisma sartlar1 geregi operatorlerin uzun siire
oturarak ve ayni pozisyonda tekrarli hareketlerde bulunmalar1 kas ve iskelet sistemi
rahatsizliklarina. Ekranli araglarla calisma sonucu gorme sorunlarina, el bilegi ve
parmaklara asir1 yiliklenmelerine. Calisma siiresince siirekli konusmak durumunda
kalmalari, sesin 1yi kullanilamamasi ya da siirekliligi nedeni ile ilgili ses telleri sorunlari
yasamalarma. Calisma alaninda olusan ses yogunlugu, ya da goriisme sirasinda kulaklik
kullanilmast sonucu isitme problemleri. Her kosulda miisterilerin memnuniyeti {izerine
kurulu bir yapida gérev yapan g¢alisanlarin giin igerisinde aldiklar1 olumlu ve olumsuz
cagr sayilart sonucu nedeni ile degisen ruhsal degisimlere adaptasyon, her telefonda ilk
goriismesini yapiyor gibi istek ve hevesle yanitlama sorumlulugu gz 6niine alindiginda

psikososyal risk etmenleri en ¢ok karsilasilan sorunlar olarak goriilmektedir.



Arastirmada kullanilan 6rneklem se¢imi, verileri elde etme araglari, dlgekler ve

verilerin analizi gere¢ ve yontemler boliimiinde agiklanacaktir.

Aragtirma ile elde edilen bulgular detayli bir sekilde degerlendirilecektir.
Aragtirmayla iligkili daha 6nce yapilan ¢alisma sonuglar verileri ile karsilastirilmasinin
yapilmast ¢alisma i¢in faydali olacaktir. Bu arastirma ile “Cagri Merkezi”
operatOrlerinin caligma sartlarindan kaynakla bilecek riskleri belirleyerek saglik
sorunlarinin Oniine gegebilmek. Calisanlarda ileriye doniik olusabilecek meslek
hastaliklar1 i¢in gerekli onlemlerin alinmasini saglamak amaglanmistir. Calisanlar ve
isverenlerde is sagligt ve giivenligi alaninda farkindalik olusturmak. Calisanlarin
calisma alanlar1 ve galigma sartlart ile ilgili sorunlarin ¢6ziimii konusunda goriislerini
alarak igverenlerin bilin¢lendirilmesini saglayarak meslekte goriilebilecek ileriye doniik

meslek hastaliklarinin 6niine gecilmesi amaglanmastir.



2. GENEL BILGILER
2.1. Cagr1 Merkezi Hakkinda Genel Bilgiler

Cagr1 merkezleri glinlimiiziin modern fabrikalar1 gibi islemektedir. Fabrikada
isleyen siire¢ burada da yer almaktadir. Bir miisterinin fabrikanin bir tarafindan girip
diger tarafindan memnun ayrilmasi igin tiim sistemin aktif bir sekilde calisiyor olmasi
temel esastir. Insan ve teknoloji bunlarin en temel olanlaridir ve bunlarin en elverisli
sekilde biitlinlestirilmesi ¢agrt merkezleri i¢in emek gerektiren bir alan oldugu igin

goreceli, zor ve bir o kadar da 6nemli bir sektordiir (Kohen 2007).

Hemen her kaynak cagri merkezlerinin maliyetlerinin %60 veya %70’ini
calisanlarin olusturdugunu belirtmektedir. Maliyet kismm bir tarafa birakilirsa, bir
cagr1 merkezinin basarisinin en temel unsuru calisanlar oldugu, fark yaratanlarin,
miisteriye deger katanlarin cahsanlar oldugu cok aciktir. Gergekten de calisan
memnuiyeti ile miisteri memnuniyeti arasindaki var olan direkt iligki bunun en giizel

ispatidir. Memnun ¢alisanlar, memnun miisteriler dogurmaktadir (Kohen 2007).

Bu sebeple memnun miisteriler isteyen bir isletmenin Oncelikle ¢alisanlarinin
memnuniyetine énem vermesi gerekmektedir. 6331 sayili Is saghig ve giivenliginin 3

temel amaci vardir;
1. Calisanlarin korunmast;
e Saglikl ve giivenli bir ¢aligma ortami olusturmak,

e (alisanlar1 c¢alisma ortamindan kaynaklanan saghik ve giivenlik

risklerine kars1 korumak,
e (Calisanlarin saglik, giivenlik ve refahini saglamak ve gelistirmek,
2. Isletmenin korunmast;

e Kaza ve istenmeyen olaylar1 dnceden tespit edip gerekli onlemleri

alarak, olusabilecek direk ve dolayli zarar ve 6demeleri 6nlemek
3. Uretimin korunmasi;
e Uretimin devamliligini saglamak

e Verimi arttirmak



Bir baska ifade ile insanin en temel hakki olan yasama hakkini tehdit eden ve
cogu kez karsimiza kazalar ve meslek hastaliklar1 olarak ¢ikan tehlikelerden insanlar
korumak, zararli unsurlar1 ortadan kaldirmak veya en alt diizeye indirmek. Risklerin
zamaninda tespit edilmesini saglamak, onlenmesi miimkiin olmayan durumlarin koti
sonuglarinin en aza indirilmesi igin ¢aba gostermek, kisacast daha giivenli bir ¢alisma

ortami saglamaktir (Akilli ve Aydogdu 2013).

Cagr1 Merkezi sektoriinde ise genellikle ¢alisan memnuniyetinden 6nce miisteri

memnuniyeti ile ilgili caligmalara 6ncelik verilmektedir.

2.2. Cagr1 Merkezinin Tanimi, Terimler ve Kapsami

Cagr1 merkezi, kurumlarin temasta olduklar kisi ve/ veya kurumlarla olan ve
tiim iletisim kanallar1 ile gerceklesen “Etkilesimlerini” yonettikleri, “Insan,
Teknoloji, Is Siiregleri ve Stratejinin” koordineli sekilde biitiinlestirildigi “Iletisim

Yonetim Sistemlerini” ifade eder (Cagr1 Merkezi Dernegi 2013).

Cagr1 merkezi sektoriinde hizmet veren firmalarin ya da bu alanda danismanlik
yapan firmalarin hazirladiklar1 bazi tanimlar ve terimler kullanilmaktadir. Ancak
mesleki yeterlilik Kkurumu tarafindan 29.05.2013 tarihinde resmi gazetede
yayinlanarak yiiriirlige giren “Cagr1 Merkezi Miisteri Temsilcisi Seviye(4)” ulusal
meslek standardinda igerisinde ¢agri merkezi sektoriinde kullanilan tanimlamalar

yapilmistir;

Anons (Announcement): Cagri merkezini arayan miisterilerin yonlendirilmesi i¢in

firma tarafindan hazirlanarak kayit edilen mesajlara denir.

Arka Ofis (BO - Backoffice): Cagr1 merkezi tarafindan yanitlanamayan g¢agrilarin
kayitlarinin tutuldugu ve daha sonra miisteri ile iletisime gegilmesi igin gerekli

islemlerin yapildig: boliimdiir.

Cevaplanan cagrnn (Answered Call): Sistem tarafindan otomatik olarak atanan

cagrilarin miisteri temsilcisine sorunsuz ulagmasidir.

Cevaplanamayan/Kaybedilen ¢agri (Abandoned Call): Miisterinin Operator ile
goriismek icin hatta beklemesi sirasinda operatorle iletisime gegmeden goriismeyi

sonlandirmasidir.



Cagn (Call) (Islem (Transaction) veya miisteri temas1 (Customer Contact)):
Telefon aramalari, video aramalari, web, e-mail, chat programlarinin tiimiinii

kapsamaktadir.

Cagn karsilama orami (AR - Answer Rate): Cagri merkezi operatoriiniin giin
icerisinde cevapladig1 ¢agrilarin, giin icerisinde gelen ¢agri sayisina oranlanmasi ile

elde edilen sayisal degerdir.

Cagnr merkezi bilgisayar uygulamalari: Bu alanda hizmet veren sektorlerin farkli
alanlarda yaptiklar1 islemlerin gerceklesmesi i¢in kullandiklar1 uygulamalar

butinudir.

Cagnr merkezi miisteri temsilcisi (Agent): Miisterilerle, telefon, e-mail, web, chat,
video aramalar1 gibi farkli araglarla iletisime gecen kisilerdir. (cagri ve miisteri
hizmetleri sorumlusu, telefonla satis ve hizmet temsilcisi, temsilci, ¢alisan, eleman,
danigman, miihendis, operatdr, teknik eleman, miisteri yOneticisi, takim iyesi,

misteri hizmetleri profesyoneli, uzman gibi diger isimler de alabilir)

Cagr1 merkezi /CM (Call Center): Firma ile misteri arasinda iletisimi saglayan,
miisteri tarafindan gelen talep, sikayet ve istekleri alarak firmaya ileten ya da
firmanm miisterilerine iletmek istedigi bilgiyi miisteriye ulastiran iletisimin etkili

kullanildig1 boliimdiir.

Cagr1 sonras: is siiresi (ACW- After-Call Work): Cagr1 operatoriiniin, c¢agri
sonras1 veri girmesi ya da miisterinin talebini ile birime iletmesi i¢in veri girisine

ayrilan zamandir.

Cagriy1 sessize alma (Mute): Operatoriin  miisteriye iletilmesini istemedigi

konusmalarin iletilmesini engelleyen tustur.
Dahili numara (Extension): Her bir operatdriin telefonunun kisa kodudur.

Dis arama (Outbound): Cagr1 operatdriiniin misteriyi arayarak bilgi, talep, hizmeti
ya da sikayeti ile ilgili iletisime ge¢mesidir.
Disariy1 arama (Agent Out Call): Cagr1 operatoriiniin kendi hattindan herhangi bir

konu ile ilgili olarak disariya yaptig1 ¢cagriya denir.

Gelen toplam c¢agr (Offered Call): Giin igerisinde operatorlere ulasan, ya da

ulasmadan sonlandirilan tiim ¢agrilara denir.



Hatta bekletme siiresi (Hold Time): Operatoriin misteri ile iletisime gectigi andan

iletisimin bitimine kadar gegen siirenin tamamina denir.
Isco: Uluslararasi standart meslek siniflamasi denir.

Ik temasta ¢oziim (FCR - First Contact Resolution): Cagri operatorii ile ilk
goriismede ¢Oziimlenmis bir gorliismenin, toplam gelen cagrilara oram ile

Olciilmesidir.

Interaktif etkilesimli sesli yamit sistemi (IVR): Miisteri ile firma arasinda iletisimi
saglamak i¢in firmalarin kullandiklari, gelen ya da giden c¢agrilarin yonlendirildigi

sisteme denir.
Isg: 15 saglig1 ve giivenligi
Konusma metni (Script): Operatorlerin miisterilerle iletisiminde belirli bir standart

ve kalitede konusmalarinin saglanmasi igin olusturulan yazili metinlere denir.

Konusma siiresi (Talk Time): Operatoriin miisteriyi telefonda ilk karsilamasindan,

goriigmesini sonlandirmasina kadar ki gecen siirenin tamamidir.

Kullanic1 numarasi (Login ID): Operatoriin kullandiklar1 sisteme giris yapmasini

saglayan numarasidir.

Kuyruk (Queue): Operatére ulasmak i¢in arayan miisterilerin sistemde girdigi

siradir.

Ortalama c¢agr1 yamtlama hizi (ASA - Average Speed of Answer): Operatorle
iletisime ge¢cmek icin miisterinin hatta bekledigi siirenin, operatdrlerin yanitladig

cagrilara boliinmesinde ¢ikan sayisal veridir.

Ortalama ele alma siiresi (AHT - Average Handle Time): Operatoriin giin
icerisinde yanitladigi ¢agrilarin tamaminin, miisterinin operatdrle iletisime gegmek
icin beklerken operatoriin telefonun ortalama ¢alma siiresi, operatoriin miisteri ile
ortalama konusma siiresi, operatdriin miisteri ile iletisim sonrasi yaptig1 veri giris

ortalamasidir.

Otomatik cagr1 dagitimcis1 (ACD - Automatic Call Distrubitor): Miisterinin
aramas1 ile sisteme diisen cagrilarin operatorlere dagitilmasi, belirli bir siraya
sokulmasi, ya da miisteriye belirli araliklarla firma tarafindan olusturulan anonslar ile

bilgilerin verilmesini saglayan sistemin biitliniidiir.



Risk: Yapilan isle ilgili olusabilecek bir tehlikenden olusabilecek kayiplar, ya da

yaralanmalarin olusmasi ya da daha zararli sonuglarin meydana gelmesidir.

Servis seviyesi (SL - Service Level) (Telefon Servis Faktorii — TSF): Gelen

cagrilarin, yanitlanan ¢agrilarin oranidir.

Tehlike: Isletme iginden ya da disindan gelebilecek, galisanlar1 ve isletmeyi zarar ve

hasar vererek etkileyebilen ya da etkileyebilme potansiyeli olan her seye denir.
Temsilci durumu (Agent Status): Operatoriin durumu ile ilgili bilgi verir.

Temsilci grubu (Agent Group/Skill Group): Aym isi yapan ortak yetkinliklere
sahip grubu temsil eder.

Uygunluk (Availability): Sisteme giris yapmis ve uygun olan operatorleri temsil
eder (T.C. Resmi Gazete 2013)

2.3. Cagr1 Merkezi Calisma Kosullar:

Cagr1 merkezleri cogunlukla vardiyali sistemde ve haftanin 7 giinii ve kesintisiz
24 saat miisterilerine hizmet vermek iizere kurulmus sistemler olmasi nedeni ile ¢agri
operatorleri giinlik caligma saatlerini yemek molas1 disinda siirekli oturarak ve

bilgisayar karsisinda destek vererek gerceklestirmektedirler.

Cagr1 merkezleri, firmanin hizmet verdigi sektore ait miisterilerden gelen-
giden cagrilarin yanitlandigi ve bu g¢agrilarin otomatik ¢agri dagitim (ACD) sistemi
kullanilarak operatorlere yonlendirilmesi ile c¢aligmaktadir. Genellikle telefon ve
bilgisayar teknolojisinin birlestigi sistem biitlinlii olarak nitelendirilir(Taylor P. ve
Bain P. 1999).

Cagr1 merkezleri caligsanlarin performanslarinin otomatik olarak kaydedildigi ve

dinlenebildigi bir ¢aligma yapisina sahiptir (Taylor P. ve Bain P. 1999).

Otomatik c¢agr1 dagitim sistemi her gelen cagriyr bosta kalan operatore
aktararak zaman tasarrufu saglar (Wicham J. ve Collins G. 2004) Sistemin bu sekilde
olmasi operatédrler agisindan ¢alisma hizini ve yogunlugunu arttirmaktadir (Taylor P.

ve Bain P. 1999).

Operatorler miisterilere hizmet verirken, kendilerine daha dnceden yazili olarak

verilen metinlere bagli kalarak goriismeyi tamamlamak durumundadirlar. Ayrica
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giinlik yanitladiklar1 ¢agrilara ayni ses tonu, net bir telaffuzla yanit vermeleri ve
belirli kurallara uyarak ¢agriyr tamamlamalar1 beklenmektedir. Kullanilmasi yasakli
sozcukler, climleler olarak en ¢ok olumsuz climlelerin ya da sdzciiklerin
kullanilmamasina dikkat etmeleri calisanlar acisindan en zor durumlardan bir

tanesidir. Kullanilmas1 durumunda ise operatoriin performansina yansitilmaktadir.

Cagri merkezi c¢alisanlariin kullanmasi “yasakli sozciiklere” “maalesef”,
“hayir”, “yok”, “para”, “sen”, “ben”, “efendim”, “buyurun" Ornekleri verilmektedir
(Ekinci, B. 2015). Cagr1 merkezi ¢alisanlarinin asla kullanmamasi gereken ciimleler,
size Oncelik taniyoruz, liitfen biraz bekleyin, bu bizim politikamizdir, yapabilecegim
hicbir sey yok, web sitemizi ziyaret edin, bu ireticinin sorumlulugu altindadir,
bilmiyorum, bu benim departmanimin konusu degil, ...kisi ile konusmaniz gerekiyor,
sizi kendisine baglayabilirim, sirket politikasin1 ben belirlemiyorum, sunu yanlis
yaptiniz, bilgilerinizi tekrar alabilir miyim, 6ziir dilerim, yetkili kisi sizi 5dk sonra
arayacak, geri doniisleriniz i¢in tesekkiirler seklinde belirtilmektedir (Albinasoft Butik
Cagr1 Merkezi 2015).

Acik ofis ortaminda ekipler halinde ve bir takim liderinin gdzetiminde

calisilmaktadir (Sekill).

Sekil 1: Ornek ¢agr1 merkezi cahsma alami

(nttp://www.aksam.com.tr/sirketlerden/turkcellin-cagri-merkezi-artik-arapca-

dakonusacak/haber-370945, ulasim tarihi: 21.03.2018)


http://www.aksam.com.tr/sirketlerden/turkcellin-cagri-merkezi-artik-arapca-dakonusacak/haber-370945
http://www.aksam.com.tr/sirketlerden/turkcellin-cagri-merkezi-artik-arapca-dakonusacak/haber-370945

Takim Liderleri operatorlerin giinliik ihtiyag ve mola siirelerinin organize
edilmesi, organizasyonunda kisilerin ihtiyaglarindan Once gelen c¢agrilara gore
ayarlaniyor olmasi onemli sorunlar arasinda yer almaktadir. Operatorlerin giinliik
yanitladiklar1 cagrilarin dinlenmesi ve degerlendirilmesi takim liderleri tarafindan
saglanmaktadir. Degerlendirmenin igeriginde operatoriin yanitladigl ¢agrilarin (sayisi,
stiresi, ¢cagrilar arasi siire, metine uyum, agilis ve kapanis anonslar1 ve konusma sekli
gibi.) igeriklerine uyuma bakilarak bir degerlendirme sisteminden gegirilir ve
puanlamasi  yapilarak c¢agri  merkezi operatoriiniin  kisisel performansina

yansitilmaktadir.

2.4. Cagr1 Merkezi Calisanlarinin Calisma Duruslar (Postiir)

Postilir viicudun ve psikolojinin dilidir. Omurga yapisindaki bozukluklar,
bozuklugun oldugu her noktada fonksiyon bozukluguna neden olmaktadir. Postiir

statik ve dinamik olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

Statik Postiir; Oturmak, ayakta durmak ve yatma sirasinda omurganin aldig1 durusa denir.
Dinamik Postiir; Yapilan hareketin sonucu olarak devamli degisen ¢evre sartlarma gore,
uyum saglayan aktif postiirdiir. Ideal postiir stres ve gerilmenin minimum ve viicudun

maksimum verimde ¢alistig1 durumdur (Postiir Akademi 2016).

Tablol: Statik postiir uzun siire durma sonucu olusabilecek rahatsizliklar ve nedenleri

Anormal Postiir Durumunda Kaslann Kendini Anormal Postiir Tetikleyen Nedenler

Korumak igin Asgin Gerilirter Ve Zamanla Viicutta

« St adnlan +« Obezite

*  Solunum kapasitesinin azalmasi = ‘Yaslanma

»  Dolagim problemleri »  Kas zayifliklan, gergin kaslarve azalmis
= Omurga hareketsizligi esneklik

+ Kas kisaliklan +  algmaoramininvicutyapisina uygun
+ Bel- Bovunfitiklan olmamasi

«  Y0riyls bozuklugu Duygu durum bozukluklan

»  Psikolojik kayagilar *  Uyku bozukluklan

= Bas agnsi ve cene eklemisorunlan « Hamilelik

+  Girme bozukluklan

= Kazayaralanma ve dismeler

»  Cocukluktayanhg durug bozukluklanve
yanls sporsecimleri

(http://lwww.posturakademi.com.tr/makaleler/postur-durus-nedir/ulasim tarihi: 11.02.2018)


http://www.posturakademi.com.tr/makaleler/postur-durus-nedir/

Cagr merkezi calisanlarinin ¢aligma sartlar1 nedeni ile siirekli statik postiir de

caligmalarini siirdiirdiikleri sdylenebilmektedir.

2.5. Cagr1 Merkezi Cahsanlarinda Kas Ve Iskelet Sistemi Rahatsizliklar

Kas ve iskelet sistemi rahatsizliklar1 Avrupa’da ise bagli olarak en sik
karsilagilan hastaliklardir. AB tiyesi 25 iilkedeki c¢alisanlarin yaklasik %24°1 sirt,
%22’s1 ise kas agrilarindan sikayetc¢idir. Her iki rahatsizlik da yeni iiye devletlerde
daha yaygindir; sirt agrisindan yakinanlarin sayisi ¢alisanlarin %39’unu ve kas agrisi
sikdyeti olanlarin sayist da galisanlarin %36’sin1 olusturmaktadir. Kas-iskelet sistemi
hastaliklar1 sadece calisanlara kisisel rahatsizlik vermek ve gelir kaybina sebep
olmakla kalmamakta, ayni zamanda isletmeleri ve wulusal ekonomileri de

etkilemektedir.

Ise bagli kas iskelet sistemi hastaliklari; ka, eklem, tendom, bag, sinir ve kemik
gibi viicut yapilarinda ve siirlandirilmis (lokalize) kan dolasim sisteminde gortilen,
yapilan is ve isin yapildig1 ortamin etkisiyle ortaya ¢ikan ya da artan bozukluklardir.
(Is Saghig ve Giivenligi Dergisi 2007).

Tablo2: Kas ve iskelet sistemi rahatsizliklarinin nedenleri

Fiziksel Faktorler Psikososyal Faktorler Bireysel Faktorler
* Tekrarlanan hareketler * Asirt is yukd, » Gegmige yonelik saglik dykisu
» Uygunsuz ve sabit duruglar + is memnuniyetinin diisiik olmasi | e Fiziksel kapasite

* Arag ve ylUzeylerin lokal kompresyonu | e« Yuksek hizda, tekrarli, monoton | «Yas

* Titresim calisma * Obezite
» Soguk ya da asir sicak « yoneticilerden yeterince destek « Sigara tiryakiligi
» Kotu 1siklandirma alinamamasi

* Yiksek gurultt duzeyleri

(is sagh@ ve giivenligi dergisi 2007, ulasim tarihi: 15.01.2018)

2.6. Cagr1 Merkezi Calisanlarinda Elektromanyetik Alan Etkilenmeleri

Cagr1 Merkezlerinde aktif olarak kullanilan ofis araglarinin agik ofislerde, yogun
ve uzun siireli kullanimlar1 nedeni ile elektromanyetik alan etkilenmelerine neden

olabilmektedir. En sik karsilagilan semptomlar arasinda, dermatolojik semptomlar

10



(kizariklik, karincalanma ve yanma hissi) ile birlikte norojenik ve vejetatif semptomlar
(halsizlik, yorgunluk, yogunlasma giigliikleri, bag donmesi, bulanti, kalp carpintis1 ve

sindirim bozukluklar1) yer alir (WHO 2005).

2.7. Cagr1 Merkezi Calisanlarinda Ekranh Araglarla Calisma

Cagr1 merkezlerinde ekranli araglarla calismalarin basinda en ¢ok kullanilan
bilgisayarlar ve telefon giinliik calisma saatlerinin neredeyse tamaminda ¢agr1 merkezi
operatorler tarafindan aktif olarak kullanilmaktadir. Ekranli araglarin kullanilmasi
sirasinda gerekli olan teknik ve ergonomik kurallara uyum saglatilmamasi durumunda
ileriye dontik ciddi saglik ve meslek hastaliklarinin olugmasina yol acgabilmektedir.
Avrupa birligi 90/270/ EEC sayili ekranli araglarla ¢aligmada asgari saglik ve giivenlik
gerekleri direktifi (European Agency For Safety And Health At Work, 1990). ile bu
alanda olusabilecek saglik ve meslek hastaliklarinin olusumunu engellemenin 6niine
gecilmeye caligilmistir. Avrupa uyum siireci igerisinde Tiirkiye’de bu alanda

yonetmeliklerle gerekli diizenlemeler yapilarak yiiriirlige girmistir.

Resmi gazetede 16. 04. 2013 tarihinde yaynlanarak yiirtirliige giren, ekranli araglarla
calismada saglik ve giivenlik 6nlemleri hakkinda yonetmeligin madde-4 tanimlar kisminda

ekranli arag, operator ve ¢alisma merkezinin tanimi yapilmustir (T.C. Resmi Gazete 2013).

Ekranh ara¢: Uygulanan islemin icerigine bakilmaksizin ekraninda harf, rakam, sekil,

grafik ve resim gosteren her tiirlii araci,

Operator: Esas isi ekranli araglarla ¢alismak olan ve normal ¢alismasmimn énemli bir

boliimiinde ekranl arag¢ kullanan kisiyi,

Calisma merkezi: Operatdriin/calisanin oturdugu sandalye, ekranli aracin konuldugu masa
ya da ylizey, operator/calisan-makine ara yiliz yazilimi, monitor, klavye, yazici, telefon,
faks, modem ve benzeri aksesuar ve ekranli aragla ilgili tim donamimlarin tamaminin veya

bir kisminin bulundugu ¢alisma alanini,

Ekranli Araglarla caligmalardan kaynaklanabilecek rahatsizliklar asagida detayli olarak
goriilebilmektedir (Laginer V. Yrd. D.R ve Yavuz K 2013).
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Tablo3: Ekranh araclarla ¢alisma sonucu olusabilecek rahatsizhiklar

Goz ve Gorme Rahatsizhiklan

Radyasyona Bagh
Rahatsizliklar

Ergonomiye Bagh
Fiziksel
Rahatsiziklar

Psikolojik Rahatsizliklar

» Gz Yorgunlugu Sendromu(CVs)
Belirtileri

Bag agnsi

Gz yorgunludu

Gecici bulamik gdrme
Kurulukveya batma hissi
Boyunve sitt adnlan

lsik hassasiyeli

Ciftgdrme

Giz adns

Odaklama glclakleri

Gz sulanmasi

Gozlerde kizanklk

Renk girme bozukluklan
Kontakt lens kullananlarda
Rahatsizliklar

» Bogazda kuruluk hissi
» Gdz Problemleri

* Bag Adnsi

* Alerji

+Yizde kizanklik

* Uykusuzluk

* Hassasivet

* Igitme zorlugu
=Yorgunluk

» Boyun fid

» Bel agnsi

= Sirt agnsi

* Kas zorlanmasi
+ El biledi agnsi

» Hasta bina sendromu
Belirtileri:

Halsizlik

Yorgunluk

Mide bulantisi

Bag dinmesi

Ciltte kuruluk
Gizlerde batma hissi
Burunda tikaniklik

(Emek ve toplum dergisi 2013, ulasim tarihi: 15.01.2018)

2.8. Cagr1 Merkezi Calisanlarinda Sesin Profesyonel Kullanilmasi

Cagn merkezi sektoriinde isin geregi ¢aligma siiresi boyunca etkin olarak sesin
kullanim1 6nemlidir. Sesin dogru ve etkin kullanilmamasi1 durumunda olusabilecek saglik
sorunlarimin basinda ses tellerinde ve bogaz bolgesindedir. Bogazda gerginlik, aci, yanma,
yabanci cisim hissi, kuruluk, gicik ve Oksiiriik gibi farenjit bulgular goriilebilmektedir.
Siirekli kalabalik ve kapali ortamda calismak, bogazda tahris yaratan maddelere maruz

kalmak ve stk konugmak bu belirtilerin nedenleri arasinda olabilmektedir (Karsan C. 2015).

Ileriye doniik meslek hastalif1 olarak kisilerde ses telleri nodiilii olusabilmektedir.

2.9. Cagr1 Merkezi Calisanlarinda Psikososyal Risk Etmenleri

CM operatorlerinin  glin  igerisinde hizmet verdikleri miisteri ile yaptiklan
goriismelerin  yogunlugu, icerigi(sinirli, ofkeli, kizgin, sitem, kiiflir, asagilama, tehdit)
nedeni ile ve hizmet aldigi sektoriin muhatabi olarak operatorleri gormeleri nedeni

cagrilarin kisilerde gerginlik yaratmasi sonucu psikolojik durumlarini olumsuz ydnde
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etkileyebilmektedir. ingiltere Is Sagh@ ve Giivenligi Kurulusu (HSE), psikososyal risk
faktorlerini, ¢alisanin yaptigi isi olumsuz etkileyebilen ve isyeri sartlarina karsi

gelistirdigi psikolojik tepkiler olarak tanimlamaktadir.

Tablo4: Psikososyal sorunlar sonucunda olusabilecek rahatsizliklar

Psikolojik Sorunlar

» Konsantrasyon Gugligu
* Huzursuzluk

» Karar vermede gugclik

* Uyku bozuklugu

» Tukenmiglik

* Depresyon

* Anksiyete

(Emek ve toplum dergisi 2013, ulasim tarihi: 15.01.2018)
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci Cagr1 merkezi operatorlerinin ¢alisma sartlarindan
kaynakla bilecek riskleri belirleyerek saglik sorunlarinin Oniine gecebilmek.
Calisanlarda ileriye doniik olusabilecek meslek hastaliklari i¢in gerekli dnlemlerin
alimmasin1 saglamak ve calisanlar ile isverenlerde is sagligi ve giivenligi alaninda

farkindalik olusturmak.

Calisanlarin c¢alisma alanlar1 ve calisma sartlar1 ile ilgili sorunlarin ¢oziimii
konusunda gorislerini alarak meslekte goriilebilecek ileriye doniikk meslek
hastaliklarinin 6niine gec¢ilmesi, devletin, igverenlerin ve c¢alisanlarin bilinglenmesi

amagclanmustir.

3.2. Arastirmanin Tipi
Arastirmanin Nicel Betimleyici arastirma tipi kullanilmistir.
3.3. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirma kapsamina alinan operatorlerin ¢agrt merkezi operatorii olarak

calistyor olmalar aragtirmanin sinirliliklarini olugturmaktadir.

3.4. Orneklem Secimi ve Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi

Arastirmada iki farkli Ornekleme yontemi secilmistir. Ilk olarak kartopu
ornekleme yontemi ile operatorlerle birebir yliz yiize goriismeler gerceklestirilmis
ancak yeterli sayiya ulagilamadigi i¢in ikinci ornekleme yontemi olan rastlantisal
ornekleme yontemi ile cagri merkezi operatorlerine internet iizerinden anketler ile

ulasilmaya calisilmis ve arastirma icin gerekli 6rneklem sayisina ulasilmistir.

Arastirmanin evreni ¢agri merkezi derneginin resmi sayfasindan alinan 2017

verilerine gore tiim Tirkiye’de 91 °bin ¢agri merkezi operatorii oldugu tespit edilmistir.
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Arastirmanin anket verilerinin toplanmasi 10 aylik bir silirecte tamamlanmaistir.
Yiiz yiize yapilan anketlerde 122 kisiye ulasilirken, internet iizerinden 143 kisiye

ulasilarak toplamda 265 ¢agr1 merkezi operatoriine ulagilmistir.

3.5. Orneklem Biiyiikliigiiniin Hesaplanmasi

Evrenin alt pargalarina 6rneklem denir. Evrene genelleme yapilabilmesi igin
Secilen 6rneklemin evreni temsil yetenegine sahip olmasi beklenir. (Karasar 2012;
Karatas 2002; Ozdemir 2006, aktaran Erdogan ve ark. 2015:172).

Bu arastirmada Cagr1 Merkezi operatorlerinin tiim Tiirkiye’deki sayisi evren
olarak alindiginda 91°bin orneklem sayis1 245 olarak goriilmektedir (Yazicioglu ve

Erdogan 2014: 49-50). 6rnek tablo dikkate alinarak 6rneklem hesaplanmustir.

Tablo 5 incelendiginde Orneklem sayisi arttikca Ornekleme hatasinda diisiis
olurken belirli bir artisin iizerinde Orneklemin sabit kaldigi gozlemlenmektedir.
Istatiksel gii¢ analizi tablosuna gore, alfa 0,05 alindiginda (p:0,8) ve (q:0,2) drneklem

biiyiikliigii i¢in uygulanacak minimum anket miktarinin 245 oldugu goriilmektedir

Tablo 5: Orneklem biiyiikliigii tablosu o 0.05 ahindiginda

4 0.03 drneklem 4 0.05 drneklem +0.10 6rneklem

Evren Hatas1 (d) Hatas1 (d) Hatasi (d)

p=0.5 | p=08 p=0.3 | p=05 | p=08 | p=0.3 | p=05 | p=0.8 | p=0.3

g=0.5 | ¢=0.2 g=0.7 | g=05 | 9g=02 | g=0.7 | g=05 | g=0.2 | g=0.7

100 92 87 90 80 71 7 49 38 45

500 341 289 321 217 165 196 81 55 70

750 441 358 409 254 185 226 85 57 73

1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75

2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78

5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79

10000 | 964 639 823 370 240 313 95 61 80

25000 | 1023 665 865 378 244 319 96 61 80

50000 | 1045 674 881 381 245 321 96 61 81

100000 | 1056 678 888 383 245 322 96 61 81

1Milyon | 1066 682 896 384 246 323 96 61 81

(Yazicio8lu ve erdogan 2014: 50)
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N: Orneklem biiyiikligii

z: Giiven seviyesine karsilik gelen deger
p: Orneklem iginde olma orani

q: Orneklem iginde olmama orani

h: Mutlak hata miktar1 (duyarlilik)

o : Standart sapma

Pq
=N
80 x 20/ 265 = 2,45 standart sapma degeridir.
pt+q=1
g=1- pise; Orneklem igindeki olma ve olmama degerleri toplami 1” esittir.
p+(1-p)=1

Istenen giivenirlik diizeyindeki standart sapma sayist mutlak hata ve standart

sapma orani ile ifade edilir.

h
O':.—

Tablo 6: Istenen giivenilirlik diizeyine karsilik gelen z degeri tablosu

Desired Confidence Z Value i
Level (%) Orneklem Biiyiikligi:
90.0 1.65 No Pd-p)
h?
9.0 1.96 ()
95.4 2.00 L Apa-p)
99.0 2.58 B h?
99.7 3.00
Bu durumda;

z: 1,96 (%95 giiven aralig1 i¢in)
p: 0,8
g:0,2

h: 0,05
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z2p (1-p)

N =
h?

N=(1,96)? 0,8 x 0,2 / 0,052 = 3,8416 x 0,16 / 0,0025
N=0,614656 / 0,0025 = 245 yapilmasi gereken anket sayisidir.

3.6. Veri Toplama Araclari

Aragtirma survey yontemi ile Onceden hazirlanmig sorular ile ornekleme

uygulanarak elde edilmistir. Anket toplamda 5 boliimden olugmaktadir.

Sosyodemografik  ozellikler, c¢alisma kosullart parametresi ve postiir

Degerlendirmesi sonrast;
1. Boliimde: Kas ve iskelet sistemi semptomlar1 9x3= 27 adet soru ile
2. Boliimde: Elektromanyetik alan etkilenmeleri 4x2=28 adet soru ile
3. Bolimde: Ekranhi aracglarla ¢alisma 1+4x29 adet soru ile
4. Boliimde: Sesin profesyonel kullanimi 1+8x2=17 adet soru ile

5. Boliimde: Psikososyal risk etmenleri 15 adet soru ile degerlendirilecektir.

3.6.1. Demografik ozellikler

Demografik o6zellikler formu, operatorlerin Sosyodemografik ozellikleri ve
calisma sartlari ile ilgili bilgileri igeren 33 adet sorudan olugsmaktadir. Form igeriginde
yas, cinsiyet, boy, kilo, medeni durum, egitim, sigara ve alkol kullanim bilgisi, gelir

bilgisi, caligma siiresi ile ilgili sorular yer almaktadir.

3.6.2. Likert dlcegi

Rensis likert (1932) tarafindan thurstone 6lgeginin daha basitlestirilmis siirtimii
olarak gelistirilen Olcektir(Cramer ve Howitt 2004). Uygulamada ve Olgmedeki
kolaylig: ile sosyal bilimlerde(Spector 1992) en sik kullanilan 6l¢eklerden biridir.
(Ibrahim ve ark. 2015).
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3.7. Verilerin Analizi

Cagr1 merkezi operatorlerine uygulanan anketlerden elde edilen verilerin

analizleri igin SPSS 24.00 paket programi kullanilmistir. Giivenilirlik, frekans ve

capraz tablo kullanilarak veriler analiz edilmistir.

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

Giivenilirlik Analizleri: Orneklemi olusturan calisanlardan anket yolu ile
almman verilerin sonuglarinin ne kadar gilivenilir oldugunu test edilmesini
saglayan analiz yontemidir. Cronbach alpha (a) degeri bulunup anketin

giivenilirligi bilgisi verilmistir.

Frekans analizleri: Orneklemi olusturan ¢alisanlarm demografik 6zellikleri
ve ¢alisma kosullar1 parametresi ve postiir degerlendirmelerinin yan1 sira 1-5
bolimden olusan anket sorularinin frekans analizi uygulanmis ve tablolar

halinde verilmistir.

Capraz tablo analizleri: Arastirmadaki bazi sorularin birbiriyle iliskileri
olduklar1 diisiiniilerek hipotezler olusturulmustur. Bu hipotezlerin ki-kare
testleri yapilarak, sorulara verilen yanitlarin bir biriyle etkilesimi

incelenmistir.
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4. BULGULAR

4.1. Giivenilirlik Analiz Bulgular

Giivenilirlik analizi demografik ozelliklere uygulanilmadigi ig¢in, 1 ve 5.

boliimde likert Slgegine gore hazirlanmis sorulara verilen yanitlarin tutarli olup

olmadig test edilmistir.

Sosyal bilimlerde yapilan anket ¢alismalarinda bu degerin (Pinar 2013);

0.00< a < 0.40 arasinda ¢ikmasi 6lgegin giivenilir olmadigini,

0.40 <a <0.60 arasinda ¢ikmasi dl¢egin diisiik giivenilirlikte oldugunu,

0.60 <a < 0.80 arasinda 6lcegin oldukca giivenilir oldugunu,

0.80 <a < 1.00 ise dl¢egin yiiksek giivenilirlikte oldugu sdylenebilir.
Cronbach Alpha (a) degeri %95,3 bulunmustur. Cronbach Alpha 0,6’den biiyiik

oldugu i¢in, anketlerin giivenilirligi ispatlanmaktadir.

Tablo 7: Béliim1-2-3-4-5 ait giivenilirlik analizi sonucu

Orneklem isleme ozeti

Say1 Yiizde
Gegerli 265 100,0
Orneklem Dislanan 0 ,0
Toplam 265 100,0
Giivenilirlik Analizi
Cronbach's Alpha N
,953 76

Tablo 7°de goriilecegi iizere anket verilerinin giivenilirlik analizi sonuglarina

gore Olcegin yiiksek giivenilirlikte oldugu sonucuna varilabilir.

Tablo 8: Béliim1-2-3-4-5 ait alt sorularin ayri ayri giivenilirlik analizi degerleri

Boéliimlerin Giivenilirlik Istatistik Degerleri

Olgek Cronbach's
Ortalama Varyans Korelasyon Alpha
BOYUNDA agri, sizlama ve 148,0528 6882,535 487 952
uyusma gibi yakinmaniz oldu
mu?
Son bir yilda hangi siklikta 143,6038 6469,877 ,604 952
oldu?
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Yakinmaniz giinliik islerinizi
(isiniz, ev isleriniz gibi)
engelledi mi?

148,5358

6880,530

470

,952

OMUZDA agr1, sizlama ve
uyusma gibi yakinmaniz oldu
mu?

147,3887

6810,564

,488

,952

Son bir yi1lda hangi siklikta
oldu?

144,6415

6476,420

,611

,951

Yakinmaniz giinliik islerinizi
(isiniz, ev isleriniz gibi)
engelledi mi?

148,5774

6877,162

,540

,952

DIRSEK agr1, sizlama ve
uyusma gibi yakinmaniz oldu
mu?

148,4377

6868,664

,339

,952

Son bir yi1lda hangi siklikta
oldu?

147,4491

6728,703

,353

,952

Yakinmaniz giinliik isglerinizi
(isiniz, ev isleriniz gibi)
engelledi mi?

148,7358

6899,119

,353

,953

EL BILEGI agr1, sizlama ve
uyusma gibi yakinmaniz oldu
mu?

148,1170

6840,710

,480

,952

Son bir yi1lda hangi siklikta
oldu?

145,6226

6525,993

,539

,952

Yakinmaniz giinliik islerinizi
(isiniz, ev isleriniz gibi)
engelledi mi?

148,5811

6875,540

,566

,952

SIRT agri, sizlama ve uyusma
gibi yakinmaniz oldu mu?

148,0604

6886,958

418

,952

Son bir yilda hangi siklikta
oldu?

143,0943

6470,540

578

,952

Yakinmaniz giinliik islerinizi
(isiniz, ev isleriniz gibi)
engelledi mi?

148,4264

6874,147

515

,952

BEL agr1, sizlama ve uyugma
gibi yakinmaniz oldu mu?

148,1283

6882,309

445

,952

Son bir yilda hangi siklikta
oldu?

143,5736

6451,291

,595

,952

Yakinmaniz giinliik iglerinizi
(isiniz, ev isleriniz gibi)
engelledi mi?

148,4491

6877,642

ATT

,952
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KALCA/UYLUK agr1,
sizlama ve uyusma gibi
yakinmaniz oldu mu?

148,4377

6878,899

,459

,952

Son bir yi1lda hangi siklikta
oldu?

145,9094

6542,196

,506

,952

Yakinmaniz giinliik islerinizi
(isiniz, ev isleriniz gibi)
engelledi mi?

148,6453

6888,692

426

,952

DiZ agr1, sizlama ve uyusma
gibi yakinmaniz oldu mu?

148,5396

6880,227

476

,952

Son bir yi1lda hangi siklikta
oldu?

146,7660

6605,430

ATT

,952

Yakinmaniz giinliik islerinizi
(isiniz, ev isleriniz gibi)
engelledi mi?

148,6868

6889,420

,460

,952

AYAK BILEGI/AYAK agri,
sizlama ve uyusma gibi
yakinmaniz oldu mu?

148,6868

6892,890

,401

,953

Son bir yi1lda hangi siklikta
oldu?

147,8113

6737,767

,361

,952

Yakinmaniz giinliik iglerinizi
(isiniz, ev isleriniz gibi)
engelledi mi?

148,7849

6906,995

,269

,953

Giinliik harcadiginiz eforla
uyumlu olmadiginm
diisiindiigiiniiz bir
yorgunluk/halsizlik hissi
yakinmaniz var mi1?

145,9057

6735,025

675

,951

Son 3 ayda hangi siklikta
yorgunluk hissettiniz?

142,2038

6509,913

,599

,951

Bas agris1 yakinmaniz var mi1?
Yakinmanizin agirligina not
veriniz.

145,9057

6741,927

,587

,952

Son 3 ayda hangi siklikta
yorgunluk hissettiniz?

143,0528

6535,626

975

,952

Gerginlik/sinirlilik yakinmaniz
var m1? Yakinmanizin
agirligina not veriniz.

145,6340

6697,286

,679

,951

Son 3 ayda hangi siklikta
yorgunluk hissettiniz?

142,4226

6431,934

711

,951

Ciltte kuruluk yakinmaniz olur
mu? Yakinmanizin agirligina
not veriniz.

147,0000

6733,083

,585

,952

21




Son 3 ayda hangi siklikta
yorgunluk hissettiniz?

145,3245

6559,038

,943

,952

Gozlik kullantyor musunuz?

148,5396

6902,954

175

,953

Gozlerinizde yanma hissi olur
mu? Yakinmanizin agirligina
not veriniz.

146,3811

6704,085

,676

,951

Son 3 ayda hangi siklikta
gozlerinizde yanma oldu?

144,0226

6447,651

,680

,951

Gozlerinizde kasinma olur
mu? Yakinmanizin agirligina
not veriniz.

146,7358

6705,824

,679

,951

Son 3 ayda hangi siklikta
gozlerinizde kasinma oldu?

144,6226

6469,418

,663

,951

Gozlerinizde batma olur mu?
Yakinmanizin agirligina not
veriniz.

147,0113

6702,731

,691

,951

Son 3 ayda hangi siklikta
gozlerinizde batma oldu?

145,3811

6483,078

,676

,951

Bulanik gérme yakinmaniz
olur mu? Yakinmanizin
agirligina not veriniz

147,0830

6730,932

574

,952

Son 3 ayda hangi siklikta
bulanik gérme sikayetiniz
oldu?

145,4264

6519,927

o717

,952

Profesyonel ses kullanma
egitimi aldiniz m1?

147,1094

6902,037

,189

,953

Ses kisikliginiz olur mu?
Yakinmanizin agirligina not
veriniz?

146,9208

6742,240

,622

,952

Son bir yilda hangi siklikta ses
kisiklig1 yakinmaniz oldu?

145,5849

6587,577

o717

,951

Ortalama kag giin siirdii?

146,4943

6691,827

;9531

,952

Sesinizde “catallanma”,
“kabalagma” hissettiginiz olur
mu? Yakinmanizin agirligina
not veriniz?

146,7170

6719,870

671

,951

Son bir yilda hangi siklikta
“catallanma”, “kabalagma”
hissettiniz?

145,0189

6537,579

,652

,951

Ortalama kag giin siirdii?

146,2340

6672,559

,536

,952

Bogaz agris1 yakinmaniz olur
mu? Yakinmanizin agirligina
not veriniz.

146,1849

6697,689

,738

,951
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Son bir yilda hangi siklikta 144,3547 6537,775 ,660 951
bogaz agris1 yakinmaniz oldu?

Ortalama kag giin stirdii? 145,0868 6630,557 579 ,951
Isitme ile ilgili bir problem 147,7170 6760,014 ,616 ,952
yastyor musunuz?

Yakinmanizin agirligina not

veriniz.

Son bir yilda hangi siklikta 146,8566 6603,169 ,621 951
isitme ile ilgili yakinma

hissettiniz?

Ortalama kag giin stirdii? 147,2302 6679,875 ,518 ,952
Hekime basvurdunuz mu? 148,2151 6893,776 276 953
Tedavi aldiniz mi1? 148,2453 6895,292 ,254 ,953
Toplam kag giin isinizden 148,1925 6892,035 ,218 ,953
uzak kaldiniz (Hekim

basvurusu, kontrol muayenesi,

isinize gelip calisgamadiginiz

stireler ve istirahat siiresi

dahil)?

Son bir yilda sagliginiz ile 148,6189 6905,616 ,058 953
ilgili bir teshisi kondu mu?

Gelecekle ilgili kaygilarim 147,0679 6825,768 ,488 952
var.

Sik sik basim agriyor. 147,3170 6823,990 ,555 ,952
Carpintim oluyor. 148,0491 6839,274 476 ,952
Son zamanlarda kilomda 147,2075 6839,392 431 ,952
degisiklik oldu

Uykuya dalmakta zorluk 147,4075 6824,045 A74 ,952
cekiyorum.

Zaman zaman 6fkemi kontrol 147,2981 6814,960 ,595 952
etmekte zorlantyorum.

Sagligimin bozulacagina dair | 147,3774 6805,759 ,629 ,952
endiselerim var.

Dikkatimi toplamakta zorluk 147,6000 6813,544 577 ,952
cekiyorum

Goglimde sikisma, nefes 148,0755 6830,502 ,550 952
almamda zorluk oluyor

Sikintim1 yatigtirmak i¢in alkol | 148,1660 6873,525 ,261 952
ve sigara alma ihtiyaci

hissediyorum

Stirekli tedirgin ve tetikte 147,8679 6813,426 573 ,952
calisiyorum.
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Isimde basarili olamayacagima | 148,0604 6850,610 ,397
dair kaygilarim var

,952

Aldigim kararlarin 148,0075 6835,735 ,493
dogrulugundan emin
olamiyorum

,952

Baskalariyla olmaktansa 147,7774 6849,045 372
yalniz kalmay1 tercih
ediyorum

,952

Yapmam gereken isleri 147,8075 6825,535 ,518
erteliyorum

,952

Tablo8’de goriilmektedir ki alt sorulardan bir tanesi dahi ¢ikarildiginda,

giivenilirlik ylikselmemektedir.

Tablo 9: Béliim1-2-3-4-5 ayr1 ayn giivenilirlik analizi degerleri

Béliimler Cronbach Alfa
Boliim 1 ,841
Boliim 2 ,844
Boliim 3 ;910
Bolim 4 ,908
Boliim 5 ,925
Toplam ,953

Tablo9’da her bir boliimiin giivenilirlik degerleri goriilmektedir. Her boliimiin
kendi igerisinde olusan alt sorularina bakildiginda bazi boliimlerde higbir degisiklik
gozlenmez iken bazi bolimlerde en yiiksek aldigi deger orant %1 olarak
goriilmektedir. Her boéliimde cronbach alfa degerlerinin giivenirlik seviyesinin

tizerinde olmasi nedeni ile sorular anketten ¢ikartilmamustir.

4.2. Demografik Bilgilere Ait Bulgular

Soru 1 Ankete katilan cagri merkezi operatorlerin hizmet verdikleri sektor
dagilimlar1 arasinda en yiiksek telekomiinikasyon ve finans(banka) goriilmektedir.
(Sekil2.Tablo10). Cagri merkezi sektoriinde isttihdamin en ¢ok %31 ile
telekomiinikasyon,%?28 finans(banka) ,%17’ile diger (tiiketim, eglence ve medya,

enerji) %12 ile kamu ve saglik sektorii toplandigr sdylenebilmektedir.
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Sekil 2: Operatorlerin hizmet verdikleri sektér dagilim

Hizmet verdiginiz sektor?

.Telekomunikasyon
MFinans(Banka)

OKamu
Msayik
[_IDiger

Soru 2 Ankete katilan g¢agri merkezi operatorlerinin sektordeki cinsiyet
dagilimlarinin ne kadar oldugu bilgisi (Sekil3.Tablo10) goriilmektedir; Sektoriin %66
kadin, %34 erkek oldugu bilgisi sdylenebilmektedir.

Sekil 3: Operatorlerin cinsiyet dagilimi

Cinsiyetiniz?

M Erkek
EKadin

Soru 3 Anketi yanitlayanlarin yas Araliklari 23-27 ila 28-32 arasinda
yogunlastig1 (Sekil4. Tablo10) goriilmektedir. Boylece genel olarak Cagri merkezinde
operator olarak gorev yapan calisanlarin yaglarmin gen¢ yas araliginda oldugu
sOylenebilmektedir. %42 ile 23-27 yas, %30 ile 28-32 yas, %12 ile 18-22 yas, %15 ile
33-37 yas tizeri oldugu séylenebilmektedir.
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Sekil 4: Operatorlerin yas dagilim

Yasiniz? .18—22 yas
[23-27 yas
[28-32 yas
M33-37 yas ve Uzeri

Soru 4 Ankete katilan ¢agr1 merkezi operatdrlerinin boy, kilo oranlarinin sonucu
viicut kitle indeksi sonucu (Sekil5. Tablo10) goriilmektedir; %60 zayif- normal, %40

Kilolu ve obez oldugu bilgisi sdylenebilmektedir.

Sekil 5: Operatorlerin VKi dagilhim

Viicut kitle indeksi sonucunuz?

.Zaylf - Normal
M Kilolu - Obez

Soru 5 Ankete katilan cagri merkezi operatorlerinin en sik kullandigi el
sorusuna verilen yanitlar(Sekil6. Tablo10) goriilmektedir. CM sektoriinde operator
olarak hizmet verenlerin  %91’i sag el kullanirken %9’u sol elini kullandigi

sOylenebilmektedir.
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Sekil 6: Operatorlerin en sik kullandig: el dagilimi

En sik kullandigimiz el?

Msay
Msol

Soru 6 Ankete katilan ¢agri merkezi operatorlerinin se¢gmek durumunda oldugu
bes egitim durumu séz konusudur: ilkogretim, lise, lisans, yiiksek lisans, doktora.
(Sekil 7. Tablo10) bakildiginda goriilmektedir; %63 Lisans, %31 lise, %5 yiiksek

lisans, %1,5 kisminda ilkogretim seviyesinde oldugu sdylenebilmektedir.

Sekil 7: Operatorlerin egitim dagilim

Eqgitim diizeyiniz?

Miksgretim
MLise
ClOniversite

M Yiksek Lisans

Soru 7 Ankete katilan cagri merkezi operatdrlerinin medeni durumlar
(Sekil8. Tablo10) bakildiginda goriilmektedir; %62 bekar, %34 evli, %4’liik kismin
bosanmis, oldugu bilgisi sdylenebilmektedir.
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Sekil 8: Operatorlerin medeni durum dagilimi

Medeni durumunuz?

MEvi
M Bekar
[[JBosanmis

33,96%

Soru 8 Ankete katilan c¢agri merkezi operatorlerinin sigara icip icmedikleri
sorusuna verilen yanitlar (Sekil 9 ve Tablo 10) gortilmektedir; %52’lik gibi yiiksek bir

dilimin sigara ictigi, %48’lik kismin sigara icmedigini sdylenebilmektedir.

Sekil 9: Operatorlerin sigara kullanim dagilimi

Sigara iciyormusunuz?

MEvet
BHayir

Soru 9 Ankete katilan cagri merkezi operatorlerinden sigara igmeye evet
diyenlere ka¢ yil sigara igtikleri sorusuna verilen cevaplar (Sekill0. Tablo10)
goriilmektedir; En yiliksek degerin %48 Hi¢ icmeyen, %28 1-5 yil arasinda, %14 6-10

yil arasinda, %9 10 yil ve iizeri sigara igtikleri sylenebilmektedir.
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Sekil 10: Operatorlerin yillik sigara kullanim dagilim

Evet, ise kag yildir iciyorsunuz?

.Hig icmedim
[H1-5 yil arasi
[e-10 yil arasi
W10 yil tzeri

Soru 10 Ankete katilan c¢agri merkezi operatdrlerinden sigara igmeye evet
diyenlere giinliik kag¢ adet sigara igtikleri sorusuna verilen cevaplar(Sekilll. Tablo10)
goriilmektedir; En yiiksek degerin %27 ile 1-10 adet arasinda, %24 ile 11-20 adet
arasinda i¢ildigi istinaden yaklasik yarim paket ile bir paket arasinda tiiketimin

oldugunu sdylenebilmektedir.

Sekil 11: Operatorlerin adet bazinda sigara kullanim dagilim

Evet, ise glinde kag adet igiyorsunuz?

WHic
1-10 adet
[111-20 tzeri

Soru 11 Ankete katilan ¢agr1 merkezi operatorlerinden alkol kullanim1 sorusuna
verilen cevaplar(Sekill12. Tablo10) goriilmektedir; %44°liik bir kismin alkol tiikettigi,
%56’lik kismin alkol kullanmadig1 sdylenebilmektedir.
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Sekil 12: Operatorlerin alkol kullamim dagilim

Alkol kullaniyormusunuz?

WEvet
.Haylr

Soru 12 Ankete katilan ¢agri merkezi operatorlerinden evet diyenlerin haftalik
alkol kullanimi sorusuna verilen cevaplari(Sekill3. Tablo10) goriilmektedir; %5611k

hi¢ igcmedigi, %41°lik kismin ara-sira alkol tiikettigi sdylenebilmektedir.

Sekil 13: Operatorlerin haftalik alkol kullanim dagilimi

Evet, ise haftada kac giin alkol kullaniyorsunuz?

.Hig igmedim
MAra- sira
[1-2 gin
W34 gin
CHer glin

Soru 13 Ankete katilan ¢agr1 merkezi operatorleri dahil evlerine gelir getiren
kisi sayis1 (Sekil14. Tablo10) goriilmektedir; %51°lik kisim 2 kisi gelir getiren, %23’
1 kisi gelir getiren, %19°u 3 kisi gelir getiren, %7’s1 4kisi ve iizeri gelir getiren oldugu

sOylenebilmektedir.
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Sekil 14: Operatorler dahil gelir getiren kisi dagilim

Siz dahil evinize gelir getiren Kisi sayis1?

W4 ve tzeri

Soru 14 Ankete katilan ¢agri merkezi operatorleri dahil evlerine gelir getiren
kisilerin gelirleri toplami(SekillS. Tablo10) goriilmektedir; %30 unun 3000-3999TL,
%23’inin 2000-2999TL, %21’inin 5000TL, %15’inin 1999TL ve alt1, %11’sinin 4000-
4999TL ile gecimini sagladigini sdylenebilmektedir.

Sekil 15: Operatorler dahil gelir getirenlerin gelirlerinin toplam dagilim

Siz dahil evinize gelir getiren Kisilerin gelirlerinin toplami?
1999TL ve
.altl

[H2000-2999TL
[[13000-3999TL
M 4000-4999TL
[5000TL

Soru 15 Ankete katilan ¢agri merkezi operatorleri dahil eve gelen gelirle geg¢imi
saglayan kisi sayist (Sekill6. Tablo10) goriilmektedir; %27,5°lik kisimda 3 kisinin
gecimi, %25°1lik kisimda 4 kisinin ge¢imi, %23’lik kisimda 2 kisinin ge¢imi, %7,5’luk

kisimda 1 kisinin ge¢imi, %16 5isi ve iizeri ge¢iminin saglandigi soylenebilmektedir.
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Sekil 16: Operatorler dahil gelirle gecinen Kisi sayis1 dagilimm

Siz dahil elde edilen gelir toplami ile geginenlerin sayisi (Ev halki sayisi)?

M1 «isi
B2 kisi
O3 kisi
M4 kisi
s kisi ve Uzeri

Soru 16 Ankete katilan ¢agri merkezi operatorlerinin haftada kag¢ giin galistiklar
(Sekill7.Tablo10) goriilmektedir; %62’lik kismin haftada 5 giin ¢alisirken, %38’ 1lik

kisminda haftanin 6 giin ¢alistig1 bilgisini soylenebilmektedir.

Sekil 17: Operatorlerin haftamin kag giinii cahstiklar1 dagilim

Haftada kac gun ¢aligsiyorsunuz?

Soru 17 Ankete katilan cagri merkezi operatorleri ortalama giinde kag saat
caligtiklari(Sekil18. Tablo10) goriilmektedir; %52’ ik kismi 8 saat ¢alisirken, %43’lik

kisim 8 saat tlizeri, %5°lik kisim ise 8 saat alt1 ¢alistig1 sylenebilmektedir.
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Sekil 18: Operatorler giinliik calisma siiresi dagilim

Ortalama kag saat calisiyorsunuz(Yemek molasi harig)?

M5 saat alt
M8 saat
[8 saat tizeri

Soru 18 Ankete katilan ¢agr1 merkezi operatorlerinin haftalik ¢alisma siireniz ne
kadar sorusuna verdikleri cevaplar (Sekill9. Tablo10) goriilmektedir; %49’luk kismin
45 saatte kadar c¢alisirken, %51°’lik kismin ise 45 saat {iizerinde c¢alistigl,

sOylenebilmektedir.

Sekil 19: Operatorlerin haftalik calisma siiresi dagilim

Haftallk calisma siiresi

M 45 saate kadar
M 45 saat tzeri

Soru 19 Ankete katilan ¢agri merkezi operatorleri ne kadar siiredir ¢agri
merkezinde c¢alisiyorsunuz  soruna  verdikleri  yanitlar(Sekil20. Tablo10)
goriilmektedir; %38’u 1-3 y1l %21°1 3-5 yil arasi1, %23’si 5-7 yil ve {izeri, ve %17’si

1 y1l ve altinda arasinda cagr1 merkezi sektoriinde calistiklar1 sdylenebilmektedir.
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Sekil 20: Operatorlerin cagr1 merkezinde calisma siireleri dagilimi

Ne kadar suredir cagn merkezinde calisiyorsunuz?

| yila kadar
W13y
[3- 5yl
W5 yil ve Uizeri

Soru 20 Ankete katilan c¢agri merkezi operatorleri daha once kag¢ cagri
merkezinde ¢alistiklar: sorusunun yanitlari(Sekil21. Tablo10) goriilmektedir; %53’liik
kismin daha once 1 adet cagri merkezinde c¢alistigi, %27’lik kismin daha once hig
calismadigl, %13’liik kismin ise daha 6nce 2 tane %7’lik kismin ise daha 6nce en az 3

ve iizerinde CM ¢alistigini sdylenebilmektedir.

Sekil 21: Operatorlerin toplam ¢agr1 merkezinde calisma sayis1 dagilim

Bu is yerinden once kag ¢agri merkezinde calistiniz?

.Hig calismadim
M1 tane
[J2tane

3 ve Uzeri

Soru 21 Ankete katilan ¢agri merkezi operatorlerinin ortalama yanitladiklart
cagr1 sayist (Sekil22. Tablo10) goriilmektedir; %30’luk kismm 80-110 arasinda,
%16’lik kismin 110-140 arasinda, %13’lik kismin 140-170 arasinda, %12’lik kismin
170-200 arasinda, %10’luk kisminda 200 {izerinde ¢agr1 yantladigini
soylenebilmektedir.
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Sekil 22: Operatorlerin giinliik yamtladigi cagri sayis1 dagilim

Ginlik ortalama yanitlanan ¢agri sayisi

W 20-50 arasi
M50-80 arasi
[J80-110 arasi
M 110-140 arasi
[]140-170 arasi
B 170-200 arasi
200 tizeri

Soru 22 Ankete katilan ¢agri merkezi operatdrlerinin - giin

yanitladiginiz ¢agrilarin kaginin sinirli, kizgin ve sitem igeren

igerisinde

cagrilar oldugu

soruldugunda verdikleri yanitlar (Sekil23. Tablo10) goriilmektedir; %45°lik kisim
giinde en az 1-10 kisi ile %18’lik kismin 10-20 kisi ile, %12’°lik kismin 50 kisi ile,
%7,5 40-50 kisi ile, %7’lik kismin 20-30 kisi ile, %5°lik kismin ise 30-40 kisi arasinda

sinirli, kizgin ve sitem igeren goriismeler yaptiklar bilgisi sdylenebilmektedir.

Sekil 23: Operatorler sinirli, kizgin ve sitem iceren ¢agri sayis1 dagilimi

Giinde ortalama sinirli ses tonu, Kizginlik, sitem ifadesi ile
karilagilan cagri sayisi

WHig

M1-10 arasi
[J10-20 arasi
M20-30 aras:
[J30-40 aras:
M 40-50 arasi
M50 uzeri

Soru 23 Ankete katilan c¢agri merkezi operatdrlerinin  giin

igerisinde

yanitladiginiz ¢agrilarin kaginda kiifiir, asagilama, tehdit ile karsilastiklar1 sorulmustur,

verdikleri yanitlar (Sekil24. Tablo10) goriilmektedir; %61°1 glinde 1-10 kisi arasinda,
%15’lik kisim hig, %10’luk kisim 10-20 kisi, %4’liikk kisim 20-30 kisi, %3 lik kismin

ise 50 ve {izerinde kiifiir, asagilama ve

sOylenebilmektedir.
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Sekil 24: Operatorler kiifiir, asagilama ve tehdit iceren cagri sayis1 dagilim

Gilinde ortalama kiifiir, asagilama, tehdit ifadesi ile
karilasilan ¢agn sayisi
WHic

M1-10 arasi
[J10-20 arasi
M 20-30 arasi
[(J30-40 arasi
M 40-50 arasi
50 iizeri

Soru 24 Ankete katilan cagri merkezi operatorlerine giin igerisinde c¢alisma
stireleriniz ile ilgili hangisi ile ilgili sorun yasiyorsunuz sorusuna ¢oktan se¢meli
olarak verdikleri yanitlar (Tablo10) goriilmektedir; %34’ mola siirelerinin yetersizligi
ile ilgili sorun yasadiklari, %16’lik kismin glinlik ¢aligma saatlerinin uzunlu ve hafta
sonlart ¢alisma ile ilgili sorun yasadigi, %11°1 sorun yasamadigini, %9’u fazla
mesaiden rahatsizligim1 dile getirirken, %8’lik kisim vardiyali ¢alisma diizeninden,

%S5’lik kismin ise yillik izin kullanamamaktan rahatsiz oldugu sdylenebilmektedir.

Soru 25 Ankete katilan ¢agri merkezi operatorleri igsyerinizde ortalama kag saat
bilgisayarla  calisiyorsunuz  sorusuna  verilen  yanitlar(Sekil25.  Tablo10)
goriilmektedir; %41,5 8 saat lizeri, %41°1 8 saat, %17’si 8 saatin altinda is yerinde

bilgisayar kullandigi s6ylenebilmektedir.

Sekil 25: Operatorler giinliik ortalama bilgisayarla calisma siiresi dagilim

Ortalama giinde kag saat is yerinde bilgisayar ile ¢aligiyorsunuz?

M8 saat alty
s saat
[l saat tizeri
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Soru 26 Ankete katilan ¢agr1 merkezi operatdrlerin vardiyali ¢alisma nedeni ile
ayni masa ve bilgisayarda hizmet verip veremedikleri sorusuna verilen
yanitlar(Sekil26. Tablo10) goriilmektedir; %85°lik kisim ayni masada hizmet

verirken, %15°1ik boliimiin ¢aliyma masasinin sabit olmadig1 sdylenebilmektedir.

Sekil 26: Operatorlerin ayn1 masada ¢calisma dagilim

Genelde isinizi hep ayni masada ve bilgisayarda mi
yapiyorsunuz?

MEvet
.Haylr

Soru 27 Ankete katilan ¢agr1 merkezi operatorlerine toplamda kag¢ yildan beri
bilgisayarla c¢alistiklar1 sorusuna verilen cevaplar (Sekil27. Tablo10) goriilmektedir;
%34°1lik kismin 2-4 yildan beri bilgisayarla ¢alistigi, %23’lik kismin ise 5-7 yil
arasinda, %]15’lik kismin ise 8-10 ve 11 {izerinde bilgisayarla c¢aligtigim

sOylenebilmektedir.

Sekil 27: Operatorler kac yildir bilgisayarla ¢cahstiklar: siire dagilim

Toplam kag yildir bilgisayarla caligsiyorsunuz?

[ § yil ve daha az
W2-4 vl

O5-7 yil

Ws-10 yil

11 ve daha
fazla yil
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Soru 28 Ankete katilan c¢agri merkezi operatorlerine is disinda kag¢ saat
bilgisayar kullandiklar1 sorusuna verilen cevaplar (Sekil28. Tablo10) goriilmektedir;
%44°lik kisim hi¢ kullanmazken, %27°liik kisim 1 saat, %12°si 2 saat, %7’si 3 saat,

%3’liik kisim ise 4 saat bilgisayar kullandiklar1 sdylenebilmektedir.

Sekil 28: Operatorler is disinda bilgisayar kullanma siiresi dagilimi

Ortalama giinde ka¢ SAAT is disinda BILGISAYAR
kullaniyorsunuz?

[ k]

[]4 saat ve tzeri

Soru 29 Ankete katilan cagri merkezi operatorlerine is disinda kag¢ saat cep
telefonu kullandiklar1 sorusuna verilen cevaplar (Sekil29. Tablo10) goériilmektedir;
%21°lik kisim 2 saat, %20’lik kisim 1 saat, %19’luk kisim 3 saat, %19’lik kisim 3

saat ve iizeri cep telefonu kullandiklar1 soylenebilmektedir.

Sekil 29: Operatorler is disinda cep telefonu kullanma siiresi dagilimi

Ortalama giinde kac¢ SAAT is disinda CEPTELEFONU
kullaniyorsunuz?

[]4 saat ve tizeri
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Soru 30 Ankete katilan cagri merkezi operatdrlerine calisma sirasinda sizi
rahatsiz eden durumlar nelerdir diye sorulmus ve ¢oktan se¢meli olarak belirlenen
yanitlar1 segmeleri istenmistir. (Tablo10) goériilmektedir; %20 yetersiz havalandirma
sorun yasadiklari, %19 yetersiz mola ve giiriiltii,%13,5 performans prim sistemi, %10
asirt sicak ve asirt aydinlatma, %6 vardiyali ¢alisma ,%4 yetersiz aydinlatmadan

rahatsiz oldugu sdylenebilmektedir.

Soru 31 Ankete katilan ¢cagri merkezi operatorlerine ise girerken saglik raporu
aldiniz m1 diye sorulmus verilen yanitlar (Sekil30. Tablo10) goriilmektedir; %97°1lik
kismin saglik raporu aldigi, %3’liik kisim i¢in saglik raporu almadan ise baslatildigi

sOylenebilmektedir.

Sekil 30: Operatorler saghk raporu dagihm

ise girerken saglik raporu aldiniz mi?

Soru 32 Ankete katilan ¢agr1 merkezi operatdrlerine saglik raporu alirken hangi
kontrollerden gectikleri ¢oktan segmeli olarak sorulmus ve yanitlari (Tablo10)
goriilmektedir; %24 linlin isitme testinden gectigi, %22’sinin akciger filmi, %21°1
gorme muayenesinden, %13,5 kulak, burun-bogaz muayenesi ve %12 kan tahlilinden

gectigi soylenebilmektedir.

Soru 33 Ankete katilan cagri merkezi operatorlerine diizenli olarak saglik
kontrollerinden ge¢ip gecmedikleri sorusuna verdikleri yanitlar (Sekil31. Tablo10)
goriilmektedir; %60°1 diizenli saglik kontroliinden ge¢mez iken, %40’lik kisminda

diizenli saglik kontrollerinden gectigi bilgisi sdylenebilmektedir.
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Sekil 31: Operatorler saghk kontrolii dagilim

isinizle ilgili diizenli olarak saglk kontrollerinden
geciyor musunuz?

Tablo 10: Operatorlerin demografik bilgilerine ait degerler

Hizmet Verdiginiz Sektor Say1 Yiizde
Telekomiinikasyon 81 30,6
Finans(Banka) 74 27,9
Kamu 32 12,1
Saglik 32 12,1
Diger 46 17,4
Cinsiyet
Erkek 89 33,6
Kadin 176 66,4

Yas
18-22 yas 33 12,5
23-27 yas 111 419
28-32 yas 80 30,2
33-37 yas ve lizeri 41 15,5

VKi Sonucu
Zayif - Normal 158 59,6
Kilolu - Obez 107 40,4

En Sik Kullandigimiz El
Sag 241 90,9
Sol 24 91

Egitim Diizeyi
Ik gretim 4 15
Lise 81 30,6
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Universite 166 62,6
Yiiksek Lisans 14 5,3
Medeni Durumunuz

Evli 90 34,0
Bekar 165 62,3
Bosannps 10 3,8
Sigara I¢ciyormusunuz

Evet 138 52,1
Hayir 127 47,9
Kac Yildir iciyorsunuz

Hig¢ icmedim 127 47,9
1-5 yil arasi 75 28,3
6-10 y1l arasi 38 14,3
10 y1l ve iizeri 25 94
Giinde Kac adet iciyorsunuz

Hig 129 48,7
1-10 adet 64 24,2
11-20 iizeri 72 27,2
Alkol Kullaniyor musunuz?

Evet 117 44,2
Hayir 148 55,8
Haftada kag giin kullaniyorsunuz

Hi¢ igmedim 148 55,8
Ara- sira 108 40,8
1-2 giin 6 2,3
3-4 giin 1 il
Her giin 2 ,8
Siz Dahil Evinize Gelir Getiren Kisi
Sayisi

1 60 22,6
2 136 51,3
3 51 19,2
4 ve tizeri 18 6,8
Gelir Getirenlerin Gelirlerinin Toplam

1999TL ve alt1 40 15,1
2000-2999TL 60 22,6
3000-3999TL 79 29,8
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4000-4999TL 30 11,3
5000TL 56 21,1
Gelirle Gecinen Ev Halki Sayisi

1 kisi 20 7,5
2 kisi 62 23,4
3 kisi 73 27,5
4 kisi 67 25,3
5 kisi ve iizeri 43 16,2
Haftada Ka¢ Giin Cahisiyorsunuz

5 giin 164 61,9
6 giin 101 38,1
Ortalama Kag¢ Saat Calisiyorsunuz

8 saat alt1 13 49
8 saat 137 51,7
& saat lizeri 115 43,4
Haftahk Cahsma Siireniz

45 saate kadar 130 49,1
45 saat Uzeri 135 50,9
CM Calisma Siiresi

1 yila kadar 46 17,4
1-3 yil arasi 102 38,5
3-5yil 56 21,1
5 yil ve lizeri 61 23,0
Toplamda Cahstigi CM Sayisi

Hig¢ ¢alismadim 72 27,2
1 tane 141 53,2
2 tane 34 12,8
3 ve uizeri 18 6,8
Giinde Yamitladig1 Cagr1 Sayisi

20-50 aras1 25 9,4
50-80 arast 26 9,8
80-110 arast 80 30,2
110-140 aras: 43 16,2
140-170 aras1 34 12,8
170-200 arast 31 11,7
200 tizeri 26 9,8

Giinde Sinirli ses tonu, Kizginlk, Sitem

ifadesiyle Karsilastigi Cagr1 Sayisi
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Hic 12 4,5

1-10 arasi 120 45,3
10-20 arast 48 18,1
20-30 arasi 19 7,2

30-40 arasi 14 5,3

40-50 aras1 20 75

50 tizeri 32 12,1
Giinde Kiifiir, Asagilama, Tehdit

ifadesiyle Karsilastigi Cagri Sayisi

Hig 41 15,5
1-10 arasi 162 61,1
10-20 arast 26 9,8

20-30 arasi 11 4,2

30-40 aras1 7 2,6

40-50 aras1 9 3,4

50 tizeri 9 3,4

Calisma Siireleri ile Tlgili Sorun

Yasiyor musunuz (Coklu Yamt-1)

Hayir yasamiyorum 55 11,3
Glinliik caligma saatlerinin uzunlugu 77 15,8
Vardiyali ¢calisma diizeni 41 8,4

Fazla mesai 45 9,3

Hafta sonlarinda ¢alisma 78 16,0
Yillik izin kullanamama 23 4,7

Mola siirelerinin yetersiz olmasi 167 34,4
Giinde ortalama bilgisayar kullanma

siiresi

8 saat alt1 46 17,4
8 saat 109 41,1
8 saat uizeri 110 415
Aym masada mi ¢alisiyorsunuz

Evet 226 85,3
Hayir 39 14,7
Kag¢ Yildir Bilgisayarla Calisiyorsunuz

1 y1l ve daha az 31 11,7
2-4 y1l 91 34,3
5-7yil 62 23,4
8-10 yil 41 15,5
11 ve daha fazla y1l 40 15,1
Is Disinda Bilgisayar Kullanma Siiresi

Hig 116 43,8
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1 71 26,8
2 31 11,7
3 18 6,8
4 saat ve uizeri 29 10,9
Is Disinda Cep Telefonu Kullanma
Siiresi
Hic 4 15
1 53 20,0
2 56 21,1
3 50 18,9
4 saat ve lzeri 102 38,5
Calisma Sirasinda Rahatsiz Eden
Durumlar(Coklu Yamt-2)
Asir1 Aydinlatma 86 9,7%
Yetersiz aydinlatma 37 4.2%
Performans prim sistemi 120 13,5%
Vardiyali calisma 50 5,6%
Asir1 sicak 87 9,8%
Girilti 167 18,7%
Yetersiz mola 167 18,7%
Yetersiz havalandirma 177 19,9%
Total 891 100,0%
a. Group Not: N sayist 6rneklem hacmini gegmektedir
Ise Girerken Saghk Raporu Aldimz
mi?
Evet 257 97,0
Hayir 8 3,0
Saghk Raporu Alirken Gegilen
Kontroller (Coklu Yamt-3)
Hayir gegmedim 2 0,2%
Go6rme Muayenesi 200 21,8%
Isitme testi 221 24,0%
Akciger filmi 203 22,1%
Idrar Tahlili 55 6,0%
Kan tahlili 114 12,4%
Kulak-Burun-Bogaz muayenesi 124 13,5%
Total 919 100,0%
a. Group Not: N sayis1 6rneklem hacmini gegmektedir
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Diizenli Olarak Saghk Kontrollerinden
geciyor musunuz?

Evet 105 39,6
Hayir 160 60,4
Total 265 100,0

4.3. Cahisma Durus(Postiir) Ait Bulgular

Soru 34 Ankete katilan ¢agri merkezi operatorlerine resimlerden is
ortaminizda, bilgisayar karsisinda g¢alisirken bas ve boynunuzu hangi pozisyonda
tutuyorlarsa onu se¢meleri istenmis ve verdikleri yanitlar
(Sekil32.Tablol1)goriilmektedir; %52°lik kisim calisma sirasinda bas ve boyun
pozisyonunu dogru sekilde tutarken, %48 gibi yliksek bir kisminda bas ve boynunu
yanlig pozisyonda tutarak ¢alistig1 sdylenebilmektedir.

Sekil 32. Operatorlerin bas ve boyun pozisyon dagilim

is ortaminizda, bilgisayar kargisinda galisirken bas ve boynunuzu hangi
pozisyonda tutuyorsunuz?

.A; Dogru
.B-C; Yanls

Soru 35 Ankete katilan c¢agri merkezi operatorlerine resimlerden is
ortaminizda, bilgisayar karsisinda calisirken dirseklerini  hangi pozisyonda
tutuyorlarsa onu se¢meleri istenmis ve verdikleri yamtlar (Sekil33. Tablol11)
goriilmektedir; %52,5’luk kisim calisma esnasinda dirsegini dogru pozisyonda

tutarken, %47,5’luk kismin ise yanlis pozisyonda tuttugu sdylenebilmektedir.
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Sekil 33. Operatorlerin dirsek pozisyon dagilimi

is ortaminda bilgisayar kullanirken, dirseginizi nasil tutuyorsunuz?

WA Dogru
.B-C; Yanlis

Soru 36 Ankete katilan c¢agri merkezi operatorlerine resimlerden is
ortaminizda, bilgisayar karsisinda c¢alisirken el-el bilegi hangi pozisyonda
tutuyorlarsa onu se¢meleri istenmis ve verdikleri yamtlar (Sekil34. Tablol11)
goriilmektedir; %57°lik kisim c¢alisma esnasinda el — el bilegini dogru pozisyonda
tutarken, %43’liikk kisim calisma esnasinda el — el bilegini yanlis pozisyonda tuttugu

sOylenebilmektedir.

Sekil 34.0peratorlerin el-el bilegi pozisyon dagilim

is ortaminda bilgisayar kullanirken, el- el bileginizi nasil
tutuyorsunuz?

.A; Dogru
He-c; Yanhs

Soru 37 Ankete katilan c¢agri merkezi operatorlerine resimlerden is
ortaminizda, bilgisayar karsisinda calisirken monitér pozisyonlarini seg¢meleri

istenmis ve verdikleri yamitlar (Sekil35. Tabloll) goriilmektedir; %66’lik kisim
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calisma esnasinda monitdr pozisyonu dogru sekildeyken, %34’liikk kisim c¢alisma

esnasinda monitore pozisyonu yanlis oldugu sdylenebilmektedir.

Sekil 35. Operatorlerin monitor pozisyon dagilim

Bilgisayar kullanirken monitor pozisyonunuz hangisidir?

.A; Dogru
.B-C; Yanls

Soru 38 Ankete katilan ¢agri merkezi operatdrlerine resimlerden i
ortaminizda, bilgisayar karsisinda c¢alisirken Mouse kullanma pozisyonlarimi
se¢meleri istenmis ve verdikleri yanitlar (Sekil36. Tablol11l) goriilmektedir; %77°1ik
kistm dogru sekilde Mouse kullanirken, %?22’lik kisim halen yanlis pozisyonda
Mouse kullanmaya devam etmekte iken, %1°lik bir kisimda Mouse kullanmadigi

sOylenebilmektedir.

Sekil 36. Operatorlerin mouse kullanma pozisyon dagilimi

Asagidaki resimlerin hangisi mouse kullanma pozisyonunuzu
en iyi bicimde gosteriyor?

.A; Dogru
M B; Yanlis

C: Mouse
kullanmiyorum

Soru 39 Ankete katilan c¢agri merkezi operatorlerine resimlerden is

ortaminizda, Mouse kullanirken el bilek pozisyonlarmni se¢meleri istenmis ve
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verdikleri yanitlar (Sekil 37.Tablol1) goriilmektedir; %61,5 Mouse kullanirken el
bilek pozisyonlar1 dogru sekilde iken, %37’lik kisim ise Mouse kullanirken el bilek
pozisyonunu yanlis sekilde kullanmaya devam etmektedir. %1,5’luk kisim Mouse

kullanmadig1 sdylenebilmektedir.

Sekil 37. Operatorlerin mouse kullanma el bilek pozisyon dagilimi

Asagidaki resimlerin hangisi Mouse kullanirken el bilek
pozisyonunuzu en iyi bicimde gdsteriyor?

.A; Dogru
.B-C; Yanhs
D: Mouse
kullanmiyorum

Soru 40 Ankete katilan ¢agri merkezi operatorlerine resimlerden is
ortaminizda, bilgisayar kullanirken oturma pozisyonunuzu en iyi sekilde gostereni
se¢meleri istenmis ve verdikleri yanitlar (Sekil38. Tablol11) goriilmektedir; %51 inin
bilgisayar kullanirken oturma pozisyonlarmin dogru oldugu, %49’unun ise yanlis

oturma pozisyonunda ¢aligtiklarini sdylenebilmektedir.

Sekil 38. Operatorlerin calisma durus pozisyon dagilimi

Yandaki resimlerin hangisi bilgisayar kullanirken oturma
pozisyonunuzu en iyi sekilde gésteriyor?

.A; Dogru
-B; Yanhs

Soru 41 Ankete katilan c¢agri merkezi operatorlerine resimlerden is

ortaminizda, baskin olan 1s1klandirma yerini se¢gmeleri istenmis ve verdikleri yanitlar
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(Sekil39. Tablol11) goriilmektedir; %47’lik kisim bilgisayar kullanirken baskin olan
1siklandirma yeri dogru sekilde konumlandirilmis olarak ¢alisirken, %53’liik kisim

1siklandirma yeri dogru konumlandirilmamis sekilde ¢alistiklar: sylenebilmektedir.

Sekil 39. Operatorlerin ¢alisma alan baskin 1s1klandirma dagilin

Yandaki resimde igyerinizde bilgisayar kullanirken baskin
olan isiklandirma yerini isaretleyiniz

5 42918:30%

Soru 42 Ankete katilan ¢agri merkezi operatorlerine calisma alaniniz tozlu
mudur diye sordugumuzda verdikleri yanitlar (Sekil 40. Tablo11) goriilmektedir;
%60’lik kisim tozlu bir ortamda calismadigini, %40’lik kisim tozlu bir ortamda
calistiklar1 sOylenebilmektedir.

Sekil 40. Operatorlerin tozlu ortam dagilimi

Bilgisayar kullandiginiz ortam tozlu mudur?

.Haylr
MEvet
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Tablo 11: Calisma durus pozisyon degerleri

Bas ve Boyun Pozisyonu Say1 Yiizde
A; Dogru 138 52,1
B-C; Yanlis 127 47,9
Dirsek Pozisyonu

A; Dogru 139 52,5
B-C; Yanlis 126 47,5
EI-El Bilegi Pozisyonu

A; Dogru 152 57,4
B; Yanlis 113 42.6
Monitor Bakis Pozisyonu

A; Dogru 175 66,0
B-C; Yanlis 90 34,0
Mouse Kullanma Pozisyonu

A; Dogru 203 76,6
B; Yanlis 59 22,3
C: Mouse kullanmiyorum 3 1,1
Mouse Kullanirken El Bilek Pozisyonu

A; Dogru 163 61,5
B-C; Yanlis 98 37,0
D: Mouse kullanmiyorum Notr 4 15
Bilgisayar Kullanirken Oturma Pozisyonu

A; Dogru 135 50,9
B; Yanlis 130 491
Baskin Olan Isiklandirma Yeri

A 56 21,1
B 46 17,4
C 22 8,3
D 17 6,4
E 124 46,8
Bilgisayar Kullandigimiz Ortam Tozlumu

Evet 105 39,6
Hayir 160 60,4
Total 265 100,0
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4.4. Kas Ve Iskelet Sistemine Ait Bulgular

Soru 43 Ankete katilan ¢agr1 merkezi operatorlerine son 12 ay i¢inde boyunda
agri, sizlanma ve uyusma yakinmasi sorularia verdikleri
yanitlar(Tablo12)goriilmektedir; %78’1 boyun agris1 yakinmasi oldugunu belirtirken,

%22’si boyun agris1 yakinmasi olmadiklari sdylenebilmektedir.

Son 1 yildaki boyun agris1 yakinmasit soruldugunda %13°1 her zaman %12’si
10 kere, %22’si hi¢ olmadigini, geri kalan %63’liik kismin ise en az 1-10 kez

arasinda boyun agris1 yakinmast ile karsi karstya kaldigi sdylenebilmektedir.

%29’luk  kisitm  boyundaki yakinmalarin  glinlik islerini yapmalarini

engelledigini belirtirken, %71°i engellemedigi sdylenebilmektedir.

Soru 44 Ankete katilan cagr1 merkezi operatorlerine son 12 ay icinde bir ya da
iki omuzda agri, sizlanma ve uyusma yakinmaniz oldu mu sorusuna Verdikleri

yanitlar (Tablo12) goriilmektedir;

%351 her iki omuzda, %19’u sag omuzda, %10’u sol omuzda, %35,5 hig
olmadig1 belirtirken, omuzda agri, sizlanma ve uyusma yakinmasi yasayanlarin

toplamda %64 oldugu sdylenebilmektedir.

Son 1 yilda %35,5’u hi¢ karsilasmaz iken %9’u en az 3 defa, %8’1 10 kereden
fazla, %81 her zaman ve %39,5’luk kismi ise 1-9 arasinda dagilim gosterdigi

sOylenebilmektedir.

%25°1 kistm omuzdaki yakinmalarin giinliik iglerini yapmalarini engelledigini

belirtirken, %75’inde ise engellemedigi sdylenebilmektedir.

Soru 45 Ankete katilan ¢cagr1 merkezi operatorlerine son 12 ay ic¢inde bir ya da
her iki dirsekte agri, sizlanma ve uyusma yakinmaniz oldu mu sorusuna verdikleri

yanitlar (Tablo12) goriilmektedir;

%12,5’1 sag dirsek, %6’s1 her iki dirsek, %4’ sol dirsekte %77’sinde hic
olmadigi, dirsekte agr1 yakinmasi yasayanlarin toplamda %23 oldugu
sOylenebilmektedir. %77’s1 hi¢ karsilasmaz iken, son 1 yilda dirsekta agri, sizlanma

ve uyusma yakinmasi ile %41 10 kereden fazla, %3’1 5 defa, %3’ 1 defa
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karsilagtiklar1 ~ sOylenebilmektedir. %9’u  engelledigini  belirtirken, %91’ini

engellemedigi sdylenebilmektedir.

Soru 46 Ankete katilan ¢agri merkezi operatorlerine son 12 ay iginde bir ya da
her iki el bilegi/el agri1, sizlanma ve uyusma yakinmaniz oldu mu sorusuna verdikleri

yanitlar (Tablo12) goriilmektedir;

%34°1 sag el bilegi, %10’u her iki el bilegi, %3’i sol el bilegi %52,5’u hig
olmadigi, el bilegi/el agri, sizlanma ve uyusma yakinmasi yasayanlarin toplamda

%47,5 oldugu sdylenebilmektedir.

%52,5’s1 hi¢ karsilasmaz iken %7,5’u 10 kereden fazla, %7’si her zaman,

%33’liik kisim ise 1-10 arasinda dagilim gosterdigi sdylenebilmektedir.

%25’lik kisim el bilegi yakinmalarin giinliik islerini yapmalarini engelledigini

%75 1nin ise engellemedigi sdylenebilmektedir.

Soru 47 Ankete katilan ¢agr1 merkezi operatorlerine son 12 ay icinde sirtta agri,
sizlanma ve uyusma yakinmaniz oldu mu sorusuna verdikleri yanitlar (Tablo12)

goriilmektedir;

Toplamda %77 sinin sirtta agri, sizlanma ve uyusma yakinmasi oldugunu

belirtirken, %23 liniin olmadig1 sdylenebilmektedir.

Son 1 yilda sirtta agri, sizlanma ve uyusma yakinmasi sikligin1 %23’ hig
olmadigin1 belirtirken, %14’ her zaman, %14’u 10 kerden fazla, %4’i 10 kere,

%45°1 ise 1-9 arasinda oldugu sdylenebilmektedir.
%A40’lik kismin sirttaki yakinmalar giinliik islerini yapmalarii engellerken,

%60’1n1n 1se engellemedigi sdylenebilmektedir

Soru 48 Ankete katilan ¢agri merkezi operatorlerine son 12 ay i¢inde belde
agri, sizlanma ve uyusma yakinmaniz oldu mu sorusuna verdikleri yanitlar (Tablo12)

goriilmektedir;

Toplamda %70’1 belde agri, sizlanma ve uyusma yakinmasi oldugunu

belirtirken, %30’liniin olmadig1 sdylenebilmektedir.
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Son 1 yilda belde agri, sizlanma ve uyusma yakinmasi sikligint %30’u hig
olmadigin1 belirtirken, %14’ her zaman, %14’u 10 kerden fazla, %4’ 10 kere,

%48’1 ise 1-9 arasinda oldugu sdylenebilmektedir.

%38’lik kismin belindeki yakinmalar giinliik islerini yapmalarin1 engellerken,

%62’sinin ise engellemedigi soylenebilmektedir.

Soru 48 Ankete katilan ¢agri merkezi operatorlerine son 12 ay icinde kalga
sizlanma ve uyusma yakinmaniz oldu mu sorusuna verdikleri yanitlar (Tablo12)

gorilmektedir;

Toplamda %391 kal¢ada agri, sizlanma ve uyusma yakinmasi oldugunu

belirtirken, %61’inin olmadig1 sdylenebilmektedir.

Son 1 yilda kalgada, sizlanma ve uyusma yakimmasi sikligini %61°u hig
olmadigini belirtirken, %7°1 her zaman, %7’u 10 kerden fazla, %3’ 10 kere, %22°1

ise 1-9 arasinda oldugu sdylenebilmektedir.

Soru 50 Ankete katilan ¢cagr1 merkezi operatorlerine son 12 ay ic¢inde bir ya da
her iki diz agr1, sizlanma ve uyusma yakinmaniz oldu mu sorusuna verdikleri yanitlar

(Tablo12) goriilmektedir;

Toplamda %29’u dizde agri, sizlanma ve uyusma yakinmasi oldugunu

belirtirken, %71 inin olmadig1 sdylenebilmektedir.

Son 1 yilda dizde agri, sizlanma ve uyusma yakinmasi sikligimi %71°1 hig
olmadigini belirtirken, %4,5’u her zaman, %6°si 10 kerden fazla, %1,5’u 10 kere,

%171 1se 1-9 arasinda oldugu sdylenebilmektedir.
%14’lik kismin dizdeki yakinmalar giinliik islerini yapmalarin1 engellerken,

%86’s1 ise engellemedigi sdylenebilmektedir.

Soru 51 Ankete katilan ¢agri merkezi operatdrlerine son 12 ay i¢inde bir ya da
her iki ayak bilegi/ayak agri, sizlanma ve uyusma yakinmaniz oldu mu sorusuna

verdikleri yanitlar (Tablo12) goriilmektedir;

Toplamda %14’ii ayak bileginde agri, sizlanma ve uyusma yakinmalarinin

oldugunu belirtirken,%86’sinin olmadig1 sdylenebilmektedir
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Son 1 yilda dizde ayak bileginde sizlanma ve uyusma yakinmasi sikligini
%86’s1 hi¢ olmadigini belirtirken, %3’ii her zaman, %2’si 10 kerden fazla, %1,5’u 10

kere, %7,5 ise 1-9 arasinda oldugu sdylenebilmektedir.

%4,5’luk kismin dizdeki yakinmalar giinliik islerini yapmalarii engellerken,

%95,5 unun ise engellemedigi sdylenebilmektedir.

Tablo 12: Kas ve iskelet sistemi semptomlar: yakinma degerleri

Boyun Yakinmaniz Oldu mu? Say1 Yiizde
Hayir 59 22,3
Evet 206 77,7
1 yilda ne sikhikta yakinmaniz oldu
Hig 58 21,9
1 10 3,8
2 25 9,4
3 22 8,3
4 24 9,1
5 17 6,4
6 16 6,0
7 11 4,2
8 7 2,6
9 3 11
10 kere 5 19
10 kereden fazla 32 12,1
Her zaman 35 13,2
Yakinma Islerinizi Engelledi mi?

Hayir 187 70,6
Evet 78 29,4
Omuzda Yakinmaniz Oldu mu?

Hayir 95 35,8
Sag omuzda 51 19,2
Sol omuzda 26 9,8
Her iki omuzda 93 35,1
1 yi1lda ne sikhikta yakinmaniz oldu
Hic 94 35,5
1 9 3,4
2 18 6,8
3 23 8,7

54



4 16 6,0
5 14 5,3
6 13 4,9
7 12 45
8 9 3,4
9 6 2,3
10 kere 8 3,0
10 kereden fazla 22 8,3
Her zaman 21 7,9
Yakinma Islerinizi Engelledi mi?

Hayir 198 74,7
Evet 67 25,3
Dirsekte Yakinmanmiz Oldu mu?

Hayir 205 774
Sag dirsek 33 12,5
Sol dirsek 10 3,8
Her iki dirsek 17 6,4
1 yilda ne siklikta yakinmamz oldu

Hig 205 77,4
1 8 3,0
2 2 8
3 6 2,3
4 6 2,3
5 9 3,4
6 7 2,6
7 4 15
9 1 4
10 kere 3 11
10 kereden fazla 10 3,8
Her zaman 4 15
Yakinma fslerinizi Engelledi mi?

Hayir 240 90,6
Evet 25 9,4
El Bilegi - El Yakinmaniz Oldu mu?

Hayir 139 52,5
Sag el bilegi/el 90 34,0
Sol el bilegi/el 9 3,4
Her iki el bilegi/el 27 10,2
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1 yilda ne sikhikta yakinmaniz oldu

Hig 139 52,5
1 7 2,6
2 12 4,5
3 17 6,4
4 9 3,4
5 12 4,5
6 10 3,8
7 8 3,0
8 5 1,9
9 2 8
10 kere 5 19
10 kereden fazla 20 7,5
Her zaman 19 7,2
Yakinma Islerinizi Engelledi mi?

Hayir 199 75,1
Evet 66 24,9
Sirtta Yakinmamz Oldu mu?

Hayir 61 23,0
Evet 204 77,0
1 yilda ne sikhikta yakinmaniz oldu

Hig 61 23,0
1 8 3,0
2 20 7,5
3 17 6,4
4 13 4,9
5 16 6,0
6 16 6,0
7 11 4,2
8 12 4,5
9 4 15
10 kere 11 4.2
10 kereden fazla 38 14,3
Her zaman 38 14,3
Yakinma Islerinizi Engelledi mi?

Hayir 158 59,6
Evet 107 40,4

Belde Yakinmaniz Oldu mu?
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Hayir 79 29,8
Evet 186 70,2
1 yi1lda ne siklikta yakinmaniz oldu

Hic 79 29,8
1 7 2,6
2 11 4,2
3 19 7,2
4 15 5,7
5 17 6,4
6 18 6,8
7 11 4,2
8 5 19
9 1 4
10 kere 10 3,8
10 kereden fazla 36 13,6
Her zaman 36 13,6
Yakinma Islerinizi Engelledi mi?

Hay1r 164 61,9
Evet 101 38,1
Kal¢a — Uyluk Yakinmamz Oldu mu?

Hay1r 161 60,8
Evet 104 39,2
1 yilda ne sikhkta yakinmamz oldu

Hig 161 60,8
1 5 19
2 7 2,6
3 9 3,4
4 10 3,8
5 10 3,8
6 7 2,6
7 3 1,1
8 3 11
9 5 19
10 kere 8 3,0
10 kereden fazla 18 6,8
Her zaman 19 7,2
Yakinma Islerinizi Engelledi mi?

Hayir 216 81,5
Evet 49 18,5
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Dizde Yakinmaniz Oldu mu?

Hayir 188 70,9
Evet 77 29,1
1 yilda ne sikhikta yakinmaniz oldu

Hic 188 70,9
1 3 1,1
2 6 2,3
3 11 4,2
4 6 2,3
5 6 2,3
6 8 3,0
7 2 8
8 2 8
9 2 8
10 kere 4 15
10 kereden fazla 15 57
Her zaman 12 4,5
Yakinma Islerinizi Engelledi mi?

Hayir 227 85,7
Evet 38 14,3
Ayak Bilegi — Ayak Yakinmamz Oldu mu?

Hayir 227 85,7
Evet 38 14,3
1 yi1lda ne sikhikta yakinmaniz oldu

Hic 227 85,7
2 5 19
3 3 1,1
4 5 19
5 5 19
6 3 1,1
9 1 4
10 kere 4 15
10 kereden fazla 5 19
Her zaman 7 2,6
Yakinma Islerinizi Engelledi mi?

Hayir 253 95,5
Evet 12 45
Total 265 100,0
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4.5. Elektromanyetik Alan Etkilenmelerine Ait Bulgular

Soru 52 Ankete katilan ¢agr1 merkezi operatorlerine son 3ay ve 12 ay iginde
giinliik harcadigimiz eforla uyumlu olmadigimi diisiindiigiiniiz bir yorgunluk/halsizlik

yakinmaniz oldu mu sorusuna verdikleri yanitlar (Tablo13) goriilmektedir;

Son 1 yilda yorgunluk, halsizlik yakinmalarini %23’{ orta derece belirtirken,
%23’ fazla, %15,5’u hafif, %13’i c¢ok hafif %11°1 c¢ok fazla, %9 hi¢, %5
dayanilmaz, toplamda  %91’inde giinliikk harcadigi eforla uyumlu olmadigim
disiindiigi.  ve derecelendirdigi  yorgunluk/halsizlik  yakinmasinin  oldugu

sOylenebilmektedir.

Son 3 ayda yorgunluk, halsizlik yakinmalarina %9’u hi¢ olmadigin1 belirtirken,
%14’ her zaman, %17’si 10 kerden fazla, %6°s1 10 kere, %54 ise 1-9 arasinda
oldugu soylenebilmektedir.

Soru 53 Ankete katilan ¢agri merkezi operatorlerine son 3 ay ve 12 ay iginde
bas agris1 yakinmaniz var ise yakinmanizin agirligina not verin sorununa verdikleri

yanitlar (Tablo13) goriilmektedir;

Son 1 yilda bag agris1 yakinmalarma %23’{ orta derece belirtirken, %171 ¢ok
hafif , %15,5’u hafif %13’ fazla, %12’si ¢ok fazla, %10 dayanilmaz, %9 hig,

toplamda %91 inde bas agris1 yakinmasinin oldugu sdylenebilmektedir.

Son 3 ayda bas agris1 yakinmalarina %9’u hi¢ olmadigini belirtirken, %81 her
zaman, %]15,5’u 10 kerden fazla, %4’i 10 kere, %63,5 ise 1-9 arasinda oldugu

sOylenebilmektedir.

Soru 54 Ankete katilan ¢agr1 merkezi operatdrlerine son 3ay ve 12 ay icinde
gerginlik/sinirlilik yakinmaniz var ise yakinmanizin agirligina not verin sorusuna

verdikleri yanitlar (Tablo13) goriilmektedir;

Son 1 yilda gerginlik/sinirlilik yakinmalarina %17’si ¢ok fazla, %17’si ¢ok
hafif, %17°1 hafif, %15’1 dayanilmaz, %14’ fazla, %12’si orta, %8’1 hig, toplamda

%092’sinde gerginlik ve sinirlilik yakinmasinin oldugu sdylenebilmektedir.
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Son 3 ayda gerginlik/sinirlilik yakinmalarina %8’u hi¢ olmadigini belirtirken,
%12’1 her zaman, %18,5’u 10 kerden fazla, %4’d 10 kere, %57,5’ise 1-9 arasinda

oldugu soylenebilmektedir.

Soru 55 Ankete katilan ¢agri merkezi operatorlerine son 3 ay ve 12 ay iginde
ciltte kuruluk yakinmanizin agirligmma not verin sorusuna verdikleri yanitlar
(Tablo13) goriilmektedir; Son 1 yilda ciltte kuruluk yakinmalarina %39’u hig, %151
orta, %14’ hafif, %11°1 fazla, %]11’1 ¢ok hafif, %5’1 ¢ok fazla, %5°1 dayanilmaz,

toplamda %61 inde ciltte kuruluk yakinmasinin oldugu sdylenebilmektedir.

Son 3 ayda ciltte kuruluk yakinmalarina %39’u hi¢ olmadigimni belirtirken,
%6’s1 her zaman, %4,5’u 10 kerden fazla, %1,5’u 10 kere, %49’ise 1-9 arasinda

oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 13: Elektromanyetik alan etkilenmeleri yakinma degerleri

Yorgunluk — Halsizlik Yakinmamz Oldu mu? Say1 Yiizde
Hig 23 8,7
1-2; Cok Hafif 35 13,2
3-4; Hafif 41 15,5
5; Orta 62 23,4
6-7; Fazla 62 23,4
8-9; Cok fazla 28 10,6
10; Dayanilmaz 14 53
3 ayda ne sikhikta yakinmaniz oldu

Hig 23 8,7
1 kez 6 2,3
2 kez 16 6,0
3 kez 33 12,5
4 kez 16 6,0
5 kez 24 91
6 kez 24 9,1
7 kez 9 3,4
8 kez 13 4,9
9 kez 4 1,5
10 kez 16 6,0
10 kereden fazla 44 16,6
Her zaman 37 14,0
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Bas Agris1 Yakinmamiz Oldu mu?

Hig 23 8,7
1-2; Cok Hafif 45 17,0
3-4; Hafif 41 15,5
5; Orta 62 23,4
6-7; Fazla 35 13,2
8-9; Cok fazla 32 12,1
10; Dayanilmaz 27 10,2
3 ayda ne sikhikta yakinmamz oldu

Hig 23 8,7
1 kez 19 7,2
2 kez 21 7,9
3 kez 29 10,9
4 kez 23 8,7
5 kez 34 12,8
6 kez 14 53
7 kez 14 5,3
8 kez 9 3,4
9 kez 6 2,3
10 kez 11 4,2
10 kereden fazla 41 15,5
Her zaman 21 7,9
Gerginlik - Sinirlilik Yakinmamz Oldu mu?

Hig 22 8,3
1-2; Cok Hafif 44 16,6
3-4; Hafif 44 16,6
5; Orta 31 11,7
6-7; Fazla 38 14,3
8-9; Cok fazla 46 17,4
10; Dayanilmaz 40 151
3 ayda ne sikhikta yakinmaniz oldu

Hig 22 8,3
1 kez 14 53
2 kez 19 7,2
3 kez 33 12,5
4 kez 11 4,2
5 kez 28 10,6
6 kez 16 6,0
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7 kez 13 4.9

8 kez 10 3,8
9 kez 7 2,6
10 kez 11 4,2
10 kereden fazla 49 18,5
Her zaman 32 12,1

Ciltte Kuruluk Yakinmaniz Oldu mu?

Hig 104 39,2
1-2; Cok Hafif 28 10,6
3-4; Hafif 38 14,3
5; Orta 39 14,7
6-7; Fazla 29 10,9
8-9; Cok fazla 14 53
10; Dayanilmaz 13 49
3 ayda ne sikhkta yakinmaniz oldu

Hig 104 39,2
1 kez 11 4,2
2 kez 19 7,2
3 kez 19 7,2
4 kez 23 8,7
5 kez 17 6,4
6 kez 16 6,0
7 kez 13 49
8 kez 7 2,6
9 kez 3 1,1
10 kez 4 1,5
10 kereden fazla 12 45
Her zaman 17 6,4
Total 265 100,0

4.6. Ekranh Araglarla Calismalara Ait Bulgular

Soru 56 Ankete katilan cagri merkezi operatorlerine gozliik kullanip
kullanmadiklar1 sorusuna verdikleri yanitlar (Tablo14) goriilmektedir; %29 gozlik

kullanirken, %71 inin kullanmadig1 sdylenebilmektedir.

Soru 57 Ankete katilan cagri merkezi operatorlerine 3 aylik ve 12 aylik
gozlerinde yanma hissi yakinmalarinin agirligina not vermeleri istenmistir. Sorularina

verdikleri yanitlar (Tablo14) gorilmektedir;
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Son 1 yilda gozlerindeki yanma hissi yakinmalarina %20°’si hig, %18,5’u hafif,
%16’s1 ¢ok hafif, %15°1 orta, %12’si fazla, %11°1 ¢ok fazla, %7’i dayanilmaz,

toplamda %80’inde gozlerinde yanma hissi yakinmasinin oldugu sdylenebilmektedir.

Son 3 ayda gozlerindeki yanma hissi yakinmalarina %20’si hi¢ olmadiginm
belirtirken, %8’1 her zaman, %12’si 10 kerden fazla, %60’ise 1-9 arasinda oldugu

sOylenebilmektedir.

Soru 58 Ankete katilan ¢cagri merkezi operatorlerine gozlerinde kasinma hissi
yakinmalarmin agirligina not vermeleri ve son 3 aydaki gozlerinde kaginma sorununa

verdikleri yanitlar (Tablo14) gériilmektedir;

Son 1 yilda gbzlerindeki kaginma hissi yakinmalarina %28’si hi¢, %17’si hafif,
%16’s1 ¢ok hafif, %15’1 orta, %10’u ¢ok fazla, %9’u fazla, %5’1 dayanilmaz,
toplamda %72’sinde  gozlerinde kasinma hissi yakinmasmin  oldugu

sOylenebilmektedir.

Son 3 ayda gozlerindeki kasinma hissi yakinmalarina %28’si hi¢ olmadigini
belirtirken, %6°’s1 her zaman, %7’si 10 kerden fazla, %5’1 10 kez, %54’ise 1-9

arasinda oldugu sdylenebilmektedir.

Soru 59 Ankete katilan cagri merkezi operatorlerine gozlerinde batma hissi
yakinmalarinin agirligina not vermeleri ve son 3 aydaki gdzlerinde batma sorununa

verdikleri yanitlar (Tablo14) goriilmektedir;

Son 1 yilda gozlerindeki batma hissi yakinmalarina %36°si hig, %16’s1 ¢ok
hafif, %15’1 hafif, %14’i orta, %8’i fazla, %6’s1 ¢ok fazla, %5’i dayanilmaz,

toplamda %64’iinde gozlerde batma hissi yakinmasinin oldugu sdylenebilmektedir.

Son 3 ayda gozlerindeki batma hissi yakinmalarma %36’si hi¢ olmadigini
belirtirken, %5°’1 her zaman, %6’si 10 kerden fazla, %1’1 10 kez, %52’ise 1-9

arasinda oldugu sdylenebilmektedir.

Soru 60 Ankete katilan ¢agri merkezi operatorlerine gézlerinde bulanik gérme
yakinmalarimin agirligina not vermeleri ve son 3 aydaki gozlerinde bulanik gorme

sorununa verdikleri yanitlar (Tablo14) goriilmektedir;

Son 1 yilda gozlerindeki bulanik goérme yakinmalarma %40°1 hig, %16’si ¢cok
hafif, %12’si orta, %12’1 hafif, %7’si ¢ok fazla, %7’s1 fazla, %6’s1 dayanilmaz,
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toplamda  %60’inde  gozlerinde bulanik gorme  yakinmasinin  oldugu

sOylenebilmektedir

Son 3 ayda gozlerindeki bulanik gérme yakinmalarma %41°1 hi¢ olmadigini
belirtirken, %7’°si her zaman, %6’si 10 kerden fazla, %1,5’1 10 kez, %44,5’ise 1-9

arasinda oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 14: Ekranh araclarla calisma yakinma degerleri

Gozliikk Kullanma durumu Say1 Yiizde
Hayir 188 70,9
Evet 77 29,1

Goziiniizde Yanma Yakinmaniz oldu mu?

Hig 53 20,0
1-2; Cok Hafif 43 16,2
3-4; Hafif 49 18,5
5; Orta 40 15,1
6-7; Fazla 31 11,7
8-9; Cok fazla 30 11,3
10; Dayanilmaz 19 7,2
3 ayda ne siklikta yanma oldu

Hig 52 19,6
1 kez 24 9,1
2 kez 25 9,4
3 kez 23 8,7
4 kez 21 7,9
5 kez 20 7,5
6 kez 17 6,4
7 kez 10 3,8
8 kez 12 45
9 kez 6 2,3
10 kez 2 8
10 kereden fazla 31 11,7
Her zaman 22 8,3

Goziiniizde Kasinma Yakinmamz oldu mu?

Hig 75 28,3
1-2; Cok Hafif 42 15,8
3-4; Hafif 46 17,4
5; Orta 39 14,7
6-7; Fazla 24 9,1
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8-9; Cok fazla 26 9,8
10; Dayanilmaz 13 4.9
3 ayda ne siklikta kasinma oldu

Hig 75 28,3
1 kez 21 7,9
2 kez 19 7,2
3 kez 22 8,3
4 kez 16 6,0
5 kez 26 9,8
6 kez 15 5,7
7 kez 13 4,9
8 kez 7 2,6
9 kez 3 1,1
10 kez 13 49
10 kereden fazla 18 6,8
Her zaman 17 6,4
Gozlerinizde batma yakinmamz oldu mu?

Hig 95 35,8
1-2; Cok Hafif 43 16,2
3-4; Hafif 39 14,7
5; Orta 36 13,6
6-7; Fazla 21 7,9
8-9; Cok fazla 17 6,4
10; Dayanilmaz 14 53
3 ayda ne siklikta batma oldu

Hic¢ 94 35,5
1 kez 22 8,3
2 kez 24 9,1
3 kez 21 7,9
4 kez 16 6,0
5 kez 19 7,2
6 kez 19 7,2
7 kez 8 3,0
8 kez 5 1,9
9 kez 3 1,1
10 kez 3 1,1
10 kereden fazla 17 6,4
Her zaman 14 53
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Bulanik Gorme Yakinmaniz oldu mu?

Hig 107 40,4
1-2; Cok Hafif 42 15,8
3-4; Hafif 31 11,7
5; Orta 32 12,1
6-7; Fazla 18 6,8
8-9; Cok fazla 19 7,2
10; Dayanilmaz 16 6,0
3 ayda ne siklikta bulanik gormeniz oldu

Hig 108 40,8
1 kez 19 7,2
2 kez 19 7,2
3 kez 19 7,2
4 kez 22 8,3
5 kez 13 4,9
6 kez 8 3,0
7 kez 8 3,0
8 kez 5 1,9
9 kez 4 1,5
10 kez 4 1,5
10 kereden fazla 17 6,4
Her zaman 19 7,2
Total 265 100,0

4.7. Sesin Profesyonel Kullanimina Ait Bulgular

Soru 61 Ankete katilan ¢agr1 merkezi operatorlerinin Profesyonel ses kullanma

egitimi alip almadiklar1 sorusuna verdikleri yanitlar (Tablol5) goriilmektedir; %28

profesyonel ses kullanma egitimi alirken, %72 sinin almadig1 sdylenebilmektedir

Soru 62 Ankete katilan ¢agr1 merkezi operatorlerinin ses kisikligr yakinmasina

iliskin sorulan sorulara verdikleri yanitlar (Tablo15) goriilmektedir;

Son 1 yilda ses kisiklig1 yakinmalarma %27’si hig¢, %21°1 ¢ok hafif, %20’si
orta, %14’1 hafif, %]11°1 fazla, %4,5’u ¢ok fazla, %3’ii dayanilmaz, toplamda

%73 linde ses kisiklig1 yakinmasinin oldugu sdylenebilmektedir.
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Son 1 yilda ses kisiklig1 yakinmalarina %27°1 hi¢ olmadigini belirtirken, %8’si
10 kerden fazla, %3’i 10 kez, %62’ise 1-9 arasinda oldugu sylenebilmektedir.

Son 1 yilda ses kisiklig1 ortalama yakinmasi siiresi %27°1 hi¢ olmadigini
belirtirken, %3’ 10 giinden fazla, %1°4 10 giin, %69’ise 1-9 arasinda oldugu

sOylenebilmektedir.

Soru 63 Ankete katilan cagri merkezi operatorlerinin sesinde catallanma,
kabalasmasi  yakinmasina iliskin  sorulara verdikleri yanitlar (Tablol15)

goriilmektedir;

Son 1 yilda ses catallanma, kabalagma, yakinmalarina %23’ hig, %21°1 hafif,
%20’si ¢ok hafif, %13°1 orta, %12,5’u fazla, %6’s1 ¢ok fazla, %5’ dayanilmaz,
toplamda %73’linde seste catallanma, kabalasma yakinmasinin oldugu

sOylenebilmektedir.

Son 1 yilda ses g¢atallanma, kabalagsma, yakinmalarina %23°{ hi¢ olmadigim
belirtirken, %10’ 10 kereden fazla, %2’ 10 kez, %65’ise 1-9 arasinda oldugu

sOylenebilmektedir.

Son 1 yilda ses g¢atallanma, kabalagsma, yakinmalarina %23’{ hi¢ olmadigini
belirtirken, %4,5’u 10 giinden fazla, %1°d 10 giin, %71,5’ise 1-9 arasinda oldugu

sOylenebilmektedir.

Soru 64 Ankete katilan cagri merkezi operatdrlerinin bogaz agris1 yakinmasina

iliskin verdikleri yanitlar (Tablo15) gorilmektedir;

Son 1 yilda ses bogaz agrisi yakinmalaria %14’ hig, %15,5’1 hafif, %17’si
cok hafif, %18,5’u orta, %17si fazla, %12’si ¢ok fazla, %6’s1 dayanilmaz, toplamda

%86’s1inda bogaz agris1 yakinmasinin oldugu sdylenebilmektedir.

Son 1 yilda bogaz agris1 yakinmalarina %14’ hi¢ olmadigin1 belirtirken,
%12’s1 10 kereden fazla, %2’si 10 kez, %65’ise 1-9 arasinda oldugu

sOylenebilmektedir.

Son 1 yilda ses catallanma, kabalagsma, yakinmalarina %14’ hi¢ olmadigini
belirtirken, %5°1 10 giinden fazla, %3’t 10 giin, %78’ise 1-9 arasinda oldugu

sOylenebilmektedir.
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Soru 65 Ankete katilan c¢agri merkezi operatdrlerinin isitme yakinmasi

sorularma verdikleri yanitlar (Tablo15) goriilmektedir;

Son 1 yilda isitme ile ilgili yakinmalarina %52,5u hig, %14°1 hafif, %17’si
cok hafif, %5’1 orta, %7’°si fazla, %3’ c¢ok fazla, %1,5’u dayanilmaz, toplamda

%47,5’unda isitme ile ilgili yakinmasinin oldugu sdylenebilmektedir.

Son 1 yilda isitme ile ilgili yakinmalarina %52,5’u hi¢ olmadigini belirtirken,
%4’ 10 kereden fazla, %1,5’u 10 kez, %42’ise 1-9 arasinda oldugu

sOylenebilmektedir.

Son 1 yilda isitme ile ilgili yakinmalarina %53°{ hi¢ olmadigimi belirtirken,

%31 10 glinden fazla, %11 10 giin, %43’ise 1-9 arasinda oldugu sdylenebilmektedir.

Soru 66 Ankete katilan cagr1 merkezi operatorlerine son 1 yilda
yakinmalarinizla ilgili hekime bagvurdunuz mu sorusuna verdikleri yanitlar (Tablo15)
goriilmektedir; %61,5’u  hekime basvururken, %38,5’u hekime basvurmadig

sOylenebilmektedir.

Soru 67 Ankete katilan ¢cagr1 merkezi operatorlerine son 1 yilda yakinmalariniz

ile ilgili tedavi aldiniz m1 sorusuna verdikleri yanitlar (Tablo15) goriilmektedir;

%358,5’u tedavi alirken, %41,5’u yakinmalarn ile ilgili tedavi almadiklar

sOylenebilmektedir.

Soru 68 Ankete katilan ¢agr1 merkezi operatorlerine son 1 yilda yakinmalariniz
ile ilgili toplam kac¢ giin isinizden uzak kaldiniz sorusuna verdikleri yanitlar

(Tablol15) goriilmektedir;

%42,5’u hi¢ kullanmadim derken, %52,5’u 1 ila 10 giin arasinda, %4,5’u 11 ila
20 giin arasinda, isinden uzak kalirken, toplamda %57,5’unun yakinmalar1 nedeni 1

ila 20 giin arasinda isinden uzak kaldig1 sdylenebilmektedir.

Soru 69 Ankete katilan ¢agr1 merkezi operatorlerine son 1 yilda saghginiz ile

ilgili bir teshis konuldu mu sorusuna verdikleri yanitlar (Tablo15) goriilmektedir;

%94°’tine hig¢ teshis konmazken, %4’i ses telleri nodiilii teshisi konulurken,
%?2’lik kisma Karpal tiinel, bel fitig1, boyun diizlesmesi, seker hastaligi, dizde yirtik,

ayal lif kopmasi teshisi konuldugu sdylenebilmektedir.
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Tablo 15: Sesin profesyonel kullanimi yakinma degerleri

Profesyonel Ses Kullanma Egitimi Aldiniz mi? Say1 Yiizde
Evet 74 27,9
Hayir 191 72,1
Ses Kisikhig1 Yakinmanmiz oldu mu?
Hig 72 27,2
1-2; Cok Hafif 56 21,1
3-4; Hafif 37 14,0
5; Orta 52 19,6
6-7; Fazla 28 10,6
8-9; Cok fazla 12 4.5
10; Dayanilmaz 8 3,0
1 y1lda ne siklikta ses kisikligi oldu
Hig 72 27,2
1 kez 35 13,2
2 kez 38 14,3
3 kez 22 8,3
4 kez 14 5,3
5 kez 31 11,7
6 kez 12 45
7 kez 7 2,6
8 kez 4 15
9 kez 2 8
10 kez 7 2,6
10 kereden fazla 21 79
Ortalama Kag¢ Giin
Hig 72 27,2
1 giin 46 17,4
2 giin 45 17,0
3 glin 42 15,8
4 giin 25 9,4
5 glin 15 5,7
6 giin 2 8
7 giin 5 1,9
8 giin 1 A4
9 glin 1 A4
10 giin 3 1,1
10 giinden fazla 8 3,0
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Sesinizde Catallanma, Kabalasma Yakinmamz Oldu mu?

Hig 60 22,6
1-2; Cok Hafif 53 20,0
3-4; Hafif 55 20,8
5; Orta 34 12,8
6-7; Fazla 33 12,5
8-9; Cok fazla 17 6,4
10; Dayanilmaz 13 49
1 y1lda ne siklikta catallanma, kabalagsma oldu

Hig 60 22,6
1 kez 19 7,2
2 kez 39 14,7
3 kez 27 10,2
4 kez 27 10,2
5 kez 26 9,8
6 kez 15 57
7 kez 7 2,6
8 kez 7 2,6
9 kez 7 2,6
10 kez 5 1,9
10 kereden fazla 26 9,8

Ortalama Kac¢ Giin

Hig 61 23,0
1 giin 50 18,9
2 giin 45 17,0
3 gilin 44 16,6
4 giin 16 6,0
5 giin 20 7,5
6 giin 9 3,4
7 glin 2 8
8 giin 4 15
10 giin 2 8
10 giinden fazla 12 4.5
Bogaz Agris1 Yakinmamz Oldu mu?

Hig 38 14,3
1-2; Cok Hafif 46 17,4
3-4, Hafif 41 15,5
5; Orta 49 18,5
6-7; Fazla 44 16,6
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8-9; Cok fazla 32 12,1
10; Dayanilmaz 15 5,7
1 yi1lda ne siklikta bogaz agris1 yakinmaniz oldu

Hig 38 14,3
1 kez 22 8,3
2 kez 25 9,4
3 kez 34 12,8
4 kez 32 12,1
5 kez 28 10,6
6 kez 16 6,0
7 kez 20 7,5
8 kez 9 3,4
9 kez 5 1,9
10 kez 5 1,9
10 kereden fazla 31 11,7
Ortalama Kac¢ Giin

Hig 38 14,3
1 gilin 21 7,9
2 gilin 39 14,7
3 glin 55 20,8
4 giin 23 8,7
5 glin 25 9,4
6 glin 20 7,5
7 glin 18 6,8
8 giin 4 15
9 glin 1 4
10 giin 7 2,6
10 giinden fazla 14 53
Isitme Yakinmaniz Oldu mu?

Hig 139 52,5
1-2; Cok Hafif 46 17,4
3-4; Hafif 36 13,6
5; Orta 14 5,3
6-7; Fazla 19 7,2
8-9; Cok fazla 7 2,6
10; Dayanilmaz 4 15
1 yi1lda ne siklikta isitme yakinmaniz oldu

Hig 139 52,5
1 kez 29 10,9
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2 kez 20 7,5
3 kez 20 7,5
4 kez 14 53
5 kez 14 5,3
6 kez 4 15
7 kez 1 4
8 kez 5 1,9
9 kez 4 1,5
10 kez 4 15
10 kereden fazla 11 4,2
Ortalama Kag¢ Giin

Hig 140 52,8
1 giin 50 18,9
2 giin 19 7,2
3 giin 15 5,7
4 gilin 8 3,0
5 giin 9 34
6 glin 3 1,1
7 gilin 5 1,9
8 giin 3 11
9 giin 2 .8
10 giin 2 .8
10 giinden fazla 9 3,4
Herhangi bir yakinma ile ilgili hekime basvurdunuz mu?

Hayir 102 38,5
Evet 163 61,5
Tedavi aldimz mi?

Hayir 110 41,5
Evet 155 58,5
Yakinmalar nedeni ile isinizden ne kadar uzak kaldiniz?

Hi¢ kullanmadim 113 426
1 ila 10 giin arasinda 139 52,5
11 ila 20 giin arasinda 12 45
51 ila 60 giin arasinda 1 4
1 yilda Saghgimizla ilgili bir Teshis Konuldu mu?

Hayir konmadi 248 93,6
Karpal Tiinel Sendromu 1 A4
Ses Telleri Nodiili 11 4.2
Bel Fitig1 1 4

72




Boyun Diizlegsmesi 1 4
Seker Hastalig1 1 4
Dizde Yirtik 1 4
Ayak Lif kopmasi 1 4
Total 265 100,0

4.8. Psikososyal Risk Etmenlerine Ait Bulgular

Soru 70 Ankete katilan ¢agr1 merkezi operatorlerinin gelecekle ilgili kaygilarim
var sorusuna verdikleri yanitlar (Tablol6) goriilmektedir; %36’s1 kesinlikle
katilirken, %29’u kismen, %18,5’ u katiliyor ve %15,5’un hi¢ katilmadigi, toplamda
%84,5 unun gelecekle ilgili kaygilarinin oldugu sdylenebilmektedir.

Soru 71 Ankete katilan ¢agri merkezi operatdrlerinin sik sik basim agriyor
sorusuna verdikleri yanitlar (Tablol6) gorilmektedir; %39°s1 kismen, %24’u
katiliyorum, %21,5” u kesinlikle katiliyor ve %15,5’un hi¢ katilmadigi, toplamda
%84,5 unun sik sik bas agrist yasadig1 soylenebilmektedir.

Soru 72 Ankete katilan ¢agr1 merkezi operatorlerinin ¢arpintim oluyor sorusuna
verdikleri yanitlar (Tablo16) goriilmektedir; %51°i hi¢ katilmiyor, %30’u kismen
katiliyor, %10’ u katiliyor ve %9’u kesinlikle katildigi, %49’unun ¢arpintisinin
oldugu soylenebilmektedir.

Soru 73 Ankete katilan cagri merkezi operatorlerinin son zamanda kilomda
degisiklik oldu sorusuna verdikleri yamtlar (Tablol6) goriilmektedir; %30’u
katiliyor, %26’s1 kismen katiliyor, %26’s1 kesinlikle katiliyor,%19’u hi¢ katilmiyor,
%81 1nin kilosunda degisiklik oldugu sdylenebilmektedir.

Soru 74 Ankete katilan ¢agr1 merkezi operatorlerinin uykuya dalmakta zorluk
¢ekiyorum sorusuna verdikleri yanitlar (Tablol6) gorilmektedir; %29°u hig
katilmiyor, %27°s1 kismen katiliyor, %26’s1 kesinlikle katiliyor, %18’u katiliyor,
%71’1inin uykuya dalmakta zorluk ¢ektigi soylenebilmektedir.

Soru 75 Ankete katilan c¢agri merkezi operatorlerinin zaman zaman o6fkemi
kontrol etmekte zorlaniyorum sorusuna verdikleri yanitlar (Tablo16) goriilmektedir;

%41°1 kismen katiliyor, %24,5’u kesinlikle katiliyor, %19’u katiliyor, %15’u hig
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katilmiyor, %@85’inin zaman zaman Ofkesini kontrol etmekte zorlandigi

sOylenebilmektedir.

Soru 76 Ankete katilan ¢agr1 merkezi operatorlerinin saglhigimin bozulacagina
dair endiselerim var sorusuna verdikleri yanitlar (Tablol6) goriilmektedir; %34’
kismen katiliyor, %22’ si kesinlikle katiliyor,%23’u katiliyor, %21°u hi¢ katilmiyor,

%79 unun sagliginin bozulacagina dair endiselerinin oldugu s6ylenebilmektedir.

Soru 77 Ankete katilan ¢agri merkezi operatorlerinin dikkatimi toplamakta
zorluk ¢ekiyorum sorusuna verdikleri yanitlar (Tablol6) goriilmektedir; %32’
kismen katiliyor, %31’ si hi¢ katilmiyor, %20’u katiliyor, %17’si kesinlikle katiliyor,
%69 unun dikkatini toplamakta zorluk ¢ektigi soylenebilmektedir.

Soru 78 Ankete katilan ¢agri merkezi operatorlerinin gogsiimde sikisma, nefes

almakta zorlaniyorum sorusuna verdikleri yanitlar (Tablo16) goriilmektedir;

%51° 1 hi¢ katilmiyor, %29’u kismen katiliyor, %]12’u katiliyor, %7,5’u
kesinlikle katiliyor, %49’unun gogsiinde sikisma, nefes almakta zorlandigi

sOylenebilmektedir.

Soru 79 Ankete katilan ¢agr1 merkezi operatorlerine sikintimi yatigtirmak i¢in
alkol ve sigara alma ihtiyaci hissediyorum sorusuna verdikleri yanitlar (Tablo16)
goriilmektedir; %60’ 1 hi¢ katilmiyor, %21,5’u kismen katiliyor, %9°u katiliyor, %9’u
kesinlikle katiliyor, %40’min alkol ve sigara alma ihtiyact hissettigi

sOylenebilmektedir.

Soru 80 Ankete katilan ¢agri merkezi operatdrlerinin siirekli tedirgin ve tetikte
calistyorum sorusuna verdikleri yanitlar (Tablol6) goriilmektedir; %44.,5’ u hig
katilmiyor, %30’u kismen katiliyor, %15°1 kesinlikle katiliyor, %11’u katiliyor,

%355,5’unun siirekli tedirgin ve tetikte ¢alistig1 soylenebilmektedir.

Soru 81 Ankete katilan cagri merkezi operatorlerinin isimde basarili
olamayacagima dair kaygilarim var sorusuna verdikleri yanitlar (Tablol16)
goriilmektedir; %52,5” u hi¢ katilmiyor, %28’1 kismen katiliyor, %10’u kesinlikle
katiliyor, %9’u katiliyor, %47,5’unun isinde basarili olamayacagina dair kaygilarinin

oldugu soylenebilmektedir.
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Soru 82 Ankete katilan c¢agri merkezi operatorlerinin aldigim kararlarin
dogrulugundan emin olamiyorum sorusuna verdikleri yanitlar (Tablol16)
goriilmektedir; %48’ 1 hi¢c katilmiyor, %31°1 kismen katiliyor, %]11’u katiliyor,
%10’u kesinlikle katiliyor, %352’sinin aldig1 kararlarin dogrulugundan emin

olamadig1 sdylenebilmektedir.

Soru 83 Ankete katilan cagri merkezi operatorlerinin bagkalariyla olmaktansa
yalniz olmay1 tercih ediyorum sorusuna verdikleri yanitlar (Tablo16) gériilmektedir;
%39’ u hi¢ katilmiyor, %33’l kismen katiliyor, %16’s1 kesinlikle katiliyor, %12’si
katiliyor, %61’inin bagkalariyla olmaktansa yalniz kalmayr tercih ettikleri

sOylenebilmektedir.

Soru 84 Ankete katilan cagr1 merkezi operatdrlerinin yapmam gereken isleri
erteliyorum sorusuna verdikleri yanitlar (Tablo16) goriilmektedir; %39’ u hig
katilmryor, %35’ kismen katiliyor, %15’s1 kesinlikle, %61’inin yapmasi gereken

isleri erteledigi sOylenebilmektedir.

Tablo 16: Psikososyal risk etmenleri yakinma degerleri

Hic¢ . .
Psikososyal Risk Etmenleri K@M yoruy K;(ullj;rg?lm Katiliyorum Kifﬁl;!ﬁfn Total
Say1| % |[Sayni % |Sayi % |Say1 %
Gelecekle ilgili Kaygilaribm var | 41 | 155 78 29,4 49 185 | 97 36,6 | 265 100,0
Sik sik basim agriyor 41 | 155 104 39,2 63 23,8 | 57 215 | 265 100,0
Carpintim oluyor 134 | 50,6 80 30,2 26 9,8 25 94 265 100,0
Son zamanlarda kilomda 50 | 18,9 68 25,7 79 29,8 | 68 25,7 | 265 100,0
degisiklik oldu
Uykuya dalmakta zorluk 76 | 28,7 71 26,8 48 18,1 | 70 26,4 | 265 100,0
cekiyorum
Zaman zaman 6fkemi kontrol | 40 | 15,1 109 411 51 19,2 | 65 24,5 265 100,0
etmekte zorlaniyorum
Saghgimin bozulacagina dair 56 | 21,1 91 34,3 60 226 | 58 21,9 265 100,0
endisem var
Dikkatimi toplamakta zorluk 82 | 30,9 85 32,1 53 20,0 | 45 17,0 | 265 100,0
cekiyorum
Gogsiimde sikisma, nefes 136 | 51,3 78 29,4 31 11,7 | 20 75 265 100,0
almakta zorluk oluyor
Sikintim yatistirmak icin alkol,| 160 | 60,4 57 215 25 9,4 23 8,7 265 100,0
sigara alma ihtiyaci
hissediyorum
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Siirekli tedirgin ve tetikte 118 | 445 79 29,8 28 10,6 | 40 15,1 | 265 100,0
calistyorum

isimde basarili olamayacagima | 139 | 52,5 75 28,3 24 9,1 27 10,2 265 100,0
dair kaygilarim var

Aldigim kararlarin 128 | 48,3 82 30,9 29 10,9 | 26 9,8 265 100,0
dogrulugundan emin

olamiyorum

Baskalariyla olmaktansa yalmz| 103 | 38,9 88 33,2 31 11,7 | 43 16,2 265 100,0
kalmayi tercih ediyorum

Yapmam gereken isleri 103 | 38,9 92 34,7 31 11,7 39 14,7 265 100,0
erteliyorum

4.9. Hipotez Testlerine Ait Bulgular

Capraz tablolar temel olarak, iki degisken arasindaki iliskiyi analiz etmek igin
kullanilmaktadir. Degiskenler arasindaki iligskiyi ve her bir degiskenin kategorilerinin
kesisimler ’ini inceleyerek arastirma olanagi saglar. Capraz tablo analizi, ¢alismanin

daha net analiz edilebilmesi amaciyla ger¢eklestirilmektedir.

Bu amagla, asagidaki hipotezler kurulmustur. Ardindan, her bir hipotez Ki-kare

testi kullanilarak anlamlandirilacaktir.

Hipotez 1: Hizmet verilen sektor ile haftalik ¢alisma siiresi arasinda anlamli bir iliski

var midir?
HO: Hizmet verilen sektor ile haftalik ¢alisma siiresi arasinda iliski yoktur
H1: Hizmet verilen sektor ile haftalik ¢alisma siiresi arasinda iliski yoktur

Tablo 17 Hipotez 1’de Ki-Kare testinin sonucu incelendiginde, anlamlilik diizeyinin
sig.=0,000 oldugu ve bu diizeyin a=0,05’ten (%95 giliven seviyesinde) kiigiik olmasi
nedeni ile (P<0,05). Cagri merkezi operatorlerinin hizmet verdigi sektorlerin, haftalik

calisma siiresi arasinda istatistiksel anlamda iliski oldugu yani HO reddedilmektedir.

Ozellikle saglik, kamu ve telekomiinikasyon sektdrlerinde hizmet veren c¢agri
operatorlerinin banka sektoriine oranla haftalik calisma siirelerinin daha yiiksek

seviyede ¢iktig1 sonucuna varilmaktadir.
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Tablo 17: Hipotezl ait capraz tablo ve ki-kare sonuglari

Hizmet verdiginiz sektor? *Haftalik calisma siiresi
Haftalik ¢alisma siiresi
45 saate kadar | 45 saat iizeri Total Onemlilik
Telekomiinikasyon 32 49 81
% 39,5% 60,5% 100,0% | X*,000
Finans(Banka) 65 9 74
% 87,8% 12,2% 100,0%
Kamu 3 29 32
% 9,4% 90,6% 100,0%
Saglik 2 30 32 Df=4
% 6,3% 93,8% 100,0%
Diger 28 18 46
% 60,9% 39,1% 100,0%
Toplam 130 135 265
% 49,1% 50,9% 100,0%
P=93,684

Hipotez 2: Hizmet verilen sektor ile giinliik yanitlanan ¢agri sayisi arasinda anlamli bir

iliski var midir?

HO: Hizmet verilen sektor ile giinliik yanitlanan ¢agri sayisi arasinda iligki yoktur
H1: Hizmet verilen sektor ile giinliik yanitlanan ¢agri sayisi arasinda iliski vardir

Tablo 18 Hipotez 2’de Ki-Kare testinin sonucu incelendiginde, anlamlilik diizeyinin
sig.=0,000 oldugu ve bu diizeyin a=0,05’ten (%95 giiven seviyesinde) kiiclik olmasi
nedeni ile (P<0,05). Cagri merkezi operatorlerinin hizmet verdigi sektorlerin, giinliik
yanitladiklart cagr1 sayis1 arasinda istatistiksel anlamda iliski oldugu yani HO

reddedilmektedir.

Telekomiinikasyon, finans, saglik ve diger sektorlerde hizmet veren ¢agri
operatorlerinin giinliik yanitladiklar1 ¢agri sayisinin en yiiksek dilimi giinliik 80 ila 100
cagr1 yanitladiklari, kamuda ise en yiliksek giinliik yanitlanan ¢agri sayisi 170- 200

arasinda oldugu sonucuna varilmaktadir.
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Tablo 18: Hipotez2 ait capraz tablo ve ki-kare sonuglari

Hizmet verdiginiz sektor? * Giinliik ortalama yanitlanan c¢agri sayisi

Giinliik ortalama yanitlanan ¢agr1 sayisi
80- |110-| 140- | 170- | 200
20-50(50-80| 110 | 140 | 170 | 200 | iizeri | Total | Onemlilik

Telekomiinikasyon 7 7 22 17 8 7 13 81
% 8,6% | 8,6% |27,2%| 21,0 | 9,9% | 8,6% | 16,0 | 100,0 | x*,000
% % %
Finans(Banka) 9 5 32 12 7 6 3 74
% 12,2 | 6,8% | 43,2%| 16,2 | 9,5% | 8,1% | 4,1% | 100,0
% % %
Kamu 0 1 4 5 8 10 4 32
% 0,0% | 3,1% |12,5%| 15,6 | 25,0 | 31,3 | 12,5 | 100,0
% % % % %
Saglik 0 9 11 4 3 5 0 32 | Df=24
% 0,0% | 28,1 |34,4%| 12,5 |9,4% | 15,6 | 0,0% | 100,0
% % % %
Diger 9 4 11 5 8 3 6 46
% 19,6 | 8,7% |23,9%| 10,9 | 17,4 | 6,5% | 13,0 | 100,0
% % % % %
Toplam 25 26 80 43 | 34 31 26 265
% 9,4% | 9,8% |30,2%| 16,2 | 12,8 | 11,7 | 9,8% | 100,0

% % % % P=64,620

Hipotez 3: Hizmet verilen sektor ile giinde sinirli ses tonu, kizginlik, sitem ifadesiyle

karsilagilan ¢agrilarin sayist arasinda anlamli bir iligski var midir?

HO: Hizmet verilen sektor ile giinde sinirli ses tonu, kizginlik, sitem ifadesiyle

karsilasilan ¢agrilarin sayis1 arasinda iliski yoktur.

H1: Hizmet verilen sektor ile gilinde sinirli ses tonu, kizginlik, sitem ifadesiyle

karsilasilan ¢agrilarin sayist arasinda iliski vardir.

Tablo 19 Hipotez 3’de Ki-Kare testinin sonucu incelendiginde, anlamlilik diizeyinin
5ig.=0,040 oldugu ve bu diizeyin a=0,05’ten (%95 giiven seviyesinde) kiiciik olmasi
nedeni ile (P<0,05). Cagr1 merkezi operatorlerinin hizmet verdigi sektorlerin, giinde
sinirli ses tonu, kizgmlik, sitem ifadesiyle karsilasilan c¢agrilarin sayis1 arasinda
istatistiksel anlamda iligki oldugu yani HO reddedilmektedir. Finans(Bankacilik) sektorii
gorev yapan cagr1 merkezi operatorleri %51°1 giinde yanitladig1 ¢agrilarda en az 1-10
kisinin sinirli, kizgm, sitem ifadesiyle karsilasirken, saglik sektoriiniin  %47’si,
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telekomiinikasyonun %42’si, kamuda %28’inin 1-10 kisi, %15%ise 40-50 Kisi ve

%25’1se 50 ve lizeri kisi ile giin igerisinde bu tarz ifadelerle karsilastig1 goriilmektedir.

Tablo 19: Hipotez3 ait capraz tablo ve ki-kare sonuglari

Hizmet verdiginiz sektor? * Giinde ortalama sinirli ses tonu, kizginhk, sitem ifadesi ile

karsilasilan ¢cagri sayisi

Glinde ortalama sinirli ses tonu, kizginlik, sitem ifadesi ile
karsilagilan ¢agri sayisi
50 Onemlili

Hig 1-10 10-20 | 20-30 | 30-40 | 40-50 | tizeri | Total k
Telekomiinikasyo | 6 34 19 6 7 4 5 gl | X040
n 74% | 42,0% | 23,5% | 7,4% | 8,6% | 4,9% | 6,2% |100,0%
%
Finans(Banka) 6 38 10 5 2 4 9 74
% 8,1% | 51,4% | 135% | 6,8% | 2,7% | 54% | 12,2% | 100,0%
Kamu 0 9 6 3 1 5 8 32 | Df=24
% 0,0% | 28,1% | 18,8% | 9,4% | 3,1% | 15,6% | 25,0% | 100,0%
Saglik 0 15 4 3 1 6 3 32
% 0,0% | 46,9% | 125% | 94% | 3,1% |18,8% | 9,4% |100,0%
Diger 0 24 9 2 3 1 7 46
% 0,0% | 52,2% | 19,6% | 4,3% | 6,5% | 2,2% | 15,2% | 100,0% P=37.386
Toplam 12 120 48 19 14 20 32 265
% 45% | 453% | 18,1% | 7,2% | 5,3% | 7,5% | 12,1% | 100,0%

Hipotez 4: Hizmet verilen sektor ile giinde yanitladiklari ¢agrilarda kiifiir, asagilama,

tehdit ifadesiyle karsilasilan ¢agri sayisi arasinda anlamli bir iliski var midir?

HO: Hizmet verilen sektor ile giinde kiifiir, asagilama, tehdit ifadesiyle karsilasilan

cagrilarin sayisi arasinda anlamli bir iligki yoktur

H1: Hizmet verilen sektor ile giinde kiifiir, asagilama, tehdit ifadesiyle karsilasilan

cagrilarin sayist arasinda anlamli bir iligki vardir

Tablo 20 Hipotez 4’de Ki-Kare testinin sonucu incelendiginde, anlamlilik diizeyinin
sig.=0,011 oldugu ve bu diizeyin a=0,05’ten (%95 giliven seviyesinde) kiigiik olmasi
nedeni ile (P<0,05). Cagri merkezi operatdrlerinin hizmet verdigi sektorlerin, giinde
yanitladiklart ¢agrilarin kaginda kiifiir, asagilama, tehdit icerdigi arasinda istatistiksel
anlamda iliski oldugu yani HO reddedilmektedir. Giin i¢inde yanitladiklart ¢agrilardan
en az 1-10 tanesinin kiifiir, asagilama ve tehdit i¢erdigini s6yleyen %68’lik en yiiksek
kismin telekomiinikasyon sektoriinde oldugu, %65 ile diger, %57 ile finans sektorii,
%56 ile saglik ve %53 kamu sektoriinde goriilmektedir. 50 {izerinde bu tarz cagrilarla
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karsilagan ise kamu, finans, diger sektorlere hizmet veren ¢agri merkezi operatorlerinin

daha ¢ok kars1 karsiya kaldigi sdylenebilmektedir.

Tablo 20: Hipotez4 ait capraz tablo ve ki-kare sonuglari

Hizmet verdiginiz sektor? * Giinde ortalama kiifiir, asagilama, tehdit ifadesi ile karsilasilan
cagri sayisl

Giinde ortalama kiifiir, agagilama, tehdit ifadesi ile
karsilasilan ¢agri sayisi
50
Hic | 1-10 |10-20|20-30 | 30-40 | 40-50 | iizeri | Total | Onemlilik
Telekomiinikasyon 9 55 10 4 0 2 1 81
% 11,1% | 67,9% | 12,3 | 49% | 0,0% | 2,5% | 1,2% | 100,0 |x#,011
% %
Finans(Banka) 15 42 4 3 2 5 3 74
% 20,3% | 56,8% | 5,4% | 4,1% | 2,7% | 6,8% | 4,1% | 100,0
%
Kamu 0 17 7 2 2 2 2 32 | pi=pa
% 0,0% [53,1% | 21,9 | 6,3% | 6,3% | 6,3% | 6,3% | 100,0
% %
Saglik 11 18 0 1 2 0 0 32
% 34,4% | 56,3% | 0,0% | 3,1% | 6,3% | 0,0% | 0,0% | 100,0
%
Diger 6 30 5 1 1 0 3 46 |P=4270
% 13,0% | 65,2% | 10,9 | 2,2% | 2,2% | 0,0% | 6,5% | 100,0
% %
Total 41 162 26 11 7 9 9 265
% 15,5% | 61,1% | 9,8% | 4,2% | 2,6% | 3,4% | 3,4% | 100,0
%

Hipotez 5: Hizmet verilen sektor ile galisma siireleri ile sorun yasamalari arasinda

anlaml bir iliski var midir?

HO: Hizmet verilen sektor ile calisma siireleri ile sorun yasamalar1 arasinda anlaml

iligki yoktur

H1: Hizmet verilen sektor ile calisma siireleri ile sorun yasamalar1 arasinda anlaml

iliski yoktur

Tablo 21 Hipotez 5°de Ki-Kare testinin sonucu incelendiginde, anlamlilik diizeyinin
sig.=0,000 oldugu ve bu diizeyin a=0,05’ten (%95 giiven seviyesinde) kiiciik olmasi
nedeni ile (P<0,05). Cagr1 merkezi operatorlerinin hizmet verdigi sektdre gore, calisma

stireleri ile sorun yasamalari arasinda istatistiksel anlamda iliski oldugu yani HO
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reddedilmektedir. Tiim sektorler i¢in en ¢ok yasanilan ¢alisma sorunun mola siirelerinin
yetersizligi oldugu goriilmektedir. Ikinci olarak hafta sonu calisma, iigiincii olarak
giinliik calisma saatlerinin uzunlugu, fazla mesai ve vardiyali ¢alisma, son olarak da

yillik izin kullanamama olarak goriilmektedir.

Tablo 21: Hipotez5 ait capraz tablo ve ki-kare sonuclari

Calisma siireleri sorunlari
Giinliik Yillik Mola

Hay1r calisma Vardiyali | Fazla| Hafta izin | stirelerini
Hizmet verdiginiz | yasamiyoru | saatlerinin caligma | mesa | sonlarind | kullana | n yetersiz
sektor? m uzunlugu diizeni i acalisma | mama olmast | Onemlilik
Telekomiinikasyon 14 26 13 15 28 10 58
Finans(Banka) 20 11 6 12 7 6 44 X2=,000
Kamu 4 13 9 7 16 2 25 Df=28
Saglik 7 12 6 5 12 0 19
Diger 10 14 7 6 15 5 I
Toplam 55 76 41 45 78 23 167

Hipotez 6: Hizmet verilen sektor ile galisirken rahatsiz eden sorunlar arasinda anlaml

bir iliski var midir?

HO: Hizmet verilen sektor ile ¢alisirken rahatsiz eden sorunlar arasinda anlamli bir iliski

yoktur

H1: Hizmet verilen sektor ile calisirken rahatsiz eden sorunlar arasinda anlaml bir iligki

vardir.

Tablo 22 Hipotez 6’de Ki-Kare testinin sonucu incelendiginde, anlamlilik diizeyinin
sig.=0,000 oldugu ve bu diizeyin 0=0,05"ten (%95 giiven seviyesinde) kiiciikk olmasi
nedeni ile (P<0,05). Cagri merkezi operatorlerinin hizmet verdigi sektore gore,
calisirken rahatsiz eden durumlar arasinda istatistiksel anlamda iliski oldugu yani HO

reddedilmektedir.

Operatorlerin en ¢ok calisma alanindaki yetersiz havalandirmadan rahatsiz olduklari
daha sonrasinda, yetersiz mola ve giiriiltiiden, performans prim siteminden, ¢alisma
ortamiin asirt sicak olmasindan, asir1 aydinlatma, vardiyali ¢alisma ve yetersiz

aydinlatma olarak goriilmektedir.

Sektorlere bakildiginda Telekomiinikasyon ve Finans(Banka) sektoriinde yetersiz mola
birinci sirada, Kamuda giirtiltii, saglik ve diger sektorlerde ise yetersiz havalandirma
olarak sGylenebilmektedir.

81




Tablo 22: Hipotez6 ait capraz tablo ve ki-kare sonuglari

Calisirken rahatsiz eden durumlar

P.
Hizmet A Y. prim Y. Onemlilik
verdiginiz Aydnl | aydinlat |sistem| V. |As Y. |Havaland
sektor? atma ma i calisma | sicak | Giiriiltii | Mola 1rma
Telekomiinikasy | 23 10 36 17 14 40 55 45
on 29 9 36 7 32 41 47 46 X?=,000
Finans(Banka) 11 4 12 11 12 27 23 23 Df=32
Kamu 6 7 21 8 13 25 20 26
Saglik 17 7 15 7 16| 34 | 22 37 | 0000
Diger
Toplam 86 37 120 50 87 167 167 177

Hipotez 7: Hizmet verilen sektor ile kas ve iskelet sistemi rahatsizliklari arasinda

anlamli bir iliski var midir?

HO: Hizmet verilen sektor ile kas ve iskelet sistemi rahatsizliklar1 arasinda anlamli bir

iligski yoktur

H1: Hizmet verilen sektor ile kas ve iskelet sistemi rahatsizliklar1 arasinda anlamli bir

iligki vardir

Tablo 23 Hipotez 7°de Ki-Kare testinin sonucu incelendiginde, anlamlilik diizeyinin
sig.=0,038 oldugu ve bu diizeyin 0=0,05"ten (%95 giiven seviyesinde) kiiciikk olmasi
nedeni ile (P<0,05). Cagr1 merkezi operatdrlerinin hizmet verdigi sektore gore, kas ve
iskelet sistemi rahatsizliklarindan sirt agrisi ile arasinda istatistiksel anlamda iliski

oldugu yani HO reddedilmektedir.

Sektore gore sirt agrisi yakinmalarindan %91 ile saglik sektorii, %87,5 ile kamu
sektorii, %80 ile Finans(Banka), %72 ile diger sektorlerde hizmet veren ¢agri
%68 ile

sOylenebilmektedir.

operatorleri ve telekomiinikasyon sektoriinde sirt agrist  yakinmasi

Hizmet verilen sektore gore kas ve iskelet sistemi rahatsizliklarindan, boyun, omuz,

dirsek, el bilegi, bel, kalca, diz, ayak bilegi ile ilgili anlaml1 bir iliski yoktur.
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Tablo 23: Hipotez7 ait capraz tablo ve ki-kare sonuglari

Hizmet verdiginiz

SIRT agri, sizlama ve uyusma gibi
yakinmamz oldu mu?

sektor? Hayir Evet Total Onemlilik
Telekomiinikasyon 26 55 81

% 32,1% 67,9% 100,0% X%,038
Finans(Banka) 15 59 74

% 20,3% 79,7% 100,0%

Kamu 4 28 32

% 12,5% 87,5% 100,0% Df=4
Saghk 3 29 32

% 9,4% 90,6% 100,0%

Diger 13 33 46

% 28,3% 71,7% 100,0% P=10,157
Toplam 61 204 265

% 23,0% 77,0% 100,0%

Hipotez 8: Hizmet verilen sektor ile sigara igme arasinda anlamli bir iliski var midir?

HO: Hizmet verilen sektor ile sigara igme arasinda anlamli bir iliski yoktur

H1: Hizmet verilen sektor ile sigara igme arasinda anlamli bir iligki vardir

Tablo 24 Hipotez 8’de Ki-Kare testinin sonucu incelendiginde, anlamlilik diizeyinin
5ig.=0,023 oldugu ve bu diizeyin a=0,05’ten (%95 giiven seviyesinde) kii¢iik olmasi
nedeni ile (P<0,05). Cagr1 merkezi operatorlerinin hizmet verdigi sektor ile sigara igme
iligki reddedilmektedir.

Telekomiinikasyon sektoriinde sigara igme oranin %63 ile en yliksek seviyede

arasinda  istatistiksel anlamda oldugu yani HO

gorildiigii soylenebilmektedir.

Tablo 24: Hipotez8 ait capraz tablo ve ki-kare sonuc¢lari

Hizmet verdiginiz sektor? * Sigara iciyor musunuz?

Hizmet verdiginiz sektor? Hayir Evet Total
Telekomiinikasyon 30 51 81 X023
% 37,0% 63,0% 100,0%
Finans(Banka) 33 41 74
% 44,6% 55,4% 100,0%

Kamu 15 17 32 |
% 46,9% 53,1% 100,0%

Saglik 21 11 32

% 65,6% 34,4% 100,0%
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Diger 28 18 46

% 60,9% 39,1% 100,0% | P=11,296
Toplam 127 138 265

% 47,9% 52,1% 100,0%

Hipotez 9: Hizmet verilen sektor ile alkol kullanimi arasinda anlamli bir iliski var

midir?
HO: Hizmet verilen sektor ile alkol kullanimi arasinda anlaml bir iligki yoktur
H1: Hizmet verilen sektor ile alkol kullanimi1 arasinda anlamli bir iligski vardir

Tablo 25 Hipotez 9°da Ki-Kare testinin sonucu incelendiginde, anlamlilik diizeyinin
sig.=0,018 oldugu ve bu diizeyin a=0,05’ten (%95 giiven seviyesinde) kiiclik olmasi
nedeni ile (P<0,05). Cagri merkezi operatdrlerinin hizmet verdigi sektor ile alkol

kullanma arasinda istatistiksel anlamda iliski oldugu yani HO reddedilmektedir.

Kamu sektoriine kiyasla diger sektorler, finans(banka), saglik, telekomiinikasyon

sektoriinde alkol kullanma oraninin en yiiksek seviyede goriildiigii soylenebilmektedir.

Tablo 25: Hipotez9 ait capraz tablo ve ki-kare sonuclari

Hizmet verdiginiz sektor? * Alkol kullaniyor musunuz?

Hizmet verdiginiz sektor? Hayir Evet Total
Telekomiinikasyon 48 33 81 X*,018
% 59,3% 40,7% 100,0%
Finans(Banka) 36 38 74
% 48,6% 51,4% 100,0%

Kamu 26 6 32 br=

% 81,3% 18,8% 100,0%

Saglik 16 16 32

% 50,0% 50,0% 100,0%

Diger 22 24 46

% 47,8% 52,2% 100,0%

Toplam 148 117 265 P=11.956
% 55,8% 44,2% 100,0%

Hipotez 10: Hizmet verilen sektor ile elektromanyetik alan arasinda anlaml bir iligki

var mudir?
HO: Hizmet verilen sektor ile elektromanyetik alan arasinda anlamli bir iliski yoktur

H1: Hizmet verilen sektor ile elektromanyetik alan arasinda anlamli bir iliski vardir
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Tablo 26 Hipotez 10’da Ki-Kare testinin sonucu incelendiginde, anlamlilik diizeyinin
elektromanyetik alan etkilenmesinde giinliik harcanilan eforla ilgili yorgunluk, halsizlik
yakinmasi sig.=0,006, bas agris1 yakinmasi sig.=0,001, gerginlik ve sinirlilik yakinmasi
sig.=0,006, ciltte kuruluk yakinmas1 sig.=0,000 v e bu diizeyin 0=0,05ten (%95 giiven
seviyesinde) kiiclik olmasi nedeni ile (P<0,05). Hizmet verilen sektor ile

elektromanyetik alan etkilenmeleri arasinda istatiksel anlamda bir iligki oldugu yani HO

reddedilmektedir.

Tablo 26: Hipotez10 ait ¢apraz tablo ve ki-kare sonuclari

Giinliik harcadiginiz eforla uyumlu olmadigini
diisiindiigiiniiz bir yorgunluk/halsizlik hissi yakinmaniz
var mi?
1-2; 8-9; 10; Onemlilik

Hizmet verdiginiz Cok 3-4; 6-7; Cok | Dayan
sektor? Hig Hafif | Hafif |5;Orta| Fazla | fazla | Imaz | Total
Telekomiinikasyon 11 14 17 11 11 9 8 81
% 13,6% | 17,3% | 21,0% | 13,6% | 13,6% | 11,1% | 9,9% | 100,0% | X2=,006
Finans(Banka) 5 11 10 17 17 12 2 74
% 6,8% | 14,9% | 13,5% | 23,0% | 23,0% | 16,2% | 2,7% | 100,0%
Kamu 1 1 3 13 10 2 2 32
% 3,1% | 3,1% | 9,4% | 40,6% | 31,3% | 6,3% | 6,3% | 100,0% | Df=24
Saghk 4 2 1 9 14 1 1 32
% 125% | 6,3% | 3,1% | 28,1% | 43,8% | 3,1% | 3,1% | 100,0%
Diger 2 7 10 12 10 4 1 46
% 4,3% | 152% | 21,7% | 26,1% | 21,7% | 8,7% | 2,2% | 100,0%
Toplam 23 35 41 62 62 28 14 265 | p=44,797
% 8,7% | 13,2% | 15,5% | 23,4% | 23,4% | 10,6% | 5,3% | 100,0%

Bas agris1 yakinmaniz var m1? Yakinmanizin agirhgina

not veriniz. X2=,001
1-2; 8-9; 10;

Hizmet verdiginiz Cok 3-4; 6-7; Cok | Dayam
sektor? Hig Hafif | Hafif |5; Orta| Fazla | fazla | Imaz | Total
Telekomiinikasyon 12 17 19 8 8 4 13 81 Df=24
% 14,8% | 21,0% | 235% | 9,9% | 9,9% | 4,9% | 16,0% | 100,0%
Finans(Banka) 2 13 4 23 10 13 9 74
% 2,7% | 17,6% | 54% | 31,1% | 13,5% | 17,6% | 12,2% | 100,0%
Kamu 1 2 5 12 8 4 0 32
% 3,1% | 6,3% | 15,6% | 37,5% | 25,0% | 12,5% | 0,0% | 100,0% |p_s5; gog
Saglik 4 3 5 11 3 4 2 32
% 125% | 9,4% | 15,6% | 34,4% | 9,4% | 12,5% | 6,3% | 100,0%
Diger 4 10 8 8 6 7 3 46
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% 8,7% | 21,7% | 17,4% | 17,4% | 13,0% | 15,2% | 6,5% | 100,0%
Toplam 23 45 41 62 35 32 27 265
% 8,7% | 17,0% | 15,5% | 23,4% | 13,2% | 12,1% | 10,2% | 100,0%

Gerginlik/sinirlilik yakinmaniz var m1? Yakinmanizin

agirhgina not veriniz.
1-2; 8-9; 10;

Hizmet verdiginiz Cok 3-4; 6-7; Cok | Dayan X?=,006
sektor? Hig Hafif | Hafif |5; Orta| Fazla | fazla | Imaz | Total
Telekomiinikasyon% 12 19 11 6 12 4 17 81
Finans(Banka) 14,8% | 23,5% | 13,6% | 7,4% | 14,8% | 4,9% | 21,0% | 100,0%
% d) 13 14 7 12 11 12 74 Df=24
Kamu 6,8% | 17,6% | 18,9% | 9,5% | 16,2% | 14,9% | 16,2% | 100,0%
% 1 2 3 7 2 13 4 32
Saglk 31% | 6,3% | 94% | 21,9% | 6,3% | 40,6% | 12,5% | 100,0%
% 1 4 6 6 5 7 3 32
Diger 3,1% | 12,5% | 18,8% | 18,8% | 15,6% | 21,9% | 9,4% | 100,0% | p=44 674
% 3 6 10 5 7 11 4 46

6,5% | 13,0% | 21,7% | 10,9% | 15,2% | 23,9% | 8,7% | 100,0%
Toplam 22 44 44 31 38 46 40 265
% 8,3% | 16,6% | 16,6% | 11,7% | 14,3% | 17,4% | 15,1% | 100,0%

Ciltte kuruluk yakinmaniz olur mu? Yakinmanizin
agirhigina not veriniz X?=,000
1-2; 8-9; 10;

Hizmet verdiginiz Cok 3-4; 6-7; Cok | Dayan
sektor? Hig Hafif | Hafif |5; Orta| Fazla | fazla | Imaz | Total
Telekomiinikasyon% 44 8 5 4 3 6 11 81 |Df=24
Finans(Banka) 54,3% | 99% | 6,2% | 49% | 3,7% | 7,4% | 13,6% | 100,0%
% 25 7 12 11 16 3 0 74
Kamu 338% | 9,5% | 16,2% | 14,9% | 21,6% | 4,1% | 0,0% | 100,0%
% 4 5 8 9 4 1 1 32
Saglik 12,5% | 15,6% | 25,0% | 28,1% | 12,5% | 3,1% | 3,1% | 100,0% | p_g3 605
% 14 3 4 8 2 1 0 32
Diger 43,8% | 9,4% | 12,5% | 25,0% | 6,3% | 3,1% | 0,0% | 100,0%
% 17 5 9 7 4 3 1 46

37,0% | 10,9% | 19,6% | 152% | 8,7% | 6,5% | 2,2% | 100,0%
Toplam 104 28 38 39 29 14 13 265
% 39,2% | 10,6% | 14,3% | 14,7% | 10,9% | 5,3% | 4,9% | 100,0%

Hipotez 11: Hizmet verilen sektor ile ekranli araglarla etkilenme arasinda anlamli bir

iliski var midir?
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HO: Hizmet verilen sektor ile ekranli araglarla etkilenme arasinda anlamli bir iligki

yoktur

H1: Hizmet verilen sektor ile ekranli araglarla etkilenme arasinda anlamli bir iliski

vardir

Tablo 27 Hipotez 11°da Ki-Kare testinin sonucu incelendiginde, anlamlilik diizeyinin

ekranli aracglarla etkilenme gozlerdeki yanma hissi yakinmasi sig.=0,017, gozlerde

kasinma yakinmasi sig.=0,007, gozlerde batma yakinmasi sig.=0,017, bulanik gérme

yakinmasi sig.=0,000 ve bu diizeyin a=0,05"ten (%95 giiven seviyesinde) kiigiik olmasi

nedeni ile (P<0,05). Hizmet verilen sektor ile ekranli araglarla caligma arasinda

istatiksel anlamda bir iliski oldugu yani HO reddedilmektedir.

Tablo 27: Hipotezll ait ¢apraz tablo ve ki-kare sonuclari

Gozlerinizde yanma hissi olur mu? Yakinmanizin

agirhgina not veriniz.

1-2; 8-9; 10;
Hizmet verdiginiz Cok 3-4, 6-7, Cok | Dayanil Onemlilik
sektor? Hig Hafif | Hafif |5; Orta| Fazla | fazla maz Total
Telekomiinikasyon 19 12 17 6 7 6 14 81 X?=,017
% 235% | 148% | 21,0% | 7,4% | 8,6% | 7,4% | 17,3% | 100,0%
Finans(Banka) 14 13 11 14 9 12 1 74
% 18,9% | 17,6% | 14,.9% | 18.9% | 12,2% | 16,2% | 1,4% | 100,0% |~ -
Kamu 6 5 7 5 6 2 1 32
% 18,8% | 15,6% | 21,9% | 15,6% | 18,8% | 6,3% 3,1% | 100,0%
Saglik 9 2 6 8 5 2 0 32
% 28,1%| 6,3% | 18,8% | 25,0% | 15,6% | 6,3% | 0,0% | 100,0% | °%
Diger 5 11 8 7 4 8 3 46
% 10,9% | 23,9% | 17,4% | 15,2% | 8,7% | 17,4% | 6,5% | 100,0%
Toplam 53 43 49 40 31 30 19 265
% 20,0%| 16,2% | 18,5% | 15,1% | 11,7% | 11,3% | 7,2% | 100,0%
Gozlerinizde kasinma olur mu? Yakinmanizin agirhgina
not veriniz
1-2; 8-9; 10;
Hizmet verdiginiz Cok 3-4; 6-7; Cok | Dayanil
sektor? Hig Hafif | Hafif |5; Orta| Fazla | fazla maz Total | x?=,007
Telekomiinikasyon 30 12 7 7 6 7 12 81
% 37,0% | 148% | 86% | 86% | 7,4% | 8,6% | 14,8% | 100,0%
Finans(Banka) 14 14 14 14 10 7 1 74
% 18,9% | 18,9% | 18,9% | 18,9% | 13,5% | 9,5% 1,4% | 100,0% |Df=24
Kamu 7 6 10 5 2 2 0 32
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% 21,9% | 18,8% | 31,3% | 156% | 6,3% | 6,3% | 0,0% | 100,0%
Saglik 10 3 6 6 3 4 0 32
% 31,3%| 9,4% | 18,8% | 188% | 9,4% | 125% | 0,0% | 100,0% P=44.568
Diger 14 7 9 7 3 6 0 46
% 30,4% | 15,2% | 19,6% | 15,2% | 6,5% | 13,0% | 0,0% | 100,0%
Toplam 75 42 46 39 24 26 13 265
% 28,3% | 158% | 17,4% | 14,7% | 9,1% | 9,8% 49% | 100,0%

Gozlerinizde batma olur mu? Yakinmanizin agirhgina not

Veriniz
1-2; 8-9; 10;
Hizmet verdiginiz Cok 3-4; 6-7; Cok | Dayanil
sektor? Hig Hafif | Hafif | 5; Orta| Fazla | fazla maz Total |X?=017
Telekomiinikasyon 38 9 11 6 3 4 10 81
% 46,9% | 11,1% | 13,6% | 7,4% | 3,7% | 49% | 12,3% | 100,0%
Finans(Banka) 22 12 11 14 8 6 1 74
% 29,7% | 16,2% | 14,9% | 18,9% | 10,8% | 8,1% | 1,4% | 100,0% |Df=24
Kamu 9 11 6 4 1 0 1 32
% 28,1% | 34,4% | 18,8% | 125% | 3,1% | 0,0% 3,1% | 100,0%
Saglik 13 5 3 6 2 3 0 32
% 40,6% | 15,6% | 9,4% | 188% | 6,3% | 9,4% | 0,0% | 100,0% |P=40,932
Diger 13 6 8 6 7 4 2 46
% 28,3% | 13,0% | 17,4% | 13,0% | 15,2% | 8,7% 4,3% | 100,0%
Toplam 95 43 39 36 21 17 14 265
% 35,8% | 16,2% | 14,7% | 136% | 7,9% | 6,4% | 5,3% | 100,0%
Bulanik gorme yakinmaniz olur mu? Yakinmanizin
agirhgina not veriniz
1-2; 8-9; 10;

Hizmet verdiginiz Cok 3-4; 6-7; Cok | Dayanil
sektor? Hig Hafif | Hafif |5;Orta| Fazla | fazla maz Total | X000
Telekomiinikasyon 37 11 9 3 4 3 14 81
% 457%| 13,6%| 11,1%| 3,7%| 4,9%| 3,7%| 17,3%| 100,0%
Finans(Banka) 21 10 13 19 4 5 2 74
% 284%| 135%| 17,6%| 257%| 54%| 68%| 2,7%| 100,0%|° >
Kamu 14 8 4 1 2 3 0 32
% 43,8% | 25,0%| 125%| 3,1%| 6,3%| 9,4% 0,0%| 100,0%
Saglik 15 8 2 3 1 3 0 32
% 46,9%| 250%| 63%| 94%| 31%| 94%| 00%| 100,0%| "%
Diger 20 5 3 6 7 5 0 46
% 43,5%| 10,9%| 6,5%| 13,0%| 15,2% | 10,9% 0,0%| 100,0%
Toplam 107 42 31 32 18 19 16 265
% 40,4%| 15,8%| 11,7%| 12,1%| 6,8%| 7,2% 6,0% | 100,0%
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Hipotez 12: Hizmet verilen sektor ile profesyonel ses kullanma arasinda anlamli bir

iligki var midir?
HO: Hizmet verilen sektor ile profesyonel ses kullanma arasinda anlamli bir iliski
yoktur

H1: Hizmet verilen sektor ile profesyonel ses kullanma arasinda anlamli bir iligki vardir

Tablo 28 Hipotez 12’de Ki-Kare testinin sonucu incelendiginde, anlamlilik diizeyinin
sig.=0,000 oldugu ve bu diizeyin 0=0,05"ten (%95 giiven seviyesinde) kii¢iikk olmasi
nedeni ile (P<0,05). Cagr1 merkezi operatorlerinin hizmet verdigi sektor ile profesyonel

ses kullanma arasinda istatistiksel anlamda iliski oldugu yani HO reddedilmektedir.

Tablo 28: Hipotez12 ait capraz tablo ve ki-kare sonuclari

Hizmet verdiginiz sektor? * Profesyonel ses kullanma egitimi aldimiz mi?

Hizmet verdiginiz sektor? Hayir Evet Total
Telekomiinikasyon 43 38 81 X*=,000
% 53,1% 46,9% 100,0%
Finans(Banka) 58 16 74

% 78,4% 21,6% 100,0%

Kamu 27 5 32 pra
% 84,4% 15,6% 100,0%

Saglik 29 3 32

% 90,6% 9,4% 100,0%

Diger 34 12 46

% 73,9% 26,1% 100,0% P=23,925
Toplam 191 74 265

% 72,1% 27,9% 100,0%

Hipotez 13: Hizmet verilen sektor ile psikososyal risk etmenleri arasinda anlamli bir

iliski var midir?

HO: Hizmet verilen sektor ile psikososyal risk etmenleri arasinda anlamli bir iligki

yoktur

H1: Hizmet verilen sektor ile psikososyal risk etmenleri arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Tablo 29 Hipotez 13’da Ki-Kare testinin sonucu incelendiginde, anlamlilik diizeyinin
psikososyal risk etmenlerinden gelecekle ilgili kaydi yakinmasi sig.=0,04, sik sik bas
agris1 yakinmasi sig.=0,046, kilomda degisiklik oldu yakinmasi sig.=0,032, zaman
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zaman Ofke yakinmasi sig.=0,010, sagligmin bozulacagina dair yakinma sig.=0,05,
dikkat toplamakta zorlanma yakinmasi sig.=0,022, aldig1 kararlardan emin olamama
yakinmasi sig.=0,02 ve bu diizeyin a=0,05"ten (%95 giiven seviyesinde) kii¢ciik olmas1
nedeni ile (P<0,05). Hizmet verilen sektor ile psikososyal risk etmenleri arasinda

istatiksel anlamda bir iliski oldugu yani HO reddedilmektedir.

Tablo 29: Hipotez13 ait capraz tablo ve ki-kare sonuglari

Gelecekle ilgili kaygilarim var.

Hig Kismen Kesinlikle }

Katilmiyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum [Toplam Onemlilik
Telekomiinikasyon 15 27 10 29 81
% 18,5% 33,3% 12,3% 35,8% 100,0% | X?=0,04
Finans(Banka) 12 20 12 30 74
% 16,2% 27,0% 16,2% 40,5% 100,0%
Kamu 3 9 3 17 32
% 9,4% 28,1% 9,4% 53,1% 100,0% | Df=12
Saglik 5 9 15 3 32
% 15,6% 28,1% 46,9% 9,4% 100,0%
Diger 6 13 9 18 46
% 13,0% 28,3% 19,6% 39,1% 100,0%
Toplam 41 78 49 97 265 | p=28626
% 15,5% 29,4% 18,5% 36,6% 100,0%

Sik sik basim agriyor
Hig Kismen Kesinlikle

Katilmiyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum [Toplam | X?=0,46
Telekomiinikasyon 21 30 12 18 81
% 25,9% 37,0% 14,8% 22,2% 100,0%
Finans(Banka) 10 22 21 21 74
% 13,5% 29,7% 28,4% 28,4% 100,0%
Kamu 4 13 8 7 32
% 12,5% 40,6% 25,0% 21,9% 100,0%
Saglik 3 16 8 5 3 | PP
% 9,4% 50,0% 25,0% 15,6% 100,0%
Diger 3 23 14 6 46
% 6,5% 50,0% 30,4% 13,0% 100,0%
Toplam 41 104 63 57 265
% 15,5% 39,2% 23,8% 21,5% 100,0%

P=21,346
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Son zamanlarda kilomda degisiklik oldu

Hig Kismen Kesinlikle
Katilmiyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum [Toplam X032
Telekomiinikasyon 21 27 13 20 81
% 25,9% 33,3% 16,0% 24,1% 100,0%
Finans(Banka) 13 20 25 16 74 Die12
% 17,6% 27,0% 33,8% 21,6% 100,0%
Kamu 7 5 8 12 32
% 21,9% 15,6% 25,0% 37,5% 100,0%
Saglik 4 4 15 9 32
% 12,5% 12,5% 46,9% 28,1% 100,0%
Diger 5 12 18 11 46  [P=22,567
% 10,9% 26,1% 39,1% 23,9% 100,0%
Toplam 50 68 79 68 265
% 18,9% 25, 7% 29,8% 25,7% 100,0%
Zaman zaman 6fkemi kontrol etmekte zorlaniyorum
Hig Kismen Kesinlikle
Katilmiyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum [Toplam X2=0.10
Telekomiinikasyon 21 28 9 23 81
% 25,9% 34,6% 11,1% 28,4% 100,0%
Finans(Banka) 9 32 13 20 74 Die12
% 12,2% 43,2% 17,6% 27,0% 100,0%
Kamu 2 10 8 12 32
% 6,3% 31,3% 25,0% 37,5% 100,0%
Saglik 3 16 8 5 32
% 9,4% 50,0% 25,0% 15,6% 100,0%
Diger 5 23 13 5 46  [P=26,140
% 10,9% 50,0% 28,3% 10,9% 100,0%
Toplam 40 109 51 65 265
15,1% 41,1% 19,2% 24,5% 100,0%
Saghgimin bozulacagina dair endiselerim var
Hig Kismen Kesinlikle
Katilmiyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum [Toplam X2=0.05
Telekomiinikasyon 25 26 6 24 81
% 30,9% 32,1% 7,4% 29,6% 100,0%
Finans(Banka) 16 23 19 16 74 Die1o
% 21,6% 31,1% 25,7% 21,6% 100,0%
Kamu 2 14 9 7 32
% 6,3% 43,8% 28,1% 21,9% 100,0%
Saglik 5 10 10 7 32
% 15,6% 31,3% 31,3% 21,9% 100,0%
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Diger 8 18 16 4 46
% 17,4% 39,1% 34,8% 8,7% 100,0% [p=28,274
Toplam 56 91 60 58 265
% 21,1% 34,3% 22,6% 21,9% 100,0%
Dikkatimi toplamakta zorluk ¢ekiyorum
Hig Kismen Kesinlikle
Katilmiyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum [Toplam Xe=0.22
Telekomiinikasyon 34 16 14 17 81
% 42,0% 19,8% 17,3% 21,0% 100,0%
Finans(Banka) 16 28 19 11 74 Die12
% 21,6% 37,8% 25,7% 14,9% 100,0%
Kamu 7 14 3 8 32
% 21,9% 43,8% 9,4% 25,0% 100,0%
Saglik 9 8 9 6 32
% 28,1% 25,0% 28,1% 18,8% 100,0%
Diger 16 19 8 3 46  [P=23.801
% 34,8% 41,3% 17,4% 6,5% 100,0%
Toplam 82 85 53 45 265
% 30,9% 32,1% 20,0% 17,0% 100,0%
Aldigim kararlarin dogrulugundan emin olamiyorum
Hig Kismen Kesinlikle
Katilmiyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum [Toplam X:=0,22
Telekomiinikasyon 47 15 9 10 81
% 58,0% 18,5% 11,1% 12,3% 100,0%
Finans(Banka) 30 25 12 7 74 Die1o
% 40,5% 33,8% 16,2% 9,5% 100,0%
Kamu 10 12 5 5 32
% 31,3% 37,5% 15,6% 15,6% 100,0%
Saglik 14 16 1 1 32
% 43,8% 50,0% 3,1% 3,1% 100,0%
Diger 27 14 2 3 46  [P=23.785
% 58,7% 30,4% 4,3% 6,5% 100,0%
Toplam 128 82 29 26 265
% 48,3% 30,9% 10,9% 9,8% 100,0%

Hipotez 14: Hizmet verilen sektor ile hastalik nedeni ile isten uzak kalma arasinda

anlamli bir iliski var midir?

HO: Hizmet verilen sektdr ile hastalik nedeni ile isten uzak kalma arasinda anlamli bir

iliski yoktur
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H1: Hizmet verilen sektdr ile hastalik nedeni ile isten uzak kalma arasinda anlamli bir

iligki vardir

Tablo 30 Hipotez 14’de Ki-Kare testinin sonucu incelendiginde, anlamlilik diizeyinin
hastalik nedeni ile isten uzak kalma sig.=0,016, ve bu diizeyin a=0,05"ten (%95 giiven
seviyesinde) kiigiik olmasi nedeni ile (P<0,05). Hizmet verilen sektor ile hastalik nedeni
ile isten uzakta kalma arasinda istatiksel anlamda bir iliski oldugu yani HO

reddedilmektedir.

Tablo 30: Hipotez14 ait capraz tablo ve ki-kare sonuclari

Toplam kac giin isinizden uzak kaldimiz (Hekim basvurusu,
kontrol muayenesi, isinize gelip calisamadiginiz siireler ve
istirahat siiresi dahil)?
Hizmet verdiginiz Hig lilal0gln | 11ila20 giin | 51 ila 60 giin Onemlili
sektor? kullanmadim arasinda arasinda arasinda Total Kk
Telekomiinikasyon 33 42 6 0 81
% 40,7% 51,9% 7,4% 0,0% 100,0% |X?=0,16
Finans(Banka) 26 48 0 0 74
% 35,1% 64,9% 0,0% 0,0% 100,0%
Kamu 13 15 4 0 32
% 40,6% 46,9% 12,5% 0,0% 100,0% |Df=12
Saglik 16 15 0 1 32
% 50,0% 46,9% 0,0% 3,1% 100,0%
Diger 25 19 2 0 46
% 54,3% 41,3% 4,3% 0,0% 100,0%
Total 113 139 12 1 265 P=24.668
% 42,6% 52,5% 4,5% 0,4% 100,0%

Hipotez 15: Hizmet verilen sektor ile son 1 yilda sagliginiz ile ilgili teshis konulmasi

arasinda anlaml bir iligki var midir?

HO: Hizmet verilen sektor ile son 1 yilda saghiginiz ile ilgili teshis konulmasi arasinda

anlaml bir iligki yoktur

H1: Hizmet verilen sektdr ile son 1 yilda saghiginiz ile ilgili teshis konulmasi arasinda

anlaml bir iligki vardir

Tablo 31 Hipotez 15’de Ki-Kare testinin sonucu incelendiginde, anlamlilik diizeyinin

son 1 yilda ¢agr1 merkezi operatorlerinin sagligr ile ilgili teshis konulmasi sig.=0,034,
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ve bu diizeyin 0=0,05ten (%95 giiven seviyesinde) kii¢iik olmasi nedeni ile (P<0,05).

Hizmet verilen sektor ile son 1 yilda ¢agri merkezi operatorlerinin sagligi ile ilgili teshis

konulmasi arasinda istatiksel anlamda bir iliski oldugu yani HO reddedilmektedir. Ses

telleri nodiilii teshisi

sOylenebilmektedir. Kamuda ses telleri nodiilii teshisi goriilmemektedir.

en yiksek %7

Tablo 31: Hipotez15 ait ¢capraz tablo ve ki-kare sonuclari

ile finans(banka)

sektoriinde goriildigi

Hizmet verdiginiz sektor? * Son bir yilda saghginiz ile ilgili bir teshisi kondu mu?

Karpal Ayak
Hayir | Tiinel Ses Boyun| Seker Lif ) .
Hizmet verdiginiz | konma | Sendrom | Telleri | Bel | Diizle | Hastali | Dizde | kopma Onemlilik
sektor? di u Nodilii | Fitig1 | smesi | g | Yuwtik| st [Toplam
Telekomiinikasyon 79 0 2 0 0 0 0 0 81
% 97,5% | 0,0% 25% | 0,0% | 0,0% | 0,0% |0,0% | 0,0% | 100,0 | X?=0,34
%
Finans(Banka) 68 0 5 0 0 0 0 1 74
% 91,9% | 0,0% 6,8% | 0,0% | 0,0% | 0,0% |0,0% | 1,4% | 100,0
% |Df=28
Kamu 31 0 0 1 0 0 0 0 32
% 96,9% | 0,0% 0,0% | 3,1% | 0,0% | 0,0% |0,0% | 0,0% | 100,0
%
Saglik 26 1 2 0 1 1 1 0 32 | p-43158
% 81,3% | 3,1% 6,3% | 0,0% | 3,1% | 3,1% | 3,1% | 0,0% | 100,0 ’
%
Diger 44 0 2 0 0 0 0 0 46
% 95,7% | 0,0% 43% | 0,0% | 0,0% | 0,0% |0,0% | 0,0% |100,0
%
Total 248 1 11 1 1 1 1 1 265
% 93,6% | 0,4% 42% | 0,4% | 0,4% | 0,4% | 0,4% | 0,4% | 100,0
%

Hipotez 16: Hizmet sektorii ile saglik kontroliinden gegilmesi arasinda anlamli bir iligki

var midir?

HO: Hizmet sektorii ile saglik kontroliinden gecilmesi arasinda anlamli bir iliski yoktur

H1: Hizmet sektorii ile saglik kontroliinden gegilmesi arasinda anlamli bir iliski vardir

Tablo 32 Hipotez 16’da Ki-Kare testinin sonucu incelendiginde, anlamlilik diizeyinin

saglik kontroliinden gegilmesi sig.=0,034, ve bu diizeyin a=0,05’ten (%95 giiven

seviyesinde) kiiciik olmasi nedeni ile (P<0,05). Hizmet verilen sektor ile saglik
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kontroliinden gecilmesi arasinda istatiksel anlamda bir iliski oldugu yani HO

reddedilmektedir.

Tablo 32: Hipotez16 ait ¢apraz tablo ve ki-kare sonuclari

Hizmet verdiginiz sektor? * isinizle ilgili diizenli olarak saghk kontrollerinden
geciyor musunuz?
Hizmet verdiginiz .
sektor? Hayir Evet Toplam Onemlilik
Telekomiinikasyon 48 33 81
% 59,3% 40,7% 100,0% X2=0,00
Finans(Banka) 50 24 74
% 67,6% 32,4% 100,0%
Kamu 7 25 32
% 21,9% 78,1% 100,0% Df=4
Saglik 29 3 32
% 90,6% 9,4% 100,0%
Diger 26 20 46
% 56,5% 43,5% 100,0% P=33,995
Total 160 105 265
% 60,4% 39,6% 100,0%

Hipotez 17: Bilgisayarla c¢alisma siiresi ile kas ve iskelet sistemi rahatsizliklar

yakinmalar1 arasinda anlamli bir iligki var midir?

HO: Bilgisayarla ¢aligma siiresi ile kas ve iskelet sistemi rahatsizliklar1 yakinmalari

arasinda anlaml bir iligki yoktur

H1: Bilgisayarla calisma siiresi ile kas ve iskelet sistemi rahatsizliklar1 yakinmalari

arasinda anlamli bir iligki vardir

Tablo 33 Hipotez 17°da Ki-Kare testinin sonucu incelendiginde, anlamlilik diizeyinin
kas ve iskelet sistemi yakinmalarindan omuz yakinmasi sig.=0,031 dirsek yakinmasi
sig.=0,02 el bilegi yakinmasi sig.=0,28 sirt yakinmasi sig.=0,01 bel yakinmasi sig.=0,00
ve bu diizeylerin 0=0,05’ten (%95 giiven seviyesinde) kiiciik olmasi nedeni ile
(P<0,05). Bilgisayarla calisma siiresi ile kas ve iskelet sistemi yakinmalari arasinda

istatiksel anlamda bir iliski oldugu yani HO reddedilmektedir.

Bilgisayarla caligma siiresinin kas ve iskelet sistemi yakinmalarindan boyun, kalca, diz

be ayak bilegi ile anlamli iligki goriilmemektedir.
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Tablo 33: Hipotezl7 ait ¢apraz tablo ve ki-kare sonuclari

Omuzda agr1, s1izlama ve uyusma gibi yakinmamz

oldu mu?
Is yerinde ortalama Her iki Onemlilik
bilgisayarla ¢aligma siiresi Hayir | Sag omuzda | Sol omuzda omuzda Total
8 saat alt1 23 6 4 13 46
% 50,0% 13,0% 8,7% 28,3% 100,0% | X?=0,32
8 saat 36 28 14 31 109
% 33,0% 25,7% 12,8% 28,4% 100,0%
8 saat iizeri 36 17 8 49 110 |°"°
% 32,7% 15,5% 7,3% 44,5% 100,0%
Total 95 51 26 93 265 | p=13792
% 35,8% 19,2% 9,8% 35,1% 100,0%

Dirsek agr1, sizlama ve uyusma gibi yakinmaniz

oldu mu?
Is yerinde ortalama Her iki X2=0,02
bilgisayarla ¢aligma siiresi Hayir Sag dirsek | Sol dirsek dirsek Total
8 saat alt1 42 1 3 0 46
% 91,3% 2,2% 6,5% 0,0% | 100,0% |°"°
8 saat 81 21 3 4 109
% 74,3% 19,3% 2,8% 3,7% 100,0% | p=20.362
8 saat lizeri 82 11 4 13 110
% 74,5% 10,0% 3,6% 11,8% 100,0%
Total 205 33 10 17 265
% 77,4% 12,5% 3,8% 6,4% 100,0%

El Bilegi agr1, sizlama ve uyusma gibi yakinmaniz

oldu mu? X*=0,28
Is yerinde ortalama Her iki el
bilgisayarla caligma siiresi Hayir | Sag el bilegi | Sol el bilegi bilegi Total Df=6
8 saat alt1 28 12 3 3 46
% 60,9% 26,1% 6,5% 6,5% 100,0%
8 saat 60 40 4 5 109 | P=14,165
% 55,0% 36,7% 3,7% 4,6% 100,0%
8 saat lizeri 51 38 2 19 110
% 46,4% 34,5% 1,8% 17,3% 100,0%
Total 139 90 9 27 265
% 52,5% 34,0% 3,4% 10,2% 100,0%

Sirt agr1, s1izlama ve uyusma gibi yakinmaniz oldu

Is yerinde ortalama mu’? X*=0,01
bilgisayarla calisma siiresi Hayir Evet Total
8 saat alt1 20 26 46
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% 43,5% 56,5% 100,0%
8 saat 22 87 109  |pf=2
% 20,2% 79,8% 100,0%
8 saat iizeri 19 91 110
% 17,3% 82,7% 100,0%
Total 61 204 265 | P=13,410
% 23,0% 77,0% 100,0%
Bel agr, s1izlama ve uyusma gibi yakinmamz oldu
Is yerinde ortalama mu’?
bilgisayarla caligma siiresi Hayir Evet Total | x?=0,00
8 saat alt1 18 28 46
% 39,1% 60,9% 100,0%
8 saat 44 65 109
% 40,4% 59,6% 100,0% | Df=2
8 saat lizeri 17 93 110
% 15,5% 84,5% 100,0%
Total 79 186 265
% 29,8% 70,2% 100,0% | P=18,549

Hipotez 18: Bilgisayarla caligma siiresi ile elektromanyetik alan etkilenmeleri arasinda

anlaml bir iliski var midir?

HO: Bilgisayarla ¢aligma siiresi ile elektromanyetik alan etkilenmeleri arasinda anlaml

bir iliski yoktur

H1: Bilgisayarla caligma siiresi ile elektromanyetik alan etkilenmeleri arasinda anlaml

bir iligki vardir

Tablo 34 Hipotez 18’da Ki-Kare testinin sonucu incelendiginde, anlamlilik diizeyinin
elektromanyetik alan yakinmalarindan gerginlik yakinmasi sig.=0,026 ciltte kuruluk
yakinmasi Sig.=0,40 ve bu diizeylerin 0=0,05’ten (%95 giiven seviyesinde) kii¢iik

olmasi nedeni ile (P<0,05).

Bilgisayarla ¢aligma siiresi ile elektromanyetik alan yakinmalar1 arasinda istatiksel

anlamda bir iliski oldugu yani HO reddedilmektedir.

Bilgisayarla ¢aligma siiresinin elektromanyetik alan yakinmalarindan giinliik harcanilan
efor ile yorgunluk, halsizlik ile ve bas agris1 yakinmasi ile anlamli iliski

goriilmemektedir.
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Tablo 34: Hipotezl8 ait ¢apraz tablo ve ki-kare sonuclari

Gerginlik/sinirlilik yakinmaniz var m1? Yakinmanizin
Is yerinde agirhgina not veriniz.
ortalama 8-9; 10;
bilgisayarla 1-2; Cok | 3-4; 6-7; Cok | Dayan Onemlilik
calisma stiresi | Hig Hafif | Hafif |5;Orta| Fazla | fazla | Imaz | Total
8 saat alt1 8 7 8 8 5 7 3 46
% 174% | 152% | 17,4% | 17,4% | 10,9% | 15,2% | 6,5% | 100,0% | X?=0,26
8 saat 9 21 24 7 18 16 14 109
% 8,3% | 193% | 22,0% | 6,4% | 16,5% | 14,7% | 12,8% | 100,0%
8 saat iizeri 5 16 | 12 | 16 | 15 | 23 | 23 | 110 |°7%
% 45% | 14,5% | 10,9% | 14,5% | 13,6% | 20,9% | 20,9% | 100,0%
Total 22 44 44 31 38 46 40 265 | p=23102
% 8,3% | 16,6% | 16,6% | 11,7% | 14,3% | 17,4% | 15,1% | 100,0%

Ciltte kuruluk yakinmanmz olur mu? Yakinmanizin
Is yerinde agirh@ina not veriniz
ortalama 1-2; 8-9; 10;
bilgisayarla Cok 3-4; 6-7; Cok |Dayani .
calisma siiresi | Hig Hafif | Hafif |5; Orta| Fazla | fazla | Imaz | Total X=0.40
8 saat alt1 24 2 4 7 3 2 4 46
% 522% | 43% | 8,7% | 152% | 6,5% | 43% | 8,7% | 100,0% | pf=12
8 saat 50 15 15 13 8 6 2 109
% 459% | 13,8% | 138% | 119% | 7,3% | 55% | 1,8% | 100,0%
8 saat iizeri 30 11 19 19 18 6 7 110
% 27,3% | 10,0% | 17,3% | 17,3% | 16,4% | 55% | 6,4% | 100,0% | p=21,826
Total 104 28 38 39 29 14 13 265
% 39,2% | 10,6% | 14,3% | 14,7% | 10,9% | 53% | 4,9% | 100,0%
Hipotez 19: Bilgisayarla ¢alisma siiresi ile ekranli araglarla g¢aligmadan

kaynaklanabilecek yakinmalar arasinda anlamli bir iligki var midir?

HO: Bilgisayarla calisma siiresi ile ekranli araglarla calismadan kaynaklanabilecek

yakinmalar arasinda anlamli bir iligki yoktur

H1: Bilgisayarla calisma siiresi ile ekranli araglarla calismadan kaynaklanabilecek

yakinmalar arasinda anlamli bir iligki vardir

Tablo 35 Hipotez 19’da Ki-Kare testinin sonucu incelendiginde, anlamlilik diizeyinin

ekranlt araclarla ¢alismadan kaynaklanabilecek yakinmalarindan gozliik kullanma orani

sig.=0,031 gozlerde kasinma yakinmasi sig.=0,49 ve bu diizeylerin a=0,05’ten (%95

giiven seviyesinde) kiiglik olmasi nedeni ile (P<0,05). Bilgisayarla ¢alisma siiresi ile
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ekranli araglarla ¢alisma yakinmalar1 arasinda istatiksel anlamda bir iliski oldugu yani

HO reddedilmektedir.

Bilgisayarla caligma siiresinin ekranli araglarla calisma yakinmalarindan gozlerde

yanma, batma ve bulanik gérme ile anlaml iligki gériilmemektedir.

Tablo 35: Hipotez19 ait capraz tablo ve ki-kare sonuglari

Gozliik kullaniyor musunuz?

Is yerinde

ortalama

bilgisayarla

calisma siiresi Hayir Evet Total | Onemlilik

8 saat alt1 33 13 46

% 71,7% 28,3% 100,0% | X?=0,31

8 saat 86 23 109

% 78,9% 21,1% 100,0%

8 saat fizeri 69 41 110 |7

% 62,7% 37,3% 100,0%

Total 188 77 265 | p=6963

% 70,9% 29,1% 100,0%
Gozlerinizde kasinma olur mu? Yakinmanizin agirhgina

Is yerinde not veriniz

ortalama 1-2 8-9; 10; X2=0,49

bilgisayarla Cok 3-4; 6-7; Cok |Dayani

caligma siiresi | Hig Hafif | Hafif |5;Orta| Fazla | fazla | Imaz | Total

8 saat alt1 19 4 4 6 5 7 1 46

% 41,3%| 8,7% 8,7% | 13,0% | 10,9% | 152% | 2,2% |100,0% | pf=12

8 saat 34 21 24 14 6 6 4 109

% 31,2%| 19,3% | 22,0% | 128% | 55% | 55% | 3,7% |100,0%

8 saat lizeri 22 17 18 19 13 13 8 110

% 20,0%| 1555% | 16,4% | 17,3% | 11,8% | 11,8% | 7,3% | 100,0% | p=21 0ss

Total 75 42 46 39 24 26 13 265

% 28,3% | 158% | 17,4% | 147% | 9,1% | 9,8% | 4,9% | 100,0%

Hipotez 20: Bilgisayarla ¢alisma siiresi ile ¢alisirken rahatsiz eden durumlar arasinda

anlaml bir iliski var midir?

HO: Bilgisayarla ¢aligsma siiresi ile ¢alisirken rahatsiz eden durumlar arasinda anlaml

bir iligki yoktur

H1: Bilgisayarla ¢alisma siiresi ile ¢alisirken rahatsiz eden durumlar arasinda anlamli bi
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Tablo 36 Hipotez 20’da Ki-Kare testinin sonucu incelendiginde, anlamlilik diizeyinin
calisirken rahatsiz eden durumlar sig.=0,00 bu diizeylerin 0=0,05"ten (%95 giiven
seviyesinde) kiiciik olmasi nedeni ile (P<0,05). Bilgisayarla ¢alisma siiresi ile ¢alisirken
rahatsiz eden durumlar arasinda istatiksel anlamda bir iliski oldugu yani HO
reddedilmektedir. 8 saat alt1 bilgisayarla ¢alisan operatérlerin en ¢ok rahatsiz eden
durumlar yetersiz havalandirma, giiriiltii ve yetersiz mola oldugu, 8 saat g¢alisanlarin
giirtilti, yetersiz havalandirma, yetersiz mola, 8 saat iizeri c¢alisanlarin Onceligi ise
yetersiz mola, yetersiz havalandirma ve girilti ilk Ui¢ siralamada yer aldig

sOylenebilmektedir.

Tablo 36: Hipotez20 ait capraz tablo ve ki-kare sonuglari

Calisirken rahatsiz eden durumlar
Ortalama giinde Perform | Vardiy
kac saat is yerinde Asirt Y. ans alt Y. N .
bilgisayar ile Aydinla | Aydmla | prim | calism | Asirt | Giriil | Y. | Havaland: | Onemlilik
calisiyorsunuz? tma tma | sistemi a sicak | ti | mola rma
8 saat alt1 18 4 14 4 9 23 | 20 29  |X2=0.00
8 saat 33 10 47 22 42 | 72 | 64 71 Df=16
8 saat tizeri 35 23 59 24 36 72 83 77 P=45,981

Hipotez 21: Haftalik ¢alisma siiresi ile kas ve iskelet sistemi yakinmalar1 arasinda

anlaml bir iliski var midir?

HO: Haftalik ¢alisma siiresi ile kas ve iskelet sistemi yakinmalar1 arasinda anlamli bir

iliski yoktur

H1: Haftalik ¢alisma siiresi ile kas ve iskelet sistemi yakinmalar1 arasinda anlamli bir

iliski vardir

Tablo 37 Hipotez 21°da Ki-Kare testinin sonucu incelendiginde, anlamlilik diizeyinin
kas ve iskelet sistemi yakinmalarindan sirt yakinmasi sig.=0,39 ve kalgca yakinmasi
sig.=0,23 bu diizeylerin a=0,05ten (%95 giliven seviyesinde) kii¢iik olmasi nedeni ile
(P<0,05). Haftalik ¢alisma siiresi ile kas ve iskelet sistemi yakinmalari arasinda
istatiksel anlamda bir iliski oldugu yani HO reddedilmektedir. Haftalik caligma siiresi ile
kas ve iskelet sistemi yakinmalarindan boyun, omuz, dirsek, el bilegi, bel, diz, ayak

bilegi arasinda anlaml bir iligki olmadig1 s6ylenebilmektedir.
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Tablo 37: Hipotez21 ait ¢apraz tablo ve ki-kare sonuclari

Sirt agri, sizlama ve uyusma gibi yakinmaniz oldu mu?

Haftalik ¢alisma siiresi Hayir Evet Toplam Onemlilik
45 saate kadar 37 93 130
% 28,5% 71,5% 100,0% | x?=0,39
45 saat lizeri 24 111 135 Df=1
% 17,8% 82,2% 100,0%
Toplam 61 204 265 | %
% 23,0% 77,0% 100,0%

Kalca agr, sizlama ve uyusma gibi yakinmaniz oldu mu?
Haftalik ¢aligma siiresi Hayir Evet Toplam
45 saate kadar 88 42 130 X*=0,23
% 67,7% 32,3% 100,0% | Df=1
45 saat tizeri 73 62 135 p=5,151
% 54,1% 45,9% 100,0%
Toplam 161 104 265
% 60,8% 39,2% 100,0%

Hipotez 22: Haftalik ¢alisma siiresi ile ¢alisma siireleri sorunlari arasinda anlamli bir

iliski var midir?

HO: Haftalik ¢alisma siiresi ile calisma siireleri sorunlar1 arasinda anlamli bir iliski

yoktur

H1: Haftalik calisma siiresi ile ¢alisma siireleri sorunlar1 arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Tablo 38 Hipotez 22°da ki-kare testinin sonucu incelendiginde, anlamlilik diizeyinin

calisma stireleri sorunlari sig.=0,00 bu diizeylerin 0=0,05"ten (%95 giiven seviyesinde)

kiiciik olmasi nedeni ile (P<0,05). Haftalik calisma siiresi ile ¢alisma stireleri sorunlari

arasinda istatiksel anlamda bir iliski oldugu yani HO reddedilmektedir
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Tablo 38: Hipotez22 ait ¢apraz tablo ve ki-kare sonuclar:

Calisma siireleri sorunlari

Mola | Onemlilik
Calisma | Vardiyali |Fazla| Hafta | Yillik izin | siirelerini
Haftalik ¢alisma Hay | saatlerinin | ¢alisma | mesa |sonlarind | kullanama | n yetersiz
siiresi r uzunlugu | diizeni i |acalisma ma olmasi
45 saate kadar 33 27 16 14 24 9 75 | X*=000
45 saat tizeri 22 49 25 31 54 14 92 Df=7
P=38,961

Hipotez 23: Haftalik ¢alisma siiresi ile ¢alisirken rahatsiz eden durumlar arasinda

anlaml bir iliski var midir?

HO: Haftalik ¢alisma siiresi ile ¢alisirken rahatsiz eden durumlar arasinda anlamli bir

iligki yoktur

H1: Haftalik ¢alisma siiresi ile ¢alisirken rahatsiz eden durumlar arasinda anlamli bir

iliski vardir

Tablo 39 Hipotez 23’da Ki-Kare testinin sonucu incelendiginde, anlamlilik diizeyinin

calisirken rahatsiz eden durumlar sig.=0,01 bu diizeylerin 0=0,05"ten (%95 giiven

seviyesinde) kiiclik olmasi nedeni ile (P<0,05). Haftalik calisma siiresi ile ¢alisirken

rahatsiz eden durumlar arasinda istatiksel anlamda bir iliski oldugu yani HO

reddedilmektedir

Tablo 39: Hipotez23 ait ¢capraz tablo ve ki-kare sonuclari

Calisirken rahatsiz eden durumlar
Yeters .
iz | Onemlilik

Yetersiz | Performa | Vardiya Yeters | havala
Haftalik ¢alisma Asirt aydinlat | ns prim It Asirt | Giriill| iz | ndirm
siiresi Aydinlatma ma sistemi | calisma | sicak | tii mola a
45 saate kadar 45 17 51 17 44 | 71 | 76 78 |X*=001

41 20 69 33 43 96 91 99 |Df=8

45 saat lizeri P=25.508

Hipotez 24: Cagri merkezinde galisma siiresi ile kas ve iskelet sistemi yakinmalari

arasinda anlaml bir iligki var midir?
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HO: Cagr1 merkezinde calisma siiresi ile kas ve iskelet sistemi yakinmalari arasinda

anlaml bir iligki yoktur

H1: Cagr1 merkezinde calisma siiresi ile kas ve iskelet sistemi yakinmalar1 arasinda

anlaml bir iliski vardir

Tablo 40 Hipotez 24’de Ki-Kare testinin sonucu incelendiginde, anlamlilik diizeyinin
kas ve iskelet sistemi yakinmalarindan boyun yakinmasi Sig.=0,008 el bilegi yakinmasi
sig.=0,022 bel yakinmasi sig.=0,005 diz yakinmasi sig.=0,024 bu diizeylerin a=0,05’ten
(%95 giliven seviyesinde) kiiciik olmasi nedeni ile (P<0,05). Cagr1 merkezinde ¢alisma
stiresi ile kas ve iskelet sistemi yakinmalar1 arasinda istatiksel anlamda bir iliski oldugu
yani HO reddedilmektedir. Cagr1 merkezinde ¢alisma siiresi ile kas ve iskelet sistemi
yakinmalarindan omuz, dirsek, sirt, kalga ve aya bilegi yakinmalari ile anlamli bir iligki

olmadig sdylenebilmektedir.

Tablo 40: Hipotez24 ait capraz tablo ve ki-kare sonuclari

Boyunda agri, sizlama ve uyusma gibi yakinmaniz
Cagr1 merkezinde oldu mu?
caligma siiresi Hayir Evet Toplam Onemlilik
1 yila kadar 14 32 46
% 30,4% 69,6% 100,0%
1-3 y1l 30 72 102 X2=,008
% 29,4% 70,6% 100,0%
3-5yil 5 51 56
% 8,9% 91,1% 100,0% |Df=3
5 yil ve lizeri 10 51 61
% 16,4% 83,6% 100,0%
P=11,754
Toplam 59 206 265
% 22,3% 77,7% 100,0%
El Bilegi agr1, s1izlama ve uyusma gibi yakinmaniz
oldu mu?
Cagr1 merkezinde Sagel | Solel |Herikiel
caligma siiresi Hayir | bilegi/el | bilegi/el | bilegi/el Toplam e 022
1 yila kadar 29 13 1 3 46 ’
% 63,0% | 283% | 2,2% 6,5% 100,0%
1-3 yil 61 33 2 6 102 Df=9
% 59,8% | 324% | 2,0% 5,9% 100,0%
3-S5yl 25 17 2 12 56
% 446% | 304% | 36% | 214% | 100,0% |P=19:3%8
5 yil ve iizeri 24 27 4 6 61
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% 39,3% | 44,3% 6,6% 9,8% 100,0%
Toplam 139 90 9 27 265
% 92,5% | 34,0% 3,4% 10,2% 100,0%
Bel agr, sizlama ve uyusma gibi yakinmaniz oldu
Cagr1 merkezinde mu?
caligsma siiresi Hayir Evet Toplam
1 yila kadar 12 34 46 X2=005
% 26,1% 73,9% 100,0%
1-3y1l 43 59 102
% 42,2% 57,8% 100,0% | Pf=3
3-5yil 10 46 56
% 17,9% 82,1% 100,0%
: P=12,931
5 yil ve tizeri 14 47 61
% 23,0% 77,0% 100,0%
Toplam 79 186 265
% 29,8% 70,2% 100,0%
Diz agr1, sizlama ve uyusma gibi yakinmaniz oldu
Cagr1 merkezinde mu?
caligsma siiresi Hayir Evet Toplam
1 yila kadar 37 9 46 X2=,024
% 80,4% 19,6% 100,0%
1-3y1l 79 23 102
% 77,5% 22,5% 100,0% Di=3
3-5yil 33 23 56
% 58,9% 41,1% 100,0%
P=9,481
5 yil ve iizeri 39 22 61
% 63,9% 36,1% 100,0%
Toplam 188 77 265
% 70,9% 29,1% 100,0%

Hipotez 25: Cagri merkezinde ¢alisma siiresi ile elektromanyetik alan yakinmalari

arasinda anlaml bir iligki var midir?

HO: Cagr1 merkezinde ¢alisma siiresi ile elektromanyetik alan yakinmalari arasinda

anlaml bir iligki yoktur

H1: Cagri merkezinde ¢aligma siiresi ile elektromanyetik alan yakinmalar1 arasinda

anlaml bir iligki vardir

Tablo 41 Hipotez 25’de Ki-Kare testinin sonucu incelendiginde, anlamlilik diizeyinin

elektromanyetik alan yakinmalarindan bas agris1 yakinmasi sig.=0,049 gerginlik

yakinmasi $ig.=0,020 ciltte kuruluk yakinmasi sig.=0,029 bu diizeylerin a=0,05ten
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(%95 giliven seviyesinde) kiiciik olmasi nedeni ile (P<0,05). Cagr1 merkezinde ¢alisma
stiresi ile elektromanyetik alan yakinmalar1 arasinda istatiksel anlamda bir iliski oldugu

yani HO reddedilmektedir.

Cagr1 merkezinde c¢alisma siiresi ile elektromanyetik alan yakinmalarindan giinliikk
harcadigint efor ile yorgunluk, halsizlik yakinmasi ile anlamli bir iligki olmadigi

sOylenebilmektedir.

Tablo 41: Hipotez25 ait ¢apraz tablo ve ki-kare sonuclari

Bas agris1 yakinmamiz var mi? Yakinmanizin
agirhigina not veriniz.
Cagn 1-2; 8-9; 10;
merkezinde Cok | 3-4; 5; 6-7; | Cok | Dayanil
calisma siiresi | Hi¢ | Hafif | Hafif | Orta | Fazla | fazla | maz Total | Onemlilik
1 yila kadar 7 8 6 9 11 5 0 46
% 152 | 17,4 | 130 | 196 | 239 | 10,9 | 0,0% | 100,0 |x?=049
% % % % % % %
1-3 y1l 12 22 15 26 8 11 8 102
% 11,8 | 216 | 147 | 255 | 7.8% | 108 | 7.8% | 1000 |7
% % % % % %
3-5yil 2 6 10 11 10 8 9 56 |p-2go17
% 3,6% | 10,7 | 179 | 196 | 179 | 143 | 16,1% | 100,0
% % % % % %
5 yil ve tlizeri 2 9 10 16 6 8 10 61
% 33% | 148 | 164 | 26,2 | 9,8% | 13,1 | 16,4% | 100,0
% % % % %
Toplam 23 45 41 62 35 32 27 265
% 8,7% | 17,0 | 155 | 234 | 13,2 | 12,1 | 10,2% | 100,0
% % % % % %
Gerginlik/sinirlilik yakinmaniz var m?
Yakinmamizin agirh@ina not veriniz.
Cagn 1-2; 8-9; 10;
merkezinde Cok | 3-4; 5; 6-7; | Cok | Dayanil .
calisma siiresi | Hi¢ | Hafif | Hafif | Orta | Fazla | fazla | maz Total X020
1 yila kadar 4 7 8 5 12 9 1 46
% 8,7% | 152 | 17,4 | 109 | 26,1 | 196 | 2,2% | 100,0 |pf=18
% % % % % %
1-3yil 13 25 15 11 7 18 13 102
% 12,7 | 245 | 14,7 | 10,8 | 6,9% | 17,6 | 12,7% | 100,0 |P=32.420
% % % % % %
3-5yil 2 4 11 7 11 8 13 56
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% 3,6% | 7,1% | 19,6 | 125 | 19,6 | 143 | 23,2% | 100,0
% % % % %
5 yil ve iizeri 3 8 10 8 8 11 13 61
% 49% | 131 | 16,4 | 13,1 | 13,1 | 18,0 | 21,3% | 100,0
% % % % % %
Toplam 22 44 44 31 38 46 40 265
% 8,3% | 16,6 | 16,6 | 11,7 | 143 | 17,4 | 151% | 100,0
% % % % % %
Ciltte kuruluk yakinmamz olur mu? Yakinmanizin
agirhgina not veriniz X?=,029
Cagr 1-2; 8-9; 10;
merkezinde Cok | 3-4; 5; 6-7; | Cok | Dayanil
calisma stresi | Hi¢ | Hafif | Hafif | Orta | Fazla | fazla | maz Total |P™18
1 yila kadar 18 7 6 7 4 3 1 46
% 39,1 | 152 | 13,0 | 152 | 8,7% | 6,5% | 2,2% | 100,0
% % % % %
1-3 yil 52 8 16 13 5 4 4 102
% 510 | 7,8% | 15,7 | 12,7 | 49% | 39% | 3,9% | 100,0 |P=30,948
% % % %
3-5yil 14 9 8 9 11 0 5 56
% 250 | 16,1 | 143 | 16,1 | 19,6 | 0,0% | 8,9% | 100,0
% % % % % %
Syilvetizeri | 20 4 8 10 9 7 3 61
% 328 | 6,6% | 13,1 | 164 | 148 | 11,5 | 4,9% | 100,0
% % % % % %
Toplam 104 28 38 39 29 14 13 265
% 39,2 | 106 | 14,3 | 14,7 | 10,9 | 53% | 4,9% | 100,0
% % % % % %

Hipotez 26: Cagri merkezinde galisma siiresi ile psikososyal risk yakinmalari arasinda

anlamli bir iliski var midir?

HO: Cagr1 merkezinde caligma siiresi ile kas ve psikososyal risk yakinmalari arasinda

anlaml bir iliski yoktur

H1: Cagri merkezinde c¢alisma siiresi ile psikososyal risk yakinmalart arasinda anlaml

bir iligki vardir

Tablo 42 Hipotez 26’de Ki-Kare testinin sonucu incelendiginde, anlamlilik diizeyinin
psikososyal risk yakinmalarindan bas agrisi yakinmasi Sig.=0,046 carpinti yakinmasi
sig.=0,027 sagliklarinin bozulacagina dair endise yakinmasi sig.=0,022 bu diizeylerin

a=0,05"ten (%95 giiven seviyesinde) kiiclik olmast nedeni ile (P<0,05). Cagn
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merkezinde c¢aligma siiresi ile psikososyal risk yakinmalari arasinda istatiksel anlamda

bir iliski oldugu yani HO reddedilmektedir.

Tablo 42: Hipotez26 ait ¢capraz tablo ve ki-kare sonuglari

Sik s1k basim agriyor

Cagr1 Merkezinde Hig Kismen Kesinlikle
calisma stiresi Katilmiyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum [Toplam | X?=,046
1 yila kadar 10 22 8 6 46

% 21,7% 47,8% 17,4% 13,0% 100,0%

1-3 yil 22 38 19 23 102

% 21,6% 37,3% 18,6% 22,5% 100,0% | Df=9
3-5yil 2 21 18 15 56

% 3,6% 37,5% 32,1% 26,8% 100,0%

5 yil ve tlizeri 7 23 18 13 61

% 11,5% 37,7% 29,5% 21,3% 100,0%

Toplam 41 104 63 57 265 |p=17.148
% 15,5% 39,2% 23,8% 21,5% 100,0%

Carpintim oluyor

Cagr1 Merkezinde Hig Kismen Kesinlikle om 027
calisma siiresi Katilmiyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum [Toplam '

1 yila kadar 30 13 0 3 46

% 65,2% 28,3% 0,0% 6,5% 100,0%

1-3 yil 56 29 8 9 102 Diz
% 54,9% 28,4% 7,8% 8,8% 100,0%

3-5yil 24 19 10 3 56

% 42,9% 33,9% 17,9% 5,4% 100,0%

5 yil ve tlizeri 24 19 8 10 61

% 39,3% 31,1% 13,1% 16,4% 100,0%

Toplam 134 80 26 25 265 [P=18.810
% 50,6% 30,2% 9,8% 9,4% 100,0%

Saghgimin bozulacagina dair endiselerim var

Cagr1 Merkezinde Hig Kismen Kesinlikle e 02
calisma siiresi Katilmiyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum [Toplam '

1 yila kadar 9 22 10 5 46

% 19,6% 47,8% 21,7% 10,9% 100,0%

1-3yil 32 29 20 21 102 Diz
% 31,4% 28,4% 19,6% 20,6% 100,0%

3-5yil 8 17 17 14 56

% 14,3% 30,4% 30,4% 25,0% 100,0%

5 yil ve lizeri 7 23 13 18 61
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% 11,5% 37,7% 21,3% 29,5% 100,0%
Toplam 56 91 60 58 265  |P=19,430
% 21,1% 34,3% 22,6% 21,9% 100,0%
Hipotez 27: Egitim ile ¢aligma siireleri sorunlart arasinda anlamli bir iliski var midir?
HO: Egitim ile ¢alisma siireleri sorunlar1 arasinda anlamli bir iliski yoktur
H1: Egitim ile ¢alisma stireleri sorunlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir
Tablo 43 Hipotez 27°de Ki-Kare testinin sonucu incelendiginde, anlamlilik diizeyinin
calisma siireleri sorunlar1 sig.=0,001 bu diizeylerin 0=0,05ten (%95 giiven seviyesinde)
kiiciik olmasi nedeni ile (P<0,05). Egitim ile calisma siireleri sorunlar1 arasinda
istatiksel anlamda bir iliski oldugu yani HO reddedilmektedir.
Tablo 43: Hipotez27 ait capraz tablo ve ki-kare sonuclari
Calisma siireleri sorunlar
Giinlik Mola
galisma Vardival Hafta siirelerinin
Egitim saatlerinin | calisma | Fazla |sonlarmda Y. izin vetersiz
Diizeviniz | Hayr | uzunlugu diizeni | mesai | calisma |kullanamama| olmasi Onemlilik
ilkogretim | 4 0 0 0 0 0 0 X2=,001
Lise 20 21 9 T 20 6 35
Universite 29 50 30 36 36 14 101 Di=21
Yiiksek 2 5 2 2 2 3 11
Lisans 0 0 0 0 0 0
Doktora P=48,600

Hipotez 28: Egitim ile ¢alisirken rahatsiz eden durumlar arasinda anlamli bir iliski var

midir?
HO: Egitim ile calisirken rahatsiz eden durumlar arasinda anlamli bir iliski yoktur
H1: Egitim ile calisirken rahatsiz eden durumlar arasinda anlamli bir iligki vardir

Tablo 44 Hipotez 28’de Ki-Kare testinin sonucu incelendiginde, anlamlilik diizeyinin
calisirken rahatsiz eden durumlar sig.=0,001 bu diizeylerin 0=0,05ten (%95 giiven
seviyesinde) kiiciik olmasi nedeni ile (P<0,05). Egitim ile ¢alisirken rahatsiz eden

durumlar arasinda istatiksel anlamda bir iliski oldugu yani HO reddedilmektedir
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Tablo 44: Hipotez28 ait ¢apraz tablo ve ki-kare sonuclari

Cahsirken rahatsiz eden durumlar

Performans Yetersiz

Egitim Asir Yetersiz prim Vardiyali | Asiri Yetersiz | havalan | N
diizeyiniz | Aydinlatma | aydinlatma |  sistemi calisma | sicak | Giiriilti | mola | dima |Onemlilik
[kogretim 0 1 1 0 0 0 0 3

X2=,001
Lise 24 9 31 13 20 40 57 50
Universite | 59 23 81 35 65 | 117 | 100 | 113 [°7*
Yiiksek L. 3 4 7 2 2 10 10 11 P=51438
Doktora 0 0 0 0 0 0 0 0

Hipotez 29: Giinlik yanitlanan c¢agrilarda sinirli ses tonu, kizgilik, sitem ifadesi yer

alan cagrilar ile psikososyal risk yakinmalar1 arasinda anlamli bir iliski var midir?

HO: Giinliik yanitlanan ¢agrilarda sinirli ses tonu, kizginlik, sitem ifadesi yer alan

cagrilar ile psikososyal risk yakinmalar1 arasinda anlamli bir iliski yoktur

H1: Giinliik yanitlanan ¢agrilarda sinirli ses tonu, kizginlik, sitem ifadesi yer alan

cagrilar ile psikososyal risk yakinmalar1 arasinda anlamli bir iligki vardir

Tablo 45 Hipotez 29°de Ki-Kare testinin sonucu incelendiginde, anlamlilik diizeyinin
psikososyal risk yakinma gelecekle ilgili kaygi yakinmalart sig.=0,003 bas agrist
yakinmasi $ig.=0,003 uykuya dalmakta zorluk ¢ekme yakinmasi sig.=0,012 6fkemi
kontrol etmekte zorluk ¢ekme yakinmasi sig.=0,001 sagligimin bozulacagina dair
yakinmasit $ig.=0,001 dikkatimi toplamakta zorluk ¢ekiyorum sig.=0,000 gogiiste
stkisma ve nefes almakta zorluk ¢ekme yakinmasi sig.=0,050 alkol ve sigara kullanma
ihtiyac1 hissetme yakinmasi sig.=0,018 siirekli tedirgin ve tetikte ¢alisma yakinmasi
sig.=0,000 isinde basarili olamayacagina dair kaygi yakinmasi sig.=0,000 baskalari ile
olmaktansa yalniz kalmayi tercih etme kaygisi tasiyan sig.=0,009 yapmasi gereken isleri
erteliyorum kaygisi tasiyan Sig.=0,000 bu diizeylerin 0=0,05’ten (%95 giiven
seviyesinde) kiiciik olmasi nedeni ile (P<0,05). Gilinliik yanitlanan ¢agrilarda sinirli ses
tonu, kizginlik, sitem ifadesi yer alan ¢agrilar ile psikososyal risk yakinmalar1 arasinda

istatiksel anlamda bir iliski oldugu yani HO reddedilmektedir.
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Tablo 45: Hipotez29 ait ¢apraz tablo ve ki-kare sonuclari

Gelecekle ilgili kaygilarim var.

Sinirli ses tonu, )
kizginlik, sitem Onemlilik
ifadesi yer alan Hig Kismen Kesinlikle
cagri sayist Katilmiyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum [Toplam

Hig 3 4 1 4 12

% 25,0% 33,3% 8,3% 33,3% 100,0% | X?=,003
1-10 aras1 22 46 19 33 120

% 18,3% 38,3% 15,8% 27,5% 100,0%

10-20 arast 11 12 10 15 48

% 22,9% 25,0% 20,8% 31,3% 100,0%

20-30 aras1 1 6 3 9 19 Df=18
% 5,3% 31,6% 15,8% 47,4% 100,0%

30-40 aras1 1 0 3 10 14

% 7,1% 0,0% 21,4% 71,4% 100,0%

40-50 aras1 2 4 8 6 20

% 10,0% 20,0% 40,0% 30,0% 100,0%

B P=39,140

50 tizeri 1 6 5 20 32

% 3,1% 18,8% 15,6% 62,5% 100,0%

Toplam 41 78 49 97 265

% 15,5% 29,4% 18,5% 36,6% 100,0%

Sik sik basim agriyor

Sinirli ses tonu,

kizginlik, sitem - X2=,003
ifadesi yer alan Hig Kismen Kesinlikle ’
cagri sayist Katilmiyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum [Toplam

Hig 3 7 1 1 12

% 25,0% 58,3% 8,3% 8,3% 100,0% Dic1s
1-10 aras1 20 S7 22 21 120

% 16,7% 47,5% 18,3% 17,5% 100,0%

10-20 arast 11 16 17 4 48

% 22,9% 33,3% 35,4% 8,3% 100,0%

20-30 aras1 2 6 3 8 19

% 10,5% 31,6% 15,8% 42,1% 100,0% |P=39.055
30-40 aras1 2 2 6 4 14

% 14,3% 14,3% 42,9% 28,6% 100,0%

40-50 arasi 2 8 4 6 20

% 10,0% 40,0% 20,0% 30,0% 100,0%

50 tizeri 1 8 10 13 32

% 3,1% 25,0% 31,3% 40,6% 100,0%

Toplam 41 104 63 57 265

% 15,5% 39,2% 23,8% 21,5% 100,0%
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Uykuya dalmakta zorluk ¢ekiyorum

Sinirli ses tonu,
kizginlik, sitem

ifadesi yer alan Hig Kismen Kesinlikle
cagr1 sayisl Katilmiyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum [Toplam

Hig 4 5 2 1 12 | X=012
% 33,3% 41,7% 16,7% 8,3% 100,0%

1-10 aras1 45 34 17 24 120

% 37,5% 28,3% 14,2% 20,0% 100,0%

10-20 aras1 13 16 11 8 T
% 27,1% 33,3% 22,9% 16,7% 100,0%

20-30 arasi 4 3 3 9 19

% 21,1% 15,8% 15,8% 47,4% 100,0%

30-40 aras1 2 1 5 6 14

% 14,3% 7,1% 35,7% 42,9% 100,0% |P=34,204
40-50 arasi 4 6 2 8 20

% 20,0% 30,0% 10,0% 40,0% 100,0%

50 iizeri 4 6 8 14 32

% 12,5% 18,8% 25,0% 43,8% 100,0%

Toplam 76 71 48 70 265

% 28,7% 26,8% 18,1% 26,4% 100,0%

Zaman zaman 6fkemi kontrol etmekte zorlaniyorum

Sinirli ses tonu,

kizginlik, sitem X?=,001
ifadesi yer alan Hig Kismen Kesinlikle

cagri sayislt Katilmiyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum [Toplam

Hig 5 6 0 1 12

% 41,7% 50,0% 0,0% 8,3% 100,0% | pf=18
1-10 aras1 20 o7 24 19 120

% 16,7% 47,5% 20,0% 15,8% 100,0%

10-20 arast 11 19 10 8 48

% 22,9% 39,6% 20,8% 16,7% 100,0%

20-30 aras1 1 8 3 7 19 P=42,082
% 5,3% 42,1% 15,8% 36,8% 100,0%

30-40 aras1 0 4 4 6 14

% 0,0% 28,6% 28,6% 42,9% 100,0%

40-50 arasi 1 8 4 7 20

% 5,0% 40,0% 20,0% 35,0% 100,0%

50 iizeri 2 7 6 17 32

% 6,3% 21,9% 18,8% 53,1% 100,0%
Toplam 40 109 51 65 265

% 15,1% 41,1% 19,2% 24,5% 100,0%
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Saghgimin bozulacagina dair endiselerim var

Sinirli ses tonu,

kizginlik, sitem

ifadesi yer alan Hig Kismen Kesinlikle

cagri sayisi Katilmiyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum [Toplam | x2= 001
Hig 7 3 1 1 12

% 58,3% 25,0% 8,3% 8,3% 100,0%

1-10 aras1 27 47 24 22 120

% 22,5% 39,2% 20,0% 18,3% 100,0% | bf=18
10-20 arast 13 21 10 4 48

% 27,1% 43,8% 20,8% 8,3% 100,0%

20-30 aras1 2 5 6 6 19

% 10,5% 26,3% 31,6% 31,6% 100,0%

30-40 aras1 2 1 3 8 14 . 43.907
% 14,3% 7,1% 21,4% 57,1% 100,0%

40-50 aras1 3 4 8 5 20

% 15,0% 20,0% 40,0% 25,0% 100,0%

50 tizeri 2 10 8 12 32

% 6,3% 31,3% 25,0% 37,5% 100,0%
Toplam 56 91 60 58 265

% 21,1% 34,3% 22,6% 21,9% 100,0%

Dikkatimi toplamakta zorluk ¢ekiyorum

Sinirli ses tonu,
kizginlik, sitem

ifadesi yer alan Hig Kismen Kesinlikle %2=,000
cagri sayist Katilmiyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum [Toplam

Hig 7 4 0 1 12

% 58,3% 33,3% 0,0% 8,3% 100,0%

1-10 aras1 44 41 24 11 120 Df=18
% 36,7% 34,2% 20,0% 9,2% 100,0%

10-20 aras1 16 19 11 2 48

% 33,3% 39,6% 22,9% 4,2% 100,0%

20-30 aras1 7 5 2 5 19

% 36,8% 26,3% 10,5% 26,3% 100,0%

30-40 arasi 1 5 3 5 14 [=>1988
% 7,1% 35,7% 21,4% 35,7% 100,0%

40-50 arasi1 1 6 4 9 20

% 5,0% 30,0% 20,0% 45,0% 100,0%

50 iizeri 6 5 9 12 32

% 18,8% 15,6% 28,1% 37,5% 100,0%
Toplam 82 85 53 45 265

% 30,9% 32,1% 20,0% 17,0% 100,0%
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Gogsiimde sikisma, nefes almakta zorluk ¢ekiyorum

Sinirli ses tonu,
kizginlik, sitem

ifadesi yer alan Hig Kismen Kesinlikle

cagr1 sayisl Katilmiyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum [Toplam

Hig 8 3 1 0 12

% 66,7% 25,0% 8,3% 0,0% 100,0%

1-10 aras1 65 33 16 6 120 | x2=0s0
% 54,2% 27,5% 13,3% 5,0% 100,0%

10-20 aras1 31 10 4 3 48

% 64,6% 20,8% 8,3% 6,3% 100,0%

20-30 arasi 10 8 0 1 19 Df=18
% 52,6% 42,1% 0,0% 5,3% 100,0%

30-40 aras1 4 3 4 3 14

% 28,6% 21,4% 28,6% 21,4% 100,0%

40-50 aras1 9 6 3 2 20  |P=28,898
% 45,0% 30,0% 15,0% 10,0% 100,0%

50 iizeri 9 15 3 5 32

% 28,1% 46,9% 9,4% 15,6% 100,0%

Toplam 136 78 31 20 265

% 51,3% 29,4% 11,7% 7,5% 100,0%

Alkol ve sigara alma ihtiyaci hissediyorum

Sinirli ses tonu,
kizginlik, sitem

ifadesi yer alan Hig Kismen Kesinlikle

cagri sayislt Katilmiyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum [Toplam

Hig 8 3 0 1 12

% 66,7% 25,0% 0,0% 8,3% 100,0%

1-10 aras: 76 32 S / 120 X2=.018
% 63,3% 26,7% 4,2% 5,8% 100,0%

10-20 arast 34 6 5 3 48

% 70,8% 12,5% 10,4% 6,3% 100,0%

20-30 aras1 9 3 3 4 19 |picis
% 47,4% 15,8% 15,8% 21,1% 100,0%

30-40 aras1 8 1 3 2 14

% 57,1% 7,1% 21,4% 14,3% 100,0%

40-50 arasi 12 1 5 2 20 |p-30 733
% 60,0% 5,0% 25,0% 10,0% | 100,0% |
50 iizeri 13 11 4 4 32

% 40,6% 34,4% 12,5% 12,5% 100,0%

Toplam 160 57 25 23 265

% 60,4% 21,5% 9,4% 8,7% | 100,0%

113



Isimde basarih olamayacagima dair kaygilarim var

Sinirli ses tonu,
kizginlik, sitem

ifadesi yer alan Hig Kismen Kesinlikle

cagri sayist Katilmiyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum [Toplam

Hig 7 3 1 1 12

% 58,3% 25,0% 8,3% 8,3% 100,0%

1-10 aras1 80 30 5 5 120 | X*=,000

% 66,7% 25,0% 4,2% 4,2% 100,0%

10-20 aras1 24 18 2 4 48

% 50,0% 37,5% 4,2% 8,3% 100,0%

20-30 aras1 7 5 3 4 19 |Dbf=18

% 36,8% 26,3% 15,8% 21,1% 100,0%

30-40 aras1 4 2 3 5 14

% 28,6% 14,3% 21,4% 35,7% 100,0%

40-50 aras1 8 8 3 1 20

% 40,0% 40,0% 15,0% 5,0% 100,0% | p=48,631

50 tizeri 9 9 7 7 32

% 28,1% 28,1% 21,9% 21,9% 100,0%

Toplam 139 75 24 27 265

% 52,5% 28,3% 9,1% 10,2% 100,0%
Aldigim kararlarin dogrulugundan emin olamiyorum

sinirli ses tonu,

kizginlik, sitem

ifadesi yer alan Hig Kismen Kesinlikle

cagr1 sayisl Katilmiyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum [Toplam | x2= 000

Hig 8 2 1 1 12

% 66,7% 16,7% 8,3% 8,3% 100,0%

1-10 aras1 71 38 5 6 120

% 59,2% 31,7% 4,2% 5,0% 100,0% | Df=18

10-20 aras1 22 20 4 2 48

% 45,8% 41,7% 8,3% 4,2% 100,0%

20-30 aras1 9 2 4 4 19

% 47,4% 10,5% 21,1% 21,1% 100,0%

30-40 arasi 3 3 4 4 14 lb-50,063

% 21,4% 21,4% 28,6% 28,6% 100,0%

40-50 arasi1 7 9 2 2 20

% 35,0% 45,0% 10,0% 10,0% 100,0%

50 iizeri 8 8 9 7 32

% 25,0% 25,0% 28,1% 21,9% 100,0%

Toplam 128 82 29 26 265

% 48,3% 30,9% 10,9% 9,8% 100,0%
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Bagkalari ile olmaktansa yalmiz kalmayi tercih ediyorum

Sinirli ses tonu,
kizginlik, sitem

ifadesi yer alan Hig Kismen Kesinlikle

cagr1 sayisl Katilmiyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum [Toplam

Hig 6 5 0 1 12

% 50,0% 41,7% 0,0% 8,3% 100,0%

1-10 aras1 51 44 10 15 120

% 42,5% 36,7% 8,3% 12,5% 100,0%

10-20 arast 19 19 5 5 48 | X*=009

% 39,6% 39,6% 10,4% 10,4% 100,0%

20-30 arasi 7 2 6 4 19

% 36,8% 10,5% 31,6% 21,1% 100,0%

30-40 aras1 3 4 0 7 14 bf=18

% 21,4% 28,6% 0,0% 50,0% 100,0%

40-50 arasi 8 5 4 3 20

% 40,0% 25,0% 20,0% 15,0% 100,0%

50 iizeri 9 9 6 8 32

% 28,1% 28,1% 18,8% 25,0% 100,0%

Toplam 103 88 31 43 265

% 38,9% 33,2% 11,7% 16,2% 100,0% |p=35 201
Yapmam gereken isleri erteliyorum

Sinirli ses tonu,

kizginlik, sitem

ifadesi yer alan Hig Kismen Kesinlikle

cagr1 sayisl Katilmiyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum [Toplam

Hig 7 3 0 2 12

% 58,3% 25,0% 0,0% 16,7% 100,0%

1-10 aras1 54 46 10 10 120

% 45,0% 38,3% 8,3% 8,3% 100,0%

10-20 arast 23 19 3 3 48

% 47,9% 39,6% 6,3% 6,3% 100,0%

20-30 arast 4 5 4 6 19 X2=,000

% 21,1% 26,3% 21,1% 31,6% 100,0%

30-40 aras1 2 3 3 6 14

% 14,3% 21,4% 21,4% 42,9% 100,0%

40-50 arasi 5 7 6 2 20 Df=18

% 25,0% 35,0% 30,0% 10,0% 100,0%

50 iizeri 8 9 5 10 32

% 25,0% 28,1% 15,6% 31,3% 100,0%

Toplam 103 92 31 39 265

% 38,9% 34,7% 11,7% 14,7% 100,0% |p=47,876
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Hipotez 30: Giinliik yanitlanan ¢agrilarda kiifiir, asagilama, tehdit yer alan c¢agrilar ile

psikososyal risk yakinmalar1 arasinda anlamli bir iliski var midir?

HO: Giinliik yanitlanan ¢agrilarda kiifiir, asagilama, tehdit yer alan cagrilar ile

psikososyal risk yakinmalari arasinda anlamli bir iliski yoktur

H1: Giinlik yanitlanan cagrilarda kiifiir, asagilama, tehdit yer alan ¢agrilar ile

psikososyal risk yakinmalar1 arasinda anlamli bir iliski vardir

Tablo 46 Hipotez 30°da Ki-Kare testinin sonucu incelendiginde, anlamlilik diizeyinin

Psikososyal risk yakinma bas agris1 yakinmasi sig.=0,016

Uykuya dalmakta zorluk ¢ekme yakinmasi sig.=0,002

Sagligimin bozulacagina dair yakinmasi sig.=0,017

Dikkatimi toplamakta zorluk ¢ekiyorum sig.=0,009

Gogiiste sikisma ve nefes almakta zorluk ¢gekme yakinmasi sig.=0,011

Siirekli tedirgin ve tetikte ¢aligma yakinmasi sig.=0,007

Aldigim kararlarin dogrulugundan emin olamiyorum yakinmasi sig.=0,000

Bagskalari ile olmaktansa yalniz kalmay1 tercih etme kaygisi tasiyan sig.=0,015

Yapmasi gereken isleri erteliyorum kaygisi tasiyan sig.=0,002 bu diizeylerin 0=0,05ten

(%95 giiven seviyesinde) kii¢iik olmasi nedeni ile (P<0,05).

Giinliik yanitlanan cagrilarda kiifir,

asagilama, tehdit ifadesi yer alan ¢agrilar ile

psikososyal risk yakinmalar1 arasinda istatiksel anlamda bir iliski oldugu yani HO

reddedilmektedir.

Tablo 46: Hipotez30 ait ¢capraz tablo ve ki-kare sonuclari

Sik sik basim agriyor
Kiiftir,
asagilama,
tehdit iceren Hig Kismen Kesinlikle Onemlilik
cagri sayist | Katilmiyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum [Toplam
Hig 7 20 7 7 41
% 17,1% 48,8% 17,1% 17,1% 100,0% | X?=,016
1-10 aras1 27 69 37 29 162
% 16,7% 42,6% 22,8% 17,9% 100,0%
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10-20 arast 5 5 10 6 26

% 19,2% 19,2% 38,5% 23,1% 100,0%

20-30 arast 1 4 4 2 11 Di=18
% 9,1% 36,4% 36,4% 18,2% 100,0%

30-40 aras1 0 4 0 3 7

% 0,0% 57,1% 0,0% 42,9% 100,0%

40-50 aras1 0 1 4 4 9

% 0,0% 11,1% 44,4% 44,4% 100,0%

50 iizeri 1 1 1 6 g |Pm809%
% 11,1% 11,1% 11,1% 66,7% 100,0%
Toplam 41 104 63 57 265

% 15,5% 39,2% 23,8% 21,5% 100,0%

Uykuya dalmakta zorluk cekiyorum

Kiifir,
asagilama, . - X?=,002
tehdit iceren Hig Kismen Kesinlikle
cagri sayist | Katilmiyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum [Toplam

Hig 15 10 6 10 41

% 36,6% 24,4% 14,6% 24,4% 100,0% Dic1g
1-10 aras1 47 53 27 35 162

% 29,0% 32,7% 16,7% 21,6% 100,0%

10-20 arast 7 3 4 12 26

% 26,9% 11,5% 15,4% 46,2% 100,0%

20-30 aras1 5 2 2 2 11

% 45,5% 18,2% 18,2% 18,2% 100,0% |P=40.173
30-40 aras1 0 0 2 5 7

% 0,0% 0,0% 28,6% 71,4% 100,0%

40-50 aras1 0 0 6 3 9

% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% 100,0%

50 tizeri 2 3 1 3 9

% 22,2% 33,3% 11,1% 33,3% 100,0%
Toplam 76 71 48 70 265

% 28,7% 26,8% 18,1% 26,4% 100,0%

Saghgimin bozulacagina dair endiselerim var

Kiifiir,

asagilama,

tehdit iceren Hig Kismen Kesinlikle

cagri sayist | Katilmiyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum [Toplam

Hic 12 8 9 12 41 |07
% 29,3% 19,5% 22,0% 29,3% 100,0%

1-10 aras1 35 68 38 21 162

% 21,6% 42,0% 23,5% 13,0% 100,0%

10-20 arast 6 3 6 11 26
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Df=18

% 23,1% 11,5% 23,1% 42,3% 100,0%

20-30 arast 2 4 2 3 11

% 18,2% 36,4% 18,2% 27,3% 100,0%

30-40 aras1 0 2 2 3 7

% 0,0% 28,6% 28,6% 42,9% 100,0%

40-50 aras1 0 3 2 4 9 P=32,999
% 0,0% 33,3% 22,2% 44,4% 100,0%

50 iizeri 1 3 1 4 9

% 11,1% 33,3% 11,1% 44,4% 100,0%
Toplam 56 91 60 58 265

% 21,1% 34,3% 22,6% 21,9% 100,0%

Dikkatimi toplamakta zorluk ¢ekiyorum

Kiifiir,
asagilama, X?=,009
tehdit iceren Hig Kismen Kesinlikle
cagri sayisi Katilmiyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum [Toplam

Hig 16 10 9 6 41

% 39,0% 24,4% 22,0% 14,6% 100,0% | =18
1-10 aras1 53 61 28 20 162

% 32, 7% 37,7% 17,3% 12,3% 100,0%

10-20 aras1 8 4 5 9 26

% 30,8% 15,4% 19,2% 34,6% 100,0%

20-30 arast 2 5 2 2 11 P=35.087
% 18,2% 45,5% 18,2% 18,2% 100,0%

30-40 aras1 0 1 5 1 7

% 0,0% 14,3% 71,4% 14,3% 100,0%

40-50 aras1 1 2 3 3 9

% 11,1% 22,2% 33,3% 33,3% 100,0%

50 tlizeri 2 2 1 4 9

% 22,2% 22,2% 11,1% 44,4% 100,0%
Toplam 82 85 53 45 265

% 30,9% 32,1% 20,0% 17,0% 100,0%

Gogsiimde sikisma, nefes almakta zorluk ¢ekiyorum

Kiifiir,

asagilama,

tehdit igceren Hig Kismen Kesinlikle

cagri sayist | Katilmiyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum [Toplam | x2= 011
Hig 21 13 6 1 41

% 51,2% 31,7% 14,6% 2,4% 100,0%

1-10 aras1 92 44 17 9 162

% 56,8% 27,2% 10,5% 5,6% 100,0% | bf=18
10-20 arast 12 8 4 2 26

% 46,2% 30,8% 15,4% 7,7% 100,0%
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20-30 arast 5 4 1 1 11

% 45,5% 36,4% 9,1% 9,1% 100,0%

30-40 aras1 3 3 0 1 7 P=34 515
% 42,9% 42,9% 0,0% 14,3% 100,0%

40-50 aras1 1 3 3 2 9

% 11,1% 33,3% 33,3% 22,2% 100,0%

50 iizeri 2 3 0 4 9

% 22,2% 33,3% 0,0% 44,4% 100,0%
Toplam 136 78 31 20 265

% 51,3% 29,4% 11,7% 7,5% 100,0%

Siirekli tedirgin ve tetikte calisiyorum

Kiifiir,

asagilama,
tehdit iceren Hig Kismen Kesinlikle X2=.007
cagri sayisi Katilmiyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum [Toplam

Hig 22 10 5 4 41

% 53, 7% 24,4% 12,2% 9,8% 100,0%

1-10 aras1 77 o4 13 18 162 Di=18
% 47,5% 33,3% 8,0% 11,1% 100,0%

10-20 arast 10 4 5 7 26

% 38,5% 15,4% 19,2% 26,9% 100,0%

20-30 aras1 3 4 3 1 11

% 27,3% 36,4% 27,3% 9,1% 100,0%

30-40 aras 0 4 0 3 7 o6
% 0,0% 57,1% 0,0% 42,9% 100,0%

40-50 aras1 3 1 2 3 9

% 33,3% 11,1% 22,2% 33,3% 100,0%

50 tizeri 3 2 0 4 9

% 33,3% 22,2% 0,0% 44,4% 100,0%
Toplam 118 79 28 40 265

% 44,5% 29,8% 10,6% 15,1% 100,0%

Aldigim kararlarin dogrulugundan emin olamiyorum

Kiifiir,

asagilama,

tehdit iceren Hig Kismen Kesinlikle

cagrl sayisl Katilmiyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum [Toplam

Hig 25 10 3 3 41

% 61,0% 24,4% 7,3% 7,3% 100,0%

1-10 aras1 82 59 11 10 162 | x2= 000
% 50,6% 36,4% 6,8% 6,2% 100,0%

10-20 arast 12 2 4 8 26

% 46,2% 7,7% 15,4% 30,8% 100,0%

20-30 arast 4 4 3 0 11
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% 36,4% 36,4% 27,3% 0,0% 100,0% | P18
30-40 aras1 1 3 1 2 7

% 14,3% 42,9% 14,3% 28,6% 100,0%

40-50 aras1 0 4 3 2 9

% 0,0% 44,4% 33,3% 22,2% | 100,0% |P=°7.090
50 iizeri 4 0 4 1 9

% 44,4% 0,0% 44,4% 11,1% 100,0%
Toplam 128 82 29 26 265

% 48,3% 30,9% 10,9% 9,8% 100,0%

Bagkalarn ile olmaktansa yalmiz kalmay tercih ediyorum

Kiiftr, )
asagilama, Hig Kismen X2=,015
tehdit iceren Katilmiyor | Katiliyoru | Katiliyoru | Kesinlikle
cagri sayisi um m m Katiliyorum [Toplam

Hig 16 18 4 3 41

% 39,0% 43,9% 9,8% 7,3% 100,0% Di=18
1-10 aras1 70 53 15 24 162

% 43,2% 32, 7% 9,3% 14,8% 100,0%

10-20 arast 7 5 5 9 26

% 26,9% 19,2% 19,2% 34,6% 100,0% P=33.357
20-30 arast 5 3 3 0 11

% 45,5% 27,3% 27,3% 0,0% 100,0%

30-40 aras1 3 1 2 1 7

% 42,9% 14,3% 28,6% 14,3% 100,0%

40-50 aras1 0 3 2 4 9

% 0,0% 33,3% 22,2% 44,4% 100,0%

50 tizeri 2 5 0 2 9

% 22,2% 55,6% 0,0% 22,2% 100,0%

Toplam 103 88 31 43 265

% 38,9% 33,2% 11,7% 16,2% 100,0%

Yapmam gereken isleri erteliyorum

Kiifir, -

asagilama, Hig Kismen Kesinlikle

tehdit iceren Katilmiyor | Katiliyoru | Katiliyoru | Katiliyoru

cagri sayist um m m m Toplam

Hig 15 15 5 6 41

% 36,6% 36,6% 12,2% 14,6% 100,0%

1-10 aras1 71 58 16 17 162

% 43,8% 35,8% 9,9% 10,5% 100,0% X?=,002
10-20 arasi 8 7 3 8 26

% 30,8% 26,9% 11,5% 30,8% 100,0%

20-30 arast 5 6 0 0 11

% 45,5% 54,5% 0,0% 0,0% 100,0%
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30-40 aras1 1 2 1 3 7

% 14,3% 28,6% 14,3% 42,9% 100,0%
40-50 aras1 0 2 5 2 9

% 0,0% 22,2% 55,6% 22,2% 100,0%
50 tizeri 3 2 1 3 9

% 33,3% 22,2% 11,1% 33,3% 100,0%
Toplam 103 92 31 39 265
% 38,9% 34,7% 11,7% 14,7% 100,0%

Df=18

P=39,943

Hipotez 31: Profesyonel ses kullanma egitiminin ses telleri nodiilii teshisi konulmasi ile

arasinda anlamli bir iligki var midir?

HO: Profesyonel ses kullanma egitiminin, ses telleri nodiilii teshisi konulmasi ile

arasinda anlaml bir iligki yoktur

H1: Profesyonel ses kullanma egitiminin ses telleri nodiilii teshisi konulmasi ile

arasinda anlamli bir iligki vardir

Tablo 47 Hipotez 31°de Ki-Kare testinin sonucu incelendiginde, anlamlilik diizeyinin

ses telleri nodiilii teshisi konulmasi sig.=0,291 bu diizeylerin 0=0,05"ten (%95 giiven

seviyesinde) biiyiik olmasi nedeni ile (P>0,05). Egitim ile ¢alisma siireleri sorunlari

arasinda istatiksel anlamda bir iliski olmadig1 yani H1 reddedilmektedir.

Tablo 47: Hipotez31 ait ¢apraz tablo ve ki-kare sonuclari

Son bir yilda ses telleri nodiilii ile ilgili bir teshisi
kondu mu?

Profesyonel ses

kullanma egitimi Hayir | Ses Telleri )

aldiniz mi1? konmadi | Nodiilii |Onemlilik

Hayir 181 6

% 94,8% 3,1% X?=,291

Evet 67 5 Df=7

% 90,5% 6,8%

Total 248 11 |
93,6% 4,2%

Hipotez 32: Ses kisiklig1 yakinmalarinin, ses telleri nodiilii teshisi ile arasinda anlaml

bir iligki var midir?

HO: Ses kisikligr yakinmalarinin, ses telleri nodiilii teshisi ile arasinda anlamli bir iligki

yoktur
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H1: Ses kisiklig1 yakinmalarinin, ses telleri nodiilii teshisi ile arasinda anlamli bir iligki
vardir

Tablo 48 Hipotez 32’de Ki-Kare testinin sonucu incelendiginde, anlamlilik diizeyinin
ses telleri nodiilii teshisi konulmasi sig.=0,000 bu diizeylerin 0=0,05’ten (%95 giiven

seviyesinde) biiyiikk olmasi nedeni ile (P<0,05). Ses kisikligi yakinmalari ile ses telleri
nodiilii teshisi arasinda istatiksel anlamda bir iligki oldugu yani HO reddedilmektedir.

Tablo 48: Hipotez32 ait ¢apraz tablo ve ki-kare sonuclari

Ses kisiklig1 yakinmasi agirh@ina not veriniz

Ses Telleri nodiilii
teshisi konuldu mu?

Evet 2 0 4 1 3 0 1 11 | X*=,000
Df=161
% 18.2% | 0,0% | 36.4% | 9,1% | 27.3% | 0,0% |9,1% | 100%
P=357,262

Hipotez 33: Son 1 yilda saglikla ilgili yakinmalari sonucunda teshis konulanlarin,

islerinde uzak kalmalari arasinda anlamli bir iliski var midir?

HO: Son 1 yilda saglikla ilgili yakinmalar1 sonucunda teshis konulanlarin, islerinde uzak

kalmalar1 arasinda anlamli bir iligki yoktur

H1: Son 1 yilda saglikla ilgili yakinmalart sonucunda teshis konulanlarin, islerinde uzak

kalmalar1 arasinda anlamli bir iligski vardir

Tablo 49 Hipotez 33’de Ki-Kare testinin sonucu incelendiginde, anlamlilik diizeyinin
yakinmalar nedeni ile isten uzak kalma sig.=0,044 bu diizeylerin 0=0,05"ten (%95
giiven seviyesinde) kiiciik olmasit nedeni ile (P<0,05). Son 1 yilda saglikla ilgili
yakinmalar1 ile isten uzak kalma arasinda istatiksel anlamda bir iliski oldugu yani HO

reddedilmektedir.

Tablo 49: Hipotez33 ait ¢apraz tablo ve ki-kare sonuclari

Son bir yilda saghginiz ile ilgili bir teshisi kondu mu? * Toplam kag¢ giin isinizden
uzak kaldimiz (Hekim basvurusu, kontrol muayenesi, isinize gelip calisamadiginiz

siireler ve istirahat siiresi dahil)?

Son bir yilda Toplam kag giin isinizden uzak kaldiniz (Hekim
saglhigimiz ile ilgili bir basvurusu, kontrol muayenesi, isinize gelip
teshisi kondu mu? calisamadiginiz siireler ve istirahat siiresi dahil)? Total
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Hig 11ila20 | 51ila60 Onemlilik
kullanmadi |1 ila 10 giin giin giin
m arasinda arasinda arasinda
Hayir konmadi 107 129 12 0 248
% 43,1% 52,0% 4,8% 0,0% 100,0%
Karpal Tiinel 1 0 0 0 1
Sendromu 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% | .~
% X2=,044
Ses Telleri Nodiilii 2 8 0 1 11
% 18,2% 72,7% 0,0% 9,1% 100,0%
Bel Fitig1 1 0 0 0 1
% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Boyun Diizlesmesi 1 0 0 0 1 Df=21
% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Seker Hastaligi 1 0 0 0 1
% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Dizde Yirtik 0 1 0 0 1
% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% | P=33,242
Ayak Lif kopmasi 0 1 0 0 1
% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Toplam 113 139 12 1 265
% 42,6% 52,5% 4,5% 0,4% 100,0%

Hipotez 34: Calisma alanlarinda toz ile kas ve iskelet sistemi yakinmalari arasinda

anlamli bir iliski var midir?

HO: Calisma alanlarinda toz ile kas ve iskelet sistemi yakinmalar1 arasinda anlamli bir

iliski yoktur

H1: Calisma alanlarinda toz ile kas ve iskelet sistemi yakinmalar1 arasinda anlamli bir

iliski vardir

Tablo 50 Hipotez 34’de Ki-Kare testinin sonucu incelendiginde, anlamlilik diizeyinin
calisma alaninda toz ile kas iskelet sistemi yakinmalari, boyun yakinmasi sig.=0,001
omuz yakinmasi sig.=0,003 dirsek yakinmasi sig.=0,007 el bilegi yakinmasi sig.=0,000
sirt yakinmasi $ig.=0,002 bel yakinmasi sig.=0,023 kal¢a yakinmasi sig.=0,012 diz
yakinmasi sig.=0,009 ayak bilegi yakinmasi sig.=0,013 bu diizeylerin 0=0,05"ten (%95
giiven seviyesinde) kii¢iik olmasi nedeni ile (P<0,05). Calisma alanlarinda toz ile kas ve
iskelet sistemi yakinmalari arasinda istatiksel anlamda bir iliski oldugu yani HO

reddedilmektedir.
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Tablo 50: Hipotez34 ait ¢apraz tablo ve ki-kare sonuclari

Calisma alaniniz

Boyunda agri, sizlama ve uyusma gibi yakinmaniz oldu mu?

tozlu mudur? Hayir Evet Toplam Onemlilik
Hayir 47 113 160
% 29,4% 70,6% 100,0% | x?=,001
Evet 12 93 105 Df=1
% 11,4% 88,6% 100,0%
Toplam 59 206 265 | HT®
% 22,3% 77,7% 100,0%
Omuz agr1, sizlama ve uyusma gibi yakinmaniz oldu mu?
Calisma alaniniz Sag Sol Her iki
tozlu mudur? Hayir omuz omuz omuz Toplam
Hayir 70 32 13 45 160 X2=,003
% 43,8% 20,0% 8,1% 28,1% 100,0% Die3
Evet 25 19 13 48 105
% 23,8% 18,1% | 12,4% | 45,7% 100,0% | P=13.910
Toplam 95 51 26 93 265
% 35,8% 19,2% 9,8% 35,1% 100,0%
Calisma alaniniz
tozlu mudur? Dirsek agri, s1izlama ve uyusma gibi yakinmaniz oldu mu?
Sag Sol Her iki
Hay1r dirsek | dirsek dirsek Toplam m 007
Hayir 135 15 3 7 160 ’
% 84,4% 94% | 19% | 4,4% 100,0% | Pr=3
Evet 70 18 7 10 105 P=12,119
% 66,7% 17,1% 6,7% 9,5% 100,0%
Toplam 205 33 10 17 265
% 77,4% 12,5% 3,8% 6,4% 100,0%
Caligsma alaniniz
tozlu mudur? El bilegi agr1, sizlama ve uyusma gibi yakinmaniz oldu mu?
Sag Sol Her iki
Hayir dirsek | dirsek | dirsek Toplam
Hayir 99 49 1 11 160
% 61,9% 30,6% | 06% | 6,9% 100,0% | X*=000
Evet 40 41 8 16 105 Df=3
% 38,1% 39,0% 7,6% 15,2% 100,0% P=01 642
Toplam 139 90 9 27 265
% 52,5% 34,0% 3,4% 10,2% 100,0%
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Calisma alaniniz
tozlu mudur?

Sirt agri, sizlama ve uyusma gibi yakinmanmiz oldu mu?

Hayir Evet Toplam | y2- g2
Hayir 47 113 160 Die1
% 29,4% 70,6% 100,0%
Evet 14 91 105 P=9,206
% 13,3% 86,7% 100,0%
Toplam 61 204 265
% 23,0% 77,0% 100,0%
Calisma alaniniz Bel agri, sizlama ve uyusma gibi yakinmaniz oldu mu? N
tozlu mudur? Hayir Evet Toplam Xm0z
Hayir 56 104 160 D=1
% 35,0% 65,0% 100,0% | P=5,196
Evet 23 82 105
% 21,9% 78,1% 100,0%
Toplam 79 186 265
% 29,8% 70,2% 100,0%
Calisma alaniniz Kalca agr1, sizlama ve uyusma gibi yakinmaniz oldu mu?
tozlu mudur? Hayir Evet Toplam | X?=,012
Hayir 107 53 160 Df=1
% 66,9% 33,1% 100,0%
Evet 54 51 105 |77
% 51,4% 48,6% 100,0%
Toplam 161 104 265
% 60,8% 39,2% 100,0%
Calisma alaniniz Diz agr1, sizlama ve uyusma gibi yakinmaniz oldu mu? 006
tozlu mudur? Hayir Evet Toplam ’
Hayir 123 37 160 D=1
% 76,9% 23,1% 100,0% P=6,892
Evet 65 40 105
% 61,9% 38,1% 100,0%
Toplam 188 77 265
% 70,9% 29,1% 100,0%
Calisma alaniniz | Ayak b. agri, sizlama ve uyusma gibi yakinmaniz oldu mu?
tozlu mudur? Hayir Evet Toplam | x?=,013
Hayir 144 16 160 Df=1
% 90,0% 10,0% 100,0%
Evet 83 22 105 |0
% 79,0% 21,0% 100,0%
Toplam 227 38 265
% 85,7% 14,3% 100,0%
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5. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada cagri merkezi operatdrlerinin, ¢alisma sartlarinin is saghigi ve
giivenligi acisindan degerlendirilmesi yapilmistir. Arastirmada daha once c¢alisma ve
sosyal giivenlik bakanliginin is teftis kurulu baskanligi (ITKB) tarafindan 2012 yilinda
yiiriitiilen planli is teftis calismasinda Istanbul meslek hastaliklar1 hastanesinin
katilmiyla gerceklestirilen ve uygulamada kullanilan ankette bazi sorularda yapilan

ufak degisiklikler yapilarak gerceklestirilmistir.

Elde edilen verilere frekans analizleri ve gilivenilirlik analizleri uygulanmistir.

Giivenilirlik analiz sonuglari istenilen degerlerde oldugu goriilmiistiir.

Arastirmada demografik 6zellikler ile ilgili elde edilen bulgularda ¢agri merkezi
operatorlerinin %66 ile kadin calisanlari olan bir sektorii temsil ettigi, 23-32 yas
araliginda ve egitim diizeyi lisans mezunu ve bekar yogunlukta oldugu tespit edilmistir.
Operatdrlerin %52’sinin sigara igtigi, %44 alkol tiikettigi, %51°lik yiiksek bir kismin
haftalik galigma siiresi 45 saatin lizerinde oldugu, ¢agri merkezinde ¢aligsma siiresi en
yiiksek oldugu 1-3 yil arasinda oldugu tespit edilmistir. Giinde en az 80-110 cagri
aldiklar1 ve bu cagrilardan sinirli, sitem, kizginlik, kiifiir, asagilama ve tehdit igeren
saymin 1-50 kisi arasindadir. Giinlik calisma siireleri ile ilgili sorunlara verilen
yanitlarda en ¢ok mola siirelerinin yetersizligi, giinlik ¢aligma saatlerinin uzunlugu,
fazla mesai, vardiyali calisma ve yillik izin kullanilamamasi olarak belirtilmistir.
Bilgisayarla ¢aligma siireleri %41 en az 8 saat ve %41,5 ise 8 saat lizeri olarak
calisirken, %15°lik bir dilimin masasinin sabit olmadigmi belirtmistir. Is disinda
bilgisayar kullanma oranina kiyasla cep telefonu kullanma oranmin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Calisma sirasinda operatorleri rahatsiz eden durumlarin baginda yetersiz
havalandirma, yetersiz mola siireleri, performans prim sistemi, asir1 sicak gelmektedir.
Ise giriste %97’si saglik raporu alirken halen %3’liik bir kismin saglik raporu almadan
ise giriglerinin yapildig: tespit edilmistir. Saglik raporu alirken gegilen kontrollerde %24
isitme, %22 akciger, %21gorme, %13,5kulak-burun-bogaz ve %12 kan tahlili
testlerinden gegtigi belirtmistir. Operatorlerin son 1 yil igerisinde %60 saglik

kontroliinden gegmedigini belirtirken %40 gectigini belirtmistir.

Arastirmaya katilan operatorlerin 6331 sayili is sagligi ve giivenligi yasasi geregi
temel is sagh@ ve gilivenligi egitimi aldiklar1 tespit edilmistir. Calisma postiir
degerlendirmesi i¢in operatdrlere giinliik calisma sirasinda durus pozisyonlarina en iyi
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tanimlayan resimleri se¢meleri yoniinde bilgilendirme yapilmistir. Bu verilere gore,
%48’inin bas ve boyun pozisyonu, %47,5 dirsek pozisyonu, %43 el bilegi
pozisyonunun, %34’iiniin monitdr pozisyonun, %22’sinin mouse kullanma pozisyonu,
%37’sinin mouse kullanirken el bilek pozisyonu, %49’unun bilgisayar kullanirken
oturma pozisyonlarinin yanlis oldugu tespit edilmistir. %53’liilk kismin ise baskin
1siklandirma yerinin yanlis konumlandirildigr goriilmektedir. Operatorlerin %40°1 tozlu

bir ortamda calistiklarini belirtmislerdir.

Aragtirmanin kas ve iskelet sistemi yakinmalar1 verilerine gore; %78 boyun, %77
sirt, %70 bel, %64 omuz, %47,5 el bilegi,%39 kalca, %29 diz, %23 dirsek, %14 ayak

bilegi yakinmasi tespit edilmistir.

Elektromanyetik alan etkilenme yakinmalar1 verilerine gore; operatorlerin %92
gerginlik, %91 yorgunluk ve halsizlik ve bas agrisi, %61 ciltte kuruluk yakinmasi tespit

edilmistir.

Ekranli araglarla ¢alisma yakinmalari verilerine gore; %80 gozlerde yanma hissi,
%72 gozlerde kasinma, %64 gozlerde batma, %60 bulanik gérme, %29’unun ise gozliik
kullandig tespit edilmistir.

Profesyonel ses kullanma yakinmas1 verilerine gore; %86 bogaz agrisi, %73ses
kisiklig1 ve seste catallanma, %72’sinin ise profesyonel ses kullanma egitimi almadigi
tespit edilmistir. %47,52luk kismin ise isitme yakinmasi oldugu goriilmektedir. Bu
yakinmalardan %61 hekime bagvururken %58,5 tedavi almis, %57,5 yakinmalar1 nedeni
ile 1-20 giin isten uzak kaldiklari tespit edilmistir. Son 1 yilda %4 ses telleri nodiilii, %2
Karpal tiinel, bel fitigi, boyun diizlesmesi, seker hastaligi, dizde yirtik, ayakta lif

kopmast teshisi konuldugu tespit edilmistir.

Psikososyal risk yakinmalar1 verilerine gore; operatorlerin %85 6fkesini kontrol
etmekte zorlanma kaygisi, %84,5 bas agris1 ve gelecek kaygisi, %81 son zamanlarda
kilosunda degisiklik oldugu, %79 sagliginin bozulacagina dair kaygi, %71 uykuya
dalmakta zorluk ¢ektigi, %69 dikkatini toplamakta zorlandigi, %61 yalniz kalmayi
tercih ettigi ve yapmast gereken isleri erteledigi, %55,5 siirekli tedirgin ve tetikte
calistig1, %52 aldigr kararlarin dogrulugundan emin olamadig, %49 gogsiinde sikisma
ve nefes almakta zorlandig1 ve garpintisi oldugu, %47,5isinde basarili olamayacagina

dair kaygilar1, % 40 sigara ve alkol kullanma ihtiyac1 hissettigi tespit edilmistir.
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Arastirma hipotez verilerine gore; Hizmet verilen sektrdr, bilgisayarla ¢aligma
siiresi, haftalik calisma siiresi, cagri merkezinde ¢aligma siiresine bagli olarak
operatorlerde kas ve iskelet sistemi rahatsizliklari. Hizmet verilen sektor, bilgisayarla
caligma siiresi, cagr1 merkezinde ¢alisma siiresi ile elektromanyetik alan rahatsizliklari.
Hizmet verilen sektor, bilgisayarla ¢alisma siiresi ile ekranli araglarla calismadan
kaynaklanabilecek yakinmalar ve rahatsizliklar. Hizmet verilen sektor prosfesyonel ses

kullanma ve psikososyal risk yakinmasi arasinda anlamli iliskiler tespit edilmistir.

Cagr1 merkezinde calisma siiresi, giinliik yanitlanan sinirli ses tonu, sitem,
kizginlik, kiifiir, asagilama ve tehdit iceren ¢agrilar ile operatorlerin psikososyal risk

yakinmalart arasinda iligki oldugu tespit edilmistir.

Profesyonel ses kullanma egitimi ile ses telleri nodiilii teshisi arasinda anlamli bir
iliskiye rastlanilmamastir. %4’1iik ses telleri nodiilii teshisi konulan operatorlerden 5 kisi
profesyonel ses kullanma egitimi alirken, 6 kisi prosfesyonel ses kullanma egitimi
almadig1 tespit edilmistir. Ses kisikligi yakinmasi yasayan operatorlerin ses telleri

nodiilii teshisi konulmasi arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Cagr1 merkezi operatorlerinin tiim saglik yakinmalar ile ilgili isten uzak kalmalari
arasinda anlamli iliski bulunmustur. Calisma alanindaki toz ile kas ve iskelet sistemi
yakinmalar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Beyaz bir eldivenle toz kontrolii
yaparken elimize gelen tozlar endokrin sistemini bozan ve obezite gibi metabolik

hastaliklarla iligkilendirilen kimyasallar tagiyor (Selcan 2017).

128



6. ONERILER

Kas ve iskelet sistemi rahatsizliklarinin Oniine gegebilmek ve cagri merkezi
operatorlerinin ¢aligma siliresi boyunca siirekli oturarak c¢alismalar1 g6z Oniine
alindiginda 1ileriye doniik meslek hastaliklarinin engellenebilmesi amaglanmalidir.
Bunun iginde ncesinde gerekli tedbirlerin almmasi gerekmektedir. Is yeri hekimleri
tarafindan giin igerisinde ¢alisma siirelerinin degerlendirilerek uygun mola siireleri ya
da siirdiiriilebilir saglik i¢in ayakta ¢aligsma araliklari belirlenerek kisilerin ayni ¢alisma

duruslarindan korunmalar1 saglanabilir (Tiimer 2015).

Operatorlerin ¢alisma sirasindaki durus yanlislarmin kas ve iskelet sistemi
rahatsizliklarin1  arttirmasit  sonucu ileriye doniik meslek hastaliklar1 risklerinin
azaltilmasi i¢in temel is saghigr ve giivenligi egitimlerinde 6zellikle calisma duruslar
lizerine egitimlerin arttirllmas1 ya da agirlik verilmesi bu alanda uygulamalarin

yapilmasi daha etkili olacag diisiiniilmektedir.

Caligsma ve sosyal gilivenlik bakanliginin 2012 yilinda gerceklestirdigi planl teftis
sonrast ¢agri merkezi sektoriinde karsilagilan eksiklikler ve sorunlar nedeni ile o
donemde az tehlikeli sinifta olan sektor tehlikeli sinifa alinarak mesleki yeterlilik ve
saglik kontrolleri taramalarinin arttirilmasi saglanmis olmaktaydi. Ancak 2017 basinda
tekrar cagr1 merkezi sektoriiniin tehlikeli siniftan az tehlikeli sinifa alinmasi ¢alisanlarin
ileriye doniik meslek hastaliklarinin tespitini giiglestirdigi diisiiniilmektedir. Is yeri
hekimi ve diger saglik personelinin gorev, yetki, sorumluluk ve egitimleri hakkinda
yonetmelikte tehlikeli simifta 3 yilda bir saglik muayeneleri yapilirken, az tehlikeli
sinifta 5 yilda bir yapilmaktadir (T.C. Resmi Gazete 2014).

Ekranli araclarla calismalarda saglik ve giivenlik Onlemleri hakkinda
yonetmeliginin gozlerin korunmast madde-9’da “c) ekranli araglarla calismadan
kaynaklanabilecek gorme zorluklar1 yasandiginda, g6z muayeneleri yapilir.” Bendi
calisanin meslek hastaligina yakalanmasindan sonra gerekli Onlemlerin alinmasi
anlamma geldigi ve bunun calisan sagligim1 korumadaki onlemleri engelledigi

diistiniilmektedir (T.C. Resmi Gazete 2013).

Gilinliik yanitlanan cagrilarin sayisindan ziyade cagri igeriklerinde karsilasilan
sinirli ses tonu, sitem, kizginlik, kiifiir, asagilama ve tehdit ile karsilasan operatorlerin
psikososyal risk yakinmalarini arttirmast 6nemli ve dikkate deger bir bulgu oldugu

diistiniilmektedir. Bu anlamda 6zellikle ¢cagri merkezi operatorlerine psikolojik destegin
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saglanmasi kisilerin ruh sagliklarinda tam bir iyilik hali olmasi is saghig ve giivenligi
acisindan beklenen bir durumdur. Calisanlara verilecek destegin basarili olabilecegi

yoniinde olumlu olarak degerlendirilmistir (Karadag ve Besikgi, 2014).

Isletmeler acgisindan bakildiginda kisilerin yakinmalar yiiziinden islerinden uzak
kalmalar1 gortinmeyen kayiplar olarak igverenlere yansimaktadir. Bu alanda yapilacak

ufak 6nlemler ile bu kayiplar en aza indirilecegi diisiiniilmektedir.

Cagr1 merkezi operatorlerinin calisma siirelerinde yapilacak diizenlemeler ile

caligma sorunlarina diizelecegi diisiiniilmektedir.

Cagri merkezlerinin kurulum asamasinda c¢alisma sartlarinin(isik, havalandirma
vb) calisanlarin ¢aligma alanlarina gore planlamanin yapilmamasi operatorlerin ¢aligma
sirasinda rahatsiz eden durumlar olarak karsilagilmaktadir. Kurulum asamasinda yapinin
calisanlarin calisma alanlarina gore ve kapasitesine gore planlamanin yapilmasi

sorunlarin azalmasini saglayacag diisiiniilmektedir.
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8. EKLER

Ek-1

Anket No:
ANKET FORMU

B Sayin katihmer bu anket caligmasi bilimsel bir aragtirmada kullamimak dzere olugturulmustur. Anket calismasi
Uskiidar Universitesi Saghk Bilimler Enstitist Is saghdr ve Givenligi Tezli Yiksek Lisans ogrencisi Aysegil Okur
tarafindan gerceklestirimektedir.

Bu anketin yapima amaci, c¢an merkezi operatorlerinin caligma sartlanm, saglk sorunlan ve varsa
yasadiklan diger sorunlan ortaya cikarmak, calsanlarda Is saghd ve glvenligi alaninda farkindalk olusturmak ve
caliganlann calisma alanlan ve sartlan ile ilgili sorunlann cézimi konusunda gérlglerini almaktir.

Anketin giris balimiinde bulunan kisisel bilgiler kismi anketin SADECE CAGRI MERKEZI OPERATORLERI
tarafindan dolduruldugunun emin olmak icin alinmaktadir. Kigisel bilgileriniz ikinci sahislar ile paylasilmayacak,
olusturulacak istatistik bilgilerde yer almayacaktir.

Anket okuma, yanitlama hiziniza bagh olarak 15-20 dk kadar sirecektir. Ozelikle anketin geceriligi icin tim
sorulann eksiksiz ve dogru olarak yanitlanmasi gereklidir. Litfen sorulan dikkatlice okuyarak yanitlayiniz.

Bu ankette calistiginiz iskolunda daha verimli ve daha saglikl calisma ortamlannin olusturulmasinda énemli
katkisi olacaktir. Bu nedenle agagidaki &nerilere uymanizi rica ediyoruz:

1. Anketi gagn merkezi operatoriilyseniz doldurunuz.
2. Anketi sessiz ve rahat bir otamda doldurunuz.
3. Sorulan dikkatlice degerlendirerek yanitlayiniz.

Ankete katildiginiz icin cok tesekkilr ederim.
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O =t O Hayr
11. Tagiam kag yidw hikgsayana gty arame?
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SAhl ulanTyar MUSULE ?

BOLOM 3

m} —a:.'l'l:l =

Eizarinizde yanma hissl o mu? Y 3ommanem 39 rikdmna no vaning.

Hig Oimadi | ok Hant Hafir Orta Fazla GokFazla | Dayanamaz
u] olo|oJo|o|[o]Jo[o]ao m]
0 1 2 3 | 4 5 5 7 g | s i)
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Hig Oimadi | ok Hant Hafir Orta Fazla GokFazla | Dayanamaz
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12 ‘Son i yida hang| sedila kims e lighl yaonma hisstiniz?
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13. Origlama kag gin sirdl?
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. 5ln
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BOLOM 5
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& g

1 Foabncaichs IQH aygulamim var

O Easiplidegddmpoeon O Estipoeom O Es e Hatipesm
)%k calk hagam adryor.

O Eagirigegminoes O Ketipoeom O Es e Sasmoesm
Z)Ganpanbm obuyor.

O Hagiriimekdrmerny O Ketioeny O s mee Satigces
4)%:0n zamaniurds kilamda dedipiai aldu

O Easinlidegddpoeon O Estipoeom O Es e Hatiposm
Eflbyiouys deimakts poriuk geihyomm.

O Eagirigegminoes O Ketipoeom O Es e Sasmoesm
SZaman sauman SMosml kontrol stmekis pofanrgorum.

O asinlide ksl oeom O Ketigoeom O s e Satiaosm
7] Saifrrun bozulscading dair sndipisnm var

O Easinlidegddpoeon O Estipoeom O Es e Hatiposm
E) Dilkficatirn] foplemaikis zoruk geldyonum.

O Kesinlide kfdponem  O|Katinonen O Fsmen Hativoesm
FI05§0mds cainpma, nafec almamds poriuk aluyor.

O asiplidekmdpoeoy O Ketipoeom O B e Satioesm

O Hig ketlmryaram

O =i keslmaram

O Hic kasimyyaom

O Hig kstlmryaram

O =i keslmaram

O i kmaley o

O Hig kstlmryaram

0| Hig kstlmrypam

O =i ksalmaram

A0 Znknhrm yabpbrmak gin akol we chgars sima iy s i cadiy onim.

O esicligegdipoeom O Eatipoeom O ss e Satiponsm
41 0rakll fedingin v fedikds g prponum.

O Eesinllide cfinoram | O|Katinoesn B Bismen Eativonsm
1Ziipimde baganh clamayscedima dair ksygilanm var

O asiplidekmdpoeoy O Ketipoeom O B e Satioesm
13 Jakdsiim karariann dofruludundan smin olumeyonum

O esicligegdipoeom O Eatipoeom O ss e Satiponsm
14] Engialarryls cimaidencs yaine keimay fsrch sdiyorum

O Eesinllide cfinoram | O|Katinoesn B Bismen Eativonsm
1] Yapmam gersiosn gl srdelipomum.

O asiplidekmdpoeoy O Ketipoeom O B e Satioesm
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Ek 3. 0ZGECMIS

AYSEGUL OKUR
Adres : Atatiirk Cad. Engin Sok. Narli Pinar Sitesi A/4 No:2 Maltepe/ISTANBUL
GSM  : 5326801848
Ev 1216 370 74 55

E-mail : aysegul_okur@yahoo.com

Kisisel Bilgiler:

Uyrugum : T.C.
Dogum Yerim : Ankara
Dogum Tarihim : 31.08.1978

Medeni Durumum : Bekar

is Deneyimleri:

Ankara Elit is Saghg: ve Giivenligi Hizmetleri/B Sinifi Uzman

(24.05 - 03.09.2016)

Tum kanun ve yonetmelikleri takip ederek, kanun ve yonetmelikler dogrultusunda gerekli
calismalari yapmak ve yapilmasini saglamak. Isyerinde tim uygulamalarin, is givenligi
mevzuatina ve genel is glvenligi kurallarina uygun sirdirilmesini saglamak. Isyerinde
olusabilecek tehlikeleri belirleyerek risk analizlerini yapilmasi, alinacak tedbirlerin
planlanmasi ve uygulamanin takibinin yapilmasi. Calisanlara ilgili mevzuata uygun olarak
verilecek is sagligi ve glvenligi egitimlerinin planlamasi, egitimlerin verilmesi ve sonuglarinin
raporlanmasli. Proje kapsaminda temel is saghdi ve givenligi egitimlerinin verilmesi, acil

eylem planlarini ve risk degerlendirme slreglerinin tamamlanmasi.
GOREV ALDIGIM PROJELER
e Ankara Esenboga Hava Trafik Kontrol Merkezi

Freelance/ Danisman

(11.2010 - 2015)

Cagrn Merkezi Sektoriinde hizmet veren firmalara isin nitelijine gére eleman segme ve
assesment yaparak dogru elemani dogru ise yerlestirmek. Firma ile yapilacak aylik anlagsma
bazinda, gérev tanimina gore, firma adina ilan cikarak, hizli bir sekilde eleman bulma,
milakat ve testler ve similasyonlar ile dogru ise dogru elemanin secilmesini saglamak.
Segilen elemanlarin oryantasyon ve iletisim editimlerini istede bagl olarak hazirlamak ve
vermek. Is saghgi ve giivenligi(ISG) konusunda isletmelerin risk analiz calismalarini, acil
eylem planlarini ve temel is saglidi givenligi editimi konusunda danismanlik hizmeti

saglamak.
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Cizgi Telekomiinikasyon Ltd. Sti./ Miisteri Iliskileri ve Kalite Yoneticisi

(02/2008 - 01.11.2010)

Domain & Hosting pazarlama sektériinde yeni kurulmakta olan cagri merkezi projesinin ve
personelin yonetimi, cagri merkezi elemanlarn ve teknik uzmanlarin is sireclerinin yonetimi,
performans kriterlerinin belirlenmesi ve dederlendiriimesi. Egitim ihtiyaclarinin planlanmasi
editimlerinin verilmesi, proje slreglerinin belirlenmesi ve yiritilmesi, sirket misterilerinin
talep ve ihtiyaglari dogrultusunda musteri Iliskileri ve kalite y®netiminin etkin sekilde

yurttidlmesinden sorumlu olmak.

The Sales Machine (Tsm Call Center) / Cagri Merkezi Operasyon Yoneticisi
(07/2005 - 08/2006)

Besiktas belediyesi c¢agri merkezi projesinin  kurulumu ve vyo6netimi, cagr merkezi
elemanlarinin ise alimi, egitim planlarinin yapilmasi, proje kapsaminda olusabilecek
ihtiyaclarin belirlenmesi ve ¢dézumlerin olusturulmasi, is streglerinin planlanmasi, dlgcme,
analiz ve dederlendirmelerin yapilarak musteri tarafina gerekli raporlamalarin yapilmasindan

sorumlu olmak.

Nis Organizasyon ve Dagitim Pazarlama A.S / Proje Sorumlusu
(03/2005 - 06/2005)

Musterilerin  talepleri dogrultusunda organizasyonlarin yapilacagr yerlerin arastiriimasi,
incelenmesi, yaratici ¢gézimler sunmak ve hazirlanan raporlarin yetkili kisiye aktariimasi,
ayrica tesvik kampanyalar ile ilgili galismalarin sorunsuz bir sekilde tamamlanmasindan

sorumlu olmak.

Siemens Business Services/ Contact Center / Yardim Masasi Uzmani
(03 /1999 - 11/ 2002)

Musteri ve galisanlar arasindaki dogru bilgi akisinin saglanmasi, musteri tarafindan bildirilen
sorun ve taleplerin kalsifikasyonu, dogru bolim ve ilgili kisilere dagitimi, ¢6ziimine yoénelik
Onerilerin gelistirilmesi ve musteriye geri dénislin sadlanmasi asamalarinda kontrol lojistik
ve ybnetim fonksiyonlarini gergeklestirmek. "change", "problem", "escalation" ve "feed-back"
tanimlari adi altinda verilen is akisinin dodgru islenmesinden, yulritilmesinden ve
raporlanmasindan sorumlu olmak
) Siemens Business Services / Contact Center / Kalite Departmani
Uzmani

Bilgisayar, internet, musteri iliskileri ve haberlesme ile ilgili alanlarda arastirmalar yapilmasi.
Musteri temsilcilerinin musterilere telefon, e-posta, faks vb. kanallar Gzerinden vermekte

oldugu destedin denetimi, ilgi birim mudiri ile énceden belirlenen kriterler dogrultusunda
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dederlendirilmesi ve performans notlarinin verilmesi, musteri temsilcilerinin eksiklerinin
giderilmesi igin gerekli gériilen egitimlerin verilmesinden sorumlu olmak.
» Siemens Business Services / Contact Center / Sim.Net - Garanti.Net
- Ixir.Net /Miisteri Temsilciligi
Misterilerin kullandiklarn ( Windows 95/98/2000/XP/NT )sistem ve uygulama kurulumlarinin
gergeklestirilmesi, kullanimi hakkinda bilgi verilmesi, ayrica sistem (zerinde olusabilecek

problemlerin giderilmesinden sorumlu olmak.

Grey Direct Dogrudan Pazarlama A.S / Siipervisor
(1996 - 1999 )

Muigterilerin ihtiyaglari dodrultusunda Urdnlerin tanitiminin en iyi sekilde yapilmasi ve
pazarlama stratejilerinin belirlenmesi. Tanitimi yapilacak Urlinlerin sevkiyat islemlerinin

kontroll ve tanitim noktalarinda galisacak personelin denetimini gergeklestirmek.

Egitim:

Tezli Yiiksek Lisans 2016/-: Uskiidar Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii/is Sagligi ve
Guvenligi

Yiiksek Lisans2014 — 2015: Yildiz Teknik Universitesi Endiistri Miihendisligi/is Saghdi
Guvenligi ) _

Lisans 2010 -2014 :Eskisehir Anadolu Universitesi - Isletme Fakultesi

On Lisans 2013 - 2015:Atatiirk Universitesi - is Saghg ve Is Givenligi Teknikerligi

On Lisans 2000 - 2002:Eskisehir Anadolu Universitesi - Halkla iliskiler

Lise1993 - 1996:Maltepe Lisesi

Yabanci Dil:

Ingilizce: Okuma - Orta, Yazma - Orta, Anlama - Orta

Bilgisayar Bilgisi:
Microsoft Office Uygulamalari - (Word, Excel, Acces, FrontPag, PowerPoint vb. )
Microsoft Isletim Sistemleri - Kurulumu ve Kullanimi (Tim Strimleri)

Internet (Dial-up) Yapilandirmalari, Network, System
Egitim ve Sertifikalar:

TMGD(Tehlikeli Madde Gulvenlik Danismanhgi Egitimi- Risk-Med Egitim Danis. San. Tic. A.S
B Sinifi Is Saghgi ve Givenligi Uzmani - Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanlig

Bilgisayar Kursu - Maltepe Halk Egitim Merkezi

Ozenli Musteri Iligkileri E§itimi — Sinerji E§itim ve Danismanlik

Temel Network Egitimi - Siemens Sanayi ve Tic. A.S
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Temel ve Orta Dlizey Excel Egitimi - Siemens Sanayi ve Tic. A.S

Basari icin Performans Yonetimi Egitimi - Siemens Sanayi ve Tic. A.S

Editicinin Egitimi - Siemens Sanayi ve Tic. A.S

MCSD.Net Yazilim Muhendisligi EGitimi - Network Academy ( 3 ay'lik bir egitim aldim)
MCSE Microsoft Sertifikall System Mihendisligi EGitimi - Network Academy

Grafik ve Tasarim Egitimi — Ismek (Istanbul Biyiiksehir Belediyesi Sanat ve Meslek Egitim
Kursu

Girisimcilik Egitimi - KOSGEB
I1S09001 Bilgilendirme EgJitimi - Siemens Sanayi ve Tic. A.S

TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yénetim Sistemi Temel Egitimi —Uac Miihendislik Sti & Inter
sistem teknik Ltd.

TS EN ISO 14001:2004 Cevre Yoénetim Sistemi Temel Egitimi-Uac Miihendislik Sti & inter
sistem teknik Ltd.

Yénetim Sistemleri Dokiimantasyon Egitimi —Uac Miihendislik Sti & Inter sistem teknik Ltd.

ISO 10002:2006 Kalite Yonetimi ve Mlsteri Memnuniyeti Bilgilendirme Egitimi —Uac
Mihendislik Sti & Inter sistem teknik Ltd.

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yénetim Sistemi Temel Egitimi ~Uac Mihendislik Sti & Inter sistem
teknik Ltd.

Projelerde Verilen Egitimler:

Is saghgi ve Givenligi Egitimleri

Telefonda Etkili iletisim Teknikleri Egitimleri
Etkili Iletisim Egitimleri

Ozenli Misteri iliskileri Egitimleri
Oryantasyon Egitimleri

Call Center Sistem ve Alt yapi Egitimleri
Belediye Sistem ve Alt yapi Egitimleri

ilgi alanlar:

Bilgisayar ve Bilisim Teknolojilerini takip ederim,
Internet ve Internet tabanli teknolojiler ile ilgilenirim,
Kigisel Gelisim ile ilgili konulari severim,

Yoéresel Halk Oyunlari, Kafkas Danslari (Kadikéy Halk Egitim Halk Danslar Toplulugu)

Siiriicii Ehliyeti:

B tipi ehliyet

Referanslar:

1-Alp Kohen  Call School Danismanlik / Danisman 212 262 69 42
2-Tolga KABAKCI Cizgi Telekominikasyon Hiz. Ltd. Sti /Sirket Sahibi 212 21312 13
3-Clneyt CUBUKGCU  The Sales Machine / Genel Muduru 212 274 89 00
4-Can BUYUKALKAN Callpex /Operasyon Genel Midir 212 324 67 84
5-Nilglin SUCU Atos / Proje Yoneticisi 532 477 68 72
6- Melih Dal Ankara Elit Is Saghgi ve Givenligi Hizmetleri/ Sirket Sahibi 532 164 87 13

146



