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OZET

4857 sayili Is Kanunu’nda haftalik 45 saatlik ¢alisma siiresinin iizerinde yapilan
caligmalar olarak tanimlanan fazla ¢alisma, is¢iye ek kazang saglarken, is¢inin sagligi ve
sosyal yasami iizerinde ise, bir takim olumsuzluklara neden olabilmektedir. Bu ¢aligmada
Antalya ili Alanya Ilgesinde yer alan turizm isletmelerindeki galisanlarin fazla calisma
ile ilgili gorislerinin orgiitsel baglilik ve yasam kaliteleri arasindaki iligki incelenmis ve
calisma 416 calisana uygulanmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak fazla ¢calisma
bilgi diizeyi, fazla ¢alismaya isteklilik ve fazla calisma ile ilgili olumsuz diisiincelere
boyutlarindan olusan fazla calisma o6lcegi, duygusal, devam ve normatif baglilik
diizeylerinin arastirildigr orgiitsel baglilik 6lgegi ve tiikkenmislik, mesleki tatmin ve
esduyum yorgunlugu boyutlarinin arastirildigi yasam kalitesi 6lcegi kullanilmistir.
Arastirma neticesinde Fazla ¢alisma ile ilgili goriisler, orgiitsel baglilik ve yasam kalitesi

diizeyleri ve alt boyutlarinin anlamli olarak iligkili oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Fazla Calisma, Yasam Kalitesi, Orgiitsel Baglilik



ABSTRACT

In the Labor Law No. 4857, overwork, defined as work done over a period of 45 hours
per week, provides additional winnings for the worker, but may cause some negativity on
the health and social life of the worker. A study on the relationship between organizational
commitment and quality of life, of the opinions of the employees in the tourism
enterprises located in Alanya province was applied to 416 employees. As a means of data
collection in the survey, overwork knowledge level, willingness to work harder and
overwork corresponding with overworked negative thoughts, emotional, continuity and
normative commitment levels are investigated in organizational commitment scale and
burnout, job satisfaction the quality of life scale that was sought was used. As a result of
the research, it was found that opinions on overwork, organizational commitment and

quality of life levels and sub-dimensions have significantly related.

Key words: Overwork, Quality of Life, Organizational Commitment
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TESEKKUR

Bu calismanin vyiiriitiilmesi sirasinda degerli bilgi, tecriibe ve destegini benden
esirgemeyen, calisma hayatim boyunca beni iist konumlara tasiyacagina inandigim
calisma felsefesini benimle paylasan ¢ok degerli tez danismanim Sn. Prof. Dr. Nursel

TELMAN’a tesekkiir ve saygilarimi sunuyorum.

Lisans ve Yiiksek Lisans egitimim boyunca tecriibe ve deneyimleriyle bana destek olan

cok degerli Dr. Ogr. Uyesi Esin TUMER’e tesekkiirlerimi sunuyorum.

Calismalarim ve hayatim boyunca maddi ve manevi destekleriyle beni hi¢bir zaman tek

basima birakmayan aileme de tesekkiir ederim.



BEYAN FORMU

Bu c¢alismanin kendi tez ¢alismam oldugunu, planlanmasindan yazimina kadar higbir
asamasinda etik dis1 davranisimin olmadigini, tezdeki biitlin bilgileri akademik ve etik
kurallar i¢inde elde ettigimi, tez ¢alismasiyla elde edilmeyen biitiin bilgi ve yorumlara

kaynak gosterdigimi beyan ederim.

02.07.2018
Mehmet Ali BADEM
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli

SEKILLER DiZiNI



KISALTMALAR DIZiNi

ABD . Amerika Birlesik Devletleri
FCY : Fazla Calisma Y onetmeligi
iK - Is Kanunu

OHSAS : Occupational Health And Safety Assesment Systems (is Saglig1 ve Giivenligi

Yo6netim Sistemleri)
OvVD : Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
UHK : Umumi Hifzisthha Kanunu

WHO  : World Health Organization (Diinya Saglk Orgiitii)



1. GIRIS

4857 sayili Is Kanunu’nda fazla calisma haftalik 45 saatlik calisma siiresinin iizerinde
yapilan ¢alismalar olarak tanimlanmustir. Yine 4857 Sayili Is Kanunu’nun, ¢alisma
stirelerini esneklestirmek amaciyla getirdigi haftalik ¢alisma siiresinin haftanin ¢aligilan
giinlerine dagitilmasina ve denklestirme uygulamalarina iliskin esaslar fazla ¢alisma

kavraminin da bu ¢er¢cevede yeniden degerlendirilmesini gerektirmistir.

Calisma siireleri ve fazla calismalarla ilgili olarak 4857 Sayili Is Kanunu’nda énemli
degisiklikler yapilmistir. 4857 Sayil1 Is Kanunu, taraflarin anlasmasiyla, haftalik calisma
stiresinin haftanin ¢alisilan gilinlerine giinde onbir saati asmamak kaydiyla, farkli sekilde
dagitilmasi olanagi getirmistir. Bunun yani sira, denklestirme uygulamasi sayesinde, bazi
haftalarda 45 saatin iizerinde ¢alisma yapilsa dahi, ortalama haftalik ¢alisma siiresi 45

saati agsmamissa, bu ¢aligmalarin fazla ¢alisma sayilmayacagi diizenlenmistir.

Fazla galisma, is¢iye ek kazang saglarken, ig¢inin sagligi ve sosyal yasami {lizerinde ise,
bir takim olumsuzluklara neden olabilmektedir. Isgdrenler acisindan ek gelir niteliginde
olan fazla ¢alisma, herhangi bir sinirlamaya tabi tutulmadiginda isgdrenlerin fiziksel ve
psikolojik saglig1 iizerinde olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Fazla calisma kavrami,
Iscinin sagligina, sosyal gevresi ile olan iligkilerine, isyerindeki verimine, hatta devletin
istihdam politikalarina etki eden yonleri ile Is Hukuku’nda énem tasiyan bir konudur.
Fazla galigma kavramina makro diizeyde bakildiginda da, iilkelerin ekonomi ve istihdam
politikalar1 ile yakindan ilgisinin oldugu goriilmektedir. Nitekim, fazla ¢alisma
yapilmasiyla tiretim artis1 saglanirken, bir yandan ekonomi politikalar1 olumlu yonde
etkilenmekte, bir yandan da, igsizligin artmasi nedeniyle istihdam politikalar1 olumsuz
yonde etkilenmektedir. Normal caligmasinin iizerinde yapilan fazla calisma is¢inin
sagligini etkileyecegi gibi, uzun ¢aligma saatlerinin doguracagi yorgunlugun getirecegi
olumsuzluklar is¢inin verimini de etkileyecektir. Cilinkii siirekli ¢alisarak gevresi ile
iligkileri zayiflayan bir is¢inin ekonomiye yapacagi katkinin da kalitesi tartisilmaz bir
sekilde diisecektir. Verimin azalmasi disinda, ¢alisilan saatlerin artmasi ile birlikte isgide
olusabilecek dikkat eksikligi is kazalarmin da artmasma neden olabilecektir. Bu
baglamda calismada fazla ¢aligsma ile ilgili bilgilerin orgiitsel baglilik ve yasam kalitesi

ile olan iliskisi incelenecektir.



2. GENEL BIiLGILER

2.1. Fazla Calisma Siiresinin Tanim

Fazla calisma, 4857 sayili Is Kanununun 41, 42 ve 43’iincii maddelerinde
diizenlenmistir. Bu Kanun’a gére ¢ikarilmis olan 06.04.2004 tarihli “Is Kanununa iliskin
Fazla Calisma ve Fazla Siirelerle Calisma Yonetmeligi” (FCY.) ile Kanun’un
maddelerine aciklik getirilmeye galigilmistir.

1475 sayili Is Kanunu fazla ¢alismayi, giinliik calisma siiresi disinda yapilan ¢alisma
olarak kabul etmis ve bu uygulamada tartismalara neden olmustur. Buna karsilik 4857
sayil1 Is Kanunu fazla calismay1 41’inci maddesinin ilk fikrasinda .. Kanunda yazili
kosullar ¢er¢evesinde, haftalik kirk bes saati asan caligsmalardir. ” seklinde tanimlayarak
yillarca siiren karisikliga ¢oziim getirmeye ¢alismistir. Fazla Calisma Y6netmeligi de ayni
tamimlamayi 3’iincii maddesinin Inci fikrasmin (a) bendinde yapmustir. Ancak bu tanima ragmen
ogretide bazi yazarlar, fazla ¢alismay1 Is Kanunu’nun 41, 42, 43’iincii maddelerinde belirtilen
sebeplerle giinliik ¢calisma siiresini agan ¢aligmalar olarak tanimlanmaya devam etmektedirler. Bu
yazarlara gore, is¢ilerin cumartesi giinleri ¢aligip ¢alismamalarina gore, cumartesi galigtiklar siire
haftalik kirk bes saatlik normal ¢alisma siiresinden ¢ikarilip, kalan siirenin Gteki is gilinlerine
boliinmesi ile bulunacak olan giinliik 7,5 saat ile 9 saat arasinda degisen giinliik ¢calisma siiresinin
asilmasi halinde fazla calisma yapildiginin kabul edilmesi gerekmektedir (Tungomag ve Centel,
2005: 150).

Yeni diizenlemeleri dikkate alarak fazla ¢alismayi, “Bir iscinin, Is Kanunu ’nda
belirtilen sebepler ile haftalik 45 saatlik ¢alisma siiresinin veya ¢alisma stiresinin
denklestirildigi hallerde, ortalama haftalik 45 saatlik ¢alisma siiresinin iizerinde
devamlilik tasimayan ¢alismalar: ” olarak tanimlayabiliriz.

Isci ve isveren calisma kosullarin1 belirlerlerken ¢alisma siiresini  hizmet
sOzlesmesinde ya da toplu is sOzlesmesinde yasal ¢alisma siiresi altinda belirleme
imkanina sahiptirler. Haftalik g¢aligma siiresinin normal c¢alisma siiresinin altinda
belirlendigi bu durumlarda fazla ¢alisma nasil tanimlanacaktir? is Kanunu’nun 41- inci
maddesinin 3’iincii fikras1, 1475 sayili Is Kanunu’nda bulunan bosluk nedeniyle tartisilan
bu konuya da agiklik getirmistir. Buna madde ile, haftalik ¢alisma siiresinin s6zlesmeler
ile kirk bes saatin altinda belirlendigi durumlarda, fazla ¢alismaya ait esaslar dahilinde
ortalama haftalik ¢calisma siiresini asan ve kirk bes saate kadar olan ¢alismalarin “‘fazla

stirelerle ¢calisma” olarak kabul edilecegi hiikiim altina alinmistir. Fazla siireli calisma



yapan is¢i de fazla c¢alismada oldugu gibi belirtilen oranlarda ek {icrete hak
kazanacaktir(IK.m.41/111).

Fazla ¢alismaya verilecek ek iicret yerine, is¢inin bu iicreti almadan serbest zaman
kullanma olanagina kavugsmasi da fazla ¢alisma konusunda bir diger yenilik olarak dikkat
cekmektedir( IK.m. 41/1V).

Tarihsel siire¢ icerisinde fazla ¢alisma, ¢alisma siiresine getirilen sinirlama ile ortaya
¢ikmis bir kavramdir. Bir is¢inin fazla ¢caligsma siiresinin tespit edilebilmesi i¢in, 6ncelikli
olarak yasal ya da sozlesmeler ile belirlenmis ¢alisma siiresinin tespit edilmesi
gerekmektedir. Bu sebeple, Is Kanunu’nda fazla calismanin diizenlendigi maddelerde
bahsi gecen giinliik ve haftalik ¢alisma siirelerinin agiklanmasi ile bu ¢alisma siirelerinin

asilmasi ile anlam kazanan fazla ¢aligma hiikiimleri daha iyi anlasilacaktir.

2.1.1fazla Calismanin Tarihsel Gelisimi

Insanoglunun vyeryiiziindeki ilk yasamsal faaliyetlerinden biri “¢aligma”dir.
Calisma, yagamin siirekliligini saglayan sosyal bir faaliyettir (Braude,1963: 12). Calisma
yasami insanlik tarihi kadar eskidir, ancak gilinlimiizdeki g¢alisma olgusu yeni bir
kavramdir (Cummings ve Srivastva, 1977: 5). Calisanlar ile c¢alistiranlar arasindaki
calismaya dair iliski ve statiiler taraflarin uzun siiren miicadele ve ¢atigsmalariyla bugiinkii
halini almistir. Eski ¢aglardan beri bu iki sinifin varligi s6z konusu oldugundan, ¢alisma
iligkilerinin tarihi de insanlik tarihi kadar eskidir. Zira, birey emegini daima karsilik
bekleyerek bir baskasinin emrine sunmus, dénemlerin kosul ve niteliklerine gore degisen
bicim ve statiilerle calisma yasami i¢inde yer almis ve gelir elde edebilmek i¢in g¢esitli
ekonomik faaliyetlerde bulunmustur (Altan, 2003: 41). Avci ve toplayict toplumlar,
haftada 15-20 saatlerini harcayarak, hayatta kalmak i¢in gerekli olan1 temin etmislerdir
(Sahlins, 1974). Is¢i kavraminin ortaya ¢ikmasi ise 18. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren
baslayan sanayilesmede iiretim miktarinin stirekli artiritlmasi ihtiyacindan kaynaklanmus,
calisma yasaminin hukuk kurallar ile diizenlenmesi de, isgiiciiniin is¢i statiisii altinda

calisma yasaminda yer almaya baslamasiyla birlikte olmustur.

Sanayilesme siirecinin agir kosullarinda yasamini siirdiirmeye calisan isci
siifinin korunma gereksinim ve zorunlulugu ise devletleri sosyal politikalar izlemeye
yoneltmistir. Her ne kadar bu dénemdeki ¢alisma bigimleri, sanayi sonrasi calisma

bi¢cimlerinden farkliliklar gosterse de, temelde emegin bir baskasi tarafindan kullanilmasi
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esasina dayanmig ve diger akitlerden ayri bu tiir caligmalarin mevcudiyeti tarihin her
doneminde konunun ayrica diizenlenmesi ihtiyacin1 dogurmustur (Gokeek, 2008:4). Isci
saglig1 ve gilivenliginin korunmasi, ¢alisma yasaminin iyilestirilerek insancil sartlara
getirilmesi, is¢inin kendine vakit ayirabilmesi ve ekonomik durgunluk dénemlerinde
issizligin artmasinin engellenmesi gibi nedenlerle ¢alisma siirelerinin kisaltilmasi taraflar

arasinda daima miicadelelere sahne olmustur.

Calisma hayatina iligskin gelismeler esas olarak sanayilesmeye paralel olarak
hizlanmistir. Sanayi devrimi sonrasinda sosyal igerikli politikalar belirginlesmis ve
iscilerin korunmasina yonelik diizenlemeler yapilmistir ancak, caligma hayatinin
diizenlenmesini gerektiren iliskilerin varlig1 sanayilesmeden 6nce de s6z konusudur. Bu
nedenle, sanayilesmeden onceki donemlerin 6zelliklerini ve buna bagl olarak ¢alisma

yasam ve slireleri ile iligkilerini incelemek gerekir.

2.1.1.1.Sanayi Devrimi Oncesi

Ilkel toplumlarda calisma, insanin biyolojik ve fizyolojik ihtiyaglarini karsilamak
amactyla yiiriitiilen, avcilik ve toplayicilik seklindeki ¢abalarini igermekteydi (Argyle,
1990: 11). Bu donemdeki yasam bi¢imi, insanlik tarihinin ilk ve tek esitlik¢i yasam bigimi
de olurken, insanoglu ayni zamanda dogaya mahkiimdur. Bu doneme ¢alisma iligkisi
acisindan bakildiginda, toplayicilik gorevinin kadinda, aveilik gorevinin ise erkekte
oldugu bir is boliimii mevcuttur. Yerlesik diizene gecisle birlikte topragin islenmesi,
liretim ve art1 {irlin anlamina geldiginden, ¢alisma iliskileri de gelismeye baslamaktadir.

(Oguz, 2007:6).

Topragin islenmesiyle birlikte, calisan iiretici sinif ile elde edilen iirline el koyan
ve calisan ilizerinde miilkiyete sahip baska bir sinif ortaya ¢ikmaktadir. Bu dénemde
kolelik sistemi gecerlidir ve kolelerin isgiiclinden istifade edilmektedir (Senel, 1982: 34).
O donemde gecerli hukuk sistemleri, kole ile sahibi arasindaki hukuki bagi bir hizmet
degil, kira s6zlesmesine dayandirmaktaydi. Ozgiirliikleri olmayan kéleler almip satilan
veya kiralanan bir mal gibi muamele gormekteydi. Boylece kole isgiicli piyasalar
olugmus; belirli bir ticret karsiliginda, kole isgiicii ve hizmetinin kiralanmasi sdzlesmelere
konu olmaya baglamistir (Karadeniz, 1976:4). Asir1 c¢alistirllan  kolelerin
verimsizlesmesiyle birlikte kolelerin serbest birakilmaya baslanmasi, koloni sistemini
gelistirmis, boylece eskiden kole olanlar bazi haklara sahip olurken, ekonomik

bagimsizliklarina da kavusmuslardir. Biiyiik toprak sahipleri topraklarini kiigiik parcalara
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bolerek kolonilere vermislerdir. Feodalizmde serflerin onciileri olan bu koloniler, kole ile
hiirler arasinda kiiglik ireticilerin  yeni sosyal tabakasini olusturmuslardir

(Okguoglu,1996: 64).

Calisma yagsamu 10. yiizyila kadar aile ekonomisi ve kdlelik diizenine dayalidir.
Birlikte ayn1 hanede yasayan kalabalik aile tiyeleri yaptiklari {iretimi ayni zamanda
tilketmektedirler. Dolayisiyla, isgiicinii aile bireyleri saglamaktadir ve kiiciik
yerlesimlerde tanisiklik ve karsiliklt dayanisma duygusu fazla oldugundan gerektiginde
komsu ve akraba gibi yakin ¢evreden de bu konuda destek alinabilmektedir. Kdélelik
donemini takip eden Feodalizm doneminde toplumlarda kdlelik donemine gore daha fazla
tiretim iliskisinde gelisme ile birlikte is kazasi ve meslek hastaligi goriilmesine ragmen,
calisma yasami ve sosyal giivenlik konularinda énemli bir ¢alisma yapildigini gosterir

bilgiye rastlanmamustir.

Feodal Diizen gegerliligini 10-15. ylizyillar arasinda devam ettirmistir. Bu
donemde senyor, sovalye, bey, derebeyi gibi isimler ile ifade edilen bireylerin egemenligi
altinda ve daha ¢ok tarimsal alanda aile fertleri ile calisan serfler s6z konusudur. Uretici
siifi teskil eden koyliiler miilk edinemezler, yalnizca az miktarda topraklar: tasarruflar
altinda tutabilirler. Koyliler topragin asil sahipleri olan senydrlerin hukuki ve siyasi
otoritelerine tabi idiler. Bu donemde herhangi bir konuda uzmanlasma mevcut degildi,
herkes her isi yapabiliyordu (Huberman, 1974:9). Bu siirecte, calismalar1 karsilifinda
elde ettikleri tarimsal {irlinlerin bir boliimiini kendileri i¢in ayiran ve diger bolimiinii
barinma, beslenme, giyim ve giivenlik gereksinimlerini karsilayan senydrlere aktaran
serfler, daha sonraki donemlerde, diizenlenen ticret tarifelerine gére hizmet gormeye

baslamislardir (Altan, 2003: 42).

Feodal sistemde gligliilerin amaci zayiflarin topraklarini ele gegirmek degildir,
onemli olan topragin iizerindeki ¢alisanlarla birlikte kendilerine baglamaktir. Uzerinde
calisacak insan olmadan bos tarlanin fazla bir degeri ve 6nemi yoktur, toprag: degerli
kilan iizerinde yasayan ireticinin varhi§idir. Serf bu sistemde angarya usulii
caligmaktadir. Zamanla bu angarya yilikiimliiliigii, paraya cevrilecek ve ilk iicretli emek

istihdam edilmeye baslanacaktir (Oguz, 2007:9).

15. yiizyildan sonra feodal diizenin yerini daha gii¢lii merkezi otoritelerin almasi

ve niifusun artmast; kalabalik yerlesim merkezlerinin kurularak buralara go¢ ¢gekmesine



yol acarken, yeni kesif ve icatlar ticaretin gelismesine ve orgiitlenmesine 6n ayak olmus,
ihtiyaglarin ¢ogalmasiyla aile ekonomisi kendi kendine yetemez hale gelmis ve boylece
yeni is alanlari ile birlikte yeni ¢aligsma bi¢imleri ortaya ¢ikmistir. Ayni ekonomiden para
ekonomisine gecis, uzun mesafeli ticaretin gelismesi, serfligin ¢oziilmesi, kentlerin 6ne
cikmasi ve tiiccar sinifinin gii¢ kazanmasi yine bu donemde ger¢eklesmistir. Ticaretin
gelismesi para kullaniminm1 yayginlastirirken, kasabalarin biiylimesi ve uzun mesafe
ticaretinin gelismesi tarimsal mallara talebi artirmis, topraklarindan sagladiklar1 geliri
artirmak isteyen senyorler zamanla topraklarni para karsiligi kiralamak zorunda
kalmiglardir (Pamuk, 1995:85). Feodalizmin ¢okiisiinde belirleyici etken ticaretle birlikte
daha 6zgiir ve iyi yasant1 firsat1 sunan kentlerin ortaya ¢ikmasi ve boylece topraktan kagis

olmustur.

Sanayilesme Oncesinde yaklasik 12. yiizyilda baglayip yine yaklasik 800 yil siiren
mesleki Orgilitlenmeler yavas yavas toplumsal diizenin omurgasinda en Onemli
fonksiyonlart iistlenmeye baslamislardir. Batida feodalizmin ¢o6ziilmeye baslamasi
kentlere niifus akimini getirmisken, endiistri devrimi bunu daha da hizlandirmistir.
Ancak, sekizyliz y1l boyunca kent ve kasabalarda esnaf ve zanaatkarlar iktisadi ve sosyal
acidan loncalarda orgiitlenmislerdi. Bilinen usta-kalfa-girak iliskisi resmi ve gayri resmi
boyutlartyla ¢aligsma iliskilerini, dolayisiyla calisma ahlakini sekillendirmekteydi.
Boylelikle loncalar bir yandan sosyal ve ekonomik birer denetim mekanizmas: diger

yandan da dayanisma mekanizmalar1 olugturmaktaydilar (Kiiken, 1997:195).

Bu donemdeki kosullarda kiigiik meslek erbaplarinin olusturdugu meslek
birlikleri yani loncalar 6nemli rol oynamislar (Tuna, 1985:124), ¢esitli hammaddeler satin
alip, bunlar isleyerek iirline doniistiirlip satan veya sadece {irlin alim ve satimini yapan
zanaatkarlar ve esnaflar 6n plana ¢ikmislardir. Ayni zanaat kollarinda faaliyet gosteren
isyerleri, ayn1 mekanlarda bir araya gelerek zamanla orgiitlenmislerdir. Farkli zanaatlarin
yapildig1 kiigiik olgekli isletmelerde, o zanaat1 6grenmek maksadiyla yamak, cirak, kalfa,
usta gibi statiilerde isgéren bireyler de 0 dénemin ¢alisma yasami igerisinde bulunmaya
ve giderek ¢ogalmaya baslamistir. Zanaat meslegi sinirli bir sermayeyle, mekanik tiretim
araglarindan ziyade el becerisine ve hiinerine dayanmaktadir (Tuna, 1966: 101).
Korporasyon olarak adlandirilan bir diizeni olusturan bu mesleki orgiitler, 18. yiizyil
ortalarina kadar bir¢ok iilkede ekonomik yapinin temel taglarindan birisi olmustur (Altan,

2003: 43). Bir meslek ve sanatin icrasi i¢in bu meslek birliklerine girmenin zorunlu



olmasi, yapilan isin iicretinin ve diger tiim is hayatina ait kurallarin bu birlikler tarafindan
belirlenmesi, is sozlesmelerinin de gelismesini 6nemli dlgiide etkilemistir (Izveren,

1974:9).

Mal alim satimin1 gergeklestiren tiiccarlarin gelismesi burjuva sinifinin da yavas
yavas ortaya ¢ikmasina yol agarken, Loncalar, iiretim ve ¢alisma iliskilerini diizenlemis,
Bat1 Avrupa’da ve Osmanli Tiirk toplumunda, usta-kalfa ve ¢irak iliskilerinin diizenledigi
bu sistem 19. yiizyila kadar siiriip gitmistir. Lonca sistemi i¢inde bir grup ve smif
farkindan ziyade, bir ¢ikar birligi esastir (Noyan, 2007: 33). Usta meslegi ¢iraga dgretir
ve onu yetistirir. Boylece lonca diizeni iginde is¢i diyebilecegimiz ¢irak ve isveren
diyebilecegimiz ustanin ayni kapali kuruluslar i¢inde bulundugu goriilmektedir (EKin,

1994:6).

Bu orgiitler icinde toplanan zanaatkarlar arasinda kurulan dayanisma, zamanla
kendi aralarinda olusturup uyguladiklar1 gelenek ve gorenekleri kat1 teamiil kurallarini
yaratmistir. Bu orgiitler, giiniimiiz meslek kurulus ve odalarinin gorevlerini iistlenmis,
ayni zamanda esnaf ve zanaatkarlarin sosyal giivenlik gereksinimlerinin karsilanmasinda
etkin rol oynamistir. Zanaatkarin sinirli sermaye kullanimi, el emegi ve beceriye dayali
olma 6zelligi 17. ylizyildan sonra degismeye baslamis ve yeni mekanik diizenlemelerden
yararlanilmistir. Boylece, farkli zanaatkarlar tarafindan farkli igyerlerinde iiretilen
parcalarin bir araya getirilerek son iriin haline getirildigi merkezi imalathaneler
kurulmus, sayr ve olgekleri giderek biiyiiyen bu isletmelerin bir ¢ogu sanayilesme
stirecinde iiretimde makinalarin ilk kez kullanildig: fabrikalara doniigsmiistiir. Mantifaktiir
iiretim sisteminde ortaya ¢ikan bu igsboliimii sayesinde isler parcalanarak, her biri farkl
kisilere verilmistir. Bu durumda is¢i hem yerini hem de aletini degistirmesine gerek

kalmadan seri bigimde isini yapma imkani bulmustur (Yildiz, 2007:9).

Kapal1 bir toplum yapisina 6zgii olan loncalarin, endiistri devrimi sonrasinda
fabrikasyon tiretime gecisle ¢alisanlar i¢in bir islev gérme olanagi kalmamistir (Koray,
1992:22). Burjuva simifi tarim ekonomisinin yerine sanayi ekonomisinin baslamasina yol
acarak daha fazla iiretimi zorunlu kilmis, bdylece tarim alanlar1 otlak ve meralara
cevrilerek dokumacilik i¢in hammadde kaynagi olan yiinlin elde edilmesine agirlik
verilmis, onceleri tarim alaninda c¢alisan ancak gelismeler karsisinda igsiz kalanlar yeni

ekonomik hayatin ucuz is¢ileri olarak sehirlerde yerini almiglardir. Kitlesel iiretim



yapildig i¢in artik evde liretim yapmak ihtiyaci karsilamadigindan dolayi kiigiik 6l¢ekli,

isbirligine dayanan iiretim bigimleri yavas yavas olusmaya baglamistir (Necef, 1994:7).

Sanayi Devrimi oncesi donemde, bugiinkii anlamda bir is hukuku disiplininden
s0z etmek olanagi yoktur. Calisma iliskilerinde geleneksel ilkeler ya da kisilerin
iradelerinden kaynaklanmayan zorunlu ¢alistirma bu donemde de stirmektedir. Kole, serf
gibi bagimli ve siirekli is gorenler, yamak, ¢irak, kalfa, gibi ticret karsilig1 hizmet gérenler
ve yol, kopri, anit vb. yapiminda c¢alisan askerler, goniillii, zorunlu veya hiikiimliiler
olmustur. Bunlar ortak 6zelligi, 6zgiir isgliciinii devamli ve diizenli bir {icret geliri
karsiliginda, hukuki, mesleki ve ekonomik yonden isverene tabi olarak, bir hizmet
gormek iizere sunan kisiler olmamalar ve is iligkilerinin 6zgiir iradeleriyle bagl olduklari
bir is s6zlesmesine dayali bulunmamasi, diger bir deyisle, bugiin anladigimiz manada is¢i
vasfinda olmamalaridir. Yine, korporasyon diizeni i¢inde yer alanlar da is¢i niteligini
tagimazlar ¢iinkii bu sistemde ¢alisanlarla ustalar1 arasindaki s6zlesmenin konusunu bir
sanatin Ogrenilmesi olusturdugundan, g¢alisanlar bir sanati 6grenebilmek, ustalar da
calisanlara o sanat1 6gretebilmek amaciyla bu is iligskisinde yer alirlar. Goniillii caliganlar
da hizmet sozlesmesine tabi olmadiklarindan, diizenli ve siirekli bir is gorme
yiikiimliiliikleri ve hukuki bir statiileri yoktur. Uretimin kas ile doga giiciine ve bunlara
bagli baz1 mekanik diizenlemelere dayali olma 6zelligi sanayilesme 6ncesi donemlerde
degismedigi i¢in isc¢i statiisiinde ¢alisanlarin tarihsel koklerine, Sanayi Devrimi’ne kadar

uzanan donem i¢inde rastlanmaz (Altan, 2003: 44).

2.1.1.2. Sanayi Devrimi ve Fazla Calisma

Once buhar, daha sonra elektrik ve gaz gibi yeni enerji giiclerinin bulunmasi ve
bunlarin uyarlandigi makinelerin iiretimde kullanilarak kitle {iretimine gegilmesi ile
birlikte 18. yiizy1l sonlarinda Ingiltere’de baslayan sanayilesme, diger Bati Avrupa
ilkelerine yayilarak is¢i ve isveren sinifinin dogmasina yol agmistir. Sanayi Devrimi’nin
ortaya ¢ikardig: fabrika diizeni sadece sanayilesmenin gerceklestigi iilkelerde degil, pek
cok tilkedeki ekonomik ve sosyal yapinin kokli bir sekilde degismesine yol agmustir
(Altan ve Dig., 2003:6). Sanayi toplumuyla beraber o zamana kadar var olmayan yeni
sosyal siniflar ortaya c¢ikmis, geleneksel sektdre karst modern sektor istihdamini
artirmistir. Ayrica sanayi toplumu simgeleri olarak; verimlilik, bireysellesme, ulus devlet
yapisinin ortaya cikmasi gosterilebilmektedir. Diinya toplumlari, 18. yilizyilla kadar

genellikle benzer sosyokiiltiirel ve sosyo-ekonomik yasam diizeyinde bulunmuslardir. 18.



yiizyildan itibaren Bat1 Avrupa merkezli endiistriyel gelismeler, sanayi toplumu yapisini

ortaya ¢ikarmistir (Simsek, 2003:2).

Sanayi devrimiyle beraber insan, riizgér, su, hayvan enerjisi gibi doga ve organik
giiclin yerini buharin ¢alistirdigi makineler, kii¢iik zanaat olarak tanimlanan tezgah ve
atOlyelerin yerlerini ise fabrikalar almaya baslamistir. Sanayi devrimi isin Orgilitlenmesi
bakimindan fabrika sisteminin gelisimini saglamis, el sanatlar1 ve ev sanayi kiigiik 6lgekli
ve dagimik tiretim birimlerini bir ¢ati altinda toplamistir. S6z konusu gelisme, yeni
“Uretim merkezleri” nin gelismesi sonucunu dogurmustur. Bu degisime baglh olarak
calisma sartlarinda ve tliretim yonteminde dnemli degisiklikler meydana gelmis ve bunlar
da toplumsal ve kiiltiirel yapilar1 degistirerek bir¢ok bat1 iilkesinde ekonomik kalkinma
ve gelismenin yolunu agarken, is¢i sinifinin igverenlerle olan menfaat iligskilerinden dogan

toplumsal sorunlarini da 6n plana ¢ikarmistir.

Sanayi Devriminden Once iiretim, basit aletler ile, tiim aile fertlerinin katilimi ile
evlerde veya atolyelerde yapilirdi, iiretim sadece el veya ayak ile ¢alisan basit aletler
kullanildig1 i¢in evde calismak da olanakli idi. Fabrikalarda buhar giiciiyle calisan
karmagik makinelerin hayata ge¢mesiyle birlikte aile isletmeleri, fabrikalarda yapilan
tiretimle rekabet edemeyerek yok oldular. Fabrika iiretim boliimiinde isgérecek bireylere
ihtiya¢ giderek arttigindan kirsal bolgelerden kentlere gogler baslamis bdylece, biiyiik
sanayi kentleri dogmus ve niifusun énemli bir boliimii sanayide ¢alismaya baglamistir

(Tanilli, 1997: 13).

Ketlerin biiylime géstermesi ¢ok fazla problemi de beraberinde getirmistir. Evler
kalabaliklasti, karanlik ve kasvetli sokaklarda bir araya getirilmis ucuz evler yapildi.
Uzun seneler boyunca bireyler temiz i¢gme suyundan ve diizgiin isleyen bir kanalizasyon
sisteminden mahrum kaldilar. Kirsal kesimden gelen bu insanlara alt yapi ihtiyaclari ile
ilgili insan kitlesinin barinmasina uygun olan konut ve ¢evre sartlar1 saglanamadigi igin

beslenme problemleri meydana gelmis ve salgin hastaliklar ortaya ¢ikmuistir.

Liberalizmin temel ilkelerinden olan sdzlesme serbestisi ve serbest rekabet ilkesi,
ekonomik yonden giiclii olan igveren ile yasamin siirdiirebilmek i¢in isverene bagimli
olan is¢ileri kars1 karsiya getirmis boylece, isverenleri isci licretlerinden tasarruf etmeye
yonlendirmis ve buna bagl olarak igverenler, daha az is¢iye daha ¢ok isi diisiik licretle

yaptirma yolunu se¢mistir. Uzun ¢aligma saatleri ve insanlarin sefalet i¢inde yasamasina



neden olan diisiik {icretler ile iicretin nakdi degil ayni 6denmesi, bu donemdeki ¢alisma
hayatinin kurallartydi. Bu dénemde isci son derece kotii sartlarda, her tiirlii sosyal ve
hukuki korumadan yoksun olarak sefalet iicretleri ile caligmaktaydi. Ondokuz saate varan

caligsma siireleri, kadin ve ¢ocuklarin ¢alistirilmasi gibi tiim bu olumsuz sartlara ragmen

tek amag kar idi (Uzun, 2000: 218,205).

Caligsma siiresinin diizenlenmesi, tarihsel gelisim i¢inde incelendiginde, birbirini
izleyen iki temel egilimin bulunmaktadir: Is¢i sagligini korumak maksadiyla ¢alisma
siiresinin kisaltilarak sert kurallara baglama ¢abalar1 Endiistri Devrimi’nin bir iirliniidiir.
Ikinci olarak, calisma siirelerine yapilan diizenleme taraflara miimkiin olabildigince genis
bir hareket alan1 birakma diislincesi, globallesmenin ve teknoloji alanindaki yeniliklerin
bir iiriiniidiir (Kuskaya, 2008: 17). Iscilerin ¢alisma ve yasam kosullarinin iyilestirilmesi

amactyla sendikalarin 6rgiitlenmesine 1871'e kadar biiyiik giicliikler cikartilmistir.

Fabrikalar ile beraber yeni bir is iligkisi ve bunun dayali oldugu bir ¢alisma statiisii
de dogmus, fabrika sahiplerinin iSim ve hesaplarina ve onlara bagl olarak, iicret gelirinin
karsihiginda fabrikalarda ¢alisan bireylere “is¢i” denilmistir. Sanayinin gelisim gosterip,
yayginlagmasi ile bu fabrikalarda isgoren isgiler ¢ogalmis bu sekilde, fabrikalarda isgoren
is¢iler, bu is¢ilerin aile iiyeleri ve fabrikalarda is arayanlar yoksul kesim “is¢i sinifi”
olarak isimlendirilen sosyal tarihin daha dnceki donemlerinde rastlanamayan bir kesimi

meydana getirmektedir (Lordoglu, K. ve Ozkaplan, 2000: 21).

Ote yandan, fabrikalarin sahiplerinin, diger fabrikalar ile rekabet edebilmesi
urettikleri iirlinleri pazara ¢abuk ulastirip, satabilmelerine baglh idi ve hizli teknolojik
gelismelerden faydalanabilmek i¢in devamli farkli yatirim yapmak ve yenilenen makine,
arag ve geregleri amorti etmek mecburiyetindedirler. Bu nedenle, piyasalarda olabilmek
icin asir1 kir ve sermaye birikimine yonelmeleri, maliyetlerin disiiriilmesini
gerektiriyordu. Sozlesme serbestisi ve hukuki esitlik ilkelerine dayali kurulu hukuk

diizeninde iiretim maliyetleri i¢inde isgiiciiniin payini azaltmak en kolay ¢6zlim idi.

Is hukukunun ortaya ¢ikisindaki en énemli etken sanayilesme olmustur (Siimer,
2005: 4). Zira, ilk kez bu donemde sanayi is¢ileri ortaya ¢ikmais, is boliimii ve seri iiretim
dogal olarak is¢i sayisinda da bir cogalmaya yol agmis, boylece baskasinin belirledigi bir
iste Uicret karsiligr bagiml c¢alisanlar, yani isc¢i smifi dogmustur (Akyigit, 2007:37).

Ekonomik, toplumsal ve teknolojik gelismelerden, yapist geregi en ¢ok etkilenen hukuk
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dal1 olan is hukuku, 6ncelikle is¢i sayisinin ¢cogalmasi ve bunlarin korunmasi ihtiyacindan
dogmustur (Celik, 2004:3). Bu donemde hakim olan iktisadi liberalizm hukukta da
kendini gostermis, devlet is¢i-igveren iliskisine miidahale etmeyerek, calisma kosullar1 ve
licretin serbest piyasada arz-talep dengesine gore belirlenmesini istemistir. Ancak,
taraflarin ¢alisma kosullarini serbestce belirleme hakki kagit tizerinde kalmistir. Diisiik
bir ticret karsiliginda, giinde 14 saate varan ¢alisma siiresi ile ¢alisan bir is¢inin sdzlesme

Ozgirligiinden bahsetmek gergekei degildir (Saymen, 1954: 40).

Onceki dénemlerde el emegi ile yapilan isi makineler yapabildigi i¢in bunlarin
calistirilmasinda, daha ucuz olan kadin ve ¢ocuk isgiiclinden yararlanilmistir. Kadin ve
cocuk isciler, yetiskin erkek iscilere gore daha diisiik iicretle calistirilabiliyordu. Uretim,
onceki donemlerde oldugu gibi bedensel giig ve iistiinliige dayali degildi. Uretim teknigi,
kadin ve ¢ocuk isgiiclinden yararlanilabilecek kadar basitlesmisti. Bir isi dgrenip, bir
meslegi siirdlirebilmek i¢in, lonca ¢atisi altinda yillarca galisip, birikim ve deneyim sahibi
olunmasina artik gerek kalmamisti. Bu nedenlerle, Sanayi Devrimi ile birlikte kadin,
cocuk ve geng isgiicii fabrikalarda yaygin ve yogun bicimde kullanilmaya baslandi; hatta
is¢i statiisiinde c¢alisanlar icindeki oranlari, bazi kesimlerde yetigskin erkek isgiicii

oranlarini bile ast1 (Altan, 2003: 47).

Calisma saatleri belirleyen yasalar parlamentodan gegene kadar fabrika iscileri ve
cocuklar giinde 14-18 saat calistilar. Uretim teknigi gelistikce makinalarmn hizi da
tehlikeleri de artmis ancak gerekli korunma 6nlemleri alinmadigi gibi, uygun barinma ve
saglik sartlar1 icinde olmadig1 i¢in yeterince gii¢lii biinyeye sahip olmayan ¢alisanlarin
gelismis makine ve aletleri kullanmak i¢in geregince egitilmemis ve kirsaldan go¢ eden
deneyimsiz insanlardan olusmasi da is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin artmasinda
etken olmustur. Evinde, atdlyesinde, tezgahinda, bahgesinde ve tarlasinda istedigi
tempoda ve diizende ¢alismaya alismis ve yapacagi ¢alismanin yontemini, siiresini kendi
diizenlemis olan isciler, fabrika iiretiminde alisik olmadiklar1 hizli ve planli ¢alisma
diizenine girince kullandiklar1 alet ve makinalara uyum saglamakta zorlanmislardir. Bu
donemde is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin artmasinda temel neden uzun ¢alisma
stireleri olmus, maden ocaklarinda gece ¢aligmasi olagan hale gelmis, 6zellikle dokuma

sanayinde kadin ve ¢ocuklar yogun olarak son derece kotii kosullarda calistirilmiglardir.

Az sayida isciye daha fazla isi diisiik tcret ile yaptirmak isteyen igverenler

karsisinda, pazarlik giicii olmayan ve ekonomik agidan zayif olan isciler, isverenler
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tarafindan belirlenen kosullarda c¢alistirilmiglardir (Stimer, 2005:4). Tiim bu durum
karsisinda isciler somiiriilmiis ve uzun ¢alisma saatleri, sefalet licretleri, icretlere karsilik
mal verilmesi sistemi, yeterli olmayan hastalik ve kaza yardimlari, kadin ve ¢ocuk
iscilerin her tiirlii koruma onlemlerinden yoksun olarak g¢alistirilmalart bu donemdeki

calisma yasaminin genel goriinlimiinii olusturmustur (Celik, 2004:3).

“Fransiz Devriminin getirdigi liberal diisiince, kisilerin birlikler ve benzeri
orglitler kurmasini biiyiik 6l¢iide engellemis, bireyin kendi iradesini en iyi kendisinin
yansitabilecegi ve bu nedenle kisilerin birleserek olusturdugu orgiitlerin bunu ideal
anlamda gerceklestiremeyecegi ilkesinden hareket etmistir. Bu diisiinsel yapi, devletin
olaylara miidahale etmesini uzun siire engellemistir”. Sanayilesmeyle birlikte, bagimsiz
calisan esnaf ve sanatkarlarin geneli, baskalarina bagimli bir sekilde calismaya
baslamislardir. Bu siiregte, calisma saatlerinin uzun olmasi, verilen diisiik maas, yeterli
olmayan hastalik ve kaza yardimi, kadin ve ¢ocuk is¢ilerin koruma tedbirlerinden yoksun
calistirilmalar1 ve fakirlik ve somiiriiniin biiyiilk boyutlara varmasi {izerine, dinsel
akimlarin da zorlamasiyla nihayet devlet dogrudan isgi-isveren iligkilerine miidahale
etmistir. Bu miidahalenin dogal sonucu olarak, calisma yasamina iliskin ¢ikartilan
yasalarla belli bir iyilesmeye dogru adimlar atilmistir (Kandemir, 2004: 51). Liberalizm
yerine sosyal devlet ilkesinin belirlenmeye baslamasiyla birlikte devlet; isci-igveren
iliskilerine miidahale ederek ¢alisma siirelerinin sinirlandirilmasi, kadin ve ¢ocuk is¢ilerin
agir ve tehlikeli islerde calistirilmasinin yasaklanmasi gibi bir takim sosyopolitik ve
koruyucu oOnlemler almis ve bdylece g¢alisma yasamini disiplin altina almayr ve
dolayisiyla sarsilmaya baslayan toplumsal yapiy1 diizenlemeyi amaglamistir. “Uretimde
dogrudan etkili olmalar1 ve bu alanlardaki bir sorunun iilkelerin iktisadi durumlarini
dogrudan etkilemesi bu is kollarinda galisan iscilerin 6nemini artirmustir. Iscileri ve is¢iyi
kars1 karsiya getiren ve dolayisiyla bugiinkii anlamda 6zel bir is hukukunun teskilini
zorunlu kilan iktisadi iliskiler, 18. yiizyilin basindan itibaren ortaya ¢ikmustir. Isci-
igveren arasi meydana gelen catigsmalar ve bu ¢atismalardan toplumun zarar gérmesi
karsisinda devlet, is¢i-isveren arasinda hukuki iliskileri diizenleme geregini duyup, bu

alanda miidahale etmek zorunda kalmistir” (Onder, 1996: 196).

Bu alanda basta Ingiltere ve Almanya olmak iizere diger Avrupa devletleri, is¢iyi
korumaya yonelik hukuksal diizenlemeler yapmis ve calisma yasamina bu miidahaleler

genellikle kadin ve ¢ocuk iscilere yonelik olarak gergeklesmistir. Alinan onlemler ilk
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basta is kanunlari, kadin ve ¢ocuk iscinin kisitlanmasi, {icret haczinin kisitlanmasi gibi
bazi koruyucu hiikiimlerden olusmakta idi. Sanayilesmis tilkelerde Onceleri is¢ilerin

korunmasindan daha fazla, verim ve islerin diismemesini hedefleniyordu.

Ingiltere’de oncelikli olarak fazla calisma siirelerinin kisaltilmasinda adim
atilmustir. Ilk diizenlemeler en zay1f isgiler olan ¢ocuk ve kadinlarin korunmasina ydnelik
tedbirleri  icerirken, tiim iscileri kapsamamistir (Ozcan, 2009:7). Ingiliz
Parlamenterlerden A. Cooper, ¢alisma sartlarinin ve saatlerinin diizeltilmesi ve maden
ocaklariyla fabrikalarda calistirilan ¢ocuklar ve kadinlarin korunmasini 6ngdren yasalar
cikarilmasi konusunda Onemli caligmalar yaparken, Sir Robert Peel’in cabalariyla
“Ciraklarin Saglig1 ve Morali isimli yasa yiiriirliige girmistir. 1802 yilinda Ingiltere’de
dokuma sanayinde ¢alisan ¢ocuklarin is siireleri ve kosullar1 yoniinden korunmasini
ongodren ve ¢ocuk is¢ilerin giinliik is siirelerini 12 saat ile sinirlandiran kanun, is hukuku
alaninda diinyada atilan ilk adim olmustur.” 1819 yilinda ise 9 yasindan kiigiik cocuklarin
calismalar1 yasaklanmistir. Ancak amaclanan gligsiiz ve zayifi koruma anlayisi, kanunlar

uygulanamadigindan gergeklesmemistir (Arici, 1992: 18).

(Caligsma stirelerinin kisaltilmasi i¢in gdsterilen ¢abalar ve giinde 10 saat ¢alisma
icin greve gidilmesi hiikiimeti azami c¢alisma saatleri konusunda reform yapmaya itmis
ve 1833 yilinda “Fabrikalar Yasasi” olarak adlandirilan yasanin yiiriirliige girmesine yol
acmustir (Figart ve Golden, 1998:411-424). Bu yasayla; isyerlerinin denetimi i¢in miifettis
atanmasi, 9 yasin altindaki ¢ocuklarin ipek fabrikalar1 hari¢ ise alinmamasi ve tekstil
fabrikalarinda on sekiz yas altindakilerin gece ¢alistirilmamasi karara baglanirken, 13 yas
altindaki cocuklarin ¢aligsma stiresi giinliik 9, haftada ise 48 saatle sinirlandirilmis ve 18
yasindan kiigiiklerin 12 saatten fazla c¢alistirilmamalar1 zorunlulugu getirilmistir. “1842
yilinda yayimlanan resmi raporlara gére kadin ve ¢ocuklar yer altindaki islerde yogun
bicimde calistiriliyorlardi. Cocuklar dort yasinda ise baslarken; genel ise baslama yasi
sekiz veya dokuzdu. Cocuklar yeraltinda 12, 13, ve 14 saat, bazen daha da fazla siireyle
kaliyorlardi (Uzun, 2000:211). 1842 yilinda yapilan baska bir yasal diizenleme ile de
kadinlar ile 10 yasindan kiiclik c¢ocuklarin maden ocaklarinda calistirilmalari
yasaklanmistir. 1844 yilinda cikartilan kanun ise saglik agisindan tehlikeli yerlerde
calisanlarin saglik kontrollerini hekimlerin gorevleri arasina almis, fabrikalardaki
denetimi daha etkin hale getirmeye yonelik diizenlemeler i¢ermis, kadin ve gencglerin

giinliik caligmalarini oniki saatle sinirlandirmis, ¢ocuklar i¢in yar1 zamanl g¢alisma
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sistemini getirerek, cocuklarin giiniin bir kisminda ¢aligmalari, diger kisminda da okula
gitmelerinin 6niinii agmistir” (Uzun, 2000:207). Tekstil sektoriinde calistirilan kadin ve
iscilerin ¢alisma stiresini 10 saatle sinirlayan yasanin 1847 yilinda yiiriirliige girmesini
miiteakip verimlilikte artisin gozlenmesi, caligma siirelerine iligkin bundan sonra
cikarilacak yasalara da on ayak olmustur. 1871 yilinda genel ¢alisma siiresi on buguk saat
olarak belirlenirken, 1874 yilinda ¢ikartilan kanun haftalik ve giinliik ¢alisma siirelerini
diizenleyerek azami caligsma siiresini haftalik 56,5 saat, giinliik ¢alisma stiresini ise 9.5
saat ile simirlamistir. Sanayi devriminin yasandigi giinlerde, giinliik calisma siiresi 15-16
saat, haftalik calisma siiresi ise 90 saat civarinda idi. 1870 yilina gelindiginde, bugiiniin
sanayilesmis iilkelerinin birgogunda isciler yilda ortalama 2.900 ile 3.000 saat arasinda

calismak zorunda kalmislardir (Maddison, 1995:123).

Yine sanayilesmede nispeten 6ne ¢ikmis Fransa ve Almanya’da da durum farkl
degildi. Ornegin, Fransa’da calisma siireleri ¢ok uzundu; tek dinlenme giinii pazard: ve
dini kutlamalarin, ulusal tatillerin sayis1 azalmisti. Caligma stireleri ile ilgili Fransa’da ilk
diizenlemeler ¢ocuklarla ilgili yapilmis, 1813 yilinda yayinlanan bir kararname ile 10
yasindan kii¢iik ¢ocuklarin maden ve insaatlarda ¢alismasi, 13 yasindan kiigiiklerin ise
gece ¢alisma yapmalar1 yasaklanmistir (Izveren, 1974:13). I.Sanayi Devrimi sonrasinda
calisma siireleri tarihi bir zirveye ulasmis, tekstil ve madencilikte 15 saati bulmustu.
19.ylizy1l artik Fransa’da milli gelir artisina karsin hastaliklarin, engelliligin ve 6liim
oranlarinin arttig1 bir ddnem olmustur. 1892 yilinda is¢ilerin genel ¢alisma siiresi 12 saate
indirilmistir. Almanya’da da 1839 yilindan itibaren 6ncelikle cocuklarin korunmasi i¢in
diizenlemeler yapilmis, 16 yasindan kiicliik ¢ocuklarin c¢alisma siireleri 16 saatle
simirlandirilirken, gece c¢alismasi ile Pazar ve diger tatil giinlerinde c¢alismalari
yasaklanmistir. 1856 yilinda ¢ikartilan yasa ile 12 yasina basmamis ¢cocuklarin ¢alismasi
yasaklanmis, 12-14 yas arasindaki c¢ocuklarin calismasi ise giinlik 6 saat olarak
belirlenmistir. Iscilerin ¢alisma siireleri zamanla kademeli olarak azaltilmis, 6nceleri 14
saat olan ¢calisma siiresi 1875 yilindaki yasayla 12 saate, 19. yiizyil sonlarinda ise onbuguk
saate indirilmistir (Ozcan, 2009:7). Rusya’da da benzer bir tablo vardi. Ornegin 1844
yilinda Moskova’daki fabrikalarda ¢alisma sartlarini inceleyen hiikiimet, gece vaktinde
iki binden fazla ¢ocugun pamuklu fabrikalarda gece vakitlerinde c¢alistirildigini tespit
etmistir (Henderson, 1961;233). Bu olumsuz kosullarin diizeltilmesi i¢in diger iilkelerde

oldugu gibi Rusya’da da yogun miicadeleler yapilmistir.
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2.1.1.3. Tiirk Is Hukukunda Fazla Calismanin Gelisimi

Cumhuriyet Dénemi Oncesi

Islamiyet 6ncesi donemde calisma iliskileri ve ¢alisma siireleri bakimindan net
bilgi bulunmamakla birlikte, egemen yapinin gocebe ve tarim toplumu oldugu bu
donemde ¢alisma siirelerinin giin siiresi ile sinirl oldugu diisiiniilmektedir. (Ozyurt, 2008:
16). Bu donemde kisilerin ¢alisma ozgiirliikkleri oldugundan emeklerini baskalarina
sunanlar da vardir (Turan, 1993:106). Aym sekilde eski Tiirk toplumunda koleligin
yaygin olmamasi ve toplumsal yagsama gocgebe diizenin egemen olmasi ¢alisma hayatina
iliskin gelismeyi onlemistir. Bu nedenle Islamiyet Oncesi donemde ¢alisma hayat: ile
ilgili dogrudan yasal diizenlemeler yapilmamuistir. (Gokgek, 2008:4). Buna karsilik, Tiirk
toplumu, ilk olarak tesekkiilden baslayarak her alanda insani degerleri goz Oniinde
bulunduran téreler iizerine kurulmus, sonrasinda kabul edilen Islamiyet ile birlikte bu
ilkeleri siyasi, iktisadi ve sosyal miiesseselere doniistiirmiistiir. (Turan, 2000:126).
Dolayisiyla, ¢aligma yasaminda da “hak edene karsiliginin verilmesi” ilkesinin her zaman
on planda tutuldugu ve yapilan her tiirlii ¢alismanin hakkaniyete uygun olarak ilgilisine

teslim edildigi anlagilmaktadir.

Islamiyet doneminde ¢alisma siirelerinin baslangici, sona ermesi, ara dinlenmeler
ve diger hususlarda ayrintili diizenlemeler mevcut degildir. (Gokgek, 2008:4) Taraflarin
serbestce akdettikleri diizenlemeler ¢alisma iligkilerini belirlemis olsa da, genel olarak
giin siiresi esas alinmis ve kisinin giiciine, fizyolojik ve saglik durumuna, hava ve tabiat
sartlarina gore c¢alisma siiresi tespit edilmistir. Islam’da calisma hayatinin
diizenlenmesinde temel kaynak orf ve adet hukuku oldugundan, fazla ¢alisma karsiliginda

odenecek ticrette de orf ve adet belirleyici olmugstur. (Tolga, 1943: 28).

Osmanli imparatorlugu’nda Sanayi Devrimi kosullar1 olusmadigindan bir sanayi
devrimi yasanmamig ancak, rekabet kosullarina ayak uydurabilme miicadelesinde ortaya
1s¢1 ve igveren sinifinin ¢ikmasi sekillenmeye baslamistir. Bu dénemde is¢i terimi pek
kullanilmaz iken, yerine bagimli ¢alisanlar anlaminda yaygin olarak kullanilan “amele”
terimi, ayn1 zamanda kiigiiltlicli bir anlama da sahip olup, toplumun bu kesime bakisini

ortaya koymasi bakimindan 6nemlidir (Makal, 1997:165).

Osmanli devletindeki is¢i sinifinda, sanayideki yapiya benzer bir durum so6z

konusudur. Ulkede sanayi statiisiinde olabilecek isletmelerin sayisinin az olmasi,
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sanayiden sayilacak isletmelerin de cogunlukla yabanci yatirimcilarda olmasi, Tiirk is¢i
simifinin meydana gelmesini engellemistir. Bu durum is kanunlarinin meydana gelmesini

de etkilediginden, imparatorluk, hicbir zaman bir is kanununa sahip olamamustir (Deniz,
2005:2).

1865 yilinda c¢ikarilan Dilaver Paga Nizamnamesi ile Maadin Nizamnamesi
Osmanli’da calisma yasamini diizenleyen ilk yazili hukuk Ornekleridir ve
nizamnamelerde yer alan hiikiimler, maden isletmelerinde is¢i statiisiiyle ¢alisanlarin is
iliskileri ve yasamlarinda korunmalarini amaglamistir. “Dilaver Pasa Nizamnamesinin
cikartilmasinin iki nedeni vardi: Birincisi, maden (tas komiirii) miktarin1 artirmakti.
Ciinkii hiikiimet havzadan cikartilan komiire 6nemle ihtiyag duyuyordu. Ikincisi ise,
gercekten de diger isyerlerine nazaran c¢ok kotii durumda olan havzadaki calisma

kosullarini diizeltmek idi” (Sencer, 1969:101).

Dilaver Pasa Nizamnamesi Zonguldak Komiir Havzasi’nda calisan isgilerin
calisma  siirelerini  smirlandirarak,  belirlenen ¢alisma  siirelerinden  fazla
calistirillamayacaklarint  hitkkme baglamis ve angaryayr yasaklamistir (Kocaoglu,
2000:481). Calisma sartlariyla ilgili olarak getirilen diizenlemelerle birlikte, madende bir
hekim bulundurulmasi da hiikkme baglanmistir. Nizamnamenin bir diger 6zelligi de;
uygulamada her zaman bulunan zorunlu ¢alismayr birka¢ maddeyle resmen

kurumlastirmis olmasidir.

1869 yilinda yiriirliige giren Maadin Nizamnamesi ise Dilaver Pasa
nizamnamesindeki eksikliklerin ikmaline yonelik yapilan diizenlemeleri igerirken,
hiikiimlerin sadece Zonguldak’taki iscileri degil, Imparatorlugun degisik madenlerinde
calisan is¢ileri de kapsamasi bakimindan genisletmis ve tanzimat 6ncesinde uygulanmis
olan zorla ¢alistirma ydnteminin tamamen yasak oldugunun altini ¢izmistir (Giilmez,
1991:287). Bu dénemin sanayi yapisinda kiiciik isletmeler agirlikta oldugundan, sadece
maden iscilerini kapsayan diizenleme is hukuku agisindan fazla bir etkiye sahip

olmamustir. (Arici, 1992:28).

Caligsma iligkilerinin genel bir yasa ile diizenlenmesi konusunda ikinci mesrutiyet
ve Cumhuriyet oncesinde bazi girisim ve yasa tasarilart olmustur. Bunlar; “is¢ilerin
calisma zamanlarinin diizenlenmesi, geng yasta bulunan amele ile ¢gocuklarin fabrikalarda

calistirilmamasi, erkek, kadin ve cocuklar i¢in isgiiniiniin diizenlenmesi ve is¢ilerin
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yasam kosullariin iyilestirilmesi, 17 yasina dek erkek ve kiz cocuklarin glinde 9 saatten
cok calistirtlamamasi ve bu siire i¢inde en az bir saat dinlenme verilmesi, 17 yasindan
kiiciik erkek cocuk ve kizlar ile tiim kadinlarin gece ¢alistirilamamalari; 17 yasindan
kiiciik ¢ocuklarin ve kadinlarin haftada alti giinden ¢ok ve resmen ya da geleneklerle
kutsal sayilan gilinlerde g¢alistirllamamasi; isin baslama ve bitis saatleri ile dinlenme
saatleri ve siirelerinin yazili olarak duyurulmasi gibi diizenlemeler getiren ancak

Meclis’te tartisilmayan tasarilardir” (Giilmez, 1991:193-201).

19. ylizyil sonlarinda sanayilesmenin artik sendikalarin kurulabilecegi ekonomik
ortami olusturabilecek diizeye geldigi ve is¢ilerin dernekler catist altinda Grgiitlenmeye

basladiklar1 goriillmektedir.
Cumhuriyet Dénemi

3008 Sayili Kanun Oncesi Dénem: Bu dénemde calisma yasamina iliskin olarak
cikartilan ilk yasa olan ve halen yiiriirlikteki 1924 tarih ve 394 sayili Hafta Tatili
Hakkinda Kanun ile kanun kapsamina giren isyerlerinde haftada bir giin tatil yapilmasi
zorunlulugu getirilmis ve hafta tatili olan Cuma giinii ¢alisilan isyerlerinde, iscilere
haftanin baska bir giinii tatil yapma hakki verilmistir. 1926 yilinda ise 3008 sayil1 Is
Kanunu’na kadar isci-isveren iligkilerini diizenleyen 818 sayili Borg¢lar Kanunu3 ile
hizmet sozlesmesi ayrintili ve sistemli bir diizenlemeye kavusmustur (Tungomag ve
Centel, 2005:17). Mecelle’nin hiikiimlerini ortadan kaldiran Borglar Kanunu’nda,
Mecelle’deki kole-efendi mantiginin yerini, is¢i ve igverenlerin birbirine denk olarak
kabul edildigi hizmet s6zlesmesi kavrami almakta ve is¢iy1 koruma amaclanmaktadir. Bu
koruyucu Onlemler arasinda, isgiye alisilmis saat ve giinlerde dinlenmesi igin izin
verilmesi de sayilmistir (Makal, 1999:337). Kanunda fazla caligma ile ilgili olarak da
diizenleme yapilmistir; buna gore; sozlesme ile veya adet geregince normal is
miktarindan fazla bir isin yerine getirilmesinde bir zorunluluk olustugunda, isciye fazla
calisma yaptirilir ancak is¢i fazla ¢caligma yapabilecegi halde iyi niyet kurallarina uygun
davranmayarak fazla calismadan kac¢inirsa, is¢inin fazla calisma yapmasi zorunlu hale

gelir.

Ulke ve halk saghgmin genel olarak korunmasi maksadiyla yiiriirliige giren
24.04.1930 tarih ve 1593 sayil1 Umumi Hifzisthha Kanunul da ¢aligsma siirelerine iligskin

hiikiimler icermektedir. Kanun, “calisma hayatinda oncelikli olarak korunmasi gereken
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cocuk ve kadin iscilere yonelik sosyal politika 6nlemleri getirmektedir. Kanuna gore; on
iki ile on alt1 yas arasinda bulunan kiz ve erkek ¢ocuklar1 giinde azami sekiz saatten fazla
calistirilamaz (UHK. md 173/2). Gece ¢alismalariyla, yeraltinda icra edilen isler 24 saatte
sekiz saatten fazla devam edemez (UHK. md.175). Bu hiikiim, giiniimiiz kosullarina
uygunluk arz etmekte olup, gece calismasi ile yer altinda yapilan ¢alismalarda fazla
calismay1 yasaklamaktadir. Yine, ¢alisma yasaklari bakimindan; on iki yasin altindaki
cocuklarin her tir sanat miuesseseleri ile maden islerinde is¢i ve c¢irak olarak
calistirilmalart (UHK. md.173/1), mahalli belediyelerce bar, kabare, dans salonlari,
kahve, gazino ve hamamlarda on sekiz yasindan asag1 ¢ocuklarin ¢aligtirilmalar1 (UHK.
md.176) ve on iki ile on alt1 yas arasinda bulunan ¢ocuklarin saat yirmiden sonra gece

caligmalar1 yasaklanmigtir” (m. 174).

3008 Sayili Kanun Donemi: 1930’lu yillar iilkemizin hizli bir sanayilesme ve
devletlesme hamlesine girdigi, iiretime yonelik sanayi kuruluslart kuruldugu, bir ¢ok
hizmet sektoriiniin devletlestirildigi, devletin en biiyiik isveren olarak ekonomik hayata
girdigi, kisaca Tirkiye’de sanayi devriminin gercek anlamda basladigi donemdir. Bu
durumla birlikte calisma yasaminin da gelismesine yol a¢mis ve Tiirkiye’de Is

Hukukunun gelisimi ger¢ek anlamda Cumhuriyetin ilanindan sonra olmustur.

Calisanlarla ilgili kanuni diizenlemeler zamanla yetersiz hale geldi ve artan ig¢i ve
isyeri sayist ile birlikte 6zellikle farkli alanlarda ¢alisan is¢i kesimi i¢in daha ayrintili bir
is kanununa ihtiya¢ duyuldu. Boylece ¢aligma hayatinin diizenli kurallara baglanmasi
ihtiyaci ile 15.06.1937 tarihinde yiiriirliige giren 3008 sayili ilk Is Kanunul, iilkemizde
ilk defa caligma iliskilerine genel ve kapsamli bir hukuki c¢erceve ¢izilen, giinliikk ve

haftalik ¢alisma siirelerinin sinirlandirildigi kanun olma 6zelligini tasimaktadir (Giilmez,

1995:31).

Bu cercevede 3008 sayili yasa, isci-isveren iliskilerinde otoriter bir goriisii
yansitmis, kalkinmay1 engelleyecek bir sinif kavgasinin ¢ikmamasi i¢in uyusmazliklarin
¢Ozlimiine miidahale etmeyi uygun bularak, devleti tek ve temel aktor kimligi ile birinci
plana ¢ikarmis, sendikacilik ve her tiir toplu pazarlik bahis konusu edilmedigi gibi, grev
ve lokavt haklar1 agik¢a yasaklanmigtir (Ekin, 1994: 219-22; Giilmez, 1986: 127).
Ayrica, bu kanun ¢aligsma hayatiyla ilgili ¢ok fazla tiiziik ve yonetmeligin ¢ikarilmasini

ongorerek bir is mevzuati olusmasina da katkida bulunmustur (Makal, 1999: 354-358).
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931 Sayili Kanun Donemi: 1961 Anayasast ve temel ilkeleri dogrultusunda
yiirlirliige konan ¢alisma yasalari, ¢calisanlara ¢ok biiyiik haklar taniyan ilk diizenlemeleri
icermektedir (Makal, 2002: 32). Kurumsallagmanin temel O6gelerinden olan; sendikal
orgilitlenme, toplu pazarlik ve grev, sosyal ve ekonomik haklar bu Anayasa’da yer
bulmustur. Bu dénemde, “3008 sayil1 Is Kanunu’nun iilkenin ekonomik ve toplumsal
yapisindaki gelismeleri karsilamada yetersiz kalmaya baslamasi, kapsaminin sinirh
olmas1 nedeniyle iilke genelinde uygulanamamasi, kanundaki bosluklar1 giderebilmek
amaci ile yiiriirliige konulan yeni diizenleme ve degisikliklerin dagmiklig1 ve celiskili
olmasi gibi nedenlerle ¢alisma iliskilerini diizenleyen yeni bir is kanununun” ¢ikarilmasi
zorunlu hale gelmisti. Bdylece 1967 yilinda kabul edilerek yiiriirliige giren 931 sayil Is

Kanunu, iilkemizin ikinci Is Kanunu olmustur.

931 sayili Is Kanunu, yaklasik ii¢c yillik bir uygulamadan sonra sekil y&niinden
hatal1 oldugu gerekgesiyle Anayasa Mahkemesi Karar12 ile iptal edilmistir. 931 sayil1 is
Kanunu calisma siireleri agisindan 3008 sayili Is Kanunu ile ayni sistematigi takip
etmekle birlikte bazi yenilikler de getirmistir. Buna gore; Cumartesi giiniiniin biitiiniiyle
tatil olmas1 ve haftalik calisma siiresinin haftanin kalan giinlerine esit olarak boéliinmesi
imkan1 Ongoriilmiis, bu baglamda hilkkme seyyaliyet kazandirilmistir (Ekonomi, 1968:

44).

1475 Sayilh Kanun Dénemi: 931 sayili Is Kanunu’nun sekil nedeniyle iptali
tizerine, s0z konusu kanunun birka¢ maddesinin degistirilmesi suretiyle hazirlanan 1475
sayili Is Kanunul yiiriirliige girmistir (Ugisik, 2001:1477). 1475 sayili Kanun, 931 sayili
Is Kanunu’nun ayri tarih ve ayri say1 ile devamu niteliginde sayilabilmektedir. Gergekten
de, baz1 6zel hususlar haricinde 1475 sayili Is Kanunu; diizenlenme bigimi, sistemi,
madde numara ve icerikleri bakimlarindan 931 Sayili Is Kanunu’nun aynisidir (Cenberci,
1984:5).

Fazla galisma hiikiimlerine iliskin 931 sayil1 Is Kanunu’nda yer alan fazla ¢alisma
nedenleri, giinliik ve yillik siirlar, sartlar1, yasaklari, fazla calisma tiirleri 1475 sayil s
Kanunu ile drtiismektedir. (931 IK md.35,36,37) (Ilgaz, 1967:15).

1475 sayili Kanun’da fazla caligma, giinliik bazda degerlendirilmis ve giinliik
normal ¢aligma siiresinden sonra yapilan ¢alismalar fazla ¢alisma sayilmistir. Kanunda

“memleketin genel yararlar1 yahut isin niteligi veya liretimin artirilmasi gibi sebeplerle
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Kanunda yazili giinliik ¢caligma siiresinin disinda fazla ¢alisma yapilabilir” hiikkmii fazla

calismada giinliik siirenin dikkate alindigim gdstermektedir (1475 IK md.35/a).

4857 Sayitli Kanun Dénemi: Endistri liretimi sartlar1 altinda yayinlanan 1475
sayil1 Kanunun 6ngdrdiigli kat1 ¢alisma diizeni, liretim ve teknoloji alanlarinda yasanan
gelismelerin gerisinde kalmis, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecisle birlikte
tiretimin kolaylagtirilmasi ve rekabet giiciiniin arttirilmasi amaciyla ¢alisma siirelerinin
esneklestirilme gereksinimi, yeni bir is kanununa olan ihtiyaci artirmistir (Sahlanan,
2003: 28). Is Kanununda degisiklige gidilmesinin sebepleri; cagdas ¢alisma iliskileri
normlari ile uyum saglamak, sosyal ve ekonomik degisimlere ayak uydurabilmek, esnek
calisma ve verimlilige dayali iicretlendirme modellerine yer vermek igin olmustur

(Yiiksel, 2003:11).

Bu anlamda yeni calisma tiirleri, calisma siireleri ve ¢alisma iliskilerinin ortaya
¢ikmasiyla birlikte, bu gercevede yeniden diizenleme yapilmasi da kagimilmaz olmustu.
Ayrica, 1475 sayilh Kanundaki ¢alisma siirelerine iliskin kati1 diizenlemelerin, ¢alisma
hayatinda kanuna aykir1 uygulamalarin yayginlasmasina neden oldugu sikca ileri
siiriilmekteydi. 2003 yilina kadar yiiriirliikte kalan 1475 sayili Is Kanunu, 10.06.2003
tarihinde yerini, Uluslararas1 Calisma Orgiitii ve Avrupa Birligi’nin ¢alisma hayatiyla
ilgili normlar ¢ergevesinde hazirlanan 4857 Sayili is Kanunu’na birakmustir. 4857 Sayili
[s Kanunu ile Kanun uyarinca gikarilmasi gereken tiiziik ve yonetmeliklerin hazirlig
sirasinda, “Avrupa Birligi Direktifleri” dikkate alinmis ve Avrupa Birligi Is Hukuku
mevzuatina uyum saglanmaya calisilmistir. (Balkir, 2007: 69). Kanunda, {iretim
teknolojilerindeki gelisme ve yeni ¢alisma yontemlerinin liretime uygulanmasi nedeniyle,
tretimde ve calisma diizeninde esneklik saglanmasi amaciyla kokli degisiklikler
getirilmis ve esneklik baglaminda en fazla degisiklige ugrayan kisim c¢aligma siirelerine

iliskin diizenlemeler olmustur.

Fazla caligma; {retimin arttirilmasi, tretim faaliyetlerindeki aksamalarin
Onlenmesi, isletme ve toplumun bazi ivedi ihtiya¢larinin karsilanmasi amaciyla normal is
siireleri iizerinde yapilan calismalardir. 1475 sayil1 Is Kanununda, is¢inin haftalik calisma
stiresi kirk bes saati agmasa bile giinliik sinirin agilmasi fazla galismanin meydana gelmesi
i¢in yeterli kabul ediliyor idi. Yeni diizenleme ile fazla caligmanin belirlenmesinde, olgiit
olarak giinliik ¢calisma siiresi yerine haftalik ¢alisma siiresi esas alindigindan, haftalik en

cok kirk bes saati asan calismalar fazla calisma sayilmaktadir. Isletmelerde, bazi
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donemlerde haftalik calisma siiresinin iizerinde, bazi1 donemlerde de haftalik c¢alisma
siiresinin altinda bir is giiciine ihtiya¢ duyulabilmektedir. 4857 sayili Is Kanunu ile bu
ihtiyaci karsilamak iizere denklestirme usulii getirilmistir. Denklestirme siiresi
uygulanmasi halinde, iki aylik siire i¢inde, is¢inin haftalik ortalama ¢alisma siiresi normal
haftalik galigma siiresini asamamaktadir. Isverene taninan iki aylik denklestirme siiresi
toplu sozlesmeyle dort aya kadar ¢ikarilabilmekte ve fazla galisma, iki veya dort aylik
denklestirme siiresinde haftalik ortalama 45 saati agan kisim olarak degerlendirilmektedir.
Bu sekilde uygulanan yogunlastirilmis is haftasindan sonra 2 veya 4 aylik siireler i¢inde,
is¢cinin daha az ¢aligmasi imkani1 getirilerek igverenin “fazla ¢alisma tlicreti” 6demesinden
kurtulmasi1 saglanmistir. Bazi haftalarda 45 saatin iizerinde calisilmasina ragmen,
denklestirme esasinin uygulanmasi nedeniyle fazla calisma iicreti 6denmemesinin, bu

calismay1 karsiliks1z caligmaya, yani angaryaya doniistlirdiigii ileri stiriilmiistiir.

Fazla ¢alismanin yasal ¢er¢evede “olagan”, olaganiistii” ve “zorunlu” sebeplerle
yapilabilecegi tanimlanirken, bunlardan “olaganiistii” ve “zorunlu” sebeplerle yapilan
fazla calisma istisnai nitelik tasimakta ve iilke yararinin gézetilmesi bu tiir ¢aligmalarda
somutluk kazanmaktadir. Ayrica, hazirlama, tamamlama ve temizleme islerinin giinliik
calisma stireleri disinda yaptirilmast durumunda, 6zel bir siirekli fazla ¢alisma hali s6z
konusudur. Fazla calismanin esas olarak “olagan” sebeplerle yapilmasi yogunluk
kazanmaktadir. Olagan fazla ¢aligma iilkenin genel yarar1 yahut igin niteligi veya
iretimin artirilmasi gibi sinirl sayida olmayan nedenlerle hemen her zaman yapilabilen
ve taraflarin istegine bagli bulunan fazla calismalardir. “Ulke yarar1” kavraminin oldukga
genis kapsamli ve Kanunda sayilan hallerin soyut nitelikli olmalari, hemen her konuda
fazla calisma yapma olanagi getirmektedir. Bu konuda yasal smirlamalara uymasi
kaydiyla igverenlerin, ihtiya¢ duyduklar1 her zaman fazla ¢aligma yaptirma konusunda
serbestge karar alabilmelerine olanak olmakla birlikte, is¢inin rizasi olmadan fazla
calisma yaptirilamayacagi gibi, surf is¢iyl taciz etmek amaciyla da fazla ¢alisma
yaptirilamamaktadir. Uretimin artirilmasinda dolayl olarak iilkenin yarari da oldugu
sOylenebilir ki bu fazla ¢aligma yapilmasi i¢in yeterli bir sebep olmaktadir. Fazla ¢aligma
ile iiretilen mallarin miktar1 artmakta; buna bagl olarak iilkenin kisi bagina diisen gelir

seviyesi yiikselmekte ve dolayisiyla refah seviyesi de artis gostermektedir.

Fazla ¢alismanin, igveren ve is¢i acisindan farkli bakis agilar1 ve sonuglar1 vardir.

Isveren iiretimde devamlilig1 saglayarak satis cirosunu ve karini artirirken, is¢i de fazla
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calismasinin karsiliginda ek gelir elde etmektedir. Ancak, fazla calisma, is¢iye ek kazang
saglarken, sagligt ve sosyal yasami iizerinde ise bazi olumsuzluklara neden
olabilmektedir. Fazla calisma olgusunun genel olarak istthdam politikas1 iizerinde de
dogrudan ve onemli etkileri bulunmaktadir. Bu nedenle, fazla ¢alisma konusu sadece
ticret boyutuyla degil, is¢i saglhigi, is-yasam dengesi, aile ve sosyal yasama etkisi, is
verimliligi, isverenin rekabet giicli ve devlet politikalar1 agisindan da 6nem tagimaktadir.
Isciler agisindan ek gelir getiren bir uygulama olarak gériilen fazla ¢alisma uygulamasi
sinirlamaya tabi tutulmadiginda; is¢inin saghgi, is glivenligi, aile ve sosyal yasami
iizerinde olumsuz etkilere yol acabilmektedir. Is kazalarmin ¢ogunlukla asir1 ¢alisma
sebebiyle yorgunluk ve dikkatsizlikten meydana geldigi istatistiksel olarak ortaya
konmaktadir. Is¢inin fiziksel ve ruhsal sagliginin korunmasi amaciyla calisma siirelerinin
sinirlarinin ve dinlenme imkanlarinin belirlenmesi, gereginden fazla yorulmay1 énleme
ve ona yeterli dinlenme zamani ayirma amacina yonelik bulunmaktadir. Isverenler
isletmeyi korumak amaciyla is¢ileri degisen ekonomik ve teknolojik kosullara, piyasa ve
rekabet sartlarina gore degisken sekilde ¢alistirmay1 hedeflerken; isciler, saglik, giivenlik
ve kisiligi de ihmal edilmeden ¢alisma kosul ve bigimlerinin kendilerine daha ¢ok serbest

zaman kalmasini saglayacak sekilde yeniden diizenlenmesini arzu etmektedirler.

Mal ve hizmet alimina yonelik taleplerin arttigi donemlerde igletmelerin buna
zamaninda cevap verebilmeleri i¢in iiretim planlar1 yapmalar1 ve bu planlara uygun olarak
iiretim tesislerinde ¢alisan is¢ilerin de is gérmeleri gereklidir. Fazla ¢alisma uygulamasi;
iretimin artirilarak, sipariglerin miisteriye ulastirabilmesi i¢in igverenlerin sikca
basvurdugu bir yontem olmaktadir. Uretimini artirmak isteyen isveren ancak maliyeti
nedeniyle bunu yeni is¢i istihdami ile gerceklestirmek istememekte ve mevcut iscilere
daha fazla calisma yaptirmayi tercih edebilmektedir. Iscilerin maliyet seviyesi
yiikseldiginde, igverenler bunun telafisini ¢aligma saatlerini uzatarak yapmaktadirlar.
Fazla caligsma ticretleri yeni is¢i kiralama veya yeni is¢i alma maliyetini asarsa, sirketler
fazla caligma saatlerini azaltarak istthdam seviyesini artirmay1 tercih etmektedirler. Bu
cercevede, fazla calisma ticretlerinin artmasi istihdama olumlu katkida bulunacaktir.
Calisma siirelerinin maliyetlere ve verimlilige etkisi, is¢ilerin isletmenin ihtiyaglarina
uygun olacak ¢alisma saatleri programi igerisinde c¢alistirilmalarim1 gerekli kilmaktadir.
Calisma siireleri liretimin artirilmasi ve iiretimin milli gelire yaptig1 katki neticesinde bu
gelirin paylasilmasi agisindan ekonomi ve istihdam politikalar ile de dogrudan ilgilidir.

Fazla ¢alisma nedeniyle iiretimde meydana gelen artis iilke ekonomisini olumlu yonde
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etkilerken, fazla ¢aligmalarin yayginlasmasi, daha fazla ¢alisan tarafindan yapilmasi
gereken isi daha az g¢alisanin yapmasi sonucunu beraberinde getirmekte, issizligi ve
dolayisiyla istihdam politikalarini olumsuz yonde etkilemektedir. Boylece artan issizlik
olgusu karsisinda kayit dis1 istihdam, is¢i ve isverenler agisindan bagka bir segenek olarak

belirmektedir.

Cogunlukla gelismekte olan tilkelerdeki kayit dis1 istihdamda ise, iicretlerin diisiik
olmasi, sosyal giivence ve sendikal Orgiitlenmenin olmamasi veya zayif olmasi gibi
nedenlerle c¢alisanlar, kendi istek ve tercihleri disinda zorunlu olarak fazla calisma
yapmay1 kabul etmektedir. Ozellikle, kayit dis1 istihdam edilen is¢ilerin bir kismi cesitli
bicimlerde zorla c¢alistirma yasagina aykiri bicimde calistirilabilmektedir. Calisma
saatleriyle ilgili calisma mevzuati, kayit dis1 isyerlerinde uygulanmamaktadr. Isciye fazla
calisma yaptirilmasi daha az sayida is¢inin istihdami demektir ki ¢alisan sayisinin azligi
devletin vergi gelirlerinin de azlig1 anlamina gelmektedir. Oysa fazla ¢alisma yerine yeni
is¢i istthdami halinde, devletin vergi gelirleri artacak ancak fazla calisma
stirdiiriildiigiinde devlet bu imkandan mahrum kalacaktir. Avrupa Birligi iilkelerinde yeni
istthdam alanlar yaratabilmek i¢in ¢alisma siirelerinin kisaltilmasi giderek daha fazla
kabul goriirken, iilkemizde is giivencesi ve istihdam politikalarinin yeterli olmamasi ve
kayit dist istihdamin yaygmhigi, fazla ¢alisma uygulamasini hassasiyetle tizerinde

durulmasi gereken bir konu yapmaktadir (Kutal, 2008: 91).

Is siirelerinin kisaltilmasinin; is¢iyi koruma diisiincesi yaninda, 6zellikle iktisadi
durgunluk donemlerinde istihdam olanaklari yaratarak issizligin azaltilmasi islevi de
gorecegi Ozellikle isci sendikalari tarafindan belirtilmektedir. Yasam ve ge¢im kosullari
her gegen gilin agirlasan isgiler i¢in fazla ¢alisma {icreti bir ¢6ziim yolu olmaktadir.
Isyerini degistiren bir iscinin, daha fazla kazanma umuduyla, mesaileri fazla olan
igyerlerini tercih ettigi durumlara sik sik rastlanmaktadir. Ge¢miste sekiz saatlik isglinii
i¢in biiyiik miicadeleler vermis is¢i sinifi icin bu celiskili bir durumdur. Ote yandan,
1gsizlik oranlarimin yiiksekligi ve istihdam olanaklarinin sinirliligi da ¢aligsma siirelerinin
uzamasina neden olmaktadir. Igsizligin artmasi isyerlerinde kuralsizhigi beslemekte,
boylece igverenler ¢alisma kosullarini kendi ¢ikarlarina gore belirleyebilme sansina sahip
olmaktadir. Fazla calismaya kalmay1 reddeden isciler, gerekli goriildiigiinde isten
cikartilacaklar listesinin en oniinde yer almaktadirlar. Ote yandan, ¢alisanin tamamen

kendini isverene gosterebilmek amaciyla fazla ¢alisma yapildigina da rastlanmaktadir.
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Isgdren kendi istegi ile ve karsiliksiz olarak yaptig: bu calismanin karsiligini daha sonra
terfi ederek almayi planlamakta ya da bazi ¢calisanlarin isten ¢ikartilmasi siirecinde yaptigi
caligmalarin kendisine avantaj saglayacag diisiincesiyle isindeki yerini saglamlastirmayi

amagclamaktadir.
2.1.2. Fazla Calisma Cesitleri

Fazla ¢aligma tiirleri, ihtiya¢ duyulan sebepler bakimindan belirlenmektedir. Fazla
calismaya yon veren yasal nedenler dikkate alindiginda, fazla ¢alisma kavrami ticli
ayrima tabi tutulmustur. Buna gére, Is Kanunu’nun 41.maddesinde “Olagan Nedenlerle
Fazla Calisma”, 42.maddesinde “Zorunlu Nedenlerle Fazla Calisma” ve 43. maddesinde
de “Olaganiistii Nedenlerle Fazla Calisma” diizenlenmistir. Ucret agisindan fazla calisma
gerekce ve ¢esitlerinin bir 6nemi bulunmamakla birlikte, azami ¢alisma stireleri, is¢inin
onayinin alinip alinmamasi, yasal mercilerin karar1 veya bildirimi ve ayrica, fazla ¢calisma
karsiliginin serbest zaman olarak kullanilip kullanilamamasi agilarindan farkliliklar

mevcuttur (Topguoglu, 2009: 17).

2.1.2.1. Olagan Fazla Calisma

Fazla Calisma Ucreti bash@ tastyan Is Kanunu 41.maddesinin ilk fikrasinda,
olagan nedenlerle fazla ¢alisma tanimlanmaktadir. Olagan fazla ¢aligma iilkenin genel
yarar1 yahut igin niteligi veya Uretimin artirilmast gibi (siirlayict olmayan) nedenlerle
hemen her zaman yapilabilen ve taraflarin istegine (rizasina) bagli bulunan fazla
caligmadir. Fazla ¢aligma yaptirilmasi bu nedenlerden herhangi birinin varligina baghdir.
Isverenin artan talebi karsilamak iizere fazla ¢alisma yaptirmasi ya da bir otel
isletmesinde artan rezervasyonlar sebebiyle bazi is¢ilerin fazla ¢alistirilmalar1 konuya
ornek olarak gosterilebilir. Bu nedenler, olagan fazla ¢alismay1, Kanun’da diizenlenen ve
farkli hukuki rejime tabi zorunlu nedenlerle ve olaganiistii nedenlerle yapilan fazla

caligmadan ayirmaktadir (Akyigit, 2007: 47).

Olagan fazla calismadaki amag, igverenin iktisadi durumu nedeniyle gerektiginde
fazla ¢alisma yaparak iiretimini degisen kosullara uydurabilmesini saglamaktir. Kanun ve
FCY maddelerindeki “gibi” ibaresinden olagan fazla ¢alisma nedenlerinin sinirl sayida
olmadig1 anlasilmaktadir. Ustelik Kanunda belirtilen haller soyut ve genis kapsaml
oldugundan, isverene fazla calisma yaptirabilme yoniinde sinirsiz ve denetimsiz bir yetki

verildigi dngoriilmiistiir (Ozcan, 2009: 12). Ancak, is¢inin r1zas1 olmadikca fazla ¢alisma
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yaptirilamayacagi gibi, Kanun maddesinde sayilan hallerin mevcut olmamast halinde de,
sirf is¢iyl taciz etmek amactiyla yaptirilamaz. Yuvali’ya gore, kanuni sinirlamalara
uyulmasi kaydiyla igverenlerin ihtiya¢ duyduklar1 her zaman fazla ¢alisma yaptirma

konusunda serbest¢e karar alabilmelerine olanak vardir (Yuvali, 2009: 59).

Olagan fazla calismanin hukuka uygun bicimde gergeklesebilmesi i¢in; fazla
calismay1 gerektiren bir neden bulunmasi, igverenin igs¢iden fazla ¢calisma yapmasini talep
etmesi ve is¢inin buna riza gostermesi, fazla ¢alisma yasaklar ile smirlarina uygunluk

gosterilmesi kosullarinin bir arada bulunmasi gerekir.

2.1.2.2. Zorunlu Nedenlerle Fazla Calisma

Is Kanunu’nun 42.maddesi; gerek bir ariza sirasinda, gerek bir arizanm miimkiin
goriilmesi halinde yahut makineler veya arag ve gerec i¢in hemen yapilmasi gerekli acele
islerde yahut zorlayici sebeplerin ortaya cikmasinda, isyerinin normal c¢alismasin
saglayacak dereceyi agmamak kosulu ile iscilerin hepsi veya bir kismina fazla ¢aligma
yaptirilabilecegini hilkkme baglayarak, hangi hallerde zorunlu nedenlerle fazla ¢alisma
yapilabilecegini agiklamaktadir. Dolayisiyla bu tiir ¢alisma, isyerinin yeniden normal
calisma diizenine gelene kadar ki haftalik is siiresinin iizerinde yapilan ¢aligmadir.
Buradan hareketle zorunlu fazla ¢aligmanin, isyerinde karsilagilan veya meydana gelen
acil bir durum {iizerine yapilan plansiz ve diizensiz bir calisma oldugu sonucuna

ulagilabilir (Akyigit, 2006: 57).

Buradaki 6nemli husus, is¢inin fazla ¢calisma mecburiyetinin mutlaka bir arizanin
“meydana gelmesi” durumunda degil, arizanin “miimkiin goriilmesi” halinde de ortaya
cikmasidir. Zorunlu nedenlerle fazla ¢alismay1 gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi
halinde, fazla ¢aligma uygulamasinin da son bulmasi gerekir. Zorunlu nedenlerle fazla
calismayi gerektiren bir bagka unsur zorlayici sebeplerin varligidir. Bu sebepleri, 6nceden
ongoriilemeyen ve meydana geldiginde isyerinin amacina uygun ¢aligmasini kismen ya
da tamamen engelleyen, harici bir sebep olarak algilamak gerekmektedir. Ornegin
isyerinde yangin ¢ikmasi ya da ¢1g diismesi gibi nedenlerle fazla ¢alisma ihtiyacinin

dogmasi1 ve bunun beklenemez durumda olmasi zorlayici bir sebeptir (Akyigit, 2006: 57).

Kanun metninde belirtildigi iizere, zorunlu nedenlerle fazla ¢alisma isyerindeki
tiim is¢ilere yaptirilabilecegi gibi, bir kismina da yaptirilabilir. Nitekim teknik bir arizay1

gidermek i¢in idari boliimde ¢alisan her isgorene fazla calisma yaptirilmasinin bir katkisi
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olmayacag da agiktir. Ornegin fabrikadaki bir makinanin arizalanmasi halinde isveren,
ancak o makinenin tamiri icin gerekli olan is¢i veya iscilere Is.K md.42 kapsaminda fazla
calisma yaptirabilir. Makinedeki arizanin giderilmesi i¢in yapilmasi gereken acele islerle
ilgisi olmayan ve bu islerde calistirilamayacak is¢ilere ise onaylarini almaksizin fazla
calisma yaptirilamaz. Zorunlu nedenlerle fazla ¢alismanin siiresi, igyerinin normal
seyrine donmesini saglayacak zamana kadar sinirlidir. Zorunlu nedenlerle fazla ¢alisma,
mahiyeti itibariyle onceden bir siire ile sinirlandirilamayacak fazla ¢alismadir. Bu
nedenle, zorunlu nedenlerle fazla ¢alisma i¢in azami bir siire belirlenmemis, ancak bunun
isyerinin normal ¢alismasini saglayacak dereceyi asamayacagi ifade edilmistir (Celik,

2004: 15).

Dolayisiyla, bu siirenin ne olacagi, isin nitelik ve 6zelligine gore degismektedir.
Ornegin bir pargada olusan ariza ile tiim isyerinde yasanan arizanin giderilmesine yonelik
olarak ayrilacak zaman dogal olarak farkli olacaktir. Kanun maddesi zorunlu sebeplerle
yapilan fazla g¢aligmalar i¢in 4linci maddenin birinci, ikinci ve tiglincii fikralar
hiikiimlerinin uygulanacagini belirtmistir. Bu nedenle, zorunlu nedenlerle fazla ¢alisma
halinde bu ¢aligma karsilig1 olarak 6demesi gereken ticret 41. maddeye gore belirlenecek
olup, bu normal ¢alisma iicretinin saat basina diisen miktarmin yiizde elli fazlasi
olmaktadir. Haftalik ¢alisma siiresinin 45 saatin altinda belirledigi hallerde zorunlu
nedenlerle fazla siirelerle ¢alisma yaptirilmas: da miimkiindiir. Bu halde ise saat iicreti
yiizde yirmi bes zamli 6denir. Zorunlu nedenlerle fazla galigma yapilmasi durumunda
iscinin 41/4. fikrada ongoriilen serbest zaman kullanma hakki yoktur. Oyle ki, 42.
maddenin son fikrasinda, 41.maddenin uygulanabilecek hiikiimleri arasinda serbest
zaman diizenleyen 4. fikra sayilmamustir. 1475 sayili Is Kanunundan farkli olarak, 4857
sayili Is Kanununda, calisma siiresinin sinirsiz olamayacag ve is¢iye uygun bir dinleme
sliresi verilmesi gerektigi hiikiim altina alinmigtir. Zorunlu nedenlerin meydana gelmesi
nedeniyle, isyerinin normal ¢aligmasini saglayacak dereceyi asmamak kosulu ile ig¢ilerin
hepsine veya bir kismina fazla ¢alisma yaptirilmasi halinde, is¢ilere uygun bir dinlenme

stiresi verilir (Cil, 2007: 62).

Zorunlu nedenlerle fazla c¢alisma gerektiren hallerde de isgilerin hig
dinlendirilmeden calistirilabilecekleri imkansiz goriildiigiinden, yirmi dort saatlik bir
siirede isciye en az posta degisimindeki dinlenme siiresi kadar bir dinlenme siiresinin

taninmasi gerekir; drnegin deprem, sel gibi uzunca bir siire fazla ¢aligmay1 gerektiren
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miicbir sebep hallerinde is¢ilerin normal giinliik ¢aligmalarini tamamladiktan sonra uygun
bir dinlenme verilmesi ve fazla calismanin makul bir silire ile smirlandirilarak
stirdiiriilmesi, gerektigi takdirde ayrica ¢calisma arasinda da bir dinlenme stiresi verilmesi

icap eder (Mollamahmutoglu, 2005: 719).

Dolayisiyla giinliik ¢aligmanin azami sinir1 olarak belirlenen ve fazla ¢alismalarin
da dahil oldugu 11 saatlik siire sinirlamasinin, zorunlu nedenlerle yapilan fazla ¢caligsmalar
icin uygulanmasi1 miimkiin olmayacaktir. Bir diger deyisle, 11 saatlik gilinlilk azami
caligma siiresi sinirlamasina tabi olan fazla stirelerle ¢alismalar, yalniz olagan nedenlerle
yapilan fazla ¢aligsmalar olup, zorunlu nedenlerle yapilan fazla saatlerle ¢aligmalarda 13

saatlik siirenin esas alinmasi gereklidir.

2.1.2.3. Olaganiistii Hallerde Fazla Calisma

Olagantistlii fazla ¢alismaya ancak seferberlik halinde ve seferberlik siiresini
asmamak sartiyla, yurt savunmasinin gereklerini karsilayan isyerlerinde liizum goriilmesi
halinde gidilebilir (Is K.md.43). Boyle bir uygulamaya gidilmesine karar vermeye yetkili
merci Bakanlar Kurulu’dur. Bu kararin alinmis olmasi yeterli oldugundan, is¢i ve

igverenin rizasi ile BCM'nin izni aranmaz (Akyigit, 2006: 59).

Isci kural olarak bu fazla calismay1 yapmak zorundadir. Ancak, sagligi fazla
calisma yapmasini engeller durumda olan is¢ilerin, fazla ¢alisma yapma yiikiimliiliikleri
yoktur. Olaganiistii nedenlerle fazla g¢alisma, sadakat borcu iginde yer alan bir
yikiimliiliiktiir. Saghgr elverisli olmayan is¢iden olaganiistii nedenle de olsa, fazla
calisma yapmasi istenememelidir. Bu nedenle olaganiistii fazla ¢calismayi, basta sagligi
olmak {izere hakli bir takim nedenleri olmadan reddeden iscinin is s6zlesmesi, isveren

tarafindan Is K. md.25’e gore hakli nedenle feshedilebilir (Topguoglu, 2009: 28).

Bakanlar Kurulu'nun s6z konusu fazla c¢alistirma yetkisi yurt savunmasinin
gereklerini  karsilayan isyerleriyle sinirli tutulmustur. Maddede belirtilen yurt
savunmasinin gereklerini karsilayan isyerleri, savunma sanayi is kolunda kurulu bulunan
ve bu alanda mal ve hizmet {ireten isyerleri ile sinirh olarak anlasilmamalidir, baska is
kollarinda kurulu bulunup da iirettigi mal ve hizmetler yurt savunmasi bakimindan gerekli
olan yani, bu amagla iligkilendirilebilen isyerleri de bu kapsamda degerlendirilir (Astarls,

2008: 212).
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Zorunlu nedenlerle yapilan fazla ¢alisma konusundaki yoruma paralel sekilde
AB’nin 93/104 sayil1 Yonergesinden hareketle, isciye 24 saatlik bir zaman diliminde en
az 11 saat dinlenme olanag1 verilmesi géz oniine alindiginda “en ¢ok ¢aligma giicli’niin
giinde 13 saati gegmeyecegi sonucuna varilabilir. Bu durumda Yonergeden hareket
edilirse, buradaki siire giinliik 11 saatin iistiinde bir siire olarak karsimiza ¢ikabilecektir

(Akyigit, 2006: 59).

Olaganiistii fazla calisma, seferberlik siiresiyle sinirlanmistir. ilgili maddeden
anlasildig1 {izere isyerinde olaganiistii nedenlerle fazla ¢alismay1 hakli kilan nedenlerin
ortadan kalkmasi durumunda, isyerinde olaganiisti nedenlerle fazla ¢alisma
uygulamasina son verilmesi gerekmektedir. O halde seferberlik bir yil siirmiisse,
Bakanlar Kurulu'nun anilan tiir fazla ¢alismay1 daha fazla siirdiirmesi yasaya aykir1 olur.
Seferberlik devam ederken bile, Bakanlar Kurulu olaganiistii fazla ¢aligmaya her zaman
son verebilir. Fazla ¢galismaya dair azami sinirlar olan yilda 270 saat ve giinde 11 saatlik
sinirlama, olaganiistii nedenlerle fazla calisma igin gecerli degildir. Is¢inin calisma
stiresini de Bakanlar Kurulu belirleyecektir Olaganiistii hallerde fazla ¢alistirilan ve fazla
saatlerde ¢alistirilan iscilerin bu ¢aligmalar karsilig1 olan alacaklar1 da 41. maddenin 2.
ve 3. maddelerine gore belirlenir. Bu ¢alismalar yoniinden de denklestirme esas1 gegerli

degildir ve is¢inin serbest zaman kullanma talep hakki yoktur (Cil, 2007: 66).
2.1.3. Fazla Cahsmanin Etkileri

2.1.3.1. Isgiicii Planlamasi EtKisi

Yeni istihdam firsatlar1 yaratmak amaciyla caligma siirelerinde yapilacak olan
indirimler ve fazla calisma uygulamalarindaki sinirlamalar, 6zellikle giiniimiizdeki
rekabet¢i piyasa ortaminda isletmelerin talep farklilasmasi durumunda esnek
davranmalarini etkileyebilecegi ve bu ylizden iiretimin diismesine neden olabilecegi igin
igverenler tarafindan benimsenmemektedir. Bu nedenle de isletmelerin daha fazla sayida
1sglicli mii kullanacaklar1 ya da isletmelerinde fazla ¢alisma hacmini mi arttiracaklariyla
ilgili olarak 2 &nemli husus ortaya ¢ikmaktadir. Oyle ki isletmeler, ise alim, egitim, ise
alistirma vb. gibi sabit istihdam maliyetleri ve sosyal sigorta ddemeleri arttik¢a, caligma
stirelerinin indirimi ve istthdam yoluyla ¢aligma siirelerinin yeniden dagilimina olumsuz
tavir sergileyeceklerdir. Nitekim bu sekilde de, maliyetler oldukg¢a yiikselme
gosterecektir. Isletmeler agisindan fazla ¢alisma kullanimimin arttirilmasi icin bir diger

neden ise, igverenlerin is organizasyonuna karsi olan tutucu/geleneksel tutumlari olabilir.
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Nitekim ¢aligma siiresini azaltan firmalarin ayni tiretim diizeyini siirdiirebilmek amaciyla
daha fazla calisana is vermek istemeleri durumunda yeni vardiya sistemleri veya ¢alisma
organizasyonlarini isletmelerinde uygulamaya baslamak durumunda kalabilirler. Nitekim
boyle bir durumda da, eger isletmelerin yeterli diizeyde deneyimleri bulunmuyor ise,
“caligma siireleri konusundaki radikal bir degisiklik durumunda oldugu gibi (6rn. Haftalik
calisma siiresini 45 saatten 40 saate indirme), belki de denenmis ve test edilmis
sistemlerin bulunmamasi sebebiyle de, isletmelerin isleri yeniden bir organizasyona tabi
tutmalar1 maliyetli bir is (6zellikle 6grenme maliyeti) olacaktir. Ancak, eger isletmeler
gelismeleri yakindan takip eden, tecriibe aligverisinde bulunan yapilardan olusuyorlarsa
bireysel 6grenim maliyetlerinin azaldig1 ve yeniliklere imkan saglayan bir ortamda daha
kisa standart caligma siireli kurum organizasyon modelleri hizli bigimde
yayginlagabilecektir. Diger yandan ise, nitelikli isgiicii eksikligi de bu konuda 6nemli bir
rol teskil etmektedir. Eger, gercekten yiiksek kalitede bir isgiicii kaynagi bulunmuyorsa,
ozellikle nitelikli ¢calisanlarin fazla ¢aligsma siireleri bu dogrultuda artig gosterecektir.” Bu
nedenle yeterli sayida nitelikli igsiz potansiyeline sahip olmayan iilkelerde, aktif is
piyasasi ve egitim politikas1 gibi yollarla, ¢alisma siirelerinde indirim yapilarak istihdami
arttirabilmek ve yeni bir isgiicii dagilim politikasini yerlestirebilmek de oldukga zor bir

durumu olusturacaktir (Kilig, 2003: 6).

Uluslararasi rekabetin ve degisen iliretim yapilarinin, ¢alisma yasamini 6zellikle
de isgilicii piyasalar1 cergevesinde bir degisime zorladifi yadsinamaz bir gercegi
olusturmaktadir. Nitekim isgilicli piyasalarinda yasanan degisimin temel dinamiklerini
ise, bu dogrultuda istihdam kosullar ile ilgili konular meydana getirmektedir. Isgiicii
piyasasini en yakindan ilgilendiren hukuk alanmi, Is Hukuku’nun alan1 olusturmaktadir.
Ciinkii is mevzuat1 ile isgiicli piyasasinin etkinligi arasinda son derece dnemli olarak
nitelendirilebilecek derecede bir etkilesim mevcuttur. Is mevzuat: igerisinde yer alan bir
hiikkmiin kuskusuz ekonomik yansimalari da olacaktir. Ancak kiiresel ekonominin
beraberinde getirdigi zorluklarla miicadele, isgiicli piyasasinin kayith kesiminde esnek
caligma bigimlerine yer verilmesi yolu ile cevap verilebilmesi sartiyla saglanabilecektir

(Stiral, 2010: 26).

“Isgiicii planlamasi, istenilen sayida ve niteliklerde insanmn istenilen yerde ve
zamanda bulundurulmas: anlamina gelen operasyonel bir siirectir. Isgiicii planlamasi

kavramina mikro acidan bakildiginda ise, isgiicli planlamasi, isletmenin her kesimi igin
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gelecekte nicelik ve nitelik olarak gerekli igsgdéren gereksinmesinin dnceden saptanmast,
bu kaynagin nereden, ne zaman ve nasil karsilanacaginin belirlenmesi olarak
tanimlanabilir. Insan kaynaklar1 yonetiminde basarinm ilk ve énemli kosulu, isletme icin
gerekli ve yeterli isgdren gereksinmesinin ve ondan nasil yararlanilacaginin 6nceden
diizenli ve bilingli olarak saptanmasidir. En kotii plan bile plansizliktan iyidir genel
ilkesini benimseyen her isletme kendi kosullarina ve olanaklarina uygun diisen isgiicii
planlamasini yapar. Ancak hazirlanan bu plan ile isletmenin diger islevlerini ilgilendiren
planlarin birbirlerini biitiinlemesi gerekir. Ornegin, iiretim planlarinda kapasitenin
yiikseltilmesi ongoriilityor ise, buna paralel olarak isgiicii kapasitesinin de arttirilmasi
planlanmalidir. Isletmede her degisme ve gelisme, 6zellikle yeni yatirimlar yeni isgiicii
gereksinmeleri dogurur. Bu nedenle hazirlanan yatirim, finans ve pazarlama planlarinin
basarist bu islevleri yiiriitecek nitelik ve nicelikte isgorenin bulunmasi, yetistirilmesi ve
hizmette sokulmasiyla, bir baska deyisle isgiicii planlarinin diger planlari tamamlayici

nitelikte hazirlanmastyla olanak kazanir” (Barutcugil, 2004: 242).

Nitekim isletmelerdeki insan kaynaklari planlama siirecinin énemli hususlari
arasinda; isglicii ihtiyacindaki daralmalarin 6ngoriilerek, ihtiyaclarin bu dngoriilere gore
giderilmesi, sahip olunan mevcut iggiiciiniin bilgi ve becerisinden optimum verimliligin
elde edilmesi, orgiitsel planlama siirecinin gelistirilebilmesi acisindan bu siirece katkida
bulunulmasi, isletmelerin gereksinim duydugu spesifik isgiicli niteliklerinin ortaya
koyulmas1 ve igletmelerdeki tiim organizasyonel kademelerde insan kaynaklari
yonetiminin etkinliginin artirilabilmesi hususlarinin  saglanmas1 yer almaktadir

(Sabuncuoglu, 2008: 36).

Genel olarak IKP, uygun sayida, uygun nitelikte isgdreni, uygun yerde ve
zamanda bulundurma seklinde degerlendirilebilir. Burada temel amag, isgiicli
kaynaklarii nitelik ve nicelik olarak dogru bi¢gimde saptamak ve onlardan maksimum
verimi almaktir. IKP’nin basarili bicimde gergeklesmesi i¢in mevcut durumun dogru
analiz edilmesi, ge¢misteki verilerden yararlanilarak gelecek yillarda Ongoriilen
gelismelere uygunlugun saglanmasi gerekir. Isletmeler siirekli gelismeyi amagladigindan
gelecek yeni yatirnm ve gelismelere uygun nitelik ve nicelikte isgiicii kaynaklarina
gereksinme duyulur. Planlanan doneme iliskin isletmenin tahmin edilen isgiicii talebi ile
isletme i¢i isgiicli arz1 (olmasi gereken ve olmasi beklenen isgiicii/isgéren miktar1 ve

nitelikleri) karsilastirilarak, net isgiicii veya IK ihtiyaclar1 belirlenir. Isgiicii talebi ile
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beklenen isgiicli arzinin karsilagtirilmasi sonucunda ii¢ durum ortaya ¢ikabilir. Bunlar

(Sabuncuoglu, 2008: 36);

e Isgiicii talebinin arzdan biiyiik olmasi: Isgiicii eksikligi (ihtiyaci)
e Isgiicii talebinin arzdan kiigiik olmast: Isgiicii fazlalig

e Isgiicii arz ve talebinin esit olmasi: Hedeflenen denge durumu

[k durumda, isgiicii ihtiyacinin karsilanmas: ikinci durumda, isgiicii fazlaliginin
giderilmesi; son durumdaysa, denge halinin siirdiiriilmesine yonelik K uygulamalarina
“ihtiya¢” olacaktir. Buna gore, planlamaya konu “IK ihtiyaclar1”, isgdren eksikliginin
belirlenmesi ve karsilanmas1 gereksinmesinin tesinde, 1K arz ve talebini dengelemeye

yonelik diger IK eylemlerini de iceren genis bir anlam ve igerige sahiptir.

Ancak konumuz itibariyle isgiicli planlamasi ile fazla ¢alismanin birbirleriyle
etkilesim icinde oldugu hususlar1 ele aldigimizda birinci sirada yer alan isgiicii eksikligi
(ihtiyaci) durumunun ortaya c¢ikmasi halinde isletmelerde fazla calismalarin
yaptirilmasiin daha ¢ok s6z konusu oldugu goriilmektedir. Calisanlarin fazla ¢alisma
yapmalarina neden olabilecek bir diger husus ise, ¢alisanlarin is yiiklerinin fazla olmasi,
calisilan sektoriin yogun olmasi, isletmedeki yetersiz calisan sayisit gibi nedenlerden
dolay1 calisanlarin ise yetisememeleri ve islerini yetistirebilmeleri i¢in fazla c¢alisma
yapmak zorunda kalmalaridir. Nitekim isletmelerin isgiicii taleplerinin mevcut isgiicti
arzlarindan fazla olmasi halinde o isletmelerde isgiicii acig1 ya da isgéren ihtiyaci oldugu
sOylenebilmektedir. Yani isletmelerin gecerli ¢alisma kosullart ve diizenleri igerisinde,
sahip olduklar1 isgorenlerinin, isgdren talebini, gereksinimini karsilayamamasi séz
konusudur. Boyle bir durumun meydana gelmesi halinde ise, o isletmelerde alinmasi

gerekli olarak nitelendirilen ¢esitli onlemler mevcuttur (Acar, 2008: 125).
Bu 6nlemler iki madde halinde ilgili literatiirde su sekilde yer alabilmektedir;

o Eldeki isgiicii ile isgiicli eksikligini kargilamak

e Gegici veya siirekli statiide yeni isgoren istihdami yoluna gitmek.

1.1.3.2. Cahisanlarin Temini, Se¢cimi ve Egitimi Uzerindeki Etkisi

Isletmelerin stratejik insan kaynaklarma sahip olabilmeleri, uyguladiklari insan
kaynaklart yonetimi politikalarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim bu

politikalar arasinda; isletmeye nitelikli isgdrenlerin bulunmasi, bu iggorenlerin isletmeye
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kazandirilmas1 ve kendilerine, yiiksek performans ve verimlilik gosterebilmeleri
amactyla uygun calisma kosullarinin saglanmasi, kendilerini gelistirebilmeleri ve yeni
beceriler kazanabilmeleri i¢in gerekli egitimleri almalar1 ve yine isletmenin {iriin veya
iiretim stireglerinde yenilikler yapmalari i¢in 6zendirilmeleri gerekliligini i¢ermektedir.
Ciinkii igletmelerin verimlilikleri iggdrenlerinin gdsterdikleri performanslarina baglilik
gostermektedir. Gergekten, is¢ilerin islerini en iyi bicimde yapabilmeleri, isin gerektirdigi
bilgi, beceri ve deneyimlere sahip olmasina baglidir. Bunun yani sira, is¢ileri ise alma
maliyetlerinin yiiksek olmasi da uygun is¢ilerin secilmesini giderek ©nemli hale
getirmektedir. Nitekim “Egitim kavrami, isle ilgili yetkinliklerin isgdrenlerce
Ogrenilmesini kolaylastirmada sirket tarafindan planlanmis c¢abayr ifade eder. Bu
yetkinlikler basarili is performansi i¢in ¢éziimle ilgili olan bilgi, beceri veya davranislari
icerir. Egitimin amaci; egitim programlarinin temelindeki bilgi, beceri ve davraniglara
isgorenlerin sahip olmasi ve onlarin giinliik faaliyetlerinde bunlara bagvurmalaridir. Son
zamanlarda rekabet etme avantaji kazanmada, egitimin temel beceri gelistirilmelerden
daha fazla dikkate almdigi dogrulanmustir.” Oyle ki geleneksel olarak isletmelerde
kullanilan isgéren se¢im yontemlerine baktigimizda yapilan goriismelerle veya
uygulanan ¢esitli psikoteknik test teknikleriyle isgorenlerin bilgilerinin sinanmasi ve
yeteneklerinin belirlenmesi amaclanmaktadir. Ancak artik glinimiizde isgdren temin
secimi asamalarinda, yeni ise alinacak isgoérenlerin islerini nasil gelistirecekleri,
beklenmedik durumlarla karsilastiklarinda tepkilerinin ne olacagi ya da nasil
davranacaklar1 6nemli hususlar arasinda yer almaktadir. Yani bir bakima, aday olarak
belirlenen isgorenlerin performanslart hakkinda onbilgi sahibi olunabilmesi amaciyla
yeni tekniklerin kullanilmasi gerekliligi duyulmaktadir. Yeni isgoren se¢im teknikleri ise,
her bir yetenegin belirlenmesine veya olaylarin yoruma dayali olarak goriisiilmesine
imkan vermektedir. S6zli edilen bu yeni yontemler, adaylarin gergek davranislari
hakkinda bilgi edinilmesi temeline dayanmaktadir. Oyle ki adaylarin dgrencilik ya da
calisma yasami hakkinda yorumlarinin alindig birkag saatlik bir gériisme yapilmaktadir.
Bu anlamda, alinan bilgiler, adaylarin, igin yetenek profillerine uygun olup olmadiginin
anlasilmasi agisindan goriismeyi yapan yetkililerin gerekli bilgileri edinebilmelerine
yardimci1 olmaktadir. Nitekim bu teknikler, goriisme yapan yetkililerin adaylardan aldig:
bilgi veya bulgulara dayanan geleneksel goriismelerden farkli olarak kanitlanmis

davraniglara dayanmaktadir (Erdut, 2002: 36).
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Bu bakimdan ise alinmasi planlanan yeni isgorenler sadece egitimlerine ve
becerilerine bakilarak belirlenmemektedir. Isgorenlerin egitimleri ve becerilerinin
yaninda, daha fazla egitime ve gelistirmeye agik, ekip halinde ¢alismaya istekli ve birlikte
calisma yetenegine sahip olmalarina gore degerlendirilmeleri gerceklestirilmektedir. Bu
nedenle de, hem becerilerine iliskin, nesnel degerlendirmeler, hem de tutumlarina iligkin
O0znel degerlendirmeler Onem tasimaktadir. Buna gore, karsilikli kazanimlarin
arttirilabilmesi amaciyla isletmelerde isgorenlerin 6grenme yetenekleri ve 6grenmeyi
siirdiirme istekleri, kariyer gelisiminde de son derece 6nemli hale gelmis bulunmaktadir.
Sozii edilen goriismelerde adaylara ¢esitli sorular sorularak fazla calisma yapabilecekleri
hususuyla ilgili gerekli bilgiler de edinilmeye calisilabilmektedir. Oyle ki calisma
kosullarinin yogunlugundan agik¢a bahsedilerek adaylarin bu yogun tempoya uyum
saglayip saglayamayacaklar1 hakkinda fikirleri sorulabilmektedir. Eger adaylar belirli bir
is deneyimine sahip isgorenlerden olusuyorsa, gegmis islerinde fazla ¢caligma uygulamasi
yapip yapmadiklar1 hakkinda bilgiler edinilmeye calisilabilmektedir. Yine goriisme
yapilan adaylarin igse alinacaklari pozisyonla ilgili bilgileri hakkinda ilgili sorular
sorularak ya da ilgili testler uygulanarak adaylarin is diizeyleri hakkinda bilgi edinilmesi
saglanabilmektedir. Ciinkii goriisme yapilan adaylarin ise alinmalar1 s6z konusu ise,
isleri hakkinda yeterli seviyede bilgi sahibi olup olmamalar1 da fazla ¢aligsmalarla ilgili
olarak 6nemli bir hususu olusturmaktadir. ilgili adaylarin segim asamasi1 tamamlandiktan
sonra ise, adaylarin igletmeyle biitiinlesebilmeleri i¢in isletme yonetimi tarafindan 6nemli
bir adim daha atilmasi gerekli olmaktadir. Bu asama da, adaylarin yeni isleri, is
arkadaslari, igverenleri ve cevreleri hakkinda bilgi edinebilmeleri i¢in 1yi bir oryantasyon

programi uygulanarak yeni isgorenlere yardim edilmesi asamasidir (Erdut, 2002: 37).

Yeni ise baslayan bireye isletmeyi ve isini en iyi tanitacak sekilde oryantasyonun
saglanmast gereklidir. Ciinkii isletmeyi, calisanlar1 ve yapacagi isi iyi bir sekilde
tanimadan, o isgdrenden yliksek verim alinmasi ve performans gostermesi beklenemez.
Isletmede oncelikle galisanlarin isleriyle ilgili olarak is analizleri yapilarak is tanimlar:
olusturulmalidir. Yapilan is analizleri ve is tanimlariyla isin gerektirdigi yetkinlikler ve
ozelliklerle galisanlarin yetkinlikleri ve 6zellikleri karsilastirilir ve ortaya ¢ikacak farka
gore sorun ortadan kaldirilmaya calisilir. Eger yeni isgoren, yapilan ¢alismalar sonucu is
bilgisi agisindan yetersizse, kendisine is, gerekli egitimler vasitasiyla Ogretilebilir.
Ornegin, ise yeni baslayan bir isgoren, isletmede aktif olarak kullanilan Excel programini

1yi seviyede bilmiyorsa, kendisine bu program hakkinda gerekli egitimin saglanmasi
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yoluyla isgdrenin bu eksikligi giderilmis olunabilmektedir. Nitekim iggérenlerin egitimi
ve gelistirilmesi hususu, stratejik bir insan kaynaklar1 yonetimi uygulamasi igerisinde
kabul edilmesi gereken bir husustur. isgdrenlerin egitilerek gelistirilmeleri yoluyla daha
etkin ve verimli ¢alisabilmeleri miimkiin olmaktadir. Bu durumda, isletmelerde isgiicli
arzini arttirarak fazla ¢caligma uygulamalarini azaltici rol oynayabilmektedir ve bdylece

de, isletmelerde fazla ¢aligma yapilmasina ihtiya¢ duyulmayabilmektedir.

2.1.3.3. Performans Uzerindeki Etkisi

Insan Kaynaklar1 Yonetimi bir drgiitiin en énemli varligi olarak insan1 gorerek,
sirket performansini, isgoren ihtiyaclarint ve toplumsal fayday1r artirmayi
hedeflemektedir. Aslinda isgorenlerin ve isveren iliskilerinin sistematik bir yapi
icerisinde ele alindigi, tamamen insana odaklanmis olan ve bulundugu kurumlarin
kiiltirleri ve hedefleri dogrultusunda isgorenlerle ilgili olarak sistem ve politikalar
gelistiren stratejik bir yaklasimi olusturmaktadir. Insan Kaynaklar1 Yénetimi, ierisinde
yer aldig1 organizasyonun hedeflerine ulagabilmesi i¢in, isgorenlerin davranislarini,
onlarin yetkinliklerini gelistirmek suretiyle etkilemek ve organizasyona 6nemli katkilarda
bulunabilmek amaciyla c¢alismaktadir. Calisanlarin motive edilerek kalitenin ve

verimligin arttirilmasinda egitimin yani sira, iscilerin siirece katilimi ve ddiiller de 6nem

tasimaktadir (Erdut, 2002: 38).

Igili kaynaklarda Insan Kaynaklar1 Y dnetimi kavramimin iki temel felsefe iizerine
kurulmus oldugu ile ilgili goriisler yer almaktadir. Bunlardan ilki isletmelerin hedefleri
dogrultusunda insan giiciiniin verimli bir sekilde kullanilmasi, digeri de isgorenlerin
beklentilerinin karsilanmasi ve gelismelerinin saglanmasi hususlarindan olugmaktadir.
Tiim bunlar dogrultusunda da Insan Kaynaklar1 Y&netimi’yle bir isletmede, hem o
isletmenin hem de iggorenlerinin memnuniyetlerinin saglanmasi, igsgdrenlerin islerinde
yiiksek performans gostererek c¢alisabilmeleri, isgdrenlerin yasam kalitelerinin
yiikselebilmesinin saglanmasina katkida bulunan bir ¢alisma diizeninin kurulmasi ve
siirdiiriilmesi amaglanmaktadir. Insan Kaynaklar1 Yénetimi ile amaglanan niteliklerin
gerceklestirilebilmesi hususu ise, ancak insan unsurundan en etkili ve verimli bigimde
yararlanmaya iliskin politika, sistem ve wuygulamalarmm kullanilabilmesiyle
ulagilabilecektir. Aslinda burada amaclanan, klasik gortisteki gibi insani iiretim siirecinin
bir parcasi olarak goren goriisii bir kenara birakarak, onun yerine tam tersi bir goriis olan

mutlu ve tatmin olmus calisanin ancak verimli olabilecegi goriisiiniin agirlik kazandig
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bir kiiltiirii sirkete yerlestirmis olmak ve bunu gercgeklestirirken gercekten yasayan ve

uygulanan ornek sistemler kurabilmek olmaktadir.

Calisanlarin fazla c¢alisma yapmalar1 sonucunda ise, islerinde gosterdikleri
performans seviyeleri degismekte, motivasyonlar1 ve islerinden duyduklar1 tatmin de
etkilenebilmektedir. Ciinkii bireylerin yaradiliglar1 geregi ¢alisabilecekleri kapasitelerin
tizerinde uzun saatlerle calistirilmalari sonucunda ¢esitli fiziksel ve psikolojik
rahatsizliklar goriilebilmekte, bu da hem bireyleri ve ailelerini hem de biitiin toplumu
ilgilendirmektedir. Bu dogrultudan hareketle de, fazla calisma konusu artik giinlimiizde
uzun ¢aligma saatleriyle calisma yapilan biitiin iilkeleri yakindan ilgilendiren evrensel bir
konu olma niteligini tagimaktadir. Calisma alaninda kaydedilen temel gelismelerin
arasinda ise, dikkati ¢ekecek ilk husus, 6nemi itibariyle ¢alisma siirelerinin azaltilmasi
hususu olmaktadir. Giinlimiizde iiretim artis1 ¢alisma siirelerinin azaltilabilmesini
olanakli hale getirmistir. Deneyimler gostermektedir ki, ¢alisma siirelerinde yapilacak
Olciilii azaltmalar, tiretim ve verimlilik agisindan herhangi bir diisiis yasanmasina yol
acmadan, kurumlarin yeniden organize olmalarini bir bakima zorunlu kilarken, tiretim ve
is metotlarin1 daha verimli hale getirerek, kurumlarin sabit varliklarinin seviyesini de
artiracaktir. Konuyla ilgili yapilan arastirmalar da gostermektedir ki, giinliikk 9 saatlik
calisma siiresi, ¢alisanlar agisindan da islerinde gosterebilecekleri verimliligin diismesine
neden olmaktadir. Calisma siirelerinin diisiiriilmesi belki de ¢alisma zamani modelinin
gelistirilebilmesi agisindan bir yol olarak goriilemeyebilir fakat gelistirilebilmesine
olanak saglayacak olan niteleyici bir durumu olusturmaktadir. Ancak sozii edilen ¢aligma
siirelerinin azaltilmas1 hususu, c¢alisanlarin ayni zamanda iicretlerinin de azaltilmasi
hususunu igermemektedir. Calisma siirelerinin azaltilmasi ¢alisanlarin licretlerinde nisbi
bir azalmaya sebep olurken, bu durum ekonomik durgunluk siireclerinde saatlerde ve
buna bagl olarak meydana gelebilecek diislirlimler ya da part time ¢aligmalardan farkli

bir konuyu olusturmaktadir (Findikg1, 2009: 99).

Calisma siireleriyle ilgili olarak 6nemli olan bir diger husus ise, isgdrenlerin
verimliliginin siirekli tutulmasidir. Giinlik c¢alisma siirelerinin uzatilmasi yolu ile
isgorenlerin isyerlerinde daha fazla kalmalarini saglamak her zaman iggorenlerin
verimliliginin daha da fazlalagsmasi anlamia gelmemektedir. Hedeflenenin yerine o
giinden elde edilecek verim ve isgorenlerin gosterecegi performans seviyeleri bu

durumdan olumsuz etkilenebilmektedir. Bu bakimdan calisanlarin ¢alisma siireleri
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giinliik, haftalik, hatta donemlik degil bir biitlinliik i¢inde ele alinmali ve dinlenme
zamanlarina 6zellikle dikkat edilmesi gereklidir. Clinkii ¢alisma siirelerinin insanlarin
fizyolojik ve psikolojik kapasitelerine yonelik arastirmalar sonucu uluslararasi ¢alisma
standartlarina gore belirlenmesi esas alinmaktadir. Calisanlarin uzun saatlerle ¢alismalari,
calisma yerlerinden uzakta ¢aligsalar da dolayli olmayan etkileri ortaya ¢ikabilmektedir.
Ornegin yorgunluk kaynakli insan hatalarindan dolay1 is performansindaki diisiis
yiiziinden hatali iiriin veya iiretim gerceklesebilir. Elektronik ve otomobil sektoriindeki
geri iade edilen lriinler veya hasarli {iriinler iscilerin daha uzun ¢alismalarindan dolay1
kaynaklaniyor olabilir. Ornegin iscilerin yorgunlugu sebebiyle iiretimin durmasinin ya da
olusan tretim kaybmin Amerikan ekonomisini yillik 55 milyar dolar zarara ugrattig
tahmin edilmektedir. Yine bir diger 6rnek ise, 3 mesai iist liste ¢alisan Mc Donalds sirketi
servis elemani bagka birine motosikletle vurarak Sliimiine sebep veren kazadan dolay1
suclu bulunmustur. Bu yiizden sigorta sirketleri bu tarz gece mesaisi veya gece geg

saatlere kadar ¢alisan sektorlerden daha fazla iicret talep etmektedir (Findikg1, 2009: 100).

Nitekim caligsma saatlerindeki problemler yakin zamana kadar yalnizca nicelik
olarak goriilmiistiir ve iste gegirilen toplam ¢alisma siiresini azaltabilmek su sekilde

amaclanmustir;

e Dogrudan, standart saatleri ve gilinlilk ve haftalik fazla calisma limitlerinin
ayarlanmasiyla

e Dolayl olarak, resmi tatil ve tatil seklinde olan 1 yila kadar uzun siireli zaman
dilimlerinde degisen uzunluklarda fazla ¢alisma karsiligi olan serbest zamanin
ongoriilmesi seklindedir. Bu yaklasim somut vakalarda kullanilirken, giiniimiiz
kosullarinda daha fazla uygulanabilmesi yeterli olmamaktadir. Modern gelismeler
konuyla ilgili yeni diisiincelerin 1s1ginda nicel olarak oOlgiilemeyen calisma
saatlerinin dikkate alinmasini gerekli hale getirmistir. Farkli ve daha 1yi bir sekilde
calisma saatlerinin azaltilabilmesinin yolunun neler oldugu ve bunun igin
gerekliliklerin neler oldugu ile ilgili liretim ve verimlilik miktarlarinda herhangi
bir diisiis olmadan, bireylerin ve de toplumun iste calismalari, dinlenmeleri ve bos
vakitlerinin dengeli bir sekilde bulusturulmasinin basarilmas1 amaglanmaktadir.
Tiim bunlar igin de ¢alisma kosullarinin analiz edilmesi ve fiziksel, ekonomik ve
sosyal c¢evreyle biitlinliik saglanarak calisma siireleri kavramina yeni bir

farkindalik getirilebilmesi miimkiin olabilecektir.
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Nitekim daha kisisel bir seviyede ele aldigimizda uzun ¢aligsma saatleri, iscilerin,
ailelerinin ve toplumun iizerinde ¢esitli negatif etkilere sebebiyet vermektedir. Uzun
saatler calisanlar yiliksek stres seviyelerinden ve is ve aile yasami c¢atismasindan
sikayetcidirler. Aile ici iligkilerde uzun calisma saatleri yiiziinden yipranmaktadir.
Yapilan bir aragtirmaya gore haftada 48 saat calisanlarin haftada 35-40 saat ¢alisanlara
kiyasla 2 kat daha fazla ailevi sorunlar1 oldugu belirlenmistir. Ingiltere’de beyaz yakali
calisanlar arasinda yapilan bir arastirmaya gore uzun c¢alisma saatleri sebebiyle
calisanlarin %50’s1 ailevi iliskilerinin yiprandigini sdylemislerdir. %20 oraninda bir
kesim ise, eslerinin uzun g¢alisma saatlerinden koti etkilendigini belirtmistir. Koner
Universitesi Is Yeri Caligmalar1 Enstitiisii’niin yaptig1 bir arastirmaya gore bosanma riski
haftalik calisma saatiyle dogru orantili olarak artmaktadir ve yine bu ¢alisma, ayrica
haftada 50 saatten fazla calisanlarda is ve aile yasami catismasinin dramatik 6l¢iide
arttigim1 gostermektedir. Yine bu calismaya gore gocuklar ebeveynlerinin uzun saatler
calismalarindan zarar gérmektedirler. Uzun saatler ¢aligma akimi ailelerin ve toplumlarin
sosyal yapisina hasar vermekte ve 6zellikle kadinlar ve ¢cocuklarda olumsuz etkilere yol

agmaktadir.

Is ve aile yasami catismasi ve is zamani talepleri is ve aile yasami gatismasinin is
ve ig dist alanlarda bir siirlii potansiyel sebebi olmasina ragmen sahip olunan meslegin
gerektirdigi zaman i§ hayatinin aile hayatina etki etmesindeki en biiyiik nedenlerdendir.
Avrupa is giliciinii temsil eden bir grup arasinda son zamanlarda yapilan bir anket ¢alisilan
saat miktarinin aile ve is arasindaki dengeyi etkileyen baslica faktorlerden birisi oldugunu
ortaya koymustur. Avrupa is giicliniin azzimsanmayacak bir kismi yiiksek haftalik ¢alisma
saatine sahip ortalama Avrupali ¢alisanlarin %25°1 haftada 42 saatten fazla caligsmakta ve
giinliik ortalama 40 dakikay1 ise gelis gidis de gegirmektedirler. Bu da standart giinde 8
saatlik calisma siiresini %8 oraninda arttirmaktadir. Is ve aile yasami catismasi ile ilgili
bir bagka arastirmada, is zamani gereksinimleri siklikla potansiyel bir etmen olarak
incelenmigstir. Geurds ve Demeroiti (2003) uzun ¢alisma saatlerinin yiiksek is ve aile
yasami ¢atismasi seviyelerine sebep oldugunu belirtmislerdir. Jansen et al. adl1 bir sirkette
8 ay siliren bir arastirma sonucunda uzun giinliikk ¢alisma siiresinin, fazla calisma
saatlerinin ve ise daha fazla zaman ayrilmasinin, is ve aile yasami ¢atismasinin artmasina

pozitif etkide bulunmakta oldugu gozlemlenmistir.
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2.1.3.4. Calisanlarin Ucretleri Ile iliskisi

“Ucret yonetimi, hem isletme yonetiminin hem de isgdrenlerin beklentilerini
karsilayan bir iicret sisteminin kurulmasinmi ve yiiriitiilmesini igeren 6énemli bir insan
kaynaklar1 yonetimi islevidir. Sistematik ve biitiinciil bir yaklagim gerektirir. Saglam
politikalara ve siirekli bir sekilde uygulanan kurallara gore idare edilen iicret programinin
dikkatli bir sekilde tasarlanmasi ve Orgiitsel amaglara ulagsmak i¢in etken bir sekilde
kullanilmas1 isteniyorsa, iicret yonetimi temel bir islev olarak dikkate alinmak

zorundadir” (Findikgi, 2009: 102).

Bununla beraber igverenler ve iggorenler agisindan iicret kavraminin tagidigi deger
her iki grup iginde farkliliklar gdstermektedir. Ucret kavrammnin ekonomik y&niinii,
calisan bir bireyin tek temel gelir kaynagi olmasi ve ekonomik giiciinii belirlemesi
bakimindan kendisini en ¢ok ilgilendiren unsurlar olusturmaktadir. Ucret, ¢alisan bireyin
ve onun bagimlilarinin yani ailesi ve gegindirmekle sorumlu oldugu kisiler grubunun
hemen hemen tiim ihtiyaclarini karsilamada temel ara¢ olma 6zelligini tasimaktadir.
Ucret geliri ¢aliganin kendisi ve bagimlilari i¢in ekonomik bir giivence saglamaktadir.
Yine kendisi ve bagimlilar1 i¢in refah diizeyini belirlemesi nedeniyle de son derece
onemli bir hususu olusturmaktadir. Oyle ki calisan bir birey kendi ¢abasiyla elde edecegi
ekonomik kaynak olan {icretini yiyecek, barinma, egitim, eglence, tatil vb. ihtiyaglarini
karsilayabilme ve diger hizmetlerden yararlanabilme amaciyla kullanmaktadir. Ancak
“klasik yonetim ve kitle iiretim anlayis1 igerisinde maliyet odakl1 bir igletme anlayisinin
ortaya c¢ikardigi diistik iicret ve uzun ¢alisma saatlerinin yerine kosullarinin dogal bir
sonucu olarak goriilen kalite ve esnek tiretim teknolojileri temelinde daha kisa stireli
calisma sartlarina kayilmasi, gliniimiiz gelismis ekonomilerinin temel 6zelliklerinden biri
haline gelmistir. Ancak bu gegis silirecinde yasanan belirsizlikler ve hukuksal zeminin
olusturulamamis olmasi bir¢ok iilkede endiistri iligkileri konular igerisinde g¢alisma
stireleri ile ilgili olarak taraflarin anlasmazlik icerisine diismelerine sebep olmus, gecici
cOzlimler iiretilmeye calisilmistir”. Nitekim tiim bunlarla birlikte {icret seviyelerindeki
reel disiisler, 6zellikle kalifiye olmayan isgdrenleri ¢aligma saatlerini arttirma ihtiyact
duymalarima yol agmakta ve bu sebeple de fazla ¢aligma yoniinde 6nerilen teklifleri kabul
etmelerine neden olmaktadir. Nitekim Ozellikle son yillarda A.B.D.’de calisanlarin

haftalik caligma siirelerinin diizenli olarak artis1 da bu olguya dayandirilmaktadir (Kilig,
2003:15).
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Calisma siirelerinin diizenlenmesi ve bu dogrultuda da, isci sagligi ile
giivenliginin korunmasi gereksinimi, modern is hukukunun dogmasmin temel
sebeplerinden de birisi arasinda yer almaktadir. Oyle ki is¢inin korunmasi amaciyla
Devletin calisma hayatina miidahalesi, emredici kurallarla ¢alisma siirelerinin
sinirlanmasina yonelik yani fazla ¢aligmalarla ilgili de olmustur. Uluslararast Caligma
Orgiiti’niin hazirladigr 1 sayili sdzlesme de ¢alisma siirelerinin simirlandiriimasima
iliskindir. Gelisen bazi egilimlerle geleneksel ¢alisma yontemleri ve sanayi iliskileri
yirminci yiizyilin sonlarindan itibaren yapisal olarak da degisiklik gostermistir. Nitekim
kiiresellesmenin getirdigi rekabet kosullari nedeniyle, ¢alisma iliskilerinde esneklik
saglanmast birgok iilkenin hukuku tarafindan benimsenmis bulunmaktadir. Calisma
bi¢imlerinin esneklesmesi gereksinimi, 4857 sayili Is Kanunu’nun cikarilmasindaki en
onemli sebeplerden birisi arasinda da yer almaktadir. Yeni Kanunun diger dayanak
noktas1 da is giivencesi hiikiimleri olusturmaktadir. Is Kanunu’nun 63. madde
gerekeesinde, haftalik ¢alisma siiresinin is gilinlerine esit boliinmesi kuralina esneklik
getirildigi ve Avrupa Birligi’nin 93/104 sayili Yonergesine uygun diizenleme yapildigi
da belirtilmistir.

Eksik veya zayif yapidaki calisma saati diizenlemeleri, ¢ok uzun calisma
saatlerinin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Bunun sonuglari g¢alisanlarin ve
isverenlerin ortak kararma bagl olmaktadir. Ornegin isgdrenlerin islerine olan baglilik,
prim alma sanslarmin olmasi veya isyerinde geleneksel veya Kkiiltiirel sebeplerle
calisanlarin bireysel olarak uzun ¢aligma stireleriyle ¢alismalar1 yaygin bir durum olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim yapilan bir arastirmaya gore de, ekstra saatlerle ¢alisan ancak
ticreti 6denmeyen ¢aliganlarin biiyiik bir cogunlugu (%73.5°1) ¢ok fazla is oldugu ya da
ellerindeki isi bitiremedikleri i¢in fazla c¢alisma yaptiklarin1 sdylemislerdir. Diger
calisanlar (%10 civar) ise, isveren tarafindan istendigi i¢in fazla ¢alisma yaptiklarini
sOylemislerdir. Kuskusuz fazla calisma yapilmasiin gesitli sekilleri mevcuttur. Fazla
calisma genelde 6denen ve ddenmeyen fazla ¢alisma olarak ikiye ayrilmaktadir. Odenen
fazla calisma ekstra saatlerin Slgiildiigii ve direkt olarak ekstra saatlerin 6dendigi
durumdur. Odenmeyen fazla ¢alisma ise, diger biitiin durumlar1 kapsamaktadir. Ancak
fazla ¢aligmanin yapildigi ekstra saatler karsiliginin calisanlara direkt 6denmemesine
ragmen ¢alisanlar daha yiiksek temel maas, daha fazla izin alma hakki ve performans

bonusu gibi ek yararlardan faydalanabilme hakkina sahip olmaktadirlar. Ayrica yine
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karsilig1 6denmeden fazla ¢aligma yapan ¢aliganlara, 6diil olarak terfi 6nceligi gibi haklar

tanmabilmektedir (Kilig, 2003:16).

Calisanlar karsilign o6denmeyen fazla caligmalarin zorunlu ¢alisma gibi
uygulanmasindan rahatsizlik duymaktadirlar. Benzer olarak yine g¢alisanlar arasinda
yapilan bir aragtirmaya gore ¢ogu calisan yillik izinlerini kullanmamaktadirlar. Buna
sebep olarak da ¢ogu daha sonra kullanmak iizere biriktirdiklerini belirtmis, yine ayni
miktarda calisanda isyerinde ¢ok mesgul olduklar1 veya kendilerine uygun zaman
bulamamalar1 gibi isle ilgili engeller yliziinden kullanmadiklarini belirtmislerdir.
Odenmeyen fazla ¢alisma temizlik islerinden iiniversitelerdeki akademik ¢alismalara
kadar her sektorde goriilmektedir. Calisanlarin 6denmeyen fazla g¢alismayr kabul
etmelerindeki sebepler arasinda ise baglhlik, terfi istegi, supervisor baskisi, is yiikiinii
bitirme ¢abasi, miisterilere olan bagllik yer almaktadir. Medya arastirma islerinde veya
sirketlerinin acilist gibi calisanin istekli oldugu bazi durumlarda 6denmeyen fazla
calisma, oldukca goniillii sekilde yapilmaktadir. Diger yandan fazla ¢alismanin isveren
tarafindan direkt olarak istenildigi durumlarda s6z konusu olabilmektedir. Normal
calisma saati disinda diizenlenen toplantilarin veya kurulum islemlerinin mesai
baslangicindan once yapilmasi veya temizlik islerinin mesai sonrasinda yapilmasinin
gerekliligi Ornek olarak gosterilebilir. Fakat ¢ogu zaman odenmeyen fazla calisma
konular1 bu iki durumun arasindaki gri bolgeye diismekte, yani arada kalmaktadir.
Calisanlar kendilerinin se¢im haklarinin oldugunu sdylemektedirler, fakat bu se¢imde
yine de baski gordiiklerini de belirtmislerdir. Ornegin bir hemsirenin yaptig1 agiklama
fazla ¢alismanin istege bagli oldugu ancak yine de beklenen bir durum oldugu seklindedir

(Erdut, 2002: 41).

Yine sozlesmeli olarak temizlik islerini yapan isgorenlere, hukuk ve muhasebe
firmalarindaki yoneticilere ve diisiik beceri gerektiren islerde ¢alisan isgdrenlere fazla
calisma baskisinin daha fazla uygulandigr ilgili kaynaklarda yer almaktadir. Bu
isgorenlerin bir kism1 sendikalar tarafindan korunmaktadir ama sendikalar uzun ¢alisma
saatlerine ve fazla calismalara karsi gosterdikleri cabalarmi da siirdiirmektedirler.
Aragtirmalar bu baskinin arkasinda yatan bazi faktorler oldugunu ortaya koymustur. ik
ornekte ana faktor is sozlesmelerinden ve yonetimin politikalarindan kaynaklanan
baskidir. Bu baski ekstra saatleri zorunlu kilip igsverenlerin bunun karsiliginda herhangi

bir iicret talep etmelerinden vazgecirmeye yoneliktir. Fakat bu etki dolayli olarak da
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uygulanmaktadir. Ornegin giinliik is miktar1 arttirilarak veya bitis siiresi kisa tutularak
uzun saatlere sebep olmaktadirlar. Bir diger drnekte bazi sirketlerin terfi sistemlerinin
Olclitii olarak isgorenlerin fazla calisma, ise baglilik ve performanslarinin ele alindig1 ve
bu sekilde bir ddiillendirme sistemi uygulamasi seklinde yer almaktadir. Isgérenlerin
aldiklar1 ticretin disinda prim yoluyla da desteklendigi durumlar vardir. Prim yoluyla
isgorenlere ilave licret 6deme bazi hallerde, tiim iicret sisteminin bir pargast olarak
calisanlarin tirettikleri prim basina veya ¢alistiklar1 saat basina {licret almalari istenebilir.
Ancak gercek anlamda prim, isgorenin daha iyi ve daha fazla ¢alismasini saglamak, daha
verimli ¢aligmalarini desteklemek, bazi yararli g¢alismalarini miikafatlandirmak igin

verilen ek 6demelerdir.

Kisaca calisma zamani diizenlemesiyle ilgili olarak yer alan sonuglar, isverenlerin
kararlar1 dogrultusunda verilmis sonuglardir. Karsiligt 6denmeyen fazla calisma
yapilmasi isgorenlerin secimlerinden daha ¢ok igverenlerinin segimlerinden dolayi
yapilmaktadir. Uzun caligma saatleri nedeniyle karsiligi 6denen ve ddenmeyen fazla
calisma yapilmasinin isverenler acisindan cesitli avantajlar1 da bulunmaktadir. Odenen
fazla ¢alisma yapilmasi sekli, iggéren tarafindan yapilan is miktarinda esneklik saglayan

geleneksel bir metottur.

2.1.3.5. Calisanlarin Is Saghg ve Giivenligine Etkisi

Her meslekte ¢alisanlarin yliksek diizeyde fiziksel, ruhsal ve sosyal bir ortama
kavusturulmasi ve bu durumun siirdiiriilebilirliginin giivence altina alinmas1” tanim Isci,

Saglig1 ve Giivenligi konusunu agik bir sekilde ifade etmektedir (Erdogan, 1999: 264).

Isci Saghig ve Giivenligi konusu genis bir kavram belirtmesi itibariyle sadece
calisanlar1 degil, ¢alisanlarla birlikte onlarin tirettikleri iiriinlerin kullanicilarini ve bu
tiretimlerin gercgeklestirildigi isletmelerin ¢evrelerinde bulunan insanlarin sagligini ve
giivenligini de icermektedir. Nitekim gilivenli bir ortamda calisma ¢abasinin yasamin her
alanina taginabilmesi ve bunun sonucunda bireylerde davranis degisikliginin yaratiliyor
olabilmesi ve bu davraniglarinda degisiklikten 6te bir aligkanlik haline gecilebilmesinin
saglanabilmesi ve bu gilivenli davraniglarinin yinelenebiliyor olmasi konunun asil énemli
olan hususunu olusturmaktadir. Sonugcta isletmelerin kendilerine uygun olarak tasarlanan
yapilarini, yerlesmis olan kurum kiiltiirlerini ve faaliyetlerini devam ettirebilmeleri
amactyla yararlandiklar1 teknolojik gerecler ve yer aldiklar1 sosyal ¢cevre bazi hususlarda

birbirlerine benzese de hepsi icinde kendilerine 6zel farkliliklar barindirmaktadir. Bu
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nedenlerden dolay1 her isletmenin is¢i sagligt ve giivenligi hususuyla ilgili olarak kendi
kosullarinda risk degerlendirme modeli gelistirmesi gereklidir. Bir isletmede kullanilan
ve de ise yaramis olan onlemler diger isletme i¢in gecerli olamayabilecegi icin, standart
olarak kabul edilen tek bir model onerisi bulunmamaktadir. Bu nedenle yapilacak tiim
degerlendirmelerde ve alinacak dnlemlerde isyerlerinde saglik ve glivenlik konusunun

temel bir insan hakki oldugu hususunun asla unutulmamasi gereklidir (Alpay, 2010: 126).

Is Kanunu'na aykinn olarak fazla calisma yaptirmaktan vazgeg¢melerinin
saglanabilmesi ve dolayisiyla da, iggorenlerin de, hem sosyal hem de fiziksel agilardan
zarar gorme ihtimallerinin bir bakima da olsa azaltilabilmesi saglanabilecektir. Ancak ne
yazik ki Karsilastirmalt Hukukta bu yonde diizenlemeler mevcut olmasina ragmen Tiirk
hukukunda bu diisiinceyi destekleyen nitelikte her hangi bir pozitif diizenleme yer
almamaktadir. Nitekim konuyla ilgili olarak Finlandiya’da fazla ¢alisma, “giinliik sinir 2
saat olarak belirlenmis bulunmakta ve 2 saate kadar olan g¢alismalar igin ticretin %50
artirlmas1  Ongoriilmiisken 2 saatten fazla calismalar icin bu oran %100 olarak
Oongoriilmiistiir. Ayni sekilde Yunanistan’da haftalik 43 saate kadar olan ¢alismalar icin
ticretin %50 artirilmas1 s6z konusuyken, bu smnirin asilmasi durumunda bu oranin
%150’ye kadar ylikseltilebilecegi Ongoriilmistiir. Yine konuya iilkemiz agisindan
baktigimizda, giinlik yasam i¢inde is sagligt ve giivenliginden bahsedildiginde,
cogunlukla teknik hususlar, bir baska deyisle is¢iyi isyerindeki olasi is kazalari ile meslek
hastaliklarina kars1 korumay:1 amagclayan diizenlemeler anlasilmaktadir. Oysa Avrupa
Birligi’ne tam {iye olma siirecini yasayan Tirkiye icin is saglig1 ve giivenligi kavrami bu
olgiide basit olmamalidir. Nitekim OHSAS 18001 Is Saghg ve Giivenligi Y&netim
Sistemi de, s6z konusu yetersizlik tespit edilerek olusturulmus olan ve is saghigi ve

giivenligi’ni bu sinirh ¢ergeveden ¢ikarma amaci tagiyan bir standarttir.”

Kuskusuz giivenli bir ortamda yasamlarini slirdiirebilmek ve c¢alisabilmek biitiin
insanlarin en dogal haklaridir. Ancak hizla gelisen teknoloji yeni olanaklar sunarak insan
yasamini daha 1yi bir konuma getirip kolaylastirmay1 saglarken, insanin ve yasadigi
cevrenin sagligina da bir o kadar riskler getirerek olumsuz bir sekilde etkilemektedir.
Insan sagliginin dnceliginin her seyden daha énemli oldugu hususu asla unutulmamalidir.
Nitekim ruh ve beden saglig1 yerinde olmayan bireylerin, ne hizmet verdikleri kurumlara,
ne yasadiklar iilkelere, ne de insanliga faydalar1 olabilecektir. Is giivenligine iliskin

Onlemleri alma hususunun esas olarak igverenin iizerine yiiklenmis oldugu goriilmekte
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olmasima ragmen son derece 6nemli olan boyle bir hususun sosyal taraflardan sadece
birisine ait bir ylikiimliliikkmiis gibi algilanmas1 hem hakkaniyete de hem de amaglanan
sonuca ulasilabilmesi agsindan uygun olmamaktadir. Is¢i saghg ve is giivenligi
konusuyla birebir ilgili olarak kabul edilebilecek bir diger konuyu ergonomi konusu

olusturmaktadir.

Ergonomi, “bir yandan uygulamali bir bilim dali olarak insan—makine sisteminin
maksimum randimanla ¢alismasini1 saglarken, diger yandan insanin en rahat, en uygun
cevre kosullarinda ¢alismasi icin gerekli bilimsel verileri ortaya koymay1 amag edinir.
Verimli ve etkin olarak ¢alisirken daha az yorulma, daha az is kazasi ve meslek hastaligi
ergonominin temel amaglar1 arasindadir.” Giiniimiizde de teknolojik gelismeler
dogrultusunda artik igyerlerinde kullanilan iletisim araglarinin daha yaygin bir sekilde
kullanilabiliyor olmasi ve bunun sonucunda da sosyal degisim diisiincelerinin hizla
diinyaya yayilmasi sonucunda, uzun calisma saatleri ve gereksiz yere yapilan fazla
calismalar, korunmasiz makineler, kotii aydinlatma, kotii havalandirma, is kazalari ve
meslek hastaliklar1 konularinda c¢alisanlarin  duyarliligimi  da  arttirma  egilimi

gostermektedir (Ozok, 2008: 37).

Yine son yillarda yapilan arastirmalar, ¢alismalari sirasinda bireylerin, psikolojik
ve sosyolojik Ozelliklerinin iyi bilinmesinin, insan-makine sisteminin verimliligini ve
dolayisiyla da fretkenligini arttirma imkanmmin o kadar olanakli olabilecegini
gostermistir. Ayrica yeni ve cagdas diisiinceler dogrultusunda, isgdrenlerin insanca
calisma kosullarinda ¢alisabilmelerinin saglanmasi da yine ancak ergonomi kavrami ile
ulasilabilme imkani1 vardir. Ne yazik ki iilkemizde her y1l milyarlarca dolar maddi kayba
ve biiyiik sosyal yikimlara neden olan is kazalarinin en etkin 6nleme yollarindan birinin
de is istasyonlarin1 ergonomik acidan iyi tasarlamak oldugu unutulmamasi gerekli
hususlar arasinda yer almaktadir. 2000 yilindan bu yana fazla ¢alisma ve uzun siireli
caligmalar hakkinda tiniversiteler ve hiikiimetler tarafindan arastirmalar yapilmaktadir.
Bu arastirmalarin ¢coguna gore fazla calisma ve giinliik uzun saatler ¢aligma (12 saat ya
da daha fazla) ya da haftalik uzun saat ¢calisma (60 ya da daha fazla) is¢ilerin sagligini
kotii yonde etkilemektedir. Biyolojik olarak biitiin otoritelerin belirttigi gibi bu tarz
calisma saatleri asir1 yorgunluga sebep olmakta, stresi tetiklemekte ve bazi durumlarda
da endokrin seviyesini ve bagisiklik sistemlerini etkilemektedir. Bazi arastirmalara gore

uzun saatler caligmak yiiksek tansiyon ve kalp hastaliklari riskini artirmaktadir. Bazi diger
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arastirmalara gore de uzun saatler calismanin kronik hastaliklara ve kas iskelet
sakatlanmalarina sebep olmaktadir. Ayrica fazla ¢alisma ve uzun ¢alisma programlari
depresyon ve psikolojik rahatsizliklara da sebep olabilmektedir. Arastirmacilar fazla
calisma ve uzun ¢alismanin endiistriyel kazalar ve isci sakatlanmalari tizerindeki etkisine
dikkat etmektedirler. Uzun vardiyalara bagli uyku yetersizligi tibbi hatalar, otoyolu ve
hava yolu kazalari, endiistriyel kazalar gibi konularda potansiyel risk olusturmaktadir.
Yeterli dinlenme zamani olmaksizin ¢ok uzun vardiyalar ¢alisilmasi ¢ok ciddi travmatik

sakatlanma riskini artirmaktadir (Ozok, 2008: 38).

2.2. Orgiitsel Baghhk
2.2.1. Orgiitsel Baghhgin Tanim

Orgiitsel baglilk kavrami farkli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde
tamimlanmis, tanmimi1 ya da dl¢iimii iizerine ¢ok az fikir birligine varilmustir. Orgiitsel
baglilik kavraminin temelini 1950’11 yillara kadar dayandirmak miimkiindiir. 1958 yilinda
Kelman orgiitsel bagliligi, bagliliga temel teskil eden ii¢ psikolojik durum ile aciklamis
ve uyma (compliance), igsellestirme (internalization), 6zdeslestirme (identification)
olarak adlandirdigi bu ii¢ psikolojik durumun orgiite ve hedeflere bagliligi saglayan farkli

unsurlar oldugunu 6ne siirmistiir (Vandenberg vd. 1994: 125).

Kelman’a gore “uyma”, odiil ve cezalar, kar ya da zararlarin karsilastirilmasi
yoluyla yapilan degerleme sonucunda ortaya c¢ikan bagliligi, “igsellestirme”, bireyin
inanglaria ve degerlerine uyumlu olmasi nedeniyle orgiite ve hedeflere bagliligini,
“O0zdeslesme” ise, bireyin duygusal olarak orgiit liyeligini devam ettirme istegini ifade
etmektedir (Kanter, 1968: 501). Kelman’in ¢ok boyutlu olarak agikladigi bu kavram bazi
aragtirmacilar tarafindan da tek boyutlu olarak ele alinmistir. Nitekim 1960 yilinda
Becker tarafindan one siiriilen taraf tutma teorisi ile birlikte baglilik kavrami orgiitten
ayrilis ile ilgili maliyetin fark edilmesi nedeniyle tutarli (uyumlu) davranis gosterme
olarak tammmlanmstir. Orgiitsel baghlik ile ilgili literatiir incelendiginde ortak nokta
olarak kavramin is giicii ile olan iliskisi goriilmektedir. Orgiite kars1 gii¢lii bir baglilik
duygusuna sahip olan ¢alisanlar, orgiitten ayrilma olasilig1 en diisiik olanlardir. Aslinda
kavramla ilgili olarak literatiirde yer alan bu ortak noktadan daha ¢ok farkliliklar géze
carpmaktadir. Orgiitsel baglilik kavramina getirilen tanimlamalardaki bu farklilik,

baglilikta sergilenen psikolojik durum, bagliligin gelisimine yol agan onciil durumlar ve
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bagliligin sonucu olarak beklenen davranislar ile ilgili olabilmektedir (Allen ve Meyer,
1990: 1).

Orgiitsel bagliligin kavramsal yapisi ile ilgili olarak yukaridaki drneklerde de
gorildiigi gibi tek boyutlu ve cok boyutlu olmak iizere iki farkli bakis agisi
bulunmaktadir. Uzerinde fikir birligine ulasilamayan bu ayrimin yani sira orgiitsel
baglilik kavramu ile ilgili diger bir ayrim ise tutumsal ve davranigsal baglilik bakis agis1
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mowday tarafindan 1982 yilinda ortaya konulan bu ayrim
ile Orgiitsel baghilik ile ilgili yapilan tanimlamalar bu iki kategori altinda

degerlendirilmistir (Mottaz, 1989: 144).

Tutumsal baglilik, bireyin orgiitle olan iligkilerine yonelik fikirlerinin olusum
siirecine odaklanmaktadir. Davranigsal baglilik ise bireyin Orgiite nasil kilitlendigi ve
orgiit tiyeligini devam ettirme problemiyle nasil basa ¢giktigi ile ilgilidir (Allen ve Meyer,
1990: 2). Tutumsal baglilig1 agiklarken tutumun tanimindan yola ¢ikmakta fayda vardir.
Tutumun zihinsel/bilgisel faktorler, duygusal faktdrler ve davranigsal faktorler olmak
lizere ii¢ 6gesi bulunmaktadir. Bireyin tutum konusu olan objeye iliskin elde ettigi bilgi
birikimi zihinsel ya da bilgisel faktorleri, bu objeye karsi hissedilen olumlu ya da olumsuz
duygular duygusal faktorleri ve bu obje ile ilgili olarak yapilan degerleme sonucunda
ortaya ¢ikan yarginin tutum konusu olan objeye karsi bireyde olusturdugu olumlu ya da
olumsuz yonde davranis egilimleri ise tutumun davranigsal faktorlerini olusturmaktadir

(Yildirim, 2003: 87).

Asagida deginilmis olan tutumsal baglilik goriisiine gore, cesitli kosullar bireyin
orglite kars1 bir takim diisiince ve yargiya ulasmasina neden olmakta, bireyde gelisen
tutumun sonucu olarak davranislar gerceklesmektedir. Davranigsal baglilik goriisiinde
ise, bireyin davraniglar1 sonucunda elde ettigi bir takim sonuglar (6diiller ya da cezalar)
bireyde orgiite iliskin tutumun gelismesine neden olmaktadir. Bununla birlikte tutumsal
yaklagim modelinde tutumun davranissal sonuglar1 tutumun devamlilig1 ya da degisimine
katkida bulunan kosullar lizerinde etkili olabilmekte, benzer sekilde davranigsal yaklasim
modelinde, davranislar sonucu olusan tutumlarin davranisin gelecekte tekrarlanmasi
ihtimalini etkilemesi beklenmektedir. Sonug olarak bu iki yaklasim arasinda dongiisel bir

iliski oldugunu séylemek miimkiindiir (Yildirim, 2003: 88).
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Davranigsal baglilik goriigiinii savunanlar bu bagliligi bireyin calistigi orgiite
yonelik yaptigi geri doniisii olmayan yatirimlar ve alternatifsizlik ile agiklamiglardir
(Scholl, 1981: 590). Buna gore, birey orgiite adeta kilitlenmis durumdadir ve orgiit
tiyeligini devam ettirme nedeni farkli bir alternatifinin olmayisidir. Ancak davranigsal
baglilik olarak adlandirilan bu goriiste tutumsal baglilikta oldugu gibi bagliliga neden
olan duygusal anlamda 6rgiit iyeliginden hosnutluk durumu olmasa da birey tarafindan
yapilan biligsel bir degerlendirme siireci ve bu degerlendirme sonucunda ortaya ¢ikan
ihtiya¢ s6z konusudur. Tutumsal baglilik is kosullarinin degerlendirilmesi sonucu bireyi
orgiite baglayan duygusal cevabi (tutum veya oryantasyon) da ifade ettigine gore (Mottaz,
1989: 145) Becker tarafindan 1960 yilinda temeli atilan ve bazi aragtirmacilar tarafindan
davranigsal baglilik olarak diisiiniilen agiklamislardir (Scholl, 1981: 591) zorunluluktan
dolay1 orgiite bagliligi da tutumsal baglilik olarak diisiinmek miimkiindiir. Nitekim Allen
ve Meyer, Mowday’in tutumsal bagliligi tanimlarken sadece oOrgiitsel degerlere ve
hedeflere uyum ile agikladigi psikolojik durumu genisletmis ve davranissal baglilik
olarak diisiiniilen ihtiyactan/zorunluluktan dolay1 baglilig1 da tutumsal baglilik olarak ele
almistir. Allen ve Meyer orgiitsel bagliligi orgiit iiyeligini stirdiirmeye yonelik istek,
ihtiya¢ ve/veya mecburiyet duygusunu ifade eden psikolojik durum olarak tanimlamis.
Bu nedenle gergeklestirilecek olan bu aragtirmada ¢ok boyutlu ve tutumsal baglilik bakis
acist benimsenmis olup, orgiitsel baglilik Allen ve Meyer’in duygusal, devamli ve
normatif olmak lizere ii¢ tutumsal boyut ile agikladig: orgiitsel baglilik modeli ile ele
alimacaktir. Bu dogrultuda Allen ve Meyer’in orgiitsel baglilik modelini acgiklamadan
once yukarida farkl bakis agilarimi 6rneklendirmek amaciyla sozii edilen goriisler de
dahil olmak iizere kavram ile ilgili daha Once One siiriilmiis olan goriislerden

bahsedilecektir (Allen ve Meyer, 1990: 3).
2.2.2. Orgiitsel Baghhigin Boyutlar

2.2.2.1. Duygusal Baghhk

Bagliligin bu boyutu c¢alisanin orgiite karst hissettigi duygusal bagi, orgiitle
0zdeslesmesini ve Orgiite olan ilgi ve katilimini ifade etmektedir. Duygusal baglilig
yiiksek olan calisan, orgiit degerleri ve hedeflerini kendi hedefleri ve degerleri gibi
benimsemekte ve giiclii bir aidiyet duygusu hissetmektedir. Orgiit ile zdeslesmenin bir
gostergesi olan aidiyet duygusu ile birlikte ¢alisan kendisini 6rgiit icerisinde ailenin bir

iyesi gibi gormektedir. Bu ylizden kendisini bu biitiiniin bir parcas1 olarak goren calisan,
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orgiitiin  bir iiyesi olmaktan gurur duymakta ve iiyeligini siirdiirmek istemektedir

(Mitchell, 2006: 145).

Kelman’in 1958 yilinda igsellestirme ve 6zdeslesme olarak ifade ettigi orgiitsel
baglilik boyutlar1 da bu yonleriyle duygusal bagliliga temel teskil etmektedir. Ciinkii
Kelman’m igsellestirme olarak adlandirdigr baglilik boyutu calisanin kendi inang ve
degerlerine uyumlu oldugunu diisiindiigii i¢in orgilite ve hedeflerine bagli oldugunu,
0zdeslesme olarak adlandirdigi baglilik boyutu ise, ¢alisanin kendisini 6rgiitiin bir pargasi
olarak goriip o Orgiitiin iiyesi olmaktan mutluluk duydugu icin hissettigi baglilig: ifade
etmektedir (Yildirim, 2003: 89).

Meyer ve Allen’in duygusal baghilik tanimindan da anlasildigi gibi duygusal
bagliligin gostergesi olan bir diger psikolojik durum ise ¢alisanin iiyesi oldugu orgiitii
sevmesi ve bu nedenle ayrilmak istememesidir. Birey orgiit tiyeligini devam ettirmek
istemektedir, ¢linkli bu durumdan biiyiik bir memnuniyet duymaktadir. Kanter’in 1968
yilinda kenetlenme baglilig1 olarak adlandirdig1 baglilik boyutu da duygusal bagliligin bu
yonii ile benzerlik gdstermektedir (Allen ve Meyer, 1990: 4). Orgiitii sosyal bir sistem
olarak tanimlayan Kanter’e gore bu baglilik boyutu calisanin 6rgiit icerisindeki sosyal

iliskilere bagliligini ifade etmektedir (Kanter, 1968: 503).

Bu sosyal sistemin bir pargasi olmaktan biiyiikk bir mutluluk duyan calisan
sistemden ayrilmak istememekte ve Orgiite karst giliclii bir baghilik duygusu
hissetmektedir. Duygusal bagliligi yiiksek olan calisanda orgiite karsi duyulan giiglii
sevgi ve baglhlik, orgiit hedeflerini ve degerlerini kendi degerleri gibi benimseme ve
0zdeslesme gibi psikolojik durumlarin yam sira, Orgiitiin ¢ikarlari i¢in yiiksek c¢aba
gosterme ve is ile ilgili aktivitelere daha ¢ok katilma istegi de s6z konusudur. Buchanan
I[I’'m 1974 yilinda sarilma olarak adlandirdigi orgiitsel baglilik 6gesi de duygusal

bagliligin bu yonii ile benzerlik gostermektedir.

2.2.2.2. Devam Baghhg

Bagliligin bu boyutu ¢alisanin orgiitten ayrilmanin kendisine getirecegi maliyetin
bilincinde olmasi ile ilgilidir. Bu bagllik tiiriinde birey duygusal baglilikta oldugu gibi
istedigi i¢in degil, ihtiyaglar1 bunu gerektirdigi i¢in Orgiit iiyeligini devam ettirmek
istemektedir (Allen ve Meyer, 1990: 5). Ciinkii istese bile 6rgiitten ayrilmak ona ¢ok

maliyetli olacaktir ya da zaten g¢alistig1 orgiitten baska gidebilecegi bir alternatifi de
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yoktur (Mitchell, 2006: 146). Burada calisan i¢in maliyet olarak goériinen unsur baska
orgiite transfer edilemeyecek bilgi, bu bilginin edinimi i¢in harcadigi zaman ve para,
orgilit igerisindeki ¢abalarmin karsilig1 olarak bir 6diil beklentisi ya da drgiite uyumlu
hareket etmemenin getirebilecegi bir ceza bile olabilir. Calisan orgiitten ayrildiginda
yaptig1 tiim yatirimlarin kaybina ugrayacaktir. Bu nedenle de orgiitten ayrilmak
istemeyecektir. Alternatifsizlik durumunda da yine birey Orgiitten ayrilabilmesi i¢in
uygun bir alternatifinin olmayisi nedeniyle orgiit liyeligini devam ettirmeye kendisini
zorunlu hissedecektir. Kisacasi, siirekli baglilik iki unsur temelinde gelismektedir.
Bunlardan biri 6rgiit i¢in yapilan yatirimlarin biiyiikliigii ya da sayisi, digeri ise algilanan
alternatif azligidir. Kelman tarafindan 1958 yilinda uyma (compliance commitment)
olarak adlandirilan baglhlik tiirii stirekli baglilik ile benzerlik gostermektedir. Kelman’a
gére uyma bagliligi davramis egilimlerinin cezalardan ka¢inma ve odiillere ulasma
yoniinde sekillenmesini ifade etmektedir (Yildirim, 2003: 91). Meyer ve Allen’in siirekli
bagliligini en iyi temsil eden ve temel olusturan goriis ise 1960 yilinda Becker tarafindan
one stirtilmiistiir (Allen ve Meyer, 1990: 6). Becker 6ne stirmiis oldugu taraf-tutma (Side-
bets)/ yatirimlar teorisi ile baglilig1 bireyin zaman, ¢aba, ddiiller gibi yatirimlarin sonucu
olarak oOrgiit tiyeligini devam ettirme istegi olarak ifade etmistir (Mottaz, 1989: 147).
Etzioni ise 1961 yilinda 6ne siirdiigii hesaplanabilir ve yabancilastirict baglilik tanimlari
ile bireyin geri doniisii olmayan yatirimlar1 nedeniyle ya da alternatif azligindan dolay1
orgiit liyeligini devam ettirme isteginden s6z etmistir. 1968 yilinda Kanter tarafindan
tanimlanan devamlilik baghiligi da yine siirekli baglilhik boyutu ile benzerlik
gostermektedir. Kanter’in devamlilik bagliligi calisanin orgiitten ayrilmanin fayda
maliyet analizini yapmasi sonucunda, mecburiyetten dolay1 orgiite {iyeligini devam
ettirme istegini ifade etmektedir. Bireyin Orgiit i¢in yaptig1 yatirimlarla birlikte orgiitten

ayrilmanin maliyeti de artacagindan, sonug olarak devamlilik baghilig: da artacaktir.

2.2.2.3. Normatif Baghhk

Bagliligin bu boyutu normatif baskilar nedeniyle orgiit iiyeligini devam ettirme
istegini ifade etmektedir. Bu baglilikta ¢alisan orgiite karsi bir vefa borcu hissetmekte ve
bu nedenle orgiitten ayrilmak istememektedir. Orgiitten ayrilirsa hissedecegi sugluluk
duygusu nedeniyle oOrgiit liyeligini devam ettirmenin en dogru secenek oldugunu
diistinmektedir. Literatiirde bu boyut ile ilgili olarak one siiriilmiis ¢ok fazla goriis
olmamakla birlikte Meyer ve Allen’in 6ne siirdiigii bu baglilik boyutunun temeli

Wiener’in goriisiine dayanmaktadir (Allen ve Meyer, 1990: 7).
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Calisan kendi ¢ikarina uydugu i¢in degil dogru olan davranigin orgiitte ¢alismaya
etmek olduguna inandigr igin Orgiit lyeligini devam ettirmek istemektedir. Bireyin
hissettigi normatif baskilar 6rgiitiin ona yapmis oldugu egitim, terfi gibi yatirimlardan ya
da yoneticinin ¢alisana sagladigi yardim ve manevi destekten kaynaklanabilir. Bu
durumda calisan orgiitten ayrilmanin dogru olmayacag: diislincesiyle, diger bir ifadeyle

orgiite kars1 duydugu sadakat duygusuyla orgiit iiyeligini devam ettirecektir.
2.2.3. Orgiitsel Baghhkla Ilgili Kavramlar

Bagliligin, 6zellikle isverenler tarafindan en ¢ok tercih edilmesi beklenen baglilik
tiirii olan duygusal bagliligin, kisinin ¢aligsma diizenini etkilediginden dolay1, bu tempoyla
ilgili kavramlar {izerinde de etkili olacagi veya bu kavramlarin baglilig1 etkileyecegi
stiphesizdir. Baglilik literatiiriinde, orgiitsel baglilik baska bir¢ok faktorlerle iliskili olarak
tanmmlanmistir. Bu iliskiler, smiflara ayrilmis olup, degisik kategoriler altinda
tanimlanmaktadir. Baglihigin etkili oldugu veya bagliliga etki eden yukaridaki ornekler
disinda da birgok faktor sayilabilir. Baglilikla iliskili olup adalet algisina etki eden bazi

faktorler, bu konu baslig: altinda ayrica incelenmistir.

2.2.3.1. Performans

Yapilan arastirmalar sonucunda, performans ile motivasyon arasinda dogrudan bir
iliski bulunamamistir. Calisanlarin motivasyonunu yiiksek tutmak ve para giidiisi
olmadan motivasyonu arttirmak bir problem olarak diisiiniilebilir. Ancak caligsanlar
arasindaki hosnutsuzluk kamu sektoriine oranla 6zel sektorde daha fazla maas
verilmesine ragmen c¢oziilememistir. Kisileri calismaya isteklendiren, morallerinin 1yi,
performanslarinin yiiksek olmasini saglayan psikolojik etmenle ilgili uzun aragtirmalar
yapilmustir. Bazi firmalar bu sorunun {istesinden ¢alisanlarinin ise olan bagliligiyla, isin
giivenli ve esnek olmasiyla gelmistir. Isine duygusal baglilik duyan calisanlar,
performanslarin1 daha yukariya ¢ikartip, isletmelerini daha iyi yerlere getirmislerdir. Bu
durum ise baglilik anlaminda yiiksek dereceli iliskileri isaret ederken, orgiitsel baglilik
ile performans iligkisi ayn1 6l¢iide kuvvetli degildir. Uygur’a gore, bu konuda yapilmis
fazla sayida arastirma olmadig1 gibi, yapilan arastirmada orgiitsel baglilik ile performans

arasinda zay1f bir iliski vardir.
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2.2.3.2. Kariyer

Kisinin kariyer plant gosterecegi baglilik acisindan 6nemlidir. Kariyerine 6nem
veren bir kisi eger isletmeyi ve isini kariyeri i¢in gecilmesi gereken bir yol olarak
goriiyorsa, o kisi duygusal baglilik gosteriyor demektir. Ancak, isi kariyer planina ters
veya kariyerini umursamayan bir kisi de yeterince etkili ¢calismayabilir. Bu da isletme
cikarlarin 6nemli zararlar getirir. Mevcut bulgulara gore, duygusal baglilik ve kariyer
baglilig1 dyle bir noktada etkilesim gdosterirler ki, hem orgiitlerine hem de kariyerlerine
bagli kisiler en yiiksek performansi gosterirler. Kariyere baglilik dort alt baslikta incelenir
(Uygur, 2007: 82);

e Cifte Baglilar: Cifte bagli olan kisiler hem orgiitlerine hem de kariyerlerine bagh
kisilerdir.

o Orgiitciiler: Orgiitiilerin ortalamanin iizerinde sadece kendi &rgiitlerine baglart
vardir.

e Kariyerciler: Orgiitciilere zit bir profil ¢izerek Oncelikle kendi kariyerlerine
baglilik gosterirler.

e Umursuzlar: Umursuz ¢alisanlar ne orgiitlerine ne de kariyerlerine bagl kalirlar.

Yiiksek derecede devamlilik baglilig1 ve kariyer bagliliginin en olumlu sonuglara
yol acacagi cikarimi siiphelidir. Ciinkii yiiksek seviyede yapilan yatirimlar kronik
baglilikla birlesince kisiye hapsedilmis hissiyat1 verebilir. Diger orgiitler bir kisinin kendi
orgiitinden bekledigi faydalar1 oldugu gibi saglayamaz. Bunun sonucunda da
kariyercilerin (yiiksek kariyer, diisiik devamlilik bagliligi) en olumlu is tutumlarini
gostermeleri, c¢ifte baghilarin da orgiitciilerden (yiiksek devamlilik, diisiik kariyer
baglilig) daha olumlu is tutumlar1 gdstermeleri beklenir. Orgiitgiiler, kariyercilerden
daha az devamsizlik davranisi, is arama aktivitesi ve geri ¢ekilme niyetinde bulunurlar.
Ayrica arastirmalar, ¢ifte baglilarin 6rgiitlerinden ayrilmay1 en az diisiinen grup oldugunu
gdstermistir. Orgiitler tutumsal bagliligi daha kolay etkileyebilirken, normatif ve kronik
baglilig1 sozlesmeli isgiiciiniin varligi sebebiyle etkilemesi zordur. Kronik ve normatif
bagliligin bu tip calisanlarda goriilmesi pek olasi degildir ¢ilinkii bu calisanlar ise devam

edip etmeme kararini1 vermekte 6zgiir degillerdir.
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2.2.3.3. Personel Iliskileri

Calisanlarin isletmelerine olan bagliliklar1 is yasantilarii etkileyecegi gibi,
calisma arkadaslar ve statiisiinii de etkileyen 6zellikler gosterebilir. Yoneticiler her ne
kadar firmanin stratejik fonksiyon planina baglilik duymalar1 gerekiyorsa da, ¢ok yiiksek
derecede sadakat ve baglilik onlar ilkel, riskli veya etik olmayan bir aksiyon planina
kilitleyebilir. Makul seviyede duyulan baglilik gercekei ve ihtiyathidir. Kii¢iilmede temel
fikir birgok firmanin daha az insanla ¢ok daha iyi isler yapabilecegidir. Meyer ve Allen,
kiiciilen firmalarda calisanlar ve "kurtulanlar" hakkinda bazi seyler sOylemislerdir.
Kiiclilmenin c¢alisanlarin  baglilig1 {izerine potansiyel etkisi oldugu goriisini

savunmuslardir (Giirbiiz, 2006: 50).

Orgiitler, calisanlar1 islerinin zenginlesecegine razi ederek yiiksek seviyede
duygusal baglilig1 yaymay1 deneyebilir. Bunun yaninda, kii¢iilmeyle yaratilan belirsizlik,
kurtulanlara yalnizca ne kaybedeceklerini, bir sonraki kiiciilme adiminda gbézden
cikartacaklarmi belirtir. Maliyetler tizerine boyle bir odaklilik devamlilik bagliligini
arttirabilir. Kurtulanlar ayrica firmada barindiklari i¢in mutluluk hissedebilirler ve
normatif baghlik hissini gelistirebilirler. Orta kademe yoneticiler kollektif baglilik ve
kalite konseyiyle meslektaslarindan destek bekler. Baglilik yoneticilerinin degisime
baglanmas1 demektir ¢iinkii bu bigimde bagliligin degerli ve hissi agidan 6nemli olduguna

inanirlar. Baglhiligin duygusallik ve ahlakinin bilesenleri giiven i¢cine gdmiilmiistiir.

2.2.3.4.0rgiitsel Vatandashk

Orgiitsel vatandashik davramisi (OVD), ilk arastirildign 1983 yilindan itibaren
cesitli arastirmacilar tarafindan incelenmistir. Tanimlart kismi degisikliklere ugradiysa
da, temelde bahsedilen konu degismemis, daha ziyade OVD’nin kisilerin is taniminin
Otesinde, is siiregleri, kural ve prosediirler dahilinde mevcut durumdan daha iyisini
yapmak icin fazladan ¢aba gdstermesi olarak tammlanmistir. Hatta OVD, toplu sevk ve
idarenin en eski zamanlardan beri uygulanan askeri nizamdan bir¢ok temelini alan
yonetim bilimi gibi, 1y1 asker sendromu adiyla da nitelendirilmistir. Burada emir komuta
zincirinden sagmayan bir askerin, bazi durumlarda zekd ve stratejilerini kullanarak,
yapmast gerekenin Otesinde caba sarf ederek basarili olmaya calistigi anlatilmigtir

(Giirbiiz, 2006: 51).
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2.2.3.5. Isgiicii Devir Hiz1

Orgiitsel baghilig1 calisanlarina kazandirmis firmalarda isgiicii devir oranlari
diisiik miktarlarda seyrederken, bunu yeterince basaramamis firmalarda bu oran bir hayli
yiiksektir. Orgiitler, c¢alisanlarinin memuriyet siiresini arttirmak i¢in su yollara

basvurabilirler;

e (Calisanlar Orgiitii basarilt kilmaktan sorumlu tutarak, onlardan oncelikle boyle
bir basariy1 gergeklestirme yollarini tanimlamalarini istemek

e Orgiit icinde bireysel gelisim imkanlar1 sunmak.

e Acikca tanimlanmis bir gelisme/basari plan1 yapmak

e Agcikca tanimlanmis bir gelisme/basari plan1 yapmak

e Bireysel basari i¢in firsatlar yaratmak

e (Calisanin bilgi, yetenek ve becerilerini 1yi bir bigimde kullanmak

e Amaglar ve orgiitsel hedeflerle ilgili saglikli iletisim ortamini saglamak

e Departmanlarin gelistirme boliimlerinin orgiitte stratejik dneme sahip olduklarini
vurgulamak.

e Orgiitiin yonlendirdigi alan hakkinda ¢aliganlardan destek almak

e Giivene dayali liderlik modelleri ve bunlara bagl etik is aktiviteleri kurmak

Ozetlenirse, bir ¢alisanin orgiit icindeki galisma siiresini arttirmanin en iyi yolu,
sahiplenme, yakin iliski kurma, kisisel gelisim, iletisime ve bunlarin alt dallarina 6nem
vermektir. Devamsizlik ve isi birakmanin diisiik bagliligi gostermekte yeterli oldugunu

sOylenemez ¢linkii bunlar baglilikla iliskisiz bilesenler icermektedir.

Tutumsal baglilik modelini kullanan ¢alisma bulgulari, bu bagliligin is degisim
oraniyla iliskisinin negatif oldugunu gostermektedir. Iliskili degiskenler orgiitsel baglilik,
calisan performansi ve grup performansini islem veya dagitim adaletiyle oldugundan
daha yiiksek esik degeri elde edilmektedir. Bu durumda yoneticilerin ¢alisanlarina destek
vermesi i¢in yapmalar1 gereken en dnemli sey, onlara adil davranarak giiclii bir liderlik
gosterebilmektir. Ayn1 zamanda, duygusal bagliligin doniisiimsel liderlikle ve degisik
orgiitsel adalet gesitleriyle de iliskileri bulunmustur. Orgiitsel baglilik, yonetimden
tatminkarlik ve yonetime giiven gibi Orgiitsel referansli sonuglarin islem adaletiyle
uyumlu oldugu bulunmustur. Bireyler, kurallar agisindan adil bir tavirda kararlarin

verildigine inandiklar1 zaman, daha yiiksek seviyelerde oOrgiitsel baglilik, yoneticilere
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daha yiiksek giiven, daha seyrek devamsizlik niyeti, yonetimden daha yiiksek tatmin,
daha yiiksek is tatmini ve daha yliksek performansin ortaya ¢iktig1 saptanmustir.

2.3. Yasam Kalitesi Kavram
2.3.1. Yasam Kalitesi

Bireyin sosyal yasantisinin bir pargasi olan calisma, bireyin giinliik hayatinin
Oonemli bir kismini olugturmaktadir. Bu baglamda, ¢alisma bireyin bedensel ve/ya zihinsel
olarak emek vererek ekonomik, sosyal, psikolojik ve kiiltiirel doyuma ulagsmasi durumu
olarak tanimlanabilir. Kalite, nitelik bakimindan insan, nesne ve yasantinin digerlerine
gore farklarmi belirten ve ayirt edici Ozelliklerini belirleyen 6zellik olarak ifade
edilmektedir. Yasam kalitesi ise, yasantinin insanlar, toplumlar ve kiiltiirler arasindaki

ayirt edici 6zelliklerini belirlemektedir (Kiiclikusta, 2007: 91).

Bu tez calismasmin kapsaminda yasam kalitesi ¢alisma hayat1 baglaminda ele
alinmaktadir. Bu sebeple calisma ve is yasami bireylerin yasam kalitesi ile bir arada

degerlendirilmektedir.

Tinar (1996) ise bu bilgileri de kapsayabilecek sekilde calismayi, bireyin
bedensel, zihinsel ve ruhsal emek harcayarak kendisi veyahut bagkalar icin deger yaratan
mal veya hizmet liretmesi olarak agiklamistir. S6z konusu mal ve hizmet iiretiminin,
bedensel, zihinsel ve ruhsal ¢abalarin biitiinii ile gergeklesmesinden 6tiirti galisma olgusu
kendi igerinde giicliikleri ve karmagik olabilecek bir yapiyr da icermektedir. Bu noktada,
calisan bir bireyin yasaminin da bu tiir bir zihinsel, ruhsal ve bedensel ¢abalar sonucunda
etkilenebilmesi, yasamiyla ilgili duydugu haz veya olumsuz duygulanimlarin ortaya
cikabilmesi s6z konusudur. Bdylece, calisma yasaminda "yasam kalitesinin" anlagilmasi

ve arastirilmasi 6nem arz etmektedir (Tinar, 1996: 41).

“Yasam kalitesi” kavrami olduk¢a genis kapsamli bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Yasam kalitesi kavrami, yasami etkileyen pek cok 6geyi ¢esitli yonleriyle
ve farkli bakis acilariyla degerlendirmeyi amaglayan, ayn1 zamanda, neredeyse her bilim
alanmin, toplumda yer alan faaliyetleri ile ilgilendigi ¢ok boyutlu bir kavramdir
(Kabadayi, 2006: 17). Bu kavram toplumun ve bireylerin doyumu ve onlarin sosyal

iliskilerinin kesigimi olup, bu yoniiyle de doyumu ve mutlulugu ifade eden, yasami ve

53



yasamin alt alanlarmna iligkin mutluluk ifadelerinin niteligini belirledigi ortak bir boyutu

icermektedir (Tiiziin ve Eker, 2003: 3).

Bu baglamda, yasam kalitesi kavraminin, gerek toplumsal gerekse bireysel ve
orgiitsel acilardan inceleme konusu oldugu, yagam kalitesinin i¢eriginin ve zemininin ¢ok
sayida bilim dallar1 arasinda arastirilmis oldugu goriilmektedir. Ozellikle, 1930 ile 1960
tarihleri arasinda sosyolojinin, 1800 ile 1970 tarihleri arasinda psikolojinin, 1960
tarihlerinde tip, ekonomi ve felsefenin yasam kalitesi kavramini ilk kez kullandigi
belirtilmektedir. 1970’lerden 6nce ¢alisma yasam kalitesi kavrami kullanilmasa da,
calisanlarin is kosullanin iyilestirilmesine yonelik bazi ¢aligmalar s6z konusu olmustur.
1970’e kadar yasam kalitesi kapsaminda fiicret, calisma kosullar, tekdiizelik ve
yabancilasmaya benzer konular ele alinmistir. 1970’ten sonra yasam kalitesini
gelistirmek i¢in igletme sahibi ve yoneticiler iretimi iyilestirmek ve isletmelerde etkinligi

ve etliligi artirmanin yollarini arastirmistir (Tiiziin ve Eker, 2003: 4).

Calisma yasam kalitesi kavramina kapsam olarak bakildiginda, farkl: iilkelerde
farkli anlamlar yiiklenmek ile birlikte genel olarak calisma sartlarinin iyilestirilmesi
anlamma gelmektedir. Calisma yasam kalitesi kavrami, Almanya’da “isin
insancillastirilmasi”, Fransa’da “calisma kosullarinin iyilestirilmesi” ve Dogu Avrupa’da

ise “is¢inin korunmasi” olarak adlandirilmistir (Giivenli, 2006: 81).

Bununla beraber farkli arastirmacilar kendi kullanimlarinda farkli anlamlara
vurgu yapmislardir. Ornegin arastirmacilardan bazilari, calisma ortammin bireysel
performansi artirdig1 iizerinde dururken bazilar1 da is sagligi baglaminda bireyin 1yilik
halini korumasi ile ilgilenmislerdir. Baz1 arastirmacilar da c¢alisma yasam kalitesini,
isgorenlerin hem is hayatt hem de sosyal hayattaki yabancilasmasini azaltmasima da

olanak taniyan bir kavram olarak kullanmislardir (Giivenli, 2006: 81).

Avrupa’da calisma yasam kalitesi ile ilgili olarak grevlerin artmasi, insanlik dis1
calisma kosullarina olan elestirilerin artmasi ¢aligma yasam kalitesi ile ilgili caligmalarin
artmasini saglamistir. 1970’lerden sonra bazi farkli iilkelerde is zenginlestirmesi, ¢alisma
yasam kosullarinin gelistirilmesi amaciyla Fransa, Almanya ve Isvec gibi iilkelerde
politikalar liretilmeye baglanmistir. 1990’lardan ve 2000'lerden sonra ise ¢alisma yasam

kosullar ile ilgili ayrintili yasalar ve yonetmelikler olusturuldugu gériilmiistiir. Avrupa
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Birligi normlar gergevesi icinde is sagligt ve gilivenligi, gecici ve siirekli ¢alisanlarin

caligma saatleri ve yeni istihdam politikalar yiiriirliige girmistir (Gallie, 2007: 2).

Konu ile ilgili literatiir tanimsal olarak incelendiginde, yasam kalitesini kavramsal
olarak farkl ele alindig1 goriilmektedir. Thorndike yasam kalitesini ilk olarak inceleyen
bilim adami olarak sosyal ¢evrenin bireydeki yansimasi seklinde agiklamistir. Andrews
ve Withey ise yasam kalitesini kisinin sosyal iligkileri ile tatmin duygusunun kesisimi
olarak nitelendirirken, Weinstein ve Frankel bireyin mutluluk kapasitesi ve hayatinda

yasadigi genel tatmin duygusu seklinde bir tanim yapmaktadir (Celik, 2004: 35).

Glinlimiizde yagsam kalitesi daha c¢ok c¢alisma hayatindaki iyilik halinin
somutlastirilmasinda kullanilan bir 6l¢iim araci olarak nitelendirilmektedir. Bu bakis acis1
ile yasam kalitesinin bireyin fiziksel ve ruhsal durumu ile aileyi de igcerecek sekilde sosyal
iligkileri dahil ¢evresel faktorlerden etkilenme diizeyini kapsamakta ve bu diizeyin bireyin
calisma ortamindaki tiretkenliginin derecesini gostermektedir. Bireyin i¢ barisiyla birlikte
¢evresiyle uyumlu bir sekilde yagamasi, bireyin hayatinda mutluluk ve huzura kavugmasi
acisindan 6nemlidir. Bireyler hedefinin refaha ve mutluluga ulagsmak oldugu diisiiniiliirse,
bireyin yasam standardim1 daha iyi st diizeye ¢ikarmak, mevcut sartlarda elinde
bulunmayan, 6zlemini ¢ektigi seyleri elde etmek istemesi dogal karsilanmaktadir. Bireyin
milkemmeli yakalamak i¢in sergiledigi bu arayis yasam kalitesini elde etme olarak ifade
edilmektedir. Boylece, yasam kalitesinin bireyin kendini gelistirmesi, sosyal hayatini
zenginlestirmesi ve kisisel hedeflerini gerceklestirmesi ile ilgili oldugu ifade edilebilir.
Yasam kalitesi kavramsal olarak farkli bigimlerde ele alinmistir. Bu tanimlar yasam
kalitesinin farkl 6zellikleri hakkinda bilgi edinmeyi saglamaktadir. Diinya Saglik Orgiitii
yasam kalitesini, beklentileri, hedefleri, ilgileri ve standartlar1 ile baglantili olarak,
bireylerin durumlarin1 yasadiklar: kiiltlir ve deger yargilarmin biitiinii i¢inde algilama
bi¢cimi olarak tanimlamaktadir. Benzer sekilde yasam kalitesini, bireyin yer aldigi
sosyokiiltiirel ortamda 6znel olarak kendi ruhsal ve fiziksel sagligini algilayisi olarak

ifade etmek de miimkiindiir (Celik, 2004: 36).

Calisma hayatindaki kalite, bireyin fiziksel ve zihinsel zindelik durumu ile birlikte
elde edilen is tatmininin motivasyon ile birlikte derecesidir. Yasam kalitesi, kisinin refah
duygusu, yasamdan hosnutlugu veya mutsuzlugudur. Bir bagka tanimlamada, yasam
kalitesi, ¢alisan1 etkileyen herhangi bir igin birey agisindan olumlu deger tagimasini ifade

edilirken, kapsamli bir sekilde tanimlandiginda, orgiitsel yap, isin tasarimu, iicret ve diger

55



sosyal haklar, fiziksel c¢alisma ortami, operasyonel faaliyetlerin yonetimi, isteki
monotonluk diizeyi veya zenginlik, teknolojinin kullanimi1 ve yonetimi, isten duyulan
tatmin ve sonucunda ortaya ¢ikan motivasyon, endiistriyel iliskiler, katilimcilik ve fikir
iiretmek, is giivencesi ve siirekli istihdam, sosyal glivence, siirekli egitim, gelistirme ve
kariyer yonetimi gibi tiim etkenleri biitlinlestiren genis bir kavram olarak kullanilmistir

(Ustiindag, 1999: 4).

Tiim bu yaklasimlara dayanarak, calisma yasam kalitesi ¢alisanin is, aile ve sosyal
tiim yasam alanlar ile biitiin bir sekilde, ¢alisma hayatinda fiziksel ve psikolojik olarak
iyi olus hali olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka tanimlama da, calisma yasam kalitesi
kosullarinin ¢alisanin esenligine ne derece etkide bulunduguna odaklanilmaktadir.
Yukarida da ifade edildigi gibi ¢alisma yasam kalitesi kavrami bir ihtiya¢tan dogmustur.
Calisanlardan maksimum diizeyde verim elde etmek i¢in onlarin benimseyecegi ¢alisma
ortamlari olugturulmustur. Farkl: tilkelerde farkli arastirmacilar tarafindan ¢caligma yasam
kalitesinin farkli unsurlarina odaklanarak g¢esitli uygulamalar yapilmistir. Yasam kalitesi
bir siire¢ olarak da ele alinabilir. Calisma hayatinda yasam kalitesi bireyin daha giivenli
bir ortamda hayati idame edebilmek i¢in duydugu ihtiyaclarin karsilanma derecesidir.
Yasam kalitesi bireylerin kariyeri gelisimi tatminleri ile de birebir iligkilidir. Bireyin
katilmcilik seviyesi yiikseldikce, potansiyel yeteneklerinin farkina vararak, bireysel
gelisimini sagladik¢a yasam kalitesinde siireg iyilestirme yasayabilmektedir (Ozkalp ve
Kirel, 2001: 553).

Calisma hayat1 bireylere zamanini degerlendirerek enerjisini dogru yonde
kullanabilecegi, sonucunda da is tatmini saglayabilecegi ve iyilik hali veya 6znel 1yi olus
durumunu artirabilecegi O6nemli firsatlar sunmaktadir. Giinlimiiz ¢aliyma hayatinda
isgoren odakli yaklagimin benimsendigi ¢alisma hayati bireyin yagam kalitesini artiracak

kosullarinin olusturulmasini1 hedeflemektedir (Giivenli, 2006: 85).

Diger yandan, yasam kalitesinin kavramsal olarak yasam memnuniyeti, yagsam
doyumu ve mutluluk kavramlar ile aynm1 anlamda kullanildig1 goriilmektedir. Calisma
yasam Kkalitesi i3 doyumundan, i doyumunun ¢alisma yasam kalitesinin pek ¢ok
sonucundan biri olarak yorumlanmasi ile ayrilmaktadir (Demirkiran, 2012: 10). Calisma
yasam kalitesi sadece i doyumunu degil, aile hayatini, bos zamanlar ve sosyal faaliyetler
gibi diger boyutlar1 da etkilemektedir. Bu nedenle is ortaminin is doyumu iizerindeki

etkisi is dis1 yasam boyutlar1 ve yasamin genelinden alinan doyum, kisisel mutluluk ve
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0znel esenlik gibi konular1 da kapsamaktadir. Fakat tanimlardan anlasilacag: gibi, yasam
kalitesine daha ¢ok psikolojik bir kavram olarak yaklagilmis ve genel bir 6znel iyilik hali
olmakla birlikte genel olarak yasamdan duyulan memnuniyeti de simgeledigi
belirtilmektedir. Diger yandan, yasam kalitesi memnuniyetle 6zdestirilmeyip,
memnuniyet yasam kalitesinin en énemli belirleyicisi olarak nitelendirilmektedir. Oyle
ki, yasam kalitesini var olmasi insanin huzurlu oldugunu géstermektedir (Sahin, 2001:

57).

Ozetle, yapilan degerlendirmelere gore yasam kalitesi bireyin yasam
memnuniyetini farkli kaynaklardan beslenen dznel iyilik halini ifade etmektedir. Oznel
Iyilik hali psikolojik durumla birlikte fiziksel sagligin da en 6nemli belirleyicilerindendir.
Yasam kalitesi ile 6zdeslesen yasam doyumu, 6znel iyilik halinin bilissel boyutundan
baska bir sey degildir. Bagka bir ifade ile yasam kalitesi, calisma hayatinda bireyin 6znel
iyi olus hali ile ilgili bilissel durumu olarak diistiniilmektedir (Civilidag, 2013: 132).

Calisma yasam kalitesi ile ilgili yukarida yapilan tiim tanimlamalarin ortak
ozelligi, calisma yasam kalitesin tek boyutlu olmadigi bir¢cok unsurun bir arada ¢alisanlar

ve Orgiitler i¢in uygun olmasi ifade edilmektedir (Giivenli, 2006: 87).

Tiim bu anlatimlardan anlasilacagi lizere insanlarin yasamlarinda, kendilerini ne
kadar memnun oldugu veya yasamlarindan ne kadar memnun olmadigi, onlarin yasam
kalitesini belirledigini, bunlarin da onlarin ihtiyaglarini ne derecede karsiladiklariyla ilgili
oldugu goriilmektedir. Insan ihtiyaglarmin smirsiz oldugu diisiiniildiigiinde, bireylerin
yasamlarindan algilayacaklart memnuniyet veya memnuniyetsizlik de farklilik
gosterecektir. Insanlarin hayatinda ihtiyaglarimi karsilamak icin yasammin biiyiik kismini
calistiklar1 igyerlerinde ge¢irmek zorundadir. Bundan dolayr orgiitlerin, ¢alisanlarina
sagladiklar1 imkanlar da onlarin yasamlarinda memnuniyeti veya memnuniyetsizligi

etkilemektedir (Celik, 2004: 39).

Sonug¢ olarak, buraya kadar olan boliimde, ¢alisma yasam kalitesi igerisinde
degerlendirilebilecek hususlara deginmis olup calisma yasam kalitesinin ortaya ¢ikisi,
icerigi, gerekliligi ve tanimlart aktarilmaya ¢alisilmistir. Asagidaki bolimde ise, yasam
kalitesi kavramini belirleyen etkileyici faktorler (oncellere) ve yasam kalitesinin bireysel

ve orgiitsel sonuglar ele alinarak incelenecektir.
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2.3.2. Yasam Kalitesine Yonelik Yaklasimlar

Yasam kalitesi ile ilgili yazin incelendiginde farkli disiplinlerin yasam kalitesine
yonelik farkli yaklagimlar gelistirdigi, hatta ayni disiplin i¢inde degisik yaklasimlar
oldugu gdzlenmektedir. Iyi yasami hedonist iyi yasam (yasam doyumu, olumlu/olumsuz
duygu), diyalektik iyi yasam (karsilikli kisiler arast ilgi, digerlerini anlama), hiimanist iyi
yasam (bireyin potansiyelini gerceklestirme, kendini gergeklestirme) ve formalist iyi
yasam (dogru olana gore: ahlaki teamiillere uygunluk, dini baglilik) birlesimi olarak
degerlendirmistir. Felsefi yaklasimlar incelediginde filozoflarin yasam kalitesinin teorik
olarak nihai tanimi ve pratik olarak gorgiil (ampirik) 6l¢timii hakkinda herhangi bir

uzlasiya varamamis oldugu goriillmektedir (Veenhoven, 2007: 74).

Ik yaklasim iyi yasamin karakteristik 6zelliklerini din ve felsefe gibi sistemlere
dayanarak, normatif idealler lizerinden dikte eden yaklasimdir. Bir 6rnek verilirse, iyi
yasamin bagkalarina yardim etmekten gegmekte oldugunu diistiniilmektedir, ¢iinkii bu
dini ilkeler tarafindan dikte edilmistir. Yasam kalitesine iliskin bu yaklagim en agik
sekilde sosyal bilimlerdeki sosyal gostergeler gelenegi ile iliskilidir. Iyi yasamu
tanimlayan ikinci yaklasim, yaptigimiz se¢imlerden aldigimiz doyuma dayanmaktadir.
Bu yaklasim, insanlarin sahip olduklar1 kaynaklar i¢inde yasam kalitelerini en ¢ok
artiracak se¢imleri yaptigi varsayimina baglidir. Dolayisiyla, bir toplumun yasam kalitesi
tanimu, yurttaslarin arzu ettikleri seyleri elde edip edememesine dayanmaktadir. Insanlar
kendi kaynaklari ve bireysel arzular ile ortiisen en iyi yasam kalitesini sececeklerdir.
Insanlarin secimlerine dayanarak fayda ya da iyi yasama yonelik olan bu yaklagim
modern ekonomik diislince tarafindan desteklenmektedir. Yasam kalitesini tanimlamaya
yonelik ii¢lincii yaklagim ise, yasam kalitesini bireylerin kendi deneyimleri agisindan ele
almaktadir. Eger bir insan kendi yagamini iyi ve arzu edilir olarak degerlendiriyorsa,
bunun dyle oldugu varsayilmaktadir. Burada, hosnutluk, nese, memnuniyet ve yasam
doyumu gibi faktorler cok 6nemlidir. Bu yaklasim, davranis bilimlerindeki 6znel iy1 olma

gelenegi ile en ¢ok ortiisen yaklasimdir (Veenhoven, 2007: 75).

Bu yaklagimlardan ilki, tiimevarim yontemini kullanarak kentsel yasanabilirligi
yerel gelir, egitim diizeyi, ev fiyatlari, saglik hizmetleri, iklim, sanat ve eglence gibi
faktorlerle hesaplayip, kentler i¢in siralama yapan yasanabilirlik karsilastirmasi’dir.
1980’lerde gozde olan ve farkli aragtirmacilar tarafindan cesitlendirilen bu yaklasim

cografyacilar, gazeteciler, iktisat¢ilar hatta yerel yonetimler i¢in herhangi geleneksel,
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bilimsel ya da profesyonel bir uzmanlik gerektirmeden kolaylikla kullanilmistir. Ancak,
yasanabilir karsilastirmasi yaklagiminin teoriden yoksun olmasi ve boyutlara verdigi
agirliklarin keyfi olmasindan otiirii genel yasam kalitesini yanlis derecelendirmekte, bu

yiizden de elestirilmektedir.

Ikinci yaklagim, iktisatcilar tarafindan tiimden gelim ydntemini kullanarak
yasam kalitesini gelir ve yasama maliyeti agisindan ele alan {cret farkliliklari
yaklasimidir. Bu yaklasim ¢alisanlarina ¢ok iyi olmayan yasam kalitesi sunan yerlerin bu
durumu dengelemek ve s6z konusu yeri daha cazip hale getirmek icin daha c¢ok ticret
odemesini igermektedir. Ucret farkliliklar1 yaklasimi, sehirlerin farkli dzelliklerinin bir
fonksiyonu olarak iicret diizeylerini, regresyon yontemlerine dayanarak tahmin
etmektedir. Birey tercihlerinin piyasa davramisindan anlasilmasi bu yaklasimi
yasanabilirlik karsilastirilmasina gore avantajli kilmasina ragmen yasam kalitesini temsil

eden siirli sayida degisken kullandigi i¢in elestirilmektedir.

Uciincii yaklasim, yasam Kkalitesini bireyin kendi yasamindan yola g¢ikarak
hayatiyla ilgili 6znel degerlendirmeleriyle agiklayan 6znel iyi olma yaklasimidir (6znel
iyl olma Onceki boliimde ayrintili olarak ele alinmistir). Yasam kalitesine yonelik olan
son yaklagim ise yazarin kendisinin gelistirdigi a) yasam kalitesi ile ilgili yazin taramasi,
b) ¢ikar gruplari liderleriyle goriisiilmesi, c) objektif gostergeler ile toplumsal egilimlerin
belirlenmesi, d) vatandaslar ile tercihleri ve algilar1 {izerine arastirma yapilmasi ve son
olarak e) kamuoyuna ag¢ik raporlama yapilmasi agamalarindan olusan toplumsal egilimler
yaklagimidir. Sehir planlamacilarinin kullanmasini tavsiye ettigi bu yaklasim yasam
kalitesini toplumun gelisim siirecinin bir pargasi olarak kavramlastirmakta ve objektif

veriler kullanarak degerlendirmektedir (Giivenli, 2006: 88).
2.3.3. Yasam Kalitesi Tanimlari Ve Simiflandirilmasi

Yasam kalitesi terimi yazina girdigi zamanlardan gilinlimiize kadar farkli bilim
dallar1 ve arastirmacilar i¢in ¢alisma konusu olmustur. Bireyin yasam kalitesini gelistirme
amac1 toplum bilimlerinden politikaya ve planlamaya, saglik hizmetlerinden psikolojiye,
kadar uzanan bir dizi sosyal bilimler ve davranig bilimleri alaninin 6nemli bir hedefi
konumunda olmustur. Cesitli bilim dallarina mensup aragtirmacilar farkli perspektifler
kullanarak yagam kalitesini tanimlama, arastirma ve 6l¢gme ugrasisi i¢ine girmislerdir. Bu

kavram ile ilgilenen her arastirmaci konuyu ele aldig1 agidan yasam kalitesine yaklastigi
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icin yazinda fazla sayida yasam kalitesi tanim1 vardir. Yapilan tanimlar incelendiginde
kavramla ilgili baz1 ortak 6zellikler ve genellemeler ortaya ¢ikmaktadir. Yasam kalitesini
aciklamay1 ve tanimlamay1 amacglayan c¢alismalar incelendiginde bir¢ok arastirmacinin
konuyla ilgili ulastig1 genel ortak bir nokta géze ¢arpmaktadir. Bu ortak nokta, yapilan
tanimlarin bireyi etkisi altina alan ekonomik durum, sosyal ¢evre, ¢cevresel 6zellikler gibi
gbzlemlenebilen digsal kosullar yani objektif ifadeleri ve bu kosullar dahilinde bireyin
kendi yasamina iliskin igsel, 6znel yani subjektif ifadeleri de icermesi gerektigidir.
“Yasam kalitesinin tanimlanmasinda arastirmacilar arasinda, yasam doyumunu yaratan
icsel psikolojik mekanizma ve i¢sel mekanizmay1 harekete geciren dissal kosullar olmak
tizere iki temel bilesen ve isleyis prosediirii oldugu konusunda bir fikir birligi vardir.”

seklinde ifade etmektedir.

Yasam kalitesi kavraminin ortaya konmasinda ve tanimlanmasinda arastirmacilar
arasinda yukarida bahsi gegen ifadeler benimsense dahi, yasam kalitesinin yazinda tek,
degismez ve evrensel olarak kabul edilen bir tanim1 bulunmamaktadir. Yaptigi caligmada
1960’lardan 1990’lara kadar yapilmis yasam kalitesi tanimlarini analiz eden Farquhar
(1995) bu durumu “Bugiine kadar yasam kalitesi teriminin anlami1 ya da teorik yapist
hakkinda degismez bir fikir birligi saglanmamistir. Seklinde ifade etmistir. Bu tespit,
giintimiizde de gegerligini korumaktadir (Farquhar, 1995: 502).

Birincisi, yasam kalitesi deneyimi ile ilgili psikolojik isleyis ¢ok sayida kavramsal
filtre ve diller aracilifiyla tanimlanabilmekte ve yorumlanabilmektedir. Pkinci neden,
yasam kalitesinin 6nemli 6l¢iide deger yiiklii bir kavram olmasidir. Son olarak ise, yasam
kalitesi kavrami insanin biiylime ve gelisme siirecini, toplum iginde bireylerin ortalama
yasam siiresini ve bu psikolojik siireclerin ¢evresel faktorler ve bireysel deger sistemi
tarafindan etkilenmesini bir biitiin olarak icermekte olmasidir. Yasam kalitesiyle ilgili
eserler incelendiginde yasam kalitesi tanimlarin1 siniflandirmak ve belli bir baglik altinda
toplamak amaciyla yapilmis ¢calismalar oldugu goriilmektedir. Yasam kalitesi tanimlari
tizerine farkli eserleri olan Farquhar (1995), Definitions of Quality of Life: A Taxonomy
isimli ¢aligmasinda yapilan tanimlar1 yasam kalitesi kavramiyla ilgili yapilmis en genel
tanimlar1 igeren global tanimlar, yasam kalitesini bir dizi boyut ile agiklayan tanimlari
igeren boyut tanimlari, yasam kalitesi ile ilgili sinirli sayida bileseni iceren odaklanmis
tanimlar ve bu ii¢ kategoriden birine dahil olmayan birlesik tanimlar olmak iizere dort

smifta toplamistir (Farquhar, 1995: 503).
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Yapilan tanimlart siniflandirmada kullanilan bir bagka yontem ise tanimlarin
icerdikleri ifadelere, degindikleri boyutlara gore smniflanmaktir. Bu agidan yazin
incelediginde, arastirmacilarin bir kisminin yasam kalitesi kavramini en genel anlamiyla

Oznel 1y1 olma olarak ifade ettigi goriilmektedir.
2.3.4. Yasam Kalitesi Gostergeleri

Gosterge kavramindan yola ¢ikarak konuyu inceledigimizde, Sosyal Gostergeler
calismasi ile bu konuda 6nemli bir yol agan sosyal bilimci Raymond A. Bauer (1966)
gostergeyi “nerede oldugumuzu, degerlerimizin, amaglarimizin nereye vardigini, onlari
etkileyen 6zglil programlarin katkilarini1 degerlendiren her tiirlii istatistik, istatiksel seriler

ve tiim diger bi¢imlerdir” seklinde agiklamistir (Oner, 2005: 52).

Gostergeler kullanim amaglarina gore cesitli sekilde smiflandirilabilmektedir.
Ornegin, pozitif gostergeler gogu insanin gdsterge degerinin artmasiyla yasam kalitesinin
gelisecegini tahmin ettigi gostergeleri ifade ederken, negatif gostergeler ise cogu insanin
gosterge degerinin artmasiyla yasam kalitesinin bozulacagini tahmin ettigi gostergeleri
olusturmaktadir. Burada bir gostergenin pozitif ya da negatif olmasin1 degerinin artip
azalmasindan cok, bir¢ok insan tarafindan o degerin artip azalmasinin istenmesiyle
ilgilidir. Mesela kadinlarin yasam kalitesinin toplum iginde g¢alisan kadinlarin sayica
artmasiyla gelisecegini diisiinen bir kimse i¢in toplum i¢inde ¢alisan kadin gostergesi bir
pozitif gostergedir. Belirsiz gostergeler ise, cogu insanin gosterge degerinin artmasiyla
durumun daha iyi ya da kotii olacagi hakkinda bir sey sdyleyemedigi ya da gosterge
degerinin artmasiyla durumun daha 1yi ya da kotii olacagiyla ilgili biiyiik bir anlagsmazlik
s0z konusu oldugunda gegerli olan gdostergelerdir, 6rnegin bosanma oranlari. Bu
gostergelerden farkl olarak girdi gostergeleri bir islem ya da {iriin olusturmak i¢in dahil
olan girdileri ifade ederken, ¢ikt1 gostergeleri bir islem ya da iirlin sonucu olan ¢iktilart
gostermektedir. Bir gostergenin girdi ya da ¢ikt1 gostergesi olmasi yapilan siniflamanin
amacina baghidir. Ornegin bir 6gretmenin bakis agisindan 6grencisine anlattigi ders
zamanut bir ¢ikt1 niteligindeyken, yiiksek derece ile mezun olmak ya da 1yi ticretli bir ige
girmek isteyen bir 6grenci i¢in girdi niteligi tasimaktadir. Bunun disinda ara ¢ikti
gostergeleri ise Ornegin, nihai tliketiciye yonelik {irlin yapan makine sayisini

belirtmektedir.
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Ayrica, yagam kalitesi ile ilgili gostergeler nesnel (objektif) ve 6znel (subjektif)
gostergeler olmak lizere siniflandirabilmektedir. Nesnel gostergeler bireyi ¢evreleyen
dissal kosullarin gozlenip nicel olarak Olciilmesiyle olusurken, 6znel gostergeler ise
bireyin bu kosullara karsi olusturdugu tavir, tutum, degerlendirme, hissedis gibi igsel
karsiliklar1 ifade etmesiyle olusmaktadir. Ornegin bireyin elde ettigi gelir diizeyi bir
nesnel gosterge iken, bireyin bu gelir diizeyinden memnun olup olmamasi bir 6znel
gostergedir. Bireyin yasam kosullar1 6znel ve nesnel gostergeler bir arada kullanarak
degerlendirildiginde, bireyin yasam kalitesine iligkin dort farklt durum ortaya
¢ikmaktadir. Arastirmacilar ayni kosullardan olusan bu durumlari farkli seklilerde
adlandirmistir. Ornegin, bireyin yasadigi kosullarin objektif dl¢iimiiniin ve subjektif
degerlendirmelerinin her ikisinin de pozitif olmas1 haline iyi olma (well-being) durumu,
her ikisinin de negatif olmas1 haline yoksunluk (deprivation) durumu, objektif 6zelliklerin
iyi ancak subjektif degerlendirmelerin negatif olmasi haline uyumsuzluk (dissonance)
durumu ve son olarak kotii kosullar icinde pozitif degerlendirme yapilmasi haline

adaptasyon (adaptation) durumu olarak adlandirmistir (Veenhoven, 2007: 77).

2.3.4.1. Ekonomik Gostergeler

Tarih boyunca ekonomistler, bilim adamlar1 ve ydnetimler toplumlarin refah
diizeyi ile yakindan ilgilenmis, farkli gostergeler kullanarak ekonomik gidisatt izlemis,
refah diizeyinin artmasi ve bunun toplumun tiim kesimine yansitilmasi icin ¢esitli
caligmalar yapmuslardir. Ayrica, 6znel iyi olmanin ele alindig1 boliimde yer aldig: gibi,
arastirmacilar ekonomik kosullar1 ifade eden ¢esitli degiskenleri kullanarak onlarla 6znel

1yi olma arasinda anlaml bir iliski olup olmadigini arastirmislardir.

Hankiss (1983)’e gore, sosyal refahin ekonomik kosullarini analiz etmeye ve
ekonomik isleyisi gozlemlemeye yardimci olan ekonomik gostergeler bankalar,
bakanliklar, sirketler, gibi mali kurumlar tarafindan elde edilen verilere dayanmaktadir.
Calismasinda ekonomik gostergelerin tarihsel seyrini inceleyen Hankiss (1983)’e gore,
ekonomik gostergeler ilk olarak merkantilistler tarafindan  gelistirilmistir.
Merkantilistlere goére ekonomik biiyiime ile iilkedeki genel refah diizeyi arasinda yalin ve
direkt bir iligski vardir. Merkantilistler biiyiime gostergesi olarak iilke i¢inde dolagimda
olan degerli metal miktarini ele almiglardir. Bu gistergeye daha sonra, silahl1 asker sayisi,
calisan insan sayist ve vergi yikiimliliikleri gibi yeni gostergeler eklenmistir.

Merkantilistlerden farkli olarak fizyokratlar iilkede iiretilen tahil miktarin1 ekonomik
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giicii temsil eden temel gosterge olarak ele almislardir. Klasik ekonomistler ise herhangi
bir gostergeye ihtiyag duymaksizin optimum sekilde isleyen piyasa mekanizmasinin
maksimum refaha yol agacagini 6ne stirmiislerdir. Neo - Klasik ya da marjinalist ekol ise
mal ve hizmetlerden ¢ok onlarin kullanim degerlerinin 6nemli oldugunu savunmustur.
20. yiizyila gelindiginde ise, 1920°1i ve 1930’1u yillar ekonomik istatistik alaninda 6nemli
gelismelere sahit olmustur (Hankiss, 1983: 25).

2.3.4.2. Sosyal Gostergeler

Arastirmacilara iktisadi bilgi saglayan ekonomik gostergeler, toplumsal konularla
ilgili gerekli verileri saglama agisindan istenen performansi sergileyememektedir.
Ekonomik gostergeler sosyal refahi agiklama, sosyal politikalar1 degerlendirme ve sosyal
egilimleri analiz etme konusunda yetersiz ve kisitli kalmaktadirlar. Ayrica, ekonomik
gelismeler sugun yoklugu gibi bir takim 6nemli hususlar1 da garanti etmemektedir.
Bognar (2005)’a gore ekonomik gostergelerin toplumsal veriler saglamada dar bir agilima
sahip olmasimin bazi nedenleri vardir. Ilk olarak ekonomik gostergeler makro diizeyde
indekslerdir ve genis Olgekli planlama c¢alismalarinda yararli olsalar bile sosyal
egilimlerin analizinde ve toplumun belli bash 6zelliklerini aciklama konusunda pek
yardimc1 olmamaktadir. Ikinci olarak, bireyin genel iyi olmasinin bir parcasi olan
ekonomik refah ekonomik kaynaklardan ortaya ¢ikmakta ve ekonomik faaliyetlere
baglantili olmaktadir ki bu durum bireyin biitlin yasam kosullarin1 tanimlamak ve
degerlendirmek icin yeterli olmamaktadir. Ekonomik gostergelerin olusturdugu bu
tablodan otiirli arastirmacilar sosyal gostergeler ile sistematik veri toplanmasinin sosyal
egilimleri anlama, tahmin ve analiz yapma, sosyal politika olusturma ve degerlendirme
acisindan daha yararli olacagim1 savunmuslardir. 1960°l1 yillarda Amerika’da plansiz
olarak kendiliginden gelisen bu durum sosyal gostergeler hareketi olarak bilinmektedir.
Sosyal gostergeler hareketinde yer alan bir bagka amag¢ ise iilkeler, bolgeler ve

sehirlerarasinda karsilastirma yapmaktir (Bognar, 2005: 567).

Sosyal gostergeler hareketi igerisinde odak noktasi olan sosyal gostergeler birgok
aragtirmaci tarafindan tanimlanmistir. Sosyal gostergeler yazininda bir klasik olarak
nitelendirilen caligmasinda sosyal gostergeleri, nerede oldugumuzu ve amaglarimiz
dogrultusunda nereye gitmekte oldugumuzu 6lgmeye yarayan istatistik veriler ve diger

biitiin kanitlar olarak agiklanmaktadir. Konuyla ilgili karsilagtirmali bir tanim yapan Zapf

63



(2000)’a gore sosyal gostergeler sosyal istatistiklerden Gte bagka bir sey degildir. Ancak,
yazara gore sosyal istatistikler girdileri degil ¢ciktilar1 6l¢mek, biirokratik faaliyetleri degil
bireysel refahtan bahsetmek, degisim hakkinda O6rnegin zaman serisi halinde bilgi
vermek, teorik baglam iginde formiile edilmek gibi bazi hususlarda normal

istatistiklerden ayrilmaktadir (Zapf, 2000: 4).

Sosyal gostergeler hareketi ile ortaya ¢ikan bir diger gelisme hiikiimetlerin
1970’lerden bu yana sistematik bir sekilde sosyal raporlar yayinlamasi olmustur. Sosyal
raporlar tiiketim, egitim, konut ve saglik hizmetleri gibi alanlarda veriler igerirken sosyal
degisim ve sosyal egilimlerle ilgili istatistik ve analizler de igermektedir. Tiirksever
(2001) calismasinda ¢esitli iilkelerde bu donem icinde ya da daha sonrasinda periyodik
olarak yaymlanan sosyal rapor orneklerini vermistir. Ornegin, Ingiltere’de Central
Statistical Office tarafindan 1970 yilindan itibaren yilda bir kere Social Trends, Fransa’da
Institute Nationale de la Statistique et des Economique tarafindan 1973 yilindan itibaren
3 yilda bir Donnees Sociales, Almanya’da Statistisches Bund tarafindan 1983 yilindan
itibaren 2 y1lda bir Datenreport, Avusturalya’da Australian Bureau of Statistics tarafindan

1994 yilindan itibaren yilda bir kere Social Trends raporlari yayinlanmaktadir.

Onemli bir gegmise sahip olan sosyal gostergeler, diger gostergeler ile
kiyaslandiginda giicli  yonlerinin yan1 sira baz1 zayifliklan da Dbiinyesinde
barimdirmaktadir. Objektif olmaktan kastedilen dl¢limiin biiyiik bir hassaslikla yapilmasi
ve Ol¢iim hatasinin ¢ok kiigiik olmasi ile kavramin bir¢ok kisi tarafindan ayni sekilde
algilanmasidir. Sosyal gostergeler bireysel algilamalara dayanmaksizin kolay bir seklide
tanimlanmakta ve Olgiilmektedir. Bu durumun dogal bir sonucu olarak arastirmacilara
iilkeler, bolgeler, demografik sektorler ve zamanlar arasinda karsilagtirma imkéani
saglamaktadir. Ikinci giiclii dzellik ise, sosyal gostergelerin topluma iliskin normatif
fikirleri yansitmasidir. Ornegin, bir toplumda bireyler genellikle sugun yoklugunu ve
temiz havanin varligini istemektedir. Bir diger gii¢lii 6zelligi ise ¢esitli yagsam alanlarina
iliskin Ol¢iimler yaparak sadece ekonomik kistaslara bagli kalindiginda yeterince

yansitilamayacak insan haklari, ¢evre kirliligi gibi toplumsal 6zellikleri yakalamasidir.

Sosyal gostergeler ile ilgili zayif noktalarin basinda sosyal gostergelerin yaniltic
olmas1 gelmektedir. Ornedin gerceklesen her &lii bebek dogumu yetkililere
bildirilmemektedir, 6zellikle ev ortaminda gergeklesen dogumlarda, bu durum dogum

kayitlarinin ve ondan tiiretilen diger kayitlarin yaniltici olmasini saglamaktadir. Sosyal
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degiskenlerle ilgili diger bir kisit ise degiskenleri secerken ve Olgerken hangi seylerin
harici ya da dahili tutulacaginda subjektif kararlarin kagimlmaz rolii vardir. Ornegin
ABD’de GSMH hesaplanirken goniillii ¢alisanlar ve ev isi yapanlar bu 6l¢ltime dahil
edilmemektedir. Bu konuda 6nemli olan bir diger husus ise hangi degiskenlerin segilecegi
ve nasil agirlik verileceginin arastirmacilar arasinda siirekli fikir ayriliklarina sebep

olmasidir.

2.3.4.3. Cevresel Gostergeler

“Insan ekolojisi (human ecology), popiilasyonlarin gevresel kaynaklarla olan
iligskisinde, aragtirma ve karar vermeye yonelik kavramsal ¢erceve ve yontem sunan bilim
dalidir. Bu yaklasim birbiriyle etkilesim i¢inde olan birimler i¢in yasam kalitesini
gelistirmeyi hedeflemektedir. Toplumda siirdiirebilir ve iyi bir yasam kalitesinin olugmasi
icin biitlin faktorler arasinda dengenin saglanmasi1 gerekmektedir, aksi takdirde toplum
istenen optimum diizeye ulasamayacaktir. Nitekim toplumun genelini kapsayan cevre,
konut, ulasim, sosyal hizmetler ve giivenlik gibi konularda olusturulan kamu politika ve
programlari biitiinlesmis bir anlayisla ele alinmalidir. Ayrica, toplumda yer alan bireyler,
iletisim ve katilimla olusturduklar1 sosyal destek agini temsil ederken, toplumun fiziksel
cevresel ozellikleri bireylere saglikli yasanabilir bir yer sunabilmelidir. Ayrica toplum
bireylerin temel ihtiyaglarini karsilarken adil ve diiriist davranilmali, onlara ayni1 derecede

ekonomik firsatlar sunmalidir” (Veenhoven, 2007: 79).

2.3.4.4. Saghk Gostergeleri

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) yasam Kkalitesini, “bireylerin kiiltiirel baglamlar:
icindeki yasamlarini ve yasamlarindaki deger sistemlerini ve hedeflerini, standartlarini,
ilgilerini algilamalar1” olarak tanimlamaktadir. Genel anlamiyla yasam kalitesi iyilik
halinin bir derecesi olarak tanimlanirken, sagliga bagli yasam kalitesi (Health related
Quality of Life — HrQoL) ise kisinin saglik durumunu goéstermekten daha genis bir
perspektifi isaret etmektedir. Saglikla bagli yasam kalitesi biitlinciil olarak yasam
kalitesinin bir alt bilesenidir ve iki kavram birbirleriyle yakindan iligkili olmaktadir.
Genel kabul goren siniflamaya gore sagliga bagl yasam kalitesi boyutlart dogrudan

bireyin sagligi ile ilgili kistmlarini icermektedir” (Eser, 2004: 4).
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2.4. Turizm Sektorii Ile Tlgili Genel Bilgiler

2.4.1. Turizm Kavram ve Ozellikleri

Turizm konusuyla ilgili yapilan arastirmalarin temel zorluklarindan biri net bir
turizm taniminin olmamasidir. Ciinkii genis ve karmasik bir yapiyi, tek tanim ile ifade
etmeye ¢alismak kolay olmamaktadir. Bugiine kadar olan ¢aligmalarda, turizmin birkag
yonii tizerinde durulmustur. Turizmi inceleyenlerin farkli bakis agilar1 ve farkli ¢alisma

alanlar ile gesitli turizm tanimlari ortaya ¢ikmistir (Unliidnen vd. 2014: 16).

Turizmin kavram olarak kokenine inildiginde Latincede “tornus” sozclgi ile
karsilagilir. ingilizce® de bulunan “touring” ve “tour” sdzciiklerinin kdkeni de budur.
Dairesel bir hareketi, yer degistirmeyi ifade etmektedir. “Touring” ise bunun yaninda
zevk i¢in ya da egitim-kiiltiir gibi nedenlerle seyahat etmelerde kullanilmaktadir. Buradan
hareketle “tour” baslanilan yere donme suretiyle ¢ikilan kisa veya uzun seyahatlerdir.
Tiirk¢ede bulunan “seyyah” sozciigii “turist” sdzcligliniin, “seyahat” sdzciigii ise “turizm”
sOzcligliniin karsiligi olarak bilinmektedir. Dilimize Fransizcadan gelip yerlesmis ve

kalmistir (Akat, 2000: 2).

Modern anlamda turizm tanmmini ilk olarak ikinci Diinya Savasi yillarmda
Isvigreli iktisatcilar Walter Hunziker ve Kurt Krapf yapmistir. Hunziker ve Krapf™ a gore;
“turizm, insanlarin siirekli ¢alisma ve konutlarinin bulundugu yer disinda yaptiklar
seyahat ve konaklamalarindan meydana gelen iliski ve olaylarmm tiimii” seklinde
tanimlanmaktadir. Yapmis olduklari turizm tanimlamasi daha sonra Uluslararas: Bilimsel
Turizm Uzmanlart Cemiyeti (AIEST) tarafindan da onaylanmistir. Ayni sekilde Diinya
Turizm Orgiitii de (WTO) 1963 yilinda bu tanimlamay: kabul etmistir (Bahar ve Kozak,
2015: 29).
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Tablo 1. Cesitli Ulkelerde Turizm Kavrannin Taniminda Dikkate Alinan Degiskenler

Tamm Yapan Kurum/Kurulus

Gostergeler

Kanada Turizm Komisyonu

80 km; toplam siirenin 12 ay1 ge¢cmemesi
gerekiyor. Is vb. amaglar rutin turlar kapsam

disinda tutuluyor.

Ontorio Turizm Bakanligi (Kanada)

Giiniibirlik turlarda smir 40 km’dir. Geceleme
yapilan turlarda herhangi bir sinir sdz konusu
degildir. Toplam siirenin 12 ayr asmamasit
gerekmektedir. Is vb. amach rutin turlar kapsam

disindadir.

Seyahat Endiistrisi Kurulusu (ABD)

Sinir 80 mil olarak belirlenmistir.

New Hampshire Eyaleti (ABD)

Kisinin hukuki anlamda yerlesim yeri digindaki
seyahatlerini kapsamaktadir (uzaklik, zaman ve

harcama miktarina bakilmamaktadir).

Tayvan Turizm Biirosu

Kisinin siirekli yasadigi ¢evrenin digina yapmis
oldugu seyahatleri igermektedir. Toplam siirenin
12 ay1 agsmamast gerekmektedir. Aligveris, is vb.

amacli seyahatler kapsam disindadir.

Avustralya Turizm Arastirma Biirosu

Gecelemeye dahil olan seyahatler i¢in sinir 40 km
ve en fazla siire 12 ay olarak belirlenmistir.
Gliniibirlik veya bazi hallerde ise sinir 50 km. ve
sire, en az dort saattir. Is vb. amach rutin
seyahatlerde yapilan giiniibirlik seyahatler kapsam

disinda tutulmaktadir.

Ulusal Turizm Y6netimi (Cin)

Alt1 aylik siireyi gegmemek kosuluyla kisinin
stirekli yasadigi bolge disina yapmis oldugu
gecelemeli seyahatlerdir. Egitim amagli seyahat
eden devlet personeli ve askeri personel, gegici
is¢iler, egitim amagli 6grenci seyahatleri kapsam

disinda tutulmaktadir.
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Tablo 1. Cesitli Ulkelerde Turizm Kavramimin Taniminda Dikkate Ahnan Degiskenler (Devam)

Yeni Zelenda Turizm Danigsma Kurulu Kisinin siirekli yagsadigi bolge disina gegici siireyle

yapmis oldugu gecelemeli seyahatlerdir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu Ikamet edilen iilkeden baska bir iilkeye en az 24

saat(Tiirkiye) slireyle yapilan seyahatlerdir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: (Tiirkiye) Ikamet ettigi yerin digindaki bir yere seyahati
igeren faaliyetlerdir. Ulke igindeki seyahatleri alti
ay, yurt disina yonelik seyahatler ise 12 aydan

fazla olmamalidir.

(Bahar ve Kozak, 2015: 30)

Tablo 1°de farki iilkeler i¢in kabul edilen turizm tanimlari gosterilmistir. Her iilke
icin ortak kani seyahatlerin yasanilan yer disinda bir yere yapilmasi ve gegici olmasidir.
Kisinin devamli yasadigi yere tekrar donmesi gerekmektedir. Ama faaliyetlerin turizm

olabilesi i¢in yasanilan bolgeden uzaklasilmasi gereken mesafede farkliliklar mevcuttur.

Farkli turizm tanimlamalari yapildiktan sonra genel olarak turizmin 6zellikleri

asagidaki gibi siralanabilir (Akat, 2000: 4);

e Turizm temelde bir seyahat olay1 seklinde olmaktadir. Bu seyahat olgusuyla da
anlatilmak istenen turizm faaliyetine katilan kisilerin devamli olarak yasadiklari
yer disinda yapilmasi anlamindadir. Ayn1 zamanda yapilan bu seyahatin gidilen
yere siirekli yerlesim gibi bir amaci bulunmamaktadir.

e Turizm faaliyetinde bulunmak kisilerin kendi iradelerinin ve isteklerinin
sonucudur. Yani kisilerin turizm faaliyetine katilmalarinda tamamiyla serbestlik
hakimdir

e Turizm faaliyetinde bulunan kisilerin ticari ya da siyasi bir amaci olmamaktadir.
Gittikleri yerlerde para kazanma amaci giitmemektedirler. Dinlenme, eglenme,
egitim, kiiltiir, yasanilan ¢evreden biraz dahi olsa uzaklasma, saglik, spor, dini
yerlerin ziyareti gibi amaglar giidiilmektedir.

e Turizm faaliyetine katilan kisilerin her tiirlii ihtiyaglar gittikleri yerlerdeki turizm

isletmeleri tarafindan karsilanmaktadir.
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e Turizm faaliyeti sosyal bir olgu 6zelligi tasimaktadir. Farkli dine, dile, 1rka, kiiltiir
ve yasam tarzina, gelenek ve gorenekler sahip kisilerin etkilesimini
saglamaktadir.

e Turizmin aym zamanda ekonomik yonii de bulunmaktadir. Uretim ve tiiketim
seklinde c¢ift yonli bir olaydir. Turizm faaliyetiyle bir iilkeye gelen kisilerin
harcamalar1 tlkeye doviz girisi saglamakta ve Odemeler bilancosunda gelir

kisminda yer almaktadir.

2.4.2. Turist Kavram Ve Ozellikleri

Gittikge artan turizm talebiyle birlikte bazi lilke ekonomileri i¢in turizm, 6nemli
gelir kaynagi konumunda bulunmaktadir. Kisilerin her yil biiyiik oranda turizm talebinde
bulunmalar1 da turist taniminin dogmasina sebep olusturmaktadir (Toskay, 1983: 19).
Turistin tanimlanmasini ilk olarak yapanlardan birisi Ogilvy* dir. Ogilvy (1933)“ e gore
turist, “siirekli oturdugu yerden en ¢ok bir yil siire ile ayrilan ve gecici olarak gittigi

yerlerde buralarda kazanmadig1 paray1 harcayan kimse” olarak tanimlanmaktadir.

Turist; turizm tanimina uygun sekilde seyahat eden, ziyaret¢i oldugu yerde 24
saatten fazla bulunan veya bir konaklama yerinde en az bir gece kalan, maddi ve manevi

giicli sinirlt olan ve bos zamani olan insandir (Cakir, 1999: 36).

Turistlerin amaglar i¢inde, gittikleri yerlerde kendi yasadiklari ortamdan farkl
yerleri gormek istemeleri bulunmaktadir. Bu nedenle gittikleri yerlerde degisik
uygarliklar, farkli insanlar, farkli iklimler ve kiiltiitler gormek istemektedirler (Unal,

1993: 10).

OECD’ye gore turist olarak nitelendirilebilecek kisilerin 6zellikleri ise soyledir:

e Ailesiyle veya kendi zevkine gore tatil amaciyla seyahate ¢ikanlar,

e Deniz gezisi ad1 altinda (oroisera) seyahate ¢ikanlar,

e Bilimsel, politik, dinsel, sportif gibi aktivitelere katilmak ya da bu gibi nedenlerle
toplantilarda bulunmak amaciyla seyahate ¢ikanlar,

e s seyahati cercevesinde seyahate ¢ikanlar seklinde sayilabilir.
OECD’ye gore turist niteliginde olmayan kisilerin 6zellikleri ise sOyledir:
e Bir ililkeye bir iste calisma amaciyla gelenler,
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Bir iilkeye devamli olarak oturmak, yerlesmek i¢in gelenler,

Oturdugu tilkeden bagka bir {ilkeye calisma amaciyla gidenler,

Okul ve benzeri kurumlara egitim ve 6gretim alma amaciyla gelenler,

Transit yolculuklar (iilkeden 24 saatten fazla zamanda gegenler de dahil olmakta)

seklinde sayilabilir

Turist yerli ve yabanci turist olmak tizere iki gruba ayrilmaktadir (Hazar, 2007: 7).

Yerli turist; kendi iilkesi sinirlar1 igerisinde 24 saatten kisa, alti aydan uzun
olmamak kaydiyla turizm faaliyetine katilan kisidir.
Yabanci turist; yabanci iilkelerde 24 saatten kisa, alti aydan uzun olmamak

kaydiyla turizm faaliyetine katilan kisidir.

Giuintibirlik¢i (ekskiirsiyonist) ise; turizm faaliyetiyle gittigi tilkede 24 saatten az

kalan veya bir tesiste gecelemek i¢in kalmayan kisidir. Giiniibirlikgi ile turist arasindaki

fark ise, bir giiniibirlik¢inin gittigi iilkede geceleme yapmamakta olmasidir. Bir iilkeye

gelip ve aynmi giin i¢inde ayrilmaktadirlar. Bunlarin yaninda bir de turist olmayan

yabancilar bulunmaktadir. Bunlarda bir iilkeye ¢esitli nedenlerle gelen, turist veya

giiniibirlik¢i olarak kabul edilmeyen ve turizm istatistikleri i¢inde de yer almayan

kisilerdir. Bu turist ve giiniibirlik¢i olmayanlara da, sinir is¢ileri, uluslararast go¢menler,

transit yolcular, bir iilkede bulunan yabanci askeri personeller, konsolosluk temsilcileri

ve yabanci diplomatlar 6rnek olarak verilmektedir (Olali ve Timur, 1988: 42).

Turistin genel 6zellikleri ve beklentileri ise soyle siralanmaktadir;

Turizm faaliyetine katilma amacit merak, eglenme, dinlenme, din, egitim,
ogrenme, spor ve saglik gibi nedenler olan kisilerdir.

Macera aramadan Once zevk ve kiiltiirel sebeplerle turizm talebinde bulunan
kisilerdir.

Cok kisa zamanda ¢ok yer gezmek isteyen, zamani degerli, tatmin diizeyi yiiksek
kisilerde modern turist kavrami igerisine girmektedir. Bu kisilerin aylarca siirecek
bir seyahat zamanlar1 yoktur.

Modern turist kapsami igerisine alinan kisilerin maddi imkanlar1 da smirh

olmaktadir. Ciinkli turizm liikks tiiketimden ¢ikarilarak, her gruptan insanin
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hizmetine sunulmaktadir. Ucuz ve gelismis ulasim ile kisiler planl ve tasarruflu
seyahat imkani elde etmektedir.

e Yine gelisen ulasim agi ile yaslilar, kadinlar ve cocuklar turizm faaliyetine
katilabilmektedir.

e Turizm faaliyetine katilan kisiler temiz ortam, gerekli bir konfor ve yenilik
aramaktadir. Bu yilizden, turistik mal ve hizmetleri kisilerin gelenek ve
goreneklerine ¢ok ters olmayacak sekilde degisik dekorlar icerisinde sunmak

gerekmektedir.

2.4.3. Turizm Sektorii Ve Ozellikleri

Turizm sektorii, seyahat eden kisilerin; seyahatleri, konaklamalari, yeme i¢meleri
ve benzeri diger ihtiyaclarini karsilamak amaciyla iiretilen mal ve hizmetlerin iiretim ve

pazarlamasinda yer alan, 6zel veya kamuya ait olan isletmelerin biitiiniidiir.

Olali ve Timur (1988), turizm sektorii “ulusal ve uluslararasi diizeyde turizm
kavrami tammindaki fonksiyonlari; hizmet sektoriinden genis élgiide, tarim ve sanayi
sektoriinden belli dlgiide yararlanarak yerine getiren girisimcilerin, serbest mallar da
degerlendirilen bir turizm endiistrisi olusturmak i¢in genel ekonominin belli bir

kesiminde ortaya c¢ikan yatirim, tedbir, planlama ve wuygulama faaliyetlerinin

biitiiniidiir. ”(Olal1 ve Timur, 1988: 44).

Turizm sektoriiniin kesin olarak bir sektoriin i¢erisine dahil edilmesi pek miimkiin
degildir. Genel olarak hizmetler sektoriiniin igerisinde yer alsa dahi diger sektorlerden de
yaralanmaktadir. Diger sektorlerden girdi almakta ve ¢ikti olarak ortaya koymaktadir

(Unliidnen vd. 2014: 18).

Turizm sektoriiniin belli bagh 6zellikleri de asagidaki gibi siralanabilir (Olal ve
Timur, 1988: 45);

e Turizm sektorii sektor siniflandirmasinda hizmetler sektorii arasinda yer almakla
birlikte, tasidig1 ozellikler ile birlikte diger sektorlerle de yakin iligki iginde
bulunmaktadir. Turistlere satilan bir¢ok iiriin ve hizmet, ¢cok sayida faaliyet dal
tarafindan ortaya ¢ikarilmaktadir.

o Sektorii olusturan hammadde iilkenin dogal, tarihi, folklorik ve kiiltiirel

degerleridir. Sektorii meydana getiren temel hammaddeler iilkenin kendisine ait
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kaynaklar1 oldugu i¢in diga bagimlilik diger sektorlere gore azdir. Serbest mallari
da degerlendirebilme 6zelligi sayesinde bolgesel kaynaklarla da gelisme ortami
yaratmaktadir.

Sektor biiyiik Olgiide insan giliciine dayanmakta ve otomasyon imkani sinirh
kalmaktadir. Emek-yogun iiretim ile sektore ait istthdam oranlar1 yiiksektir.
Turizm sektoriine ait mal ve hizmetlerin iretildikleri anda tiiketilmesi
gerekmektedir. Stok olusturma imkan1 bulunmamaktadir.

Turizm sektoriinde iiretilen mal ve hizmetlerin liretiminin ve tiikketiminin ayni
zamanda olmas1 gerekmektedir. Uretilen hizmetlerin tasinma 6zelligi olmadig
icin Uretildigi yerde tiikketilmesi gerekmektedir.

Tiiketicilerin satin almay1 planladiklar1 mal ve hizmetleri daha 6nceden goérme
sanslart olmadig i¢in olusacak talep iizerinde bireylerin ya da yakinlarinin daha
onceki deneyim ve tavsiyeleri etkili olmaktadir.

Turizm sektdriinde talebin esnek olmasi bilyiik risk olusturmaktadir. Ulkenin
sosyo-ekonomik gelisme diizeyine, politik istikrarina, diinya ekonomik
konjonktiiriindeki olumsuz durumlara duyarl olmas1 nedeniyle, iilkede meydana
gelen yapisal ve konjonktiirel bir bozulmadan aninda etkilenmekte ve biiyiik
riskler olusturmaktadir.

Turizm sektorii meydana getirdigi ekonomik verimliligin yaninda ayn1 zamanda
sosyal verimlilik de yaratmaktadir.

Turizm sektdrii zorunlu mal ve hizmetler arasinda yer almamaktadir. Zorunlu
olmayan (liikks, bos zaman1 degerlendirme, konfor...) tiiketim mallar1 arasinda
bulunmaktadir.

Her gecen giin degisen istek ve arzular nedeniyle turizm sektorii her degisiklige
cevap verebilir, dinamik bir yapida olmalidir.

Tiiketiciler rasyonel olmayan davranislar sergilemektedir. Bu davraniglarin da
baslica sebepleri; moda, sosyal yapi, snobizm, diinya goriisii, gelenek ve
gorenekler, psiko-sosyal etkenlerdir.

Turizm sektoriiniin lilke ekonomisindeki etkinligi de oldukca yiiksektir. Az bir
ithalat ile kisa siirede doviz arzini etkilemesi, yiiksek oranda istihdam ve katma
deger yaratmasi, bolgelerarasinda meydana gelen dengesizlikleri gidermesi

ekonomi i¢in 6nemini ortaya koymaktadir.
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e Turizmin sektorler kesiti olmasi ve sinirlarinin belli olamamasi, birgok iilkede iyi
tanimlanmis bir metodolojinin olmamasi, turizm ile ilgili istatistiki verilerin
yetersizligi ile sektoriin ekonomi igerisindeki yerinin tam olarak ortaya

koyulmasin1 giiclestirmektedir.

2.4.4. Turizmin Tarihsel Gelisimi

Insanlarin yer degistirme faaliyeti cok eskiye dayanmaktadir. Ik c¢aglardan
bugiine kadar devam etmektedir. Ik ¢aglarda insanlarin yer degistirmelerinin nedeni ise
daha ¢ok gida ihtiyaglarimi karsilamak istemeleridir. Bunun yaninda insanlarin saglik,
kutsal yerlerin ziyaret etmek istemeleri, yoneticilerin, elgilerin, filozoflarin, mimarlarin,
denizcilerin ve macera arayanlarin yer degistirmeleri de bulunmaktadir. Diinya“y1
kesfetmek, gezmek ve gormek igin yapilan bu seyahatler i¢in kisiler once kendi
cevrelerini dolasmislar daha sonra gelisen teknoloji ile daha uzak yerlere dogru

gitmislerdir (Oztas, 2002: 1).

Yaziyi, tekerligi, paray1 ilk bulan ve ticari iligkilerde paray1 ilk kullanan Siimerler
turizmin baslamasina neden olmuslardir. Yani turizm olgusu MO 4000 yilna
dayanmaktadir. Finikeliler de denizcilikte gelistigi icin bir yerden bir yere giden ilk
gezginler sayilmaktadir. Genellikle ticaret amacli seyahatler olmustur. Ayni sekilde,
Cin’de ve Hindistan’da da seyahatler ilk ticaret amaciyla olmustur. Zamanla bu ticari
seyahatlerin yaninda kiiltiir, saglik, din gibi konularda da seyahatler yapilmaya
baslamigtir. MO 3000 yilinda Misir, piramitler ve tapmaklarin etkisiyle yogun ilgi
gdrmiistiir. Eski Yunan’da MO 700 yilinda Olimpiyat oyunlar1 sayesinde diinya turizm

merkezlerinden birisi olmustur (Eralp, 1983: 1).

Merak faktoriiniin etkisiyle olusan turizm faaliyetinin gelismesinde etkili bir konu
da refah seviyesi olmaktadir. Bu nedenle ilk caglarda en fazla seyahat eden Romalilar
olmustur. Bu donemde en 1yi refah seviyesine Romalilar sahip olmuslardir. Romalilar
daha gok merak ve saglik gibi nedenlerle seyahat etmislerdir. imparatorluk olarak ¢ok
genis sinirlara sahip olmalar1 ve genis yol ag1 ile seyahatleri ¢ok kolaylagmistir. Orta
cagda ozellikle Avrupa“da sosyal, kiiltiirel ve ekonomik hayat dini etkilerin altinda
bulunmaktaydi. Yapilan tiim seyahatler dini etkiler altinda yapilmaktaydi. Kutsal yerlerin
hac amaciyla ziyaret edilmesinde ve hagli seferlerinde din 6n planda tutulmaktaydi. Bu
kutsal yerler icinde Kudiis, Mekke ve Medine en fazla ziyaret¢i alan yerler olmustur
(Oztas, 2002: 3).
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Orta ¢agda turizm faaliyetleri agisindan 6nemli olan kisilerden biri Marco Polo
olmustur. Yaptig1 uzun seyahatler 6nem tasimaktadir. Ticari ve askeri herhangi bir amaci
olmadan sadece bagka iilke ve insanlarin1 tanmimak igin 1254-1324 yillar1 arasinda
Italya’nin Venedik sehrinden 4 yil siiren yolculuk sonucu Cin’e ulasmistir. Cin’de 16 yil
yasadiktan sonra tekrar yolculuga ¢ikip 4 yil sonra Venedik’e geri donmiistiir. Marco Polo

bu nedenle diinya tarihinde ilk gezgin olarak kabul edilmektedir (Oztas, 2002: 4).

Orta ¢agda 6nemli olan bir diger gelisme ise kitalararasi ticarettir. Ipek yolu
tizerinde gergeklestirilen bu ticaret ve sonucunda artan iligkiler, Bati Avrupa’y1r Ota-
Dogu- Iran iizerinden Hindistan’a ve Cin’e baglamistir. Ticaret ile baslayan iliskiler

tilkelerin birbirlerini sosyolojik yonden de etkilemelerini saglamistir.

Ronesans donemiyle birlikte, orta ¢agdan kalan tutucu, dinsel ve tek kisi
hakimiyeti gibi totaliter rejimler kirilmis yeni¢ag baslamistir. Bunlarin yerini ise
Ronesans ile birlikte bilimde, sanatta, dinde ve yonetimde yeni arayiglar almistir (Akat,
2000: 6).

Bu donemde yeni burjuva ve zengin simifi, uzak {ilkeleri gezmek ve tanimak
istemiglerdir. Buharli geminin ve lokomotifin kesfi ile ilerleyen donemlerde otomobil
endistrisinin gelismesi kitle turizmini ortaya ¢ikarmistir. Turizmi en fazla etkileyen
faktor ulasim sanayisindeki gelismeler olmustur. Artan kitle turizmi sayesinde orta sinif
insanlar da turizm faaliyetine katilmaya baslamistir. Avrupa™ da Ingiliz soylularinin
cocuklarinin iyi bir egitim alabilmesi i¢in 1700714 yillarda Grand Tour adi verilen
seyahatler yapilmistir. Geng soylular kiiltiirel, tarihi ve bilimsel sebeplerle seyahat
etmislerdir. Bir Ingiliz olan Thomas Cook 1841 yilinda bir turist kafilesini trenle Leter
den Loughborough “a gétlirmiistiir. Boylece “organize tur” kavrami ilk kez ortaya
cikmistir. Cook daha sonra ilk turizm isletmesini kurmustur. Fransa, Isvicre, Hollanda,
Avusturya ve Almanya®™ ya subelerini agmistir. 1872 yilinda da ilk kez bir diinya turu

organize etmistir.

Amerika kitasinda 1848 yilinda postacilik i¢cin “American Express Company”
acilmistir. Ama bu kitle turizmi i¢in 6nemli bir gelisme sayilmistir. Diger 6nemli gelisme
ise 1869 yilinda {ilke bir uctan bir uga demiryollar1 ile baglanmistir. Bu da seyahatlerin
ucuz ve giivenli olmasini saglamis ve talebi arttirmistir. 1876 yilinda ise Belgika’da

Wagon- Lits’ in firmasinin a¢ilmasi bu alandaki en 6nemli gelime olmustur. 1838 yilinda
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ise New York™ tan Ingiltere’ye 68 yolcu ile “Great Western” ilk diizenli gemi
isletmeciligini baslatmistir. Bunun ardindan iinlii “Cunard” gemicilik isletmesi dort yil
sonra kurulmustur. Bu yillardan itibaren gemi ile yapilan turistik seyahatlere ilgi artmis
ve |-II. Diinya Savaglar1 yillarinda olan duraksamalarla. Yakingagda yasam sartlari
eskiye gore iyilesmis, niifus artist yasanmis ve turizm faaliyetine katilma orani da
artmistir. Ayni zamanda demokratiklesme hareketi ile kisiler seyahat ozgirliigi,
yonetime katilma ve ticretli tatil hakki kazanmiglar. Bunlar da turizmin gelismesinde
etkili olmuslardir. Bunlarin yaninda turizmi olumsuz etkileyen etmen ise diinyanin pek
cok iilkesini etkileyen savaslar olmustur. Birinci Diinya Savasi’nin ardindan modern
turizm baslamistir. 1936 yilindan ve Ikinci Diinya Savasi’nin ardindan, otel, ulasim, yol,
eglence ve spor merkezleri gibi biiyiik bir turizm endiistrisi ortaya ¢ikmistir. Bu gelisme

turizmin giiniimiizdeki haline gelmesinde etkili olmustur (Y1lmaz, 2007: 27).

Ikinci Diinya Savasi’na kadar turizm liiks bir tiiketim olarak kabul ediliyordu.
Savag sonrast Avrupa“ da gelisen sanayilesme ile turizme verilen 6nem artmistir. Gelisen
ulasim agi ile tur operatdrleri ortaya ¢ikmis ve gruplar i¢in “paket turlar” hazirlanmistir.
Kisiler tek olarak yapabilecekleri turizm faaliyetini grupla birlikte yapinca daha ucuza
mal etmisler ve insanlarin turlara olan ilgisi giderek artmistir. Diinya turizminin tarihsel

gelisimini maddeler halinde 6zetlenmek gerekirse asagidaki gibi siralanabilir;

e Medeniyetler Dénemi MO 8000- Isa’min Dogumu: ilk medeniyetlerin, etnik
dinsel ve ulusal degerlerin ortaya ¢ikmasidir.

e Ticaret Dénemi Isa’min Dogumu MS 1700: Ortaya medeniyetlerin ¢ikmasiyla
birlikte ticaret hayati baslamistir. Gelisen ticaret ile birlikte ticaret kolonileri
kurulmugtur. Seyahatler yalnizca soylular ve din ve ticaret adamlari tarafindan
yapilmugtir.

e Endiistri Teknoloji Donemi 1700-1900: Endiistri Devrimi baslamis, feodal yapi
¢okmiis ve teknoloji ilerlemistir. Grand Tour ile kitle turizminin baglamasi
saglanmstir.

e  Turizmin Gelisme Donemi 1910-1945: Birinci Diinya Savasi ile gelen teknolojik
ilerlemelerin ekonomik buhranin oldugu yillara denk gelmesi sonucu 1yi
degerlendirilememistir. Ayrica ekonomik, politik, sosyal ve yasal giiclerin

dengesi bozulmustur.
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e  Kitle Turizmin Yogun Yasadigi Dénem 1946-1990: 1970 ve 1980*lerde turizm
faaliyetlerine katilim artmistir. Artan talep ile birlikte turizmde hizmet kalitesi ve
alternatif turizm tiirleri tizerinde durulmustur.

e Turizmin Olgunluk Doénemi 1990 ve sonrasi: yeni bilim dallar1 olugsmus ve
teknolojide koklii ilerlemeler olmustur. Bunun bir sonucu olarak da kitle turizmi

yogun bir sekilde yagsanmaya baglamistir.

2.4.5. istihdam Icerisindeki Pay1

Istihdam, genis anlamda biitiin iiretim faktdrlerinin iiretime katilmasi demektir.
Dar anlamda istihdam; yalnizca emek faktoriinlin iretime katilmasit olarak
tanimlanmaktadir. Turizm, emek-yogun bir yapiya sahip olmasi nedeniyle gerek diinya
gerekse Tiirkiye ekonomisinde dnemli bir yere sahiptir. Is giicii yogun bir sektdr olmast,
turizme elverisli olan kirsal ya da gelismemis bolgelerde onu istihdamin temel kaynagi
durumuna getirmistir. Turizmin ekonomiye yiiksek oranlardaki gelir etkisi beraberinde
istihdam imkanlarin1 da genisletmektedir. Turizm amach tiiketim harcamalarimin ilk
asamasinda elde edilen gelirler dogrudan istihdam etkisi yaratirken, elde edilen gelirlerin
tekrar harcanmasi ile ikinci asamada dolayl1 istihdam etkisini ortaya ¢ikartir. Sonucta
turizmin gelismesi ve turizm talebinin artmasi istihdam iizerinde yogun bir etkiye neden
olur. Turizmin gelismesine paralel olarak turizm alanindaki yatirnm artislarinda ve
mevsimsel yogunlugun yasandigi aylarda isgiicii talebi artar. Diger bir ifade ile turizmin
yol actig1 gelismeyle birlikte yeni yatirimlarin ve is sahalarinin ortaya ¢ikmasi, is giicline

olan talebi yiikselterek genel istihdam artisina neden olur (Sit, 2013: 102).

Tirkiye’de hizli niifus artis1 fazla isgiliciinlin massedilme sorununu ortaya
cikarmistir. Ayrica bu durum, carpik sanayilesme ve tarim kesiminde gizli issizlige yol
acmaktadir. Hizli niifus artisinin sonucu kirsal alanlardan kentlere olan go¢ sosyo-
ekonomik sorunlara neden olmaktadir. Bu nedenle turizm, issizlik sorununu ¢ézmede
dolayisi1 ile metropollerin olusmasi, ¢arpik kentlesme ve sanayilesmenin dnlenmesinde
onemli bir rol oynar. Turizm sektdriinde makinelesme ve otomasyonun sinirlt olmasi
yiiksek oranda dogrudan istihdam etkisi yaratir. Ayrica sektdre mal ve hizmet saglayan
diger sektorlerde de is olanaklarini artirmasi dolayli etkilerini ifade eder. Turizm sektorti,
turizm birimleri ile dogrudan, sektore girdi saglayan tarim ve sanayi kuruluslari araciligi
ile de dolayli istihdam saglar. Turizmin emek-yogun 6zelligi ve dolayli istthdam etkisi

tilke toplam istthdamini belirgin bir sekilde artirmaktadir.
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SGK’dan alinan bilgilere gore sektdr c¢alisanlarinin % 56s1 yiyecek icecek
isletmelerinde, % 30*“u konaklama birimlerinde, % 5,7°si seyahat acentelerinde, % 7si
eglence ve dinlence hizmetlerinde ve % 1,2si de havayolu ulastirma igletmelerinde
bulunmaktadir. Turizm sektorii bolge halkina sagladigi is imkanlar1 hatta sezonluk is¢i
kabulleri ile de tiim {ilkeye ek istihdam imkanlar1 sunarak kisisel gelirlerin artmasina
neden olur. Turizm sektoriinde istihdam edilen kadin personel sayisi da, diger sektorlere
nazaran daha yiiksektir. Bunun nedeni, turizm sektoriinde kadinlarin bilgi ve becerisine
dayanan is alanlarinin fazla olmasidir. Ancak, yine de bu oran hala istenen diizeyde
degildir. Cilinkii sektor ¢alisanlarinin SGK verilerine gore, ancak %25“i kadinlardan

olusmaktadir (Pigakg1, 2009: 52).

Istihdam etkisi, turizmin gelismesine ve turizm talebinin yogunluguna baglh
olarak artar. Turizmin gelismesi ve turistik tesis yatirimlarinin artmasi, isgiicii talebini
artirir. Ozellikte turizmin mevsimlik 6zelliginin bir sonucu talep yaz aylarinda artis
gosterir. Mevsim disinda ise, isgiicli talebi azalmakla birlikte yine de bir devamlilik
gosterir. Ozellikle, gelismekte olan iilkelerde turizm, onemli istihdam kaynag olarak
anilir. Turizm sektoriinde isttihdam oraninin fazla olmasinin dort ana nedeni vardir.

Bunlar;

e Emek-yogun ozelligi
e (Cok cesitli ve her tiir is imkanina sahip olmasi
e Yar1 zamanl ve fason hizmet talepleri

e Mevsimsel ve gegici istihdam imkanlar

Turizm sektor ¢alisanlarinin alt sektorlere gore dagilimi ile ilgili olarak yapilan
arastirmada en dikkat ¢ekici alt sektdr havayolu ulasim hizmetleri olmustur. Sektor
calisan sayist en cok artan alanin havayollar1 olmasmin temel nedeni son yillarda
Tiirkiye’de havayolu ulasiminda yasanan gelismelerdir. Her iI’e hava meydani projesi ve

ulasim1 havayoluna kaydirma politikalart bunda etkili olmustur.

2.4.6. istihdama Katkilar

Bugiin Diinya’nin pek cok iilkesinde hatta Orta ve Dogu Avrupa iilkeleri dahil
stirekli yiiksek issizlik ve uzun vadeli issizlik sorunu yasanmaktadir. Bu bolge tilkeleri;

AB iiyesi iilkeler de dahil olmak iizere, Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Letonya, Litvanya
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ve Polonya gibi, istihdam yaratma sikintilari ile ugragsmaktadirlar. Bu iilkelerin biiytik bir

kismi careyi Tiirkiye gibi turizm istihdaminda aramaktadirlar (Pigakg¢i, 2009: 53).

Bir¢ok iilkede turizm, isttihdamin 6nemli bir boliimiinii meydana getirmektedir.
Turizm, istihdam fonksiyonu ile bolgeler aras1 ekonomik farkliliklarin azaltilmasina katki
saglar. Ayrica sektorde, egitimli-egitimsiz nitelikli-niteliksiz her tiir isgiiciine istthdam

imkanlar1 sunar. Turizmin yarattig1 isttihdam {i¢ baslik altinda incelenebilir. Bunlar:

Dogrudan Istihdam: Konaklama, yiyecek-icecek ve ulastirma isletmeleri gibi turizm

isletmelerinde ¢alisanlar dogrudan istihdami olustururlar.

Dolayli Istihdam: Turizm sektoriinii destekleyen ve ihtiyag duydugu diriinleri ve
hizmetleri saglayan sektorlerde calisanlar dolayli istihdami olusturmaktadir. Tarim,

balik¢ilik ve ingaat gibi.

Uyarilmis Istihdam: Dogrudan ve dolayli turizm gelirlerinin harcanarak garpan etkisi ile

yeni gelir ve yeni yatirimlar olusturarak istihdam yaratmasina uyarilmig istihdam denir.

Biiyiik itis teorisini gelistiren R. Rodan; teorisinde gizli issizlige deginerek,
ozellikle tarim sektoriinde ¢ok diisiik geliri olan ve ¢alismalarinin karsiliginda ¢ok diisiik
iiretim artis1 saglayan gizli igsizlerin kalkinma i¢in diger sektorlere kaydirilabilecegini
onermektedir. Tiirkiye’de turizm, 50“den fazla sektorde yarattigi katma deger yaninda,
yapilan yatirimlar araciligi ile istthdama biiyiik katki saglamaktadir. AKTOB’un
verilerine gore her yil 20 bin kisi sektore girmektedir. Turizm sektoriiniin 6zellikleri
arasinda sayilan “en az maliyetle ve en kisa siirede en fazla istthdami yaratma” 6zelligi
ile istihdam yaratma konusunda diger sektorlere fark atmaktadir. Halen toplam istihdam
icerisinde 6nemli bir kalem olan turizm, en az maliyetle istthdam yaratan en 6nemli

sektordiir (Sit, 2013: 103).

Fakat turizm sektorii istthdaminin da kendine 6zgii sorunlar1 vardir. Bunlar; zor
calisma sartlari, uzun ve esnek mesai saatleri, hafta sonu ve 6zel gilinlerde yogunluk,
sektorde ¢alisanlarin aile teskilinde zorlanmasi gibi sosyal zorluklardir. Turizm

calisanlar1 birka¢ degisik agidan tasnif edilerek analiz edilebilir.
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2.4.7. istihdam Yapisi

Sektorde faaliyet gosteren konaklama, yiyecek igcecek, tur operatorii, seyahat
acentesi ve ulasim isletmeleri mevsimsel talep dalgalanmalarindan etkilenirler. Yogun
sezonda istithdam ettikleri personelin bir kismini, diisiik sezonda isten ¢ikartirlar. Sektor,
sezonda tam istihdama yaklasirken, mevsim disinda biiyiik bir azalma gosterir. Bu
azalma, beraberinde toplumsal agidan sosyal bir maliyet yaratir. Issizlerin sosyal
statiilerinde ortaya ¢ikan zayiflamalar ya da sosyal statiilerin yok olmasi igsizligin sosyal
maliyetidir. Is ve gelir sahibi olmayanlarin refah diizeylerinin diismesi, arkadas
cevrelerinin olmamasi, kendilerine deger verilmemesi ya da kendilerini degersiz
hissetmeleri gibi her tirlii olumsuzluk direk sosyal maliyetlerdir. Diinya’da goriilen
hirsizlik, kapkac gibi adi suclar, alkolizm fahiselik ya da diger yasadisi islere yonelim
igsizligin dolayli sosyal maliyetlerdir. Devletler sosyal maliyetleri minimize etmek

amaciyla igsizlik sigortasi uygulamalar1 yapmaktadir (Berber, 2013: 64).

Ayrica ¢alisanlarin bir kisminin 6lii sezonlarda issiz kalmasi sonucu gelir temini
maksadiyla baska islere gegerek bir daha sektdre donmemesi, nitelikli isgiicii kaybi
demektir. Ya da mevsimsel issizlik sonucu motivasyonlarini, inanglarini, direnglerini, ise
ve isletmeye bagliliklarini kaybeden calisanlarin bir daha sektére donmemeleri de
nitelikli is gilicii kaybina neden olmaktadir. Ayrica yeni sezon baslangiglarinda yasanan
isgiicii transferleri isglicii devir hiz1 kaynakli maliyet artislarina neden olur. Bu olumsuz
etkinin azaltilmasi; turizmin mevsimlere ve bdlgelere yayilmasi ve turizm gesitlerinin
artirtlmasi1 ile miimkiindiir. Olumsuzluklarin ©6nlenmesi acil turizm politikalarin
iiretilmesine baghdir. Tiirkiye’de de turizm sektoriinde calisanlar bir¢gok dezavantaja
sahiptir. Turizmde islerin biiytik bir kism1 diisiik gelirli islerdir (temizlikgiler, soforler,
garsonlar, satis elemanlar1 vb.). Ikincisi de, turizm sektériinde isler sezonluktur, calisanlar
ve aileleri i¢in y1l boyunca giivenilir bir gelir kaynag1 saglamamaktadir. Yine de sektorde
calismak isteyenler ve calisanlar 6nemli bir sayiya ulagmistir. Sezonluk ¢alisma iilke
igerisinde is gociine neden olur. Is arayanlar yaz aylarinda sahil bdlgelerine, kis aylarinda
da evlerine ya da sanayi merkezlerine yeniden is bulmaya giderler. Bu sekilde 6zellikleri

olan turizm istihdaminin diger 6zellikleri agagida verilmistir (Sit, 2003: 105).

e Kitle turizminin yogun oldugu bdlgelerde sektor genel olarak mevsimlik is giicii

ile galismaktadir.
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e Turizmin hemen hemen tiim is kollarinda yabanci dil bilgisi zorunludur. (Turizm
calisanlar1 %98 oraninda yabanci dil bilmektedir)

e Turizm sektoriindeki is giicii, sosyo-ekonomik ve sosyo-demografik acilardan
karma bir 6zellige sahiptir. Degisik yas, meslek (6grenci ya da daha 6nce baska
bir meslegi olanlar), gelir ve kiiltiir grubunda yer alan kimseler turizm sektoriinde
ayni igletme i¢cinde gorev alabilmektedirler.

e Turizm sektoriinde is giicli devir oram yliksektir. Calisma sartlarinin zorlugu,
mevsimlik 6zelligi, ticretlerin diisiikliigii ve cekici teklifler bu oran1 daha da
yiikseltmektedir.

e Turizm sektoriinde yabanci is giicii istthdam edilmesi yaygin bir uygulamadir.
Yasalarda buna miisaade edilmistir. Seyahat acentelerinde ¢alisan rehberler, otel
isletmelerinde ¢alisan 6n biiro personeli ve animatorler bu kapsamda galigtirilirlar.

e Turizm sektoriinde 7/24 kesintisiz hizmet esas1 vardir. Hizmet ve liretim miisteri
talebi ile paralel ilerler. Ulkelerarasi rekabet ve sektoriin 6zelligi, miisteri
memnuniyeti esaslt calismayi, oda servisi ve eglence gibi hizmetleri araliksiz
devam ettirmeye zorlamaktadir.

e Her tiir istihdama agik bir alandir. Pek ¢ok turizm sektorii meslekleri yiiksek
diizeyde egitim ve beceri gerektirirken (ascilik, animatorliik, acentecilik,
antrendrliik vb.) alt meslek dallar1 ise vasifsiz ve 6zel egitim gerektirmeyen
calisana gereksinim duymaktadir. Hatta yar1 zamanli ve 6grenci is¢i imkanlari ile

toplumsal bir fonksiyonu yerine getirerek aile ekonomilerine katki saglamaktadir.

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi’nin 2015 yili raporuna gore Diinya’da her 11
calisandan 1'1 turizm ve seyahat sektoriinde istthdam edilmektedir. Ayrica ayni y1l 184
tilkenin 127'sinde turizm sektor istthdaminda biiylime saglanmistir. Turizm sektori, 2015
yilinda diinya genelinde dogrudan ve dolayli olmak {izere ek, 7,2 milyon kisiye istihdam
yaratmistir. Bu donemde sektordeki istihdam orani ylizde 2,6 artarak, sektor ¢alisan1 284

milyona ulagmustir.
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Metodolojisi

Calisma, gozlemlerin ve Olgme yontemlerinin tekrarlanabildigi ve sayisal
arastirmalar vasitasiyla gerceklestirildigi arastirma yontemi olan nicel arastirma yontemi
kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirma nicel arastirma tekniklerinden olan tarama
yontemi ile gerceklestirilmistir. Tarama arastirmalart “Bir konuya ya da olaya iliskin
katilimcilarin goriislerinin ya da ilgi, beceri, yetenek, tutum vb. 6zelliklerinin belirlendigi
genellikle diger arastirmalara goére daha biiyiik Orneklemler {izerinde yapilan

arastirmalar” seklinde ifade edilebilir (Karasar 2015, s.122).

3.2. Arastirmanin Modeli

Sekil 2. Arastirmamin Modeli

Yasam Kalitesi v Orgiitsel

Baglilik

Fazla Calisma

3.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Antalya li Alanya Ilgesinde turizm sektoriinde ¢alisanlardr.
Aragtirmanin 6rneklemi ise evrenden tesadiifi 6rneklem yontemi ile secilen 416 kisiden

olusmaktadir
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3.4. Demografik Ozellikler

Tablo 2. Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilin

Kiimiilatif
Frekans Yiizde  Gegerli Yiizde
Yiizde
Kadin 144 34,6 34,6 34,6
Cinsiyet  Erkek 272 65,4 65,4 100,0

Total 416 100,0 100,0

Katilimcilar cinsiyetlerine gore %65,4 (272 Kisi) Erkek, %34,6 (144 Kisi) Bekar
seklinde dagilmislardir.

Tablo 3. Katihmcilarin Yaslarina Gore Dagilim

Kiimiilatif
Frekans Yizde  Gegerli Yiizde
Yiizde
22-34 Yas 228 54,8 54,8 54,8
35-44 Yag 108 26,0 26,0 80,8
Yas 45-60 Yas 74 17,8 17,8 98,6
60 Yas ve Ustii 6 1,4 1,4 100,0

Total 416 100,0 100,0

Katilimcilar yaslarina gore %54,8 (228 Kisi) 22-34 Yas, %26 (108 Kisi) 35-44
Yas, %17,8 (74 Kisi) 45-60 Yas ve %1,4 (6 Kisi) 60 yas ve iistii seklinde dagilmislardir.

Tablo 4. Katihmcilarin Gelirlerine Gore Dagilim

Kiimiilatif
Frekans Yizde  Gegerli Yiizde

Yiizde
1600 TL ve Alt1 62 14,9 14,9 14,9
1601 - 2000 TL 172 41,3 41,3 56,3
Geli 2001 - 3000 TL 116 27,9 27,9 84,1

elr

3001 - 4000 TL 32 7,7 7,7 91,8

4001 TL ve Ustii 34 8,2 8,2 100,0

Total 416 100,0 100,0
Katilimcilar gelir durumlarina gére %41,3 (172 Kisi) 1601 — 2000 TL, %27,9 (116 Kisi)
2001 - 3000 TL, %14,9 (62 Kisi) 1600 TL ve Alt1, %8,2 (34 Kisi) 4001 TL ve iistii,
%7,7 (32 Kisi) 3001 — 4000 TL seklinde dagilmislardir.
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Tablo 5. Katihmcilarin Egitim Durumlarina Gore Dagihim

) Kiimiilatif
Frekans Yiizde  Gegerli Yiizde R
Yiizde
ilkokul 68 16,3 16,3 16,3
Ortaokul 66 15,9 15,9 32,2
B Lise 150 36,1 36,1 68,3
Egitim .
Onlisans 60 14,4 14,4 82,7
Durumu
Lisans 56 13,5 13,5 96,2
Lisansiisti 16 3,8 3,8 100,0

Total 416 100,0 100,0

Katilimcilar egitim durumlarina gére %36,1 (150 Kisi) Lise, %16,3 (68 Kisi)
Ilkokul, %15,9 (66 Kisi) Ortaokul, %14,4 (60 Kisi) Onlisans, %13,5 (56 Kisi) Lisans,
%3,8 (16 Kisi) Lisansiistii seklinde dagilmislardir.

Tablo 6. Katihmcilarin Medeni Durumlarina Gore Dagilimi

) Kiimiilatif
Frekans Yiizde  Gegerli Yiizde .
Yiizde
. Bekar 220 52,9 52,9 52,9
Medeni -
Evli 196 47,1 47,1 100,0
Durum

Total 416 100,0 100,0

Katilimcilar medeni durumlarina gore %52,9 (220 Kisi) Bekar, %47,1 (196 Kisi)
Evli seklinde dagilmislardir.

Tablo 7. Katihmceilarin Calisma Saatlerine Gore Dagilimi

. Kiimiilatif
Frekans Yiizde  Gegerli Yiizde B
Yiizde
30-45 Saat Arast 230 55,3 55,3 55,3
Calisma .
. 45 Saat Ustii 186 447 44,7 100,0
Saati

Total 416 100,0 100,0
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Katilimcilar ¢aligma saatlerine gore %55,3 (230 Kisi) 30-45 saat arasi,
%44,7 (186 Kisi) 45 saat ve tistii seklinde dagilmislardir
3.4. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmada sinanacak olan hipotezler;

Hi: Turizm sektorii ¢aliganlarinin yasam kalitesi ve orgiitsel baglilik diizeyleri ile fazla

caligma ile ilgili goriisleri cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

H2: Turizm sektorii ¢alisanlarinin yasam kalitesi ve orgiitsel baglilik diizeyleri ile fazla

caligsma ile ilgili goriisleri yaslarina gore farklilik gostermektedir.

Hs: Turizm sektdrii ¢aliganlarinin yasam kalitesi ve orgiitsel baglilik diizeyleri ile fazla

caligma ile ilgili goriisleri gelir durumlarina gore farklilik gostermektedir.

Hs: Turizm sektorii ¢calisanlarinin yasam kalitesi ve orgiitsel baglilik diizeyleri ile fazla

calisma ile ilgili goriisleri medeni durumlarina gore farklilik gostermektedir.

Hs: Turizm sektorii ¢aliganlarinin yasam kalitesi ve orgiitsel baglilik diizeyleri ile fazla

calisma ile ilgili goriisleri egitim diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

He: Turizm sektorii ¢calisanlarinin yasam kalitesi ve orgiitsel baglilik diizeyleri ile fazla

calisma ile ilgili goriisleri haftalik caligsma siirelerine gore farklilik gostermektedir.

Hz7: Turizm sektorii ¢alisanlarinin yasam kalitesi ve orgiitsel baghlik diizeyleri ile fazla
caligsma ile ilgili goriisleri arasinda iligki vardir.
3.5. Arastirmanin Simirhhiklar

Arastirma, Antalya Ili Alanya Ilcesinde yer alan turizm sektdrii calisanlar:
ornekleminde secilen 416 kisi, bu kisilerin 6lgek olarak kullanilan yagam kalitesi, fazla

calisma ve orgiitsel baglilik 6lgeklerine belirttikleri goriisler ile sinirhdir.

3.6. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmada orneklemin evreni temsil ettigi, veri toplama araglarinin
arastirmanin amacini karsiladigi ve katilimcilarin 6lgeklerde yer alan ifadelere

yonelik belirttikleri goriislerin dogru ve samimi oldugu varsayilmaktadir.
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3.7. Veri Toplama Araclari

Fazla calisma ile ilgili 6lgek, literatiirsel bilgilerden yararlanilarak olusturulmustur. Pilot
uygulama neticesinde faktor analizi yapilip Ol¢egin madde yiikleri ve boyutlar
incelenmistir. Yapilan faktor analizi neticesinde 6l¢ek 3 alt boyuta ayrilmis ve bu boyutlar
toplam varyansin %54,22’sini agiklamaktadir. Faktor analizi neticesinde Ol¢ek fazla
calisma ile ilgili bilgi diizeyi, fazla ¢alisma ile ilgili olumsuz goriis ve istekli goriis

seklindedir.

Orgiitsel Baglilik Olgegi, Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen (1997), Karakus (2005)
tarafindan uyarlamasi yapilan ve Karagoz (2008) “iin yiiksek lisans tezinde kullandig1 Ug
Boyutlu Orgiitsel Baglilik modeli kullanilmistir. Ankette 18 soru bulunmaktadir. Bu
sorular duygusal, devamlilik ve normatif baglilik boyutlarini simiflandirmaya yonelik

hazirlanmustir.

Yasam kalitesi 6l¢egi olarak, 2005°de Stamm tarafindan gelistirilen 2010°da Asli Yesil
ve arkadaglari tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan “Calisanlar i¢in yasam kalitesi dlgegi
(Proffesional quality of life scale-IV)” kullanilmistir. Olgek 30 maddeden ve 3 alt
boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlardan birincisi Mesleki Tatmin, ¢alisanin kendi meslegi
veya isiyle ilgili bir alanda yardima ihtiyaci olan bir baska kisiye yardim etmesi
sonucunda duydugu tatmin ve memnuniyet duygusunu ifade eder. Ikinci alt boyut
Tiikenmislik, umutsuzluk, is yasaminda olusan sorunlarda basa ¢ikmada zorluk
yasanmastyla ortaya ¢ikan tiikenmislik duygusunu 8lgmektedir. Ugiincii alt boyut Ikincil
Travmatik Stres veya Esduyum Yorgunlugu olarak ifade edilmektedir

3.8. Verilerin Analizi ve Guvenilirlik

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler i¢in SPSS
21.0 Istatistik paket programi kullanilmistir. Caligma verileri degerlendirilirken
tanimlayict istatistiksel metotlar1 (Frekans, Yiizde, Ortalama, Standart sapma)

yonteminden faydalanilmistir.

Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup durumunda, normal dagilim
gosteren parametrelerin  gruplar aras1 karsilastirmalarinda Bagimsiz ~ 6rnekler
(Independent samples) t testi, niceliksel verilerin karsilastirilmasinda ikiden fazla grup
durumunda, normal dagilim goésteren parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda

Tek yonlii (One way) Anova testi ve farkliliga neden olan grubun tespitinde Tukey testi
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kullanilmistir. Olgekler arasindaki iliskinin tespit edilmesinde Kkorelasyon analizi
uygulanmistir.  Sonuglar % 95 giiven aralifinda, p<0,05 anlamlilik diizeyinde

degerlendirilmistir.

Arastirmada elde edilen verilerin giivenilirliklerinin test edilmesi icin yapilan
Cronbach’s Alpha testi neticesinde fazla ¢alisma 6lgeginde yer alan verilerin Cronbach’s
Alpta test istatistigi 0,805, Orgiitsel Baglilik 6lgeginde yer alan verilerin Cronbach’s
Alpha test istatistigi 0,882, Yasam Kalitesi 6l¢eginde yer alan verilerin Cronbach’s Alpha
test istatistigi 0,875 olarak tespit edilmis ve verilerin giivenilir oldugu sonucuna

varilmstir.
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4. BULGULAR

4.2. Arastirmamn Hipotezlerine Iliskin Bulgular

Tablo 8. Katihmcilar Fazla Calisma, Orgiitsel Baghihk ve Yasam Kalitesi Olgegi Goriislerinin

Cinsiyetlerine Gore Farklilik Analizi

Cinsiyet N Ort. Std. Sapma F Sig.p.
. Kadin 144 2,3806 ,56287 0,148
FCBILORT 11,952
Erkek 272 2,2853 ,67321
Kadin 144 2,2778 ,65749 0,116
FCOLSZORT 0,505
Erkek 272 2,1863 ,56806
. Kadin 144 1,8095 ,53479 0,335
FCISTEKORT 3,113
Erkek 272 1,7595 ,48649
. Kadin 144 3,3356 ,61545 0,818
OBDUYORT 0,110
Erkek 272 3,3505 ,63235
i Kadin 144 3,0185 ,93143 0,875
OBDEVORT 7,067
Erkek 272 3,0049 ,78395
. Kadin 144 3,2847 ,88694 0,200
OBNORORT 6,230
Erkek 272 3,1801 ,73512
i Kadin 144 3,2130 ,63060 0,553
OBORT 5,013
Erkek 272 3,1785 ,52323
. Kadin 144 2,9199 ,49957 0,000
YKTUKORT 0,026
Erkek 272 3,1222 47952
Kadin 144 2,3986 ,66616 0,827
YKEDYORT 0,130
Erkek 272 2,3838 ,64873
Kadin 144 3,7444 ,76513 0,000
YKMTORT 1,828
Erkek 272 3,4559 ,79275
Kadin 144 3,0884 ,49373 0,001
YKORT 0,073
Erkek 272 2,9199 48225

Arastirmanin “Hi: Turizm sektorii ¢alisanlarinin yagam kalitesi ve oOrgiitsel
baghlik diizeyleri ile fazla ¢aligma ile ilgili goriisleri cinsiyetlerine gore farklilik
gostermektedir” hipotezinin sinanmasi amaciyla Bagimsiz T — Testi analizi yapilmigtir.
Analiz neticesinde kadinlarin yasam kalitesi 6lgegi tiilkenmislik, mesleki tatmin ve genel
olarak yasam kalitesi diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Bu sonug cergevesinde “Hi: Turizm sektorli calisanlarinin yasam kalitesi ve
orgiitsel baglilik diizeyleri ile fazla ¢alisma ile ilgili gortisleri cinsiyetlerine gore farklilik

gostermektedir” kabul edilmistir.
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Tablo 9. Katihmeilarin Fazla Calisma, Orgiitsel Baghhk ve Yasam Kalitesi Olcegi Goriislerinin

Yaslarina Gore Farklihk Analizi

N Ort. st F Sig.p. Fark
Sapma
22-34 Yas 228 | 2,2211 ,65591
35-44 Yas 108 | 2,4889 ,59489
FCBILORT 45-60 Yas 74 2,3568 ,60886 4,656 0,003 2>1
60 Yas ve Ustii 6 2,4667 41312
Total 416 | 2,3183 ,63811
22-34 Yas 228 | 2,2193 ,59172
35-44 Yas 108 | 2,1173 ,54366
FCOLSZORT 45-60 Yas 74 2,3514 51134 2,628 0,050 3>2
60 Yas ve Ustii 6 2,3333 ,00000
Total 416 | 2,2179 ,56544
22-34 Yas 228 | 1,7469 ,53403
35-44 Yas 108 | 1,7646 ,48251
FCISTEKORT 45-60 Yas 74 1,8958 ,44193 1,771 0,152 -
60 Yas ve Ustii 6 1,6667 ,07377
Total 416 | 1,7768 ,50366
22-34 Yas 228 | 3,2807 ,55809
35-44 Yas 108 | 3,4074 ,70059
OBDUYORT 45-60 Yas 74 3,4505 ,69557 1,882 0,132 -
60 Yas ve Ustii 6 3,3889 ,60246
Total 416 | 3,3454 ,62585
22-34 Yas 228 | 2,9678 17146
35-44 Yas 108 | 3,0278 ,90731
OBDEVORT 45-60 Yas 74 3,1622 ,91536 2,144 0,094 -
60 Yas ve Ustii 6 2,3889 ,60246
Total 416 | 3,0096 ,83684
22-34 Yas 228 | 3,1170 ,78904
35-44 Yas 108 | 3,3889 ,13554
OBNORORT 45-60 Yas 74 3,2613 ,86584 3,078 0,027 2>1
60 Yas ve Ustii 6 3,3333 ,25820
Total 416 | 3,2163 ,79148
22-34 Yas 228 | 3,1218 ,52567
35-44 Yas 108 | 3,2747 ,56374
OBORT 45-60 Yas 74 3,2913 ,64650 2,923 0,074 -
60 Yas ve Ustii 6 3,0370 48771
Total 416 | 3,1904 ,56219
YKTUKORT 22-34 Yas 228 | 3,0298 47398 2,361 0,071 -
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Tablo 9. Katihmeilarin Fazla Calisma, Orgiitsel Baghhk ve Yasam Kalitesi Olcegi Goriislerinin

Yaslarina Gore Farklilhik Analizi (Devam)

35-44 Yas 108 | 2,8815 ,51811

45-60 Yas 74 3,0243 ,48844
60 Yasve Ustii | 6 3,0000 | ,77460
Total 416 | 2,9899 ,49542

22-34 Yas 228 | 2,5035 ,63328
35-44 Yas 108 | 2,1241 ,62650

1>2

YKEDYORT 45-60 Yas 74 2,3892 ,65157 9,586 0,000 352
60 Yasve Ustii | 6 2,8000 | ,61968
Total 416 | 2,3889 ,65405

22-34 Yas 228 | 3,4781 ,75510
35-44 Yas 108 | 3,7130 ,79250

YKMTORT 45-60 Yas 74 3,6108 ,89160 3,288 0,051 -
60 Yas ve Ustii 6 3,0000 46476
Total 416 | 3,5558 , 79436

22-34 Yag 228 | 3,0038 ,46765
35-44 Yas 108 | 2,9062 ,49256

YKORT 45-60 Yas 74 3,0081 ,56962 1,085 0,355 -
60 Yas ve Ustii 6 2,9333 ,30984
Total 416 | 2,9782 ,49225

Arastirmanin “Hz: Turizm sektorii calisanlarinin yasam kalitesi ve oOrgiitsel
baghlik diizeyleri ile fazla c¢alisma ile ilgili goriisleri yaslarmma gore farklilik
gostermektedir” hipotezinin smmanmasi amaciyla Tek Yonlii ANOVA Testi analizi
yapilmistir. Analiz neticesinde katilimcilarin fazla ¢alisma ile ilgili goriisleriyle orgiitsel
baglilik ve yasam kalitesi diizeylerinin yaslarina gore farklilagtig1 goriilmektedir (Sig.p.
< 0,05). S6z konusu farkliliklarin hangi yas gruplarnn arasindaki farkliliktan
kaynaklandigini tespit etmek i¢in yapilan post-hoc (Tukey testi) analizi neticesinde;

- 35-44 yas araligindaki ¢alisanlarin fazla ¢aligsma ile ilgili bilgi diizeylerinin 22-34
yas araligindaki katilimcilara gore daha yiiksek,

- 45— 60 yas araligindaki calisanlarin fazla ¢alisma ile ilgili olumsuz goriislerinin
35-44 yas araligindaki katilimcilara gére daha yiiksek,

- 35-44 yas araligindaki ¢aliganlarin orgiitsel baglilik 6lgegi normatif baglilik alt
boyutu diizeylerinin 22-34 yas araligindaki katilimcilara gére daha yiiksek,
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- 22-34 yas ve 45 — 60 yas araligindaki ¢alisanlarin yasam kalitesi 6lgegi esduyum
yorgunlugu diizeylerinin 35-44 yas aralifindaki katilimcilara gore daha yiiksek
diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 10. Katihmeilarin Fazla Cahsma, Orgiitsel Baghlik ve Yasam Kalitesi Olcegi Goriislerinin

Gelir Durumlarina Gore Farklihk Analizi

Std. .
N Ort. F Sig.p. Fark
Sapma
1600 TL ve Alt1 | 62 | 1,9548 | ,62873 3>1
1601-2000TL | 172 | 2,1837 | ,65478 3>2
, 2001 -3000TL | 116 | 2,5483 | ,54891 4>1
FCBILORT 16,161 0,000
3001-4000TL | 32 |2,5750 | ,39267 4>2
4001 TL ve Ustii | 34 | 2,6353 | 52679 5>1
Total 416 | 2,3183 | ,63811 5>2

1600 TLve Alt1 | 62 | 2,1720 | 53218
1601-2000TL | 172 | 2,1899 | ,62343
2001-3000TL | 116 | 2,3218 | 51251
FCOLSZORT 1,455 0,215 -
3001 -4000TL | 32 |2,1250 | ,53380
4001 TL ve Ustii | 34 | 2,1765 | ,49397
Total 416 | 2,2179 | ,56544
1600 TL ve Alt1 | 62 | 1,7926 | ,50004
1601-2000TL | 172 | 1,6811 | ,47553 51
>
. 2001 -3000TL | 116 | 1,7734 | ,50694
FCISTEKORT 5,907 0,000 5>2
3001-4000TL | 32 |1,9464 | ,52048 £ 3
4001 TL ve Ustii | 34 | 2,0840 | ,48236
Total 416 | 1,7768 | ,50366
1600 TL ve Alt1 | 62 | 3,5376 | ,69044
1601 -2000TL | 172 | 3,3469 | ,64999
N 2001 -3000TL | 116 | 3,3046 | ,64316
OBDUYORT 2,534 0,040 1>4
3001 -4000TL | 32 |3,1354 | ,24843
4001 TL ve Ustii | 34 | 3,3235 | ,48711
Total 416 | 3,3454 | ,62585
1600 TL ve Alt1 | 62 | 3,1935 | 77776

1601-2000 TL | 172 | 3,0698 | ,90140

i 2001 -3000TL | 116 | 2,9713 | ,76020 1>4
OBDEVORT 3,042 0,017
3001-4000TL | 32 |2,6250 | ,70202 2>4
4001 TL ve Ustii | 34 | 2,8627 ,86502
Total 416 | 3,0096 | ,83684
i 1600 TL ve Alt1 | 62 | 3,2527 ,81635
OBNORORT 0,608 0,657 -

1601-2000TL | 172 | 3,1919 ,84216
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Tablo 10. Katihmeilarin Fazla Cahsma, Orgiitsel Baghlik ve Yasam Kalitesi Olcegi Goriislerinin

Gelir Durumlarina Gore Farklilik Analizi (Devam)

2001-3000TL | 116 | 3,1638 | ,80667
3001-4000TL | 32 |3,3125 | ,53840
4001 TL ve Ustii | 34 | 3,3627 | ,62019

Total 416 | 3,2163 | ,79148
1600 TL ve Alt: | 62 | 3,3280 | 59007
1601-2000 TL | 172 | 3,2028 | ,61482
SBORT 2001-3000 TL | 116 | 3,1466 | 54302 L840 0.120 ]
3001-4000TL | 32 |3,0243 | ,30525
4001 TL ve Ustii| 34 | 3,1830 | ,43283

Total 416 | 3,1904 | 56219
1600 TL ve Alt1 | 62 | 2,9613 | 55200
1601-2000 TL | 172 | 2,9500 | ,48648
VKTUKORT 2001-3000 TL | 116 | 3,0724 | ,46356 171 0.323 ]
3001-4000TL | 32 |2,9938 | ,53457
4001 TL ve Ustii | 34 | 2,9588 | ,49489

Total 416 | 2,9899 | 49542
1600 TL ve Alt1 | 62 | 25194 | 58136
1601-2000 TL | 172 | 2,3860 | ,65054
VKEDYORT 2001-3000 TL | 116 | 2,4500 | ,61042 2825 0,075 ]
3001-4000TL | 32 |2,1625 | ,74650
4001 TL ve Ustii| 34 | 2,1706 | ,77206

Total 416 | 2,3889 | ,65405
1600 TL ve Alt: | 62 | 3,3774 | 91641

1601-2000TL | 172 | 3,4372 , 75255

2001 -3000TL | 116 | 3,6345 | ,78940 4>1
YKMTORT 5,369 0,000
3001 -4000TL | 32 |3,9688 | ,66596 4>2
4001 TL ve Ustii | 34 | 3,8235 | ,68271
Total 416 | 3,5558 | ,79436

1600 TL ve Alt1 | 62 | 2,9527 ,54152
1601-2000 TL | 172 | 2,9244 | 48417
2001 -3000TL | 116 | 3,0523 | ,46997
YKORT 1,351 0,250 -
3001-4000TL | 32 | 3,0417 ,48541
4001 TL ve Ustii | 34 | 2,9843 | ,50972

Total 416 | 2,9782 ,49225

Aragtirmanin “Hsz: Turizm sektorii ¢alisanlarinin yasam kalitesi ve Orgiitsel
baglilik diizeyleri ile fazla ¢alisma ile ilgili goriisleri gelir durumlarina gore farklilik

gostermektedir” hipotezinin smmanmasi amaciyla Tek Yonlii ANOVA Testi analizi
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yapilmistir. Analiz neticesinde katilimcilarin fazla calisma ile ilgili goriisleriyle orgiitsel
baglilik ve yasam kalitesi diizeylerinin gelir durumlarina gore farklilagtig1 goriilmektedir
(Sig.p. < 0,05). S6z konusu farkliliklarin hangi gelir gruplar1 arasindaki farkliliktan

kaynaklandigini tespit etmek icin yapilan post-hoc (Tukey testi) analizi neticesinde;

- 2001 — 3000, 3001-4000 ve 4001 TL ve istiinde gelire sahip olan ¢alisanlarin
fazla ¢alisma ile ilgili bilgi diizeylerinin 1600 TL Alt1 ve 1601 — 2000 TL
araliginda gelir durumuna sahip olan araligindaki katilimcilara gére daha yiiksek,

- 4001 TL ve tstiinde gelire sahip olan ¢alisanlarin fazla ¢alisma ile ilgili isteklilik
diizeylerinin 1600 TL ve Alti, 1601 — 2000 TL ve 2001 — 3000 TL araligindaki
katilimcilara gore daha ytiksek,

- 1600 TL ve Altinda gelire sahip olan ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik 6l¢egi duygusal
baglilik alt boyutu diizeylerinin 3001 — 4000 TL araliginda gelire sahip olan
katilimcilara gore daha ytiksek,

- 1600 TL ve Altinda ve 1601 — 2000 TL gelire sahip olan ¢alisanlarin orgiitsel
baglilik 6lgegi devam baglilig: alt boyutu diizeylerinin 3001 — 4000 TL araliginda
gelire sahip olan katilimcilara gére daha yiiksek,

- 3001 - 4000 araliginda TL gelire sahip olan c¢alisanlarin yasam kalitesi dlgegi
mesleki tiikenmislik alt boyutu diizeylerinin 1600 TL Alt1 ve 1601 — 2000 TL
araliginda gelire sahip olan katilimcilara gore daha yiliksek oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 11. Katihmeilarin Fazla Cahsma, Orgiitsel Baghlik ve Yasam Kalitesi Olcegi Goriislerinin

Egitim Durumlarima Gore Farklihk Analizi

N Ort. st F Sig.p. Fark
Sapma
ilkokul 68 | 2,1824 ,65448
Ortaokul 66 | 2,4424 ,58863
Lise 150 | 2,2933 | ,64990
FCBILORT Onlisans 60 | 2,4067 ,57633 2,272 0,067
Lisans 56 | 2,2286 ,70883
Lisansusti 16 2,6000 ,45019

Total 416 | 2,3183 ,63811
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Tablo 11. Katihmeilarin Fazla Cahsma, Orgiitsel Baghlik ve Yasam Kalitesi Olcegi Goriislerinin

Egitim Durumlarina Gére Farklihk Analizi (Devam)

Tlkokul 68 | 2,2157 ,53953
Ortaokul 66 | 2,2121 ,63417
Lise 150 | 2,1200 ,52283
FCOLSZORT . 2,116 0,063 -
Onlisans 60 2,3000 ,65152
Lisans 56 | 2,3690 ,49514

Lisansiistii | 16 | 2,3333 ,54433

Total 416 | 2,2179 ,56544

flkokul 68 | 1,7017 ,41649

Ortaokul 66 | 1,6580 | ,48841 6>1
Lise 150 | 1,7486 | 51219 6>2
FCISTEKORT Onlisans 60 | 1,8286 | ,47256 6,194 0,000 6>3
Lisans 56 | 1,8622 ,51757 6>4
Lisansiisti | 16 | 2,3571 | ,50034 6>5
Total 416 | 1,7768 | ,50366

Tlkokul 68 | 3,3922 ,68250
Ortaokul 66 | 3,3788 ,72001
Lise 150 | 3,4156 ,69158
OBDUYORT Onlisans 60 | 3,2444 ,47880 2,567 0,027 3>5
Lisans 56 | 3,1190 ,35635
Lisanstusti 16 3,5208 ,25000
Total 416 | 3,3454 ,62585

Ilkokul 68 | 3,0637 ,90513
Ortaokul 66 | 2,9545 ,93669
Lise 150 | 3,0511 ,715824
OBDEVORT Onlisans 60 | 2,9222 ,88483 1,080 0,371 -
Lisans 56 | 2,8929 ,73610
Lisansusti 16 3,3542 ,94060
Total 416 | 3,0096 ,83684

ilkokul 68 | 3,1961 ,713693
Ortaokul 66 | 3,0657 ,81223

Lise 150 | 3,1933 , 15778

OBNORORT Onlisans 60 | 3,5111 ,75780 3,652 0,003 j : E
Lisans 56 | 3,0476 ,86440
Lisansiisti | 16 | 3,6250 (7817
Total 416 | 3,2163 ,79148
ilkokul 68 | 3,2173 ,60909

OBORT Ortaokul 66 | 3,1330 ,63395 2,338 0,041 6>5
Lise 150 | 3,2200 ,59359
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Tablo 11. Katihmeilarin Fazla Cahsma, Orgiitsel Baghlik ve Yasam Kalitesi Olgegi Goriislerinin

Egitim Durumlarina Gére Farklihk Analizi (Devam)

Onlisans 60 | 3,2259 ,53384
Lisans 56 | 3,0198 ,31506
Lisansiistii 16 | 3,5000 ,34427
Total 416 | 3,1904 ,56219
ilkokul 68 | 2,8588 ,51318
Ortaokul 66 | 2,8545 44243
Lise 150 | 3,0187 ,49036
YKTUKORT Onlisans 60 | 3,0367 ,49436 3,830 0,002 : z ;
Lisans 56 | 3,1036 44270
Lisansiistii | 16 | 3,2625 ,62809
Total 416 | 2,9899 ,49542
Tlkokul 68 | 2,4176 ,68783
Ortaokul 66 | 2,2667 ,56387
Lise 150 | 2,4467 ,61247
YKEDYORT Onlisans 60 | 2,2633 ,62787 1,529 0,180 -
Lisans 56 | 2,4179 ,67423
Lisansiistii | 16 | 2,6000 | 1,08812
Total 416 | 2,3889 ,65405
Tlkokul 68 | 3,2500 ,73312
Ortaokul 66 | 3,7152 , 714426
Lise 150 | 3,4640 ,78862 2>1
YKMTORT Onlisans 60 | 3,7733 ,80082 5,292 0,000 4>1
Lisans 56 | 3,6179 ,81578 6>1
Lisansusti 16 4,0250 67676
Total 416 | 3,5558 ,79436
Ilkokul 68 | 2,8422 ,51462
Ortaokul 66 | 2,9455 ,41360
Lise 150 | 2,9764 ,48882
YKORT Onlisans 60 | 3,0244 ,51435 2,811 0,016 6>1
Lisans 56 | 3,0464 ,49231
Lisansusti 16 3,2958 ,50463
Total 416 | 2,9782 ,49225

Arastirmanin “Hs: Turizm sektorii ¢alisanlarinin yagam kalitesi ve orgiitsel
baglilik diizeyleri ile fazla ¢alisma ile ilgili goriisleri egitim durumlarina gore farklilik
gostermektedir” hipotezinin sinanmasit amaciyla Tek Yonli ANOVA Testi analizi

yapilmistir. Analiz neticesinde katilimcilarin fazla calisma ile ilgili goriisleriyle orgiitsel
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baghlik ve yasam kalitesi diizeylerinin egitim durumlarina gore farklilastig

goriilmektedir (Sig.p. <0,05). S6z konusu farkliliklarin hangi egitim durumlari arasindaki

farkliliktan kaynaklandigini tespit etmek igin yapilan post-hoc (Tukey testi) analizi

neticesinde;

Lisanstlistii mezunu olan calisanlarin fazla ¢alismaya olan isteklilik diizeylerinin
diger calisanlara gore daha yiiksek,

Lise mezunu olan ¢alisanlarin duygusal baglilik diizeylerinin lisansiistii mezunu
olan ¢alisanlara gore daha yiiksek,

Onlisans mezunu olan calisanlarn normatif baglhlik diizeylerinin ortaokul ve
lisans mezunu olan c¢alisanlara gore daha yiiksek,

Lisansiistli mezunu olan calisanlarin genel orgiitsel baglilik diizeylerinin lisans
mezunu olan calisanlarin gére daha yiiksek,

Lisansilisti mezunu olan c¢alisanlarin yasam Kkalitesi 0Ol¢egi tiikenmislik
diizeylerinin ilkokul ve ortaokul mezunu olan ¢alisanlarin gore daha yiiksek
Ortaokul, Onlisans ve lisansiistii mezunu olan ¢alisanlarin yasam kalitesi dlgegi
mesleki tiikkenmislik diizeylerinin ilkokul mezunu olan katilimcilara gére daha
yiiksek,

Lisansiisti mezunu olan c¢alisanlarin ilkokul mezunu olan katilimcilara gore

yasam kalitesi diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 12. Katihmeilarin Fazla Cahsma, Orgiitsel Baglihk ve Yasam Kalitesi Olcegi Goriislerinin

Medeni Durumlarima Gore Farklihk Analizi

Medeni N Ort. Std. Sapma F Sig.p.
, Bekar 220 2,2145 ,66687
FCBILORT . 8,909 0,000
Evli 196 2,4347 ,58426
Bekar 220 2,1970 ,59132
FCOLSZORT ] 3,806 0,423
Evli 196 2,2415 ,53542
. Bekar 220 1,7623 ,53619
FCISTEKORT . 5,749 0,536
Evli 196 1,7930 ,46528
) Bekar 220 3,3136 ,61138
OBDUYORT - 0,881 0,274
Evli 196 3,3810 ,64140
) Bekar 220 2,9697 ,80592
OBDEVORT ) 1,374 0,303
Evli 196 3,0544 ,87014
) Bekar 220 3,1833 ,82236
OBNORORT : 0,231 0,368
Evli 196 3,2534 ,75569
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Tablo 12. Katihmeilarin Fazla Cahsma, Orgiitsel Baghlik ve Yasam Kalitesi Olcegi Goriislerinin

Medeni Durumlarina Gore Farkliik Analizi (Devam)

i Bekar 220 3,1556 ,56962
OBORT ) 0,393 0,180
Evli 196 3,2296 ,55256
y Bekar 220 2,9945 ,51406
YKTUKORT ) 0,044 0,840
Evli 196 2,9847 ,47488
Bekar 220 2,3964 ,67492
YKEDYORT ) 0,100 0,751
Evli 196 2,3806 ,63143
Bekar 220 3,4536 , 715546
YKMTORT ) 6,769 0,010
Evli 196 3,6704 ,82278
Bekar 220 2,9482 ,49756
YKORT ) 0,711 0,400
Evli 196 3,0119 ,48528

Arastirmanin “Hs: Turizm sektorii calisanlarinin yasam kalitesi ve oOrgiitsel
baglilik diizeyleri ile fazla ¢alisma ile ilgili goriisleri medeni durumlarina goére farklilik
gostermektedir” hipotezinin sinanmasi amactyla Bagimsiz T - Testi analizi yapilmistir.
Analiz neticesinde evli olan katilimcilarin fazla ¢aligma ile ilgili bilgi diizeyleri ile yasam
kalitesi 6lgegi mesleki tiikkenmislik diizeylerinin bekar katilimcilara gére daha yiiksek

diizeyde oldugu goriilmektedir. (Sig.p. < 0,05).

Tablo 13. Katihmeilarin Fazla Cahsma, Orgiitsel Baghlik ve Yasam Kalitesi Olcegi Goriislerinin

Calisma Saatlerine Gore Farklilhik Analizi

Calisma Saati N Ort. Std. Sapma F Sig.p.
. 30-45 Saat Arasi 230 2,3322 ,65492
FCBILORT - 3,223 0,622
45 Saat Ustii 186 2,3011 ,61802
30-45 Saat Arasi 230 2,1449 ,60746
FCOLSZORT N 7,593 0,003
45 Saat Ustii 186 2,3082 ,49559
. 30-45 Saat Arasi 230 1,7739 ,49630
FCISTEKORT N 0,063 0,897
45 Saat Ustii 186 1,7803 ,51392
. 30-45 Saat Arasi 230 3,3841 ,66198
OBDUYORT - 3,214 0,161
45 Saat Ustii 186 3,2975 57623
. 30-45 Saat Arasi 230 3,0638 ,81904
OBDEVORT .. 0,327 0,142
45 Saat Usti 186 2,9427 ,85582
. 30-45 Saat Arasi 230 3,3043 ,80490
OBNORORT N 0,544 0,012
45 Saat Ustii 186 3,1075 , 76274
OBORT 30-45 Saat Arasi 230 3,2507 ,58239 2,511 0,015
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Tablo 13. Katihmeilarin Fazla Cahsma, Orgiitsel Baghlik ve Yasam Kalitesi Olcegi Goriislerinin
Calisma Saatlerine Gore Farkliik Analizi (Devam)

45 Saat Ustii 186 3,1159 ,52826
. 30-45 Saat Arasi 230 2,9426 ,48615
YKTUKORT N 1,542 0,030
45 Saat Ustii 186 3,0484 ,50180
30-45 Saat Arasi 230 2,3470 ,63471
YKEDYORT N 0,725 0,146
45 Saat Ustii 186 2,4409 ,67532
30-45 Saat Arasi 230 3,4417 ,80196
YKMTORT . 0,029 0,201
45 Saat Ustii 186 3,6968 , 76370
30-45 Saat Arasi 230 2,9104 ,51037
YKORT N 0,858 0,112
45 Saat Ustii 186 3,0620 ,45645

Arastirmanin “He: Turizm sektorii calisanlarinin yasam kalitesi ve oOrgiitsel
baglilik diizeyleri ile fazla ¢alisma ile ilgili goriisleri ¢aligma saatlerine gore farklilik
gostermektedir” hipotezinin sinanmasi amaciyla Bagimsiz T - Testi analizi yapilmistir.
Analiz neticesinde 45 saat iistiinde ¢alisan katilimcilarin fazla ¢aligsma ile ilgili olumsuz
goriiglere katilim diizeylerinin 30-45 saat arasinda ¢alisan katilimcilara gore daha yiiksek
oldugu, 30-45 saat arasinda calisan katilimcilarin normatif baglilik ve genel orgiitsel
bagliliklarinin 45 saat iistliinde calisan katilimcilara gore daha yiiksek diizeyde oldugu, 45
saat iistiinde calisan katilimcilarin yagam kalitesi 6lgegi tilkkenmislik diizeyleri 30-45 saat
arasinda calisan katilimcilara gore daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir (Sig.p.
<0,05).
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Tablo 14. Fazla Calisma, Orgiitsel Baghhk ve Yasam Kalitesi Olcegi Goriisler iliski Analizi

FCBIL | FCOLS | FCISTE | OBDU | OBDE | OBNO | OBORT | YKTU | YKED | YKM | YKO
ORT | ZORT | KORT | YORT | VORT | RORT KORT | YORT | TORT | RT

FCBILO | Pea.Cor. 1

RT P

FCOLS |Pea.Cor. -,074 1

ZORT P ,130

FCISTE |Pea.Cor. ,126" ,087 1

KORT |P ,010 ,075

OBDUY | Pea.Cor. -,019 ,083 244" 1

ORT P ,695 ,092 ,000

OBDEV | Pea.Cor. -043| 134" | ,149™| 438" 1

ORT P ,378 ,006 ,002 ,000

OBNOR | Pea.Cor. ,133™ -,123" 2747 399" | ,205™ 1

ORT P ,006 ,012 ,000 ,000 ,000

SBORT Pea.Cor. ,034 ,040| ,293™| 776" ,755™| 719" 1

P ,490 421 ,000 ,000 ,000 ,000

YKTUK |Pea.Cor. ,204™ ,080 -025| -,014| -,099"| -036 -,071 1

ORT P ,000 ,105 ,606 ,782 ,044 461 ,148

YKEDY |Pea.Cor. ,090 ,030 019 ,109"| ,165™| -072 ,089 | ,612™ 1

ORT P ,067 ,536 ,699 ,027 ,001 144 ,071 ,000

YKMT |Pea.Cor. ,207 ,021 012 | -072]-,248™ ,095 -,105"| ,485™ ,095 1

ORT P ,070 ,672 ,814 ,142 ,000 ,053 ,032 ,000 ,054

Pea.Cor. ,219™ ,051 ,006 ,005| -,093 ,007 -041| ,867™| ,699™| ,742™ 1
YKORT P ,000 ,296 ,900 ,923 ,057 ,885 ,402 ,000 ,000] ,000

Fazla calisma ile ilgili gorisler, orgiitsel baghlik ve yasam kalitesi diizeyleri

arasindaki iliski korelasyon analizi ile analiz edilmistir. Analiz neticesinde Fazla ¢alisma

ile ilgili gortsler, orgilitsel baglilik ve yasam kalitesi diizeyleri ve alt boyutlarinin anlaml

olarak iliskili oldugu tespit edilmistir (Sig.p. < 0,05). S6z konusu iliskilerin yonii ve

diizeyleri su sekilde belirtilebilir:

Fazla caligma bilgi diizeyleri ile fazla caligsma ile ilgili isteklilik diizeyi, orgiitsel

baglilik alt boyutu normatif baghlik, yasam kalitesi 6l¢egi at boyutu tiikenmislik

alt boyutu ile genel yasam kalitesi diizeyi arasinda pozitif yonlii ve diistik diizeyli

iliski oldugu,
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Fazla ¢aligma ile ilgili olumsuz diislinceler ile orgiitsel baglilik alt boyutu olan
devam baglilig1 arasinda pozitif yonlii ve diisiik diizeyli iliski oldugu,

Fazla calisma ilgili isteklilik diizeylerinin orgiitsel baglilik alt boyutu olan
duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik ve genel orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve diisiik diizeyli iliski oldugu,

Orgiitsel baglilik alt boyutu olan duygusal baglilik ile yasam kalitesi alt boyutu
olan esduyum yorgunlugu alt boyutu arasinda pozitif yonlii ve diistik diizeyli iligki
oldugu,

Orgiitsel baglilik alt boyutu olan devam baglilig1 ile yasam kalitesi alt boyutu olan
tikenmislik ve mesleki tatmin alt boyutu arasinda negatif yonlii esduyum

yorgunlugu ile pozitif yonlii ve diisiik diizeyli iligski oldugu goriilmektedir
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5. TARTISMA

4857 sayih Is Kanunu ile c¢alisma hayatimiza giren, calisma siirelerinin
denklestirilmesi esas1 fazla ¢alisma kavraminin tanimlanmasinda farklilik yaratmistir. Is
Kanunu’nun 63’iincli maddesinde belirlenen kosullarin yerine getirilmesi ile 2 ay (toplu
sozlesmeler ile 4 aya kadar uzayabilir) i¢erisinde is¢inin ortalama haftalik ¢alisma siiresi
hesaplanacaktir. Bu durumda is¢i, baz1 haftalarda kanunda belirlenen 45 saatlik caligsma
siiresini agmis olsa bile fazla ¢alismadan bahsedilmeyecektir (Is K.m.41/I). Ciinkii fazla
calisma yapildiginin kabulil i¢in ortalama haftalik ¢alisma siiresinin 45 saati gegmesi

gerekmektedir.

Fazla caligma siirelerinin stireklilik arz etmesi calisanlarin gerek sosyal gerekse
mesleki yasantilarinda olumsuzluklari beraberinde getirebilmektedir. Bir isletmedeki
isglicii gereksinimi mevcut iggiicii ile karsilanmasi halinde, isletmenin ihtiyacin1 duydugu
gereksinim az ve kisa siireli bir gereksinim ise, ortaya ¢ikan sdz konusu ihtiyacin, mevcut
isgorenlerin emek arzlarini artirict bazi1 6nlemlerle giderilebilmesi saglanabilmektedir.
Konuyla ilgili olarak 6rnegin, gereksinim duyulan isletmede siiphesiz yasal, beseri ve
sosyal olanaklarin da elverdigi Olcililerde fazla c¢aligma uygulamalar1 yapilabilir,
isgorenlerin ¢alisma siireleri uzatilabilir ve iggérenlerin izinleri ve tatilleri kisaltilabilir.
Yine gereksinim duyulan igletmelerde alinabilecek bir diger dnlem vardiya sayilarinin
artirtlmas1 hususudur. Ancak yukarida da belirttigimiz gibi sozii edilen Onlemler,
isletmelerin acil olarak ihtiyagc duyduklar1 zamanlarda, kisa siireligine devreye
sokulabilecek ve uygulanabilecek onlemleri olusturmaktadirlar. Isgiicii gereksinimi
duyulan isletmelerde orta ve uzun donemli ihtiyaclarin s6z konusu oldugu durumlarda
ise, isletmeler tarafindan alinabilecek diger Onlemler arasinda; mevcut isgorenlerin
yeterliligini ve verimliligini artirmaya yonelik énlemler uygulanabilmektedir. Ornegin
cesitli egitimlerle isgdrenlerin yeterliliklerinin artirilmasi, isgdrenlerin daha fazla ve
verimli c¢aligsabilmeleri amaciyla cesitli giidiileme yontemlerinin kullanilmasi
sayilabilmektedir. Isletmeler tarafindan yeni teknolojiyle gelistirilen {iretim araglarindan
ve tekniklerinden iggérenlerin  yararlanmalar1  saglanarak isgilicii tasarrufu
saglanabilmektedir. Boylece mevcut igsgorenlerin daha verimli ve etkin bir sekilde
calisabilmeleri de saglanmis olmaktadir. Isletmelerin isgiicii gereksinimlerini mevcut
isgorenlerle karsilayabilmeleri hususunda alabilecekleri bir bagka onlemde isgorenlerin

isletme iginde islerinin ve yerlerinin degistirilmesi hususudur. Ozellikle, isgiicii
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gereksiniminin belirli birimlerle sinirli oldugu durumlarda, isletme igi terfi ve nakiller
yoluyla gereksinimin kismen veya tamamen giderilmesi saglanabilmektedir. ikinci
siradaki baslig ele aldigimizda ise, bir isletmedeki isgiicli gereksiniminin gegici veya
siirekli statiide yeni isgoren istihdami yoluna gidilmesi yoluyla giderilmesinin
ongoriilmesi  halidir. Isgoren gereksinimi duyulan isletmede isgdren acigmnin
kapatilabilmesi icin yeterli ya da uygun isgorenin olmamasi hallerinde, isletme gegici
konumda ya da silirekli konumda calismak {izere ‘“yeni isgéren alimi” yoluna
gidebilecektir. Isgoren alimi gerektiginde, verilmesi gereken bir karar, isgdren aliminin
“gecici veya siirekli” mi olacagi, yoksa dis kaynaklardan yararlanma (outsourcing)
yoluna mi1 gidilecegidir. Eger isgiicli acig1, eldeki isgorenle karsilanamayacak oOlcilide
biiyilik fakat “gecici bir siire i¢in” s6z konusu ise, isletmenin “gecici iggdren istthdami”

yoluna gitmesi uygun olacaktir.
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6. SONUC VE ONERILER

Arastirmada, Antalya ili Alanya Ilcesinde yer alan turizm isletmelerinde
calisanlarin fazla ¢alisma ile ilgili goriislerin yasam kalitesi ve oOrgiitsel bagliliklar

arasindaki iliski incelenmistir.

Arastirma sonucunda ¢alisanlarin fazla ¢aligma bilgi diizeyleri ile fazla ¢calismaya
olan isteklilik diizeylerinin dogrusal olarak anlamli iliskili oldugu goriilmiistiir. Bu sonug
calisanlarin fazla ¢alisma ile ilgili ne kadar ¢ok bilgi sahibi oldugunda fazla ¢alismaya

olan isteklilik diizeylerinin daha da artacagini1 gostermektedir.

Yapilan analizler neticesinde fazla ¢calisma bilgi diizeyleri ile ¢alisanlarin normatif
baglilik diizeylerinin dogrusal olarak anlamli iligki igerisinde oldugu tespit edilmistir.
Diizey olarak diisiik seviyede olsa da calisanlarin fazla calisma bilgi diizeyleri arttik¢a

orgiite olan normatif baglilik diizeylerinin de ayn1 dogrultuda degisecegi tespit edilmistir.

Calisanlarin fazla ¢alisma ile ilgili olumsuz diisiincelere sahiplik diizeylerinin
calisanlarin devam baglilik diizeyleri ile dogrusal bir iliski icerisinde oldugu
goriilmektedir. Buna gore calisanlarin fazla ¢alisma ile ilgili olumsuz diisiincelere daha
yiiksek diizeyde sahip olan calisanlar orgiite olan bagliliklar1 sadece devam baglilig
boyutunda artmakta, duygusal ve normatif baglhlik diizeylerinin etkilenmedigi
degerlendirmesini yapmak miimkiindiir. Buna karsilik ¢alisanlarin fazla ¢alisma ile ilgili
isteklilik diizeyleri arttik¢a devam bagliliklari ile normatif ve duygusal baglilik ile genel
orgiitsel baglilik diizeylerinin arttig1 goriilmektedir. Bu degerlendirmeye fazla ¢caligmaya
olan isteklilik diizeylerinin devam bagliliklari ile normatif ve duygusal baglilik ile genel

orglitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliski dogrultusunda varilmastir.

Arastirma sonucunda c¢alisanlarin fazla ¢aligma bilgi diizeyleri ile fazla ¢calismaya
olan isteklilik diizeylerinin dogrusal olarak anlaml iligkili oldugu goriilmiistiir. Bu sonug
calisanlarin fazla ¢alisma ile ilgili ne kadar ¢ok bilgi sahibi oldugunda fazla ¢alismaya
olan isteklilik diizeylerinin daha da artacaginmi gostermektedir. Bu durumda daha verimli
bir ¢aligma ortam1 olusturmak adina ¢alisanlarin yasal hak ve sorumluluklar1 hakkinda

bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Arastirma sonucunda fazla ¢aligma ilgili isteklilik diizeylerinin 6rgiitsel baglilik

alt boyutu olan duygusal baglilik, devam baglilig1, normatif baghlik ve genel orgiitsel
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baglilik diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve diisiik diizeyli iliski oldugu, tespit edilmistir.
Bu baglamda fazla ¢aligma yapilmasi gereken durumlarda verimli ¢alisma ortaminin

olusmasi i¢in aidiyet duygusunu ve orgiitsel bagliligi artirmanin faydasi olacaktir.

Arastirma neticesinde elde edilen sonuglardan bir digeri de 45 saat iistiinde ¢alisan
katilimcilarin yasam kalitesi Olgegi tiikenmiglik diizeyleri 30-45 saat arasinda caligsan
katilimcilara gore daha yiliksek diizeyde oldugunu gostermekte. Diger yandan c¢alisma
yasam kalitesi sadece is doyumunu degil, aile hayatini, bos zamanlar ve sosyal faaliyetler
gibi diger boyutlar1 da etkilemektedir. Bu nedenle is ortaminin is doyumu iizerindeki
etkisi is dis1 yasam boyutlar1 ve yasamin genelinden alinan doyum, kisisel mutluluk ve
Oznel esenlik gibi konular1 da kapsamaktadir. (Sahin,2001:57). Bu durumda mutlu ve
donanimli nesillerin yetismesi hususunda son derece 6nemli rol oynayan mutlu aile
ortaminin olusmasi i¢in ¢alisma saatlerinin diizenlenmesinin siiphesiz olumlu bir sonug

doguracagini savunabiliriz.

Analiz neticesinde katilimcilarin fazla ¢alisma ile ilgili gorisleriyle orgiitsel
baglihlk ve yasam kalitesi diizeylerinin egitim durumlarima gore farklilastig
goriilmektedir. Bu sonuglardan Lisansiistii mezunu olan c¢alisanlarin genel Orgiitsel
baglilik diizeylerinin lisans mezunu olan calisanlarin gore daha yiiksek, oldugunu ele
aldigimizda c¢alisan sirkiilasyonunun zarar verebilecegi isletmelerde egitim seviyesi

yiiksek adaylar tercih edilmelidir.
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EKLER

EK1: Anket Formu

Saym Katilimei,

Bu anket formu, “FAZLA CALISMA SURELERININ CALISANLARIN YASAM KALITESi VE ORGUTSEL
BAGLILIK DUZEYLERI UZERINDE ETKISi” belirlemeye yoneliktir. Asagidaki maddelerde belirtilen yargilarla ilgili
goriislerinizi objektif olarak ictenlikle cevaplamaniz bilyilk 6nem arz etmektedir. Vereceginiz cevaplar arastirma amaglart diginda
bagka bir yerde kullanilmayacaktir. Zaman ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Mehmet Ali BADEM
) Saglik Bilimleri Enstitisii
Is Saglig1 ve Giivenligi Yiiksek Lisans Ogrencisi

BIRINCI BOLUM: KiSiSEL BILGILER
Asagidaki ifadelerden size en uygun olanim liitfen ¢arpi isareti (X) koyarak isaretleyiniz.

KiSiSEL BILGILER
1. Cinsiyetiniz nedir? () Kadmm () Erkek
()22-34yas ( )35-44 Yas
2. Yasinizi isaretleyiniz .
( )45-60 Yas ()60 Yas Usti
() 1600 TL Alt: ()1601 2000 TL
3. Aylik Geliriniz (Ortalama) g g ‘2‘883 }S%Jgt;l”' ()3001-4000 TL
() Ilkokul () Ortaokul
< () Lise ( ) Onlisans
4. Egitim Durumunuz () Lisans () Lisanstistii
( )Diger
5. Medeni Haliniz () Bekar ( )Evli () Bosanmis
6. Haftalik Calisma Saatiniz () 30-45 Arasi ()45 Saat Ustii

Caligma saatlerinizle ilgili belirtmek istediklerinizi buraya yaziniz:

IKINCi BOLUM: “Fazla Cahsma” ile ilgili ifadeler

Bu kisimda, ““fazla ¢alisma” ile ilgili, goriislerinizi belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Liitfen asagidaki ifadeleri

Sira okuyup degerlendirerek sag tarafta uygun buldugunuz sadece bir se¢enegi (X) isareti ile isaretleyerek belirtiniz. § E é
< @
No w = 2
1 Haftalik azami ¢alisma siiresi hakkinda bilgi sahibi misiniz?
2 Isyerlerindeki denklestirme siiresi (2 aylik siire i¢inde calisanin ortalama haftalik calisma siiresini
asmamast) uygulamasi hakkinda bilgi sahibi misiniz?
3 Fazla Siirelerle Calisma (Haftalik 45 saate kadar yapilan galismalar) ve Fazla Calisma (Haftalik 45
saatin lizerinde yapilan calismalar) ayrimi hakkinda yeterli bilginiz var m1?
4 Fazla Siirelerle Calisma ve Fazla Caligsma karsiliginda, 6denen iicret konusunda bilgi sahibi misiniz?
5 Fazla Siirelerle Calisma ve Fazla Caligma karsiliginda, {icret yerine serbest zaman kullanma hakkinda
bilgi sahibi misiniz?
6 Genellikle, iglerin iyi planlanmamasi nedeniyle, fazla calisma yapilmasina ihtiya¢ oldugunu

diisiiniiyorum.
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Isyerlerinde fazla c¢alisma yapilmasmin ardindan, yorgunluk ve is yapma diizeylerinde azalis

7| goriilebilir.
8 Fazla ¢alisma yapmam, isimden duydugum memnuniyeti azaltir.
9 Fazla mesaiye kalmam is-aile ve sosyal yasantimi ¢ok da olumsuz etkilemez.
Evet | Hayir | Kismen
10 Fazla ¢aligma yapanlarin, igyerinde daha ¢abuk yiikseldiklerini diisiiniiyorum.
1 Isverenlerin isgiicii acigim, fazla ¢alisma ile kapatmalarinin, yerinde oldugunu diisiintiyorum.
12 Donemsel olarak iglerin artmasi sonucu ortaya ¢ikan personel ihtiyacinin, gecici ig¢i almak yerine,
fazla ¢aligma yapilarak giderilmesi gerektigini diisiiniiyorum.
13 Dabha fazla ticret almak igin fazla ¢alisma yapmaya istekliyimdir.
14 Gerekli zamanlarda kendi istegimle fazla ¢aligma yaparak, islerimi diizenli bir sekilde yetistiririm.
15 Fazla c¢alisma yapilmasinin, kisilerin fiziksel ve psikolojik sagligmi olumsuz etkiledigini
diistinmiiyorum.
UCUNCU BOLUM: “Orgiitsel Baghhk” ile ilgili ifadeler
=
.. | oes | B TR R |28
Sira | Bu kisimda, ““Orgiitsel Baghlik” ile ilgili goriislerinizi belirlemeye yonelik = 5 5 s i S = S
No | ifadeler yer almaktadir. Liitfen asagidaki ifadeleri okuyup degerlendirerek sag =y z tE g | S8
tarqftg uygun buldugunuz sadece bir secenegi (X) isareti ile isaretleyerek v E § R g < v £
belirtiniz. 2 = M M
1 Kariyerimin geri kalan boliimiinii bu igletmede gegirmekten mutluluk duyarim.
) Bu kurumun sorunlarin1 kendi sorunlarimmus gibi hissediyorum.
3 Bu kurumda “ait olma” duygusunu giiglii bir bigimde hissetmiyorum.
4 Bu kuruma iliskin duygusal olarak bir baglilik hissetmiyorum.
5 Bu kurumda kendimi ailenin bir pargasi gibi hissetmiyorum.
6 Bu kurumun benim i¢in  6nemli bir anlamu var.
7 Bu kurumda kalmam istek kadar bir gerekliligin de sonucudur.
8 Eger istesem bile benim igin bu kurumu su anda birakmak ¢ok zor.
9 Eger su an bu kurumdan ayrilirsam hayatim biiyiik 6lgiide alt tist olur.
10 Bu kurumdan ayrilabilmeyi diisiinmek i¢in ¢ok az alternatifim var.
1 Bu kuruma kendimden ¢ok fazla yatirim yapmasaydim baska bir kurumda ¢alism
ay1 diisiinebilirdim.
12 Bu kurumdan ayrilmanin en olumsuz sonuglarindan biri
degerlendirilebilecek ¢ok az alternatif olmasidir.
13 Bu kurumda kalmak i¢in herhangi bir zorunluluk hissetmiyorum.
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Eger avantajima olsaydi dahi su anda kurumdan ayrilmay1 dogru bulmuyorum.

14
15 Bu kurumdan ayrildigim takdirde kendimi suglu hissedecegim.
16 Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.
17 Su anda bagh bulundugum kurumdan ayrilmamam ¢iinki
kurumdaki diger ¢aliganlara kargi sorumluluklarim var.
18 Bagli bulundugum kuruma ¢ok sey bor¢luyum.
DORDUNCU BOLUM: “Yagam Kalitesi” ile ilgili ifadeler
Bu kisimda, ““Yasam Kalitesi” ile ilgili goriislerinizi belirlemeye yonelik
Sira ifadeler yer almaktadir. Liitfen asagidaki ifadeleri okuyup degerlendirerek sag E S E S é é
No tarafta uygun buldugunuz sadece bir secenegi (X) isareti ile isaretleyerek | 2 £ S 3 o< =2
A = © < o0 7 =)
belirtiniz. N | =z o
1 Kendimi mutlu hissediyorum.
2 Yardim ettigim kisiler zihnimi asir1 mesgul ediyor.
3 Insanlara yardim edebiliyor olmaktan memnun oluyorum.
4 Bagkalariyla iliski kurabildigimi hissediyorum
5 Ani ya da beklenmedik ses duyunca si¢riyor ya da tirkityorum
6 Baskalarina yardim ettikten sonra kendimi daha giiglii hissediyorum
7 Yardim eden roliimle kendi 6zel hayatimi birbirinden ayirmakta zorlaniyorum.
8 Yardim ettigim kiginin yasadigi ¢ok aci bir olay uykumun bozulmasina neden
oluyor.
9 Yardim ettigim kisilerin yasadig stresin bana da gegebilecegini diisiiniiyor.
10 Yardim eden olarak kendimi kapana sikigsmis gibi hissediyorum.
11 Yardim i¢in yaptigim caligmalarimdan dolayr zaman zaman kendimi zorda
hissediyorum.
12 Isimi seviyorum.
13 Yardim eden olmamin sonucunda kendimi ¢okmiis olarak hissediyorum.
14 Yardim ettigim kisilerin baslarindan gegen ¢ok aci yasantilarni, sanki kendim
yagtyormusum gibi hissettigim oluyor.
15 Bana gii¢ veren inanglarim var.
16 Bildigim yardim yontemlerini ne kadar ¢ok kullanabilirsem o kadar iyi
hissediyorum.
17 Her zaman olmak istedigim gibi bir insanim.
18 Isim beni tatmin ediyor.
19 Kendimi tiikkenmis hissediyorum.
Yardim ettigim kisiler ve onlara yaptigim yardimlarla ilgili olumlu diisiince ve
20 duygular tagiyorum.
Yaptigim igin yogunlugu veya yardim ettigim kisilerin ¢oklugu gibi nedenlerle
21 2 Lo =
kendimi tiikkenmis hissediyorum.
22 Isimde, yaptiklarimla bir fark yaratabilecegime inaniyorum.
23 Bana, yardim ettigim insanlarin korku verici yasantilarini hatirlattig i¢in gesitli

etkinlik ve durumlarda bulunmaktan kacinivorum.
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Yardim edebildigim durumlardan gurur duyuyorum.

24
25 Yardim etmemin sonucu olarak sikinti verici veya korkutucu diisiincelerim oluyor
26 Caligma sisteminden dolay1 kendimi ¢ikmaza girmis gibi hissediyorum
27 Yardim eden olarak kendimi “basarili” hissediyorum.
Travma  magdurlartyla  yaptigim  caligmalarin Onemli  boliimlerini
28 hatirlayamiyorum
29 Cok hassas bir insanim.
30 Bu isi segtigim i¢in mutluyum.
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