T.C.
USKUDAR UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU

SOSYAL HiZMET ANABILIM DALI
YUKSEK LiSANSTEZi

KORUNMA ALTINDAKI COCUKLARLA CALISAN BAKIM
ELEMANLARININ MESLEKI ALGI VE MOTiVASYONLARI
- ISTANBUL COCUK EVLERIi ORNEGI

Mukadder BAHADIR

Tez Damismam

Doc. Dr. Ismail Baris

ISTANBUL-2018



T.C.
USKUDAR UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU

SOSYAL HiZMET ANABILIM DALI
YUKSEK LiSANSTEZi

KORUNMA ALTINDAKI COCUKLARLA CALISAN BAKIM
ELEMANLARININ MESLEKi ALGI VE MOTiVASYONLARI
- ISTANBUL COCUK EVLERI ORNEGI

Mukadder BAHADIR

Tez Danismani

Doc. Dr. Ismail Baris

ISTANBUL-2018



T.C.
USKUDAR UNIVERSITESI
SAGLIK BiLIMLERi ENSTITUSU

Anabilim Dali : Sosyal Hizmet
Program : Sosyal Hizmet
Ogrenci No : 164205021

Ogrenci Adi Soyadi : Mukadder BAHADIR

“Koruma Altindaki Cocuklarla Calisan Bakim Elemanlarinin Mesleki Algi ve Motivasyonlari-
istanbul Cocuk Evleri Ornegi” isimli calisma asagidaki jiiri tarafindan 10.10.2018 tarihinde yapilan

sinavda Yuksek Lisans Tezi olarak oybirligiyle kabul edilmistir.

Juri Bagkani  : Prof.Dr. Abulfez SULEYMANOV imza M

(Uskiidar Universitesi)

Danigman : Dog.Dr. ismail BARIS - Jnia

((Uskiidar Universitesi)

Uye : Dr.Ogr.Uyesi. Hasan Hiiseyin Taylan

(Sakarya Universitesi)

ONAY

Bu tez, yukaridaki juri tyeleri tarafindan uygun goriilmiis ve Enstiti Yonetim Kurulu'nun

ceerreeneeee TATTNVE i, SAYID karariyla kabul edilmistir.

Dog.Dr. Tiirker Tekin ERGUZEL
Enstitli Middir V.



OZET

‘Korunmaya Ihtiyaci Olan Cocuk’ sorunu tarih boyunca insan topluluklarinin
¢ozmeye calistigi 6onemli sorunlardan biri olmustur. Bu durumdaki ¢ocuklara yonelik
toplum ve devlet temelli gergeklestirilen miidahalelerin tarih boyunca farklilastigi

goriilmektedir. Bu uygulamalarin en 6nemlilerinden biri kurum bakimidir.

Ulkemizde 2005 yilindan itibaren kurum bakiminin ev ve aile yasantisina en uygun
modelde siirdiiriilmesi amaglanmis ve bu amagla ‘Cocuk Evleri’ modeline gegis
yapilmaya baslanmistir. 2017°den itibaren ise kurum bakim hizmeti sunan tim yurt ve

yuvalar ‘Cocuk Evi’ modeline doniistiirilmiistiir.

Cocuk evlerinin en ayirt edici 6zellikleri olarak aile yasamina yakin bir yasam
deneyimi sunmalar1 gosterilmekte ve bu amag, ¢ocuk evlerinde calisgan bakim

elemanlarinin kurulusun basarisindaki 6nemini arttirmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci koruma altina alinmis ve ¢ocuk evlerinde kalan ¢ocuklara
bakim hizmeti veren bakim elemanlarinin mesleki algi ve motivasyon durumlarini

Olgmektir.

Aragtirmanin evreni Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi biinyesindeki

Istanbul Cocuk Evlerinde calisan bakim elemanlaridur.

193 bakim elemanin katildig1r ¢aligmada veri toplama araci olarak ‘’Demografik
Form™, “’Anket’”’, °SCL - 90 - R’ psikolojik belirti tarama testi kullanilmistir.
Arastirma sonuglarina gore bakim elemanlarinin demografik 6zelliklerinin is algis1 ve
motivasyonu arasinda bir iligki olmadigi, calisma hayatiyla ilgili konularin bakim
elemanlarimin  mesleki algi  ve motivasyonlari Onemli Olgiide etkiledigi

gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Koruma altindaki ¢ocuk, korunmaya ihtiyaci olan g¢ocuk,

cocuk evi, bakim elemani, motivasyon, mesleki algi.



ABSTRACT

PROFESSIONAL PERCEPTION AND MOTIVATION OF CAREGIVERS WHO
WORK WITH CHILDREN UNDER PROTECTION - THE EXAMPLE OF
ISTANBUL CHILDREN'S HOUSES

‘The Child Who Needs Protection’ issue has been one of the important problems
that human societies have been trying to solve throughout history. The interventions
based on society and state to the children in this situation have differentiated throughout

history. One of the most important applications of this is institutional care.

Since 2005, we aimed to maintain the institutional care in the most appropriate
model for home and family life in our countryand for this purpose the transition to the
model of Children's Houses began. From 2017 onwards, all the dormitories and
institutions providing institutional care services have been transformed into the model

of 'Children's Houses'.

The most distinguishing feature of the children's homes have shownthat a life
experience close to family life. This purpose increases the importance of the success of

the establishment of caregivers working in children's homes.

The purpose of this study is to measure the professional perception and motivation

of caregivers who takecare of children who live in Children’s Houses.

The subject of the study is the careegivers working in the Istanbul Children's

Houses in the Ministry of Family, Labour and Social Services.

“Demographic Form”, “Survey” , “SCL - 90 - R” a psychological symptom
screening test was used as tool for data collection in the study which 193 caregivers
participated in. According to the results of the research, it was observed that there is no
relation between the perception of work and motivation of the demographic
characteristics of the caregivers and the professional perceptions and motivations of the

caregivers are significantly influenced by working life issues.

Keywords: Children under protection, child needing protection, child’s house,

caregiver, motivation, professional perception.



TESEKKUR

Hazirlamis oldugum bu ¢alismanin gergeklesmesinde, her zaman degerli bilgilerini
benimle paylasan, calismamda konu, kaynak ve yontem agisindan bana siirekli
yardimda bulunarak yol gdsteren kiymetli danisman hocam Dog. Dr. Ismail Baris’a ve
Arastirma Gérevlisi Melike Boztilki’ye ayrica Dr. Ogr. Uyesi Hasan Hiiseyin Taylan ve
Prof. Dr. Abulfez Siileymanov hocalarima tesekkiirii bir bor¢ bilir, siikranlarimi

sunarim.

Yiiksek lisans ders doneminde kendilerinden ders aldigim ve bana katkilarinin

olduguna inandigim okulumuz 6gretim tiyelerine tesekkiir ederim.

Calismam sirasinda teknik bilgileriyle beni destekleyen Hilal Kiigiikoner’e

tesekkiir ederim.

Yaptigim calismada beni stirekli pozitif yonde motive eden is arkadaslarima ve
arastirmama katilarak destek saglayan bakim elemani arkadaslarima kiymetli

katkilarindan dolay1 ¢ok tesekkiir ederim.

Tez yazma agamasinda bana daima destek olan, sikilip bunaldigim zamanlarda bana
kars1 hep sabirli, anlayisli ve yardimci olan sevgili esim Giirkan Bahadir’a ve beni
mesleki bilgi ve tecriibeleriyle de destekleyen, her zaman motive eden canim kizim

Zeynep Bahadir’a da ¢ok tesekkiir ederim.

Ve her zaman yanimda olan beni her konuda destekleyen aileme de siikranlarimi

sunarim.



BEYAN
Bu ¢alismanin kendi tez ¢alismam oldugunu, planlanmasindan yazimina kadar higbir
asamasinda etik dis1 davranisimin olmadigini, tezdeki biitiin bilgileri akademik ve etik

kurallar i¢inde elde ettigimi, tez calismasiyla elde edilmeyen biitiin bilgi ve yorumlara

kaynak gosterdigimi beyan ederim.

ced o

Mukadder BAHADIR
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1. GIRIS

Cocuklarin, belli bir yasa ve olgunluga gelinceye kadar kendilerini her tiirlii
tehlikelerden korumasi ve bakip biliyiitmesi icin yetiskinlere ihtiyaci vardir. Himaye
edip, koruyup kollayacak, egitip yetistirecek kisiler olmadan kendi kendilerine hayata

tutunamazlar. Buna ne giigleri yeter nede zihinsel, duygusal performanslari.

Her ¢ocugun en dogal ve en 6nemli hakki Medeni Kanun’umuzda belirtildigi gibi
kendi ailesi icinde yetisip biiylimektir. Fakat insanlik tarihinin her doneminde ve
toplumunda bu temel haklardan ¢esitli nedenlerle mahrum kalan ¢ocuklar olmustur.
Yine ilk ¢aglardan beri tiim toplumlarda “korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklarin" bakim
hizmetlerinin saglanmasi, en 6nemli sosyal ve toplumsal sorunlardan biri olmustur. Bu

sorun halen daha bu niteligini siirdiirmektedir.

Korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklarin bakim, gézetim ve hayata hazirlanmas: ile ilgili
her toplum kendine has yontemler gelistirmistir. Bu yontemler ve cocuk korumayla
ilgili ulusal ve uluslar arasi diizenlemeler zaman icinde evrilerek bugiinkii halini
almistir. Su an tiim diinyada ¢cocugun yiiksek yarari i¢in ¢ocugun oncelikle aile yaninda
korunmast ve desteklenmesi ilkesi kabul edilmektedir. Bunun miimkiin olmadigi

durumlarda ise aile odakli bakim hizmeti verilmesi uygun goriilmektedir.

Ulkemizde 1908 yilinda Himayeyi Etfal Cemiyetinin kurulmasi ile baslayan
kurum bakimi daha sonra SHCEK (Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu), ASPB
(Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligl) ve en son Aile, Calisma ve Sosyal Hizmet
Bakanligi biinyesinde devam etmektedir. Ulkemizde de kurum bakimi zaman iginde

bircok degisim gostererek bugiinkii ¢cocuk i¢in en uygun modele doniismiistiir.

Ozellikle 2000’li yillardan sonra korunma altina alinan gocuklara her anlamda
daha kaliteli hizmet vermek amaciyla Cumhurbaskanligi Devlet Denetleme Kurulu'nca
denetleme ve arastirmalar yapilmaya baslanmistir. 2003 tarihinde "SHCEK Genel
Miidiirliigii'niin Korunmaya Muhtag¢ Cocuklara Yénelik Calismalarina Iliskin Arastirma
ve Denetleme Raporu” yaymnlanmistir. Bu raporda kuruluslarin kapasite iizerinde
calismasi ve bu durumun olusturdugu sorunlar tanimlanmistir. 2010-2014 donemi Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi Stratejik planinda ise koruma altindaki ¢ocuklarin her

yil ortalama %30'unu kendi ailesi/koruyucu aile/evlat edindirme hizmeti ile aile yaninda



desteklenmesi ve kuruluslarin fiziki alt yapisinin iyilestirilerek, ev tipi yasam ortamlari

olusturmak kararlar1 alinmistir.

Bu kararlara iligskin olarak yapilan diizenlemeler neticesinde 2017 yilinda kuruluslar
‘Cocuk Evleri’ bakim modeline uygun olarak yeniden diizenlenmistir. Boylelikle, aile
odakli bakim modeli denilen; ailesinin yaninda koruma, evlatlik verme ya da koruyucu
aileye verme hizmetinden yaralanamayan ¢ocuklara da ev bakim modeline en yakin
kurum bakimi olan ¢ocuk evleri modelinde hizmet verilmektedir. Bu sayede kurum
bakimindan yararlanmak zorunda kalan c¢ocuk ve genglerimiz de kogus tipi bakim
modeli yerine ev/aile tipi bakim modelinden yararlandirilarak miimkiin oldugunca

kendilerini ev/aile ortaminda hissetmeleri saglanmaya ¢aligilmistir.

Ozellikle 2017 Aralik ay itibari ile kuruluslarda gergeklesen bu yapisal degisim
dolayisiyla biitlin yurt, yuva vb. kurulus bakimlarinin ¢ocuk evi modeline donmesi ile
bu evlerde c¢alisacak olan bakim elemanlarinin 6nemi daha da bir 6nem kazanmuistir.
Cocugun aldig1 hizmet kalitesinin artmasi, giizel yetismesi, rehabilite olabilmesi,
akademik basar1 ve sosyal uyumu saglayabilmesi i¢in bakim elemanlari en Onemli
faktorlerden biridir. Zira ¢ocukla birebir ve siirekli birlikte olan, onlart bir anne gibi bir
baba gibi bakip biiyiitiip hayata hazirlayan, maddi, manevi, duygusal ihtiya¢larini
gidermek icin calisan, s6z ve davranislariyla, hal ve hareketleriyle 6rnek, rol model olan
bakim elemanlaridir. Bu nedenle bakim elemanlarina ayr1 bir 6nem verilmesi ve

hassasiyet gosterilmesi gerekmektedir.

Cocuk evlerinde bakimlar1 siirdiiriilen ¢ocuklarin istenen sartlarda, akademik,
ahlaki, sosyal boyutta 1yi yetisebilmeleri icin onlarla birebir ilgilenen bakim
elemanlarinin  psikolojik durumlarini, egitim ve mesleki yeterliliklerini, calisma
sartlarin1 bilmemiz gerekmektedir. Bakim elemanlarinin moral ve motivasyonlari ¢ocuk
evine ve ¢ocuga da yansimaktadir. Meslegini severek yapmayan, mesleki yeterliligi
bulunmayan, moral ve motivasyonu diisiik ve mutsuz olarak calisan bakim
elemanlarinin mutlu ve saglikli gocuklar yetistirmesi de pek miimkiin degildir. Ozellikle
korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklarin zaten dezavantajli ¢ocuklar olduklarindan dolay:
daha cok ilgi, sevgi, sefkat ve destege ihtiyaci oldugunu goéz Oniine aldigimizda

konunun 6nemi daha da bir belirginlesmektedir.

Kurum bakimi hizmeti alan ¢ocuk ve genglerde gerek kurum yasamindan kaynakli

gerekse gecmis donem aile dykiisiinden kaynakli duygusal, psikolojik ya da fizyolojik;



ayrica akademik ve sosyal uyum sorunlarina siklikla rastlanabilmektedir. Bu sorunlar
cocuklar kadar bakim verenleri de zorlayabilmektedir. Yasanan bu zorluklarin yania
meslegin ve calisma kosullarinin getirdigi diger sikintilar da eklenince bakim
elemanlarinin mesleki algisi bozulabilmekte ya da motivasyonlar1 diisebilmektedir. Bu

durum hizmet verdikleri cocugu da etkileyebilmektedir.

Bundan dolayr c¢ocuklarla 7/24 birlikte vakit gegiren bakim elemanlarinin
meslekleriyle ilgili algilarinin ne oldugunu motivasyonlarmi arttiran veya
motivasyonlarini diigiiren etmenlerin neler oldugunu 6grenip bu konularda gerekli

caligmalarin yapilmasi gerekmektedir.

Bu ¢alismanin temel amaci, ailesi, yakinlari veya sosyal ¢evresi tarafindan ihmal
ve istismara ugramis ya da terk edilmis ya da ¢esitli nedenlerle devlet tarafindan koruma
altina alinmis ve ¢ocuk evlerinde bakim altinda bulunan korunmaya ihtiyaci olan
cocuklarla calisan bakim elemanlarinin mesleklerini nasil algiladiklarini ve mesleklerini
yaparken motivasyonlarini olumlu ya da olumsuz olarak etkileyen nedenleri ortaya
cikarmaktir. Bu tespitin akabinde motivasyon diisiikliigli ve olumsuz mesleki algidan
kaynaklanan sorunlara ¢6ziim Onerileri getirebilmek ve bu konuda gerekli ¢aligmalarin
yapilip bakim personelinin mesleki algilari olumlu, motivasyonlar1 yiiksek olarak
caligmalarini saglamak. Bu sayede de hem onlari memnun etmek hem de onlardan
hizmet alan korunma altindaki ¢ocuklarin da daha kaliteli ve nitelikli hizmet almasini
saglamak istenmektedir. Arastirmanin bir diger amaci ise elde edilecek bulgularin
yOneticilere, calisanlara, konuyla ilgili akademisyenlere veri saglayarak faydali

olunmasi istenmektedir.

Literatiire bakildiginda,2005 yilinda agilmaya baslamis olan c¢ocuk evlerinde,
koruma ve bakim altinda bulunan gocuklarla ilgilenen bakim elemanlarinin mesleki algi
ve motivasyonlartyla ilgili (yurt iginde) bir calisma yapilmadigi goriilmiistiir. Bu
nedenle en ¢ok cocuk evi ve bakim elemani bulunan illerden biri olan Istanbul’da bakim
elemanlarinin mesleki algi ve motivasyonlariyla ilgili yapilacak bir ¢aligmanin alana

katkis1 olacagi diistiniilmiistiir.

Bakim elemanlarinin mesleki algilarin1 anlamak ve motivasyonlarina olumlu ya
da olumsuz etki eden faktorleri 6grenmek amaciyla yapilan ‘Koruma Altindaki
Cocuklarla Calisan Bakim Elemanlarinin Mesleki Algi ve Motivasyonu — Istanbul

Cocuk Evleri Ornegi’ isimli bu ¢alismada nicel veri yontemi kullanilmustir.



Veri toplamak amaciyla arastirmanin evrenini olusturan Istanbul Cocuk
Evlerinde c¢alisan 193 bakim elemanma basit tesadiifi yontemle ulasilmistir.
Aragtirmaya goniillii olarak katilan bakim elemanlarinin sosyo-demografik 6zelliklerini
tespit etmek amaciyla sekiz sorudan olusan kisisel bilgi formu, psikolojik durumlarini
ogrenmek i¢in SCL -90-R dlcegi ve mesleki algi ve motivasyonu 6grenmek amaciyla
arastirmacinin kendisi tarafindan hazirlanmis elli sorudan olusan anket kullanilmaistir.
Aragtirmanin biitiin veri toplama materyalleri google anket iizerinden hazirlanmistir.
Materyalleri arastirmaya katilacak bakim elemanlara dagitilmadan 6nce kendileri ile
yiiz ylize ya da telefon ile goriismeler yapilarak arastirma hakkinda detayli bilgiler
verilmigtir. Arastirmaya katilmak i¢in goniillii olan bakim elemanlarina materyaller

internet lizerinden (mail ya da WhatsApp) ulastirilmistir.

Calismanin baslangicinda sekiz adet hipotez belirlenmis olup bu hipotezler
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) paket programi araciliiyla analiz
edilerek smanmiglardir. Calismada sosyo-demografik 6zelliklerin belirlenmesi i¢in
“’Frekans’’ analizi, sosyo-demografik verilerin motivasyon igerikli sorularla iligkisinin
var olup olmadiginin anlasilmasi amaciyla regresyon ve ¢apraz tablo analizi yapilmistir.
Arastirmaya katilanlarin psikolojik durumlarini degerlendirmek {izere uygulanan SCL
90 — R’ de ve anket sorularinda aritmetik ortalama gibi betimleyici istatistikler

kullanilmustir.

Calisma bes bolimden olugmaktadir. Birinci boliim giris ile baslamaktadir, ikinci
bolimde genel bilgiler, Giglincii bolimde ise arastirmanin nasil yapildigi, hipotezlerinin,
sorularin neler oldugu ve elde edilen bulgularin hangi istatistik teknikleriyle
yorumlandigi konularini igeren aragtirmanin metodolojisini ortaya koymaktadir.
Ddordiincii boliimde arastirmanin bulgulari, besinci boliimde tartisma ve altinci béliimde

de sonug ve Oneriler bulunmaktadir.



2. GENEL BILGILER

2.1. Cocuk Kavram

Cocuk kavramina yonelik bircok tanim bulunmaktadir. Sozliikte,“Bebeklik ile
erginlik arasindaki gelisme doneminde bulunan oglan veya kiz, usak.” olarak
tanimlanan (TDK, 2.9.2018) cocugu, Inan (1980) da, en genel manasiyla “insan

yavrusu” olarak tanimlamaktadir.

Cocuk konusunda tiim iilkeleri kapsamina alabilecek en genel tanimini ise ‘Cocuk
Haklar1 Sozlesmesi’nde (CHS) gérmekteyiz. CHS nin 1.maddesi ¢ocugu, 18 yasindan

kiiciik insan olarak tanimlamaktadir;

“Belirli bir devletin yasalart uyarinca, ¢ocukluktan ¢ikis daha onceki yaslarda
gerceklesmis sayilmadigi siirece, ¢ocukluk domemil8’inci yas giinii ile birlikte sona

’

ermektedir.’

Tirk Medeni Kanu’nun (TMK) 28. Maddesinde ise; kisiligin, ¢ocugun sag olarak
tamamiyla dogdugu anda baslayacagi, 6liimle de sona erecegi belirtilmistir. Ayrica
cocugun, hak ehliyetini sag dogmak kosuluyla ana rahmine diistiigli andan baslayarak
elde edecegi de belirtilmistir. Bu hiikkiimle birlikte, genel olarak anne karnindaki bebek
de korumak istemistir. Cocuklugun baslangici olarak ana rahmine diistiigii an baz
alinmakla birlikte ne zaman bitecegi, yani ¢cocukluk yasinin iist sinirmin ne oldugu net
olarak agiklanmamustir (Celik, 2005). Yine TMK’na gore ¢ocuk 18 yasina kadar ana-
babasinin velayetindedir. Yalnizca gerekli goriillen yasal durumlarda velayet, anne

babadan alinabilir (TMK, m. 335)

5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu (CKK)’nun3. Maddesi de ¢ocugu, daha erken

yasta ergin olsa bile 18 yasin1 doldurmamis kisi olarak tanimlamaktadir.

Yine ayni kanun, 18 yasindan dnce evlenerek ergin olan kisinin de, CKK’na goére
korunma altina alinabilecegini hiikkme baglamistir. Bazi hukukgular Birlesmis Milletler
CHS’nde bile cocuklugun sinirinin bu kadar genis tutulmadigi soylemektedirler
(Topaloglu, 2007). Bunun yan1 sira Yoriikoglu (2000) ise buna muhalif olarak her ne
olursa olsun, ¢alisma yasaminin ve evliligin, hangi yasta olursa olsun, ¢ocuklugu

bitirdigini savunmaktadir.



2.2. Korunmaya ihtiyaci Olan Cocuk

Cocuklarin bedensel, fiziksel ve duygusal olarak belirli bir olgunluga gelerek kendi
kendilerine yetebilmeleri i¢in bir siirece ihtiyaci vardir. Bu siire¢ boyunca ¢ocuklar eger
bir yetiskin tarafindan korunup kollanmiyor, bakilmiyor ise her tiirli risk ve tehlikelere
kars1 savunmasiz ve acgik durumdadirlar. O yiizden bu savunmasiz ve kendilerini

korumaktan aciz bulunduklar1 donemde her ¢ocugun korunmaya ihtiyaci vardir.

CHS’nin 7. maddesine gore her ¢ocuk dogdugu anda niifusa kaydedilme, isim
konulma, vatandaglik ve ana-babasini1 bilme ve onlar tarafindan biiyiitiilme hakkina

sahiptir.

Cocugun ana-babasinin yaninda ilgi ve sevgi gorerek, temel ihtiyaclari karsilanarak
gliven i¢inde biiytimesi onun saglikli bir yetigkin olmasinin en 6nemli faktorlerindendir.
Cocugun asil korunmasi da aile i¢inde anne babasi tarafindan korunmasiyla olur. Fakat
bazi ¢ocuklar maalesef medeni kanunumuzda da belirtilen bu dogal ve temel
haklarindan mahrum olarak biiyiliyiip hayata katilirlar. Cocuklart bu dogal ve temel
haklarindan mahrum eden sebepler lilkeden iilkeye degismekle birlikte zaman zaman

ortak 6zelliklerde gostermektedir.

Korunmaya ihtiyact olan cocukla ilgili cesitli goriis ve tanimlar bulunmaktadir.
Yoriikoglu (2000), kimsesiz ¢ocuklar olarak betimledigi korunmaya ihtiyaci olan
cocuklari, cesitli nedenlerle 0z anasi-babasi ile birlikte yasamak gibi en dogal
hakkindan yoksun kalan, herkesin acidigi, ama kimsenin tam sahip ¢ikmadigi ¢ocuklar

olarak tanimlamaktadir.

Yolcuoglu (2009), korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuk i¢in, temel bakimi, yetistirilmesi,
esirgenmesi ve gozetilmesinde yetersizlikler bulunan, bu yetersizlikler nedeniyle sosyal,
fiziksel, ruhsal ve ahlaki yonden saglikli bir yetiskin olmasi risk altina giren ¢ocuklardir

demektedir.

Korunmaya ihtiyact olan g¢ocuk igin en genis tanimi1 ise Akyiiz’tin (2015) yaptigini
goriiyoruz. Akyiliz’e gore higbir ayrim yapilmaksizin, hicbir o6zellik 6n plana
cikarilmadan sag olarak dogdugu andan resit oluncaya kadar, her ¢ocuk korunmaya

muhtagtir.

Ulkemizde, 1983 yilinda yiiriirliige giren 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk

Esirgeme Kurumu Yasasinda korunmaya muhtag ¢ocuk su sekilde tarif dilmistir;



“Beden, ruh ve ahlak gelisimleri veya sahsi gilivenlikleri tehlikede olan, ana veya
babasiz, ana veya babasi veya her ikisi de belli olmayan, ana veya babasi veya her ikisi
tarafindan terk edilen, ana veya babasi tarafindan ihmal edilip, fuhus, dilencilik, alkolli
ickiler veya uyusturucu maddeler kullanma gibi her tiirlii sosyal tehlikelere ve kotii

aligkanliklara kars1 savunmasiz birakilan ve basibosluga siiriiklenen ¢ocuklar” dir.

Yine 5395 Sayili CKK’nda korunmaya muhtag c¢ocuk; ihtiyaci olan ve suca

siirliklenen olarak iki agidan ele alinmis ve,

“Bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal gelisimi ile kigisel giivenligi

tehlikede olan, ihmal veya istismar edilen ya da su¢ magduru ¢ocuk™

olarak tanimlanmustir.

2.2.1. Cocuklarin Koruma Altina Alinma Sebepleri

2015 UNICEEF verilerine 6ksiiz veya yetim olarak siiflandirmasina girebilecek 140
milyon c¢ocuktan %10’unun ebeveyni hayatta degilken, geri kalan %90’lik kesimin

ebeveyni hayattadir (UNICEF, 2.9.2018).

Cocuklar1 korunmaya ihtiyagli duruma getiren nedenlerin basinda gelen aile
parcalanmasinin nedenleri ilkeden iilkeye degisiklik gostermektedir. Genel olarak
bakildiginda gelismis bati {ilkelerinde ¢ocuklarin korunma altina alinma sebeplerinin
basinda aileyle ilgili sorunlar sunlardir; aile pargalanmalari, ebeveynlerin alkol ve

madde bagimlilig, aile i¢i siddet ve cinsel ve fiziksel istismar (Senocak, 2006)

Geligsmis iilkelerde yoksulluk nedeniyle kuruma birakilma vakasina pek
rastlanmamaktadir. Ciinkii bu iilkeler korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklar1 6ncelikle kendi
aileleri yaninda korunmasi (ekonomik destekle) ya da koruyucu aileye verilmesi
politikas1 uygulamaktadirlar. Ancak ailesinin yaninda ya da koruyucu ailede bakimi

saglanamayan ¢ocuklar kurum bakimindan yararlanmaktadir (Senocak, 2006).
2.2.2. Cocuk Koruma Kanuna Gére Cocugun Korunmasi ile Ilgili Tedbirler

Cocuk korumanin temel amaci, ¢gocugu her tiirlii kasith veya kasitsiz zararlardan,

ihmal ve istismardan korumaktir.

Korunma ihtiyacina sahip ¢ocuklar hakkinda alinacak ‘koruyucu ve destekleyici

tedbirler’ 3.7.2005 tarih ve 5395 sayili CKK belirtilmistir.



Cocugun oncelikle kendi aile ortaminda korunmasini koruyucu ve destekleyici
tedbirlerin basinda gelmektedir (KMC m.5).

Destekleyici tedbirlerin amaci, ¢ocugun aile ¢cevresinden ayrilmamasini saglamak
icin ¢ocugun ve ailesinin ihtiya¢ duyduklart hizmet verilerek, cocugun temel haklart

gozetilerek icinde bulundugu ortamin iyilestirmesine ¢alismaktir (Akyiiz, 2015).

Koruyucu tedbirler ise, destek hizmetlerine ragmen cocugun aile gevresine
kalmasiin yararina olmayacagmin anlasilmasi halinde uygulanir. Koruyucu tedbirler
cocugun gegici veya siirekli olarak yatili bir kuruma, koruyucu aile yanina ya da kurum

bakimina alinmasina iliskin tedbirlerdir (Akyiiz, 2015).

Oncelikli olarak cocugun yarar1 goz Oniinde bulundurularak aile ortaminda
korunmasini, yasina ve gelisimine uygun egitim O6greniminin desteklenmesini,

kisiliginin ve toplumsal sorumlulugunun gelistirilmesini saglamaya yonelik tedbirler

sunlardir (CKK m.5):

1- Damsmanhk Tedbiri: Bu kapsamda ¢ocugun bakimindan sorumlu olan
kimselere ¢ocuk yetistirme konusunda egitimler verilirken, ¢ocuklara da kendi egitim ve
gelisimleriyle ilgili problemlerin ¢6ziimiinde danismanlik yapilir. Bu tedbir sadece 6z
ailesi yaninda kalan ¢ocuklara degil, koruyucu aile, 6zel ya da kamu sosyal hizmet

kuruluslarinda kalmakta olan ¢ocuklara da uygulanir(KMC m.5/a).

2- Egitim Tedbiri: Cocugun bir egitim kurumuna giindiizlii ya da yatili olarak
devamina, is ve meslek edinmesi amaciyla bir meslek veya sanat edinme kursuna
gitmesine veya meslek sahibi bir ustanin yanina yahut kamuya ya da 6zel sektore ait

isyerlerine yerlestirilmesi hizmetlerini kapsar(KMC m.5/b).

Bu tedbir kapsaminda ¢ocuklarin oncelikle zorunlu egitimlerini tamamlamalar:
hedeflenmektedir. Tedbirin ikinci boyutunu ise zorunlu egitimini tamamlamis olanlara

da bir meslek kazandirilmasi olusturmaktadir (Akyiiz, 2015).

3- Bakim Tedbiri: Cocugun bakimindan sorumlu olan kimsenin herhangi bir
nedenle gorevini yerine getirememesi halinde, ¢ocugun resmi veya 6zel bakimyurdu ya
da koruyucu aile hizmetlerinden yararlandirilmast veya bu kurumun bu kapsamda

yiirlittigli hizmet modellerinden yararlandirilmasina yonelik tedbirlerdi (KMC m.5/c)



4- Saghk Tedbiri: Cocugun fiziksel ve ruhsal sagliginin korunmasi ve tedavisi i¢in
gerekli gecici veya siirekli tibbi bakim ve rehabilitasyonu ile madde bagimlilig

olanlarin tedavilerinin yapilmasina yonelik tedbirdir (KMC m.5/d).

5- Barinma Tedbiri: Yasamini devam ettirmek i¢in barinma yeri olmayan hamile,
cocuklu kimselere veya yasami tehlikede olan hamile kadinlar ile ¢ocuklarina uygun

barinma yeri saglamaya yonelik tedbirdir (Akyliz, 2015).

Haklarinda barinma tedbiri uygulanan kimselerin istekleri dogrultusunda Kimlikleri

ve adres bilgileri gizli tutulur (KMC m.5/2/2).

Barmmma tedbiri, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlhigi il ve ilge

mudiirlikleri, Milli Egitim Bakanlig1 ve yerel yonetimler tarafindan yerine getirilir.

2.2.3. Koruma Tedbir Kararinin Alinmasi Ve Siirecin Baslatilmasi

Ailesi ya da ¢evresi tarafindan ihmal ve istismara ugrayan ¢ocuklarin tespit edilmesi
ya da bildirilmesi, bu bildirimlerin nerelere yapilmas: gerektigi ile ilgili hiikiimler

agiktir.

1- Korunmaya Ihtiyaci olan Cocugun Bildirilmesi veya Tespiti: Kanunlarda
ithmal ve istismara ugrayan cocuklarin ilgili mercilere kimler tarafindan nasil
bildirilecegi agikca belirtilmektedir. Bununla birlikte, bir ¢ocugun ihmal ve istismarina

sahit olan herkesin Oncelikli gérevi durumu ilgili mercilere bildirmektir.

Korunmaya ihtiyact olan c¢ocuklarin tespiti, inceleme, korunma kararlarinin
alinmasi ve kaldirilmasina iliskin yonetmelik uyarinca korunmaya ihtiyact olan
cocuklarin arastirtlip  bulunmasi durumlarmin  incelenmesi il sosyal hizmet
miidiirliiklerinin ve wvarsa ilgelerdeki sosyal hizmet subelerinin sorumluluguna

verilmistir (KMC m. 7).

CKK 6. maddesinde herhangi bir nedenle korunma ihtiyaci i¢inde olan ¢ocugu
kimlerin bildirim yiikiimligii oldugu belirtilmistir. Buna gore, kamu kurum ve
kuruluslari, kolluk gorevlileri, saglik kuruluslari, egitim kurumlari, koy muhtarlari, sivil
toplum kuruluslar1 korunma ihtiyaci olan ¢ocuklar1 Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler

Bakanlig1 merkez ve tasra teskilat1 birimine bildirmekle yiikiimliidiirler.

Korunma ihtiyacit olan ¢ocugu tespit eden sahislar hem ilgili kurumlara hem de

ALO 183 hattina bildirim yapabilirler. Alo 183 Kadm, Aile, Cocuk ve Engelli Sosyal



Hizmet Danisma Hatti; iicretsiz arama yapilan bir telefon hatti olup, lilkemizin her
noktasindan yapilan aramalara cevap verilmektedir. 7/24 esasina gore calisan Alo 183
Hatti’nda 81 ilden yapilan telefon ¢agrilarina cevap verilmekte ve tiim goriismeler kayit
altina alinmaktadir. Acil miidahale gerektiginde ilgili birimlere ihbarda bulunulmasi ve

gereginin yapilmasi saglanmaktadir (AILE, 3.9.2018).

Cocuk ve c¢ocugun bakimindan sorumlu kimseler de ¢ocugun korunma altina
almmasiyla ilgili bakanligin il ve ilgelerdeki kurumlarina basvurabilirler. ihmal ve
istismara ugramis ¢ocuklarin yakinlar1 da ilgili birime bildirimde bulanabilirler. (SHK

m.21, TIKKY m.7)

Il ve ilge Sosyal Hizmet Miidiirliikleri korunma ihtiyaci olan ¢ocuklar hakkinda
basinda ¢ikan haberleri ihbar kabul ederek arastirma yapmakla yiikiimliidiirler (KDTY
m.6/3)

Ayrica il miidiirliikleri ve sosyal hizmet subeleri, ¢evrelerinde korunmaya ihtiyaci
olan c¢ocuklar1 tespit etmek ve gerekli tedbirleri almak amaciyla ilgili kurum ve

kuruluslarla is birligi yapmalar1 gerekmektedir (KDTY m.6/4).

Korunma ihtiyact igerisinde olan cocuklarin bildirilmemesi hem goérevi kdtiiye
kullanma hem de yardim ve bildirim yiikiimliliiglinlin yerine getirilmemesi sugunu
olusturur (TCK md. 98, md. 257).Bu maddeye gore gerekli yardimi etmeyen yada
durumu derhal ilgili makamlara bildirmeyen kisi, bir yila kadar hapis veya adli para
cezasi ile cezalandirilir. Eger magdur 15 yasii bitirmemis ise ceza yart oraninda
arttirtlir (TCK m. 278).Bu sugun faili sadece CKK’nin 6. maddesindeki bildirim
yiikiimliiliigti olan kisiler degil herkes olabilir.

Kanunda ayrica su¢ olarak tamimlanan haller disinda gorevinin gereklerini
yapmakta ihmal veya gecikme gostererek kisilerin magduriyetine veya kamunun
zararina neden olan ya da kisilere haksiz bir kazang saglayan kamu gorevlisi, 6 aydan 2

yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. (TCK m.257/2)

2- Tedbir Kararimin Alinmasi: Cocuk hakkinda koruyucu ve destekleyici tedbir
kararini isteme yetkisi, cocugun anasi, babasi, vasisi, bakim ve gozetiminden sorumlu
kimseye aittir. Ancak hakim tedbir kararim1 Aile, Calisma Ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi ve Cumbhuriyet savcisinin istemi iizerine alabilecegi gibi kendiliginden de

alabilir (KDTY m.8/1)
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Belirtilen bu kisiler disinda herkes Cumhuriyet Savciligina ihbar eden sifati ile

basvurarak stireci baglatabilir.

Cocugun korunma altina alinmasi i¢in yapilan yapilan miiracaat {lizerine veya
belirtilen kuruluglar araciligi ile korunmaya ihtiyact olan g¢ocugun tespit edilmesi
durumunda il midirliiklerince hazirlanan sosyal inceleme raporunda, g¢ocugun
korunmaya ihtiyaci olup olmadigi, ihtiyaci var ise hangi tedbir kararinin uygulanmasi

gerektigi belirtilmektedir.

Yapilan incelemede ¢ocugun kurum bakimina gereksinimi oldugu tespit edilirse, il

miidiirliiklerince mahkemeye bagvurularak korunma karar1 alinmaktadir.

Korunma karari, korunma ihtiyaci i¢indeki ¢ocuklarin yetkili ve gorevli
mahkemelerce devletin bakimi ve korumasi altina iliskin yargi kararidir. Mahkeme,
korunma karar1 ile birlikte Medeni Kanun hiikiimlerine gore velayet, vesayet, kayyim,
nafaka ve kisisel iliski kurulmas1 hususlarinda da tedbir karar1 vermeye yetkilidir. (CKK

m.7)

Acil olarak korunmasi gereken ¢ocuk veya ¢ocuklar icin sosyal inceleme yapilmasi
beklenmeden valilik acil oluruyla ¢ocuklar korunmaya alinir. Sosyal inceleme raporlari

daha sonra tamamlanarak yetkili ve gérevli mahkemeye sunulur.

CKK’na gore c¢ocuklar hakkinda korunma karar1 alinmast gorevi cocuk
mahkemelerinindir. Cocuk mahkemesi bulunmayan yerlerde korunma veya tedbir
kararlar1 aile mahkemesince eger aile mahkemesi de yoksa asliye hukuk mahkemesince

alinir. (KDTKY m.8/2)

3- Acil Koruma Karar1t Ahinmasi: Cocuk hakkinda acil bir korunma kararinin
alinmas1 gereken durum olusursa, cocuk hastaneye gotiiriilerek gerekli saglik
kontrollerinden gegirilir ve Aile, Calisma Ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin yetkili
kurulusu tarafindan bakim ve gozetim altina alinir. Bakim ve gozetim altina alinan
cocuk i¢in en ge¢ 15 giin i¢ginde cocuk hakimine basvuru yapilmasi gerekmektedir.
Hakimin ¢ocugun durumuyla ilgili 3 giin i¢inde karar vermesi gerekmektedir. Hakim,
¢ocugun bulundugu yerin gizli tutulmasina ve gerektiginde kisisel iliskinin tesisine

karar verebilir.
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Acil korunma karar1 alinincaya kadar gecen siirede ¢ocuk; Aile, Calisma Ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi il miidiiriniin oluruna istinaden bakanligin hizmet modellerinden

yararlandirilir.

Acil koruma karar1 en ¢ok 30 giin i¢in verilir. Bu siire¢ iginde de kurum cocuk
hakkinda gerekli inceleme ve calismalari yaparak cocuk hakkindaki gorislerini;

korunma kararmin gerekip gerekmedigini, cocuga saglayacagi hizmeti hakime sunar.

Kurum cocuk hakkinda tedbir kararinin gerekli oldugu sonucuna varirsa, hakimden

koruyucu ve destekleyici tedbir kararin alinmasini talep eder (KDTY m.7)

Biitiin tedbir uygulamalar1 mahkeme karar1 alinarak uygulanir ve mahkeme

tarafindan ilgili kuruluslar gorevlendirilir.

4- Tedbir Kararmin Sona Ermesi: 5395 Sayili CKK geregince ¢ocugun kalmakta
oldugu kurulusta gérev yapmakta olan sosyal ¢alismaci tarafindan her ii¢ ayda bir ¢cocuk
hakkinda “durum degerlendirme raporu” ve her yil ayrintili olarak “sosyal inceleme

raporu” hazirlanir ve bagli oldugu il mudiirliigii tarafindan ilgili mahkemeye gonderilir.

Yapilan degerlendirme ve sosyal inceleme raporunda ¢ocugun korunma altina
alimmasini gerektiren durumun ortadan kalktig1 tespit edilmis ise ¢ocuk hakkinda alinan
“Bakim Tedbiri Karar1” kaldirilir ya da tersi durumda mevcut uygulamanin devam

etmesine karar verilir.
Su durumlarda tedbir karar1 kalkar:

e Bakim tedbiri karari ¢ocuk 18 yasini doldurup resit oldugunda biter, ancak
hakim, ¢ocugun 6grenimine devam edebilmesi i¢in ve ¢ocugun rizasi alinarak
tedbir kararini uzatabilir.

e Tedbir karar1 belirli bir siire i¢in alinmissa siirenin dolmasi ile biter

e Cocuklarm ailelerinin bagvurular1 halinde gerekli incelemeler yapildiktan sonra
uygun goriiliirse koruma karar1 kalkabilir ya da uygun devam eder.

e Tedbir kararmin kaldirilmasii, denetim gorevlileri, ¢ocugun velisi, vasisi,
bakim ve gozetimini iistlenen kimseler, tedbir kararmi yerine getiren kisi ve

kurulusun temsilcileri ile Cumhuriyet savcisi talep edebilir. (KDTY m.11)

Hakim,cocugun gelisimini dikkate alarak koruyucu ve destekleyici tedbirin

kaldirilmasina, siirenin uzatilmasina veya degistirilmesine karar verebilir (KDTY m.8).
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Korunma karariin erginlikten sonra devam etmesi i¢in; kurum yetkilisinin Onerisi,

cocugun rizasinin bulunmasi ve mahkemenin karar vermesi gerekir.
Bu durumda 18 yasini1 tamamlamis korunma ihtiyaci i¢inde bulunan ¢ocuklardan;

e Orta d6gretime devam edenlerin korunma karar1 20 yasina kadar,

e Yiiksek 6grenime devam edenlerin 25 yasina kadar,

e Ogrenime devam etmeyenlerin korunma karar1 ise, bir is ve meslek sahibi
edilerek kendi kendilerine yeterli olabilmelerinin saglanmasi amaciyla 20 yasina

kadar, uzatilabilir.

Bedensel, zihinsel ve ruhsal oziirleri nedeniyle siirekli bakima muhta¢ durumda bulunan

ve ¢alismaktan aciz olan ¢ocuklarin korunma kararlar1 uzatilabilir. (SHK m.24)

2.2.4. Korunmaya Ihtiyac1 Olan Cocuklara Verilen Bakim Hizmetleri

Aile, Calisma Ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’min korunma gereksinimi olan
cocuklar icin Oncelikli hedefi; ekonomik ve sosyal desteklerle kendi aileleri yaninda
bakimlarinin saglanmasi olup biyolojik ailesi ile yasama imkani1 bulunmayan ¢ocuklarin
yiiksek menfaatleri geregi uzun siireli bakim modeli olan evlat edinme ya da korucu aile

hizmetinden yararlandirilmalar1 saglanmaktadir.

Aile odakli hizmetlerden yararlandirilmasi miimkiin olmayan c¢ocuklar ise son
secenek olarak aile yapisina en yakin olan ev sisteminde planlanan ¢ocuk evi ve ¢ocuk

evleri sitesine yerlestirilmektedir.

Hizmet doniisiimii kapsaminda Haziran 2017 itibariyle yurt ve yuva olarak
adlandirilan ve ¢ocugun bakimi ve gelisimi i¢in uygun olmayan kuruluslar kapatilmigtir
(Tiirkiye’de Cocuklara Yénelik Koruyucu Ve Onleyici Politikalari Degerlendirme
Caligtay1 Raporu 2017-Ankara)

2.2.5. Kurum Bakim

Sosyal hizmet agisindan genel tanimi itibariyle kurum bakimi, kendi basina hareket
edemeyen, baskalarina bagimli, diisiikk yasam standartlarinda yasayan gii¢siiz, kimsesiz,
duyarsizlasmis ve sosyal dislanmaya (damgalanmaya) maruz kalmis, korunmaya

muhtag¢ kisilerin saglik, sosyo-ekonomik ve psikolojik gereksinimlerinin uzman
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kisilerce karsilandigir ve onlarin refah ve mutlulugunu hedef alan bir hizmet tiiriidiir

(Parrot, 2002).

Korunma altindaki c¢ocuklar 6zelinde ise kurum bakimi, 0z ailesine
dondiiriilemeyen, koruyucu aileye ya da evlatliga verilemeyen korunmaya ihtiyact olan

¢ocuklara verilen hizmet modellerinden birisidir.

Bir baska kurum tanimini ise Demirbilek (2007) su sekilde yapmustir; “Bir aile
ortamina sahip olmayan veya aile ortaminda yasama sansi bulunmayan cocuklarin,
gruplar seklinde veya toplu olarak bir kurum igerisinde yasamalari ve bu siire igerisinde

kendilerine anne, babalarinin yerini alan yetigkinler tarafindan bakilmalaridir”.

2.2.6. Ulkemizde Kurum Bakim Tiirleri
Ulkemizdeki kurum bakim modellerini 2 ana basliga ayirabiliriz. Bunlar:

1- Kogus Tipi Kuruluslar: Kogus tipi kuruluslara 2017 yilina kadar varligini
devam ettiren ¢ocuk yuvalarini ve yetistirme yurtlarin1 6rnek olarak verebiliriz. Kogus
tipi kuruluslar, cok sayida ¢ocugun bir arada yasadig1 ve az sayida personelin calistigi,
otoriter disiplin ve merkeziyetgi bir yonetim tarzi ile yonetilen kurumlardir. Kogus tipi
kurum bakiminda ¢ocuklar, kendilerine bakim verenle yakin ve sicak iligki kuramazlar

ve kendilerine ilgi gosteren erigkin iliskisinden yoksundur (Erol ve Simsek, 2008).

Bu tip kuruluslar, kapali tip kuruluslar olarak da adlandirilmisgtir. Bu kurumlarda
cocuklarin dis diinyaya bagi hemen hemen tamamen kopuk gibidir, ¢ocuk yemekhane
ile yatakhane arasinda bir yasam siirer. Yatakhanelerde cok sayida ikili ya da icli

ranzalar bulunmaktadir. Cok sayida ¢ocuga az bakim elemani diismektedir.

2- Ev Tipi Kuruluslar: Ev tipi kuruluslara ise, cocuk evlerini ve sevgi evlerini 6rnek
olarak verebilir. 2017 yilindan sonra sevgi evleri de ¢ocuk evleri sitesine
doniistiriilmiistir. Bu kurumlara agik tip kurumlar da denmektedir. Bu kurumlarda
cocugun dis diinyayla saglikli baglar1 vardir. Cocuklarin gelisimi ve sosyallesmesi i¢in

daha sagliklidir.

2.2.7. Ulkemizde Kurum Bakim Tarihi

Tiirk toplumunda korunmaya ihtiyact olan ¢ocuklarla ilgili kurumsallagma
Avrupa’ya kiyasla oldukca gec bir donemde gerceklesmistir. Bunun en oOnemli

nedenlerinden biri ise Tiirk toplumunun aile baglarinin ¢ok giiclii olmasi1 ve genis aile

14



kiiltiirintin olmasidir (Ortayli, 2000). Ayn1 zamanda iilkemizde sanayilesmenin geg
olmas1 ve bunu tetikleyen kirsaldan sehre gogiin ve haliyle genis aileden ¢ekirdek aileye
gecisinde ge¢ olmasi ile degisimlerin getirdigi sosyal uyumsuzluklar da daha gec
olmustur. Ik dénemlerde ihtiya¢ halinde olan ¢ocuk genis aile iginde hatta mahalle
kiiltirinde sahiplenilerek magduriyeti giderilmistir (Kagem, 2014). Bunun yaninda
korunmaya ihtiyact olan c¢ocuklara genis ailelerin yani sira 6zellikle dini cemaatler,

vakif ve dernekler sahip ¢ikmistir.

Her ne kadar gerek genis aile kiiltiirii gerekse dini vazife olarak korunmaya ihtiyaci
olan ¢ocuklara sahip ¢ikilmigsa da 19. yiizyilda yasanilan savaslar ve gdcler nedeniyle
cok fazla sayida ¢ocuk kimsesiz ve ortada kalinca bu ¢ocuklarin bakim ve gozetimi i¢in

mevcut sartlar yeterli olmamis kurum bakimi zaruri olmustur (Kagem, 2014).

Osmanli Devleti’nde, c¢ocuklarin korunmasi amaciyla, yasal diizenlemelere

gidilmesi, 19. yiizyilin ortalarini bulmustur. (Akyiiz, 2015).

2.2.7.1.0smanli Dénemi

Osmanlida, ilk islahhanelerden biri 1863 yilinda Mithat Pasa tarafindan kurulan;
Miisliiman ve Hiristiyan halkin yetim, 6ksiiz ¢ocuklar1 ile yakinlari olmakla birlikte
bakimlar1 ve yetistirilmeleri i¢in dilek¢e ile miiracaat edenlerin kabul edildigi ve

giiniimiiz endiistri meslek lisesine benzer bir egitim veren Nis Islahhanesidir (Yazici,

2008).

Dartissafaka, babasini kaybetmis, maddi imkanlar1 yetersiz ailelerin ¢ocuklarina

egitim hizmeti vermek Osmanli’nin ilk parasiz yatili 6zel okuldur.

Bir diger kurulus, Il. Abdulhamid déneminde kurulan, Dariilhayr-1 Ali, issiz, gii¢siiz
ve basibos bulunan ¢ocuklarin egitimi ve sanayi mekteplerine hazirlik kurumu olarak

kurulmasi planlanmistir (Ozbek, 1999).

1899 yilinda Istanbul’da din ve mezhep farki gdzetilmeksizin biitin Osmanl
vatandaglarina hizmet verecek 4.000 kisilik bir yetimhane acilmasi planlanmis ancak
donemin mali sikintilar1 nedeniyle bu plandan vazgegilmistir. Yerine yalnizca
Miisliman kimsesiz c¢ocuklar i¢in 1903 yilinda “Dariilhayr” adiyla 300 kisilik bir
kurulus yapilmistir (Ozbek 2006).Devletin iginde bulundugu ekonomik ve sosyal
dengesizlikler nedeniyle 1909 yilinda kapatilmak zorunda kalmistir.
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Dariilaceze ise 1877-1878 Osmanli-Rus savasi sonucu, kimsesiz kalan ¢ocuklarin
barmdirilmasi i¢in 1l. Abdulhamit’in teklifi ile 1886 yilinda bakanlar kurulu karari ile

kurulmustur.

Kuruldugu giinden giiniimiize 30 bini ¢ocuk, 100 bine yakin kisiye hizmet vermis

olan bu kurum halen hizmet vermeye devam etmektedir (Ozbek, 2006).

Dariileytam, yetimhane, yetimler evi ya da Oksiizler yurdu anlamina gelmektedir.
Dariileytamlar kimsesiz ve bakima muhta¢ ¢ocuklarin devletce korunmasini ve egitim
firsatlarindan yararlandirilmasini amag edinen ilk kapsamli sosyal hizmet kurumlari

olmustur (Akyiiz 1999).

Savas yillarindaki maddi imkansizliklar dariileytamlarin Anadolu’daki subelerinin
birer birer kapanmasina, agirligm Istanbul’da toplanmasima neden olmustur daha sonra

da Maarif Teskilati’na devri yoluyla tasfiye edilmesi giindeme gelmistir (Ozkan, 2006).

Cumbhuriyet doneminde, korunmaya muhta¢ cocuklarla ilgili ilk icraat, ¢ocuk
koruma sisteminin en énemli aktorii olan Dariileytamlar1 Milli Egitim Bakanligi’ndan
alarak Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi’na baglamak olmugstur. Kisa bir siire sonra da
5 Aralik 1922 tarihinde, Dariileytamlar Yonetmeligi'ni ¢ikararak bu kurumlarin

yonetimini ortak esaslara baglamistir (Caglar, 1982).

Kazim Karabekir1919 yilinda Erzurum Dariileytami’ndan ¢ikan ¢ocuklart ordunun
emrine vererek sanayi kolunda gdrev almalarini saglamistir. Sanayi Giirbiizler Okulu,
Ana Mektebi ve Yetimler Ilkokulu olarak siniflandirilan, kisith imkanlar igerisinde
olusturulan egitim kurumlarinda ¢ocuklar, sagliktan tarima askerlikten sanayiye pek ¢ok

konuda egitim almistir (Karabekir 1995).
Dariileytamlar 1926 yilinda ¢ikarilan bir kanunla kapatilmistir (Caglar, 1982).

Himaye-i Etfal Cemiyeti ise 1908’de Kirklareli’nde kurulmustur. Kurum, savasta
sehit olmus ya da sakatlanmis Kisilerin ¢ocuklarinin korunmasi amaciyla kurulmus ve
Tiirk cocuklarmi iilkeye yararli olacak bir sekilde yetistirmeyi, haklarii ve sagliklari
korumay1 hedeflemistir (Akytiz 2000). Cemiyet ¢alismalarint 1916 yilindan itibaren

Istanbul’da siirdiirmeye baslamistir.

Ankara Himaye-i Etfal Cemiyeti, siirmekte olan Kurtulus Savasi sirasinda, cephe
gerisinde bakacak kimsesi olmayan cocuklarin bakimi, korunmasi, yetistirilmesi

yoniinde 6nemli ¢aligmalar yapmistir (Okay, 1999)Himaye-1 Etfal Cemiyeti’nin ¢ocuk
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yuvalarina; annesiz, babasiz, muhta¢ cocuklarla, sosyal, ahlaki ve ruhi nedenlerden
dolay1 anne-baba himayesinden yoksun ¢ocuklar alinmistir. Bu gocuklar 7yasina kadar

yuvalarda korunmus, ilkokul ¢agina gelince de yetistirme yurtlarina yerlestirilmislerdir.

Himaye-i Etfal Cemiyeti, 1935 yilinda dilde sadelestirme hareketi ile adi degismis

Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu olmustur.

1937 yilinda Bakanlar Kurulu karariyla kamu yararina ¢alisan bir dernek statiisii

kazanmistir.

Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu’nun yonetim ve denetimi 1981 yilinda Milli
Giivenlik Konseyi’nin 51 sayili karar1 geregince Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi’na
verilmis ve kurum, 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu

yiirlirliige girene kadar gecen siiregte dernek statiisiiyle ¢alismalarina devam etmistir

(Cengelci, 1998).

1983 yilinda 2828 sayili yasanin kabuliiniin ardindan Sosyal Hizmetler ve Cocuk

Esirgeme Kurumu olmustur.

2.2.7.2. Cumhuriyet Sonrasi Uygulamalar

Milli miicadeleden basariyla ¢ikilip Cumhuriyetin ilan edilmesinden sonra
cocuklarla ilgili oncelikli politika onlarin aglik, yoksulluk ve bakimsizliktan 6lmeden
hayatta kalmasini saglayacak politikalar olmustur. Bu doénemde yeni kurulmaya
calisilan iilkede, devlet dnceligi sanayi ve ekonomi politikalarina vermistir. Ozellikle
korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklara ve diger ihtiya¢ gruplarima Osmanli’dan siiregelen
yontemlerle sahip ¢ikilmaya devam edilmis ve bunlar {izerinden yeni politikalar
gelistirilmeye c¢alisilmistir. Bir¢ok yeni kanunlar ve diizenlemeler yapilmis olmakla
birlikte 6zellikle korunmaya ihtiyact olan ¢ocuklarla ilgili herhangi bir yasal diizenleme

yapilmamustir.

Yeni devlette korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklarla ilgili ilk adim, Dariileytam’larin
Maarif Nezaretinden (Milli Egitim Bakanlig1) alnarak, Sthhat ve Igtimai Muavenet
Vekaletine (Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlig1) devredilmesi olmustur. Daha sonra da
5 Aralik 1922 tarihinde 2042 sayili Dariileytamlar Yonetmeligi c¢ikartilmis ve
uygulamaya konulmustur (Caglar, 1982)
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II. Abdiilhamid doneminin sona ermesiyle baslayan, kamunun sosyal alandan geri
cekilmesi ve sivil toplum oOrglitlerinin ¢ocuklarin korunmasi ve sosyal yardim alaninda
gorev almasi, II. Mesrutiyet ile baslayan ve Cumhuriyet donemine kadar devam eden
temel politika olmustur (Karatay, 2010). Bu politikanin sebebi olarak da o dénemde

yogun yasanan savaslart sdyleyebiliriz.

1908’de Kirklareli'nde kurulan Himaye-i Etfal cemiyetinin ¢alismalari
desteklenmis fakat hiikiimet isin i¢ine direk girmemis sivil toplum kuruluslar1 etkin

olmustur.

Korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklarla ilgili etkili politikalarin 1960 sonrasi yapilmaya

basladig1 gorilmiistiir.

1959 yilinda sosyal hizmetlerin gelismesine yonelik Oneriler getirmek ve katki
saglamak i¢in ve ayrica bu alanda egitim ve arastirma yapmak tizere 7355 sayili kanun
ile Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligina bagli olmak iizere “Sosyal Hizmetler
Enstitiisti” kurulmustur (Erol ve digerleri, 2005).

1961 Anayasasi’nda yer alan sosyal devlet ilkesi geregince, kamu kurumlari sosyal

sorunlarin ¢éziimiinde daha etkin rol almaya baslamistir(Acar, 2005).

1960’11 ve 1970’11 yillarda korunmaya ihtiyaci olan g¢ocuklar i¢in kurum bakim
modeli oncelenmistir. Koruyucu aile hizmeti de baslatilmis olmakla birlikte basarili

olmamugtir.

Bu doénemde ailelerin ¢ocuklarini yatili okula verir gibi kuruma birakarak kurumlari
istismar ettikleri tespit edilmistir. Bundan dolay1 da asil ihtiyact olan ¢ocuklarin bu
hizmetten yararlanamadigr olmustur. Yapilan c¢aligmalarda 1967-1971 yillarinda

Kurumlarda kalan ¢ocuklarin %98’i ailesi tarafindan birakildig tespit edilmistir.

1980’ler ise liberal politika anlayisinin hakim olmasi, sosyal politikalarin thmaline
neden olmustur. Ekonomi politikalar1 aile politikalarinin oniine gegmistir. 1961 yilinda,
UNICEF ile Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi’nin is birligiyle baslatilan ilk koruyucu
aile uygulamalarindan, 1983 yilina kadar yaklasik 990 cocuk yararlandirilabilmistir.
1987 yilinda Ayni Nakdi Yardim Yonetmeligi kabul edilmis ve uygulanmaya

baglanmistir.

Korunmaya ihtiyact olan ¢ocuklarla ilgili 6nemli gelismelerden biri de 1988 yilinda

olmustur. 3413 sayih “24.5.1983 Tarih ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk

18



Esirgeme Kurumu Kanununa Bir Ek Madde Eklenmesi Hakkinda Kanun” ile SHCEK
Kanunu’na eklenen 1. madde sonucunda, 18 yasini doldurarak yetistirme yurtlarindan
ayrilan korunmaya muhta¢ c¢ocuklarin kamu kurum ve kuruluslarinda istihdam

edilmesine baslanmustir.

1989 yilinin Mart aymnda, 20096 sayili Resmi Gazete’nin miikerrer sayisinda
yayinlanan 356 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligindan ayrilarak Basbakanliga

Baglanmistir.

2.2.8.Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu

1935 yilinda dilde sadelesme hareketlerinin ardindan ismi degisen ve 1937 yilinda
Bakanlar Kurulu karariyla, kamu yararina calisan dernek statiisiinii kazanan Tiirkiye
Cocuk Esirgeme Kurumu (TCEK), iilkenin dort bir yanina yayilmis ve yiizlerce subesi
acilmistir. Bununla birlikte koordinasyonsuzluk ve yerel orgiitlerin, genel merkezden

bagimsiz hareket edebilmesi gibi bir takim aksakliklar da yaganmistir. (Akyiiz, 1999).

II. Diinya Savasindan sonra korunmaya ihtiyact olan ¢ocuklar sorunu daha da arttigi

icin devletin miidahalesi zaruret haline gelmistir.

Ulugtekin (2001), 1940’11 yillarin, var olan goniillii ¢abalara karsin, sug isleyen,
sokakta calisan/yasayan, dilenci ve bakima muhta¢ c¢ocuklarin sayisindaki hizl
artiglarin yasandig: yillar olarak belirtmekte, bu sorunun, dénemin iktidar ve muhalefeti

arasindaki tartismalara sebep oldugunu eklemektedir.

1941-1942 de yapilan TCEK Genel Kurulunda Istanbul Merkez baskans,
Istanbul’da geceleri sokakta yatan, dilencilik vs. yapan bircok g¢ocugun varligindan
bahsedince dénemim Cumhurbaskan: Ismet Inénii Istanbul’da bu cocuklarla ilgili bir

anket yapilmasini istemistir.

1949 yilinda Tirkiye Cumhuriyeti’nin 5387 sayili ilk KMC Kanunu g¢ikarilmistir.
Bu kanun, ana babasinin yardim ve korumasindan yoksun veya maddi ve manevi
yoksunluga terk edilmis ¢ocuklarin korunmasi amaciyla ¢ikartilmigtir. Bu kanunda 0-6
yas grubu KMC’1n sorumlulugu Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligina, 7-18 yas grubu
korunmaya muhta¢ cocuklarin sorumlulugu ise Milli Egitim Bakanlhigina verilmistir

(Akyiiz 2000).
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5387 sayili kanun 8 yil yirirliikte kaldiktan sonra gerek yetersizligi gerekse
elestiriler sonucunda yiiriirliikkten kalkarak yerini, 1957 yilinda 6972 sayili Korunmaya
Muhta¢ Cocuklar Kanunu almistir. Bu kanun bir onceki kanundan bazi yonlerden

farklidir (Akytiz, 2000)

6972 sayili kanunla korunmaya ihtiyact olan ¢ocuklara yonelik hizmetler, sosyal
hizmetlerin mahalli idari birimleri olan, ‘Korunmaya Muhta¢ Cocuklar1 Koruma
Birlikleri’nin dogrudan sorumluluguna verilmis ve bu hizmetler, Saglik ve Sosyal
Yardim Bakanlig ile Milli Egitim Bakanligi’nin katilimi ile yiiriitilmeye baslanmistir.
Buna gore, korunmaya ihtiyact olan c¢ocuklar, her ilde veya birkac ilde ortaklasa
kurulacak olan Korunmaya Muhtag Cocuklart Koruma Birlikleri’nin direkt

sorumluluguna verilmistir (Cengelci, 1998).

6972 sayili kanunla, TCEK’nun yetkileri daraltilmis ve soysal hizmetler konusunda,
6zelde ¢ocuk koruma sistemi baglaminda, yetki iki merkezi kamu kurumu arasinda pay
edilmistir. Daha sonra yiiriirliige giren 24.5.1983 tarih ve 2828 sayil1 “Sosyal Hizmetler
ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu’’ile 6972 sayili “Korunmaya Muhta¢ Cocuklar

Hakkinda Kanun’’u yiiriirlikten kaldirilmistir Akytiiz, 2000)

12 Eyliill Askeri Darbesinin ardindan, 1981 yilinda, 51nolu Milli Giivenlik Kurulu
Karart ile TCEK’ nun genel merkezi, il merkezleri, ilgelerdeki subeleri ile bucak ve
koylerdeki kollar feshedilmistir (Cengelci, 1998).

Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu 24.5.1983 tarihinde dernek statiisiinden
cikarilarak faaliyetleri yeniden diizenlenip sosyal hizmetler alaninda faaliyet gosteren

katma biitgeli bir kurulus haline getirilmistir (Cengelci, 1998).

1983 yilinda kabul edilen 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Kanunu ile de ¢ocuk korumada kurum bakimi Onceligini devam ettirmistir. Daha
sonradan kanuna yapilan eklentilerle aile biitiinliigliniin korunmasi ve asil olan ¢gocugun

aile i¢inde korunup desteklenmesi oldugu kabul edilmistir (Akyiiz, 2000).

2.2.9.Kalkinma Planlari’nda Cocuk Koruma

Bu dénemde korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklara verilen hizmette kurum bakimi 6n

planda tutulmustur. Cocuk koruma konusu, kalkinma planlarina da konu olmustur.
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1963-1967 1. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda sosyal hizmet faaliyetleri i¢in kalifiye

eleman eksikligine dikkat ¢ekilerek bu yonde politikalara agirlik verilmistir.

1968-1972 11. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda da korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklar
ve sosyal yardimlara iligkin hizmet {iretecek ihtisas kurumlarina ihtiya¢ duyuldugu

kabul edilmistir (Danisoglu, 1989).

1973-1977 1II. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda, sosyal yardimlarin dagitilmasinda
yeni esaslar belirlenmesi gerektigi kabul edilmistir (Danisoglu, 1989).

1979-1983 1V. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda yetistirme yurdu ve ¢ocuk yuvasina
olan ihtiyaca binaen yatirimlarin tamamlanmasi ve 6zel sektorce bu tiir sosyal kurumlar

acilmasinin 6zendirilmesi kabul edilmistir (Danisoglu, 1989).
1985-1989 V. Bes Yillik Kalkinma Plani’yla ise alana birgok yenilik getirilmistir:

Bu donemde Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kurulmustur. Koruyucu
aile ve evlatlik verme uygulamalarina gecilmesine ihtiya¢ duyuldugu vurgulanmistir.
Yetistirme yurtlar1 ve yuvalarin sayilarini arttirmanin yani sira kalitesinin de arttirilmasi
gerektigi kabul edilmistir. Yetistirme yurdundan ayrilan ¢ocuklara devlet kadrolarinda
calismalarini ve sosyal hayata uyumlarina yonelik politikalar kabul edilmistir
(Danisoglu, 1989).

1990-1994 VI. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda ilk kez ¢ocuk hususunda 6zel bolim

ayrilmis ve 0zel ihtisas komisyonu kurulmustur (Konang, 1987).

1996-2000 VII. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda ¢ocugun bakimi ve yetistirilmesinde
ideal ortamin aile yani oldugu ilkesinden hareketle, aileyi destekleyici onlemlere,
koruyucu aile, evlat edinme uygulamalarina agirlik verilecegi, kurumsal bakim

hususunda iyilestirmeye gidilecegi kabul edilmistir (Danisoglu, 1989)

1961 yilindan 2000 yilina kadar 2.388 cocuk koruyucu aile hizmetinden, 5.686
cocuk ise evlatlik hizmetinden yararlandirilmistir (Ozbek, 2006).

Evlat edindirme ve koruyucu aile c¢alismalarinda basarili olunamamasinin
nedenlerinden biri ailelerin yeni dogmus bebek istemidir. 2000 yilinda evlatlik
i¢in3.000 aile sira bekledigi ve kurumlarda bir siirii cocuk oldugu halde bu yiizden evlat

edinilmemis ve yine ayni nedenden dolay1 koruyucu aile olunmamustir.
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Koruyucu aile hizmetine 6zgii olarak 1984 yilinda c¢ikarilan Koruyucu Aile

Yonetmeligi, 1993 yilinda yeniden diizenlenmistir (Erol ve Simsek, 2008).

06 Haziran1997 tarih ve 572 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile 2828 sayili
Kanunun bazi maddeleri degistirilmistir. 2005 yilinda ise, Koruyucu Aile kavrami
kanun maddesine girmistir (Kahramanogullari, 2002).

2005 yilinda 5395 sayili CKK’nun kabul edilmistir.

Bu kanunla birlikte daha 6nceden ¢ocuklar tizerindeki olumsuz etkileri tespit edilen
kogus tipi kurum bakim modelinden yavas yavas ev tipi kurum bakim modeline gegise
baslanmigtir. Buna istinaden de c¢ocuk evleri ve sevgi evleri bakim modelleri

yayginlastirilmaya calisilmistir (Baser, 2013).

Cocuk Haklan Soézlesmesi, Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan 1989
yilinda benimsenmis, 1990 yilinda uygulamaya konulmustur. 142 iilkenin imzaladig
sozlesmeyi Tiirkiye, 1990 yilinda kabul etmis ve 1995 yilinda ¢ikarilan 4058 sayili

kanun ile ulusal mevzuatinin bir pargasi haline getirmistir (Baser, 2013).

2.2.10. Kurum Bakiminin Olumsuzluklari

Cocuk Haklar1 S6zlesmesi basta olmak tizere birgok hukuki metinde kurum bakimi
son ¢are olarak goriilmiistiir. Esas olan ve ¢ocugun yiiksek menfaatine olan her zaman

cocugunun aile yaninda desteklenmesi ya da aile odakli bir bakim verilmesidir.

Kurum bakimina yonelik elestirilerin baglamasi kurum bakiminin yayginlasmasi ile
es zamanhdir. Ozellikle ruh saglig1 alaninda yapilan calismalardan sonra kurum bakimi

elestirisi artarak devam etmistir.

Freud’un ve onu takip eden kiz1 ile psikanalitik alanda calisan diger psikologlarin
caligmalarinin bu alana ¢ok katkist olmustur. 1960’lardan sonra o6zellikle John
Bowbly’nin ‘Baglanma Kurami’indan sonra kurumlarda kalan cocuklar {izerinde
arastirmalar yapilmistir. Bu arastirmalarin sonuglart; kurumda kalan ¢ocuklara yeterli
duygusal yatinm yapilmadigini; ¢ocuklarin aileleri yaninda yasayan akranlarina oranla
egitim firsatlarindan esit sekilde yararlanamadiklarini, gerek kurumda kalmalari
sebebiyle ugradiklar1 damgalanma, gerekse kurumlarin toplumdan bir anlamda
soyutlanmis olmalar1 sebebiyle sosyal iliski kurma becerilerini gelistiremediklerini

gostermistir. (Boztilki, 2016)
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Kaller ve Freeman’nin 1994 de Romanya yetimhanelerinde kalan c¢ocuklarla
yaptiklar1 ¢aligmada yetimhanedeki hicbir cocugun Bayley Cocuk Gelisim Envanterine

gore kronolojik yas1 seviyesinde islev gosteremedigi bulunmustur.

Kurum bakimi altinda yasayan ¢ocuklarin fiziksel gelisimlerinde de kurumdan

ciktiktan sonra bile baz1 gerilikler gézlemlendigine dair veriler vardir (MacLean, 2003).

Kurum bakiminin, ¢ok kiiciik yasta gelip ¢cok uzun siire kurumda kalan ¢ocuklarin

IQ puanlari iizerinde de olumsuz etki yarattigi bulunmustur (MacLean, 2003).

Ayrica kurumda biiyiiyen c¢ocuklarda dikkat problemleri, asir1 hareketlilik, ve
diirtiisellik gibi okul doneminde de devam edebilen davranis problemleri goriildigiinden

de bahsedilmistir (MacLean, 2003).

Yoriikkoglu'nun (1968), Tiirkiye’de yaptig1 calismada da yuva ¢ocuklarinin iyi bir
yagsam ortaminda yeterli fiziksel bakim almalarma ragmen duygusal gelisimleri
acisindan anneli biiyliyen ¢ocuklara gore cok geri kaldiklar1 bulunmustur. Yuva
cocuklar1 arasinda siklikla sallanma ve parmak emme gibi stereotipik davranig
bozukluklarina rastlandigin1 ve bunun nedeninin de biiyiik olglide anne yoksunlugu

oldugunu sdylemistir.

Kurum bakimima yonelik elestirilerinden bazilar1 soyle siralamak miimkiindiir

(Boztilki, 2016):

e Cocuklarin fiziksel, duygusal ve zihinsel gelisiminin; yetersiz ilgi, yetersiz
beslenme, yetersiz sosyal iligki, yetersiz akran iliskisi gibi sebeplerle toplum
ortalamalarinin altinda kalmasi.

e Sosyallesme eksikligi, dislanma, damgalanma

e Suca, madde kullanimina, istismara egilimin artmasi.

e Kurum bakiminda biiylimiis c¢ocuklarin, yetiskin hayatta karsilagilabilecek
sorunlara kars1 hazirliksiz olmalar1 sebebiyle kurum sonrasi sosyal hayata uyum
sorunlar1 yasamalari.

e 5.Kurum bakiminda sosyal hayattaki gerekli rol modellerden yoksun biiyiiyen
cocuklar ileride annelik, babalik, ¢alisan vs. rollerini ifa edememeleri.

e (Cocuklarin bakim verenlerle yeterli ve saglikli duygusal bag kuramama riski.
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2.2.11. Kurum Bakimi Hizmetlerinde Yapisal Doniisiim

2000’1 yillarda kurumlarda yasanan sorunlar ve kurumlarda kapasitesinin iistiinde
cocuk bulunmasi nedeni ile Cumhurbaskanligi Devlet Denetleme Kurulu’nca denetleme
ve arastirmalar yapilarak 3.4.2003 tarihinde (miilga) "Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme
Kurumu (SHCEK) Genel Miidiirliigii'niin Korunmaya Muhtag Cocuklara Yo6nelik
Calismalarma Iliskin Arastirma ve Denetleme Raporu” yaymlanmistir. Bu raporda
kuruluglarin kapasite tizerinde calismasi ve bu durumun olusturdugu sorunlar

tanimlanmastir.

2010-2014 donemi Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Stratejik planinda
ise koruma altindaki ¢ocuklarin her yil ortalama %30'unu kendi ailesi/koruyucu
aile/evlat edindirme hizmeti ile aile yaninda desteklenmesi ve kuruluglarin fiziki alt
yapisinin iyilestirilerek, ev tipi yasam ortamlar1 olusturmak kararlar1 alinmistir. Bu
kararlara iliskin olarak yapilan diizenlemeler neticesinde 2017 yilinda kuruluslar ¢gocuk
evleri modeline uygun olarak diizenlenmistir. Doniisiim kapsaminda sadece 2017
yilinda; 18 kogus tipi kurulus hizmet dontisiimiine tabi tutulmustur. 103 ¢ocuk evi ve 16
cocuk evleri sitesi acilis1 yapilmistir. Atil kapasite ve fiziki kosullar nedeniyle 10 ¢ocuk
destek merkezi kapatilmistir. Kapasite alt1 faaliyet gosteren 3 adet cocuk destek merkezi

ithtiya¢ dogrultusunda ¢ocuk evleri sitesine doniistiiriilmiistiir (CHGM 2017 Biilteni).
Kurum bakimindaki doniisiimden sonra su tarz yapilanma olmustur:

1- Cocuk Evleri: Cocuklarin yasamimi silirdlirdiigii her ilin sosyal, kiiltiirel ve
fiziksel yapisi, cocuk yetistirmeye uygun bolgelerinde, tercihen il merkezinde, okullara
ve hastanelere yakin bagis olarak alinan ve 6zellikle lojman olarak kullanilan apartman

dairesi veya miistakil dairelerde 5 ila 8 cocugun kaldig: evlerdir.

Aile yaninda desteklenemeyen evlatlik ya da koruyucu aileye de verilemeyen

cocuklara aile yaninda bakim modeline en yakin bakim modelidir.

2- Cocuk Evleri Sitesi: Korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarin bakimlarinin saglandigi
ayn1 yerleskede bulunan birden fazla ev tipi sosyal hizmet biriminden olusan kurulusu
ifade etmektedir. 0-18 yas arasi en fazla 12 ¢ocugun tiger kisilik odalarda kaldigi,
cocuklarin yaglarina uygun gelisim ihtiyaglar1 dikkate alinarak site igerisinde insa
edilen, miistakil villa tipi evlerden olusan aile ortamina benzer yapi ve iligki sisteminde

hizmet veren yatili sosyal hizmet kuruluslaridir (2016 yili faaliyet raporu)
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Sevgi Evleri olarak agilan ve Haziran 2017°de Cocuk Evleri Sitesine ¢evrilen evler,
illerin sosyal ve kiiltiirel agidan uygun ve tercihen okullara, hastanelere yakin yerlerinde
miistakil yapilardan olusan evlerdir. Sevgi evleri ile toplu bakimin olumsuzluklarinin
ortadan kaldirilmasi, ¢ocuklarin aile ortamina benzer yapr1 ve iligski igerisinde
bliylimeleri saglikli ve kendine giivenen kisiler olarak topluma kazandirilmalari

hedeflenmistir (Tornac1,2008).

3- Cocuk Destek Merkezleri: SHCEKK, 1.2.2007 tarih ve 5579 sayili kanunla
eklenen hiikiimlerle; Koruma, Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri ile Bakim ve Sosyal
Rehabilitasyon Merkezleri kurulmustur. Su¢ magduru, suga siiriiklenen ve sokakta
yasayan ¢ocuklara hizmet veren merkezler cocuklarin 6zelliklerine gore farkli isimlerle

adlandirilmasti.

Daha once Cocuk ve Genglik Merkezleri (COGEM), Bakim ve Sosyal
Rehabilitasyon Merkezleri (BSRM) ve Koruma Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri
(KBRM) olarak ¢ocuklara yonelik hizmet sunan birimler Cocuk Destek Merkezleri
(CODEM) ad1 altinda birlestirilmistir.

Bu kavramlarin, ¢ocuklarin korunmaya muhtacligi ve magduriyetlerine isaret ettigi
icin damgalanmalarina sebep oldugu diigiilmiistiir. Bu sakincayi 6nlemek amaciyla 6518
sayili ve 6.2.2014 tarihli kanunla bu kurumlar “Cocuk Destek Merkezleri” olarak

yeniden tanimlanmis ve diizenlenmistir.
CODEM’lerin 6zellikleri;

e Merkez en az 20 en fazla 40 kisilik kapasite ile hizmete acilir.

e Refakatsiz ¢ocuklara yonelik agilan merkez 80 kisilik kapasiteyi gecemez.

e Cocuklarin kaldig: villa tipi evler, tek kisilik ve {i¢ kisilik odalardan olusan 10
cocugun kalabilecegi sekildedir.

e Merkezlerde ¢ocuklarin gelisimsel ihtiyaglar1 dikkate alinarak sportif, sosyal,

kiltiirel ve sanatsal etkinlikleri gergeklestirilebilecek alanlar diizenlenmistir.

CODEM’de bulunanlar ailesi ile iligkisi az olan, ailesi olmayan, evden atilan, evden
kacan veya giliniiniin tamamin1 disarida geciren cocuklardir. Bu merkezlere 11-18 yas

grubu ¢ocuklar kabul edilir.

Bu merkezler ¢ocuklarin temel gereksinimlerini karsilamak, fiziksel, duygusal,

psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini belirleyerek gerekli miidahaleleri gergeklestirmek, aile
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ve yakin cevrelerine donmelerini veya diger sosyal hizmet modeline hazir hale

gelmelerini saglamak izere hizmet vermektedir.

CODEM’ler ayn1 zamanda suga siiriiklenmesi, su¢ magduru veya sokakta sosyal
tehlikelerle karst karsiya kalmasi sebebiyle bakim tedbiri veya korunma karari
gerektiren c¢ocuklar arasindan psiko-sosyal destege ihtiyact olan cocuklar i¢indir. Bu
ihtiyaclar giderilinceye kadar gegici silire ile bakim ve koruma saglamak, bu siire
igerisinde aile, yakin ¢evre ve toplum iligkilerinin diizenlenmesine yonelik ¢alismalarin
yiirlitmek amaciyla ¢cocuklarin magduriyet, suca siirliklenme, yas ve cinsiyet durumuna
gore ayrt ayrt yapilandirilmig veya ihtisaslastirilmis  yatili  kuruluglardir

(COCUKHIZMETLERI, 9.9.2018).
Cocuklarin Ihtiyag ve magduriyetlerine gore merkezler su sekilde ihtisaslagmustir;

e Suca Siiriiklenen Cocuklara Yonelik Cocuk Destek Merkezleri

e Su¢ Magduru Cocuklara Yonelik Cocuk Destek Merkezleri

e Sokakta Yasayan Cocuklara Yonelik Cocuk Destek Merkezleri

e Refakatsiz Siginmaci Cocuklara Yonelik Cocuk Destek Merkezleri

e Gebe ¢ocuklar ve Cocuk Annelere Yonelik Cocuk Destek Merkezleri
e Madde Bagimlis1 Cocuklara Yonelik Cocuk Destek Merkezleri

(COCUKHIZMETLERI, 9.9.2018)

4- Genglik Evleri: 18 yasmi dolduran yada mevzuatta belirtilen diger korunma
kosullar1 ortadan kalkan gencler i¢in yetistirme yurdundan ayrilip kendi yuvasini kurma
asamasinda, meslek elemanlar1 rehberliginde kendi kendine yeterli hale gelmesini ve

toplumla biitiinlesmesini saglamaya yonelik uyum kuruluslaridir.

Kurum bakiminda iken korunmasi sona eren gengler devlet tarafindan saglanacak
ise girmeyi beklerken aile yanina donme imkan ve olanaklar1 yok ise genclik evlerinden
yaralanabilirler. Bu evler ayni zamanda kurum bakimindan ayrilan g¢ocuklarin ise
yerlestirilmeyi beklerken, toplum i¢inde desteklenmeleri, sosyal hayata uyum

saglamalari, izlenmeleri agsamalarin1 gegirdikleri evdir.

Genglik evleri ile ilgili islemler, 2828 sayili Kanun ile belirlenmis genel ilkeler ve

ilgili mevzuat hitkiimleri dogrultusunda yiiriitilmektedir.

26



Genglik evleri, Oncelikle ailesi olmayan ya da ailesi yanina donme olasilig

bulunmayan, bu nedenle barinma ihtiyact yan1 sira ekonomik, sosyal psikolojik destege

ihtiya¢c duyan gengler i¢in diizenlenmistir. Ayrica, genglik evleri, CHGM’ne bagh il

Miidiirliiklerince isletilmektedir.

Yurt miidiirlerinin korunmasi kalkan ve buna karsin ihtiyaci olan gengler i¢in sosyal

hizmet uzmanlarinca hazirlanan sosyal inceleme raporunu il miidiirliigline vererek bu

genglerin genglik evlerine yerlesmelerini saglar.

2.2.12. Kurum Hizmeti Verileri

2016 verilerine gore, koruma altina alinan 13.319 ¢ocugun 5.626 sina c¢ocuk

evlerinde bakim hizmeti verilmistir.

Tablo 1. 2016 yilina ait kurum sayilar: ve hizmet verilen ¢cocuk verileri

Y1l:2016 Kurulus Bakilan Cocuk
Sayisi
Ay: Aralik
Cocuk Yuvalar1 (0-12) 6 323
Yetistirme Yurtlar1 (13-18) 8 392
Cocuk Yuvasi ve Kiz Yetistirme Yurdu (0-18 4 254
Cocuk Evleri Sitesi (Sevgi Evi) 92 5.257
Cocuk Evleri 1.092 5.626
Cocuk Destek Birimi 68 1.463
, _ i i TOPLAM 1.270 13.319
COCUGA YONELIK HIZMETLER COCUK SAYISI
Kurulus Bakimi Altinda Bulunan 13.319
Koruma Altina Alinmadan Aile Yaninda Destek Verilen 84.872
Aileye Dondiiriilen Cocuk 11.227
Evlat Edindirilen 15.007
Koruyucu Aile Yaninda Bakimi Saglanan 5.004
Koruyucu Aile Sayist 4.115

2017 Aralik sonu verilerine gore ise lilkemizde 14.189 cocuk kurum bakiminda

bulunmaktadir. Bu ¢ocuklarin 6.341°1 agilmis olan 1.195 ¢ocuk evinde bakilmaktadir.
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Tablo 2. 2017 Yilina ait kurum sayilari ve hizmet verilen ¢ocuk verileri

Y1l:2017 Kurulug Bakilan Cocuk
Ay: Aralik Sayisi
Cocuk Evleri Sitesi 108 6.208
Cocuk Evleri 1.195 6.341
Cocuk Destek Birimi 65 1.640
TOPLAM 14.189
COCUGA YONELIK HIiZMETLER COCUK SAYISI
Kurulus Bakimi Altinda Bulunan 14.189
Koruma Altina Alinmadan Aile Yaninda Destek Verilen 104.729
Aileye Dondiiriilen Cocuk (2005-2017) 11.342
Toplam Evlat Edindirilen 16.171
Koruyucu Aile Yaninda Bakimi Saglanan 5.642
Koruyucu Aile Sayist 4.654

2017 yili doniisiim kapsaminda Istanbul’da iki tane olan CEKOM sayisi da bese

cikmistir. Arastirmamiza katilan bakim elemanlar1 bu CEKOM’lara bagli ¢ocuk

evlerinde calismaktadirlar. Yeni agillan CEKOM’lar ve onlara bagl ¢ocuk evleri sayisi

asagidaki tablodaki gibidir.

Tablo 3. 2017 Yih istanbul CEKOM ve Cocuk Evlerinin sayilari

CEKOMLAR EV SAYISI
Anadolu CEKOM 32
Tenzile Erdogan CEKOM 27
Avrupa CEKOM 28
Atatiirk CEKOM 27
Eyiip CEKOM 28

2.3. Cocuk Evleri

2.3.1. Cocuk Evinin Tanim

Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslar1t Hakkindaki Ydnetmelige gore, 24.05.1983

tarih ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu ve

03.07.2005 tarth ve 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda haklarinda

korunma ya da tedbir karar1 verilen 0-18 yas arasi korunmaya muhtag g¢ocuklari
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korumak, bir is veya meslek sahibi yapmak, izlemek ve desteklemekle gorevli, en fazla

6-8 ¢ocugun bakiminin stirdiiriildiigii evlere "Cocuk Evi" denmektedir.
2.3.2. Cocuk Evlerinin Kurulusu ve Yasal Zemini

Cocuk Evleri ilk olarak 01.07.2005 tarihinde yiiriirliige giren 5378 sayil1 Oziirliiler
ve Bazi Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun
26. maddesi ile 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu'nun 3. maddesi (f) bendine
eklenen 11 numarali alt bent ile, “0-18 yas aras1 korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklarin

kaldig1 ev” olarak tanimlanmustir.

Hizmetin mevzuati, 05.10.2008 tarihli ve 27015 sayili Resmi Gazetede
yayinlanarak yiirtirliige giren (Miilga) SHCEK Genel Miidiirliigii Cocuk Evleri Calisma
Usul ve Esaslar1 hakkinda Yonetmelik ile hizmetin mevzuati olusmustur. Takip eden
stiregte 2008/12 sayilt Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yo6netmeligin
Uygulanmasina iliskin Genelge ve 2009 tarihli yonetmelik degisikligi ile modelin
maddi kaynaklarmna iliskin diizenlemeler hayata gegirilmistir (Baser, 2013). 14.02.2011
tarihinde 2011/02 sayili Cocuk Evleri Genelgesi yaymlamistir (COCUKHIZMETLERI,
3.9.2018).

Boylece 2005 yilinda ilk ¢ocuk evi Ankara’da acilmistir. Mevzuati olmayan biitge
acisindan 0deme kalemi bulunmayan ¢ocuk evlerinin faaliyete baglamasi i¢in goniilli

kisi, kurulus ve STK'larin destegi alinmistir.

Ankara’da acilan ilk ¢ocuk evi biitce olmamasindan dolayr Cankaya’da SHCEK
Genel Midir lojmani kullanilarak agilmigtir. Konuyla ilgili detay asagida déonemim

SHCEK Genel Miidiirii Ismail Baris’in réportajinda bulunmaktadir.

2.3.3. Cocuk Evinin Nitelikleri

Cocuk Evleri; her ilin sosyal ve kiiltiirel bakimdan cocuklara karsi sevgi ve
duyarlilik gosterebilecek kisi ve ailelerin yogunlukta bulundugu bolgelerinde, apartman
daireleri veya miistakil konutlardan olusan, ortalama 5-6 cocugun kaldigi evlerdir.
Cocuk evlerinde cocuklarin; toplumsal hayata uyum saglamalari, kalabalik kurulus
bakimindan kaynakli olumsuzluklarin azaltilmasi, kendine giivenen ve gelecege umutla
bakabilen ¢ocuklarin yetistirilmesi, arkadaglik, komsuluk, mahalle gibi kavramlar ile

orf-adetleri, toplumsal degerleri yasayarak 6grenmeleri hedeflenmektedir.
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Kurum bakiminin tamamen terk edilmesinin miimkiin olmamasi durumunda
yapilacak en uygun davranig kurumlart miimkiin mertebe ev modeline uydurmaktir.
Yapilan arastirmalarda gortilmiistiir ki ¢ocuk evleri modeli kurum bakimi iginde

cocugun yiiksek menfaati i¢in ev modeline en yakin bakim modelidir.

Cocuk evleri hizmeti ile korunma altindaki ¢ocugun ‘yurt ¢ocugu’ gibi bir takim
sifatlarla damgalanmadan, otekilestirilmeden, sosyal, psikolojik ve kiiltiirel gelisimlerini
saglikli  sekilde tamamlayabilmeleri hedeflenmistir.  Cocuklarin  yasamlarinm
stirdiirebilecegi, temel gereksinimlerinin karsilanabilecegi, toplu yasamin getirdigi
olumsuzluklarin  olmayacagi, kendilerini giivende hissedecekleri ortamlarin
olusturulmasi amaglanmistir. Ayn1 zamanda ¢ocuklarin gelecege gilivenle bakabilecegi,
gelecek kaygisini en aza indirgemis, arkadaslik, komsuluk ve mahalle gibi kavramlar
yasayarak Ogrenebilecek, toplumla i¢ ice ve toplumun gerceklerini bilerek ayaklar

listiine basabilen bir genclik yetistirmek de hedeflenmistir.

Cocuk evlerinin en biiyiik avantajlarindan biri de evde yasayan ¢ocuk sayisinin az
olmasina mukabil hizmet veren personelin ¢ok olmasidir. Boylelikle az sayida ¢ocukla
ilgilenen personel ¢ocuk evinde kalan ¢ocuklarin kisisel 6zelliklerine gore 6zel ilgi ve
alaka gosterebilmekte daha yakin iliski kurup sevgi ve sefkat gdsterebilme imkanina
sahip olmaktadir. Her bir c¢ocugun duygusal ve fiziksel ihtiyaglariyla, sagligiyla,
Odevleriyle de ayr1 ayr ilgilenebilmektedir. Ayrica personelin genellikle sabit olmasi
cocuklarin baglanma, giiven duyma ve kisisel gelisimleri acisindan 6nemli katkilar

saglamaktadir (Yazici, 2012).

Cocuk Evleri modelinin bagka bir 6zelligi ise ¢ocuklarin toplumla kaynasmasina ve

cocugun sosyal hayat1 deneyimlemesine imkan verir tarzda yapilandirilmis olmasidir.

Cocuk evleri hizmet tiirliniin gontilli kisi, kurulus ve STK’lara isbirligi protokolii
cercevesinde agik olmast da ¢ocuga sunulan hizmetin zenginlesmesine katki

saglamaktadir.

Cocuk koruma alaninda 1982 yilina kadar kati1 bir politika izleyen devlet 1982
yilinda hizmet vermeye baslayan Nesin Vakfi’na ait ¢ocuk kdyii, Korunmaya Muhtag
Cocuklar Vakfi’na bagl ¢ocuk koyii gibi istisnai ornekler disinda 2000’1 yillara kadar
bu kati1 politikasin1 devam ettirdigi goriilmektedir. 2005 yilindan itibaren ise Sivil
girisimlerin tekrar canlanmaya basladig1 goriilmektedir. SHCEK’in 2010-2014 Stratejik

Plani’nda bu degisimin ipuglarin1 gérmek miimkiindiir.

30



Planin amacini, donemin SHCEK Genel Miidiirii Ismail Baris sunus yazisinda;

“Ulkemizde sosyal hizmet politikasinin belirlenmesi, uygulanmas1 ve kurumlar
arast koordinasyonun saglanmasinda merkezi rol oynayan bir kuruma ihtiya¢ vardir.
SHCEK, stratejik plan doneminde yasalarla kendisine verilmis olan bu rolii hayata
gecirecektir. Boylece, yerellesme goz ardi edilmeden sosyal hizmet alaninda faaliyet
gosteren tiim kamu kurum ve kuruluslarinin, yerel yonetimlerin, STK’lar ve 06zel
sektoriin birbiri ile koordineli caligmasi, sosyal hizmetlerin belli bir kalite ve
verimlilikte sunulmasi saglanacaktir. Tiim bu amagclart gerceklestirmek iizere kurum
orgiitlenme modelinde ve hizmet niteliklerinde degisikliklere gidilecek, kurumsallasma
siireci yonetim bilgi sistemleri kurularak tamamlanacaktir. Paydas kurumlar, STK’ lar,
0zel sektdor ve medya ile ortak c¢alismalar yapilarak etkili uygulamalar hayata

gecirilecektir.”
olarak belirmistir.

Ayrica ilk ¢ocuk evinin agilist ve STK’larin ¢ocuk bakim uygulamalari roliindeki
artigla ilgili olarak 2004-2011 yillar1 arasindan SHCEK Genel Midiirliigii gorevinde
bulunan Ismail Baris’a boyle bir politika farklilasmasma neden ihtiya¢ duyuldugu

soruldugunda soyle cevaplamistir:

“Goreve geldigimde ¢ocuklara hizmet verilen kuruluslar fiziksel yonden son derece
yetersizdi. Ayn1 zamanda c¢ocuklara duygusal anlamda da yatirnm yapilmiyordu.
Cocuklar kuruluglarda sosyal hayattan tecrit edilmis sekilde yasiyorlard: ve bu yiizden
de kurum sonrasi1 yasamlar1 olumsuz sekilleniyordu. Bu sebeple kuruluslarin
modernlestirilmesi, miimkiin olan sayida cocuga kiiciik kuruluslarda bakilmasi ve
cocuklarin sosyal hayata adaptasyonlarinin bu yolla arttirilmasini amag¢ edindim. Ancak
SHCEK’in o donemki yapisi, hem yasal olarak, hem zihniyet olarak buna miisaade
etmiyordu. Ben de alternatif yontemler gelistirerek sorunu ¢6zmeye ¢alistim. Odenek
olmadig icin ilk ¢ocuk evini, SHCEK Genel Miidiirii lojmanin1 kullanmayarak, bu
lojman dairesinde actim. Daha sonra hayalimdeki ‘cocuk evi’ projesi i¢in, dini altyapisi
ve gayesi olan insanlarla goriistiim, onlar1 dernekler kurmaya ikna ettim. Bu dernekler
araciligiyla devletin ¢ocuk evi i¢in vermedigi kira ve personel giderlerinin
kargilanmasint amagliyordum. Ayni zamanda g¢ocuklar bu sekilde bizi biz yapan
geleneksel Tiirk ve Islam degerleri cercevesinde yetisecekti. Dernekler kuruldu,

protokoller imzalandi. Mevzuat olmadig i¢in Cocuk Evleri Yonetmeligi yayinlanana
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kadar evlerin —kira ve personel dahil- masraflar1 dernekler tarafindan karsilandi. Bir
taraftan da bu evler, il Miidiirliiklerine bagli yuva ve yurtlarin kollar1 gibi
gorliniiyorlardi. Cocuk evleri yonetmeligi ¢ikmadan Once evler icin yasal dayanak
olarak, Imren Aykut’un, kuruluslarda kalan kizlar arasindan sectigi cocuklart
yerlestirdigi evi emsal gdsterdim. Bu nedenle de Tiirkiye’deki ilk cocuk evi, Imren
Hanim’in agtigt CESAV’a (Cevre Egitim Saglik Sosyal Yardim Vakfi) ait bu ev olarak
bilinmektedir. Cocuk evleri konusunda ¢ok saldiriya ugradim, medyada da pek cok
olumsuz haber yapildi. Ama model, ¢ocuklar agisindan olumlu sonuglar dogurmaya

basladi. ” (Boztilki, 2016).

Imren Aykut’un da basinda bulundugu Cevre Egitim Saglik Sosyal Yardimlasma
Vakfi (CESAV) ile SHCEK Genel Miidiirliigii arasinda yapilan 30.10.2000 tarihli is
birligi protokolii kapsaminda Ankara Il Sosyal Hizmetler Miidiirliigiine bagh olarak 15-
18 yas grubu 5-6 kiz cocuguna bakim hizmeti verilmek i¢in ilk grup evi olan “CESAV
Genglik Evi” agilmistir. 2002 yilinda da erkek ¢ocuklara yonelik bir uygulama Ankara
11 Miidiirliigiince gerceklestirilmistir (Baser, 2013).

2.3.4. Cocuk Evinin Acilis Siireci

Cocuk evinin agilabilmesi i¢in Oncelikli olarak o evde kalacak cocuklarin tespit
edilmesi gerekmektedir. Daha sonra yonetmelikte belirtilen esaslara uygun ev bulunur.
Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi (CEKOM) tarafindan ev agilisi i¢in gerekgeli
rapor, cocuk evi agilis raporu, ¢cocuk evine yerlestirilecek ¢cocuklara iliskin rapor, yap1
kullanim izin belgesi (iskan raporu), kira kontrati, evin CD veya DVD’ye kaydedilen i¢

ve dis goriiniis fotograflari, agilis onay1 alinmak iizere Genel Miidiirliige gonderilir.

Her c¢ocuk evinin bir ismi vardir. Cocuk evlerine; 6zel sahis adlari, isbirligi

protokollerinde gecen sahis isimleri ile vakif, dernek isimleri konulamaz.

Evin bakanliktan onay1 geldikten sonra tespit edilen ¢cocuklar eve yerlestirilir. Her
cocuk evinde, cocuklarin bakimi i¢in annelik gorevi yapacak ve 24/48 mesai

uygulamasi ile ¢alisan 3 bakim elemani galigtirilir.

Her c¢ocuk evi bir ev sorumlusuna baglidir. Evler genelde birbirine yakin
bolgelerden tutulur ve bir ev sorumlusuna en fazla dort ev verilir

(COCUKHIZMETLERI, 25.8.2018).
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Cocuk evlerine tabela asilmaz ve evin i¢inde tesekkiir mahiyetinde bir kose

yapilmaz.

2.3.5. Cocuk Evinde Kalacak Cocuklarm Belirlenmesi

Cocuk evinde kalacak cocuklarin se¢iminde Oncelik koruyucu aile ve evlat
edindirme hizmetinden yararlandirilacak cocuklara verilir. Cocuk evlerinde ¢ocuklar
cinsiyetlerine gore ayrilirlar. Kizlar kiz evinde erkekler erkek evinde kalirlar, kardesler
ise cinsiyete bakilmadan aymi evde kalirlar. Ayrica aymi evde kalacak c¢ocuklarin
arasindaki yas farki da dnemlidir. Ayn1 evde kalacak ¢ocuklar arasinda en fazla 3 yas
fark: olabilir. Yag farki uygulamasi kardes evleri i¢in gecerli degildir.

Cocuk evinde kalmas1 uygun goriilen ¢cocuklarin ciddi saglik sorunlarinin olmamasi,
agir ruhsal ve zihinsel Oziirlii olmamas1 gerekmektedir. Eger cocuklar ¢cocuk evinde
yasamaya basladiktan sonra bu tiir problemleri ¢ikarsa koordinasyon merkezince
yapilacak degerlendirmeye gore ¢ocugun kalmasi ya da daha uygun bir kurulusa

gecmesi hakkinda karar verilir.

Cocugun ¢ocuk evine gecisi yapildiktan sonra, uyum saglama sorunu yasanirsa
gerekli mesleki caligmalar yapilir ihtiyag durumuna gore psikolog/psikiyatr destegi
alinir. Biitiin ¢aligmalar sonucunda ¢ocuk yine de uyum saglayamazsa kurulus bakimi

tekrar degerlendirilir (COCUKHIZMETLERI, 25.8.2018).

2.3.6.Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi (CEKOM)

Cocuk evleri koordinasyon merkezi; il miidiirliigii biinyesinde ¢ocuk evlerine iligkin
hizmetler ile mali harcamalar takip ederek genel isleyisi denetlemek ve cocuk evleri
arasindaki koordinasyonu saglamak amaciyla olusturulur. Koordinasyon merkezinde
gorevlendirilecek personel; sosyal calismaci, psikolog, ¢ocuk gelisimei, 6gretmen ve
sosyolog arasindan ihtiyaca goére il miudiirligiince belirlenir (Sosyal Hizmetler Ve
Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii Cocuk Evleri Caligma Usul Ve Esaslari

Hakkinda Y o6netmelik, Madde 5/1).

CEKOM’lar, ¢ocuk evlerinde verilen hizmetin uygulanmasindan ve islemlerinden

sorumludur (madde5/2).

Koordinasyon merkezinin gorevleri Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslari

Hakkinda Yo6netmeligin 5. Maddesinin 2. Firkasinda tek tek sayilmistir.
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2.3.7. Cocuk Evi Sorumlusu

Cocuk evi sorumlusu; sosyal calismaci, psikolog, c¢ocuk gelisimci, Ogretmen,
sosyolog gerektiginde koordinasyon merkezinde gorevli personel veya iiniversitelerin
saglik, sosyal, egitim bilimleri boliimleri mezunlarindan ve bu konuda egitim
programina tabi tutulmus kisiler arasindan il miidirliigiince secilir (Cocuk Evleri

Calisma Usul ve Esaslar1t Hakkinda Yo6netmelik 6/1)

Cocuk evleri birbirine yakin olmak kosuluyla her ev sorumlusuna en fazla 4 ev
verilebilir. Ev sorumlularinin sahip olduklar1 evlerle ilgili gorevleri Cocuk Evleri

Yonetmeliginin 2. maddesinde tek tek sayilmistir.

2.3.8. Cocuk Evleri Hizmetinin Cocuklar Uzerindeki Etkileri

Cocuk evi hizmetleri, Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan takip edilir.
CHGM ev sorumlusu tarafindan 6 aylik donemler halinde hazirlanarak koordinasyon
merkezlerine iletilen ve orada derlenerek il Miidiirliikleri araciligiyla Genel Miidiirliige
iletilen ‘Cocuk Evi Degerlendirme Raporlar’’ ile bu takibi yapmaktadir.

(COCUKHIZMETLERI, 25.8.2018).
Bu takipler neticesinde ¢ocuk evlerinde kalan ¢ocuklarda sunlar tespit edilmistir:

e Cocuk evlerinde kalan ¢ocuklarin akademik basar1 diizeylerinin diger
kuruluglarda kalan ¢ocuklara nazaran ciddi artis gosterdigi,

e Ozgiivenlerinin daha fazla gelistigi,kendilerini daha iyi ifade edebildikleri,
paylasimlarinin arttigi,saglikl arkadaslik iliskileri kurduklari,

e (Cocuklarda aidiyet ve miilkiyet duygusunun gelistigi ve kullandig1 esya ve
malzemeleri koruma refleksinin giiclendigi,

e Sosyal kurallara uyma yoniinde daha basarili olduklari, gorgii ve nezaket
kurallar1 basta olmak tizere ahlaki kurallar1 benimsemeleri daha kolay oldugu,

e Cocuklarin 6z bakimlariin gelistigi,

e Kendi baglarina is yapma kabiliyetlerinin artti§i ve bunun da kendilerine
giivenlerini arttirdigy,

e Kurulug bakimma gore bire bir iligskilerin daha sicak olmasi nedeniyle
cocuklarin birbirlerine karsi daha anlayisli ve kontrollii olduklari, olumsuz

davranislarinin azalmasi,
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e Kurulus ortamina gore ¢ocuk evlerinde bakim elemanlarinin, ev sorumlularinin
ve resmi goniilliilerin rol model olmada (anne, baba, abla, agabey modeli) daha
etkin oldugu,

e Toplumla i¢ ice bir ortamda yasamalar1 ve toplum degerleriyle yetismeleri,
toplum hayatinda 6nemli olan degerleri (komsuluk, yardimlagsma v.s.) yasayarak
O0grenme ve benimseme, apartman/site/mahalle arkadasliklar1 kurduklari,

e Ev ortaminda ¢ocugu saglikli gézlemleyebilmenin daha kolay olmasi nedeni ile
cocugun psiko-sosyal sorunlarinin tespiti ve degerlendirmesi, ¢Oziime
kavusturulmasinin daha hizli oldugu,

e Cocuk evlerinim bagli oldugu CEKOM'’larda psiko-sosyal sorunlarinin
¢Oziimiine iligkin gerekli miidahale yontemlerinin uygulanmasi icin ekip
caligmasinin artigi,

e Cocuklarin evin islerine katkida bulunarak (alisveris, temizlik, yemek yapma,
evin tertip diizeni, vb.) kendilerini gelistirdikleri ve yasam tecriibesi edinerek
kurum sonras1 yasama daha 1yi hazirlandiklari,

e Aile olma kavraminin gelistigi,

e Kuruluslarda yasanan kagma ve izinsiz ayrilma davranislarinin ¢ocuk evlerinde
yasanmadigi,

e Cocuk evine gelen cocuklarin ¢ok kisa siirede evin isleyisine uyum sagladiklari

ve yurda donmeyi istemedikleri,
Gozlenmistir (IZMIR-SHCEK, 27.8.2018).

Okulda veya apartmanin/sitenin bahgesinde arkadaglarini davet edecegi bir evinin,
yasamini sekillendirirken kendini ait hissedecegi bir sokaginin veya bir mahallesinin

olmas1 ¢ocugun kendini iyi hissetmesi ve gliven duymasini saglar.

Cocuk evinde normal bir ev yasantis1 siirdiiren ¢ocuklar hayatla ilgili her tiirli
tecriilbeye de sahip olacagindan korunma kararlar1 kalktiginda tek baslarina bir ev tutup

yasayabilecek deneyime, giiven ve cesarete sahip de olacaktir. (Yazici, 2012).

Cocuk evlerinde yasayan cocuklarin yaslar1 birbirine yakin secildiginden (g¢ocuklar
arasinda en fazla ii¢ yas olabilmekte) dolay1 arkadaslik kurmalari, birbirlerine sahip

cikmalari, destek ve yardimcei olmalart daha ¢ok gézlemlenen sonuglardandir.
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Cocuk evleri kardeslerin birlesmesine vesile olmaktadir. Kuruluslarda kalan
cocuklar yas ve cinsiyetine gore degisik boliimlerde kalmaktadirlar. Cocuk evlerinde ise

kardes olmalar1 durumunda yas farkina ve cinsiyete bakilmamaktadir.

Cocuklar icin ¢cocuk evinde yasamanin en giizel yanlarindan biri de okulda ya da

herhangi bir yerde adresleri soruldugunda rahatca evlerinin adreslerini verebilmeleridir.

Cocuk evlerinin ¢ocuklarin yasamasi i¢in fiziksel anlamda yurt ve yuvalardan
farklilig1 ve istiinliigii de ortadir. Normal aile evi standartlarinda dizayn edilen evlerde
cocuklarin odalari, kendilerine ait dolaplari, c¢alisma masalar, 06zel egsyalar

bulunabilmektedir.

Cocuk evlerinde kalan c¢ocuklarin egitim durumlari ve basarilar1 su sekilde

gbzlemlenmistir:

2015- 2016 egitim ve 6gretim yilinda yapilan LYS-YGS (Lisans yerlestirme Sinavi-
Yiiksek Ogrenime Gegis Sinavi) sinavina koruma ve bakim altinda bulunan 456 dgrenci
katilmis olup bunlardan 336’s1 bir Yiiksek Ogrenim Programina yerlesmeye hak
kazanmigtir. 119 6grenci 4 yillik ve iizeri Fakiiltelere,217 6grenci 2 yillik Meslek
Yiiksek Okullarina yerlesmistir.

Hizmet modellerine gore basar: orani soyledir;

e (Cocuk evlerinde bulunan genclerimizin basar1 oran1 %81

e Koruyucu aile yanindaki genglerimizin basari oran1 %74

e Sevgi evleri-cocuk yuvasi-yetistirme yurdunda bulunan genglerimizin basari
orant %68

e SED ile desteklenen genclerimizin basar1 oram1 % 54

e Genel Basar1 Oran1 % 742 dir.

2.3.9. Tiirkiye Cocuk Evleri Platformu (TUCEV-P)

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligimin baglattigi ‘Cocuk Evleri Projesi’
kapsaminda bakanlikla ya da il miidiirliikleriyle yapilan protokole bagh olarak ¢ocuk
evleri acan dernekler bir araya gelerek Tiirkiye Cocuk Evleri Platformu’nu (TUCEV-P)
kurmusglardir. Platform, alanda yasanan sikintilara daha kalic1 ve etkili ¢oziimler bulmak

ve daha gilizel hizmetler sunmak i¢in gii¢ birligi ve is birligi yapmak amaciyla
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kurulmustur ve Tiirkiye Aile Platformu’na bagh olarak Mutlu Yuva Dernegi
onderliginde 19 Mart 2015 yilinda kurulmustur. Istanbul’da kurulan platformun
koordinatorliigiini Mutlu Yuva Dernegi yiiriitmektedir. Platformun kurucu iiye
dernekleri; Mutlu Yuva Dernegi, Bursa Mutlu Yuva Dernegi, Ankara Mutlu Yuva
Dernegi, Yozgat Mutlu Yuva Dernegi, Bir Insan Diinyaya Bedeldir Saglik ve Egitim
Goniilliileri Dernegi (BISEG), Oz Kevser, Siireyya Egitim Kiiltir ve Dayanisma

Dernegi’dir.

Uye ve iletisim agindaki dernekler sunlardir; Sefkat Vakfi, Géniilver Dernegi,
,Dilhan Dernegi, izmir Insani Yardim Dernegi (IZYAZ), Diinya Yetimler Egitim Vakfi
(DUNYEV), Insan ve irfan Vakfi, Beyaz El Dernegi, Urfa Mutlu Yuva Dernegi,
Diyarbakir Mutlu Yuva Dernegi, Ak Yuva Vakfi.

Mayis 2018 itibari ile platforma bagli dernekler, actiklart evler ve ¢ocuk sayisi su
sekildedir:

Tablo 4. 2017 TUCEV-P Uyesi derneklerin ev ve ¢cocuk sayisi

Dernek/Vakifismi E;/ym g:lflzlnen (S;:;::(
Ev

1 MUTLU YUVA DERNEGI 65 312
2 BURSA MYD 15 80
3 ANKARA MYD 15 73
4 YOZGAT MYD 5 28
5 BISEG 5 24
6 OZ KEVSER VAKFI - - -
7 SUREYYA-DER 3 16
8 SEKAT VAKFI 6 30
9 GONULVER DERNEGI 11 55
10 DILHAN 6 30
11 iZMIR IHH 6 37
12 INSAN VE IRFAN VAKFI 6 30
13 BEYAZ-EL DERNEGI 11 54
14 URFA MYMY 14 70
15 DIYARBAKIR MYMY 3 15
16 DUNYEV 4 16
17 AK YUVA VAKFI 3 2 14

TOPLAM 178 2 884
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2.4. Bakim Elemam

Bir ¢ocuk bakim calisani, durumu bir sekilde olaganin disinda olan (ihmal edilmis
ya da baskasina bagimli, fiziksel engelli, zihinsel engelli, suca karigsmis, sosyal
haklardan mahrum kalmis cocuklar gibi) c¢ocuklara hizmet veren kuruluslarda

cocuklarin bakimlarindan sorumlu olan kimsedir (Foster ve Digerleri, 1972 )

2.4.1. Cocuk Evi Bakim Elemam ve Gorevleri

Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Ydnetmeligin 2. ve 3. maddesinde

bakim elemanlarinin nitelikleri ve yapmalar1 gereken gorevleri tek tek sayilmistir.

Yonetmelikte yapilan son diizenlemeye gore 25 yasindan biiyiik ve 45 yasindan
kiictik olanlar ¢ocuk evlerinde bakici annelik yapabilirler. Bakic1 anne olacak kisilerin
cocuk evinin sorumlulugunu alabilecek ve ¢ocuklara 6rnek rol model olacak nitelikte
olmasi1 gerekmektedir. Bu nedenle alim yapilirken adaylara kisilik testi ve benzer testler
uygulanabilmektedir. Genellikle alimi yapilacak personele MMPI ve SCL-90 testleri
yapilmaktadir.

Bakim elemanlari, kiz meslek liselerinin ¢ocuk gelisimi ve egitimi boliimleri ile
fakiilte, yiiksekokul veya saglik meslek liselerinin hemsirelik boliimii mezunlar1 veya
lise mezunu olup, ¢ocuk bakimi konusunda sertifika sahibi olanlar arasindan
secilmektedir. Buna gore 4yillik fakiilte mezunlarindan pedogojik formasyon almis
veya ¢ocuk bakimi konusunda yeterli sertifika sahibi olanlar da ¢ocuk evlerinde bakim

elemani/bakici anne olarak gérev yapabilirler.

Bakim elemanlarina/bakic1 annelere goreve baslamasiyla birlikte, oryantasyon
egitimi, temizlik, saglik, beslenme, ¢ocuk egitimi ve ilkyardim konularinda TKY sistem
dokiimanlar1 ve diger kaynaklardan yararlanarak egitim verilir ve alt1 ayda bir hizmet i¢i
egitime tabi tutulur. Ayrica CEKOM sosyal servisi ve ev sorumlular1 da siirekli

rehberlik hizmetlerini sturdirirler.

Bakim elemanlari, ¢ocuk evinin tertip ve diizenini saglamak, ¢ocuklara saglikl aile
ortaminin hazirlanmasinda yardimer olmak, cocuklarin saglik, temizlik, yemek yeme,
giyinme, soyunma, uyku ve alt temizligi ile yakindan ilgilenmeleri gerekmektedir.
Cocuklarin yasina ve gelisimine uygun olarak giinliik belirledigi meniiye gore ¢cocuklara
yemek pisirerek ¢ocuklarla birlikte yemek yer. Pisirdigi yemegin cocuklarin damak

tadina uygun olmasina ve yoresel etkilere de dikkat eder. Yemek disinda bakim elemani
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evin biitlin temizliginden, tertip ve diizeninden de sorumludur. Ayrica ¢ocuklarinin

Odevlerini yaptirmak, takip etmek de gorevleri arasindadir.

Bakim elemani/bakict anne alti ayda bir diizenli olarak portér muayenesinden

geemek zorundadir.

Her yilin Aralik aymin ilk haftasinda bakim elemanlarinin yillik performanslari
degerlendirilir. Bu amagla Koordinasyon Merkezi sorumlusu baskanliinda;
koordinasyon merkezi gorevlileri ve ¢ocuk evi sorumlulari arasindan en az bes kisilik
komisyon kurulur. Komisyonda, degerlendirilen ¢ocuk evinin sorumlusu mutlaka yer

alir.

Cocuk evlerinde bakim elemani ya da ev sorumlusuna ait biiro veya ofis bulunmaz.

Cocuklarin 6zel evraklar1 CEKOM’larda dosyalanir.

Cocuk evinde bakim elemani/bakici anneler tarafindan g¢ocuk evi giinligi
doldurulur. Cocuklara iliskin takip gerektiren onemli hususlar ve ¢ocuk evinin giinliikk
isleyisine iliskin bilgiler, anlasilir, agik ifadelerle bu giinliige islenerek her vardiya
degisiminde bir sonraki gorevliye teslim edilir. Giinliik, c¢ocuk evi sorumlusu,
koordinasyon merkezi gorevlileri, teftis ve denetim yetkisine sahip kisilerin talebi
halinde gosterilmek tizere ¢ocuklarin ulasamayacagi bir sekilde muhafaza edilir (Madde
3/b).

Cocuk evi denetimleri sirasinda gorevli kisiler bakim elemaninin otoritesini

zedelememeye dikkat ederek gorevlerini yaparlar.

Cocuk evlerini ziyaret edecek kisiler hakkinda mutlaka koordinasyon merkezinin
bilgisi ve onayr olmalidir. Ziyaretler, komsu, yakin aile ve akraba ziyareti gibi

gerceklestirilir. Evin ve ¢gocuklarin mahremiyetine dikkat edilir.

Bakim elemanlarinin gorevini kisaca ozetleyecek olursak, bir annenin evinde

cocuklart ve evi icin yaptiklaridir diyebiliriz.

2.4.2. Kurum Basaris1 Yoniinden Bakim Elemanlari

Kurumda c¢ocuklarla birebir calisan bakim personelinin istikrarli bir c¢alisma

performansi sergilemesi kurumlarin basarisini belirleyen en 6nemli etkenlerdendir.

Kurum bakimi alaninda c¢alisanlar arasinda yapilabilecek olasi bir Onem

siralamasinda yoneticiler ve uzman meslek elemanlarinin arkasinda degerlendirilmeleri
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muhtemel olan bakim verenlerle ilgili algimin degismeye muhta¢ oldugu aciktir.
Ozellikle gocuklarin saghkli duygusal iligkiler ve baglanmalar gelistirme becerileri
kazanmalariyla “normallesebilmeleri” arasindaki baglantiyr hayati goren psikolojik
yaklasimlar temelinde gelisen bakim modellerinde bakim verenlerin roliiniin gézden
kagirilmasi, basarisizlik i¢in tek basina yeterli bir sebep olacaktir. Bu baglamda bakim
verenlerin kurum kiiltlirii i¢inde yerleri ve Onemleri, {lizerinde titizlikle durulmasi

gereken baslica konulardandir.

Istismar ve ihmal magduru ¢ocuklarin en biiyiik ortak noktalar1 sosyal, zihinsel ve
duygusal gelisimlerinin akranlarinin gerisinde olmasidir. Psikoanalitik yaklasim ve yine
bu yaklagim f{izerine temellenen Baglanma Kuramina gore c¢ocuklarin gelisim
ozelliklerinin geri olmasinin temel sebebi, eylemlerine ve duygularina dogru ve hizh
tepki veren bir yetiskinle giivenli bir baglanma iligkisi kuramamis olmalaridir (Bowbly,
1953). Bu yiizden biitiin bakim veren kuruluslardan ortak ¢ikti beklentisi; giivenli
yasam ortamlar1 saglamak ve yemek, temizlik gibi temel bakim ihtiya¢larinin
karsilanmasi yaninda c¢ocuklara giivenli baglanma firsatlar1 sunulmast ve bu sekilde
cocuklarin gelisimle ilgili kaybettikleri asamalar1 geri kazanip akranlarina miimkiin

oldugunca yetismelerinin saglanmasidir.

Bu beklentinin yerine getirilmesi noktasinda en kilit unsur olarak, kuskusuz,
kuruluslarda kalan ¢ocuklarin en yogun sekilde iliskiye girdikleri, zamanlarinin ¢ogunu

birlikte gecirdikleri bakim verenlerdir.

Clough, Bullock ve Ward (2006) ¢ocugun ya da gencin duygusal baglanma
kapasitesinde bir eksiklik varsa bakim verenlerle bu eksikligin karsilanmasinin miimkiin
oldugunu belirtmektedirler. Burada 6nemli bir nokta, bir kurulusta g¢alisan bakim
verenlerin farkli rollere uyabilecek farkli ozellikler sunuyor olmasidir. Ornegin
kurulusta kalan bir ¢cocugun biri anne 6zellikleri gosterecek, digeri geng birey 6zellikleri
sergileyecek farkli bakim verenlerle iliski kurmasi yararli olacaktir. Ayni sekilde
cocugun her iki cinsten de bakim verene sahip olmasi ¢ocuk yarariadir. Bu sekilde
cocugun, lizerindeki duygusal yogunlugu bakim verenler {izerinde dagitmasi; ayrica

toplumsal cinsiyet rolleri ve bunlara iliskin beklentileri 6grenmesi de kolaylasacaktir.

Ayrica ¢ocuklarin, kendi kisisel Ozelliklerine goére daha olumlu iliskiler
gelistirebilecek bakim verenlerle bir arada bulunmasi da cocuklar agisindan yararl

olacaktir. Ornegin igine kapanik kisilikte bir ¢ocugun kendisini disa agmasina ve sosyal
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iliskiler kurmasina yardimci olabilecek sosyal bir bakim verenle; 6fkesini kontrol
etmekte zorlanan bir ¢ocugun onu sakinlestirip Ofkesini yatistirabilecek sakin ve
anlayislt bir bakim verenle bir arada olmasi olumlu degisiklikleri hizlandirict etkide

bulunabilir.

2.4.3. Bakim Verenlerin Hizmet Alan Cocuklar Acisindan Onemi

Bakim verenlerin ¢ocuklara karsi tutumlar1t ve yaptiklari ise duygusal olarak
sagladiklar1 katkinin Onemini gdsteren arastirmalar mevcuttur. Bullock, kurumda
calisanlar ve bakim hizmeti alan ¢ocuklar arasina olusturulacak informal Kkiiltiiriin
performansi arttirict dnemli bir etken oldugunu belirtir (Bullok, and Millham 1993). Yine
de ozellikle davranis sorunlar1 olan cocuklar ve genclerle calisan bakim verenlerin
formal ve informal grup calismalar1 bilgisi ve uygulama becerilerine sahip olmasi,
cocuklarin davraniglarinin kontrol altina alinabilmesi ve saglikli bir yasam ve 6grenim

ortami1 saglanabilmesi adina dnemlidir.

Kurum bakiminda olan c¢ocuklarda ¢ok yonlii deger aktariminin eksikligi
olmaktadir. Cocuk evleri modeli ile bu sorun asilmaya ¢alisilmis olsa da bu konu da en
onemli rol bakim elemanlarina diigmektedir. Bu nedenle de bakimlari altlarindaki ¢ocuk
ve gengler i¢in 6nemli bir rol model olan bakim elemanlarinin deger kazandirma ve

insan yetistirme anlayislar1 ¢ok 6nemlidir.

Kurumun c¢alisan bakim verenlerden beklentileri ¢ocuklarin duygusal ihtiyaglarinin
karsilanmasina yonelik sicak bir yaklasim benimsemeleri, ¢ocuklarin dogru iletigim
becerileri kazanabilmeleri i¢in onlarin sozel ve fiziksel eylemlerine dogru ve
zamanlamasit uygun tepkileri vermeleri, ¢ocuklarin saglik takiplerini ve akademik

takiplerini yapabilmeleri olarak 6zetlenebilir.

Kurum c¢alisanlarinin kendileriyle ilgili bu beklentilere yanit verebilmeleri i¢in
oncelikle kurum Kkiiltiiriyle baglantili olarak yaptiklart ise ve kurumlarina olan

inanc¢larii koruyabilmeleri gereklidir.

Zaman zaman yapilan isin dogas1 geregi, calisanlarin motivasyonlar1 ve kurumla
olan baglarmin zedelenmesi sik goriilen bir durumdur. Ornegin ergen erkek gruplariyla
calisan kadin bir bakim veren, bir noktadan sonra tiim ¢abalarina ragmen bakim verdigi
cocuklardan birinin veya birkagmnin olumsuz buldugu davranislarini degismedigini

diisiinmeye baslayabilir. Ya da bir ¢ocukla ilgili uzun siire biitiin isler yolunda gidiyor
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gibi gorlinlirken, cocukta ani davramis degisiklikleri ortaya cikabilir. Kuruluslarda
calisirken bu tip durumlar genellikle sik sik yasanir ve kurulusta calisan herkes, bu
durumdan belli 6lgiide etkilenir. Bu durumlarda bakim verenin kendini olas1 bir hata
konusunda sorgulamasi ¢ok olagandir. Ancak cocuklarin i¢inde bulunduklari 6zel
durum sebebiyle, bazi konularda daha yavas ilerliyor goriinmeleri ya da ilerleme
kaydedildigi diisliniilen baz1 konularda sik sik geriye doniisler yasamalari bazen son
derece normaldir. Bu yiizden bakim verenler ¢ocuklar tizerindeki verimliliklerini
arttirmak, ¢ocuklara daha faydali olabilmek ve kendi mesleki yasantilarinin siiresini

uzatabilmek i¢in su noktalar {izerinde 6zellikle durmalidirlar.

1) Cocuklarin nasil bir yasam miicadelesi i¢inden geldiklerini, nelerle bas etmek

durumunda olduklarini iyi anlamak,

2) lyi ve saglikli bir gelisim siireci izleyebilmeleri icin kurulus tarafindan hangi
sartlarin saglanmasi; bizim tarafimizdan hangi davranig kodlarinin benimsenmesi

gerektigini iyice algilayip hayata gecirmeye ¢alismak

3) Cocuklardaki davranis degisikliklerine ve anlattiklar1 ufak tefek dahi olsa

ayrintilara kars1 hassas olmak; bunlar1 kurumda ¢ocuklarla ¢alisan uzmanlara iletmek.
2.4.4. Bakim Elemani - Cocuk iliskilerinin Onemi

Bir¢ok arastirmanin sonucuna gore ¢ocuklarin ayni kisi ile diizenli ve tutarli bir
iliski kurmasi ¢ok onemlidir. Bu nedenle, Eksi (1990), kurum bakimindaki ¢ocuklarda
gerek duygusal ve mental gelisme geriliginin, gerek konusma dilinin iyi
gelisememesinin nedeninin, pek cok bakicinin ise karismis olmasi, tek bir insanla

duygusal iligkinin kurulamamis olmasindan kaynaklandigini sdylemektedir.

Cocuklarn ilk yillardan itibaren anne ya da onun yerini tutan bir kimseyle sicak ve
stirekli bir iligki kurma imkanina sahip olmasi halinde anneden ayriliklarin etkilerinin
azaltilabilecegi ifade edilmektedir (Giese ve Dawes, 1999). Cocuklarda ebeveyn
yoksunlugunun olumsuz etkileri, anne ve babanin yerini alacak, onlarin fonksiyonlarini
yerine getirebilecek, onlarla uzun siireli ve birebir ilgilenebilecek bir kisinin olmasi
durumunda, o6zellikle de kiigiik cocuklarda ciddi sekilde azaltacagi konusunda

arastirmalar bulunmaktadir (Giese ve Dawes, 1999).
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Kurumda kalan ¢ocuklarda goriilen gelisimsel geriliklerin en temel nedeni, tek bir
bakici ile kurulacak sicak bir iligkinin olmamasidir. Cocuk ve bakicilar arasindaki iligki

yogunlugunun azlig1, gelisim geriliginin nedenleri arasindadir (Giese ve Dawes, 1999)

Kurum bakiminda olan ¢ocuklar en ¢ok bakim elemanlariyla birlikte olma imkanlari
oldugundan dolayr onlarla kuracaklar1 iligkiler bilissel, sosyal, duygusal ve dil

gelisimlerini 6nemli derecede etkileyecektir (Giese ve Dawes, 1999).

Kurum bakimindaki 6zellikle kiiciik yas ¢ocuklari, eger temel ihtiyaglar1 ayni kisi
(bakim elemani) tarafindan diizenli ve sevgiyle karsilanmazsa ve ¢ocuga bu konuda
giiven verilmezse bu c¢ocuklar zihinsel, sosyal ve ruhsal gelisimleri agisindan aile
yaninda yetisen yasitlarinin epey bir gerisinde kalirlar. Bu nedenle kurumlarda c¢alisan
bakim elemanlar1 ¢ok Onemlidir. Bu c¢alisanlarin nitelikli, mesleki bilgi olarak
donanimli, sevgi dolu, sorumlulugunun bilincinde ve isini severek yapmasi

gerekmektedir (Giese ve Dawes, 1999).

Bakim elemaninin ¢ocukla kuracag iliski mesleki bir iliski degil anne-gocuk iligkisi

olmasi gerekir.

Cocugun giivenli baglanmay1 6grenebilmesi i¢in bakim elemaninin devamliligi ¢ok
onemlidir. Bu nedenle kurumlarda bakim elemanlarinin ve ¢ocuklarin yerleri zaruret
olmadik¢a degistirilmemelidir. Bakim elemanlarinin sik sik degismesi ya da ¢ocugun
sik stk kurum degistirmesi hem ¢ocugun bakim elemanina baglanmasin1 hem de bakim

elemaninin ¢ocuga baglanmasini olumsuz etkilemektedir.

Bakim elemanlarinin ve ¢ocuklarin degisme nedenlerinden bazilart;

e Calisanlarin ¢ogunlugunun bayan olmasi nedeniyle evlilik, hamilelik ya da
dogum gibi nedenlerle bakim elemanlarinin siirekli degismesi.

e is yiikii nedeniyle isi birakmadan kaynakli degismeler. Ozellikle &nceki
donemde var olan yurt ve yuvalarda bakim elemani basina ¢ok fazla ¢ocuk
diismekte idi.

e Diisiik tlicret, yetersiz sosyal haklar. (4aralik 2017 itibari ile bakim personelleri
kadroya gecis silireci basladigindan dolayr maaslarinda ve 6zliik haklarinda
gerekli iyilestirme ve diizenlemeler yapilmaistir.)

e Mesai dis1 gorevleri verilmesi bakim elemanini yipratmakta ve motivasyonunu

diistirmektedir.
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e Problemli ve zor ¢ocuklarla bas etme konusunda zorluk yasamalari.

e Kurum tarafindan personelin ya da ¢ocugun yerinin degistirilmesi.

e (Cocugun uyum saglayamamasindan kaynakli degismeler.

e Aymi evde kalan c¢ocuklarin kendi aralarindaki uyumsuzluklar nedeniyle

ayrilmasinin gerekmesi.

2.4.5. Cocuk Evlerinde Bakim Elemaninin Ise Ahm Siireci ve Bakim Elemaninin

Niteligi

2018 Haziran itibari ile Istanbul’daki 141 ¢ocuk evinde 442 bakim elemani gorev
yapmaktadir. Korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklara bakicilik yapan bakim elemanlarinin
2018’ e kadar igse alim1 kadrolu ve 6zel hizmet alim1 olmak {izere iki sekilde yapilmakta

idi (Yaman, 2010).

Devlet memurlar i¢in yapilan smavlara girerek bu sinavda basarili olan ve bakici
anne olmak isteyenler arasindan atanlar bakim elemanlar1 kadrolu olarak ¢alismaktadir.
Il Sosyal Hizmet Miidiirliikleri, ve CEKOM’lar ihtiyag durumuna gore ve biitge
olanaklarina gore bakici anne talep ederek 6zel hizmet alimi1 yolu ile taseron tizerinden
bakim elemani istihdam edebilmekteydiler. Bu yontemle alinan bakim elemanlart yillik

yapilan s6zlesmeye tabi olup vardiya usulii ile ¢alismaktadirlar (Yaman, 2010).

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi 4 Aralik 2017’ye kadar caligmakta
olan tiim personeli ¢ikarilan torba yasa ile kadroya gecirme karari almis ve 4 Araliktan
sonra taseron iizerinden eleman alimini durdurmustur (HABERTURK, 8.9.2018). Bu
tarthe kadar alinan bakim elemanlart miilakat ve yazili imtihandan gecirilmistir ve
uygun bulunanlar ¢alismalarina devam etmektedirler. Bundan sonraki alimlarla ilgili ise

heniiz bir netlik bulunmamaktadir (AKSAM, 8.9.2018)

2005 yilina kadar kuruluslarda ilk ve ortaokul mezunlar1 bakim elemani olarak
gorev yapabilmekteydi. Cocuk hizmetleri alanindaki kurumsal degisim anlayisi
cergevesinde 2005 yilindan itibaren bakim elemanlari igin en az lise mezunu olma sarti

getirilmistir.
Bu kapsamda bakim elemani olmak isteyenlerin;

e Kiz meslek liselerinin; ¢ocuk gelisimi ve egitimi, ev ekonomisi veya dengi

boliim mezunu, saglik meslek liselerinin; hemsirelik, acil tip teknisyeni boliimii
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mezunu, On lisans/lisans mezunlarindan ise sosyal hizmet, ¢ocuk gelisimi ve
hemsirelik boliimlerinden mezun olmasi,

e Lise mezunu veya farkl bir brangta 6n lisans/lisans mezunu olmalart durumunda
ise; Milli Egitim Bakanligi Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel Miidiirligiiniin
modiiler Halk Egitim Merkezleri programlari igerisinde yer alan kurumun
gerekli gordugi sertifika egitim almis olmasi, sartlar1 aranar.

e Yiksekokul mezunu olup, pedagojik formasyonu olanlarda sertifika sarti

aranmacz.

Cocuk Evlerinde bakim elemani olacak kisilerde, 25 yasimi doldurmus olma sarti
aranir. Gegmis yillar itibariyle fiilen calisan kisilerde ise bu sart aranmayacaktir (Cocuk

Evleri Yonetmeligi, 2014).

Bakic1 anne olacak kisilerin ¢ocuk evinin sorumlulugunu alabilecek ve ¢ocuklara
ornek rol model olacak nitelikte olmasi gerekmektedir. Bu nedenle alim yapilirken

adaylara kisilik testi ve benzer testler uygulanabilmektedir.

Bakim elemanlari, cocuk evinin tertip ve diizenini saglamak, ¢cocuklara saglikli aile
ortaminin hazirlanmasinda yardimer olmak, cocuklarin saglik, temizlik, yemek yeme,
giyinme, soyunma, uyku ve alt temizligi ile yakindan ilgilenmeleri gerekmektedir. Her
yilin  Aralik aymin ilk haftasinda bakim elemanlarmin yillik performanslar
degerlendirilir. Cocuk evlerinde bakim elemani ya da ev sorumlusuna ait biiro veya ofis
bulunmaz. Cocuk evi denetimleri sirasinda gorevli kisiler bakim elemaninin otoritesini

zedelememeye dikkat ederek gorevlerini yaparlar (Cocuk Evleri Yonetmeligi, 2014)

Bakim elemanlar1 2018 yilinda 6zel bir imtihan ve miilakat neticesinde 4D kadro
hakki kazanmislardir (AKSAM, 8.9.2018).

2.4.6. Cocuk Evinde Calisan Bakim Elemanlarina Yonelik Mesai Diizenlemeleri

Cocuklarin bakim verildigi kurumlar/cocuk evleri 24 saat isleyen bir mekanizma
oldugu i¢in vardiya usulii mesai sistemi ile ¢alisilmaktadir. Her ¢ocuk evinde ii¢ bakim
elemani bulunur ve bunlar 24/48 mesai sistemi ile ¢alisirlar. Mesai saatleri bayram ve
resmi tatillere denk gelen giinlerde de bakim elemanlar1 ¢aligmalarina devam ederler.
Bakim elemanlar i¢in ¢cocuk evlerinde yorgan ve yatak bulunmaz. Mesai saati siiresinde

cocuklarin bakim ve gozetiminden mesuldiirler.

45



Bakim elemanlar1 mesai saatleri i¢inde evin her tiirlii tertip diizen ve temizliginden
mesuldiirler. Cocuklarm her tiirli ihtiyaclari, egitimleri ve saglik takipleri, ddevleri,
sosyal davraniglart gorgii kurallarimi 6grenme gibi ihtiyaglart bunlarin yani sira en
Oonemlisi sevgi, sefkat ve merhamet gibi duygusal ve psikolojik ihtiyaglarini
karsilamakla sorumludurlar. Biitiin bu gorevler ayni evdeki {i¢ bakim elemani tarafindan

boliisiilerek yerine getirilmeye ¢aligilir.
2.5. Alginin Tanim

Algi bes duyu organi ve hissetme aracilifiyla insanin ¢evresinde meydana gelen
olaylar hakkinda bilgi edinmesi olarak bilinen (Elsbach, 2003) ve ge¢misten giiniimiize
kadar insanoglu yasamimin her alaninda ve her doneminde etkili olan karmasik bir

seydir (Karakas ve Bekei, 2003).

Ayrica alg1 beyne gelen bilgilerin kismen biitiinsellik kismen de parcalar halinde
islenmesi olarak goriilmektedir (Goldstein, 2013). Dig diinyay1 anlamlandirma olarak
goriilen algi, olaylarin birebir kopyalanip beyine aktarilmasi demek degil aksine bu
olaylarin beyinde islenmesi ve sonrasinda olaylara anlam/anlamlar yiiklenmesidir

(Ware, 2012).

Bir bilgi merkezi olan algi kismen dogustan kismen de yasanti yoluyla
deneyimlerden edinilmektedir (Karakas ve Beke¢i, 2003).Hem dogustan hem de yasanti
yoluyla edinilen algi segici olma, degismez olma, derinlik ve Orgiitlii olma seklinde

ozellikler tasimaktadir (Inceoglu, 2004).

Alg1 konusunda hem felsefe hem de psikoloji alaninda pek ¢ok kuram
olusturulmustur. Psikoloji alaninda en c¢ok Gestalt ekoliinlin algi konusuna agirlik

verdigi goriilmektedir. (Voltan-Acar,2015).

2.5.1. Alg1 Kuramlan

1- Gestalt ekolii Ozellikle gorme-algi iligkisi ve etkilesimi g¢ercevesinde sekil-
zemin, parca-biitiin, siireklilik ve birbirine benzeme gibi ilkelerle algi iizerinde
durmaktadir (Mennan, 2009). Bahsedilen bu ilkeler esliginde Gestalt ekolii gorme
yoluyla algi siirecinin gergeklestigini belirtmektedir (Eristi, Uluuysal ve Dindar, 2013).

2-Olasihikh 6greti kurami, olaylarin uzaklik ve yakinlik ilkesine gore zihnin

kurdugu iliskiyi ele almaktadir (Gordon, 2004). Bu kurama gore insanlar birbirine yakin
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ve uzak olan durumlar arasinda baglanti kurmaktadir. Islevin éne ¢iktigi bu kuramda
kisi algiladigi nesneden bir¢ok uyariciyla karsi karsiya kalmaktadir. Bu kurama gore

birey bu uyaricilardan en yararli olan1 segmekte ve onu tanimlamaktadir (Bedir-Eristi,
2016).

Olasilikl1 6greti kuramina gore diinya ihtimaller iizerine kurulmus bir sistemdir. Bu
nedenledir ki algilanan nesne tlizerinde hesaba katilabilen ve katilamayan bir¢ok ihtimal
olmaktadir. Bu baglamda birey algilama siirecinde algiladigi nesne kadar o nesnenin

cevresinde var olan etmenlerden de etkilenmektedir (Bedir-Eristi, 2016).

3-Dogrudan alg1 kuramina gore algilanan sey ile algilayan kisi arasinda dogrudan
bir iligki bulunmaktadir (Gibson, 1978). Dogrudan algi kuramina gore, algilama olay1
sadece kisinin o an etkilendigi her seyden ve kisinin gegmis deneyimleriyle
olugsmamaktadir. Algilama siirecinde bu faktorlerin yani sira kisinin amaglar1 da dahil

olmaktadir (Bedir ve Eristi, 2016).

Insanlar amaglari, tecriibeleri ve ge¢mis yasantilari dogrultusunda gevresiyle
dogrudan iliski kurmaktadirlar (deWit, Van der Kamp ve Withagen, 2015). Algilama
siirecinde insanlar kendi kendilerini yonlendirseler bile ¢evresel faktorler alginin tam
olarak gergeklesmesine engel olmaktadir. Bu nedenle kuram dogrudan ve anlik iligkiye
onem vermektedir. Boylece algi daha aktif bir hale gelmektedir. Bu da alginin daha

nitelikli olmasin1 ve daha yogun olmasini saglamaktadir (Bedir ve Eristi, 2016).

4-Noro-fizyolojik alg1 kurami, insanin algilanan uyaricilari bir diizene sokmasina
odaklanmaktadir. Bu yaklasimda algilama islemini gerceklestiren bireyin yapilandirmis
oldugu diisiincesi onem tasimaktadir. Bunun ig¢in algilanan seyin sahip oldugu

gerceklikten ziyade kisinin o ger¢ekligi nasil yorumladigi 6nemlidir (Gordon, 2004).

Bu yaklasima gore algilama siirecinde etkili olan i¢ etmenler dikkat, ilgi, hazir
bulunusluk ve benzerlik gibi 6zelliklerdir. Dis etmenler ise sosyal yapi, kiiltiir, gevre ve
farkindaliktir. I¢ ve dis faktorler esliginde kisi algilama islemini gerceklestirmektedir
(Bedir ve Eristi, 2016).

Insanoglu ¢evresinde gordiigii, duydugu, hissettigi her seyi rastgele bir bicimde
beynine almaz, kuramlarda da goriildiigii iizere beyne alinan her uyaran belli siireglerin
islemesiyle olusur. Beyine aktarilan uyaricilarin dizayni siirecinde birey c¢evresinde

gerceklesen olaylar1 anlamlandirirken, o anki ihtiyacini, psikolojik gereksinimlerini,
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icinde bulundugu sosyal kosullarini, geg¢mis yasantilarini, tutumunu, yargilarini,
inanglarin1 ve kiltiirel etmenlerini de hesaba katmaktadir (Kanwisher, 2001; Ware,
2012).

Bu etmenler dogrultusunda kisi algt yoluyla cevresinden edindigi uyaricilar
karsisinda nasil bir davranis sergileyecegini, nasil bir diisiinceye sahip olacagini, nasil
bir kuram olusturacagini ve nasil bir tutum i¢inde bulunacagini belirleyebilmektedir

(Elsbach, 2003; Ware, 2012).

Bu baglamda kisi yasamini daha kolay bir bi¢cimde sekillendirmekte ve giinliik

aktivitelerinde karmasa yasamamaktadir.

Her insanin kendine has bir algilama 6zelligi vardir (Ciiceloglu, 2007). O yilizden
ayni olaya sahit olan bircok kisi ayni olayr ¢cok farkli algilayabilmektedir. Bundan

dolay1 da ayni1 olaya farkli tepkiler vermekte ve farkli ¢6ziim yollar1 bulmaktadir.

Insan gegmis yasantisindan edindigi deneyimler esliginde hayatinin sonraki
basamaklarinda karsilastigi olaya/olaylara kendisinden eklemeler yapmaktadir (Ware,
2012). Bu eklemeler ile insan ortaya cikacak sorunlara daha kolay c¢oziimler
tiretebilmektedir (Brewer, 2006). Bu baglamda beyin, duyu ve his yoluyla edindigi
yorumlamay1 (sey hakkindaki algisi) kaydetmekte ve benzer durumlarda da olabilirlik
ilkesi dogrultusunda ayni bilgi ile ¢dziimii saglayabilmektedir (Inceoglu, 2004). Birey
yasadig1 benzer bir durumda sorununu ¢dzebilecek var olan yolu kullanmakta ya da

yeni yollar bulmaktadir.

2.5.2. Mesleki Algi

Insanlar para kazanarak kendisinin ve ailesinin maddi ihtiyaglarmi karsilamak,
toplumda statii sahibi olmak ve manevi tatmine ulasmak icin profosyel is hayatlar1 olur,
calisirlar. Bir meslek sahibi olmak bazen akademik yollardan elde edilebilecegi gibi

bazen de isi ustasindan 6grenerek ‘alayli’ yoldan elde edilir.

Insan giinliik yasamimnin ¢ok biiyiik bir kismini iste gecirdigi icin isi ile ilgili algis1
da oOnemlidir. Konfiigyiis derki sevdiginiz isi yaparsaniz bir giin bile calismis
sayllmazsiniz. Yani sevdigin isi yap hayatin boyunca ¢aligmak zorunda kalma diye de
ifade edilebilir. Is hayatinda basarili kisilere bakildiginda bunlarm islerini severek yapan

kisiler oldugu goriilmiistiir.
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Kisiler bazen sevdikleri isi ya da meslegi se¢gme sansina sahip olmayabilirler. Yale
Universitesi’nde Prof. AmyWrzesniewski’nin 1997 yilinda insanlarin mesleklere karsi
tutumlariyla ilgili yaptig1 bir arastirmada ortaya ¢ikan sonuglardan biri de kisi isinde ne
kadar beceriliyse o kadar tutkuyla yapmaktadir. Yani kisiler sevdikleri isi yapmamis
olsalar bile iste becerileri arttik¢a islerini sevmislerdir. Kisinin basariy1, yeterlilik
duygusunu hissetmesi isi becerebilmesiyle yakindan ilgilidir. Yine ayn1 arastirmada her
meslek erbabinin isini ayn1 derecede ulvi gordiigii goézlemlenmistir ve isini ulvi
gorenlerin islerini daha severek ve 6zenle yaptigi gozlemlenmistir. Buna karsilik ise
isini sadece bir meslek olarak gorenlerin ise sadece zaman doldurduklari
gbzlemlenmistir. Ornegin isini ulvi gdren bir ¢dpcii severek ve heyecanla yaparken
diger taraftan bir doktor/6gretmen isini sadece meslek olarak goriip sadece zamanini

doldurmaktadir.

2.6. Motivasyonun Tanim

Tiirk Dil Kurumu Tiirk¢e Sozliigii'nde motivasyon “bireyin eyleminin yOniinii,
giiclinli ve oncelik sirasini belirleyen i¢ ya da dis diirtiicliniin etkisiyle eyleme ge¢cmesi”

olarak ifade edilmektedir.

Motivasyon kelimesi, Latince’de hareket etme anlamina gelen “movere” kokiinden
tiiretilmis olup psikolojide, icten gelen itici kuvvetlerle belirli bir hedefe dogru yonelme
ve maksath davranislar gdsterme siirecini ifade etmek i¢in kullanilir. Ingilizce ve

Fransizcada karsilig1 “’motive’’ dir. Tiirk¢e karsiligi ise “’giidii’” diir(Keskin, 2008).

Gidii; insanm1 bir amag i¢in harekete geciren giic demektir. Giidii, organizmanin
hareketini baslatip, yonlendirir ve siirdiiriir. Tim davranislarin hem kaynagi, hem
sirdiiriiciisii, hem de yoneticisidir (Basaran, 1982).Giidii igsel ya da dissal nitelikli

olabilir (Balci, 1992)

Motivasyon anlamma gelen giidilleme ise “Orgiitiin ve bireylerin ihtiyaclarini
tatminle sonuglanacak bir is ortami yaratarak bireyin harekete gegmesi igin etkilenmesi

ve isteklendirilmesidir” (Can, 2002)

Is yeri acisindan motivasyona baktigimizda ise, calisani beklenen nitelikte ve
nicelikte gorevini yapmasi i¢in etkilemek anlamindadir (Basaran, 1982), belirli bir

hedefi, amaci gerceklestirmek i¢in kendi istegi, azmi ve sevkiyle calismasini
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saglamaktir. Bunun i¢in de gerekli sartlarin arastirilmast ve olusturulmasi

gerekmektedir. (Karakaya ve Alper, 2007)

Insanlarin mizaglari, yetenek, kabiliyet ve bilgi diizeyleri nasil farklilik gdsteriyor
ise motivasyonlar1 da bir birinden farklidir. Aynt motivasyon araci bir ¢alisant motive
ederken digerini hi¢ etkilemeyebilir. Hatta ayn1 insanin bile motivasyon diizeyi giinden

giine, saatten saate farklilik gosterebilmektedir

2.6.1. Motivasyonun Ozellikleri

Motivasyonun Ozelliklerini 4 baslikta toplayabiliriz;

o Kisiseldir
e Davranisi sekillendirir
e Cok yonliidiir

e Davranisin kendisi degildir; davranisa iten giictiir.

2.6.2. Is Tatmini

Motivasyon ile tatmin karsilikli etkilesim i¢indedir. Motivasyon, bir ihtiyact
gidermek i¢in gerekli davranislart baglatan bir kuvvettir (Sang,2005). Davranig
sonucunda eger o ihtiya¢ gideriliyor ise kisi tatmine ulasir. Kisi tatmin oldukca
davranis1 yapmaya devam eder. Davranisg artik tatmin etmedigi zaman kisi de o

davranis1 birakir.

Is tatmini; kisilerin islerinden duyduklar1 memnuniyet ya da memnuniyetsizliktir.
Calisanlarin gereksinimlerini, istek ve beklentilerini karsilayan bir calisma ortami, bir
yoniiyle ¢alisanlarin is tatmin diizeyini artirirken diger yoniiyle de onlari motive ederek

isyerinin verimliligini yiikseltmektedir (Keskin, 2008).
2.6.3. Motivasyon Tiirleri

Motivasyon, i¢sel motivasyon ve digsal motivasyon olarak iki ayrilir.

1- icsel Motivasyon: Bireyin kendisini herhangi bir digsal faktoriin etkisinden
bagimsiz olarak harekete gecirebilmesidir ve yapilacak isin sonunda elde edilecek
hazzin ve derecesinin bireyin kendisi tarafindan belirlenmis ve tamamen igsel olmasidir.

I¢sel motivasyon kisinin icinden gelir (Ozdemir, 1989).
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Igsel giidiilenen bir birey sirf kendisi istedigi i¢in efor sarf etmekte ve &diilii kendi
kendisine vermektedir. Yapilan is ile 6diil arasinda dogrudan bir iliski mevcuttur ve
calisan bu 6diilii isi yaparken almaktadir. Yapilan isten zevk alinmakta ve tatmin isin

yapilma siirecinde elde edilmektedir (Eren, 1997).

2- Digsal Motivasyon: Digsal motivasyon ise, bireyin ¢evreden gelen pekistirme ya
da ddiillendirme ile bir sey yapmasini saglar ve dolayisiyla kisinin disindan kaynaklanir.
Dissal motivasyonun etkisi i¢sel motivasyona gore daha kisa siirer. Davranigin kaliciligi

ve yogunlugu da disiiktiir (Baltas, 2003).

Digsal motivasyonda, bireyin motive edilmesi igin Orglit, ¢evre veya Tlstler
tarafindan konulan odiiller s6z konusudur. Bu digsal odiiller yapilan isin dogasiyla
dogrudan iligkili olmayan odiillerdir ve tatmin isin yapilist sirasinda degil, is
yapildiktan, eylem sona erdikten sonra ortaya ¢ikmaktadir. Emeklilik planlari, saglik

sigortasi ve tatiller dissal ddiillere 6rnek verilebilirler (Benton ve Halloran, 1991).

2.6.4. Motivasyon Siireci

Motivasyon siireci, bir giidiiniin etkisiyle harekete gecme ve belirli bir eylemde
bulunma siirecidir. Birey herhangi bir seye ihtiyact oldugunda, bu ihtiyaci karsilamak
icin birtakim eylemlerde bulunur. Motivasyon siirecinde temelde dort asama

bulunmaktadir (Asikoglu, 1996). Bunlar; ihtiyag, uyarilma, davranis ve doyumdur.

Motivasyon, genellikle amaca yonelik davranislarla iliskili bir siirectir. Yani bireyin
bir amaca yonelmesi ya da harekete gecirilmesi anlamina gelmektedir. Her bireyin
siirekli olarak tatmin etmeye calistig1 bazi ihtiyaclari bulunmaktadir. Motivasyon siireci
tatmin edilmemis bir takim ihtiyaglarin diirtiisiiyle baglar. Birey bu ihtiyaclar1 gidermek
icin belirli bir davranista bulunacaktir. Bu davranis, ihtiyaci karsilayacak bir amag ve
istek yoniinde olacaktir ve bu da doyumu getirecektir. Bu ihtiyaglar uyarilincaya kadar
kisi motive olmaz (Keskin, 2008).

2.6.5. Motivasyon Teorileri

Motivasyon konusunda; orgiit yoneticilerinin kullanabilecegi cesitli teori, model,
ara¢ ve yontemler ile yaklagimlar gelistirilmis ve bu yaklasimlar ¢alisanlarin motive
edilmesinde kullanilmistir. Bu teorilerin  birbirlerine olan benzerliklerini  ve

birbirlerinden farkliliklarini tam anlamiyla ortaya koymak zordur (Eroglu, 2004).
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Bu teoriler kapsam-gereksinim teorileri ve siire¢ teorileri olmak iizere
incelenmektedir (Eroglu, 2004).

2.6.5.1. Kapsam Teorileri

Kapsamina gore motivasyon teorileri; kisileri ¢calisma ortaminda nelerin motive
ettigini belirlemeye, insanlarin ihtiyaclarini ve diirtiilerini tanimlamaya, bu ihtiyag ve
diirtiilerin 6nem sirasii tespit etmeye c¢alisir. Kisilerin tatmin olmak ve iyi performans
gosterebilmek icin sahip olmalar gereken diirtiileri ve hedefleriyle ilgilenir. Kapsam
teorileri, zaman i¢inde yalniz bir veya birka¢ noktay: i¢erdiginden ve ge¢mis ya da

giiniimiizli temel aldigindan statik olarak degerlendirilir. (Stoner, 1978).

Isverenler yada yoneticiler kapsamina gére motivasyon teorileri icinde yer alan ve
calisanlar1 motive etme konusunda etkin olan bu faktdrleri kullanarak personeli orgiit

amaglaria uygun olarak davranmaya ve gayret gostermeye tesvik ederler (Celik, 1997).
Bu teorilerin bazilarini sdyle siralayabiliriz:

1- Abraham Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Yaklasimi: Bu teoriye gore insan
odiil ve ceza gibi pekistireclerle degil, ihtiyaglarla giidiilenir (Adair, 2006). Maslow,
insan davraniglarinin temelinde yatan ihtiyaglari, 1954 yilinda klinik gézlemlerinden

yararlanarak, bir hiyerarsik siraya gore dizmistir (Eroglu, 2004)

Maslow bu gereksinimleri fizyolojik, giivenlik, sevgi-ait olma, sayginlik-deger ve
kendini gergeklestirme olarak incelemistir. Fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarini temel,
sevgi-ait olma, sayginlik-deger ve kendini gerceklestirme ihtiyaglarini ise SOSyo-

psikolojik gereksinimler olarak ele alinmistir (Eroglu, 2004).

Maslow, insanlar1 eksiklik ve gelisim giidiilenmeleri olarak 1iki grupta
degerlendirmis, gelisim gilidiilenmesinde bireyin gelistikce daha da giidiilenecegini ve

asla doyuma ulagamayacagini ifade etmistir (Maslow, 2001).

Maslow’a goére en altta bulunan fizyolojik ihtiyaglar (yeme, igme vb.) tatmin
edilemez ise kisi bu ihtiyaglar tarafindan baski altinda oldugu icin diger ihtiyaglarini

hissetmez ve bu ihtiyacini karsilamak i¢in ¢aba gosterir.

2- Frederick Herzberg’in Cift Faktor Teorisi: Herzberg, calisanlara, kendilerini
islerinde en iyi, en mutlu hissettikleri anlar ile en kotii, en mutsuz hissettikleri anlari

sorarak, yaptig1 igerik analizleri ile mutluluk (doyum) yaratan faktorlerle, mutsuzluk
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(doyumsuzluk) yaratan faktorlerin birbirlerinden farkli olduklarini bulup, giidiilemenin
de Maslow’un diisiindiigiiniin aksine tek boyutlu degil, ¢ift boyutlu oldugunu ileri
stirmiistiir. Herzberg, doyum yaratan faktorleri motive ediciler, doyumsuzluk yaratan

faktorleri de hijyen (durum koruyucular) olarak isimlendirmistir (Kogel, 2005).

Motive edici faktorler, basari, taninma, sorumluluk, terfi ve igin kendisi gibi yapilan
ise iliskin 6zelliklerdir. Calisanin yaptidi i, kendine bu 6zellikleri verdigine inantyorsa
yaptig1 isten tatmin olacaktir (Akcadag ve Ozdemir, 2005). Aksi takdirde ise, bireyin

calisma arzu ve isteklerini azaltip yavaslatabilir.

Hijyen faktdrler ise, yonetim ve politikalar, goézetim, calisma kosullari, licret ve
arkadas iliskileri gibi motivatdér olmayan faktorlerdir. Bu faktorlerin g¢alisanlarin
beklentilerini karsilamadigt durumlarda ise c¢alisanlar yaptiklart isten memnun

olmayacaklardir (Akc¢adag ve Ozdemir, 2005) .

3- David Mc.Clelland’in Basarma ihtiyaci Teorisi: Mc.Clelland’a gére kisiler
hos duygu ve durumlar ararlar ve bu duygularla birlikte olusan uyaranlar, duygusal
durumla birleserek, gelecekte tekrar kisinin karsisina ¢iktiklarinda kisiyi yine hos olan o
duruma yonelmeye giidiilerler. Hos olmayan olumsuz durumlar ise tersine ileride o

kisiyi kaginmaya sevk eder (Balci, 1992)

Mc.Clelland bu gereksinimleri basari, baglilik ve giicliilik olmak iizere ii¢ grupta

toplamustir.

Basarma ihtiyaci, calisana egitimler verilerek saglanabilir. iliski kurma ihtiyaci,
calisanin yoneticiler ile iletisim kanallar1 agik tutularak saglanabilir. Gili¢ kazanma

ihtiyaci, yetki ve sorumluluk devri yapilarak saglanabilir.

4- Clayton Alderfer’in ERG Yaklasimi: ERG Teorisi’ne gore varolus, iliski ve
gelisme ihtiyaglar1 olmak iizere insanlarin 3 temel ihtiyaglari vardir (Onen ve Tiiziin,
2013). Bu kurama gore bir iist diizeydeki gereksinimi karsilamak gii¢c oldugunda bir alt
diizeydeki gereksinim daha ¢ok istenecektir (Onaran, 1978).

Maslow’un piramidinde alttaki ihtiya¢ karsilandik¢a kisinin bir iist ihtiyaca
yonelmesi s6z konusu iken bu teoride bir {iistteki ihtiyacimi karsilayamayan kisi bir

alttaki ihtiyaci karsilamaya isteginin artacagi yoniinde.
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2.6.5.2. Siire¢ Teorileri

Kisinin belirli bir davranmis1 tekrarlamasi ya da tekrarlamamasi nasil saglanabilir
sorusuna cevap arayan bu kuram, kisilerin hangi amagclar tarafindan ve nasil motive
edildikleri ile ilgilenmektedir (Barutgugil, 2004). Kisileri belirli bir davranisa sevk eden
dis etkileri agiklamaya ¢aligmaktadir (Kogel, 2005).

Siireg teorileri ise; insanlarin bireysel davranislarini etkilemeye yonelik, daha ¢ok
bolge ve iilkelere gore degisen, kiiltiirel ve siibjektif motivasyon faktorleri tizerinde
yogunlasmaktadir. (Hodgetts, and Luthans 1994)

Siireg teorileri; calisanlarin hangi amagclarla, nasil motive edilebilecekleri konusu

tizerinde durmaktadir. (Basaran, 1991)

1- Davrams Sartlandirma Yaklasimi: Bu yaklasim digsal giidiilenmeye dayali bir
yaklagimdir. Bu yaklasima gore, ¢alisanlar kendi amaglarini bir kenara birakip, kendini
Odiile gotiiren amaca yonlendirilir. Davranigsal yaklasim birgok oOrgiitte yaygin bir
sekilde uygulanmasina ragmen, personelin giidiilenmesi konusunda tartismali bir

yaklasimdir. (Cigek, 2005).

Bu yaklasima getirilen ana elestiri, distan giidiilenmenin birey {izerindeki olumsuz
etkileridir. Bu yaklasim calisanlari sadece 6diil almak igin istenilen davranisi yapar hale

getirebilir.

Bu yontemi kullanmak isteyen isyeri ve kurumlar ¢alisanlarina agik bir sekilde
istenen ve istenmeyen davranislar1 bildirmeleri gerekir ve istenen davranisi gosteren ya
da gostermeyen calisanlara da hizlica gerekli 6diil ya da cezanin adil bir sekilde

verilmesi gerekir.

Davranisin sonucu kisi tarafindan haz verici ve memnun edici olarak
nitelendiriliyorsa, kisi o davranisi tekrarlayacak, davranigin sonucu kisi tarafindan aci
verici, hos olmayan, iiziicii olarak algilaniyorsa, biiylik bir ihtimalle kisi bu davranis

tekrarlamayacaktir Silah, 2000).

2- Bekleyis Teorisi: Insan davranislarini, kendi amag ve segimleri ile bu amaglart
basarma sebepleri yonilinden agiklamaya calisir (Akinci, 2001). Kuramin temeli,
secimlerin davranisla birlikte olusan psikolojik olaylarla iligkili oldugudur (Balci,
1992). Beklenti kuraminda valens, bekleyis ve aragsallik olmak {izere ii¢ temel kavram

vardir.
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Victor H. Vroom tarafindan ortaya konan bu teoriye gore ¢alisanlart motive etmede
temel faktor bir 6diil veya kazang timididir. Calisan yiiksek caba ve yiiksek performans
gosteriyor fakat bekledigi sonuglar1 elde edemiyorsa motivasyonu diisecektir.
Sonuglarin ¢alisan agisindan ¢ekiciligi yiiksek ise caba gostermek ve performans elde

etmek i¢in motivasyonu artacaktir (Barutgugil,2004).

Vroom; motivasyona ii¢ temel etken agisindan bakmaktadir. Bu etkenlerden
birincisi, bireyin gerceklestirmek istedigi amaclardir. Uretkenligi etkileyen ikinci faktor
ise, bireyin lretkenlik ile kendi kisisel amaclarint gerceklestirme arasindaki iliksiyi
algilama bigimidir. Personelin motivasyonunu etkileyen tiglincii faktor ise, bir bireyin

kendi tiretkenligini etkileme yetenegidir (Cigek, 2005).

3- Esitlik Teorisi: Bu teoriye gore; calisanlarin is iliskilerinde yoneticilerden esit
bir davranis gormeleri, onlarin motivasyon seviyesini etkileyen temel faktordiir

(Cigek,2005).

Bu kurama gore, calisanlar zeka, bilgi, deneyim ve yeteneklerinin etkilesimi
sonucunda ortaya koyduklar1 basarilarini sergilerler. Calisan kisinin harcadigi ¢aba ve
kazandig1 6diillerin oran1 bir bagka ¢alisanin harcadigi ¢aba ve elde ettiklerinin orani ile

kiyaslandiginda esitlik ya da problem ortaya ¢ikar (Arslan, 2013).

4- Amac Teorisi: Bu kuramda, ulasilmasi zor ve yiliksek amag¢ belirleyen
calisanlarin, ulagilmasi kolay olan amaglar1 belirleyen calisanlara gore daha fazla ¢caba

gostererek daha ¢ok motive olduklari goriilmistiir (Arslan, 2013)

Amaglar bireysel ya da orgiitsel olabilir. Orgiit ulasmay1 arzu ettigi fakat kendi
basina ulasamayacagi amaclara ulagsmak icin bireylere ihtiya¢ duyar ve bireylerin

yardimiyla amaclara ulagsmaya c¢aligir.

2.6.6. Mesleki Motivasyon

Mesleki motivasyon kavrami, endiistri ve Orgiit psikolojisi ve orgiitsel davranis
bilimi agisindan olduk¢a 6nemli bir kavramdir (Zeynel ve Carik¢i, 2015). Mesleki
motivasyon, “isyerinde ¢alisan bireyin belirli bir is ya da gorev amacina ya da maddi ve
manevi Odiile ulasmaya yonelik olarak gergeklestirdigi davranis ve gostermis oldugu

cabalarin yer aldig1 psikolojik bir siiregtir” (Zeynel, 2014)
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2.6.7. isyeri Basarisinin Artmasinda Calisan Motivasyonunun Onemi

Bir organizasyonun basarisi, c¢alisanlarin Orgiitsel amaglar dogrultusunda
caligmalarina; bilgi, yetenek ve giiclerini tam olarak bu dogrultuda harcamalarina
(Kogel, 2005)ve bunun i¢in de gerekli sartlarin arastirtlmas: ve olusturulmasina baglidir

(Karakaya ve Alper, 2007).

Yapilan arastirmalarda motive olmus calisanlarin daha fazla iiretken, verimli,
yaratict ve oOrgiitlerine bagli olduklarin1 gostermektedir. Calisanlarin motive olmast,
orglitsel amaglara ulagsmay1r kolaylastiracak ve kaynaklardan en 1yi sekilde
yararlanilmasini saglayacaktir Ayrica is gilicli devir hizim1 da diisiirecektir. Boylelikle

isinde ustalagmig kalifiye eleman kaybi yasanmayacaktir (Eroglu, 2004).

Basarili olmak isteyen her isletme/isyeri/kurum insan giicli ihtiyaglarini tespit
etmek, bu ihtiyaglarin1 karsilayacak nitelikteki personeli istihdam etmek,
verimliliklerini arttirabilmek icin onlari motive etmek, degisen teknoloji ve cevre

sartlarina gore egitmek ve onlara ticret 6demek durumundadir (Derel, 2005)

(Calisana verilen deger arttikca isgiiciiniin verimi, yaptig1 isin kalitesi ve isletme i¢in
yaptig1 Ozveriler de artacaktir. Bu da caligsanlarin daha fazla 6nemsendigi, goriislerine
deger verildigi, beklentilerinin karsilandigi bir yonetim anlayisi ile saglanabilecektir

(Keskin, 2008).

Isyerine ve ise karst iyi motive edilmis calisanlarin hem verimleri, hem isten

duyduklar: tatminleri, hem de moral ve is doyumlar yiiksek olmaktadir. (Varol, 1993).

Is yeri basarisinin ve yapilan isin kalitesinin yiiksek olmasi igin isyeri/kurum
sahiplerinin ya da yoneticilerin en 6nemli gorevi, ¢alisanlarin gereksinimlerini 1yi analiz

edip, onlar1 6rgiit amaglarina ulasma yolunda etkili bigimde motive etmektir.
2.6.8. Motivasyon Faktorleri/Araclar:

Calisani galistig1 isyerine baglayan pek ¢ok sebep bulunmaktadir. Bunlari ekonomik
sebepler, psiko-sosyal sebepler, oOrgiitsel ve yonetsel sebepler olarak siralamak
miimkiindiir. Sayilan sebepler, ayn1 zamanda isveren acisindan da ¢alisan1 motive etme

araclaridir.

56



Her calisanin motive olma sekli farkli olabilir. Ciinkii kisilerin farkli ihtiyaglari,
sosyal, Kkiiltiirel ve psikolojik yapilart vardir. Bu nedenle motivasyon araglarini

kullanirken bireysel farkliliklar daima géz 6niinde tutulmalidir.

1- Ekonomik Araclar: isletmenin kurulus nedeni ile galisanlarin ¢alisma nedeninin
ozii ekonomik temele dayanir. Ozellikle geleneksel ekonomik kuram modelinde
girisimcinin temel amaci gelirini arttirarak kendi ¢ikarlarin1 maksimize etmek oldugu ve

motivasyon faktorlerine bu agidan baktigi bilinir (Alkis, 2001)

Ekonomik motivasyon araglar1 olarak gelir (licret), ekonomik &diiller, sosyal

yardimlar, ¢alisanlarin karara katilmasini sayabiliriz.

2- Psiko-Sosyal Araclar: Psiko-sosyal motive araglari ¢alisanlarin isini ve igyerini

daha ¢ok benimseyip sahiplenmesini saglayarak motivasyonunu arttirir.

Psiko-sosyal motivasyon araglar olarak, statii, bagimsiz ¢alisma ortami, kisi-orgiit
uyumu, psikolojik giivence, yiiksel ve gelisme olanaklari, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler,
danismanhik hizmeti, takdir etmek, Odillendirme, iistlerle iletisim olanaklarim

sayabiliriz.

3- Orgiirtsel ve Yonetsel Araclar: Calisan ile kurum karsilikli beklenti iginde
olduklar1 i¢in kisi hizmette bulundugu siirece kurumdan karsiligini almak ister. Her bir
calisanin kisiligi ve ihtiyaglar1 farkli oldugu i¢in beklentileri de farklidir (Sabuncuoglu,
1997).

Orgiitsel ve ydnetsel motivasyon araclar1 olarak, is giivencesi, is rotasyonu, amag
birligi saglama, kararlara katilim, egitim ve yiikselme imkanlari, ¢alisma kosullarinin

tyilestirilmesi, katilimc1 ve demokratik yonetim anlayisinda olmay1 sayabiliriz.

2.6.9. Bakim Hizmetlerinde Cahsan Bireylerin Motivasyonlari

Bakim veren olarak calisan bireylerin motivasyon durumlarina iliskin caligmalar
gerek ulusal, gerek uluslararasi literatiirde yogun olarak informal bakim verenler
lizerine yogunlasmis goriinmektedir. Bakim verme hizmetini profesyonel diizeyde
inceleyen caligmalar ise biiyilk oranda hemsirelik gibi dogrudan saglik alanlarini
kapsamaktadir. Dolayisiyla literatiirde, koruma altindaki ¢ocuklarla c¢alisan bakim

verenlerin motivasyonu hakkinda yeterli diizeyde fikir alinabilecek calisma
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bulunmadigint sdylemek miimkiindiir. Bu nedenle bu bolimde bakim verenlerin

motivasyonu, genel motivasyon ilkeleri ¢cergevesinde degerlendirilmektedir.

Yapilan arastirmalarda, insanlarla birebir ¢alisan meslek gruplarinda, insanlara karsi
duyulan sorumlulugun, nesnelere karsi duyulan sorumluluktan daha fazla olmasi
nedeniyle, bu kisilerde tilkenmislik yasanma riskinin oldukca yiiksek oldugu ortaya
cikmistir (Ardi¢ ve Polatci, 2009).

Bu agidan bakildiginda bakim elemanlar1 isleri geregi hem dezavantajli olan
cocuklarla stirekli birebir iliski icerisindedirler hem de c¢ocugun g¢evresinde olan ev
sorumlusu, sosyal servis, 6z ailesi, goniilliisii, 6gretmeni vs. gibi bircok kurum ve

kisilerle iligki icerisindedirler.

Maslach'a gore asir1 kroniklesmis calisma hayati bireyin duygusal kaynaklarini
tiketmeye baglar. Bireyin sahip oldugu kaynaklarla stres nedenlerini ortadan
kaldiramamasi1  tikenmenin ortaya c¢ikmasinda Onemli bir etken olarak

nitelendirilmektedir (Ar1 ve Bal, 2008).

Insanlar, gordiikleri isten ve is ¢cevresinden memnun olduklari siirece daha verimli
calisirlar. Iste ekonomik tatminin gerekli bir kosul oldugunu diisiinebilsek de yeterli bir

kosul oldugunu iddia edemeyiz. (Eren, 1993).

Cocuk evlerinde kalan korunmaya ihtiyact olan c¢ocuklar hem ge¢mis
yasamlarindan ciddi travmalar getirdiklerinden dolayr hem de aile yoksunlugu
yasamalar1 nedeniyle her bire bir 6zel ilgiye ihtiyag duyarken bir yandan da yapilmasi
gereken ev isleri ve evrak isleri bulunmaktadir. Isin bu yogunlugu zaman zaman bakim
elemanini tiiketici boyuta getirmektedir. Bu tiikkenmislikte motivasyonunu diismesine ve

1sin daha 6zensiz yapmasina neden olmaktadir.
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada kullanilan veri toplama araglari uygulanmadan once Istanbul’da
cocuk evlerinde ¢alisan bakim elemanlarinin bazilari ile yiiz yiize bazilari ile de telefon
ile iletisime gecilerek aragtirma hakkinda detayli bilgi verilmis ve katilimlari talep
edilmistir. Arastirmanin biitlin veri toplama materyalleri ‘Google Anket’ {izerinden
hazirlanmistir. Arastirmaya goniillii olarak katilmay1 kabul eden bakim elemanlarina
aragtirmanin veri toplama araglar1 internet (mail ya da WhatsApp) iizerinden

ulastirilmistir.

Bu calismada nicel arastirma yontemi kullanilmugtir.

Aragtirma verilerinin toplanmasinda literatiir taramasindan sonra, bakim
elemanlarmin sosyo-demografik 6zelliklerini belirleyen ‘Kisisel Bilgi Formu’ (ek 1),
ruhsal durumlarini saptamak icin John Hopkins Universitesince gelistirilen Symptom
Check List — 90 - Revised (SCL - 90-R) (ek 3) kullanilmistir. Bunun yaninda bu
calismaya 0zel olarak hazirlanan; korunma altindaki c¢ocuklarla ¢aligan bakim
elemanlarinin mesleklerine karsi algi ve motivasyonlarini degerlendirmek amaciyla

arastirmaci tarafindan hazirlanmis 50 soruluk anket (ek2) kullanilmistir.

3.2. Arastirmanmin Hipotezleri

Bu arastirma i¢in sekiz hipotez belirlenerek test edilmistir. Bu hipotezler su

sekildedir;

Hipotez 1: Cinsiyet motivasyonu etkileyen bir faktordiir ve kadin galisanlarin

mesleki motivasyonlarierkek ¢aligsanlara gore daha yiiksektir.

Hipotez 2: Cinsiyet, ¢ocuk evinde g¢alisma tercihini etkileyen bir faktordiir. Bu
baglamda c¢ocuk evinin fiziksel ortami1 sebebiyle kadinlar tarafindan tercih edilme oram

daha yiiksektir.

Hipotez 3: Erkek calisanlar bakim elemanlhigini kisa siireli bir is olarak

degerlendirmektedir

59



Hipotez 4: Meslekte terfi imkanmin olmamast bakim elemanlarinin
motivasyonlarini olumsuz etkilemektedir. Meslekte gecirilen yilla, motivasyon arasinda

ters iliski bulunmaktadir.

Hipotez 5: Egitim diizeyi daha yiiksek olan bakim elemanlarmin mesleki

motivasyon diizeyleri daha disiiktiir.

Hipotez 6: Evli bakim elemanlarinin motivasyonlari, bekar bakim elemanlarinin

motivasyonundan daha diistiktiir.
Hipotez 7: Manevi tatmin, mesleki motivasyon iizerinde olumlu etkiye sahiptir.

Hipotez 8: Hissedilen aile/toplum destegi ile motivasyon arasinda iliski vardir.

Hissedilen destek arttikga motivasyon artmaktadir.

3.3. Evren Ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagl
Istanbul Cocuk Evleri’nde ¢alisan bakim elemanlaridir. Arastirmanin yapildigi dénemde
(2018 Agustos ayinda Cocuk Evleri Koordinatorii Ayberk Yalcinkaya’dan alinan
bilgiye gore) Istanbul’da, Aile Calisma Ve sosyal Hizmetler Bakanligina Bagli 142

cocuk evi ve bu evlerde gorev yapan 442 bakim eleman1 bulunmaktadir.

Arastirmada basit tesadiifi 6rneklem yoluyla ulasilan ve Istanbul ¢ocuk evlerinde

calisan 193 bakim eleman ile goniilliiliik esasi ile ¢alisiimistir.

3.4. Veri Toplama Araclarn

Bu c¢alismada literatiir taramasimmin yani sira veri toplamak i¢in su araglar

kullanilmistir:

1- Sosyo-demografik Form: Sosyo-demografik form arastirmacinin kendisi
tarafindan hazirlanmistir. Form cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum vb. gibi 8

sorudan olusmaktadir.

2- Anket: Anket arastirmaci tarafindan hazirlanmis 50 adet soru ve alt1 alt boliimden

olusmaktadir. Alt bagliklar ve basliklar1 olusturan sorularin numaralar1 su sekildedir:

60



1- Maddi Tatmin ile Mesleki Alg1 ve Motivasyon Iliskisi: Bu boliimde; 5, 14, 20,
26, 27, 37 ve 48. sorular maddi tatminin bakim elemanlarmin mesleki algi ve

motivasyonu nasil etkiledigini anlamak amaciyla sorulmustur.

2- Toplumsal Algi ile Mesleki Algi ve Motivasyon Miskisi: Bu boliimde; 1, 6, 9, 19
ve 43. Sorular toplumsal alginin bakim elemanlarinin mesleki algi ve motivasyonunu

nasil etkiledigini anlamak amaciyla sorulmustur.

3- Manevi Tatmin ile Mesleki Alg1 ve Motivasyon Iliskisi: Bu bdliimde; 24, 40, 41
ve 49. sorular manevi tatminin bakim elemanlarinin mesleki algi ve motivasyonunu

nasil etkiledigini anlamak amaciyla sorulmustur.

4- Calisma Ortamu ve Iliskiler ile Mesleki Alg1 ve Motivasyon Iliskisi: Bu boliimde;
3,4,8,10, 11, 16, 21, 22, 23, 25, 28, 29, 32, 36, 39, 45, 46 ve 47. sorular ¢alisma ortami
ve iligkilerin bakim elemanlarinin mesleki algi ve motivasyonunu nasil etkiledigini

anlamak amaciyla sorulmustur.

5- Cocuklarla Tlgili Alg: ile Mesleki Algi ve Motivasyon Iliskisi: Bu béliimde; 2, 7,
13, 30, 33, 34, 35, 44 ve 50. sorular ¢ocuklarla ilgili alginin bakim elemanlarinin

mesleki alg1 ve motivasyonunu nasil etkiledigini anlamak amaciyla sorulmustur.

6- Mesleki Destek ile Mesleki Algi ve Motivasyon Mliskisi: bu boliimde; 12, 15, 17,
18, 38, 42 ve 31. sorular mesleki destegin bakim elemanlarinin mesleki algi ve

motivasyonunu nasil etkiledigini anlamak amaciyla sorulmustur.

3- SCL - 90 - R Testi: Calismada arag olarak kullanilan SCL - 90 - R John Hopkins
Universitesince gelistirilmistir. SCL - 90 - R, toplam 90 soruluk bir test olup, sorular 9
alt grupta toplanmakta ve bir de ek skala bulunmaktadir. Somatizasyon (12 madde),
obsesif-kompulsif belirtiler (10 madde), kisiler aras1 duyarlilik (9 madde), depresyon
(13 madde), anksiyete (10 madde), o6tke, diismanlik (6 madde), fobik anksiyete (7
madde), paranoid diisiinceler (6 madde), psikotik belirtiler (10 madde) ve daha cok
uyku ve yeme, sorunlart ile ilgili 7 maddelik bir ek skaladan olusmaktadir.

SCL 90-R Bireyde var olabilecek psikolojik semptomlart ve bu semptomlarin
diizeyini belirlemek i¢in kullanilan bir kendini 6lgme aracidir. 17 yas {lizerinde geng ve

yetiskinlerde kullanilmaktadir.
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Sorular, bakim elemanlar1 tarafindan O'dan 4'e kadar puanlanmistir. Puanlamada;
0:hi¢, 1: c¢ok az, 2: orta derecede, 3: oldukca fazla, 4: ileri derece anlamlarina
gelmektedir. 90 soruya verilen yanitlarin toplam puaninin soru sayisina boliinmesi genel
siddet puanini (GSI; ruhsal belirti diizeyi) olusturmaktadir. Alt 6l¢cek puanlan ile
semptom dagilimi da ayni sekilde hesaplanmaktadir. GSI'nin 1'in iizerinde bulunmasi,

belirtilerin psikopatolojk diizeyde oldugunu gdstermektedir.

3.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizi i¢in SPSS paket programi1 (IBM SPSS Statistics V21.0) ve Google

anket-grafik sonuglar1 kullanilmistir.

Sosyo-demografik &zelliklerin belirlenmesi i¢in “’Frekans’’ analizi yapilmistir.
Sosyo-demografik verilerin motivasyon igerikli sorularla iliskisinin var olup
olmadiginin anlasilmasi amaciyla motivasyon ifadesi iceren sorularin ortalamasi ile
sosyo- demografik 6zelliklerin her biri arasinda regresyon analizi yapilmis ve ayrica
capraz tablo analizi kullanilmistir. Arastirmaya katilanlarin psikolojik durumlarini
degerlendirmek tizere uygulanan SCL 90 — R’ de ve anket sorularinda aritmetik

ortalama gibi betimleyici istatistikler kullanilmistir.
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4. BULGULAR

4.1. Demografik Degiskenlere iliskin Dagihm

Tablo 5. Bakim elemanlarimin cinsiyet dagilim

Cinsiyet Say1 Yiizde
Kadin 164 85,0
Erkek 29 15,0
Toplam 193 100,0

Ankete katilan 193 bakim elemanindan 164’1 kadindir ve bu %85 oranina denk

gelmektedir, 29’u erkektir ve bu da %15 oranina denk gelmektedir.

Bu veriler, Istanbul’da ¢ocuk evlerinde calisan bakim elemanlarmin ¢ogunun kadin

bakim elemani oldugunu, erkek bakim elemani sayisinin az oldugu gostermektedir.

Tablo 6. Bakim elemanlarinin yas dagilim

Yas Say1 Yiizde
25-30 67 34,7
31-35 41 21,2
36-40 33 17,1
41-45 37 19,2
45+ 15 7,8

Toplam 193 100,0

Ankete katilan 193 bakim elemanindan, 67 kisi (%34,7) 25-30 yas araliginda, 41
kisi (% 21,2) 31-35 yas araliginda, 33 kisi (%17,1) 36-40 yas araliginda; 37 kisi de

(9%19,2 ) 41-15 yas araligindadir. 15 ¢alisan ise (%8) 45 yas iistiindedir.

Ankete katilanlar arasinda da 25-30 yas araliginda olan c¢alisanlarin %67 ile

cogunlugu olusturdugu bunu %41 ile 31-35 yas araliginda ¢alisanlarin takip ettigi

gbzlemlenmistir.
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Tablo 7. Bakim elemanlarimin medeni durumlari

Medeni Durum Say1 Yiizde
Evli 132 68,4
Bekar 46 23,8
Bosanmis 13 6,7
Esi Vefat Etmis 2 1,0
Toplam 193 100,0

Ankete katilan 193 bakim elemaninin 132’si (%68,4) evli, 46’s1 (%23,8) bekar,
13’1 (%6,7) bosanmis ve 2 ( %1,0) kisinin de esi vefat etmistir.

Anket sonuglarina baktigimizda ¢ocuk evlerinde calisan bakim elemanlarinin biiytik

cogunlugunun evli (%68,4) ve ¢ocuk sahibi (%66,8) oldugu bulgulanmistir.

Tablo 8. Bakim elemanlarinin ¢ocuk evi disinda bir iste calisma durumlar:

Cocuk evi disinda bir iste ¢aligtiniz mi? Say1 Yiizde
Evet 153 79,3
Hayir 40 20,7
Toplam 193 100,0

Ankete katilan 193 bakim elemanindan 153’1 (%79,3) daha 6nce baska islerde de
calismistir. Cocuk evleri ¢alisma alami katilimcilardan 40 (% 20,7) kisinin ilk isi
durumundadir. Bakim elemanlarinin ¢ogunun daha Onceden profosyonel is hayati

oldugu bulgulanmistir.

Tablo 9. Bakim elemanlarinin egitim diizeyleri

Egitim Diizeyiniz Say1 Yiizde
Lise 88 45,6
On Lisans 59 30,6
Lisans 46 23,8
Toplam 193 100,0

Ankete katilan 193 bakim elemaninin 88’1 (%45,6) lise mezunu, 59’u (%30,6) 6n

lisans mezunu, 46’s1 (% 23,8) da lisans mezunudur.

Cocuk Evleri Calisma YoOnetmeligi'ne gore c¢ocuk evlerinde calisacak bakim

elemaninin en az lise mezunu olmast gerekmektedir. Anket sonuglari incelendiginde
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cocuk evi calisanlarinin biiyiik bir kisminin lise mezunu olmast ile birlikte 6n lisans ve

lisans mezunu olarak ¢alisanlarin oraninin da oldukga yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 10. Bakim elemanlarimn ¢ocuk evinde calisma siireleri

Kag yildir gocuk evlerinde galigtyorsunuz? Say1 Yiizde
1 45 23,3
2 22 11,4
3 22 11,4
4 16 8,3
5 38 19,7
6 22 11,4
Daha Fazla 28 14,5
Toplam 193 100,0

Ankete katilan 193 bakim elemaninin ¢ocuk evlerinde gbrev yapma siiresi su
sekildedir; 45’1 (%23,3) 1 yildir ¢ocuk evinde ¢alismaktadir. Calisanlarin 22’si (%11,4)
2 yildir, 22’°si (%11,4) 3 yildir, 16’s1 (8,3) 4 yildir, 38’1 (19,7) 5 yildir, 22°si (11,4) 6
yildir ve 28’1 de (14,5) 6 yildan fazladir cocuk evlerinde ¢caligsmaktadir.

Bakim elemanlarinin ¢ocuk evinde calisma siiresine baktigimizda biiytlik
cogunlugunun (%23,3) ise yeni basladig1 , (%45,6)’sinin ise 5 yil ve daha uzun siiredir
bu gorevi yaptig1 bulgulanmaistir.

Tablo 11. Bakim elemanlarimmin ¢ocuk sahibi olma durumlar:

Cocugunuz var m1? Say1 Yiizde
Var 129 66,8
Yok 64 33,2
Toplam 193 100,0

Ankete katilan 193 bakim elemanindan 129’u (%66,8) cocuk sahibiyken, 64’{iniin
(%33,2) ¢ocugu yoktur.

Bakim elemanlarinin ¢gogunun ¢ocuk bakma konusunda pratiginin ve tecriibesinin

oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 12. Bakim elemanlarimin hane durumlari

Kiminle yasiyorsunuz? Say1 Yiizde
Tek 7 3,6
Ev Arkadasi 5 2,6
Cekirdek Aile 145 75,1
Genis Aile 36 18,7
Toplam 193 100,0

Ankete katilan 193 bakim elemanindan 7’°si (3,6) tek, 5’1 (2,6 )ev arkadasi ile, 145’1
(75,1) ¢ekirdek ailede 36’s1 (%18,7) genis ailede yagsamaktadir.

4.2. Hipotez Testleri

Tablo 13. Cinsiyet ile motivasyon karsilastirmasi

B Std. Hata Beta t p
Model
1 | (Sabit) 1,090 117 9,320 ,000
Olumlu Toplam ,007 ,008 ,069 ,932 ,352
Olumsuz Toplam ,001 ,008 ,005 ,065 ,948
R=,070? R?=,005 F=,471 p=,6252

Yapilan regresyon analizi sonucuna gore, birinci hipotezi olusturan ‘Cinsiyet

motivasyonu etkileyen bir faktdrdiir ve kadin ¢alisanlarin mesleki motivasyonlari erkek
calisanlara gore daha yiiksektir.’ ifadesi dogrulanmamis; cinsiyet ile motivasyon

arasinda bir iliski bulunamamastir.

Tablo 14. Cinsiyet ile ¢ocuk evinde ¢alisma tercihi karsilastirmasi

Model B Std. Hata Beta t p
1 (Sabit) 1,059 ,056 19,073 ,000
Cocuk evinin fiziksel ortami ig ,042 ,023 ,133 1,860 ,064
se¢imi
R=,133% R2=,018 F=,3,459 p=,0642

‘Cinsiyet, ¢ocuk evinde calisma tercihini etkileyen bir faktordiir. Bu baglamda
cocuk evinin fiziksel ortami sebebiyle kadinlar tarafindan tercih edilme orani daha
yiiksektir.” olarak belirlenen ikinci hipotez dogrulanmamistir. Yapilan regresyon
analizi, cinsiyet ile ¢cocuk evinde caligma sec¢imi arasinda anlamli bir iliski olmadiginm

gostermektedir.
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Tablo 15. Cinsiyet ile ise uzun yillar devam etme tercihi karsilagtirmasi

Model

B Std. Hata Beta t p
1 | (Sabit) 1,113 ,055 20,285 ,000
1$e uzun yillar devam etme ,018 ,023 ,055 , 766 444
R=,055% R?=,003 F=,587 p=,4442
Tablo 16. Ise uzun yillar devam etmenin cinsiyete gore oranlari
Soru 4
Kesinlikle Kismen Kesinlikle
Katiliyorum  Katiliyorum — Katiliyorum  Katilmiyorum — Katilmiyorum Toplam
Say1 65 44 45 4 6 164
Kadin 39,6% 26,8% 27,4% 2,4% 3,7% 100,0%
Say1 12 7 6 0 4 29
Erkek 41,4% 24,1% 20,7% 0% 13,8% 100,0%
Say1 77 51 51 4 10 193
Toplam 39,9% 2,4% 2,4% 2,1% 5,2% 100,0

Tablo 15 ve tablo 16 analizleri cinsiyet ile su an yapilmakta olan ise uzun yillar

devam etmeyi planlamak arasinda iliski olup olmadigini sitnamak amaciyla yapilmaistir.

Ucgiincii hipotezimiz cinsiyet degiskeninin ¢ocuk evinde calisma tercihine etkisini
degerlendirmeye yonelik olusturulan ‘Erkek calisanlar bakim elemanligini kisa siireli
bir is olarak degerlendirmektedir.’ifadesidir. Bakim igerikli mesleklerin kadinlar
tarafindan tercih edildigine yonelik diisiince sebebiyle, erkeklerin bakim mesleklerini
gecici isler olarak goriip gormediklerinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu nedenle
“4- Su an yapmakta oldugum isime uzun yillar devam etmeyi planlarim” ifadesi
yoneltilmistir. Tablo 16’da bakim elemanligina uzun yillar devam etmeyi planladigini
belirten kadin c¢alisanlarin oran1 %66.4 iken, erkek calisanlarin oram1 %65.5 olarak
gerceklesmistir. Bunun yaninda tablo 15°de cinsiyet ile uzun donem bakim elemani
olarak ¢aligma plan1 arasinda yapilan regresyon analizinde de kadin ve erkek ¢alisanlar

arasinda anlamli bir fark bulunmamustir.
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Tablo 17. Cocuk evinde ¢calisma siiresi ile isteki basarilari sonucu terfi edebilecegini bilmenin kisiyi
motive etmesinin karsilastirmasi

Model B Std. Hata Beta t p
1 | (Sahit) 4,069 ,313 12,987 ,000
1$e uzun yillar devam etme -, 112 122 -,066 -,920 ,359
R=,0662 R2=,004 F=,846 p=,359%
Yapilan regresyon analizinde ‘Meslekte terfi imkaninin olmamasi bakim

elemanlarinin motivasyonlarini olumsuz etkilemektedir. Meslekte gecirilen yilla,

motivasyon arasinda ters iliski bulunmaktadir.” seklindeki dordiincii hipotez
dogrulanmamis; yapilan regresyon analizine gore ¢alisanlarin motivasyon durumlariyla

terfi beklentileri arasinda iliski bulunamamustir.

Tablo 18. Egitim diizeyi ile motivasyon karsilastirmasi

Model B Std. Hata Beta t p
1 | (Sabit) 1,654 ,284 5,826 ,000
Motivasyon ,002 ,005 ,033 ,460 ,646
R=,033% R?=,001 F=,212 p=,6462

diizeyleri daha dusiiktiir.’

sonucunda egitim diizeyiyle motivasyon arasinda bir iligki bulunmamustir.

Tablo 19. Medeni durum ile motivasyon karsilastirmasi

‘Egitim diizeyi daha yiiksek olan bakim elemanlarinin mesleki motivasyon

hipotezi dogrulanmamis, yapilan regresyon analizi

B Std. Hata Beta t p
Model
1 | (Sabit) 1,256 ,233 5,378 ,000
Motivasyon ,002 ,004 ,047 ,649 ,517
R=,0472 R?=,002 F=,422 p=,5172
“Evli bakim elemanlarinin motivasyonlari, bekar bakim elemanlarinin

motivasyonundan daha diisiiktiir.” Hipotezi yapilan regresyon analizi sonucunda
dogrulanmamigtir. Medeni durum ile motivasyon arasinda bir iligki olmadigi

goriilmistir.
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Tablo 20. Manevi tatmin ile motivasyon karsilastirmasi

B Std. Hata Beta t p
Model
1 (Sabit) -8,211 ,812 -10,106 ,000
Motivasyon ,308 ,015 ,838 21,212 ,000
R=,838? R?=,702 F=449,960 p=,0002

Yapilan regresyon analizi ile‘Manevi tatmin, mesleki motivasyon iizerinde olumlu
etkiye sahiptir.” hipotezi test edilmis ve manevi tatmin ile motivasyon arasinda pozitif

yonde bir iliski oldugunu bulunmustur.

Ikisi ayn1 anda artip ayn1 anda azalmaktadir. Yapilan isle ilgili duyulan manevi

tatmin arttikca, ise olan motivasyon da artmaktadir.

Tablo 21. Aile/Toplum destegi ile motivasyon karsilastirmasi

B Std. Hata Beta t p
Model
1 | (Sabit) -,858 ,290 -2,958 ,003
Motivasyon ,049 ,005 ,600 10,375 ,000
R=,600? R?=,360 F=107,643 p=,000%

Sekizinci hipotez olan; ‘Hissedilen aile/toplum destegi ile motivasyon arasinda
iligki vardir. Hissedilen destek arttikca motivasyon artmaktadir.” ifadesine iliskin
yapilan regresyon analizi sonucunda, olumlu toplumsal alginin motivasyon diizeyi
tizerinde etkili oldugu; hissedilen aile/toplum destegi arttikga, motivasyonun da arttigi

gorilmiistiir.
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4.3. Anket Soru Gruplarinin Degerlendirmesi

Tablo 22. Maddi tatmin ile mesleki algi ve motivasyon iligkisi

Maddi Tatminin Mesleki Alg1 Ve
Motivasyona Etkisine Yonelik
Degerlendirmeler

Kesinlikle
Katiliyorum
Katillyorum

Kismen
Katiliyorum
Katilmiyorum
Kesinlikle
Katilmiyorum

5- Ayni isi daha diisiik ticret karsiliginda
da yapardim. 23 45 54 40 31
%11,9 %23,3 %28 %20,7 %16,1

14- Basarilarin hem so6zel olarak, hem de
maddi olarak ddiillendirilmesi gerektigine 66 56 49 15 7
inanirim. %34,2 %29 %25,4 %7.8 %3,6

20- Caligma sartlari, ticret, haklar gibi
konularda benimle esit egitim diizeyindeki
pek cok insandan daha iyi sartlara sahip
oldugumu diistintirim.

48 46 68 20 11
%24,9 23,8 %35,2 %10,4 %5,7

26- Isteki basarilarimin sonucu terfi
edebilecegimi bilmek, beni isime daha ¢cok 72 54 33 18 16
motive ederdi. %37,3 %28 %17,1 %9,3 %8,3

27- Ucreti daha iyi bir is buldugumda isimi
degistirmeyi isterim. 9 18 39 69 58
%4,7 %9,3 %20,2 %35,8 %30,1

37- Isimde sarf ettigim emegin karsiligin
maddi olarak yeterli diizeyde aldigima 21 43 72 36 21
inanirim. %10,9 %22,3 %37,3 %18,7 %10,9

48- Ucretlendirilmeyen mesai digt
¢aligmalar i motivasyonum {izerinde
olumsuz etki olusturmaktadir. 60 53 45 20 15
%31,1 %27,5 %23,3 %10,4 %7,8

Ucret ile motivasyon ve mesleki alg1 arasindaki iliskiyi anlamak {izere katilimcilara
yoneltilen “48- Ucretlendirilmeyen mesai dis1 ¢alismalar is motivasyonum iizerinde
olumsuz etki olusturmaktadir” ifadesine 113 katilimer (%58.6) olumlu, 45 katilimcr da
(%23,3) kismen katiliyorum yanitini vermistir. Yine ticretlendirmeye iliskin algiy1
dlgmek amaciyla yoneltilen “37- Isimde sarf ettigim emegin karsiligimi maddi olarak
yeterli diizeyde aldigima inanirim” ifadesine 64 katilimci (%33.2) olumlu yanit
verirken, 72 katilimei (%37.3) “kismen katiliyorum” seklinde, 57 katilimer ise (%29.6)

olumsuz yanit vermistir. Diger taraftan “20- Calisma sartlari, tcret, haklar gibi

konularda benimle esit egitim diizeyindeki pek ¢ok insandan daha iyi sartlara sahip
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oldugumu diisiiniirim” ifadesine 94 katilimec1 (%48.7) olumlu yanit verirken, 68
katilime1 (35.2) kismen katiliyorum ifadesi, 31 (%16.1) katilimci1 olumsuzluk ifade
etmistir.

Bakim eleman1 olarak calismada manevi ve maddi motivasyon boyutlarini
degerlendirme amaciyla yoneltilen en ayristirict soru olan “5- Ayni isi daha diisiik iicret
karsiliginda da yapardim” ifadesine ise 68 katilimci (%35.2) olumlu, 71 katilimer (36.8)
olumsuz yamit verirken, 54 katilimci (%28) kismen katiliyorum ifadesi belirtmistir.
Ankette yer alan “26- Isteki basarilarimin sonucu terfi edebilecegimi bilmek, beni isime
daha ¢ok motive ederdi.” ifadesine126 katilimci (%65.2) olumlu, 33 katilimer (%17,1)
kismen katiliyorum 34 katilimer ise (%17,6)olumsuz yanit vermistir. Diger taraftan “27-
Ucreti daha iyi bir is buldugumda isimi degistirmeyi isterim.” Ifadesine yalnizca 27
katilimci (%14) olumlu yanit verirken; 39 katilime1 (9%20.2) kismen katiliyorum ifadesi
belirtmis, 127 katilimci (%65.2) ise olumsuz yanit vermistir. “14-Basarilarin hem sozel
olarak, hem de maddi olarak oOdiillendirilmesi gerektigine inanirim.” ifadesine 122
katilime1 (%63.2) olumlu, 49 katilimc1 (%25,4) kismen katiliyorum, 23 katilimci ise

(9%11,14) olumsuz yanit vermistir.

Tablo 23. Toplumsal algi ile mesleki alg1 ve motivasyon iliskisi

. = £
Toplumsal Alginin Mesleki 2 E E = § £ s 2
Alg1 ve Motivasyona Etkisine = 5 s 2 s S, = =S
Yonelik Degerlendirmeler % E E é E £ % £
= = ] = =
al: ¥: ¥: & <3
1-Yaptigim isle ilgili toplumda
olumlu bir alg1 oldugunu 108 o1 18 ! 9
diisiinirim (%56) (26.4) (%9.3) (%3.6) (%4.7)
6- Su anda yapmakta oldugum
isin, gelecekte is bulmami a1 47 64 21 20
Kolaylastiracagint disiiniirtim. 21.2) | (%244) | (%33.2) (%10.9) (%10.4)
9-Yaptigim isle ilgili
toplumdaki alginin
motivasyonum iizerinde 37 36 66 37 17
herhangi bir olumlu veya (%19.) (18.7) (%34.) (19.2) (%8.8)
olumsuz etkisini hissetmem.
19-Yaptigim is sebebiyle
ailemin ve sosyal ¢evremin
takdirini kazandigim 80 80 19 5 9
hissederim. (%41.5) (%41.5) (%9.8) (%2.6) (%4.7)
43- Yaptigim isin yasadigim
topluma kars1 tasidigim bir
sorumluluk olduguna inanirim. 111 58 12 2 10
(%57.5) (%30.1) (%6.2) (%1) (%5.2)
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Meslege yonelik toplumdaki algi ve kanaatlerinin, bakim elemanlarinin islerine
yonelik algi ve motivasyonlarii ne sekilde etkiledigini anlamak {izere 4 soru
sorulmustur. Verilen yanitlar degerlendirildiginde, soru 1’de bakim elemanlarin
yaptiklar1 igle ilgili toplumda olumlu bir algi olduguna inandiklar1 goriilmektedir.1.
ifadeye 108 katilimer (%56) “kesinlikle katiliyorum”, 51 katilimer (26,4)’katiliyorum’,
18 katilimci da (%18) ‘kismen katiliyorum’ yanitim1 vermistir. Sadece 16 katilimer
(%8,3) olumsuz yanit vermistir. Soru 9’da yapilan isle ilgili toplumdaki alginin
motivasyon iizerinde herhangi olumlu veya olumsuz etkisinin olup olmadigi sorusuna
73 katilimet (%37.7) olumlu; 54 katilime1 (%28) olumsuz yanit vermistir. 66 katilimcet
ise (%34) kismen katiliyorum ifadesi bildirmistir. Soru 19°da aile ve sosyal ¢evrenin
takdirini hissederim ifadesine 160 katilimci (%83) olumlu yanit vermistir. 43. soruda
yapilan isi topluma karsi bir sorumluluk olarak hissetme ifadesine 169 katilimci

(%87.6) olumlu; 12 katilimci (%6.2) olumsuz yanit vermistir.

Tablo 24. Manevi tatmin ile mesleki alg1 ve motivasyon iliskisi

Manevi Tatminin Mesleki Algi ve g g = g g
Motivasyona Etkisine Yonelik 2= = = £ 2 £
o . X = = g = S X oS
Degerlendirmeler =9 S g2 = = 2
3= = 2 = g ‘% E
¢ = = X 3 = VA=
= - = Q g
24- Manevi degerlerim ve dini
inanglarim, ¢cocuklarla ¢alisirken 124 48 8 0 13
karsilagtigim zorluklart agmada (%64.2) (%24.9) (%4.1) (%0) (%6.7)
basvurdugum 6nemli bir kaynaktir.
40- isimde sarf ettigim emegin
karsiligin1 manevi olarak yeterli 13
diizeyde aldigima inanirim. 3 68 29 10 (%6.7)
(%37.8) (%35.2) (%15) (%5.2) '
41- Yaptigim isin bana Allah’in
rizasint kazandiracagma inanirim. 139 36 5 2 11
(%72) (%18.7) (%2.6) (%1) (%5.7)
49- Cocuklarin benimle benzer
milli ve manevi degerlere sahip
olarak yetigsmesi benim i¢in
Snemlidir. 102 57 14 7 13
(%52.8) (%29.5) (%7.3) (%3.6) (%6.7)

Manevi tatmin algisinin genel motivasyon ve mesleki algi arasindaki iliski, en
yiikksek olumlu iliskinin ortaya ¢iktigi baslik olmustur. Buna gore “24-Manevi

degerlerim ve dini inanglarim, ¢ocuklarla calisirken karsilastigim zorluklari asmada
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bagvurdugum Onemli bir kaynaktir” ifadesine 172 katilimci (%89) olumlu bildirimde
bulunmustur. “41- Yaptigim isin bana Allah’in rizasim1 kazandiracagina inanirim”
ifadesine 175 kisi (90.7) olumlu yanit vermistir. “49- Cocuklarin benimle benzer milli
ve manevi degerlere sahip olarak yetismesi benim i¢in Onemlidir” ifadesine 159
katilimer (%82.3) olumlu yanit verirken; “40- Isimde sarf ettigim emegin karsiligim
manevi olarak yeterli diizeyde aldigima inanirim” yargisina ise 141 katilime1 (%73)

olumlu yanit vermistir.

Tablo 25. Cahisma ortam ve iligkiler ile mesleki algi ve motivasyon iligkisi

Calisma Ortamn ve iliskilerin

Mesleki Alg1 ve Motivasyona £ £ £ g g
Etkisine Yonelik 23 S = = z 2 £
= = S = S e
Degerlendirmeler = 3 S g2 = =z
85| § | 95| | &:
= - = g g
3- Amirlerimden aldigim
olumsuz elestiriler 66 44 51 12 20
motivasyonumu diistiriir. (%34.2) (%22.8) (%26.4) (%6.2) (%10.4)
4- Su an yapmakta oldugum
isime uzun yillar devam etmeyi 77 51 51 4 10
planlarim. (%39.9) (%21.6) (%21.6) (%2.1) (%5.2)
8- Ayn1 isi daha uzun ¢alisma 29 29 50 57 42

saatleri olsa da yapardim. %114) | (%l1l4) | (%25.9) | (%295) | (%218)

10-Cocuk evinin giinliik
isleyisine iliskin karar alma
konusunda amirlerimin bana

kars1 daha esnek olmasi, ise 93 59 22 11 8
yonelik motivasyonumu olumlu (%48.2) (%30.6) (%11.4) (%5.7) (%4.1)
etkilerdi.

11- Isimi yaparken karsgilastigim
sorunlar konusunda ig
arkadaglarimdan yeterli destek

aldigima inanirim 62 4 41 11 >
J ' (%32.1) (%38.3) (%21.2) (%5.7) (%2.6)
16- Cocuk evinin fiziksel ortami1
bu isi segmeme olumlu anlamda
katk1 saglamustir. 63 71 35 13 11
(32.6) (%36.8) (18.1) (%6.7) (%5.7)
21- Calisma sartlar1 daha iyi bir
is buldugumda isimi 11 20 38 66 58

degistirmeyi isterim. (%5.7) %10.4) | (%19.7) | (%342) | (%30.1)

22- Isimdeki basarilarim

sebebiyle tistlerimden yeterince 21 46 81 27 18

takdir gordiiglime inanirim. (%10.9) (%23.8) (%42) (%14) (%9.3)

23- Amirlerimin bana yeterince

giivendigini hissederim. 48 78 44 12 11
(%24.9) (40.4) (%22.8) (%6.2) (%5.7)
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25- Amirlerimin yas, mesleki
deneyim, medeni durum gibi
kisisel 6zelliklerinin, onlarin
Eiilﬁhlnbecerllerml etkiledigine a1 66 55 20 11
’ (%21.2) (%34.2) (%28.2) (%10.4) (%5.7)
28- Amirlerimden aldigim
takdir, isime olan
motivasyonumu olumlu etkiler. 0112 >3 12 ! S
(%58) (%27.5) (%6.2) (%3.6) (%4.7)
29- Calisma siiresi daha kisa
/daha esnek bir is buldugumda
isimi degistirmeyi isterim 12 11 47 65 58
(%6.2) (%5.7) (%24.4) (%33.7) (%30.1)
32- Isimi kaybetme konusunda
herhangi bir korku 28 68 61 19 17
yasamiyorum. (%14.5) (%35.2) (%31.6) (%9.8) (%8.8)
36-Alacagim yanlis bir kararin
isimi kaybetmeme sebep
olabilecegini diistintirim. 22 29 85 41 16
(%11.4) (%15) (%44) (%21.2) (%8.3)
39- Isimi kaybetme konusunda
hissettigim kayginin, is
verimliligim ve motivasyonumu 27 19 51 57 39
ditgiirdigini Hggrim. (%14) (%9.8) | (%26.4) | (%295) | (%20.2)
45- Ayni evde calisan diger
bakim elemani arkadaslarimla
iz; I‘t;llrrl;lletlslmlmlz olduguna 103 53 21 7 9
’ (%53.4) (%27.5) (10.9) (%3.6) (%4.7)
46- Farkli kisilerle ¢aligtyor
oisaygllm d.aha basarili 16 12 54 64 47
olacagimi manirim. (%8.3) (%6.2) (%28) (%33.2) (%24.4)
47- Cocuk evinde giin boyu
yapmakla yiikiimli oldugum
islerin, tek bir kisi i¢in fazla 56 34 64 23 16
oldugunu diigtiniiriim. (%29) (%17.6) (%33.2) (%11.9) (%8.3)

Calisma ortamu ve iliskilere yonelik algi ile bu degiskenlerin motivasyon tizerindeki
ortiilii iliskisini yordamaya yonelik olusturulan ifadelere iliskin elde edilen veriler su

sekildedir:

Cahsma saatlerine iliskin algiy1 6l¢meyi hedefleyerek yoneltilen iki farkli
ifadeden “8- Ayni isi daha uzun galigma saatleri olsa da yapardim” ifadesine 44 kisi
(%22.8) olumlu, 99 kisi (%51.3) olumsuz yanit verirken 50 kisi (%25.9) kismen
katiliyorum ifadesi belirtmistir. Diger taraftan “29- Calisma siiresi daha kisa /daha
esnek bir is buldugumda isimi degistirmeyi isterim” ifadesine 23 kisi (%11.9) olumlu,
123 kisi (%63.8) olumsuz yanit vermis; 47 kisi (%24.4) kismen katiliyorum ifadesi

bildirmistir. “21-Calisma sartlar1 daha iyi bir is buldugumda isimi degistirmeyi isterim”
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ifadesine yalnizca 31 katilimer (%16.1) olumlu yanit verirken, 38 katilimci kismen

katiltyorum ifadesi bildirmis, 124 katilimci (%64.3) olumsuz yanit vermistir.

Is yiikiine iliskin algiy1 6lcmek iizere yoneltilen “47- Cocuk evinde giin boyu
yapmakla yiikiimli oldugum islerin, tek bir kisi i¢in fazla oldugunu diisiiniirim”
ifadesine 90 katilimci olumlu, 39 katilimer olumsuz yanit verirken 64 katilimer kismen
katiliyorum ifadesi belirtmistir. Bu veriler ¢ocuk evindeki is yiikiiniin fazla oldugu
algisinin kisisel olarak sekillendigini; fazla olup olmadig1 konusunda net bir yaklasim

olugmadigin1 gostermektedir.

Mesleki otonomi algisin1 degerlendirmeye yonelik yoneltilen “10- Cocuk evinin
giinliik isleyisine iligkin karar alma konusunda amirlerimin bana karsi daha esnek
olmasi, ise yonelik motivasyonumu olumlu etkilerdi” ifadesine %78.8 oraninda olumlu
yanit vermistir. Bunun yaninda 51 katilimer (%26.4) “36- Alacagim yanlis bir kararin
isimi kaybetmeme sebep olabilecegini diisiinlirlim” ifadesini onaylarken; 85 katilime1
(%44) kismen katilmuis, 57 kisi (%29.5) ise yanlis bir kararla isini kaybedecegi korkusu

yasamadigini belirtmistir.

“23- Amirlerimin bana yeterince gilivendigini hissederim” ifadesine %65.3
oraninda olumlu yargt bildirilmistir. “28- Amirlerimden aldigim takdir, isime olan
motivasyonumu olumlu etkiler” ifadesine 165 katilimet (%85.5) olumlu yanit verirken,
'3- Amirlerimden aldigim olumsuz elestiriler motivasyonumu diisiiriir.” Ifadesine de 110
katilimer (%57) onaylamis 51 katilimer ise (%26,4) kararsiz kalmistir. Diger taraftan
“25- Amirlerimin yas, mesleki deneyim, medeni durum gibi kisisel 6zelliklerinin,
onlarin mesleki becerilerini etkiledigine inanirim” ifadesine 107 kisi (55.4) olumlu yanit
verirken 55 kisi (%28.5) kismen katiliyorum ifadesi ve 31 kisi (%16.1) olumsuz yargi
bildirmistir. ‘22- Isimdeki basarilarim sebebiyle iistlerimden yeterince takdir
gordiigiime inanirm.” Ifadesine 67 katilimei (%34,7) olumlu yanit verirken 81 katilimei

(%42) kararsiz kalmis 45 katilimer ise (%23,3) olumsuz yanit vermistir.

Diger yandan “16- Cocuk evinin fiziksel ortami bu isi segmeme olumlu anlamda
katki saglamistir.” ifadesine 134 bakim elemani (%69.4) olumlu yanit vermistir. Ayn
ifadeye 35 bakim eleman1 kismen katiliyorum ifadesi belirtirken, 24 bakim elemani
olumsuz yanit vermistir. Bu veriler, cocuk evinin orta sinif bir Tiirk ailesinin eviyle
benzer Ozellikler gostermesi hedeflenerek olusturulan fiziksel ortaminin, bakim

elemanligi isinin tercih edilmesi iizerinde olumlu etkisi oldugunu gdéstermektedir.
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Ayni ¢ocuk evinde ¢alisan diger bakim elemanlarina yonelik algiy1 yordamaya
yonelik iletilen “11- Isimi yaparken karsilasigim sorunlar konusunda is
arkadaslarimdan yeterli destek aldigima inanirim” ifadesine 136 kisi (%70.4) olumlu
yargi bildirirken yalnizca 16 katilimc1 (%8.3) olumsuz yargi; 41 katilimer (%21.2)
kismen katiltyorum ifadesi bildirmistir. “46- Farkli kisilerle c¢alisiyor olsaydim daha
basarili olacagimi inanirim” ifadesine yalniz 28 katilime1 (%14.5) olumlu yanit verirken
54 katilime1 (%28) kismen katiliyorum ifadesi bildirmis; 111 katilimei (%57.6) olumsuz
yargl bildirmistir. “45- Aynmi evde calisan diger bakim elemani arkadaglarimla iyi bir
iletisimimiz olduguna inanirim” ifadesine 156 katilimct (%85.4) olumlu yanit verirken,
21 katilmer kismen katiliyorum ifadesi (%10.9) bildirmis; 16 katilimer ise (%8.3)

olumsuz yanit vermistir.

“32- Isimi kaybetme konusunda herhangi bir korku yasamiyorum.’ Sorusuna 96
katilimc1 (%49.7) isini kaybetme korkusu yasamadigini belirtirken, 61 katilimct
(%31.6) kismen katiliyorum ifadesi belirtmis; 26 katilimer (%18.6) isini kaybetme
korkusu yasadigini belirtmistir. “39- Isimi kaybetme konusunda hissettigim kayginin, is
verimliligim ve motivasyonumu diislirdiiglinii hissederim” ifadesine 46 kisi (%23.8)
olumlu yanit verirken 51 kisi (%26.4) kisi kismen katiliyorum ifadesi, 96 kisi (%49.7)
olumsuzluk bildirmistir. Bununla birlikte ‘4- Su an yapmakta oldugum isime uzun yillar

devam etmeyi planlarim.’ifadesine 128 katilime1 (%62,5) olumlu yanit vermistir.
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Tablo 26. Cocuklarla ilgili algi ile mesleki algi ve motivasyon iliskisi

Cocuklarla Ilgili Alginin
Mesleki Alg1 ve Motivasyona
Etkisine Yénelik 5 5 £ £
Degerlendirmeler o B 5 E E @ ’i
]
=2 3 55 | £ = E
X ; 2 2 : X
2-Cocuklarin gosterdigi
gelisimin ige yonelik
motivasyonumu olumlu 117 54 1 2 9
etkiledigini hissederim. (9660.6) (%28) (%5.7) (%1) (%4.7)
7-Cocuklari iyi bir gelecegin

i 64 70 44 8 7
bekledigine inanirim.

g (%33.2) (%36.3) (%22.8) (%4.1) (%3.6)
13-Cocuklar i¢in iyi bir rol 84 87 12 4 6
model olduguma inanirim.

8 (%43.5) (%45.1) (%6.2) (%2.1) (%3.1)
30-Cocuklar1 gelecekte pek
¢ok belirsizligin bekledigine 10 28 95 50 10
AT (%5.2) | (%145) | (%49.2) (%25.9) (%5.2)
33- Cocuklarla yagadigim
zorlayici olaylar duygu
durumumu olumsuz 18 39 84 36 16
etkileyebilmektedir. (%9.3) (%20.2) | (%43.5) (%18.7) (%8.3)
34-Cocuklarin duygusal ve
sosyal anlamda her gecen giin
d?h? i.}./i}{e gittigini 57 80 43 4 9
distintirtim. (%29.5) | (%415) | (%22.3) (%2.1) (%4.7)
35- Cocuklarin sergiledigi
olumsuz davraniglarin
motivasyonumu olumsuz 15 37 79 42 20
etkiledigini hissederim. %7.8) | (%192) | (%409) | (%218) (%10.4)
44- Emegimin ve
¢aligmalarimin, ¢ocuklarin
ruhsal ve sosyal anlamda
gelisimleri lionuspnda 6nemli 118 56 6 3 10
katkist olduguna nanirim. (%61.1) (%29) (%3_1) (%1.6) (%52)
50- Zaman zaman ¢ocuklarin
ofkelerini kontrol edemeyecek
davranislar sergilediklerini ve
bu sebeple fiziksel olarak risk 3 o 0 -
altinda oldugumu hissederim. 28 4 5 5

(%14.5) (%17.6) (%30.6) (%25.9) (%11.4)

Calisanlarin kisisel duygu durumlar ile ¢ocuk evindeki cocuklarin davranislari

arasindaki iliski ve g¢ocuklarda goriilen gelisimler ile motivasyon arasindaki iliski
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incelenmesi amaciyla sorulan sorulara su yanitlar alinmistir.‘7- Cocuklari iyi bir
gelecegin bekledigine inanirim.” ifadesine bakim elemanlarinin %69.5’i (134 katilimer)
cocuklart 1yi bir gelecegin bekledigine inanirken, 15 katilimer (%7.7) ¢ocuklar iy1 bir
gelecegin bekledigine inanmamaktadir. 44 katilimer ise kismen katiliyorum ifadesi
belirtmistir. ‘30-Cocuklar1 gelecekte pek cok belirsizligin bekledigine inanirim.’
Ifadesine38 katilimer (%19.7) olumlu yanit vermis, 95 katilimer (%45.2) kismen
katiliyorum ifadesi belirtmis, 60 katilimcr ise (%31.1) onaylamamistir. ‘34-Cocuklarin
duygusal ve sosyal anlamda her gegen giin daha iyiye gittigini duslniirim.’
Ifadesine137 katilime1 (%70) olumlu yanit vermis, 13 katilime1 (%6.8) karst ¢ikmus; 43
katilime1 (%22.3) ise kismen katiliyorum ifadesi belirtmistir. ‘35- Cocuklarin sergiledigi
olumsuz davraniglarin motivasyonumu olumsuz etkiledigini hissederim.’ Ifadesine62
katihmer  (%32.2) c¢ocuklarin sergiledigi olumsuz davraniglarin motivasyonumu
olumsuz etkilemedigini, 52 katilimci (%27) olumsuz davraniglarin motivasyonunu

disiirdiigiinii belirtmis; 79 katilime1 ise (%40.9) kismen katiliyorum ifadesi belirtmistir.

Calisanlarin  kisisel duygu durumlar1 ile c¢ocuk evindeki c¢ocuklarin
davramislar1 arasindaki iliski incelenmistir.’33- Cocuklarla yasadigim zorlayici
olaylar duygu durumumu olumsuz etkileyebilmektedir.” ifadesine 57 katilimcinin
(%29.5) cocuklarin olumsuz davranislari neticesinde duygu durumunun bozuldugunu
hissettigi; 52 katilimeinin (%27) duygu durumunun g¢ocuklarin davraniglarindan
olumsuz etkilenmedigi, 84 katilimcinin ise (%43.5) kismen katiliyorum ifadesi
bildirdigi goriilmektedir. ‘44- Emegimin ve ¢aligmalarimin, ¢cocuklarin ruhsal ve sosyal
anlamda gelisimleri konusunda &nemli katkist olduguna inanirim.” Ifadesinel74
katilimet (%90.1) ¢alismalarini ¢ocuklarin duygusal ve sosyal gelisimi agisindan faydali
bulmaktadir. ‘50- Zaman zaman c¢ocuklarin 6fkelerini kontrol edemeyecek davranislar
sergilediklerini ve bu sebeple fiziksel olarak risk altinda oldugumu hissederim.’
Ifadesine 62 katilime1 (%32,1) olumlu yanit verirken 72 katilime1 olumsuz yanit vererek
boyle bir riski hissetmediklerini belirtmis 59 katilimer ise (30,6) kismen katildigini
belirtmistir.

Cocuklarda goriilen gelisimler ile motivasyon arasindaki iliskiyi incelemek
iizere yoneltilen “2- Cocuklarin gosterdigi gelisimin ise yoOnelik motivasyonumu
olumlu etkiledigini hissederim” ifadesini 171 katilimct (%88.6) onaylamistir. 11
katilimer (%5.7) ¢ocuklarin gosterdigi gelisimin motivasyonlar1 {izerinde olumlu bir

etkisinin olmadigin1 belirtmistir. ‘13-Cocuklar i¢in iyi bir rol model olduguma
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inanirim.” Ifadesine 171 katilimcr (%88,6) olumlu yanit verirken 12 katilimer (6,2)

kismen katildigimni bildirmis 10 katilimer ise (%5,2) olumsuz yanit verdigini yani

cocuklar igin iyi bir rol model olmadigin1 diisiinmektedir.

Tablo 27. Mesleki destek ile mesleki algi ve motivasyon iligkisi

Mesleki Destegin Meslek
Algis1 ve Motivasyona £ £
Etkisine Yonelik g = £ s g
Degerlendirmeler 2 g g £ S 22
== z g2 £ = E
'z e = E = = 7 T
U < < Z = < U I
X 4 = M M XY M4
12-iste yasadigim sorunlari
herhangi bir kimseyle
paylasmamay1 tercih ederim. 35 33 9 31 35
(%18.1) (%17.1) (%30.6) (%16.1) (%18.1)
15-Cocuklarla galisma
konusunda yeterli diizeyde
meslek i¢i egitim aldigima 69 78 31 5 10
inantyorum. (%35.8) (%40.4) (%16.1) (%2.6) (%5.2)
17-Cocuklarla yasadigim
sorunlara iligkin olarak
uzmanlardan yeterli destek ve
yonlendirme aldigima 28 62 66 22 15
inaniyorum. (%14.5) (%32.1) (%34.1) (%11.4) (%7.8)
18-Iste karsilastigim zorluklar 63
hakkinda konugmanin stresimi 38 70 15 7
azalttigini hissederim. (%19.7) (%36.3) (%32.6) (%7.8) (%3.6)
38-Cocuklarin yasadiklar
sorunlar1 ¢6zme konusunda
Dol sovertse daha bt | “ | ; 14
’ 9 9 0 9 9
olabilecegimi diisinirim. (%25.4) (%38.3) (%24.4) (%4.7) (%7.3)
42- Isimi yaparken
karsilagtigim sorunlar
konusunda ¢evremden yeterli 49 73 59 ) 4
destek aldigima inanirim. (%25.4) | (%37.8) | (%30.6) (%4.1) (%2.1)
31-Ailem ve sosyal ¢evremle
olan iligkilerim ise olan
motivasyonumu olumlu 65 70 39 14 5
etkilemektedir. (%33.7) | (%36.3) | (%20.2) (%7.3) (%2.6)

Bakim elemanlarinin mesleki donanim ve desteklenmeleri konusundaki algilar ile
cocuklarla karsilastiklart sorunlarin ¢déziimlenmesi konusundaki algisin1 anlamak

amaciyla sorulan sorulara su yanitlar alinmistir. ’15- Cocuklarla ¢alisma konusunda
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yeterli diizeyde meslek i¢i egitim aldigima inantyorum.” Sorusuna 193 kisiden 147 kisi
olumlu cevap vermis (%86,2), 31 kisi kismen katildigini belirtmis (%16,1) 15 kisi ise
olumsuz yanit vermistir (%7,8). ‘17-Cocuklarla yasadigim sorunlara iliskin olarak
uzmanlardan yeterli destek ve yoOnlendirme aldigima inaniyorum.’ ifadesin 90 kisi
olumlu yanit vermistir (%46,6), 66 kisi kismen katilmig 37 kisi ise olumsuz yanit
vermistir (%19,2).’42- Isimi yaparken karsilastifim sorunlar konusunda gevremden
yeterli destek aldigima inanirim.” Sorusuna 122 kisi olumlu (%63,2), 59 kisi kismen
katildigina dair (%30,6), 12 kisi ise olumsuz yanit vermistir (%6,2). ‘31-Ailem ve
sosyal g¢evremle olan iligkilerim ise olan motivasyonumu olumlu etkilemektedir.’
Ifadesine 135 katilimc1 (%70) olumlu yanit verirken 39 katilimer (%20,2)kismen
katilmis, 19 katilimer ise (%9,9) olumsuz yanit vermistir. Buna karsilik ise 38-
Cocuklarin yasadiklar1 sorunlari ¢ozme konusunda profesyonel anlamda daha iyi yol
gosterilse, daha basarili olabilecegimi distiniiriim.” ifadesine ise 123 kisi olumlu
(%63,7),47 kisi kismen katilmis (%24,4) ve 23 kisi de ( %12) olumsuz yanit vermistir.

108 katilimer (%56) iste yasadiklart zorluklar hakkinda konusmanin, stresini
azalttigini belirtirken (Soru 18), 63 katilimct (%32,6) kismen katildigini belirtmistir;
calisanlarin ¢ocuk evindeki siiregleri konusma egilimlerinin (Soru:12) kismen
katiliyorum sikki hari¢ (59 katilimer %30,6) diger siklar arasinda esit diizeyde dagildigi

goriilmektedir.

4.4. SCL - 90 — R Bulgular

Calismamiza goniillii olarak katilan 193 bakim elemaninin duygu durumlarini

6l¢gmek amaciyla kullanilan SCL — 90 — R bulgulari ise soyledir:
GSI= 39,31:90=0,44 olarak ¢ikmstir.

En ytiksek derecede GSI puani 0,62 ile ek maddeler alaninda, en diisiik oranda ise
0,17 ile fobik anksiyete alaninda saptanmistir. Calisilan grupta psikiyatrik belirtilerin
yogunlugunu yansitan GSI puaninin 0.44 olarak bulunmasi herhangi bir psikopatolojik

bulguya rastlanmadigini gostermektedir.

Alt grup puanlarin durumlari da su sekildedir;
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Tablo 28. Somatizasyon (Som) tablosu

=
N o o
< © @ o8 - o0 ©
£ |z |58 |22 2% 2 |&
= &) 8 -~ @© < N E S
S = S |Qu | g2 | = =
= 0 18 =2 |& |O©
= =
1 .Bas agris1 32 100 45 1 5 213 1,10
16,6 51,8 23,3 5,7 2,6
4. Bayginlik ve bas donmeler 160 21 8 3 1 50 0,26
82,9 10,9 41 1,6 0,5
12. Gogiis veya kalp bolgesinde 147 31 11 2 2 67 0,35
agrilar 76,2 16,1 5,7 1 1
27. Belin alt kisminda agrilar 122 49 14 3 5 106 0,55
63,2 25,4 7.3 1,6 2,6
40. Bulant1 ve midede rahatsizlik 141 38 7 6 1 74 0,38
hissi 73,1 19,7 3,6 3,1 0,5
42. Adale (kas) agrilari 86 64 30 7 6 169 0,88
44,6 33,2 15,5 3,6 3,1
48 Nefes almada giicliik 167 21 3 1 1 34 0,18
86,5 10,9 1,6 0,5 0,5
49.Soguk veya sicak basmasi 142 36 13 1 1 69 0,36
73,6 18,7 6,7 0,5 0,5
52.Bedeninizin bazi kisimlarinda 135 39 12 4 3 87 0,45
uyusma, karincalanma olmasi 69,9 20,2 6,2 2,1 1,6
53.Bogaziniza bir yumru takinmis 155 24 9 4 1 58 0,30
hissi 80,3 12,4 4,7 2,1 0,5
56.Bedeninizin gesitli kisimlarinda 133 41 15 3 1 84 0,44
zayiflik hissi 68,9 21,2 7,8 1,6 0,5
58.Kol ve bacaklarda agirlik hissi 104 61 16 10 2 131 0,68
53,9 31,6 8,3 5,2 1

1,4, 12,27, 40, 42, 48, 49, 52, 53, 56 ve 58. Sorulardan olusan 12 maddelik bu test
viicudun kalp, damar, mide, bagirsak, solunum ve diger sistemlerdeki fonksiyon
bozukluklariyla ilgili sikintilar1 yansitir. Coziimlenemeyen engelleme veya c¢atisma

sonucu ortaya ¢ikan islevsel ve fiziksel bozukluklar1 da tespit eder.

Bu alanda GSI puani 0,49 ¢cikmistir; psikopatolojiye rastlanmamstir
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Tablo 29. Obsesif-Kompulsif (O-C) tablosu

o 2 g S é 2 )gj g
2 = =
= |z |65 2% |%:|§ |&
S o T of -~ = § *g
= =
3. Zihinden atamadiginiz yineleyici 128 39 19 6 1 99 0,51
(tekrarlayict) hosa gitmeyen 66,3 20,2 9,8 3,1 0,5
diisiinceler
9. Olaylar1 animsamada (hatirlamada) 90 66 26 7 4 155 0,80
glicliiliik 46,6 34,2 13,5 3,6 2,1
10. Dikkatsizlik veya sakarlikla ilgili 134 46 10 1 2 77 0,40
endiseler 69,4 23,8 52 0,5 1
28. Islerin yapilmasinda erteleme 114 57 19 3 - 104 0,54
diisiincesi 59,1 29,5 9,8 1,6
38. Islerin dogru yapildigindan emin 109 64 15 5 - 109 0,56
olabilmek i¢in ¢ok yavas yapmak 56,5 33,2 7,8 2,6
45. Yaptigmiz isleri bir ya da birkag 77 83 25 6 2 159 0,82
kez kontrol etme 39,9 43 13 3,1 1
46. Karar vermede gii¢lik 94 69 21 6 3 141 0,73
48,7 35,8 10,9 3,1 1,6
51. Higbir sey diistinmeme hali 139 33 18 1 2 80 0,41
72 17,1 9,3 0,5 1
55.Diislincelerinizi bir konuya 116 60 13 3 1 99 0,51
yogunlastirmada giigliik 60,1 31,1 6,7 1,6 0,5
65.Y1kanma, sayma, dokunma gibi 155 21 8 7 2 66 0,34
bazi hareketleri yenileme hali 80,3 10,9 41 3,6 1

3,9, 10, 28, 38, 45, 46, 51, 55 ve 65. sorulardan olusan 10 maddelik bu alt test ayni
adla anilan belirtileri yansitir. Bunlar bireylere yasanilmasi arzu edilmeyen ancak
siirekli kars1 konulmaz bir bi¢imde yasanan diisiincelerdir. Tekrar eden diisiinceler ve

suclamayla karakterize edilen obsesif-kompulsif sendromlarin tespitinde yardimer olur.

Bu alanda GSI puani1 0, 56 ¢ikmistir; psikopatolojiye rastlanmamustir.
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Tablo 30. Kisiler Aras1 Duyarhlik (Int) tablosu

3 = 2 -
> § E g )q;:n ©
2 < 5 « =S 2 £
== % a ) a | 8
s |2 |s |z = E | £
T /g |6 |53 |£ |&® |©
S |g |&g |F
6. Bagkalari tarafindan elestirilme 94 64 28 7 - 141 0,73
duygusu 48,7 33,2 14,5 3,6
21.Karsi cinsten kisilerle ilgili 94 55 33 8 3 157 0,81
utangaglik ve rahatsizlik sissi 48,7 28,5 17,1 4,1 1,6
34 Duygularinizin kolayca 86 71 28 7 1 152 0,79
incitilebilmesi hali 44.6 36,8 14,5 3,6 0,5
36.Baskalarinin sizi anlamadig1 veya 94 64 28 7 - 141 0,73
hissedemeyecegi duygusu 48,7 33,2 14,5 3,6
37. Bagkalariin sizi sevmedigi ya da 122 45 21 5 - 102 | 0,53
dostga olmayan davraniglar 63,2 23,3 10,9 2,6
gosterdigi hissi
41. Kendini baskalarindan asagi 166 15 8 3 1 44 0,23
gérme 86 7,8 4.1 1,6 0,5
61.Insanlar size baktig1 veya 95 62 24 12 - 146 0,76
hakkinizda konustugu zaman 49,2 32,1 12,4 6,2
rahatsizlik duyma
69.Baskalarinin yaninda kendini ¢ok 125 54 12 2 - 84 0,44
sikilgan hissetme 64,8 28 6,2 1
73.Toplum iginde bir sey yer veya 145 35 10 1 2 66 0,34
igerken huzursuzluk hissi 75,1 18,1 52 0,5 1

6, 21, 34, 36, 37, 41, 61, 69 ve 73. sorulardan olusan 9 maddelik bu alt test bireyin
kendini bagkalariyla karsilastirdiginda kisisel yetersizlik ve kiiglikliik duygularina
kapilarak kisiler arasi iliskilerinde kendisini kiiclik gormesi, bu iliskilerde zorluk

cekmesi, rahatsizlik hissetmesi gibi olumsuz diistince ve duygular1 yansitir.

Bu alanda GSI puani 0.60 ¢ikmistir; psikopatolojiye rastlanmamustir.
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Tablo 31. Depresyon (Dep) tablosu

o 2 S S5 % 2 )gj g
o= + =T
= % |68 |2% | %z |% |°
€ o S bt =} E s :g § £
- A dal ~ -/ = @)
~ ~— (=]
=
5. Cinsel arzuya ilginin kaybi1 112 40 26 13 2 139 0,72
58 20,7 13,5 6,7 1
14. Enerjinizde azalma veya 79 82 26 4 2 154 | 0,80
yavaslama hali 40,9 42,5 13,5 2,1 1
15. Yasaminizin sona ermesi 143 36 9 4 1 70 0,36
diisiinceleri 74,1 18,7 4.7 2,1 0,5
20. Kolayca aglama 98 59 25 5 6 148 0,77
50,8 30,6 13 2,6 3,1
22. Tuzaga diisiiriilmiis veya tuzaga 168 12 11 - 2 42 0,22
yakalanmig hissi 87 6,2 5,7 1
26. Olanlar i¢in kendini suglama 129 46 13 4 1 88 0,46
66,8 23,8 6,7 2,1 0,5
29. Yalmzlik hissi 148 28 13 3 1 67 0,35
76,7 145 6,7 1,6 0,5
30. Karamsarlik hissi 136 40 13 2 2 80 0,41
70,5 20,7 6,7 1 1
31. Her sey igin ¢ok fazla endise 119 54 13 5 2 97 0,50
duyma 61,7 28 6,7 2,6 1
32.Her seye karsi ilgisizlik hali 145 38 8 1 1 61 0,32
75,1 19,7 41 0,5 0,5
54.Gelecek konusunda timitsizlik 128 44 18 - 3 92 0,48
66,3 22,8 9,3 1,6
71.Her seyin bir yiik gibi goriinmesi 148 30 11 2 2 66 0,34
76,7 15,5 57 1 1
79.Degersizlik duygusu 140 32 16 3 2 81 0,42
72,5 16,6 8,3 1,6 1

5, 14, 15, 20, 22, 26, 29, 30, 31, 32, 54,71 ve 79. sorulardan olusan 13 maddelik bu
alt test genel karamsarlik, timitsizlik, giidiilenme eksikligi, intihar diisiinceleri, biligsel

ve somatik belirtileri iceren yasant1 duyumsamalarini yansitir.

Bu alanda GSI puani 0,47 ¢cikmistir; psikopatolojiye rastlanmamustir.
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Tablo 32. Kaygi (Anx) tablosu

% S % @ p—
> § E % ED ©
o < 5 = 3 2 E
= % a e a = s
s |C &g |z = E | £
T |2 |5 |8 |£ |& |©
s |8 | |°®
2. Sinirlilik ya da i¢inin titremesi 86 80 23 4 - 138 0,72
44,6 41,5 11,9 2,1
17. Titreme 181 5 6 - 1 21 0,11
93,8 2,6 3,1 0,5
23. Bir neden olmaksizin aniden 168 18 6 - 1 34 0,18
korkuya kapilma 87 9,3 3,1 0,5
33.Korku hissi 145 37 9 1 1 62 0,32
75,1 19,2 4,7 0,5 0,5
39. Kalbin ¢ok hizli carpmast 142 39 10 2 - 65 0,34
73,6 20,2 5,2 1
57.Gerginlik veya cosku hissi 105 61 20 5 2 124 0,64
54,4 31,6 10,4 2,6 1
72.Dehset ve panik ndbetleri 181 9 1 - 2 19 0,10
93,8 47 0,5 1
78.Yerinizde duramayacak kadar 170 14 5 1 3 39 0,20
rahatsizlik duymak 88,1 7,3 2,6 0,5 1,6
80.Size kotii bir sey olacakmig 154 28 9 - 2 44 0,23
duygusu 79,8 14,5 4.7 1
86.Korkutucu tiirden diisiince ve 176 11 4 - 2 27 0,14
hayaller 91,2 57 2,1 1

2, 17, 23, 33, 39, 57, 72, 78, 80 ve 86. sorulardan olusan 10 maddelik bu alt test,

klinik kaygmin icerdigi belirti ve davraniglar1 (rahatsizlik, sinirlilik, gerginlik,

yorgunluk) gosterir. Kaygi kisinin siirekli kotii bir haber alacakmis gibi hissetmesidir.

Nesnesi ve nedeni belli degildir. Kisi adeta uyanikken kabuslar gortir.

Bu alanda GSI puani 0,30 ¢ikmaistir; psikopatolojiye rastlanmamustir.
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Tablo 33. Ofke-Diismanhk (Hos) tablosu

S = g =
N 8 E g) )?ﬂ [15]
23 < 8 -] :g 4 E
= e A ) a R 3
s | |sg |z = E | £
T |2 |&§ |53 |£ |® |©
8 |8 |g |°F
11. Kolayca gilicenme, rahatsiz olma 101 67 23 1 1 120 0,62
hissi 523 | 347 | 119 | 05 | 05
24. Kontrol edilmeyen dfke 164 19 7 1 2 44 0,23
patlamalari 85 98 36 05 1
63.Bir bagkasina vurmak, zarar 181 7 3 - 2 21 0,11
vermek, yaralamak diirtiilerinin 03,8 3.6 16 1
olmast
67.Baz1 seyleri kirtp dokme istegi 172 14 4 1 2 33 0,17
89,1 7,3 2,1 0,5 1
74.S1k sik tartigmaya girme 152 34 4 1 2 53 0,27
78,8 17,6 2,1 0,5 1
81.Bagirma ya da egyalart firlatma 176 13 1 1 2 26 0,13
hali 912 | 67 | 05 | 05 1

11, 24, 63, 67, 74 ve 81. sorulardan olusan 6 maddelik bu alt test kizma, huzursuz
olma,kars1 koyma, diigmanlik, saldirganlik, sinirlilik, 6tke hali, kiiskiinlik gibi

ozellikleri vurgular.

Bu alanda GSI puani 0,26 ¢ikmaistir; psikopatolojiye rastlanmamustir.
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Tablo 34. Fobik Anksiyete (Phob) tablosu

3 = 2 -
N § E ?‘} )q;:n ©

2 < b « 5 2 €

= = a) 2 a = 3

s |v |s |z = E | £

S) o S < = | O
S e S =

13. Caddelerde veya agik alanlarda 180 7 4 - 2 23 0,12
korku hissi 93,3 3,6 2,1 1
25. Evden disar1 yalniz ¢ikma 183 6 2 - 2 18 0,09
korkusu 94,8 3,1 1 1
47.0tobiis, tren, metro gibi araglarla 182 6 3 1 1 15 0,08
yolculuk etme korkusu 94,3 3,1 1,6 0,5 0,5
50.Sizi korkutan belirli ugras, yer 153 25 13 1 1 58 0,30
veya nesnelerden kaginma durumu 79,3 13 6,7 0,5 0,5
70.Cars1, sinema gibi kalabalik 154 24 11 2 2 60 0,31
yerlerde rahatsizlik hissi 79,8 12,4 57 1 1
75.Y alniz birakildiginda sinirlilik 172 17 3 - 1 27 0,14
hissi 89,1 8,8 1,6 0,5
82.Topluluk icinde bayilacaginiz 178 10 G - 2 24 0,12
duygusu 92,2 52 1,6 1

13, 25, 47, 50, 70, 75, ve 82. sorulardan olusan 7 maddelik bu alt test, bireyin belirli

bir nesneye, duruma kars1 1srarli korku tepkisini yansitir.

Bu alanda GSI puani 0,17 ¢cikmistir; psikopatolojiye rastlanmamustir.
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Tablo 35. Paranoid diisiince (Par) tablosu

3 = 2 o
> § E g )?ﬁ ©
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8. Sorunlarmizdan pek ¢ogu i¢in 148 26 14 2 3 72 0,37
baskalarinin suglanmasi gerektigi 76,7 13,5 7,3 1 1,6
fikri
18. Cogu kisiye glivenilmemesi 63 69 35 23 3 220 1,14
gerektigi diisiincesi 32,6 35,5 18,1 11,9 1,6
43. Bagskalarinin sizi gozledigi veya 141 35 12 4 1 75 0,39
hakkinizda konustugu hissi 73,1 18,1 6,2 2,1 0,5
68.Baskalarinin paylasip kabul 164 18 7 3 1 45 0,23
etmedigi, inang ve diislincelerin 85 9,3 3,6 1,6 0,5
olmast
76.Bagkalarinin sizi basarilariniz igin 105 55 25 4 4 133 0,69
yeterince takdir etmedigi duygusu 54,4 28,5 13 2,1 2,1
83.Eger izin verirseniz insanlarin sizi 111 53 23 3 3 120 0,62
somiirecegi duygusu 57,5 27,5 11,9 1,6 1,6

8, 18, 43, 68, 76 ve 83. Sorulardan olusan 6 maddelik bu alt test, yansitici
diisiinceleri, diismanlik, siipheci, biiyiikliik ve merkeziyet¢i diisiinceleri, bagimsizligi,

kaybetme korkusu ve sanrilar gibi diisiinceleri yansitir.

Bu alanda GSI puani 0,57 ¢ikmaistir; psikopatolojiye rastlanmamustir.
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Tablo 36. Psikotizm (Psy) tablosu
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7. Herhangi bir kimsenin 150 20 17 3 3 75 0,39
diisiincelerinizi kontrol edebilecegi 77,7 10,4 8,8 1,6 1,6
fikri
16. Bagska kisilerin duymadiklar1 185 3 3 - 2 17 0,09
sesleri duyma 95,9 1,6 1,6 1
35.Diger insanlarin sizin 145 36 10 1 1 63 0,33
diisiindiiklerinizi bilmesi hissi 75,1 18,7 52 0,5 0,5
62.Size ait olmayan diisiincelere 160 22 7 1 3 51 0,26
sahip olma 82,9 11,4 3,6 0,5 1,6
77 Baskalari ile olunan durumlarda 154 30 8 1 - 49 0,25
bile yalnizlik hissetme 79,8 15,5 41 0,5
84.Cinsiyet konusunda sizi ¢ok 177 10 5 - 1 24 0,12
rahatsiz eden diisiincelerinizin olmasi 91,7 5,2 2,6 0,5
85.Giinahlarinizdan dolay1 129 41 18 2 3 95 0,49
cezalandirilmaniz gerektigi diisiincesi 66,8 21,2 9,3 1 1,6
87.Bedeninizde ciddi bir rahatsizlik 154 27 9 1 2 56 0,29
oldugu diistincesi 79,8 14 4.7 0,5 1
88.Baska bir kisiye kars1 asla yakinlik 136 34 15 7 1 89 0,46
duymama 70,5 17,6 7,8 3,6 0,5
90.Aklinizda bir bozuklugun oldugu 183 3 4 2 1 21 0,11
diisiincesi 94,8 1,6 2,1 1 0,5

7, 16, 35, 62, 77, 84, 85, 87,88 ve 90. sorulardan olusan 10 maddelik bu alt test ige

kapanmayi, kendini yalnizliga birakmayi, tek basina siirdiiriilen hayat stilini yansitir.

Bu alanda GSI puani 0,28 ¢ikmistir; psikopatolojiye rastlanmamustir.
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Tablo 37. Ek maddeler tablosu
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19. 1$tah azalmasi 151 26 10 3 3 67 0,35
78,2 13,5 5,2 1,6 1,6
44. Uykuya dalmada gii¢liik 100 63 14 13 3 142 0,74
51,8 32,6 7,3 6,7 1,6
59.0liim ya da 6lme diisiinceleri 127 35 24 6 1 105 | 0,54
65,8 18,1 12,4 31 0,5
60.Asir1 yemek yeme 123 41 21 4 4 111 0,58
63,7 21,2 10,9 2,1 2,1
64.Sabahin erken saatlerinde uyanma 70 58 44 17 4 213 1,10
36,3 30,1 22,8 8,8 2,1
66.Uykuda huzursuzluk, rahat 110 47 21 12 3 137 | 0,71
uyuyamama 57 24,4 10,9 6,2 1,6
89.Su¢luluk duygusu 146 34 10 2 1 64 0,33
75,6 17,6 5,2 1 0,5

19, 44, 59, 60, 64, 66 ve 89. sorulardan olusan 7 maddelik bu alt test uyku

bozukluklari, istah bozukluklar1 ve sucluluk ile ilgili belirtileri yansitir.

Bu alanda GSI puani 0,62 ¢ikmistir; psikopatolojiye rastlanmamustir.
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5. TARTISMA

Koruma altindaki ¢ocuklarla ¢alisan bakim elemanlarinin mesleki algr ve
motivasyonlarm etkileyen faktorleri dgrenmek iizere Istanbul Cocuk Evleri’nde ¢alisan

bakim elemanlart ile yaptigimiz caligmada;

Arastirmamiza katilan 193 bakim elemanin anket sonuglarina baktigimizda ¢ocuk
evlerinde ¢alisanlarin biiylik ¢ogunlugunun kadin bakim elemani oldugu erkek bakim
eleman1 sayisinin az oldugu goriilmiistiir. Bu durum ¢ocuk evlerinin de, tiim diinyada
kurum bakimina iligkin gdzlemlenen en ciddi sorunlardan olan erkek rol model

yoksunlugu sorununa iliskin yeterli bir ¢6ziim gelistiremedigini ortaya koymaktadir.

Ozellikle ergenlik dénemine giren erkek ¢ocuklarmn hem erkek rol modele ydnelik
ihtiyaglarinin hem de erkek otorite figiiriine ihtiyaclarinin artacagi aciktir. Ayni
zamanda biiylik yas grubu (16-20 yas aralig1) bes, alt1 ya da yedi erkek cocugun kaldigi
evlerde rol model ve otorite figiirii ihtiyac1 daha fazla hissedilmektedir. Bunun yani1 sira
geng kadin bakim elemaninin (¢ocuk evleri ¢alisma usul ve yonetmeligine gore bakim
elemanligl alt yas smmir1 25°dir) 24 saat mesai yapmasinin uygun olmadigi

diistiniilmektedir.

Ankete katilanlar arasinda da 25-30 yas araliginda olan calisanlarin %67 ile
cogunlugu olusturdugu goriilmektedir. Bunu %41 ile 31-35 yas araliginda calisanlar
takip etmektedir. Bu bulgular ¢ocuk evlerinde ¢alisan bakim elemanlarinin 6nemli
boliimiiniin yaslarinin gen¢ oldugu ve ayni zamanda yeni ise basladigini, mesleki
deneyiminin fazla olmadigim1 gostermektedir. Dezavantajli ¢ocukla calisacak kisilerin
mesleki bilginin yani sira belli bir hayat tecriibesi ve pratige sahip olmasi ayrica sdz ve
davraniglariyla, hal ve hareketleriyle 6rnek rol model olmasi da gerekmektedir. Bu
nedenle bir onceki yonetmelige gore 20 olan yas smirinin 25°¢ ¢ekilmesinin igin

mesuliyeti, zorlugu ve handikaplar1 agisindan isabetli oldugu diistintilmektedir.

Anket sonuglarina baktigimizda ¢ocuk evlerinde ¢alisan bakim elemanlarinin biiyiik
cogunlugunun evli (%68,4) ve cocuk sahibi (%66,8) oldugu gozlemlenmistir.
Cocuklarla calismak sabir ve sefkat gerektiren bir alan oldugundan dolay1 calisanlarin
evli ve c¢ocuk sahibi olmalari, ebeveynlik sorumluluklarimin daha gelismis
olabileceginden dolayr bir avantaj olarak goriilmekle birlikte ayn1 zamanda bakim

hizmeti yogun ve yipratic bir is oldugundan dolay: 6zellikle kadin bakim elemanlarim
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bu durumun olumsuz etkileyecegi disiiniilmiis fakat gerek bu konuyla ilgili
hipotezimizin testinde gerekse anket cevaplarinin degerlendirmesinde motivasyonu

etkileyen bir durum olmadig1 goriilmiistiir.

Istanbul ¢ocuk evlerinde ¢alisan bakim elemanlarmin ¢ogunun daha dnceden is
tecriibesi oldugundan dolay:1 gerekli is hayat1 tecriibesi ve profosyonelligine de sahip
olduklart disiiniilmektedir. Cocuk evleri ¢alisma ortaminin normal ev ortami olmasi
nedeniyle daha 6nceden is tecriibesi olmayan bir insan i¢in baslangigta 6zel hayatla is

hayatinin karistirilabilme ihtimali bulunmaktadir.

Cocuk Evleri Calisma Yonetmeligi’ne gore ¢ocuk evlerinde calisacak bakim
elemaninin en az lise mezunu olmast gerekmektedir. Anket sonuglari incelendiginde
cocuk evi calisanlarinin biiyiik bir kisminin lise mezunu olmast ile birlikte 6n lisans ve
lisans mezunu olarak calisanlarin oran1 da oldukga yiiksektir. Cocuk evlerinde bakim
elemanligi mesleginde kariyer imkani olmadigindan dolayr lisans mezunlari igin
zamanla bu durumun motivasyonu diisiirebilecegi 6ngoriilmiis fakat yapilan hipotez

testinde durumun boyle olmadigi gozlemlenmistir.

Bakim elemanlarinin ¢ocuk evinde c¢aligma siiresine baktigimizda ise biiyiik
cogunlugunun (%23,3) ise basladigini, (%45,6)’sinin ise 5 y1l ve daha uzun siiredir bu
gorevi yaptigr gozlenmistir. Bunun nedeninin 2017 yilinda yapilan, kurum bakiminda
cocuk evleri modeline gegisten kaynakli olabilecegi diisliniilmektedir. Bunun yani sira
bakim elemanlariin %45,6’sinin ise 5 yil ve daha uzun siiredir bu gorevi yapiyor
olmasi da bize daha dnceden ise giren bakim elemanlarinin bu isi uzun siireli bir meslek

olarak gordiiklerini gostermektedir.

Yaptigimiz ¢alismada bakim elemanlarinin ¢ogunun ¢ekirdek aile yasantisina sahip
oldugu tespit edilmistir. Bakim mesleklerinde caligmak yipratict oldugundan dolay:
kiginin rahatlatic1 ve motive edici unsurlara ihtiyact vardir. Sosyal destek bu anlamada
oldukca onemli oldugundan ankette bakim elemanlarina hane durumlartyla ilgili soru

sorulmustur.
Calismamizin basindaki hipotezlerimize bakacak olursak;

Birinci hipotezi olusturan ‘Cinsiyet motivasyonu etkileyen bir faktordiir ve kadin
calisanlarin mesleki motivasyonlar1 erkek calisanlara gore daha yiiksektir.” Ifadesi

dogrulanmamugtir. Bakim hizmetleri geleneksel olarak kadinlara atfedilen bir meslek

92



oldugu ve kadmlarn bu ise daha yatkin oldugundan dolay1r isi yapmakta
zorlanmayacaklar1 i¢in kadin bakim elemanlarinin motivasyonlarinin daha yiiksek
olacag1 diisiiniilmiistiir. Fakat yapilan analizde cinsiyet ile motivasyon arasinda bir

baglanti olmadig1 goriilmiistiir.

‘Cinsiyet, ¢ocuk evinde calisma tercihini etkileyen bir faktordiir. Bu baglamda
cocuk evinin fiziksel ortami sebebiyle kadinlar tarafindan tercih edilme orani daha
yiiksektir.” olarak belirlenen ikinci hipotez dogrulanmamistir. Cocuk evinin fiziksel
ortaminin tam anlamiyla bir ev ortam1 olmasi ve yapilan isin geleneksel olarak kadinla
iligkilendirilen ¢ocuk bakimi, ev isleri gibi ¢alismalart igerdigi agiktir. Sosyal hizmet
tarihsel olarak bir bakim ve sefkat alan1 olarak goriilmiis; bu sebeple bir kadin ¢alisma
alan1 oldugu diisiiniilmiistiir. Bu baglamda, ev ortaminda calisma imkani sunmasinin

kadin ¢alisanlar i¢in daha 6nemli bir motivasyon etkeni olacagi diigiinilmiistiir.

Uciincii hipotez, yine cinsiyet degiskeninin ¢ocuk evinde calisma tercihine etkisini
degerlendirmeye yonelik olusturulan ‘Erkek calisanlar bakim elemanligini kisa siireli
bir is olarak degerlendirmektedir.’ifadesidir. Cocuk evinin g¢alisma ortami, bakim
mesleklerinin geleneksek olarak kadinlarla iliskilendirilmesi gibi nedenlerden dolayi
erkek bakim elemanlarinin bu isi kisa vadeli bir is olarak gorecegi varsayilmistir. Fakat
yapilan analizler sonucunda cinsiyet ile bakim eleman1 olarak uzun siireli ¢galigma plani

arasinda anlamli bir fark bulunamamuistir.

Bakim meslekleri, mesleki deneyim veya meslek i¢i egitimle iligkili olarak terfi
veya kariyerde ilerleme imkani sunmamaktadir. Bakim mesleklerinde calisan
personellerle yapilan c¢esitli caligmalar, kariyerde ilerleme veya terfi imkanlarinin
olmamasinin, motivasyonlarini olumsuz etkiledigini gdstermektedir. Cocuk evlerinde
calisgan bakim elemanlar1 i¢in de bdyle bir durumun gecerli olup olmadiginin
degerlendirilmesi amaciyla “Isteki basarilarimin sonucu terfi edebilecegimi bilmek, beni
isime daha ¢ok motive ederdi.” ifadesi yoneltilmistir. Yapilan regresyon analizine gore

motivasyonla terfi beklentisi arasinda bir iliski bulunamamustir.

Bakim mesleklerinde —6zellikle meslekte terfi imkaninin da olmamasi nedeniyle-
daha iist diizey egitim alan personelin bir siire sonra mesleki doyumunun azalacag ve
motivasyonunun diisecegi 6ngdriilmiis; bu durumun incelenmesi i¢in de motivasyonla
dogrudan iligkili sorularla egitim diizeyi arasindaki iliski anlasilmaya calisilmistir.

Fakat degerlendirme icin olusturulan ‘Egitim diizeyi daha yiiksek olan bakim
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elemanlarinin mesleki motivasyon diizeyleri daha diisiiktiir.” hipotezi dogrulanmamus,
yapilan regresyon analizi sonucunda egitim diizeyiyle motivasyon arasinda bir iligki

bulunmamustir.

Bakim mesleklerinde duygusal yiikiin fazla olmasi nedeniyle bu alanda
calisanlarin 6zel yasamlari ile profesyonel yasamlari arasindaki sinirlarin karigmasi
riski oldugu diisliniilmiis; evli olan bakim personelinin evlerindeki sorumluluklari ile
isteki sorumluluklar1 arasinda yipranma risklerinin daha yiiksek olacagi, bu nedenle de
bekar personellerin motivasyonlarinin daha yiiksek olacagi 6ngoriilmiistiir. Bu nedenle
medeni durum ile motivasyon sorulari arasinda bir iligki varligini degerlendirmek
tizere “Evli bakim elemanlarimin motivasyonlari, bekar bakim elemanlarimin
motivasyonundan daha diisiiktiir.” olusturulmustur. Yapilan regresyon analizine
sonucunda hipotez dogrulanmamis; medeni durum ile motivasyon arasinda bir iligki
olmadig1 gorilmiistiir.

Yedinci hipotez olan ‘Manevi tatmin, mesleki motivasyon iizerinde olumlu etkiye
sahiptir.” Ifadesi dogrulanmis; manevi tatmin arttikca mesleki motivasyonun da arttig

goriilmiistiir.

Insanlar igin g¢evrelerinden ve ailelerinden destek ve takdir gormek onemlidir.
Kisiler yaptiklar1 isin ¢evreleri tarafindan da saygin ve degerli bir is oldugu ve bu isi
yapmasinin ¢ok iyi, faziletli oldugu mesajin1 alirsa motivasyonu da artacaktir. Bu
nedenle olusturulan; ‘Hissedilen aile/toplum destegi ile motivasyon arasinda iliski
vardir. Hissedilen destek arttikga motivasyon artmaktadir.” hipotezi yapilan analizler
sonucunda dogrulanmig, olumlu toplumsal alginin motivasyon diizeyi lizerinde etkili

oldugu; hissedilen aile/toplum destegi arttik¢a, motivasyonun da arttig1 goriilmiistiir.

Yapilan analizler sonucunda baslangigta kurulan sekiz hipotezden sadece 7. ve 8.

hipotezlerde anlamli sonuglar ¢ikmis 1, 2, 3, 4, 5 ve 6. hipotezler ise dogrulanmamustir.
Gruplandirilmis anket sorularinin yorumlanmasinda sunlar tespit edilmistir;

Maddi tatmin ile mesleki alg1 ve motivasyon iliskisinin incelendigi tablodaki
veriler degerlendirildiginde, fazla mesailerin iicretlendirilmemesinin motivasyonu
olumsuz etkiledigi, terfi imkan1 sunulmasinin motivasyon artisi saglayacagi, yapilan ise
gore alinan iicretin diisiik, sahip olunan egitime gore ise yliksek goriildiigii; bakim
elemanliginin daha diisiik tcretle yapilabilir bir is olarak degerlendirilmedigi

gorilmiistiir. Bunun yaninda yalnizca yiiksek ticret beklentisinin farkli bir ise gegme/is
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degistirme i¢in yeterli motivasyonu olusturmayacagi; basarilarin maddi ve sozel olarak
odillendirilmesinin de motivasyon iizerinde olumlu etki olusturmasmin beklendigi
goriilmektedir. (Bakim elemani olarak calismada manevi ve maddi motivasyon
boyutlarini degerlendirme amaciyla yoneltilen en ayristirict soru olan “5- Ayni isi daha
diisiik ticret karsiliginda da yapardim” ifadesine ise 68 katilimer (%35.2) olumlu, 71
katilimcr (36.8) olumsuz yanit verirken, 54 katilimci (%28) kismen katiliyorum ifadesi
belirtmistir.)Bu anket bakim elemanlar1 kadroya gegmeden once yapilmistir. Su andaki
durumda bakim elemanlarinin fazla mesaileri {icretlendirilmektedir. Anket
sonuclarindan ¢ikan bu olumsuz durumun bdylelikle diizelmis oldugunu ve
motivasyona olumlu katki sagladigi disiiniilmektedir. Bunun yani sira bakim
elemanlarinin %65,9’u (127 kisi) ticreti daha iyi bir is buldugumda isini degistirmeyi
diistinmediklerini belirtmistir. Bu islerini benimsedikleri sahip ¢iktiklar1 ve uzun siireli

calismay1 hedeflediklerini gostermektedir.

Yine bu tablo verilerine gore mevcut calisma saatlerinden memnuniyetsizligin
yiiksek oldugu; ancak sadece caligma saatlerine iliskin sunulacak avantajlarin, is

degistirme i¢in gerekli motivasyonu olusturamayacagi anlagilmaktadir.

Toplumsal algi ile mesleki alg1 ve motivasyon iliskisini 6l¢ciimleyen tablodaki
veriler incelendiginde, bakim elemanlarinin meslekleriyle ilgili toplumda olumlu bir
algi oldugunu; yaptiklar1 is sebebiyle desteklendiklerini hissettikleri goriilmektedir.
Diger taraftan isle ilgili motivasyon ile toplumsal algi arasindaki iligki incelendiginde
hissedilen toplumsal destegin motivasyon iizerinde olumlu ve olumsuz etkisi arasinda
istatistiksel olarak ©nemli bir farklilik olmadigi goriilmektedir. Bunun yaninda
calisanlarin, yaptiklart isi yasadiklar1 topluma karsi bir sorumluluk olarak algilama

egilimlerinin oldukca yiiksek oldugu goriilmektedir (%86.6).

Bakim elemanligina iliskin toplumda var olan imajin bu meslegi yapan kisiler
tarafindan ne sekilde algilandigim1 degerlendirmek amaciyla sorulan sorularin
yanitlarina gore bir degerlendirme yapildiginda, bakim elemanlarinin olumlu toplumsal
algiy1 hissettikleri ancak bu alginin motivasyonlar1 lizerinde ¢ok 6nemli bir etkisinin
olmadigi; bakim elemanlarinin topluma karsi sorumluluk hislerinin ise meslekleriyle
ilgili algi ve motivasyonlar1 {izerinde énemli bir olumlu etken oldugu goriilmektedir.
Diger taraftan bakim elemanlini olarak calismanin gelecekte is bulma konusunda

olumlu etkisinin olacaginin beklendigi goriilmektedir.
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Sonug olarak bakim elemanlarinin motivasyonlarini sosyal motivasyondan ziyade

icsel motivasyonun belirledigini sdylemek miimkiindiir.

Manevi tatmin ile mesleki algi ve motivasyon iliskisinin incelendigi tablonun
verilerine baktigimizda, toplumsal destek, mesleki algi, ¢alisma sartlari, gocuklara
yonelik algi olarak bagliklandirilan ve farkli etkenleri degerlendiren mesleki motivasyon
araclan igerisinde, bakim elemanlar1 agisindan en yogun hissedilen ve motivasyonu

olumlu yonde en fazla etkileyen faktdriin manevi tatmin oldugu goriilmektedir.

Calisma ortamu ve iliskiler ile mesleki algi1 ve motivasyon iliskisinin incelendigi
tablonun verilerine baktigimizda, is yiikiine iliskin algiyr 6lgmek lizere yoneltilen
sorulara verilen yanitlara gore ¢ocuk evindeki ig ylikiinlin fazla oldugu algisina sahip
olundugu goriilmiistiir. Tiirk toplumunda 4 veya 5 ¢ocuga tek basina bakan ¢ok anne
oldugu, dolayisiyla ¢alisanlardaki bu algiin yersiz oldugunu diistinmek miimkiindiir.
Ancak ¢ocuk evinde kalan ¢ocuklarin éncelikle ayni yas grubunda olmalar1 sebebiyle
farkli yasta kardeslerden olusan bir ailede yapilacak is boliimii, yasa gére sorumluluk
alma gibi pratik ¢ozlimler uygulanamamaktadir. Bunun yaninda ¢ocuklarin 6zel
egitimler, terapiler, aile goriismeleri gibi sebeplerle sik sik ev disinda bulunmalart
gerekebilmektedir. Dolayisiyla ¢ocuk evi ¢alisma sartlarinin, ¢alisanlarda bdyle bir algi

olusturmaya uygun oldugu degerlendirilmedir.

Mesleki otonomi algisin1 degerlendirmeye yonelik yoneltilen sorulara verilen
yanitlar su sekilde degerlendirilmistir, amirlere yonelik genel algmin olumlu oldugu;
amirlerden gelecek olumlu geri bildirimlerin ve mesleki karar alma (ev ve ¢ocuklara
iligkin kararlar alma vb) siireglerinde daha aktif katilim imkan1 saglanmasinin, bakim

personelinin motivasyonunu olumlu sekilde etkilemesinin beklendigi goriilmektedir.

Karar alma ve uygulamada otonominin siirlari konusunda ise bir netlik olmadigi;
yanlis bir kararin neticesinin ne olabilecegi konusunda da net bir algiya sahip
olunmadig1 goriilmektedir. Bunun, ¢ocuk evinin diger kurulus yapilarma kiyasla
sinirlar1 daha esnek bir hizmet olmasiyla iligkili bir durum oldugu diisiiniilmektedir.
Calisanlarin sahip olduklar1 ve hissettikleri otonomi diizeyi biiyiik oranda ¢ocuk evinin
kendi i¢ dinamikleri tarafindan (ev sorumlulariyla iligkiler, ¢ocuklarin o6zellikleri,
calisanlar arasi iliskiler gibi) belirlenmekte; yanlis bir uygulamanin sonuglarinin ne
olabilecegiyle ilgili diislincelerin de bu simrlar dogrultusunda sekillendigi

gorilmektedir.
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Ayni ¢ocuk evinde ¢alisan diger bakim elemanlarma yonelik algiyr yordamaya
yonelik sorulara verilen yanitlardan anlasildigi iizere c¢ocuk evi caligma ortaminin
sartlarini1 belirlemede en Onemli unsurlar arasinda yer alan g¢alisma arkadaglar1 ve
amirlerle iligkilerin olumlu oldugu ve olumlu olarak algilandig1 goriilmektedir. Bakim
hizmeti veren personeller arasinda isten ayrilma diizeyinin yiiksek olmasinin temel
sebeplerinden biri olarak goriilen ¢alisma arkadaslariyla iliskiler konusunda cocuk
evlerinde genel olarak olumlu bir ortamin saglanmis oldugunu sdylemek miimkiin

goriinmektedir.

Katilimcilara iglerine iliskin gelecek endigeleri ve varsa bu endiselerinin
motivasyona etkisine iliskin sorular verilen yanitlara gore, is kaybetme korkusunun ve
buna bagli motivasyon diistikliigiiniin gorece diisiik gerceklestigini gostermektedir. Bu
durumda tageron sirketler iizerinden calisan ve her yil sozlesme yenilenmesi sartiyla
islerine devam edebilen personelin 2018 yil1 itibariyle kadro almis olmasi ve ¢aligmanin
da bu degisiklikten sonra yapilmis olmasinin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Dolayisiyla
calisanlara kadro wuygulamasinin, calisanlarin motivasyonlarin1  arttirict  etkide

bulundugunu sdéylemek miimkiin goriinmektedir.

Cocuklarla ilgili algi ile mesleki algi ve motivasyon iliskisinin incelendigi bu
boliimde calisanlarin kisisel duygu durumlari ile ¢ocuk evindeki ¢ocuklarin davranislari
arasindaki iliski ve g¢ocuklarda goriilen gelisimler ile motivasyon arasindaki iliski
incelenmigtir. Bu iliskileri incelemek iizere sorulan sorulara verilen yanitlara
baktigimizda, cocuk evlerinde g¢alisan bakim elemanlarinin genel olarak cocuklarin
duygusal ve sosyal yonlerden gelisim gdsterdigini diistindiikleri ve bu gelisimin
kendilerine de artan is motivasyonu seklinde yansidigi goriilmektedir. Ancak ¢ocuklarin
geleceklerine iligkin olumlu beklenti oranmnin diisiik seyrettigi goriilmektedir. Bu
karsilagtirma, ¢ocuklarin mevcut durumlariyla ilgili olumlu algiyla gelecekleri
arasindaki beklentiler arasinda bir uyumsuzluk oldugunu gostermektedir. S6z konusu
uyumsuzlugun, ¢ocuklarin hayatinin genelinde ¢ok fazla ongoriilemez etken (yetersiz
aile destegi, aileyle diizensiz iliskiler, sik yasanan kurulus degisiklikleri, diisiik seyreden
akademik basar1 gibi) olmasi ve bakim elemanlarinin da bu Ongoriilemezlikler ve
sonuglarina yakindan tanik olmalartyla iliskili oldugu diistiniilmektedir. Bunun yaninda
cocuklarin olumlu davranislariyla olumsuz davraniglarinin motivasyon tizerindeki

etkileri arasinda ciddi farklilik oldugu; olumsuz davraniglarin motivasyon iizerindeki
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olumsuz etkisinin, olumlu davraniglarin olumlu etkisinin olduk¢a gerisinde kaldig1

goriilmektedir.

Diger yandan, bakim elemanlarinin kisisel emeklerinin ¢ocuklar iizerinde olumlu
etki tasidigina yiiksek sekilde inandiklart goriilmektedir. Emekle gozlemlenen basari
arasinda bu kadar net bir pozitif iliski kurulabiliyor olmasinin, 6énemli bir motivasyon

arttirici psikolojik etken olarak degerlendirilmesi miimkiindiir.

Mesleki destek ile mesleki algi ve motivasyon iliskisinin incelendigi tablonun
verilerine bakildiginda, bakim elemanlarinin mesleki donanim ve desteklenmeleri
konusundaki algilar1 ile cocuklarla karsilagtiklar1 sorunlarin ¢oziimlenmesi konusundaki
algisin1 anlamak amaciyla sorular soruldugu goriilmektedir. Koruma altindaki
cocuklarla ¢alisan bakim elemanlarinin, 0&zellikle ¢ocuklarin yasantilarindaki
calkantilara ve duygusal dalgalanmalara tanik olmalari ile bir sosyal hizmet
kurulusunda c¢alismanin dogasi itibariyle getirdigi ruhsal yipranmalara acgik olduklari
bilinmektedir. Bu nedenle, cocuk evinde calisan bakim elemanlarinin isle ilgili olusan
duygusal yiikkten kurtulmak i¢in ne tiir mesleki ve sosyal destek aglarina

ulagabildiklerinin anlagilmasi hedeflenmistir.

108 katilimer (%56) iste yasadiklari zorluklar hakkinda konusmanin, stresini
azalttigint belirtirken; c¢alisanlarin c¢ocuk evindeki siiregleri konugsma egilimlerinin
(Soru:12) siklar arasinda esit diizeyde dagildigr gortilmektedir. Egilimlerin bu denli esit
dagilmast ve paylasima karsi net bir olumsuz egilimin olmamasi, ¢ocuklarin
mahremiyetinin korunmasina iliskin etik bilincin yeterli diizeyde olmadigini; ¢ocuk
evinde yasananlar1 paylasma davranisinin daha ziyade kisisel bir karara dayandigini

diistindiirmektedir.

Sosyal destek aglarim1 degerlendirmek iizere yoneltilen ifadelerden anlasildigi
kadariyla bakim elemanlari, yeterli diizeyde sosyal destek aldiklarini diisiinme
egilimindedirler. Diger taraftan profesyonel destek aglarinin varligi konusundaki algi

sosyal destek algisinin gerisinde kalmistir.

Mesleki yonlendirme ve destegin, calismanin verimini arttirict bir etken olarak
algilandig1; ancak mesleki destek mekanizmalarinin yetersiz oldugu diisiincesinin hakim
oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda mesleki yonlendirme ve destek algisinin aksine,

meslek i¢i egitimin ‘yeterli’ olarak degerlendirildigi (Soru:15) goriilmektedir.
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Bu veriler 1518inda bakim elemanlarinin aile ve sosyal ¢evreyi, meslekteki duygusal
yipranma ve Orselenme karsisindaki birincil destekleyici olarak tanimladiklari; meslek
ici egitimi yeterli, yonlendirme ve destek sistemlerini yetersiz olarak degerlendirdikleri;
ayrica mesleki olarak desteklenme ve yonlendirmelerin artmasinin mesleki basarilarini
arttiracagina inandiklart goriilmektedir. Diger taraftan konusmanin stres azaltict dnemli
bir etken olarak gorildigli anlasilmaktadir. Koruma altindaki ¢ocuklarin
mahremiyetlerinin korunmasi adina bakim elemanlarina siipervizyon ve gerekli
durumlarda psikolojik destek verilmesi, konusma ihtiyacinin profesyonel ve etik

cizgiler i¢inde giderilmesinin uygun olacag diistiniilmektedir.

Anket sorularmin genel bir degerlendirmesinin yapacak olursak; en yiiksek
motive aract; cocuklarin gosterdigi gelisim (171 katilimer %88,6 onaylamis, 11
katillmc1 da kismen onaylamis) ve amirlerden alinan takdir (165 katilimer %85,5

onaylamis, 12 katilimc1 da kismen onaylamig) oldugu goriilmiistiir.

Motivasyonu en ¢ok olumsuz etkileyen unsurlar ise; amirlerden alinan olumsuz
elestiriler (110 katilimci %57 onaylamis, 51 katilimcr da kismen onaylamis) ve
ticretlendirilmeyen mesai disi ¢aligmalar (113katilimer 58,6 onaylamis, 14 katilimer da

kismen onaylamis) oldugu goériilmiistiir.

Mesleki algi konusunda ise ‘Yaptigim isin bana Allah’in rizasin1 kazandiracagina
inanirim.” en yiiksek olumlu alg1 (175 katilimc1 %90,7 onaylamis 5 katilimer da kismen

onaylamistir) ¢ikmustir.

‘Emegimin ve galismalarimin, ¢ocuklarin ruhsal ve sosyal anlamda gelismeleri
konusunda onemli katkisi olduguna inanirim.’en yliksek ikinci olumlu alg1 (174

katilimc1 %90,1 onaylamis, 6 katilimct da kismen onaylamis) ¢ikmustir.

‘Manevi degerlerim ve dini inanglarim, c¢ocuklarla c¢alisirken karsilagtigim
zorluklar1 agmada bagvurdugum onemli bir kaynaktir.” ifadesi ise li¢lincii yiiksek ¢ikan

olumlu algidir

Arastirmamiza katilan bakim elemanlarinin psikolojik durumlarini belirlemek
amactyla John Hopkins Universitesince gelistirilen Ruhsal Belirti Tarama Listesi
(Symptom Check List 90 -Revised) yani kisa adiyla SCL 90 — R 6lgegi uygulanmustir.

Bu 6lcek toplam 90 soruluk bir test olup, sorular 9 alt grupta toplanmaktadir.
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Olgekte; somatizasyon (12 madde), obsesif-kompulsif belirtiler (10 madde), kisiler
arast duyarhilik (9 madde), depresyon (13 madde), anksiyete (10 madde), o6fke
diismanhik (6 madde), fobik anksiyete (7 madde), paranoid diisiinceler (6 madde),
psikotik belirtiler (10 madde) ve daha ¢ok uyku ve yeme, sorunlari ile ilgili 7 maddelik

bir ek skala bulunmaktadir.

Calismamiza goniillii olarak katilan 193 bakim elemaninin SCL — 90 — R sonuglar1

ise genel GSI puani 0,44 olarak ¢ikmistir.

En yiiksek derecede GSI puani 0,62 ile ek maddeler alaninda, en diisiik oranda ise
0,17 ile fobik anksiyete alaninda saptanmustir. Calisilan grupta psikiyatrik belirtilerin
yogunlugunu yansitan GSI puaninin 0.44 olarak bulunmasi herhangi bir psikopatolojik

bulguya rastlanmadigini gostermektedir.

Bu bizim bulmay1 umut ettigimiz bir sonugtu. SCL - 90 — R Sonucun bu sekilde

¢ikmasi bakim elemanlarinin ise alim siiresinde gosterilen hassasiyetin bir yansimasidir.
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6. SONUC ve ONERILER

Istanbul ilinde Aile, Cevre ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagl olarak acilan
cocuk evlerinde calisan 193 bakim elemani ile yapilan calisma sonucunda bakim
elemanlarmin isleriyle ilgili olumlu algiya sahip oldugu ve motivasyon diizeylerinin

genel anlamda yiiksek oldugu gozlenmistir.

Yapilan analizler sonucunda baslangicta kurulan sekiz hipotezden sadece °7-
Manevi tatmin, mesleki motivasyon tizerinde olumlu etkiye sahiptir.” ve ‘8- Hissedilen
aile/toplum destegi ile motivasyon arasinda iliski vardir. Hissedilen destek arttikca

motivasyon artmaktadir.” hipotezlerinde anlamli sonuglar ¢ikmustir.

Diger hipotezler olan; ‘1- Cinsiyet motivasyonu etkileyen bir faktordiir ve kadin
calisanlarin mesleki motivasyonlar1 erkek ¢alisanlara gore daha yiiksektir.”, 2-
Cinsiyet, ¢ocuk evinde calisma tercihini etkileyen bir faktordiir. Bu baglamda ¢ocuk
evinin fiziksel ortami sebebiyle kadinlar tarafindan tercih edilme orani1 daha yiiksektir.’,
‘3- Erkek calisanlar bakim elemanligini kisa siireli bir is olarak degerlendirmektedir.’,
‘4-Meslekte terfi imkaninin olmamasi bakim elemanlarinin motivasyonlarin1 olumsuz
etkilemektedir. Meslekte gegirilen yilla, motivasyon arasinda ters iliski bulunmaktadir.’,
‘5- Egitim diizeyi daha yiiksek olan bakim elemanlarinin mesleki motivasyon diizeyleri
daha digsiiktir.” ve ‘6- Evli bakim elemanlarinin motivasyonlari, bekar bakim

elemanlarinin motivasyonundan daha diisiiktiir.” hipotezi ise dogrulanmamastir.

Uygulanan SCL 90 — R 6lgegi sonuglar1 ‘GSI= 39,31:90=0,44" ¢iktigindan dolay1
Olcekte tanimlanan psiko-patolojilere sahip olmadiklar1 ve genel anlamda saglikli ruhsal

durumda olduklar tespit edilmistir.

Arastirmamiza katilan 193 bakimin elemanin sonuglar1 gostermektedir ki tilkemizde
de diinya da oldugu gibi bakim alaninda kadin ¢alisan sayis1 daha yliksektir. Bu da
ozellikle ¢ocuk evlerinde erkek rol model eksikliginin oldugunu gostermektedir. 2017
yilinda yapilan kurum doniisiimii kapsamindan dolay1 yeni eleman alimi olmus bu da
calisanlarin cogunun meslekte yeni oldugu bulgularimi ortaya koymakla birlikte
calisanlarin bu is1 uzun siireli bir meslek olarak da diisiindiiklerini gérmekteyiz. Ayni
zamanda calisanlarin ¢ogunun evli, cocuk sahibi oldugu, cekirdek ailede yasadigi ve

biiylik cogunlugunun lise mezunu oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Anket sonuglarina genel 6zet olarak bakildiginda ise en yiiksek motive araci;
cocuklarin gosterdigi gelisim (171 katilime1 %88,6 onaylamis, 11 katilimct da kismen
onaylamis) ve amirlerden alinan takdir (165 katilimc1 %85,5 onaylamis, 12 katilimci da

kismen onaylamis) oldugu goriilmiistiir.

Motivasyonu en ¢ok olumsuz etkileyen unsurlar ise; amirlerden alinan olumsuz
elestiriler (110 katilimci %57 onaylamis, 51 katilimci da kismen onaylamis) ve
ticretlendirilmeyen mesai dis1 ¢calismalar (113katilimc1 58,6 onaylamis, 14 katilimci da

kismen onaylamis) oldugu goriilmiistiir.

Mesleki algi  konusunda ise ‘Yaptigim isin bana Allah’in rizasimi
kazandiracagina inanirim.” en yiiksek olumlu alg1 (175 katilimer %90,7 onaylamig 5

katilimc1 da kismen onaylamistir) ¢ikmustir.

‘Emegimin ve calismalarimin, ¢ocuklarin ruhsal ve sosyal anlamda gelismeleri
konusunda onemli katkisi olduguna inanirim.’en yiiksek ikinci olumlu alg1 (174

katilimc1 %90,1 onaylamis, 6 katilimci da kismen onaylamig) ¢ikmustir.

‘Manevi degerlerim ve dini inanglarim, cocuklarla calisirken karsilastigim
zorluklart asmada bagvurdugum 6nemli bir kaynaktir.” ifadesi ise ligiincii yliksek ¢ikan

olumlu algidir.
Arastirmamizin bulgularina gore sunlari 6nerebiliriz:

e Cocuk evlerindeki erkek rol model eksikligi sorunun ¢éziimlenmesine yonelik
olarak personel yapilanmada bazi degisikliklere gidilmesinin; bakim elemanlari,
sosyal servis gorevlileri, ev sorumlulari ve mesleki calisanlar arasinda erkek calisan
sayisinin arttirtlmasinin uygun oldugu degerlendirilmektedir. Ergenlik donemine
giren erkek cocuklarin erkek rol modele yonelik ihtiyaclarinin artacagi aciktir. Bu
baglamda ozellikle erkek cocuklarin kaldigr evlerde, erkek bakim elemanlarinin
istihdam edilmesine yonelik diizenlemelerin yapilmasi gerekliligi diisiiniilmektedir

e Cocugun giivenli baglanmay1 6grenebilmesi i¢in bakim elemaninin devamlilig
cok 6nemlidir. Bu nedenle kurumlarda bakim elemanlarinin ve ¢ocuklarin yerleri
zaruret olmadik¢a degistirilmemelidir. Bakim elemanlarinin sik sik degismesi ya da
cocugun sik stk kurum degistirmesi hem ¢ocugun bakim elemanina baglanmasini

hem de bakim elemaninin ¢ocuga baglanmasini olumsuz etkilemektedir. Giivenli
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baglanmay1 gelistiremeyen cocukta ise duygusal ve ruhsal,sosyal ve akademik
anlamda iyilesme hali ¢cok daha yavas ilerlemekte ya da ilerlememektedir.

e Bakim elemanligi hizmetini daha profosyonel hale getirmek igin sertifika
programi uygulamasi yerine alanla ilgili tiniversitelerde iki yillik boliimler agilabilir.
e Bakim elemanlarina getirilen yas alt sinirinin onlara amirlik edecek olan ev
sorumlularina da getirilmesinin uygun oldugu diisiiniilmektedir. Bakim elemanlarina
yoneltilen, ‘25- Amirlerimin yas, mesleki deneyim, medeni durum gibi kisisel
ozelliklerinin, onlarn mesleki becerilerini etkiledigine inanirim.” Ifadelersine bakim
elemanlarinin %55,4 i olumlu yanit verirken % 28,5°1 ise kismen katiliyorum
ifadesi bildirmistir. Ev sorumlularina yas alt smir1 ile birlikte meslekte belli bir
tecriibeye sahip olduktan sonra ev sorumlusu olabilme yetkisinin verilmesinin de
daha isabetli olacag diistiniilmektedir.

e Bakim hizmetlerinde calisanlarin daima aktif ve dinamik bir sekilde islerinin
basinda olmasi gerektiginden dolayr mesai sisteminin 24/48 olmasi g¢alisanlar igin
yipratict oldugu yeni bir mesai sistemi uygulamasinin daha faydali olacagi
diisiiniilmektedir. Bu kapsamda ¢alisma saatlerini rotasyona bagli olarak gececi ve
glindiizcli vardiye sistemine ¢evirmenin daha faydali olacagi disiiniilmektedir. Bu
kapsamda Istanbul ilinde Mutlu Yuva Dernegi’nin agmis oldugu evlerde 5 yil
uygulanan gececi giindiizcii vardiya sisteminin tekrar degerlendirilmesi tavsiye
edilmektedir.

e Verilen hizmet i¢i egitimlerin igeriklerinin olusturulmasinda bakim
elemanlarinin  istek ve arzularmin dikkate almmasmin faydali olacag:
distiniilmektedir. Calistiklar1 alanda karsilastiklar1 zorluklar ve bu zorluklarla bas
edebilme ve ¢O6zlim Onerilerini iceren egitim basliklar1 secilmesinin daha etkili
olacagi distiniilmektedir.

e Bakim elemanlarina ve evde yasayacak olan c¢ocuklara evin tertip ve diizeniyle
esyalarin yerlestirilmesi ve aksesuar kullanimi konusunda azami s6z hakki
verilmesinin faydali olacagi disiiniilmektedir. Ayrica ev sorumlular1 sosyal
etkinlikler, cocuklarin aligverisi vs. gibi pek ¢ok konuda bakim elemanlarina fikrini
sormasi ya da makul oOlcililerde kararlar1 onlara ve cocuklara birakmasinin da
motivasyonlarini olumlu etkileyecegi diisiintilmektedir. Belirli zaman araliklariyla

kurumun bakim elemanlarina uygulayacagi anket ya da katilim formlan ile
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fikirlerinin sorulmasinin da motivasyon {izerinde olumlu katkisinin olacagi
distiniilmektedir.

e Gorev tanimlarinda yer alan ev ici ve ev dis1 calismalar yaninda, nébet siiresince
evin tek sorumlusu durumunda olan bakim elemanlarinin zorlanmalarinin is
yiiklerinin agir oldugu degerlendirilmektedir. Bu nedenle oOzellikle kiiciik yasta
cocuklarin kaldiklar1 evlerde yardimci bakim elemanlarinin  bulundurulmasi
uygulamasinin is yiikiinii hafifletme ve hizmet kalitesini yiikseltme agisindan faydali
olacag diistiniilmektedir.

e Bakim elemanlar1 i¢in konugmanin stres azaltict onemli bir etken olarak
gorildiigi anlasilmaktadir. Koruma altindaki ¢ocuklarin mahremiyetlerinin
korunmas1 adia bakim elemanlarina siipervizyon ve gerekli durumlarda psikolojik
destek verilmesi, konusma ihtiyacinin profesyonel ve etik c¢izgiler iginde

giderilmesinin uygun olacagi diisiiniilmektedir.
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EKLER

EK 1: DEMOGRAFIK FORM

Bu anket, korunma altina alinmis ¢ocuklarla ¢alisan bakim elemanlarinin mesleki
alg1 ve motivasyonlar ile ilgili yapilan yiliksek lisans tezi arastirmasinda veri toplamak
amaciyla uygulanmaktadir. Bu arastirma calismasi1 akademik bir ¢alismadir ve bilimsel

yontemler ile degerlendirilecektir.

Ankete katilimda goniilliilik gerekmektedir. Anketteki bilgiler gizli kalacaktir, hig

bir kurum ve kisiyle paylasilmayacaktir.
Katiliminiz ve desteginiz igin tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

1- Cinsiyetiniz

a)Kadin  b) Erkek

2- Yasiniz

a) 25-30 aras1  b) 31-35aras1  c) 36-40 aras1  d)41-45 aras1  e) 45 st
3- Medeni durumunuz

a)Evli b) Bekar c¢) Bosanmis d) Esi vefat etmis

4- Cocuk evleri disinda baska bir iste ¢alistiniz m1?

a) Evet b) Hayir

5- Egitim diizeyiniz

a) Lise b) On lisans c) Lisans d)Yiiksek lisans

6- Cocuk evlerinde kag yildir ¢alistyorsunuz?

a)l b) 2 c)3 d)4 e)5 )6 g) Daha fazla
7- Cocugunuz var mi1?
a) Var b) Yok

8- Kiminle yasiyorsunuz?

a)Tek b) Ev arkadasiyla  ¢) Cekirdek aile  d) Genis aile
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EK 2: ANKET SORULARI

aldigima inantyorum

Liitfen asagidaki sorulari, size en ¢ok uyan sikka gore o § g o
cevaplayiniz. % % g E %
HHEEE
1 | Yaptigim isle ilgili toplumda olumlu bir alg1 oldugunu
diistiniirtim.
2 | Cocuklarin gosterdigi gelisimin ise yonelik motivasyonumu
olumlu etkiledigini hissederim.
3 | Amirlerimden aldigim olumsuz elestiriler motivasyonumu
diistiriir.
4 | Su an yapmakta oldugum isime uzun yillar devam etmeyi
planlarim
5 | Ayni isi daha disiik ticret karsiliginda da yapardim.
6 | Suanda yapmakta oldugum isin, gelecekte is bulmami
kolaylastiracagini diistiniirim
7 | Cocuklari iyi bir gelecegin bekledigine inanirim.
8 | Ayni isi daha uzun ¢aligma saatleri olsa da yapardim.
9 | Yaptigim isle ilgili toplumdaki alginin motivasyonum iizerinde
herhangi bir olumlu veya olumsuz etkisini hissetmem.
10 | Cocuk evinin giinliik isleyisine iliskim karar alma konusunda
amirlerimin bana kars1 daha esnek olmasi, ise yonelik
motivasyonumu olumlu etkilerdi.
11 | Isimi yaparken karsilastiim sorunlar konusunda is
arkadaslarimdan yeterli destek aldigima inanirim
12 | Iste yasadigim sorunlar1 herhangi bir kimseyle paylasmamayi
tercih ederim
13 | Cocuklar i¢in iyi bir rol model olduguma inanirim.
14 | Basarilarin hem so6zel olarak, hem de maddi olarak
odiillendirilmesi gerektigine inanirim.
15 | Cocuklarla ¢aligma konusunda yeterli diizeyde meslek ici egitim
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16 | Cocuk evinin fiziksel ortami bu isi segmeme olumlu anlamda
katk1 saglamistir.

17 | Cocuklarla yasadigim sorunlara iliskin olarak uzmanlardan yeterli
destek ve yonlendirme aldigima inantyorum.

18 | Iste karsilastigim zorluklar hakkinda konusmanin stresimi
azalttigini1 hissederim

19 | Yaptigim is sebebiyle ailemin ve sosyal ¢cevremin takdirini
kazandigimi hissederim.

20 | Calisma sartlari, icret, haklar gibi konularda benimle esit egitim
diizeyindeki pek ¢ok insandan daha iyi sartlara sahip oldugumu
distintirim.

21 | Calisma sartlar1 daha iyi bir is buldugumda isimi degistirmeyi
isterim.

22 | Isimdeki bagarilarim sebebiyle iistlerimden yeterince takdir
gordiiglime inanirim.

23 | Amirlerimin bana yeterince giivendigini hissederim.

24 | Manevi degerlerim ve dini inan¢larim, ¢ocuklarla ¢alisirken
karsilastigim zorluklari asmada basvurdugum onemli bir
kaynaktir.

25 | Amirlerimin yas, mesleki deneyim, medeni durum gibi kisisel
ozelliklerinin, onlarin mesleki becerilerini etkiledigine inanirim

26 | Isteki basarilarimin sonucu terfi edebilecegimi bilmek, beni isime
daha ¢ok motive ederdi.

27 | Ucreti daha iyi bir is buldugumda isimi degistirmeyi isterim

28 | Amirlerimden aldigim takdir, isime olan motivasyonumu olumlu
etkiler

29 | Calisma siiresi daha kisa /daha esnek bir is buldugumda isimi
degistirmeyi isterim

30 | Cocuklar gelecekte pek ¢ok belirsizligin bekledigine inanirim.

31 | Ailem ve sosyal ¢evremle olan iliskilerim, ise olan
motivasyonumu olumlu etkilemektedir

32 | Isimi kaybetme konusunda herhangi bir korku yasamiyorum.
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33 | Cocuklarla yasadigim zorlayici olaylar duygu durumumu
olumsuz etkileyebilmektedir.

34 | Cocuklarin duygusal ve sosyal anlamda her gegen giin daha iyiye
gittigini diistiniirim.

35 | Cocuklarin sergiledigi olumsuz davraniglarinis
motivasyonumuolumsuz etkiledigini hissederim

36 | Alacagim yanlis bir kararin isimi kaybetmeme sebep
olabilecegini diisiiniirim.

37 | Isimde sarf ettigim emegin karsiligin1 maddi olarak yeterli
diizeyde aldigima inanirim.

38 | Cocuklarin yasadiklar1 sorunlar1 ¢6zme konusunda profesyonel
anlamda daha iyi yol gosterilse, daha basarili olabilecegimi
diistiniiriim.

39 | Isimi kaybetme konusunda hissettigim kayginim, is verimliligim
ve motivasyonumu diigiirdiiglinii hissederim.

40 | Isimde sarf ettigim emegin karsiligin1 manevi olarak yeterli
diizeyde aldigima inanirim

41 | Yaptigim isin bana Allah’in rizasin1 kazandiracagina inanirim.

42 | Isimi yaparken karsilastigim sorunlar konusunda ¢evremden
yeterli destek aldigima inanirim

43 | Yaptigim igin yasadigim topluma kars1 tagidigim bir sorumluluk
olduguna inanirim.

44 | Emegimin ve ¢aligmalarimin, ¢ocuklarin ruhsal ve sosyal
anlamda gelismeleri konusunda énemli katkis1 olduguna
inanirim.

45 | Ayni evde ¢alisan diger bakim eleman1 arkadaslarimla 1y1 bir
iletisimimiz olduguna inanirim

46 | Farkli kisilerle ¢alistyor olsaydim daha basarili olacagimi
inanirim

47 | Cocuk evinde giin boyu yapmakla yiikiimlii oldugum islerin, tek
bir kisi i¢in fazla oldugunu diisiiniirim.

48 | Ucretlendirilmeyen mesai dis1 ¢alismalar is motivasyonum

iizerinde olumsuz etki olusturmaktadir.
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49 | Cocuklarin benimle benzer milli ve manevi degerlere sahip olarak
yetismesi benim i¢in 6nemlidir
50 | Zaman zaman ¢ocuklarin 6fkelerini kontrol edemeyecek

davranislar sergilediklerini ve bu sebeple fiziksel olarak risk

altinda oldugumu hissederim.
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EK 3: SCL - 90 - R OLCEGI

Asagida zaman zaman herkeste olabilecek yakinma ve sorunlarin bir listesi vardir.
Liitfen her birini dikkatlice okuyunuz. Sonra bu durumun bugiin de dahil olmak iizere
son bir ay i¢inde sizi ne dl¢iide huzursuz ve tedirgin ettigini goz Oniine alarak asagida

belirtilen tanimlamalardan uygun olan segenegi isaretleyiniz.
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1 .Bas agrist

2. Sinirlilik ya da i¢inin titremesi

3. Zihinden atamadiginiz yineleyici

(tekrarlayici) hosa gitmeyen diisiinceler

4. Bayginlik ve bas déonmeler

5. Cinsel arzuya ilginin kayb1

6. Bagkalar tarafindan elestirilme duygusu

7. Herhangi bir kimsenin diisiincelerinizi kontrol

edebilecegi fikri

8. Sorunlarmizdan pek ¢ogu icin baskalarinin

suclanmas gerektigi fikri

9. Olaylar1 animsamada (hatirlamada) giicliiliik

10. Dikkatsizlik veya sakarlikla ilgili endigeler

11. Kolayca glicenme, rahatsiz olma hissi

12. Gogilis veya kalp bolgesinde agrilar

13. Caddelerde veya agik alanlarda korku hissi

14. Enerjinizde azalma veya yavaslama hali

15. Yasaminizin sona ermesi diisiinceleri

16. Baska kisilerin duymadiklari sesleri duyma
17. Titreme

18. Cogu kisiye glivenilmemesi gerektigi

diistincesi

19. Istah azalmasi

20. Kolayca aglama
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21.Kars1 cinsten kisilerle ilgili utangaclik ve

rahatsizlik sissi

22. Tuzaga diisiiriilmiis veya tuzaga yakalanmig

hissi

23. Bir neden olmaksizin aniden korkuya

kapilma

24. Kontrol edilmeyen 6tke patlamalari

25. Evden disar1 yalniz ¢gikma korkusu

26. Olanlar i¢in kendini suclama

27. Belin alt kisminda agrilar

28. Islerin yapilmasinda erteleme diisiincesi

29. Yalnizlik hissi

30. Karamsarlik hissi

31. Her sey i¢in ¢ok fazla endise duyma

32.Her seye kars ilgisizlik hali

33.Korku hissi

34.Duygularinizin kolayca incitilebilmesi hali

35.Diger insanlarin sizin diisiindiiklerinizi

bilmesi hissi

36.Baskalarinin sizi anlamadig1 veya

hissedemeyecegi duygusu

37. Bagkalarinin sizi sevmedigi ya da dostca

olmayan davranislar gosterdigi hissi

38. Islerin dogru yapildigindan emin olabilmek
icin ¢ok yavas yapmak

39. Kalbin ¢ok hizli carpmasi

40. Bulant1 ve midede rahatsizlik hissi

41. Kendini bagkalarindan agsag1 gérme

42. Adale (kas) agrilar

43. Baskalarinin sizi gézledigi veya hakkinizda

konustugu hissi

44. Uykuya dalmada gii¢liik

45. Yaptigimiz isleri bir ya da birkag kez kontrol
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etme

46. Karar vermede giicliik

47.0tobiis, tren, metro gibi araglarla yolculuk

etme korkusu

48.Nefes almada giicliikk

49.Soguk veya sicak basmasi

50.Sizi korkutan belirli ugras, yer veya

nesnelerden ka¢inma durumu

51. Higbir sey diistinmeme hali

52.Bedeninizin bazi kisimlarinda uyugma,

karincalanma olmasi

53.Bogaziniza bir yumru takinmis hissi

54.Gelecek konusunda timitsizlik

55.Diistlincelerinizi bir konuya yogunlastirmada

glicliik

56.Bedeninizin ¢esitli kisimlarinda zayiflik hissi

57.Gerginlik veya cosku hissi

58.Kol ve bacaklarda agirlik hissi

59.0liim ya da 6lme diisiinceleri

60.Asir1 yemek yeme

61.Insanlar size baktig1 veya hakkinizda

konustugu zaman rahatsizlik duyma

62.Size ait olmayan diislincelere sahip olma

63.Bir bagkasina vurmak, zarar vermek,

yaralamak diirtiilerinin olmasi

64.Sabahin erken saatlerinde uyanma

65.Y1kanma, sayma, dokunma gibi bazi

hareketleri yenileme hali

66.Uykuda huzursuzluk, rahat uyuyamama

67.Baz1 seyleri kirip dokme istegi

68.Baskalarinin paylasip kabul etmedigi, inang

ve diisiincelerin olmasi

69.Baskalarinin yaninda kendini ¢ok sikilgan
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hissetme

70.Cars1, sinema gibi kalabalik yerlerde

rahatsizlik hissi

71.Her seyin bir yiik gibi goriinmesi

72.Dehset ve panik ndbetleri

73.Toplum iginde bir sey yer veya igerken

huzursuzluk hissi

74.S1k sik tartigmaya girme

75.Yalni1z birakildiginda sinirlilik hissi

76.Baskalarinin sizi basarilariniz i¢in yeterince

takdir etmedigi duygusu

77.Baskalari ile olunan durumlarda bile yalnizlik

hissetme

78.Yerinizde duramayacak kadar rahatsizlik

duymak

79.Degersizlik duygusu

80.Size kotii bir sey olacakmis duygusu

81.Bagirma ya da esyalar firlatma hali

82.Topluluk i¢inde bayilacaginiz duygusu

83.Eger 1zin verirseniz insanlarin sizi

somiirecegi duygusu

84.Cinsiyet konusunda sizi ¢ok rahatsiz eden

diistincelerinizin olmasi

85.Giinahlarinizdan dolay1 cezalandirilmaniz

gerektigi diislincesi

86.Korkutucu tiirden diisiince ve hayaller

87.Bedeninizde ciddi bir rahatsizlik oldugu

diistincesi

88.Bagka bir kisiye kars1 asla yakinlik duymama

89.Sugluluk duygusu

90.Aklinizda bir bozuklugun oldugu diisiincesi
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EK 4: OZGECMIS

KIiSISEL BIiLGILER

Adi, Soyadi : Mukadder Bahadir

Adresi : Asag1 Dudullu Mahallesi. Bengisu Caddesi. Bengisu evleri sitesi.
No:4/33 Umraniye

Telefon : 0507 870 08 23

Uyrugu : T.C

Dogum Yeri : Sakarya
Dogum Tarihi :07.03.1973
Medeni Durum : Evli

Cinsiyeti : Kadin

EGITIM BILGILERI

Lise : Kartal Ticaret Lisesi/ 1988

Lisans : Marmara Universitesi MYO. / 1990
Lisans : Anadolu Universitesi — Sosyoloji / 2014

Yiiksek Lisans : Uskiidar Universitesi (Devam ediyor)

KATILDIGI KURS VE SEMINERLER
Ingilizce, Arapga, Diksiyon, Kisisel Gelisim Ve Egitim Kursu Egitici Egitimi, Benotesi

Psikoloji Dernegi-Psikoloji 1 Seminerleri

KiSiSEL BECERI VE YETENEKLER

Yabanci Dil : Ingilizce ( orta diizeyde ), Arapca (diisiik diizeyde)

Bilgisayar : Windows iletisim sistemi, Microsoft Word, Excel, PowerPoint,
Access, Internet

Diger : Mesleki yayin takibi, kitap , gazete, haberleri takip etmek
Siirticii Belgesi : B siifi (21 yillik aktif kullanict)

IS TECRUBESI
2012 yilindan beri AILE, CALISMA VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI ile
Protokol ¢ercevesinde ¢ocuk evleri agan Mutlu Yuva Derneginde idareci olarak

calistyorum.
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