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OZET

Inovasyon olgusu, 2000'li yillarm ortalarindan beri Tiirkiye'de yogun bir
gindemle karsimiza c¢ikmustir. Ancak 1900'li yillarin baslarindan beri inovasyon
ozellikle gelismis iilkelerin giindeminin 6nemli bir pargasi olmustur. 50 yili askin bir
siiredir de iizerinde ¢ok ciddi arastirmalar ve calismalar yapilmaktadir. inovasyon, yeni
veya Oonemli Ol¢iide degistirilmis bir {irliniin (mallar veya hizmetler) veya bir siirecte
yeni bir organizasyonel slirecin, yeni bir pazarlama yOnteminin veya kurum igi
uygulamalarin isyeri organizasyonu veya harici iliskilerde uygulanmasidir. Inovasyon,
yeni veya gelistirilmis iirlinler, hizmetler veya liretim yontemleri gelistirmek ve bunlari
ticari olarak uygulanabilir kilmak i¢in ger¢eklestirilen tiim siiregleri igcermektedir. Yeni
veya gelistirilmis tirlinler, hizmetler veya iiretim yontemleri gelistirmek yeni fikirlerden
kaynaklanmaktadir. Inovasyon siirekliligi olan bir aktivitedir. Rekabet giicii artarsa, bir
iilkede refah ve yasam standardi artar; rekabetgilik iginde verimliligi arttirmak
gerekmektedir. Verimliligi artiran en 6nemli ara¢ yeniliktir. Bu nedenle, iilkeler igin
ekonomik biiylimenin, istthdami arttirmanin ve yasam kalitesinin anahtar1 yeniliktir.
Fakat bu noktada, iilkenin ve toplumun kaynaklarini {iriin ve hizmetlere doniistiirmek ve

bu iirlin ve hizmetlerden ekonomik ve sosyal degerler yaratmak miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Tutumlu inovasyon, Hastane, Uriin, Medikal, Tasarruf



ABSTRACT

Innovation concept, began to busy agenda in Turkey since the mid-2000s. But
since the early 1900's, innovation has been an important part of the agenda of
particularly developed countries. 50 years is a period of time is a very serious research
and studies are done on. Innovation is the application of a new or significantly modified
product (goods or services), or a new organizational process in a process, a new
marketing method, or in-house practices, in the workplace organization or in external
relationships. Innovation involves all processes carried out to develop new or improved
products, services or production methods and to make them commercially viable.
Developing new or improved products, services or production methods arises from new
ideas. Innovation is an activity with continuity. The prosperity and standard of living in
a country increases if the competitiveness increases; For competitiveness it is necessary
to increase productivity. The most important tool that improves productivity is
innovation. For this reason, innovation is the key to economic growth for countries,
increased employment and quality of life. But at this point, it is possible to transform
the resources of the country and society into products and services and to create

economic and social values from these products and services.

Keywords: Frugal Innovation, Hospital, Product, Medical, Provident.
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ONSOZ

Hizla degisen diinyamizda, zengin ve fakir iilkeler arasindaki farklar artmaktadir.
Teknolojiye sahip ve dolayisiyla gelismis bir sanayiye sahip olan bu iilkeler, tigiincii
diinya {ilkelerini giderek kendilerine daha fazla bagimli hale getirmektedir. Ulkemizin
bu gelismis iilkelerde yer alabilmesi icin teknolojinin gelistirilmesi ve yenilik¢i tiriinler
iiretilmesi kuvvetli sekilde ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak politika ve stratejilerimizi bu
dogrultuda gelistirmeye basladigimizda, {ilkemizin i¢inde bulundugu sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik kosullarin iyilestirilmesine yonelik bir adim atmis bulunmaktadir. Ulkemiz,
Inovasyon ve inovasyonun onemini anlamakta ge¢ kalmustir. Gelismis iilkelere
baktigimizda, inovasyonun 50 yildir giindemde oldugu ve iizerinde c¢ok ciddi

arastirmalarin ve ¢alismalarin yapildig1 goriilmektedir.

Bu caliymada, Kalkinmanmn Itici Giicii Inovasyon (Yenilik), Yeniliklerin
korunmasi ve Tirkiye Patent Enstitiisii tarafindan da onaylanan bir faydali model

calismasi yer almaktadir.



BEYAN FORMU

Bu ¢aligmanin kendi tez ¢alismam oldugunu, planlanmasindan yazimina kadar
hi¢bir asamasinda etik dis1 davranisimin olmadigini, tezdeki biitiin bilgileri akademik ve
etik kurallar i¢inde elde ettigimi, tez calismasiyla elde edilmeyen biitiin bilgi ve
yorumlara kaynak gosterdigimi beyan ederim.

03.09.2018
Yusuf SANAMER

Imza
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1. GIRIS

Bilimsel ve teknolojik gelismelerin, sanayi devrimi ile kalkinma ve biiylime
tizerindeki olumlu etkilerinin yani sira tiim iilkeler dikkatlerini bilim ve teknolojiye
yogunlastirmistir. Bugiinin ABD ve Almanya dahil gelismis tlkeleri, Britanya'nin
sanayi devrimine giden siireci en iyi sekilde analiz etmis; bilim ve teknoloji sistemleri

tiretim sistemlerine entegre edilerek refah seviyesini artirmaktadir.

1980'lerde bilisim teknolojisindeki gelismeler; iiretim, rekabet ve kalkinma
kavramlarinin da yeniden sorgulanmasia sebep olmustur. ikinci Diinya Savasi'ndan
sonra, Giiney Kore ve Japonya gibi daha sonra kalkinma yarigina katilan iilkelerin
ekonomik ve teknolojik ilerlemeleri, bu iilkelerin biiylime kaynaklarina dikkat
cekmistir. Birgok iilke, bilim, teknoloji ve daha da 6nemlisi inovasyon yoluyla yaratilan
yeni {lrlinlerin ve siire¢lerin kullanilmasi1 yoluyla ekonomik biiyiimenin ve sosyal
gelismenin nasil basarilabilecegini anladiklarindan, politika tasarimindaki yeniliklere

odaklanmaya baslamistir.

Bilginin yonlendirdigi yeni ekonomi, sosyal ve teknolojik anlamda radikal
degisikliklere neden olmustur. Yeni ekonominin ortaya ¢ikmasinda bilgi, gelisme ve
bliylime i¢in onemli bir aktor olarak ortaya c¢ikmistir. Yeni ekonomi siirecindeki
degisiklikler, ekonomik biiylimenin belirleyicilerinin  yeniden sekillenmesini
saglamistir. Bu baglamda, yeni ekonomiyi yonlendiren bilgiler giderek daha 6nemli hale
gelmekte ve ekonomik bilylimenin itici giliclerinden biri dinamik bilgi yayimi olarak
kabul etmektedir. Yeni ekonomiyle birlikte gelen yapida, iilkelerin, endistrilerin,
isletmelerin ve bireylerin diizeyleri ekonomik kosullar yaratmaya, bilgi iiretmeye ve
yaymaya ve sonu¢ olarak bir inovasyon siireci yaratmaya kararli hale getirmistir.
Boylece, bu noktalarda basarili olan iilkeler mevcut yasam standartlarini artiracak ve
ekonomik biiyiimelerini hizlandiracaklardir. Ozetle, ekonomik biiyiimenin, rekabet
giiclinlin ve istihdam olanaklarinin siirdiiriilebilir olmasinin yolu, bilgiyi teknik ve ticari

basartya doniistiirmektir.

Gelisim ve biiyiime i¢in kritik bir kavram olarak ortaya ¢ikan bilgi, 6zellikle
cografi yakinlik i¢inde kiimelenme ve yigilma bolgelerinde daha hizli yayilmaktadir.

Diger bir deyisle, belirli bir cografi alanda ayn1 veya farkli sektorlerde faaliyet gosteren



sirketlerin birikimi bilgi yayilmasini beslemektedir. Zihinsel degisimler olarak da ifade
edilebilecek olan bilgi yayilimlarinin, cografi yakinlik i¢inde caligsan bireyler arasinda
daha yogun olarak ger¢eklesmesi beklenmektedir. Nitekim dinamik digsalliklar, bilginin
yayillmasinin cografi birikimin arttig1, dolayisiyla da inovasyon siirecinin hizlandig1 ve

biliylimenin yeniden canlandirildigina isaret etmektedir.

Bilgi yayilimlar1 ve inovasyon temel degisikliklerin yasandigi yeni ekonomi
stirecinde biiylime ve rekabetin yeni belirleyicileridir. Yeni fikirleri ticari bir faydaya
doniistiirme siirecini temsil eden ve ekonomik faaliyetlerin ¢ekirdegini temsil eden
inovasyon, siirdiiriilebilir ekonomik biiylime ve kiiresel rekabette Oncli olabilmenin
temel kosullarindan biridir. Inovasyon daha iyi seyler yapmay: amaglar, ancak birgok
basarili yeniligin basarisi ekonomiyi bir biitiin olarak gelistirmektedir. Bu baglamda,
dinamik digsalliklarin ve bilgi yayilimimin yenilikler tizerindeki etkilerini 6ziimsemek
icin, rekabet giicli ve biiylime performansi agisindan hem 6nemli hem de biiyiik adimlar

atilmaktadir.



2. INOVASYON
2.1  Inovasyon Kavramimin Tanim ve Kapsami

Latince “innovatus” kelimesinden tiireyen inovasyon kavrami, sosyal, kiiltiirel ve
idari ortamlarda yeni yontemlerin kullanilmasini ima etmektedir. Her ne kadar Tiirk¢ede
inovasyon, yenilenme ve yenilik gibi kelimelerle karsilanmaya caligsa da, bu

sozciiklerin yaptig1 cagrisimlar ger¢ek anlami verememektedir (Elgi, 2005, s.1).

Ingilizce’de bile anlami1 tam bilinmeyen bu kelime, Tiirkge’de de karsilign
bulunmadigr i¢in iyice gizemli hale gelmektedir. Kolay anlasilmasi i¢in yenilik olarak

ifade edilmekte, ancak 6ziinde yaraticilik yatmaktadir (Kavrakoglu, 2006, s.168).

Inovasyonla ilgili 1960’1 yillardan bugiine kadar, bircok kisi tarafindan bir takim
tanimlamalar yapilmistir. Bu tamimlamalardan birkaginm1 su sekilde 0Ozetlemek

miimkiindiir (Elgi, 2005, 5.27-29):

e Schmookler (1966): Bir sirket, kendisi i¢in yeni bir iirlin veya hizmet gelistirirse
ya da kendisi i¢in yeni bir yontem veya girdi kullanirsa teknik bir degisiklik
yapmis olur. Belli bir teknik degisikligi ilk yapan isletme inovasyonu yapandir

ve yaptigl bu eylem inovasyondur.

e Knight (1967): Inovasyon, bir organizasyon ve onun gevresi igin yeni olan bir

degisikligin gerceklestirilmesidir.

e Freeman (1982): Inovasyon kavram biitiin siiregleri (iiretim, dagitim, pazarlama
v.b) tanimlamak i¢in kullanilsa da; ekonomik anlamda inovasyon yeni {iriin,

stire¢, yontem veya egilimi iceren ilk ticari islemle ayn1 anda yapilir.

e Drucker (1985): Inovasyon, girisimcilerin farkli bir is veya hizmet ortaya
koymak i¢in degisiklik yapmalarmi saglayan aractir. Bir disiplin, 6Zrenme

yetenegi ve uygulama yetenegi olarak gosterilme 6zelligine sahiptir.

e Roberts (1987): Inovasyon = Icat + Kullanim. Icat, yeni fikirler yaratmak ve
bunlar1 isler hale getirmek i¢in ortaya konulan tiim cabalar1 ifade eder. Kullanim
siireci, ticari gelistirme, uygulama ve transferi kapsar; belli hedeflere yonelik

fikirlere ve icatlara odaklanmayi, bu hedefleri degerlendirmeyi, arastirma



ve/veya gelistirme sonuglarinin transferini ve teknolojiye dayali sonuglarin genis

bir alanda kullanimini, yayilmasini ve yayginlastirilmasini da i¢ine alir.

e Porter (1990): Sirketler, inovasyon ile rekabet avantaji yakalarlar. Inovasyona,
hem yeni teknolojileri hem de yeni is yapis sekillerini kapsayacak sekilde genis
bir acidan yaklasirlar.

e Rouse (1992): Icat yeni egilim ve siireglerin yaratilmasidir. Inovasyon ise, yeni

seyler vasitasiyla degisimin baslamasidir.

e Kuhn (1993): Yaratici isletme yeni fikirlerden, yeni yoOnetimlerden, yeni
yontemlerden ve yeni isleyis yontemlerinden olusmaktadir. Yenilik¢i isletme ise
yaratict fikirleri uygulayan ve bu fikirleri yeni yontemlere basariyla tasiyan

inovasyon siireglerini kapsamaktadir.

El¢i (2005:1), giinlimiiziin hizla degisen rekabet ortaminda ayakta kalabilmek i¢in
sirketlerin tiriinlerini, hizmetlerini ve is yapis yontemlerini siirekli olarak degistirmeleri,
farklilastirmalar1 ve yenilemeleri gerekliligini vurgulamaktadir. Iste bu degistirme,

farklilastirma ve yenileme islemi “inovasyon” olarak adlandirilmaktadir.
2.2 Inovasyon Kavramimin Kapsam

Teknoloji alaninda o6ne c¢ikan {ilkelerin ve sirketlerin iki temel o6zelligi
bulunmaktadir. Birincisi Ar&Ge’ye onem vermeleri, yatirnm yapmalari, miithendis ve
bilim adamu yetistirmeleridir. Ikicisi ise, bilgiden yararlanmalaridir. Bir diger ifadeyle,
baska alanlarda yapilanlardan esinlenerek inovasyon meydana getirmektir. Ar-Ge kadar
yaygmligr olmasa da inovasyon potansiyeli ¢cok daha yiliksek olan bir yontemdir
(Kavrakoglu, 2006, s.168-170).

Goker (2000, s.3) artik inovasyon konusu olan her iirlin, tiretim yontemi ya da
hizmetin, bilim ve teknoloji igeriginin yiikseldigini vurgulamaktadir. Bu durumda
inovasyon siirecini giderek bilim ve teknoloji alaninda ortaya koyulan yeni fikirler, yeni
bulgular olusturmaktadir. Nitekim daha 6nce de ifade edildigi gibi, inovasyonun en
genis tanimi1 bilim ve teknolojiyi ekonomik ya da toplumsal bir faydaya doniistiirmeyi

anlatmaktadir.



2.3 Inovasyon Tiirleri
Tiim inovasyon tiirleri agsagida agiklanmaktadir.
2.3.1 Stratejik (Diizen Bozucu) inovasyonlar

Diizen bozucu inovasyonlar sektoriin mevcut durumunu kokten degistirdigi icin
bu sekilde adlandirilmaktadir. Ozellikle sektorde satilmakta olan iiriinler satis
politikalar1 ve rekabet bundan ¢ok ciddi boyutta etkilendigi icin en ciddiye alinan
inovasyon tiiriidiir. Ayrica sektoriin mevcut durumunu degistiren bu tiir inovasyonlarin
en 6nemli 6zelligi patent yoluyla isletmeye uzun donemli ve yiiksek karlar saglamasidir.
Patent ile korumaya alinan inovasyon, isletmeye rakiplere kars1 pazar istiinligii saglar.

(Vicrr, 2008, s.19)

Diizen bozucu inovasyonlar son on yilin en Onemli inovasyon teorilerinden
birisidir. {lk olarak Harvard Business School Profesorii Clayton Christensen’in “The
Innovator’s Dilemma” (Inovasyon Ikilemi) isimli kitabinda adi gegen diizen bozucu
inovasyonlar, yepyeni pazarlar yaratmakla sonuc¢lanirken, bu inovasyonlarin bazilari
yiiksek teknolojiler ve radikal bilimsel buluslar gerektirmekte, bazilar1 da stratejik
buluslarla yeni pazarlar yaratilmast sonucunu dogurmaktadir. Diizen bozucu
inovasyonlar, sektdrlerde yerlesik iiriin, rekabet ve pazarlama diizenlerini bozdugu igin
bu ismi alirlar. Bu konuda en carpici inovasyonlar, mevcut sartlarda tiiketme imkani

olmayan biiyiik kitleler hedef alinarak yapilan inovasyonlardir (Kirim, 2007, s.14-16).
2.3.2 Uygulama Inovasyonlar

Tandem sirketinin hataya toleransli bilgisayarlarini, ATM adi verilen para ¢gekme
makinelerini  gelistirmek i¢in  bankacilik piyasasmma uyarlamasi, uygulama
inovasyonlarina verilebilecek ornekler arasindadir. Ayrica General Motors sirketinin,
ABD silahli kuvvetleri tarafindan askeri birliklerin ve Ozellikle de denizathilarin
yerlerini saptama amaciyla gelistirilmis olan global konum belirleme sistemini otomotiv
piyasasina uygulamasi ve ¢ok basarili bir liriin olan OnStar’1 gelistirmesi bu kategoriye

iliskin verilebilecek diger 6rneklerden bir tanesidir (Kirim, 2007, s.17-18).

Bu tiir inovasyonlar genellikle mevcut teknolojinin farkli alanlarda
kullanilmasiyla olusturuldugundan, c¢ok az1 teknolojik basar1 gerektirmektedir.

Uygulamaya yonelik olup miisterilerin kullanim aliskanlhiginda degisim gerektirmez. Bir
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iirtiniin bir pazar boliimiinden digerin transferi de denilebilir. Transfer edilen iirin bu

yeni pazar boliimii igin 6nemli yararlari temsil eder. (Babacan, 2007, s.1)
2.3.3  Uriin Inovasyonu

Sirketlerin mevcut pazar paylarimi korumasi, gelistirmesi ve dolayisiyla da
karliliklarimi arttirtlabilmesi i¢in yeni iiriinlere ihtiyaci vardir. Bu zaman zarfi igerisinde
sirketler genellikle zamanla yarismaktadir. Ciinkii rakiplerden daha Once piyasaya
sunulabilen bir iirlin pazarda lider olmanin avantajina sahip olacaktir. Yeni bir {iriin
tiretmis olan bir firma, iriiniinii piyasaya sundugunda, piyasada iirliniin benzeri baska
trtinler olmadigindan herhangi bir rekabetle karsilasmayacaktir. (Goker, 2009, s.53)
Uriin inovasyonu konusunda odaklanma farkli alanlarda olabilir. Bu, mevcut iiriiniin
performansini arttirmak iizerine olabilecegi gibi (Windows XP), maliyetleri diisiirmek
tizerine (HP’nin inkjet yazicilarim1 ¢ikarmasi), kullanim kolayligini arttirmak {izerine
(Palm el bilgisayarlar1), ya da herhangi diger bir sekilde {irlin iyilestirmesi lizerine de
olabilir. Intel’in yeni bir islemciyi piyasaya siirmesi ya da siirekli yenilenen cep

telefonlar1 bu kategoriyi en iyi anlatacak 6rneklerdir.
2.3.4 Siirec inovasyonu

Bir isi rakiplerin yaptig1 sekilde yerine getirmek pazarda rekabet avantaji
getirmez. Ancak onlardan farkli bir sekilde yaparak ilerleyebilmek miimkiindiir. Siire¢
inovasyonu da mevcut lirlin ya da hizmetleri cok daha verimli ve ¢ok daha etkin bir
sekilde piyasaya sunmaktir. Siire¢ inovasyonu baska bir anlatimla, sistemdeki maliyet
unsurlarint sistem digsina ¢ikarmakla ilgili tiim yenilikleri kapsayan bir inovasyon

tiirtidiir. (Goker, 2009, s.53)

Bu inovasyon tiirii, 6zellikle Tiirk sirketlerinin rekabet edebilirligini belirleyecek
olan en 6nemli unsurlarin basinda gelmektedir. Burada yapilan sey, mevcut {iriin ya da
hizmetleri ¢ok daha verimli ve ¢ok daha etkin bir sekilde piyasaya sunma yontemleri
gelistirmektir. Tirk sirketlerinin slire¢ konularinda mevcut yetkinlikleri oldukca
diisiiktiir. Nitekim verimlilik arttirma, maliyet azaltma, hizli ve dogru teslimat gibi ¢cok
onemli konular ancak siireglerin 1iyilestirilmesi ve miikemmellestirilmesi ile
miimkiindiir. Dolayisiyla bu alanda yapilacak inovasyonlar, sirketlerin hayatta kalmalar

ile yok olmalar1 arasindaki farki ortaya ¢ikaracaktir (Kirim, 2007, s.20).



2.3.5 Deneyim Inovasyonu

Glinimiizde sirketler is diinyasinda rekabetin ve emtialasmanin sicakligini ve
hizin1 hissetmektedirler. Bu zor sartlar altinda sirketlerin nefes almasini saglayacak tek
¢oziim yolu farklilagsmaktir. Ancak sadece tiriinler veya hizmetler bazinda degisiklikler

yaparak farklilasmak ¢ok da miimkiin degildir. (Goker, 2009, s.54)

Istanbul ve Ankara’da faaliyet gdsteren kahvehane zinciri Starbucks sirketi, ortaya
cikisini ve bugiinkii inanilmaz basarisin1 tamamen hedef miisterileri i¢in essiz bir
deneyim yaratmasina borgludur. Kahve meraklisi genis bir kitle i¢in her yerde
bulunmayan, ¢ok degisik Ozelliklere sahip kahveler sunulmasi suretiyle sirketin
bugiinkii piyasa degeri 19,3 milyar dolara ¢ikmis, sirket yilda bir milyar dolarin
tizerinde kar yapabilir giice erismistir (Kirim, 2007, s.22).

2.3.6 Pazarlama Inovasyonu

Pazarlama inovasyonu, geleneksel pazarlama stratejisini yenilemeye ve bu sekilde
pazar paymi artirmaya yonelik bir inovasyon siirecidir. Pazarlama inovasyonu
teknolojik olmayan inovasyon sinifina girmektedir ve en az teknolojik inovasyon kadar
onemlidir. Teknolojik olmayan inovasyon, yeni ve daha etkin is yapis yontemlerinin
uygulanmasini (organizasyonel inovasyon) ve gelistirilen {iriin veya hizmetin daha fazla
miisteri cekecek sekilde tasarlanmasin1 ve pazarlanmasini (pazarlama inovasyonu)
gerektirdiginden sirketlerin pazar paylarini arttirmalarin1 ve yeni pazarlara girmelerini
saglamaktadir. Bu da hem sirketler, hem de iilkeler icin artan rekabet giicii ve biiylime

demektir (El¢i, 2005, 5.12-13).
2.3.7 Is Modeli inovasyonu

Is modeli, bir sirketin mal ve hizmetlerini tedarik etmesi ve girisimlerinin
devaminm saglayacak kaynaklarini gelistirmesi i¢in kimi, neyi, ne zaman, nerede, nasil
ve ne kadar kullandigini ifade etmektedir. Bir diger ifade ile is modeli, sirketin isini
nasil yaptiginin kisa anlatimidir. Is modeli inovasyonu, is modelinin herhangi bir
unsurunda yapilan basarili degisimi ifade etmektedir. Bir sirketin deger zinciri i¢cindeki
roliinii yeniden tanimlama seklinde agiklanabilen is modeli inovasyonlari, zor durumda
olan pek cok sirketi inanilmaz bir sekilde doniistiiriip basariya ulastirmaktadir (Kirim,

2007, 5.25-26).



2.3.8 Yapisal Inovasyon

Yapisal inovasyon, piyasada meydana gelen radikal bir gelismeden istifade edip
sektor iligkilerini yeniden tanimlama seklinde gelistirilen bir inovasyon tiiriidiir (Kirim,

2007, 5.27).

Inovasyon tiirleri incelendikten sonra, izleyen kisimda hemen hemen her alanda
yapilan inovasyonun neden bu kadar énemli oldugu iilkeler, toplumlar, ekonomiler ve

sirketler acisindan incelenmektedir.
2.4  Inovasyonun Onemi

Bu kisimda, inovasyonun iilkeler, toplumlar, ekonomiler ve sirketler agisindan

Oonemi vurgulanmaya calisilmaktadir.
2.4.1 Inovasyonun Toplumlar ve Ulkeler A¢isindan Onemi

Gilinlimiiziin hizla degisen rekabet ortaminda hemen hemen her iiriin ve hizmetin
fiyat1 rekabet sonucu diismektedir. Bu gelisme toplumlarin refahini arttirirken,
tilketicilere de yarar saglamaktadir. Her tiiketici ayn1 zamanda bir iiretici olarak da
ekonomide yer aldigindan, kendisini bu rekabetin iginde bulmaktadir. Ornegin bir sirket
belirli triinlerde rekabet istiinliiglinii kaybettiginde giderlerini kismak i¢in eleman
cikartabilir. (Kavrakoglu, 2006, s.165). Tersi durumda, yani sirket belirli {irtinlerde
rekabet istiinliigii elde ettiginde ise, bu pozitif etki is¢i ticretlerine de pozitif etki

olusturabilir.

Kirim’a gore (2007, s.29), iilkeler gii¢lii, istikrarli biiyiiyen ve karli sirketlere ne
kadar ¢ok sahiplerse o derece kalkinirlar. Ulke kalkinmasi yukaridan asagiya degil,
asagidan yukariya gerceklesir. Bir baska ifadeyle, once mikro ekonomik alanda
tyilestirmeleri saglaylp bunun makro ekonomiye yansimasi seklinde gerceklesir. 21.
yiizyilin degisen diinyasinda ne kadar fazla sayida basarili sirket yaratilirsa, iilkeler de o

kadar fazla biiyiiyeceklerdir.
2.4.2 Inovasyonun Ekonomi Acisindan Onemi

Ulusal diizeyde rekabet edebilirlik konusunda, anlamli olan tek kavram ise ulusal

verimliliktir. Giderek yiikselen bir hayat standardi, bir {ilkenin sirketlerinin, yliksek



verimlilik diizeylerine ulasmalarma ve verimliligi zamanla artirmalarina baghdir.
Verimlilikteki biiyiimenin siirdiiriilmesi ise, kendisini siirekli olarak gelistiren bir

ekonomiyi gerektirmektedir (Goker, 2000, s.1).

21. yiizyilda {lkelerin geleneksel ekonomilerini inovasyon ekonomisine
doniistiirmedeki basarilari, siirdiiriilebilir ekonomik biiylime ve toplumsal gelisme
performanslarin1 belirlemektedir. Bir iilkede veya bodlgede inovasyon ekonomisinin
kurulmasi i¢in nitelikli ve girisimci insan giiciine, yeni fikirlerin {iiretilmesini ve
yayillmasini saglayan bir ortama, inovasyonu destekleyen mekanizmalara ve sermayeye
erisim olanaklarina ihtiya¢ vardir. Burada devlet kolaylastirici ve katalizor bir rol
iistlenir. Bu dogrultuda insan kaynaklarina, arastirma, teknoloji gelistirme ve
inovasyona yatirim yapar ve bu tiir sirketleri tesvik eder. Bu tiir ekonomilerde kisiler ve
kuruluslar etkin bir igbirligi ve etkilesim i¢indeyken, ekonomik ve toplumsal kalkinma

politikalar1 inovasyona odaklidir (Elgi, 2005, s.45-47).
2.4.3 Inovasyonun Sirketler Acisindan Onemi

Maliyetler, kiiresellesmeyle birlikte yasanan hizli degisim siirecinde sirketlerin
rekabet avantajlarinin tek belirleyicisi degildir. Pazarin ihtiyaglarina yanit verme hizi,
triin  Omiirlerindeki kisalmalar, iirin ve hizmet kalitesi, tasarim, yeni {riin ve
hizmetlerin gelistirilmesi, miisteri isteklerine gore liriin ve hizmet yOnetimi, yeni
yonetim ve organizasyon modelleri gibi pek c¢ok faktdr de rekabet avantajimin birer
belirleyicisidir ve maliyetlerden ¢ok daha fazla nemlidirler. Iste tim bu etkenler

inovasyon yapmay1 gerektirmektedir (El¢i, 2005, s.31).
2.5  Inovasyon Sistemleri

[novasyonda sistem yaklasimi, hem bilginin iiretilmesi hem de yayilarak
uygulanmas1 siireglerini  kapsamaktadir. Bu nedenle politikanin odagi kurumlar
arasindaki etkilesime dayanmaktadir. Ulusal inovasyon sistemi bu kurumlar biitiiniinii
ve aralarindaki bilgi, finansman ve regiilasyon akisini tanimlayan dinamik bir sistemi

ifade etmektedir (Elgi, 2004, s.49-50).

[novasyon politikasi; ekonomi, sanayi ve arastirma politikalar1 gibi geleneksel
politikalar1 birbirine baglayan yatay bir politika haline gelmistir. Biitiin Avrupa Birligi

tiyesi iilkeler inovasyon politikast i¢in yeni yapilar ve araglar gelistirme konusunda



ciddi cabalar gostermektedirler. Goze carpan ii¢ ana yonelim ise su sekilde ifade
edilebilir (Goker, 2001, s.4):

e Inovasyon ihtiyacinin farkinda olunmasimi saglamak, bilim toplulugu, sanayi

kesimi ve genel kamuoyu arasinda daha yogun bir diyalog tesvik etmek,

e Stratejik bir vizyon gelistirmek ve uzun vadeli gelecek icin inovasyon

Ongoriisiinde bulunmak,

e Inovasyonun bir sistem meselesi oldugu gerceginden hareketle yeni idari yapilar

olusturmak.

Bu siiregler inovasyon sisteminin bir¢ok farkli aktér ve ajanlarimi icermekte;
yaparak Ogrenmeyi, iretim silireglerinin artan verimliligini, kullanarak 6grenmeyi,
karmasik sistemler kullaniminin  artan  verimliligini, etkilesimle Ogrenmeyi

kapsamaktadir.
2.5.1 Ulusal Inovasyon Sistemleri

Niosi (2002, s.39-57), ulusal inovasyon sistemi kavraminin birgok farkli sekilde
tanimlandigin1 ifade etmektedir. Freeman’a (1987) gore ulusal inovasyon sistemi,
faaliyetleri ve etkilesimleri yeni teknolojilere 6n ayak olan, bu teknolojileri edinen ve
degistiren, yayilmasin1 saglayan kamu ve ozel sektdr kuruluslarmin olusturdugu ag
yapilardir. Lundvall (1992) ise ulusal inovasyon sistemini, bir ulus devlet sinirlari
igerisinde bulunan, ayn1 zamanda koklesmis, yeni ve ekonomik olarak kullaniglt bilginin
tiretimi, yayilimi ile kullaniminda birbirini etkileyen iligkiler, faktorler seklinde
tanimlamistir. Niosi biitiin bu tanimlarin, bilimsel ve teknolojik gelismeyi hedefleyen ve
birbirleriyle etkilesim halinde bulunan kuruluslarin diisiincesinde birlestigini ifade
etmistir. Bu kuruluslar Ar&Ge’ye, 6zel sirketlerin diger yenilik¢i faaliyetlerine,

tiniversitelere ve hiikiimet laboratuarlarina besleyici tesvikler saglamaktadir. (Atasoy,
2007: 41)

2.5.2 Bolgesel inovasyon Sistemleri

Lundvall (2005, s.3) 20 yil1 agkin bir siiredir varligin siirdiiren ulusal inovasyon
sistemi kavraminin, bugiin politikacilarin yani sira bilim adamlar1 arasinda da yaygin

hale geldigini ifade etmistir. Son 10 yilda da iilke diizeyinden ziyade ekonomik
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diizeyde, inovasyonun biitiin sistemi etkileyen oOzelliklerini vurgulayan bir¢ok yeni
kavram ortaya cikmistir. Isvigre’den Bo Carlsson ve Stankiewitz (1993), 90’11 yillarin
basinda teknolojik sistemler kavramini gelistirmislerdir. Bolgesel inovasyon sistemleri
lizerine olan literatiir ise 90’I1 yillarin ortalarina kadar hizla gelismistir. (Elgi, 2005,

s.51).

Bu nedenle Tablo 2.1°de inovasyon sisteminin unsurlar1 belirtilmekle birlikte,

inovasyon sistemi bolgesel ve ulusal diizeyde karsilastirilmistir.
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Tablo 2.1. inovasyon Sistemi

Sistemin Bolgesel Inovasyon Sistemi (Bilgi |Ulusal Inovasyon Sistemi (Kitle
Unsurlan Ekonomisi) Uriin inovasyonu Uretim Ekonomisi) Siirec
inovasyonu
Sirketler Agyap1 ekonomiler Piyasa
arasi iliskiler Kiimeler Otoriter yakinlik
Bilgi Inovasyon kaynag: olarak Rekabetin 6nemi
altyapisi tedarikciler Tedarikgi iliskilerinin yaygimligi
Ortaklik ve Isbirligi ve giiven Resmi Ar-Ge laboratuarlar
kamu sektorii Universite arastirmalari Siirece odaklanan Ar-Ge
Sirketlerin Yeni {irline odaklanan Ar-Ge Federal Ar-Ge laboratuarlari
i¢csel Dissal bilgi kaynaklari Savunma
orgiitlenmesi Yerel Ar&Ge yayilimlar Federal diizeyde 6nem
Finansal Bolgesel diizeyde (vurgu) 6nem |- Paternalistik iliski
sektor Kamu ve 0zel sektor isbirligi Denetim ve yonetim
kurumlari Ortaklik, isbirligi ve giiven Mekanikgilik ve otoritercilik
Maddi altyapis  Orgiitsel organizasyon Uretim ve inovasyon ayirimi

ve iletisim

Stirekli inovasyon

Cok boliinmiis sirket

altyapisi Matris organizasyon Hiyerarsik yap1

Sirket Risk sermayesi Resmi tasarruf ve yatirimlar
stratejisi, yapisi Resmi finansal sektor Resmi finansal sektor
ve rekabeti Global oryantasyon Ulusal oryantasyon

Elektronik veri alis verisi

Maddi altyap1
Yeni sirketlerin baglangici igin

«  Yeni sirketlerin baslangici icin

kolaylik zorluk
Bilgiye ucuz erigim Yeni bilgiye erisememe
Girisimcilik Girisimcilik azdir, ya da yoktur.

(Atasoy, 2007, s. 44)

Tablo 2.1 incelendiginde goriilecegi gibi sirketlerin, teknolojilerin ve endiistrilerin

geligmesi i¢in siirekli inovasyon anahtardir. Bu nedenle yeni sirketlerin baslangici kolay
olmaly, bilgiye erisim pahali olmamali ve girisimcilik 6n planda tutulmalidir. Sirketlerin
i¢gsel orgiitlenmesi ise Silikon Vadisi gibi olmalidir: orgiitsel, yenilik¢i ve hiyerarsik
olmayan. Sirketlerin vadinin girisimci ruhunu yakalamasi i¢in, kaynak dagilimini ¢ekici

kaynaklara yoneltmesi gerekmektedir.

Elci (2005, s.51-67) bolgesel dengesizliklerin ortadan kaldirilmasi ve bdlgesel

kalkinmanin saglanabilmesi i¢in bolgelerin Ozelliklerine ve ihtiyaglarina gore
sekillenmis sistemler, yonetim bigimleri, politikalar ve uygulama araclar gerektigini
ifade etmistir. Bir bolgenin inovasyona bagl olarak gelismesi, rekabet giiciiniin artmasi

ve yasam seviyesinin ylkseltilmesi i¢in, o bodlgenin sahip oldugu dort sermaye
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faktoriine (fiziksel sermaye, toplumsal sermaye, insan sermayesi ve finansal sermaye)
yatirim yapilmasi gerekmektedir. Bu faktorlerin varligi ve etkin kullanimi ise bolgesel

verimlilik, istihdam ve yiiksek yasam standardini beraberinde getirmektedir.
2.6 Inovasyon Seviyeleri

Inovasyon siireci, bilginin ekonomik ve toplumsal faydaya doniistiiriilmesi olarak
tanimlanir. Bu nedenle de teknik, ekonomik ve sosyal siireglerin olusturdugu bir
biitiindiir. Bireylerde ve toplumda degisime olan istek, yenilige agiklik ve girisimcilik
ruhuyla dzdeslesen bir kiiltiir gerektirir. Inovasyon, ya radikal fikirler sonucu daha dnce
denenmemis ve gelistirilmis iirlin veya iiretim yontemlerinin ortaya cikarildigi biiyiik
atilimlarla olusur (radikal inovasyon), ya da adim adim yapilan, bir dizi gelistirme ve
tyilestirme faaliyetini igeren g¢aligmalarmin bir sonucu olarak ortaya g¢ikar. Avrupa
Komisyonu ve Eurostat tarafindan da temel alinan Oslo Manual inovasyon ve tiirleriyle
ilgili tanimlara genis dl¢lide yer vermektedir. S6z konusu tanimlarda da agik¢a ortaya
kondugu gibi, inovasyonun iki temel kategorisi, ‘teknolojik tiirin yenilikleri’ ve
‘teknolojik proses yenilikleri’dir. Buradaki ‘proses [slire¢]’, bir ‘liretim siireci’ de
olabilir; bir ‘dagitim siireci’ de. Teknolojik iiriin yeniliklerinde ortaya konan iiriin
‘teknolojik olarak yeni bir iiriin’ de olabilir; ‘teknolojik olarak gelistirilmis bir {iriin’ de.
Tipki bunun gibi, teknolojik proses yenilikleri sonunda ortaya konan proses ‘teknolojik
olarak yeni bir proses’ olabilecegi gibi, ‘teknolojik olarak gelistirilmis bir proses’ de
olabilir. Oslo Manual’a gore, ‘yeni’, ‘diinyada yeni’ olabilir; ‘firma i¢in yeni’ olabilir;

bunlarin arasinda, 6rnegin “lilke i¢in yeni” olabilir. (Atasoy, 2007: 45-46)
2.6.1 Teknolojik Inovasyon

Teknolojik inovasyon, teknolojik iirlin ve siire¢ yeniligini igermektedir. Burada
tirlin hem fiziksel {iriin hem de hizmet anlamina gelmektedir. Yeni bir iiriin veya siirecin
teknolojik gelisimine ek olarak mevcut lriinlerde ve siireglerde onemli teknolojik
degisiklikler de bu kapsamda degerlendirilmektedir. Gliniimiizde hem sigorta pazari
hem de her pazarin dinamikleri teknolojik yenilikler, serbest bilgi akisi, gelismekte olan
pazarlardaki yeni miisteri sayisidir. Bu avantajlar1 elde etmenin tek yolu, stratejik is
ortakliklar1 kurmaktir (Kuzu, 2008: 23).
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2.7 INOVASYON GOSTERGELERI

Her tiirlii ticari isletmenin amaci, gerekli girdilerin maliyetinden daha degerli mal
ve hizmetler tireterek deger yaratmaktir. Ama zamanla, kar marjlarin1 korumak bir yana,
kar elde etmek bile zorlagmaya baslamaktadir. Ekonomi teorisine gore sirketlerin deger

yaratmalarinin 3 farkli yolu vardir: (Ates, 2007: 16-17)
1. Konum avantaji yaratarak bunu korumak
2. Ustiin nitelikli kaynaklar yaratip bunlar1 gelistirmek
3. Inovasyona basvurmak
Ar-Ge Calismalar:

Ar-Ge iirlin (ve siire¢) yeniligine veya artan bilimsel bilgiye yonelik organize
edilmis cabalardir. Ar-Ge, tiim isletme fonksiyonlarinin ekonomik agidan ve bilimsel
yontemlerle incelenmesi, analiz edilmesi ve yorumlanmasi ile ilgili faaliyetlerin
timiiniin ve bu yolla elde edilen sonuglarin isletmelerde yeni iiriin ve iretim
stireglerinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik sistemli ve yaratici ¢alismalar toplulugu olarak

da diistiniilebilir. (Ertugrul, 2004: 85)
Ar-Ge Faaliyeti Sayilabilen Calismalar

Sirketlerde yapilan her tiirlii calisma arastirma ve gelistirme faaliyetleri iginde
degerlendirilemez. Ar-Ge faaliyetleri icinde degerlendirilebilecek ¢aligsmalar sunlardir

(YMM Raporu, 2008: 23):

e Kiiltiir, insan ve toplum bilgisini arttirmak ve yeni siirecler, sistemler ve
uygulamalar tasarlamak i¢in kullanmak icin sistematik bir temelde yaratici

calisma yliriitmek,
e (Cevre dostu iirlin tasarimi1 veya yazilim aktiviteleri,

e Alaninda bilimsel ve teknolojik geligsmeleri tasiyan, bilimsel ve teknolojik

belirsizlige odaklanan, 6zgiin, deneysel, bilimsel ve teknik igerikli etkinlikler.

14



3. INOVASYON KAYNAKLARI

Gliniimiizde isletmeler arasinda yasanan yogun rekabet, teknolojik degisim,
sosyo-kiiltiirel gelismeler, sosyal giidiiler, cagdas uluslararasi ekonomik yonelimler ve
cokuluslu sirketlerin rolii isletmeleri inovasyon yapmaya zorlayan etmenler haline
getirmistir. Bundan dolayidir ki inovasyon 21. ylizyilda ekonomilerde rekabet ortaminin
olusumunu, yeni pazarlarin yaratilmasini, hizli teknolojik ilerlemeyi, tiikketim diizeyi ve
hayat standardinin 1iyilestirilmesini saglayacak onemli bir etkiye sahip konuma
gelmistir. Ancak inovasyonun tiim bu sayilan gelismeleri saglayabilmesi icin fark
edilmesi ve belli kaynaklar tarafindan ateslendirilip baslatilmasi gerekmektedir. (Goker,

2009: 41-42)
3.1  Beklenmeyen Gelismeler

Beklenmedik basari, basarisizlik veya dis bir olay, benzersiz bir olayin isareti
olabilmektedir. Beklenmedik gelismeler bu nedenle beklenmedik basari, basarisizlik
veya beklenmedik bir dis olay olusturabilmektedir. Cevrede meydana gelen
degisiklikler bu siirecin girdileridir ve baz1 durumlarda bu girdileri isleme siirecini ciddi
sekilde etkilemektedir. Sonug¢ olarak, ¢iktilar daha uygun hale gelmektedir. Bu
degisiklikler ongoriilebilir oldugundan, bazi durumlarda 6nceden fark etmek oldukga
zordur. Bu gibi beklenmedik olaylar1 takip etmek ve bunlari gerekli onlemlerle
cevreleyebilmek ¢ok dnemlidir. Beklenmedik olumlu gelismeler ve olumsuz geligsmeler
olabilmektedir. Clinkii ¢evremizdeki olumsuz durumlarda ya da devam eden yetenek ve
gozlemlerle iyi isler yapabilmektedir. Ornegin, 2000'li yillarda Tiirkiye'de yasanan
ekonomik kriz, simit saraylarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Yine 1929 Diinya
Ekonomik Buhrani, dolmus fikrinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. (Altun, 2007: 36-
37)

3.2  Uyumsuzluk Durumlari

Uyumsuzluk s6z konusu oldugunda, akla gelen ilk ifade ¢eliskidir. Uyumsuzluk
ayni zamanda beklenen ve beklenilen arasindaki c¢eliskiyi ifade etmektedir. Ve bu
celiski genellikle isletmeler i¢in bir inovasyon firsati yaratabilmektedir. Bununla
birlikte, gerceklesmekte olan ve gerceklesmesi beklenenler arasindaki bu ¢eliski herkes
tarafindan fark edilmeyebilmektedir. Celiski genellikle bir hatay1 temsil eder, ancak bu

hata inovasyon i¢in bir kaynak olacaktir. Uyumsuzluklari tanimanin zorlugunun nedeni,
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baz1 donemlerde hi¢ fark edilmemeleri, ¢calisanlarin hazirladigi raporlarda bulunmamasi
ve yoneticilere sunulmasidir. Ancak, bir inovasyon kaynagi olmak Onemlidir.
Uygunsuzluk durumunun dogru zamanda goriilmesi, gerekli stratejilerin uygulanmasi

ve yeniliklerin uyumsuzluk kullanilarak gergeklestirilmesi onemlidir (Goker, 2009: 42)
3.3  Siire¢ GerekKlilikleri

Kullanilan siireg, ortaya ¢ikan ihtiyaglara cevap vermez ve iyilestirilmesi ya da
degistirilmesi gerektiginde, yeniligi bir araya getirmesi muhtemeldir. Baska bir ifadeyle
bir siiregte etrafindaki kisilerce diizeltilmemis zayif bir halka goze batiyorsa, bu durum
kisi ya da sirket i¢in zayif halkay1 diizeltmek icin bir firsat yaratacaktir. Diger inovasyon
kaynaklarinin aksine, siire¢ gereklilikleri siire¢ odakli bir siiregle baslar, dahili veya
harici bir olay degildir ve odaktan c¢ok odaklanmaya hedeflemektedir. Siireg
gereksinimleri ile 6nceden mevcut bir siire¢ gelistirilebilir, zayif baglantilarin islenmesi
giiclendirilebilir ve eski siire¢ yeni bilgiler igerisinde yeniden tasarlanabilmektedir.
Siire¢ gereksinimlerinin temel oldugu yeniliklerde, organizasyondaki herkesin her

zaman bunun gerekliliginin farkinda olmasi gerekmektedir (Iraz, 2005: 94).
3.4  Pazar Yapisindaki ve Endiistrideki Degisimler

Kiiresellesmeyle, diinyanin ekonomik, politik, kiiltiirel ve cografi haritast yeniden
cizilmektedir. Inovasyon, kiiresellesmenin getirdigi benzerliklerin iistesinden
gelememek i¢in neredeyse tek direnis aracidir. Yeni ekonomik kurallarin bugiin egemen
oldugu diinyadaki yenilik, siirekli tartisilan ve {izerinde anlasilan tek konudur.
Ekonomik veya sosyal deger yaratan yenilik, stirdiiriilebilir biiylimenin tek yolu olarak
goriilmektedir. Inovasyon kiiltiiriinii igermeyen sirketler, hayatta kalmama riskini

icermektedir (Altun, 2007: 25).
3.4.1 Algisal Degisimler

Toplumdaki insanlarin  davraniglari, tutumlart ve inanglart algisindan
etkilenmektedir. Genel olarak, bireyin i¢inde bulundugu toplum, degerlerden,
inang¢lardan ve tutumlardan etkilenerek algiyr gelistirmektedir. Bu degisimler oldugunda
ortaya c¢ikan farklilagmalar yeni inovasyon kaynaklari olarak antagonize
edilebilmektedir. Gergekten de, tutumlar ve inanglar, bireyin diinya algisina

dayanmaktadir. Fakat insanlarin algilart  gesitli kaynaklarin etkisi altinda
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degisebilmektedir. Ozellikle bu konuda kitle iletisim araclari dnemli bir rol oynamistir.
Bu agidan bakildiginda degisen algi karsisinda bazi firsatlar vardir ve bunlardan
yararlanabilecek yenilik¢i inovasyonlar basariya ulasabilmektedir. Ornegin; 1980'lerin
sonunda, insanlarin genel olarak i1yi ve kotii beslenmeye iliskin algilarindaki
degisiklikler, gida tirlinlerine olan talebi dnemli dlgiide degistirmistir. Kirmizi et, agir
soslar, agir likorler ve yiiksek kolesterol iirtinleri kotii, tavuk, balik, yogurt, yagsiz
dondurulmus gidalar ve kafeinsiz kahve olarak algilandi. Sonug¢ olarak, bu algisal

degisiklikler yeni zenginlikler ortaya ¢ikarmaktadir. (Durna, 2002: 57)

Bagarimin sirr1 bilgiden gegiyor ve ona sahip olmadan iyi olunamaz diyen Safak
Altun s6yle devam etmektedir: “Yeniligin bir¢ok ¢egidi olabilir ama bunlardan biri olan
teknolojik inovasyonlarla sirketler, ozellikle ticari rekabetin kizistigr zamanlarda ayakta
kalmayr saglayabilirler. Teknolojik inovasyon yapabilen bir firma rakiplerine kiyasla,
en onemli rekabet unsurunu da yakalamis olur. Bunun igin de gerekli olan gey,
inovasyon unsurlart olusturmak, yenilikleri tesvik ederek, Ar-Ge yatirimlari

gergeklestirmektir”. (Altun, 2007: 110)”
3.5  Firmalarda inovasyon Siireci

Inovasyondaki degisimi daha acik ve hatta yapisal ozelliklerine gore
tammlamanin nasil yapildigina dikkat etmek gerekmektedir. Inovasyonun karmasik ve
cok boyutlu oldugunu ve ayni zamanda tek bir girdiyle 6l¢iimler yaparak inovasyonun
yapisal Ozelliklerine dair bilgi liretmenin zor oldugunu kabul etmek Onemlidir.
Inovasyon yerini belirlerken, sanayi doneminin kriterlerinin yansitildiginy, {iriinlerin ve
beton olusumlarinin dikkate alindigin1 gorebiliriz. Ancak bu kriterlerin 6tesinde, fikirler,
stirecler ve miisterinin yarattig1 deger goz Oniinde bulunduruldugunda, inovasyonun

gergek etkileri hakkinda bir fikir sahibi olmalari saglanacaktir (Kuzu, 2008: 50).
3.5.1 Firma i¢inde inovasyon Yaratacak Tesvik Uygulamalari

Inovasyon yonetimi, firmanin teknolojiyi, is siireglerini (miisteriler, tedarikgiler,
finansal ve dis kaynaklar vb.) ve insan iliskilerini (kiiltiir, iletisim, organizasyon vb.)
inovasyonu destekleyecek ve tesvik edecek sekilde yonetmesi anlamina gelir. Bu
nedenle, inovasyondaki basariniz iki faktore baglidir: Teknik kaynaklar (insan,
ekipman, bilgi, para, vb.) ve sirketinizin bunlari yonetme becerisidir. Bu iki faktorii

basariyla biraraya getirmek i¢in ise hem stratejik hem de organizasyonel becerilere
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sahip olmali veya bu becerileri edinmeli, gelistirmelisiniz. Firmanizda uzun vadeli bir
bakis acisi, pazar egilimlerini belirleme ve tahmin etme yetenegi, teknolojik ve
ekonomik bilgileri toplama, isleme ve Oziimseme yetenegi varsa stratejik becerilere

sahipsiniz demektir. (Kuzu, 2008: 51)
3.5.2 Inovasyonun Ortaya Cikis Sebepleri ve Firmalar Uzerindeki Etkisi

Basaril1 bir inovasyon siirecinin, yeni iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi, yeni
pazarlarin hizlandirilmas1 ve girisimler i¢in biiyliime firsatlar1 yaratilmasiyla deger
kattig1 goriilmektedir. Ote yandan, inovasyon ile ne tiir kazanimlar elde edildigini
incelersek, inovasyon uygulamalarinin daha yiiksek verimlilik, daha diisiik maliyetler ve
artan kar ve istihdam kapasiteleri saglayabilecegi goriilebilmektedir. Yeniligin
benimsenmesi ve yayilmasi, bir toplumun bilgisini arttirir, bdylece pazarlarin gelisimini
destekler, uzun vadede refahi arttirir ve yasam standartlarini da arttirmaktadir

(Adigiizel, 2012: 15-17).
3.5.3 Inovasyonun Firma Uzerindeki Yapisi

Inovasyon faaliyeti acisindan temel birim sirketin kendisidir. Inovasyon
yeteneklerinin ana tasiyicist olan sirket, sistem dinamiklerini inovasyon basarisina
doniistiirmenin temel islevi nedeniyle sistemin merkezinde yer almaktadir. Kendi
inovasyon faaliyetlerine ek olarak, sirket diger aktorleri ile farkli yenilikler olusturuyor;
isbirlik¢i stratejilerle rekabetci stratejidir. Teknolojik yenilik, iiretim siirecinde
kiimiilatif ve artan problem ¢dzmenin bir sonucu olan, sirkete 6zel bir 6grenmedir

(Adigiizel, 2012: 15-17).
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4. INOVASYON YONETIMi

Inovasyon tek asamali bir etkinlik degildir; Aksine tiim kurum, firsatlari
yakalayacak ve pazar payin artiracak i¢ ve dis faktorleri etkileyen siirekli bir faaliyettir.
Bu nedenle, inovasyonu tesvik eden ve yoneten bir sistem olusturan sirketler, iirlin ve
hizmetlerini Ustiin 6zelliklerle gelistirme, iiretme ve pazarlama sansina sahiptir.
Inovasyonun anahtar kelimeleri “degisim” ve “inovasyon” oldugu i¢in, bu noktada en
onemli sorun degisimi yonetmektir. Degisim yOnetiminin ana bilesenleri insanlar, is
siirecleri ve teknolojidir. Buradaki basari, inovasyon faaliyetinin sirketin kurumsal
stratejisine entegre olmasina baglidir. Inovasyonu basariyla yéneten sirketler, liderlik ve
risk alma yeteneklerine sahiptir. Sirkette ¢alisan herkesin en yiiksek sorumluluk seviyesi
vardir: her diizeyde calisanlar, biiylik sorumluluklarla yeni roller iistlenirler; Ekipler,
birbirleriyle olan sinirli iligkileri olan gruplar yerine isbirligi i¢in bir araya gelirler; daha

verimli ve daha faydali bir ortam yaratilmaktadir (Baykara, 2014: 25).
4.1  inovasyon Stratejisi

Sirketinizin stratejisi, miisterilerinizin ihtiyaclarin1 rakiplerinizden daha 1yi
karsilamak i¢in belirlediginiz taktiklerdir. Bu rehber, diger yoneticilerin ve ¢alisanlarin
tavsiyeleriyle sirketin sahibi ve list yonetimi tarafindan hazirlanmalidir. Daha sonra,
sirket i¢inde benimsenen strateji tiim c¢alisanlara uygulanmali ve uygulama {ist

yonetimin gozetimi altinda olmalidir (Kuzu, 2008: 63).
4.1.1 Inovasyon-Ar-Ge-Teknoloji iliskisi

Sehir efsanesi olarak dilden dile yayilan; “Tirk firmalar1 Ar-Ge yapmadiklari igin
yeni teknoloji gelistiremezler ve o yiizden de diinyada geri kalmaya mahkamdurlar”.
Ama bu tamamen yanlis bir ifadeden baska bir sey degildir. Zira diinyada her seyi sizin
firmanizin bilmesi miimkiin olamayacagindan, diinyada sizin arastirdiginiz konuda fikir
sahibi olanlardan yararlanmamak olsa olsa bir cahilliktir. Microsoft bile bilgi

aragtirmasinin %50 sini dis kaynaklardan saglamaktadir. (Kuzu, 2008: 63)
4.2  inovasyonun Oniindeki Engeller

Inovasyon ve yaraticihigin farkli asamalarinda farkli engellerle karsilasiimaktadir.
Sonuca ulasmak igin her asamada engellerle miicadele etmek gerekmektedir. Ornegin,

inovasyon ve yaraticih@in ilk asamasi, fikir iiretmenin asamasidir. Bu asamada
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karsilagilabilecek engeller, kurulusun yeterince yeni fikir iiretememesi, {iretilen
fikirlerin diisik deger yaratma potansiyeline sahip olmasi veya miisterilerin g¢ekici
olmamasidir. Bu sorunla basa c¢ikabilmek icin kurumun risk alma potansiyelini
artirmasi, her seviyedeki calisanlarin ve miisterilerle daha yakin temas halinde
olmalarini saglamak, farkli perspektiflere sahip ¢alisanlarin ve disaridan gelen kisilerin
ortam yaratmasi faydalidir. Kurum fikir tiretebilmektedir. Yenilik ve yaraticiligin ikinci
asamasi, One siirlilen fikirler arasindaki se¢im asamasidir. Bu asamadaki engel, yapilan
secimlerin dogru olmamasidir; zamanlama agisindan ¢ok erken veya cok geg; Oncelik
belirleyememe kararlarinin bir sonucu olarak uygulama asamasma ge¢mek icin ¢ok
fazla veya ¢ok az fikrin uygulama asamasina ge¢mesi olarak siralanabilir. (Argiiden,

2018: 1)
4.3  Avrupa ve Tiirkiye’de inovasyonun Durumu

Avrupa'daki Yenilik¢ilik (Innovation) odaklanmasinin Uzakdogu'daki kadar
yiiksek olmadigmi gérmekteyiz. Japonya, Giliney Kore, Amerika ve Cin diinyadaki
yeniliklere onciiliik etmektedir. Avrupa'da yeniligin odagi Uzak Dogu'da oldugu kadar
ilerde degildir. Bunun baslica nedenlerinden biri, Avrupa'nin rekabet baskisini hala
hissetmemesidir. Tiirkiye'de 2001 krizi ve Uzak Dogu'nun yarattigi kriz, Tirk
sirketlerinin inovasyon konusundaki ilgisini artirmaktadir. Birlesik Krallik'taki finansal
hizmetler sektorii, Avrupa'nin krizi hissetmeyebilecegi kadar iyi bir para saglamakta,
Ornegin, sektor para kazanmiyor olsa da, i¢ piyasada mal satabilmektedir. Uzak
Dogu'nun rekabet¢i baskisi, bu iilkeler daha fazla hissettiginde inovasyon hareketine
daha hizli girmistir (Kuzu, 2008: 64).

4.3.1 Tiirkiyede inovasyon Faaliyetlerinin Saglayacag Katkilar

Tiirkiye’de sinirli sayidaki {iniversite biinyesinde kurulu inovasyon Aktarim
Merkezlerinin yayginlastirilmas1 bolgesel inovasyonun gelistirilmesinde 6nemli bir
arayiiz gorevi istlenecek ve siireci hizlandiracaktir. Kulugkaliklarin (inkiibator)
Teknoloji Bolgeleri Yasas1 disinda da tesvik edilmesi yoOniinde gereken yasal

diizenlemelerin yapilmasi, tesviklerin diizenlenmesi gerekir. (Karaata, 2012)
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4.3.2 Tiirkiye’de Inovasyon Faaliyetlerinde Devlet ve Ozel Sektoriin Yapmasi

gereken Faaliyetler

Yiikselen kiiresel rekabet, hiikiimetleri ve sirketleri tiretkenligi artirmak i¢in yeni
yollar bulmaya zorlamaktadir. Bu kosullar inovasyona olan ilginin artmasina neden
olmaktadir. Fakat burada 6nemli olan tek iyi yol ya da yontem degildir. En tist siradaki
iilkeler, inovasyonu yayginlastiracak ve tesvik edecek hiikiimet politikalarinin énemini
vurgulamaktadir. Bu, ¢ok sayida miihendis ve bilim adami yetistirecek bir egitim

sistemi tarafindan desteklenmektedir. (Karaata, 2012)

Buna ek olarak, isgiiclinlin hizla degisen bilgiye erigebilmesi i¢in ¢aliganlarin ve
igverenlerin egitim harcamalarindan vergi mevzuatindan muaf tutulmasina yonelik
mevzuatin uygulanmasi, kurumsal sektoriin inovasyon kabiliyeti agisindan Onemli
sonuclar doguracaktir. Kamu idarelerinde ve yerel yonetimlerde problem c¢6zme,
yenilikg¢i kapasite, yaraticilik ve etkin kaynak kullanimi saglama konusunda ¢alisanlarin
egitilmesi, inovasyon kiiltiirlinlin yayginlastirilmasi i¢in gerekli bir adimdir. Yenilik,
iilkenin ekonomik gelisimine ve kurumsal performansina énemli faydalar ve faydalar
saglamaktadir. Mikroekonomik diizeydeki makroekonomik seviyeden ¢ok daha giiclii
olan gelismis iilkelerin ekonomilerinde bu faydalarin kaniti acikg¢a goéziikmektedir.

(Karaata, 2012)
4.4  Innovasyon Yolunda Tiirkiye ve Makro Ekonomik Gelismeler

Diinya ekonomisinin 6zellikle son on yilda yasadigi doniisiim siireci, ekonomik
sinirlart tamamen ortadan kaldirmis ve ekonomik krizlere agik kirilgan bir yapi
olugsmasina neden olmustur. Makro anlamda enflasyon, kalkinma, gelir dagilim,
istihdam gibi sorunlar yasayan diinya ekonomisi, mikro diizeyde isletme yapilarinda
meydana gelen degisim ile yeni rekabet kurallarinin hakim oldugu bir siireci
yasamaktadir. Firmalar i¢in rekabet edebilirlik kriterleri onceleri, sermayeye kolay
ulasim, Ustlin teknolojilere sahip olmak ve ucuz iiretim girdileri iken doniisiim siireci
sonucunda yeni pazar, strateji ve teknolojilere adapte olabilecek ve gelistirebilecek
iistiin nitelikli insan giliciine (bilgi iscileri) sahiplik olmustur. Uluslararasilagma
sirecinin bir sonucu olarak yogunlasan Cok Uluslu Sirketlerin (CUS) sahip olduklar
ekonomik gii¢, bir¢cok iilke ekonomisinin giiclinden fazladir. Sanayiilesmis iilkelerde

yogunlasan CUS’larin sayis1 1960’l1 yillardan bu yana neredeyse dort kat artarak
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40.000’ler diizeyine erismistir ve bu sirketlerin sahip oldugu 270.000 adet yabanci
yavru sirketten bahsedilmektedir. Gittikge giliclenen bu sirketlerin faaliyet gosterdikleri
iilkeler ve tilkelerin ekonomik-siyasi durumlar1 rekabet giicleri ve avantajlar belirleyici
rol oynamaktadir. Rekabetin degisen kurallar1 lilke ekonomilerini bir yana itmis ve dev

sirketlerin rekabeti siirecini ortaya koymustur. (Kurtulmus, 2001: 93)
45  Ulusal Inovasyon Sistemi

Ulusal inovasyon sistemi, evrimci ekonomistlerin, teknolojik inovasyon siirecini
ve buna bagli olarak meydana gelen gelismeleri daha iyi agiklamak i¢in yola koydugu
bir yoldur. Dar anlamda, sadece bilim ve teknoloji politikalar1 ve bu politikalar
dogrudan etkileyen aktorleri ifade eden sistem, iilkenin genis anlamda yenilik¢i
gelisimini destekleyen ulusal politikalarin tiim dogrudan ve dolayli unsurlar1 anlamina
gelmektedir. Sistem yaklasiminin temeli sadece aktorlerin bireysel aktivitesi degil, ayni
zamanda aktorler arasindaki etkilesim de onemlidir. Bu kavram sayesinde, inovasyonu
girdi-¢ikt1 analizi bigiminde degerlendiren ve sadece deger veren anlayis, yerini politika

odakli dinamik siire¢ anlayisina birakmistir (Goker, 2001: 6).
4.5.1 Kavramsal Cerceve

Glinimiiz ekonomisi artik vazgecilmezdir ve yarattigi yenilikler gbéz ardi
edilemeyecek temel belirleyicisi teknolojik yeniliklerdir. Bilim ve teknoloji, tiretim
stirecine onceki donemlerle kiyaslandiginda kok salmais, teknoloji ve karsilikli iligkiyle

iligkisi olan bilim, ekonominin tretici giicii haline gelmistir (Yicel, 1997: 2).

Bilgi ve bilimsel arastirma, ulusal yenilik sistemine kesinlikle analitik ve politik
boyutlar saglamistir. Bununla birlikte, ulusal inovasyon sisteminin bilimsel ¢evrelerden
¢cok daha sik ele alinmasi igin baska nedenler de bulunmaktadir. Bunlardan bazilar

sunlardir (Ege, 2002: 35-36):

e Bilginin ekonomik Onemini kavramak, yenilik, arastirma ve gelistirme ig¢in

bilgiye erisim, pazarlama ciddi bir farkindalik haline gelir.

e Artan sayida 6zel ve kamu kurulusunun iiretim siirecine daha fazla bagimli hale

gelmesi ve bu kuruluslarin sayisinin artirilmasi.

e Yenilikcilik, hem ulusal hem de sektorel diizeylerde rekabetin anahtar bir unsuru
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olarak algilanmaya baghyor,

e Ekonomik, sosyal, politik, kiiltiirel, bilimsel ve teknolojik konulardan etkilenen
firmalar tarafindan gergeklestirilen bir degisim siireci olarak inovasyon

kavraminin algilanmasi,

e Inovasyonu etkileyen baz1 ulusal faktdrlerin bugiin nasil isledigini ve gelecegi

nasil etkileyecegini analiz etme ve anlama ihtiyaci,

e Bu konudaki inovasyon tartismalar1 ve yorumlarmin kavramsal bir biitiinle
uzlagtirilmasi ve inovasyon politikalarinin sistematize edilmesi i¢in bu ihtiyacin

karsilanmasi icin ¢abalar.

Buraya kadar anlattiklarimizdan hareketle ulusal inovasyon sistemi biitiin bu
ihtiyaclara ve eksikliklere cevap verme adina ortaya atilan bir silire¢ kavramidir

diyebiliriz.
4.5.1.1 Ulusal inovasyon Sistemi Tanim

Ulusal inovasyon sistemi genellikle bilim ve teknoloji iiretiminin ve ulus
sisteminin yararina olabilecek tiim kurum ve kuruluslarin toplu olarak ele alinmasini
icerir. Freeman'a gore, ulusal inovasyon sistemi, Ar-Ge ve dgretim sisteminin 6tesinde
tiim ulusal sosyal kurumlar1 kucaklayan genis bir kamusal ve 6zel sektor agidir ve kamu
sektorii ile ozel sektoriin bir pargasi olan, ithal eden, degisen ve yeni teknolojileri ve

faaliyetleri yaymaktir (Taymaz, 2001: 26).

Ulusal yenilik sistemi iizerindeki ¢alismalarin ¢ogu gelismis iilkelerdir. Ar-Ge
harcamalari, inovasyon faaliyeti ve teknoloji transferinin diisiik oldugu gelismekte olan
iilkelerdeki ulusal inovasyon sistemi c¢alismalari, Glineydogu Asya tlkelerinin hizli bir

gelisim siireci i¢inde yogunlagmaktadir (Celik, 2006: 88).
4.5.1.2 Bolgesel Yenilik Sistemleri

Bolgesel yenilik sistemleri, en biiylik ekonomik ve sosyal faydalari saglamasi
beklenen stratejik arastirma alanlarini ve yeni jenerik teknolojiyi tanimlamak i¢in bilim,
teknoloji, ekonomi ve toplumun gelecegine sistematik bir sekilde bakmay1 amaclayan

bir siireci tanimlamaktadir. Bu sistem sayesinde bdlgedeki yenilik¢ilik ve Ar-Ge
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faaliyetlerinin, 6zellikle KOBI'lerde nihai amagtan ziyade kalic1 bir yasam tarzi olmasi

istenmektedir (Akyos ve Durgut, 2018).

Sistemin 6zii etkin isbirligine dayanmaktadir. Sistem igerisindeki tiim unsurlarin
karsilikl1 koordinasyonu, ulusal inovasyona giden yolda 6nemli bir adim olabilir. Bu
nedenle, bolgesel inovasyon stratejisi, inovasyon kapasitesinin kazanilmasinda énemli
bir adimdir. Bolgesel yenilik stratejisi, altyapinin tanimlanmasiyla baslar ve bolgenin
Ongoriisii ile devam eder. Bilingli ve kesin bir tahmin ayn1 zamanda ulusal inovasyon

adina da 6nemli bir adimdir (Akyos ve Durgut, 2004, 231).
4.5.2 Ulusal inovasyon Sistemi Baslhca Unsurlar

Genel hatlariyla ulusal yenilik sistemini olusturan 6geler bunlar olsa da, sistem bir
biitiinliik arz ettigi ve iilkenin gerekli biitiin kaynaklariyla isbirligi icinde olmasi
gerektigi icin ekonominin diger unsurlarini1 da kapsamaktadir. Ulusal inovasyon sistemi

yapilanmasini daha ayrintili olarak belirtmek gerekirse: (Goker, 1996: 8)
e Ar-Ge kuruluslari,
e Her tiirlii egitim ve 6gretim kurumlan,
e Ogretim ve arastirma kalitesini degerlendiren kurumlar,
e Teknoloji destek birimleri ve teknolojik kolayliklar,

e Miihendislik, danismanlik, tasarim ve kontrol hizmeti veren kuruluslar, teknoloji

ataselikleri, teknoloji danismanlari,
e Uluslararasi teknoloji alaninda is gérmede yetkinlesmis kurumlar,

e Standart ve kalite konular ile ilgili kurumlar, ulusal metroloji sistemi, ulusal

b 1Y

“notifikasyon”, “akreditasyon” ve “sertifikasyon” sistemi,

e Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerini destekleyen ve degerlendiren finansman

kurumlari, fon yonetimi ile ilgili kurumlar ve tesvik mekanizmalari,
e Yaratici girisimciligi 6zendiren ve destekleyen mekanizmalar

e Fikri haklar1 koruyan yasal diizenleme kurumlar1 ve patent ofisleri,
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o Universite ve arastirma kurumlarin1 arastirma potansiyeli ile sanayi
kuruluglarmin ileri teknolojiler temelindeki yaratict girisimciligini bulusturan

teknoparklar ve teknokentler,
e Teknoloji transferi ile ilgili kurumlar,
e Enformasyon aglar1 ve enformasyon hizmeti veren kuruluslar.

Rekabetin ve gelisimin en 6nemli anahtart olan inovatif faaliyetlerin sayisini
artirmak icin, inovasyon kiiltiiriini hem saglam diizeyde hem de sosyal diizeye
baslayarak asilamak gerekmektedir. Bir inovasyon kiiltiirii yaratmanin amaci farkindalik
yaratmaktir. Inovasyon, kiiltiin topluma yayilmasiyla erken yaslardan beri uygulamaya
konan egitim ve 6gretim uygulamalariyla daha ¢ok ilgilenen ve istekli olan bireylerden
olusan bir toplum yaratma arzusudur. Hayat boyu 6grenmenin toplanmasinin dneminin
farkinda olma duygusunun kazandirilmast amaglanmaktadir. Benzer sekilde,
inovasyona asina olan bir operatoriin, farklilagsmayir arzulayan, degisime agik,
inovasyonu tesvik eden yoneticilere sahip olmasi beklenmektedir. Sirket inovatif oldugu
icin, sadece kendi zihinsel sermayesini giiclendirecek destege yatirim yapmakla
kalmayip, ayn1 zamanda c¢evreyi d6grenerek ve gelistirerek rekabet giiciinii arttirmak igin

inovasyonda yetkinlik kazanmaya calisacaktir (Ozdemir, 2008: 28).
4.5.2.1 Merkezi Roliiyle Devlet

Liberal diisiincenin temel taslarindan biri, devlet miidahalesinin gerekliligidir,
clinkii ekonomik gerceklik, devlet miidahalesinin sinirlandirilmasi gerektigidir, oysa
ulusal inovasyonun muhalefetinin piyasa basarisizligi olmasi muhtemeldir. Farkli
toplumlar, devlet ve vatandas arasindaki geleneksel iliskiler, giiven-giivensizlik kiiltiirii
ve Ozel katilimin 6nemi gibi nedenlerden dolay1 devletin roliinii oldukca farkli bir
sekilde ele almaktadir. Her iilke kendi dinamiklerini ve gergeklerini géz Oniinde
bulundurarak onceliklerini ve politikalarii belirlemektedir. Oziinde, inovasyon
sistemini daha giliglii hale getirmek icin devlet etkili bir diizenleyici ve denetleyici
olmahidir (Taymaz, 2001: 6-7). Devletin degisen roliiyle birlikte iilkelerin sistemin
saglikli gelismesi i¢in hazirlamasi gereken politikalar sunlardir (Taymaz, 2001: 6-7):

o Oncelikli yenilik sisteminin kilit unsurlar1 arasinda isbirligi ve uyum

olusturulmas1 ve inovasyon kapasitesinin gelistirilmesi icin politikalarin
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hazirlanmas1 amaciyla inovasyona dayali rekabeti tesvik eden igbirligine dayal

bir isbirligi politikasi,
e Zihin sermayesini gelistiren bir 6gretim ve egitim politikasi

e Biirokratik engellerin ve engellenen mevzuatin iistesinden gelmeyi amaclayan

bir idari mali reform politikasi,

e Sermaye sorunlarina sahip kiigiik firmalara finansman saglamak i¢in finansman

ve maliye politikasi,
e Nitelikli ¢alisanlardan daha fazla yararlanacak bir is piyasasi politikasi,

e Bilgi yayilimini en st diizeye cikaran ve elektronik aglarin yayilmasini

miimkiin kilan bir iletisim politikas,

e Teknolojinin kiiresel yayilmasini giiglendiren bir yabanci sermaye ve ticaret

politikast,
e Ulke capinda politikalar: tamamlayan bdlgesel politikalar.

Bolgesel kalkinmanin desteklenmesi, sebekelesme ve kiimelenmenin tesviki de
yerel kalkinma stratejileri olarak goriiliip desteklenmelidir. Bolgesel kalkinma
politikalarinda temel amag, bolge dinamiklerini ortaya ¢ikarip, bolgedeki iiretim
faktorlerini etkin liretime kanalize ederek kaynak israfin1 6nlemek ve burada olusturan
inovasyon kiiltiiriiniin faydalarinin yurt genelinde hissedilmesini saglamaktir. Firmalar
arast igbirliginin, firma ittifaklarinin ve sebekelesmenin Oniindeki gereksiz engeller
kaldirilmali; rekabet yasalari rekabetin yeterli diizeyde olmasinin giivencesini saglarken,
yeni teknolojilerin ortak gelistirilmesini engellememeli; hiikiimet ortaklik programlari,
ortak arastirmalar ve bunun ic¢in gerekli finansmanin ortak karsilanmasi gibi yollarla
kamu arastirma kurumlar1 ile 6zel sektor arasindaki etkilesimi tesvik etmeli ve yenilikc¢i

kiimelenmeleri desteklemelidir. (Taymaz, 2001: 10)
4.5.2.2 Firma

Yenilik¢i bir firma sayilabilmek icin en az bir yenilik gerceklestirmek, bir iiriin
veya siire¢ yenilik¢isi olmak i¢in ise bir iiriin veya siire¢ yeniligi gerceklestirmek

gerekir. Inovasyon, ya radikal fikirler sonucu daha énce denenmemis ve gelistirilmis
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iirlin veya liretim yontemlerinin ortaya ¢ikarildig: biiyiik atilimlarla olusur ki bu “radikal
inovasyon” olarak tanimlanir; ya da adim adim yapilan, bir dizi gelistirme ve iyilestirme
faaliyetini iceren ¢alismalarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar ki bu da “artimsal
inovasyon” dur. (TUBITAK, 2005: 62) OECD 1988 tarihinde yaptig1 bir calismada,
daha detayli olarak teknolojik yenilikleri kapsamlarma ve biiyiikliiklerine gore dort
grupta toplamaktadir. (Ayhan, 2002: 253) Bunlar:

o Artimsal Yenilikler/Teknolojiler: Bunlar mevcut liretim yontemleri dahilinde
getirilen ufak yeniliklerdir. Bu tiir yenilikler i¢in organize veya sistematik bir

Ar-Ge faaliyeti sart degildir.

o Koklii(radikal) Yenilikler: Ancak organize, sistematik bir Ar-Ge c¢alismasi
sonucunda ortaya ¢ikarilabilecek yenilik tiiriidiir. Sonuca ulagsmak olduk¢a uzun

vakit gerektirebilir.

o Kapsamli Yenilikler ve Teknolojiler: Burada Kkastedilen, ortaya konulan
teknolojinin yeni sektorler dogmasinda itici gli¢ olusturabilecek nitelikte olmasi

ve genel olarak ekonominin biitliniine etki eder tiirden olmasidir.

e Yayilgan Jenerik Yenilikler ve Teknolojiler: Yine burada da ekonominin
timinin etkileyen, ekonomik kalkinmada kokten bir hamle niteligi arz
edebilecek yenilikler kastedilmektedir.(6rn: Ingiltere’ de Sanayi Devrimi olarak

adlandirilan buhar giicii)

Artan pazar rekabeti, firma i¢i ag olusturma, firma diizeyinde organizasyonel
degisiklikler, bilim sistemi ve is sektorii arasindaki etkilesimin artmasi, inovasyon
siirecinin 6nemini gii¢lendirmistir. Inovasyon fikrini her sekilde benimseyen ve bunu
kurumsal stratejinin bir pargasi haline getiren sirketlerin temel anlayisi, maliyetlerin
azaltilmasi, yeni mallarin ve hizmetlerin tamitimi ve daha etkin, daha prestijli bir
konumdur. Firmalar, ekonomik biiyiime, artan istihdam ve varliklarini siirdiirebilmek ve
rekabet avantaji saglamak gibi son zamanlarda ortaya ¢ikan yasam standartlari standardi

olarak gosterilen inovasyona bagvurmaktadir (Ayhan, 2002: 258)

Inovasyon siirecinin basarili olmasi igin ele alinmas gereken bir konu, inovasyon
yonetimidir. Bu yapilanmada, bilginin ve siirekli 6grenmenin 6nemini anlayabilmek i¢in

bilgi, stratejik ve oOrglitsel becerilere sahip olmak onemlidir. Teknoloji ve inovasyon
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yonetimi karmasiktir, belirsizdir ve yonetmesi kolay degildir ve 6grenme ve paylasma

stirecleri yonetimin temel kosulu olarak kabul edilmelidir (Bayhan, 2004: 307).
4.5.2.3 Universiteler ve Diger Arastirmac1 Kuruluslar

Universitedeki bilimsel bilgiye dayanarak iiretilen teknoloji sayesinde teknolojik
ilerleme saglanmis ve bu teknolojik gelisme bilimsel sistemin daha fazla bilimsel
aragtirma yapmasina olanak saglamistir. Bu sarmal siiregte teknoloji tiniversitenin

merkezi haline gelmistir (Goker, 1996: 4).

Sekil 4.1. Universite-inovasyon Sistemi

Bilgeinovasyon Destek Kuruluslar:
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Bilge Disiinovasyon Destek
Kuruluslar:

(Metin Durgut, “Universite-Sanayi isbirligi”,Ortadogu Teknik Universitesi Seminer Notu,

2000 www.inovasyon.org 21.05.2018)

45.2.4 Arac1 Kurumlar

Sistemdeki bilgi, yontem ve diyalog gibi eksikliklerin giderilmesi gorevini
iistlenen araci kurumlar, sagladiklari hizmetlerle bireylere ve kurumlara yol agmaktadir.
Bu organizasyonlar, yeni teknolojilerin yayginlastirilmasi, egitim ve laboratuvarlarin
yetersiz kaldig1 destek, standartlar belirlenir, farkli alanlarda (denetim) degerlendirme
ve yeni baglayanlar i¢in danigsmanlik gibi sistemdeki mevcut agiklar1 kapsayan bir dizi

kanaldir (Akkaya ve Icerli, 2001: 63).
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4.5.2.5 Sistemi Finanse Etmeye Yonelik Destekler

Teknolojik gelisime yonelik finansal destegin mekanizmasi diger alanlardan
oldukca farklidir. Teknolojik inovasyon saglamak i¢in yapilan girisimler yiiksek Ar-Ge
harcamalarina dayanabilmektedir. Bununla birlikte, elde edilen sonucun yatirim
sermayesine uymadigr her zaman bir sanstir. Zaten belirttigimiz gibi, inovasyon
risklidir. Bu nedenle, sistemde vergi indirimleri, tesvikler, krediler, bagislar ve risk

sermayesi modeli ¢ok dnemlidir (Akkaya ve igerli, 2001: 63).
4.5.2.6 Universite-Sanayi-Devlet isbirligi

Ozel sektor ile iiniversite arastirma merkezleri veya kamusal Ar-Ge laboratuarlar
arasinda iki ya da daha fazla orgiit ya da kurumun biiylik bir girisimde isbirligine
gitmeleri, kaynaklari tek baslarina teknolojik degisimi yonlendirmeye yetmeyecegi i¢in;
arastirma personeli, donanim ve telif haklarim1 paylasmak amaciyla ¢ok yonlii yasal
anlagmalar liniversite sanayi isbirligi olarak tanimlanmaktadir. (Akgiin vd., 2005: 116)
Ulusal inovasyon sisteminin temel 6zellikleri hakkinda konusurken en ¢ok vurgulanan
konu, kurumlar arasi iletisimin ve giiglii bir agin varligidir. Bu baglamda, hiikiimetin
destegiyle, liretimin gerceklesecegi en Onemli arag, bilimsel bilginin merkezi olan
tiniversiteler ile tiretimi gergeklestirecek sanayi sektorii arasindaki igbirliginin en 6nemli
aragtir. Universiteler tarafindan sadece teorik ya da birkag ampirik bulgu ile ulasilan
sonuglar, sanayi sektorii ile igbirligi yaparak, liretimde verimliligi ve kaynak israfindan
kacinarak uygulamaya gecirilebilmektedir. Mevcut isbirligi, yerel bir hareketse,
teknolojik bagimlilig1 da azaltacaktir, bu yiizden ekonomik ticaret dengesine de olumlu
yanstyacaktir (Ozdemir, 2008: 34).
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Sekil 4.2. Universite- Sanayi- Devlet isbirligi

devletci

lichi agyapilar

hibridorganizasyonlar

(Durgut, 2000)

Universiteler acisindan, teorik bilgiyi deneme ve projeleri gergeklestirme,
Ogrencilere daha genis arag-gerec destegiyle ve birebir iizerinde calisarak egitim verme
ve ig firsat1 yaratma gibi imkanlar saglayan iiniversite-sanayi isbirligi, sanayi kesimi
acisindan ise iretimini gergeklestirmede bilimsel metoda dayali ve kendisi i¢in en
uygun sekli ve teknolojiyi segme imkanmi verirken kalifiye is giicline kolaylikla

ulasmasini saglamaktadir (Ozdemir, 2008: 34).
46  Ulusal inovasyon Sisteminin Alt Yapisi

Bir iilkede inovasyonun ve teknolojik degisimin yoniinii ve hizini etkileyen piyasa
ve piyasa dist kurumlar, o iilkenin ULIS (Ulusal Inovasyon Sistemi) 'sini
olusturmaktadir. ULIS bircok kurum tarafindan olusturulan karmasik bir yapi
oldugundan ekonominin inovasyon performans: sadece ULIS’i olusturan unsurlarin
bireysel performansina degil, aym1 zamanda sistem igindeki karsilikli etkilesime de

dayanmaktadir (Durgut ve Akyos, 2005: 3).
4.6.1 Ulusal inovasyon Sistemini Olusturan Temel Kurumlar

Gilintimiizde bilim ve teknoloji politikalari, artan rekabet kosullar1 ve toplumsal
onceliklerdeki degisimle baglantili olarak inovasyon politikalar1 kapsaminda ele
alinmaya baslanmistir. ULIS’in olusturulmasi ise, inovasyonda yetkinlesme amacini
giiden iilkelerin temel hedefi olarak politika tasarimlarinda yerini almistir. Bilindigi gibi
ULIS, i¢inde devlet kurumlari, 6zel sektdr kurumlari ve sivil toplum &rgiitleriyle birlikte
destek ve koprii kurumlar1 barindiran karmasik bir yapiya sahiptir. ULIS’in kesin bir

taniminin yapilamamasi nedeniyle ULIS iginde yer alacak mekanizmalar i¢in de keskin
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siirlamalar bulunmamaktadir. Ancak genel olarak ULIS I olusturan kurum ve kurumlar

bes grupta toplanmaktadir (Taymaz, 2001: 26-27):

ULIS’in etkinligini, sistem iginde yer alan o6gelerin calismalarmi; sistemin

etkinligini degerlendiren resmi kurumlar ve sivil toplum 6rgiitleri.

Sekil 4.3. Tiirkiye’de Ulusal Inovasyon Sistemi
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(TUSIAD, Ulusal inovasyon Sistemi: Kavramsal Cergeve, Tiirkiye incelemesi ve Ulke
Ornekleri, TUSIAD Yayinlari, Istanbul, Ekim 2003, s. 75.)

Tiirkiye i¢in ULIS degerlendirilirken de yukaridaki gruplamadan yararlanilacaktir.

Sanayi toplumundaki yiliksek hacimli ekonomi, kitlesel iiretim ve {iretici toplulugu
bilgi toplumunda yerini yiiksek katma degerli ekonomi, esnek {iiretim ve G6grenim
toplumu unsurlarina birakmustir. Bilginin, bilgi toplumundaki temel iretim faktorii
oldugu gercegi, insan yeteneginin 6n plana ¢ikmasina neden olmaktadir. Yasam boyu
egitim ve Ogrenim toplumuyla becerilerin gelistirilmesi miimkiindiir. Geligmis
toplumlarda, bilginin % 80'i okul disinda kazanilir ve liniversite egitiminden sonra elde
edilen bilgilerin yar1 omrii iki yildir. Bu baglamda, bireylerin giincel bilgileri takip
edebilmelerini ve yenilik siirecinde edindikleri bilgileri kullanabilmelerini saglayacak
temel egitim ve yasam boyu Ogrenme kurumlari ULIS'in temelini olusturmaktadir

(Kaymakgalan, 1999: 7-8).
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Sekil 4.4. ULIS’i Olusturan Ar-Ge Egitim ve Kurumlari

ARGE Yapan / Uni-San.Ortak Kamu Teknotojik

Yenilikgi Arastirma Universiteler [l Arastirma Kolaylik

Merkezleri Kurumian Birimleri

Temel Yasam Boyu m
Egitim Egitim Kurum.

(Cemil Arikan, “Ulusal inovasyon Sistemi”, http://tusiad.org/tr/yayinlar/raporlar/item/1904-

Firmalar

Diger Uretici
Firmalar

ulusal-inovasyon-sistemi, 21.05.2018)

Bilim ve teknoloji sistemi ile ULIS i¢indeki iiretim sistemi arasindaki iligkilerin
kurulmasi, bilimsel ve teknolojik arastirma ¢iktilarinin yeni {iriin ve siireglere
doniismesinde 6nemli bir role sahiptir. Bu konuda Tiirkiye daha fazla Ul gergevesinde
tartisilmaktadir. Bircok sirket Ar-Ge'ye yatirnm yaparken, nedenleri belirledikleri
belirsizlikler nedeniyle hareket etmeye istekli degiller ya da Ar-Ge'ye yeterince yatirim
yapmak i¢in finansman kaynagma ulasamayacaklardir. Bu nedenle Ar-Ge calismalari
tamamlandi. sirketler tarafindan sinirlidir. Firmalarin varlik hedefleri kar edeceginden,
cogu firma sosyal gelirin 6zel getiri lizerindeki Ar-Ge c¢aligmalarina kaynak ayirmak
istememektedir. Bu noktada kamu arasgtirma kurumlari ve {iniversiteler devreye
girmekte ve temel arastirma ve yenilik icin Ar-Ge faaliyetleri gergeklestirilmektedir

(Alptekin, 2006: 89).
4.6.1.1 Araci1 Kurumlar

Araci kurumlar i¢inde inovasyon faaliyetlerinin gelistirilmesi asamasinda temel
islev saglayan kurumlar TEKMER ’ler, Teknoparklar ve Kulugkaliklardir (Inkiibatdrler).
Giiniimiizde pek cok iilke ULIS igerisinde bu iic olusuma 6zel énem vermektedir.
Kulugkaliklarin; Teknoparklarin ve TEKMER lerin ortak gorevi; 6zel sektoriin veya
bireylerin girisimcilik potansiyeli ile iiniversitelerin veya kamu arastirma kurumlarinin
arastirma potansiyellerini bulusturmaktir. Bu mekanizmalar araciligiyla bilgi ve
deneyimlerin karsilikli olarak yayilmasi amaclanmaktadir. TEKMER’ler KOSGEB
disinda, Universiteler, dernekler ve odalar tarafindan da desteklenmektedir. Devlet

kurumlan disinda 6zel sektor tarafindan kurulan ve faaliyetlerde bulunan 3 adet
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Kulugkalik bulunmaktadir. Ericsson, Ko¢ Holding ve Siemens séz konusu

Kulugkaliklar1 kuran sirketlerdir. (KOBITEK, 2006)

Kiiltiirel cesitlilik ve karsilikli giiven eksikligi nedeniyle, 6zel sektor ile aragtirma
kurumlar arasindaki igbirligi zayif olmustur ve son yillarda bu isbirligini gelistirmek
icin calismalar baslamistir. Ortak arastirma merkezlerinin kurulmasinda ve Ar-Ge ve
inovasyona finansal destek saglayan kurumlarin ¢aligmalarinin baglamasi ve inovasyon
kiiltiiriiniin yayginlastirilmasinda énemli adimlar atilmistir. Ozel sektdr ve sivil toplum
kuruluglari, kamu kurumlari, 6zel sektér ve {iniversiteler arasindaki baglar
giiclendirmek icin son yillarda ¢abalarini artirmistir. TOBB bu konuda birgok ¢aligmaya
onciiliik etmistir. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Tiirkiye Bilisim Vakfi
(TBV), Iktisadi Kalkinma Vakfi (IKV) disindaki ekonomik kalkinma Vakfi'nin yani
sira, teknolojiden Once bahsettigimiz konularin yani sira, ticari ve finans sektoriinde

ULIS de olusturulacak is projelerinde yer almaktadir (Alptekin, 2006: 89).
4.6.1.2 Finansman Destegi Saglayan Kurumlar

Onceki agiklamalardan da goriilebilecegi gibi, inovasyon ve teknoloji gelistirme
stireci, riskler icin belirsiz ve agik bir siirectir; Birgok tilke sirketi tesvik politikalar1 ve
vergi diizenlemeleri ile desteklemektedir. Bununla birlikte, sirketler kisa vadede iiriin
gelistirmeyi veya mevcut iiretim yontemlerini gelistirmek ic¢in bu sekilde edindikleri
destek de dahil olmak {tizere toplam Ar-Ge kaynaklarinin sadece % 80-90'in1
kullanmaktadir. Bu noktada inovasyon faaliyetlerine finansman destegi saglayan

kurumlar devreye girmektedir (Alptekin, 2006: 90).
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Sekil 4.5. Tiirkiye’nin Ulusal Inovasyon Sisteminde Firmalara Yonelik

Finansman Destek Kurum ve Mekanizmalar
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RESY Olar

Firoalar

(TUSIAD, Ulusal inovasyon Sistemi: Kavramsal Cergeve, Tiirkiye incelemesi ve Ulke
Ornekleri, TUSIAD Yayinlari, Istanbul, Ekim 2003, s.95.)

Tiirkiye’de mevcut sermaye piyasasinda hem finansman araglarinin azligi hem de

icinde bulunulan ekonomik kosullarin yarattig1 belirsizlikler nedeniyle girisimcilerin

kredi saglama konusunda biiyiik sorunlar yasadigi géz oniinde bulunduruldugunda, fon

fazlas1 olan yatirimcilart ve yaratici fikir sahibi girisimcileri bir araya getiren kurumlara

ULIS igerisinde verilen biiyiik nemin nedeni de ortaya ¢ikmaktadir.

4.6.1.3 Degerlendirme ve izleme Kurumlari

ULIS biinyesindeki kurumlarin faaliyet ve sistem c¢iktilarmin izlenmesi ve

degerlendirilmesidir. Bu amaca yonelik belirli standart ve kosullarin olusturulmas: ve

kamu kaynaklar1 kullanan kurumlarin toplanmasi ve muhasebelestirilmesi yetenegi,

ULIS’in inovasyon siireci ve saghikli isleyisi icin gereklidir. Bu anlamda devlet

(hiikiimet), gerekli mekanizmayi olusturmasindan ve isleyisine destek vermekten

sorumludur.
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Sekil 4.6. ULIS icerisinde Yer Alan Degerlendirme ve izleme Kurumlari

Deverhimet J—

Standartlaria | Akreditasyon

Kumelegme Teknopark fOrtak Arastirma
Agyapl. Dest. Destekleri Merkz. Dest.

Off-set’ler
Altyapi
Yatnm Dest.

Start-up ARGE Aragtirma
Destekleri Destekleri Destekleri

(Cemil Arikan, “Ulusal inovasyon Sistemi”,

http://tusiad.org/tr/yayinlar/raporlar/item/1904-ulusal-inovasyon-sistemi, 21.05.2018)

Degerlendirme ve izleme kurumlar1 konusunda dikkat ¢ekici bir nokta ise bu
kurumlarin arasinda bagimsiz, devlet ile baglantis1 olmayan, bir degerlendirme
kurumunun olmayisidir. Bu da ULIS’in eksik noktalarindan birini olusturmaktadir.
Diger bir sorun ise 6zellikle yeni kurulan TURKAK, UME ve TPE’nin, mevcut kanun
ve kurumsal diizenlemelerdeki yetersizlikler nedeniyle, heniiz tam anlamiyla islerlik

kazanmamis olmalaridir. (TUSIAD, 2018)
4.7  Inovasyonun Toplumsal, Ekonomik ve Politik Boyutu

Inovasyonun tiim kesim iizerindeki etkileri yadsinamaz bir gercektir. Simdide

inovasyonun kesimler tizerindeki etkilerini asagida siralayacak olursak;
4.7.1 Inovasyonun Toplumsal Boyutu

[novasyon siirecine, toplumun hayat standardinin ve refahinin yiikseltilmesinde
yasamsal bir onem atfedilmektedir. Burada alt1 cizilen noktalar ise “iirlin kalitesini
yiikseltebilme”, “ilriine ayirt edici 6zellikler kazandirabilme”, “iretimde verimliligi
yiikseltebilme” ve “yiliksek otomasyon diizeylerine erigebilme” yetenekleridir. Avrupa
Komisyonu'nun Avrupa Birligi {ilkelerinde inovasyonu etkileyen faktorleri irdelemek ve
Birligin inovasyon kapasitesini artirmaya yonelik Oneriler gelistirmek amaciyla, 1995

sonunda yayimladigir politika dokiimaninda da, inovasyonun yasamsal Onemi su
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climlelerle vurgulanmaktadir (Goker, 2000).

Basarili girisimciler, dis c¢evreyi dikkate alarak potansiyel kullanicilarin
beklentilerini test eder, gelistirme yolunda olduklar1 iirin veya hizmetin kullanicilarin
degerlerine ve ihtiyaglarina yanit verip vermedigini kontrol ederler. Girisimciligin sahip
olmasi gereken en temel Ozelliklerinden biri; sistematik inovasyon gerceklestirebilme
yetenek ve cabasina sahip olabilmesidir. Bir girisimcinin yenilik¢i olmamasit miimkiin
degildir. Girisimcilik, inovasyon yapmak ve uygulamak miimkiin ise inovasyon
dogrultusunda harcket edebilmektedir. Eger degilse, taklit ve tekrardan kurtulamaz.
Yenilik sayesinde toplum, ayni kaynaktan c¢ok daha fazla getiri elde eder; Ciinkii
inovasyon, toplumun kaynaklarini iiriin ve hizmetlere doniistiirmek, bu tirlinleri ve
hizmetleri pazarlamak ve satmak ic¢in bir ara¢ olarak hizmet etmektedir. Bu sebeple
inovasyon sadece ekonomik bir sistem degil, insanlara istihdam saglayan teknolojiyi
yaratarak cevrenin korunmasma katkida bulunan bir sosyal sistemdir. Inovasyon
yeteneginin gelisimi lizerine yapilan ¢alisma, tiim egitim hayatinda ¢esitli bigimlerde
toplum olarak yansitilmalidir. Ik gretimden yiiksek lisans egitimine kadar, tiim egitim
seviyelerine egitimlerine énem verilmelidir. (Kuzu, 2008: 34) Inovasyonun toplum
tizerindeki etkisini ve yansimasini 4 kategoriye indirgiyebiliriz. Bu kategorileri asagida

ki gibi siralayabiliriz (Kuzu, 2008: 34);
4.7.2 inovasyonun Ekonomik Boyutu

[novasyonun sosyal ve ekonomik boyutuna baktigimizda, yenilik yapan sirketler,
hastaneler, restoranlar, marketler, oteller, bankalar vb. bulundugu iilkelerde issizlik
azalir; kisilerin kazanglar artar; herkes daha iyi sartlarda yasamaya baslamaktadir. Bir
iilkede inovasyon yapan daha ¢ok insan, o iilkenin halkinin yasam kalitesi ve refahi ne
kadar biiyiilterek: insanlar daha iyi sartlarda yasatarak; daha iyi hizmetlerden
yararlanirlar ve daha yiiksek gelir elde etmektedirler. Ayni1 zamanda, iilkenin rekabet
giicli de artmaktadir. Bu, iilkenin bagka bir lilkeden daha giiclii bir konuma sahip oldugu
anlamina gelmektedir. Hepimizin arzusu ve istegine gore, herkesin daha iyi sartlarda
yasadigi, llkemizin ve toplumumuzun gelisip gelistigi, bu kapilar1 bize acacak en
onemli olgu inovasyondur. Joseph Schumpeter yeniligi ekonomiye tasimistir.
Schumpeter'e gore iiretilen bilgiler, yani buluslar, kendiliginden mevcut veya
pazarlanabilir iirlin ve slireclere doniismez. Schumpeter, teknolojik ve teknolojik

olmayan bilgilerin sadece “yeni kombinasyonlarinin” yeni ekonomik ve sosyal katma
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deger yaratabilecegini savunmustur. Yarar "ger¢ek" yenilik i¢in bir 6n sarttir. Karsilikl
kombinasyon ve etkilesim, liretilen bilgiyi ekonomik amagl kullanilabilir yeniliklere

doniistiirmektedir (Kuzu, 2008: 34-35).
4.7.3 Inovasyonun Politik Boyutu

Inovasyon, bir iilkede siirdiiriilebilir kalkinma igin tek ¢dziimdiir, sosyal refah ve
istihdam saglar. Bu, iilkede inovasyon ortaminin kurulmasmi gerektirir. inovasyon
politikasi, bilim ve teknoloji politikasi ve sanayi politikasinin bir karisimi olarak ortaya
cikmistir. OECD'ye gore, inovasyon politikasinin varligi, bilginin ekonomik ilerlemede
cok 6nemli bir rol oynadig1 anlamina gelir; Inovasyon, bu "bilgi tabanli ekonominin"
Oziinli ve daha dnce diisiiniildiiglinden ¢ok daha karmasik ve sistematik bir olayr temsil

etmektedir (Kuzu, 2008: 35).
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5. TUTUMLU iINOVASYON

Tezimizin bu kismi bizim itici gliclimiiz olmustur. Tutumlu inovasyonun bakis
agisinin tiim is hayatinin gelecegine yon verecegi diisliniilmektedir. Bu bakis agimizin
nedenleri asagida agiklanacaktir. Diinyada ¢ok yeni ve simdiden 6ne ¢ikan bir iiretim ve
gelistirme diislincesi olarak tutumlu inovasyonu, faydali model ¢alismasi tezimiz ile

birebir ortilistiiglinii diisiindiiglimiiz i¢in ayrintilariyla incelenmektedir.

Son on yilda ortaya ¢ikan yeni iirlinlere ve markalara baktifimizda aslinda
inovasyonun hangi yone ilerledigini ki bizim goriisiimiize goére bu yon tutumlu
inovasyon ile is yapma yoniidiir, daha dnceki elli yila nazaran ¢ok daha hizli ve maliyet

diisliricti Grlinlerin ortaya ¢ikmasiyla gittikge hizlanarak ivmelendigini gérmekteyiz.

Kendi alanimiz olan sagliktan son dénemde ortaya ¢ikan onemli gelismelerden
ornek vererek daha acik anlatmak gerekir ise; viicutta kanser hiicresi oldugunu tespit
edecek ¢ip gelistirilmistir. Maliyeti ise binlerce TL ($) maliyetlerin yaninda ¢ok kiigiik
ve etkileyicidir. 3,5 TL (1$). (http://www.milliyet.com.tr, 21.05.2018) Bir bagka 6rnek

ise 2017’nin son doneminde tanitilan tamamen elektrikli kamyonetin daha iiretime
baslamadan birgok ticari firma tarafindan satin alinmak icin siparis verilmis olmasidir.

(http://fortune.com, 21.05.2018)

Bahsettigimiz iki 6rnek hem maliyet etkin hem de mevcut sartlart kurumlar ve
insanlar agisindan ¢ok ileri diizeyde rahatlatict ve gelistirici, deyim yerindeyse ¢igir
acict gelisme saglamig goriinmektedir. Bu bakimdan tutumlu inovasyonun c¢ergevesini
maddeler halinde ¢izmek faydali olacaktir. Sonrasinda kavramin tanimi, mevcut tiretim
sistemleri ve gevre ile olan iliskisini, yol haritasini inceleyecegiz. Yine, iilkeler ve kendi
iilkemiz acisindan 6rneklerle aslinda diistinme sistemlerinin gelistirilmesi i¢in 6rneklerle
ilerleyecek konuyu tutumlu inovasyonda standartlar ile en basta tanimladigimiz

maddeler ile standartlasmanin nasil olacagi aciklamaya ¢alismaktadir.

Gilintimiizdeki tiretim sistemleri insan ihtiyaglarii karsiliyor mu sorusu pek ¢ok
farkli cevap ile karsilanabilir. Birgok kisi i¢in ihtiyac¢lari karsilanirken daha ¢ok kisi i¢in
karsilanmiyor cevabini almak sasirtici olmayacaktir. Peki, o halde ihtiyaglarin
karsilandigin1 veya karsilanmadigini ya da soyle diyelim; saglik alaninda ihtiyaglarin

karsilanip karsilanmadigini neye gore belirleriz?
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Tartismak istedigimiz diisiince yapisi, daha once hi¢ olmamis veya mevcut
sekilde yapilan hizmet sunumu veya fiziki {iriin sunumu yerine ¢ok daha az kaynak ile
daha verimli sonuglar elde etmenin yoludur. Daha once hi¢ bilinmeyen, kullanimi
yapilmamis bir iiriiniin (Orn.Alkol Pamuk Robotu) kullanimi mi1? Yoksa siiregelen
sistemin devami mi? Sorularina cevap bulunmasiyla baslayan bir siireci oldugunu

diistinmekteyiz.

Konuya baglamadan kiigilk bir noktaya deginmeden ge¢mek istemedik.
Gilinlimiiz diinyasinda saglik sistemi tilkelerin en 6nemli maliyet unsurlarindan birisidir.
Savunma ile donemsel olarak yer degistiren saglik alani yatirimlari, sadece iilkeler icin
degil insanlik icin de vazgecilmesi miimkiin olmayan bir ihtiyactir. Dolayisiyla bu
ithtiyacin maliyetinin diistiriilmesi (iilke hizmetlerinde tutumluluk) ve mevcut hizmetlere
daha ileri ve toplumun tamamimi kapsayici hizmetleri kazandirmak her iilkenin istegi
olmaktadir. Tezimizin ilerleyen boliimlerinde diislince yapisinin kayaginin bu noktadan
hareket etmek oldugu unutulmadigi miiddetge iletmek istegimiz bilgiler ve agiklamak

istedigimiz noktalar daha rahat anlasilacaktir.

Ates, tekerlek ve ileri matematigin kesfi gibi gelismeler insanlarin ihtiyaglarinin
ve meraklarinin iiriinii olmuslardir. Gliniimiizde artik internetin bir¢ok iilkede bilgi
paylagimini hizlandirict giici gelismeleri neredeyse saniyelerle bilinir kilmaktadir. Bu
acidan baktigimizda is diinyas1 belki de daha once hi¢ olmadig1 kadar miisterilerine ve
diinyaya karst sorumlu bulunmaktadir. Buradaki ikili ayirimin ilki; misteri taleplerini
(tezimizde bu durumu saglik hizmeti tiiketicileri olarak diisiiniilmesi faydali olacaktir)

ikincisi ise daha az ¢evre kirliligi arasindaki baskiy1 olusturmaktadir.

Kaynak kullaniminin, konumuz olan tutumlu inovasyon ile birlikte, dnitimiizdeki
elli yillik stirecte insanligin kafasini kurcalayan bas aktorlerden olacagini diistinmek
saniriz hatali olmayacaktir. Bugiin diinya artik diinya dis1 kolonilesmeyi konusurken ve
bu konuda ciddi bir yaris siirmekte iken is yapis sekillerinde dnemli farkliliklar yapmak
durumundayiz. Hele ki tiim toplumu ilgilendiren saglik alaninda 6nem diizeyi, bizce bir

kat daha artmaktadir.

Diinyanin ¢evresel faktorlerini ve kirlilik diizeylerini yonetmek i¢in tutumlu
olmak ve teknolojik gelisimi, bu durumla paralel yiiriitmek is diinyasinin konusu oldugu

kadar iilke yoneticilerinin ve saglik otoritelerinin kars1 karsiya oldugu bir bagka énemli
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konu olarak dikkat ¢ekmektedir. Hizl1 bir bi¢imde yenilenebilir enerji ve teknolojilerini
liretmemizi saglayacak ana stratejilerden birisinin tutumlu inovasyon olacagina
inanmaktayiz. Diinya tizerindeki mal ve hizmet liretim sekillerini 6niimiizdeki bes yillik

periyotta ¢cokca hissedilecektir.

Tutumlu inovasyonun barindirdigr Ozelliklerden bahsettigimizde karsimiza
muhteviyat olarak alt1 baglik ¢ikmaktadir. Bagliklar1 agiklamak tutumlu inovasyonun
tanimini olusturacaktir. (Radjou ve Parabhu, 2005: 3-4)

e Miisterileri siirece dahil etmek,

e Hizmet veya iiretim yapisindaki varliklar: esnetmek,
e Siirdiiriilebilir ¢ozlimler tiretmek,

e Miisteri davranislarini sekillendirmek,

e Deger iliretimini, iireten tiiketicilerle yapmak:

e Inovatif arkadaslar edinmek:

Bagliklar1  agiklamanin  fikirlerin  netlesmesi agisindan faydali  olacag:

distintilmektedir. Sirayla gidecek olursak;
Miisterileri siirece dahil etmek:

Miisterileri siirece dahil ederken, klasik geri bildirim almaktan ziyade, her bir
miisteriyi miisteriyi bir nevi ar-ge merkezi olarak diisiinmeliyiz. Ayrica siire¢ i¢in
dongiisel olarak stirekli yenilenme ve tekrarlanma eylemi, hayati onem teskil

etmektedir.
Hizmet veya iiretim yapisindaki varliklar: esnetmek:

Ilgili bashkta bugiine kadar olan miisteri kitlesinin doniisiimii dikkate alinmalidir
diye diistinmekteyiz. Giiniimiizde neredeyse her tiiketici kisisellestirilmis iirlin veya
hizmetin ayricaligint yasamak istemektedir. Bu nedenle yiiksek oranda sabit
tiretim(hizmet {iretimi de diigiiniilmelidir) yapisi ilerlemeyi zorlastirict etki yapmaktadir.
Bu nedenle daha esnek yapiya ge¢gmek zaruri hale gelmektedir. Yakin ~ zamanda  bir
gazli icecek markasimnin kisi isimleriyle {iretim yapmaya baslamas1 tiiketicilerin

dikkatini ¢ekmistir.
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Stirdiiriilebilir ¢oziimler tiretmek:

Siirdiirebilirlik bizce miisteri baglilignin en 6nemli aktorlerindendir. Gelisimin
siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in miisteri algisinin yaninda rakiplerin de algilarina
bakmanin faydali olacagmi diisiinmekteyiz. Uretimde siirekli olarak déniistiiriilebilir
malzemeler kullanilmas1 bu maddeyi a¢iklamaktadir. Urettiginiz iiriin ya da hizmet her
zaman geri doniistiiriilebilir olmali ya da tiim tiretiminiz geri doniistiiriilebilir {iriin veya

hizmetlerden ise ¢oziimler de siirdiirtilebilir olmalidir.
Miisteri davranislarin sekillendirmek:

Bu baglik aslinda bizce egitim anlamina gelmektedir. Tutumlu bir tirlinii (hizmeti)
kullanima soktugunuzda konu ile ilgili dikkat ¢ekici noktalarin tamamini miisterilerle
paylasmanin Onemi belirtilmek istenmektedir. Konumuzu olusturan Alkol Pamuk
Robotu gibi bir {riiniin daha Once olmamasi kullanicilarin iki tiirli davranig
sergilemelerine neden olmustur. Bir grup begenmis ve kolaylik sagladigi igin

hoslanmigtir. Diger bir grup gereksizliine vurgu yapip ihtiyag¢ olmadigini ifade etmistir.

Ancak tiim kitlenin bulustugu nokta tasarruflu bir iirlin olmasi istisnasiz olarak
benimsenmistir. Mevcut konjonktiir ve toplum yapisi tutumlu olunmas: gerekliligini
Ogretmistir. Burada vurgulanmasi gereken nokta toplum ve saglik kullanicilarina olan
katkinin ortaya konmasi olmalidir diye diisiinmekteyiz. Ciinkii bireyler kisisel olarak
tilketimlerine dikkat ederken toplum olarak genel bakisi her zaman gozetmeyebilirler.
Ancak tutumluluk konusunu daima giindemde tutmak algiy1 sekillendirecektir diye

distiniilmektedir.
Deger iiretimini, tireten tiiketicilerle yapmak:

Gilinlimiiz toplumunda otuzlu yaslarin1 gegiren bireylerin biiylik kismu teknoloji
cagmin niteliklerini gorerek biiylimiistiir. Dolayisiyla paylasim yapip bunu dikkatle
takip eden bir kitle ile birlikteyiz. Hem bilgi paylasan hem de {iretime dahil olan bu grup
yukarida kisaca degindigimiz internet ve hiz kavramlarini 6ziimsemistir. Dolayisiyla
tutumlu inovasyon ile gelistirilmesi diisiliniilen iirtin ve hizmetler i¢in hem gelistirici

hem de kullanici olmaktadirlar.

Fikir paylagimi yapan tiiketici ya da kullanicilar ile olusan sinerjinin tutumlu

inovasyon Uriinlerinin gelistirilmesine katkis1 bizce olduk¢a biiyiiktiir. Ciinkii Alkol
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Pamuk Robotu’nun gelistirilmesi fikrinin yaninda iiriin Ar-Ge sinde nelerin yapilmasi

gerektigine saglik alanindaki ¢alisanlar bizzat dahil olup yonlendirme yapmislardir.
Inovatif arkadaglar edinmek:

Aslinda bir onceki aciklamamizla biitiinliik teskil eden bir basliktir. Tezimizde
daha ileride bahsedecegimiz gibi, tutumlu inovasyon ile yapilan bir iirlin gelistirmede,
genis bir yelpazeye sahip kullanici, partner ve tedarik¢i grubu ile calisirken ileriye
dontik firmalarla ve Kkisilerle iletisim kurmanin ve ortaklik yapmanin Onemini

anlatmaktadir.
5.1  Tutumlu Inovasyon’un Tanim:

Tutumlu inovasyon daha az girdiyle daha ¢ok iiriin (hizmet, ¢ikt1, kalite vb.) elde
etmek anlamina gelmektedir. Daha ¢ok iiriin elde ederken onceki sistemlerden bagimsiz
degil, siirecleri radikal sekilde farklilagtirarak ve daha verimli hale getirmeye calisarak

tutumluluk saglanmasi hedeflenmektedir.

Tanimda verimliligin arttirilmasi akla gelebilir. Farkli olan ise ortaya g¢ikan
sonuclarin ayni siire¢ i¢in daha dnceki sonuglara istinaden hem daha verimli (en azindan
ayn1) ancak mevcut sartlar altinda tedarik, is siiregleri ve son tiiketici maliyeti
anlaminda daha hizli ve diisiik fiyath olmasidir. Ornegin karayolu agir yiik
tasimaciliginda karbon yakittin elektrikli tasitlara gecis yapilmasi; ilk yatirim
maliyetinde ve uzun donemli siiregte bakim ve tasitlarin elektrik sarj giderleriyle biiyiik
oranda diisiis saglayacaktir. Yakin gelecekte (tahminimizce Oniimiizdeki on yillik
siiregte) talebin, verimlilige istinaden bugiine kiyasla biiyiikk oranda artacagini

beklemekteyiz. (http://fortune.com, 21.05.2018)

Diisiincemize gore son tiiketiciye yonelik gelistirilen {iirlinler i¢in firmalar,

tutumlu inovasyon siirecini, bag strateji olarak benimsemek durumunda olacaklardir.
5.2  Tutumlu Inovasyon Kavraminin Gelisimi

2000’11 yillardan itibaren ekonomiler ve 6zellikle gelismis ekonomiler degismeye
basladi. Aslinda degisimin hizi artti demek daha isabetli olacaktir. Ciinkii niifusla
birlikte yasam hiz1 artmakta fakat kaynaklar sabit kalmaktadir. Dolayisiyla 6zellikle
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gelismis ekonomilerdeki degisim, nedeni salt tiiketim degil ¢evre bilinciyle beraber

hareket etmek isteyen kullanicilarin algilarinin degismeye baslamistir.

Cevre bilincinin artmasi, tasarrufa yonelimi hissedilir derecede tetiklemeye
baslayinca iiretilen yeni teknolojilerde aranan nitelikler daha ¢ok tasarruf edilmesini 6n
plana ¢ikarmaktadir. Zincirin gelisimi kendi igerisinde bir nevi kii¢iik bir kartopu olarak
baslayip sonrasinda devasa bir kartopuna donmiistiir. Kartopunun ne kadar
bliyliyebilecegini ilerleyen satirlarda irdelenmeye c¢alisilmaktadir. Bu baglamda

inceledigimiz kavram i¢in hizli bir devinim s6z konusudur.

Tutumlu inovasyon bir¢ok kavramin geligmesine nazaran ¢ok kisa siirede tasarruf
etmeyi saglayacak teknolojilerin gelisimine imkan vermistir. Ve bu teknolojiler titopik
haberler degil gercek olmustur. Giiniimiizde dikkat c¢ekici bir siire¢ izleyen giines
panellerindeki verimlilik artisi, riizgar tribiinlerinin evlere kadar yayginlasmasi kiiciik

birer ornek olarak ifade edilebilir.

Tutumlu inovasyon siirecinde kitlelerin etkileri dikkat ¢ekici boyuttadir. Kitle
derken tek basina toplumlardan degil tiim diinyada benzer diisiinceyi paylasan gruplar
da kapsayan bir bakis acisin1 ifade etmek istemekteyiz. Az Once bahsettigimiz iki
ornege dikkat edilir ise hanelerin kendilerinin tasarruflarina yonelik eylemler i¢in ve
cevreci olmalart agisindan talep artis1 oldugu gozlemlenecektir. Dolayisiyla tutumluluk
yoniindeki bakis agisinin, ilerleyen yillarda da diismeden devam edecegi, cevre
politikalarinin parelelinde yliriiyecegi dikkatlerden kagmayacaktir. Bizce dikkat
edilmesi gereken bir baska nokta ise diinyadaki ekonomilerin bakis acilarindaki

degisim, tasarrufa kayma nedeniyle 6nem arzetmektedir.

Giiniimiizde topluluklarm etkileri oldukca dikkat ¢ekicidir. Uretilen iiriinlerdeki
tiiketici baskis1 hi¢bir donemde olmadig1 kadar yogundur. Ornegin iyi bir iiriinii sadece
iretmek degil, tek bir amagcla iiretmis olmak tiiketicilere yetmemektedir. Konunun
baslangicinda bahsetmis oldugumuz kanser tespit tetkiki hem hasta agisindan maliyeti
diisiirmekte, ayn1 zamanda da iilke ekonomisi agisindan bugiine kadar olmamis

milyonlarca liralik cok 6nemli bir tasarruf saglamaktadir.

Firmalar bir yandan tasarruf yapip tutumlu olurken, diger yandan da topluma

sunduklar1 {irtinlerde es zamanli fayda saglamak zorunda kalmaktadir. Sosyal
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sorumluluk projeleri artik sirketlerin g6z ardi edemeyip es zamanli yiiriittiikleri

projelere donilismiistir.

Devletler agisindan tutumlu inovasyonun gelisimini izledigimizde benzer bir
tabloyu gormekteyiz. Devletler de gerek iiretim gerekse ¢evreye duyarli iiriinlere tesvik
vermede toplumla esgdiimlii hareket etmektedirler. Verilen tesvikler ve fon
dagitimlarini tutumluluk saglayacak ve g¢evreyi koruyacak projelere yogunlastirirken,
bunu yapamayan sirketler igin zorlayici tedbirler alinmaktadir. Ornegin Euro 1
emisyonlu motorlarin kullaniminin éniimiizdeki on yillik siirede tedaviilden kaldirilmasi
ve hatta tamamen sifir emisyonlu araglara gecilmesi gibi politikalar kabul edilmeye

baslamistir. (http://aa.com.tr, 21.05.2018)

Tezimize konu olan Alkol Pamuk Robotu ornek olarak verildiginde sarf
malzemelerinin (tibbi alkol ve pamuk) tiikketimini 6nemli dl¢ilide diisiirerek ¢evreye daha
az tibbi atik olusturmaktadir. Ayrica bu konuda daha once muglak olan tasarruf
olgusunu ete kemige biiriindiirerek biling olusturmaktadir. Saglikta bugiine kadar
neredeyse sadece verilen fonlarin harcanmasinda dikkat edilmis tasarruf kavrami

degisim ge¢irmektedir.

Alkol Pamuk Robotu’nun, “Nasilsa bol, tiiketilsin” anlayis1 veya sarf
malzemelerine; “Zaten Sarf, kullanilsin” yaklagimmin terk edilmesinde faydali
olacagina inanmaktayiz. “Gerektigi kadar tikketim 1iyidir” anlayisina Grnek

olusturulmasina fayda saglamaktadir.
5.3  Geri Doniisiim; Toplum ve Cevre ile Tutumlu inovasyon Tliskisi

Yeni tasarlanan iiriinlerdeki tasarim ve iiretim siiregleri ile ortaya ¢ikan iiriinlerin
kullanilmasindan kaynaklanan giderlerde tutumluluk, {irlinlerin veya malzemelerin
kullanim sonrasi tamamen elden c¢ikartilmas: siirecini izleyen ekonomilerden;
kullanilmis {riinlerden deger yaratmak, yiiksek oranda tasarruf saglamak ve geri
donilisiimii tiim drlinlerde bir sistem olusturacak sekilde iiretim ve hizmet siireclerini

dizayn eden ekonomilere gegis yapilmaya baglanmstir.

[k &rneklerini atik su, kagit, plastik ve cam gibi iiriinlerde gordiigiimiiz geri
doniisiim giinlimiizde neredeyse her iiriinde uygulanabilir bir periyot haline gelmektedir.

Dikkatle incelendiginde on on bes yil iginde, orta ve uzun vadede yapilan tasarruf
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rakamlarinin neredeyse orta Ol¢ekli bir {ilkenin toplam {iiretim hacmine ulastigi
goriilebilmektedir. Su i¢in yapilan tutumlu inovasyon ¢alismalarinda, bir kisinin alacagi
dus i¢in ihtiya¢ olan su miktar1 2-3 litreye kadar diismiis durumdadir. (http://sedef.com,
21.05.2018)

Tutumlu inovasyon ile ilgili buraya kadar yapilan agiklamalara bakilacak olunursa
uygulanabilir tek bir yol veya bir teknik olarak algilanmamasi gerektigi rahatlikla

sOylenebilir. Daha ¢ok bir arag olarak goriilmesi gerektigini diistiniilmektedir.

Gerek distik gerekse yiliksek maliyetli {irtin gelistirilmesi siirecinde, girdiler ile
ciktilarin oraninin her sekilde cikti lehinde biiyiikk bir oran ifade etmesi tutumlu
inovasyona ulasildigin1 gosteren yegane kriter degildir. Bu siirecte miisterilerin ve
calisanlarin siirece katilimi 6nem arzetmektedir. Baska bir acidan bakildiginda bir tek

faydanin toplum ve sirket adina biiyiik olmasini ifade edecegini diisinmekteyiz.

Genis bir bakis agisiyla bakmaya ¢alisti§imizda karsimiza, sirketler i¢in yeni satis
yapabilecekleri pazarlara erisim saglarken ayni zamanda tutumlu inovasyonun,
toplumun gorece diisiik diizeyli kesimlerine de fayda saglamakta olacagini ifade

etmenin yanlis olmayacagi kanisindayiz.

Cok yeni bir alan olan tutumlu inovasyonun toplum ve sirketlerce tam anlamiyla
benimsenmesinin kolay olacagini diistinmek kolayciliga kagmak olacaktir. Ancak
giinlimiiziin hizl1 doniisiim siireglerinde gelisen teknoloji ile ithtiya¢ duyulan is giiciiniin

saglayacagi ¢iktiya ¢ok hizli cevap verebilecegi diisiiniilebilir.

Yine baska bir agidan konuya yaklasirsak diinya ve ilkemizin niifusu
yaglanmaktadir. Tirkiye’nin 2000 yilindan sonraki 65 yas iizeri nlifusuna bakildiginda

diizenli bir artis1 gozlemlemekteyiz. (Www.tuik.gov.tr, 21.05.2018) Uzun vadede yash

niifusun artisinin, geng niifus ilizerinde iiretim ve siirdiiriilebilir ekonomik biiylime
baskis1 yaratacagi asikardir. Az sayida ¢alisan ile daha yiiksek miktarda ve kalitede tiriin

ve hizmet iiretmek tutumlu inovasyonun bir baska yoniinii olusturmaktadir.

Toplumu olusturan parcalardan olan sirketlerin beklentileri geregi, tutumlu
inovasyona karst bir diren¢ olusturmalarmin dogal kabul edilmesi gerektigi
diistiniilmektedir. Hayatta kalma cabasi, teknolojik gelismelere ayak uyduramama,

bilimsel atilimlarin tehdit goriilmesi gibi nedenler bu bakis agisini tetikleyebilir.
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Yukarida kisaca agiklamaya c¢alistigimiz nedenlerle gelisim baskisinin, sirketleri
zorunlu bir istikamete ilerletecegi goriilmektedir. Dolayisiyla toplumun ve miisterilerin
dahil oldugu tutumlu inovasyon kavramini sirketlerce gidilecek zorunlu yollardan bir

tanesi olarak gérmekteyiz.
5.4  Tutumlu Inovasyon’un Yol Haritasi:

Tutumlu inovasyonun miisteri odakli olmadan ilerleyemeyecegi agiklamalarimizla
yeterli ifadesini bulduguna inanmaktayiz. Simdi iilkeler {izerinde ciddi baski yaratan ve

alanimiz olan saglikta gelismeleri incelemek faydali olacaktir.

Saglik alanindaki gelismelerin bir makas unsuru icerdigini diisiinmekteyiz.
Genellikle ortaya ¢ikan yeni teknolojilerin yapisi geregi yiiksek maliyet diisiincesi
yansittigint gézlemlemekteyiz. Dikkat edilirse tutumlu inovasyonun yiiksek yatirim
maliyetlerine bir alternatif olusturmasi agisindan odaklanilmasi gereken bir konu oldugu

rahatlikla goriilecektir.

Saglik alaninda yapilan yiiksek Ar-Ge harcamalarimi dogru noktalara
kaydirabilmek i¢in tutumlu inovasyonun son tahlilde 6nemli bir ara¢ oldugunu 6rnekle
aciklamanin faydali olacagina inanmaktayiz. Yeni ila¢ gelistirmek i¢in harcanan uzun
stire ve yiiksek biitceli fonlarin sentezlenen yeni molekiillerin dogru molekiil olmalarina
ve topluma fayda saglamasina yardimei olacaktir. Yakin zamanda akciger kanseri i¢in
gelistirilen as1 bu siiregte ifade etmek istedigimiz kavramlara karsilik gelmektedir. Tiim
diinyada yaklagik 5 TL ye karsilik gelen tutarda satisi bu tipte sonuglarin alinabilecegini

gostermektedir.

Ar-Ge fonlarinin verimsiz ve hantal sonuglar yaratabilecegi ihtimali olan,
gecmisten gelen bakis agisindan ise; miisteri veya yliksek oranda calisan katilimhi
programlar olusturulmasiyla, tutumlulukla beraber iirlinlin ortaya ¢ikis hizi ve tatmin
orani, hem toplum hem calisan hem de sirketler agisindan artacaktir. Belirlenmis Ar-Ge
biit¢esinin yatirim tutarindan ziyade ne derece 1yi kullanildigi, tutumlu inovasyon ile hi¢

olmadig1 kadar 6nem kazanmustir.

Yol haritasina baktigimizda bu haritanin tutumlu inovasyon iskeletini miisterilerin
olusturdugunu diisiiniilmektedir. Giiniimiizde iilkemizde ismi bilinen biiylik firmalarin

markalarina baktigimizda hepsinin miisteri taleplerini alan ve degerlendiren bir akis
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sistemi oldugu goriilmektedir. (Bizi gelistirin, Geri Bildirim Merkezi, Fikirleriniz
Degerli kutucuklar1 vb.) dikkatle bakildiginda kac¢ tane sirketin miisterilerini iirlin

tasarimi ve prototiplendirme siirecine iliskin stirece dahil ettigini bilmek olanaksiz.

Sirketlerin ge¢gmisten gelen korumaci bakis acilart miisteriye iiretim ve gelistirme
stirecine dahil olma imkanini tanimamaktadir. Bir dereceye kadar dahil edilmese bile
stirecin biiyiilk boliimiinde miisterinin olmas1 bizce, “besikten besige” iirlin ve firma
bagliligina zemin hazirlayan bir durum olusturmaktadir. Bir bankay1 arayan miisteri
kredi kart1 ile ilgili bir hizmet talebini ilettiginde, iletilen fikir, ¢agri merkezi miisteri
temsilcisinden sonraki asamaya geciste ayni hizla ilerlememektedir. Gelismis
tilkelerdeki koklii firmalarin da neredeyse tamaminin yaklagiminda benzerligi

gbzlemlemekteyiz.

Bagka bir agidan son on yillik gelismelere baktigimizda iletisimin hizla gelisimi
toplumu ve beraberinde miisterileri, bizce en biiylik yonetici yapmistir. Son yillarda hig
gormedigimizi kadar hizli sekilde iletisim firmalarinin biiylimesi tesadif olamaz.
Facebook, Instagram ve Whatsapp gibi sosyal medya uygulamalari su anda iiriin
tasarimi, bilgi ve fikir yayilmasinda belirleyici gii¢ olmuslardir. Bir internet site tasarimi
artik bu uygulamalara yonelik diisiiniilerek yapilmaya baslanmistir. Diger bir deyisle bir

degil iki veya tli¢ farkli uyumlu site yapimai siireci ortaya ¢ikmistir.

Boylelikle Wal—Mart, GM, Microsoft gibi firmalar yapilarini degistirmedikleri
miiddetce {iriin ve hizmet iiretiminde geri kalacaklardir demenin yanlis olmayacagini
diisiiniilmektedir. Ornek gosterdigimiz Microsoft firmasi da artik biiyiikliigiinii ve tekel
yapisini kullanip baski unsuru olmaktan ¢ikmistir. Farkli iicretsiz ve agik kaynak kodlu
isletim sistemleri (Linux) ve giivenli sunucularin (FreeBSD, 10S) hizla piyasaya
cikmas1 Microsoft’a rekabette ciddi darbe vurmustur. Esneklik, gilinlimiizde hig
olmadigi kadar 6n planda duruyor. Tasarruf, ihtiyag olan her durumda, Alkol Pamuk

Robotu 6rneginde oldugu gibi hep olacaktir.

Uriin ve ¢dziim gelistirme siirecinde miisterilerle yogun iletisim, hizl1 gelisime
kap1 agmaktadir. Alkol-Pamuk Robotu gelisim siirecinde saglik profesyonelleri olarak
basta hemsireler olmak iizere, saglik memurlar1 ve hekimler iirlinlin gelisim siirecine
cok oOnemli katkilar saglamistir. Tutumlu inovasyon siirecinde gerek iriin gelisimi

gerekse yeni ihtiyaglarin karsilanmasinda katki saglayan kisilerin mesleki tatminleri ve
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is yasantilarina yansiyan yeni i yapis bi¢imleri belki de bir bagka tezin konusu

olabilecektir.

Giicli iletisim, tasarimda tutumluluk hedefi, gelistirilen iirtinlerde tutumlu
inovasyon i¢in yol haritasinin bir diger bilesimi olarak goriilmektedir. iletisimi hem
misteri, hem sirket, hem de sirket igi birimler arasinda diisinmek gerektigine
inanmaktayiz. Hizla gelisen firmalara baktigimizda, sosyal medyay1r ve yerel
yoneticilerle de iletisim siirecinin yogun kullanildigmi gdzlemlemekteyiz. Ilgili
aciklamaya &rnek olarak Abdi Ibrahim Ilag firmasi gibi sirketler verilebilir. Yine ilag
Ar-Ge si anlaminda adindan séz ettiren Sanovel Ilag Ar-Ge Merkezi dikkat
cekmektedir. Orneklere bakildiginda tutumlu inovasyonda biiyiik birimlerin (takimlarin)

onemli Gl¢iide sinerji ve gelisim yarattig1 goriilmektedir.

Yine iletisimde yurt disi iletisimin de 6nemi asikardir. Diinyadaki 6rneklerin veya
yontemlerin takip edilmesinin arastirma sistemine katki saglayacagina inanmaktayiz.
Farkl1 sektorlerdeki bir yontemin uygun sekilde ve sistemle, yapilan ¢aligmalara katkis1

biiylik olmaktadir.

Temelde, tutumlu inovasyonun hizla ilerlemesine bilgi paylasimi ve maliyet
bilinci onemli katki saglamistir. Bilgiyi miisterilerden direkt olarak almak, giiniimiiz
iletisim c¢aginda yeni iiriin gelisiminde sigramalara neden olacaktir; Ongoriisiinde
bulunmak saniriz dogru bir tespit olacaktir. Kiiciik teknoloji sirketleri, yeni baslangic ar-
ge (start-up) firmalari ile iletisim veya boyle sirketlerin tiriin gelistirme yapisi hakkinda

yapilacak arastirmalarin ilerlemeye katki saglayacagina inanmaktayiz.

Bugiin 6yle bir noktaya gelinmistir ki artik bankalar bile iiriin gelisimi anlaminda
farkli sirketleri bir araya getirip yeni iriinlerin ortaya ¢ikmasina aracilik etmeye
baslamislardir. Bu durumdan kendileri de teknoloji ve yeni miisteri portfoyii anlaminda

fayda saglamaktadirlar. (https://www.teb.com.tr, 21.05.2018)

Ulkemizde oldugu gibi saglik sektdriinde yerli biiyiik sirketlerin olmamas1 veya
cok az olmasi, yabanci sirketlerin sektérii domine etmesi; bununla birlikte kamunun
biiyiikk alict durumunda olmasi, yerli sirketlerin, tutumlu inovasyona uygun iiriin
gelistirirken iletisimin bir ayaginda da devlet ile ilerlemeleri gerekli olmaktadir. Uriin
gelistirilmesi siirecindeki dongiide kamu saglik kuruluslar c¢alisan profesyoneller ve

yiiksek tecriibeleri nedeniyle de yol gosterici olmaktadir. Yine, devlet-6zel sektor
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inovasyon c¢aligmalarinin tutumlu inovasyon agisindan iilkemiz i¢in dnem arzettigi

distiniilmektedir.
5.5  Tutumlu inovasyon’da Uretim:

Buraya kadar tartistigimiz konularda, teknolojik siireclerdeki gelismelerin
olmamast halinde biiytik 6l¢iide ilerlenemeyecegi dogaldir. Giintimiizde ii¢ boyutlu (3D)
yazici, yazilimdaki (software) robotik teknolojisindeki gelisim, tartisti§imiz tiim
konulara cevap verebilecek katma degeri yaratmakta onemli kilometre taglaridir. Bu
araglar olmadan tutumlu inovasyon fikirlerinin, hayata diisiik maliyet ile ge¢gmeleri pek

miimkiin olmayacagina inanmaktayiz.

Gelismis tilkelere baktigimizda uzay programlarindan (uydu yazilimlari, aviyonik
yazilimlar vb.), gida iiretim sistemlerine kadar istisnasiz tiim sektorler yapay zeka ve
robotik sistemleri kullanmaktadir. Ar-ge maliyetini, hizli prototiplendirmelerle hizla
disiirtip, gelistirmeleri ¢ok cabuk yapabilmektedirler. Baska bir agidan bakildiginda
Ornegin uzay programlari gibi yiiksek biitgeli prototiplendirme gerektiren arastirmalarda
kullanilan yazilimlar ve ii¢ boyutlu yazicilar ile maliyet 4’te birden daha diisiik bir

maliyete kadar diisebilmistir. (https://www.donanimhaber.com/, 21.05.2018)

Tutumlu inovasyonda temelde hedef, maliyeti kullanim kalitesini diisiirmeden
(irtin gelistirme siireci mal ve hizmetlerin her ikisi i¢in de diisiiniilmelidir.), tiretimi
saglamak oldugundan son donemde kiigiik iiretim birimleri, diger bir deyisle start-up
firmalar ayrica degerlendirilmelidir diye diisiiniilmektedir. Gelismis iilkelerde biiyiik
firmalar artik start-up firmalarla siki isbirligi icine girmektedir. Fikirler paylasildikca

hizla deger ve iiriinlere (hizmetlere) doniismektedir. (https://solarevi.com, 21.05.2018)

Yine farkli bir boyut ise evlerdeki elektrik liretimi temel birimler olarak dikkat
cekicidir. Hane halki artik tek bagina tiiketici olmaktan ¢ikmaya baslamig ve kiigiik birer

tiretim merkezi durumuna gelmistir. (http://www.hurriyet.com.tr, 21.05.2018)

5.6 Tutumlu inovasyon ve Yerellesme:

Tutumlu inovasyonda yerellesme bir nevi gereklilik olmaktadir. Uretilen iiriinlerin
(hizmetlerin) veya yapilan inovasyon c¢aligmalarinin giiniimiiz kosullarinda hemen
uygulanabilmesi gerekliligi, ivmeyi devam ettiren Onemli siireclerden birisidir.

Dolayisiyla ihtiyag duyulan prototip veya bitmis iiriin (hizmet) igin tedarik edilecek
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tiriinler yerel tedarikcilerden veya en azindan iilke i¢i tedarikgilerden saglanmasi
tutumlu inovasyonun onemli bir boyutudur. Tiirkiye saglik sektoriindeki son donem
yerellesme politikalart maliyet ve yerli iiretimin gelismesi agisindan ciddi sekilde

hizlandirici ve iiriin gelisimini tesvik edici bir gelismedir.

Bizim gibi gelismekte olan iilkelerde ozellikle yerel kaynaklara yonelmenin
tutumlu inovasyonla beraber birkag olumlu agilima goétiirecegi diistiniilmektedir.

Bunlardan birkag¢1 asagida siralanmaktadir:

e Ekonomide teknolojik gelisme artisi.

e Kiiciik iireticilerin toplam ekonomi igindeki payinda artis.

e Sektorel bazda (Saglik sektdriinde oldugu gibi) teknoloji ihracatinda hizl
biiylime.

e Nitelikli personel ihtiyact nedeniyle biiyliyen sektorel alanlara personel gegisi

hizlanacaktir.

Yukarida sayilan maddelerdeki tutkalin isbirligi oldugu unutulmamalidir. Tutumlu
inovasyonunun temelindeki siirecler digerleri gibi isbirligi olmaksizin ilerleyemeyecegi
diistiniilmektedir. Tezimize konu olan Alkol Pamuk Robotu gelisim siirecinde kamu
hastaneleri ile beraber kamu ve 6zel sektor hastane ¢alisanlariyla toplamda 5 yillik bir
bilgi paylasimi saglanarak ortaya ¢ikmus bir projedir. Her bir fikir, gelisime katki
saglamistir. Neredeyse tiim is siireglerinin dijital alana tasindigi giiniimiizde fikirsel

isbirliginin dijitale aktarilmasi ile giiglii sonuglar dogmasi motive edici bir gelismedir.
5.7  Tutumlu Inovasyon ile Organizasyon Yapisi1 Nasil Olabilir?

Tutumlu inovasyon goriildiigii {izere iiriin ve hizmet gelisimine bugiine kadar hig
olmadig1 sekilde ivme katmistir. Organizasyonlarda ister biiyiik ister kiiciik capli
organizasyon olsun, hiyerarsiyi eritip, sadelestirme yoniinde baski yaptig
gorilmektedir. Hizli sekilde tasarruf edip, hi¢ olmadig1 kadar gelismis hizmet ve iirlin
ortaya ¢ikarmanin gerekliliklerinden birisi ¢ok hizli karar vermektir. Karar1 ge¢ vermek
maliyet arig1 olarak algilanmaktadir. Dolayisiyla onay mercilerinin siirece ayak

uydurabilmesi gerekmektedir.

Goriilmektedir ki, hiyerarside birka¢ basamak olmasi bile, taleplere cevap

vermede gecikmenin olmasina yol agmaktadir. Sirket ne kadar biiytik veya kiigiik olursa
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olsun, karar hizi ve uygulamaya gecis slirecinin, birimlere takilmadan ilerlemesi

hedeflenen tutumlu inovasyon siirecinin devam etmesine katki saglamaktadir.

Calisanlara yetki devri yapilmamis ve kararlar1 biiylik oranda ilgili birimin
vermedigi bir sirketin giiclenmesi veya giiclinii korumasi zannimizca, glniimiiz

kosullarinda ¢ok zor olacaktir.
5.8  Tutumlu Inovasyonun Cevreye Etkisi:

Tutumlu inovasyon boliimiiniin basinda kisaca degindigimiz ¢evre etkilesimini
aciklamamiz gerektigine inanmaktayiz. Tutumlu inovasyon kavrami ortaya ¢ikana
kadar, iirlin-gevre algisinin toplum ve sirketlerce iki ayri yapi olarak gorildiiglini
diisiiniilmektedir. Ciinkii tutumlu inovasyon ile hedeflenen ilerlemeler sadece tasarrufa
veya teknolojik ¢oziimlere degil, en az bu gelismeler kadar, gevreyi de inovasyonun

icine alan bir yapiya doniistiirmektedir.

Dolayisiyla tutumlu inovasyon ile c¢evrenin korunmasit ve geri donilisim
¢Oziimleri birbirinin i¢inde erimis bilesenler oldugunu ifade etmenin tutumlu
inovasyonun anlamina katki saglayacagi disiiniilmektedir. Eger ¢evre algisi olmazsa,
iiretim veya gelisimin uzun vadede siirdiiriilemeyecegini bilerek planlama ve uygulama

yapmak, tutumlu inovasyon ruhuna uygun olmamaktadir.

Giliniimlizde sagliktaki en Onemli sorunlardan bir tanesi tibbi atik bertarafi
olmaktadir. Tezimizin ilgili kisminda belirtildigi gibi ekonomiye ve topluma ciddi yiik
getirmektedir. Tibbi atik olusumunu engelleyecek her {iriin, toplum ve ekonomiye
dolayli degil dogrudan katki saglayan ve gerekli olan adimlardir diye diisliniilmektedir.
Uluslar aras1 terminolojide bu tip iirlin ve hizmet siireci i¢in, Besikten Besige (cradle to

cradle) ifadesi kullanilmaktadir.
5.9  Tutumlu inovasyon ve Standartlasma:

Tutumlu inovasyona bakis acimizda dikkat g¢eken farkli bir noktayr daha
incelememiz gerektigi distiniilmektedir. Standartlastirma kavram geregi tekdiizeligi
ifade eden bir kavram olmaktadir. Bununla birlikte, tutumlu inovasyon tezimizin 6nceki
boliimlerinde agikladigimiz ilizere mevcut yapinin daha iyi ve tutumlu hale getirilmesi
anlamma da gelmektedir. Bdylece kavram olarak tutumlu inovasyonun da belirli

standartlar1 barindirdigini belirtebiliriz.
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Evet tutumlu inovasyonda da standartlar vardir ve bizce olmalidir. Ancak
genellikle kullanilan anlamindan daha farkli standartlar oldugun ifade etmeliyiz.
Asagida siralayacagimiz standartlar mutlaka tek gecerlilige sahip, kiilt kavramlar
degildir. Konu hakkinda resmi daha da netlestirmek ic¢in tutumlu inovasyonun

standartlarini paylasalim:

Yiiksek verimlilik

Cevreye duyarlilik
Gelistirilebilirlik

Paylasim ekonomisi temelli iiretim
Tutumlu {iriin ve hizmetler

Hiz

I N NN R

Standartlar1 belirttikten sonra agiklamanin faydal olacag: diisiiniilmektedir.
5.9.1 Yiiksek Verimlilik.

Tutumlu inovasyonun standartlarina bakarken kavramin barindirdigi 6gelerin
basinda verimliligin yiiksekligini ifade etmek gerektigini diistinmekteyiz. Tutumlu
inovasyonda verimlilik mevcut sistemlerden dnemli 6l¢iide ayrilmay ifade etmektedir.
Bu ayrilma bakis agis1 olarak tek basina bir farklilagmay1 degil, ¢ok gii¢lii bir iletisim
agryla verimliligin yiikseltilip farklilasmay1 ifade etmektedir.

Bu ifade kendine bash basina bir alan olusturmustur. Tezimize konu olan Alkol
Pamuk Robotunu inceledigimizde; verimliligin sadece iiretim olarak degil ¢ok yonlii
diisiiniilmesi daha rahat anlasilmasimni saglayacaktir. Ornegimizde, mevcut sistemde el
yordamiyla ve goz karariyla yapilan sarf malzeme kullanimi yapilan iiriinle beraber
biiyiik bir doniigiim yasamistir. Yapilan ig, hem yiiksek oranda verimli hale gelmis hem

de kullanict ve ¢evre dostu teknolojiye gecisi olanakli kilmugtir.
5.9.2 Cevreye Duyarhhk

Cevreye duyarlilik kaynak kullaniminin, son tahlilde en 6nemli kavrami olmus ya
da yakin donemde olacaktir. Dogal kaynak kullaniminin azaltilmasindan, emisyon
degerlerinin sifira indirilmesine kadar, giiniimiiz ekonomilerinin ve {ireticilerinin baglica
ugrasist artik, yesil enerji de denilen temelde cevreyi kirletmeyen veya en az atik

olusumunu hedefleyen politika olmaktadir. Alkol Pamuk Robotu 6rneginden ilerlersek,

52



verimliligin sadece tliretim olarak degil tibbi atigin hig¢ {iretilmemesi ve tasarruf yaparak

ilke ekonomisine fayda saglanmasi hedeflenmistir.

Gelistirilecek tutumlu inovasyon iirlinlerinin bu baglamda yalnizca ¢evreye degil
insana da duyarli olmasi kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Ornek verecek olursak; Sifir
radyasyonlu ve diisiik maliyetli tomografi ve MR (Magnetik Rezonans) cihazlarini
orneklendirmek yerinde olacaktir. Yine Alkol Pamuk Robotu’nun tibbi atik olusumunda
mevcut kullanima gore % 70 oranina yakin tasarruf saglamasi hem toplum hem g¢evreye

sagladig1 duyarliliga 6rnek gosterilebilir.
5.9.3 Gelistirilebilirlik

Tutumlu inovasyonun bitmeyen dongiisii olan gelistirilebilirlik, teknoloji ve
inovasyon algisinin, ortaya cikan iiriinlerde, tutumlu inovasyona gectikten sonra da
siirekli gelistirilmesini ifade etmektedir. Maliyet etkin saglik sistemleri ve biiyiiyen

niifusa hizmet vermek ancak bu sayede miimkiin olabilecektir.

Tutumlu inovasyonda gelistirilebilirligin  anahtar unsuru, sektorler ve
disiplinlerarasi bir gelisimin oldugudur. Bir baska deyisle bir sektdrde gelistirilen iiriin
veya irilinlerin diger bir(veya bir¢ok) sektérde uygulama alani bulmasinin 6nemli

tutumlu inovasyonun yapisinda bulunmaktadir.
5.9.4 Paylasim Ekonomisi Temelli Uretim

Paylasim ekonomisi kavramindan “Know-How” (bir iirtinden ya da yontemden en
verimli ve kolay bicimde yararlanabilmek icin elde edilen 6zel bilgi ya da ticari sirlarin
timidiir.) paylasiminin yaninda yurtigi ekonominin iiretim faktorlerinde ileri diizeyde
igbirligini  diisiinebiliriz. Biraz daha agmak gerekirse Alkol Pamuk Robotu’nun
kullandigi pamugun ithal edilmesi, tutumlu inovasyonun savundugu temelde eksiklik
olusturmaktayken, yurticinde {iiretilen preslenmis pamuk iiretimi katma degere {istel
carpan etkisi katmaktadir. Yurt dis1 tedarik ve maliyet gibi kavramlarin yaninda ¢evresel

karbon ayak izi de diisiliniildiigiinde fayda biiylimektedir.
5.9.5 Tutumlu Uriin ve Hizmetler

Uretimin hali hazirda hedefledigi amaglarin basinda tutumlu ve fark yaratan iiriin

veya hizmetler gelmektedir. Eger {iretilen (irlinlerde giiniimiiz toplumlarinin
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beklentilerine ulagilamaz ise var olmak ve yeni sistemlerle politikalar belirlemek olanak
dahilinde olmayacaktir. Ozellikle iginde bulundugumuz saglk alaninda toplumlarin

beklentileri, uzay alanindaki gelismelerle at bas1 gitmektedir.

Yasami uzatacak ve hayat kalitesini arttiracak her tiirlii gelisme toplum
tarafindan kabul gorecektir demek saniriz yanlis olmayacaktir; ancak eksik kalacaktir.
Yaptiginiz iirin (hizmet) toplumun ¢ogunluguna yonelik degilse benimsenmesi ¢ok
uzun siirebilir veya benimsenmeyebilir. Tek basmna iyi bir is yapmis olmak
yetmemektedir. Ulasilabilirligi de katarak, tutumlu inovasyonel iirlinler iiretilmesi

anlamina gelmektedir.
59.6 Hiz

Hiz, tutumlu inovasyonun dayandigi bir baska sacayagidir. Giliniimiizi
tanimlamamiz gerektiginde hiz, bir¢gok kimsenin {izerinde uzlasacagi bir nokta
olmaktadir. Ar-ge siirecinde hiz, Onceleri rakiplere {istiinlik anlaminda ifade
edilmekteydi. Tutumlu inovasyon tarafindan baktigimizda bu rekabetin yaninda
ithtiyaglarin ¢esitlenmesi ve niifus artisinin getirdigi baski, hiz ifadesini ihtiyag ile ayn
potada eritmis goriinmektedir. Kisisellesen ihtiyaclarin ydnlendirdigi ihtiyag
cesitliligiyle at bast giden baska bir durum, toplumlarda ihtiyaglara ¢6ziim bulunmasi

acisindan bask1 olusturmaktadir.

Hizin artmasi paylasimin (bilgi ve kaynak) yliksek oranda artmasi zorunlulugunu
dogurmustur. Onceki béliimlerde agiklamaya calistigimiz Orneklerde bunu ifade
edebildigimizi diislinmekteyiz. Burada ise ilerlemenin hizinin ihtiya¢ duyulan tiim
unsurlara penetrasyonunun yiiksek olmasi gerektigi belirtilmektedir. Hizli tedarik zinciri
olusturur, Ar-Ge aginiz1 genis tuttugunuzda, gelistirilen iirlinlerin tasarimdan kullanima
gecisi oldukca akict bir sekilde ilerleyecektir. Konuya iligkin gilincel bir 6rnek verecek
olursak; ameliyat sirasinda hastalarin i¢inde unutulan gazli bez (spang) vakalarina karsi
yapilan bir projede hatasizlik ve hiz temel iki bilesen olarak yer almistir. Span¢ sayma
icin tasarlanan cihazi mekanik, elektronik ve yazilimsal siireglerin bir araya

getirilmesiyle proje, bir yillik siirede tamamlanmistir. (Www.marjinalproje.com,

21.05.2018) Oniimiizdeki bes yillik siiregte bugiiniin, piyasaya yeni iiriin verilme hiziyla

yukaridaki gibi 6rneklerin artacagini 6ngdérmek olasidir.
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Dijitallesme, tutumlu inovasyona hiziyla katki yapan farkli bir unsurdur.
Giliniimiizde yazilimcilar veya sistem tasarimcilart aralarinda bloglar, gruplar veya
forumlar {izerinden sorunlar1 paylasip ¢oziime ulastirdiklar1 biliyiikk bir iletisim ag1
(network) olusturmuslardir. Program paylasimindan, sistemsel entegrasyona veya
elektronik sistemlerin olusturulmasina varan bu bilgi akisi, biiyliyerek devam

etmektedir. (http://www.kalkinma.com.tr, 21.05.2018)

Gozlemledigimiz durumda tutumlu inovasyon agisindan. Bugiiniin miisterileri
ayni zamanda iretici durumunda olmaktadir. Miisteriler kendi tiiketim davraniglarina
uygun iriinleri tasarlayip {retebiliyorlar. Bu tabloya baktigimizda giiniimiiziin
ireticilerinin miisterilerin taleplerine karsi ¢oziimleri, ayn1 zamanda tasarimcilar ve

tireticilerle beraber tiiketicilerin hi¢ olmadig1 kadar siirece dahil edilmeleridir.

Cagr1 merkezi hizmetlerinden memnun olmayan miisteriden, makyaj malzemesi
alan bir bayana kadar ya da demirbas almis bir hastanenin kendine 6zel degisiklik
taleplerine kadar tiiketiciler {irlinlerin 6zellestirilmesinde ve iliretiminde “Asli” unsur

olmuglardir. Boylece kullanicilarin davranislar belirleyici olmaktadir.

Farkli bir agidan baktigimizda tiiketicilerin taleplerine ragmen kullanim
aligkanliklar1 degistirmeleri bazen hizli olmayabilir. Bu g¢eliski siirekli olarak var
olagelen bir tablodur. Genele bakarsak bireyler, kendilerine ailelerine veya taleplerine
cevaben lretilen 6zellestirilmis {iriinlere sicak bakmaktadir. Bu sekilde dolayli da olsa

fayda sagladigini gordiiklerinde etkilesim nedeniyle talep edebilmektedirler.
5.10 Tutumlu inovasyon ile Nereye?

Tezimize konu olan Alkol Pamuk Robotu olan faydali model calismamiz ile,
diinyada ¢ok yeni olan tutumlu inovasyon ile nereye gidilebilecegini 6ngoriip, mevcut

iriinlerde tutumlu inovasyonun neleri igerdigini aciklamaya ve dikkat cekmeye calistik.

2018-2023 doneminde gerek tutumlu inovasyonun etkinliginin gerekse
aciklamaya calistigimiz ve Orneklendirdigimiz drlinlerin  hizli bir ivmelenme

kazanmasini beklemekteyiz ve hatta ongdrmekteyiz.

Ongoriimiiziin dayandig: temel, iilkemizdeki saglik yoneticilerinin milli {iretime
verdigi ayricalik, liniversitelerin inovasyona yonelik arastirma merkezleri kurmalaridir.

(Uskiidar Universitesi Brain Park, ITU (Istanbul Teknik Universitesi) Ar1 Teknokent,
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Acibadem Universitesi Kulugka Merkezi vb.) Yalnizca merkezlerin kurulmalari degil
verilen tesviklerin ¢oklugu da bu yonde kiigiik firmalarin saglik alanina girmelerinin

artacagina ve saglik alanindaki ivmenin biiyiiyecegi beklenmektedir.

Saglik sisteminin gelismesinde ve maliyetlerin distliriilmesinde tutumlu
inovasyonun bu siirece etkisinin diger alanlardan daha fazla olacagi diisiiniilmektedir.
Alkol-Pamuk Robotu faydali model ¢alismamiza bu nedenle konu edindik. Giintimiizde
saglik profesyonellerince heniiz tam idrak edilememis olan “Sarf” tiiketiminden ¢ok
Oonemli oranda tasarruf edilerek tutumluluga gegis siirecini ifade edebilmeyi amagladik.
Tek bir noktadan hareketle kan alma siirecinde oldukg¢a biiyiik fark (% 70 e yakin
tasarruf) olusturan Alkol-Pamuk Robotu faydali model c¢alismasinin, ilerleyen
donemlerde ¢ok daha fazla fayda saglayabilecek projelerin 6rnegini teskil edecegi

diistiniilmektedir.

Ulkemizdeki dinamik ve gen¢ niifusun saglik alaninda ortaya cikarabilecegi

bagka projeleri ve faydali modelleri ilgiyle takip etmekteyiz.

Halen tiim diinyada hizli bir sekilde biiyiiyen tutumlu inovasyon kavrami heniiz
yeterli biiyiikliige ulasamamistir. Hollanda, ABD, Isvicre gibi iilkelerde bile diisiik
oranlarda benimsenen tutumlu inovasyon, tutumluluk diigiincesini benimsemis ve
tutumlu inovasyonu biiyiik firsat goriip, kendilerini adapte etmis firmalar mevcut tiretim
sistemlerini degistirip yeni bir dinamikle ilerlemektedir. General Electric, Pepsi Co,
Novartis, Unilever vb firmalarm degisime bu derece ihtiyag duymalar1 ve daha az
kaynak ile daha cok tiretmeleri, temelde kiiclik iireticilerden ve fikri olan kisi ya da
ekiplerle (bagimsiz kisiler veya ekipler) olan iletisim ve girisimlerden gelmis ve
gelmektedir. Dolayisiyla artik en biiyiik firmalarin en iyi {rilinleri yapabilecegi algisi

farkli yone doniismektedir.
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6. FAYDALI MODEL iLE YAPILAN KARSILASTIRMALI KLINiK
CALISMA

Buraya kadar olan boliimlerde anlatilanlarin aslinda hepsini toparlayacak bir
ornek olmasi bakimindan karsilastirmali bir klinik c¢alisma agiklanacaktir. Tezimizin
konusu olan tutumlu inovasyon c¢alismalarinin, aslinda ne kadar biiyiik fark yarattigim

gormek agisindan ¢ok 6nemli bir tablo olusturdugunu diisiinmekteyiz.

Calismamiz Sisli Hamidiye Etfal Egitim ve Arastirma Hastanesi’'nde Kan Merkezi
biriminde yapilmistir. Yontem olarak, iki farkli sekilde yapilan kullanim, zamansal
olarak ayr1 ayri Ol¢iimlenmistir. Yani, Alkol Pamuk Robot’u ile olan kullanim ayr
Olclilmiistiir. Bu Ol¢lim bittikten sonra Manuel Alkol Pamuk kullanimi olgiilmiistiir.
Olgiimlerin siiresi Alkol Pamuk Robotu igin 10 giin, Manuel Kullanim i¢in 11 giin
olmustur. Giin farkinin nedeni manuel kullanimda Alkol Pamuk Robot’u kullanimina
oranla daha az kullanim olmamasina 6zen gosterilmesidir. Bu nedenle manuel

kullanimda hasta sayis1 daha fazladir.

Kullanim1 yapan personele ¢alisma ve igerigi hakkinda bilgi verilmistir. Manuel
Kullanimda alkol ve pamuk tiiketimine dikkat edip daha az alkol ve pamuk

kullanilmaya calisildigi ilgili personeller tarafindan ifade edilmistir.

Hasta sayisinda manuel alkol pamuk kullanimindaki fazla olan fark, toplam kan
alinan hasta sayisinin kullanilan alkol ve pamuk miktarlarina ayr1 ayr1 boliinerek birim
tilketim miktar1 bulunmus ve Alkol Pamuk Robotu kullanimindaki kan alinan hasta

sayisina esitlenerek iki esit 6rnek grubunda degerlendirilmistir.
1. Ol¢iimiin Yapildigs Materyal:

Degerlendirmeler, alkoliin kondugu siselerin bos agirliklar1 diisiilerek net

miktarlar1 icermektedir.

Pamuk ol¢iimleri de yine ayni sekilde pamugun igine kondugu ambalaj agirlig

diisiilerek 6l¢tiim yapilmustir.
Her iki ¢calismada ayni1 hassas terazi 6l¢iimlemede kullanilmistir:

Dikomsan KD-TBC 1200 Gr (0,01 Gr) Hassas Terazi’dir.
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2. Olgiim Gruplar:

Alkol Pamuk Robotu Ile Ol¢iim Grubu:

flgili kan alma birimine basvuran hasta sayis1 Alkol Pamuk Robotu lgiimiinde
toplamda 814 kisi olmustur. Bu basvurulardan 511 kisiden kan 6rnegi alinmistir. Olgiim

yapilan siire 10 giindiir. Altta Tablo 6.1 de gosterilmistir.

Tablo 6.1. Alkol Pamuk Robotu

Alkol Pamuk Robotu ile Ol¢iim

Toplam hasta Kan alinan Hasta
Sayis1 Sayis1
814 511

Tablo 6.2. Alkol Pamuk Robotu Verileri

Olciim Siiresi

Alkol Pamuk 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
Robotu Verileri Giin | Giin | Giin | Giin | Giin | Gun | Giin | Giin | Giin | Giin
Hasta Sayisi 129 |61 136 |36 |25 |133 |80 |102 |63 |49

Kullanilan Pamuk

(Gram Cinsinden) 490 gr. Pamuk. (7 rulo; her rulo 225 kullanimlik)

Alkol Pamuk Robotu’nda kullanilan her rulo 70 gr preslenmis pamuk
icermektedir. Her bir rulo kullanim Oncesinde hassas terazide Olclilmiis ve 70 gr.

icerdigi belirlenen preslenmis pamuk rulolar1 kullanilmistir.

Alkol Pamuk robotu tekli kullanimda, standart olarak 4x4cm pamuga 1cc alkol
damlatip kullaniciya hazir hale getirmektedir. Eger hasta antikoagiilan gibi kan
sulandiric1 vb. kullanan bir hasta ise veya herhangi bir nedenle 6rnek alindiktan sonra
damar yolu nedeniyle kanama devam ediyorsa Alkol Pamuk Robotu’nun kuru pamuk

diigmesine uzun basilarak 4x8cm lik pamuk alinabilmektedir.
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Ornegimizde 511 kisiden Alkol Pamuk Robotu ile hazir hale getirilen pamuk ve
alkol kullanilmisken 1575 (225*7 rulo )kullanimlik, toplamda 490 gr. pamuk tiiketilmis
goriinmektedir. Bu fazla tiiketimin nedeni yukarida bahsedilen hastalar i¢in yaklagik 3

er adet pamuk kullanilmis olmaktadir.
Manuel Kullanim fle Ol¢iim Grubu:

Manuel 6l¢iimde tiim Sl¢lim siiresi boyunca bagvuran hasta sayis1t 927 olmustur.
Basvurularin 582 kisisinden kan ornegi almmistir. Olgiim siiresi 11 giin olarak

belirlenmistir.

Tablo 6.3. Manuel Kullanim ile Ol¢iim

Manuel Kullanim ile Ol¢iim

Toplam hasta Kan alinan Hasta
Sayis1 Sayis1
927 582

Manuel kullanim siirecinde toplamda 1962 gr. hidrofil pamuk kullanilmistir.
Caligma siiresince 1’er kiloluk paketler ile pamuk kullanimi yapilmistir. Kalan pamuk

miktar1 hassas terazi ile 6l¢timlenmistir.

Tablo 6.4. Manuel Kullanim Verileri

Ol¢iim Siiresi
?("jlrl‘:lfl'm 1. |20 |3 la |5 |6 |7. |s. |o. |10. |11
S Giin | Giin | Giin | Giin | Giin | Giin | Giin | Giin | Giin | Giin | Giin
Verileri
Hasta Sayisi 68 |84 (140 [119 |73 |17 |12 |108 |105 (101 |100
Kullanilan
Pamuk (Gram 1962 gr. Pamuk
Cinsinden)

Karsilastirmah Analizler:

Olgiim siireci boyunca alkol tiiketimi 1’er litrelik siselerden dlgiimlenerek calisma

devam ettirilmistir. Basvuran hasta sayist degisken oldugu i¢in giinliik 6l¢tim
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yapilmaksizin kiimiilatif 6l¢tim planlanmistir. Toplam tiiketim miktarlar1 ¢alisma

sonunda Tablo 6.5’te yer aldig1 sekilde olusmustur.

Tablo 6.5. Kullanim Sekli

Kullanilan
Kullanim Sekli Alkol
Miktar (gr)

Alkol Pamuk Robotu |[516

Manuel Kullanim 2247

Goriildugii lizere arada belirgin bir fark s6z konusudur. Fakat bu farkin manuel
kullanimda goériilen fazlaligmin bir kismi, bir giinliik fazla 6lglimleme sonucunda
olustugu i¢in bu farkin ortadan kaldirilmasi i¢in ortalama kisi basi alkol ve pamuk
tilketim miktarlari bulunup Alkol Pamuk Robotu ile ayni hasta sayisina esitlenmistir.

Yukarida bahsedilen verilerin daha iyi anlasilabilmesi i¢in Tablo 6.6’nin

izlenmesi fayda saglayacaktir.

Tablo 6.6. Genel Veriler

Genel Veriler Alkol Pamuk Robotu | Manuel Kullanim
Caligma siiresi 10 giin 11 giin
Toplam Hasta Sayis1 |814 927
Kan alinan hasta
511 582
say1s1
Kullanilan Pamuk
490 1962
(9r.)
Kullanilan Alkol (gr) 516 2247

Yukaridaki verilerin kisi basina kullanim haline getirilmis seklini altta Tablo 6.7

de gérmektesiniz.
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Tablo 6.7. Kisi Basina Kullanim Miktar:

Alkol Pamuk Robotu | Manuel Kullanim

Kullanilan Pamuk Miktar1 (gr) 490 1962

Hasta Sayis1 511 582

Hasta basina kullanilan Pamuk

(ar) 0,96 3,37

Alkol Pamuk Robotu | Manuel Kullanim

Kullanilan Alkol Miktar1 (gr) 516 2247

Hasta Sayisi 511 582

Hasta basina kullanilan Alkol (gr) | 1,01 3,86

Fark edilebilecegi gibi kisi basina tiiketilen pamuk ve alkol miktarlarinin
belirlenmesi, kullanimlar arasindaki farkin daha rahat sckilde belirlenmesini
saglamaktadir. Gram cinsinden belirlenen kisi basi alkol ve pamuk tiiketim miktarlar
bundan sonra 6rnek ¢alismamizin sonuna kadar, 511 kisilik 6rneklem grubu {izerinden
hareket edilecektir.

Orneklem grubunun sayisinin sabitlenmesinin nedenlerini belirtmemizin faydali
olacagina inanmaktayiz. Bu nedenler;

e Alkol Pamuk Robotu ve manuel kullanim Sistemi igin, 6rneklem sayilarinin esit
olmasi1 anlamlandirmay1 kolaylastiracaktir.
e Kullanim farklar1 daha net goriilebilecektir.

e Toplam kullanim agisindan farkli analizlere imkan verebilecektir.

Dolayisiyla Tablo 6.7yi inceledigimizde ilk goze carpan durum, pamuk
kullaniminin Alkol Pamuk Robotu kullanimi ile manuel kullanim arasinda gozle goriiliir
biiyiik bir fark olmasidir. Manuel kullanim ile 1962 gr. hidrofil pamuk kullanilmigken,
Alkol Pamuk Robotu ile 490 gr. preslenmis pamuk kullanilmistir. Kullanimlar
arasindaki farkin, hasta basina kullanimda daha net bir ifade kazanabilecegi diisiincesi

ile hasta bagina kullanilan miktarlar iiclincii satirda hesaplanmistir.

Tablo 6.7 de ligiincii satirda hasta basina kullanilan pamuk miktarin1 gérmekteyiz.
Burada kisi sayisinin farkindan arindirilmis kullanim séz konusu oldugu i¢in, daha
dikkat ceken bir bilgi verilmektedir. Alkol Pamuk Robotu ile hasta basina ortalama

pamuk kullanimi 0,96 gr. olarak goziikmektedir. Manuel kullanim ile hasta basina
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pamuk kullanim1 3,37 gr. gibi ¢ok biiyiik bir fark ortaya koymaktadir. Kullanimlar
arasindaki oran farkini hesapladigimizda 3,51 kat gibi oldukca yiiksek bir oran farkina

isaret etmektedir.

Calismamizda, Alkol Pamuk Robotu ile her bir hasta i¢in kullanilan pamuk
miktarma karsilik, Manuel kullanimda her bir hasta i¢in {i¢ katindan fazla pamuk

tilketilmistir.

Tutumlu Inovasyon ile ilgili faydali model ¢alismamizda Alkol kullanimi tezimiz
acisindan farkli bir bakis acisiyla degerlendirilmistir. Tibbi alkoliin iilkemizde ithal
ediliyor olmasi, iilke kaynaklarinin korunmasi agisindan, calisgmamizda bizi daha
dikkatli olmaya itmistir. Buradaki tasarruf miktar1 dogrudan ekonomiye katilacak

katkiy1 ifade etmektedir.

Bu nedenle kan alma islemi sirasinda tiiketilen alkol miktarina Tablo 6.7 itibariyle
baktigimizda pamuk kullanimina istinaden alkol tiiketiminde daha biiyiik bir farki
ortaya koymaktadir. Alkol Pamuk Robotu ile yapilan alkol kullanimi 511 hasta i¢in 516
gr. olarak Ol¢iilmiistiir. Cihazin her kullanimda 1cc alkol verdigi diisliniildiigiinde bu
durum tiiketim/hasta sayis1 ile ortiismektedir. Hasta basina ortalama tibbi alkol tiiketimi

1,01 gr. olarak belirlenmistir.

Manuel kullanim i¢in Tablo 6.7’ye bakildiginda 582 hasta ig¢in 2247gr. alkol
tiiketildigi goriilmektedir. Arada ¢ok biiyiik bir fark oldugu ilk bakista goziikse bile kisi
basi tibbi alkol tiiketimi Manuel Kullanim’daki hasta sayist farkliligini ortadan
kaldiracagi i¢in bu parametre ayrica hesaplanmistir. Hasta basina diisen alkol tliketimi

toplam tiiketimin kisi sayisina boliindiigiinde 3,86 gr. bulunmustur.

Konu iizerinde son olarak kullanimlar arasindaki farka bakildiginda Alkol Pamuk
Robotu ile yapilan her kisi bas1 1,01 gr. ik tibbi alkol kullanima karsilik; Manuel
Kullanim’da her kisi basina 3,86 gr tibbi alkol tiikketilmistir.

Diger bir agidan bakildiginda kullanimlari  birbirine  oranladigimizda
(3,869r./1,01gr) her bir Alkol Pamuk Robotu kullanimina karsilik Manuel kullanimda
3,82 kat fazla alkol tiiketilmistir.
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Manuel kullanim yapan personelin ¢alisma sirasinda daha az alkol ve pamuk
kullanimi1 saglamak igin tiiketime dikkat ettigi diisiiniildiiginde konunun 6nemi daha da

artmaktadir.

Buraya kadar baktigimizda Tutumlu Inovasyonun onemini agik bir sekilde
gormekteyiz. Mevcut sistemin disinda farkli bakis agilariyla yaklasildiginda sektorel
anlamda ¢ok onemli ilerlemeler saglanacagi ortadadir. Tezimizin ilerleyen kisimlarinda
iilke bazinda ortaya ¢ikan fark ayrica agiklanmaya calisilacaktir. Asagida aciklamaya
calisacagimiz tablolarda kullanilacak yontem iki esit grubun dikkate alinmasi seklinde
olacaktir. Simdiye kadar yapilmis agiklamalarda ortalama hasta basi kullanimi
belirlemistik. Farkli bir bakis acistyla iki 6rneklem grubunun sayilari esitlenerek ortaya
¢ikan farklar1 Tablo 6.8 ve Tablo 6.9 ile ortaya koymaya ¢alisilacaktir. Tablo 6.10 da ise
konumuzu ilgilendiren bir bagka boyut Tibbi Atik boyutu ele alinacaktir.

Asagida Tablo 6.8 ile pamuk sarfiyatindaki farklar iki esit drneklem grubu olarak
degerlendirilmeye calisilmustir. iki grup, esit sayida hasta ile 6rneklem olusturulmustur.
Orneklem gruplar1 511 kisidir. Ortalama tiiketim degerleri grup sayilari ile carpilarak

ortaya ¢ikan degerler ele alinmistir.
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Tablo 6.8. Esit Gruplar Karsilastirma Tablosu

Toplam
Pamuk Hasta
Esit Gruplar Karsilastirma Tablosu Pamuk
Miktar (gr.) |Sayisi
Miktar (gr.)

Alkol Pamuk Robotu Kullanimi

Hasta basina kullanilan pamuk miktari
(s]p] 0,96 511 490,56

Manuel Alkol Pamuk Kullanimi

Hasta basina kullanilan pamuk miktari
(ar) 3,37 511 1722,07

Tablo 6.8 buraya kadar olan agiklamalardaki grup sayisi farkinin ortadan
kaldirildig bir tablodur. Iki yéntem ile yapilmis pamuk kullanim degerlerinin daha net

ifade edilmesini saglamak amaglanmigtir.

[k kisim incelendiginde hasta basina Alkol Pamuk Robotu ile 0,96 gr Iik kullanim
oraniyla, 6rneklem grubu hasta sayist olan 511 kisi ¢arpilarak, toplam pamuk tiiketim
miktart bulunmustur. Dikkat edilebilecegi gibi, orandan kaynakli olmasi nedeniyle
tilkketim miktarinda virgiilden sonra ylizde hanesinde 0,56’lik bir fark olusmustur.
Olusan bu fark tarafimizca dikkate alinarak hesaplama yapilmistir. Dolayisiyla
toplamda Alkol Pamuk Robotu ile kullanilan pamuk miktar1 incelenen grup i¢in 490,56

gr olarak bulunmustur.

Ikinci boliime bakildiginda manuel kullanimda bulunan ortalama pamuk tiiketim
miktar1 3,37 ile orneklem grubu hasta sayisi olan 511kisi ¢arpilarak, toplam pamuk
tiketim miktar1 1722,07 gr bulunmustur. Yine Alkol Pamuk Robotu kullaniminda
yapildig1 gibi, oransal olarak kaynaklanan, tiiketim miktarinda virgiil sonras1 yiizdelik

hanesinde olusan 0,07’lik fark tarafimizdan dikkate alinarak hesaplama yapilmistir.

Burada yapilan ol¢timde iki esit sayida kan alimi1 dikkate alinmis ve hesaplanan
verilerde ortalama olarak 3,51 kat (3,37 gr. /0,96 gr.) pamuk tliketiminde fark
olusmustur. Degerlere bakildiginda 6rneklem gruplar i¢in Alkol Pamuk Robotu’nda

tim grupta 490,56 gr. pamuk tiiketimi géziikmekte iken manuel kullanimda 1722,07 gr.
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pamuk tiiketimi goriilmektedir. Tablo 6.8’in ve asagida aciklamasi1 yapilacak olan alkol
tiiketimini gosteren Tablo 6.9’un verilerini konsolide halde dikkate aldigimizda olusan

fark oldukga yiiksektir.
Tablo 6.9 verileri asagida agiklanmaktadir:

Tablo 6.9. Esit Gruplar Karsilastirma Tablosu

Ortalama
Esit Gruplar Karsilastirma Tablosu gl:;) I Miktan ::;::; Elulj(l)zilll\l/;?l?t ar1
(gr.)
Alkol Pamuk Robotu
Hasta basina kullanilan alkol miktar1 (gr) | 1,01 511 516,11
Manuel Kullanim
Hasta basina kullanilan alkol miktar1 (gr) | 3,86 511 1972,46

Tablo 6.9 alkol tiiketimini gostermektedir. Tabloda 6rneklem grubu sayisi Tablo
6.8 ile fark olusturmamasi adina ayni tutulmustur. Orneklem grubunu olusturan hasta
sayist 511°dir. Alkol Pamuk Robotu ile alkol tiiketim (kullanim) miktart kullanim
basina 1,01 gr. dir. Toplam 6rneklem grubu ile ¢arpildiginda ortalama tiiketilen tiim
alkol miktar1 516,11gr. bulunmustur.

Ayni sekilde manuel kullanim i¢in drneklem grubu sayist 511 hastadir. Hasta
basma Ol¢iilmiis alkol tiikketim miktart 3,86 gr. dir. Toplam oOrneklem grubu ile

carpildiginda ortalama tiiketilen tiim alkol miktar1 1972,46 gr. bulunmustur.

Burada bir noktayr hatirlatmayr gerekli gormekteyiz. 511 kisilik orneklem
grubunu belirlememizin sebebi iki gruptan, kiigiik olan gruba esitleme amaciyladir.
Ayni sekilde ortalama alkol ve pamuk tiiketim miktarlarinin esit grupta kullanimi genel

esit karsilastirmay1 saglayabilmesi adina faydali olacag: diisiintilmektedir.

Simdi Tablo 6.9’un agiklamasina gecersek, yapilan Sl¢iimde iki esit sayida kan
alimi1 dikkate alinmis ve hesaplanan verilerde ortalama olarak tibbi alkol tiiketiminde

3,82 kat (3,86 gr. /1,01 gr.) fark olusmustur.
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Degerlere bakildiginda 6rneklem gruplar1  i¢in Alkol Pamuk Robotu’nda tiim
grupta 516,11 gr. tibbi alkol tiikketimi izlenmekte iken, manuel kullanim’da 1972,46 gr.
tibbi alkol tiiketimi izlenmistir. Tablo 6.8’in ve Tablo 6.9 beraber incelendiginde
manuel kullanim ile olusan fark, Alkol Pamuk Robotu kullanimina goére oldukga

yiiksektir.

Gerek saglik alaninda gerekse diger hizmet alanlarinda 6zellikle hizmet iiretiminin
yapist geregi maliyetleri diistirmek ¢ok biiyiikk onem arz etmektedir. Maliyetlerde % 20
lik bir diisiis 6nemli bir tasarrufu ifade ederken ¢alismanin isaret ettigi, yaklasik 4 kat
tasarruf miktar1, zannimizca biiyiik fark yaratacak bir konudur. Tibbi alkol ithalatinin
s0z konusu oldugu iilkemizde yapilacak tiim tasarruf GSMH (Gayri Safi Milli

Hasila)’ya katki anlamina gelmektedir.

Bir diger taraftan, hastanelerin kan alma birimlerinde ve acil servislerde damar
yolu agma, enjeksiyon uygulamasi gibi islemlerde harcanan toplam tibbi alkol ve pamuk
tilketiminin iilke bazinda ¢ok yiiksek maliyet olusturdugu siiphe gétiirmez bir gergektir.
Ayrica, alkol ve pamuk kullanimiin yan maliyet unsuru olan tibbi atik eliminasyonu

acisindan ¢aligmamizi ilgilendiren kisim ile ilgili agiklama yapmak faydali olacaktir.

Kan alimi sonucunda olusan tibbi atik, birimlerdeki tibbi atik posetlerine
doldurularak eliminasyona gonderilmektedir. Her ildeki tibbi atik eliminasyonu gorevi
ilgili ilin veya merkezi bir ilin biiyliksehir belediyeleri tarafindan saglanmaktadir.
Faydali model ¢alismamizi tibbi atik eliminasyonu agisindan degerlendirdigimizde yine

iki yonlii degerlendirme yapma geregi ortaya ¢cikmaktadir.

Tibbi atig1 olusturan fiziki unsur pamuk olmaktadir. Dolayisiyla kullanilan pamuk
miktar1 kadar tibbi atik bertaraf bedeli olusacaktir. Bolgesel olarak saglik kurumlarinda,
cok olmasa da degiskenlik gdsteren tibbi atik bertaraf bedeli, bir maliyet unsuru olarak
saglik kurumlarinin biitgelerinde yer almaktadir. Asagida bu degerlendirmeler

aciklanmaya caligilacaktir.

Manuel kullanim yontemi ile yapilan ¢alismada ortaya ¢ikan pamuk kullaniminda,
Tablo 8 de goriildigi tizere ilgili kisim dikkate alinacak olursa manuel kullanimda

pamuk tiiketimi 1722,07 gr olarak goziikmektedir. Ayni tablonun Alkol Pamuk Robotu
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ile ilgili yapilan tiiketim kisminda bu miktar 490,56 gr. dir. 2018 yil1 Mart ay1 itibariyle
Istanbul’da calismanin yapildig1 {initenin tibbi atik bertaraf bedeli 1,65 tl dir.
Calismamizda her iki yontemle yapilan 6l¢limler arasindaki fark 1231,51 gr. diger bir

ifade ile daha 6nce ifade etmis oldugumuz tizere 3,51 (1722,07/490,56) kattir.

Bu noktada bir husus ¢ok onemli olarak goziikmektedir. Su anda mevcut manuel
kullanimdaki birimlerde olusan, tibbi atik {iretimi ve alkol pamuk sarfiyat miktarlari
arasindaki fark, bu tipte farkli ¢alismalarin yapilmasiyla daha net ortaya konabilecektir.
Bizce bu tip g¢alismalarin ¢ogalmasi yoneticilerin dikkatini ¢ekmek agisindan ¢ok
onemlidir. Ornegimize bakildiginda manuel kullanimda her hastada kullanilan pamuk
miktar tiiketimi, esit sayidaki Alkol Pamuk Robotu ile kullanim yapilan hasta ile ciddi

bir fark icermektedir.

Faydali model tezimizin bagindan itibaren acgiklanan Tutumlu inovasyon’un
goriiniir kism1 burasidir. Otomasyonel bir siire¢ izlendiginde el ve goz ile yapilan
mevcut kullanima nazaran ne kadar fark olustugu izlenebilmektedir. Dikkat edilir ise
burada sadece fiyat ve kullanim miktari olarak degerlendirme yapilmaktadir. Tezimizin
sonu¢ bdliimiinde kullanim siiresi ve kullanict ile hasta memnuniyeti anlaminda da
degerlendirme yapilacaktir. Uzay ¢agini1 yasadigimiz gilinlimiizde bahsedilen kullanici
memnuniyeti ve dzellikle hasta memnuniyeti Tutumlu inovasyon acisindan olmazsa
olmaz kosullardir. I¢ ve dis miisteri memnuniyetini yakalayabilen bir {iriin veya hizmet

sisteminin basar1 saglayacagi rahatlikla sdylenilebilir.
6.1  Faydah Model, Enfeksiyon Olciim Karsilastirmali Arastirma Raporu:

Faydali model c¢alismasini agiklamaya galistigimiz tezimizde, 6nemi nedeniyle
enfeksiyon acisindan Alkol Pamuk Robotu incelenmistir. Arastirmayi, Acibadem
Universitesi Tibbi Mikrobiyoloji ve Medikal Biyoteknoloji Anabilim Dali tarafindan
yapilmis ve Prof. Dr. Tan1l KOCAGOZ tarafindan denetlenip rapor onaylanmistir.

Bilinmektedir ki, saglik alaninda kullanilan {iriinlerin giivenilirligi hayati
onemdedir. Alkol Pamuk robotu bilesenleri saglik agisindan uygun malzemeler ile
tiretilmis iken, kullanilan sarf malzemelerinin de (tibbi alkol, pamuk, swap) ayni

0zelliklerde olmas1 gerekmektedir.
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Yapilan aragtirmada saglik sisteminde giivenilirliginin ¢ok yiliksek oldugu bilinen
alkollii hazir pamuklar (swaplar) ile Alkol Pamuk Robotu karsilagtirmas: yapilmistir.
Swaplar, bu arastirmada oldugu gibi, genellikle %70 isopropil alkol ve %2 klorhegzidin
igeren ¢ozelti emdirilmis pamuk seklinde ambalajlanan {irtinlerdir. 2 ayr1 degerlendirme

grubu 50’ser kisiden olusturulmustur. Arastirmada toplamda 100 siirlintii alinmistir.

Bulgular incelendiginde dezenfeksiyon o©ncesi alinan oOrneklerin tamaminin
kiltiiriinde ¢ok sayida mikroorganizma olustugu gézlemlenmistir! Dikkat edildiginde
dezenfeksiyon siirecinin yapilmadiginda veya eksik yapildiginda olusabilecek riskleri

gostermesi acisindan tablo ¢ok biiylik 6nem arz etmektedir.

Muadil dezenfektan ped (%70 isopropil alkol + %2 klorhegzidin emdirilmis
pamuk) ile temizlenen 50 deri siirlintiisii 6rneginin ekildigi besi yerlerinin 45 tanesinde

tireme olmamis; 5 tanesinde mikroorganizma kolonilerinin olustugu gézlemlenmistir.

Alkol Pamuk Robotu pedleri ile silinen 50 deri siirliintiisii 6rneginin ekildigi
besiyerlerinin 47 tanesinde iireme olmazken, 3 tanesinde mikroorganizma kolonilerinin

tiredigi gozlemlenmistir.

Halen saglik sektoriinde yaygin kullanilan %70 isopropil alkol + %2 klorhegzidin
iceren dezenfeksiyon pedlerinin giivenilirligi ile Alkol Pamuk Robotu’nun giivenilirligi
ayni oranda etkin bulunmustur. Denek sayis1 10 kat arttirilarak tekrar yapildiginda elde

edilecek veriler iki sistem arasinda daha anlamli fark ortaya koyabilecektir.

Tezimizin basindan bu yana ifade etmeye ¢alistigimiz Tutumlu inovasyon siireci,
sadece tasarrufa yonelik veya mevcut sartlari iyilestirmeye odaklanmamalidir. Bir veya
birden fazla acgidan diisiiniilen iyilestirme siireclerinden ziyade, yonetim biliminde ¢ok

kullanilan 360 derecelik bakis agisi ile ¢alisilmasi gerekmektedir.

Alkol Pamuk Robotu 6nemli bir inovatif yenilik veya calisgan miisteri agisindan
kolaylik getirir iken, enfeksiyon riskinde diislis saglamiyor olsaydi veya mevcut
kullanilan sistemlere gore daha az etkin olsaydi, Tutumlu Inovasyon acisindan

kullanilmasi1 uygun addedilemezdi.

Basarili is gelistirme siirecleri, nerede veya ne sekilde olursa olsun, sadece
inovasyon ile degil, cevresel faktorlere etki edilebilmesini de kapsadigi miiddetce

Tutumlu Inovasyona déniismekte ve {iriin yasam déngiisiine kavusabilmektedir.
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SONUC

Inovasyon, sonrasinda Tutumlu Inovasyonun giiniimiizde ve yakin gelecekte
hayatimiza getirdikleri ve getirecekleri siiregleri acgiklayarak geldigimiz faydali model

tez ¢alismamizin en hassas ve can alici noktasinda oldugumuzu diisiinmekteyiz.

Inovasyon siireci ile birlikte tutumluluk giiniimiiziin ve muhtemelen &niimiizdeki
yizyilin 6nemli aragtirma konularmin basinda gelecektir. Giiniimiizde kiiresel
1sinmadan baslayip iilkelerin temiz hava sorunlarina kadar en yenilik¢i ve 6nemli
arastirmalar tutumluluk ve inovasyon ile ilerlemektedir. Diinyamizin sahip oldugu

kaynaklarm sinirliligs, artik gozardi edemeyecegimiz kadar karsimizda durmaktadir.

Dolayistyla gerek ticari firmalar gerek kamu yarar1 gozeten organizasyonlar olsun,
daha 6nce tutumlu inovasyonu agikladigimiz boliimde de bahsettigimiz gibi kaynak
korunmasi ve yliksek oranda tasarruf saglanabilmesi icin kiiresel ¢apta ciddi ¢caligmalar
yiiriitmektedirler. Ilgili boliimde birkag 6nemli &rnekle bahsettigimiz tutumlu inovasyon

caligmalar1 her gegen giin gelen yeni haberlerle adeta 151k hiziyla ilerlemektedir.

Tezimize konu olan faydali model calismasinda Alkol Pamuk Robotu 6rnegi
iizerinden Tutumlu Inovasyon ile aslinda ne kadar biiyiik tasarruf saglanabilecegi
aciklanmaya calisilmigtir. Simdi maddeler halinde kisa bir 6zet yapip sonug tartismasina

devam edelim:

v Faydali model ¢alismasinda otomasyon ve yaygin manuel kullanim
arasindaki fark ortaya konulmaya calisilmistir.

v Tutumlu Inovasyonun hayatin her alanina iliskin olabildigi, ama en fazla
kamu yararinin 6n plana ¢ikarilmasinda biiyiikk farklar yaratildigi agiklanmaya
caligilmistir.

v Tek bir birim dahilinde yapilan calismada bile ortaya konan farkin
mevcut sistemden olan biiyiik fark rakamlar dahilinde belirtilmeye calisilmistir.

v Sadece maddi memnuniyet degil, ¢alisan, ¢evre, miisteri (i¢ veya dis)
memnuniyeti aciklanmaya calisilmistir.

v Ulke c¢apinda yapilabilecek bu ve buna benzer ¢alismalarin &nemi
vurgulanmaya ¢aligilmistir.

v Toplumun tamamini ilgilendirmesi acisindan saglik alaninda yapilan her

gelismenin topluma ve {ilke biitcesine dogrudan etkisi ortaya konulmaya caligilmistir.
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Belirttigimiz maddeler 1s1g1nda faydali model ¢alismamizi asagidaki agiklamalarla
sonuclandirilacaktir. Bundan once belirtmemiz gerekir ki ¢alismamizin diginda farkli
caligmalarin artmasi konunun 6neminin ortaya konmasi agisindan fayda saglayacagi

gibi, iilke kaynaklarmin korunmasi yoniinde biiylik 6nem arz edecektir.

Calismamizda Tablo 8 ve Tablo 9 aslinda en basindan beri sézel olarak
aciklamaya c¢alistigimiz konular1 6zetlemektedir. Tablo 8 ile pamuk sarfiyati a¢isindan
gelecegi, Tablo 9 ise tibbi alkol sarfiyati acisindan gelecegi ifade etmektedir diye
diistinmekteyiz. Giliniimilizde yapilan faydali model ¢alismalarinda veya tasarruf amagh
yapilan projelerde géormekteyiz ki %20-30 oraninda ortaya ¢ikan tasarruf oranlart biiyiik
olarak kabul gérmektedir. Ornegin bir egitim ve arastirma hastanesinin tasarruflu ampul
kullanimina ge¢mesi, veya hastalarin bankolarda bekleme siiresinin kisaltilmasi
acisindan randevu sistemine gecmesi bu tip drneklerden sayilabilir. Dikkat edilecegi
gibi aslinda verilen iki 6rnekte dogrudan tasarrufun yaninda, goriilmeyen biiylik resim

dolayli giderlerin ve uzun siireli kullanimin hedeflenmesidir.

Faydali model calismamizin agiklanan mali faydalarinin yaninda, asil tutumlu
inovasyon tarafi bizce iste bu dolayl faydalarda yatmaktadir. Sadece bir hastanenin bir
biriminde ortaya ¢ikan tasarruf ¢ok dikkat ¢ekmeyecektir. Ancak iilkenin tamamina
yayillan bir program dahilinde bu durum, diinyada dikkati ¢ekecek boyuta

ulasabilecektir.

Ornegimizde her y1l ithalati yapilan tibbi alkoliin tiim iilke bazinda yilik miktarin
dikkate alip on yil sonra yapilan tasarruf miktar1 aciklanir ise g¢alismamizin kazanci
dikkatlerden kagmayacaktir. Neredeyse 4 kat fark olan bu oran, saglik alaninda calisan
profesyonellerin gérmezden gelemeyecekleri bir durumdur. Nitekim c¢alismanin
yapildig1 birim c¢alisanlari, bu konuda ortaya c¢ikan farklar1 kendileri belirtmistir.
Kartopu etkisi gosteren bir etkinin oldugu goriilmektedir. Maddi oranda ¢ok yiiksek
tasarruf, ¢alisan memnuniyetinin ¢ok yiiksek olmasi, hasta memnuniyetinin yliksek
olmast ve en 6nemlisi de bu tutumlu inovatif tirliniin iilkemizden ¢ikmis olmasi, kartopu

ornegini aciklamada faydali olacaktir.

Geldigimiz noktada sunu gérmekteyiz. Mevcut sistemde saglik kurumlarinin kan
alinan birimlerinde tibbi alkol ve pamuk tiiketimi gozle goriiliir derecede yiiksektir. Bu

durumu tibbi atik boyutu ile birlestirdigimizde sarfiyatin yiiksekligi bir kat daha
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artmaktadir. Mevcut faydali model ¢aligmasinin, hastanelerin kan alma birimlerinde
kullanilmas: sarfiyati ¢ok onemli Ol¢lide azaltacaktir. Yine drnegimizde, ¢alisma, birim
calisanlarinin bilgisi dahilinde yapilmistir. Diisiincemiz odur ki eger bu calisma farkl
birimlerde bilgi verilmeden es zamanli yapiliyor olsa idi ortaya ¢ikan fark cok daha

yiiksek olacakti.

Saglik alaninda tasarrufun tiim diinyada ¢oziim {retilmesi gereken konular
basinda ilk siraya yerlesmesi tesadiif degildir. Bu nedenle gectigimiz yil i¢in olusturulan
yerli MRI cihaz1 vb projelerin artarak devam etmesi iilke olarak genis caphi fayda
saglayacagimiz lriinler ortaya cikaracaktir. Yine, mevcut durumda farklilik saglayacak
Alkol Pamuk Robotu gibi projelerin yayginlagsmast ve {rlinlerin tiim saglik
kurumlarinda kullaniliyor olmasi, lilkemizin adin1 kiiresel ¢apta duyuracagi gibi en
basta kendi ililkemize ve saglik hizmeti alan tiim vatandaslarimiza faydali olacagi

distiniilmektedir.

Son olarak rakamlarin anlamayr kolaylastiracagin1  diisiinerek  saglik
kurumlarindan hareketle genel bakis acisina ulagsmayi hedeflemekteyiz. Tiirkiye’de
kamuya bagl toplamda 800’iin iizerinde hastane bulunmaktadir. Her bir hastanenin
ortalama 5 veya daha fazla noktasinda kan alimi yapilmaktadir. Ornegimizde Sisli
Hamidiye Etfal EAH de Acil Servis, Kan Merkezi ve Kliniklerde alinan kan miktarinin
toplam1 2017 yilt i¢in 194.642 hastadan 374.299 adet kan alma yapilmistir. Dikkat
edilecegi lizere, hasta sayis1 kan alma sayisindan daha azdir. Bu durum, ayn1 hastadan

miikerrer kan alimi1 s6z konusu oldugu i¢in kan alma sayisi fazla géziikmektedir.

Bir baska onemli konu ise Sisli Hamidiye Etfal EAH, ayaktan poliklinik
hastalarinin kan alimimin yapildig1 Poliklinik Kan Alma Birimi’nin bu saymin disinda
tutuldugudur. Bahsedilen birimin tibbi alkol ve pamuk temini farkli bir siiregten

saglandig1 i¢in hesaplamaya katilmamastir.

Yukarida da bahsettigimiz lizere, 800 den fazla kamu hastanesinde ortalama 5
veya daha fazla noktada yapilan kan alimlarinin adedi yiiz milyonlarca adedi
bulmaktadir. Bir kisiden miikerrer kan alimi da yapildig: diisiiniildiigiinde tiiketim
miktarlar1 on milyonlarca liralik oldukga biiyiik biitceler olusturmaktadir. Tezimizde

Tutumlu Inovasyona yonelik olarak aciklananlar da dikkate aliarak tiiketilen tibbi alkol
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ve pamuk yaninda tibbi atik bedelinin iilke ekonomisi agisindan ¢ok biiyiik bir maliyet

kalemi oldugu goriilebilmektedir.

Tutumlu Inovasyon calismalari, bugiin daha ¢ok yeni bir alan gibi goziikmekte
iken bile ¢ok biiyiik fark yaratabilmektedir. Dikkat edilirse yukarida agiklanan konularin
tamami gozden gegirildiginde Oniimiizdeki yiizyila Tutumlu Inovasyonun yon

verecegini sdylemenin yanlis olmayacagini diisiinmekteyiz.
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Fotograf 1. Robot Oncesi
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Fotograf 2. Robot Sonrasi
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Fotograf 3. Robot Teknik Cizim
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PANSET AYGITININ URETTIiGi PEDLERIN DEZENFEKSIiYON ETKINLIGi
ARASTIRMA RAPORU

ACIBADEM

MEHMET ALi AYDINLAR
UNIVERSITESI

PANSET AYGITININ URETTIGI PEDLERIN
DEZENFEKSIYON ETKINLIGI ARASTIRMA RAPORU
14 Mayis 2018

Panset, damardan kan alma gibi islemler amaci ile deri dezenfeksiyonunda kullanilan pedleri
hasta basinda uUreten bir aygittir. Bu pedlerin dezenfeksiyon etkinliklieri, bélimimizce,
Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi Arastirma Laboratuvarinda, piyasada en yaygin
olarak kullanilan, 6nceden paketlenmis ve %70 isopropil alkol + %2 klorhegzidin igeren muadil
bir rlin ile, asagida 6zetlenen yéntem kullanilarak, karsilastirmali olarak incelenmistir.

Arastirma Yontemi:

Calisma icin etik kurul onayi alindi. 50 saglkl goénullinun 6n kol kismindan, asagida

tanimlanan sekilde 4 érnek alinarak koyun kanl agar besiyerine ekim yapildi:

1. Steril dakronlu gubuk, steril deiyonize su ile islatildi ve sag kol antekubital fossanin lateral
yUzine surulerek érnek alinip A ile isimlendirilmis besiyerine ekimi yapildi.

2. Ayni boélge muadil dezenfektan ped ile silindikten sonra steril dakronlu cubuk, steril
deiyonize su ile islatilip deriye sirllerek sag koldan 6rnek alindi ve B ile isimlendirilmis
besiyerine ekimi yapildi.

3. Steril dakronlu cubuk, steril deiyonize su ile islatildi ve sol kol antekubital fossanin lateral
yuzine surilerek 6rnek alinip C ile isimlendirilmis besiyerine ekimi yapildi.

4. Ayni bolge, Panset aygitindan cikan dezenfektan ped ile silindikten sonra steril dakronlu
cubuk deiyonize su ile islatilip deriye sirilerek sol koldan 6érnek alindi ve D ile
isimlendirilmis besiyerine ekimi yapildi.

Besiyeri plaklari 37°C’ye ayarli inkubatérde 48 saat bekletildikten sonra olusan mikroorganizma

kolonileri agisindan incelendi.

Bulgular:

Dezenfeksiyon 6ncesi alinan 6rneklerin tamaminin kiltiriinde cok sayida mikroorganizma
kolonisinin olustugu gézlendi. Muadil dezenfektan ped ile temizlenen 50 deri surlntusu
6rneginin ekildigi besiyerlerinin 45'inde Ureme olmazken 5inde mikroorganizma kolonilerinin
olustugu, Panset pedleri ile silinen 50 deri strintust 6rneginin ekildigi besiyerlerinin 47’sinde
treme olmazken 3'tinde mikroorganizma kolonilerinin olustugu gézlendi.

Sonug:

Inceleme sonuglarina gére Panset pedlerinin en az, yaygin olarak deri dezenfeksiyonunda
kullanilan %70 isopropil alkol + %2 klorhegzidin iceren dezenfeksiyon pedleri kadar etkin
dezenfeksiyon yapilmasini sagladigi sonucuna variimistir.

Prof. Dr. Tanil Kocag6z

Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi Tip Fakuiltesi

Tibbi Mikrobiyoloji ve Medikal Biyoteknoloji A.D. Baskani

Icerenkéy Mah. Kayisdagi Cad. No. 32 A Blok Kat 8, Atasehir, 34752, Istanbul
Tel: 216 500 4120 Cep: 532 321 1784 E-posta: tanil.kocagoz@acibadem.edu.tr
www.acibadem.edu.tr
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ALKOL-PAMUK ROBOTU KULLANICI GERIi BiLDIiRIiMi

ALKOL — PAMUK ROBOTU KULLANICI GERI BiLDIRIMI

KULLANIM KOLAYLIGI: is giicii ve zaman kaybinin énlenmesi, hizmet kalitesinin yiikseltilmesi.

ZAMAN TASARRUFU: Cihazin iki saniye icerisinde alkol ve kuru pamugu hazir hale getirmesi.

HIJYEN : El degmeden cihazdan direk temin edilmesi, bulas riskinin azaltiimasi.

ERGONOMI: Tamamen tasarruf eden bir cihaz % 50 oraninda minimum tasarruf saglar ve tibbi
atik miktarini azaltmaktadir.

KALITE: Kalite’nin arttirilmasi ve hava ile temas etmemesi ve estetik goruniim,

HIZMET KALITE ALGISI: Tibbi malzemeler masa tistiinde birakildigi icin kétii goriintiiler cikmakta,
kurum imaji zedelenmektedir. Malzeme daginikligi ortadan kalkiyor.
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MARKA TESCIL BELGESI
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TURK PATENT ENSTITUSU

MARKA TESCIL BELGESI

Marka No : 2016 14076 - Ticaret

+Panset

Marka Sahibi :MARJINAL PROJE TASARIM ARGE iINOVASYON

SANVETIC.AS
TURKIYE CUMHURIYETI

Yenisahra_ Mah. Deste Sokak No:13/A
Atasehir Istanbul

Emtiasi : 10

Cerrahi, tibbi, dis hekimligi ve veterinerlik icin alet, cihaz ve mobilyalar

Markalarin Korunmasi Hakkinda 556 Sayili Kanun Hiikmiinde
Kararnameye gore 18/02/2016 tarihinden itibaren ON YIL mﬁdgetle

11/10/2016 tarihinde tescil edilmistir. g ’

Prof. Dr. Habip ASAN
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