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OZET

Dogal kaynaklarimizin sinirli olmasi ve artan ihtiyaglardan dolayir yapilan
faaliyetlerin cevreye olumsuz etkiler biraktigi bir gercektir. Bu durum yasal
uygulamalar ile ¢evre etkilerinin kontrol edilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Artik
tlketiciler piyasada faaliyet gosteren isletmelerden hem artan ihtiyaclarii en st
diizeyde karsilanmasini hem de c¢evreye saygi gosterilmesini beklemektedir. Cevre
yonetim sistemi, isletmelerin kiiresel piyasada var olmak ve varliklarinin devamliliginin
saglanmak i¢in cevreye olan etkilerini kontrol altinda tutabilmek i¢in ortaya ¢ikmistir.
Cevre yoOnetim sistemi piyasada yer alan isletmelerin g¢evreye verecekleri veya
verdikleri zararli etkileri sistematik agsamalar ile azaltilmasi ve bu etkilerin ortadan

kaldirilmasidir.

Bu caligmada ISO 14000 ¢evre yonetim sistemine geciste etken olan faktorlerin
ve elde edilen iyilesmelerin iliskisini ortaya ¢ikarmak ve degerlendirmek i¢in anket
calismasi1 yapilmistir. Firma genel performansina firma yoneticilerinin ISO 14000 cevre
yonetim sistemlerinin uygulanmasi sonucu elde ettikleri iyilesmeler, ¢evre yonetim
faaliyetleri ile ilgili stlire¢lerde elde ettikleri iyilesmeler, rekabete ve paydaslara
(stakeholders) yonelik iyilesmeler gibi alanlarda saglanan basarilarda ISO 14000 ¢evre
yonetim sistemi uygulanmasinda hem ISO 14000 belgelerine sahip olan firmalar hem de
belgelere sahip olmayan firmalar biiylik oranda ayni goriiste oldugu goézlemlenmistir.
Bu tez calismasinda elektronik atik geri doniisiim firmalarinin kanunlarla zorunlu kildigi
ISO 14000 belgelerinin alinmasinda denetimin yeterli olmamasindan dolay1 firmalarin

belgeleri alma zorunlulugu hissetmedigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi Standartlari, E-Atiklar,

Elektronik Atik Firmalari, , Is saghg ve Giivenligi, Geri Kazanim



ABSTRACT

It is a fact that our natural resources are limited and the activities made due to
the increased needs leave negative effects on the environment. This has led to the
necessity of controlling environmental influences with legal practices. Consumers are
now waiting for businesses that operate in the market to meet their increasing needs at
the highest level and to respect the environment. The environmental management
system has emerged to enable businesses to exist in the global marketplace and to
control the environmental impact of their assets to ensure their continuity. The
environmental management system is to systematically reduce and eliminate the

harmful effects that the market enterprises are giving or giving to the environment.

In this study, a questionnaire study was conducted to reveal and evaluate the
relationship between the factors that effected the transition to the ISO 14000
environmental management system and the improvements achieved. The achievements
achieved in the areas of ISO 14000 environmental management system implementation,
such as improvements achieved by company managers in the overall performance of the
company, improvements achieved in the processes related to environmental
management activities, improvements to the stakeholders and stakeholders, and the
achievement of 1SO 14000 environmental management systems, it is observed that
firms that do not have both the firms and the documents have the same opinion at large.
In this thesis, it has been determined that firms do not feel obligated to take the
documents because the audit is not sufficient to obtain the 1SO 14000 certificates

required by law for electronic waste recycling companies.

Keywords: ISO 14000 Environmental Management System Standards, E-

Waste, Electronic Waste Firms,, Occupational Health and Safety, Recovery



BEYAN

Bu ¢alismanin kendi tez ¢alismam oldugunu, planlanmasindan yazimimna kadar
hicbir asamasinda etik dis1 davranisimin olmadigini, tezdeki biitiin bilgileri akademik ve
etik kurallar iginde elde ettigimi, tez ¢alismasiyla elde edilmeyen biitiin bilgi ve

yorumlara kaynak gosterdigimi beyan ederim.

14/09/2018

Biisra SAGLIK
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BAG
E-ATIK

AEEE
ISO
CYS

SIMGELER VE KISALTMALAR DiZiNi

: Bromlu Alev Geciktirici
. Atik Elektrikli ve Elektronik Egyalar

. Atik Elektrikli ve Elektronik Egyalar
: Uluslararasi Standart Orgiitii (International Organization for Standardization)

: Cevre YOnetim Sistemi



1. GIRIS

Gelisen teknoloji ile birlikte yasamimiza giren elektrikli ve elektronik cihazlar
icerlerinde elektrik iletimi yapan elemanlar bulundururlar. Elektrik ve elektronik
cihazlar veri isleme, is, eglence, ev ve telekomiinikasyon amaciyla kullanilan
gereclerdir.  Gidalardan esyalar kadar gegerli olan kullanim Omriinii elektronik
cihazlar tamamlamigsa yani is gormez veya tamir edilmesi yenisini almaktan pahali
olmugsa artik kullanilmayacaklari i¢in atik siifina girerler. Elektronik atiklarin
olugmasi cihazlarin kullanim 6mriinii tamamlamasinin yaninda hizla ilerleyip degisen

teknolojinin yeni modelleri piyasaya sunmasiyla da baglantilidir.

Hayatimizin ayrilmaz bir parcasi haline gelen elektronik iiriinler i¢erlerinde bazi
zararli maddeler igerdikleri i¢in insan ve cevre sagligini olumsuz yonde etkisi s6z
konusudur. Dolayisiyla atik durumunda veya kullanilmayan elektronik {irtinler giivenli
bir sekilde bertaraf edilmelidir. Televizyon, telefon, bilgisayar, kablolar gibi elektronik
cihazlar yapilarinda plastik, cam, bakir, altin ve aliiminyum barindirirlar. Elektronik
atiklar yakildiklarinda, parcalandiklarinda ya da kimyasal islemlere tabi tutulduklarinda
kadmiyum, civa ve kursun gibi zehirli metaller agiga ¢ikarirlar. Bunlar hem insan hem

de gevre sagligi i¢in oldukga zararlidir.

Dogal kaynaklarimizin smirli olmasi ve artan ihtiyaglardan dolay1 yapilan
faaliyetlerin ¢evreye olumsuz etkiler biraktigini ve bu etkilerin sadece bolgesel olmadigi
kiiresel oldugu herkes tarafindan kabul edilmis bir gergektir. Bu durum yasal
uygulamalarla ¢evre etkilerinin kontrol edilmesinin yani sira piyasa i¢i kuvvetlerle
kontrol edilmesi gerekliligini ortaya c¢ikarmistir. Artik tiiketiciler piyasada faaliyet
gosteren isletmelerden hem artan ihtiyaglarimi en iist diizeyde karsilanmasi hem de
cevreye saygi gosterilmesini beklemektedir. Global piyasada var olmak ve varliklarinin
devamliligini saglamak i¢in isletmeler ¢evreye olan etkilerini kontrol altinda tutabilmek
icin yonetim sistemlerine ihtiyag duyulmustur. Bu ihtiya¢ dogrultusunda gevre yonetim
sistemi ortaya ¢ikmistir. Cevre yonetim sistemi piyasada yer alan isletmelerin ¢evreye
verecekleri veya verdikleri zararli etkileri sistematik asamalar ile azaltilmasi ve hatta bu

etkilerin ortadan kaldirilmasidir.



2. GENEL BILGILER

2.1. Atik Tamimi ve Cevre Kirliligi

Canlilarin yasadigi dis ortama ¢evre denir. Cevre ayni zamanda canlilarin ortak
varligidir. 2872 sayili Cevre Kanununun 26 Nisan 2016 tarihinde degistirilerek kabul
edilmesiyle ¢evre kanunda yer alan c¢evre tanimi ‘’Canlilarin yasamlari boyunca
iligkilerini siirdiirdiikleri ve karsilikli olarak etkilesim i¢inde bulunduklari biyolojik,

fiziksel, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel ortami,”” seklinde yer almistir.

Canlilarin yasadig1 dis ortamin fiziksel ve biyolojik olmak iizere ¢esitli unsurlari
vardir. Yasamimiz boyunca iligkilerimizi siirdiirdiigiimiiz bu dis ortamdaki toprak, hava
ve su ¢evrenin fiziksel 6gelerini olustururken, ayristirma 6zelligine sahip olan mantarlar
ve bakteriler ¢evrenin ayrigtirict unsurlarini, hayvanlar tiiketici unsurlarini ve bitkiler ise
yasamimizi slirdirmekte oldugumuz dis ortam olan ¢evrenin {iretici Ogelerini

olusturmaktadir (Buyukglngor, 2002).

Yasadigimiz evden c¢alistigimiz isyerine, soludugumuz havadan ektigimiz
topraga, ictigimiz sudan oksijen lireten agaclara kadar yasamimiz boyunca karsilikl
iletisim halinde oldugumuz her sey c¢evredir. Zamanin ilerlemesiyle artan ihtiyaclar ve
bu ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in artan iiretimler sonucu ortaya atik kavrami ¢ikmistir.
Yonetmeliklerde yer alan atik tanimima gore {retim faaliyetleri veya kullanim
faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan, dogrudan veya dolayli bir sekilde ¢evreye atilan veya

birakilan her tiirlii maddelere atik denir (TBB, 2011).

Atiklarin gevreye atilmasiyla birlikte ¢cevrenin fiziksel, biyolojik, iiretici, tiiketici
ve ayristirict unsurlarinin varligimi tehdit etmeye baslamistir. Canlilarin ortak varligi
olan cevre, canlilar1 devamli olarak etkileri altinda tutan biyolojik, kimyasal, fiziksel ve
toplumsal faktorlerin biitiiniidiir. Insan saglig1 igin temiz bir ¢evre sarttir. Olumsuz
yonde insan saghigini etkileyecek ¢evre kosullarinin varligi ¢evre kirliligine yol agar.

Cevre kosullarinin olumsuz yonde degismesinin nedenlerinden biride atiklardir (Akin,

3).

Denize atilan plastik sise, naylon poset, topraga birakilan kullanilmis piller, ozon



tabakasini delen spreyler ya da radyoaktif sogutucular, tehlikeli madde i¢eren atik sular,
evlerimizin bacasindan ¢ikan tozlar ve gazlar gibi cesitli atiklar ¢evrenin biyolojik,
fiziksel ve ayristirict gibi unsurlarini tehdit etmektedir. Ve canlilara zararlar
vermektedir. Insan faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan kirleticilerin neden oldugu cevre
kirliligini; ¢evre Ozelliklerine gore, ¢cevre unsurlarina gore ve kaynaklarina gore gevre

kirliligini siniflandirmak miimkiindiir (Biiylikgiingoér, 2002).

2.1.1. Cevre Ozelliklerine Gére Cevre Kirliligi Cesitleri

Doga, cevrenin en temel Ogesidir. Fiziksel, kimyasal ve biyolojik ozelliklere
sahiptir. Dolayisiyla gevre ozelliklerine gore kirlilik cesitliligi yapacak olursak fiziksel,

kimyasal ve biyolojik olarak siniflandirabiliriz.

Su, toprak ve havanin canli yasamimi olumsuz yodnde etkileyecek sekilde
bozulmasi fiziksel kirliliktir. Fiziksel kirlilik hayvan, bitki ve insan saghigini tehdit
edecek sekilde etkiler. Fiziksel kirlenmeye ornek gosterecek olursak iiretim
faaliyetlerinde bulunan fabrikalarin bacalarinda ¢ikan gazlarin atmosfer havasini
kirleterek rengini degistirmesi diyebiliriz. Yine dogal erozyonla topraklarin denizlere ve
gollere taginmasi ve gollerin ya da denizlerin renginin kahverengiden kirmizi veya
siyaha degistirmesi de sularin fiziksel kirlenmesine 6rnek olarak verilebilir (Cevre

kirliliginin siniflandirilmasi, 18.07.2018).

Cevre ozelliklerine gore cevre kirliligi ¢esitlerinden bir digeri kimyasal
kirlenmedir. Kimyasal kirlenme ¢evrenin en temel unsuru olan doganin yani hava, su ve
topragin kimyasal 6zelliginin bozulmasidir. Bu bozulma canlilarin yasamini olumsuz
yonde etkileyecek sekildedir. Kimyasal kirlenmeye 6rnek verecek olursak fabrikalarda
olusan atik sularin icerdigi agir metallerin, bosaltildig1 golleri ya da toprag: kirletmesi
diyebiliriz. Ek olarak atmosferde CO2, CO ve SO2 miktarinin artmasi havanin kimyasal

olarak kirlenmeye maruz kaldigini gosterir (Biiylikgiingor, 2003).

Cevrenin  en temel unsurlarindan toprak, su ve havanin g¢esitli
mikroorganizmalarla kirlenmesi biyolojik kirlenmedir. Eger su, toprak ve havanin
mikrobiyolojik yapis1 bozulmugsa bu mikrobiyal kirlenmedir. Biyolojik kirlenmeye
ornek verecek olursak kanalizasyon sulari ile ekim yapilan arazilerin sulanmasi

diyebiliriz. Ciinkii kanalizasyon sularinda hastaliklara neden olan mikroorganizmalar



vardir. Igerdigi bu mikroorganizmalarla kanalizasyon sulari karistigi sularin ya da
topragin mikrobiyolojik yapisini bozar ve mikrobiyolojik kirlenmeye neden olur
(Intergeo, 2018).

2.1.2. Cevre Unsurlarina Gore Cevre Kirliligi Cesitleri

Toprak, su, hava, gida, giiriiltii, goriintii, 151k kirliligi ve 1s1l yani termal kirlilik,
radyoaktif kirlilik, elektromanyetik kirlilik ¢evre unsurlarina gore cevre kirliligi

cesitleridir.

Diinyamiz1 bir ortii gibi saran ve koruyan atmosferi olusturan havanin fiziksel
kimyasal ve biyolojik yapisinin bozulmasi hava kirliligine neden olur. Bu bozulmaya
ornek verecek olursak sanayi bolgelerindeki fabrikalarin bacalarindan g¢ikan zehirli
gazlar, toz ve dumanlar bolgedeki havanin kokusunu, kimyasal yapisini ve rengini
degistirmesi diyebiliriz. Diinyamizi saran atmosfer tabakasi ¢esitli gazlardan
olusmaktadir. Bu gazlar; oksijen ve azot gibi siirekli havada bulunan ve miktar olarak
degisiklik gostermeyen ki bu gazlar yasamin devamini saglarlar, Karbondioksit, ozon
ve su buhari gibi devamli havada bulunan ama miktar1 degisebilen gazlar ve havada her

zaman bulunmayan gazlardir (Cevre ve miihendis, 2001).

Atmosferik havay1 kirleten hava kirleticileri kaynaktan ¢ikis durumuna gore iki
gruba ayirabiliriz. Kiikiirt dioksit (SO2), hidrojen siilfiir (H2S), azot monoksit (NO),
azot dioksit (NO2), karbon dioksit (CO2), partikiiller gibi gazlar kaynaktan dogrudan
ciktig1 birincil kirleticiler grubudur. Kukirt trioksit (SO3), sulfurik asit (H2SO4),
aldehitler, ketonlar gibi sonradan atmosferde olusan kirleticiler ise ikinci gruptur

(Bulyukglingdr, 2002).

Cevrenin temel unsurlarindan biri olan toprak; inorganik maddeler (%45),
organik maddeler (%5), su (%25) ve hava (%25) olmak {izere dort temel yapi
maddelerinden olusmaktadir. Toprak yerkabugunun en st kismudir. Topragin faz
yapisina baktigimizda inorganik ve organik maddeler topragin kati fazini, su topragin
sivt fazini, hava ise gaz fazimi olusturur. Topragin biyolojik, kimyasal ve fiziksel
yapisinin Kkirletici unsurlarla degismesine toprak kirliligi denir. Sivi atiklar topraga

karisarak topragin kirlenmesine neden olur (Biiyilikgiingor, 2003).



Cevrenin bir diger temel unsuru tatsiz, kokusuz ve renksiz olan sudur. Denizler,
goller ve akarsular gibi ¢esitli su ortamlarinin gesitli etkenlerle bozularak canli yagamini
tehdit etmesidir. Su kaynaklarinin kalitesini bozacak sekilde suya biyolojik, organik ya
da radyoaktif bir maddenin girmesi su kaynaklariin kirliligine yol agar. Suya giren
maddeler organik maddeler ise sudaki mikroorganizmalar tarafindan mineralizasyonla
zararsiz hale dontiigiir. Yani su kendi kendini temizler. Bu olaymn olmasi i¢in suda
fazlaca ¢oziinmiis oksijen ve bazi mikroorganizmalar olmalidir. Suya fazlaca toksik ya
da organik madde girdiginde ¢6ziinmiis oksijeni azaltacagi i¢in mikroorganizmalar Oliir.
Bunun sonucunda su kendi kendini temizleyemez ve su kirliligi olusur (Cevre ve

Mihendis, 2001).

Gida kirliligi; beslenme niyetiyle alinan hayvansal ve bitkisel yapili dogal ve
yapay gidalarin, insanlarin ve hayvanlarin yasamina zarar verecek sekilde biyolojik,
kimyasal ve fiziksel kirlenmesidir. Agir metaller, radyoaktif maddeler, giibreler,

tarimsal ilaglar gida kirliligine neden olur (Blytkgungdr, 2003).

Giurtlti  kirliligi; istenmeyen ve begenilmeyen sesler toplulugu seklinde
tanimlama yapabiliriz. Olumsuz yonde psikolojik ve fizyolojik etkilere neden olan,
istenmeyen sesler toplulugudur giiriiltii kirliligi. Kuvvetli ses ile hafif ses arasindaki fark
ses siddetidir. Giiriiltii kirliliginin tespiti i¢in yapilan ses siddetinin 6l¢iilmesinde bel
kavrami kullanilirken uygulama sirasinda bel degerinin onda biri olan desibel (dB)
kavrami kullanilir. Giiriiltii ¢evrenin sakinligini bozarak is performansin1 azaltir.
Insanlarin algilamasimi olumsuz sekilde etkiler psikolojik ve fizyolojik dengelerini
bozar. Giiriiltii kirliligi gecici ve siirekli isitme bozukluklar1 gibi fiziksel, 6fkelenme,
genel rahatsizlik duygusu, sikilma, davranis bozuklugu gibi psikolojik, dolasim
bozukluklari, kan basinci artisi, solunumda hizlanma, ani refleks, kalp atislarinda
yavaglama gibi fizyolojik ve is veriminin diismesi, hareketlerin engellenmesi,
konsantrasyon bozuklugu gibi insanlarin performansina yonelik etkileri vardir. Tablo 1
de giiriiltii ¢esitlerinin desibel (dB) yani zararli olabilme dereceleri yer almaktadir.
Tabloya gore ses siddeti logaritmik artis seklindedir yani herhangi bir miizik aleti 75 dB
ses siddeti ¢ikariyorsa ayni anda iki miizik aletinin ¢alinmasi 150 dB degil 78 dB ses
olusturacaktir (Biiyiikgilingor, 2002).



Tablo 1: Guraltd turlerinin dB dereceleri ve psikolojik etkileri

Guarulta Tara dB Derecesi Psikolojik Etkisi

Uzay Roketleri 170 Kulak agris1  sinir
hiicrelerinin bozulmasi

Canavar Dudukleri 150

Kulak Dayanma sinir1 140

Makinal1 Delici 120 Sinirsel ve psikolojik
bozukluklar (3. Basamak)

Motosiklet 110

Kabare Miizigi 100

Metro Gurtltisu 90 Psikolojik belirtiler

Tehlikeli Bolge 85 (2. Basamak)

Calar Saat 80

Telefon Zili 70

Insan Sesi 60 Psikolojik belirtiler

Uyku Glraltusi 30 (1. Basamak)

(Buyukgtingor, 2002).

Radyoaktif kirlilikte radyasyon enerjisi bir canli tarafindan sogurulmussa akut
veya kronik olarak etki eder. Eger canli tek ve biiyiik bir radyasyon dozuna 24 saat gibi
kisa siirede maruz kalmigsa akut, eger bagil sekilde kiigiik radyasyonlara uzun siire
maruz kalmigsa kronik etkidir. Tablo 2 de radyasyonun beklenen akut etkileri yer

almaktadir (Blyukgungor, 2003).




Tablo 2: Radyasyonun beklenen akut etkileri

Doz(rem) Etkileri
0-50 Kandaki ufak degismeler disinda bariz etkisi
yok
80-120 Kusma bulant1 (kisilerin %5-10 unda), yorgunluk
e o me
130-170 Kusma ve bulant1 (kisilerin %25 inde), radyasyon
hastaliginin diger belirtileri
180-220 Kusma ve bulant: (kisilerin %50 sinde), 5liim yok.
1. gilin tiim kisilerde kusma sonra radyasyon
270-330 hastaliginin diger belirtileri, radyasyondan 2-4
hafta sonra %20 6liim, nekahat devresi yaklasik 6
ay sdrer.
1. giin tiim kisilerde kusma radyasyon hastaligi
400-500 belirtileri, 1 ay icerisinde %50 6liim, nekahat
suresi 6 ay
4 saat sonra tliim kisilerde kusma, %100’e yakin
550-750
oliim, pek az yasayabilenlerde nekahat siiresi 6 ay
1000 1-2 saat icinde tiim kisilerde 6liim, biiyiik bir
ihtimalle kurtulan olmaz
5000 Bir hafta igerisinde tiim maruz kalanlar 6ltr

(Buiyukgungor, 2003).

Elektromanyetik kirlilik; bilgisayarlarin radyo yayimnlarini bozmasi gibi iki
cihazin etkilesimidir. Bu etkilesim iki cihaz arasinda ya da bir cihaz bir canli arasinda

da olabilir (Cevre kirliligi ¢esitleri, 05.04.2018).

2.1.3. Kaynaklarma Gore Cevre Kirliligi Cesitleri

Kaynaklarina gore cevre kirliligi cesitleri fikir edinmek amaciyla temel
sorunlar goéz Oniinde bulundurularak en genel sekilde yapilmis bir siniflandirmadir.

Endiistriyel kaynakli, kentsel kaynakli ve tarimsal kaynakli c¢evre kirliligi seklinde



basliklar altinda toplayabiliriz. Endiistriyel kaynakli ¢evre kirliligi hava, su ve toprak
kirliligini icerir. Kentsel kaynakli kirlilik de kati atik sorunu, sivi atik sorunu, yakait,
sorunu, gUriiltii sorunu, arazi kullanimi {izerindeki etkiler ve kotii yasanti kosullarindan
kaynaklanan diger sorunlari icerir. Yine genel olarak yapilan siniflandirmada tarimsal
kaynaklt c¢evre kirliliginde tarim ilaglari, giibreler, sulama sorunlarini igerir

(Buyukgiingdr, 2003).
2.2. Atik Yonetimi ve Geri Doniisiimii

Canlilarin ortak varlig1 olan ¢evre, canlilar1 devamli olarak etkileri altinda tutan
biyolojik, kimyasal, fiziksel ve toplumsal faktdrlerin biitiiniidiir. Insan saglig1 igin temiz
bir ¢evre sarttir. Olumsuz yonde insan saghigini etkileyecek c¢evre kosullarinin varlig
cevre kirliligine yol acar. Cevre kosullarinin olumsuz ydnde degismesinin

nedenlerinden biride atiklardir (Akin, 3).

Cevre kosullarini olumsuz yonde etkileyen atiklar, eger kontrol altina
alinmazlarsa yasamimizi siirdiirdiiglimiiz diinya ve kullandigimiz dogal kaynaklarimiz
tehlike altina girer. Artan ihtiyaglarla enerji krizi de ortaya ¢ikmistir. Gelismis iilkeler
atiklarla ilgili olarak tekrar kullanim ve geri kazanim gibi yontemler aramis ve
gelistirmislerdir. Avrupa Ekonomik Toplulugu iiye iilkelerde hem enerji ihtiyacim
karsilamak hem de dogal yasami korumak amaciyla atiklarin geri kazanilmasi sarti

getirmistir (Curi, 1992).

Uretim faaliyetleri veya kullamim faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan atiklarin
toplanimi, taginmasi, yeniden kullanilmasi, yok edilmesi gibi siireglere atik yonetimi
denir. Burada amag kati, s1iv1 ve gaz formundaki atiklarin canli sagligina zarar vermeden
bertaraf etmektir. Bazi atiklar geri doniisiim yontemleri ile yeniden hammadde olarak
imalat siireclerine kazandirilabilir. Bu siirece terimsel olarak geri doniisiim denir (Celik,

2007).

Asagidaki sekilde atik yonetim basamaklar1 yer almaktadir. Atik yonetimi
basamaklar1 Oncelikle atik miktarinin azaltilmasi, eger yeniden kullanim miimkiinse
yeniden kullanim ve geri doniisiim seklindedir. Bu basamaklarla olusan atiklardan

maksimum diizeyde fayda saglamak ve atik miktarin1 azaltmak miimkiindiir.



Sekil 1: Atik yonetimi basamaklar:

istenen onleme

azaltma

yeniden Kullanim
geri donustirme
enerji kazanimi

istenmeyen yok etme

(Celik, 2007).

Geri doniistiirme islemiyle tiiketilen maddeler yeniden hammadde olarak
kullanilmastyla hammadde ihtiyact azalir. Boylece dogaya verilen zararda azalmis hatta
engellenmis olur. Ornek verecek olursak metallerin madenlerden ¢ikarilmasi igin
harcanan enerjinin ¢ok ¢ok altinda metallerin geri kazanimi1 miimkiindiir. Bdylece enerji

tasarrufu da saglanir (Lyons, 2007).

Geri doniisiim islemini kaynaktan ayirma, degerlendirilebilir atiklarin ayri
toplanmasi, siniflandirma, degerlendirme ve yeni {iriinii ekonomiye kazandirma olarak
genel bir sekilde kademelendirebiliriz. Kaynakta ayirma isleminde atik
degerlendirilebilir durumda ise c¢Ople karnistirilmaz  ayirilarak  biriktirilir.
Degerlendirilebilir  atiklarin  ayr1  toplanmasinda ise elektronik atiklar  gibi
degerlendirilebilir durumdaki atiklar yine ¢ople karigtirilmadan kaynakta temiz bir
seklide ayr1 toplanir. Geri doniisiimiin diger basamagi olan smiflandirmada ise
kaynaginda ayr1 toplanan atiklarin metal, cam, plastik gibi gruplara ayrilmasidir.
Degerlendirme basamaginda kaynaginda temiz bir sekilde ayrilmig atiklarin geri
dontigiim islemiyle ekonomiye kazandirilir. Geri doniisiimiin son basamagi olan yeni
tiriinii ekonomiye kazandirma ise geri doniistiiriilen tirliniin tekrar kullanilmas1 amaciyla

kullanima sunulmasidir (Pretz, 2006).

Ulkemizde oldugu gibi diinyada da geri doniisim &nemli yer tutmaktadir. Artan



enerji ihtiyact ve dogal kaynaklarin sinirli olmast geri doniisiimiin 6nemini
arttirmaktadir. Atiklarin geri dontistiiriilerek yeniden hammadde olarak kullanilmasiyla
hem atik miktar1 azaltilir hem de hammaddenin dogal yollarla elde edilmesinden daha
ucuz ve az zahmetli olmasiyla enerji tasarrufu saglanir. Boylelikle iilke ekonomisine

pozitif yonde etki olusur (Celik, 2007).
2.3. Elektronik Atik Nedir?

Gelisen teknoloji ile birlikte yagsamimiza giren elektrikli ve elektronik cihazlar
icerlerinde elektrik iletimi yapan elemanlar bulundururlar. Elektrik ve elektronik
cihazlar veri isleme, is, eglence, ev ve telekomiinikasyon amaciyla kullanilan
gereclerdir. Gidalardan esyalar kadar gegerli olan kullanim 6mriinii elektronik cihazlar
tamamlamigsa yani iy gérmez veya tamir edilmesi yenisini almaktan pahali olmussa
artik kullanilmayacaklar1 igin atik sinifina girerler. Elektronik atiklarin olusmasi
cihazlarin  kullanom Omriinii tamamlamasinin  yaninda hizla ilerleyip degisen

teknolojinin yeni modelleri piyasaya sunmasiyla da baglantilidir (Erdogan, 2014).

Hayatimizin ayrilmaz bir pargasi haline gelen elektronik iirlinler igerlerinde bazi
zararlt maddeler icerdikleri i¢in insan ve g¢evre sagligini olumsuz yonde etkisi s6z
konusudur. Dolayisiyla atik durumunda veya kullanilmayan elektronik tirlinler giivenli

bir sekilde bertaraf edilmelidir.

Televizyon, telefon, bilgisayar, kablolar gibi elektronik cihazlar yapilarinda
plastik, cam, bakir, altin ve aliminyum barindirirlar. Elektronik atiklar yakildiklarinda,
pargalandiklarin da, tekrar kullanim veya kazanim i¢in demonte edildiklerinde ya da
kimyasal islemlere tabi tutulduklarinda kadmiyum, civa ve kursun gibi zehirli metaller

aci8a c¢ikarirlar (Kaya, 2007).

Elektronik atiklar geri donligiim ve geri kullanim islemleriyle icerdikleri
maddelerin biiyiik kism1 geri kazanildig: i¢in ikincil hammadde kaynagidir diyebiliriz.
Eger geri doniisiimleri yapilmazsa icerdigi maddeler nedeniyle toksik madde kaynagina

dontisebilirler (Celik, 2007).
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Tablo 3: Elektronik Atik Kompozisyonu

Malzeme Grubu Icerik (Agirhkea % )
Manyetik Metaller (Demir) 36
Manyetik olmayan Metaller (Aluminyum) 21
Plastik 19
Elektronik bilesenler (Kondensator) 4
Cam 10
Diger 10

(Celik, 2007).

Elektronik atiklar metaller ve plastikler gibi birbirlerine monte edilmis
bilesiklerden olusmaktadir.  Yukaridaki tabloda yer alan degerler genel olarak
olusturulmustur. Elektronik atiklar degerli metaller barindirdiklart igin elektronik
pargalar ayr1 ayr1 isleme girmelilerdir. Elektronik atiklardaki kondansatorler, yari iletici
cipler ve direncgler mekanik olarak sokiilmekte ve pargalar celik yapidaki bidonlarda
toplanir. Yas ya da kuru proseslerle degerli elementler ayrilir ve tekrar kullanimi
saglanir. Metal kaplamalar plastik plakalardan pargalanarak ayrilir. Ayrilan bu metaller

tekrar kullanilir, plastikler ise diizenli depolanir (Julius, 2006).
2.4. Elektronik Atigin Zararlarn

Hayatimizin ayrilmaz bir parcasi haline gelen elektronik tiriinler igerlerinde bazi
zararli maddeler igerdikleri i¢in insan ve g¢evre sagligini olumsuz yonde etkisi s6z
konusudur. Dolayisiyla atik durumunda veya kullanilmayan elektronik {irlinler giivenli
bir sekilde bertaraf edilmelidir. Televizyon, telefon, bilgisayar, kablolar gibi elektronik
cihazlar yapilarinda plastik, cam, bakir, altin ve aliminyum barindirirlar. Elektronik

atiklar yakildiklarinda, parcalandiklarin da, tekrar kullanim veya kazanim i¢in demonte
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edildiklerinde ya da kimyasal islemlere tabi tutulduklarinda kadmiyum, civa ve kursun

gibi zehirli metaller agiga cikarirlar (Kaya, 2007).

2.4.1. Elektronik atiklarin Cevreye Zararlari

Elektronik atiklar igerdikleri arsenik, agir metaller, asbest, kloroflorokarbon,
halojenli  bilesikler, klorlubifeniller (PCB), bromlu alev geciktiriciler ve
polivinilkloriiriir (PVC) ile tehlikeli atik haline gelmektedir. Elektronik atiklarin igerdigi
agir metaller krom, kadmiyum gibi, topraktan sizarak yeralti suyuna oradan da igme
suyuna karisarak kirlilik olustururlar. Elektronik atiklardaki krom eger depolama
alaninda 6nlem alinmamigsa krom topraktan sizarak yeralti suyuna ulasabilir. Depolama
degil de yakilarak bertaraf edilmesi durumunda ise ugucu kiiller ile krom hava ortamina

bulasir (Y1lmaz, 2006).

Daha hafif iiriin iiretimine imkan saglamasi, ekonomik olmasi ve kolay islenmesi
nedeniyle bromlu alev geciktiriciler de kirletici sinifindadir. Bromlu alev geciktiriciler
plastik veya petrol tirevi malzemelerin yanmasmi geciktirirler. Bromlu alev
geciktiriciler ¢ok sayida kimyasal maddeyi kapsar. Giliniimiizde kullandigimiz cok
sayidaki elektronik {riiniin baski devre elemanlarinda, kablolarda ve baglanti

elemanlarinda alev alma ve yanmaya kars1 kullanilir (Usepa, 2001).

Plastik geri kazanimi isleminde PBDE, PBDD ve PBDF olusumuna brom alev

geciktirici neden oldugu goriilmiistiir ( Yilmaz, 2006).

PBB’lerin fok baliklarinda goriilmesi PBB’lerin genis bir alana dagilabilecegini
gostermistir. Ayrica PBB’ler saf suya nazaran kati1 atik depolama alanlarinda olusan
sizintt suyunda 200 kat daha fazla c¢oziiniir. Kolaylikla besin zincirine gecerek
hayvanlarda kalic1 olduklar1 tespit edilmistir. Kursun emisyonlarinin énemli bir kismi
elektronik atiklardan kaynaklandigi belirlenmis olup yakma islemi sonrasinda olusan
kursunun %1 ‘inin atmosfere gittigi tespit edilmistir. Atiklarin yakilmasi isleminde
bromlu alev geciktiricilerinin yakilmasi sirasinda katalizér olarak bakirin yer almasi

dioksin olusma riskini arttirir (European Union, 2000).

2.4.2. Elektronik Atiklarin insan Saghgina Zararlar

Elektronik atiklarin igerigindeki plastikleri berilyum, alti degerlikli krom,
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kursun, civa, kadmiyum, bromlu alev geciktiriciler, fosfor ve baryum insan sagligina

olumsuz etkileri vardir.

Ornegin alt1 degerlikli krom DNA hasarima ve astimik bronsite yol agabilir. Ana
kartlarda bulunan berilyum ise kanserojen sinifini girmektedir. Kursun merkezi sinir
sistemini, bobrekleri ve tGreme sistemine zarar verir. Civa ise beyne ve bobreklere zarar
verir en diisiik dozda olsa bile. Kadmiyum bobrekte birikerek insani zehirler. Bromlu
alev geciktiriciler (BAG) horman fonksiyonlara etki eder. Baryum da karaciger,
beyin, kalp ve kas sistemine etki eder (Kaya, 2006).

2.5. Elektronik Atik Geri Kazanimi

Elektronik atik geri kazanimi ve ydnetimi elektronik atiklar toplanir, tasinir,
depolanir, islemlere tabi tutulur, nihai bertaraf ve raporlama gibi sistemlerden olusur.

Bu sistemlerin iyi bir sekilde yonetilmesi gerekir (Yilmaz, 2006).

Sekil 2: Elektronik atik geri kazamim dongiisii

B v e~

(Y1lmaz, 2006).

Elektronik atik geri kazanimi olusturan toplama, biriktirme sistemi, tasima

sistemi, depolama, geri doniisiim sistemlerini inceleyecek olursak;

2.5.1. E- Atik Geri Kazanmimi; Toplama

Yetkili yani lisanshi geri doniisiim kuruluslaria elektrikli ve elektronik atik

tiriinlerinin toplama izini verilmelidir. Elektronik atiklar icerlerinde barindirdiklari
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zararli maddelerden dolay1 geri kazanimi yani yeniden degerlendirilmesi uzmanlik
isteyen bir konudur. Yetkili kuruluslar; atiklarin yeniden tespitini bunyelerinde
bulundurduklar1 uzman kadro ile yapar. Eger gerekiyorsa laboratuvar testleri ve atik

protokoliini uygular (Exitcom Doga, 2006).

2.5.2. E- AtiIk Geri Kazanimi; Biriktirme Sistemi

Atik elektrikli ve elektronik esyalar yani AEEE’ler evsel ve diger atiklar ile
kanistirllmamasi1 Avrupa Birligi Direktifi’nde belirtilmistir. Atik elektrikli ve elektronik
esyalar1 toplayan yetkili yani lisanli kurulus belediyeler ve elektronik atigi {ireten
kurulus yada kurum ile protokol olusturur, atik elektrikli ve elektronik esyalar atik
biriktirmeye uygun standartta biriktirme konteynir sistemi uygular, uygun standarttaki
konteynirda biriken atiklar Cevre Bakanlig1 standardi olan Ulusal Atik Tasima Formunu
kullanarak atiklarin teslimi ve naklini yapar. Elektronik atiklar1 biriktirme noktalari
olmalidir ve noktalara standart konteynir sistemi uygulanmalidir. Belediye toplama
noktalar1, fason fabrika sahalari, OSB’ler, tiretim sahalar1 ve kurumsal son kullanici
sanayi fabrikalarin sahalar1 standart konteynir sistemi uygulanabilecek alanlardir

(Y1lmaz, 2006).

2.5.3. E- Atik Geri Kazanimi; Tasima Sistemi

Elektronik atiklarin geri kazanimi sisteminde tasima sistemi Onemli bir
asamadir. Standart konteynir sisteminde bos birak dolu al seklinde bir sistemdir. Bu
sistemde uygun alanlara yerlestirilen konteynirlarla biriktirme noktasinda atigin
islenmesine kadar bir sistem olusturulmali bdylece atigi el degmeden bir tasima
gerceklesmis olacaktir. AEEE’ler yani atik elektrikli ve elektronik esyalarin taginmasi
tehlikeli atik tasima yetkisi yani lisansi olan aracglar ile gergeklestirilmelidir (Exitcom
Doga, 2006 ).

2.5.4. E-Atik Geri Kazanimi; Depolama

Atik elektrikli ve elektronik esyalar, kapali alanda uygun bolge ve sartlarda
depolanmalidir. Atik elektrikli ve elektronik esyalar depolanmasi i¢in ¢evreye bir zarar
verilmemesi, Is giivenli§inin maksimum seviyede olmasi, goriintii ve ses kirliligi

olmamasi, kalifiye calisan olmasi, uygun sartlarda calisilmasi, giinliik kayitlarin
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tutulmasi ve standart konteynirlarda biriktirilmesi gerekmektedir (Y1ilmaz, 2006).

2.5.5. E-Atik Geri Kazanimi; Geri Doniisiim

Asagidaki sekilde atik elektrikli ve elektronik esyalarin siniflart ve siniflardan

ortaya ¢ikan iiriinler ve bu {iriinlerin degerlendirilmeleri yer almaktadir.

Sekil 3: Elektronik atik geri doniisiim asamalar:

a) Kahverengi
Esya
»Televizyon
*Radvo
*Video
)
E
b) Beyaz Esya g
*Buzdolab1 -
*Sogutucu = =
»Fmn E g
=Camagir, — E » Z
Bulasik = =
Makinesi =1 H
»Kiguk beyaz =]
egyalar 3
E]
E]
=
a) Digerleri
»Elektrikli
aletler
FAydinlatma

( Yilmaz, 2006).

demir

aliminyum

bakir

lastik

plastik

PCB board

Sekil 4: E-atiklar i¢in standart bir tesis

Elektranik atiklar igin standart Bir Tesis

i

7

geri doniigemeyen N
— malzeme uygun
dogrudan yeniden yeniden
| kullanilabilir kullanim

bertaraf
tesisleri
tireticiye geri
dimiis

kirica / Ggotiach > wari mammul
hammaddeye
doniig

yemiden igleme tesisleri
kullanim

kirica / Ggotiach

A - On Kinc ve Miknastis

1- Shreddar
2- Miknatish konveydr
- Girdap akirm sistemi

( Yilmaz, 2006).

c TESisi

B TESiS

.......... i L T T R T T T T T TN T

B - Graniletor+Miknatis +Malzeme Simflandirma

4= Adir in-kirica sistem
45- Girdap akima sistemi
G- Agir granidlater

7- Avinci tahla
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Sekil 5: Tesis icerisinde malzeme akisi

Tesis icinde Malzeme Akasi

Gikan Pargalar (output)
A- Ciris Malzemesi E- Temiz celik {elle ayrismis)
B~ Kiricidan sonra demir malzeme F- Girdap akimm aynistincs: 2 cikas metal pargalan
G- Girdap Akimi Ayristincist 1 icin kansik malzeme G- Ayristine Tabla'dan cikan plastik parcalar

D- Girdap Akirm Ayristincisi 1'den sonra H- Aynstiric Tabla'dan cikan metal parcalar
metal pargalan

( Yilmaz, 2006).

2.5.6. E-Atik Geri Doniisiim Prosesi

Atik elektrikli ve elektronik esyalarin geri doniisiim prosesleri kirici, miknatisl
konveyor, girdap akimi ayirici, agir 6n kirici, girdap akimi ayirict 2, agir graniilator,
ayirici tabla veya yogunluk farki ile ayrigtirma gibi siirecler icerir. Asagidaki sekilde

tesise gelen elektronik atiklar yer almaktadir.

Sekil 6: Elektronik atik tesisine giris malzemesi

( Yilmaz, 2006).
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E-atiklarin geri doniisiim siireglerinden olan kiricida atiklarin  biiytikligi
azaltilarak demirli kisimlarin plastikten ayrilmasi kolay olacaktir. Diger bir geri
dontigiim siireci olan miknatisli konveyorde ise bosaltma konveyoriiniin lizerindeki
kirilmig elektronik atiklar miknatis konveyoriiniin  altindan gegirilerek ¢elikler
aynistirihir. Girdap akimi siireci iki kisimdir. Bunlardan girdap akimil karigik agir metal
pargalar1 girdap akimi 2 de ise hafif metal pargalar1 ayristirilir. Girdap akimi 2 den 6nce
agir 6n kirict siireci vardir buradaki malzeme girdap akimi ayirict 2 igin gerekli
boyutlara kiigiiltiiliir. Girdap akimi ayirict 2 den sonra agir graniilator silirecinde
malzeme son kez boyutu kiigiiltiiliir ve ayirici tabla siirecine hazirlanir. Ayrici tablada
ise kalan malzemelerin plastik ve metal parcalara son ayristirmasin da kullanilir

(Yilmaz, 2006).

Sekil 7: Kiricidan sonra demir

( Yilmaz, 2006).
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Sekil 8: Karisik malzeme i¢in girdap akim ayiricisi 1

( Yilmaz, 2006).

Sekil 9: Temiz celik

( Yilmaz, 2006).
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Sekil 10: Metal parcalar: girdap akim ayiricisi 2 ¢ikisi

( Yilmaz, 2006).

Sekil 11: Plastik parcalar ayirici tabla ¢ikisi

( Yilmaz, 2006).
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Sekil 12: Metal pargalari ayirici tabla ¢ikisi

( Yilmaz, 2006).
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2.6. 1SO 14000 Cevre Yonetim Sistemleri

Dogal kaynaklarimizin sinirli olmasi ve artan ihtiyaglardan dolay1 yapilan
faaliyetlerin ¢evreye olumsuz etkiler biraktigini ve bu etkilerin sadece bolgesel olmadigi
global oldugu herkes tarafindan kabul edilmis bir gercektir. Bu durum yasal
uygulamalarla ¢evre etkilerinin kontrol edilmesinin yani sira piyasa i¢i kuvvetlerle
kontrol edilmesi gerekliligini ortaya c¢ikarmustir. Artik tiiketiciler piyasada faaliyet
gosteren igletmelerden hem artan ihtiyaglarini en iist diizeyde karsilanmasi hem de
cevreye saygi gosterilmesini beklemektedir. Global piyasada var olmak ve varliklarinin
devamliligin1 saglamak icin isletmeler ¢evreye olan etkilerini kontrol altinda tutabilmek
icin yoOnetim sistemlerine ihtiyaca neden olmustur. Bu ihtiya¢ dogrultusunda cevre
yOnetim sistemi ortaya ¢ikmistir. Cevre yonetim sistemi piyasada yer alan igletmelerin
cevreye verecekleri veya verdikleri zararli etkileri sistematik asamalar ile azaltilmas1 ve

miimkiinat1 var ise bu etkilerin ortadan kaldirilmasidir (Tokséz, 2011).

Cevre yonetimi dedigimiz sistemde herhangi bir kurumun ya da kurulusun varsa
cevre politikasint gelistirmek yok ise de g¢evre politikasi olusturmak, olusturulan bu
politikanin kontroliinii saglamak oldugu i¢in planlamay1 da igine alan genel yonetim

sisteminin pargasidir diyebiliriz (Daviz, 2001).

Yukarida da belirtildigi tizere ISO 14000 Cevre yonetim standardi, uygulayan
kurulusa yasal sartlarin ve ¢evre ile ilgili bilgilerin dikkatle ele alinmasi i¢in uygun

politikay1 gelistirme ve uygulamayi saglar (Toksoz, 2011).

Piyasada yer alan firmalar yapacaklar1 faaliyetlerini 6ncelikle ¢evreye olan etkisi
acisindan degerlendirmelidir. Firmalarin c¢evre ile ilgili belirledigi stratejilerden
tedarik¢ilerden miisterilere kadar tiim paydaslar etkilenme gosterecektir (Kocasoy,
1997).

Cevre yoOnetim sisteminin performansi piyasada faaliyet gosteren firmalarin
farkli diizeylerde farkli gorevleri olan g¢alisanlarin ve {ist yonetimin c¢evre yoOnetimi
konusundaki tutumlarina baglhidir. Cevre yoOnetiminde amac¢ icinde yasadigimiz dis
ortam olan ¢evrenin kirlenmesinin Onlenmesi ve korunmasini, sosyoekonomik

ihtiyaclarla dengeli bir bicimde desteklemek. Cevre yonetim sistemi uygulayan kurum
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ya da kurulusa g¢evre politikas1 gelistirme ve gelistirilen bu politikanin yapilmasi
gerekenlerini  yapmak amaciyla amaglart ve sliregleri olusturmak ve sistemin
performansini gelistirmek icin gereken adimi atmak ve ¢evre yonetim standardi ile
uygulanan kurulus arasindaki uyumunu gérme imkami saglar (TS EN ISO 14001,
2005a).

Piyasada faaliyet gosteren firmalarin hammaddelerin yarali bir sekilde kullanimi
ve kazanimi, {riin proseslerinin olusturulmasi, malzeme {iretimi, hizmet ve iiriin
kullanimi, bunlarin tekrar kullanimi, dagitimi, bakimi, hizmet tedarik edilmesi ve
proseslerin iyilestirilmesi, kullanilmis hammaddeleri yeniden kullanma ve elden
cikarma gibi atik yonetimi gibi konulariyla cevre ile etkilesim igindedir. Firmalar bu
konulardaki faaliyetlerini siirekli bir sekilde kontrol altinda tutmalar1 gereklidir. Eger
kontrol altinda tutulmazsa firmalarin {iriin ve hizmet konularindaki faaliyetleri ¢evreye
ve Ozellikle dogal kaynaklara zarar verecektir. Zaten iirlin ve hizmetler sonucu ortaya

cikan ¢evredeki degisikligi firmanin ¢evresel etkisi olarak tanimlamistik (Puri, 1996).

Yukarida da anlatildigi {izere firmalarin iiriin ve hizmetler sonucu gevreye;
kaynaklarin kullanimi, havaya karisan emisyonlar, su desarji, topraga yapilan etkiler,
zararsiz ve zararlh atiklar ve estetik Gzellik tasiyan etkiler yapmaktadir. Bu etkiler

kontrol altina alinmasi gerekir (Oner, 1997).

Yukarida belirtilen etkiler her firma i¢in ayni olmayabilir. Bu nedenle firmalar
kendi iiriin ve hizmet faaliyetlerinin ¢evreye yaptigi etkilere gore bir ¢evre yonetim
sistemi olusturmali ve bu sistem dogrultusunda bir ¢evre politikasi gelistirmeli ve
belgelemelidir. Firma iirin ve hizmet faaliyetleri sonucu ¢evreye yaptig1 etkiye uygun
olarak belirledigi ¢evre politikasinda, politikay1 olusturan firmanin yaptig1 faaliyetler,
tirettigi iiriinler, yaptig1 hizmetleri, {iriin ve hizmet faaliyetlerinin ¢evreye yaptig: etkileri
kapsar. Firmanin olusturdugu politika firmadaki tim kademelerde duyulmus ve her
kademinin anlamis olmasi gerekir. Olusturulan bu cevre politikas1 kamuya agik
olmalidir. Tanimlanan c¢evre politikast uygulanacak firmanin cevresel performansi
meselesinde devamli bir iyilesme gostermesinde kararli olmalidir. Firma tarafindan
uygulanacak ¢evre politikasinda, ¢evre politikasinin ¢evre konusundaki amaglari tespit
edilmeli ve bu amaglar yaymlanmalidir. Ayrica belgelerin nasil elde edilecegi ve nasil
yayinlanacagr da belirlenip bu ¢evre yonetim sisteminde belirtilmelidir. Firma

tarafindan olusturulan ¢evre yonetim sisteminde firmanin hangi faaliyetler gosterdigi de
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kapsamli bir sekilde belirtilmesi gereklidir (BS 7750, 1994).

ISO 14000 Cevre yonetim standardi, uygulayan kurulusa yasal sartlarin ve ¢evre
ile ilgili bilgilerin dikkatle ele alinmasi i¢in uygun politikay1 gelistirme ve uygulamayi
sagladig i¢in siire¢ odaklidir ve ¢evre firmalara ¢evre yonetiminin uygulama asamalari

hususunda bir kisitlama getirmez (Quazi, 1999).

Cevre yonetim sistemi yukarida bahsedilen konular igererek, ¢cevre yonetim
standardini bes bilesen seklinde tanimlar. (Bolat, 2002) Bu bilesenler kisaca planla,
uygula, kontrol et son olarak dnlem al seklindedir. Cevre yonetim standard1 bilesenleri
PUKO olarak bilinir (TS EN ISO 14001, 2005b).

Sekil 13: Cevre yonetimi standardi bilesenleri, PUKO dénguisii

Surekh
iyilestirme

Cevre politikasi ;
Yonetimin
gbzden gegirmesi
Planlama

9

Uygulama ve
Kontrol faaliyetler

T P

~—

PUKO dongiisiine bakacak olursak cevre politikas1 olusturmak ilk adimdir. Bu
bilesen firmanin iist yonetiminin belirledigi cevre ile ilgili faaliyetlerin amaglar1 ve
prensiplerin agiklanarak olusturulur. Burada iiriin ve hizmetlerin giincel ve potansiyel
etkileri yer alir. Firma g¢evre performansini devamli bir sekilde iyilestirmede kararli
olmalidir. PUKO déngiisiiniin ikinci adim da ¢evre yonetimi konusuna yapilan planlama
yer alir. Burada iiriin ve hizmetlerin su desarji, havaya yapilan emisyonlar, kaynaklarin
kullanimi, zararli ya da zararsiz kati atiklar gibi ¢evresel etkilerin ortaya konulmasi,

cevresel smiflandirmalarin yapilmasi ve ek olarak yasal gereksinimlerin tanimlanmasi
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konular1 yer alir. PUKO déngiisiiniin {i¢iincii adimi uygulama ve operasyondur.
Uygulama ve operasyonda firmada galisan tiim g¢alisanlarin, fonksiyonlarin, birimlerin
cevre yoOnetimi konusundaki rollerini ve yetkileri belirlenir. Tiim calisanlarin acil
durumlar hakkinda egitimi saglanir ve tiim personelin, firma digsindaki kuruluslarin
cevre yonetim sisteminin yurGtilmesi icin gerekli bilgiler iletilir. PUKO déngusinde
dordiincii adim kontrol ve diizeltici faaliyetlerdir. Burada ¢evre yonetiminin devamliligi
ve ¢evre yoOnetim siireglerinin siirekli iyilesmesi i¢in yapilan denetleme, olusan
uygunsuzlugun tespiti ve onleyici faaliyetler yer alir. Yapilan denetlemeler ve dlgiimler
ile elde edilen sonuglar kayit altina alinmalidir. Bu kayitlar firmanin ¢evre yonetimi ve
yasal zorunluluklara uyma seviyesini ortaya ¢ikardig i¢in nemli bir basamaktir. PUKO
dongistinin besinci ve son adimi ¢evre yonetim sisteminin gozden gegirilmesi adimdir.
Burada planlanan ve uygulamaya konan ¢evre yonetim sistemi firmanin {ist kademesi
tarafindan sistemin uygunlugu, etkinligi belirli zaman araliklariyla gézden gegirilir. Bu
gbzden gegirme sirasinda firmanin iist kademesi bir once yapilan gézden gegirme
bulgularini, tanimlanan ¢evre ydnetim politikasinin yeterliliginin degerlendirilmesi ve
cevre konusundaki firmanin belirlemis oldugu amag¢ ve hedeflerin gergeklestirilme
derecesindeki basart durumunu inceler. Burada beklentilerde bir degisiklik olursa

tanimlanan amag ve hedeflerde bir degisiklik yapilabilir (Bolat, 2002).

Cevre yonetim sistemi standardinin bu bes bileseninin etkin olarak uygulanmasi
icin oncelikle firma yonetiminin ¢evre yonetimi hususunda fikir birligi icerinde olmasi,
uygulanan sistemin cesitli siireglerde ve seviyelerde gereken degisikligin yapilabilir
olmasi, firma personelinin bu organizasyondaki gorevlerinin agik bir sekilde
tanimlanmis olmasi ve yapilan gozetleme, kontrol vb. belgelendirmeler belirlenen
hedefler ile biitiinlesmis ve gereken finansal, yonetsel, teknik kaynaklarin hazirliginin

yapilmasi gerekmektedir (Chin, 1999).

2.6.1. 1SO 14000 Cevre Yonetim Sisteminin Tarihsel Streci

Cevre yonetimi, 1950’1i, 1960’1 yillardaki bilimsel ve teknolojik devrim ile
sanayilesme artmis ve gereginden fazla iirlin liretilmeye baslanmistir. Gereginden fazla
iretilen {Urlinler ortaya istenmeyen atiklar c¢ikarmistir. Kontrolsiiz atiklar elden
cikarilmak istenince de g¢evre kirliligi 6nemli boyutlara ulagmistir. Olusan bu kirlilik
sanayi, devlet ve devletlerarasi iliskilerde sorunlar olusturmustur. Niifus artis1 nedeniyle

is olanaklar1 ve besin saglama, dogal kaynaklarin diisiincesizce kullanimi, kat1 ve zararh
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atiklarin ¢evreye zarar vermesi tiim uluslararasi devleri ¢6ziim bulmaya itmistir. Niifus
artis1 ve sanayilesmeden kaynakli kirliligi 6nlemek adina 1970 ve 1980’11 yillarda cevre
ile ilgili yasallar olusturulmaya baglandi. Firmalar ¢evre konusunda biinyelerine risk
yonetimi,, ¢evre muhendisligi gibi ¢evreye verilen zarart kontrol altina almaya
yardimcr olacak konular1 eklediler. Arastirma sirketi olan McKindey&Co tarafindan
yapilan arastirmada, farkli biiyilikliige sahip firmalarin katilimiyla 1980 yillarinda
yapilan toplantida 21. ylizyilin ¢6ziilmesi gereken acil sorunlarinda biri olarak cevre
konusu belirtilmistir. Cevre konusunda ¢evre standartlar1 ¢aligmalart 1990 yillarinda
Amerikan Ulusal Standardizasyon Enstitisii (ANSI), ingiliz Standardizasyon Enstitiisii
(BSI) ve Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii (ISO) tarafindan baslamustir. Cevre ili
ilgili yapilan bu ¢alismalar paralelinde ¢evrenin tehdit altinda olmast durumuna gelismis
tilkelerdeki firmalar da kayitsiz kalmamis ekonomik olarak yaptiklar: planlara ¢evre
konusunu eklemislerdir. Tiirkiye’nin de katildig1 ve 1992 yilinda Brezilya’da Birlesmis
Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi gerceklestirilmistir. Konferans sonunda tiim
iilkelerin gelecegi icin ortak rapor hazirlanip yaymlanmistir. Yayinlanan raporun
igeriginde siirdiiriilebilir kalkinma stratejisinin ana fikri ekolojik ve ekonomi fikirleri
birlestirilerek karar verme vurgusu yapilmistir. 1992 yilinda alt1 uluslararast komite ve
bir ¢alisma grubu bir araya gelerek ISO 14000 standartlar serisi olusturmak icin teknik
komiteyi olusturmustur. Teknik komite 1995 yilinda uluslararast stati formu
gelistirilmistir. 1996 yilinda ise ISO 14000 standartlarin1 teknik komite yayinlamis
bulunmaktadir. Artik tim diinyada kuruluslar kaynak kullanimi ve c¢evreye verilen
zararlar konusunda gereken hassasiyeti ve o6nemi igin ISO 14000 standartlarini

kullanmaya baslamislardir (Bolat, 2002).

Firmalar etkin bir ¢evre yonetimi i¢in kullandiklart ISO 14000 gevre yonetimi
standardinda alt1 boliim halinde 21 standart yer alir. Birinci boliimde ISO 14001 ve ISO
14004 standartlar1 yer alir. Cevre yonetim standartlarindan ISO 14001, belgelendirme,
kayit ve 6z bildirim amaglar1 kapsar. Temel hazirliklarn igerir. ISO 14001 genel
standarttir. ISO 14004 de rehber dokiimandir g¢evre ile konularda. Bu standartta
tanmimlar, etkin bir ¢evresel yOnetim icin yonetim sistemi tasarlama, érnekler, cevre
ydnetim sistemi uygulamasi i¢in uygulanacak yollar vardir. ikinci bélimde ISO 14010
ve ISO 14015 Cevresel denetim standartlar1 vardir. Onceki boliimlerde anlatildig: {izere
etkin ve surekli bir ¢evre yonetim sistemi i¢in planlanan ve uygulamaya konan cevre

yonetim sistemi diizenli araliklarla denetlenmelidir. Bu standartlar ¢evre yonetimi

25



sistemi denetimi konusunda rehberlik saglayan standartlardir. Firma tarafindan
olusturulan ¢evre yonetim sisteminin gereken sartlara uyumunu kontrol eder. Firmanin
{ist yonetimi ya da ayr1 bir iigiincii sahis tarafindan denetim yapilir. Ugiincii béliimde
ISO 1420 ve ISO 1424 Cevresel Smiflandirma standartlar1 yer alir. Burada firmalar
cevre konusundaki amaglar1 ve hedeflerin yayimlanmasi, tanitim ve pazarlama gibi
hareketleri yer alir. Dordiincii boliimde ISO 1431 Cevre performans degerlendirmesi
standard: yer alir. Etkin bir ¢evre yonetimi i¢in PUKO dongiisiinde belirtilen gevre
yonetim sisteminin uygulama ve sonu¢ olarak basari seviyesini bu standart ile
degerlendirilmesi yapilir. Standarda gore operasyonel sistem, ¢evre durumu ve yonetim
sistemi olarak {i¢ temel alanda g¢evre performansi degerlendirmesi yapilir. Besinci
boliimde ISO 14041 ve ISO 14044 hayat boyu degerlendirme standartlar1 yer alir.
Firmalarin iiriin ve hizmet faaliyetlerinin sonuglar1 ¢evreye yaptiklar1 tesirleri kontrol
altina almak icin ¢evreye yaptiklari ya da yapacaklar1 zararli tesirleri tanimlamak, hayat
boyu degerlendirmesini yapmak, bu dogrultuda bir sistem olusturmak i¢in hazirlanmis
yol gosterici standartlardir. Ozellikle tasarim ile ilgili alanda faaliyet gdsteren firmalara
bu standartlar rehber niteligindedir. Son olarak altinci boliimde yer alan ISO 14060
Uriin standartlarinda cevresel esaslar standardinda firma iiriinlerinin ¢evre ydnlerinin

tirtin standardina eklenmesidir (Puri, 1996; Kuhre, 1995; Dogan, 1991).

2.6.2. Cevre, Rekabet, Verimlilik ve Karhilik Baglantisi

Firma yoneticileri ¢evre ile ilgili konularda yapilan harcamalari kar payini
diistiriicii etken olarak gormeleri etkin ve gii¢lii ¢evre yonetiminin yapilmasinda ve
uygulanmasinda en biiylik engeldir. Firmalar sadece karlilig1 arttirma amaci tasiyip
paydaslarin ve toplumun c¢evresel duyarlilikla ilgili fikirlerini ve verecekleri tepkileri
dikkate almadan hareket ettiklerinde kendi varliklarinin devamliligini tehlikeye atarlar
(Maddock, ve Closkey, 1994).

Cevre ile ilgili ¢evreyi koruma amaciyla yapilan hareketlerin maliyet olarak
karlilig1 diistirdiigii yonden bir diisiinceye genel olarak firma yoneticileri sahiptir. Kendi
ihtiyaglarina uygun ¢evre yonetim sistemi olusturmus 6zellikle endiistriyel yapiya sahip
firmalarin Pazar paylarinda, verimliliklerinde, firma ydnetiminin hedefi olan karlilik
paylarinda uzun donemde iyilesmeler ve artiglar oldugunu yapilan c¢alismalar
gostermistir. Daha 6ncede bahsedildigi gibi firmanin ¢evre etkilerini en aza indiren

teknoloji kullanmasi ve kendi ihtiyaclarina uygun etkin bir ¢evre yonetimi olusturmasi
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ve uygulamasi gevre performansini iyilestirmektedir. Cevreye zarar vermeyen tiriinlerin
tiretilmesi katki oranimi yiikselttiginden pazar paymni arttirir ve firmanin g¢evreye
verecegi zarar sonucu yasal olarak ddemesi gerektigi ceza miktarindan kurtuldugu i¢in
firmanin karliligin1 arttirarak iyilesmeler elde edecegi ile ilgili bulgular tespit edilmistir.
Firmalar ¢evre kirliligini onlemek i¢in ¢evre dostu {iriin ve hizmet faaliyetlerinde
bulunarak maliyetlerini azaltacak kullanilan malzeme ve hammadde ve kaynaktan
tasarruf elde edecek ve lirlinlerin pazarlanmasinda ¢evre dostu olarak tanimladiklari igin
firmanin imaj potansiyelini arttiracaktir bdylece bu artiglar karlilik oraninda iyilesme
seklinde yansimalar olacaktir. Bdylesi bir gevresel duyarlilik firmalarin verimini

ylkselterek yapacaklar1 maliyetlerde azalmalar olacaktir (Raibon, 1999).

Firmalarin pazarda uzun siire varliklarin1 korumalar1 ve diger firmalar ile rekabet
edebilmeleri i¢in firmalarin imaj ve irettikleri {rlinlerin kaliteleri ¢evreye karst
gosterdikleri faaliyetler ile beraber bir biitiin olarak degerlendirildiklerinden artik
rekabet ve varliklari igin ¢evreye karsit sorumluluklari birbirine baglidir. Yukarida da
anlatildig1 ilizere firmalarin verimliliklerine, karlilik payma ve rekabet kuvvetine,
firmanin kendi ihtiyaclarmma uygun etkin ve giiclii bir c¢evre yoOnetimi olusturup

uygulamast iyilestirici katkilar sagladigi i¢in 6nemlidir (Bolat, 2002).
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Yapilan arastirmanin Amaci

Tez ¢alismas1 kapsaminda gercgeklestirilen bu arastirmanin amaci, elektronik atik
geri doniistim firmalarimin almak zorunda oldugu ISO 14000 ¢evre yonetim sistemine
geciste etken olan faktdrlerin ve elde edilen iyilesmelerin iligkisini ortaya ¢ikarmak ve

degerlendirmektir.
3.2. Yapilan Arastirmanin Onemi

Elektronik atik firmalarimin ISO 14000 Cevre yonetim sistemleri belgeleri
almas1 zorunludur. Bu ¢alismayla c¢evre yonetim sistemlerine ge¢mede etken olan
faktorlerin 6neminin belirlenmesi ISO 14000 standartlarmin uygulanmasiyla cevre
yonetim faaliyetleri ile ilgili sureclere ve genel performansa yonelik elde edilen
iyilesme derecelerinin ortaya konmasi ve degerlendirilmesi ¢evre yonetimi konusunda
literatiire katki saglamas1 amaciyla 6nemlidir. ISO 14000 Cevre Yonetim Standartlarini

edinmeyi diisiinen firmalar agisindan da oldukca dnemlidir.
3.3. Yapilan Arastirmanin Yontemi

Yapilan arastirmada gevre yonetim sistemlerine ge¢cmede etken olan faktorlerin
oneminin belirlenmesi ISO 14000 standartlarimin uygulanmasiyla g¢evre yonetim
faaliyetleri ile ilgili siireclere ve genel performansa yonelik elde edilen iyilesme
derecelerinin ortaya konmasi i¢in anket ¢alismasi yapilmistir. Calismaya katilmaya
goniillii olan Istanbul ilindeki e atik geri doniisiim firmalar1 ile anket uygulamasi

yapilmis ve veriler istatistiksel olarak degerlendirilmistir.

Yapilan ¢alismada anket formu ii¢ ana boliimden olusur. Bu bdliimlerden birinci
bolim firma yoneticilerine gore 1SO 14000 ¢evre yOnetim sistemini uygulamada etken
olan faktdrlerin 6nemi ile alakali, ikinci boliim firma yoneticilerinin ISO 14000 ¢evre
yonetim sistemlerinin uygulanmasi sonucu elde edilen iyilesmelere yonelik algilarla
alakali, tigiincii bolim ise firmanin yapisal ve gevresel faaliyetlerine iligkin 6zellikleri

ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Uygulanan anket formunda birinci boliim dort kistmdan
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olusmaktadir. Birinci kisimda 4, ikinci kistmda 12, iigiincii kisimda 4, dordiincii kisimda
ise 10 soru vardir. Anketin ikinci boliimii ise iki kisstmdan olusmaktadir. Birinci kisimda
24, ikinci kisimda ise 7 soru vardir. Anketin li¢ilincii boliimiinde ise 8 soru vardir. Bu
sorular ¢oklu segenekli olan 5°1i likert Glgegi ile dikototom yani ¢ift secenekli; Evet-

Hayir seklinde soru tipleri halindedir.
3.4. Yapilan Arastirmanin Evren Orneklem

Yapilan arastirmanin evreni Istanbul ilindeki tiim elektronik atik geri doniisiim
firmalaridir. Dahil olma kriterleri ¢alismaya katilmaya goniillii olmak diglama kriterleri
ise ¢aligmaya katilmaya goniillii olmamak oldugu igin, Istanbul ilindeki ISO 14000
belgelerine sahip 4 firma ve ISO 14000 belgeleri bulunmayan 2 firma se¢ilmis ve

arastirma yapilmistir.
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4. BULGULAR

Yapilan arastirmaya dair bulgular tablolar seklinde incelenmis ve asagida

verilmigtir:

Tablo 4: Arastirmaya katilan firmalarin kurulus yillar1 ve ¢calisan sayisi

Kurulus Tarihi Calisan Sayisi
1982 55
1990 8
2007 12
2013 5
2014 30
2016 11

Yapilan calisma Istanbul ilini kapsadigi ve calismaya katilma kriteri olarak
goniilliiliik esas1 oldugu i¢in yapilan calismaya katilan toplam 6 adet firma vardir.
Bunlardan 4 tanesinin ISO 14000 belgelerine sahip diger 2 tanesinin ISO 14000
belgelerinin bulunmadigi belirtilmistir. Yukaridaki tabloda 1982, 2007, 2013 ve 2014
kurulus tarihli firmalarin ISO 14000 belgeleri bulunmaktadir. Aymi tabloda yer alan
1990 ve 2016 kurulus tarihli firmalarin ise ISO 14000 belgeleri bulunmamaktadir. ISO
14000 Cevre yonetim standartlarina sahip firmalarin biinyelerinde yukaridaki tabloya
gore toplam 102 c¢alisan bulunmaktadir. ISO 14000 belgelerine sahip olmayan
firmalarda ise toplam 19 c¢alisanin is gordiigi kiigiik olgekli firmalardir. Yapilan

calismaya calisanlarda dahil olmak iizere toplam 121 kisi katilmisgtir.
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Tablo 5: 1SO 14000 Cevre Yonetim Belgelerine sahip olma durumu

Durum I1SO 14000 Belgesi Yuzde (%)
Var 4 66,67%
Yok 2 33,33%

Toplam 6 100

Yapilan aragtirmaya katilan 6 firmadan 4 tanesi ISO 14000 cevre ydnetim
sistemi standartlarina ait belgelere sahiptir. Geriye kalan 2 tanesi ISO 14000 ¢evre

yoOnetim sistemi belgelerine sahip degildir.

Tablo 6: Firmalarin kurulus tarihi ve 1SO 14000 belgelerini alma tarihi

Kurulus Tarihi ISO 14000 Belgesi Alma Tarihi
2007 Her yi1l yenilemekte
2014 2015
1982 2004
2013 2018

Yukarida da anlatildifi iizere yapilan calisma Istanbul ilini kapsadigi ve
caligmaya katilma kriteri olarak goniilliiliik esas1 oldugu i¢in ¢alismaya toplam 6 adet
firma katilmistir. Yukaridaki tabloda ISO 14000 ¢evre yonetim sistemi standartlarina ait
belgelere sahip 4 firmanin kurulus ve belge alma tarihleri yer almaktadir. Buna gore

2007 kurulus tarihli ve 12 ¢alisana sahip olan firma her yil ISO 14000 belgelerini
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yenilemektedir. 2014 kurulus tarihli firma ve 30 calisanli olan firma ise kurulus
tarihinden bir yi1l sonra gereken ISO 14000 belgelerini almistir. Kurulus tarihi diger
firmalara gore daha eski olan 1982 kurulus tarihli firma ve 55 c¢alisan1 olan firmada ISO
belgelerini 2004 yilinda almistir. 2013 kurulus tarihine sahip olan ve 5 ¢alisani firma
1SO14000 belgelerini 2018 tarihinde almustir.

Tablo 7: 1SO belgeleri olan firmalarin toplam ciro dagilimlari

Firmalarin Toplam Cirolari Sikhik Yuzde (%)
500 binden az 0 0
1 Trilyon TL’den az 2 50,0
1 Trilyon TL =5 Trilyon TL 0 0
5 Trilyon TL — 10 Trilyon TL 2 50,0
Genel Toplam 4 100

Yukaridaki tabloda goriildigi gibi ISO 14000 belgeli firmalarin yillik toplam
hasilat miktarlar1 2 firmanimn 1 trilyondan az kalan 2 firmanmn ise 5 ile 10 trilyon TL
arasinda olacak seklindedir. Yine tabloda 500 binden az ve 1 Trilyon ile 5 Trilyon TL

hasilata sahip firma bulunmamaktadir.
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Tablo 8: 1SO belgeleri olmayan firmalarin toplam ciro dagilimlar:

Firmalarmn Toplam Cirolar: Sikhk Yizde (%)
500 binden az 2 100
1 Trilyon TL’den az 0 0
1 Trilyon TL — 5 Trilyon TL 0 0
5 Trilyon TL — 10 Trilyon TL 0 0
Genel Toplam 2 100

ISO belgesine sahip olmayan firmalarin yillik toplam hasilat miktari ise 500 bin

TL’nin altinda oldugu goriilmektedir. Diger firmalara gore yillik hasilat miktar1 az

sevidedir.

Tablo 9: 1SO 14000 belgeli firmalarin yabanci ortakli olma durumu

Yabaci Ortakhh Olma Durumu Sikhk Ylizde (%0)
Evet 1 25.0
Hayir 3 75.0
Toplam 4 100

Firmalardan sadece bir tanesi yabanci ortaklidir.

ortak durumu s6z konusu degildir.
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Tablo 10: 1SO 14000 belgesi olmayan firmalarin yabanci ortakh olma durumu

Yabaci Ortaklh Olma Durumu Sikhik Yuzde (%)
Evet 1 50.0
Hayir 1 50.0
Toplam 2 100

Firmalardan biri yabanci ortaklidir.

ISO Belgeli Firmalarin Firma Yoneticilerine Gore ISO 14000 Cevre YOnetim

Sistemini Uygulamada Etken Olan Faktorlere dair bulgular asagidaki tablolarda yer

almaktadir.

Tablo 11: 1SO 14000 belgesi olan firmalarin finansal gostergelerde iyilestirme elde edilmesi

beklentilerine yonelik faktorlerin 6nemi

Durumu Degerlendirme

Uzun donemde karlihgi

artirma beklentisi

Yatirimin geri doniis oranini

iyilestirme beklentisi

Sikhik Y izde(%0) Sikhk Y lizde(%0)
Kesinlikle neden degildir 0 0 0 0
Bir neden sayilmaz 0 0 0 0
Kararsizim 1 25.0 1 25.0
Bir nedendir 1 25.0 2 50.0
En 6nemli nedenlerden biridir 2 50.0 1 25.0
Toplam 4 100 4 100
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ISO 14000 belgelerinin edinimi hususunda Uzun dénemde karliligi arttirma
beklentisi sorusuna firmalarin %25°1 kararsiz kalirken, %25°1 bir neden olarak gortiyor.
Geriye kalan firmalardan %50 oraninda en 6nemli nedenlerden biri olarak gormektedir.
Yine beklenti sorularindan yatirimin geri doniis oranim iyilestirme beklentisine ise
firmalarin %50’si bir neden olarak goriirken, %25°1 kararsiz kalmistir, %25 oraninda da

en 6nemli neden olarak belirtmistir.

Tablo 12: 1SO 14000 belgesi olmayan firmalarin finansal gostergelerde iyilestirme elde
edilmesi beklentilerine yonelik faktérlerin 6nemi

Uzun donemde karhhg: Yatirimin geri doniis oranini
Durumu Degerlendirme artirma beklentisi iyilestirme beklentisi
Sikhik Yuzde(%o) Sikhk Yuzde(%)
Kesinlikle neden degildir 1 50.0 0 0
Bir neden sayilmaz 0 0 0 0
Kararsizim 0 0 1 50.0
Bir nedendir 0 0 0 0
En 6nemli nedenlerden biridir 1 50.0 1 50.0
Toplam 2 100 2 100

Belgelere sahip olmayan firmalardan %50°si kesinlikle bir neden degildir
diyerek ISO 14000 belgelerini uzun donemde karliligi artirma beklentisi
gormemektedir. %55 ise uzun donemde karlilig1 artirma beklentisini karsilamada en

6nemli nedenlerden biri olarak gérmektedir.
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Tablo 13: 1SO 14000 belgesi olan firmalarin finansal gostergelerde iyilestirme elde edilmesi

beklentilerine yonelik faktdrlerin 6nemi

Yillik satis hasilatimizi Tum sureglerde maliyetleri
Durumu Degerlendirme arttirma beklentisi diigiirme beklentisi
Sikhik Yuzde(%o) Sikhik Yuzde(%o)
Kesinlikle neden degildir 0 0 0 0
Bir neden sayilmaz 0 0 2 50.0
Kararsizim 1 25.0 0 0
Bir nedendir 2 50.0 1 25.0
En 6nemli nedenlerden biridir 1 25.0 1 25.0
Toplam 4 100 4 100

Firmalar ISO 14000belgelerinin yillik hasilati arttirmadaki beklentide %50
oraninda bir neden olarak goriirken %25°1 en 6nemli nedenlerden biri olarak gormekte
ve %25’ de bu konuda kararsiz olmaktadir. ISO 14000belgelerini tlm silreclerde
maliyeti diistirme beklentisi konusunda %350 oraninda bir neden sayilmaz olarak
gormektedir. %25’i bir neden olarak gorurken, %25’i de en O6nemli neden olarak

saymaktadir.
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Tablo 14: 1SO 14000 belgesi olmayan firmalarin finansal gostergelerde iyilestirme elde

edilmesi beklentilerine yonelik faktérlerin 6nemi

Yillik satis hasilatimizi Tum sureglerde maliyetleri
Durumu Degerlendirme arttirma beklentisi diigiirme beklentisi
Sikhik Yuzde(%o) Sikhik Yuzde(%o)
Kesinlikle neden degildir 0 0 0 0
Bir neden sayilmaz 1 50.0 1 50.0
Kararsizim 0 0 0 0
Bir nedendir 1 50.0 0 0
En 6nemli nedenlerden biridir 0 0 1 50.0
Toplam 2 100 2 100

ISO 14000 belgelerine sahip olamayan firmalar 1ISO 14000 belgelerini yillik atig
hasilatin1 arttirma beklentisinde %50 oraninda bir neden sayilmadigini sdylerken
%50’side bir neden olarak gérmektedir. Tiim siireglerde maliyetleri diisiirme beklentisi
hususunda ise ISO 14000 belgelerini %50 oraninda en énemli nedenlerden biri olarak

goriirken %50’s1 bir neden sayilmaz demistir.
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Tablo 15: 1SO 14000 belgesi olan firmalarmn ¢evre ile ilgili firma ici siireclerde tutum ve

iyilesme beklentilerine yonelik faktorlerin 6nemi

Durumu Degerlendirme

Lider olma 6zelligimizi cevre

konusunda géstermek

Ust yonetimimizin
standartlarin edinimi

konusundaki destegi ve

kararhhgi
Sikhik Y lizde(%0) Sikhk Y lizde(%0)

Kesinlikle neden degildir 0 0 0 0

Bir neden sayilmaz 0 0 0 0
Kararsizim 1 25.0 1 25.0
Bir nedendir 3 75.0 3 75.0

En 6nemli nedenlerden biridir 0 0 0 0
Toplam 4 100 4 100

ISO 14000 belgesi olan firmalarin gevre ile ilgili firma ici slreclerde tutum ve

iyilesme beklentilerine yonelik faktorlerden lider olma 6zelligimizi ¢evre konusunda

gosterme beklentisine firmalarin %75°1 bir neden olarak goriirken %25’1 kararsizdir.

ISO 14000 belgeleri edinimi konusundaki faktorlerden “Ust ynetimimizin standartlarin

edinimi konusundaki destegi ve kararlilig1” sorusuna da firmalarin %25°1 kararsiz

kalirken %751 bir neden olarak cevaplamaktadir.
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Tablo 16: 1SO 14000 belgesi olmayan firmalarin ¢evre ile ilgili firma ici sireclerde tutum

ve iyilesme beklentilerine yonelik faktorlerin 6nemi

Durumu Degerlendirme

Lider olma 6zelligimizi cevre

konusunda géstermek

Ust yonetimimizin
standartlarin edinimi

konusundaki destegi ve

kararhhgi
Sikhik Y lizde(%0) Sikhk Y lizde(%0)

Kesinlikle neden degildir 0 0 0 0
Bir neden sayilmaz 0 0 0 0
Kararsizim 0 0 0 0

Bir nedendir 2 100 1 50.0

En 6nemli nedenlerden biridir 0 0 1 50.0

Toplam 2 100 2 100

ISO 14000 belgesi olmayan firmalarin ¢evre ile ilgili firma ici streclerde tutum

ve iyilesme beklentilerine yonelik faktorlerin 6nemine yonelik sorulardan lider olma

Ozelligimizi ¢evre konusunda gdstermek sorusuna %100 oraninda ISO belgelerini

edinimi konusunda bir neden olarak gdrmektedir. Ust ydnetimimizin standartlarin

edinimi konusundaki destegi ve kararlilig1 sorusuna ise %50’si bir neden %50’si en

6nemli neden olarak gérmektedir.
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Tablo 17: 1SO 14000 belgesi olan firmalarmn ¢evre ile ilgili firma ici siireclerde tutum ve

iyilesme beklentilerine yonelik faktorlerin 6nemi

Cevre ydnetim konusunun
Cevre Performansimizi firma yonetimi acisindan
Durumu Degerlendirme gelistirmek istegimiz stratejik anlamda 6nem
tasimasi
Sikhik Y lizde(%0) Sikhk Y lizde(%0)
Kesinlikle neden degildir 0 0 0 0
Bir neden sayilmaz 0 0 0 0
Kararsizim 0 0 0 0
Bir nedendir 2 50.0 2 50.0
En énemli nedenlerden biridir 2 50.0 2 50.0
Toplam 4 100 4 100

ISO 14000 belgelerine sahip firmalarin gevre ile ilgili firma ici sureglerde tutum
ve lyilesme beklentilerine yonelik “cevre performansimizi gelistirmek istegimiz” soruna
%50’si bir nedendir derken geriye kalan %50’lilik kesim en 6nemli nedenlerden biridir
demistir. “Cevre yonetim konusunun firma yonetimi agisindan stratejik anlamda 6nem
tagimas1” soruna %50’si bir nedendir derken geriye kalan %50’lilik kesim en dnemli

nedenlerden biridir demistir.
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Tablo 18: 1SO 14000 belgesi olmayan firmalarin ¢evre ile ilgili firma ici sireclerde tutum

ve iyilesme beklentilerine yonelik faktorlerin 6nemi

Durumu Degerlendirme

Cevre Performansimizi

gelistirmek istegimiz

Cevre ydnetim konusunun

firma yonetimi acisindan

stratejik anlamda énem

tasimasi
Sikhik Y lizde(%0) Sikhk Y lizde(%0)
Kesinlikle neden degildir 0 0 0 0
Bir neden sayilmaz 0 0 0 0
Kararsizim 0 0 0 0
Bir nedendir 2 100 2 100
En 6nemli nedenlerden biridir 0 0 0 0
Toplam 2 100 2 100

ISO 14000 belgesi olmayan firmalarin ¢evre ile ilgili firma ici streglerde tutum

ve iyilesme beklentilerine yonelik faktorlerin Olgiilmesine dair sorulan °° Cevre

Performansimizi gelistirmek istegimiz’’ sorusuna firmalarin

%100°0 bir nedendir

seklinde goriislerini belirtmislerdir. “’Cevre yonetim konusunun firma ydnetimi

acisindan stratejik anlamda 6nem tasimasi’’ sorusuna da % 100 oraninda bir nedendir

demislerdir.

41




Tablo 19: 1SO 14000 belgesi olan firmalarmn ¢evre ile ilgili firma ici siireclerde tutum ve

iyilesme beklentilerine yonelik faktorlerin 6nemi

Durumu Degerlendirme

i¢inde bulundugumuz

sektordeki oncii firmalarmm

yonetime bu konuda manevi

destek uygulamalari

Atik yonetimini etkinlestirmek

Sikhik Y lizde(%0) Sikhk Y lizde(%0)
Kesinlikle neden degildir 0 0 0 0
Bir neden sayilmaz 0 0 0 0
Kararsizim 2 50.0 0 0
Bir nedendir 1 25.0 1 25.0
En 6nemli nedenlerden biridir 1 25.0 3 75.0
Toplam 4 100 4 100

ISO 14000 belgesi olan firmalarin gevre ile ilgili firma ici sureglerde tutum ve

iyilesme beklentilerine yonelik faktorlerin 6nemi ile ilgili sorulardan “’Iginde

bulundugumuz sektérdeki Oncii firmalarin yonetime bu konuda manevi destek

uygulamalar1’ sorusuna %50’si kararsiz kalirken %25°1 bir neden diye cevaplamis

%25’1 de en Onemli nedenlerden biri olarak yanitlamiglardir.

Atik yOnetimini

etkinlestirmek sorusuna ise %75’lik kismi en énemli nedenlerden biri olarak goriirken

%25’lik kismu bir neden olarak gérmektedir.
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Tablo 20: 1SO 14000 belgesi olmayan firmalarin ¢evre ile ilgili firma ici sireclerde tutum

ve iyilesme beklentilerine yonelik faktorlerin 6nemi

Durumu Degerlendirme

i¢inde bulundugumuz

sektordeki 6ncill firmalarin

yonetime bu konuda manevi

destek uygulamalari

Atik yonetimini etkinlestirmek

Sikhik Y lizde(%0) Sikhk Y lizde(%0)
Kesinlikle neden degildir 0 0 0 0
Bir neden sayilmaz 0 0 0 0
Kararsizim 0 0 0 0
Bir nedendir 2 100 0 0
En 6nemli nedenlerden biridir 0 0 2 100
Toplam 2 100 2 100

ISO 14000 belgesi olmayan firmalarin ¢evre ile ilgili firma ici streglerde tutum

ve iyilesme beklentilerine yonelik faktorlerin énemi ile ilgili sorulardan *’Iginde

bulundugumuz sektérdeki Oncii firmalarin yonetime bu konuda manevi destek

uygulamalar1’® sorusuna %100 oraninda bir nedendir demislerdir. Atik yOnetimini

etkinlestirmek sorusuna da %100 oraninda en 6nemli nedenlerden biridir demislerdir.
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Tablo 21: 1SO 14000 belgesi olan firmalarmn ¢evre ile ilgili firma ici siireclerde tutum ve

iyilesme beklentilerine yonelik faktorlerin 6nemi

Geri kazanim

Kaynaklarimizi daha

Sureclerimizde

siirekli iyilesmeyi

Durumu faaliyetlerini etkin kullanmak saglamak
Degerlendirme etkinlestirmek
Sikhk Y lizde(%0) Sikhk Y lizde(%0) Sikhk | Ylzde(%)
Kesinlikle neden
0 0 0 0 0 0
degildir
Bir neden sayilmaz 0 0 0 0 0 0
Kararsizim 0 0 1 25.0 0 0
Bir nedendir 1 25.0 0 0 2 50.0
En 6nemli
o 3 75.0 3 75.0 2 50.0
nedenlerden biridir
Toplam 4 100 4 100 4 100

ISO 14000 belgesi olan firmalarin ¢evre ile ilgili firma ici sureglerde tutum ve

iyilesme beklentilerine yonelik faktorlerin 6nemi ile ilgili sorulardan “ Geri kazanim

faaliyetlerini etkinlestirmek” sorusuna %75 oraninda en O6nemli nedenlerden biridir

seklinde cevaplamisken %25°lik kesim bir nedendir demistir. “Kaynaklarimizi daha

etkin kullanmak” sorusuna %25’lik kisim kararsiz kalirken %75°1ik kisim ise en 6nemli

nedenlerden biri olarak gortyordur ISO 14000 belgelerinin sagladig1 iyilestirmeleri.

Yine bu dogrultuda “Siireglerimizde siirekli iyilesmeyi saglamak™ seklindeki soruya ise

%350 oraninda bir neden olarak gormektedir. Geriye kalan %350’si ise en Onemli

nedenlerden biri olarak diisiinmektedir.
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Tablo 22: 1SO 14000 belgesi olmayan firmalarin ¢evre ile ilgili firma ici sireclerde tutum

ve iyilesme beklentilerine yonelik faktorlerin 6nemi

Geri kazanim

Kaynaklarimizi daha

Sureclerimizde

siirekli iyilesmeyi

Durumu faaliyetlerini etkin kullanmak saglamak
Degerlendirme etkinlestirmek
Sikhk Y lizde(%0) Sikhk Y lizde(%0) Sikhk | Ylzde(%)
Kesinlikle neden
0 0 0 0 0 0
degildir
Bir neden sayilmaz 0 0 0 0 0 0
Kararsizim 0 0 0 0 0
Bir nedendir 0 0 1 50.0 1 50.0
En énemli
o 2 100 1 50.0 1 50.0
nedenlerden biridir
Toplam 2 100 2 100 2 100

ISO 14000 Belgesi Olmayan Firmalarin Cevre ile ilgili Firma I¢i Siireglerde

Tutum ve Iyilesme Beklentilerine Yonelik Faktérler ile ilgili sorulardan “Geri kazanim

faaliyetlerini etkinlestirmek” sorusuna % 100 kesinlik seklinde en 6nemli nedenlerden

biri olarak gdrmektedir. “Kaynaklarimizi daha etkin kullanmak” sorusuna %50’lilik

kisim bir nedendir geriye kalan %50°lik kisim ise en 6nemli nedenlerden biri olarak

goruyordur 1SO 14000 belgelerinin sagladigi iyilestirmeleri. Yine bu dogrultuda

“’Stireclerimizde siirekli iyilesmeyi saglamak’’ seklindeki soruya ise %50 oraninda bir

neden olarak gormektedir. Geriye kalan %50’si ise en édnemli nedenlerden biri olarak

distinmektedir.
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Tablo 23: 1SO 14000 belgesi olan firmalarmn ¢evre ile ilgili firma ici siireclerde tutum ve

iyilesme beklentilerine yonelik faktorlerin 6nemi

Cevre korunmasina

iliskin degerlerin tiim

Sureclerimizde

teknolojik anlamda

Yonetim olarak

“’cevre dostu firma’’

Durumu gelismeye ve iyilesmeye L
5 . degerler sistemine dahil 9 o imajini kazanmak
Degerlendirme o duydugumuz ihtiyac ve istememiz
edilmesi szlem
Sikhik Y lizde(%0) Sikhik Y lizde(%0) Sikhk | Ylzde(%)
Kesinlikle neden
0 0 0 0 0 0
degildir
Bir neden sayilmaz 0 0 0 0 0 0
Kararsizim 0 0 0 0 0 0
Bir nedendir 1 25.0 2 50.0 2 50.0
En 6nemli
4 3 75.0 2 50.0 2 50.0
nedenlerden biridir
Toplam 4 100 4 100 4 100

ISO 14000 Belgesi Olan Firmalarin Cevre ile ilgili Firma i¢i Siireclerde Tutum

Ve lyilesme Beklentilerine Yonelik Faktorler ile ilgili sorulardan *’Cevre korunmasina

iligkin degerlerin tiim degerler sistemine dahil edilmesi’’ sorusuna %25 oraninda bir

nedendir %75 oraninda ise en Onemli neden olarak goriilmiistiir. Siireclerimizde

teknolojik anlamda gelismeye ve iyilesmeye duydugumuz ihtiyag ve 6zlem sorusuna

%50 bir nedendir %50 en 6nemli nedenlerden biridir denmistir. Yonetim olarak “’cevre

dostu firma’® imajin1 kazanmak istememiz sorusuna ise %50 bir nedendir %50 en

onemli nedenlerden biridir denmistir.
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Tablo 24: 1SO 14000 belgesi olmayan firmalarin ¢evre ile ilgili firma ici sireclerde tutum

ve iyilesme beklentilerine yonelik faktorlerin 6nemi

Sureclerimizde Yonetim olarak
Cevre korunmasina
iliskin degerlerin tiim teknolojik anlamda cevre dostu firma
degerler sistemine dahil gelismeye ve iyilesmeye imajin1 kazanmak
edilmesi duydugumuz ihtiya¢ ve istememiz
Ozlem
Durumu Sikhik Y lizde(%0) Sikhik Y lizde(%0) Sikhk | Ylzde(%)
Degerlendirme
Kesinlikle neden 0 0 0 0 0 0
degildir
Bir neden sayilmaz 0 0 0 0 0 0
Kararsizim 1 50.0 0 0 0 0
Bir nedendir 1 50.0 1 50.0 2 100
En 6nemli 0 0 1 50.0 0 0
nedenlerden biridir
Toplam 2 100 2 100 2 100
ISO 14000 Belgesi Olmayan Firmalarin Cevre ile ilgili Firma Ici

Siireglerde Tutum Ve lyilesme Beklentilerine Yonelik Faktorler ile ilgili sorulardan

“Geri kazanim faaliyetlerini etkinlestirmek” sorusuna %50 kararsiz kalirken %50°si bir

nedendir demistir.

Siireglerimizde teknolojik anlamda gelismeye ve iyilesmeye

duydugumuz ihtiya¢ ve 6zlem sorusuna %50 bir nedendir %50 en 6nemli nedenlerden

biridir denmistir. Yonetim olarak “gevre dostu firma” imajin1 kazanmak istememiz

sorusuna ise %100’liik kism1 bir nedendir denmistir.
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Tablo 25: 1SO 14000 belgesi olan firmalarin rekabete yonelik faktorlerin 6nemi

Dis pazarlara acillma

Mevcut pazar payimizi

Guclu cevre yonetimi

Durumu " K uygulayan rakiplerin
ictedimi arttirma
Degerlendirme Istegimiz piyasaya girmesi
Sikhk Yuzde(%) Sikhik Yuzde(%) Sikhik | YUzde(%)
Kesinlikle neden
0 0 0 0 0 0
degildir
Bir neden sayilmaz 1 25.0 1 25.0 0 0
Kararsizim 0 0 0 0 1 25.0
Bir nedendir 1 25.0 0 0 2 50.0
En 6nemli
- 2 50.0 3 75.0 1 25.0
nedenlerden biridir
Toplam 4 100 4 100 4 100

ISO 14000 belgesi olan firmalarin rekabete yonelik faktorlerin 6nemi ile ilgili

sorulardan dis pazarlara agilma istegimiz sorusuna %25 oraninda bir nedendir %25

oraninda ise bir neden sayilmaz ve %350 oraninda ise en Onemli neden olarak

goriilmiistiir. Mevcut pazar payimizi arttirmak sorusuna %25 bir neden sayilmaz %75

en Onemli nedenlerden biridir denmistir. Giiglii ¢evre yonetimi uygulayan rakiplerin

piyasaya girmesi sorusuna da %25 kararsiz kalirken %50 bir nedendir demistir. %25 ise

en 6nemli nedenlerden biridir denmistir.
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Tablo 26: 1SO 14000 belgesi olan firmalarin rekabete yonelik faktorlerin 6nemi

Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne aday olmasinin
Durumu Degerlendirme kazandi ciddiyet
Sikhik Y lizde(%0)
Kesinlikle neden degildir 0 0
Bir neden sayilmaz 0 0
Kararsizim 2 25.0
Bir nedendir 1 50.0
En 6nemli nedenlerden biridir 1 25.0
Toplam 4 100

Tabloda ISO 14000 belgesi olan firmalarin rekabete yonelik faktorlerin Gnemi
ile ilgili sorulardan Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne aday olmasinin kazandigi ciddiyet
sorusuna %>50’lik kisim kararsiz kalirken %25 bir neden olarak gérmiistiir. Geriye kalan

%25°1ik kisim ise en 6nemli nedenlerden biridir demistir.

Tablo 27: 1SO 14000 belgesi olmayan firmalarin rekabete yonelik faktdrlerin énemi

Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne aday olmasinin
Durumu Degerlendirme kazandi ciddiyet
Sikhik Y lizde(%0)

Kesinlikle neden degildir 0 0

Bir neden sayilmaz 0 0
Kararsizim 1 50.0

Bir nedendir 0 0
En 6nemli nedenlerden biridir 1 50.0
Toplam 2 100
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Tabloda ISO 14000 belgesi olmayan firmalarin rekabete yonelik faktorlerin

onemi ile ilgili sorulardan Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne aday olmasinin kazandig

ciddiyet sorusuna %50’lik kisim kararsiz kalirken geriye kalan %50’lik kisim ise en

onemli nedenlerden biridir demistir.

Tablo 28: 1SO 14000 belgesi olmayan firmalarin rekabete yonelik faktorlerin 6nemi

Dis pazarlara acilma

Mevcut pazar payimizi

Gugll ¢evre yonetimi

Durumu uygulayan rakiplerin
istegimiz arttirmak ) ) )
Degerlendirme plyasaya girmesi
Sikhik Yuzde(%o) Sikhik Yuzde(%o) Sikhik | YUzde(%)
Kesinlikle neden
0 0 0 0 0 0
degildir
Bir neden sayilmaz 0 0 0 0 1 50.0
Kararsizim 0 0 0 0 0 0
Bir nedendir 1 50.0 0 0 1 50.0
En 6nemli
o 1 50.0 2 100 0 0
nedenlerden biridir
Toplam 2 100 2 100 2 100

ISO 14000 belgesi olan firmalarin rekabete yonelik faktorlerin dnemi ile ilgili

sorulardan dis pazarlara acgilma istegimiz sorusuna %50 oraninda bir nedendir %50

oraninda ise en Onemli neden olarak goriilmiistiir. Mevcut pazar payimmizi arttirmak

sorusuna %100 en Onemli nedenlerden biridir denmistir. Giiclii g¢evre yonetimi

uygulayan rakiplerin piyasaya girmesi sorusuna da %50 bir neden sayilmaz demistir.

%50 bir nedendir demistir.
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Tablo 29: 1SO 14000 belgesi olan firmalarin paydaslara (stakeholders) yonelik faktorlerin

onemi
Resmi kuruluslarla olan Calisanl
ahsanlarimizin
Toplumsal iliskilerde diizenlilik o
iliskilerimizin < saghg konusunda
Durumu saglanmasi (Kanun ve ) )
. . iyilestirilmesini ; . daha dikkatli
Degerlendirme yonetmelikler
saglamak davranmak
acisindan)
Sikhik Y lizde(%0) Sikhik Y lizde(%0) Sikhk | Ylzde(%)
Kesinlikle neden
0 0 0 0 0 0
degildir

Bir neden sayilmaz 0 0 0 0 0 0
Kararsizim 0 0 1 25.0 1 25.0
Bir nedendir 4 100 2 50.0 2 50.0

En 6nemli
r 0 0 1 25.0 1 25.0
nedenlerden biridir

Toplam 4 100 4 100 4 100

ISO 14000 belgesi olan firmalarin paydaslara (stakeholders) yonelik faktorlerin

onemi ile ilgili sorulardan toplumsal iligkilerimizin iyilestirilmesini saglamak sorusuna

% 100’liik oranla bir nedendir denmistir. Resmi kuruluslarla olan iliskilerde diizenlilik

saglanmas1 (Kanun ve yonetmelikler agisindan) soruya %25°lik kararsiz kisim varken

%25’lik en Onemli nedenlerden biridir demistir. Geriye kalan %50’lilik kesim bir

nedendir demistir. Calisanlarimizin sagligt konusunda daha dikkatli davranmak

sorusuna verilen yanitlar ise %25’lik kararsiz kisim varken %25°lik en Onemli

nedenlerden biridir demistir. Geriye kalan %50’lilik kesim bir nedendir demistir.

51




Tablo 30: 1SO 14000 belgesi olmayan firmalarin paydaslara (stakeholders) yonelik

faktorlerin 6nemi

Resmi kuruluslarla olan

alisanlarimizin
Toplumsal iliskilerde diizenlilik Cv ?
iliskilerimizin < saghg konusunda
Durumu saglanmasi (Kanun ve ) )
. . iyilestirilmesini ; . daha dikkatli
Degerlendirme yonetmelikler
saglamak davranmak
acisindan)
Sikhik Y lizde(%0) Sikhik Y lizde(%0) Sikhk | Ylzde(%)
Kesinlikle neden
0 0 0 0 0 0
degildir
Bir neden sayilmaz 0 0 0 0 0 0
Kararsizim 0 0 0 0 1 0
Bir nedendir 2 100 2 100 2 100
En énemli
4 0 0 0 0 1 0
nedenlerden biridir
Toplam 2 100 2 100 2 100

ISO 14000 belgesi olmayan firmalarin paydaglara (stakeholders) yonelik

faktorlerin 6nemi ile ilgili sorulardan toplumsal iliskilerimizin iyilestirilmesini saglamak

sorusuna % 100’liikk oranla bir nedendir denmistir. Resmi kuruluslarla olan iligkilerde

diizenlilik saglanmasi (Kanun ve yonetmelikler agisindan) soruya % 100’liik oranla bir

nedendir denmistir. Calisanlarimizin sagligit konusunda daha dikkatli davranmak

sorusuna verilen yanitlar ise % 100’liik oranla bir nedendir denmistir.
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Tablo 31: ISO 14000 belgesi olan firmalarin paydaslara (stakeholders) yonelik faktorlerin

Onemi
Calisanlarimizin
Cahsanlarimizin is Cahisanlarimizin cevre performansi ve
Durumu giivenligi konusunda motivasyonunu acil durumlar
daha dikkatli PR
Degerlendirme arttirmak konusunda egitimini
davranmak .
saglamak
Sikhik Y lizde(%0) Sikhik Y lizde(%0) Sikhk | Ylzde(%)
Kesinlikle neden
0 0 0 0 0 0
degildir
Bir neden sayilmaz 0 0 1 25.0 0 0
Kararsizim 2 50.0 1 25.0 1 25.0
Bir nedendir 0 0 0 0 1 25.0
En 6nemli
F 2 50.0 2 50.0 2 50.0
nedenlerden biridir
Toplam 4 100 4 100 4 100

ISO 14000 belgesi olan firmalarin paydaslara (stakeholders) yonelik faktorlerin
o6nemi ile ilgili sorulardan calisanlarimizin is giivenligi konusunda daha dikkatli
davranmak sorusuna verilen cevaplara bakildiginda firmalarin %50’si kararsiz kalirken
%50°si  en oOnemli nedenlerden biridir yanitin1  vermistir. Calisanlarimizin
motivasyonunu arttirmak sorusuna ise %25°lik kararsizlik varken %?25’lik kesim bir
neden sayilmaz demistir. Kalan %50 ise en Onemli nedenlerden biridir yanitini
vermistir. Calisanlarimizin ¢evre performansi ve acil durumlar konusunda egitimini
saglamak sorusuna %25 karasiz kalirken %25 oraninda bir nededir yanitin1 vermistir. .

Kalan %50 ise en 6nemli nedenlerden biridir demistir.
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Tablo 32: 1SO 14000 belgesi olmayan firmalarin paydaslara (stakeholders) yonelik

faktorlerin 6nemi

Cahisanlarimizin is

giivenligi konusunda

Cahisanlarimizin

Calisanlarimizin

cevre performan51 ve

Durumu motivasyonunu acil durumlar
daha dikkatli PR
Degerlendirme arttirmak konusunda egitimini
davranmak .
saglamak
Sikhik Y lizde(%0) Sikhik Y lizde(%0) Sikhk | Ylzde(%)
Kesinlikle neden
0 0 0 0 0 0
degildir
Bir neden sayilmaz 0 0 0 0 0 0
Kararsizim 0 0 0 0 0 0
Bir nedendir 1 50,0 0 0 0 0
En énemli
o 1 50.0 2 100 2 50.0
nedenlerden biridir
Toplam 2 100 2 100 2 100

ISO 14000 belgesi olmayan firmalarin paydaslara (stakeholders) yonelik

faktorlerin onemi ile ilgili sorulardan c¢alisanlarimizin is gilivenligi konusunda daha

dikkatli davranmak sorusuna verilen cevaplara bakildiginda firmalarin %50’si bir neden

olarak goriirken %50’si en 6nemli nedenlerden biri olarak goriiyordur. Calisanlarimizin

motivasyonunu arttirmak sorusuna ise %100’liik en 6nemli nedenlerden biridir demistir.

Calisanlarimizin ¢evre performansi ve acil durumlar konusunda egitimini saglamak

sorusuna %100’1uk en 6nemli nedenlerden biridir.
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Tablo 33: 1SO 14000 belgesi olan firmalarin paydaslara (stakeholders) yonelik faktorlerin

dnemi
Tedarikgilerimizi de
Misterilerimizin ISO gevre konusunda Guraltd ve kokudan
Durumu 14000 CYS belgesi bilinglendirmek ve rahatsiz olan halkin
almamiz konusundaki oA .
Degerlendirme onlardan aym sikayetleri
baskilar duyarhhig beklemek
Sikhik Y lizde(%0) Sikhik Y lizde(%0) Sikhk | Ylzde(%)
Kesinlikle neden
0 0 0 0 0 0
degildir
Bir neden sayilmaz 1 25.0 0 0 1 25.0
Kararsizim 1 25.0 0 0 0 0
Bir nedendir 0 0 1 25.0 2 50,0
En énemli
F 2 50.0 3 75.0 1 25,0
nedenlerden biridir
Toplam 4 100 4 100 4 100

ISO 14000 belgesi olan firmalarin paydaslara (stakeholders) yonelik faktorlerin

onemi ile ilgili sorulardan misterilerimizin ISO 14000 CYS belgesi almamiz

konusundaki baskilar1 sorusuna %25 bir neden sayilmaz derken %25 kararsiz kalmistir.

%50 ise en dnemli nedenlerden biri olarak yanit vermislerdir. Tedarikgilerimizi de ¢evre

konusunda bilinglendirmek ve onlardan ayni duyarlhilig1 beklemek seklindeki soruya ise

%25 bir nedendir derken %75 en 6nemli nedenlerden biridir demistir. Gurilti ve

kokudan rahatsiz olan halkin sikayetleri sorusuna %25 bir neden sayilmaz demistir.

%25 en 6nemli nedenlerden biridir derken %50 bir nedendir seklinde cevap vermistir.
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Tablo 34: 1SO 14000 belgesi olmayan firmalarin paydaslara (stakeholders) yonelik

faktorlerin 6nemi

Miisterilerimizin ISO

14000 CYS belgesi

Tedarikgilerimizi de

gevre konusunda

Gurultd ve kokudan

Durumu bilinglendirmek ve rahatsiz olan halkin
almamiz konusundaki - .
Degerlendirme onlardan aym sikayetleri
baskilar duyarhhig beklemek
Sikhik Y lizde(%0) Sikhik Y lizde(%0) Sikhk | Ylzde(%)
Kesinlikle neden
0 0 0 0 0 0
degildir
Bir neden sayilmaz 0 0 0 0 0 0
Kararsizim 2 100 0 0 0 0
Bir nedendir 0 0 1 50,0 0 0
En 6nemli
F 0 0 1 50,0 2 100
nedenlerden biridir
Toplam 2 100 2 100 2 100

ISO 14000 belgesi olmayan firmalarin paydaglara (stakeholders) yonelik

faktorlerin 6nemi ile ilgili sorulardan Miisterilerimizin ISO 14000 CYS belgesi almamiz

konusundaki baskilar1 %100 kararsiz kalmistir. Tedarikg¢ilerimizi de ¢evre konusunda

bilinglendirmek ve onlardan ayni duyarliligi beklemek seklindeki soruya ise %50 bir

nedendir, kalan %50 en Onemli nedenlerden biridir demistir. Giiriiltii ve kokudan

rahatsiz olan halkin sikayetleri sorusuna %100’i en 6nemli nedenlerden biridir seklinde

cevap vermistir.
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Tablo 35: 1SO 14000 belgesi olan firmalarin paydaslara (stakeholders) yonelik faktorlerin

onemi

Durumu Degerlendirme

Geri kazanimi miimkiin olamayan c¢esitli zararh

maddelerin dogaya ve topluma zarar vermesini

onlemek
Sikhk Ylizde(%0)

Kesinlikle neden degildir 0 0
Bir neden sayilmaz 0 0
Kararsizim 0 0

Bir nedendir 1 25,0

En 6nemli nedenlerden biridir 3 75,0

Toplam 4 100

ISO 14000 belgesi olan firmalarin paydaslara (stakeholders) yonelik faktorlerin

onemi ile ilgili sorulardan geri kazanimi miimkiin olamayan ¢esitli zararli maddelerin

dogaya ve topluma zarar vermesini Onlemek sorusuna firmalar

%25 oraninda bir

nedendir derken %75 oraninda en 6nemli nedenlerden biridir yanitt verilmistir.

Tablo 36: 1SO 14000 belgesi olan firmalarin paydaslara (stakeholders) yonelik faktorlerin

onemi

Durumu Degerlendirme

Geri kazamim miimkiin olamayan cesitli zararh

maddelerin dogaya ve topluma zarar vermesini

onlemek
Sikhik Ylzde(%0)
Kesinlikle neden degildir 0 0
Bir neden sayilmaz 0 0
Kararsizim 0 0
Bir nedendir 0 0
En 6nemli nedenlerden biridir 2 100
Toplam 2 100

57




ISO 14000 Belgesi Olmayan firmalarin paydaslara (stakeholders) yonelik
faktorlerin 6nemi ile ilgili sorulardan geri kazanimi miimkiin olamayan ¢esitli zararl
maddelerin dogaya ve topluma zarar vermesini onlemek sorusuna firmalar %2100

oraninda en dnemli nedenlerden biridir yanit1 verilmistir.

Firma yoéneticilerinin ISO 14000 ¢evre yoOnetim sistemlerinin uygulanmasi
sonucu elde edilen iyilesmelere yonelik algilara dair bulgular asagidaki tablolarda yer

almaktadir.

Tablo 37: ISO 14000 Belgesi Olan Firmalarin Cevre Yonetim Faaliyetleri ile Tlgili
Siireclerde Elde Edilen Tyilesmelere Yonelik Algilar

Kullandigimiz enerji

Teknik kaynaklarin Insan kaynaklarinin
ve su miktarinda
Durumu dagihminda optimallik dagihiminda optimallik
azalmalar oldugu
Degerlendirme saglanmistir saglanmistir
gozlenmistir
Sikhk Yizde(%0) Sikhk Y Uizde(%0) Sikhk | Ylzde(%)
Kesinlikle neden
) 0 0 0 0 0 0
degildir
Bir neden sayilmaz 0 0 0 0 1 25.0
Kararsizim 2 50,0 2 50,0 1 25,0
Bir nedendir 2 50,0 2 50,0 1 25,0
En 6nemli
o 0 0 0 0 1 25,0
nedenlerden biridir
Toplam 4 100 4 100 4 100

ISO 14000 belgesi olan firmalarin ¢evre yonetim faaliyetleri ile ilgili sureclerde
elde edilen iyilesmelere yonelik algilar ile ilgili sorulardan teknik kaynaklarin
dagiliminda optimallik saglanmistir sorusuna %50 kararsiz kalirken %50 bir nedendir
yanitini vermistir. Insan kaynaklarmin dagilimimda optimallik saglanmistir sorusuna ise
%50 kararsiz kalirken %50 bir nedendir yanitin1 vermistir. Kullandigimiz enerji ve su
miktarinda azalmalar oldugu gozlenmistir sorusuna da %25 karasiz kalirken %25°1 bir

neden sayi1lmaz %25’1 bir nedendir %25°1 en 6nemli nedenlerden biridir demistir.
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Tablo 38: 1SO 14000 belgesi olmayan firmalarin ¢evre yonetim faaliyetleri ile ilgili

siireclerde elde edilen iyilesmelere yonelik algilar

Teknik kaynaklarin

Insan kaynaklarmn

Kullandigimiz enerji

ve su miktarinda

Durumu dagihiminda optimallik dagihminda optimallik
azalmalar oldugu
Degerlendirme saglanmistir saglanmistir
gozlenmistir
Sikhk Y lizde(%0) Sikhk Y lizde(%0) Sikhk | Ylzde(%)
Kesinlikle neden
0 0 0 0 0 0
degildir
Bir neden sayilmaz 0 0 0 0 0 0
Kararsizim 1 50,0 1 50,0 0 0
Bir nedendir 1 50,0 1 50,0 1 50,0
En 6nemli
o 0 0 0 0 1 50,0
nedenlerden biridir
Toplam 2 100 2 100 2 100

ISO 14000 belgesi olmayan firmalarin ¢evre yoOnetim faaliyetleri ile ilgili

siireglerde elde edilen iyilesmelere yonelik algilar ile ilgili sorulardan teknik

kaynaklarin dagiliminda optimallik saglanmistir sorusuna %50 kararsiz kalirken %50

bir nedendir yanitin1 vermistir. Insan kaynaklarinin dagiliminda optimallik saglanmistir

sorusuna ise %50 kararsiz kalirken %50 bir nedendir yanitin1 vermistir. Kullandigimiz

enerji ve su miktarinda azalmalar oldugu gézlenmistir sorusuna da %50 bir nedendir

%350’s1 en 6nemli nedenlerden biridir demistir.
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Tablo 39: ISO 14000 belgesi olan firmalarin ¢evre yonetim faaliyetleri ile ilgili siireclerde

elde edilen iyilesmelere yonelik algilar

Durumu

Degerlendirme

Hammadde ve malzeme
kullaniminda

iyilesmeler olmustur

Atiklarn iyilestirilerek
ya da zararh
olmayanlar1 yeniden
kullanilarak
gerceklestirilen geri
kazamim faaliyetlerinde

iyilesmeler vardir

Cevreye olan etkileri
minimize eden, gevre
dostu olan
teknolojilerin
kullanimina gegis

hizlanmstir

Sikhik Yuzde(%o) Sikhik Yuzde(%o) Sikhik | YUzde(%)
Kesinlikle neden
0 0 0 0 0 0
degildir
Bir neden sayilmaz 0 0 0 0 0 0
Kararsizim 1 25,0 1 25,0 1 25,0
Bir nedendir 3 75.0 3 75,0 2 50,0
En 6nemli
o 0 0 0 0 1 25,0
nedenlerden biridir
Toplam 4 100 4 100 4 100

ISO 14000 belgesi olan firmalarin gevre yonetim faaliyetleri ile ilgili streclerde

elde edilen iyilesmelere yonelik algilar ile ilgili sorulardan hammadde ve malzeme

kullaniminda iyilesmeler olmustur sorusuna %25 kararsiz kalirken %75 bir nedendir

demistir. Atiklarin iyilestirilerek ya da zararli olmayanlari yeniden kullanilarak

gerceklestirilen geri kazanim faaliyetlerinde iyilesmeler vardir sorusuna %25 kararsiz

kalirken %75 bir nedendir demistir. Cevreye olan etkileri minimize eden, ¢evre dostu

olan teknolojilerin kullanimina gecis hizlanmistir sorusuna %25 kararsiz kalirken %50

bir nedendir demistir. Kalan %25 ise en 6nemli nedenlerden biridir cevabini vermistir.
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Tablo 40: 1SO 14000 belgesi olmayan firmalarin ¢evre yonetim faaliyetleri ile ilgili

siireclerde elde edilen iyilesmelere yonelik algilar

Atiklarn iyilestirilerek o
Cevreye olan etkileri
ya da zararh S
minimize eden, cevre
Hammadde ve malzeme olmayanlari yeniden
Kl q Kullamlarak dostu olan
ullamminda ullanilara
Durumu esmeler- ol Klestic] teknolojilerin
o . iyilesmeler olmustur erceklestirilen geri
Degerlendirme Y & 8 kullanimina gecis
kazamim faaliyetlerinde
hizlanmistir

iyilesmeler vardir

Sikhik Yuzde(%o) Sikhik Yuzde(%o) Sikhik | YUzde(%)
Kesinlikle neden
0 0 0 0 0 0
degildir
Bir neden sayilmaz 0 0 0 0 0 0
Kararsizim 1 50,0 0 0 0 0
Bir nedendir 0 0 0 0 2 100
En dnemli
o 1 50,0 2 100 0 0
nedenlerden biridir
Toplam 2 100 2 100 2 100

ISO 14000 belgesi olmayan firmalarin cevre yonetim faaliyetleri ile ilgili
stireglerde elde edilen iyilesmelere yonelik algilar ile ilgili sorulardan hammadde ve
malzeme kullaniminda iyilesmeler olmustur sorusuna %50 kararsizken %50 en 6nemli
nedenlerden biridir demistir. Atiklarin iyilestirilerek ya da zararli olmayanlar1 yeniden
kullanilarak gerceklestirilen geri kazanim faaliyetlerinde iyilesmeler vardir sorusuna
%100 en onemli nedenlerden biridir demistir. Cevreye olan etkileri minimize eden,
cevre dostu olan teknolojilerin kullanimima gecis hizlanmistir sorusuna %100 bir

nedendir demistir.
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Tablo 41: 1SO 14000 belgesi olan firmalarin ¢evre yonetim faaliyetleri ile ilgili siireclerde

elde edilen iyilesmelere yonelik algilar

Tedarikgilerimizi cevre
dostu Grinler/ Cevre yonetimine
hizmetler Giretme yonelik stireglerde Cevre
konusunda firmamizdaki tiim performansimizi
bilinglendirmeye ve fonksiyonel birimlerin | iyilestirmeye yonelik
Durumu . . o
cevre yonetim koordinasyonu egitim programlarma
Degerlendirme . L AL: . . . .
faaliyetlerimize dahil etkinlesmis ve tim personelimiz
etmeye yonelik biitiinlesmeleri karilimi saglanmigtir
calismalarda iyilesmeler saglanmistir
vardir
Sikhk Yuzde(%) Sikhik Yuzde(%) Sikhik | YUzde(%)
Kesinlikle neden
0 0 0 0 0 0
degildir
Bir neden sayilmaz 0 0 0 0 0 0
Kararsizim 2 50,0 1 25,0 1 25,0
Bir nedendir 1 25,0 1 25,0 0 0
En 6nemli
L 1 25,0 2 50,0 3 75,0
nedenlerden biridir
Toplam 4 100 4 100 4 100

ISO 14000 belgesi olan firmalarin ¢evre yonetim faaliyetleri ile ilgili sureclerde
elde edilen iyilesmelere yonelik algilar ile ilgili sorulardan tedarikgilerimizi gevre dostu
urinler/  hizmetler Gretme konusunda bilinglendirmeye ve c¢evre yonetim
faaliyetlerimize dahil etmeye yonelik ¢alismalarda iyilesmeler vardir sorusuna %350
kararsiz kalirken %25 bir nedendir demistir. Kalan %25’de en 6nemli nedenlerden
biridir seklinde cevaplamistir. Cevre yonetimine yonelik siireglerde firmamizdaki tim
fonksiyonel birimlerin koordinasyonu etkinlesmis ve biitiinlesmeleri saglanmistir
sorusuna %50 en 6nemli nedenlerden biridir %25 bir nedendir demistir. Kalan %25’de

kararsiz kalmistir. Cevre performansimizi iyilestirmeye yonelik egitim programlarina
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tiim personelimiz karilimi saglanmistir sorusuna %25 kararsiz kalirken %75 en 6nemli

nedenlerden biridir demistir.

Tablo 42: 1SO 14000 belgesi olmayan firmalarin ¢evre yonetim faaliyetleri ile ilgili

siireclerde elde edilen iyilesmelere yonelik algilar

Durumu

Degerlendirme

Tedarikgilerimizi cevre
dostu Urtnler/
hizmetler Gretme
konusunda
bilinclendirmeye ve
cevre yonetim

faaliyetlerimize dahil

Cevre yonetimine
yénelik stireclerde
firmamizdaki tiim
fonksiyonel birimlerin
koordinasyonu

etkinlesmis ve

Cevre performansimizi
iyilestirmeye yonelik
egitim programlarina
tim personelimiz

karihm saglanmistir

etmeye yonelik biitiinlesmeleri
calismalarda iyilesmeler saglanmistir
vardir
Sikhk Ylizde(%0) Sikhik Ylizde(%0) Sikhik Y lizde(%0)
Kesinlikle neden
0 0 0 0 0 0
degildir
Bir neden sayilmaz 0 0 0 0 0 0
Kararsizim 0 0 0 1 50,0
Bir nedendir 1 50,0 2 100 1 50,0
En 6nemli
o 1 50,0 0 0 0 0
nedenlerden biridir
Toplam 2 100 2 100 2 100

ISO 14000 belgesi olmayan firmalarin ¢evre yoOnetim faaliyetleri ile ilgili

stireglerde elde edilen iyilesmelere yonelik algilar ile ilgili sorulardan tedarikgilerimizi

cevre dostu drinler/ hizmetler Gretme konusunda bilinclendirmeye ve cevre yonetim

faaliyetlerimize dahil etmeye yonelik ¢aligmalarda iyilesmeler vardir sorusuna %50 bir

nedendir demistir. Kalan %50’de en 6nemli nedenlerden biridir seklinde cevaplamistir.

Cevre yoOnetimine yonelik siireclerde firmamizdaki tiim fonksiyonel birimlerin

koordinasyonu etkinlesmis ve biitiinlesmeleri saglanmistir sorusuna %100°G  bir

nedendir demistir. Cevre performansimizi iyilestirmeye yonelik egitim programlarina




tUm personelimiz karilimi saglanmistir sorusuna %350 kararsiz kalirken %350 bir

nedendir demistir.

Tablo 43: 1SO 14000 belgesi olan firmalarin ¢cevre yonetim faaliyetleri ile ilgili siireclerde

elde edilen iyilesmelere yonelik algilar

Sureclerimizin Cevre yonetim
Sureglerimizin strekli uygunsuzluklarin daha sistemimizin
iyilestirilmesine yonelik kolay saptanmasi ve giincellestirilmesine
Durumu yapilan programlarin kontrol altina ve etkin bir sekilde
Degerlendirme sayisinda artisa yol alinmasina yonelik uygulanmasina
acmistir calismalarda iyilesmeler biiyiik bir katki
vardir saglanmistir
Sikhk Ylizde(%0) Sikhik Ylizde(%0) Sikhk | Ylzde(%)
Kesinlikle neden
- 0 0 0 0 0 0
degildir
Bir neden sayilmaz 0 0 0 0 0 0
Kararsizim 1 25,0 0 0 2 50,0
Bir nedendir 3 75,0 4 100 1 25,0
En dnemli
o 0 0 0 0 1 25,0
nedenlerden biridir
Toplam 4 100 4 100 4 100

ISO 14000 belgesi olan firmalarin ¢evre yonetim faaliyetleri ile ilgili sureclerde
elde edilen iyilesmelere yonelik algilar ile ilgili sorulardan streglerimizin surekli
tyilestirilmesine yoOnelik yapilan programlarin sayisinda artisa yol agmistir sorusuna
%25 kararsizken %75 bir nedendir demistir. Siireglerimizin uygunsuzluklarin daha
kolay saptanmasi ve kontrol altina alinmasina yonelik ¢aligmalarda iyilesmeler vardir
sorusuna da %100’ bir nedendir demistir. Cevre yonetim sistemimizin
giincellestirilmesine ve etkin bir sekilde uygulanmasina biiyiik bir katki saglanmistir
sorusuna ise %50’si kararsiz kalmistir %25°1 bir neden olarak goériirken kalan %25°1 ise

en 6nemli nedendir olarak gérmektedir.
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Tablo 44: 1SO 14000 belgesi olmayan firmalarin ¢evre yonetim faaliyetleri ile ilgili

siireclerde elde edilen iyilesmelere yonelik algilar

Durumu

Degerlendirme

Sireclerimizin stirekli
iyilestirilmesine yonelik
yapilan programlarin
sayisinda artisa yol

acmistir

Sareglerimizin

uygunsuzluklarin daha

kolay saptanmasi ve

kontrol altina

alinmasina yoénelik

calismalarda

iyilesmeler vardir

Cevre yonetim
sistemimizin
giincellestirilmesine ve
etkin bir sekilde
uygulanmasina biiyiik

bir katki saglanmistir

Sikhik Yuzde(%) Sikhik Yuzde(%o) Sikhik Yuzde(%o)
Kesinlikle neden
0 0 0 0 0 0
degildir
Bir neden sayilmaz 0 0 0 0 0 0
Kararsizim 1 50,0 0 0 0 0
Bir nedendir 1 50,0 2 100 2 100
En 6nemli
o 0 0 0 0 0 0
nedenlerden biridir
Toplam 2 100 2 100 2 100

ISO 14000 belgesi olmayan firmalarin cevre yonetim faaliyetleri ile ilgili

stireglerde elde edilen iyilesmelere yonelik algilar ile ilgili sorulardan siireclerimizin

stirekli iyilestirilmesine yonelik yapilan programlarin sayisinda artisa yol a¢gmustir

sorusuna %50 kararsizken kalan

%50 bir nedendir

demistir.

Siire¢lerimizin

uygunsuzluklarin daha kolay saptanmasi ve kontrol altina alinmasmma yonelik

calismalarda iyilesmeler vardir sorusuna da %100’ bir nedendir demistir. Cevre

yonetim sistemimizin giincellestirilmesine ve etkin bir sekilde uygulanmasina biiyiik bir

katki saglanmistir sorusuna ise %100’i bir neden olarak gérmektedir.
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Tablo 45: 1SO 14000 belgesi olan firmalarin ¢cevre yonetim faaliyetleri ile ilgili siireclerde

elde edilen iyilesmelere yonelik algilar

Faaliyetlerimizin ve

drunlerimizin gevreye Sireclerin sonunda
olabilecek zararh meydana gelebilecek Sureclerde duzeltici
Durumu etkilerini izleme, 6lcme atik ve Kirlilik faaliyetlerin
Degerlendirme ve analiz etme miktarinda azalmalar | sayisinda artis vardir
calismalarinda s0z konusudur

iyilesmeler vardir

Sikhik Yuzde(%o) Sikhik Yuzde(%o) Sikhik | YUzde(%)
Kesinlikle neden
0 0 0 0 0 0
degildir
Bir neden sayilmaz 0 0 0 0 0 0
Kararsizim 0 0 0 0 1 25,0
Bir nedendir 3 75,0 3 75,0 3 75,0
En 6nemli
o 1 25,0 1 25,0 0 0
nedenlerden biridir
Toplam 4 100 4 100 4 100

ISO 14000 belgesi olan firmalarin ¢evre yonetim faaliyetleri ile ilgili streclerde
elde edilen iyilesmelere yonelik algilar ile ilgili sorulardan faaliyetlerimizin ve
iriinlerimizin ¢evreye olabilecek zararli etkilerini izleme, 6l¢gme ve analiz etme
calismalarinda iyilesmeler vardir sorusuna %75°1 bir nedendir seklinde cevap verirken
%251 en Onemli nedenlerden biri oldugunu sdylemislerdir. Siireglerin sonunda
meydana gelebilecek atik ve kirlilik miktarinda azalmalar s6z konusudur sorusuna
%75°1 bir nedendir seklinde cevap verirken %25°1 en 6nemli nedenlerden biri oldugunu
sOylemiglerdir. Siireclerde diizeltici faaliyetlerin sayisinda artig vardir sorusuna da

%75’1 bir nedendir seklinde cevap verirken %25°1 kararsiz kalmistir.
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Tablo 46: 1SO 14000 belgesi olmayan firmalarin ¢evre yonetim faaliyetleri ile ilgili

siireclerde elde edilen iyilesmelere yonelik algilar

Durumu

Degerlendirme

Faaliyetlerimizin ve
drunlerimizin gevreye
olabilecek zararh
etkilerini izleme, 6lcme
ve analiz etme
calismalarinda

iyilesmeler vardir

Sureglerin sonunda
meydana gelebilecek
atik ve Kirlilik
miktarinda azalmalar

s6z konusudur

Sureclerde duzeltici
faaliyetlerin

sayisinda artis vardir

Sikhk Yuzde(%) Sikhik Yuzde(%) Sikhik | YUzde(%)
Kesinlikle neden
0 0 0 0 0 0
degildir
Bir neden sayilmaz 0 0 0 0 0 0
Kararsizim 0 0 0 0 0 0
Bir nedendir 1 50,0 1 50,0 2 100
En 6nemli
o 1 50,0 1 50,0 0 0
nedenlerden biridir
Toplam 2 100 2 100 2 100

ISO 14000 belgesi olmayan firmalarin gevre yonetim faaliyetleri ile ilgili

stireclerde elde edilen iyilesmelere yonelik algilar ile ilgili sorulardan faaliyetlerimizin

ve iriinlerimizin ¢evreye olabilecek zararli etkilerini izleme, 6lcme ve analiz etme

calismalarinda iyilesmeler vardir sorusuna %50’1 bir nedendir seklinde cevap verirken

%50’1 en Onemli nedenlerden biri oldugunu sdylemislerdir. Siireglerin sonunda

meydana gelebilecek atik ve kirlilik miktarinda azalmalar s6z konusudur sorusuna

%50°1 bir nedendir seklinde cevap verirken %50°1 en 6nemli nedenlerden biri oldugunu

sOylemiglerdir. Siireclerde diizeltici faaliyetlerin sayisinda artig vardir sorusuna da

%1001 bir nedendir seklinde cevap vermistir.




Tablo 47: 1SO 14000 belgesi olan firmalarin cevre yonetim faaliyetleri ile ilgili stireclerde

elde edilen iyilesmelere yonelik algilar

Sorumluluklarin
Haksiz rekabetin Yasalarin ve
siirlariin . . .
) ] onlenmesiyle yonetmeliklerin
belirlenmesiyle )
ol | | endustriyel aksatilmaksizin
oplumsal ve cevrese i
Durumu i iligkilerimizde yiiritilmesine
< . riskin azalmasina
Degerlendirme iyilesmeler elde olumlu etkileri
yonelik iyilesmeler
edilmistir goriillmiistiir
saglanmistir
Sikhik Yuzde(%o) Sikhik Yuzde(%o) Sikhik | YUzde(%)
Kesinlikle neden
0 0 0 0 0 0
degildir
Bir neden sayilmaz 1 25,0 0 0 1 25,0
Kararsizim 0 0 0 0 1 25,0
Bir nedendir 3 75,0 3 75,0 1 25,0
En 6nemli
L 0 0 1 25,0 1 25,0
nedenlerden biridir
Toplam 4 100 4 100 4 100

ISO 14000 belgesi olan firmalarin ¢evre yonetim faaliyetleri ile ilgili streclerde
elde edilen iyilesmelere yonelik algilar ile ilgili sorulardan sorumluluklarin sinirlarinin
belirlenmesiyle toplumsal ve ¢evresel riskin azalmasina yonelik iyilesmeler saglanmistir
sorusuna %75’ bir nedendir seklinde cevap verirken %251 bir neden sayilmaz demistir.
Siireglerin - sonunda haksiz rekabetin  Onlenmesiyle endiistriyel iligkilerimizde
iyilesmeler elde edilmistir sorusuna %75’1 bir nedendir seklinde cevap verirken %251
en Onemli nedenlerden biri oldugunu sdylemislerdir. Yasalarin ve yonetmeliklerin
aksatilmaksizin yiiriitilmesine olumlu etkileri goriilmiistiir sorusuna da %?25°’1 bir neden
sayllmaz demistir. %251 kararsiz kalirken %25°1 bir nedendir seklinde cevap vermistir

kalan %25 ise en dnemli nedenlerden biridir demistir.
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Tablo 48: 1SO 14000 belgesi olmayan firmalarin ¢evre yonetim faaliyetleri ile ilgili

siireclerde elde edilen iyilesmelere yonelik algilar

Durumu

Degerlendirme

Sorumluluklarin
sinirlarimin
belirlenmesiyle
toplumsal ve cevresel
riskin azalmasina

yonelik iyilesmeler

Haksiz rekabetin
onlenmesiyle
endustriyel
iliskilerimizde

iyilesmeler elde

Yasalarin ve
yonetmeliklerin
aksatilmaksizin
ylratilmesine

olumlu etkileri

edilmistir goriillmiistiir
saglanmistir
Sikhik Yiizde(%0) Sikhk Yiizde(%0) Sikhk Yuzde(%)
Kesinlikle neden 0 0 0 0 0 0
degildir

Bir neden sayilmaz 0 0 0 0 1 25,0
Kararsizim 0 0 0 0 1 25,0
Bir nedendir 2 100 2 100 2 100

En 6nemli 0 0 0 0 0 0

nedenlerden biridir

Toplam 2 100 2 100 2 100

ISO 14000 belgesi olmayan firmalarin cevre yonetim faaliyetleri ile ilgili

stireglerde elde edilen iyilesmelere yonelik algilar ile ilgili sorulardan sorumluluklarin

siirlarinin belirlenmesiyle toplumsal ve ¢evresel riskin azalmasina yonelik iyilesmeler

saglanmistir sorusuna %100’ bir nedendir seklinde cevap vermistir. Siireglerin sonunda

haksiz rekabetin Onlenmesiyle endiistriyel iligskilerimizde iyilesmeler elde edilmistir

sorusuna %100’l bir nedendir seklinde cevap vermistir. Yasalarin ve yonetmeliklerin

aksatilmaksizin yiiriitiilmesine olumlu etkileri goriilmiistiir sorusuna da %100’ bir

nedendir seklinde cevap vermistir

69




Tablo 49: 1SO 14000 belgesi olan firmalarin ¢cevre yonetim faaliyetleri ile ilgili siireclerde

elde edilen iyilesmelere yonelik algilar

. Saghkh ve giivenli bir
Resmi makamlarla olan
Topluma kars1 imajimiz calisma ortaminin

iliskilerimizde . | . |
liclenmis ve toplumsa aratilmasina
Durumu iyilesmeler gl Ll lp Y Katkad
< . ] iliskilerimiz iyilesmistir atkida
Degerlendirme gorulmektedir Y
bulunmustur.
Sikhik Y lizde(%0) Sikhik Y lizde(%0) Sikhk | Ylzde(%)
Kesinlikle neden
0 0 0 0 0 0
degildir
Bir neden sayilmaz 1 25,0 0 0 0 0
Kararsizim 0 0 1 25,0 2 50,0
Bir nedendir 1 25,0 1 25,0 0 0
En énemli
i 2 50,0 2 50,0 2 50,0
nedenlerden biridir
Toplam 4 100 4 100 4 100

ISO 14000 belgesi olan firmalarin ¢evre yonetim faaliyetleri ile ilgili streclerde
elde edilen iyilesmelere yonelik algilar ile ilgili sorulardan resmi makamlarla olan
iligkilerimizde iyilesmeler goriilmektedir sorusuna %25’i bir nedendir seklinde cevap
verirken %25’1 bir neden sayilmaz demistir. Kalan %50 ise en 6nemli nedenlerden
biridir demistir. Topluma karsi imajimiz giliglenmis ve toplumsal iliskilerimiz
iyilesmistir sorusuna 9%25’i kararsiz kalmistir %25’i bir nedendir seklinde cevap
verirken %50’si en Onemli nedenlerden biri oldugunu soylemislerdir. Saglikli ve
giivenli bir calisma ortaminin yaratilmasina katkida bulunmustur sorusuna da. %501

kararsiz kalirken %50’si en 6nemli nedenlerden biridir demistir.
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Tablo 50: 1SO 14000 belgesi olmayan firmalarin ¢evre yonetim faaliyetleri ile ilgili

siireclerde elde edilen iyilesmelere yonelik algilar

. Saghkh ve giivenli bir
Resmi makamlarla olan
Topluma kars1 imajimiz calisma ortaminin

iliskilerimizde . | . |
liclenmis ve toplumsa aratilmasina
Durumu iyilesmeler gl Ll lp Y Katkad
< . ] iliskilerimiz iyilesmistir atkida
Degerlendirme gorulmektedir Y
bulunmustur.
Sikhik Y lizde(%0) Sikhik Y lizde(%0) Sikhk | Ylzde(%)
Kesinlikle neden
0 0 0 0 0 0
degildir
Bir neden sayilmaz 0 0 0 0 0 0
Kararsizim 0 0 1 50,0 0 0
Bir nedendir 2 100 1 50,0 2 100
En énemli
i 0 0 0 0 0 0
nedenlerden biridir
Toplam 2 100 2 100 2 100

ISO 14000 belgesi olmayan firmalarin gevre yonetim faaliyetleri ile ilgili
stireglerde elde edilen iyilesmelere yonelik algilar ile ilgili sorulardan resmi makamlarla
olan iligkilerimizde iyilesmeler goriilmektedir sorusuna %100’i bir nedendir seklinde
cevap vermistir. Topluma karsi imajimiz giiclenmis ve toplumsal iligkilerimiz
tyilesmistir sorusuna 9%350’1 kararsiz kalmistir %50’1 bir nedendir seklinde cevap
vermigstir. Saglikli ve giivenli bir ¢aligma ortaminin yaratilmasina katkida bulunmustur

sorusuna da. %100’ bir nedendir demistir.
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Tablo 51: 1SO 14000 belgesi olan firmalarin ¢evre yonetim faaliyetleri ile ilgili siireclerde

elde edilen iyilesmelere yonelik algilar

Smirh dogal
kaynaklarin
korunmasina ve

dikkatli kullamlmasina

Yatirimcinin
beklentileri ve
kriterlerinin

karsilanmasi saglanmis

Isci — isveren

iliskilerinin

Durumu o o } ] iyilesmesine katkisi
Degerlendirme yonelik beklentilerin ve boylece firmaya olmustur
karsilanmasina olumlu sermaye girisinde
katkis1 olmustur iyilesmeler gozlenmistir
Sikhik Yuzde(%o) Sikhik Yuzde(%o) Sikhik | YUzde(%)
Kesinlikle neden
0 0 0 0 0 0
degildir
Bir neden sayilmaz 0 0 0 0 1 25,0
Kararsizim 0 0 1 25,0 2 50,0
Bir nedendir 3 75,0 2 50,0 1 25,0
En 6nemli
o 1 25,0 1 25,0 0 0
nedenlerden biridir
Toplam 4 100 4 100 4 100

ISO 14000 belgesi olan firmalarin ¢evre yonetim faaliyetleri ile ilgili streclerde

elde edilen iyilesmelere yonelik algilar ile ilgili sorulardan sinirli dogal kaynaklarin

korunmasma ve dikkatli kullanilmasina yonelik beklentilerin karsilanmasina olumlu

katkis1 olmustur sorusuna %75’1 bir nedendir seklinde cevap verirken %25’1 en 6nemli

nedenlerden biridir demistir. Yatirimcinin beklentileri ve Kkriterlerinin karsilanmasi

saglanmig ve bdylece firmaya sermaye girisinde iyilesmeler gézlenmistir sorusuna

%25’i kararsiz kalmistir %50’si bir nedendir seklinde cevap verirken %25°1 en 6nemli

nedenlerden biri oldugunu sdylemislerdir. Is¢i — isveren iliskilerinin iyilesmesine katkis

olmustur sorusuna da. %50°1 kararsiz kalirken %25°1 bir nedendir kalan %25 ise bir

neden sayilmaz demistir.
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Tablo 52: 1SO 14000 belgesi olmayan firmalarin ¢evre yonetim faaliyetleri ile ilgili

siireclerde elde edilen iyilesmelere yonelik algilar

Smirh dogal Yatirimcinin
kaynaklarin beklentileri ve .
) o Isci — isveren
korunmasina ve kriterlerinin
dikkatli kullaml Karsil : iliskilerinin
ikkatli kullamilmasina arsillanmasi saglanmis
Durumu o o } ] s iyilesmesine katkisi
Degerlendirme yonelik beklentilerin ve boylece firmaya olmustur
karsilanmasina olumlu sermaye girisinde
katkis1 olmustur iyilesmeler gozlenmistir
Sikhik Yuzde(%o) Sikhik Yuzde(%o) Sikhik | YUzde(%)
Kesinlikle neden
o 0 0 0 0 0 0
degildir
Bir neden sayilmaz 0 0 0 0 0 0
Kararsizim 0 0 0 0 0 0
Bir nedendir 1 50,0 2 100 2 100
En 6nemli
o 1 50,0 0 0 0 0
nedenlerden biridir
Toplam 2 100 2 100 2 100

ISO 14000 belgesi olmayan firmalarin ¢evre yonetim faaliyetleri ile ilgili
stireglerde elde edilen iyilesmelere yonelik algilar ile ilgili sorulardan sinirli dogal
dikkatli  kullanilmasina

kaynaklarin ~ korunmasina ve

yonelik  beklentilerin
karsilanmasina olumlu katkisi olmustur sorusuna %350’1 bir nedendir seklinde cevap
verirken kalan %50’1 en onemli nedenlerden biridir demistir. Yatinmcinin beklentileri
ve kriterlerinin karsilanmas1 saglanmis ve bdylece firmaya sermaye girisinde
iyilesmeler gozlenmistir sorusuna %100’ bir nedendir seklinde cevap vermistir. Isci —

isveren iligkilerinin iyilesmesine katkisi olmustur sorusuna da. %100’i bir nedendir

seklinde cevap vermistir.
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Tablo 53: 1SO 14000 belgesi olan ve 1SO 14000 CYS uygulanmasiyla birlikte firma genel

performansina (firma basar gostergeleri) yonelik iyilesmelerdeki algilar

Uzun donem karhhk Yatirimlarimizin getiri Satis hasilatimizin
Durumu artisina yol actigini oranlarmin (ROI) blyik oranda
Degerlendirme s0ylemek mimkindir | iyilesmesine yol agmistir | artmasim etkilemistir
Sikhk Y lizde(%0) Sikhk Y lizde(%0) Sikhk | Ylizde(%)
Kesinlikle neden
0 0 0 0 0 0
degildir
Bir neden sayilmaz 0 0 0 0 0 0
Kararsizim 1 25,0 1 25,0 1 25,0
Bir nedendir 2 50,0 2 50,0 1 25,0
En dnemli
h 1 25,0 1 25,0 2 50,0
nedenlerden biridir
Toplam 4 100 4 100 4 100

ISO 14000 belgesi olan ve ISO 14000 CYS uygulanmasiyla birlikte firma genel
performansina (firma basar1 gostergeleri) yonelik iyilesmelerdeki algilar ile ilgili
sorulardan uzun donem karlilik artisina yol a¢tigimi sdylemek miimkiindiir sorusuna
%25°1 kararsiz kalmistir. %50°si bir nedendir demislerdir. Kalan %25 ise en onemli
nedenlerden biridir demislerdir. Yatirimlarimizin getiri oranlarinin (ROI) iyilesmesine
yol agmistir sorusuna %25°1 kararsiz kalmistir. %50’si bir nedendir demislerdir. Kalan
%25 ise en Onemli nedenlerden biridir demislerdir. Satis hasilatimizin biiyiik oranda
artmasini etkilemistir sorusuna da. %25°1 kararsiz kalirken %251 bir nedendir kalan

%50 ise en dnemli nedenlerden biridir demislerdir.
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Tablo 54: 1SO 14000 belgesi olmayan ve 1SO 14000 CYS uygulanmasiyla birlikte firma

genel performansina (firma basar1 gostergeleri) yonelik iyilesmelerdeki algilar

Uzun dénem karhhk Yatirnmlarimizin getiri Satis hasilatimizin
Durumu artisina yol actigini oranlarmin (ROI) blyik oranda
Degerlendirme s0ylemek mimkindir | iyilesmesine yol agmistir | artmasim etkilemistir
Sikhk Y lizde(%0) Sikhk Y lizde(%0) Sikhk | Ylizde(%)
Kesinlikle neden
0 0 0 0 0 0
degildir
Bir neden sayilmaz 0 0 0 0 0 0
Kararsizim 1 50,0 0 0 1 50,0
Bir nedendir 1 50,0 2 100 1 50,0
En dnemli
h 0 0 1 0 0 0
nedenlerden biridir
Toplam 2 100 2 100 2 100

ISO 14000 belgesi olmayan ve ISO 14000 CYS uygulanmasiyla birlikte firma

genel performansina (firma basar1 gostergeleri) yonelik iyilesmelerdeki algilar ile ilgili

sorulardan uzun donem karlilik artisina yol a¢tigimi sdylemek miimkiindiir sorusuna

%50’si Kkararsiz kalmistir. %50°si bir nedendir demislerdir. Yatirimlarimizin getiri

oranlarinin (ROI) iyilesmesine yol agmistir sorusuna %100’i bir nedendir demislerdir.

Satis hasilatimizin biiyiikk oranda artmasini etkilemistir sorusuna da. %50’si kararsiz

kalirken %50°si bir nedendir demislerdir.
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Tablo 55: 1SO 14000 belgesi olan ve 1SO 14000 CYS uygulanmasiyla birlikte firma genel

performansina (firma basar gostergeleri) yonelik iyilesmelerdeki algilar

Tum siireglerimizde

maliyet tasarrufu

Tum siireglerde

verimliligi arttirdig:

Rekabet giicimiziin

artmasinda etkili

Durumu
Degerlendirme saglanmistir sOylenebilir olmustur
Sikhk Y lizde(%0) Sikhk Y lizde(%0) Sikhk | Ylizde(%)
Kesinlikle neden
0 0 0 0 0 0
degildir
Bir neden sayilmaz 1 25,0 0 0 0 0
Kararsizim 2 50,0 2 50,0 1 25,0
Bir nedendir 0 0 1 25,0 1 25,0
En dnemli
. 1 25,0 1 25,0 2 50,0
nedenlerden biridir
Toplam 4 100 4 100 4 100

ISO 14000 belgesi olan ve ISO 14000 CYS uygulanmasiyla birlikte firma genel

performansina (firma basar1 gostergeleri) yonelik iyilesmelerdeki algilar ile ilgili

sorulardan tiim siireglerimizde maliyet tasarrufu saglanmistir sorusuna %50’si kararsiz

kalmistir. Kalan %25 ise en 6nemli nedenlerden biridir demislerdir. %25°1 ise bir neden

sayllmaz demislerdir. Tiim siire¢lerde verimliligi arttirdig1 soylenebilir sorusuna %50°’s1

kararsiz kalmistir. Kalan %25 ise en 6nemli nedenlerden biridir %251 ise bir nedendir

demislerdir Rekabet giiciimiiziin artmasinda etkili olmustur sorusuna da. %25°1 kararsiz

kalirken %25°1 bir nedendir kalan %50 ise en 6nemli nedenlerden biridir demislerdir.
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Tablo 56: 1SO 14000 belgesi olmayan ve 1SO 14000 CYS uygulanmasiyla birlikte firma

genel performansina (firma basar1 gostergeleri) yonelik iyilesmelerdeki algilar

Tum siireglerimizde

maliyet tasarrufu

Tum siireglerde

verimliligi arttirdig:

Rekabet giicimuiziin

artmasinda etkili

Durumu
Degerlendirme saglanmistir sOylenebilir olmustur
Sikhk Y lizde(%0) Sikhk Y lizde(%0) Sikhk | Ylizde(%)
Kesinlikle neden
0 0 0 0 0 0
degildir
Bir neden sayilmaz 0 0 0 0 0 0
Kararsizim 0 0 1 50,0 0 0
Bir nedendir 2 100 1 50,0 2 100
En dnemli
. 0 0 0 0 0 0
nedenlerden biridir
Toplam 2 100 2 100 2 100

ISO 14000 belgesi olmayan ve ISO 14000 CYS uygulanmasiyla birlikte firma

genel performansina (firma basar1 gostergeleri) yonelik iyilesmelerdeki algilar ile ilgili

sorulardan tiim siireclerimizde maliyet tasarrufu saglanmistir sorusuna %1000 bir

nedendir demislerdir. Tiim siire¢lerde verimliligi arttirdig1 sdylenebilir sorusuna %50’s1

kararsiz kalmistir. Kalan %50 ise bir nedendir demislerdir Rekabet giiciimiiziin

artmasinda etkili olmustur sorusuna da. %100’ bir nedendir demislerdir.
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Tablo 57: 1SO 14000 belgesi olan ve 1SO 14000 CYS uygulanmasiyla birlikte firma genel

performansina (firma basar gostergeleri) yonelik iyilesmelerdeki algilar

Yeni pazarlara a¢ilma sansimiz artmistir (D1g
Durumu Degerlendirme pazarlar dahil)
Sikhik Y lizde(%0)
Kesinlikle neden degildir 0 0
Bir neden sayilmaz 0 0
Kararsizim 1 25,0
Bir nedendir 1 25,0
En 6nemli nedenlerden biridir 2 50,0
Toplam 4 100

ISO 14000 belgesi olan ve ISO 14000 CYS uygulanmasiyla birlikte firma genel
performansima (firma basar1 gostergeleri) yonelik iyilesmelerdeki algilar ile ilgili
sorulardan yeni pazarlara agilma sansimiz artmustir (dis pazarlar dahil)sorusuna %25’st
kararsiz kalmistir. Kalan %25°1 ise bir nedendir derken %50’lilik kistm en Onemli

nedenlerden biridir seklinde cevap vermislerdir.

78




Tablo 58: 1SO 14000 belgesi olmayan ve 1SO 14000 CYS uygulanmasiyla birlikte firma

genel performansina (firma basar1 gostergeleri) yonelik iyilesmelerdeki algilar

Durumu Degerlendirme

Yeni pazarlara a¢ilma sansimiz artmistir (D1g

pazarlar dahil)

Sikhik Y lizde(%0)
Kesinlikle neden degildir 0 0
Bir neden sayilmaz 0 0
Kararsizim 1 50,0
Bir nedendir 1 50,0
En 6nemli nedenlerden biridir 0 0
Toplam 2 100

ISO 14000 belgesi olmayan ve ISO 14000 CYS uygulanmasiyla birlikte firma

genel performansina (firma basar1 gostergeleri) yonelik iyilesmelerdeki algilar ile ilgili

sorulardan yeni pazarlara agilma sansimiz artmustir (dis pazarlar dahil)sorusuna %50°’st

kararsiz kalmigtir. Kalan %50°1 ise bir nedendir seklinde cevap vermislerdir
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5. TARTISMA

5.1. 1SO 14000 Standartlarinin Uygulanmasinda Etken Olan Etmenler

ISO 14000 belgesine sahip firmalarin sayist her gecen giin artmaktadir.
Rekabette iistlinliik saglama ve firma miisterilerinin yaptigi baskilar gibi benzer ve
firmalar i¢in genel etmenlerden dolay1r veyahut ISO 14000 standartlarinin igerdigi
iceriklerden dolayi ¢esitli alanlarda iyilesmeler saglamak gibi ¢esitli etkenler ISO 14000
standartlarinin uygulanmasinda neden olabilmektedir. Firmalar c¢evre yOnetimi
standartlarin1 bir tek amac¢ i¢in degil birden fazla etmeni goz Oniine alarak
uygulamaktadirlar. Bu etmenler ayri olarak tetkik edilse de aslinda ayr1 degil
birbirleriyle yakindan iligkili etmenlerdir. Hiikiimetlerin ¢ikardigi kanunlara uyma
zorunlulugu, dogal kaynaklarin azalmasi kaynaklarin toplumun c¢evre konusunda
giderek artan hassasiyeti firmalarin {ist yoOnetimini ¢evre konusunda faaliyet
gostermelerine sevk etmis bu dogrultuda firmalar ¢alismalarini yonetme ve ¢evreye

yapmis olduklari tesirleri denetleme altina almiglardir (Rezaee, 2000).

Firmalarin {ist yonetimleri firma faaliyetlerinin cevreye yapilan tesirlerin
denetlenmesinde ve yonetiminde 1SO 14000 Cevre Yonetim Sistemi standartlari kilavuz
niteliginde oldugu i¢in tercih ediyorlardir. Ancak tercih etme nedenleri konusunda
caligmalar pek bulunamamistir. Literatiir arastirmasinda da yukarida belirtildigi gibi
firmalar hem yasal diizenlemelerin saglamis oldugu zorunluluk hem de giiclii bir cevre
yonetimi planlayarak ¢evre konusunda diizenlemeler ve iyilestirmeler elde etmek i¢in

ISO 14000 gevre yonetim sistemini uyguluyorlardir (Bolat, 2002).

Bu arastirmada elektronik atik geri doniisiim firmalarinin ISO 14000 Cevre
Yonetim Sistemi standartlarinin  yukarida belirtildigi nedenlerden bir olan yasal
diizenlemeler sonucu almak zorunda oldugu ISO 14000 Cevre Yonetim sistemi izin ve
belgelerinin yaninda mevcut olan diger nedenlerde incelenmistir. Yasal zorunlulugun
disinda firma igi siireclerde cevre ile ilgili beklentiler ve gosterilen tutuma yonelik
etkenler, maliyet alaninda mali isaretlerde iyilesmeler yoniindeki beklentileri iceren
etkenler, piyasadaki rekabette yonelik etkenler ve paydaslara yonelik etkenler

incelenecektir.
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5.1.1. Mali Isaretlerde Iyilesmeler Elde Edilmesine Yonelik Etkenler

Burada ¢evre yonetim sistemine sahip firmanin satis hasilati, maliyet ve karlilik
olmak iizere mali isaretlerde iyilesmeler yoniindeki beklentilerinin ¢evre yodnetim
sistemi faaliyetlerine yaptiklart etkiler incelenmistir. Cevre yonetim sistemi standardini
almaktaki amaclar sadece belgeleme degil firmanin genel {iriin ve hizmet performansi
ile ilgilidir (Quazi, 1999). Yapilan aragtirmalarda, firma iist yonetimi ¢evre yonetim
sistemini firmanin karlihiginda iyilesmeler elde edilmesi, firmanin {iriin ve hizmet gibi
tiim siireclerinde finansal anlamda tasarruf elde etmesi amaciyla uyguladiklarini tespit
edilmistir (Theyel, 2000). Yukarida da anlatildig1 tlizere firmanin gevreye verecegi
kirliligini 6nlemek finansal anlamda maliyeti azaltacaktir. Ayrica kaynak ve kullanilan
malzemeden artinm elde edilecek ve c¢evre dostu liriinler ile firmanin pazarda imaji

artacak ve bu durum karlilik alaninda iyilesmelere neden olacaktir (Simith, 1992).

Yine daha onceki bolimlerde de belirtildigi {izere yasal zorunluluklardan dolay1
cevre yonetim sistemi standardi almadiklarindan ¢evreye verdikleri zararlar nedeniyle
kesilen cezalara sahip olan firmalarin, ¢evre yoOnetim sistemi standartlarina sahip
olmasiyla 6demek zorunda olduklari para miktarlar1 ortadan kalkacak ve maliyetler
azalacaktir (Klassen, 1996). Cevre dostu iiriin {iretilmesi ile pazardaki satislar
artacagindan firma i¢in 6nemli olan karlilik konusunda iyilesmeler olmasi yoniindeki
beklentileri cevre yOnetim standartlarina gegislerinde degisik seviyelerde etmen

olacaktir.

5.1.2. Cevre ile Ilgili Firma I¢i Siireclerde Tutum Ve Beklentilere Yonelik

Etkenler

Bu Dboliimde firmanin ¢evre mevzusundaki davranislarinin, ¢evresel
hareketleriyle ilgili streclerine yonelik beklentilerinin gevre yonetimi standartlarinin
elde edilmesine etkisi tetkik edilmistir (Bolat, 2002).

Firmanin ¢evre konusundaki davraniglar1 ve hedefleri cevreyle alakali yapacagi
planlama ve politikalarda 6nem arz etmektedir. Firmanin c¢evreyi deger olarak
algilamas1 c¢evre konusunda yapacagi politikalar1 etkileyebilir (Raibon, 1999). Firma
yonetimin karar verme yetkisi oldugu i¢in ¢evre ile ilgili farkindaliga sahip olmasi yani

cevreyl bir deger olarak gormesi ve bu dogrultuda cevre ile ilgili {izerlerine diisen

81



gorevleri yerine getirmek iizere ISO 14000 ¢evre yonetim standartlarinin elde edinimi

konusunda karar almak da firma yonetiminden baslar (Rezaee, 2000).

ISO 14000 c¢evre yonetim standartlarinin hedeflerinden biride c¢evre dostu
urtnler elde etme ve devamli bir iyilesmedir. Bu dogrultuda firmalar ¢evre konusundaki
faaliyetlerini iyilestirmek ve {iriinlerinin ¢evre dostu olmasini saglarken, bu dogrultuda
yapacaklar1 degisikliklerle birlikte kullandiklar1 kaynaklar1 dikkate almalilardir (Quazi,
1999).

Firmalarin tiim siireclerinde gevreye yaptiklar tesirleri gézlemleyip denetlemek
icin ISO 14000 Cevre YoOnetim sistemi standartlart 6nemli bir ara¢ gorevindedir.
Firmalar cevre yoOnetimi standartlarinin edinimi ile birlikte ¢evre konusundaki
siireglerini devamli iyilesme ilkesiyle biitiinlestirerek dogal kaynaklarin dikkatli
kullanim1 teminatim1 verdiginden imaj olarak ¢evre dostu ¢izgisi c¢izmektedir
(Chattopadhyay, 2001). Atik yonetimini etkinlestirmek ve ¢evre yonetimi standartlari
ile toplam kalite yonetimini biitiinlestirip degerlendirme araci olarak gérme olmak tizere
bu iki duruma gore firmalar ISO 14000 c¢evre yOnetim standartlarini kendi c¢evresel
faaliyet 6zelliklerine uygun gecebilirler (Theyel, 2000). Cevresel zararlar ve tehlikeler
firmalarin trettikleri atiklardan kaynaklandigi i¢in giiglii bir atik yonetimi biiyiik 6nem
arz etmektedir. Uretim ve kullanim hedefine ulasmis malzeme ya da iiretilen {iriiniin
elden ¢ikarmak gibi seviyeleri vardir atik yonetiminin. Etkin bir atik yonetimi i¢in iiriin
ve hizmetin tasarim asamasinda iiretilen {irlinlin veya malzemenin iyilestirilmesi yada
cevreye zarar vermeden elden ¢ikarilmasinin degerlendirilmesidir (Puri, 1996). Kirliligi
kaynaginda oOnlemede ise firmalarin hammadde ve malzeme icin kullandiklar
kaynaklarin veyahut daha kullanilmayan Omriinii bitirmis iriinlerin ayristirilmasiyla
stirece yeniden girmesi gibi geri kazanim faaliyetleri yer alir (Shinichi, 2000). Ortak
kaynaklarin firmalar tarafindan kullanilmast muhtemel oldugu i¢in ISO 14000 ¢evre
yonetim sistemi standartlar1 ile ISO 9000 kalite sistem standardini biitiinlestirmesi

olabilir (Bolat, 2002).

5.1.3. Rekabetle Ilgili Etkenler

ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi standartlarini edinememis firmalarin pazarda
is yapabilmesine mani olacak diizenlemeleri Avrupa Birligi yapmustir. Firmalar

rakiplerini geride birakmak igin ¢evre dostu imaji ¢izmek i¢in ISO 14000 ¢evre yonetim
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standartlarin1 edindikleri belirlenmistir. Firmalar ¢evre dostu imajlarin1 edindikleri ¢evre
yonetim sistemi standartlarinin belgelendirme, ¢evre konusundaki basarimi devamli bir
sekilde iyilestirme ve gelistirme gosterdiginin garanti altina alarak kazanirlar
(Georgioadou, 1998). Ayrica ¢evre yoOnetim sistemi standartlari pazari degistirerek
firmalara rekabet konusunda yara sagladigi i¢in firmalar tarafindan bu standartlara sahip

olma konusunda etken olabilmektedir (Chin, 1999).

Firmalar uzun siire varliklarim1 devam ettirmeleri i¢in firmalar ¢evreye dair
gorevlerini yerlerine getirmeliler ¢linkii 21. Yiizyilda firma imaj1 ve iirettikleri iiriin
kalitesi  firmanin  ¢evre  konusunda  gosterdigi  calismalar ile  beraber

degerlendirilmektedir (Raibon, 1999).

5.1.4. Paydaslarla ilgili Etkenler

Miisteriler, calisanlar, cevre sakinleri, tedarikgiler, hiikiimet, yatirimcilar,
toplum, cevreyi korumakla ilgilenen kuruluslar gibi paydaslari ¢evre yonetim sistemi
standartlarinin sonuglar1 ilgilendirir (Affisco, 1997). Firmalarin ¢evre yonetimi sistemi
Olusturmalarmin gerekliligini; miisteriler ¢evre dostu iirlinlerin varligini arzulamalari,
firma calisanlarinin daha giivenilir ve hijyenik bir ortamda caligmay1 arzulamalari,
tedarikgilerin dogal kaynaklarin azalmasiyla hammadde bulmalarinin giiclesmesi,
kanunlarla hiikiimetin uyum ve diizenleme olusturmasi, yatirimcilarin vatandaslik
pozisyonlarini goz oniinde tutarak ¢evre dostu daha fazla yatirimlara hiikiim vermeleri,
toplumun c¢evre konusundaki hassasiyetinin giderek artmasi gibi durumlar

gostermektedir (Bolat, 2002).

Toplumun c¢evreyle ilgili ¢evre bozulmasi ve kirliligi, giiriiltii gibi konulara
gostermis oldugu hassasiyetin giderek artmasi toplumdaki sorumluluk bilincini arttirmis
ve bu sayede ¢evre koruma orgiitlerini olusmasini1 saglamistir. Olusan bu orgiitlenme
yesil baski olarak anilir ve firmalar bu orgiitlenme nedeniyle iginde bulunduklari
topluma kars1 hassasiyetlerini arttirmak durumunda kaldilar. Yesil etiket olarak ISO
14000 cevre yonetim sistemi standartlarinin edinimiyle i¢inde bulunduklari topluma

kars1 duyarliliklarini gosteriyorlar (Holt, 1998).

Yasalara ve yapilan diizenlemelere mutabakat saglamak amaciyla ISO 14000
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cevre yonetim sistemi standartlar1 edinilmektedir. Bakacak olursak bu nedenle edinilen
cevre standartlar1 kirliligi kaynaginda onlemek icin yeterli oldugu sdylenemez
(Maddock, 1994). Ciinkii ¢cevre konusunda yapilan kanuni diizenlemeler genel olarak,
olusmus olan kirliligin temizlenmesi, toplum ve c¢evre sagligini bozacak faaliyetlerin
denetimi, ¢evrede olugsmus olan zararin iyilestirilmesine ve calisma ortaminda is
kazalarinin olugsmasina engel olmak icin alinmasi gereken Onlemleri igerir. Firmalar
cevre konusundaki gorevlerine bagli olarak ve etkin ve giiclii ¢evre yonetim sistemi

olusturarak yapilan yasalara ve diizenlemelere uyabildigini gosterir (Rezaee, 2000).

Firma personelinin  firmanin  ¢evre meselesindeki  davraniglarindaki
hosnutsuzluklar1 c¢aligma motivasyonlari etkiledigini Mc Kinsey tarafindan 1991
yilinda yapilan arastirma gostermistir (Russa, 1997). Bu dogrultuda firma ISO 14000
cevre yonetim standardini edinmesiyle birlikte firmadaki calisanlarla takim ¢alismasi
yaparak hem kirliligin Onlenmesi saglanacak hem de c¢alisanlarin is ortamindaki
motivasyonunu yiikselecektir. Ayrica edinilen standartlarin bir gerekliligi olarak firma
personellerinin hem acil durumlarda yapilmasi gerekenler hususunda hem de g¢evre
konusu i¢in egitim almalar1 gerektiginden firmada olusabilecek herhangi bir riskli
durum s6z konu oldugunda alinan egitimlerle onleyici bir etken olusturdugundan ISO
14000 standartlarinin ediniminde 6nemli bir faktordiir. Hem g¢evre yonetimi hem de
personellerin sagligi ve is giivenligi birbirlerine yakin temas halinde olmalarindan
dolay1 devamli iyilesme saglanmasi siireclerdeki c¢alismalar ile c¢alisanlara verilen
egitimlerde hem is giivenligini arttirtyor hem de ¢alisma ortaminin sagligini olusturuyor

(Kuhre, 1995)

5.2. 1SO 14000 Cevre Yonetim Sistemi Uygulamalari ile Firmalarda Olusan

Iyilesmelerin Genel Olarak Incelenmesi

Tiim diinyanin ortak meseleleri ¢evre ve toplum konularidir. Dogal kaynaklarin
bitme noktasina gelmesi, 6liime yol acacak yiiksek sevideki gevre kirliligi ve fiziksel
cevrenin tahribata ugramasi gibi nedenler iyi yonetilemeyen c¢evresel faaliyetlerin
urinudar. Toplumdaki giderek artan cevre bilinci ve devletlerin bu konuda
olusturduklar1 yasalar pazarda varliklarini siirdiirmek isteyen firmalarin g¢evresel
meselelere ve bu yondeki faaliyetlerine Onem vermelerine zorlamaktadir

(Chattopadhyay, 2001). Burada firmalarin ¢evre meselelerindeki faaliyetlere
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ehemmiyet vermeleri ve cevreyi deger olarak algilamalarinin bir¢ok faydasi vardir.
Firma i¢in 6nemli olan imajin ve verimliligin artmas1 ayn1 zamanda firma maliyetlerinin
diismesi ve hiikiimetler tarafindan olusturulan yasal diizenlemelere uyum saglama gibi
genel olarak yararlar1 vardir (Holt, 1998). Cevre yonetim sistemi standartlarinin
sagladig1 yukarida bahsedilen yararlarin yaninda c¢evresel siireglerde iyilesmeyi
firmalara saglamakta oldugundan dolay: firmalar tarafindan tercih edilmesine imkan

saglamaktadir (Jackson. 1998).

Firmalarin ¢evre politikalarini nasil olusturmalar1 gerektiginin tarifi ISO 14000
cevre yonetim sisteminde yoktur. 1ISO 14000 cevre yOnetim sistemi firmalara gevre
faaliyetlerini sistemli bir kurgusunu olusturarak firmalarin g¢evresel faaliyetlerinin

yonetimini ve kontrollinii kolaylagtiran modeldir (Raiborn, 1999).

Cevre yoOnetim sistemi dedigimiz model herhangi bir firmanin kendi yapisina
uygun bir sekilde olusturdugu gevre politikast cizgisinde belirledigi amaglart ve
hedefleri elde etmek igin planlar olusturmasi, ¢evre konusundaki gorev ve
sorumluluklarini belirlemesi, kullandigi kaynaklar1 ayirmasi ve uygulamis oldugu
stireclerin denetimini saglamasi olgularin1 kapsar. Cevre yonetim sistemini, hayata
gegirirken firmanin  yapacagi faaliyetler sirasinda kaynak kullanmak, siiregler
denetiminin aktiflestirilmesi, daha Onceki boéliimlerde tanimladigimiz paydaslarin
beklentilerinin gdz Oniine alinmasi, firmanin hizmet ve iirin alanindaki faaliyetlerinin
cevreye yapmis oldugu etkileri analiz etmek, hayata konan siireglerde ve prosediirlerde
devamli iyilesme saglamak, hiikiimetlerin ¢evre konusundaki yasal diizenlemelere
uyumlu olmas1 ve ¢evre yonetimi alaninda projeler yapmak gibi hususlara dikkat etmesi
gerekmektedir. Firmalarin uluslararas1 pazarda varliklarimi devam ettirmek, is
yapabilmek ve rekabet {istiinliigii saglamak igin ISO 14000 ¢evre yonetim standartlarini
faydali gormektedir. Bu yarar kisa siireli olmasinin yaninda g¢evre yoOnetimi sistemi
standartlarin1 kullanmak organizasyonun stratejik planlar1 ve degerleriyle ¢evre yonetim
faaliyetlerinin biitiinlesip daha etkin bir yonetimi ortaya koymasi agisindan bir rehber

model 6zelligini tasir (Puri, 1996).

Cevre yonetim sistemini firmanin hedefleri ve stratejik planlar1 gibi tiim faaliyet
gosteren kademeleri ile biitiinlestirme saglayarak yapilan bir uygulama ile duzeltici
isleyisten cok Onleyici ve devamli faaliyetlerin oldugu onciil bir isleyise sahip cevre

yonetim sistemi olusturup uygulayabilmeyi, faal bir denetleme yapildig1 i¢in siireclerde
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atik azalmasi, minimum kaynak kullanabilmeyi, firmanin miisteriler gibi sahip oldugu
paydaslarin mali ve ¢evre konularindaki beklentilerini yerine getirebilmeyi, hiikiimetin
diizenleme ve yasalarla uyum saglamalari, pazardaki adaletsiz bir rekabet ortaminin
olugsmamasi, verimlilik, finansal anlamda tasarruf, karlilik payinda artis ve iginde
bulunduklar1 toplum nazarinda saglanan imaj gibi alanlarda iyilesmeler olusmasi

beklenmektedir (Bolat, 2002).

Cevre yonetim standardinda firmanin destek unsurlarini, sahip oldugu
kapasitesini ve yararlandig1 kaynaklarmi belirlemesi etkin ve glcli bir ¢evre yonetim
sistemi ve politikas1 olusturulup uygulanmasinda gereklidir. Cevre yonetim standardinin
ve cevre politikasinin etkin bir sekilde uygulanmasi i¢in belirtilmesi gereken destek

elemanlar1 ve kaynaklar;
e insan kaynaklari,
e Mali kaynaklar,
e Teknik kaynaklar,
e Cevreye karst sorumluluklarin belirlenmesi,
e (Calisanlara gevre ile ilgili amaglar dogrultusunda egitim verilmesi,
e Ust yonetimin yapilan ¢aligmalara destek olmasi
e Yonetimsel kaynaklarin yeterliligi gibi gereklerdir.

Ayrica firma c¢evre konusunda yapmakta oldugu caligmalara dair firma
personelini ve dig alanlara bilgeler vermeli ve giiclii iletisim sistemi kurmalidir (Affisco,
1997). Cevre yonetim standartlarinin edinimi fiyatinin yaninda bu standartlarin
uygulanmasinda personele verilecek egitim ve kaynaklarin yeterli olmasi
gerekliliginden yapilan maliyetler firmaya ekstra olarak yiiklenecektir. Cevre yonetim
sisteminin uygulanmasi sonrasi olusan iyilesmelerin basarisi ¢evre yonetimi uygulamasi
sirasinda gereken kosullarin tam bir sekilde uygulanmasiyla iligkili olacaktir. Siireglerde
esaslt bir degisim yapilmasi ve Ozen gdsterme g¢evre yonetim sistemlerinin
uygulanmasinda gerekmektedir. Siire¢ uygulamalarini 6zlimseyemeyen, yetersiz

kaynaga sahip olan firmalarin ¢evre yonetim sistemlerini edinimi yiiksel olasilik ile
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miisteri baskilar gibi disaridan gelen baski sonucuna iliskili olacak ve ¢evre yonetim

sistemi standartlarini firmalarinda uygulama islemleri sikintili olacaktir (Kein, 1999).

5.3. Firmalarin Cevresel isleyis Faaliyetleri Ile Tlgili Siireclerine ve Firma
Genel Performansina Yonelik ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi
Standartlar1 Kullanimlar ile Elde Ettikleri Iyilesmeler

Cevre yoOnetim sistemi uygulamalar1 ile firmalarin stratejik planlar
dogrultusunda firmanin genel performanslarindaki iyilesme ve g¢evre yonetim
isleyislerindeki siireglerinde olusan iyilesme olmak iizere iki baslik seklinde faydalar bu
arastirmada yer almaktadir. Diger boliimlerde de bahsedildigi ilizere ¢evre yoOnetim
sisteminin cevre yoOnetim faaliyetleri asamalarinda; firma ve hiikiimet arasindaki
iligkilerin uyumlu olmasi, topluma karsi sosyal sorumluluk gorevinin yapilmasi,
paydaslarin  beklentilerinin yerine getirilmesi, kaynak kullanim faaliyetlerinin
diizenlenmesi ve etkin ¢evre yonetim sistemi olusturulmasi Olciitlerindeki iyilesmeler
gdz oniinde bulundurulmustur. Ikinci baslkta yer alan firmanin genel performansina
yonelik iyilesmeleri degerlendirmek igin verimlilik, karlilik ve firmanin rekabet
potansiyeli géz Oniinde bulundurulmustur. Cevre yonetim isleyislerindeki siireclerde
olusan 1iyilesmelere yonelik kriterler ayrintili olarak bagliklar halinde ilerleyen

boliimlerde yer almaktadir.

5.3.1. ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi Standartlar1 Kullanimlari ile Elde

Ettikleri Iyilesmeler; Onciil Cevre Yonetim Sistemi Kurulmasi

Tepkisel ve Onciil olmak tizere iki farkli yaklasim, ¢evre yOnetimi ve strateji
faaliyetleri konusunda literatiirde yer almaktadir. Hiikiimetin yapmis oldugu yasal
diizenlemelere uygunluk i¢in siireclerin bitiminde ¢evredeki kirliligi 6nleme diisiincesi
hakimdir tepkisel ¢evre yoOnetimi yaklasiminda. Tepkisel ¢evre yoOnetimine nazaran
onciil ¢evre yoOnetimi yaklasimi kirliligi kaynaginda oOnleme amaciyla yapilan
faaliyetlerle iliskilidir. Onleyici faaliyet diisiincesinin siireglerde benimsenmesi, firma
personellerinin ¢evre yonetim sistemine katilmasinin saglanmasi, {iretim verilerinin
yeniden yerine konabilmesi, islevsel boliimlerin aralarindaki koordinasyonun

ilerletilmesi ve siireclerde teknolojik degismelerin olmast 6nemlidir (Bolat, 2002).
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Onciil ¢evre ydnetim dogrultusunda cevrenin kirlenmesini engel olmak ve tekrar
kullanilabilir iirlin ve hammadde olusturmak amaciyla firmalar siireglere tedarik¢ileri de
eklemek durumundadirlar. Tedarikgiler iirlin ve hizmet dongiisii siirecine dahil edilmesi
cevre ile ilgili sorunlar1 kaynaginda engel olmanin en basitce ¢Oziimiidiir.
Organizasyonel kiiltiirde Onciill bir ¢evre yoOnetim yaklagimi uygulanmasi temel
degismeler gerektirmektedir (Russo, 1997). Fakat kiiltiirel degisim konusunda cevre

yonetim standartlarinda agiklama bulunamamustir (Shinichi, 2000).

Firma oOnciil cevre yonetim sistemini benimsediginde, g¢evre konusundaki
stirecleri denetlemenin Gtesinde firmanin stratejileri ile ¢evre yonetim sistemini
birlestirmekte ve kalite olgusuna 6nem vermekte bdylece ¢evresel kaliteyi bu kalite
olgusuna eklemektedir. Ayni zamanda tim firma personelleri ¢evre konusundaki

sorumluluklart almakta ve bu dogrultuda isteklendirilmektedirler (Maddock, 1994).

Kirliligi kaynaginda 6nleme islemlerinin ¢cok sayida kaynak icap ettigini, kirliligi
kaynagindan onleme yonteminin istenilen sonuca ulasmasiyla firmanin kaynak miktari
orantilidir (Russo, 1997). Onceki boliimlerde bahsedildigi {izere gevre ydnetim sistemi
standartlar1 firmanin ¢evre ve yasalarla uyumunu ve siireglerde denetimi saglamasinin
yaninda kaynaginda kirliligi onleme yaklagimini igerir. Cevre yonetim standardinda
kirliligi kaynaginda onleme ile ilgili firmada gorev ve sorumluluklarin tanimlanmasi,
kirliligi siireclerde en basindan engel olarak devamli iyilesme elde etmek, cevre
konusunda hedefleri, belirlemek ve bu hedeflere ulagsma yolunda siireglerin devamli
kontrol eden bir sistem olusturulmasi, firmadaki tiim personele ¢evre husunda bilgi ve

yetenegini arttirmak i¢in egitimler diizenlemek gibi maddeler yer alir (Shinichi, 2000).

Firmanin sahip oldugu tiim kademeleri ile ¢evre yonetim sistemi standartlarinin
etkin bir sekilde biitlinlestirmek kirliligi kaynagindan 6nleme ve siireclerde devamli bir
iyilesme olusmasi beklenmektedir (Affisco, 1997). Cevre yonetim sistemine sahip
firmalar Onleyici cevre yonetim sistemi uyguladiklarimi olusturduklar gevre
politikalarina ekleme yapmalidirlar. Boylece sarf ettigi yenilemez kaynaklarda azalma
oldugunu bunun yaninda yenilebilir kaynak kullanimia ydneldigini ve geri kazanim
caligmalarimi  destekledigine  yonelik  gorevlerini  kabul  ettiklerini  firmalar
belirtmelilerdir (Raiborn, 1999).

Onciil c¢evre yodnetimi gevre kirliligini kaynaktan onlemeye dair bir sistem
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oldugunu tepkisel ¢evre sisteminin ise ¢evre kirliligini siir¢ sonunda 6nledigi bir ¢evre
sistemi oldugunu literatiirde yer alsa da iki arastirmacinin 6nciil ¢gevre yonetiminin hem
onleyici hem de denetleyici faaliyetlerin beraber bulunabilecegini ve dnleyici ve kontrol
edici faaliyetlerin dengelerinin degisebilecegini dolayisiyla Onleyici faaliyetlerin
bulundugu cevre yonetim sistemini uygulayan firmalarin az sayida bulundugunu
belirtmislerdir. Bahsi gecen kontrol ve Onleyici faaliyetlerin bileskesi c¢evre

performansinin basar1 seviyesini gosterecektir (Russo, 1997).

Cevre faaliyetlerinin iyilestirilmesi hususunda ¢evre yonetim sistemi standartlari
Onleyici ve silireclerin devamli olarak denetlenmesine olanak saglayan kontrol
faaliyetlerinin birlesik modeline sahiptir (Puri, 1996). ISO 14000 ¢evre yoOnetim
standartlarinda 6l¢tim, uygunsuzluklarin tespit edilmesi, siiregleri izleme ve duzeltmeye
yonelik faaliyetlerin yapilmasiyla alakali izahlar vardir. Firmalarin yapmis oldugu
faaliyetlerin ¢evreye yaptiklari tesirlerin analizini yapmalarini ISO 14000 ¢evre yonetim
standartlar1 uygulamalarinda gerekmektedir. Siiregler bahsedilen analizlerin belli
araliklar ile ve disiplinle yapildiklarinda etkin bir denetim olmus olur. Onleyici
faaliyetlere nazaran firmalarin {iriin ve hizmet faaliyetleri sirasinda yapilan denetlemeler
firma siire¢lerinin sonunda olusan riski ve kirliligi hem iyilestirme hem de diizenlemeye
yonelik yaklasimlar icermektedir. Hem atigin miktarindaki azalmaya yonelik
iyilesmeleri saglamasi hem de bu iyilesmeler neticesinde cevrenin tiim atiklardan
kurtulusunu ISO 14000 standartlarinin firmadaki siire¢leri kontrol altina almasi

sayesinde olacaktir (Bolat, 2002).

5.3.2. ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi Standartlar1 Kullanimlari ile Elde

Ettikleri Iyilesmeler; Kaynak kullaniminin Tyilesmesi

Cevre yonetim standartlarinin uygulanmalar1 ¢evre temizligi saglanmasinin
yaninda kaynak kullanimi konusunda firmalara iyilestirme yoniinde Kkatkilar
saglamaktadir. Cevre yonetim standartlarinin geri kanim faaliyetlerinin yapilmasi,
enerji, gaz, su gibi dogal kaynaklarin tasarruflu bir sekilde kullanima, elden ¢ikarma
caligmalarinin yeniden diizenlenmesine yonlendirmesi firmalarin iirin ve hizmet i¢in
kullandiklar1 malzemelerde ve hammaddelerde dogal kaynak kullanimi konusunda
iyilesmeler olacaktir. ISO 14000 Cevre yonetim sisteminin uygulanmasiyla gaz, su ve

ingaat malzemelerinde tasarruf saglamalarini Singapur’daki ingaat firmalarinin
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katilimiyla yapilan aragtirmada yer almistir (Kein, 1999).

Tiim bunlarin yaninda firma biinyesinde mesuliyetlerin ve vazifelerin tam olarak
belirlenmesi ve bu vazifelere uygun hem insan hem de teknoloji kaynaklar1 belirleyen
bir sistem olusturularak ISO 14000 standartlarina muvafik gii¢lii ¢evre yonetim sistemi
uygulanabilir. Ornek vermek gerekirse bir bdlgede kirlilik olustugunda bu bolgeye
miidahale edebilecek hem yetkin insan hem de uygun teknolojik kaynaklar ¢aligma i¢in
kullanima hazir olmalidir. Uygun insan ve teknolojik kaynak miktar1 siire¢ basinda
tanimlanmali bu durum optimal kaynak kullanim1 dagilimi saglayacaktir. Sonugta ise
maliyet unsuru sayilan su, hammadde, enerji, malzeme, teknoloji ve insan kaynaklarin

tasarruflu ve etkin bir kullanim1 olusacaktir (Bolat, 2002).

5.3.3. ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi Standartlar1 Kullanimlar ile Elde

Ettikleri Iyilesmeler; Paydaslarin Beklentilerinin Karsilanmasi

Hiikiimet, miisteri, toplum, firma personelleri, ¢evre sakinleri, tedarikgiler,
yatirimcilar, ¢evrenin korunmasi i¢in ¢aligmalar yapan kuruluslar gibi paydaslar1 ISO
14000 ¢evre yonetim sistemi standartlar1 uygulamalarinin sonuglari etkiler ve bu
etkilenmeden dolay1 standartlarin uygulamalar1 paydaslan ilgilendirmektedir (Affisco,
1997). Cevre yonetiminin uygulamalari ile paydaslara yonelik olusan iyilesmeler su
sekildedir; sorumluluklarin tanimlanmasi ile toplumsal ve ¢evre riskin denetim altina
alimmasi sonucunda firmalarin toplum ile iliskilerinin daha giigclenmesi, yasalara uyum
saglanmasi ile hiikiimet ve firma arasindaki diyalogun diizelmesi, ¢cevre dostu iirlinlerin
iretilmesiyle alicilarin yani miisterilerin beklentilerinin yerine getirilmesi, yatirimcinin
da beklentisinin karsilanmasi ile firmaya giren sermaye hususunda artis olmast gibidir

(Georgiadou, 1998).

Miisteri pozisyonunda olan firma ISO 14001 belgesi aldiginda ¢evrenin gliven
altina alinmasina yardimda bulunamasa bile ¢evrenin korunduguna yonelik giiveni olur.
Cevre dostu trtnler drettikleri ve ¢evre hususunda bir kirlilik meydana getirmediklerine
dair tedarikgiler ISO 14000 belgeleriyle miisterilerine giivence verdiklerinden
miisterilerin beklentileri karsilanmis olur. Miisteri kavrami igerisine giren ve firmanin
¢evre hususunda sorumlu oldugu toplum diger bir paydastir. Firmalarin sosyal
sorumluluklarim1 vaktinde ve tam bir sekilde yerine getirme konusunda baski 0gesi

konumunda sistemde yer almaktadir. Son yillarda toplum igerisinde g¢evre bilincinin
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artmasi ile firmalarin sosyal sorumluluk c¢aligmalar1 yonetimin Onemli unsuru
halindedir. Gallup adli aragtirmacinin 1990 yilinda yaptig1 bir arastirmada, aragtirmaya
katilanlarin %52 orani ¢evreyi deger niteliginde gérmeyen ve c¢evre hususundaki kotii
imaja sahip olan firmalarin {irtin ve hizmetlerini almadiklar1 tespit edilmistir (Quazi,
1999). Firmalar tim ¢evre faaliyetlerini iyi sekilde yonetebilmelerinde ve yonetim
stirecinde 1iyilesmelerin seviyesi kadar toplumsal iliskilerinde firmalarin ISO14000
standartlarini alsin ya da almasin iligkilerinde giliglenmeler olacaktir. ISO belgelerinin
amagclar arasinda yer alan tiim atiklarin azaltilarak hem ¢evreye hem de topluma zarar
vermesi Onlenmesi, firmalarin ¢evre ile ilgili imajlarinda toplum nazarinda fikir
olusturarak toplum ile firma arasindaki iliskilerde ISO 14000 ¢evre yonetim standartlari

iyilesmeler saglayacaktir (Kuhre, 1995).

Tiim bunlara ek olarak firmanin ¢evre yonetim standartlarini uygulamasi ¢evre
ile ilgili yasalarin ¢ogalmasi sebebiyle sosyal sorumluluk hususunda personellerle
alakali fayda saglamaktadir. Firma c¢alisanlart hususunda uygulanan ISO 14000
standartlar1 sonucu atiklardaki iyilesmelerle sagligi risk altina giren veya yaralanan
calisan sayisinda azalmalar olacak ve firma personeline daha saglikli ve giivenli bir is
ortami olugturulacaktir. ISO 14000 c¢evre yonetim sistemi uygulamalarinin hem yonetim
hem de personel agisindan saglayacagi iyilesmeler; ¢evre yonetim standartlarinin takim
calismalarina yonlendirmesi, personelin firma {ist yonetimine ve is ortamina sadakati ve
sevgisi olugturmasi personele yapilan egitimler ile ¢aliganlarin is kalitesinin yiikselmesi
gibi imkanlar olusturmasindan dolayi ¢alisan ve patron arasindaki iligkiyi giiclendirmesi
diyebiliriz. Baz1 firmalar ¢evre konusunda ¢ikmis yasalara bazi yonden uyum elde
etmiglerdir. Yasalara ve diizenlemelere uyum saglamayan firmalar yonetim sistem
tarafindan kesilen cezalar ve agilan davalara ile ugrasmas: gerekecektir. Bu husus
dikkate alindiginda ISO 14000 belgelerinin temini firmadaki siiregleri yasalara
uygunluk gosterdigi ve belgelendirdigi i¢in standartlarin uygulanmasi ile elde edilen
iyilesmelerden bir olmaktadir. Ayrica hem belediyeler hem de kamu kuruluslariyla bu
sayede iligkiler iyi yonde gelismektedir. Nedenine bakacak olursak ISO 14000
belgelerine sahip olan firmalarin ¢evre hususunda bir kirlilik olusturmadigi ve cevre
konusuna deger ve hassasiyet gosterdikleri fikrine sahip olmaktadir. Zaten firmalar ISO
14000 standartlar1 uygulamalariyla yaptiklar1 ¢evre politikalar: ile hiikiimet tarafindan
yapilan diizenlemelere ve yasalara uyum saglayacaklarini net bir sekilde gostermelidir.

Bu uyumun yani sira firmalar olusturduklari hedef ve amagclarina erigmek igin
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izleyecekleri yollar1 ve ¢alismalar1 planlamalar1 gerekmektedir.

Cevre yoOnetim standartlarinda hizmet ve {irlinlerin ¢evrede olusturduklari
etkileri temel alinarak kanunlarla alakali ihtiyaglar1 belirtmeleri gerektigi yer
almaktadir. Cevre yonetim sistemi firmalar ile hiikiimet arasindaki bagi giliglendirdigi
sekilde pazardaki firmalar arasinda rekabet seviyesinde haksizliga engel olarak sektor
icinde bir diizenleme olusturarak tiim iliski baglarini iyilestirmektedir. Benzer sektorde
var olan firmalarin arasinda ¢evreye zarar vermemek amaciyla yaptiklart mali giderler
ve para hususunda uyum bulunmamaktadir. Bu konuda ISO 14000 ¢evre yoOnetim
sistemi standartlarinin diizensiz olan firmalarda harcanan para ve zaman hususunda
aradaki dengesizligi gidermeye yardimei olarak rakip firmalar arasindaki haklari esitler

(Kuhre, 1995).

Bahsedilen paydaslar acisinda ISO 14000 Cevre yonetim sistemi standartlari
uygulamalari ile elde edilen iyilesmelere yatirimcilari yani firma sahiplerinin elde ettigi
yararlar1 da eklenmelidir. Firmalar uzun bir siirede uygulanacak cevre hususundaki
politikalarinin ve c¢evre yonetim sistemi standartlarinin uygulamasiyla olusturulacak
stirec iyilestirmelerinin firmadaki tiim boliimlerle birlestirilmesiyle organizasyonun mali
gostergelerinde iyilesmeler olacaktir. Elde edilen bu iyilesmeler neticesinde firmanin
hissedar oraninda artislar olusabilecek bu artis sonucunda firmaya sermaye girisi
olusabilecektir. Cevre yoOnetim sistemi standartlarini uygulayan firmalarin hissedar
sayisinda %5 artma oldugunu kamu sektoriinde yer alan firmalar ile yapilan bir ¢alisma
belirtmistir. Yapilan arastirmanin verileri yatirimcilar nezdinde firmalarin c¢evre

hususundaki riskleri diisiirmeleri etkili olmustur (Bolat, 2002).

5.3.4. ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi Standartlar1 Kullanimlari ile Elde

Ettikleri Iyilesmeler; Firmanin Genel performansindaki Iyilesmeler

Firmanin rekabet giicii, verimlilik ve karlilik gibi stratejik amaglar ile ilgili ISO
14000 g¢evre yonetim sistemi uygulamalar1 kazandiklar iyilesmeler bu boliimde yer
almaktadir. Karlilik, rekabet ve verimlilik ile ¢evre yonetim faaliyetleri arasindaki
baglar tezin 2.2 sayili baslik altinda detayli bir bi¢imde incelendiginden burada genel
olarak anlatilacaktir. Firmanin genel performansi isaretleri ve ISO 14000 ¢evre yonetim
sistemi uygulamalar1 arasindaki bagi tetkik eden arastirmalarin sayisi azdir.

Literatiirdeki aragtirmalar genellikle firma genel performansina belgelendirmeye sahip
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olmayan onciil gevre yonetim sisteminin etkilerinin incelemesi lizerinedir. Standartlarin
temini organizasyonel siireglerde iyilesmeler olusturdugu ve bu iyilesmelerin finansal
tasarrufta pozitif yonde bir etki olusturdugu ingiltere’de 13 firma ile yapilan bir
arastirma gostermistir. Ayni1 zamanda satiglarda artmalar oldugunu ve uzun siireli
karhilik isaretinin 1yi yonde gelistigi arastirmada ortaya ¢ikmistir. Arastirmada yer alan
firmalarin %70’i ¢evre yonetim standartlariin firmalarin kendi rekabet giiglerin de bir
etki sagladig1 ve pazardaki rakiplerine karsi firmalar kendilerini daha etkin ve giiclii

gordiiklerini belirtmislerdir (Holt, 1998).

Cevre yonetim caligsmalar1 uygulayan bir firmanin ¢evre hususunda ilgi ve ¢aba
gostermeyen firmalara oranla satis hacmi, yatirimlarin geri doniis seviyesi, pazar payi,
verimlilik, personelin esnekligi gibi performans olgiitlerinde yiiksek seviyeye sahip
oldugunu Onciil ¢evre yonetiminin yukarida sayilan performans kriterleri lizerinde
gosterdigi etkileri degerlendiren bir aragtirma gostermistir. Firmalar kisith sayidaki
dogal kaynaklarin ve hammaddelerin kullannmin1 azaltmasi, atiklarda azaltma
calismalari, yeniden kazanim caligsmalari, enerji tiikketimi az olan teknoloji lansmani
seklindeki ¢evrenin korunmasini destekleyen caligmalarda yer aldiklarinda uzun siireli
olacak sekilde karlilik gostergesinde iyilesmeler olusacaktir. Zaten ¢evre performansini
1yi yone tagimak ve kirlilik olusumunu azaltmak firmalara kazang saglar. Firmalar ¢evre
hususunda gosterdikleri deger ile toplumda adlari duyulabilir, piyasada dis pazarlara
acilim gerceklestirebilir, atik olusumunu diisiik seviyede tutma sebebiyle hammadde
harcamasinda tasarruf elde edecek bu sayede verimliliginde yiikselmeler olusacak ve

miisterileri sayilarinda artis saglanacaktir (Bolat, 2002)
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Yapilan calisma Istanbul ilini kapsadigi ve calismaya katilma kriteri olarak
goniilliiliik esas1 oldugu i¢in yapilan arastirmaya katilan firmalarm % 66,67’°s1 ISO
14000 belgelerine %33,33’niinde ISO 14000 belgelerinin bulunmadigi belirtilmistir.
Tablo 4’de 1982, 2007, 2013 ve 2014 kurulus tarihli firmalarin ISO 14000 belgeleri
bulunmaktadir. ISO 14000 Cevre yonetim standartlarina sahip firmalarin biinyelerinde
tablo 4’e gore toplam 102 ¢alisan bulunmaktadir. ISO 14000 belgelerine sahip olmayan

firmalarda ise toplam 19 ¢alisanin is gordiigi kiigiik 6lgekli firmalardir.

Yapilan arastirmada ISO 14000 belgesi bulunan firmalarin ISO 14000
belgelerini alma tarihlerine baktigimizda calismaya katilan firmalar arasinda en eski
kurulus yilina sahip olan 1982 tarihli firma ISO belgesini kurulusundan tam 22 y1l sonra
almistir. Sonraki kurulusu eski olan firma ise 2007 tarihli firmadir. Bu firma ISO 14000
belgelerini her yil yeniledigini beyan etmektedir. Bu firmalara nazaran geng olan 2013
yilinda kurulmus olan firma ise ISO 14000 belgelerini kurulusundan 5 yil sonra alirken
2014 yilinda kurulmus olan firma ise ISO 14000 belgesini kurulusundan bir yil sonra
yani 2015 yilinda almastir.

Firmalarin ciro dagilimima bakacak olursak ISO 14000 belgesi olan firmalarin
%50’si 1 Trilyon TL’den azdir. %50°si ise 5 Trilyon TL — 10 Trilyon TL arasindadir.
Burada aragtirmaya orta Olgekli ve biiylik Olcekli firmalar yer almistir. ISO 14000
belgesi olmayan firmalarin ise ciro dagiliminda % 100’4 500 binden az dagilim
gostermektedir. 1SO 14000 belgeli firmalarin yabanci ortakli olma durumunda ise %75’
yabanci ortakli olmayip %25°1 yabanci ortaklidir. ISO 14000 belgesi olmayan firmalarin
yabanci ortaklt olma durumunda ise %50 yabanci ortaklidir %50°si yabanci ortakli

degildir.

ISO belgeli firmalarin firma ydneticilerine gore ISO 14000 cevre ydnetim
sistemini uygulamada etken olan faktorlere dair bulgularda, finansal gostergelerde
tyilestirme elde edilmesi beklentilerine yonelik faktorler incelendiginde firmalarin
%50’si uzun doénemde karliligi artirma beklentisi en 6nemli nedenlerden biri olarak
goriirken %25°1 bir neden olarak gérmustiir. %25°1 kararsiz kalmistir. Dolayisiyla %75
oraninda firmalar ISO 14000 belgelerini finansal gostergelerde iyilestirme hususunda
uzun donemde karliligi arttirmada neden olarak gormektedir. 1SO 14000 belgesi
bulunmayan firmalarda ise ISO 14000 belgelerini finansal gdstergelerde iyilestirme

hususunda uzun dénemde karlilig1 arttirmada %50’si en 6nemli neden olarak goriirken
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%50’s1 kesinlikle bir neden degildir diyerek uzun dénemde karlilig1 arttirmada ISO
14000 belgelerinin alimin1 neden olarak gérmemektedir. Yatirimin geri doniis oranin
iyilestirme beklentisi hususunda ise ISO 14000 belgeleri olan firmalar %50’si bir
nedendir derken %25’i en 6nemli nedenlerden biridir diyerek iyilestirme beklentisini
neden olarak gormiislerdir. %25°1 ise kararsiz kalmigtir. ISO 14000 belgeleri olmayan

firmalar ise %50’si kararsiz kalirken %50°s1 en 6nemli neden olarak gormiistiir.

ISO 14000 belgesi olan firmalarin finansal gostergelerde iyilestirme elde
edilmesi beklentilerine yonelik faktorlerin 6nemi hususunda yillik hasilati arttirmadaki
beklenti %50’si bir nedendir derken %25’i en 6nemli nedenlerden biridir diyerek
tyilestirme beklentisini neden olarak gdérmiislerdir. %25°1 ise kararsiz kalmistir. ISO
14000 belgeleri olmayan firmalar ise yillik hasilati arttirmadaki beklentide %50 si bir
neden sayilmaz diyerek %350’si bir nedendir demistir. ISO 14000 belgelerini tim
stireclerde maliyeti diistirme beklentisi konusunda ISO 14000 belgelerine sahip
firmalardan %350 oraninda bir neden sayilmaz olarak gérmektedir. %25’i bir neden
olarak goriirken, %25’1 de en 6nemli neden olarak sayarak neden olarak gérmiislerdir.
ISO 14000 belgeleri olmayan firmalar ise tiim siireclerde maliyetleri diisiirme beklentisi
hususunda ise ISO 14000 belgelerini %50 oraninda en 6nemli nedenlerden biri olarak
goriirken %50°s1 bir neden olarak gormiiyordur. Burada firmalar ikiye ayrilmis

durumdadir.

ISO 14000 belgesi olan firmalarin gevre ile ilgili firma i¢i siire¢lerde tutum ve
iyilesme beklentilerine yonelik faktorlerin dnemi hususunda lider olma o6zelligimizi
cevre konusunda gosterme beklentisine firmalarin %75°1 bir neden olarak goriirken
%25°1 kararsizdir. ISO 14000 belgesi olmayan firmalarin ¢evre ile ilgili firma igi
streclerde tutum ve iyilesme beklentilerine yonelik faktorlerin 6nemine yonelik
faktorlerden lider olma 6zelligimizi c¢evre konusunda gostermek beklentisine %100
oraninda ISO belgelerini edinimi konusunda bir neden olarak gorerek diger firmalar ile
hem fikirdirler. ISO 14000 belgeli firmalar “Ust yonetimimizin standartlarm edinimi
konusundaki destegi ve kararliligr” beklentisinde %25’1 kararsiz kalirken %75’1 bir
neden olarak gérmektedir. Ust ydnetimimizin standartlarin edinimi konusundaki destegi
ve kararliligi beklentisinde ISO 14000 belgesi olmayan firmalarin %50’si bir neden

%50’si en 6nemli neden olarak gérmektedir.

ISO 14000 belgelerine sahip firmalarin ¢evre ile ilgili firma igi siireclerde tutum
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ve iyilesme beklentilerine yonelik faktorlerden “cevre performansimizi gelistirmek
istegimiz” beklentisini %50°si bir nedendir derken geriye kalan %50’lilik kesim en
onemli nedenlerden biri olarak gdrmektedir. ISO 14000 belgesi olmayan firmalarin
cevre ile ilgili firma igi stireglerde tutum ve iyilesme beklentilerine yonelik faktorlerden
“Cevre Performansimizi gelistirmek istegimiz’’ beklentisine firmalarim %100’d bir

neden olarak gormiislerdir.

ISO 14000 belgelerine sahip firmalarin ¢evre ile ilgili firma igi siireglerde tutum
ve iyilesme beklentilerine yonelik faktorlerden “Cevre yonetim konusunun firma
yonetimi agisindan stratejik anlamda onem tasimasi” beklentisinde %50’si bir nedendir
derken geriye kalan %50’lilik kesim en 6énemli nedenlerden biri olarak gérmektedir.
ISO 14000 belgesi olmayan firmalarin ¢evre ile ilgili firma i¢i sureglerde tutum ve
iyilesme beklentilerine yonelik “’Cevre yonetim konusunun firma ydnetimi agisindan
stratejik anlamda Onem tasimasi’’ beklentisine % 100 oraninda bir nedendir

demislerdir.

ISO 14000 belgesi olan firmalarin ¢evre ile ilgili firma igi streglerde tutum ve
iyilesme beklentilerine yonelik faktdrlerden “’iginde bulundugumuz sektdrdeki dncii
firmalarin yonetime bu konuda manevi destek uygulamalari’® beklentisine %350si
kararsiz kalirken %251 bir nedendir demislerdir %25°i de en 6nemli nedenlerden biri
olarak gormektedir. ISO 14000 belgesi olmayan firmalarin ¢evre ile ilgili firma igi
siireglerde tutum ve iyilesme beklentilerine yonelik “I¢inde bulundugumuz sektordeki
oncii firmalarin yonetime bu konuda manevi destek uygulamalar1” beklentisine %100

oraninda bir neden olarak gérmektedir.

ISO 14000 belgesi olan firmalarin ¢evre ile ilgili firma i¢i siireclerde tutum ve
iyilesme beklentilerine yonelik faktorlerden atik yonetimini etkinlestirmek beklentisine
ise %75’lik kism1 en 6nemli nedenlerden biri olarak goriirken %25°lik kismi bir neden
olarak gorerek %100 oranla neden olugunu belirtmislerdir. ISO 14000 belgesi olmayan
firmalarin ¢evre ile ilgili firma i¢i slireglerde tutum ve iyilesme beklentilerine yonelik
atik yonetimini etkinlestirmek beklentisine %100 oraninda en 6nemli nedenlerden biri

olarak gérmektedir.

ISO 14000 belgesi olan firmalarin ¢evre ile ilgili firma i¢i siireglerde tutum ve

iyilesme  beklentilerine  yonelik faktorlerden  “’Geri kazanim  faaliyetlerini
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etkinlestirmek’’ beklentisine %75 oraninda en onemli nedenlerden biridir ve %25’lik
kesim de bir nedendir seklinde cevap vererek, %100 oraninda neden olarak
gormektedir. “’Kaynaklarimizi daha etkin kullanmak’ beklentisine de %?25’lik kisim
kararsiz kalirken %75°1lik kisim ise en 6nemli nedenlerden biri olarak goriyordur 1SO
14000 belgelerinin sagladig1 iyilestirmeleri. Yine bu dogrultuda °’Siire¢lerimizde
stirekli 1iyilesmeyi saglamak’ beklentisine ise %50 oraninda bir neden olarak

gormektedir. Geriye kalan %50’si ise en dnemli nedenlerden biri olarak diistinmektedir.

ISO 14000 belgesi olmayan firmalarin gevre ile ilgili firma i¢i siire¢lerde tutum
ve 1iyilesme beklentilerine yonelik faktorlerden “Geri kazanim faaliyetlerini
etkinlestirmek™ beklentisini % 100 kesinlik seklinde en énemli nedenlerden biri olarak
gormektedirler. “Kaynaklarimizi daha etkin kullanmak” beklentisine de %50’lilik kisim
bir nedendir geriye kalan 9%50’lik kisim ise en Onemli nedenlerden biri olarak
goriiyordur ISO 14000 belgelerinin sagladigi iyilestirmeleri. Yine bu dogrultuda
“’Stireclerimizde siirekli 1yilesmeyi saglamak’’ seklindeki soruya ise %50 oraninda bir
neden olarak gormektedir. Geriye kalan %50’si ise en énemli nedenlerden biri olarak

distinmektedir.

ISO 14000 belgesi olan firmalarin gevre ile ilgili firma i¢i sureglerde tutum ve
tyilesme beklentilerine yonelik faktorlerden “’¢cevre korunmasina iliskin degerlerin tiim
degerler sistemine dahil edilmesi’’ beklentisini %25 oraninda bir nedendir %75
oraninda ise en Onemli neden olarak goriilmektedirler. Siireglerimizde teknolojik
anlamda gelismeye ve iyilesmeye duydugumuz ihtiya¢ ve 6zlem beklentisini de %50
bir nedendir %50 en 6nemli nedenlerden biri olarak diisiiniiyorlardir. Yonetim olarak

“cevre dostu firma’’ imajin1 kazanmak istememiz beklentisini ise %50 bir nedendir

%350 en 6nemli nedenlerden biridir denmislerdir.

ISO 14000 belgesi olmayan firmalarin gevre ile ilgili firma i¢i siireglerde tutum
ve iyilesme beklentilerine yonelik faktorlerden “’geri kazamim faaliyetlerini
etkinlestirmek’” beklentisine %50 kararsiz kalirken %50’si  bir neden olarak
gormektedir. Siireglerimizde teknolojik anlamda gelismeye ve iyilesmeye duydugumuz
ihtiyag ve Ozlem beklentisini de %50 bir nedendir %50 en 6nemli nedenlerden biri
olarak goriiyordur. Yonetim olarak “’gevre dostu firma’’ imajin1 kazanmak istememiz

sorusuna ise %100liik kism1 bir nedendir denmistir.
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ISO 14000 belgesi olan firmalarin rekabete yonelik faktorlerin 6nemi ile ilgili
beklentilerden dis pazarlara acilma istegimiz beklentisine %25 oraninda bir nedendir
%25 oraninda ise bir neden sayilmaz ve %350 oraninda ise en dnemli neden olarak
cevaplayarak %75 oraninda neden olarak gormektedirler. Mevcut pazar payimizi
arttirmak beklentisine %25 bir neden sayilmaz derken %75 en 6nemli nedenlerden biri
olarak gormektedirler. Gucli cevre yonetimi uygulayan rakiplerin piyasaya girmesi
beklentisinde %25 kararsiz kalirken %50 bir nedendir goriisiindeler. %25 ise en dnemli

nedenlerden biridir diyerek %75’ neden olarak gérmektedirler.

ISO 14000 belgesi olmayan firmalarin rekabete yonelik faktorlerin 6nemi ile
ilgili sorulardan dis pazarlara agilma istegimiz beklentisine firmalarin  %50’si bir
nedendir %50’si ise en Onemli neden olarak goriilmiistiir. Mevcut pazar payimizi
arttirmak beklentisine %100 en onemli nedenlerden biridir denmistir. Gili¢lii ¢evre
yonetimi uygulayan rakiplerin piyasaya girmesi beklentisine ise %50 bir neden sayilmaz

diisiincesinde iken %350 bir neden olarak gérmektedir.

ISO 14000 belgesi olan firmalarin rekabete yonelik faktorlerden Tiirkiye’nin
Avrupa Birligi’ne aday olmasinin kazandig: ciddiyet hususunda %50’1ik kisim kararsiz
kalirken %25 bir neden olarak gormiistiir. Geriye kalan %25’lik kisim ise en dnemli
nedenlerden biri olarak diisiinmektedir. ISO 14000 belgesi olmayan firmalarin rekabete
yonelik faktorlerden Turkiye’nin Avrupa Birligi’ne aday olmasimin kazandig: ciddiyet
hususunda %50’lik kisim kararsiz kalirken geriye kalan %50’lik kisim ise en 6nemli

nedenlerden biridir demistir.

ISO 14000 belgesi olan firmalarin paydaglara (stakeholders) yonelik
faktorlerden toplumsal iligkilerimizin iyilestirilmesini saglamak beklentisine % 100°liik
oranla bir neden olarak gérmektedir. Resmi kuruluslarla olan iligkilerde diizenlilik
saglanmasi (Kanun ve yonetmelikler agisindan) beklentisi %25°lik kararsizken %25’°lik
en onemli nedenlerden biri ve geriye kalan %50’lilik kesim bir nedendir olarak
diisinmektedir. Calisanlarimizin = sagligit  konusunda daha dikkatli davranmak
beklentisinde ise %25’lik kararsiz kisimken %25°lik en 6nemli nedenlerden biridir

demistir. Geriye kalan %50’lilik kesim bir nedendir olarak gérmektedir.

ISO 14000 belgesi olmayan firmalarin paydaslara (stakeholders) yonelik

faktorlerden toplumsal iliskilerimizin 1iyilestirilmesini saglamak beklentisinde %
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100’lik oranla bir neden olarak gdérmektedir. Resmi kuruluslarla olan iliskilerde
diizenlilik saglanmasi (Kanun ve yonetmelikler agisindan) beklentisinde % 100°liik
oranla bir neden olarak goriiyorlardir. Calisanlarimizin sagligi konusunda daha dikkatli

davranmak hususunda ise % 100’liik oranla bir neden olarak diistintiyorlardir.

ISO 14000 belgesi olan firmalarin paydaslara (stakeholders) yonelik
faktorlerden calisanlarimizin i gilivenligi konusunda daha dikkatli davranmak
beklentisinde firmalarin %50°si kararsiz kalirken %50’si en 6nemli nedenlerden biridir
yanitint vermistir. Calisanlarimizin motivasyonunu arttirmak konusundaki beklentilerde
ise %25’1ik kararsizlik varken %25°lik kesim bir neden sayilmaz olarak gérmektedir.
Kalan %50 ise en onemli nedenlerden biridir diisiincesindedir. Calisanlarimizin g¢evre
performansi ve acil durumlar konusunda egitimini saglamak beklentisinde %25 karasiz
kalirken %25 oraninda bir nededir, kalan %50 ise en onemli nedenlerden biri seklinde

ye sahiptirler.

ISO 14000 belgesi olmayan firmalarin paydaslara (stakeholders) yonelik
faktorlerin 6nemi ile ilgili beklentilerden ¢alisanlarimizin is giivenligi konusunda daha
dikkatli davranmak beklentisine firmalarin %50°’si bir neden olarak goriirken %50’si en
onemli nedenlerden biri olarak goriiyordur. Calisanlarimizin motivasyonunu arttirmak
beklentisine ise %2100’lik en ©Onemli nedenlerden biridir distincesindeler.
Calisanlarimizin ¢evre performansi: ve acil durumlar konusunda egitimini saglamak

beklentisine %100°lik en 6nemli nedenlerden biridir diisiincesindeler.

ISO 14000 belgesi olan firmalarin paydaslara (stakeholders) yonelik faktorlerin
onemi ile ilgili beklentilerden miisterilerimizin ISO 14000 CYS belgesi almamiz
konusundaki baskilar1 beklentisine %25 bir neden sayilmaz derken %25 kararsiz
kalmustir. %50 ise en 6nemli nedenlerden biri olarak gormektedir. Tedarikgilerimizi de
cevre konusunda bilinglendirmek ve onlardan ayni duyarliligi beklemek seklindeki
beklentisine ise %25 bir nedendir derken %75 en 6nemli nedenlerden biridir demistir.
Guraltd ve kokudan rahatsiz olan halkin sikayetleri beklentisine %25 bir neden
say1lmaz olarak goriirken %25 en 6nemli nedenlerden biridir %50 bir nedendir seklinde

neden olarak diisiiniiyorlardir.

ISO 14000 belgesi olmayan firmalarin paydaslara (stakeholders) yonelik
faktorlerin onemi ile ilgili beklentilerden miisterilerimizin ISO 14000 CYS belgesi
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almamiz konusundaki baskilar1 hususunda %100 kararsiz kalmistir. Tedarikg¢ilerimizi de
cevre konusunda bilinglendirmek ve onlardan ayni duyarliligi beklemek seklindeki
beklenti ise %50 bir nedendir, kalan %50 en Onemli nedenlerden biri olarak
gormektedir. Giiriiltii ve kokudan rahatsiz olan halkin sikayetleri hususunda %100’i en

o6nemli nedenlerden biri olarak gérmektedir.

ISO 14000 belgesi olan firmalarin paydaslara (stakeholders) yonelik faktorlerin
onemi beklentilerden firmalar geri kazanimi miimkiin olamayan cesitli zararh
maddelerin dogaya ve topluma zarar vermesini 6nlemek beklentisine %25 oraninda bir
nedendir derken %75 oraninda en 6nemli nedenlerden biridir yanitt vererek %100
oraninda neden olarak gormektedir. ISO 14000 belgesi olmayan firmalarin paydaslara
(stakeholders) yonelik faktorlerin 6nemi hususunda geri kazanimi miimkiin olamayan
cesitli zararli maddelerin dogaya ve topluma zarar vermesini onlemek beklentisine

firmalar %2100 oraninda en 6nemli nedenlerden biri olarak gérmektedir.

ISO 14000 belgesi olan firmalarin ¢evre yonetim faaliyetleri ile ilgili siireglerde
elde edilen iyilesmelere yonelik algilar ile ilgili beklentilerden teknik kaynaklarin
dagiliminda optimallik saglanmistir beklentisine %50 kararsiz kalirken %50 bir neden
olarak gdrmektedir. Insan kaynaklarinin dagiliminda optimallik saglanmistir
beklentisine ise %50 kararsiz kalirken %350 bir neden olarak gdérmektedir.
Kullandigimiz enerji ve su miktarinda azalmalar oldugu gozlenmistir beklentisine de
%25 karasiz kalirken %25°1 bir neden sayilmaz derken %251 bir nedendir %25’i en
onemli nedenlerden biridir diyerek %50 oraninda firmalar neden olarak

diisiiniiyorlardir.

ISO 14000 belgesi olmayan firmalarin gevre yonetim faaliyetleri ile ilgili
stireclerde elde edilen iyilesmelere yonelik algilar ile ilgili beklentilerden teknik
kaynaklarin dagiliminda optimallik saglanmistir beklentisine %50 kararsiz kalirken %50
bir neden olarak gormektedir. Insan kaynaklarinin dagiliminda optimallik saglanmistir
beklentisine ise %50 kararsiz kalirken %50 bir neden olarak gormektedir Kullandigimiz
enerji ve su miktarinda azalmalar oldugu gozlenmistir beklentisine %50 bir nedendir
%50’si en Onemli nedenlerden biridir diyerek firmalarin %100°G neden olarak

gormektedir.

ISO 14000 belgesi olan firmalarin ¢evre yonetim faaliyetleri ile ilgili stireclerde
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elde edilen iyilesmelere yonelik algilar ile ilgili beklentilerden hammadde ve malzeme
kullaniminda iyilesmeler olmustur beklentisine %25 kararsiz kalirken %75 bir neden
olarak gormektedir. Atiklarin iyilestirilerek ya da zararli olmayanlar1 yeniden
kullanilarak gergeklestirilen geri kazanim faaliyetlerinde iyilesmeler vardir beklentisine
%25 Kkararsiz kalirken %75 bir neden olarak goérmektedir. Cevreye olan etkileri
minimize eden, cevre dostu olan teknolojilerin kullanimina geg¢is hizlanmistir
beklentisine %25 kararsiz kalirken %50 bir neden, kalan %25 ise en Onemli

nedenlerden biridir cevabini vererek %75 oraninda neden olarak gérmektedirler.

ISO 14000 belgesi olmayan firmalarin cevre yonetim faaliyetleri ile ilgili
siireclerde elde edilen iyilesmelere yonelik algilar ile ilgili beklentilerden hammadde ve
malzeme kullaniminda iyilesmeler olmustur beklentisine %50 kararsizken %50 en
o6nemli nedenlerden biri olarak gdormektedir. Atiklarin iyilestirilerek ya da zararh
olmayanlart1 yeniden kullanilarak gergeklestirilen geri kazanmim faaliyetlerinde
tyilesmeler vardir beklentisine %100 en 6nemli nedenlerden biri olarak gérmektedir.
Cevreye olan etkileri minimize eden, ¢evre dostu olan teknolojilerin kullanimina gegis

hizlanmistir beklentisine %100 bir nedendir seklinde diisiiniiyorlardir.

ISO 14000 belgesi olan firmalarin ¢evre yonetim faaliyetleri ile ilgili stireclerde
elde edilen iyilesmelere yonelik algilar ile ilgili beklentilerden tedarikgilerimizi cevre
dostu drlnler/ hizmetler Uretme konusunda bilinglendirmeye ve cevre yonetim
faaliyetlerimize dahil etmeye yonelik ¢alismalarda iyilesmeler vardir beklentisine %50
kararsiz kalirken %25 bir nedendir, kalan %25°de en 6nemli nedenlerden biridir diyerek
%50 oraninda neden olarak gormektedir. Cevre yonetimine yonelik siireclerde
firmamizdaki tiim fonksiyonel birimlerin koordinasyonu etkinlesmis ve biitlinlesmeleri
saglanmigtir beklentisine %50 en onemli nedenlerden biridir %25 bir neden olarak
gormektedir. Kalan %25’de kararsiz kalmistir. Cevre performansimizi iyilestirmeye
yonelik egitim programlarina tiim personelimiz karilimi saglanmistir beklentisine %25

kararsiz kalirken %75 en 6nemli nedenlerden biri olarak gérmektedir.

ISO 14000 belgesi olmayan firmalarin ¢evre yonetim faaliyetleri ile ilgili
streclerde elde edilen iyilesmelere yonelik algilar ile ilgili beklentilerden
tedarikcilerimizi cevre dostu drnler/ hizmetler tretme konusunda bilinglendirmeye ve
cevre yonetim faaliyetlerimize dahil etmeye yonelik ¢alismalarda iyilesmeler vardir

beklentisine %50 bir nedendir demistir. Kalan %50°de en 6nemli nedenlerden biridir
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seklinde cevaplamis %100 oraninda neden olarak gormektedirler. Cevre yoOnetimine
yonelik strecglerde firmamizdaki tiim fonksiyonel birimlerin koordinasyonu etkinlesmis
ve biitiinlesmeleri saglanmistir beklentisine %100’ bir neden olarak gdérmektedir.
Cevre performansimizi iyilestirmeye yonelik egitim programlarina tiim personelimiz
karilimi saglanmistir beklentisine %350 kararsiz kalirken %350 bir neden olarak

gormektedir.

ISO 14000 belgesi olan firmalarin ¢evre yonetim faaliyetleri ile ilgili stireclerde
elde edilen iyilesmelere yonelik algilar ile ilgili beklentilerden siireclerimizin stirekli
iyilestirilmesine yonelik yapilan programlarin sayisinda artigsa yol agmistir beklentisine
%25 kararsizken %75 bir neden olarak gormektedir. Siire¢lerimizin uygunsuzluklarin
daha kolay saptanmasi ve kontrol altina alinmasina yonelik ¢aligmalarda iyilesmeler
vardir beklentisine %100°U bir neden olarak gormektedir. Cevre yonetim sistemimizin
giincellestirilmesine ve etkin bir sekilde uygulanmasina biiylik bir katki saglanmistir
beklentisine ise %50’si kararsizdir %25°1 bir neden olarak goriirken kalan %25’ise en

onemli nedendir diyerek %50’si neden olarak diistinmektedir.

ISO 14000 belgesi olmayan firmalarin ¢evre yonetim faaliyetleri ile ilgili
stireglerde elde edilen iyilesmelere yonelik algilar ile ilgili beklentilerden siire¢lerimizin
siirekli 1iyilestirilmesine yonelik yapilan programlarin sayisinda artisa yol agmustir
beklentisine %50 kararsizken kalan %50 bir neden olarak diistinmektedir.
Siireglerimizin uygunsuzluklarin daha kolay saptanmasi ve kontrol altina alinmasina
yonelik calismalarda iyilesmeler vardir beklentisine %100t bir neden olarak
diisiinmektedir. Cevre yonetim sistemimizin giincellestirilmesine ve etkin bir sekilde
uygulanmasina biiyiik bir katki saglanmistir beklentisine ise %100’i bir neden olarak

gérmektedir.

ISO 14000 belgesi olan firmalarin ¢evre yonetim faaliyetleri ile ilgili streclerde
elde edilen iyilesmelere yonelik algilar ile ilgili beklentilerden faaliyetlerimizin ve
tiriinlerimizin ¢evreye olabilecek zararli etkilerini izleme, 6l¢gme ve analiz etme
calismalarinda iyilesmeler vardir beklentisine %75’1 bir nedendir seklinde diisiiniirken
%25’1 en 6nemli nedenlerden biri oldugunu soyleyerek %100 oraninda neden olarak
goriiyorlardir. Siireclerin sonunda meydana gelebilecek atik ve kirlilik miktarinda
azalmalar s6z konusudur beklentisine %751 bir nedendir seklinde diistiniirken %25’i en

onemli nedenlerden biri oldugunu soyleyerek %100 oraninda neden olarak
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goriiyorlardir. Siireglerde diizeltici faaliyetlerin sayisinda artis vardir beklentisine %75°1

bir nedendir seklinde diisiinlirken %25°1 kararsiz kalmustir.

ISO 14000 belgesi olmayan firmalarin ¢evre ydnetim faaliyetleri ile ilgili
streclerde elde edilen iyilesmelere yonelik algilar ile ilgili beklentilerden
faaliyetlerimizin ve iirlinlerimizin ¢evreye olabilecek zararli etkilerini izleme, 6lgme ve
analiz etme calismalarinda iyilesmeler vardir beklentisine %50°1 bir nedendir seklinde
diisiiniirken %50°’1 en 6nemli nedenlerden biri oldugunu diisiiniiyorlardir. Siire¢lerin
sonunda meydana gelebilecek atik ve kirlilik miktarinda azalmalar s6z konusudur
beklentisine %50’1 bir nedendir seklinde diisliniirken %50’1 en 6nemli nedenlerden biri
oldugunu distiniiyorlardir. Siireclerde diizeltici faaliyetlerin sayisinda artis vardir

beklentisine %100’ bir nedendir seklinde cevap diisilintiyorlardir.

ISO 14000 belgesi olan firmalarin ¢evre yonetim faaliyetleri ile ilgili streclerde
elde edilen iyilesmelere yonelik algilar ile ilgili beklentilerden sorumluluklarin
sinirlarinin belirlenmesiyle toplumsal ve gevresel riskin azalmasina yonelik iyilesmeler
saglanmigtir beklentisine %751 bir nedendir seklinde cevap verirken %25’i bir neden
sayllmaz demistir. Siireglerin sonunda haksiz rekabetin Onlenmesiyle endiistriyel
iligkilerimizde iyilesmeler elde edilmistir beklentisine %75°1 bir nedendir seklinde
diisiiniirken %25°1 en 6nemli nedenlerden biri oldugunu sdylemislerdir. Yasalarin ve
yonetmeliklerin aksatilmaksizin yiiriitiilmesine olumlu etkileri goriilmiistiir beklentisine
%25’1 bir neden sayilmaz oldugunu diisiiniyordur. %25°1 kararsiz kalirken %251 bir
nedendir seklinde cevap vermistir kalan %25 ise en 6nemli nedenlerden biridir demistir.

Boylece firmalarin %100’ neden oldugunu diisiliniiyordur.

ISO 14000 belgesi olmayan firmalarin ¢evre yonetim faaliyetleri ile ilgili
stireclerde elde edilen iyilesmelere yonelik algilar ile ilgili beklentilerden
sorumluluklarin sinirlarinin belirlenmesiyle toplumsal ve cevresel riskin azalmasina
yonelik iyilesmeler saglanmistir beklentisine %100’4 bir neden oldugunu
diistinliyorlardir. Siireglerin sonunda haksiz rekabetin Onlenmesiyle endiistriyel
iligkilerimizde iyilesmeler elde edilmistir beklentisine %100’ bir nedendir seklinde
diisiiniiyorlardir. Yasalarin ve yonetmeliklerin aksatilmaksizin yiiriitiilmesine olumlu

etkileri goriilmiistiir beklentisine %100’1 bir nedendir seklinde diisiiniiyorlardir.

ISO 14000 belgesi olan firmalarin ¢evre yonetim faaliyetleri ile ilgili sureclerde
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elde edilen iyilesmelere yonelik algilar ile ilgili beklentilerden resmi makamlarla olan
iligkilerimizde iyilesmeler goriilmektedir beklentisine %25°1 bir neden oldugunu %25’
bir neden sayilmadigini diisiiniiyorlardir. Kalan %50 ise en 6nemli nedenlerden biri
olarak gormektedirler. Topluma karst imajimiz giiglenmis ve toplumsal iligkilerimiz
tyilesmistir beklentisine %251 kararsiz kalmistir %25°1 bir neden olarak goriirken
%50’si en 6nemli nedenlerden biri oldugunu sdylemislerdir. Saglikli ve guvenli bir
calisma ortaminin yaratilmasina katkida bulunmustur beklentisine %350’si kararsiz

kalirken %50’si en 6nemli nedenlerden biri olarak gormektedirler.

ISO 14000 belgesi olmayan firmalarin c¢evre yonetim faaliyetleri ile ilgili
sireclerde elde edilen iyilesmelere yonelik algilar ile ilgili beklentilerden resmi
makamlarla olan iliskilerimizde iyilesmeler goriilmektedir beklentisine %100’ bir
neden olarak gormektedirler Topluma karst imajimiz giiclenmis ve toplumsal
iligkilerimiz iyilesmistir beklentisine %50°’1 kararsiz kalmistir %50’1 bir neden olarak
gormektedir. Saglikli ve gilivenli bir ¢alisma ortaminin yaratilmasina katkida

bulunmustur beklentisine %100’1i bir neden olarak gormektedir.

ISO 14000 belgesi olan firmalarin ¢evre yonetim faaliyetleri ile ilgili streclerde
elde edilen iyilesmelere yonelik algilar ile ilgili beklentilerden sinirli dogal kaynaklarin
korunmasia ve dikkatli kullanilmasina yonelik beklentilerin karsilanmasina olumlu
katkis1 olmustur beklentisine %75’1 bir neden olarak gormektedir. %25’i en 6nemli
nedenlerden biridir demigstir. Boylece %100 oraninda neden olarak gdrmektedirler.
Yatirimcinin beklentileri ve kriterlerinin karsilanmasi saglanmis ve boylece firmaya
sermaye girisinde iyilesmeler gézlenmistir beklentisine %25°1 kararsiz kalmistir %50°si
bir neden olarak gormektedir. %?25’1 en Onemli nedenlerden biri oldugunu
diisiiniiyordur. %75 oraninda neden olarak goriilmektedir. Isci — isveren iliskilerinin
iyilesmesine katkisi olmustur beklentisine %50°1 kararsiz kalirken %25’ bir neden,

kalan %25 ise bir neden sayilmaz seklinde diisiiniiyordur.

ISO 14000 belgesi olmayan firmalarin ¢evre yonetim faaliyetleri ile ilgili
stireclerde elde edilen iyilesmelere yonelik algilar ile ilgili beklentilerden sinirli dogal
kaynaklarin ~ korunmasina ve dikkatli kullanilmasina yonelik  beklentilerin
karsilanmasina olumlu katkis1 olmustur beklentisine %50’1 bir neden olarak
gormektedir. Kalan %50’i en 6nemli nedenlerden biri olarak gérmektedir. Bdylece

%100 oraninda neden olarak gormektedirler. Yatirrmcinin beklentileri ve kriterlerinin
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karsilanmasi saglanmis ve bdylece firmaya sermaye girisinde iyilesmeler gézlenmistir
beklentisine %100’ bir neden olarak gérmektedirler. Is¢i — isveren iliskilerinin

iyilesmesine katkis1 olmustur beklentisine %100’{ bir neden olarak gormektedirler.

ISO 14000 belgesi olan ve ISO 14000 CYS uygulanmasiyla birlikte firma genel
performansina (firma bagar1 gostergeleri) yonelik iyilesmelerdeki algilar ile ilgili
beklentilerden uzun doénem karhilik artisina yol agtigimi sdylemek miimkiindir
beklentisine %25°1 kararsiz kalmistir. %50’s1 bir neden olarak gormektedirler. Kalan
%25 ise en dnemli nedenlerden biri olarak gérmektedirler. Boylece %75 oraninda neden
olarak gormektedirler. Yatirnmlarimizin getiri oranlarinin (ROI) iyilesmesine yol
acmistir beklentisine %25°1 kararsiz kalmistir. %50°si bir neden olarak gormektedirler.
Kalan %25 ise en onemli nedenlerden biridir seklinde diisiiniiyorlardir. Boylece %75
oraninda neden olarak gormektedirler. Satis hasilatimizin biiyiik oranda artmasim
etkilemistir beklentisine %25°1 kararsiz kalirken %251 bir nedendir kalan %50 ise en

onemli nedenlerden biridir diyerek % 75 oraninda neden olarak gérmektedirler.

ISO 14000 belgesi olmayan ve ISO 14000 CYS uygulanmasiyla birlikte firma
genel performansina (firma basar1 gostergeleri) yonelik iyilesmelerdeki algilar ile ilgili
beklentilerden uzun doénem karhilik artisina yol actigmi sdylemek miimkiindiir
beklentisine %50’s1 kararsiz kalmistir. %50’si  bir neden olarak gormiistiir.
Yatirimlarimizin getiri oranlarinin (ROI) iyilesmesine yol agmistir beklentisine %100’{
bir nedendire katilmiglardir. Satis hasilatimizin biiyiilk oranda artmasini etkilemistir

beklentisine %50’s1 kararsiz kalirken %50’si bir nedendir diislincesindedir.

ISO 14000 belgesi olan ve ISO 14000 CYS uygulanmasiyla birlikte firma genel
performansina (firma basar1 gostergeleri) yonelik iyilesmelerdeki algilar ile ilgili
beklentilerden tiim siire¢lerimizde maliyet tasarrufu saglanmistir beklentisine %50’s1
kararsiz kalmistir. Kalan %25 ise en onemli nedenlerden biridir, %25’i ise bir neden
sayllmaz diislincesindeler. Ttim siireglerde verimliligi arttirdig1 s0ylenebilir beklentisine
%350’s1 kararsiz kalmisgtir. Kalan %25 ise en 6nemli nedenlerden biridir, %25°1 ise bir
nedendir demiglerdir Rekabet giiciimiiziin artmasinda etkili olmustur beklentisine %25°1
kararsiz kalirken %25°1 bir nedendir, kalan %350 ise en Onemli nedenlerden biridir

diyerek % 75 oraninda neden olarak gérmektedirler.

ISO 14000 belgesi olmayan ve ISO 14000 CYS uygulanmasiyla birlikte firma
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genel performansina (firma basar1 gostergeleri) yonelik iyilesmelerdeki algilar ile ilgili
beklentilerden tiim siire¢lerimizde maliyet tasarrufu saglanmistir beklentisine %100’
bir nedendir diislincesindedirler. Tiim siireclerde verimliligi arttirdigi soylenebilir
beklentisine %50’si kararsiz kalmistir. Kalan %50 ise bir nedendir diisiincesindedirler.
Rekabet giiclimiiziin artmasinda etkili olmustur beklentisine %100l bir neden olarak

gormektedirler.

ISO 14000 belgesi olan ve ISO 14000 CYS uygulanmasiyla birlikte firma genel
performansina (firma basar1 gostergeleri) yonelik iyilesmelerdeki algilar ile ilgili
beklentilerden yeni pazarlara agilma sansimiz artmustir (dis pazarlar dahil) beklentisine
%25°s1 kararsiz kalmistir. Kalan %251 ise bir nedendir derken %50’lilik kisim en

onemli nedenlerden biridir seklinde cevap vermislerdir.

ISO 14000 belgesi olmayan ve ISO 14000 CYS uygulanmasiyla birlikte firma
genel performansina (firma basar1 gostergeleri) yonelik iyilesmelerdeki algilar ile ilgili
beklentilerden yeni pazarlara ac¢ilma sansimiz artmistir (dis pazarlar dahil) beklentisini

%350’s1 kararsiz kalmistir. Kalan %50°1 ise bir neden olarak gérmiistiir.
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6. SONUC

Cevre yonetim sistemini firmalar genellikle yasalara ve diizenlemelere uygunluk
saglamak, calisma ortamindaki is giivenligini olusturmak, firmanin kendi bilinyesindeki
tiim stireglerde iyilestirme saglamak gibi konulara yonelik iyilestirme olugturmak igin

edinirler.

Finansal gostergelerde iyilestirme elde edilmesine yonelik faktdrlerde uzun
donemde karlilig1 artirma, yatirimin geri doniis oranini iyilestirme, yillik satig hasilatini
arttirma, tiim siireclerde maliyetleri diisiirme gibi nedenlerle ISO 14000 ¢evre yonetim
sistemi uygulanmasinda hem belgelere sahip olan firmalar hem de belgelere sahip

olmayan firmalar blyik oranda ayni fikirde olduklar1 goriilmiistiir.

Cevre ile ilgili firma ici siireclerde tutum ve iyilesme beklentilerine yonelik
faktorlerde ise lider olma 6zelligini ¢gevre konusunda gostermek igin firsat oldugu, cevre
performansini gelistirmede destek oldugu, ¢evre yonetim konusunun firma yonetimi
acisindan stratejik anlamda O©Onem tasimasini gerektirdigini, atik yOnetimini
etkinlestirmesi, geri kazanim faaliyetlerini etkinlestirmesi, kaynaklar1 daha etkin
kullanma, stireglerde stirekli iyilesmeyi saglamasi, ¢evre korunmasina iliskin degerlerin
tim degerler sistemine dahil edilmesini saglamasi, siire¢lerde teknolojik anlamda
gelismeye ve iyilesmeye duyulan ihtiyact ve 6zlemi gidermesi, yonetim olarak “cevre
dostu firma” imajin1 kazanmaya yardim etmesi gibi nedenlerle ISO 14000 cevre
yonetim sistemi uygulanmasinda hem belgelere sahip olan firmalar hem de belgelere

sahip olmayan firmalar biiyiik oranda ayni fikirde olduklar1 goriilmiistiir.

Rekabete yonelik faktorlerde dis pazarlara agilma istegini karsilamasi, mevcut
pazar paymi arttirmada destek olmasi, giiglii ¢cevre yonetimi uygulayan rakiplerin
piyasaya girmesinin etkisini giderme de destek olmasi, Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne
aday olmasinin kazandigi ciddiyetti desteklemesi gibi nedenlerle ISO 14000 cevre
yonetim sistemi uygulanmasinda hem belgelere sahip olan firmalar hem de belgelere

sahip olmayan firmalar ayn1 goriiste oldugu ortaya ¢ikmistir.

Paydaglara  (Stakeholders) yonelik  faktorlerde  toplumsal iliskilerin

iyilestirilmesini saglamasi, resmi kuruluslarla olan iliskilerde diizenlilik saglanmasi

107



(kanun ve yonetmelikler acisindan), calisanlarin sagligi konusunda daha dikkatli
davranmaya yonlendirmesi, ¢alisanlarin motivasyonunu arttirmasi, c¢alisanlarin c¢evre
performanst ve acil durumlar konusunda egitimini saglamayr gerekli kilmasi,
miisterilerin ISO 14000 CYS belgesi alinmast konusundaki baskilari gidermesi,
tedarikcilerin ¢evre konusunda bilinglendirilmesini ve onlardan aymi duyarliligi
beklemeyi karsilamasi, giiriiltii ve kokudan rahatsiz olan halkin sikayetlerini gidermeye
yardimci olmasi, geri kazanimi miimkiin olamayan cesitli zararli maddelerin dogaya ve
topluma zarar vermesini 6nlemede yol gosterici olmasi gibi nedenlerle ISO 14000 ¢evre
yonetim sistemi uygulanmasinda hem belgelere sahip olan firmalar hem de belgelere

sahip olmayan firmalar fayda sagladigini diistinmektedir.

ISO 14000 cevre yonetim sistemlerinin uygulanmasi sonucu g¢evre yonetim
faaliyetleri ile ilgili siireclerde iyilesmeler elde etmesi, ¢evre performansin
iyilestirmeye yonelik egitim programlarina tiim personelin katilimi saglamasi,
siireclerde stirekli iyilestirmeye yonelik yapilan programlarin sayisinda artisa yol
acmasi, siireglerdeki uygunsuzluklarin daha kolay saptanmasi ve kontrol altina
alinmasia yonelik calismalarda iyilesmeler olusturmasi, ¢evre yoOnetim sisteminin
giincellestirilmesine ve etkin bir sekilde uygulanmasina biiyiik bir katki saglanmasi,
faaliyetlerin ve iriinlerin ¢evreye olabilecek zararhi etkilerini izleme, 6l¢cme ve analiz
etme c¢aligmalarinda iyilesmeler olusturmasi, siireclerin sonunda meydana gelebilecek
atitk ve kirlilik miktarinda azalmalar olusturmasi, siireglerde diizeltici faaliyetlerin
sayisinda artig olusturmasi, sorumluluklarin siirlarinin belirlenmesiyle toplumsal ve
cevresel riskin azalmasina yonelik iyilesmeler saglamasi, haksiz rekabetin 6nlenmesiyle
endiistriyel iliskilerimizde iyilesmeler elde edilmesi, yasalarin ve yonetmeliklerin
aksatilmaksizin yiiriitiilmesine olumlu etkileri gostermesi, resmi makamlarla olan
iligkilerde iyilesmeler gostermesi, topluma karsi imaj1 gliclenmis ve toplumsal iliskilerin
tyilestirilmesinde rehber olmasi, saglikli ve giivenli bir ¢calisma ortaminin yaratilmasina
katkida bulunmasi, sinirli dogal kaynaklarin korunmasina ve dikkatli kullanilmasina
yonelik beklentilerin kargilanmasina olumlu katkisi olmasi, yatirnmcinin beklentileri ve
kriterlerinin kargilanmasini saglamada destek olmasi ve bdylece firmaya sermaye
girisinde iyilesmeler gézlenmesine vesile olmasi, is¢i — igveren iliskilerinin iyilesmesine

katki saglamasi gibi faydalar1 oldugu belirlenmistir.

Istanbul’daki bazi firmalarin toplama mekanizmas1 Istanbul’da, faaliyet
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mekanizmasi ise baska illerde oldugu icin calismada yer almamislardir. Bu ¢alismada
ISO 14000 gevre yonetim sistemi standartlart kanunlarla zorunu olsa da yeterli denetim
olmadig1 i¢in bazi firmalar bu standartlar1 almamigtir bazi firmalar ise yasal
zorunlulugun disinda kurumsal firmalar ile c¢alistiklar i¢in kurumsal firmalarin kalite
birimi departmanlarinin istegi iizerine aldiklarim1 g6stermistir. Firmalar c¢evre
konusundaki gorevlerine bagli olarak etkin ve gugli bir cevre yOnetim sistemi

olusturmasi, yapilan yasalara ve diizenlemelere uygunluk saglamasi 1yi olacaktir.
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EK-1

CALISMADA KULLANILAN ANKET FORMU

A. FIRMA YONETICILERINE GORE I1SO 14000 CEVRE YONETIM SISTEMINi UYGULAMADA
ETKEN OLAN FAKTORLERIN ONEMI

A.1. Finansal Gostergelerde iyilestirme Elde Edilmesi Beklentilerine Yonelik Faktorlerin
Onemi

1. Uzun doénemde karlihgr artirma beklentisi

(1) Kesinlike (2)Bir (3)Kararsizim (4)Bir (5)En 6nemli
neden neden nedendir nedenlerden
degildir sayllma biridir

z

2. Yatirimin geri donis oranini iyilestirme beklentisi

(1) Kesinlikle (2)Bir (3)Kararsizim (4)Bir (5)En 6nemli
neden neden nedendir nedenlerden
degildir sayllma biridir

z

3. Yilhk satis hasilatimizi arttirma beklentisi

(1) Kesinlikle (2)Bir (3)Kararsizim (4)Bir (5)En 6nemli
neden neden nedendir nedenlerden
degildir sayllma biridir

z

4. Tum slreclerde maliyetleri diisirme beklentisi

(1) Kesinlikle (2)Bir (3)Kararsizim (4)Bir (5)En 6nemli
neden neden nedendir nedenlerden
degildir sayllma biridir

z

A.2. Gevre ile ilgili Firma igi Siireglerde Tutum Ve iyilesme Beklentilerine Yonelik Faktérlerin
Onemi

1. Lider olma 6zelligimizi cevre konusunda gostermek

(1) Kesinlikle (2)Bir (3)Kararsizim (4)Bir (5)En 6nemli
neden neden nedendir nedenlerden
degildir sayllma biridir

z

2. Ust yénetimimizin standartlarin edinimi konusundaki destegi ve kararlilhg
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(1) Kesinlikle
neden
degildir

(2)Bir
neden
sayllma
z

(3)Kararsizim

(4)Bir
nedendir

(5)En 6nemli
nedenlerden
biridir

3. Cevre Performansimizi gelistirmek istegimiz

(1) Kesinlikle (2)Bir (3)Kararsizim (4)Bir (5)En 6nemli
neden neden nedendir nedenlerden
degildir sayllma biridir

z
4. Cevre yonetim konusunun firma yonetimi acisindan stratejik anlamda 6nem
tasimasi

(1) Kesinlikle (2)Bir (3)Kararsizim (4)Bir (5)En 6nemli
neden neden nedendir nedenlerden
degildir sayllma biridir

z
5. licinde bulundugumuz sektérdeki 6ncii firmalarin yénetime bu konuda
manevi destek uygulamalari

(1) Kesinlikle (2)Bir (3)Kararsizim (4)Bir (5)En 6nemli
neden neden nedendir nedenlerden
degildir sayllma biridir

z
6. Atik yonetimini etkinlestirmek

(1) Kesinlikle (2)Bir (3)Kararsizim (4)Bir (5)En 6nemli
neden neden nedendir nedenlerden
degildir sayllma biridir

z

7. Geri kazanim faaliyetlerini etkinlestirmek

(1) Kesinlikle (2)Bir (3)Kararsizim (4)Bir (5)En 6nemli
neden neden nedendir nedenlerden
degildir sayllma biridir

z
8. Kaynaklarimizi daha etkin kullanmak

(1) Kesinlikle (2)Bir (3)Kararsizim (4)Bir (5)En 6nemli
neden neden nedendir nedenlerden
degildir sayllma biridir

z
9. Sireclerimizde siurekli iyilesmeyi saglamak

(1) Kesinlikle (2)Bir (3)Kararsizim (4)Bir (5)En 6nemli
neden neden nedendir nedenlerden
degildir sayllma biridir
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10. Cevre korunmasina iliskin degerlerin tim degerler sistemine dahil edilmesi

(1) Kesinlikle
neden
degildir

(2)Bir
neden
sayllma
z

(3)Kararsizim

(4)Bir
nedendir

(5)En 6nemli
nedenlerden
biridir

11. Suireclerimizde teknolojik anlamda gelismeye ve iyilesmeye duydugumuz

ihtiyac ve 6zlem

(1) Kesinlikle
neden
degildir

(2)Bir
neden
sayllma
z

(3)Kararsizim

(4)Bir
nedendir

(5)En 6nemli
nedenlerden
biridir

12. Yonetim olarak “gevre dostu firma” imajini kazanmak istememiz

(1) Kesinlikle (2)Bir (3)Kararsizim (4)Bir (5)En 6nemli
neden neden nedendir nedenlerden
degildir sayllma biridir

z
A.3. Rekabete Yonelik Faktorlerin Onemi
1. Dis pazarlara agilma istegimiz

(1) Kesinlikle (2)Bir (3)Kararsizim (4)Bir (5)En 6nemli
neden neden nedendir nedenlerden
degildir sayllma biridir

z
2. Mevcut pazar payimizi arttirmak

(1) Kesinlikle (2)Bir (3)Kararsizim (4)Bir (5)En 6nemli
neden neden nedendir nedenlerden
degildir sayllma biridir

z

3. Gugli ¢cevre yonetimi uygulayan rakiplerin piyasaya girmesi

(1) Kesinlikle
neden
degildir

(2)Bir
neden
sayllma
z

(3)Kararsizim

(4)Bir
nedendir

(5)En 6nemli
nedenlerden
biridir

4. Tarkiye'nin Avrupa Birligi’'ne aday olmasinin kazandigi ciddiyet
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(1) Kesinlikle (2)Bir (3)Kararsizim (4)Bir
neden neden nedendir
degildir sayllma

z

(5)En 6nemli
nedenlerden
biridir

A.4. Paydaslara (Stakeholders) Yonelik Faktorlerin Onemi

1. Toplumsaliliskilerimizin iyilestirilmesini saglamak

(1) Kesinlikle (2)Bir (3)Kararsizim (4)Bir
neden neden nedendir
degildir sayllma

z

(5)En 6nemli
nedenlerden
biridir

2. Resmi kuruluslarla olan iliskilerde duzenlilik saglanmasi (Kanun

yonetmelikler agisindan)

ve

(1) Kesinlikle (2)Bir (3)Kararsizim (4)Bir
neden neden nedendir
degildir sayllma

z

(5)En 6nemli
nedenlerden
biridir

3. Calisanlarimizin saghgi konusunda daha dikkatli davranmak

(1) Kesinlikle (2)Bir (3)Kararsizim (4)Bir
neden neden nedendir
degildir sayllma

z

(5)En 6nemli
nedenlerden
biridir

4. Cahsanlarimizin is glivenligi konusunda daha dikkatli davranmak

(1) Kesinlikle (2)Bir (3)Kararsizim (4)Bir
neden neden nedendir
degildir sayllma

z

(5)En 6nemli
nedenlerden
biridir

5. Calisanlarimizin motivasyonunu arttirmak

(1) Kesinlikle (2)Bir (3)Kararsizim (4)Bir
neden neden nedendir
degildir sayllma

z

(5)En 6nemli
nedenlerden
biridir

6. Calisanlarimizin cevre performansi ve acil durumlar konusunda egitimini

saglamak
(1) Kesinlikle (2)Bir (3)Kararsizim (4)Bir (5)En 6nemli
neden neden nedendir nedenlerden
degildir sayllma biridir
z

7. Mdsterilerimizin ISO 14000 CYS belgesi almamiz konusundaki baskilari
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(1) Kesinlikle (2)Bir (3)Kararsizim (4)Bir (5)En 6nemli
neden neden nedendir nedenlerden
degildir sayllma biridir

z
8. Tedarikgilerimizi de cevre konusunda bilinclendirmek ve onlardan ayni

duyarhhgi beklemek

(1) Kesinlikle (2)Bir (3)Kararsizim (4)Bir (5)En 6nemli
neden neden nedendir nedenlerden
degildir sayllma biridir

z
9. Gurlltd ve kokudan rahatsiz olan halkin sikayetleri

(1) Kesinlikle (2)Bir (3)Kararsizim (4)Bir (5)En 6nemli
neden neden nedendir nedenlerden
degildir sayllma biridir

z
10. Geri kazanimi mimkin olamayan cesitli zararlh maddelerin dogaya ve

topluma zarar vermesini 6nlemek

(1) Kesinlikle
neden
degildir

(2)Bir
neden
sayllma
z

(3)Kararsizim

(4)Bir
nedendir

(5)En 6nemli
nedenlerden
biridir

B. FIRMA YONETICILERININ 1SO 14000 CEVRE YONETIM SISTEMLERININ UYGULANMASI
SONUCU ELDE EDILEN iYILESMELERE YONELIK ALGILAR

B.1. Cevre Yonetim Faaliyetleri ile ilgili Siireglerde Elde Edilen iyilesmelere Yonelik Algilar

1. Teknik kaynaklarin dagiliminda optimallik saglanmistir

(1) Kesinlikle (2)Bir (3)Kararsizim (4)Bir (5)En 6nemli
neden neden nedendir nedenlerden
degildir sayllma biridir

z
2. insan kaynaklarinin dagihminda optimallik saglanmustir

(1) Kesinlikle (2)Bir (3)Kararsizim (4)Bir (5)En 6nemli
neden neden nedendir nedenlerden
degildir sayllma biridir

z
3. Kullandigimiz enerji ve su miktarinda azalmalar oldugu gézlenmistir

(1) Kesinlikle (2)Bir (3)Kararsizim (4)Bir (5)En 6nemli
neden neden nedendir nedenlerden
degildir sayllma biridir

z
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4. Hammadde ve malzeme kullaniminda iyilesmeler olmustur
(1) Kesinlikle (2)Bir (3)Kararsizim (4)Bir (5)En 6nemli
neden neden nedendir nedenlerden
degildir sayllma biridir
z
5. Atiklarin iyilestirilerek ya da zararli olmayanlari yeniden kullanilarak
gerceklestirilen geri kazanim faaliyetlerinde iyilesmeler vardir
(1) Kesinlikle (2)Bir (3)Kararsizim (4)Bir (5)En 6nemli
neden neden nedendir nedenlerden
degildir sayllma biridir
z
6. Cevreye olan etkileri minimize eden, cevre dostu olan teknolojilerin
kullanimina gecis hizlanmistir
(1) Kesinlikle (2)Bir (3)Kararsizim (4)Bir (5)En 6nemli
neden neden nedendir nedenlerden
degildir sayllma biridir
z
7. Tedarikcilerimizi cevre dostu uriinler/ hizmetler Uretme konusunda
bilinclendirmeye ve cevre yonetim faaliyetlerimize dahil etmeye yonelik
calismalarda iyilesmeler vardir
(1) Kesinlikle (2)Bir (3)Kararsizim (4)Bir (5)En 6nemli
neden neden nedendir nedenlerden
degildir sayllma biridir
z
8. Cevre yonetimine yonelik sureclerde firmamizdaki tim fonksiyonel
birimlerin koordinasyonu etkinlesmis ve butinlesmeleri saglanmistir
(1) Kesinlikle (2)Bir (3)Kararsizim (4)Bir (5)En 6nemli
neden neden nedendir nedenlerden
degildir sayllma biridir
z
9. (Cevre performansimizi iyilestirmeye yonelik egitim programlarina tiim
personelimiz karilimi saglanmistir
(1) Kesinlikle (2)Bir (3)Kararsizim (4)Bir (5)En 6nemli
neden neden nedendir nedenlerden
degildir sayllma biridir
z
10. Sureglerimizin surekli iyilestirilmesine yonelik yapilan programlarin
sayisinda artisa yol agmistir
(1) Kesinlikle (2)Bir (3)Kararsizim (4)Bir (5)En 6nemli
neden neden nedendir nedenlerden
degildir sayllma biridir
z
11. Streclerimizin uygunsuzluklarin daha kolay saptanmasi ve kontrol altina

alinmasina yonelik calismalarda iyilesmeler vardir
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Kesinlikle Bir Kararsizim Bir nedendir En 6nemli
neden neden nedenlerden
degildir sayllma biridir
z
12. Cevre yonetim sistemimizin glncellestiriimesine ve etkin bir sekilde
uygulanmasina biyuk bir katki saglanmistir
Kesinlikle Bir Kararsizim Bir nedendir En 6nemli
neden neden nedenlerden
degildir sayllma biridir
z
13. Faaliyetlerimizin ve {Urlinlerimizin c¢evreye olabilecek zararli -etkilerini
izleme, 6lgme ve analiz etme ¢alismalarinda iyilesmeler vardir
Kesinlikle Bir Kararsizim Bir nedendir En 6nemli
neden neden nedenlerden
degildir sayllma biridir
z
14. Sirreglerin sonunda meydana gelebilecek atik ve kirlilik miktarinda
azalmalar s6z konusudur
Kesinlikle Bir Kararsizim Bir nedendir En 6nemli
neden neden nedenlerden
degildir sayllma biridir
z
15. Sureclerde diizeltici faaliyetlerin sayisinda artis vardir
Kesinlikle Bir Kararsizim Bir nedendir En 6nemli
neden neden nedenlerden
degildir sayllma biridir
z
16. Sorumluluklarin sinirlarinin belirlenmesiyle toplumsal ve cevresel riskin
azalmasina yonelik iyilesmeler saglanmistir
Kesinlikle Bir Kararsizim Bir nedendir En 6nemli
neden neden nedenlerden
degildir sayllma biridir
z
17. Haksiz rekabetin 6nlenmesiyle endstriyel iliskilerimizde iyilesmeler elde
edilmistir
Kesinlikle Bir Kararsizim Bir nedendir En 6nemli
neden neden nedenlerden
degildir sayllma biridir
z
18. Yasalarin ve yonetmeliklerin aksatilmaksizin yiritiilmesine olumlu etkileri
gorulmustir
Kesinlikle Bir Kararsizim Bir nedendir En 6nemli
neden neden nedenlerden
degildir sayllma biridir
z
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19. Resmi makamlarla olan iliskilerimizde iyilesmeler goriilmektedir
Kesinlikle Bir Kararsizim Bir nedendir En 6nemli
neden neden nedenlerden
degildir sayllma biridir

z

20. Topluma karsl imajimiz gliclenmis ve toplumsal iliskilerimiz iyilesmistir
Kesinlikle Bir Kararsizim Bir nedendir En 6nemli
neden neden nedenlerden
degildir sayllma biridir

z
21. Saghkli ve glvenli bir ¢alisma ortaminin yaratilmasina katkida
bulunmustur.
Kesinlikle Bir Kararsizim Bir nedendir En 6nemli
neden neden nedenlerden
degildir sayllma biridir
z
22. Sinirli dogal kaynaklarin korunmasina ve dikkatli kullanilmasina yonelik
beklentilerin karsilanmasina olumlu katkisi olmustur
Kesinlikle Bir Kararsizim Bir nedendir En 6nemli
neden neden nedenlerden
degildir sayllma biridir
z
23. Yatinnmcinin beklentileri ve kriterlerinin karsilanmasi saglanmis ve boylece
firmaya sermaye girisinde iyilesmeler gézlenmistir
Kesinlikle Bir Kararsizim Bir nedendir En 6nemli
neden neden nedenlerden
degildir sayllma biridir
z

24. isci —isveren iliskilerinin iyilesmesine katkisi olmustur
Kesinlikle Bir Kararsizim Bir nedendir En 6nemli
neden neden nedenlerden
degildir sayllma biridir

z

B.2. ISO 14000 CYS Uygulanmasiyla Birlikte Firma Genel Performansina (Firma Basari
Gostergeleri) Yonelik lyilesmelerdeki Algilar

1. Uzun dénem karlilik artisina yol actigini sdylemek mimkindur
Kesinlikle Bir Kararsizim Bir nedendir En 6nemli
neden neden nedenlerden
degildir sayllma biridir

z
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2. Yatinmlarimizin getiri oranlarinin (ROI) iyilesmesine yol agmistir
Kesinlikle Bir Kararsizim Bir nedendir En 6nemli
neden neden nedenlerden
degildir sayllma biridir

z

3. Satis hasilatimizin bliyik oranda artmasini etkilemistir
Kesinlikle Bir Kararsizim Bir nedendir En 6nemli
neden neden nedenlerden
degildir sayllma biridir

z

4. Tum slreclerimizde maliyet tasarrufu saglanmistir
Kesinlikle Bir Kararsizim Bir nedendir En 6nemli
neden neden nedenlerden
sayllmaz sayllma biridir

z

5. Tim sireclerde verimliligi arttirdig1 soylenebilir
Kesinlikle Bir Kararsizim Bir nedendir En 6nemli
neden neden nedenlerden
degildir sayllma biridir

z

6. Rekabet glicimizin artmasinda etkili olmustur
Kesinlikle Bir Kararsizim Bir nedendir En 6nemli
neden neden nedenlerden
degildir sayllma biridir

z

7. Yeni pazarlara acilma sansimiz artmistir (Dis pazarlar dahil)
Kesinlikle Bir Kararsizim Bir nedendir En 6nemli
neden neden nedenlerden
degildir sayllma biridir

z
C. FIRMANIN YAPISAL VE CEVRESEL FAALIYETLERINE iLiSKIN OZELLIKLERi iLE iLGILI
BILGILER
Sektor

1. Firmaniz hangi sektorde faaliyet gostermektedir?
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2. Firmaniz hangi yil kurulmustur?
Kurulus Yih
Personel Sayisi 3. Firmanizda toplam kag kisi calismaktadir?
Belge 4. Firmaniz ISO 14000 CYS Belgelerine sahip mi?
EVET HAYIR
Belge Zamani 5. Firmaniz ISO CYS Belgelerini/Belgesini ne zaman
almistir?
Ciro
6. Firmanizin toplam cirosu ne kadardir?

500 binden az

1 Trilyon Tl'den az

1 Trilyon TL—5 Trilyon TL

5 Trilyon TL—10 Trilyon TL

Yabanci ortakli olma durumu

7. Firmaniz yabanci ortakh midir?
EVET HAYIR
Hitap Ettigi Pazarin Durumu 8. Firmaniz hangi pazara hitap etmektedir?
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Sadece i¢ pazar

Sadece dis pazar

Hem i¢ hem dis pazar

127




EK-2
ETiK KURUL RAPORU

www.uskudar.edu.tr

Altunizade Mahallesi Haluk Tiirksoy Sokak No:14 34662 Uskiidar/ISTANBUL
T:0216 400 22 22 F: 0216 474 12 56 hbilgi@uskudar.edu.tr

TE
~ USKUDAR UNIVERSITESI
GIRISIMSEL OLMAYAN ARASTIRMALAR
ETIK KURULU BASKANLIGI

SAYI: B.08.6.YOK.2.17S.0.05.0.06 /2018/621 25/05/2018

Dr.Ogr.Uyesi Mesut KARAHAN
(Biisra SAGLIK)

Uskiidar Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulunun 23/05/2018
taribinde yapian 06 No'lu toplantisinda “IS014000 Cevre Yénetimine Dair Bir Inceleme:
fstanbul Ili Elektronik Atik Firmalart Orneklemi” adli arastirma projenizin etik agidan
uygun olduguna karar verilmistir,

Bilgilerinize rica ederim.

Dos. Dr ur TIAS
Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik
Kurulu Bagkan

UUFROTS Revizyon No: 0 [15.03.2017)

128



	ISO 14000 ÇEVRE YÖNETİMİNE DAİR BİR İNCELEME İSTANBUL İLİ ELEKTRONİK ATIK FİRMALARI ÖRNEKLEMİ
	3176_001
	ISO 14000 ÇEVRE YÖNETİMİNE DAİR BİR İNCELEME İSTANBUL İLİ ELEKTRONİK ATIK FİRMALARI ÖRNEKLEMİ
	ÖZET
	ABSTRACT
	BEYAN
	İÇİNDEKİLER
	TABLOLAR DİZİNİ
	ŞEKİLLER DİZİNİ
	SİMGELER VE KISALTMALAR DİZİNİ
	1. GİRİŞ
	2. GENEL BİLGİLER
	1.
	2.
	2.1. Atık Tanımı ve Çevre Kirliliği
	1.
	2.
	2.1.
	2.1.1. Çevre Özelliklerine Göre Çevre Kirliliği Çeşitleri
	2.1.2. Çevre Unsurlarına Göre Çevre Kirliliği Çeşitleri
	2.1.3. Kaynaklarına Göre Çevre Kirliliği Çeşitleri

	2.2. Atık Yönetimi ve Geri Dönüşümü
	2.3. Elektronik Atık Nedir?
	1.
	1.1.
	1.2.
	1.3.

	2.4. Elektronik Atığın Zararları
	1.4.
	2.2.
	2.3.
	2.4.
	2.4.1. Elektronik atıkların Çevreye Zararları
	2.4.2. Elektronik Atıkların İnsan Sağlığına Zararları

	2.5. Elektronik Atık Geri Kazanımı
	2.5.
	2.5.1. E- Atık Geri Kazanımı; Toplama
	2.5.2. E- Atık Geri Kazanımı; Biriktirme Sistemi
	2.5.3. E- Atık Geri Kazanımı; Taşıma Sistemi
	2.5.4. E-Atık Geri Kazanımı; Depolama
	2.5.5. E-Atık Geri Kazanımı; Geri Dönüşüm
	2.5.6. E-Atık Geri Dönüşüm Prosesi

	2.6. ISO 14000 Çevre Yönetim Sistemleri
	3.
	2.6.
	2.6.1. ISO 14000 Çevre Yönetim Sisteminin Tarihsel Süreci
	2.6.2. Çevre, Rekabet, Verimlilik ve Karlılık Bağlantısı


	3. GEREÇ VE YÖNTEM
	3.1. Yapılan araştırmanın Amacı
	3.2. Yapılan Araştırmanın Önemi
	3.3. Yapılan Araştırmanın Yöntemi
	3.4. Yapılan Araştırmanın Evren Örneklem

	4. BULGULAR
	5. TARTIŞMA
	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	5.1. ISO 14000 Standartlarının Uygulanmasında Etken Olan Etmenler
	6.
	3.
	4.
	5.
	5.1.
	5.1.1. Mali İşaretlerde İyileşmeler Elde Edilmesine Yönelik Etkenler
	5.1.2. Çevre ile İlgili Firma İçi Süreçlerde Tutum Ve Beklentilere Yönelik Etkenler
	5.1.3. Rekabetle İlgili Etkenler
	5.1.4. Paydaşlarla İlgili Etkenler

	5.2. ISO 14000 Çevre Yönetim Sistemi Uygulamaları İle Firmalarda Oluşan İyileşmelerin Genel Olarak İncelenmesi
	5.3. Firmaların Çevresel İşleyiş Faaliyetleri İle İlgili Süreçlerine ve Firma Genel Performansına Yönelik ISO 14000 Çevre Yönetim Sistemi Standartları Kullanımları İle Elde Ettikleri İyileşmeler
	7.
	8.
	9.
	5.3.1. ISO 14000 Çevre Yönetim Sistemi Standartları Kullanımları İle Elde Ettikleri İyileşmeler; Öncül Çevre Yönetim Sistemi Kurulması
	5.3.2. ISO 14000 Çevre Yönetim Sistemi Standartları Kullanımları İle Elde Ettikleri İyileşmeler; Kaynak kullanımının İyileşmesi
	5.3.3. ISO 14000 Çevre Yönetim Sistemi Standartları Kullanımları İle Elde Ettikleri İyileşmeler; Paydaşların Beklentilerinin Karşılanması
	5.3.4. ISO 14000 Çevre Yönetim Sistemi Standartları Kullanımları İle Elde Ettikleri İyileşmeler; Firmanın Genel performansındaki İyileşmeler


	6. SONUÇ
	7. KAYNAKLAR
	8. ÖZGEÇMİŞ
	9. EKLER


