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OZET

[nsanhik tarihinin bagindan giiniimiize, giivenlik insanligin en temel
ihtiyaglarindan biri olmustur. Cagimizdaki gelismeler 1s1¢inda devlet kurumlari
toplumdan gelen tiim giivenlik taleplerini karsilamakta yetersiz kalmasi ile ozel

giivenlik hizmetlerinin biiyiik bir sektor haline gelmesinin onii agilmistir.

Arastirmamizda Turkiye’de 6zel giivenlik sektoriinde gorev yapan calisanlarin is
saglig1 ve glivenligi yoniinden sorunlari incelenerek bu sorunlara onerilerde bulunularak

coziimler liretilmeye calisilacaktir.

Emniyet Genel Miidiirliigii 2018 Istatistiki verilerine gore iilkemizde bir
milyondan daha fazla sayidaki kiside Ozel giivenlik sertifikasi bulunmaktadir. Bu
kisilerin bakmakla miikellef olduklar kisiler, aileleri ve ilgili taraflar diisiiniildiiglinde
0zel giivenlik hizmetleri sektoriiniin ne kadar biliylik bir kesimle ilgili oldugu
goriilmektedir. Bu istatistiki veri dahi arastirmamizin ne denli 6nemli oldugunu

gostermektedir.

Arastirma evreni her ne kadar genis tutulmaya ¢alisilsa da elde olmayan yasal
kisitlar ile maddi ve zamansal kisitlar evrenin sadece Istanbul Anadolu yakasi ile

siirlandirilmasina yol agmaktadir

Anket, uygulama izni alinabilinen tek yerel yonetimde ¢alisan 149 OGG(Ozel
Giivenlik Gorevlileri) ile yapildigr i¢in orneklem tipi olasilifa dayanmayan uygun

durum ¢alisma tipi olarak belirlenmistir.

Elde edilen veriler uygun istatistiki yontemler ile incelenmis ve bagimsiz
degiskenler ile bagimli degiskenler arasindaki iligkilerin anlamliligi o6lgiilerek

olusturulan hipotezler test edilmistir.

Elde edilen prevalans sonuglart ve hipotez sonuglarima gore hipotezler
literatiirdeki lehte ve aleyhteki goriisler ile tartistlmistir. Tartisma sonuglarina

dayanilarak eldeki sorunlar i¢in ¢dziim Onerilerinde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ozel Giivenlik Gorevlisi, Is Giivenligi, Is Saglig



ABSTRACT

Security has become one of the basic necessities from the beginning of the
history. In the light of the developments in our age, private security services become a
big sector because of the government agencies are insufficiant to meet security demands

of society.

In our study, occupational health and safety problems and solutions are

examined who work in private security sector in Turkey are examined and solutions.

Regarding to the Security General Directorate 2018 Statistics more than one
million people in our country have a special security certificate. When the people and
their families’ responsibilites are considered, it is seen that the private security services
industry is related to large phase. This investigation shows that our work is very

important.

Although the research universe is tried to be kept wide, with unavailable legal

constraints material and time restrictions lead to be limited with Anatolian side.

The questionnaire was made with 149 OGG employees who are allowed to
practice so that sampling probability study type is not based; appropriate study type is
based on this study.

The obtained data are examined with appropriate statistical methods and the
hypotheses formed by measuring the significance of the relations between independent
variables and dependent variables will be tested. The hypotheses based on the
prevalence results and the hypothesis results obtained will be discussed with the pros
and cons of the literature. Based on the results of the discussion, solution suggestions

will be made.

Key Words: Private Security Employee, Occupational Safety, Occupational Health
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1.GIRIS
Giivenlik insanligin gelismesi esnasinda ki en 6nemli ihtiyaglarindan biri olarak kabul
edilmektedir. Degisen toplum yapisi, kentlerin biiyiimesi ve niifusun artmasi gibi sebeplerle

tiim diinyada oldugu gibi ililkemizde de giivenlik hizmetinin saglanmasinin bir kismi devlet

elinden ¢ikarak 6zel sektore acilmistir.

Ancak bu olay baska sorunlara da neden olmustur. Ozellikle 6zel giivenlik gérevlilerin
yetkilerinin ve smirlarinin ¢izilmesi ile 6zel giivenlik sirketlerinin denetlenmesi bu sorunlarin
basinda yer almakla birlikte 6zel giivenlik gorevlilerinin gilivenliginin nasil saglanacagi da

O6nemli bir sorun haline gelmistir.

Bu aragtirmada amag¢ olarak o6zel gilivenlik gorevlilerinin is sagligr ve giivenligi

bakimindan sektorel olarak incelenmesi yapilmaistir.

Ulke genelinde dzel giivenlik gorevlisi sertifikasi sahibi kisi sayis1 bir milyonu gegmis
bulundugu da distiniildiiglinde 6zel giivenlik gorevlilerinin basta is saghigr ve giivenligi

kosullarinin incelenmesi bu arastirmanin 6nemini gostermektedir.

Sektorel olarak 6zel giivenlik incelendiginde is saglig1 ve giivenligi noktasinda bir¢cok
hatali uygulama oldugu gériilmektedir. Ozellikle siddet ile kars1 karsiya kalma potansiyeline
her meslekten daha fazla maruz kalan bir sektérde bu yanlis uygulamalara son vermek ve isin
degil insanin degerli oldugunu vurgulamak maksadi ile hali hazirda ki problemler ele alinarak

incelenmis ve inceleme sonuglarina gore sorunlara ¢oziim onerilerinde bulunulmustur.

Arasgtirma kapsaminda 6zel giivenlik ve is saglig1 ve giivenligi ilizerinde genel bilgiler
verildikten sonra sinirsiz evren olarak secilen Istanbul Anadolu Yakasindaki 6zel giivenlik
gorevlileri icerisinden 149 kisilik 6rneklem grubu ile yapilan anket ¢aligmasi bulgular
kisminda istatistiki yontemler ile gosterilmistir. Bu istatistiki analizler sayesinde asagida
belirtilen hipotezlerin sonuglar1 Chi-Square Testi, Bagimsiz iki 6rneklem T testi, Tek Yonli

Anova Testi ile bulunmaya calisilmistir.

a)Hipotez A:Cinsiyet ile son bir senede gegirilen kaza sayis1 arasinda anlamli bir iliski

var midir?

b) Hipotez B: Yas ile son bir senede gecirilen kaza sayisi arasinda anlamli bir iliski

var midir?

c¢) Hipotez C: Medeni durum ile son bir senede gecirilen kaza sayis1 arasinda anlamli

bir iliski var midir?



d) Hipotez D: Egitim ile son bir senede gecirilen kaza sayisi arasinda anlamli bir iliski

var midir?

e) Hipotez E: Deneyim ile son bir senede gegirilen kaza sayisi arasinda anlamli bir
iligki var midir?
f) Hipotez F: Ayni isyerinde calisma stiresi ile son bir senede gegirilen kaza sayisi

arasinda anlamli bir iligki var midir?

g) Hipotez G: Meslegi isteyerek secmek ile son bir senede gegirilen kaza sayisi

arasinda anlamli bir iliski var midir?

h) Hipotez H: Haftalik ¢alisma siiresi ile son bir senede gegirilen kaza sayisi arasinda

anlaml1 bir iligki var midir?

1) Hipotez I: Istihdam sekli ile son bir senede gegirilen kaza sayis1 arasinda anlamli bir
iliski var midir?

J) Hipotez J: Statii sekli ile son bir senede gecirilen kaza sayis1 arasinda anlamli bir
iliski var midir?

k) Hipotez K: Ozel Giivenlik Egitimi almak ile son bir senede gegirilen kaza sayis

arasinda anlamli bir iliski var midir?

m) Hipotez M: ISG Egitimi almak ile son bir senede gegirilen kaza sayis1 arasinda

anlamli bir iliski var midir?

n) Hipotez N: Cinsiyet ile fiziksel saldirtya maruz kalma arasinda anlaml bir iligki var

midir?

o) Hipotez O: Yas ile fiziksel saldirtya maruz kalma arasinda anlamli bir iligki var

midir?

p) Hipotez P: Ozel Giivenlik Egitimi almak ile fiziksel saldirrya maruz kalma arasinda

anlamli bir iliski var midir?

r) Hipotez R: Korunma Egitimi almak ile fiziksel saldiriya maruz kalma arasinda

anlamli bir iliski var midir?

s) Hipotez S: Iletisim Egitimi almak ile fiziksel saldirtya maruz kalma arasinda

anlamli1 bir iliski var midir?

t) Hipotez T: Son Psikolojik Testten Gegme Siiresi ile fiziksel saldiriya maruz kalma

arasinda anlamli bir iligki var midir?



u) Hipotez U: Cinsiyet ile fiziksel siddet uygulama arasinda anlamli bir iligki var

midir?
v) Hipotez V: Yas ile fiziksel siddet uygulama arasinda anlamli bir iligski var midir?

y) Hipotez Y: Ozel Giivenlik Egitimi almak ile fiziksel siddet uygulama arasinda

anlamli bir iliski var midir?

z) Hipotez Z: Korunma Egitimi almak ile fiziksel siddet uygulama arasinda anlaml

bir iligki var midir?

x) Hipotez X: iletisim Egitimi almak ile fiziksel siddet uygulama arasinda anlamli bir

iligki var midir?

w) Hipotez W: Son Psikolojik Testten Ge¢me Siiresi ile fiziksel siddet uygulama

arasinda anlamli bir iliski var midir?

aa) Hipotez AA: Ayakta kalma siiresi ile bel boyun sirt omuz agrilar1 arasinda anlamli

bir iligki var midir?

ab) Hipotez AB: Oturma siiresi ile bel boyun sirt omuz agrilart arasinda anlamli bir

iliski var midir?

ac) Hipotez AC: Ayakta kalma siiresi ile kalga diz bacak ayak agrilar1 arasinda

anlaml1 bir iligki var midir?

ad) Hipotez AD: Oturma siiresi ile kal¢a diz bacak ayak agrilar1 arasinda anlamli bir

iliski var midir?

Gere¢ ve yontem bagligi altinda bilimsel yontem, evren, drneklem ve olusturulan

hipotezler ayrintili olarak agiklanmistir.

Bulgular kismindaki istatistiksel analizlerin sonuglarindan faydalanilarak, tartigsma
kisminda, sorunlar destekleyen veya ret eden farkli goriisler ile tartisilmistir. Sonuglar

kisminda sorunlar ile alakali ¢6ziim Onerilerinde bulunulmustur.
Arastirma kapsaminda asagidaki istatistiki hesaplama programlart kullanilmistir.

e [BM SPSS ver.24
e MINITAB ver.18
e G-POWER ver3.1.

Ayrica ¢alisma kapsaminda Microsoft Office uygulamalar1 da kullanilmastir.



2.GENEL BIiLGIiLER

Giivenlik; Toplum yasaminda yasal diizenin aksamadan yiriitiilmesi, kisilerin
korkusuzca yasayabilmesi durumu, emniyet olarak tanimlanmaktadir(TDK Biiyiik Sozlik

2018).

Her ne kadar kelime olarak anlasilsa da kavramsal olarak giivenlik tanimi farkli

sekillerde de yapilabilmektedir.

Biitiin canli varliklar glivenlik i¢giidiisii ve donanimu ile diinyaya gelirler. Her canlinin
kendine gore giivenligini saglayacak bir silah1 ve donanimi vardir. Canlilar i¢inde diinyaya
savunmasiz ve silahsiz gelen tek varlik insandir. Insanlar, giivenliklerini saglamanin yolunu
hemcinsleriyle bir arada toplu halde yasamada bulmuslardir. Gergekten insanlar1 toplu halde

yasamaya zorlayan nedenlerin baginda giivenlik gereksinimi gelmektedir (Findikl1 R. 1997).

Giivenlik hizmetleri de kamu yonetiminin temel gorevleri arasinda yer alan bir
hizmettir. Genel olarak giivenlik hizmeti hukukun uygulanmasi ve diizenin saglanmasi, sug
ve suclularin yargi Oniine ¢ikarilmasina kadar devam eden bir is olarak tanimlanabilir

(Karaman ve Seyhan, 2001).

Temel haklarin amaglarindan biri de kuskusuz gercekte kendini koruyamayacak kadar
gligsiiz olanlarin tam ¢aresizligine karsi, onlara asgari diizeyde bir koruma saglamaktir ( Shue,

1996).

Giivenlik genel olarak, insanlarin kendilerini tehlikede hissetmemeleri, yasamlarini ve

varliklarini endisesiz bigimde devam ettirmeleri seklinde tanimlanmaktadir. (Domag, 1998)

Korunan yerlerde can ve malda meydana gelecek zarar ve ziyanin meydana gelmesini
onlemek amaci ile alinan koruyucu, Onleyici ve caydirict koruma tedbirleri ile biitiin
tehlikelerin ortadan kalkmasi, bu halin devamliliginin saglanmasi, ortamda bunun yerlesmesi

halidir (Karag6z,2002).

Ustte farkli tanimlart bulunsa da giivenlik, tarih boyunca insanligin en &nemli
ihtiyaglarindan biri halindedir. Kisi temel fizyolojik ihtiyaglarindan sonra en fazla giivenlik

ithtiyaclaria 6nem vermektedir.



Maslow’un insan ihtiyaclari hiyerarsisine gore glivenlik ihtiyact en 6nemli ikinci
ihtiyactir (Maslow A. 1999).

1-Fizyolojik Ihtiyaglar

2-Giivenlik Ihtiyaclar1

3-Sosyal ihtiyaglar

4-Saygilik Thtiyaclar:

5-Kisisel Doyum Ihtiyaglari

Yukaridaki siralamada da goriildiigii iizere giivenlik ihtiyaglarindan sadece fizyolojik
ithtiyaglarin karsilanmasi noktasinda fedakarlik yapilmaktadir. Bu dahi insanlik i¢in giivenlik

thtiyacinin ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.

Bu nedenle tiim iilkelerin anayasalarinda bu konuda bir madde bulunmaktadir.
Ozellikle tiim insanlarin ortak deger ve kurallarini iceren Insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesinde giivenlik kavrami ’Yasamak, hiirriyet ve kisi emniyeti her ferdin hakkidir.”

seklinde net olarak gecmektedir.
Ayrica:

Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesinin 2. maddesinde; ‘’Herkesin yasama hakki yasayla

korunur.”’

Tiirkiye Cumhuriyeti (T.C.) Anayasast madde 17°de “’Herkes, yasama, maddi ve
manevi varligini koruma ve gelistirme hakkina sahiptir.”” ve madde 19’da ‘“’Herkes, kisi

hiirriyeti ve giivenligine sahiptir.”” sekliyle giivenlik kavramini belirtmislerdir.

Genel olarak 20. yy’mn ikinci yarisina kadar olan siirecte giivenlik hizmeti devlet
tarafindan saglanan bir hizmettir. Lakin artan niifus ile devletler kisi ve kurumlarin giivenlik

ile ilgili 6zel ihtiyag ve taleplerine cevap verememektedirler.

Bu noktada Kamu giivenligi ile 6zel giivenlik farkliligina deginmekte yarar olacaktir.
Kamu giivenligi bir iilkede yasayan halkin hepsini ilgilendiren giivenlik ¢esididir, lakin 6zel
giivenlik sadece belirli bir ziimreyi ilgilendiren giivenlik ¢esididir. Aradaki farklilhik kamu
giivenliginin tiim halktan alinan vergiler ile finanse edilmesine karsin 6zel giivenligin sadece

s0z konusu gilivenlik hizmetini alanlarca finanse edilmesidir.

“Eger giivenlik hizmetleri karsiliginda personelin iicretleri kamu kaynaklarindan
O0deniyor ve personel kamu diizeninden, kamu sagligindan ve gonencinden sorumlu
tutuluyorsa, yapilan is resmi giivenlik kuvvetlerinin isidir. Bu gilivenlik hizmetleri belirli 6zel
kisiler veya orgiitler icin yapiliyorsa ve kar amaci giidiiliiyorsa, bu is 6zel giivenlik konusuna

girmektedir “ (Y1lmaz, 1996 ).



Bu baglamda 6zel giivenlik kurumlart ise ’Kanun kuvvetlerince yapilamayan biitiin
koruma ve giivenlik islerini yapan kuruluglar” olarak tanimlanmaktadir.(Kakalik ve Wildhorn,

1971)
Bu nedenlerle 6zel giivenlik tanimi ortaya ¢ikmis ve tarihsel olarak gelismistir.
2.1. Tiirkiye’de Ozel Giivenligin Tarihsel Gelisimi

Kisiler veya kurumlar 1980°1i senelere kadar 6zel giivenlik ihtiyaclarini ya kendileri
saglamakta yada para karsilig1 bir kisiyi ise alarak hizmeti bu kisiye saglatmaktaydilar. Bu
donem 06zel giivenligin baslangici sayilmast acisindan onemlidir. Bekgilik dénemi olarak
anilan bu donemde hizmet isteyen kisi para karsiligi bir kisiyi ise alarak calistirmakta idi.
Higbir yasal dayanagi olmayan bu uygulama ihtiyagtan ortaya c¢ikmis ve talep arzi

dogurmustu.

Genellikle yasli kisilerden olusan bu calisanlar geceleri depo, diikkan, isyeri vb. yerleri

beklemekte ve bekledikleri yerlere herhangi zarar gelmemesi agisindan ugragmaktaydilar.

Sonugta devlet olarak bir hizmetin saglanmasi devlet kaynaklar1 ile dogru orantili
olarak gelismektedir. Devlet talebe istenilen kosullarda cevap veremedigi takdirde talep edilen

hizmetin 6zel sektorce karsilanmasi bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktaydi.

Ayni gorlisii paylasan Ali Safak, arastirmsinin 496. Sayfasinda sunu sdylemistir.
’Kamu yOnetiminin hizmet sunmasi, kaynaklarinin yeterliligine baglidir. Bu nedenle, kamu
kaynaklarimin kamu yarar1 gozeten islerde kullanilmasi, 6zel yarar gozeten islerde ozel

kaynak kullanilmasi gerekliligini ortaya ¢ikmaktadir  (Safak 2000a)

Bu durum 1981 yilinda ¢ikarilan 2495 sayili kanuna kadar devam etmistir. 2495 sayili

kanun ile birlikte baz1 kurum ve kuruluslara 6zel giivenlik kullanma izni verilmistir.

Kanunun ¢ikis nedeni yasaya dayanmayan uygulamalar1 yasal bir zemine oturtmaktan
ibaretti. Ozel giivenlik hizmetine olan talebe karsilik yasal yollardan sirket kurulmasi ile bir

arz elde edilmistir.

2495 sayili kanunla olusturulan Ozel Giivenlik Orgiitleri ile bu kanun kapsaminda
olmayan ancak 0Ozel giivenlik hizmeti veren ticari sirketlerin uygulamada karsilastiklari
belirsizlik, diizensizlik ve yasal bosluklarin ortaya ¢ikardigi sorunlar agisindan bakildiginda
Tirkiye’deki 6zel glivenlik yonetiminin biiyiik bir eksiklik i¢inde bulundugu goriilmekteydi.
(Safak, 2000a)



Her ne kadar yeterli diizenlemeleri barindirmasa da 6zel giivenligin modern anlamda
Tiirkiye’de temelleri bu kanun ile atilmistir. Birgok arasgtirmacinin da hem fikir oldugu bu
konuda Giilcii “’Tiirkiye'de ¢agdas anlamda 6zel gilivenlik anlayisinin temeli 22.07.1981
yilinda yiiriirlige giren 2495 sayili Bazi Kurum ve Kuruluslarin Korunmas: ve

Giivenliklerinin Saglanmasi Hakkinda Kanun'la atilmistir. ¢’ seklinde goriisiinii belirtmistir.

2495 sayili kanun 10.6.2004 tarihine kadar yiiriirliikkte kalmis ve ayni tarihte yliriirliige
giren 5188 sayili kanun ile yiirtirliikkten kalkmuastir.

5188 sayil1 Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun, birgok diizenleme getirmek ile
beraber 2495 sayili kanunun agikta biraktigi birgok konuya agiklik getirmistir. Ozellikle 5188
sayitli kanun ile 06zel giivenlik sirketlerinin yasal bosluklari doldurularak yasal statii

kazanmalarina olanak saglanmaigtir.

Tablo 1°den de goriilebilecegi iizere 2018 yili itibariyle sertifikali 1.017.580 OGG

bulunmaktadir. Bunlarin 686.616°s1 kimliklerin almis ve bu islerde ¢alismaktadir.

Tablo 1: 5188 Sayih Ozel Giivenlik Hizmetleri Kanunu Cercevesinde Yiiriitiilen Faaliyetler ile Tlgili

istatistik Tablosu
5188 Sayih Ozel Giivenlik Hizmetleri Kanunu Cercevesinde Yiiriitiilen
Faaliyetler ile flgili Istatistik Tablosu
Kiriter Polis Bolgesi Janjiarn.la Genel Toplam
Bolgesi
Faaliyet izin Belgesi
Verilen Sirket Sayis1 1.508 3 151
Faaliyet izin Belgesi
Verilen Egitim 743 2 745
Kurumu Sayis1
Ozel Giivenlik izni
Alan Yer Sayst 59.158 7.936 67.094
Sertifika Alan 0GG 1.014.521 3.059 1.017.580
Sayisi
Kimlik Alan 0GG 578.873 107.743 686.616
Sayisi
Tahsis Edilen 0GG 410.735 65.833 476.568
Kadrosu
Mevecut OGG Sayisi 238.586 32.259 270.845
Kapanan/Kapatilan
Sirket Sayisi 225 ! 226
Kapanan/Kapatilan
Egitim Kurumu 159 159
Sayisi
Alarm Merkezi 208 1 299
Sayisi

Kaynak: Emniyet Genel Miidiirliigii istatistikleri 2018




2.2. Tiirkiye’de Ozel Giivenlik Mevzuati
2.2.1. 5188 sayih Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun

5188 sayili kanunun amaci kamu giivenligini tamamlayici1 6zel giivenlik hizmetlerinin
diizenlenmesi olarak belirtilmistir. Bu maksatla yapilandirilan kanun izin siireclerinden,

ruhsatlandirmaya ve denetlemeye kadar ki stiregleri kapsamaktadir.

Bir kisi veya kurumun 6zel giivenlik hizmeti alabilmesi Ozel Giivenlik Komisyonunun
kararina ve Il Valiliginin onayma baghdir. Ozel giivenlik komisyonu, bir vali yardimcisinin
baskanliginda, il emniyet miidiirliigi, il jandarma komutanligi, ticaret odast baskanligi, sanayi

odasi1 baskanlig1 temsilcisinden olusur.

Komisyon ayni zamanda izin verilen hizmetlerde hangi aletlerin kullanilacagini1 da
kararlastirmaktadir. Hangi miktarda ve oOzellikte atesli silah bulundurulmasi karar1 da

komisyonca verilmektedir.

Ancak egitim kurumlarinda, saglik kurumlarinda, kumarhaneler gibi sans oyunlari
oynanan isletmelerde ve alkollii ickili yerlerde 6zel giivenlik gorevlilerine atesli silah tagima
izni verilmemektedir. Ayrica 06zel toplanti, konser, gosteri vb. etkinliklerde de silah

tagimalarina izin verilmez.
5188 sayil1 kanuna gore 6zel giivenlik gorevlilerinin yetkileri sunlardir:

a) Gilivenlik hizmeti verilen alana girecek olan kisileri duyarli kapilardan, X-Ray

kapilarindan gecirme ve/veya detektor ile arama.

b) Toplanti, konser, spor miisabakasi, sahne gosterileri ve benzeri etkinlikler ile cenaze

ve diigiin torenlerinde bir tistteki yetkiye ek olarak kimlik sorma.
¢) CMK 90. maddesine gore yakalama.

d) Gorev alaninda, haklarinda yakalama emri veya mahkiimiyet karar1 bulunan kisileri

yakalama ve arama.

e) Yangin, deprem gibi tabii afet durumlarinda ve imdat istenmesi halinde goérev

alanindaki igyeri ve konutlara girme.



f) Hava meydani, liman, gar, istasyon ve terminal gibi toplu ulasim tesislerinde kimlik
sorma, duyarli kapidan gegirme, bu kisilerin lstlerini detektorle arama, esyalart X-ray

cihazindan veya benzeri giivenlik sistemlerinden gecirme.

g) Genel kolluk kuvvetlerine derhal bildirmek sartiyla, aramalar sirasinda sug teskil
eden veya delil olabilecek ya da sug teskil etmemekle birlikte tehlike dogurabilecek esyayi

emanete alma.
h) Terk edilmis ve bulunmus esyay1 emanete alma.

1) Kisinin viicudu veya sagligi bakimindan mevcut bir tehlikeden korunmasi amaciyla

yakalama.
j) Olay yerini ve delilleri koruma, bu amagla CMK 168. maddesine gore yakalama.

k) TMK 981. maddesine, Borglar Kanununun 52. maddesine, TCK 24 ve 25.

maddelerine gore zor kullanma.

S6z konusu yetkiler sadece gorev yerinde gegerlidir. Ayrica yakalama ve zor kullanma
fiilleri atifta bulunulan kanunlarin ilgili maddelerindeki haller karsisinda yapilabilmektedir.

Nefsi miidafaa ve goreve engel olunmasi bu hallere 6rnek olarak gosterilebilmektedir.
Ozel giivenlik gorevlilerinde asagidaki sartlar aranmaktadir.

e T.C. Vatandasi olmak

e Silahsiz goérev yapacaklarda ilkdgretim mezuniyeti ve 18 yasindan biiyiik
olmas1

e Silahli gérev yapacaklarda ortadgretim ve 21 yasindan biiylik olmasi

e Kasten islenen bir suctan dolay1 bir seneden daha fazla ceza almamis olmast

e Devletin glivenligine ve anayasal diizene karsi su¢ islememis olmasi

e Yiiz kizartict su¢ islememis olmasi

e Bu maddeler ile ilgili hali hazirda kavusturmada olmamasi

e Akl ve bedensel yeterliliginin olmas1

e Ozel giivenlik egitimini basar1 ile tamamlamis olmasi

e @Giivenlik sorusturmasindan olumlu sonug¢ almis olmasi

e Yukarida sayilan sartlar1 kaybetmemesi. Aksi takdirde kimligine el konulur.

e Teror orgiitleri veya Milli Giivenlik Kurulunca belirlenen yapilar ile irtibatinin

olmamasi.



Ozel Giivenlik Egitimi teorik ve pratik egitim ile silah egitimi olmak iizere 120 saatten

az olmamak, yenileme egitimi ise 60 saatten az olmamak kaydi ile diizenlenmistir.

Ozel egitimi iicret karsihiginda i¢ isleri bakanligindan veya bakanhigin yetki verdigi

0zel kuruluslar tarafindan verilmektedir.

Ozel giivenlik gorevlileri ¢alismakta olduklari kurumlarda kanunda belirtilen isler

disinda baska islerde calistirilamaz. Ayrica OGG’lerin grev hakki bulunmamaktadir.

flgili kanun kapsaminda denetleme gorevi I¢ Isleri Bakanligi ve ilgili valiligin

sorumlulugundadir.

2.2.2. Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasma Iliskin

Yonetmelik

7.10.2014 tarihinde Resmi Gazetede yayinlamasi ile yiiriirliige giren bu yonetmeligin

amaci 5188 sayili kanunun uygulanmasina yonelik usul ve esaslarin diizenlenmesidir.
Arastirma ile ilgili maddelere deginilecek olursa:

Saglik Raporu: OGG olmak isteyen basvuru sahibinden, ilgili saglik kurumunca
verilmis Ozel Giivenlik Gorevlisi olur ibareli saglik raporu istenir. Genel saglik muayenesinin

yaninda saglik kurumunca kontrol edilmesi istenen 6zel konular sunlardir.

e Psikiyatrik rahatsizlik
e Alkol ve uyusturucu bagimliligi
e Norolojik rahatsizlik
o Korliik veya gece korliigii
e Isitme kayb1
Yukarida belirtilen maddelerden en az birinden gbrevini yerine getiremeyecek kadar

rahatsiz olanlar olumlu saglik raporu alamazlar.
Ozel Giivenlik Gérevlisi Egitimi: Ozetle ilgili egitimde ki dersler su sekildedir.
e Ozel Giivenlik Hukuku ve Kisi Haklari( 20 saat)
e Giivenlik Tedbirleri (20 Saat)
e Giivenlik Sistem ve Cihazlar1 (20 saat)
e Temel Ik Yardim (10 saat)
e Yangin Giivenligi ve Tabii Felaketlerde Miidahale Tarzi (8 saat)
e Upyusturucu Madde Bilgileri (2 saat)
e Etkili fletisim (12 Saat)
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e [Kalabalik Yonetimi (10 saat)
e Kisi Koruma (9 saat)
e Genel Kollukla iliskiler (4 saat)
e Silah Bilgisi ve Atis (20 saat)
Egitimin kimler tarafindan verilmesi gerektigi ve ders igerikleri Arastirmanin ekler

kisminda tam liste olarak bulunabilir.

llgili derslerden yapilacak sinavi basari ile tamamlayanlar sertifika almaya hak
kazanmaktadirlar. Yenileme egitimleri de sertifikanin alinmasina miiteakip bes sene arayla

yapilmakta ve ayn1 ders konularinin 6zeti seklinde verilmektedir.
2.2.3. Ozel Giivenlik Hizmetleri Birlestirilmis Genelgesi

17.7.2012 tarihinde 6zel giivenlik hizmetlerine dair i¢ Isleri Bakanlifinca yayimnlanan
birlestirilmis genelge ile Ozel Giivenlik Hizmetleri ile alakali birgok yasal bosluk

doldurulmustur.

Birlestirilmis Genelge, 5188 sayili kanunun cikisindan itibaren alakali genelgelerin
diizenlenip birlestirilmis halinden olugsmaktadir. Ekleri ile 81 sayfadan olusmustur. Arastirma

kapsaminda ilgili maddeler anlatildig1 i¢in sadece genel bilgi olarak verilmistir.

2.3. Is Saghg ve Giivenligi Mevzuatimin Ozel Giivenlik Hizmetleri Bakimindan

incelenmesi.

6331 sayil1 s Saglig1 ve Giivenligi Kanunun(iSGK) 2. Maddesinde denmektedir ki
“Bu Kanun; kamu ve 0zel sektore ait biitliin islere ve isyerlerine, bu isyerlerinin

igverenleri ile igveren vekillerine, ¢irak ve stajyerler de dahil olmak iizere tiim ¢alisanlarina

faaliyet konularina bakilmaksizin uygulanir.

(2) Ancak asagida belirtilen faaliyetler ve kisiler hakkinda bu Kanun hiikiimleri

uygulanmaz:

a) Fabrika, bakim merkezi, dikimevi ve benzeri isyerlerindekiler hari¢ Tiirk Silahli
Kuvvetleri, genel kolluk kuvvetleri ve Milli Istihbarat Teskilat1 Miistesarliginin faaliyetleri’’

(ISGK Madde 2)

Kanunun ilgili maddesinden de anlasilacag iizere Ozel Giivenlik Hizmetleri 6331
sayilll Kanunun kapsaminda yer almaktadir. Ayrica Ozel Giivenlik hizmetlerinde calisan

kisiler genel kolluk kuvvetlerinden sayllmamaktadir.
Bu baglamda 6331 sayili kanunun getirdigi tiim sorumluluklar ve haklar 6zel giivenlik
gorevlileri i¢in de gecerlidir.
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Ozel Giivenlik Hizmetleri tiim islerin aksine genel kolluk kuvvetlerinin maruz kaldig1
tehlikeler ve risklere en yakin tehlike ve risklere maruz kalmaktadir. Ozellikle bu hizmeti
talep eden kisi veya kurumlarin beklentileri 6zel giivenlik gorevlilerinin neredeyse bu tarz

tehlikeler karsisinda ilk miidahalede genel kolluk kuvveti gibi davranmasidir.

Lakin mevcut kanunlar 6zel giivenlik gorevlilerine bu yetkiyi tanimamaktadir. Miisteri
beklentisi karsisinda 6zel giivenlik sirketlerinin 6zel gilivenlik gorevlilerine bu nedenle
psikolojik olarak baski yaptigi bilinmektedir. Hatta basina yansiyan bir¢cok haberde bu
nedenlerden dolayr OGG’lerin yetkilerini asan davramis ve miidahalelerde bulunduklari

gorlilmektedir.

Bu sorunun hem OGG’lerinin hem de konuyla ilgili olan diger kisilerin giivenligini ve

haklarini ihlal ettigi herkes tarafindan bilinmektedir.

2.4. Ozel Giivenlik Hizmetlerinin is Saghg ve Giivenligi bakimindan baz

sorunlarinin medyaya yansimasi ile ilgili 6rnekler.

Vergi dairesindeki patlamada 11 06zel giivenlik gorevlisi kusurlu bulundu.Ankara
Valiligi Ozel Giivenlik Komisyonu, Anadolu ihtisas Vergi Dairesi Baskanligi'nda gorevli 11
ozel giivenlik gorevlisini gdrevlerini ihmal ettikleri gerekgesiyle kusurlu buldu. Ozel giivenlik

gorevlilerinin sertifikalari iptal edildi (Aksam Gazetesi).

Sekil 1: Vergi Dairesinde patlama

Kaynak:https://www.aksam.com.tr/guncel/vergi-dairesindeki-patlamada-11-ozel-guvenlik-

gorevlisi-kusurlu-bulundu/haber-721724
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Kadikoy'de 6zel giivenlik gorevlisini darp ederek oldiirdiikleri iddiasi ile tutuklanan 4

kisinin yargilanmasina baglandi.(Hiirriyet Gazetesi B)

Giivenlik gorevlileri hirsizlik  siiphelisini  basindan  vurdu. TEKIRDAG'n
Corlu ilgesi'nde kiraladiklar1 otomobille hirsizlik yapmak amaciyla kablo fabrikasina
girdikleri iddia edilen 2 kisinin bulundugu araca, 6zel glivenlik gorevlileri tarafindan ates
acildi. Kursunlardan birinin basina isabet ettigi Serkan Gurbet hayatin1 kaybederken, kimligi
belirlenemeyen arkadasi yaya olarak kagti. Olaym ardindan 2 o6zel giivenlik gorevlisi

gbzaltina alindi.

Sekil 2: OGG’lerin ates acti1 arag¢

Kaynak:https://www.memurlar.net/haber/411473/guvenlik-gorevlileri-hirsizlik-suphelisini-

basindan-vurdu.html

Tiim Ozel Giivenlik Dernekleri Federasyonu (TOGF) Baskan1 Biilent Perut, giivenlik
gorevlisinin ancak soygun aninda yasanacak can kaybi veya yaralama sirasinda silah
kullanabilecegini belirterek, "Higbir ¢are kalmamigsa giivenlik gorevlisi silahin1 kullanabilir"

dedi.(Haber7)

Gaziantep’te 3 kisi, bir i3 merkezinin glivenlik gorevlisini darp ederek 12 is yerini

soydu.(Sabah Gazetesi)

(Ozel) Giivenlik Gérevlisini Bigakla Kovalayan Hirsizlar Kamerada. Bahgelievler’de

yoldan gecen herkesin gozli oniinde bir is yerini soyan hirsizlar kendilerine engel olmaya
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calisan giivenlik gorevlisini bicakla kovaladi. Hirsizlarin rahatligit bu kadarina da pes

dedirtirken yasanan o anlar kameralara yansidi.(Beyaz Gazete)

Iki soyguncuyu &ldiiren banka gorevlisine beraat.Banka soyan iki kisiyi kacarken
vuran ve 48 yil hapis istemiyle yargilanan koruma Engin Bozkurt’un davranisini mesru

miidafaa sayan mahkeme beraat karar1 verdi.(Hiirriyet Gazetesi A)

Yasanan soygun olayinda banka gilivenlik gorevlisinin yaralandigi ve olay1
gerceklestiren siiphelinin  sugiistii  yakalandigi belirtilen agiklamada; soyguncunun 6zel
giivenlik gorevlisi olan C.Y.'yi boynundan bigakla yaralamak suretiyle etkisiz hale getirdigi
ve giivenlik gorevlisine ait silah1 da kullanarak bankadan 24 Bin 240 TL parayi aldiktan sonra

olay yerinden kacarak uzaklastig1 ifade edildi.(ILKHA AJANSI)

Tiim bu ve bunlara benzeyen haberler gostermektedir ki 6zel gilivenlik hizmetleri
calisanlar1 en tehlikeli mesleklerden birini icra etmektedir. Meslekleri icabi saldirilara maruz
kalma riskleri fazladir. Bu bakimdan OGG’lerin karsilastiklar1 tehlikelerin ortadan

kaldirilmasi ve risklerin en aza indirilmesi amaciyla bu arastirma yapilmstir.
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3.GEREC-YONTEM

Bu arastirmamizda OGG’lerin is sagligi ve giivenligi yoniinden bagimsiz degiskenleri
olan demografik 6zellikleri ile kaza sayilari, mesleki rahatsizliklar1 vb. bagimli degiskenleri

arasinda iliski kurulmaya caligilarak mevcut durumun betimlenmesi yapilmaya calisilmistir.
3.1. Arastirmanin Tipi

Orneklem grubundan kisiler ile anket yapilmasi suretiyle elde edilen verilerin
istatistiki olarak incelenmesi ve mevcut durumun ortaya konulmasi planlandigindan

aragtirmanin tipi Betimleyici Nicel Arastirma olarak belirlenmistir.
3.2. Arastirmanin Modeli

Aragtirma kapsaminda anket yoluyla elde edilen verilerin istatistiki yontemler ile
karsilagtirilmas1 yapilacak ve bagimsiz-bagimli degiskenler arasindaki anlamli iligkiler

incelenecektir.

Bu inceleme esnasinda istatistiki analiz yontemlerinden; Bagimsiz Orneklem T Testi,

Tek Yonlii Varyans AnalizilANOVA) ve Ki-Kare Anlamlilik Testlerinden faydalanilacaktir.

Bu analizlerin uygulanmasinda IBM SPSS ver.24 kullanilacaktir. Ayrica Microsoft

Office uygulamalarindan arastirma esnasinda faydalanilmistir.
3.3. Hipotezler

a)Hipotez A:Cinsiyet ile son bir senede gecirilen kaza sayis1 arasinda anlamli bir iligki

var midir?
H,o= Cinsiyet ile son bir senede gegirilen kaza sayis1 arasinda anlamli bir iligki yoktur.
H,,= Cinsiyet ile son bir senede geg¢irilen kaza sayis1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

b) Hipotez B: Yas ile son bir senede gecirilen kaza sayisi arasinda anlamli bir iligki

var midir?
Hpo= Yas ile son bir senede gegirilen kaza sayis1 arasinda anlamli bir iliski yoktur.
Hg,= Yas ile son bir senede gegirilen kaza sayis1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

c¢) Hipotez C: Medeni durum ile son bir senede geg¢irilen kaza sayis1 arasinda anlaml

bir iliski var midir?
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Hco= Medeni durum ile son bir senede gegirilen kaza sayisi1 arasinda anlamli bir iligki

yoktur.

H;1= Medeni durum ile son bir senede gegirilen kaza sayisi arasinda anlamli bir iligki

vardir.

d) Hipotez D: Egitim ile son bir senede gegirilen kaza sayist arasinda anlamli bir iligki

var midir?
Hpo= Egitim ile son bir senede geg¢irilen kaza sayis1 arasinda anlamli bir iliski yoktur.
Hp,= Egitim ile son bir senede gecirilen kaza sayis1 arasinda anlaml bir iligki vardir.

e) Hipotez E: Deneyim ile son bir senede gegirilen kaza sayisi arasinda anlamli bir

iligki var midir?

Hgo= Deneyim ile son bir senede gecirilen kaza sayisi arasinda anlamli bir iligki

yoktur.

Hg;= Deneyim ile son bir senede gecirilen kaza sayisi arasinda anlamli bir iligki

vardir.

f) Hipotez F: Ayn1 isyerinde calisma siiresi ile son bir senede gecirilen kaza sayisi

arasinda anlamli bir iliski var midir?

Hpy= Ayni igyerinde calisma siiresi ile son bir senede gegirilen kaza sayisi arasinda

anlaml bir iliski yoktur.

Hp,= Ayn igyerinde calisma siiresi ile son bir senede gegirilen kaza sayisi arasinda

anlaml bir iligki vardir.

g) Hipotez G: Meslegi isteyerek segmek ile son bir senede gegirilen kaza sayisi

arasinda anlamli bir iliski var midir?

H;o= Meslegi isteyerek se¢cmek ile son bir senede gecirilen kaza sayisi arasinda

anlaml bir iliski yoktur.

Hg1=Meslegi isteyerek se¢mek ile son bir senede gecirilen kaza sayisi arasinda

anlaml bir iliski vardir.

h) Hipotez H: Haftalik ¢alisma siiresi ile son bir senede gegirilen kaza sayisi arasinda

anlamli bir iliski var midir?

Hyo= Haftalik ¢alisma siiresi ile son bir senede gegirilen kaza sayisi arasinda anlamli

bir iliski yoktur.
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Hy,=Haftalik ¢alisma siiresi ile son bir senede gecirilen kaza sayisi arasinda anlamli

bir iligki vardir.

1) Hipotez I: Istihdam sekli ile son bir senede gegirilen kaza sayisi arasinda anlamli bir

iliski var midir?

H,o= Istihdam sekli ile son bir senede gecirilen kaza sayis1 arasinda anlamli bir iliski

yoktur.

H,,= istihdam sekli ile son bir senede gecirilen kaza sayis1 arasinda anlamli bir iliski

vardir.

j) Hipotez J: Statii sekli ile son bir senede gecirilen kaza sayis1 arasinda anlamli bir

iliski var midir?

Hjy= Statii sekli ile son bir senede gegirilen kaza sayis1 arasinda anlamli bir iliski

yoktur.

Hj;= Statli sekli ile son bir senede gegirilen kaza sayisi arasinda anlamli bir iliski

vardir.

k) Hipotez K: Ozel Giivenlik Egitimi almak ile son bir senede gegirilen kaza sayisi

arasinda anlamli bir iligki var midir?

Hyo= Ozel Giivenlik Egitimi ile son bir senede gecirilen kaza sayis1 arasinda anlaml

bir iligki yoktur.

Hy 1= Ozel Giivenlik Egitimi ile son bir senede gegirilen kaza sayisi arasinda anlamli

bir iligki vardir.

m) Hipotez M: ISG Egitimi almak ile son bir senede gecirilen kaza sayis1 arasinda

anlamli bir iliski var midir?

Hyo= ISG Egitimi ile son bir senede gecirilen kaza sayis1 arasinda anlamli bir iliski

yoktur.

H,;;= ISG Egitimi ile son bir senede gegirilen kaza sayis1 arasinda anlaml bir iliski

vardir.

n) Hipotez N: Cinsiyet ile fiziksel saldirtya maruz kalma arasinda anlamli bir iliski var

midir?
Hyo= Cinsiyet ile fiziksel saldirtya maruz kalma arasinda anlamli bir iligki yoktur.
Hyq= Cinsiyet ile fiziksel saldirtya maruz kalma arasinda anlamli bir iligki vardir.
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o) Hipotez O: Yas ile fiziksel saldiriya maruz kalma arasinda anlamli bir iliski var

midir?
Hpo= Yas ile fiziksel saldirtya maruz kalma arasinda anlamli bir iligki yoktur.
Hy1= Yas ile fiziksel saldiriya maruz kalma arasinda anlamli bir iliski vardar.

p) Hipotez P: Ozel Giivenlik Egitimi almak ile fiziksel saldirtya maruz kalma arasinda

anlaml1 bir iliski var midir?

Hpo= Ozel Giivenlik Egitimi almak ile fiziksel saldirtya maruz kalma arasinda

anlaml bir iliski yoktur.

Hp,= Ozel Giivenlik Egitimi almak ile fiziksel saldirtya maruz kalma arasinda anlamli

bir iliski vardir

r) Hipotez R: Korunma Egitimi almak ile fiziksel saldiriya maruz kalma arasinda

anlamli bir iliski var midir?

Hpo= Korunma Egitimi ile fiziksel saldiriyya maruz kalma arasinda anlamli bir iligki

yoktur.

Hgp,;= Korunma Egitimi ile fiziksel saldiriya maruz kalma arasinda anlamli bir iligki

vardir.

s) Hipotez S: iletisim Egitimi almak ile fiziksel saldirrya maruz kalma arasinda

anlamli bir iliski var midir?

Hgo= lletisim Egitimi ile fiziksel saldirtya maruz kalma arasinda anlamli bir iliski

yoktur.

Hg,= lletisim Egitimi ile fiziksel saldiriya maruz kalma arasinda anlamli bir iliski

vardir.

t) Hipotez T: Son Psikolojik Testten Gegme Siiresi ile fiziksel saldirtya maruz kalma

arasinda anlamli bir iligki var midir?

Hro= Son Psikolojik Testten Gegme Siiresi fiziksel saldirtya maruz kalma arasinda

anlaml bir iligki yoktur.

Hr;= Son Psikolojik Testten Gegme Siiresi fiziksel saldiriya maruz kalma arasinda

anlaml bir iliski vardir.

u) Hipotez U: Cinsiyet ile fiziksel siddet uygulama arasinda anlamli bir iligki var

midir?
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Hyo= Cinsiyet ile fiziksel siddet uygulama arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Hy,= Cinsiyet ile fiziksel siddet uygulama arasinda anlaml bir iligki vardir.

v) Hipotez V: Yas ile fiziksel siddet uygulama arasinda anlamli bir iligski var midir?
Hyo= Yas ile fiziksel siddet uygulama arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Hy 1= Yas ile fiziksel siddet uygulama arasinda anlamli bir iligki vardir.

y) Hipotez Y: Ozel Giivenlik Egitimi almak ile fiziksel siddet uygulama arasinda

anlaml bir iliski var midir?

Hyo= Ozel Giivenlik Egitimi almak ile fiziksel siddet uygulama arasinda anlaml1 bir

iliski yoktur.

Hy,= Ozel Giivenlik Egitimi almak ile fiziksel siddet uygulama arasinda anlamli bir

iligki vardir

z) Hipotez Z: Korunma Egitimi almak ile fiziksel siddet uygulama arasinda anlaml

bir iligki var midir?
Hzy,= Korunma Egitimi ile fiziksel siddet uygulama arasinda anlamli bir iligki yoktur.
H;,= Korunma Egitimi ile fiziksel siddet uygulama arasinda anlaml bir iligki vardir.

x) Hipotez X: iletisim Egitimi almak ile fiziksel siddet uygulama arasinda anlamli bir

iliski var midir?
Hyo= Iletisim Egitimi ile fiziksel siddet uygulama arasinda anlamli bir iliski yoktur.
Hy,= lletisim Egitimi ile fiziksel siddet uygulama arasinda anlamli bir iligki vardir.

w) Hipotez W: Son Psikolojik Testten Ge¢me Siiresi ile fiziksel siddet uygulama

arasinda anlamli bir iligki var midir?

Hy,0o= Son Psikolojik Testten Gegme Siiresi ile fiziksel siddet uygulama arasinda

anlaml bir iligki yoktur.

Hy,1= Son Psikolojik Testten Gegme Siiresi ile fiziksel siddet uygulama arasinda

anlaml bir iliski vardir.

aa) Hipotez AA: Ayakta kalma stiresi ile bel boyun sirt omuz agrilar1 arasinda anlamli

bir iliski var midir?

Hy40= : Ayakta kalma stiresi ile bel boyun sirt omuz agrilar1 arasinda anlamli bir iliski

yoktur.
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Hy 4= Ayakta kalma stiresi ile bel boyun sirt omuz agrilart arasinda anlamli bir iligki

vardir.

ab) Hipotez AB: Oturma siiresi ile bel boyun sirt omuz agrilar1 arasinda anlamli bir

iliski var midir?

Hppo= : Oturma siiresi ile bel boyun sirt omuz agrilar1 arasinda anlamli bir iligki

yoktur.

Hyp1= : Oturma siiresi ile bel boyun sirt omuz agrilar1 arasinda anlamli bir iligki

vardir.

ac) Hipotez AC: Ayakta kalma siiresi ile kalca diz bacak ayak agrilar1 arasinda

anlamli bir iliski var midir?

Hyco= : Ayakta kalma siiresi ile kalca diz bacak ayak agrilar1 arasinda anlamli bir
iliski yoktur.

Hyc1= : Ayakta kalma siiresi ile kalca diz bacak ayak agrilari arasinda anlamli bir

iliski vardir.

ad) Hipotez AD: Oturma siiresi ile kal¢a diz bacak ayak agrilar1 arasinda anlamli bir

iligki var midir?

H,po= : Oturma siiresi ile kalga diz bacak ayak agrilar1 arasinda anlamli bir iligki

yoktur.

H,pi= : Oturma siiresi ile kal¢a diz bacak ayak agrilar1 arasinda anlamli bir iliski

vardir.
3.4. Evren:

Elde edilen bilgiler 1s18inda Tiirkiye ¢apinda 1 milyondan daha fazla kisinin 6zel
giivenlik sertifikasina sahip oldugu bilinmektedir. 600.000 fazla kisinin bu islerde c¢alistig
bilindiginden sadece Istanbul Anadolu Yakasinda dahi bu islerde ¢alisan sayisinm 10.000 kisi
iizerinde oldugu bilinmektedir.(Emniyet Genel Miidiirliigii Istatistikleri 2018)

Bu baglamda Evren olarak segilen Istanbul Anadolu Yakasmn sinirsiz evren olarak

kabul edilmesi dogru olacaktir.
3.5. Orneklem

Orneklem sayisinin se¢iminde eldeki zamansal ve maddi kistaslar belirleyici olmustur.

Oncelikle drneklem tespiti igin bagvurulan kurumlardan izin alinamamus, lakin bir belediyenin
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izni ile belediye de c¢alisan tiim 6zel giivenlik gorevlileri ile anket calismasi yapilmistir.
Calismaya izin verilen sadece bir kurum olmasi nedeni ile 6rneklem tipi Olasihga dayah
olmayan amach calisma grup tiplerinden Uygun Durum Calisma Grubu olarak

secilmistir.
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4. BULGULAR

Tablo 2: Katihmeilarin Cinsiyet Frekanslari

Cinsiyet
Frekans | Yiizde Kiimiilatif
Yiizde
Kadin 17 11,4 11,4
Valid | Erkek 132 88,6 100,0
Total 149 100,0

Cinsiyet Dagilim Grafigi

Sekil 3: Katihmcilarin Cinsiyet Frekanslar1 Dagilm Grafigi

Tablo 3: Katihmeilarin Yas Frekanslar:

Yas
Frekans | Yiizde Kl;(riril:(liitlf
18-27 28 18,8 18.8
28-37 60 40,3 59.1
Valid | 38-47 54 36,2 953
48-57 7 o 1000
Total 149 100,0
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Yas Dagilim Grafigi

m18-27 m28-37 m38-47 m48-57

Sekil 4: Katihmceilarin Yas Frekanslar: Dagihm Grafigi

Tablo 4: Katihmcilarin Medeni Durum Frekanslar:

Medeni Durum
. Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde
Evli 91 61,1 61,1
Bekar 49 32,9 94,0
Valia | 81 Vefat 3 2,0 96,0
Etmis
Bosanms 6 4,0 100,0
Total 149 100,0

Medeni Durum Dagilim Grafigi

mevli mbekar ®esivefat etmis M bosanmis

2%

Sekil 5: Katihhmcilarin Medeni Durum Frekanslar1 Dagihm Grafigi
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Tablo 5: Katihmecilarin Egitim Durum Frekanslar:

2%

Egitim
Frekans Yiizde Kl.ll{llllatlf
Yiizde
lkogretim 10 6,7 6,7
Lise 102 68,5 75,2
Onlisans 19 12,8 87,9
Valid
Lisans 15 10,1 98,0
Yiikseklisans+ 3 2,0 100,0
Total 149 100,0
Egitim Durumu Dagilimi Tablosu

milkogretim ®lise ®onlisans Mlisans M yiikseklisans+

Sekil 6: Katihmeilarin Egitim Durum Frekanslar1 Dagihm Grafigi

Tablo 6: Katihmcilarin Deneyim Durum Frekanslar:

Deneyim
Frekans Yiizde K“I?ulatlf
Yiizde
1-5 53 35.6 35.6
6-10 29 19.5 55.0
11-15 38 255 80.5
Valid
16-20 11 7.4 87.9
20% 18 12,1 100,0
Total 149 100,0
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Deneyim Dagilimi Grafigi

m]-5 m6-10 m11-15 m16-20 m20+

Sekil 7: Katihmeilarin Deneyim Durum Frekanslar: Dagihm Grafigi

Tablo 7: Katihmeilarin Son isyerinde Ki Calisma Siiresi Frekans Dagihmlar:

Son isyerinde calisma siiresi
Frekans Yiizde K“l{lulatif
Yiizde
1-5 69 46,3 463
11-15 41 275 926
Valid
16-20 1 0.7 933
20+ 10 6.7 100,0
Total 149 100,0

Son Isyerinde Cahsma Siiresi Dagilimm Grafigi

m]-5 m6-10 m11-15 ®m16-20 =20+

1%

Sekil 8: Katihmcilarin Son Isyerinde Ki Calisma Siiresi Frekans Dagihmlar1 Grafigi
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Tablo 8: Katihmcilarin Meslegi isteyerek Se¢cme Dagilimlar

Meslegi isteyerek Secmek

Frekans Yiizde Kl;;l'ril:(llttlf
Evet 130 87,2 87,2
Valid | Haywr 19 12,8 100,0
Total 149 100,0

Emevet ®hayir

Meslegi Isteyerek Secme Dagihm Grafigi

Sekil 9: Katihmcilarin Meslegi isteyerek Segme Dagihmlar: Grafigi

Tablo 9: Katihhmeilarin Haftahk Caliyma Siireleri Dagilimlar:

Haftalik Calisma Siiresi

Valid 149
N
Missing 0
Mean 1,5369
Std. Deviation 0,58729
Frekans Yiizde Kur{lulatlf
Yiizde
-45 73 49,0 49,0
46-50 74 49,7 98,7
Valid | 51-55 1 0,7 99,3
60+ 1 0,7 100,0
Total 149 100,0

26




Haftalik Calisma Siiresi Dagilim Grafigi

H-45 m46-50 m51-55 m60+

1% 1%

Sekil 10: Katihmeilarin Haftahk Calisma Siireleri Dagilimlar Grafigi

Tablo 10: Katthmeilarin istihdam Sekli Dagihmlar

istihdam Sekli
Frekans Yiizde Kl‘l{lg:(llztlf
Kadrolu Memur 20 13,4 13,4
Sozlesmeli Memur 4 2,7 16,1
Valid Taseron lsci 77 51,7 67,8
Kadrolu isci 48 32,2 100,0
Total 149 100,0

Istihdam Sekli Dagihm Grafigi

®kadrolu memur Msdzlesmeli memur  ®taseron iggi M kadrolu isci

Sekil 11: Katihmeilarin istihdam Sekli Dagiimlar: Grafigi
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Tablo 11: Katthmeilarin Ozel Giivenlik Egitimi Alma Durumlar1 Dagihmlar

Giivenlik Gorevlisi Ozel Egitimi Alma Durumu
Frekans Yiizde Kﬁl{lﬁlatif
Yiizde
Evet 136 91,3 91,3
Valid | Hayir 13 8,7 100,0
Total 149 100,0

Giivenlik Gorevlisi Ozel Egitimi Alma Dagilimi Grafigi

Eevet ®hayir

Sekil 12: Katiimeilarin Ozel Giivenlik Egitimi Alma Durumlar1 Dagilimlar1 Grafigi

Tablo 12: Katihmcilarin Korunma Egitimi Alma Durumlar1 Dagilimlar:

Korunma Egitimi Alma Durumu
Frekans Yiizde Kiir{liilatif
Yiizde
Evet 106 71,1 71,1
Valid | Hayir 43 28.9 100,0
Total 149 100,0
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Korunma Egitimi Alma Durumu Dagilim Grafigi

Eevet ®hayir

Sekil 13: Katihmcilarin Korunma Egitimi Alma Durumlar: Dagihimlar1 Grafigi

Tablo 13: Katthmeilarin iletisim Egitimi Alma Durumlari Dagilimlar

Iletisim Egitimi Alma Durumu
Frekans Yiizde Kﬁl{lﬁlatif
Yiizde
Evet 81 54,4 54,4
Valid | Hayir 68 45,6 100,0
Total 149 100,0

fletisim Egitimi Alma Durumu Dagihm Grafigi

Eevet ®hayir

Sekil 14: Katihmeilarin iletisim Egitimi Alma Durumlar1 Dagilimlar1 Grafigi
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Tablo 14: Katihmcilarin Saghk Taramasindan Ge¢me Sikhiklar1 Dagilimlar:

Son Bir Senede Saghk Taramasindan Ge¢me Sikhig:
Frekans Yiizde K“l{lulatlf
Yiizde
0 59 396 39.6
! 63 42,3 81,9
2 22 14,8 96.6
Valid
3 4 2,7 99,3
4 ! 0,7 100,0
Total 149 100,0

Son Bir Senede Ki Saghk Taramasindan Ge¢me Sikhigi Dagihm
Grafigi

E)m] m2 m3 m4

3%~ 1%

Sekil 15: Katihmeilarin Saghk Taramasindan Ge¢me Sikhiklar1 Dagilhimlar: Grafigi

Tablo 15: Katthmeilarin iSG Egitimi Alma Durum Dagihmlar

Son Bir Senede ki iSG Egitimi Alinan Siire(saat)
Frekans Yiizde K“I{lulatlf
Yiizde
0 37 24.8 248
1-4 102 68.5 933
>0 5 3.4 96,6
Valid
10-14 2 13 98.0
15+ 3 2,0 100,0
Total 149 100,0
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Son Bir Senede ki Géoriilen iISG Egitimi Dagihm Grafigi
Q) W14 =59 m10-14 m15+

39 1% 2%

Sekil 16: Katiimeilarin iSG Egitimi Alma Durum Dagilimlar Grafigi

Tablo 16: Katiimeilarin Is yerinde bir vardiyada ki Oturma Siiresi Dagihmlari

is yerinde bir vardiyada ki Oturma Siiresi(dk.)
Valid 149
N
Missing 0
Mean 2,6174
Std. Deviation 1,42657
Frekans Yiizde Km{“ﬂatlf
Yiizde
0-119 34 22,8 22,8
120-239 58 38,9 61,7
240-359 18 12,1 73,8
Valid
360-479 9 6,0 79,9
480+ 30 20,1 100,0
Total 149 100,0
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Bir Vardiyada ki Oturma Siiresi Dagihm Grafigi

m(0-119 ®m120-239 m240-359 m360-479 m480+

Sekil 17: Katiimeilarin is yerinde bir vardiyada ki Oturma Siiresi Dagihmlar1 Grafigi

Tablo 17: Katiimeilarin is yerinde bir vardiyada ki Ayakta Kalma Siiresi Dagihmlari

is yerinde bir vardiyada ki Ayakta Kalma Siiresi(dk)
Valid 149
N
Missing 0
Mean 3,1275
Std. Deviation 1,23731
Frekans Yiizde Km{“ﬂatlf
Yiizde
0-119 18 12,1 12,1
120-239 27 18,1 30,2
240-359 46 30,9 61,1
Valid
360-479 34 22,8 83,9
480+ 24 16,1 100,0
Total 149 100,0
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Bir Vardiyada ki Ayakta Kalma Siiresi Dagilim Grafigi

m(0-119 ®m120-239 m240-359 m360-479 m480+

Sekil 18: Katiimeilarin is yerinde bir vardiyada ki Ayakta Kalma Siiresi Dagihmlar1 Grafigi

Tablo 18: Katiimeilarin is yerinde Son Bir Senede Siddete Maruz Kalma Dagihmlar:

Son Bir Senede Siddete Maruz Kalma
Valid 149
N
Missing 0
Mean 1,6174
Std. Deviation 1,10035
Frekans Yiizde KuI?ulatlf
Yiizde
0 97 65,1 65,1
1-3 34 22,8 87,9
4-6 6 4,0 91,9
Valid
7-9 2 1,3 93,3
10+ 10 6,7 100,0
Total 149 100,0
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Son Bir Senede Siddete Maruz Kalma Dagilimi Grafigi

0 ®m]-3 m4-6 m7-9 m10+

%

1
4%

Sekil 19: Katiimeilarin is yerinde Son Bir Senede Siddete Maruz Kalma Dagilimlar1 Grafigi

Tablo 19: Katiimeilarin is yerinde Son Bir Senede Siddet Uygulama Dagilimlar

Son Bir Senede Siddet Uygulama

Valid 149
N
Missing 0
Mean 1,1946

Std. Deviation 0,51567

Frekans | Yiizde Kiimiilatif
Yiizde
0 127 85,2 85.2
1-3 16 10,7 96.0
Valid | 4-6 s T 203
Lo ! 0,7 100,0
Total 149 100,0
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Son Bir Senede ki Siddet Uygulama

m0) m]-3 m4-6 m7-9

3%~ 1%

Sekil 20: Katihmeilarin is yerinde Son Bir Senede Siddet Uygulama Dagilimlar1 Grafigi

Tablo 20: Katilmcilarin Atesli Silah Tasima Durumu Dagilimlar:

Ategsli Silah Tasima Durumu
Frekans Yiizde Kﬁl{lﬁlatif
Yiizde
Evet 51 342 34,2
Valid | Hayir 98 65,8 100,0
Total 149 100,0

Atesli Silah Tasima Durumu Dagilim Grafigi

Eevet ®hayir

Sekil 21: Katimeilarin Atesli Silah Tasima Durumu Dagilimlari Grafigi
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Tablo 21: Katihmcilarin Bel Omuz Sirt Boyun Agrisi Sikintis1 Yasama Sikhiklar1 Dagilimlar:

Bel Omuz Sirt Boyun Agrisi
Valid 149
N
Missing 0
Mean 1,6913
Std. Deviation 1,23518
Frekans Yiizde Kﬁl{lﬁlatif
Yiizde
0 94 63,1 63,1
1-3 35 23,5 86,6
4-6 7 4,7 91,3
Valid 7-9 4 2,7 94,0
10 3 2,0 96,0
10+ 6 4,0 100,0
Total 149 100,0

Bel Omuz Sirt Boyun Agris1 Dagilimi Grafigi

() m]-3 m4-6 m7-9 m10 =10+

3% 2%

Sekil 22: Katihmeilarin Bel Omuz Sirt Boyun Agris1 Sikintis1 Yasama Sikliklar: Dagilimlar: Grafigi
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Tablo 22: Katihmcilarin Kalca Diz Bacak Ayak Agrisi Sikintis1 Yasama Sikhiklar1 Dagihimlar

Kalca Diz Bacak Ayak Agrisi

Valid 149
N
Missing 0
Mean 1,8054
Std. Deviation 1,34906
Frekans | Yiizde Kiimiilatif
Yiizde
0 89 59,7 59.7
1-3 35 23,5 83
4-6 10 6,7 89,9
valid | 7-9 3 20 oo
10 4 2,7 94,6
10+ 8 5.4 100,0
Total 149 100,0

Kalca Diz Bacak Ayak Agris1 Dagilim Grafigi

() m]-3 m4-6 m7-9 m10 =10+

3%
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Sekil 23: Katihmceilarin Kal¢a Diz Bacak Ayak Agris1 Sikintis1 Yasama Siklhiklar1 Dagilimlar: Grafigi




Tablo 23: Katihmcilarin Son Psikolojik Testten Ge¢me Siiresi Dagilimlar:

Son Psikolojik Testten Ge¢me Siiresi

Valid 149
N
Missing 0
Mean 1,4631
Std. Deviation 1,08754
Frekans | Yiizde Kiimiilatif
Yiizde
0 118 79,2 792
1yl 3 2,0 812
o ay 2 1.3 82,6
Valid 6 ay 7 47 872
3ay 6 40 913
1 ay 13 8,7 100.0
Total 149 100,0

1%
2%

Son Psikolojik Testten Ge¢me Siirei Dagilimi Grafigi

HO mlyl m9ay M6ay M3ay mlay

Sekil 24: Katilimcilarin Son Psikolojik Testten Ge¢me Siiresi Dagilimlar1 Grafigi
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Tablo 24: Katihmeilarin isten Cikarilma Korkusu Yasamiyorum Kamsma Verdikleri Cevaplarin
Dagilimlar:

Isten Cikarilma Korkusu Yasamiyorum
Valid 149
N
Missing 0
Mean 2,7852
Std. Deviation 1,37332
Frekans Yiizde KIIIillllatlf
Yiizde
Kesinlikle 36 242 242
Katilmiyorum
Katilmiyorum 32 21,5 45,6
Valid Kararsizim 28 18,8 64,4
Katiliyorum 34 22,8 87,2
Kesinlikle Katillyorum 19 12,8 100,0
Total 149 100,0
"isten Cikarilma Korkusu Yasamiyorum'' ciimlesine Katilim
Dagilim Grafigi
m kesinlikle katilmiyorum ® katilmiyorum = kararsizim
m katiliyorum m kesinlikle katiliyorum

Sekil 25: Katihmeilarin isten Cikarilma Korkusu Yasamiyorum Kamsina Verdikleri Cevaplarin
Dagilimlar Grafigi
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Tablo 25: Katthmeilarin is Bulamama Korkusu Yasamiyorum Kamsina Verdikleri Cevaplarin
Dagilimlar:

Is Bulamama Korkusu Yasamiyorum
N Valid 149
Missing 0
Mean 2,8121
Std. Deviation 1,34249
Frekans Yiizde Kﬁl{lﬁlaﬁf
Yiizde
Valid Kesinlikle 33 22,1 22,1
Katilmiyorum
Katilmiyorum 32 21,5 43,6
Kararsizim 33 22,1 65,8
Katiliyorum 32 21,5 87,2
Kesinlikle Katilryorum 19 12,8 100,0
Total 149 100,0

""is Bulamama Korkusu Yasamiyorum' Ciimlesine Katihm

Dagilim Grafigi
m kesinlikle katilmiyorum ® katilmiyorum = kararsizim
m katiliyorum m kesinlikle katiliyorum

Sekil 26: Katiimeilarin is Bulamama Korkusu Yasamiyorum Kamsina Verdikleri Cevaplarin Dagihmlar
Grafigi
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Tablo 26: Katthmeilarin is Yerinde Yeterli Giivenlik Onlemi Oldugunu Diisiiniiyorum Kanisina
Verdikleri Cevaplarin Dagilimlar:

Is Yerinde Yeterli Giivenlik Onlemi Oldugunu Diisiiniiyorum
Valid 149
N
Missing 0
Mean 3,2282
Std. Deviation 1,25268
Frekans Yiizde Km{lulatlf
Yiizde
Kesinlikle
Katilmiyorum 20 13.4 134
Katilmiyorum 25 16,8 30,2
Valid Kararsizim 23 15,4 45,6
Katiliyorum 63 423 87,9
Kesinlikle Katillyorum 18 12,1 100,0
Total 149 100,0
"is Yerinde Yeterli Giivenlik Onlemi Vardir" Ciimlesine Katihm
Dagilimi Grafigi
M kesinlikle katilmiyorum m katilmiyorum m kararsizim
m katiliyorum m kesinlikle katiliyorum

Sekil 27: Katiimeilarin is Yerinde Yeterli Giivenlik Onlemi Oldugunu Diisiiniiyorum Kamsima Verdikleri
Cevaplarm Dagilimlar Grafigi
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Tablo 27: Katthmeilarin is Elbiselerim Uygundur Kamisina Verdikleri Cevaplarin Dagihmlar

Is Elbiselerim Uygundur
Valid 149
N
Missing 0
Mean 3,4362
Std. Deviation 1,28569
Frekans Yiizde KuTulatlf
Yiizde
Kesinlikle
Katilmiyorum 18 12,1 12,1
Katilmiyorum 23 15,4 27,5
Valid Kararsizim 11 7,4 34,9
Katiliyorum 70 47,0 81,9
Kesinlikle Katillyorum 27 18,1 100,0
Total 149 100,0
""is Elbiselerim Yaptiim ise Uygundur" Ciimlesine Katihm
Dagilim Grafigi
m kesinlikle katilmryorum ® katilmryorum = kararsizim
E katiliyorum m kesinlikle katiliyorum

Sekil 28: Katihmcilarin is Elbiselerim Uygundur Kamsina Verdikleri Cevaplarin Dagihmlar Grafigi
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Tablo 28: Katthmeilarin is Ayakkabim Uygundur Kamisina Verdikleri Cevaplarin Dagihmlar

Is Ayakkabim Uygundur
Valid 149
N
Missing 0
Mean 3,0940
Std. Deviation 1,39663
Frekans Yiizde Klll{llllatlf
Yiizde
Kesinlikle
Katilmiyorum 29 19,5 19,5
Katilmiyorum 25 16,8 36,2
Valid Kararsizim 24 16,1 52,3
Katiliyorum 45 30,2 82,6
Kesinlikle Katillyorum 26 17,4 100,0
Total 149 100,0
""fs Ayakkabim Yaptigim ise Uygundur" Ciimlesine Katiim
Dagilim Grafigi
m kesinlikle katilmryorum ® katilmryorum = kararsizim
E katiliyorum m kesinlikle katiliyorum

Sekil 29: Katiimeilarin is Ayakkabim Uygundur Kamsina Verdikleri Cevaplarin Dagihmlar Grafigi
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Tablo 29: Katihmeilarin is Ekipmanlarim Yeterlidir Kanisina Verdikleri Cevaplarin Dagilimlar

is Ekipmanlarim Yeterlidir.
Valid 149
N
Missing 0
Mean 3,4698
Std. Deviation 1,13636
Frekans Yiizde Klll{llllatlf
Yiizde
Kesinlikle
Katilmiyorum 13 8.7 8,7
Katilmiyorum 17 11,4 20,1
Valid Kararsizim 27 18,1 38,3
Katiliyorum 71 47,7 85,9
Kesinlikle Katillyorum 21 14,1 100,0
Total 149 100,0
""fs Ekipmanlarim Yaptigim ise Uygundur" Ciimlesine Katilim
Dagilim Grafigi
m kesinlikle katilmryorum ® katilmryorum = kararsizim
E katiliyorum m kesinlikle katiliyorum

Sekil 30: Katihmeilarin is Ekipmanlarim Yeterlidir Kamisina Verdikleri Cevaplarin Dagilimlari Grafigi
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Tablo 30: Katthmcilarin Son Bir Senede ki Is Kazalar1 Sayis1 Dagilimlar

Son Bir Senede ki s Kazalar1 Sayisi
Valid 149
N
Missing 0
Mean 0,2685
Std. Deviation 0,77661
Frekans Yiizde Kﬁl{lﬁlatif
Yiizde
0 123 82,6 82,6
1 21 14,1 96,6
2 1 0,7 97,3
Valid 3 1 0,7 98,0
4 1 0,7 98,7
5 2 1,3 100,0
Total 149 100,0

Son Bir Senede Ki Gegirilen Kaza Sayisi Dagilim Grafigi

EQO N1l m2 m3 m4 m5

1% 1%

1%

1%

Sekil 31: Katiimcilarin Son Bir Senede ki Is Kazalar1 Sayis1 Dagihmlar: Grafigi
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Tablo 31: Katihmcilarin Son Bir Senede ki Diisme Nedenli Kazalar1 Sayis1t Dagilimlar:

Son Bir Senede ki Diisme Nedenli Kazalar

Frekans | Yiizde Kiimiilatif
Yiizde
0 143 96,0 96.0
Valid 1 6 40 100,0
Total 149 100,0

Tablo 32: Katihmcilarin Son Bir Senede ki Kanamali Yaralanmalar Sayis1 Dagilimlari

Son Bir Senede ki Kanamali Yaralanmalar

Frekans Yiizde Kl‘l;:;:(llztlf
0 146 98,0 98,0
Valid 1 3 2,0 100,0
Total 149 100,0

Tablo 33: Katihmcilarin Son Bir Senede ki Viicuda Nesne Diismesi Nedenli Kaza Sayis1 Dagilimlar:

Son Bir Senede ki Viicuda Nesne Diismesi Nedenli Kaza

Sayisi
Frekans | Yiizde Kiimiilatif
Yiizde
0 145 973 973
Valid 1 4 27 100.0
Total 149 100,0

Tablo 34: Katiimcilarin Son Bir Senede ki Bel incinmesi Sayis1 Dagilimlari

Son Bir Senede ki Bel incinmesi Sayisi

Frekans Yiizde Kﬁllliilatif
Yiizde
0 139 93,3 933
Valid 1 10 6.7 100.0
Total 149 100,0
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Tablo 35: Katihmcilarin Son Bir Senede Ki Sikisma Nedenli Kaza Sayis1 Dagihhmlar:

Son Bir Senede Ki Sikisma Nedenli Kaza Sayisi
Frekans Yiizde Km{lulatlf
Yiizde
0 145 97,3 97,3
Valid 1 4 2,7 100,0
Total 149 100,0
Tablo 36: Katihmcilarin Son Bir Senede ki Mobing Sayis1 Dagilimlar:
Son Bir Senede ki Mobing Sayisi
Frekans Yiizde Km{lulatlf
Yiizde
0 138 92,6 92,6
Valid 1 11 7,4 100,0
Total 149 100,0

Tablo 37: Katiimeilarin Son Bir Sende Ki Ise Gelis Gidis Esnasinda Ki Trafik Kazas1 Sayis1 Dagilimlari

Son Bir Sende Ki ise Gelis Gidis Esnasinda Ki Trafik
Kazas1 Sayisi

Frekans | Yiizde K‘;{‘;}:(llttlf
0 147 98,7 98,7
Valid 1 ) 13 100.0
Total 149 100,0
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Tablo 38: Katihmcilarin Son Bir Sende Ki Kaza Dagilimlar1 Tablosu

Kaza Dagilimlar1 Tablosu
Frekans Yiizde KUI{llllatlf
Yiizde
Diisme 6 15,00 15,00
Kanamal
3
Yaralanma 7,50 22,50
Yiiksekten
Cisim
Diismesi 4
Nedenli
Valid | Yaralanma 10,00 32,50
Bel 10
Incinmesi 25,00 57,50
Sikisma 4 10,00 67,50
Mobing 11 27,50 95,00
Trafik 2
Kazs1 5,00 100,00
Toplam 163 100,00
Kaza ile Karsilasma Dagihmi Grafigi H Diisme
20
& 2% ®m Kanamali Yaralanma

® Yiiksekten Cisim Diismesi
Nedenli Yaralanma

m Bel Incinmesi
1% B Sikisma
= Mobing

m Trafik Kazsi

m Yok

Sekil 32: Katihmeilarin Son Bir Sende Ki Kaza Dagilimlar: Grafigi
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Tablo 39: Katihmailarin is Kazasi Gecirdiklerini Diisiinme Sayis1 Tablosu

Katihmeilarin is Kazasi Gegirdiklerini Diisiinme Sayist

Frekans | Yiizde Kiimiilatif
Yiizde
Evet 2 1.3 13
Valid | Haywr 147 98,7 100,0
Total 149 100,0

Katihmcilarin is Kazas1 Gegirdiklerini Diisiinme Durumlar:
Dagilim Grafigi

Eevet Mhayir

1%

Sekil 33: Katihmeilarin is Kazas1 Gegirdiklerini Diisiinme Sayis1 Tablosu Grafigi

Hipotez A icin Testler

Tablo 40: Cinsiyet-Kaza Sayis1 Normallik Testi

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Cinsiyet
Statistic df Sig. | Statistic | df Sig.
Toplam Kaza |Kadmm| 0,469 17 0,000 | 0,533 17 | 0,000
Sayisi Erkek | 0,465 132 0,000 | 0,374 132 | 0,000

a. Lilliefors Significance Correction
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Tablo 41: Cinsiyet-Kaza Sayis1 T Testi

T-Test

Group Statistics

Std Std.
Cinsiyet N Mean Devia t.ion Error
Mean
Toplam Kaza |Kadm| 17 02353 | 043724 | 0,10605
Sayisi Erkek 132 0,2727 | 0,81110 | 0,07060

Tablo 42: Cinsiyet-Kaza Sayis1 Bagimsiz Orneklem T Testi

Independent Samples Test

Levene's
Test for .
Equality of t-test for Equality of Means
Variances
95% Confidence
Sig. Std. | Interval of the
. (2- Mean Error Difference
F Sig. t df taile | Difference | Differ
d) ence | Lower | Upper
Equal
variances | 0,332 | 0,56 | -0,186 | 147 | 0,85 | -0,03743 0,200 -0,43 0,35
Toplam assumed
Kaza
Sayis | Equal
Var::)'t'ces 0,294 | 32,5 | 0,77 | -0,03743 | 0,127 | -0,29 | 0,22
assumed

Hipotez B i¢in Testler

Tablo 43: Yas-Kaza Sayis1i Normallik Testi

Tests of Normality

yas Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. | Statistic | df Sig.
18-27 0,498 28 | 0,000 | 0,468 28 | 0,000
Toplam | 78 37 0,518 60 | 0,000 | 0,282 60 | 0,000
g;;zl:l 38-47 0,399 54 | 0,000 | 0,484 54 | 0,000
48-57 0,504 7 0,000 | 0,453 7 0,000

a. Lilliefors Significance Correction
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Tablo 44: Yas-Kaza Sayis1 Varyans Homojenligi Testi

Test of Homogeneity of Variances

Toplam Kaza Sayisi

Levene

Statistic dfl

df2 Sig.

1,111 3 145 0,347

Tablo 45: Yas-Kaza Sayis1t ANOVA Testi

ANOVA

Toplam Kaza
Sayisi

Sum of Mean

df

Squares

Square

Sig.

Between Groups

0,972

0,324

0,532 | 0,661

Within Groups

88,290

145

0,609

Total

89,262

148

Tablo 46: Yas-Kaza Sayisi1 Ortalamalarin Esitliginin Robust Testleri

Robust Tests of Equality of Means

Toplam Kaza
Sayisi

Statistic® dfl df2

Sig.

Welch 0,793 31,170

0,507

Brown-Forsythe | 0,831 123,738

0,479

a. Asymptotically F distributed.

Hipotez C icin Testler

Tablo 47: Medeni Durum-Kaza Sayis1 Varyans Homojenligi Testi

Test of Homogeneity of Variances

Toplam Kaza
Sayisi

Levene Statistic df1 df2

Sig.

147

7,148 1

0,008
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Tablo 48: Medeni Durum-Kaza Sayis1 Normallik Testi

Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Medeni Durum
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Toplam 1,00 0,445 91 0,000 0,406 91 0,000
Kaza
Sayist 2,00 0,509 58 0,000 0,422 58 0,000
a. Lilliefors Significance Correction
Tablo 49: Medeni Durum-Kaza Sayis1i ANOVA Testi
ANOVA
Toplam Kaza
Sayisi
Sum of df | Mean Square | F Si
Squares q &
Between Groups 1,219 1 1,219 2,035 0,156
Within Groups 88,043 147 0,599
Total 89,262 148
Tablo 50: Medeni Durum-Kaza Sayis1 Ortalamalarin Esitliginin Robust Testleri
Robust Tests of Equality of Means
Toplam Kaza
Sayisi
Statistic® dfl df2 Sig.
Welch 2,756 1 133,485 0,099
Brown-Forsythe 2,756 1 133,485 0,099
a. Asymptotically F distributed.
Hipotez D icin Testler
Tablo 51: Egitim-Kaza Sayis1 Ki-Kare Testi A
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent | N Percent N Percent
el . s
Egitim Birlestirilmis 149 100,0% | 0 0,0% 149 | 100,0%
Kaza Ge¢irme Durumu
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Tablo 52: Egitim-Kaza Sayis1 Ki-Kare Testi B

Egitim Birlestirilmis * Kaza Gecirme Durumu Crosstabulation
Kaza
Gecirme Total
Durumu
1,00 79,5% | 20,5% 100,0%
Egitim Birlestirilmis
2,00 91,9% | 8,1% 100,0%
Total 82,6% | 17,4% 100,0%
Tablo 53: Egitim-Kaza Sayis1 Ki-Kare Testi C
Chi-Square Tests
Asymptotic . .
Value df | Significance }gflsclflesxlig) ]ii‘f‘sclfif:i%
(2-sided)
Pearson Chi-Square 2,982 1 0,084
Continuity Correction 2,182 1 0,140
Likelihood Ratio 3,400 1 0,065
Fisher's Exact Test 0,132 0,064
Llnear-b‘y-ljlnear 2,962 | 0,085
Association
N of Valid Cases 149

Hipotez E i¢cin Testler

Tablo 54: Deneyim-Kaza Sayis1 Ki-Kare Testi A

Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Deneyim
Birlestirilmis 149 100,0% 0 0,0% 149 | 100,0%
Kaza Ge¢irme
Durumu
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Tablo 55: Deneyim-Kaza Sayis1 Ki-Kare Testi B

Deneyim Birlestirilmis * Kaza Gecirme Durumu Crosstabulation

Kaza Gegirme

Durumu Total
Hayir | Evet
1--5 77,4% | 22,6% 100,0%

6--10 89,7% | 10,3% 100,0%
11--15 76,3% | 23,7% 100,0%

16+ 93,1% | 6,9% 100,0%
Total 82,6% | 17,4% 100,0%

Deneyim Birlestirilmis

Tablo 56: Deneyim-Kaza Sayisi Ki-Kare Testi C

Chi-Square Tests
Asymptotic
Value df Significance
(2-sided)
Pearson Chi-Square 5,276° 3 0,153
Likelihood Ratio 5,808 3 0,121
Llnear-b.y-I‘,lnear 1,499 1 0221
Association
N of Valid Cases 149
a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 5,06.

Hipotez F icin Testler

Tablo 57: Ayni isyerinde ¢calisma siiresi-Kaza Sayis1 Ki-Kare Testi A

Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Siire
Birlestirilmis 149 100,0% 0 0,0% 149 100,0%
Kaza Gecirme
Durumu
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Tablo 58: Ayni isyerinde ¢calisma siiresi-Kaza Sayis1 Ki-Kare Testi B

Siire Birlestirilmis * Kaza Gecirme Durumu Crosstabulation
Kaza Ge¢irme
Durumu Total
Hayir | Evet
1--5 78,3% | 21,7% 100,0%
Siire Birlestirilmis 6--10 89,3% | 10,7% 100,0%
11+ 84,6% | 15,4% 100,0%
Total 82,6% | 17,4% 100,0%
Tablo 59: Ayni isyerinde calisma siiresi-Kaza Sayis1 Ki-Kare Testi C
Chi-Square Tests
Asymptotic
Value df Significance
(2-sided)
Pearson Chi- 1.917 2 0.383
Square
Likelihood 1) g¢5 2 0,371
Ratio
Linear-by-
Linear 0,942 1 0,332
Association
N of Valid 149
Cases
Hipotez G i¢in Testler
Tablo 60: Meslegi isteyerek Secmek-Kaza Sayis1 Ki-Kare Testi A
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent | N | Percent N Percent
Mesleki Secim * 149| 100,0% 0 0,0% 149 | 100,0%
Kaza Ge¢irme
Durumu
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Tablo 61: Meslegi isteyerek Secmek-Kaza Sayis1 Ki-Kare Testi B

Mesleki Secim * Kaza Ge¢irme Durumu Crosstabulation
Kaza
Gecirme
Durumu
Hayir | Evet Total

Mesleki Secim Isteyerek 82,3%(17,7% | 100,0%
Istemeyerek 84,2% | 15,8% | 100,0%
Total 82,6% | 17,4% | 100,0%

Tablo 62: Meslegi Isteyerek Secmek-Kaza Sayis1 Ki-Kare Testi C

Chi-Square Tests
Asymptotic | Exact E;iaCt
Value df Significance | Sig. (2- (lg-.
(2-sided) sided) sided)
Pearson Chi- 0,042 | 0.838
Square
Continuity 0,000 1 1,000
Correction
Likelihood Ratio 0,043 1 0,836
Fisher's Exact 1,000 | 0,568
Test
Lmear-b.y-ljmear 0,041 | 0.839
Association
N of Valid Cases 149
Hipotez H icin Testler
Tablo 63: Haftalik Calisma Siiresi-Kaza Sayis1 Ki-Kare Testi A
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Haftalik Calisma *
Kaza Gegirme 148 99.3% 1 0,7% 149 100,0%
Durumu
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Tablo 64: Haftalik Calisma Siiresi -Kaza Sayis1 Ki-Kare Testi B

Haftalik Calisma * Kaza Gecirme Durumu Crosstabulation

Kaza
Gecirme
Durumu Total
Hayir | Evet
45 saat iistii | 76,7% | 23,3% 100,0%
Haftalik Calisma
45 saat alt1 | 88,0% | 12,0% 100,0%
Total 82,4% | 17,6% 100,0%
Tablo 65: Haftalik Calisma Siiresi -Kaza Sayis1 Ki-Kare Testi C
Chi-Square Tests
Asymptotic . .
Value df Significance | LxactSig. | Exact Sig.
(2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi- 3255 1 0071
Square
Continuity
Correction” 2,522 ! 0,112
Likelihood Ratio 3,295 1 0,069
Flshe;esszixact 0,086 0.056
Llnear-b'y-]jlnear 3233 1 0,072
Association
N of Valid Cases 148

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is

12,82.

b. Computed only for a 2x2 table

Hipotez I i¢in Testler

Tablo 66: Kadro durumu-Kaza Sayis1 Ki-Kare Testi A

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
%
Kadro * Kaza | 149 | 19000 | 0 0,0% 149 100,0%
Gecirme Durumu
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Tablo 67: Kadro durumu-Kaza Sayis1 Ki-Kare Testi B

Kadro * Kaza Ge¢irme Durumu Crosstabulation
Kaza
Gecirme
Durumu Total
Hayir | Evet
Kadrolu | 86,8% | 13,2% 100,0%
Kadro
Kadro Yok | 79,0% | 21,0% 100,0%
Total 82,6% | 17,4% 100,0%
Tablo 68: Kadro durumu-Kaza Sayis1 Ki-Kare Testi C
Chi-Square Tests
Asymptotic . .
Value df Significance ]i;flsclzlfcll% ?i‘iﬁg?&%
(2-sided)
Pearson Chi-Square 1,542° 1 0,214
Continuity Correction” | 1,051 1 0,305
Likelihood Ratio 1,570 1 0,210
Fisher's Exact Test 0,280 0,153
Linear-by-Linear 1,532 1 0,216
Association
N of Valid Cases 149
a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 11,87.
b. Computed only for a 2x2 table

Hipotez J i¢in Testler

Tablo 69: Statii durumu-Kaza Sayis1 Ki-Kare Testi A

Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Statii * Kaza
Gegcirme 149 100,0% 0 0,0% 149 100,0%
Durumu
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Tablo 70: Statii durumu-Kaza Sayis1 Ki-Kare Testi B

Statii * Kaza Gec¢irme Durumu Crosstabulation
Kaza
Gecirme
Durumu Total
Hayir | Evet
Memur 95,8% | 4,2% 100,0%
Statii -
Isci 80,0% | 20,0% 100,0%
Total 82,6% | 17,4% 100,0%
Tablo 71: Statii durumu-Kaza Sayis1 Ki-Kare Testi C
Chi-Square Tests
Asymptotic . .
Value df Significance ]i;flscltljg lii‘flsclzlfcllg)
(2-sided)
Pearson Chi-Square 3,504 1 0,061
Continuity Correction 2,491 1 0,114
Likelihood Ratio 4,543 1 0,033
Fisher's Exact Test 0,078 0,047
Linear-by-Linear 3,481 1 0,062
Association
N of Valid Cases 149

Hipotez K i¢in Testler

Tablo 72: OGG Egitimi Alma Durumu-Kaza Sayis1 Ki-Kare Testi A

Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Ozel Egitim *
Kaza Gegirme 149 100,0% 0 0,0% 149 100,0%
Durumu
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Tablo 73: OGG Egitimi Alma Durumu-Kaza Sayis1 Ki-Kare Testi B

Ozel Egitim * Kaza Gecirme Durumu Crosstabulation
Kaza
Gecirme
Durumu Total
Hayir | Evet
. Evet 111 25 136
Ozel Egitim
Hayir 12 13
Total 123 26 149
Tablo 74: OGG Egitimi Alma Durumu-Kaza Sayis1 Ki-Kare Testi C
Chi-Square Tests
Asymptotic . .
Value df Significance Fg:cl:lf:i% lii‘flsclzlfcllg)
(2-sided)
Pearson Chi-Square 0,941 1 0,332
Continuity Correction 0,345 1 0,557
Likelihood Ratio 1,124 1 0,289
Fisher's Exact Test 0,467 0,297
Linear-by-Lincar 0,935 1 0,334
Association
N of Valid Cases 149
Hipotez M i¢in Testler
Tablo 75: ISG Egitimi Alma Durumu-Kaza Sayis1 Ki-Kare Testi A
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N | Percent N Percent N Percent
Sl
isg egitimi * Kaza | -\ o | o550, | 3 2,0% 149 | 100,0%
Gecirme Durumu
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Tablo 76: ISG Egitimi Alma Durumu-Kaza Sayis1 Ki-Kare Testi B

isg egitimi * Kaza Gecirme Durumu

Crosstabulation
Kaza
Gecirme
Durumu Total
Hayir | Evet
Evet 27 10 37
isg egitimi
Haywr | 93 16 109
Total 120 | 26 146
Tablo 77: iISG Egitimi Alma Durumu-Kaza Sayis1 Ki-Kare Testi C
Chi-Square Tests
Asymptotic . .
Value| df |Significance %?scltiilﬁ lii(?scltlg(lg
(2-sided)
Pearson Chi- 2.878° | 0,090
Square
Continuity |, o5 | 0,148
Correction
Likelihood | ) 6g6 | 4 0,101
Ratio
3 '
Fisher's Exact 0.133 0,077
Test
Linear-by-
Linear 2,858 1 0,091
Association
N of Valid 146
Cases
a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 6,59.
b. Computed only for a 2x2 table

Hipotez N icin Testler

Tablo 78: Cinsiyet-Siddete Maruz Kalma Ki-Kare Testi A

Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Cinsiyet *
Fddete 149 100,0% | 0 0.0% 149 | 100,0%
Kalma
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Tablo 79: Cinsiyet-Siddete Maruz Kalma Ki-Kare Testi B

Cinsiyet * Siddete Maruz Kalma Crosstabulation

Siddete
Maruz
Kalma Total
Hayir | Evet
Kadin 10 7 17
Cinsiyet
Erkek 87 45 132
Total 97 52 149
Tablo 80: Cinsiyet-Siddete Maruz Kalma Ki-Kare Testi C
Chi-Square Tests
Asymptotic . .
Value df Significance ]i;flscl:lj:g lii‘flsclzlgcllg)
(2-sided)
Pearson Chi-Square ,333° 1 0,564
Continuity Correction” 0,094 1 0,759
Likelihood Ratio 0,326 1 0,568
Fisher's Exact Test 0,595 0,373
Linear-by-Linear 0331 1 0,565
Association
N of Valid Cases 149

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5,93.

b. Computed only for a 2x2 table

Hipotez O icin Testler

Tablo 81: Yas-Siddete Maruz Kalma Ki-Kare Testi A

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Qs
Yas * Siddete 149 100,0% 0 0,0% 149 100,0%
Maruz Kalma
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Tablo 82: Yas-Siddete Maruz Kalma Ki-Kare Testi B

Yas * Siddete Maruz Kalma Crosstabulation

Siddete
Maruz
Kalma Total
Hayir | Evet
37 Alt1 57 31 88
Yas .
37 Ustii 40 21 61
Total 97 52 149
Tablo 83: Yas-Siddete Maruz Kalma Ki-Kare Testi C
Chi-Square Tests
Asymptotic . .
Value df Significance ]i;flscltljg lii‘flscltlg(lig)
(2-sided)
Pearson Chi-Square ,010° 1 0,920
Continuity Correction® 0,000 1 1,000
Likelihood Ratio 0,010 1 0,920
Fisher's Exact Test 1,000 0,531
Linear-by-Linear 0,010 1 0,920
Association
N of Valid Cases 149

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 21,29.

b. Computed only for a 2x2 table

Hipotez P icin Testler

Tablo 84: OGG Egitimi Alma Durumu-Siddete Maruz Kalma Ki-Kare Testi A

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Ozel Egitim *
Siddete Maruz 149 100,0% 0 0,0% 149 100,0%
Kalma
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Tablo 85: OGG Egitimi Alma Durumu-Siddete Maruz Kalma Ki-Kare Testi B

Ozel Egitim * Siddete Maruz Kalma Crosstabulation

Siddete Maruz Kalma
Total
Hayir Evet
. Evet &9 47 136
Ozel Egitim
Hayir 8 5 13
Total 97 52 149

Tablo 86: OGG Egitimi Alma Durumu-Siddete Maruz Kalma Ki-Kare Testi C

Chi-Square Tests

Asymptotic . .
Value df Significance ]i;flsclfizlﬁ in(?sclfijtll%
(2-sided)
Pearson Chi-Square 0,08 1 0,778
Continuity Correction 0,000 1 1,000
Likelihood Ratio 0,079 1 0,779
Fisher's Exact Test 0,769 0,498
Linear-by-Linear 0,079 1 0,779
Association
N of Valid Cases 149
Hipotez R icin Testler
Tablo 87: Korunma Egitimi Alma Durumu-Siddete Maruz Kalma Ki-Kare Testi A
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Koruma Egitimi
* Siddete Maruz 149 100,0% 0 0,0% 149 100,0%
Kalma
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Tablo 88: Korunma Egitimi Alma Durumu-Siddete Maruz Kalma Ki-Kare Testi B

Koruma Egitimi * Siddete Maruz Kalma Crosstabulation
Siddete Maruz Kalma
Total
Hayir Evet
Evet 71 35 106
Koruma Egitimi
Haywr 26 17 43
Total 97 52 149
Tablo 89: Korunma Egitimi Alma Durumu-Siddete Maruz Kalma Ki-Kare Testi C
Chi-Square Tests
Asymptotic . .
Value df Significance ]i;flsclfizll% E(:i‘flsclfif(lig)
(2-sided)
Pearson Chi-Square ,572° 1 0,450
Continuity Correction® 0,321 1 0,571
Likelihood Ratio 0,566 1 0,452
Fisher's Exact Test 0,455 0,284
Linear-by-Linear 0,568 1 0,451
Association
N of Valid Cases 149

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 15,01.

b. Computed only for a 2x2 table

Hipotez S i¢cin Testler

Tablo 90: fletisim Egitimi Alma Durumu-Siddete Maruz Kalma Ki-Kare Testi A

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
iletisim Egitimi
* Siddete Maruz 149 100,0% 0 0,0% 149 100,0%
Kalma
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Tablo 91: iletisim Egitimi Alma Durumu-Siddete Maruz Kalma Ki-Kare Testi B

Iletisim Egitimi * Siddete Maruz Kalma Crosstabulation

Siddete Maruz Kalma
Total
Hayir Evet
. Evet 53 28 81
Hletisim Egitimi
Haywr 44 24 68
Total 97 52 149

Tablo 92: iletisim Egitimi Alma Durumu-Siddete Maruz Kalma Ki-Kare Testi C

Chi-Square Tests

e || St | E
(2-sided)
Pearson Chi-Square ,009? 1 0,926
Continuity Correction® 0,000 1 1,000
Likelihood Ratio 0,009 1 0,926
Fisher's Exact Test 1,000 0,531
Linear-b.y-I:inear 0,009 1 0.926
Association
N of Valid Cases 149

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 23,73.

b. Computed only for a 2x2 table

Hipotez T icin Testler

Tablo 93: Psikolojik Kontrolden Ge¢me Durumu-Siddete Maruz Kalma Ki-Kare Testi A

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Psikolojik Test *
Siddete Maruz 149 100,0% 0 0,0% 149 100,0%
Kalma
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Tablo 94: Psikolojik Kontrolden Ge¢cme Durumu-Siddete Maruz Kalma Ki-Kare Testi B

Psikolojik Test * siddete Maruz Kalma Crosstabulation

Siddete
Maruz
Kalma Total
Hayir | Evet
Evet 85 33 118
Psikolojik Test
Hayir 12 19 31
Total 97 52 149

Tablo 95: Psikolojik Kontrolden Ge¢me Durumu-Siddete Maruz Kalma Ki-Kare Testi C

Chi-Square Tests

Value df g;)r,liltlill:)lfice ]i;flscltlj:i% lii‘flscltlgcllg)
(2-sided)
Pearson Chi-Square 12,000* 1 0,001
Continuity Correction” 10,578 1 0,001
Likelihood Ratio 11,511 1 0,001
Fisher's Exact Test 0,001 0,001
e | ow || ol
N of Valid Cases 149

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 10,82.

b. Computed only for a 2x2 table

Hipotez U icin Testler

Tablo 96: Cinsiyet-Siddet Uygulama Ki-Kare Testi A

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Cinsiyet *
Siddet 149 100,0% 0 0,0% 149 100,0%
Uygulama
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Tablo 97: Cinsiyet-Siddet Uygulama Ki-Kare Testi B

Cinsiyet * Siddet Uygulama Crosstabulation
Siddet
Uygulama
Hayir | Evet Total
Cinsiyet Kadin 12 5 17
Erkek 1157 17 132
Total 1271 22 149
Tablo 98: Cinsiyet-Siddet Uygulama Ki-Kare Testi C
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 3,271 0,071
Continuity 2,089 0,148
Correction
Likelihood Ratio 2,753 0,097
Fisher's Exact Test 0,137 0,081
Linear-by-Linear 3,249 0,071
Association
N of Valid Cases 149
Hipotez V icin Testler
Tablo 99: Yas-Siddet Uygulama Ki-Kare Testi A
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
ren
yas *§iddet | 100,0% 0 0.0% 149 100,0%
Uygulama
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Tablo 100: Yas-Siddet Uygulama Ki-Kare Testi B

Yas * Siddet Uygulama Crosstabulation
Siddet
Uygulama Total
Hayir | Evet
37 Al 75 13 88
Yas .
37 Ustii 52 9 61
Total 127 | 22 149
Tablo 101: Yas-Siddet Uygulama Ki-Kare Testi C
Chi-Square Tests
Asymptotic . .
Value df Significance lgflscl:if:ﬁ ]z‘f‘sclfif(lig)
(2-sided)
Pearson Chi-Square ,000° 1 0,997
Continuity Correction” 0,000 1 1,000
Likelihood Ratio 0,000 1 0,997
Fisher's Exact Test 1,000 0,595
Llnear-b.y-I:mear 0,000 1 0,997
Association
N of Valid Cases 149
a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9,01.
b. Computed only for a 2x2 table

Hipotez Y icin Testler

Tablo 102: OGG Egitimi-Siddet Uygulama Ki-Kare Testi A

Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Ozel Egitim *
Siddet 149 100,0% 0 0,0% 149 100,0%
Uygulama
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Tablo 103: OGG Egitimi-Siddet Uygulama Ki-Kare Testi B

Ozel Egitim * Siddet Uygulama Crosstabulation
Siddet
Uygulama Total
Hayir | Evet
N Evet 115 | 21 136
Ozel Egitim
Hayir 12 1 13
Total 127 | 22 149
Tablo 104: OGG Egitimi-Siddet Uygulama Ki-Kare Testi C
Chi-Square Tests
Asymptotic . Exact
Value df Significance ]i;asclgs(lﬁ Sig. (1-
(2-sided) sided)
Pearson Chi-Square 0,566 1 0,452
Continuity Correction 0,118 1 0,731
Likelihood Ratio 0,658 1 0,417
Fisher's Exact Test 0,693 0,397
Llnear-b.y-ljlnear 0,562 1 0.453
Association
N of Valid Cases 149
Hipotez Z icin Testler
Tablo 105: Korunma Egitimi-Siddet Uygulama Ki-Kare Testi A
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Koruma Egitimi * o o o
Siddet Uygulama 149 100,0% 0 0,0% 149 100,0%
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Tablo 106: Korunma Egitimi-Siddet Uygulama Ki-Kare Testi B

Koruma Egitimi * Siddet Uygulama Crosstabulation

Siddet
Uygulama Total
Hayir | Evet
Evet 93 13 106
Koruma Egitimi
Hayir 34 9 43
Total 127 | 22 149
Tablo 107: Korunma Egitimi-Siddet Uygulama Ki-Kare Testi C
Chi-Square Tests
Asymptotic . .
Value df Significance ]i;flscl:lj(lﬁ ]ii‘flscltlfclﬁ
(2-sided)
Pearson Chi-Square 1,825% 1 0,177
Continuity Correction” 1,202 1 0,273
Likelihood Ratio 1,729 1 0,189
Fisher's Exact Test 0,205 0,137
Llnear-b.y-ljlnear 1.813 1 0.178
Association
N of Valid Cases 149

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6,35.

b. Computed only for a 2x2 table

Hipotez X icin Testler

Tablo 108: iletisim Egitimi-Siddet Uygulama Ki-Kare Testi A

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Tletisim Egitimi * . . .
Siddet Uygulama 149 100,0% 0 0,0% 149 100,0%
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Tablo 109: iletisim Egitimi-Siddet Uygulama Ki-Kare Testi B

Iletisim Egitimi * Siddet Uygulama Crosstabulation

Siddet
Uygulama Total
Hayir | Evet
. Evet 71 10 81
Hletisim Egitimi
Hayir 56 12 68
Total 127 | 22 149
Tablo 110: iletisim Egitimi-Siddet Uygulama Ki-Kare Testi C
Chi-Square Tests
Asymptotic . .
Value df Significance ]i;flscl:lj(lﬁ ]ii‘flscltlfclﬁ
(2-sided)
Pearson Chi-Square ,826° 1 0,364
Continuity Correction” 0,458 1 0,499
Likelihood Ratio 0,822 1 0,365
Fisher's Exact Test 0,487 0,249
Llnear-b.y-ljlnear 0,820 1 0.365
Association
N of Valid Cases 149

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 10,04.

b. Computed only for a 2x2 table

Hipotez W i¢in Testler

Tablo 111: Psikolojik Testten Ge¢cme-Siddet Uygulama Ki-Kare Testi A

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Psikolojik Test * o o o
Siddet Uygulama 149 100,0% 0 0,0% 149 100,0%
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Tablo 112: Psikolojik Testten Ge¢cme-Siddet Uygulama Ki-Kare Testi B

Psikolojik Test * Siddet Uygulama Crosstabulation

Siddet
Uygulama Total
Hayir | Evet
Evet 105 13 118
Psikolojik Test
Hayir 22 9 31
Total 127 | 22 149
Tablo 113: Psikolojik Testten Ge¢cme-Siddet Uygulama Ki-Kare Testi C
Chi-Square Tests
Asymptotic . Exact
Value df Significance ]i;asclgs(lﬁ Sig. (1-
(2-sided) sided)
Pearson Chi-Square 6,331 1 0,012
Continuity Correction 4981 1 0,026
Likelihood Ratio 5,534 1 0,019
Fisher's Exact Test 0,020 0,017
Llnear-b.y-ljlnear 6,289 1 0.012
Association
N of Valid Cases 149

Hipotez AA icin Testler

Tablo 114: Ayakta Kalma Siiresi ile Boyun Omuz Sirt Bel Agrilar1 Arasinda Ki Ki-Kare Testi A

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Ayakta Kalma Siiresi * o o o
BOSB 149 100,0% 0 0,0% 149 100,0%
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Tablo 115: Ayakta Kalma Siiresi ile Boyun Omuz Sirt Bel Agrilar1 Arasinda Ki Ki-Kare Testi B

Ayakta Kalma Siiresi * BOSB Crosstabulation
BOSB
Yok | Var Total
0-119 11| 7 18
120-239 19 | 8 27
Ayakta Kalma Siiresi 240-359 26 | 20 46
360-479 22 | 12 34
480+ 16 | 8 24
Total 94 | 55 149

Tablo 116: Ayakta Kalma Siiresi ile Boyun Omuz Sirt Bel Agrilar1 Arasinda Ki Ki-Kare Testi C

Chi-Square Tests
Asymptotic
Value df Significance
(2-sided)
Pearson Chi-Square 1,667% 4 0,797
Likelihood Ratio 1,671 4 0,796
Lmear-b.y-ljmear 0019 1 0,889
Association
N of Valid Cases 149
a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 6,64.

Hipotez AB i¢in Testler

Tablo 117: Oturma Siiresi ile Boyun Omuz Sirt Bel Agrilar1 Arasinda Ki Ki-Kare Testi A

Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Oturma Siiresi * o o o
BOSB 149 100,0% 0 0,0% 149 100,0%
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Tablo 118: Oturma Siiresi ile Boyun Omuz Sirt Bel Agrilar1 Arasinda Ki Ki-Kare Testi B

Oturma Siiresi * BOSB Crosstabulation
BOSB
Yok | Var Total

0-119 22 | 12 34

120-239 35 | 23 58

Oturma Siiresi 240-359 8 10 18

360-479 7 2 9

480+ 22 | 8 30
Total 94 | 55 149

Tablo 119: Oturma Siiresi ile Boyun Omuz Sirt Bel Agrilar1 Arasinda Ki Ki-Kare Testi C

Chi-Square Tests
Asymptotic
Value df Significance
(2-sided)
Pearson Chi-Square 5,099 4 0,277
Likelihood Ratio 5,117 4 0,276
Lmear-b.y-ljmear 0,897 1 0.344
Association
N of Valid Cases 149

Hipotez AC icin Testler

Tablo 120: Ayakta Kalma Siiresi ile Kal¢a Diz Bacak Ayak Agrilar1 Arasinda Ki Ki-Kare Testi A

Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Ayakta Kalma o 0 o
Siiresi * KDBA 149 100,0% 0 0,0% 149 100,0%

75



Tablo 121: Ayakta Kalma Siiresi ile Kal¢a Diz Bacak Ayak Agrilar1 Arasinda Ki Ki-Kare Testi B

Ayakta Kalma Siiresi * KDBA Crosstabulation
KDBA
Yok | Var Total
0-119 10 | 8 18
120-239 19 | 8 27
Ayakta Kalma Siiresi 240-359 28 | 18 46
360-479 19 | 15 34
480+ 13 | 11 24
Total 89 | 60 149

Tablo 122: Ayakta Kalma Siiresi Ile Kal¢a Diz Bacak Ayak Agrilar1 Arasinda Ki Ki-Kare Testi C

Chi-Square Tests
Asymptotic
Value df Significance
(2-sided)
Pearson Chi-Square 1,944* 4 0,746
Likelihood Ratio 1,987 4 0,738
Lmear-b.y-ljmear 0521 1 0.470
Association
N of Valid Cases 149
a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 7,25.

Hipotez AD icin Testler

Tablo 123: Oturma Siiresi ile Kal¢a Diz Bacak Ayak Agrilar1 Arasinda Ki Ki-Kare Testi A

Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Oturma Siiresi * o o o
KDBA 149 100,0% 0 0,0% 149 100,0%
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Tablo 124: Oturma Siiresi ile Kal¢a Diz Bacak Ayak Agrilar1 Arasinda Ki Ki-Kare Testi B

Oturma Siiresi * KDBA Crosstabulation

KDBA
Yok | Var Total
0-119 22 | 12 34
120-239 32 | 26 58
Oturma Siiresi 240-359 8 10 18
360-479 7 2 9
480+ 20 | 10 30
Total 89 | 60 149

Tablo 125: Oturma Siiresi fle Kalca Diz Bacak Ayak Agrilar1 Arasinda Ki Ki-Kare Testi C

Chi-Square Tests
Asymptotic
Value df Significance
(2-sided)
Pearson Chi-Square 4,418" 4 0,352
Likelihood Ratio 4,489 4 0,344
Lmear-b.y-ljmear 0,349 1 0,555
Association
N of Valid Cases 149
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5. TARTISMA

Orneklem grubuna yapilan anketler sonucunda elde edilen verilerin istatistiki

yontemler ile irdelenmesi ile olusturulan bulgular asagida irdelenmistir.
5.1. Demografik Ozellikler ve Prevalans Sonugclar

Katilimceilarin %11,4’1 kadin ve %88,6’s1 erkektir(Tablo 2). Her ne kadar giivenlik
gorevlilerinden beklenti fiziksel olarak daha gii¢lii olan erkeklerden olusmus olmalar1 olsa da
geleneksel nedenlerden dolay1 6zellikle ikili iliskiye gecilmesi gereken kadin ilgililer i¢in

belirli bir oranda kadin giivenlik gorevlisinin de bulunmasi gerektigidir.

Benzer bir arastirmada Ozel giivenlik gorevlilerinin % 85,5°1 erkek, % 14,5’i kadin

oldugu belirlenmistir.(Filiz O. 2006)

Katilimcilarin yas araliklart incelendiginde 18-27 yas araligmin %18.,8, 28-37 yas
araliginin %40,3, 38-47 yas araliginin %36,2 ve 48 yas ve iizeri ¢alisanlarin %4,7 oldugu
saptanmistir(Tablo 3).

Parelel arastirmalarda da OGG’lerin %64,7’si 18-30 yas araliginda, %32,2’si 31-45
yas araliginda ve % 3,1°1 46-60 yas araligindan bulundugu belirlenmistir.(Filiz O. 2006)

Benzer bir calisma da ise 6zel giivenlik hizmeti sunan katilimcilarin yaslari;25’den
kiigiik oranm1 %12,3, “25-29” yag aras1 oran1 %47,8, “30-34” yas aras1 oran1%27,4 ve “35 ve
lizeri” nin oram %12,6 seklinde dagilmaktadir. Ozel giivenlik hizmeti sunanlarin %87°4’liik

kismi1 35 yasin altindaki ¢alisanlardan olusmaktadir seklinde belirlenmistir.(Zogo R. 2009)

Bu sonuglardan anlasilmaktadirki yas arttikca cesitli nedenlerden dolayr OGG meslegi
yapilma yiizdesi diismektedir. Belirli bir yasin iizerine ¢ikildik¢a yilizdenin diismesi
yaslandik¢a bu meslegin bir kariyer hedefi vaat etmedigi seklinde de yorumlanabilir. Bu
sonucun gosterdigi ise calisanlarin bu meslegi sadece gegici siireli yaptiklaridir. Kariyer
hedefi vaat etmeyen diger islerde oldugu gibi bu durum calisan i¢in negatif motivasyon

dogurmaktadir.

Katilimcilarin medeni durumlar1 incelendiginde ise %61,1’lik kismin evli, %38,9

bekar oldugu goriilmektedir. (Tablo 4)

Benzer arastirmada da 6zel giivenlik hizmeti sunan katilimcilarin %55,3’1 “evli”,

%43.,3’1i bekar ve % 1,4 ise diger seklinde betimlenmistir. (Zogo R. 2009)
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Katilimcilarin egitim durumlart dagilimlart ise %6,7 ilkdgretim mezunu, % 68,5
ortaggretim mezunu, %12,8 Onlisans mezunu, %10,1 lisans mezunu % 2 yiiksek lisans ve

tizeri mezun seklindedir.(Tablo 5)

Benzer ¢alismada 6zel giivenlik hizmeti sunan elemanlarin 6grenim durumlarina gore
dagilimi;  %4,5’lik oran ile “ilkogretim” mezunlari, %78,5’lik oran ile “lise” mezunlari,
%12,3’liik oran ile “Onlisans” mezunlart ve %4,7°lik oran ile “lisans” mezunlari

seklindedir.(Zogo R.)

Farkl1 bir calismada ise bu oranlar Ozel giivenlik gérevlilerinden %9,5’i ortaokul,
%79,8’1 lise, %06,3’1 yiiksekokul, %4,0’i {iiniversite mezunu ve %0,4’li yiiksek lisans

yapmistir seklinde bulunmustur. (Filiz O. 2006)

Egitim durumlar irdelendigi kanunun gerekliligi olan mezuniyet sartlarinin
karsilandig1 goriilmekte ise de temel egitimin yeterli bulunmamasi ve katilimeilarin
ortadgrenim araligina yigilmis olmast OGG’lerin yetersiz egitime sahip olmalarinin niindeki

en bliylik sebeplerden biri olarak diisiiniilmektedir.

Deneyim dagilimlar: incelendiginde katilimcilarin %35,6’sinin 1-5 y1l aras1 deneyime
sahip oldugu, %19,5’inin 6-10 yil aras1 deneyime sahip oldugu, %25,5’inin 11-15 yil arasi
deneyime sahip oldugu, %7,4’linlin 16-20 y1l aras1 deneyime sahip oldugu ve %12,1’inin 20
yil lizeri deneyime sahip oldugu goriilmiistiir.(Tablo 6)

Ilgili caligmalarda da dzel giivenlik gorevlilerinden %28,3’i{i 0-2 yil aras1, %40,7’si 3-5
yil arast, %14,7’si 6-8 yil arasi, %4,3’1 9-10 yil arast ve % 12,0’si 10 ve iizeri y1l meslek
deneyimine sahiptir.(Filiz O. 2006)

Bu yiizdeler de gostermektedirki; OGG’lerin deneyim dagilimlari ilk araliklara
y1gilmis vaziyettedir. Bu dagilim yeterli mesleki deneyime personelin ulasmadan meslekten

ayrildigini kisacasi bu isi gegici bir is olarak gordiigiinii gostermektedir.

Katilimcilarin son is yerindeki toplam ¢alisma stireleri incelendiginde ise %46,3’linlin
1-5 yil arasi, %18,8’inin 6-10 yil aras1, %27,5’inin 11-15 yil arasi, %0,7’sinin 16-20 yil arasi
ve %6,7’sinin 20 y1l lizeri araliklarda ayni1 isyerinde ¢alistiklar1 belirlenmistir.(Tablo 7)

Meslegi isteyerek mi sectikleri sorusuna katilimeilarin %87,2°si evet, %12,8’1 ise
hayir yanitin1 vermistir. Lakin sorunun sorulma amaci ile bulunan sonuglar arasindaki, durum
incelendiginde sorunun sorulus seklinden kaynaklanan ve sorunun amacina ulagmamasina
neden olan bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Sorunun amaci katilimeilarin bu meslekte kariyer

sahibi olmak isteyip istemediklerinin 6l¢iimiinii yapmak iken sorunun algilanisi ekonomik
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nedenlerle de bu isi yapmak zorunda kalanlarin evet demesine neden olmustur. Bu nedenle
cevaplarin  frekans dagilimlar1 arastirma kapsaminda sadece paylasilacak lakin

yorumlanmayacaktir.(Tablo 8)

Katilimcilarin haftalik calisma siirelerinin dagilimi ise %49 45 saat ve alt1, %49,7 46-

50 saat arasi, %0,7 51-55 saat arasi, %0,7 56 saat ve iizeri seklinde bulunmustur.(Tablo 9)

Bu dagilim katilimcilarin yarisindan fazlasinin is kanununda belirtilen 45 saatlik
calisma iist sinirindan daha fazla ¢alistinildiklarini gdstermektedir. 4857 sayili Is Kanununun
63. Maddesinde ¢aligsma siiresinin haftalik 45 saati gecemeyecegi belirtilmistir.(4857 Sayili s
Kanunu Madde 63)

Katilimcilarin istihdam sekilleri incelendiginde %13,4’{iniin kadrolu memur, 2,7’sinin
sozlesmeli memur, %51,7’sinin taseron is¢i ve %32,2°sinin sozlesmeli is¢i oldugu

gOriilmistiir.(Tablo 10)

Benzer arastirmada “’Ozel giivenlik gorevlilerinden %43,4°ii isci, %14,7’si sozlesmeli
personel, %1,9’u gegici is¢i ve %39,9’u memur statiisiinde iicret almaktadir’” seklinde

bulgular elde edilmistir.(Filiz O. 2006)

Bu sonuglarin gosterdigi durum ise kadrolu memur ve kadrolu isciler disindaki ylizde

86,6 ik kismin is giivencesinin olmadigidir.

Is giivencesi ile ilgili olarak benzer bir arastirmada Filiz O. Elde ettigi verileri sdyle
ozetlemistir. >OGG’nin is giivencesi yeterli degildir kanisina, Ozel giivenlik gérevlileri
arasinda katilanlar %37,7’yi, tamamen katilanlar % 46,3’ ve bunlarin toplami %84,0’1
olusturmaktadir. Bu kanida goriis belirtmeyen 06zel giivenlik gorevlileri %10,5 iken,

katilmayanlar toplam1 % 5,4’diir.”’

Katilime1 6zel giivenlik gorevlilerinin OGG egitimi alma durumlar1 dagilimlart
incelendiginde, katilimcilardan %91,3 linlin egitim aldig1, %8,7’sinin ise almadigi sonucu

elde edilmistir.(Tablo 11)

Bu durum %8,7°lik kesimin kanunun emrettigi sartlara haiz olmadan ilgili islerde

calistirlldiginmi gostermektedir.

Katilimeilarin korunma egitimi alma durumlart incelendiginde %71,1’inin egitim

aldig1, %28,9’unun ise almadig tespit edilmistir.(Tablo 12)

Mesleki olarak iist diizey tehlikede olan OGG’lerin yeterli uygun egitimi biiyiik 6l¢iide
almadiklar1 bu bulguda da goriilmektedir.
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Katilimcilarin ayni sekilde %54,4 {iniin iletisim egitimi aldig1 lakin %45,6’s1nin ise bu

egitimi almadigi tespit edilmistir.(Tablo 13)

En gerekli egitimlerden biri olan iletisim egitimi katilimecilarin neredeyse yarisi
tarafindan alinmamistir. iletisim egitimi siddet ile sonuglanabilecek bircok olay iletisim ile

engellemek bakimindan biiyiik bir 6neme sahiptir.

Katilimeilarin saglik taramasindan gegme durumlart incelendiginde %39,6’sinin saglik
taramasindan ge¢medigi geri kalan %60,4’{in ise en az bir kez saglik taramasindan son bir

senede gectigi goriilmektedir.(Tablo 14)

Saglik taramasi ortaya ¢ikabilecek hastaliklarin erken tespiti noktasinda 6neme haiz
iken, OGG’ler i¢in psikolojik durum taramalarinin ayr1 bir oneme sahip oldugu da
bilinmektedir. Ozellikle silahli OGG’ler i¢in saglik taramalarinin psikolojik tanimlamari

birgok olayin yasanmadan dnlenebilmesini saglayacaktir.

Katilimcilarin son bir sene igerisinde aldiklari ISG Egitimlerinin saat bazli siireleri
soruldugunda ise %24,8’inin hi¢ ISG Egitimi almadig1, %68,5’inin 1-4 saat arasi, %3,4’iiniin
5-9 saat aras1 aldi81,%1,3’lintin 10-14 saat aras1 aldig1 ve %?2’sinin 15 saat ve iizeri egitim

aldig1 goriilmistiir.(Tablo 15)

6331 sayili ISGK’ya gore bir yilda egitim siiresi 16 saat olmalidir. Bu durumda %98
oraninda kanuna uyulmamakla beraber, katilimcilarin %24,8’inin hicbir ISG Egitimi olmasi

cok biiytik sorunlar dogurabilmektedir.

Katilimeilarin bir vardiyada ki oturma siireleri incelendiginde, %?22,8’inin 0-2 saat
arasi, %38,9’unun 2-4 saat arasi, %12,1’inin 4-6 saat arasi, %6’sinin 6-8 saat arasi ve

%20,1’inin 8 saatten daha fazla ¢alisma boyunca oturdugu saptanmistir.(Tablo 16)

Katilimcilarin bir vardiyada ki ayakta kalma siireleri incelendiginde, %12,1’inin 0-2
saat aras1, %18,1’inin 2-4 saat arasi, %30,9’unun 4-6 saat arasi, %22,8’inin 6-8 saat arasi ve

%16,1’inin § saatten daha fazla ¢aligma boyunca ayakta kaldig1 saptanmistir.(Tablo 17)

Katilimcilarin son bir sene igerisinde is yerinde yaptiklari is nedeniyle siddete maruz
kalma durumlar1 incelendiginde %635,1 inin hi¢ siddette maruz kalmadigi, %22,8’inin 1-3 kez,
%4’1iniin 4-6 kez, %1,3’liniin 7-9 kez ve %6,7’sinin 10 kez veya lizeri sayida siddete maruz

kaldig: tespit edilmistir.(Tablo 18)
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Katilimcilarin son bir sene igerisinde is yerlerinde siddet uygulama sikliklar
incelendiginde ise %85,2’sinin hi¢ siddet uygulamadigi, %10,7’sinin 1-3 kez, %3,4’linlin 4-6
kez, %0,7’sinin 7-9 kez siddet uyguladig: bulunmustur. (Tablo 19)

Katilimcilarin %34,2’sinin atesli silah tagidigi ve %65,8’inin tagimadigi yapilan anket

ile tespit edilmistir.(Tablo 20)

Katilimeilarin son bir sene igerisinde bel omuz sirt boyun agrist sikintis1 yasama
sikliklart dagilimlar1 incelendiginde %63,1’inin hi¢ agr1 yasamadigi, %23,5’inin 1-3 kez,
%4, 7’sinin 4-6 kez, %2,7’sinin 7-9 kez ve %6’sinin 10 ve lizeri siklikta agr1 yasadigi tespit

edilmistir.(Tablo 21)

Katilimcilarin son bir sene igerisinde yasadiklar1 kalca, diz, bacak, ayak agrilar
incelendiginde ise %59,7’sinin hi¢ agr1 yasamadigi, %23,5’inin 1-3 kez, %6,7’sinin 4-6 kez,
%?2’sinin 7-9 kez ve %8,1’inin 10 kez ve tizeri agr1 yasadigi tespit edilmistir.(Tablo 22)

OGG’lerin son psikolojik testten gecme siireleri incelendiginde ise %79,2’sinin hicbir

sekilde psikolojik olarak test edilmedikleri tespit edilmistir.(Tablo 23)

Bu baglamda hem kanuna aykiri uygulama yapildigi hem de psikolojik yeterliligi
bilinmeyen personelin ise alinarak, is ile uygun olmayan davranislarda bulunabilecegi riski
igverence alinmig bulunmaktadir. Lakin her ne kadar risk isveren ilizerinde goriilmekteyse de
riskin gerceklesmesi durumunda yasanilabilecek durumlar hem calisanm1 hem de ilgili 3.

kisileri etkilemektedir.

Ozellikle siddet uygulama noktasinda OGG’lerin psikolojik durumlarmin uygun

olmamasi haddinden fazla tepki ve siddet dogurabilmektedir.

Katilimcilarin isten ¢ikarilma korkusu yasamiyorum kanisina verdikleri cevaplarin
dagilimlar incelendiginde ise %45,6’smin bu kaniya katildigi, %18,8’inin kararsiz kaldigi,

%35,6’s1n1n ise bu kaniya katilmadigi belirlenmistir.(Tablo 24)

Ayni sekilde katilimeilarin is bulamama korkusu yasamiyorum kanisina verdikleri
cevaplardan %34,3’{linlin i bulamama korkusu yasadigi, %22,1’inin kararsiz oldugu ve geri

kalan %43,6’lik kismin ise s6z konusu kantya katildigi tespit edilmistir.(Tablo 25)

Bu bakimdan OGG’lerin %35,6’smin isten ¢ikarilma korkusu yasadigi ve %34,3 {iniin
is bulamama korkusu yasadig1 tespit edilmistir. Isten ¢ikarilma korkusu yasayan kisilerin

performanslarinin genellikle diistiigii bilinmekte oldugu gibi asil bu kisilerin nasil bir
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psikolojik durumda olduklarinin tespit edilmesi Onemlidir. Yogun stres altinda ¢alisan

kisilerin is kazalarina daha ¢ok maruz kaldiklar1 bir¢ok arastirmada tespit edilmistir.

Katilimcilarin is yerinde yeterli giivenlik 6nlemi vardir kanisina verdikleri cevaplar
incelendiginde ise %54,4’linlin bu kaniya katilmadigi, %15,4’linlin karasiz oldugu ve geri

kalan %30,2’sinin yeterli giivenlik dnlemi oldugunu diisiindiikleri tespit edilmistir.(Tablo 26)

Bu baglamda OGG’lerin yarisindan fazlasmin yeterli giivenlik dnlemi olmayan islerde
calistign sdylenebilmektedir. OGG’lerin bu noktada farkindaliklarinin incelenmesinin de
faydali olacagi diisiiniilmektedir. Farkinda olunmasina ragmen gilivensiz bir iste ¢alismanin

tilkenin sosyo-ekonomik durumunu da ortaya koydugu goriilmektedir.

Katilimcilarin =~ %55,1’inin  is  elbiselerinin  uygun olmadigi, %47,6’sinin s
ayakkabisinin uygun olmadigi, %61,8’inin de ekipmanlarinin uygun olmadigi kendi verdikleri

ifadelere gore tespit edilmistir.(Tablo 27-28-29)

Katilimcilarin son bir senede karsilagtiklari is kazalari soruldugunda %82,6’sinin hig is
kazas1 yasamadigin1 sdyledikleri tespit edilmisken, geri kalan %17,4’{inlin en az bir kez is

kazas1 yasadigi belirlenmistir.(Tablo 30)

Kaza ayrintilar incelendiginde ise son bir sene igerisinde karsilasilan 40 adet kazanin
%15°1 diisme, %7,5 kanamal1 yaralanma, %10’u yiiksekten g¢alisan iizerine cisim diismesi,
%25°1 bel incinmesi, %10’u sikisma, %27,5 mobing ve %5’1 trafik kazasi olarak tespit

edilmigtir.(Tablo 38)
5.2. Hipotez Sonuclari

a)Hipotez A: Cinsiyet ile kaza sayis1 arasinda ki iliskiyi nitelendirilebilmek igin
oncelikle normallik testi yapilmis ve cinsiyet ile kaza sayisinin normal dagilima uydugu
gozlemlenmistir. Akabinde yapilan varyans analizi ile varyans dagiliminin da esit oldugu
goriilmiis ve varyanslarin esit olmasi halinde ki bagimsiz 6rneklem T testi ile anlamliliga
bakilmistir. P degerinin(0,85) 0,05 den biiyilk c¢ikmasindan dolayr Hipotez
Hjqreddedilmistir.(Tablo 40-41-42)

H,o= Cinsiyet ile son bir senede geg¢irilen kaza sayis1 arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Seklindeki baglangi¢ hipotezi kabul edilmistir.

Bu durum kaza geciren c¢aligsanlarin cinsiyetlerinin gecirdikleri kazalar ile alakali

olmadigini géstermektedir.
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b) Hipotez B: Yas ile kaza sayis1 arasinda ki iliskinin nitelendirilmesi i¢in tek yonlii
varyans analizi yapilmistir. Oncelikle yapilan kolmogorov-simirnov ve shapiro-wilk
testlerinden dagilimin normal olmadig1r ve Levane Testi ile varyansin homojen dagilmadigi
goriilmistiir. Bu nedenle Anova testi sonucunda elde edilen sonug yerine Welch ve Brown-
Forsythe Testi sonuglar1 kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore P degeri(0,507-0,479) 0,05
degerinden biiyiik oldugu i¢in Hpqreddedilmistir.(Tablo 43-44-45-46)

Hgo= Yas ile son bir senede gecirilen kaza sayis1 arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Seklindeki baglangi¢ hipotezi kabul edilmistir.

Her ne kadar kaza geciren personelin yasi ile kaza sayis1 arasinda anlaml bir iligki
kurulamamig olsa dahi birgok arastirmada yasin kaza sayisi ile arasinda iligki bulundugu
goriilmiistiir. Orneklem grubunun darlig1 ve arastirma yapilan kurumun kamu kurumu olmasi

bu noktadaki kisitlamalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

c) Hipotez C:Medeni durum ile kaza sayis1 arasinda iliski kurulmasi amaciyla tek
yonlii varyans analizi yapilmistir. Oncelikle yapilan kolmogorov-simirnov ve shapiro-wilk
testlerinden dagilimin normal olmadig1 ve Levane Testi ile varyansin homojen dagilmadigi
goriilmiistiir. Bu nedenle Anova testi sonucunda elde edilen sonu¢ yerine Welch ve Brown-
Forsythe Testi sonuglart kullanilmigtir. Elde edilen sonuglara gore P degeri(0,99) 0,05
degerinden biiylik oldugu i¢in H; reddedilmistir.(Tablo 47-48-49-50)

H:,= Medeni durum ile son bir senede ge¢irilen kaza sayisi arasinda anlamli bir iligki

yoktur. Seklinde ki baslangi¢ hipotezi kabul edilmistir.

d) Hipotez D: Egitim ile Kaza sayis1 arasinda ki anlamliligin incelenmesi amaciyla ki-
kare testi yapilmistir. Bulunan P degerinin(0,084) 0,05 degerinden biiyiik olmasi nedeniyle
Hpq hipotezi reddedilmistir.(Tablo 51-52-53)

Hpo= Egitim ile son bir senede gegirilen kaza sayis1 arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Seklinde ki baslangi¢ hipotezi kabul edilmistir.

Sonug itibariyle egitim ile kaza sayis1 arasinda anlamli bir iliski kurulamasa da birgok

arastirmada egitim seviyesinin artmasi ile kaza sayis1 azalmaktadir.

e) Hipotez E:Deneyim ile kaza sayis1 arasinda ki iliskinin anlamlandirilmasi amaciyla
ki-kare anlamlilik testi yapilmistir. Hesaplanan P degerinin(0,153) 0,05 degerinden biiyiik
olmasi sebebiyle Hg; reddedilmistir.(Tablo 54-55-56)
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Hgo= Deneyim ile son bir senede gecirilen kaza sayisi arasinda anlamli bir iliski

yoktur. Seklinde ki baslangi¢ hipotezi kabul edilmistir.

Her ne kadar deneyim ile kaza sayisi arasinda iliski kurulamamis olsa dahi bir¢ok
arastirmada kaza sayisinin deneyim ile belirli bir oranda azaldigi lakin deneyimin yasla
beraber arttig1 varsayildiginda ise belirli bir yastan sonra deneyim artsa dahi kaza sayisinin da

artti1 tespit edilmistir.

f) Hipotez F: Ayni isyerinde caligsma siiresi ile kaza sayisi arasinda ki iliski icin ki-
kare anlamlilik testi yapilmistir. Hesaplanan P degeri(0,383) 0,05 degerinden biiylik oldugu
icin Hgq reddedilmistir. (Tablo 57-58-59)

Hgo= Ayni isyerinde c¢aligsma siiresi ile son bir senede gegirilen kaza sayis1 arasinda

anlaml bir iliski yoktur. Seklinde ki baslangi¢ hipotezi kabul edilmistir.

Ayni igyerinde caligmanin iki farkli yaklasimi vardir. Birinci yaklagimda ortami
tanimanin is kazalarin1 azaltacagi varsayilmakta ise de ikinci varsayim ayni isi yapmanin is

korliigline neden olacagindan dolay1 is kazalarini arttirmasi seklindedir.

g) Hipotez G:Meslegi isteyerek se¢mek ile karsilagilan is kazasi arasinda anlamli bir
iliski kurulabilmesi amaciyla Ki-kare anlamlilik testi verilere uygulanmistir. Elde edilen P
degeri(0,838) anlamlilik degeri olan 0,05’den biiyiik oldugu i¢in H;; reddedilmistir. (Tablo
60-61-62)

Hgo= Meslegi isteyerek segmek ile son bir senede gecirilen kaza sayisi arasinda

anlamli bir iligki yoktur. Seklinde ki baslangi¢ hipotezi kabul edilmistir.

Meslegi isteyerek secen kisilerin daha dikkatli olacaklar1 varsayimi meslegi isteyerek
mi sectiniz sorusunun yanlis anlanmasi nedeniyle dogru cevap veremeyecek kadar
giivenilmezdir. Bu nedenle her ne kadar sonug¢lanmis dahi olsa bu hipotezin kabulii veya reddi

tarafimizca tartisilmayacaktir.

h) Hipotez H: Haftalik calisma siiresi ile kaza sayis1 arasinda ki anlamliligin 6l¢iilmesi
amaciyla ki-kare anlamlilik testi yapilmistir. Hesaplanan P degeri(0,071) 0,05 anlamlilik
degerinden biiylik oldugu i¢in Hy, hipotezi reddedilmistir.(Tablo 63-64-65)

Hyo= Haftalik ¢alisma siiresi ile son bir senede gegirilen kaza sayisi arasinda anlamli

bir iligki yoktur. Seklinde ki hipotez kabul edilmistir.

Her ne kadar haftalik calisma siiresi ile kaza sayisi arasinda anlamli bir iliski

kurulamasa da P degeri anlamliliga ¢ok yakindir. Cogu arastirmada haftalik calisma siiresi ile
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kaza sayis1 arasinda dogrusal bir iliski kurulmustur. Arastirmanin kisitlarindan dolayi

orneklem icin bu hipotez i¢in de anlamlilik saglanamamastir.

1) Hipotez I: Calisanin kadrolu veya kadrosuz olmasi durumu ile kaza sayis1 arasinda
anlamliligin dlglilmesi i¢in Ki-Kare testi yapilmistir. Hesaplanan P degeri(0,214) 0,05
anlamlilik degerinden biiyiik oldugu i¢in H;; hipotezi reddedilmistir.(Tablo 66-67-68)

H,o= Istihdam sekli ile son bir senede gecirilen kaza sayis1 arasinda anlamli bir iliski

yoktur. Seklinde ki hipotez kabul edilmistir.
Kadrolu ve Kadrosuz olarak ¢aligma da is glivencesi on plana ¢ikmaktadir.

J) Hipotez J:Statii ile kaza gecirme arasindaki anlamliligin kontrolii i¢in Ki-Kare Testi
yapilmistir. Fisher’s Exact Testi ile hesaplanan P degeri(0,047) 0,05 anlamlilik degerinden
kiigiik oldugu i¢in Hj; kabul edilir.(Tablo 69-70-71)

Hj;= Statii sekli ile son bir senede gegirilen kaza sayisi arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Kadrolu olsun veya olmasin memur statiistinde c¢alisanlarin is¢i  statiisiinde
calisanlardan anlamli dl¢iide daha az kazaya karistiklar tespit edilmistir. Is¢i veya memur
olsa dahi iki grubun da ayni isi yaptiklar1 bilinmektedir. Bu durumda ayni is yapilsa dahi
digerlerinden farkli bir ist statii verilen kisi gorev bilincinin artmasiyla daha az kazaya

karisacaktir.

k) Hipotez K:Ozel Giivenlik Gérevlisi Egitimi almak ile kaza sayis1 arasindaki iligki
incelendiginde hesaplanan P degerinin(0,332) 0,05 anlamlilik degerinden biiylik oldugu
goriilmiistiir. Bu nedenle Hy, reddedilmistir.(Tablo 72-73-74)

Hygo= Ozel Giivenlik Egitimi ile son bir senede gegirilen kaza sayisi arasinda anlamli

bir iligki yoktur. Seklinde ki hipotez kabul edilmistir.

Ozel giivenlik egitimi ders igeriklerinde is sagligi ve giivenligi konusunun
bulunmamasi baslangic hipotezini dogrular niteliktedir. Ozel Giivenlik Egitimi igerisinde ISG
Egiti ile alakali bir ders bulunmadigi icin ister bu egitimi alsin ister almasin bagimsiz

degiskenler arasinda bir fark yoktur.

m) Hipotez M:ISG Egitimi almak ile kaza sayis1 arasinda anlamli bir iliski var midir
sorusunun cevabi i¢in ki-kare testi yapilmis ve hesaplanan P degeri (0,091) 0,05 anlamlilik

degerinden biiyiik ¢ikmistir. Bu nedenle Hy; hipotezi reddedilmistir.(Tablo 75-76-77)
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Hyo= ISG Egitimi ile son bir senede gegirilen kaza sayisi arasinda anlamli bir iliski

yoktur. Seklinde ki hipotez kabul edilmistir.

ISG Egitiminin asil amaci kaza sayilarimi mevcut durumdan daha alt seviyelere
cekmektir. ISG Egitimi alan personel ile almayan personel arasinda bir fark bulunmamasi

kurumun personeline verdirdigi ISG Egitiminin yetersizliginin gostergesidir.

n) Hipotez N:Cinsiyet ile siddete maruz kalma arasinda ki iligki nitelendirildiginde ki-
kare testi ile hesaplanan P degeri(0,564) 0,05 anlamlilik degerinden biiyiiktiir. Bu nedenle
Hpy4 hipotezi reddedilir.(Tablo 78-79-80)

Hyo= Cinsiyet ile fiziksel saldirtya maruz kalma arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Seklinde ki hipotez kabul edilir.

Bu sonug ne yazik ki toplumsal siddetin kadin erkek ayrimi yapmadiginin sayisal bir

gostergesidir.

o) Hipotez O: Yas ile siddete maruz kalma arasinda ki iliski incelendiginde ki-kare
testinden elde edilen P degerinin(0,92) 0,05 anlamlilik degerinden biiyiik oldugu goriilmiistiir.
Bu nedenle H,; reddedilmistir.(Tablo 81-82-83)

Hpo= Yas ile fiziksel saldirtya maruz kalma arasinda anlamli bir iligki yoktur.
Seklinde ki hipotez kabul edilmistir.

p-r-s) Hipotez P-R-S: OGG Egitimi almak, Korunma Egitimi Almak ve Iletisim
Egitimi almak ile siddete maruz kalma arasinda ki iliski incelendiginde, OGG Egitimi igin
hesaplanan P degeri(0,778), korunma egitimi i¢in hesaplanan P degeri(0,450) ve iletisim
egitimi icin hesaplanan P degeri(0,926) olarak hesaplanmistir. Bulunan tim degerler
anlamlilik degeri olan 0,05 den biiyiik oldugu i¢in Hpq, Hpq, Hg; reddedilmistir.(Tablo 84-85-
86-87-88-89-90-91-92)

Sirasiyla;

Hpo= Ozel Giivenlik Egitimi almak ile fiziksel saldiriya maruz kalma arasinda

anlaml bir iligki yoktur.

Hpo= Korunma Egitimi ile fiziksel saldirtya maruz kalma arasinda anlamli bir iligki

yoktur.

Hgo= lletisim Egitimi ile fiziksel saldirtya maruz kalma arasinda anlamli bir iliski

yoktur.

Baslangic hipotezleri kabul edilmistir.
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Bu sonu¢ alinan {i¢ egitiminde anlamli bir oranda degisime yol a¢madigini
gostermektedir. Ayni zamanda bu sonu¢ egitim standartlarin yetersizligini ortaya

koymaktadir.

t) Hipotez T: Psikolojik testten gecme ile siddete maruz kalma arsinda iliskinin
arastirilmasi ile yapilan Ki-Kare anlamlilik testi sonucu hesaplanan P degeri(0,001) olarak

bulunmustur. Bu durumda Hy; kabul edilir.(Tablo 93-94-95)

Hr1= Son Psikolojik Testten Gegme Siiresi fiziksel saldiriya maruz kalma arasinda

anlamli bir iliski vardir.

Bu durumla ilgili varsayim su seklide olabilir. Psikolojik testten ge¢memis olan
personel bu isle alakali gorevlerini yaparken psikolojik sikintilarindan dolayr hizmet verdigi
kisilere kaba davranislar gibi istenmeyen sekillerde miidahale etmektedir. Bu durumda da

karsi tarafin fiziksel saldirisina maruz kalabilmektedir.

u) Hipotez U: Cinsiyet ve katilimci tarafindan siddet uygulama iligkisi incelendiginde
hesaplanan P degeri(0,071) 0,05 anlamlilik degerinden biiyliktiir. Bu nedenle Hyy
reddedilir.(Tablo 96-97-98)

Hyo= Cinsiyet ile fiziksel siddet uygulama arasinda anlamli bir iliski yoktur. Hipotezi

kabul edilir.

Her ne kadar beklenti kadin personelin daha az siddet uygulamasinin beklenmesi ise

de anlamlilik 6l¢timiinde kadinlar ile erkekler arasinda anlamli bir farklilik bulunamamastir.

v) Hipotez V: Yas ile siddet uygulama arasindaki iliski incelendiginde ise Ki-Kare
Testinden elde edilen P degeri(0,997) 0,05 anlamlilik degerinden biiyiik olmas1 sebebiyle Hy4
hipotezi reddedilir.(Tablo 99-100-101)

Hyo= Yas ile fiziksel siddet uygulama arasinda anlamli bir iliski yoktur. Hipotezi
kabul edilir.

Yas artist ile siddet uygulamasinin azalacagi diisiiniilmesine ragmen anlamli bir

azalma tespit edilememistir.

y-z-x) Hipotez Y-Z-X: OGG Egitimi, korunma egitimi, iletisim egitimi gibi
egitimlerin alinmasi ile personelin siddet uygulamas: arasinda ki iliski incelendiginde, OGG
Egitimi i¢in hesaplanan P degerinin(0,452), Korunma Egitimi i¢in hesaplanan P degerinin

(0,177) ve lletisim Egitimi i¢in hesaplanan P degerinin(0,364) oldugu ve hesaplanan tiim
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degerlerin anlamlilik degeri olan 0,05 den biiyiik oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle Hyq, Hz4,

Hy4 hipotezleri reddedilmistir.(Tablo 102-103-104-105-106-107-108-109-110)
Hyo= Ozel Giivenlik Egitimi almak ile fiziksel siddet uygulama arasinda anlaml1 bir
iliski yoktur.
H;,= Korunma Egitimi ile fiziksel siddet uygulama arasinda anlamli bir iliski yoktur.
Hyo= lletisim Egitimi ile fiziksel siddet uygulama arasinda anlaml bir iliski yoktur.
Hipotezleri sirasiyla kabul edilmistir.

Gorlinen odur ki alinan egitimler amaglarina ulasmamistir. Egitimin kalitesizligi bu

hipotezler ile de goriilmektedir.

w) Hipotez W:Psikolojik testten gecme ile siddet uygulama arasindaki iliski
incelendiginde Ki-Kare Testi ile hesaplanan P degerinin(0,012) anlamlilik degeri olan 0,05
degerinden kiiciik oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle Hy,; hipotezi kabul edilmistir.(Tablo 111-
112-113)

Hy,1= Son Psikolojik Testten Gegme Siiresi ile fiziksel siddet uygulama arasinda

anlaml1 bir iligki vardir.

Psikolojik testten ge¢gmemis olan personelin daha fazla siddet egilimi gosterdigi

gorilmektedir.

aa-ab) Hipotez AA-AB: Bel Boyun Sirt Omuz agrilar ile bir vardiyada ki oturma ve
ayakta kalma stireleri ile arasindaki iligki incelendiginde ayakta kalma siiresi i¢in hesaplanan
P degerinin(0,797) ve oturma siiresi i¢in hesaplanan P degerinin(0,277) anlamlilik degeri olan
0,05 den biiytlik oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle Hy 4, ve Hyp; reddedilmistir.(Tablo 114-115-
116-117-118-119)

H,40= : Ayakta kalma siiresi ile bel boyun sirt omuz agrilar1 arasinda anlamli bir iliski

yoktur.

Hypo= : Oturma siiresi ile bel boyun sirt omuz agrilar1 arasinda anlaml bir iligki

yoktur.
Hipotezleri sirasiyla kabul edilmistir.

Bazi arastirmalarda iliski kurulabilse de ¢ogu arastirmanin kisitlart nedeniyle bu tarz

iliskiler kurulmakta zorlanilmistir.
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ac-ad) Hipotez AC-AD: Kalca diz bacak ayak agrilar ile bir vardiyada ki oturma ve
ayakta kalma stireleri ile arasindaki iligki incelendiginde ayakta kalma siiresi i¢in hesaplanan
P degerinin(0,746) ve oturma siiresi i¢in hesaplanan P degerinin(0,352) anlamlilik degeri olan
0,05 den biiyiik oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle Hycqve Hyp, reddedilmistir.(Tablo 120-121-
122-123-124-125)

Hyco= : Ayakta kalma siiresi ile kalga diz bacak ayak agrilar1 arasinda anlamli bir
iligki yoktur.

Hypo= : Oturma siiresi ile kalga diz bacak ayak agrilar1 arasinda anlamli bir iligki
yoktur.

Bazi arastirmalarda iliski kurulabilse de ¢ogu arastirmanin kisitlar1 nedeniyle bu tarz

iliskiler kurulmakta zorlanilmistir.

Yukarida incelenen tiim hipotezler icin benzer arastirmalarda ki bulgular ile OGG’ler

hakkinda ki faydali baz1 sonuglar agsagidaki literatiir taramas1 sonuglarinda verilmistir.

Ozel giivenlik egitimi yeterli degildir kanisina dzel giivenlik gorevlileri arasinda bu
kaniya katilanlar % 41,6’y1, tamamen katilanlar % 26,5’1 ve toplami % 68,11
olusturmaktadirlar. Bu kanida goriis belirtmeyenler % 14,0°1, bu kaniya katilmayanlar toplami1

%17,9’u olusturmaktadir.(Filiz O. 2006)

Ozel giivenlik gorevlileri arasinda “6zel giivenlik gorevlilerinin isten hosnutluk diizeyi
diisiiktiir” kanisina katilanlar %36,8°1, tamamen katilanlar %29,5’1 olusturmakta, toplam
olarak %066,3 gibi bir rakam yapmakta, gorlis belirtmeyenler %11,6’y1, bu kaniya
katilmayanlar ise %22,1°1 olusturmaktadir. (Filiz O. 2006)

Seneken “Tiirkiye’de Ozel Giivenlik Teskilat:” adli yiiksek lisans calismasinda 6zel
giivenlik teskilati personelinin zamanla, ¢aligma sartlarinin zorlugundan ve sosyal haklarin
yetersizliginden kurumun diger birimlerine ge¢mek istedigi, bununda o&zel giivenlik
teskilatlarmin etkinligini diisiirici bir etki yaptig, asli gorevleri disinda ek islerde
calistirilmak istendigi, Icisleri Bakanligi'nin ozel giivenlik teskilatlarma verdigi egitimin
yetersiz kaldigi, fuar, miisabaka, konser gibi faaliyetlerde genel kolluk kuvvetlerinin yerine
0zel giivenlik personelinin gérev yapmasi ve bu sekilde genel kollugun asli gorevine
cekilmesi, ozel giivenliginde maddi kazang saglamasi gerektigi sonucuna ulagmuistir.
Arastirmanin sonucunda 6zel giivenlik egitiminin 6zel tesebbiise yaptirilmasi, tiniversiteler
blinyesinde 6zel giivenlik fakiilte ve yiiksekokullarinin agilmasi, dernek ve vakiflara izinle

iiyelik yolunun agilmasi gerektigi ifade edilmistir.(Seneken M. 2001)
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Dagdeviren(2003), “Ozel Giivenlik Kapsaminda Giivenlik Miihendisligi Kavraminin
incelenmesi” adli yliksek lisans calismasinda giivenlik miihendisligi kavramini incelemis,
giivenlik hizmetlerinde egitimin 6nemi ve giivenlik alaninda yasanilan sorunlarin, diger bilim
dallar1 ile isbirligi icerisinde ¢Oziim iiretebilme yetenegini saptamayir amaglamistir.
Arastirmanin sonucunda giivenlik kavraminin ¢agin gereklerine uygun olarak yeniden ele
alimmas1 gerektigi, yetistirilen 6zel giivenlik personelinin uzmanlik alanlarinda branslagsmaya
gidilmesi gerektigi, giivenlik konusunda kamu ve 6zel kuruluslar tarafindan, 6zel ve tiizel
kisilere danigmanlik  hizmetinin  verilmesi  gerektigi, kiiresellesme ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelerle birlikte glivenligin uluslararas: yasalar tarafindan diizenlenen

bir yap1 kazandig1 ifade edilmistir.

Ko&priilii(2002), “Ozel Giivenlik Hizmetlerinin Orgiitlenmesi ve Giivenlik Sistemleri”
adli yiiksek lisans calismasinda 6zel giivenlik hizmetlerinin yapilanmasi, g¢esitleri, hukuki
yapist ve sorunlari ile Tiirkiye ve Diinya’daki durumu incelenmis, arastirma sonucunda 6zel
giivenlik personelinin 6zliikk haklar1 ve kolluk ile iligkilerinin diizenlemesi gerektigi, 6zel
giivenlik hizmetlerinin devlet denetiminde 6zel sirketlerce yerine getirilmesi gerektigi,
giivenlik hizmetlerinin ancak toplum katilimiyla en etkin diizeye ulasabilecegi ifade

edilmistir.

Pelit(1998), “Ozel Giivenlik Teskilatlar” adli yiiksek lisans calismasinda &zel
giivenlik teskilatlarinin heniiz tam olarak kurumsallasmadigi, devlet tarafindan yeterince
denetlenmedigi, denetlense de yaptirimlarin yetersiz oldugu, diisiik maasla kaliteli personelin
calistirllamayacagi sonucuna ulagsmistir. Arastirma sonucunda gerekli yasal prosediirii yerine

getirmeyen kisi ve kuruluslara caydirici cezalarin verilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Mergen(2003), “Tiirkiye’de Ozel Giivenlik Teskilatlarmin Yapilanmasi ve Giivenlik
Hizmetleri i¢indeki Rolii” adli yiiksek lisans calismasinda Ozel Giivenlik Teskilatlariin
tarihi, kurulusu, amaglar1 faaliyetleri, egitim ve denetim sistemi, sanayilesmenin ve
endiistriyellesmenin 6zel giivenlik sektoriiniin gelisimi iizerindeki etkileri incelenmistir.
Aragtirma sonucunda, cagin gereklerine uygun bir gilivenlik sisteminin olusturulmasi,
ozellestirme ve sivillestirmeye hiz verilmesi gerektigi, genel kolluk orgiitlerinin asli gorevleri
disindaki gilivenlik hizmeti verdikleri alanlardan ¢ekilerek bunlar1 6zel giivenlik kuvvetlerine
devretmeleri gerektigini, egitim etkinliklerinde tekdiizelikten kaginilmasi gerektigini ifade

etmistir.

Y1lmaz(1994), “Giivenlik Hizmetlerinin Etkinligi A¢isindan Ozel Giivenlik Sistemi”

adli doktora ¢alismasinda, kamu diizeninin saglanmasinda devletin gorev ylikiiniin arttig1, sug
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oranindaki artisa paralel 06zel gilivenlik kuvvetlerine olan ihtiyacin arttigi, giivenlik
hizmetlerinde 6zellestirmeye ihtiya¢ duyuldugu sonucuna ulagmistir. Arastirma sonucunda
genel kolluk giiclerinin 6zel glivenlik kuvvetleriyle bilgi alisverisini saglamas1 gerektigi, yasal
diizenlemelerin yaninda bu meslegin profesyonellestirilmesi gerektigi, basarili bir su¢ 6nleme
calismasi icin, kamu ve 6zel sektor isbirliginin saglanmasi, ayni zamanda ceza ve adalet

sisteminin etkili bir sekilde islerliginin saglanmasi gerektigini ifade etmistir.

Bozkurt(1999), “Yonetim Fonksiyonlar1 Agisindan Ozel Giivenlik Hizmetlerinin
Orgiitlenmesi ve Tiirkiye’den Uygulama Ornekleri” adli yiiksek lisans calismasinda ozel
giivenlik sirketlerince, personele verilen egitimin yetersiz oldugu, 6zel giivenlik sirketlerinde
egitimli personel bilincinin heniliz yakalanamadigi, o6zel giivenlik sirketlerinde c¢alisan
personelin kanun ve yonetmeliklerin yetersizliginden yakindigi sonucuna ulasmistir.
Arastirma sonucunda, onleyici hizmetlerin bir kismmin genel kolluk kuvvetlerine yardimci
olacak sekilde 6zel giivenlik giiglerine verilmesi gerektigi, egitim yetersizliginin giderilmesi
gerektigi, bazi iilkelerin 6zel giivenlik alanindaki tecriibelerinin Tiirkiye i¢in yararli olup

olmayacagi konusunun degerlendirilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Y1lmaz(2000), “Kuruluslarda Koruma ve Giivenlik Hizmetlerinin Yonetim ve
Organizasyonu” adli yiliksek lisans ¢aligmasinda 6zel giivenlik personelin mevzuat bilgisinin
ve egitiminin yetersiz oldugu, denetlemede yetersizlikler oldugu, bilgisayar teknolojisinin tam
olarak saglanamadigi, genel kollugun artan niifus ve terér olaylar1 neticesinde toplu bulunulan
yerlerde giivenlik tedbirlerini etkin olarak alamayacagi sonucuna ulagmistir. Arastirma
sonucunda, 6zel glivenlik yonetiminden sorumlu kisilerin giivenlik deneyimi olmasi gerektigi,
0zel giivenlik gorevlisinin asgari lise mezunu olmasi gerektigi, iyi bir temel egitimden
gecirilmesi ve egitim konularinda oturumlar yapilmasi gerektigi, personelin ruh ve beden
sagliklarinin korunmasi gerektigi, personelin kendisini yetigtirmesi ve gelistirmesine olanak

saglanmas1 gerektigi ifade edilmistir.

“Temel egitim etkinligi i¢in ayrilan siire yeterli olmustur” ifadesine iliskin dagilim
incelendiginde, arastirmaya katilan 6zel giivenlik personelinin {igte birinden fazlasinin (%
34,7) bu ifadeye katilmadigi goriilmektedir. Bu ifadeye kismen katilanlarin oranmi ise
%27,6°dir. Arastirmaya katilan 6zel giivenlik personelinin goriiglerinin katilmiyorum ve
kismen katiliyorum diizeylerinde yogunlastigi goriilmektedir. Aritmetik ortalama degerine
bakildiginda ise katilimcilarin bu ifadeye kismen katildiklart goériilmektedir ( X: 2.88). Bu
oranlar, arastirmaya katilan 6zel gilivenlik personelinin ¢ogunlugunun bu ifadede yer alan

duruma katilmadigim1 gostermektedir. Bu bulguya dayali olarak, arastirmaya katilan 6zel
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giivenlik personelinin temel egitim ic¢in ayrilan siireyi yeterli bulmadiklar1 sdylenebilir. Bu
sonuglara dayali olarak, 6grenim diizeyi yiikseldikce temel egitimin siiresinin ve uygulandigi
ortamin yetersiz goriildiigli, yas degiskeninin temel egitim etkinliklerinin algilanmasinda bir
etkisinin olmadigi, temel egitimin siiresinin ve kapsaminin, egitimde kullanilan yontem ve
tekniklerin ihtiyac1 karsilamada yetersiz oldugu, uygulayicilarin egitim ara¢ ve gereglerini
kullanmada etkili olamadig1 gézlenmistir. Temel egitim etkinliklerinin uygulandig1 ortamin
katilimcilarin ihtiyaclarimi karsilamada biliyiik oranda yetersiz kaldigi buna karsin, temel
egitim etkinliklerinin 6zel giivenlik personelinin kisisel ve mesleki anlamda gelisiminde
biiyiik oranda olumlu katkilar sagladigi sdylenebilir. Temel egitim etkinlikleri ile kazanilan
bilgi ve becerilerin yasam boyu siirdiiriilebilir olmasi i¢in gerekli olan egitim politikalarinin

bir an dnce hazirlanmasi ve uygulamaya konmasi gerektigi soylenebilir. (Soylu M. 2006)

Daha iyi bir glivenlik hizmetinin sunulmasi 6zel giivenlik personelinin iyi ve bilingli
egitilmis ve yetistirilmis olmas1 gerekmektedir, bu baglamda 6zel glivenlik temel egitim
stiresi hukuk baslangici, Anayasa, 6zel glivenlik mevzuatlari, 6zel giivenlige yetki verilen
mevzuatlar silah bilgisi ve atig egitimi, ilk yardim, yangin giivenligi ve tabii afetlere karsi
miidahale, etkili iletisim, kalabalik kontrolii, insan haklari, halkla iliskiler konusunda yeterli
egitimin verilmesi i¢gin egitim siiresinin yeniden gozden gegirilmesi, bu konuda da Polis
Akademisi Bagkanliginin goriisleri dogrultusunda yeni bir yasal diizenleme yapilmasi uygun

olacaktir. (Basogul A. 2007)

Egitime gereken dnemin verilmesi, bu sektdre hizmet eden bireylerin daha bilingli ve
kaliteli yetismesini saglayacaktir. Mevcut 6zel giivenlik egitim sistemi, siiresinin kisa,
igeriginin yetersiz ve mesleki gelisim i¢in ¢esitliliginin az olmasi1 gibi nedenlerle istenilen
diizeyde ve nitelikte eleman yetistirilmesine olanak saglamamaktadir. Dolayisiyla, topluma en
iyi ve kaliteli hizmeti sunacak, sektorel ve teknik gelismeleri takip edebilecek, kisisel ve
mesleki yeterlilige ulagmis, alaninda uzman elemanlar yetistirecek bir egitim sisteminin
olusturulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Egitimin kalitesini artirmak ig¢in, sadece mevcut
sistemlerde yapilacak yetersiz ve toplum nazarinda kabul gérmemis iyilestirmeler yerine daha

somut ve koklii diizenlemeler yapilmalidir. (Ozarslan Y. 2010)

Ozel giivenlik gorevlilerinin iicretleri ele alindiginda, 6zel giivenlik gorevlilerine
verilen iicretlerin ¢ok diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir. Ozel giivenlik gorevlilerinin yaptiklart
isten hosnutluk diizeyi ile ilgili olarak yapilan aragtirmada; genelde ¢alisanlarin mecburiyetten
calistigi, gerek maasinin diisik olusundan gerekse goérevi sirasinda karsilastigi

olumsuzluklardan 6tiirii gérevinden hosnut olanlarin ¢ok az oldugu, ancak biiyiik firmalarda
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ve profesyonellesmis olarak calisanlarin islerinden hosnut oldugu ortaya ¢ikmustir. Ozel
giivenlik gorevlilerinin cogunun islerini degistirmek istedigi, baska islere ge¢gmek i¢in ¢abalari
bulundugu, is doyumlarinin oldukca diisiik oldugu, bu durumun hem parasal hem de

toplumsal bakis agisindan kaynaklandig1 gézlemlenmistir.(Cora H. 2010)

Deneklerin katilim ortalamasi 6zel glivenlik gérevlilerinin 6zel giivenlik hizmetlerinin
uygulamasinda teknolojik cihazlara ve ekipmanlara 6nem verdigini ve ihtiya¢ duydugunu
ancak 0Ozel gilivenlik sektoriinde kullanilmakta olan mevcut teknolojinin yeterli seviyede
olmadigint gostermektedir. Hatta 6zel gilivenlik gorevlilerinin katilim ortalamalar1 6zel
giivenlik hizmetlerinin uygulamalarinin teknoloji merkezli olmasi yoniinde duyduklari inanct

da giiclii bir sekilde ortaya koymaktadir.(Ozdemir H. 2010)

Ozel giivenlik personelinin &zliik haklar1 ve 6zel giivenlik birimlerinin gérevlerini ifast
esnasinda genel kollukla iliskilerinin nasil kurulacag: yasa koyucu tarafindan daha anlasilir bir
sekilde yeniden diizenlenmesi gilivenlik hizmetlerinin etkin ve etkili olabilmesi i¢in 6nem arz

etmektedir. Bu durum ancak toplumun katilimiyla iist diizeye ulasabilecektir.(Ilhan G. 2009)

Elde edilen sonuglardan bir digeri ise duygusal tutarsizlik kavraminin alt
boyutlarindan olan asir1 karamsarlik boyutunun catisma sikligi iizerinde etkili oldugudur.
Baska bir deyisle 0zel giivenlik personelinin asir1 karamsar durumlart g¢atisma sikligi

yasamalarini etkilemektedir. (Bedirhanoglu A. 2017)
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6. SONUC VE ONERILER

Oncelikle tekrar belirtilmelidir ki yapilan arastirmanin evreni Istanbul Anadolu Yakasi
olarak seg¢ildiyse de tek bir kamu kurumunda calisan 6rneklem grubu ile yapilmistir. Bu
nedenle bulgulardan elde edilen sonuglar her ne kadar arastirmanin yapildigi kamu kurumu

i¢cin tam gegerlilikte ise de benzer kamu kuruluslari i¢in de glivenilirligi yiiksektir.

Lakin g¢alisma kosullarinda ki degisiklikler nedeni ile elde edilen sonuglarin 6zel

kurumlarda gorevli olan OGG’ler igin giivenirliligi test edilmemistir.

Elde edilen sonuglar kapsaminda sektorel sorunlarin ¢oziimii amaciyla asagida ki

onerilerde bulunulmustur.

Calisanlarin yaslarinin belirli siirlar igerisinde tutulmasi, 6zellikle 25-50 yas disinda
ki kisilerin aktif olarak sahada ¢alistirllmamasi, miimkiinse ofis gorevlerine verilerek sahadan
cekilmeleri onerilmektedir.

Boylelikle genc yaslarda ki kisilerin kisiliklerinin belirli bir seviyeye gelmesi i¢in
yeterli zaman taninmasi i¢in olanak saglanacak hem de gorece yaslh kisilerin de azalan fiziksel
giiclerinin dayanabilecegi islerde c¢alistirilmasi ile atil vaziyette kalmalarinin Oniine
gecilecektir.

OGG igin kariyer planmin yasalarca olusturulmas:i &nerilmektedir. Baslangic
asamasindan belirli bir kidem ve minimum 25 yas igin yaninda kidemli OGG ‘lerin
calismasimin zorumlu oldugu Stajer OGG, 25-35 yas ve belirli bir kidem i¢in OGG, 35-50 yas
ve belirli bir kidem i¢in Kidemli OGG, 50 yas ve iizerine ise planlama ve ofis islerinde
calisacaklari Uzman OGG ve Kidemli Uzman OGG gibi zorunlu Kkariyer planlari
olusturulmalidir.

Boylece g¢alisanlarin riitbelendirilmesi ile kariyer planlari tizerinden devam etmeleri
saglanarak, tam profesyonel OGG’ligin 6nii acilabilecektir.

Ozel Giivenlik Gorevlilerinin stajer asamasindan baglamak {izere meslege kabulleri
icin en az ortadgretim sartina haiz olmalar1 ayrica Kidemli OGG ve Kidemli Uzman OGG
olabilmek i¢in yiiksek dgretim sartinin getirilmesi dnerilmektedir.

Temel Egitimin arttirilmasi her meslekte oldugu gibi OGG’LER iginde farkindaligin
her konuda artmasini saglayacaktir.

OGG’lerin haftalik ¢alisma siiresinin 4857 Sayili Kanunda belirtilen haftalik 45 saatlik
stireyi agmamast i¢in ilgili kurumlarca siklikla denetim yapilmasi 6nerilmektedir.

Boylelikle yorgunluk ve stress kaynakli problemlerin biiylik Ol¢iide azalacagi

distiniilmektedir.
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Kamu veya 6zel sektoriin OGG hizmetini disardan alsalar dahi, hizmet saglayici
tarafindan saglanan personelleri kadrolarina almalar1 6nerilmektedir. Boylelikle kadro sorunu
icin diistinmeyen personel hem daha verimli olabilecek hem de calistigi kurumu benimseyerek
daha az problemle karsilasacak veya daha az probleme neden olacaktir.

Mevzuatta belirtilen 6zel giivenlik gorevlisi egitim siiresinin ve egitim i¢eriginin tekrar
diizenlenmesi dnerilmektedir. Egitim siiresinin yeterli olmamas1 gibi Is Saghig ve Giivenligi
gibi her calisanin bilmesi gereken konular da bu egitim igerigine eklenmelidir.

Bu egitim icerigine ISG Egitimi disinda kendini savunma egitimi, iletisim egitimi,
birey ve toplum psikolojisi gibi konularinda eklenmesi tavsiye edilmektedir.

Ayrica bu egitimin verilmesini saglayacak egitimcilerin sartlarinin tekrar diigiiniilmesi
ve egitim siirelerinde egitim merkezlerinin 6zellikle katilimcilarin katilim stirelerinin ilgili
kurumlarca daha fazla kontrol edilmesi 6nerilmektedir.

OGG olabilme sartlar1 arasinda ki saglik raporu temininin sadece devlet hastanelerince
ve saglik kurulu karariyla verilebilmesi ve bu sartin ilgili mevzuata eklenmesi 6nerilmektedir.

6331 sayili yasanmn kapsaminda olan OGG’lerin de ilgili yasal prosediirde ki zorunlu
egitimlerinin hem igerik bakimindan hem de yapilip yapilmadiklari bakimindan Aile Calisma
ve Sosyal Hizmetler Bakanliginca daha siki denetlenmesi dnerilmektedir.

OGG calisma kosullar1 hatta benzer islerde ¢alisan tiim calisanlarin ¢alisma kosullart
en ¢ok ayakta kalama ve oturma siireleri ile en az ayakta kalma ve oturma siireleri bir
yonetmelikle diizenlenmelidir. Bdylelikle ¢ok ayakta kalma veya ¢ok oturma nedenli
karsilasilabilecek mesleki saglik sorunlarinin 6niine gegile bilinir.

OGG personelinin  siddete maruz kalma ve siddet uygulama sikliklarinin
azaltilabilmesi i¢in ayrica psikolojik egitim ve psikolojik denetimlerden siklikla gecmeleri
Onerilmektedir.

OGG’lerin kullanimda ki tiim ekipmanlar igin bir standart getirilmesi ve ilgili
standarta uyumun ilgili kurumca siklikla denetlenmesi dnerilmektedir.

Sonug olarak tiim calisanlar i¢in Onerildigi gibi ilkdgretim Oncesinden baglayarak
kisilerin ISG egitimlerinin, kisilik egitimlerinin, etik ahlaki egitimlerinin hayatin tiim

sathalarinda devam ettirilmesininuygun olacag1 degerlendirilmektedir.

96



KAYNAKLAR

2495 Sayil1 Bazi Kurum Ve Kuruluslarin Korunmasi Ve Giivenliklerinin Saglanmasi
Hakkinda Kanun Kabul Tarihi: 22/7/1981 Yayimlandigi R.Gazete: Tarih :24/7/1981
Say1:17410 Yayimlandigi Diistur : Tertip: 5 Cilt: 20

4857 Sayili Is Kanunu Madde 63 Kabul Tarihi : 22/5/2003 Yaymmlandigi Resmi
Gazete : Tarih : 10/6/2003 Say1: 25134 Yayimlandig: Diistur : Tertip: 5 Cilt : 42

AKSAM  GAZETESI https://www.aksam.com.tr/guncel/vergi-dairesindeki-
patlamada-11-ozel-guvenlik-gorevlisi-kusurlu-bulundu/haber-721724 Erisim Tarihi:
20.07.2018

BASOGUL A. Tiirkiye’de Ozel Giivenlik Hizmetleri Ve 5188 Sayili Kanun Mugla

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Y6netimi Ana Bilim Dali Haziran, 2007 Mugla

BEDIRHANOGLU A. Ozel Giivenlik Personelinin Duygusal Tutarsizlik Seviyelerinin
Catisma Siklig1 Uzerine Etkisi T.C. Hasan Kalyoncu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali Isletme Tezli Yiiksek Lisans Programi Yiiksek Lisans Tezi Gaziantep

2017

Beyaz Gazete http://beyazgazete.com/haber/2018/1/11/0zel-guvenlik-gorevlisini-
bicakla-kovalayan-hirsizlar-kamerada-4272750.html Erigim Tarihi: 20.07.2018

BOZKURT, A. V. Yonetim Fonksiyonlar1 Ag¢isindan Ozel Giivenlik Hizmetlerinin
Orgiitlenmesi ve Tiirkiye’den Uygulama Ornekleri Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul Marmara

Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitiisii. Yonetim ve Organizasyon Bilim Dal1 1999

CORA H. Avrupa Birligi Siirecinde Tiirkiye’de Ozel Giivenlik Hizmetleri Yapis1 Ve
Uyum Sorunlar1 T.C. Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Avrupa Toplulugu Bilim
Dal1 Yiiksek Lisans Tezi Istanbul, 2010

DAGDEVIREN, D. Ozel Giivenlik Sistemi Kapsaminda Giivenlik Miihendisligi
Kavrammin Incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi. Kocaeli Universitesi. Sosyal Bilimler

Enstitiisii. {letisim Bilim Dal1 (2003).
DOMAC, C. <’Ozel Giivenlik Personeli Egitimi’’ Istanbul 1998
Emniyet Genel Miidiirliigii Istatistikleri 2018

FINDIKLI, R. “Kamu Yo6netiminin Kolluk Giicii Olarak Polis ve Polis yonetiminde
Cagdas Gelismeler”, 21. Yiizyilda Nasil Bir Kamu Y 6netimi Sempozyumu Ankara 1997

97



FILIZ Orhan Inénii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Y&netimi Anabilim

Dal1 Doktora Programi Doktora Tezi “Tiirkiye’de Ozel Giivenlik Yonetimi” 2006 Malatya

GULCU, M. (2003). Tiirkiye’de Ozel Giivenligin Tarihgesi. Polis Dergisi Say1:37
Ankara

Haber 7 KANALI http://www.haber7.com/guncel/haber/679535-o0zel-guvenlikcinin-
banka-soygunu-krizi Erisim Tarihi: 20.07.2018

Hiirriyet Gazetesi A http://www.hurriyet.com.tr/gundem/iki-soyguncuyu-olduren-
banka-gorevlisine-beraat-228553 Erisim Tarihi: 20.07.2018

Hirriyet Gazetesi B http://www.hurriyet.com.tr/ozel-guvenlik-gorevlisinin-darp-

edilerek-olduru-40656772 Erisim Tarihi: 20.07.2018

ILHAN G. Ozel Giivenlik Orgiitlerinin Yonetsel Sorunlar1 Ve Céziim Onerileri: Ozel
Giivenlik Personelinin Is Memnuniyetiyle ilgili Bir Alan Arastirmas1 T.C. Istanbul Gelisim

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi 2009

ILK HABER AJANSI https://ilkha.com/haber/10657/diyarbakir-valiliginden-banka-
soygunu-ile-ilgili-aciklama Erisim Tarihi: 20.07.2018

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi Madde 3.
Is Saglig1 Ve Giivenligi Kanunu 6331 sayili

KAKALIK, JAMES S. ve SORRELL WILDHORN The Rand Report, Santa Monica,
California. 1971

KARAGOZ A. “Su¢ Onleme Hizmetleri Ozel Giivenlik ve Emniyet Teskilat1”
Ankara 2002

KARAMAN O. ve KAZIM S “Olumlu ve Olumsuz Yanlar ile Ozel Giivenlik
Hizmetleri” Polis Bilimleri Dergisi, cilt:3, say1:3-4, ss.149-174 Y1l: 2001

KOPRULU, O. M. Ozel Giivenlik Hizmetlerinin Orgiitlenmesi ve Giivenlik
Sistemleri. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul Universitesi. Sosyal Bilimler

Enstitiisii. Kamu Yo6netimi Bilim Dali. 2002
MASLOW A. Towards Psychology of Being, Canada, John W. and Sons, 1999

MEMURLAR INTERNET SITESI https://www.memurlar.net/haber

/411473/guvenlik-gorevlileri-hirsizlik-suphelisini-basindan-vurdu.html

98



MERGEN, E. Tiirkiye’de Ozel Giivenlik Teskilatlarinin Yapilanmas: ve Giivenlik
Hizmetleri i¢indeki Rolii. Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Kirikkale Universitesi. Sosyal

Bilimler Enstitiisii. Sosyoloji Anabilim Dal1 2003

OZARSLAN Y. Ozel Giivenlik Egitiminin Degerlendirilmesi (Elaz1g 1li Ornegi) T.C.
Polis Akademisi Giivenlik Bilimleri Enstitiisii Gilivenlik Stratejileri Ve Yonetimi Anabilim

Dal1 Yiiksek Lisans Tezi Ankara-2010

OZDEMIR H. Giivenlik Hizmetlerinin Uygulanmas1 Cercevesinde Tiirkiye’de Ozel
Giivenlik Hizmetleri T.C Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Yonetimi

Anabilim Dali Yonetim Bilimleri Bilim Dali Yiksek Lisans Tezi Ankara-2010

Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun. Kanun Numarasi: 5188 Kabul Tarihi:
10/6/2004 Yayimlandig1 R. Gazete: Tarih: 26/6/2004 Sayi: 25504 Yayimlandigi Diistur:
Tertip: 5 Cilt: 43n

Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasina Iliskin Y&netmelik Resmi

Gazete Tarh: 07.10.2004 Resmi Gazete Sayisi: 25606

PELIT, K. Ozel Giivenlik Teskilatlar1. Yayinlanmams Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul:

Marmara Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitiisii. Kamu Hukuku Anabilim Dal1. 1998

SHUE, H. *’Insan Haklarinin Felsefi Temelleri’> Ankara: Tiirkiye Felsefe Kurumu
Yaymlar1 1996

SOYLU, M. Ozel Giivenlik Personeline Yonelik Diizenlenen Temel Egitim
Etkinliklerine Iligkin Personel Algilar1 Yiiksek Lisans, Egitim Yonetimi Ve Denetimi Bilim
Dal1 Aralik 2006

SAFAK Ali. “Ozel Koruma Goérevlilerinin Yetki-Gorev ve Egitim Sorunu Tiirkiye
Gergegi”, Ankara: 21. Yiizyilda Polisin Egitimi Sempozyumu, Polis Akademisi Baskanligi ve
Egitim Daire Baskanlig1 2000

SENEKEN, M. Tiirkiye’de Ozel Giivenlik Teskilat:. Yayinlanmanmis Yiiksek Lisans
Tezi. Ankara: Gazi Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitiisii. Yonetim Bilimleri Bilim Dali.

2001

T.C. igisleri Bakanhigi, Emniyet Genel Miidiirliigii Ozel Giivenlik Dairesi Baskanlig,
Ozel Giivenlik Hizmetleri Birlestirilmis Genelgesi ANKARA-2012

TDK Biiyiik Sozliik 2018
Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi Madde 17. 19.

99



YILMAZ, A. Giivenlik Hizmetlerinin Etkinligi Acisindan Ozel Giivenlik Sistemi.
Yaymlanmamis Doktora Tezi. Izmir Dokuz Eyliil Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kamu Yonetimi Anabilim Dali 1994

YILMAZ, Ali Giivenlik Hizmetlerinin Etkinligi Ag¢sindan Ozel Giivenlik Sistemi,
Malatya: Okyanus Dagitim.1996

YILMAZ, B. Kuruluslarda Koruma ve Gilivenlik Hizmetlerinin Yonetim ve
Organizasyonu. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Kiitahya Dumlupmnar Universitesi.

Sosyal Bilimler Enstitiisii. Yonetim ve Organizasyon Bilim Dali1 2000

ZOGO R. Degisen Kamu Giivenligi Anlayisi: Ozel Giivenlik Hizmeti Sunan Ve Satin
Alanlar Arasindaki Memnuniyet iliskisi Edirne Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

2009

100



OZGECMIS
Adi Soyadi: Sezer ERCAN
Dogum Yeri ve Tarihi: 02.08.1987
Yabanci Dili: Ingilizce
Iletisim (Telefon/e-posta) : sezerercann@gmail.com
Egitim Durumu (Kurum ve Yil)
Lise: Yunus Emre Ticaret Meslek Lisesi Bagcilar istanbul 2005
Lisans: Anadolu Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri
Yiiksek Lisans: Uskiidar Universitesi Is Saghg ve Giivenligi Yiiksek Lisans

Programi

Calistigt Kurum/Kurumlar ve Yil:
Uskiidar Belediyesi Bilgi Islem Miidiirliigii Sistem Uzman Yrd. 2016-Halen

101



Altunizade Mahallesi Haluk Tiirksoy Sokak No:14 34662 Uskiidar/ISTANBUL
T.C. T:0216 40022 22 F: 0216 474 12 b4 bilgilduskudar.edu.tr
USKUDAR UNIVERSITESI
GIRISIMSEL OLMAYAN ARASTIRMALAR
ETiK KURULU BASKANLIGI

SAYI: B.08.6.YOK.2.US.0.05.0.06 /2018/774 03/09/2018

Dr.Ogr.Uyesi Hacer KAYHAN
(Sezer ERCAN)

Uskiidar Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulunun 03/09/2018
tarihinde yapilan 09 No.lu toplantisinda “Yerel Yénetimlerde Calisan Giivenlik Gorevlilerinin
Is Saghg ve Giivenligi Yoniinden Karsilastiklari Is Kazalarinm Irdelenmesi” adli arastirma
projenizin etik agidan uygun olduguna karar verilmistir.

Bilgilerinize rica ederim.

Dr.(jir. : em NARTER
Girisimdel Olmayan Arastirmalar Etik
Kurulu Baskan Yardimcisi

UU.FR.075 Revizyon No: 6(15.03.2017)



Anket No:

Saymin Katilimc,

Bu calisma; “Yerel Yonetimlerde Calisan Giivenlik Gorevlilerinin is Saghg ve
Giivenligi Yoniinden Karsilastiklan is Kazalarinin irdelenmesi” konulu tez calismamin
uygulama kismi ile ilgilidir. Yapilan bu arastirma tamami ile akademik nitelikli olup ¢alismadan elde
edilecek bilgiler bilimsel amaca yonelik olarak kullanilacak ve alinacak cevaplar kesinlikle gizli

tutulacaktr.

Calismaya yapacaginiz de§erli katkilarinizdan dolay tesekkiirlerimi sunarim.

Sezer Ercan

Uskiidar Universitesi Saglik Bilimleri Enstitlisii
Is Saghg! ve Guvenligi Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi

BOLUM 1
Kisisel Bilgiler

Lutfen asadida yer alan kigisel bilgiierinizi belirtiniz.

1- Cinsiyetiniz?

() Bayan () Erkek

2- Yas Grubunuz?

()18-27 () 28-37 () 38-47 ()48- 58 ()58 yas ve lzeri
3- Medeni Durumunuz?

() EVi () Bekar () Dul () Bosanmis

4- Egitim Durumunuz?

() iIkogretim () Lise () On Lisans ()Universite () Yilksek Lisans

5- Ozel Giivenlik Olarak Mesleki Deneyiminiz?

()15 ()6-10 () 11-15 () 16-20 () 20 ve iizeri

6- Bulundugunuz yerde ¢alisma siireniz?

()15 ()6-10 () 11-15 () 16-20 () 20 ve iizeri

7- Meslegi isteyerek mi sectiniz?

() Evet () Hayr



8- Bulundugunuz yerde haftalik caligma siireniz?

() 45saat ve alti () 46-50 () 51-55 () 56-60 () 60saat ve uzeri

9- Bagh Bulundugunuz kurumda istihdam sekliniz?

() Kadrolu Memur () Sozlesmeli Memur () Taseron isgi () Kadrolu isgi
10-Giivenlik Gérevlisi olabilmek igin Ozel Egitim Aldiniz mi?

() Evet () Hayir

11-Kendinizi Korumak igin 6zel bir egitim aldiniz mi?

() Evet () Hayir

12-iletisim becerilerinizi gelistirecek 6zel bir editim aldimz mi?

() Evet () Hayir

13-Son 1 sene icerisinde Is yeri Hekiminiz tarafindan kag kere saglik taramasindan gectiniz?
()o (1 ()2 ()3 ()4

14-Son 1 sene igerisinde kag saat is saghid: ve glivenligi egitimi aldiniz?

()0 ()14 ()59 ()10-14 () 15 ve lizeri
15-Bagh bulundugunuz kurumdaki “1” vardiyanizda toplamda kag saat oturabiliyorsunuz?
() 00:00-01:59 ()02:00-03:59 () 04:00-05:59 ()06:00-07:59 ()08:00 ve lizeri

16-Bagh bulundugunuz kurumdaki “1” vardiyanizda toplamda ka¢ saat ayakta duruyorsunuz?

() 00:00-01:59 ()02:00-03:59 () 04:00-05:59 ()06:00-07:59 ()08:00 ve lizeri

17-Bagh bulundugunuz kurumda son 1 sene icerisinde isinizle ilgili iletisim kurdugunuz kisilerle fiziksel
siddete veya sozlii hakarete maruz kaldiniz?

{) Hig ()1-3 ()46 ()7-9 ()10 ve uzeri

18-Bagh bulundugunuz kurumda son 1 sene icerisinde Iginizie ilgili iletisim kurdugunuz kisilerle fiziksel
siddete veya sézll hakarete basvurdunuz?

() Hig ()1-3 ()4-6 ()7-9 ()10 ve (izeri

19-Bagh bulundugunuz kurumda goreviniz geregi atesli silah tagiyor musunuz?

() Evet () Hayir



20-son 1 yilda Boyun - Omuz - Sirt - Bel bélgelerinden herhangi biri ile ilgili agn, sizlanma, uyusma gibi
yakinmaniz oldu mu?

()HAYIR ()1-3 ()46 ()7-9 ()10kez ( )10 kereden fazla

21-son 1 yilda Kalga — Diz - Bacak - Ayak bélgelerinden herhangi biri ile ilgili agri, sizlanma, uyusma gibi
yakinmaniz oldu mu?

( )JHAYIR ()1-3 ()4-6 ()79 ()10kez ()10 kereden fazla

22- Bagh oldugunuz kurumda son 1 sene igerisinde en son ne zaman psikolojik testten gectiniz

(HIC ()1ay () 3ay () 6ay ()oay )1yl

BOLUM 2

Lutfen asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyarak, mevcut duygu ve diisiincelerinizi en iyi yansitan

secenegi (X) ile isaretleyiniz.
1-Kesinlikle Katimiyorum, 2-Katimiyorum, 3-Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum

23-isten ¢ikarilma korkusu yasamiyorum.

[ Kesinlikle katiimiyorum [_] Katiimiyorum [_] Kararsizim [_| Katiliyorum [ | Kesinlikle Katiliyorum

24-Yeni bir is bulamama korkusu yasamiyorum.

[] Kesinlikle katilmiyorum || Katilmiyorum [ | Kararsizim [_] Katiliyorum [_] Kesinlikle Katiliyorum

25-Cahstigim kurumda yaptigim isle ilgili kendimi koruyabilecegim yeterli giivenlik
onleminin alindigini diisiiniiyorum.

[] Kesinlikle katilmiyorum [_| Katilmiyorum [_| Kararsizim [_] Katiliyorum || Kesinlikle Katiliyorum

26-Calistigim kurumda giydigim is elbiselerinin yaptigim ise uygun oldugunu diisiiniiyorum
[ Kesinlikle katilmiyorum [_] Katilmiyorum [_| Kararsizim [_] Katiliyorum || Kesinlikle Katiliyorum

27-Cahstigim kurumda kullandigim is ayakkabisinin uygun oldugunu diisiiniiyorum

[ Kesinlikle katilmiyorum [_] Katilmiyorum [_] Kararsizim [_| Katiliyorum [ ] Kesinlikle Katiliyorum



28-Cahstiim kurumda miidahale ettigimiz olaylarda kullandigimiz ekipmanlarin yeterli
oldugunu diisiiniiyorum

] Kesinlikle katilmiyorum [ | Katiimiyorum || Kararsizim [_| Katiliyorum [ | Kesinlikle Katiliyorum

29- Son bir sene igerisinde isyerinde calisirken asagidaki olaylardan yasadiklarinizi
isaretleyiniz
Herhangi sebeple diigsme(Ornek kayarak yere dilsme, merdivenlerden inerken diisme vb,)

Herhangi sebeple kanamali yaralanma(Ornek elinizin bir nedenle kesilmesi vb.)
Herhangi sebeple basiniza veya viicudunuzun bir yerine bir sey diigmesi(Ornek masada duran

bir nesnenin ayaginiza diigmesi vb.) )
Herhangi sebeple belinizi incitmeniz. Ornek agir bir cismi kaldirmaya galisirken belin incinmesi.

Herhangi sebeple viicudunuzun bir kisminin bir yere sikismasi.( Ornek kapiya, cekmeceye,

asansor kapisina sikismak gibi)

Mobing (.......c.e....u)
Herhangi sebeple ige giderken veya isten dénerken karsgilagiimis kaza Trafk kazasi gibi

Benzer herhangi bir olay. Kisaca yazarak belirtiniz.

30- Mezun oldugunuz son okul?

() Yiksek Lisans ( )Universite () On Lisans () Lise () ilk6gretim

31- Son bir yil iceriside is kazasi gegirdinizmi?

() Evet () Hayir



