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OZET
Stres hem bireysel hem de orgiitsel olarak 6nemli bir problemdir. Stresin neden
oldugu sorunlar en basta bireyleri olumsuz etkilemektedir. Bununla birlikte, stresten
etkilenen bireyler dolayli da olsa i¢inde g¢alistiklar1 Orgiitiin de etkilenmesine neden
olmaktadirlar. Strese neden olan faktorler bireysel ve orgiitsel olarak ayrilmaktadir.
Bireysel stres etkenleri daha ¢ok bireyin kisilik, duygu durum yapisiyla ilgiliyken,

orglitsel stres ise Orgiit icinde yasanan sorunlarin bireye yaptigi etkiyle ilgilidir.

Stresin yarattigr sorunlarin istesinden gelebilmek amaciyla cesitli yontemler
gelistirilmistir. Bireyin tek basina da uygulayabilecegi stresle bag etme yontemlerinin

yani sira, Orgiitsel olarak da uygulanabilecek gesitli yontemler mevcuttur.

Calismanin amaci, saglik ¢alisanlarinin yasadiklar orgiitsel stres faktorleri ve bu
faktorlere yonelik olarak stresle basa ¢ikmak icin uyguladiklart yontemleri irdelemektir.
Bu amagla, orgiitsel stres faktorleri ve stresle bas etme faktorlerinin yer aldigi anket
uygulanarak veriler elde edilmistir. Elde edilen veriler, SPSS 17.0 programu ile analiz
edilmistir. Analiz sonucunda, saglik ¢alisanlarinin bazi demografik verileri ile orgiitsel
stres ve stresle bas etme faktorleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
bulunmustur. Ayrica kadin g¢alisanlarin stres ve stresle bag etme faktorleri ile erkek

calisanlarin stres ve stresle bas etme faktorleri arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur.

Bu calismadan elde edilen sonuglar, literatiirdeki baska calismalarla benzerlik

gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Stres, orgiit, saglik hizmetleri



ABSTRACT
Stress is an important problem both individually and organizationally. The
problems caused by stress affect the individuals in the first place. However, the
individuals affected by the stress cause the organization they work with, even indirectly,
to be affected. The factors that cause stress are separated individually and
organizationally. Individual stressors are more related to individual's personality and
mood structure, while organizational stress is related to the effects of problems

experienced in the organization on the individual.

Various methods have been developed to overcome the problems created by stress.
In addition to the methods of coping with the stress that the individual can apply alone,

there are various methods that can be applied in an organizational way.

The aim of this study is to examine the organizational stress factors experienced by
health workers and the methods used to cope with stress related to these factors. For this
purpose, data have been obtained by applying a questionnaire that includes stress factors
and stress factors. The data were analyzed with SPSS 17.0 program. As a result of the
analysis, statistically significant differences were found between some demographic data
of health workers and organizational stress and stress coping factors. In addition, there
were significant differences between the stress and stress coping factors of the female

employees and the stress and stress coping factors of male employees.

The results obtained from this study are similar to other studies in the literature.

Key Words: Stress, organization, health services
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1. GIRIS

Cagimizin en Onemli sorunlarindan biri de strestir. Stres hemen her alanda
karsimiza ¢ikmaktadir. Stresin yarattigi fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar, bireyin

yasaminin bir¢ok alanini etkilemektedir.

Teknolojik degisimin hizi, yapilan islerin daha da karmasiklagmasi, cografik olarak
gerceklestirilen yer degistirmelerin ailelere getirdigi ekstra yiikler, endiistri sonrasi
toplumlarda yasanan engellenmislik hissi ve duygusal gerilimler nedeniyle bireylerin
biyolojik ve ruhsal dengelerinde 6dnemli bozulmalar meydana gelmektedir. S6z konusu
degisimler insanlarda strese yol agmakta ve bu stres nedeniyle de insanlarda karamsarlik
olugmasina ve depresyon gibi ruh sagligi hastaliklarinin ortaya c¢ikmasina neden

olmaktadir (Tutar, 2000).

Stresin hayatimizin her alaninda karsimiza ¢iktigi bilinmektedir. Stresle en gok
Karsilagilan yerlerden biri de is yerleridir. Is yerindeki stres faktorleri cok farkli sekilde
karsimiza ¢ikmakta ve bu stres faktorlerinin kisiden kisiye etkisi farklilik gostermektedir.
Cok cesitli stres faktorlerinin mevcudiyeti ise ¢alisanlar lizerinde gesitli etkilere neden
olabilmektedir. Bazi stres faktorleri ¢calisanlarin bir kismini hig etkilemezken bazilarinda
ise yogun bir etkilenmeye neden olabilmektedir. Buradaki fark ise kisilik 6zelliklerinden

kaynaklanmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2005).

Is yerlerindeki stres sadece is yerinde kalmamakta, etkisini is yeri disinda da
gdstermektedir. Is yerlerinin mekansal olarak biiyiikliigii de stres faktorlerinin artmasina
neden olmaktadir. Cok karmagik bir yapiya sahip is yerleri, calisanlarin strese daha fazla
maruz kalmalarina neden olabilmektedir. Bunun sonucu olarak da ¢alisanlarin stresle bas

etmeleri daha da zorlagmaktadir.

Strese verilen tepkileri negatif etkilerin en aza indirilmesi ¢abasina stres yonetimi
denir. Bireysel olarak stres yonetimi i¢in, zaman yonetimi, gevseme teknikleri, sosyal ve
sportif faaliyetler, maneviyat, iletisim ve hobi edinmek gibi aktiviteler uygulanmaktadir.
Orgiitsel stres yonetimi; stresin farkina varilmasi ve taninmasi, stres kaynaklarinin
belirlenmesi ve yonetilmesi, kisisel stres yonetimi egitimleri, orgiitsel temelde sorun
¢cOziimiine yonelik degisimler, bireylerdeki aidiyet hissinin siirdiiriilmesi olarak sekillenir

(Giiler, 2013; Cinar, 2010; Giiglii, 2001).



Bu tez calismasinin amact; ¢ok yogun c¢alisilan ve mekansal olarak biiyiik bir yapiya
sahip hastanelerde yasanan stresin nedenleri ve stresle basa ¢ikma yontemlerini
incelemektir. Calismada; literatiir bilgileri 1s181nda stres ve bagli kavramlar ele alinacak
ve stres ile ilgili yine literatiirden elde edilmis anketler kullanilarak ¢aligsanlarin stres ve
stresle bas etme durumlar1 analiz edilecektir. Elde edilecek sonuglara gore de stresle bas

etme konusunda Onerilerde bulunulacaktir.



2. GENEL BIiLGILER

2.1. Stres Kavram

Stres; endise, duygusal dalgalanma, benligi olumsuz etkilemesi, gerginlik,
giivenligi tehdit etme gibi etkilerinden ve fiziksel olaylarin insanda yarattig1 psikolojik
tepkilere yol agmasindan dolay1 psikolojik bir kavram olarak ele alinir. Psikolojik olarak
stres bireyin algiladigi cevresel etkenler ve uyum kapasitesi asildigi zamanlarda meydana

gelir (Balcioglu, 2005; Cohen vd., 2007).

Stresin olumsuz olarak ele alinmasinin yani sira; insan yasamindaki bu zorlanmalar,
yerine daha iyisini koyabilmek i¢in ¢alismasina, degismesine, gelismesine, yaratmasina,
hatta ileri gotiirmesine sebep olur. Bu tarz insanda olumluluk yaratan strese “eustress” adi

verilir. Bireyi olumsuz etkileyen ve bas etme yeteneklerini tiikketen stresli durumlara ise

“distress” ad1 verilir (Akbas, 2007).

Canlilar smifinda yer alan insanlar, dogar, bilylir ve belirli bir yasam evresi
gecirirler. Bu siire¢ igerinde insanlar ¢esitli ihtiyaclara gereksinim duyarlar. Bu
ihtiyaglarin karsilanmasi siirecinde de glic hem fiziki hem de ruhsal giiclerinden
yararlanirlar. Harcan bu gii¢ nedeniyle insanlar stres kavramiyla karsilagirlar ve ekstra bir

giicii de stresle bas etmek i¢in harcarlar (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004).

Stres, uyarict etki ve tepki olmak iizere iki yonlii olarak degerlendirilmektedir.
Uyarict etki; cevrenin strese neden olan uyaricilar olarak degerlendirilirken, bu
uyaricilara karsi olarak bireyin i¢ diinyas: tarafindan verilen cevaplar tepki olarak
adlandirilmaktadir. Bundan dolay: stres sadece uyaricilardan ibaret olmayip, bireylerin
verdikleri tepkileri de kapsamaktadir. Stres degerlendirilirken hem uyarict hem de tepki

boyutu goz Oniine alinmalidir (Aydin, 2004).

Stres bireysel veya orgiitsel faktorlere bagli olarak gelismekte ve bireysel ve
orgiitsel sonuglar gelistirmektedir. Yas, cinsiyet, medeni durum, kisilik, egitim diizeyi,
gelir diizeyr ve cevresel faktorler bireysel stresi etkileyen faktorler olarak goze
carpmaktadir (Giiler, 2013). Stresin orgiitsel sonuglarini; ¢alisanlarin sikayetlerinde ve
memnuniyetsizliklerinde artig, i doyumunun azalmasi, performansin ve verimliligin
azalmasi, i§ kazalarinin artisi, kalitenin diismesi, ise devam oraninin azalarak is ve iggiicii
kaybinin gelismesi, yabancilasma, tiikenmislik sendromu gelismesi olarak siralayabiliriz

(Gray-Stanley ve Muramatsu 2011; Garrosa vd., 2011, akt: Giiler, 2013).



Balcr’nin (1993) “Universite Ogretim Elemanlarinin Is Stresi”, Ankara Universitesi
Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi’nde yayimlanan ve Ankara’daki tiniversiteler bazinda
Ogretim elemanlarinin is stresi agisindan yapilan aragtirmada “catisma” ve “uyumsuzluk”

faktorlerinin stresi arttirict dzellik olarak ele alindig1 gézlenmistir (Balci, 1993).

Oriicii ve Demir (1999) de hizmet sektdriinde yapmis olduklari arastirmalarinda
calisanlar icin stres kaynagi olan en 6nemli faktoriin “Yetersiz Maas Ve Ucret” durumu

ve “Asir1 Sorumluluk” oldugunu ortaya koymuslardir (Oriicii ve Demir, 1999).

Okutan ve Tengilimoglu (2001), “Is Ortaminda Stres ve Stresle Basa Cikma
Yontemleri: Bir Alan Uygulamasi” konusunda arastirma yapmislardir. Arastirmada;
“TCDD Ankara Bolge Miidiirliigii’'nde ¢alisan 604 is¢i ve memur lizerinde yapilan stres
aragtirmasinda, deneklerin %65°1 ticret yetersizligini, %701 vardiyali ¢alismay1, %48’
isten saglananlarin kendilerini olumsuz etkiledigini, %48’i Saglik imkanlarinin
yetersizligini stres nedeni olarak algiladiklar1 tespit edilmistir. Diger taraftan is
yogunlugu, arag-gere¢ Yetersizligi, isi bitirme siiresi gibi ¢alisma ortamimin fiziki
olumsuzluklarinin da ¢alisanlar i¢in bir stres faktorii oldugu anlasilmistir” (Tengilimoglu,

2001).

Karadal’mn (2001), Bolu Emniyet Miidiirliigiinde uyguladig1 “Is stres diizeyi ile is
tatmini iligkisi” konulu arastirmasinda c¢alisanlar {izerinde en 6nemli stres kaynaklarinin,
“Yiikselme Firsatlarmin  Yetersizligi”, “Calisma Siirelerinin  Uzunlugu”, “Ucret

Yetersizligi” oldugunu belirlemistir (Karadal, 2001).

Aydmn (2004)’in 4-5 yildizli otel isletmelerindeki orgiitsel stres faktorlerini
inceledigi arastirmasinda su sonuglara ulagsmistir: Calisanlarin stres yaratan faktorlere
bakildiginda ilk sirada “Yetersiz Maas Ve Ucretler” yer almakta bunun ardindan “Asir1
Is Yiikii”, “Calisma Saatlerindeki Belirsizlik”, “Islerin Cok Kisa Siirede Bitirilme
Baskis1” faktorleri gelmektedir (Aydin, 2004).

Yildirim ve digerlerinin (2004) izmir’de 32 muhasebe elemani iizerinde yapmis
olduklari stres arastirmasinda, “Kisiler Arasi Iliskilerin” stres kaynag1 agisindan éncelikli
oldugu saptanmistir. Bunu sirasiyla; “Ekonomik Sorunlar”, “Aile I¢i Sorunlar”, “Zaman
Baskis1”, “Ekonomik Ve Politik Belirsizlik”, “Yasam Bicimi”, “Isyerinin Fiziksel
Kosullar1”, “Sosyal ve Kiiltiirel Degismeler” ve “Teknolojik Gelisim Faktorlerinin”

izledigi ortaya konulmustur (Yildirim vd. 2004).



Cam (2004) tarafindan kamu kesiminde calisan kadinlar iizerinde yapilan bir diger
arastirmada ise 6zellikle stres kaynagi olarak “Calisma Ortami1” ve “Alt-Ust iliskileri”

konusunda yogunlasildig1 belirlenmistir (Cam, 2004).

Aksoy ve Kutluca (2005)’nin askerlik subesinde yapmis oldugu ¢alismada stres
yaratan faktorlerin basinda, “Calismanin Karsiligint Almama”, “Mevzuatin Cok Sik

Degismesi”, “Ucret Yetersizligi” yer almaktadir (Aksoy ve Kutluca, 2005).

S6kmen (2005) ise Adana’da faaliyet gosteren 62 otel isletmesi yoneticilerinin stres
kaynaklarini1 aragtirmaya yonelik calismasinda, strese neden olan faktorlerin su sekilde
siralandigmi belirlemistir: “Farkli Kisilerin Kendilerinden Farkli Beklentiler Iginde
Olmas1”, “Calisma Saatlerinin Uzunlugu”, “Miisterilerin Haksiz Talepleri”, “Isyerinde
Dedikodu Yapilmas1”, “Onemli Kararlar Verme Zorunlulugu”, “Ustlerle Anlasmazlik”,
“Yoneticilerin Tesvik Etmemesi”, “Is Ortamindaki Huzursuzluk”, “Calisma Ortaminin

Giuriltili Olmas1”, “Calismalarin Karsiligini  Almamak™ ve “Moral Bozuklugu”

(Sokmen, 2005).

Gokdeniz (2005) tarafindan tiretim isletmesi olarak mobilya sektoriinde 100 ¢alisan
izerinde yapilan bir diger aragtirmada ise strese neden olan kaynaklarin 6nem derecesine
gore; “Yetki Yapis1”, “Uretim Yapis1”, “Orgiitsel Yap1 ve Iklim”, “Gorev Yapis1”, “Rol
Yapisi ve Kiiltiirel Yap1” seklinde siralandig goriilmektedir (Gokdeniz, 2005).

Yilmaz ve Ekici (2006) Karayollar1 16. Bolge Miidiirliiginde Kamu ¢aliganlarinin
katilimu ile gerceklestirmis oldugu arastirma sonucunda Orglitsel ortamda stres yaratan
faktorleri sOyle siralamistir; “Personel degerlemede adaletsizlik” “Calismalarinin

karsiligmi alamamak”, “Moral bozuklugu”, “Ucret yetersizligi” (Y1lmaz ve Ekici, 2006).

Ozaltin ve Nehir (2007) Ankara’daki bazi hastanelerin yogun bakim {initelerinde
calisan hemsirelerin stres ve stresle bas etme yontemlerini arastirmaya yonelik bir ¢alisma
yapmislardir. Calismada; yogun bakim iinitesindeki hemsireleri en fazla etkileyen stres
faktorlerinin, “is yiikii” ve “kritik hasta bakim1” oldugunu tespit etmislerdir. Calismada
yogun bakim iinitesinde calisan hemsirelerin stresle bas etme yontemi olarak “sosyal
destek arama” ve “kendine giivenli yaklasim” oldugunu belirlemislerdir (Ozaltin ve
Nehir, 2007).

Yumusak (2007) tarafindan akademisyenler iizerine yapilan Is gérenlerin is stresini
incelemeye yonelik arastirmada ise, stres olusturan faktorlerin ““Yonetimin Calisanlarin

Sorunlar1 ile {lgilenmemesi”, “Kurumdaki Gelismelerden Zamaninda Haberdar

5



Olamama”, “Karara Katilmaya Izin Verilmemesi” gibi iletisim kaynakli faktorler
oldugunu ve ¢alisanlarin bireysel rahatlama tekniklerini pek fazla kullanmadigini ifade

etmektedir (Yumusak ve Demir, 2007).

Tirk, Eroglu ve Tiirk (2008)’iin Gevye Devlet Hastanesinde Yapmis olduklari
calismada “Ucret Yetersizligi”, “Calisanlarin Cok Fazla Sorumluluk Ustlendiklerini
Diisiinmesi”, “Calisanlarin Isini Riskli Bulmasi”, “Sézlii Ve Fiziksel Saldirilar ile
Karsilasma Olasiliginin Yiiksek Olmasi1” ¢alisanlarda stres yaratan faktorler arasinda yer

almaktadir (Tirk vd., 2008).

Onsiiz ve digerleri (2008) bir {iniversite hastanesinde ¢alisan asistan doktorlarla
yapmis olduklar1 arastirmada orgiitsel stres faktorii olarak, katilimcilarin timi, “yetersiz
maas1” belirtmislerdir. Onemli gordiikleri diger stres faktorleri ise; “kisisel gelisim
olanaklarinin yetersizligi”, “kariyer yapabilme imkaninin olmamas1”, “hastanedeki arag
ve gere¢ olanaklarinin yetersizligi”, “hastanenin fiziksel ¢aligma kosullarinin

yetersizligi”, “Odiillendirme ve takdir edilmenin yetersizligi seklinde ifade edilmistir

(Onsiiz vd., 2008).

Soysal (2009); Kahramanmaras ve Gaziantep illerinde faaliyette bulunan kiigiik ve
orta 6lgekli tiretim ve hizmet isletmelerinde ¢alisan yonetici ve personellerle birebir
goriisme seklinde bir calisma yapmistir. Calismada; “iiretim sektoriinde ¢alisanlarin en
fazla stres kaynagi olarak gordiigli faktorler; ¢alisma saatinin uzun olmasi, isin sikict
olmasi, igyerinin kalabalik olmasi, ¢calisma ortaminin giiriiltiilii olmasi, is yiikiiniin agir
olmasi, ticretin yetersizligi, beklentilerin agik olmamasi, sorumluluklarin endise
yaratmast, personel degerlemede adaletsizlik olmasi ve ¢aligsmalarin karsiliginit alamamak
olarak siralanmistir. Hizmet sektoriinde ¢alisan is gorenlerin en fazla stres kaynagi olarak
gordiigii faktorler ise; calisma saatinin uzun olmasi ve ¢alismanin karsiligini alamamak
olarak siralanmistir. Arastirma sonucunda iiretim ve hizmet sektoriinde calisan is
gorenlerin stres kaynaklari genel olarak paralellik arz etse de elde edilen bulgulardan,
arastirmaya katilan iiretim sektoriindeki is gorenlerin hizmet sektoriindeki is gorenlere

gore daha yiiksek stres i¢inde olduklari1 sonuglarina ulasilmistir” (Soysal, 2009).

Hagihara ve arkadaglar1 A tipi kisiligin stres siireci ile iligkisini aragtirmiglardir.
Calisma Japon Ofis ¢alisanlar1 (N:560) arasinda is stres kaynaklar1 ve isteki sosyal destek
ile ilgili veriler analiz edilmistir. Ayrica A ve B kisilik tipleri i¢in stresli olan is boyutlari
incelenmistir. Arastirma sonucunda A ve B tipi kisilige sahip c¢alisanlarin zihinsel stres
belirtilerinin birbirinden oldukga farkli oldugu gériilmiistiir. Ozellikle ydnetimin sosyal
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destegi A kisilik tipindeki calisanlar igin zihinsel stresin kaynagini olusturmaktadir
(Hagihara et al., 1997).

Viswesvaran ve arkadaslari is stresi siirecinde sosyal destegin roliinii arastirmis ve
bu konuyla ilgili 2 ¢calismay1 incelemistir. ilk ¢alismada yapilan analizde stres kaynaklar,
gerilim ve sosyal destek arasindaki potansiyel iliski zayif cikmustir. Ikinci ¢alismada da
sosyal destegin igyeri stresi slirecindeki rolii i¢in ¢esitli modeller test edilmistir. Sonuglar
sosyal destegin is yerindeki stres faktorleri ve gerilim arasindaki iligki iizerindeki
etkisinin 3 kat fazla oldugunu gostermistir. Sosyal destek yasanmis gerginlikleri
hafifletmekte, sosyal destek algilanan stres faktdrlerini azaltmakta ve sosyal destek stres

faktori-gerilim iligkisini yumusatmaktadir (Viswesvaran, Sanchez, ve Fisher, 1999).

Lim ve Teo yaptig1 c¢alismada Singapur’daki bilisim teknolojisi (BT)
personellerinin stres faktorlerini tanimlamaktadir. Stres kaynaklari arasindaki iliskiler ve
BT personelinin cinsiyet ve calisma siireleri gibi ozellikleri incelenecektir. Bilgiler
karsilikli gdriisme ve e-posta anketler vasitasi ile toplanmustir. isletmelerde calisan BT ile
alakali hizmet ve iirlinlerde ¢alisan 257 BT personeli ¢alismaya katilmistir. Yapilan
calismadaki faktdrlerin analizi stresin 6 ana boyutunu ortaya c¢ikarmustir: s
gereksinimleri, diger personel ile iligkiler, kariyer endiseleri, sistem bakimlari, rol
belirsizligi ve yonetimsel gorevler. Arastirmada toplanan bilgiler BT personelinde stres
yaratan faktorlerinin ¢ogunlugunun BT personelinin ¢alisma kosullari, 6zellikle is ile
ilgili baskilar ve orgiitsel ozelliklerden kaynaklandigini ortaya ¢ikarmaktadir (Lim ve
Teo, 1999).

Tyson ve arkadaglart Southern Ontario’da Hemsirelerin orgiitsel stresle bas etme
yontemleri lizerine bir aragtirma yapmustir. Arastirmaya katilan 107 hemsireye orgiitsel
streslerini, is tatminlerini ve stresle bas etme stratejilerini oranlamalar1 istenmistir.
Kaginmanin ve sosyal destegin stres ile anlaml1 bir sekilde iliskili oldugu bulunmus fakat
bu basa c¢ikma yoOnetenlerinden higbirinin hemsirelerin  Orgiitsel stres diizeyini
diistirmedigi goriilmiistiir. Ancak problem ¢6zme ve is tatmini arasindaki iliski oldukca
anlamli bulunmus ve beklenen stres seviyesini %42 yiikseltmistir. Bu hipotezden yola
cikarak is tatmini diisilk hemsireler stresle bas etme yontemi olarak ¢alisan problem
¢ozme programindan faydalanmig fakat problem ¢6zme hizmetinden nadiren faydalanan
memnuniyetsiz hemsirelerin orgiitsel stres diizeylerinin diisiik oldugu goriilmiistiir

(Tyson, Pongruengphant ve Aggarwal, 2002).


http://www.journalofnursingstudies.com/article/S0020-7489(01)00047-5/abstract
http://www.journalofnursingstudies.com/article/S0020-7489(01)00047-5/abstract

Bernin ve arkadaslarmin yaptig1 calismada uluslararas: baglamda Isvegli bay ve
bayan yoneticilerin stresle bas etme stratejileri incelenmistir. Calismaya isletmelerdeki en
iist {ic mevkideki Isvecli 288 yonetici katilmistir. Elde edilen sonuglar dort farkls iilkedeki
verilerle karsilastirilmistir. Destek ve kontrol bas etme yoOntemleri arasinda
uluslararasinda farkliliklar bulunmustur. Gizli bas etme yontemleri kadinlarda daha
baskin rastlanmistir. Genel olarak bay ve bayan yoneticilerin bas etme stratejileri toplum
icindeki bay ve bayanlara gore daha fazla benzerlik gostermektedir. Yoneticilerin bazi
bas etme davraniglar1 saglik riskiyle alakalidir. Bu veriler 6zellikle kadinlar i¢in olan bag
etme stratejilerinin orgiitsel ortamda gelistirilmesi gerektigini gostermektedir (Bernin et
al., 2003).

Gelsema ve arkadaslar1 “Orgiitsel ve Cevresel Is Kosullarinin Hemsirelerin Saglik,
Esenlik Ve Is Ozellikleri Uzerindeki Etkileri” isimli Hollanda’da iiniversite hastanesinde
calisan 807 hemsireyle yaptiklari caligmada; is Ozelliginin, ¢alisma kosullarina ve
etkilerine yonelik katkisini regresyon analiziyle test etmislerdir. Kontrol ve talep benzeri
is Ozelliklerinin, is anlasmalarini, odiilleri ve etkileri gibi ise bagl kosullara katkida
bulundugunu c¢alisma sonucunda tespit etmislerdir. Isle ilgili orgiitsel ve cevresel
kosullarin yonetilmesi, is niteliklerinin degistirilebilmesine ve diger yandan hemsirelerin
is tatminlerini ve negatif stresin etkisini azaltabilecegini belirtmislerdir (Gelsema et al.,
2005).

Lu ve arkadaslar1 bu calismada stres kaynaklar1 ile yonetimsel 6z-etkinlik ve is
gerilimleri (is tatmini, fiziksel gerilim ve psikolojik gerilim) arasindaki iligkileri
arastirmaktadir. Calisma Cin Halk Cumbhuriyeti’ndeki 8 sehirde bulunan 450 isletme
yOneticisi iizerinde uygulanmistir. Caligsma tiim stres kaynaklarinin fiziki ve psikolojik
stres kaynaklart ile pozitif iligkili oldugunu destekler niteliktedir. Yonetimsel 6z-
etkinligin stres kaynagi-gerilim iliskisini hafifletici etkisi ile ilgili olarak da sadece
fiziksel gerilim ile anlaml1 hafifletici etkisi bulunmustur (Lu et al., 2005).

Morales ve arkadaglari is stresinde cinsiyetin roliinii arastirdig1 ¢calismaya ispanyada
isletmelerde ¢aligan 332 Bay ve 129 bayan personel katilmistir. Ik sonuglarda stresle
miicadelede sosyal destegi kadinlarin erkeklerden daha sik kullandigi goriilmiistiir fakat
stresle bas etmede kuvvet kullaniminda cinsiyet farkina rastlanmamustir. Stresle bas etme
stratejileri ile olumsuz stres ve psikolojik kaynakli rahatsizliklar arasindaki iliskide
cinsiyetin interaktif etkileri gorlilmistiir. Stresle bas etmede sosyal destek sadece

bayanlar i¢in faydali oldugu goriilmiistiir diger taraftan stresle bas etmede kuvvet
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kullanimi erkekler i¢in kadinlara gore daha faydali olmaktadir (Gonzalez-Morales et al.,
2006).

Malach-Pines ve Keinan c¢alismalarinda Israil siir polisini etkileyen stres
faktorlerini, stresi faktorlerinden kaynaklanan sonuglari, stres ve tiikenmisligi azaltma
Onerilerini ortaya koymay1 amaclamistir. Arastirmaya 497 Sinir polisi katilmistir veriler
karsilikli goriisme seklinde toplanmustir. Polisler iizerinde en ¢ok stres yaratan faktorler,
diisiik ticret, kaynak eksikligi ve asir1 is yiikii olarak belirtilmistir. Travmatik deneyimler,
yiiksek veya cok yiiksek diizeyde stres ve yiiksek tiikenmisligin 1s1ginda alinan sonuglar
anlamlidir. Polis memurlart Stres diizeyleri yiliksek olmasina karsin islerinden tatmin
duygusunu yasadiklarini ifade etmislerdir. Bu bulgular memurlarin islerini 6nemli bulma

duygusundan kaynaklanmasiyla agiklanabilir (Malach-Pines ve Keinan, 2006).

Chan ve arkadaslar1 (2006) Singapur’da yaptiklari ¢alismada; alti uzman grubun is
stresini incelemislerdir. Calisma verileri 1989-1990 yillarinda Singapur’daki uzman
grubunun arastirmalarindan elde edilmistir. Arastirmaya 6 farkli meslekten (stajyer
hakim, miihendisler, 6gretmenler, hemsireler ve hayat sigortasi personeli) 2570 erkek ve
kadin katilmistir. Calismanin sonuglar1 performans baskisi ve aile-is ¢atismasi, isin en ¢ok
stres yaratan boyutu olarak degerlendirilmistir. Ayrica bu iki stres faktorii tiim is stresi
tecriibelerinin olusumuna katkida bulunmaktadur. Is aile ¢atismasi, performans baskisi ve
zayif ig beklentisinin is tatmin seviyesi ile negatif iligkili oldugu goriilmiistiir (Chan et al.,
2006).

Prosser ve arkadaslar1 ¢alismalarinda 121 akil sagligi personeli tizerinde isteki stres
ve tatminin algilanan kaynaklari {izerinde ¢alismistir. Is stresi kaynagi maddelerinden besi
(rol, diisiik destek, miisteri, gelecek ve asir1 is yiikii) analizin asil kismini olusturmakta
toplam varyansin %70’i olarak hesaplanmustir. Is tatmini kaynaklari ile ilgili maddelerden
kaynaklanan dort faktor (kariyer, insanlarla ¢aligmak, yonetmek ve para) varyansin
%68’ini agiklamaktadir. Calismaya gore asir is yiikiinden kaynaklanan stres duygusal
tiikkenme ve akil saghg ile iliskilidir. Gelecekle ilgili stres beyaz olmamakla iligkisi
bulunmustur. Misteri ile ilgili stres tiikenmenin pargast olan kisiligini kaybetme ile
iligskiye sahiptir. Yiiksek is tatmini ise; tatminin kaynagi olarak “ydnetme” ve “insanlarla
calisma” ile iliskiye sahiptir. Fakat duygusal tiikenme ve zayif akil saghgi “kariyer”
tatmini ile daha az iliskilidir (Prosser et al., 2006).

Botha ve Pienaar yaptig1 ¢alismada Giiney Afrika’da Serbest Bolgesindeki Islah
Hizmetleri Bolimii ¢alisanlarinin  meslek streslerinin  kaynaklari  belirlenmeye
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calisilmigtir. Bunun yaninda mesleki stres deneyimlerinde psikolojik giiglerinin roli
aragtirtlmistir.  Arastirmaya 157 gardiyan katilmigtir. Arastirmanin  sonucunda
gardiyanlarin en siddetli stres kaynagi ‘“kaynak eksikligine ragmen ¢alismak zorunda

olmak” seklinde ortaya ¢ikmistir (Botha ve Pienaar, 2006).

Landa ve arkadaslar1 calismalarinda Duygusal Zeka, Is Stresi, Saglik arasindaki
iligkiyi arastirmaktadir. Ayrica sosyo-demografik &zelliklerin hemsirelerin sagligi ve
stres iizerindeki etkileri incelenmistir. Calismaya Ispanya’da devlet hastanesinde ¢alisan
180 hemsire katilmistir. Bulgular Hemsirelerden agiklik ve duygusal onarimda yiiksek
skor yapan hemsirelerin daha az stresli oldugu goriilmistiir. Ayrica duygusal deneyimlere
dikkatte yiiksek skor yapan hemsirelerde asir1 derecede stres gozlenmistir. Calismada
genc hemsirelerde yas, hizmet siiresi ve stres arasinda pozitif iligki ve hizmet deneyimi
daha az olanlarin stresinin daha az oldugu bulunmustur. Duygusal zeka ve saglik servis
stiresi ve yas ile ilgili degildir. Ayrica evli hemsirelerinin genel sagliklarmin daha iyi

oldugu goriilmiistiir (Landa et al., 2008).

Wallance ve arkadaslarmin Is stres kaynaklari, role tabanli performans ve orgiitsel
destegin hafifletici etkisi lizerine yaptig1 ¢alismaya bir devlet biriminin 61 ofisinde ¢alisan
215 calisan katilmistir. Arastirmaci, rekabet ile ilgili stres kaynaklari ile role tabanh
performans arasinda pozitif ve engellenme ile ilgili stres kaynaklari ile role tabanl
performans arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulagmistir. Ayrica orgiitsel
destek-rekabet ile ilgili stres kaynaklari ve role tabanli performans arasindaki iliskiyi
hafifletmekte fakat engelleme ile ilgili stres kaynaklart ve role tabanli performans
arasindaki iligkiyi hafifletmemektedir. Bu sunu ortaya ¢ikarmaktadir; 6rgiitler calisanlar
destekledigi ve engellemeler kaldirdig: siirece is yerinde artan rekabetten fayda saglarlar

(Wallance et al., 2009).

2.1.1. Stresin Tanim ve Stresle Karistirlan Bazi Kavramlar

Selye yaptigi tanimda stresi; “viicuda yonelik olarak yapilan taleplerin zihinsel ve

fiziksel olarak bir karsilik bulmasi” seklinde tanimlamistir (Akt: Aydin, 2004).

Farkli bir kaynakta ise stres su sekilde tanimlanmaktadir: “Stres; bireylerin
cevreden ya da kendilerinden kaynaklanan psikolojik ya da fiziksel nedenlerle;
davraniglarinda, ruh sagliklarinda ve fiziki degisimin viicuda etki etmesiyle baslangigta

psikolojik sonrasinda ise fiziksel olarak goriilen etkidir” (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004).
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Stresle karistirilan bazi kavramlar giinliik hayatimizda sikga karsimiza ¢ikmaktadir.

Bunlardan bazilar1 agagida agiklanmustir.

Engellenme: Sonsuz ihtiyaglara sahip olan ve bu ihtiyaglarini tatmin etmeye
calisan insanoglu, bu hedefini gerceklestirmek i¢in ¢esitli girisimlerde bulunur. Fakat kit
kaynaklar ve rekabet nedeniyle bu ihtiyaclarini karsilamada gesitli engellerle karsilasir
(Eroglu, 2000). Organ ve Hammer (1982) bu engellenmenin gec¢ici olmamasi, farkli
alternatifler bulunmuyorsa ya da o ihtiyaca yonelik olarak tolerans gelistirilmiyorsa
olumsuz bir engellemenin s6z konusu olacagini ve bu engellenmenin de strese yol

acacagini belirtmektedirler (Akt: Aydin, 2004).

Endise: insanlar yaklasan tehlikeleri hissettiklerinde ve zarar gorecegini
diisiindiigii faktorlerle karsilastiklarinda ne olacagi konusunda emin olamama durumuna
diismektedirler (Eroglu, 2000). Organ ve Hammer (1982), endise kavraminin ¢ogu kez
korku ve hayal kiriklig1 ile karistirilldigini ifade etmektedir. Korku icinde bulunulan
zamanda ortaya ¢ikan tehlike karsisinda gosterilen reaksiyonlarken, endise de ise genis
bir zaman diliminde tahmine dayali olarak fiziki veya psikolojik tehditlerin verecekleri
zarara yonelik olarak bireylerin gosterdikleri tepkiyi ifade etmektedir (Akt: Aydin, 2004).
Bunun disinda, endise kavrami ve stres de i¢ ice gegen kavramlar olmakla beraber, endise
0zii itibariyle strese neden olmaktadir. Dolayisiyla endise, stres kavrami igerisinde yer

almakta ve stres endiseyi de kapsamaktadir (Eroglu, 2000).

Catisma: Catisma da diger kavramlar gibi aslinda stres yaratan kavramlar arasinda
yer almaktadir. Bir ¢atisma soz konusu oldugunda ya da olasiligir bile strese yol
agmaktadir. Catismanin belirli bir baglangig ve bitis noktasi bulunmaktadir ve bu nedenle
izlenebilen, sebep-sonug iliskisi olan ve siireksiz bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Eroglu, 2000).

2.1.2. Stresin Asamalari

Bir uyarici veya tetikleyici karsisinda teyakkuz ya da uyarilma durumunda stresin
arttif1 goriilmektedir. Insanin stres diizeyindeki artis aslinda performansini ve saghigin
olumlu sekilde etkilemektedir. Kontrol edilebilir diizeydeki stres insanin dikkatini
artirmakla birlikte fiziksel performansini tehdit karsisinda hazirlikli hale yiikseltmektedir.

Ancak stres diizeyi artisi dogal olarak bir noktada zirveye ulastigi goriilmektedir. Bu
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noktadan sonra stresin sagladigi tiim olumlu katkilar yok olmaya baslamaktadir. Saglik

ve performanstaki katkis1 zarar verir hale doniisebilmektedir (Aytag, 2008).

Hans Selye, Genel Uyum Sendromu adini verdigi mekanizmayi; viicudun stres
karsisinda belirli bir zaman diliminde gostermis oldugu tiim fiziksel tepkiler olarak

tanimlamaktadir (Akt: Eroglu, 2000).
Stres asamalari; alarm, direng ve tilkenme asamalaridir.

Alarm Asamasi: “Bireyin stres yaratan herhangi bir olay ya da durum (dis uyaran)
ile aniden karsilastiginda ortaya ¢ikan, stres olarak algiladigi ilk evredir. Sempatik sinir
sistemi ve endokrin sistemin uyarildig1 iki asamalida gerceklesir. ilk asama, sok
asamasidir. Bu asamada; tasikardi, kas toniisiinde azalma, kan basinci ve viicut 1sisinda
diisme goriiliir. Ikinci asamada birinci asamada yasanan soka karsi tepkiler olusur. Bu
asamada; epinefrin, norepinefrin salgilanmakta, viicudun biyolojik mekanizmalar1 stres
tepkisiyle savasmak icin harekete ge¢mektedir. Adrenal Kortekste genigleme,
adrenokortikotropik hormonun salgilanmasi, kan basinci ve solunum sayisi, kalp vurum
sayis1 ve kas gerilimi artmakta, g6z bebekleri biiyiimekte, depolanmis seker ve yag kana
gecmekte, kan pihtilasma mekanizmalari islerlik kazanmaktadir” (Akbas, 2007; Dalyan,
2010).

Diren¢ Asamasi: Stresin devam etmesiyle birlikte bireylerde bu duruma yonelik
olarak bir tepki baslar. Bu tepki, dncelikle stresi kabullenme olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Daha sonra viicut kaybettigi enerjisini tekrar elde etmeye baslar ve viicuttaki fiziksel ve
kimyasal tepkiler eski seviyesine ddonmeye baslar. Bireyler ise kabullenmeden sonra buna
karst koymaya ve ¢oziim yollar1 aramaya baslar. Bu asamada bireyin stresli oldugu
gozlenebilir bir diizeydedir. Bireyler zamanla bu duruma uyum gostermeye baslarlar

(Giiglii, 2001).

Stres verici kosullara karsin uyuma elverisli bir durum ortaya ¢ikarsa, viicut
stabilize olur ve diren¢ olusur. Uyum saglanirsa parasempatik sinir sitemi devreye girer,
viicudun verdigi tepkiler siirece uyum saglar. Birey stresorlere karsi koymak igin ¢aba

harca ve denge kurmaya ¢alisilir. Denge kurulmazsa tilkenme evresine geger (Akbas,
2007; Dalyan, 2010).

Tiikenme Asamasi: Strese uyum siirecinde bireyler, bu arada bu uyum siirecinde
tiim enerjisini tilketmekte ve bitkinlik baslamaktadir. Birey tekrar ayni stres faktorleriyle

karsilagtiklarinda ise Onceden deneyimli olduklar1 i¢in artitk eskisi gibi
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etkilenmemektedirler. Dolayisiyla stresi hayatinin bir parcasi olarak gérmeye ve ekstra

bir ¢aba harcamadan yagamaya devam ederler (Giiglii, 2001).

2.2. Strese Neden Olan Faktorler

Bireyleri strese sokan stres faktorleri birbirinden bagimsiz  olarak
disiiniilmemelidir. Ciinkii birey isyerindeyken is dist ortamindan, is disindayken de igyeri
ortamindan kendini tamamen soyutlayamaz. Ciinkii bireyin yasami is, aile ve diger
cevrelerden olusmakta ve bu cevreler, birbiriyle baglantili ve birbirini etkiler
durumdadirlar. Hatta bu farkli ¢evreler bazen stresin daha yogun yasanmasina zemin
hazirlamaktadirlar. Bu nedenle bireylerin stres diizeyleri degerlendirilirken s6z konusu
cevrelerin de degerlendirilmesi gerekmektedir. Bireyleri etkileyen stres faktorleri ti¢ fakli
grupta degerlendirilmektedir. Bunlar; bireylere bagli, yasadiklar1 ¢evreye bagl ve ise
bagli stres faktorleridir (Giiglii, 2001).

2.2.1. Bireysel Faktorler

Kisilerin etkilendigi seyler, olaylar olmayip, olaylara yiikledikleri anlamlardir.
Bakilan yerden ziyade, bakis ag¢imiz olaylara verdigimiz anlamlar acisindan daha
onemlidir. Karsilasilan olumsuz durumlar bakis acimiza bagl olarak c¢ok iyi firsatlar da
sunabilir, cok olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasina da neden olabilirler. Insanlarin kisilik
yapilari, olaylara kendi pencerelerinden bakmalarina ve bundan dolay1 olaylar1 kendi
pencerelerinden degerlendirmelerine neden olmaktadir. Bu nedenle en 6nemli stres

kaynag1 olarak bireyin kisisel 6zellikleri sdylenebilir (Tutar, 2000).

Bireylerin kisisel, fiziksel ve psikolojik durumlari bireysel stres kaynaklari arasinda
onemli bir yere sahiptir. Kisilik, duygu durumu, fizyolojik ve biyolojik durumu, kronik
hastaliklari, yasi, aile yasantisi, ekonomik durumu, hayat standartlart vb. bir¢ok 6zellik

bireysel stres faktorleri arasinda yer alir (Eren, 2000).

Yukarida sayilan bazi bireysel 6zelliklerin agiklamalar1 asagida basliklar halinde

yer almaktadir.

Yas: Yas stresi etkileyen sebeplerden biridir ve bireye stres yaratir. Isle ortaminda
strese yol acgan yasla ilgili problemler genellikle orta yas caginda ya da yaslilik

donemlerinde goriilmektedir. Calisan bireylerde asir1 ¢alismaya bagli zamanla olusan is
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yiikii ve yasin ilerlemesi eskiden kolaylikla yaptigi isleri yapamamasina sebep olur.
Genglere gore daha cabuk yorulmaya baslarlar. Uyum giicliiliikleri, ¢cabuk yorulma, is
veriminde azalma, is performansinda azalma, dikkat toplamada yasanan sorunlar bireyin

yorgun ve tilkenmis hissetmesine sebep olur (Giiler, 2013).

Genglerde ise is hayatina uyum saglayamama, basarisizlik yagama, yas ilerledikce

bilgi ve tecriibe olarak kendilerini yetersiz hissetme strese sebep olur (Giiler, 2013).

Bunun yani sira kadinlarda ve erkeklerde meydana gelen belirli yas donemlerindeki
hormonal degisikliklerin olusmasi ve dengelerin bozulmasi nedeniyle ruhsal ve duygusal

sorun ve hayal kirikliklarina rastlanabilmektedir (Erdal, 2011).

Orta yas bunaliminda zihinsel aktivitelerde durgunluk, anlamada ve kavramda
bozukluk goriile bilinir. Bu da bireyde strese neden olur. Birey yaslandik¢a korku ve kaygi
yasar. Yeterli enerjiye sahip olamadigi ve deger kaybettigi diisiinceleri bireyde strese

sebep olur (Ariz, 2010).

Cinsiyet: Kadinlar erkeklere goére hem is hem aile hayatini1 bir arada gotiiriirken
aldiklar1 daha fazla sorumluluk nedeni ile daha fazla strese maruz kalirlar. s hayatinda
da erkeklerin kurduklar1 hakimiyet kadina stres yaratabilir. Is ortamindaki cinsiyet
ayrimcili8l, taciz, siddet, aile ve is ilgili yasadig: rol catigmalari, erkeklere gére daha
duygusal olmasi, isin kadinin giliciine gore yarattig1 zorluk derecesi kadinda daha fazla
strese sebep olabilir. Kadinlarin menopoz donemindeki erkeklerin ise andropoz
donemindeki yasadigr hormonal degisiklikler stresi de olumsuz etkilemektir. Kadinlar
erkeklere gore daha detayli ve duygusal diisiindiigli icin erkekten daha fazla stres

yagsamaktadir (Giiler, 2013).

Medeni Durum: Bireyin medeni durumu is stresi ve aile igindeki stresi
etkilemektedir. Evli olan bireylerin sorumluluklar1 bekar oranlara gore daha fazla oldugu
icin dengenin korunmasi ve aile is arasindaki siirlarin belirlenmesi gerekmektedir. Hem
is ortaminda hem de aile ortaminda stres yasanirsa birey kendini ifade edemez. Medeni
durum stres i¢in belirleyici bir faktor degildir. Mutlu evliligi olan bireylerin is hayatinda
daha basarili ve daha az stresli oldugu goriilebilmektedir. Dengeyi saglayamayan
bireylerde ise stres daha fazla olacaktir. Eslerin destek olmasi ve anlayish olmasi stresi

biiyiik dl¢iide azaltmaktadir (Giiler, 2013).

Kisilik: “Kisinin ¢evresini nasil algiladigi, cevresel degisimlere ve iliskilere nasil

bir tepki gosterdigi belirli sinirlar icerisinde ilgili kisinin kisiligi ile de yakindan ilgilidir.
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Is gdrenin otoriter yapil biri olmast, cinsiyeti, duygusal olarak ige doniik ya da disa doniik

bir yap1 gdstermesi, duygusal agidan ¢ok ¢abuk incinmesi, olumsuzluklar karsisinda

gosterdigi direng ve genel olarak basari ihtiyaci, 6rgiitsel yapi i¢inde birer stres kaynagi

olarak karsimiza ¢ikabilmektedir” (Erdogan, 1999).

Is gorenin orgiit icindeki davramsinda kisilik ne kadar onemliyse, bireylerin

orgiitsel stres kaynaklarindan etkilenmesinde de o kadar 6nemlidir ki, genellikle bireyler,

strese egilimli olma diizeyleri agisindan birbirlerinden farklidirlar. Is gorenleri, strese

egilimleri bakimindan bakildiginda A Tipi, B Tipi ve Karma Tip Kisilik 6zellikleri olmak

tizere li¢ farkli is goren kisiligi ortaya konulabilmektedir (Pehlivan, 2000).

A Tipi Kisilik: Aceleci, heyecanli, hareketli, saldirgan, ¢abuk 0Ofkelenen,
kolayca diisman olabilir, hirsli, rekabet¢i, yogun baski altinda olan, ¢ok ¢esitli
aktivitelerle ugrasan, kendine asir1 giivenen, yiiksek sorumluluk bilincinde,
yanindakilerin yeterince calismadigindan yakinan, kisisel ve sosyal yasantiya
yeterince vakit ayirmayan, sabirsiz, hizli hareket eden ve konusan hatta
bagkalarinin sozinii kesen kisilik ozellikleri vardir. Bu tip kisiler igin is
onemlidir; asir1 sekilde basariya odakli, rekabet icinde basariya ulasma cabast,
abartilmig bir zaman darlig1 en 6nemli 6zelliklerindendir. Yeni ve zor amag
odaklidirlar, basar1 yonelimindedirler. Cok fazla sorumluluk yiiklenirler ve bu
yiizden stres ¢ok fazla yasarlar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998, Siimer, 2008,
Dalyan, 2010, Erdal, 2011).

B Tipi Kisilik: Daha az baski ve catisma igindedirler. Sabirli ve hos
goriiliidiirler, kati kurallar1 yoktur. Aceleci degillerdir, zamanini iyi kullanirlar.
Kolay iletisim kurarlar, duygu ve diislincelerini agik olarak ifade ederler,
sozciiklerini Ozenle seger, baskalarini dinlemeye O0zen gosterirler, takim
calismasma yatkindir. Ozel hayat ve isi arasinda smnir koyabilirler.
Degistirebileceklerini degistirirler, degistiremeyeceklerini kabul ederler. Strese
uyum saglamak yerine, streslerini yonetme yolunu tercih ederler (Sabuncuoglu
ve Tiiz, 1998, Siimer 2008, Dalyan 2010, Erdal 2011).

Karma Tip: Hem A tipi hem de B tipi kisilik 6zelliklerinin bir arada gordiigi
tiptir. Hangi tipe daha yatkin dzellik gosterdigi onemlidir. Onemli olan normal
kosullarda karsilastigi bir durumda hirsli, aceleci olamamasidir. Amag, is
gorenlerin kendisine zarar vermeden, isle ve is ortamindaki diger insanlarla

barisik bir bigcimde ¢alismasidir (Pehlivan, 2000; Erdal, 2011).
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Egitim Diizeyi: Egitim diizeyinin getirdigi sorumluluklar ile stres diizeyi dogru
orantilidir. Universite mezunlari, ilkdgretim ve lise mezunlarina gére daha fazla
sorumluluk almakta ve daha fazla stres yasamaktadir. Ancak bireyin o konumdaki bilgi

ve deneyimi arttike¢a stres diizeyi azalmaktadir (Giiler, 2013).

Gelir Diizeyi: Calismakta olan bireyler, verdikleri hizmetin karsilig1 kadar iicret
almay1 isterler ve bu istegi karsilanmadigi durumlarda is motivasyonu ve performansi
azalacak, caligmak birey icin bir stres faktorii olacaktir. Bireyin kazandigi {icretin
ihtiyaglarin1 karsilamaya yetmesi, ileriye doniik yatirim yapmaya olanak vermesi

gerekmektedir (Giiler, 2013).

Ekonomik yetersizlikler, bireyler agisindan 6nemli bir stres faktoriidiir. Yetersiz
gelir diizeyi, alim giiciiniin zayiflamasina, bireyin temel fizyolojik ihtiyaclarin
karsilamada giicliik ¢ekmesine ve kaygi duymasina neden olmaktadir. Uzun siire devam
eden ekonomik yetersizlikler, fizyolojik dengenin bozulmasina ve dolayisiyla birtakim
hastaliklara yol agmaktadir. Ozellikle, bireyin bakimindan sorumlu oldugu kisiler var ise,

bu gorevi yerine getirememe kaygist da dnemli bir stres kaynagidir (Ergun, 2008).

Ote yandan birey yemek, giyim, konaklama gibi temel ihtiyaclarim karsilama
konusunda sikint1 yastyorsa bunlar ciddi stres olusturan ve ivedilikle ¢6ziim aranmasi
gereken sorunlardir. Diger yandan ekonomi yetersizlikler yasayan birey, gelir diizeyini
arttirmak i¢in fazla mesai ya da ek is yapmakta, yorgunluga ek olarak var olan stres diizeyi

daha da artmaktadir (Tansu, 2009).

2.2.2. Cevresel Faktorler

Cevresel stres faktorleri birgok kosullarin birlikte ya da ayri ayri strese neden

olabilmektedir. Bu faktorlere agagida kisaca deginilmistir.

Fiziksel Cevreye Bagh Faktorler: Yasanilan gevrenin giiriltiilii olmasi, yogun
arac trafigi, ¢evre kirliligi gibi faktorler bireylerde strese neden olabilmektedir. Bu
faktorlerin yarattiklarn stres etkisi bireyin c¢evre algisina bagli olarak degismektedir.
Bireyler yogun olarak bu faktorlerin etkisinde kaldiklarinda psikolojik, fiziki ve

davranigsal baz1 degisimlere neden olabilmektedir (Tutar, 2000).

Ekonomik Kosullar: en onemli stres kaynaklari arasinda yer alan ekonomik

kosullar, bireyin yasamina yonelik ciddi belirsizlere neden olabilmektedir. Ozellikle de
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ekonomik kriz donemlerinde birgok intihar vakalarina rastlamak miimkiindiir. EKonomik
kosullar bireylerde gelecek kaygisina yol agmakta ve bu durum bireylerde ciddi stres

nedenidir (Eren, 2000).

Yiksek seyreden enflasyon oranlari, issizlik ve refah seviyesinin diismesi, satin
alma giicliniin diismesi, temel ihtiyaglarin karsilanamamasi gibi sorunlarin ortaya
¢ikmasina neden olur. Yagsamini idame etmek isteyen bireyler isini kaybetmemek adina
ya da daha fazla gelir elde adina daha fazla ¢calismaya mecbur olacaklar ve bu da bireyin
yorgunluguna, zaman zaman uykusuz kalmasina neden olur ki bu da stres diizeyinin daha

fazla artmasina neden olur (Tutar, 2000).

Siyasi Belirsizlikler: Yasanilan yerdeki siyasi ortam da stres nedeni
olabilmektedir. Siyasi kaos ortami bireylerin gelecekle ilgili kaygilarini 6nemli 6lgiide
etkilemektedir. Ciinkii siyasi kaos yonetim bosluguna neden olmakta bu da her alanda
olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Siyasi belirsizligin oldugu
ilkelerde yatirimlar durarak issizlige ve ekonomik ¢okiise neden olmaktadir. Bununla
birlikte demokrasi, insan haklar1 ve hukukun iistiinliigii gibi birtakim kavramlar geri plana
itilerek bireylerin basta giivenlik olmak iizere bir¢ok alanda gelecek kaygisi yagamalarina

neden olmaktadir (Tutar, 2000).

2.2.3. Orgiitsel Faktorler

“Glinlimiizde, stres olgusunun en ¢ok karsimiza ¢ikti§1 mecranin ¢alisma yasami
oldugu goriilmektedir. Calisma, bireyin faydali bir sonug elde edebilmek i¢in bedensel
veya zihinsel olarak gii¢c harcayarak yaptig1 etkinlik, bir eylem stirecidir. Birey calisarak,
ekonomik, psikolojik, sosyal ve kiiltiirel rolleri agisindan doyum saglayabilmeyi amaclar”

(Yamug ve Tiirker, 2015).

“Biitlin bu olumlu yonlerine ragmen, pek ¢ok birey i¢in ¢alisma yagami ve ¢alisilan
orglit onemli bir stres faktorii haline gelmistir. Powell ve Enright’a gore calisma
yasaminda stres, bireyin kaynaklar1 asir1 talepler karsisinda yetersiz kaldiginda

yasanmaktadir” (Akt: Yamug ve Tiirker, 2015).

“Is stresinin, orgiit iiyelerinde fiziksel, psikolojik ve/veya davranissal alanlarda
degisikliklere sebebiyet veren, isin gerekleri ile i gorenin yetenekleri, kaynaklari ya da
gereksinimleri arasinda uyumsuzluk oldugunda ortaya ¢ikan bir tepki olarak agiklandig:

goriilmektedir” (Cam, 2004).
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“Orgiitlerde stresle ilgili hastaliklar her gegen giin daha fazla artmakta, ayrica orgiit
tiyelerinin birinde goriilen stres digerini de olumsuz etkilemektedir. Bu durum
calisanlarin verimlilik, performans ve is doyum diizeylerinin 6énemli 6l¢lide diismesine,
ise devamsizlik gostermelerine hatta isten ayrilmalarina neden olabilmektedir. Tiim bu
kotii sonuglarin yaninda, artan saglik masraflari, igyerinde sapkin davranig olarak ortaya
cikabilen hirsizlik ve sabotaj gibi maliyetleri nedeniyle de stres birey agisindan oldugu
kadar orgiit yonetimi ve hatta iilke agisindan da ciddi bir sorun teskil etmektedir” (Yamug
ve Tiirker, 2015).

“Calisanlar bir yandan farkli roller, gorev ve sorumluluklar iistlenirken, diger
yandan Orgiit i¢indeki is arkadaglar1 ve yoneticilerle iyi iligkiler kurmaya, isine, orgiitiin
deger ve normlarina uyum saglamaya cabalarlar. Fakat ¢alisma hayatinin karmasik ve
rekabetci yapisi kimi zaman ¢esitli olumsuzluklara neden olmakta ve bu durum caligsanlar
etkileyebilmektedir. Ornegin, kiiciilmeye giden bir orgiitte calisan bireyler is kaybina
ugrama korkusu ile daha yiiksek bir stresle bas etmek zorunda kalabilirler” (Yamug ve

Tiirker, 2015).

Calisanlarda stres kaynaklarindan en 6nemlisi Luthans tarafindan ifade edilen
orgilitsel faktorlerdir (Aydin vd., 2011). Ankete dayanan bir¢ok arastirma projesi siirekli
bir sekilde oOrgiitsel stresorlerin gorevle iligkili stres kaynaklarma gore daha derin

oldugunu bulmustur (Lim ve Jeong, 2016).

Keyfi performans degerlendirmeleri, iicret esitsizlikleri, kat1 kurallar, belirsiz
yontemler, sik boliim degistirme, esnek olmayan kurallar, ger¢ekci olmayan is tanimlari,
merkeziyeteilik, kararlara katilima izin verilmemesi, sinirl gelisme imkanlari, personel-
yOnetici ¢atigmasi, boliimler arasindaki bagimlilik, resmiyetin ¢ok fazla olmasi, bozuk
iletisim, hedeflerin belirsizligi, tarafli kontrol sistemleri, hatali doniis, hatali ve belirsiz
performans Ol¢limii ve kontrol sistemlerindeki adaletsizlik gibi faktorler isletmelerde

orgiitsel stres faktorii olarak ortaya ¢ikmaktadir (Aydin vd., 2011).

Cooper ve Marshall'in bes stres kaynagi, bu kaynaklarin her biri i¢in verilen bilesen

ornekleri sunlardir (Johnson vd., 2005):

1. Isin &ziine bagh faktorler, kotii fiziksel calisma kosullar1 gibi unsurlar da dahil

olmak tizere, asir1 is yiikli veya zaman baskisi;
2. Orgiitteki rolii, rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi da dahil olmak iizere;

3. Kariyer gelisimi, is glivencesinin yoksunlugu ve diislik veya fazla terfi de dahil,

18



4. Isyerindeki iliskileri, patronunuz veya meslektasmizla kétii iliskiler de dahil

olmak lizere

5. Orgiitsel yap1 ve iklim, karar alma ve ofis politikalarina ¢ok az katilim dahildir.

2.3. Stresin Tiirleri

Stresin gesitli tiirleri bulunmaktadir. Bunlar etki ve siire bakimindan iki sekilde

incelenebilir.

Etki bakimindan stres iyi (olumlu) ve kotii (olumsuz) stres olarak iki sekilde

incelenmektedir.

Iyi Stres (Olumlu Stres): Stres belli bir amaci gerceklestirmeye yonelik
oldugunda olumlu olarak nitelendirilmektedir. Olumlu stres, bash basina olumsuz gibi
diisiiniilse de asil is hedefe ulasmak oldugunda mutlulugun en iist diizeyde yasanmasina
da katk1 saglayabilir. Birden ¢ok sinava girecek olan bir bireyin sinavlari sirayla gecerken
yasadig1 stres, olumlu strese bir 6rnektir (www.stres.gen.tr/olumlu-stres.html, Erisim:
29.10.2018).

Stres cogunlukla olumsuz ve zararli anlamda ele alinmaktadir; oysa stresin olumlu
yonleri de mevcuttur: Yenileri aramak, ¢alismak ve yaratmak konusunda stresin harekete
gecirme ozelligi bilinmektedir. Oyle ki viicudun antikor iiretebilmesi i¢in bile belirli bir

miktar strese ihtiyaci olmaktadir (Demirci, 2013).

Kétii Stres (Olumsuz Stres): Olumsuz stres, algilandigi bigimiyle, organizmayi
etkileyen herhangi bir olay karsisinda viicudun fiziksel ve ruhsal sinirlarinin zorlanmasi
ve tehdit edilmesiyle ortaya c¢ikan bir durum olarak tanimlanabilmektedir (Yildirim,

1991).
Siire bakimindan stresi; anlik ve yogun stres olarak incelemek miimkiindiir.

Anlik Stres: “Insanlar giinliik yasaminda ¢evre kosullar1 ile kendi talepleri arasinda
kalir ve stresle karsilagsabilirler. Giin igerisinde olan islerden kaynaklanan, insanin ruh
halini negatif olarak etkileyen bir giin, hafta ya da ay boyunca ortaya ¢ikan kii¢iik
beklenmeyen olaylarin bireylerde yarattigi durumdur” (Erden, 2015).

“Cevreden kaynakli stresler 6nemli yasam olaylarini, rutin sikintilari igermektedir.

Stresin en biiyiik sebeplerinden biri giin icinde yasanilan sikintilardir. Ornegin, oda
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arkadasiyla yasanan sorunlar, bir sey kaybetmek, basarisizliklar, asir1 is yiikii ya da
ekonomik kaygilar gibi. Olaylarin sayisinin artmasi, bireyde fiziksel, psikolojik
rahatsizliklara yol ag¢maktadir” (www.pdgm.bilkent.edu.tr/stresle_basacikma.html,
Erisim: 29.10.2018).

Yogun Stres: “Seyrek veya hafif stres yaratan durumlarda, rahatlayamama sonunda
stresin kademeli olarak artmasi ile ortaya c¢ikan strese, siirekli stres ya da yogun stres
denir. Ornegin; bosanma, hapsedilme, yakin birinin 6liimii, hastalik, isten ayrilma gibi
durumlar bu tiirden strese yol agabilmektedir” (http://www.nkfu.com/stres-turleri-
nelerdir-psikoloji/, Erisim: 29.10.2018).

“Yogun stres, insanlar1 giinden giine zayiflatan eziyet verici stres tiiriidiir. Yogun
stres; bedenleri, beyinleri ve yasamlar1 olumsuz yonde etkiler. Bu stres kisilerin hig
kurtulamayacagi, ¢6ziim bulunamayacagi ve yasam tarzi haline gelen stres tiirii

olmaktadir” (http://www.stresbilgi.com/node/145, Erisim: 29.10.2018).

“Uzun stireli stres, kisinin sinirlarini zorlamakta ve var olan kaynaklarini
bitirmektedir. Bu yiizden yasanilan olaylarin uzun siireli stres olusturmamasi i¢in stresi
kontrol etmeyi 1y1 sekilde bilmek gerekmektedir. Stresin devamlilik gdstermesi hayat
standartlarin1  diistirmekte ve stresin sonuclarinin artmasimma neden olmaktadir”

(Yurtsever, 2009).

2.4. Stresin Bireysel Sonuglari

Ozellikle stres diizeyi yiiksek belirli meslek gruplarinda, streste dogrudan iliskili
bir¢ok rahatsizlik ortaya ¢ikmaktadir. Her meslek grubu {iyesinin stres kaynaklarindan
etkilenme diizeyi ayni olmayacag1 gibi, ayni kiside bile belirli donemlerde farkliliklar

olabilmektedir (Bertan, 2012).

Stresin birey iizerinde olusturdugu etkileri; fizyolojik, psikolojik ve davranigsal
sonuglar olarak gruplamak mimkiindiir (Bertan, 2012, Aksoy ve Kutluca, 2005, Ergun,
2008). Bu sonuclar her bireyde aynm1 oranda goériilmemektedir ancak stresin varligini

stirdiirdiigli noktada bu belirtiler de gittikge kotiilesmektedir (Aksoy ve Kutluca, 2005).
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2.4.1. Stresin Fizyolojik Sonug¢lar:

Stres; organizma igin zarar verici bir etkendir ve bu gibi zarar verici bir etken
karsisinda oldugunda, organizmada birtakim fizyolojik degisimler ortaya cikar. Erken
donemdeki bu degisimler carpinti, bogaz kurulugu gibi ufak birtakim belirtiler verirken,
bireyin giinlik yasamini olumsuz etkileyecek diizeyde; bulanti, bas agrisi, diyare gibi
belirtilerle de kendini gosterebilir (Ergun, 2008).

Organizma igin tehlike olusturan stresli durumun devam etmesiyle birlikte, bu stres
faktorii, bir¢ok hastaligin etiyolojisinde rol oynar hale gelmektedir. Bu hastaliklarin
basinda kardiyolojik bozukluklar, hipertansiyon, iilser/gastrit gibi mide sorunlari ve
kanser yer almaktadir. Ek olarak artan stres diizeyi ile bagisiklik sisteminin giiciinii

kaybettigi de bilinmektedir (Bertan, 2012; Giiglii, 2001).

Fiziksel stres belirtileri sekiz maddede toplanmistir. Bunlar: tansiyon ylikselmesi,

sindirim bozuklugu, terleme, nefes darligi, bas agrisi, yorgunluk, alerji, mide bulantisidir.

Tansiyon Yiikselmesi: “Stresli durumlara kars1 bedensel tepki, en ¢ok kalp damar
sistemi lizerinde goriilmektedir. Stres ve tansiyon arasindaki iliski uzun siiredir

bilinmektedir” (Ardig, 2009).

Sindirim Bozuklugu: “Sindirim sisteminde yer alan mide ve bagirsaklar insanin
heyecanint yansitan organlardir. Stresli durumlarda heyecanlar, istahsizlik, mide

bulantisi, karin agrisi ve barsak islevlerinde artma ve bozukluk yaratabilmektedir” (Ardig,
2009).

Terleme: “Korku, 6fke ve stres durumlari terlemeyi arttirir. Cuno ve arkadaslari
insanda terlemenin 1iki tiirli oldugunu, birinin 1sidan, digerinin ise stresten
kaynaklandigini belirtmislerdir. Stres terlemesi 0zellikle avug i¢i, ayak tabani ve koltuk
altinda goriiliirken, 1s1 kaynakli terleme daha ¢ok, bas boyun ve govdede yaygin bicimde
goriiliir” (Ardig, 2009).

Nefes Darhgi: “Stres tepkisi sirasinda, bireyler daha fazla oksijen alma gereksinimi
duyduklart i¢in daha sik ve kesik kesik nefes alma goriiliir. Stres solunum sisteminin
onemli 6l¢giide etkileyen bir durumdur. Ayrica duygusal stresler ani bir astim krizini

baslatabilir” (Ardig, 2009).

Bas Agrisi: “Stres ve stresin dogurdugu gergin agrilar arasinda énemli bir iliski

vardir. Stresin neden oldugu gerginlik, damarlarin daralmasina, kafanin belli bolgelerine
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giden kan akiminin bozulmasina ve o bolgeye giden kanin bir hayli azalmasina neden
olur. Stres nedeniyle ortaya ¢ikan adale kasilmalari gesitli bas agrilarina yol acar. Bas,
boyun ve omuz kaslarinin hepsi veya bir grup adale kasilinca ense ve bag agris1 hissedilir”

(Ardig, 2009).

Yorgunluk: “Bir igyerinde personelin yorgunluk belirtileri gostermelerine neden
olan temel etmenler ¢alisma kosullari, personelin fiziksel durumu (beslenme diizeni,
dinlenme olanaklari, duygusal ve ailevi durumu) ve siirekli ayn1 kaslarin ¢alismasindan

kaynaklanan kas yorgunlugudur” (Ardig, 2009).

Alerji: “Stres, bireylerde asir1 duyarlilik olusmasinda énemli bir rol oynar. Asiri
duyarlilik tepkileri, bedenin bagisiklik sistemi {izerinde etki yapan alerji tepkileridir. Bu
asirt duyarhilik kisilma, sisme ve kasint1 gibi belirtiler ortaya c¢ikarir. Bircok kiside
yalnizca stres durumlarinda ortaya ¢ikan alerjiler goriilmektedir. Bu bir anlamda bedenin
strese karsi uyarilmasidir. Bugiine kadar yapilan ¢alismalar, nasil bir mekanizma izledigi
bilinmese de stresin bireyleri alerjik tepkilere karsi duyarli hale getirdigini

gostermektedir” (Ardig, 2009).

Mide Bulantisi: “Stresin fizyolojik etkileri nedeniyle mide ve sindirim sisteminin
etkilenmesi mide bulantis1 yapabilir. Ozellikle salgilanan adrenalin hormonunun mide
bulantisinda etkili rol oynadig: bilinmektedir. Bu durum genellikle stres tepkisinin son

bulmasi ile ortadan kalkar” (Ardig, 2009).

2.4.2. Stresin Psikolojik Sonuclar:

Stresin neden oldugu psikolojik sorunlar arasinda; kaygi, depresyon, uykusuzluk ve

tiikkenmislik sayilabilir (Bertan, 2012).

Kaygi: Kaygili olma ve siirekli bu duyguyu hissetme, bireyin stres yasadiginin
temek gostergelerindendir. Kaygi, bireyin i¢inde bulundugu durumdan huzursuzluk
duymasi, endise yasamasi, korkmasi ve konu ile ilgili karamsar olmasi olarak
tanimlanabilir. Stres kaynagi varligin1 devam ettirdigi siirece birey kaygili olmaya devam
edecektir (Bertan, 2012). Kaygili olma durumu gegici olabilecegi gibi kimi bireylerde
kalic1 da olabilir ve bu bireyler ¢evresindeki olaylari stres bir durum olarak algilamaya

hazirdir (Bertan, 2012; Ergun, 2008).
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Depresyon: Stresin beraberinde getirdigi diger bir psikolojik problem olan
depresyon ise, bir¢ok stresli yasam olayina bagli olabilir. Bunlarin arasinda basi ¢eken

nedenler; iste basarisizlik, is kaybi, uzun siire tekrarlayan kimi sorunlar ve kayip olarak

sayilabilir (Bertan, 2012; Ergun, 2008).

Uykusuzluk: Uyku, bir insanin en temel ihtiyaglarindan biridir ve yetiskin bireyin
giinde ortalama 6-7 saat uyumasi gerekmektedir (Ergun, 2008). Uykusuzluk, stresli olma
durumunda ilk agsamada ortaya ¢ikan 6nemli bir sorundur. Stresli olan birey kaslarindaki
gerginlige bagl olarak uykuya dalmakta giigliik ¢eker. Bu durumun tekrarlayan bigimse
ortaya ¢ikmasi durumunda, beraberinde ¢esitli saglik sorunlar1 gériilmeye baslar (Bertan,
2012). Stres, siklikla uykusuzluk yaratmakla birlikte, bazen stresli olma durumunda birey
asirt uyuma egiliminde olabilir. Bu istek, stres yaratan sorundan ve iligkili kaygi ve

gerilimden uzaklagma i¢giidiisii ile iliskilidir (Ergun, 2008).

Tiikenmislik: Stresi, daha ¢ok profesyonel birimlerde ¢alisarak yasayan bireylerde
goriilen bir diger psikolojik sorun ise tiikenmisliktir (Bertan, 2012). Tiikenmislik,
ozellikle is ile ilgili stresin uzun siire devam ettigi durumda ortaya ¢ikmaktadir (Ergun,
2008). Is verimini diisiiren bu énemli faktoriin belirtileri arasinda; uykusuzluk, is/hayat
heyecanini kaybetme, caresizlik duygusu, siiphecilik, kizgmlik, yalnizlik, 6tke, bas agrisi,
g0giis agris1 ve can sikintist gibi belirtiler ortaya ¢ikar (Bertan, 2012; Ergun, 2008).

Tiikenmisligin davranisa yansimasi olarak, stresli bireyler kolay sinirlenmektedir.
Normal sartlarda tepki vermeyecekleri durumlar karsisinda stresli iken asir1 tepki
gosterebilirler. Stipheci tavirlart nedeniyle kendi islerinin yani sira bagkalarinin iglerini de
kontrol ederek i¢inde bulunduklar1 durumu giiclestirirler (Aksoy ve Kutluca, 2005, Gii¢li,
2001).

2.4.3. Stresin Davramssal Sonuglari

Stresli olan bireylerin gosterdigi davraniglarin basinda rahatlatici etkisi olan sigara,
alkol, uyusturucu gibi maddelerin kullanim1 ve asir1 yemek yeme gelmektedir. Ancak
stres kaynagi varligimm siirdiirdilkce devam eden bu tiikketim davranisi bir siire sonra
aligkanlik seklini almaktadir (Bertan, 2012). Bu aligkanliklarla stresli bir yasam siiren
bireyler giderek daha huzursuz ve yorgun bir hal alirlar (Aksoy ve Kutluca, 2005). Ote
yandan bireyin i¢inde bulundugu bagimlilik davraniglari ile dogru orantili olarak kaza

yapma egilimi de artmaktadir (Turung, 2009).
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Birey, stresle basa ¢ikamadiginda ve kendini yenilgiye ugramis hissettiginde
tepkisini saldirganlik olarak ortaya koyabilir. Sosyal ve profesyonel yasamda yasanan
engellenme ve ¢atismalarin tekrarlamasi durumunda saldir1 duygularinin beslendigi 6ne
stiriilmektedir. Saldirganlik davranisi intihar gibi bireyin kendine zarar verecek bi¢imde
ortaya ¢ikabilecegi gibi, c¢alisma ortaminda kurallara uymama, zarar verme gibi

davraniglarla baskalarina kars1 da olabilir (Ergun, 2008).

Stresin 6zellikle is yerinde yasadigi durumlarda bazen ise devam etmeme davranisi
ile de karsilagilabilir. Bu davranis, isteksizlik, sorumsuzluk, tembellik, alkolizm gibi
sebeplerle iliskili olabilecegi gibi kalp krizi, hipertansiyon, iilser gibi strese bagli gelisen
hastaliklar nedeniyle de olabilir. Isten kisa bir siireligine uzak kalmak stres faktorii is olan
bir birey i¢in kisa vadede bir rahatlama davranigi haline gelebilir ancak geri doniislerde

stres devam ettigi siirece sorun ¢dziilmemis olacaktir (Ergun, 2008).

Davranigsal stres belirtileri altt maddede toplanmistir. Bunlar: uykusuzluk, uyku

istegi, istahsizlik, yeme aligkanliginda artis, sigara kullanma, alkol kullanmadir.

1. Uykusuzluk: Nedeni ne olursa olsun, ruh sagliginda en kii¢iik dalgalanma bile,
kendisini uyku diizenindeki bir bozuklukla ortaya koyar. Stres altindaki bireylerde uyku
bozuklugu iki bicimde ortaya ¢ikabilir. Bunlardan ilki, uykuya dalma gii¢liigii; ikincisi
ise, gece boyunca kesintisiz olarak uyuyamamaktir. Bir baska uyku bozuklugu ise uzun
siire uyundugu halde sabah dinlenmis olarak uyanamamak bi¢iminde ortaya cikabilir
(Ardig, 2009).

2. Uyku istegi: Stres altindaki bireylerin biiyiik bir boliimii uyku zorlugu ¢ekerken,
bazilar1 ise tam tersine asir1 derecede uyuma istegi duymaktadir. Bazi insanlar stresli

durumlarda yasadiklar1 kaygi, gerilim ve zorlamadan uzaklagsmak i¢in uyumayi bir kacis

olarak kullanirlar (Ardig, 2009) .

3. Istahsizhk: Asirt stres durumlarinda bireylerde yasama kars ilgi azaldig: gibi,
buna paralel olarak beslenme gereksinimi de yavaslar ve istah kaybolur. Bireyler
sagduyulariyla yemek yemeye caligsalar bile, bunalim agirlastikca yemege olan ilgi iyice
azalir. Diizenli beslenememek ise bireyin fiziksel giiciinii olumsuz yonde etkiler (Ardig,
2009).

4. Yeme Ahskanhginda Artis: Stresin fizyolojik etkilerine iligkin olarak yapilan
arastirmalarda, kronik stres altindaki bireylerde kilo kaybetme egilimi goriilmekle

birlikte, herkes i¢in bu durum gegerli degildir. Baz1 insanlar stres altindayken gittikge kilo

24



alir. Bunun nedeni insanlarin yemeyi bir basa ¢ikma mekanizmasi olarak kullanmalar1 ve
giinliik yasamin giicliiklerine karsi bir tepki olarak gelistirmeleridir. Asir1 yemek neden
bir savunma mekanizmasidir? Bunun iki aciklamas1 vardir. ilk olarak bir seyler yemek
insanin dikkatini dagitir. Eller, beyin ve agiz yemek yemekle ugrasirken, sorunlar
hakkinda endiselenmek igin ¢ok fazla zaman harcanmaz. Ikinci olarak, yemenin

hipotolamus ve zihin iizerinde yatistirici bir etkisi vardir (Ardig, 2009).

5. Sigara Kullanma: Stres igindeki bireyler gerginliklerini azaltmak i¢in sigara
icerler. Ozellikle kaygili bir kisilik 6zelligine sahip bireyler, stresle karsi karsiya
kaldiklarinda sigaraya sarilarak, birakmislarsa bile yeniden baslarlar. Ancak sigara uzun
stire kullanildiginda i¢inde bulunan nikotin merkezi sinir sistemi iizerinde yaptig1 etkiler
nedeniyle bagimlilik yaratir. Sigara igilmediginde, sikint1 gerginlik artar. Ruhsal gii¢
azalir, zihinsel islevler yavaslar, yorgunluk, bitkinlik, istahsizlik ve uykusuzluk belirtileri

goriiliir (Ardig, 2009).

6. Alkol Kullanma: Bir¢ok kisi alkoliin gerilimi azalttigina, endiselerden
uzaklastirdigina, memnuniyet verici duygular1 arttirdigina, toplumsal yetenegi yetenegi
gelistirdigine ve yasami daha iyi algilamayi sagladigina inanir. Bir yatistiric1 olarak alkol,
merkezi sinir sisteminin etkinligini azaltir. Kisa dénemli az alinan alkoliin, depresif
duygular1 azaltmasina karsin, diizenli olarak, uzun donemli ve asir1 miktarda alinan alkol

depresif duygular1 daha da arttirir (Ardig, 2009).

2.5. Orgiitsel Stres ve Stres Kaynaklar

Stres hayatin her alaninda karsima ¢ikan bir sorundur. Bu alanlardan biri de ¢alisma
alanidir. Bireyler zamanlarinin bir kismini is yerlerinde gegirdiklerinden, is yerlerinde de
stresle karsi karsiya kalmaktadirlar. Orgiitsel stres ve stres kaynaklarma iliskin

aciklamalar asagida basliklar halinde sunulmaktadir.

2.5.1. Orgiitsel Stres

Orgiitler, sosyal iklime sahip olup tutumlar, degerler, davranislar ve duygulardan

olusan insanlarin meydana getirdigi birer sosyal sistemdir (Ergun, 2008).

Orgiitsel stres; bireyi tehdit eden durumlar karsisinda bireyin bedeni tarafindan

verilen fiziksel, psikolojik ve davranigsal sapmalara neden olan ve bireyin orgiitle ya da
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isle ilgili olarak herhangi bir beklenti i¢inde olmasi durumunda bireysel enerjinin harekete

gegmesi olarak tanimlanir (Gok, 2009; Aydin, 2004; Uzun ve dig., 2011).

Orgiitlerin kendilerine 6zgii bir yapilar1 ve kiiltiirleri bulunmaktadir. Bu nedenle her
orgiitiin stres faktorleri farklilik gostermektedir. Orgiitlerde stres faktorlerini yok etmek
miimkiin goriilmemektedir. Etkin bir stres yonetimi ile stresin neden oldugu zararlari
minimize etmek miimkiindiir. Bu da ancak; oOrgiit yonetiminin stresle miicadelede
siirecine ¢alisanlar1 da dahil etmesiyle ve bu siirecte stresle miicadele tekniklerinde siirekli

diizenlemeler yapmasiyla gerceklesebilecektir (Soysal, 2009).

Orgiitsel stres; basarisizlik korkusu, is yiikiiniin fazla olmasi, iicretin yetersiz
olmasi, ¢alisma saatlerinin uzun olmasi, degerlendirmelerde haksizliklar yapilmasi gibi

bircok faktor vardir (Ozen, 2011).

2.5.2. Orgiitsel Stres Faktorleri

Thomas ve Herson (2002), orgiitlerdeki stres kaynaklari bes temel siniflandirma
yapmaktadirlar (Akt: Serinkan vd., 2012):

1. Isin kendisinden kaynaklanan stres

2. Role bagl stres

3. Bireyler arasindaki iligkilerden kaynaklanan stres
4. Kariyere bagl stres

5. Is ve aile alanlar ile iliskili stres.

2.5.2.1. Orgiitsel Role Bagh Stres Kaynaklari

Bireylerin sosyal grup igerisinde haklar1 ve ytikiimliiliikleri belirlendiginde, aym
zamanda rolii de belirlenmis olmaktadir. Orgiitsel rol yapisi, sadece calisan ve
yoneticileriyle siirli kalmayip onlarla ilgili tiim g¢evreleri de kapsayan karmasik bir
yapiya sahiptir. Orgiit yapis1 i¢inde rol kavrami, bireyin icinde bulundugu duruma gére
yapmasi gerekli olan ve kisilerin sahip olduklar1 pozisyonlara iligkin beklenen davraniglar
olarak tanimlanabilir. Orgiitlerdeki rol kavramu kisiler arasindaki karmasik iliskileri
tammlamaya ve yapmin agiklanmasina yardimci olmaktadir. Orgiitlerdeki stres

kaynaklarindan biri rol stresidir. Rol stresi, rol belirsizligi ve rol ¢atismasi olarak ikiye
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ayrilmaktadir. Rol belirsizligi, bireyin igini yaparken neleri yapmasi gerektigi,
baskalarinin kendisinde neler beklediginin ve is tanimlarinin net olarak olmamasi
nedeniyle ortaya cikan bir stres faktoriidiir. Rol ¢atismasi bireyin ayni anda birden fazla
rolii gerceklestirmek durumunda kalmasi, isin niteligi ile kisilik 6zelliklerinin uymamasi
ve birden fazla yoneticiden geligkili talimatlar almasi ile bireyin kendini baski altinda
hissetmesine ve bu durumda bireyde rol ¢atismasi yasamasina neden olacaktir (Yilmaz,

2006; Ozen, 2011; Ergun, 2008; Arslan, 2009).

2.5.2.2. Is Ortamina Bagh Stres Kaynaklar

Her isin kendi yapisina gore istekleri, ozellikleri ve ortak gerilim kaynaklari
bulunmaktadir. Belirtilen bu faktorlere uyum gosterme zorunlulugu, bireyleri stresle karsi
karsiya getirmektedir. Bu durum bireyin fizyolojik ve psikososyal yonden bazi
olumsuzluklar yasamasina neden olmaktadir. Giintimiizde ¢alisanlarin isle ilgili stres
faktorleri; Is yiikii ve calisma kosullar, ¢alisma program, isyeri diizeni ve isin niteligi

olarak smiflandirilabilir (Ozen, 2011; Karagiil, 2011).

Is Yiikii: Orgiitsel stres etkenlerinden en 6nemlisi ve en ¢ok karsilasilan asir1 is
yiikiidiir. Asirt 1§ yiikii, is gorenlerin yerine getirmeye calistiklar: isin optimal ve ideal
dlgiilerin iizerinde olmas olarak ifade etmek miimkiindiir. Is goren fiziksel ve psikolojik
olarak sahip oldugu kapasitesinden daha fazla calistiginda asir1 ¢calisma ortaya ¢ikmakta
ve bu durumda bireyde miktar, kalite ve performans arasinda sik¢a catisma yasamasina
neden olmaktadir Az calisma bireyin makul olmayan miktarda gorevlerden ve iiretim
diizeyinden belli bir siirede sorumlu tutulmasi kiside engelleme, umutsuzluk duygusu,
motivasyon eksikligi ve monotonluga sebep olur Caligma ortaminin yetersizligi bireyde
zihinsel, bedensel ve duygusal yorgunluga neden olmaktadir. Asir1 giiriiltii ve diger
fiziksel faktorler ile bireyin stres etmenlerine karsi tolerans1 azalmakta ve motivasyonu

olumsuz yonde etkilemektedir (Y1lmaz, 2006; Ozen 2011; Karagiil, 2011; Arslan, 2009).

Calisma Program: Orgiitlerde ¢alisma siireleri ve dinlenme molalarinin siiresi ve
sikligi Is gorenlerin ruhsal ve fiziksel dengeleri iizerinde oldukca etkili oldugu
goriilmektedir. Yapilan arastirmalar, insan fizyolojisine en uygun ¢aligma siiresi gilinliik

7,5 ve haftalik 45 saat oldugunu ortaya koymaktadir (Arslan, 2009).

Vardiya usulii ¢calisma, esnek olmayan ¢alisma programi ve uzun ya da insanlardan

uzak ¢aligma saatleri bireylerde strese neden olmaktadir. Vardiyali ¢alisma 6zellikle gece
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vardiyasinda ¢alisanlarin normal uyku saatine gore bir veya iki saat daha az uyumalari
bireyin fizyolojik ve psikolojik yonden olumsuz etkilemektedir (Karagiil, 2011; Arslan,
2009).

Isyeri Diizeni: Isyeri diizeni, is yeri ile ilgili stres kaynaklarindan olup, is yerinin
ic ve dis fiziksel durumu ve yapisim kapsamaktadir. Orgiitlerde binalarm {iretim ve
hizmet yapmaya uygun olmasi; yerlerdeki désemeler, kapilar, merdivenler, is yerinin
temizligi, malzemelerin diizeni temizligi ve temin edilebilmesi gibi birgok faktore
baghdir. Orgiitlerde isyeri diizeni ve disiplinin saglanamamas1 durumunda huzursuzluklar
ve verimsizlikler ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumlarda bireylerde strese neden olmaktadir

(Karagiil, 2011; Arslan, 2009).
Isin Niteligi: Isyerlerine bagh bir diger faktor ise isin niteligidir. Her tiirlii isin
belirli bir sorumluluk ve risk getirmesi onu dogal olarak stres faktorii haline

getirmektedir. Bir igin stres faktorii olmasi, igin niteligine ve bireyin 6zelliklerine baglh

olarak ortaya ¢ikar (Ergun, 2008).

Isyerinde strese yol acan diger bir faktdr ise is gorenlerin maruz kalabilecekleri
tehlikelerdir. Bazi isler tehlike unsuru tasitmamakta ya da asgari diizeydedir. Fakat baz1 is
kollarinda ise is kazasi yiiksek diizeyde olup (madencilik, havacilik, insaat... gibi.)
calisanlarin ruh ve beden sagliklar1 bakimindan potansiyel bir stres faktoriidiir (Ergun,

2008).

2.5.2.3. Mesleki Kariyerin Gelisimine Bagh Stres

Kariyer, bireysel ve orgiitsel hedeflerle dogrudan baglantili olup, bireyin hayati
boyunca yasayacagi ve kismen kontrol altinda tutabilecegi faaliyetlerin tiimii olarak
tanimlanir. Mesleki kariyer iki acidan ele alinabilir. ilk olarak meslekte ilerleme isini
liyakatle yerine getiren is gérenin odiillendirilmesi, ikinci olarak da meslekte ilerleme is
gbrenin is statiisiinde degisiklik yapilmasidir (Ozen, 2011; Ergun, 2008; Serinkan vd.,
2012).

Orgiitlerde terfi, emeklilik ve transfer karar1 verilirken, yonetimin elinde herkese
rasyonel davranilacagini gosteren olgiitler yok ise birey, yonetimin kariyer konusunda
adil davranmadigini ve bu durum bireyde stres diizeyini artiracak, kurumuna olan giiveni

ve baglilig1 azalacaktir (Yumusak, 2007).
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2.5.2.4. Is liskilerinden Kaynaklanan Stres

Orgiitlerde is iliskilerinden kaynaklanan stres faktorleri ast ve iistteki kisilerleler
olan iliskiler ile meslektaslarla olan iliskilerdir. Ozellikle hiyerarsik ve merkezi orgiit
yapilar1 6nemli stres faktorleridir. Hiyerarsik orgiit yapilarinda alt-tist iliskilerinin formel
bicimde olmasi en 6nemli stres faktoriidiir. Bu tiir yapilarda, bireyler iletisim ile ¢esitli
engellerle karsilastiginda veya yoneticiyle olan sikayetini amirinin bir iistiine iletemeyen

calisan baski altina girip umutsuzluga diiser (Onsiiz ve dig., 2008; Istar, 2012).

Kisinin tstleri ve astlari ile olan iligkilerinin bozulmasi, birey i¢in 6nemli bir stres
kaynagidir. Yoneticilerin basaris1 ve organizasyonlarin etkinligi tizerinde rol oynayan en
Oonemli siireclerden birisi iletisim siirecidir. Astlarin ¢aligmasini yonetmek, yoneticinin en
onemli gorevlerinden biridir. YOneticinin otoritesini kullanmasi ile ¢alisanlarin bu
konudaki beklentilerinin ¢atigsmasi is iliskilerini bozarak, bireyler arasi strese neden

olmaktadir (Yumusak, 2007).

2.5.2.5. Kurumsal Yapi ve iklime Bagh Stres

Orgiitsel iklim, drgiitsel ¢evrenin karakteri ya da kisiligi olarak tanimlanabilir. Bu
tanima bakilarak orgiitsel iklimi, bir orgiitii diger orgiitlerden ayiran, zamanla siireklilik
kazanan ve oOrgiitteki is gorenlerin davraniglarimi etkileyen ozellikler dizisi olarak
tamimlanabilir Orgiit iklimi, orgiit kiiltiirii ile karistirilmamalidir. Orgiitsel ikliminin
baslicalari biiyiikliik, yap1, karmasiklik, liderlik tarzi ve amaglarin yoniidiir. Orgiit iklimi
birlestirici ve onaylayici yapiya sahiptir. Calisanin moralini artiran ve devir hizini azaltan,
kurumun hedeflerini belirlemede ve iddial1 gérevler i¢in ortam hazirlamaktadir (Halis ve

dig., 2008; Ozen 201 1).

Orgiitiin yapis1 ve iklimi, stresin baslica kaynaklar1 olarak goriilmektedir. Kurumun
amac¢ ve yontemlerinin belirgin olmamasi, boliimler arasi1 ¢ekismeler, siki gdzetim ve
denetim, soguk c¢alisma iliskileri, orgiit i¢i uzaklik duygusu, tedirgin edici davranislar,
sistemdeki karmagikliklar, isin yaptigi baski stres faktorleri olarak ele almabilir

(Yumusak, 2007).

Orgiit iklimi, orgiitiin kisiliginin calisanlar tarafindan algilanmasini; yapi ise

orgiitiin iskeleti olarak tanimlanmaktadir. Kurumun yapis1 orgiitsel stresi tetikleyen bir
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bagka stresor faktoriidiir. Calisanlarin is gilivenligin olmamasi, kurumun fiziki
kosullarinin ¢aligmaya elverisli olmamasi, orgiit kiiltiirinlin ¢alisanlar1 temsil etmemesi,
karara ve yonetime katilma olanaklarindan yoksun kalmasi, hiyerarsik yapi, kat1, merkezi
mekanik Orgiit yapilari, biirokratik engellerin bulunmasi, bi¢imsel iliskilerin gecerli
olmasi, iist kademenin ilgisiz olmasi ve siibjektif tutumlar sergilemesi kurumsal yap1 ve

iklimden kaynaklanan stres faktorleridir (Karagiil, 2011; Ozen, 2011; istar, 2012).

Lisans egitimi almis olan yoneticilerin; bagimsiz karar alma ve uygulama
imkanlarinin kisitli olmasi, yetkilerinin yetersiz olmasi, tistlerinin kararlarina katilamama,
kendilerinin ve astlarin yetki ve sorumluluklarinin net bir sekilde ortaya konmamis
olmasi, yonetsel kararlar1 elestirememesi stres nedenleri olarak goriilebilir (Yumusak,
2007).

Orgiitiin yapisina uyum gostermeye galisan birey, drgiitiin bir pargast olabilmek igin
Ozgurliigiinden ve kisiliginden 6diin vermek durumunda kalabilmektedir. Bu durum
calisanin stres diizeyini ylikselmektedir. Bazi kurumlar, giyim tarzlariyla, fikirleriyle is
gorenin kendi istedigi kaliba biirlinmesini isterler. Karsit goriislere sahip olan is goren,
kendini orgiit iginde baski altinda ve dislanmislik hisseder. Bu kisilere kendi gdrevinin
haricinde bagka gorevleri de yapmasi istenebilir. Kisinin kendi gérev tanimi1 disinda baska
kisilerin sorumlulugunda olan gorevleri yapmak zorunda kalmasi bireylerde strese neden

olabilmektedir (Istar, 2012).

2.5.2.6. Aile ve Ts Tliskilerine Bagh Stres

Aile yasantisindaki rol ile is yasantisindaki rollerin getirdigi beklentilerin ve
sorumluluklarin catigmasina bagli olarak stres gelismesidir. Rol yapisina bagli olarak

gelisen bu stresin genelde kadin ¢alisanlarda goriildiigli bilinmektedir (Y1lmaz ve Murat,
2008).

Is yasaminda olusan stresin ev yasamini veya ev yasantisindaki sorunlarin is
yasamini motivasyon, performans ve etkililik a¢isindan olumsuz etkiledigi ve bireysel ve
orgiitsel basa c¢ikma yoOntemlerinin devreye girmesine bagli olarak olumlu-olumsuz

sonuglarin gelisecegi bir siirectir (Soysal, 2009).

Onemli bir toplumsal kurum olan aile bireyin sevgi, saygi, giiven, hosgorii ve
paylasim duygularinin yasandigi ortamdir. Aile kurumunda yasanan stres; aile yapisi, aile

tiyelerindeki saglik problemleri, beklentiler, uyum sorunlari, aile iiyeleri ile yasanan
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iletisim problemleri, ekonomik problemler, emosyonel destegin eksikligi ve yasam

sartlarindaki diizensizliklerden kaynaklanabilir (Cinar, 2010).

Aile iligkileri bireysel sagligi 6nemli 6lgiide etkilemektedir ve Holmes ve Rahe’nin
gelistirdigi Yakin Zaman Olaylar1 Listesi kisinin bireysel saglig1 i¢in uyum saglamasi
gereken hayati olaylarin biiyiik ¢ogunlugunun aile ile ilgili oldugunu gdstermektedir. Bu
olaylar eslerden birinin 6liimii, bosanma, esten ayr1 yasamak, aileden yakin birinin 6limi,
evlilik, es ile barisma, aile iiyelerinin saghigindaki degisiklik, hamilelik, cinsel

problemler, aileye yeni birinin katilmasi seklindedir (Erdal, 2011).
2.5.3. Stresin Orgiitsel Sonuclar:

Stres bireysel veya orgiitsel faktorlere bagli olarak gelismekte ve bireysel ve
orgiitsel sonuclar gelistirmektedir. Stresin 6rgiitsel sonuglarini; ¢alisanlarin sikayetlerinde
ve memnuniyetsizliklerinde artis, i doyumunun azalmasi, performansin ve verimliligin
azalmasi, i§ kazalarinin artigi, kalitenin diismesi, ise devam oraninin azalarak ig ve isgilicii
kaybinin gelismesi, yabancilagma, tiikenmiglik sendromu gelismesi olarak siralayabiliriz

(Gray-Stanley ve Muramatsu, 2011; Garrosa vd., 2011).

a. Calsanlarin Sikiyetlerinde Ve Memnuniyetsizliklerinde Artis Ve Is
Doyumunun Azalmasi: Calisanlarin degerlerinin kurumsal degerlerle catigsmasi, tirettigi
degerlerin sonuglarina sahip olamayisi, yonetimsel olarak ozgiir fikir ifadesine izin
verilmeyisi, iletisim problemleri, hiyerarsik yapi, belirsizlikler, aidiyet hissinin
gelisememesi, beklentilerin karsilanamamasi, memnuniyetsizligin artarak maddi-manevi

doyumun azalmasina neden olmaktadir (Soysal, 2009; Karahan vd., 2007).

b. Performansin, Verimliligin Ve Kalitenin Azalmasi: Stres diizeyinin
performansi etkiledigi bilinmektedir. Kabul edilebilir diizeydeki stres performans iizerine
olumlu etki ederken bas edilemeyen stresin olumsuz sonucu olarak performans diismekte

ve verimlilik azalmaktadir (Erdal, 2011)

c. Is Kazalarimin Artmasi: Bas edilemeyen stresin bir sonucu olarak azalan dikkat
seviyesi ve diisiik ilginin is kazalarinin bireysel sebepleri arasinda oldugu bilinmektedir

(Erdal, 2011).

d. Ise Devam Oranmn Azalarak iIs Ve Is Giicii Kaybimn Gelismesi:
Calisanlarin mazeret ve hastaliklarinin artmasiyla is planina uyumun azalmasi veya isten
ayrilmalarla is ve is giicii kaybinin gelismesi seklinde gelisir. Ise devam oraninin azalmasi

orgiitsel stresten kaginmak, stresin fizyolojik belirtilerinin ¢alisanlarda yasanmasi ya da
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bu durumun kétiiye kullanilmasi seklinde gelisebilir ve bu durumun is giicii kaybina yol
acmadan Onlenmesi gerekir. Memnuniyetsizlik oranlarina bagl olarak da calisanlarin
isten ayrilmalarindaki siklik, personel degisiminin hizlanmasi, ise olan uyum siiresini
ortadan kaldirarak verimliligi diisiirmektedir. Is gorenin istihdam edildikten sonra
herhangi bir sebeple isten ayrilmasi olarak ifade edilen is goren devir hizinin optimum

sartlarda olmayis1 orgiitsel basariy1 azaltacaktir (Erdal, 2011).

e. Yabancilasma: Calisanin emeginin karsiligini maddi-manevi olarak alamadigi
ve sonug olarak aidiyet hissinin ortadan kalktig1 durumdur. Is yasamindaki hareketliligin
ve buna bagli rollerin degisimindeki artigin buna sebep oldugu bilinmektedir (Erdal, 2011;
Soysal, 2009).

f. Tiikenmislik Sendromu Gelismesi: Catismalar ve bas edilemeyen stresin
bireysel sonucu olarak bireysel fizyolojik ve psikolojik degisimleri kapsayan ve orgiitsel
yaptyl olumsuz etkileyen tiikenmislik sendromu saglik calisanlarinda siklikla

yasanmaktadir (Cinar, 2010).

2.5.4. Stresin Is Yasamindaki Yeri

Is bireyin hayatinin merkezinde bulunan, énemli bir zaman diliminin ayrildig,
beklentilerin oldugu, anlami olan ve karsiliginda maddi-manevi doyumun arandigi
profesyonel bir ugrastir. Is ortami bireyin tam olarak kontrol edemedigi ancak zorunlu
olarak i¢inde bulundugu bir ortamdur. Is yasaminda bireysel ve orgiitsel degerlerin ortaya
konmasi ve bu degerlerin uyumu motivasyonu ve basariyr arttirmak i¢in onemlidir.
Orgiitsel stres kaynaklarmin bireysel strese, bireysel stres kaynaklarmin da drgiitsel strese
sebep oldugu bilinmektedir. Is yerindeki stres bireysel stresi arttirdig1 gibi is verimliligini
azaltarak, kaliteyi disilirerek, is maliyetini arttirarak Orgiitsel yapiyr olumsuz
etkilemektedir. Is yiikiindeki dengesizlik, ydnetimsel problemlerin varhigi, ¢aligma
ortammin uygunsuzlugu, giivensizlik vb is yasaminda strese sebep olmaktadir. Is
yasamindaki stres bireysel fizyolojik tepkilere ve isle ilgili sorumluluklarin aksamasina

neden olmaktadir (Soysal, 2009).

Is yasamindaki stres kaynaklarini, rol belirsizligi, rollerin veya kisilerin ¢atismast,
sorumluluklar, is giivenliginin tehdidi, fiziksel sartlar, yonetim tarzi, zaman yonetimi,

kariyer engeli olarak 6zetleyebiliriz (Gray-Stanley ve Muramatsu, 2011).
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Tiim meslek gruplarinda stres varligi s6z konusu olmasina ragmen bazi meslek
gruplariin stresin tiikenmislik boyutunu daha c¢ok yasadiklar1 yapilan arastirmalarla
belirlenmistir. Bu meslek gruplarn 6zellikle saglik ¢alisanlarini kapsamaktadir (Gray-

Stanley ve Muramatsu, 2011).

2.6. Stres Yonetimi

Stres yonetimi Lazarus ve Folkman’in tanimina gore; stresoriin yol ac¢tig1 duygusal
gerilimin azaltilmasi, yok edilmesi ya da bu gerilime dayanmak igin gelistirilen bilissel,
davranigsal ve duygusal tepkilerin tiimiidiir. Bu siire¢ davranis degisikligi, yeni
aliskanliklar edinmek, bakis agisini degistirmek gibi sarf edilen tiim ¢abalar1 igerir. Tim
bu degisiklikler bireysel olarak ruh ve beden sagligin1 korumak, orgiitsel olarak ise
optimum islevselligin devami anlamini tasir (Giimiistekin ve Oztemiz 2004; Dalyan,

2010).

Stresin yol actigi olumsuz durumlarin ortadan kaldirilmasi ve eski enerjinin tekrar
kazanilmas: i¢in stres ile etkin bir sekilde miicadele edilmesi gereklidir. Stres yasayan
bireylerin ¢ogunlugu, kendi diisiincelerinden, algilarindan ve bireysel 6zelliklerinden
dolay1 stres yasamaktadirlar. Stresin yonetilmesi psikolojik ve fizyolojik sagligin
korunmasi, hayatin her alaninda verimli ve iiretken bir sekilde yasanilabilmesi i¢in
elzemdir. Yiiksek performansla ¢calismak icin stresten kaginmak yerine, onunla miicadele
edebilecek yollara basvurulmasi daha kolay olmaktadir. Stres yonetimi salt stresten
kagmaya yonelik olmayip, onunla miicadele etme siirecini de kapsamaktadir (Glimiistekin

ve Oztemiz, 2004).

Stres yOnetiminin amagclarint kisa, orta ve uzun siireli olarak siniflandirmak

miimkiindiir. Bu amaglar;
Kisa Siireli Amaglar;
-Stresin sebep ve sonug iliskisi i¢inde taninmasi, 68renilmesi
-Stresle basa ¢ikma yontemlerinin 6grenilmesi (Siimer 2008).
Orta Siireli Amagclar

-Stresin nedenlerini 6grenerek farkindalik gelistirmek
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-Strese karsi koruyucu etkili bir yagam tarz1 gelistirmek ve olumlu stresorleri fark

etmek
-Stresin tepkilerini kontrol etmeyi 6§renmek (Siimer 2008).
Uzun Siireli Amaglar
-Doyumlu ve huzurlu bir yasam
-Saglikli ve diizenli bir yagam
-Etkili, faydali, verimli bir yasam elde etmektir (Stimer, 2008).

Stres yonetimi ile ilgili farkli yaklasimlar bulunmaktadir. Stres yonetiminde genel
olarak problem odakli ve duygu odakli iki temel strateji bulunmaktadir. Problem odakli
stres yonetimi bireysel olarak; zaman yonetimi, rol miizakeresi ve rehberlik alma, orgiitsel
olarak; isin yeniden diizenlenmesi, belirsizligin giderilmesi, motivasyon, esnek ¢alisma
saatleri ve 1§ glivenligi olarak aciklanabilir. Duygu odakli stres yonetimi bireysel olarak;
egzersiz, gevseme teknikleri, sosyallik, klinik danmigmanlik, orgiitsel olarak; yardim
programlari, ticretli izin, Orgiitsel destek, egzersiz imkanlar1 olarak agiklanabilir

(Giimiistekin ve Oztemiz, 2004).

2.6.1. Bireysel Stres Yonetimi

Rowshan (2003), stresle karsilasan bireyin tepkisellik siirecini pratik olarak HERO
prensibiyle ortaya koymaktadir. Bu baglamda HERO (kahraman) kelimesinin her bir harfi

stres siireciyle ilgili olan Ingilizce bir kelimeye karsilik gelmektedir.
HERO’nun agilim1 asagida yer almaktadir (Ozmutaf, 2006):
1. H (happening), stres olusur,
ii. E (evaluation), birey stresi degerlendirir,
iii. R (response), birey strese karsi tepki verir (savasir ya da kacar),
iv. O (outcome), birey bir sonucla karsilasir.

Bireylerin stresle bas etmeleri icin ¢esitli yontemler mevcuttur. Bu yontemleri
uygulamak her zaman kolay olmamaktadir. Calisan bireylerin is yerlerindeki stresle
miicadele etmeleri zaman sorunu nedeniyle zordur. Bu nedenle is verenlerin ¢alisanlarinin

stresle bag etmelerini kolaylastirici bazi alternatifler sunmalar1 gerekmektedir. Kurumsal
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orgiitlerde stresle bas etme konusunda yapict bazi uygulamalara rastlamak miimkiinken,
birgok firmada bu duruma yeterince 6nem verilmemektedir. Bununla birlikte, bireylerin
de stresle bag etme konusunda istekli olmalar1 gerekmektedir. Bireysel stresle bas etme

konusunda asagida bazi yontemler gosterilmistir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004):

e Etkin zaman yOnetimi

e Rahatlama uygulamalari

e Meditasyon, yoga

e Derin nefes alma yontemi

e Olumlu diistinme, olumsuz diisiinceleri uzaklastirma

e [Egzersiz ve beden hareketleri

e Davranigsal acidan kisinin kendini kontrol etmesi

e Olumlu iletisim kurma, sosyallik

e (Gida kontrolii, alkol, kafein ve sigaradan uzak durmak
e Hobi edinmek

e Degistirilemeyecek durumlarin kabullenilmesi

2.6.2. Orgiitsel Stres Yénetimi

Orgiitlerdeki stres faktdrlerinin yarattigi stresin yonetimi icin &ncelikle hangi
faktorlerin strese yol actigi ve calisanlarin bu faktorlerden ne kadar etkilendiginin tespit
edilmesi ve bununla miicadele etmek i¢in ¢esitli yontemlerin gelistirilmesi gerekmektedir.
Stres faktorlerini tamamen yok etmek zor olabilir fakat bunlarin etkilerini en aza indirmek
de ¢ogu kez yararli olmaktadir. Ornegin; is yerindeki giiriiltii strese yol agiyorsa, buna
yonelik sesi engelleyen kulakliklarim kullandirilmast giiriiltiiniin strese yol agmasini

engelleyebilir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004).

Isverenler igin en dénemli unsurlardan biri de verimliliktir. Kurumsal sirketlerde
verimliligi artirmak i¢in ¢aliganlarin rahat ve yiiksek enerji diizeyine sahip bir sekilde
calismalar1 i¢in, uzun dénemli verimlilik elde etmeye yonelik ¢alismalar yapilmasi
gerektigini yoneticiler iyi bilmektedirler. Is gorenlerin daha az strese maruz kalmalarim
engellemeye yonelik olarak yapilacak bazi 6nerilere asagida deginilmistir (Arikanl ve

Ulubas, 2004):

e Orgiitte calismak icin yeterince cekici bir ortam saglayarak tatmini

yiikseltmek ve personel hareketliligini azaltmak.

35



e Rol ¢atismalar ve rol belirsizligini en aza indirmek i¢in olabildigince agik
ve uyumlu rol beklentileri saglamak.

e Siirekli olarak is yiikli azlig1 ve fazlaligina dikkat etmek ve iste uygun bir
sekilde degisiklik yaparak ¢alisma siirecini yonetmek.

e Orgiitte degisiklik ve siireklilik arasinda iyi bir denge kurmak ve orgiit
disinda degisen kosullardan geri kalmamak icin ¢alisanin kendisini
yenilemesi gerekmektedir. Ancak, boyle degismeler ¢alisanlar arasinda
stres yaratacak kadar yaygin ve hizli bir sekilde olmamalidir.

e (Calisanlar siirekli destekleyerek tesvik etmek, ¢alisanlarin gereksinimlerini
karsilayarak onlar1 degerlendirmek, calisanlar arasinda grup calismalarini
desteklemek ve gruba bagliligin saglanmasini arttirmak.

e Miimkiin oldugu 6lciide, her calisana kisa déonemde verimlilik kadar uzun
donemli saglik, tatmin, kendini ifade imk&ni1 saglayarak, is yerindeki
ilerlemenin gergeklestirilmesi i¢in personel kariyer planlamasi yapmak.

¢ Riitiin ¢alisanlara, onlarin kararlarinda etkili olacak firsatlar saglamak.

e Stres i¢indeki calisanlar i¢in stres yonetimi hizmetlerini desteklemek.

e Fiziki is kosullarin1 ¢alisanlarin yapilarin1 da dikkate alarak diizenlemek

seklinde siralanabilir.

2.7. Saghk Hizmetlerinin Amaci ve Hastaneler

Bireyin saglikli olmasi demek, sadece hasta olmamasi anlamina gelmemektedir.
Literatiirde saglikla ilgili genis tanimlamalar mevcut olmasi karisikliga neden
oldugundan, saglig1 en iyi sekilde tarif eden ve otoritelerce gegerliligi kabul edilen Diinya

Saglik Orgiitii (DSO)’niin asagidaki tanim1 temel alinmustir.

“Saglik; yalnizca hastaligin olmayisi degil, bedence, ruhca ve sosyal yonden tam
bir iyilik halidir. Bu tanimda bedensel ve ruhsal iyilikten daha ¢ok sosyal iyilik haline
vurgu yapilmaktadir. Saglik hizmetleri i¢in genel bir tanim vermek gerekir ise; sagligin
korunmasi, hastaliklarin tedavisi ve rehabilitasyon icin yapilan g¢aligmalarin tiimiine

birden saglik hizmetleri denilmektedir” (Akdur, 2003).

Goriildiigii gibi DSO genis kapsamli bir tanimlama yaparak saglk ile ilgili

tanimlamalarin kafa karigiklig1 yaratmasinin 6niine ge¢mistir.
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Saglik hizmetlerinde temel amag toplumun ihtiya¢ duydugu saglik hizmetlerinin,
hastalarin istedikleri kalite, istedikleri zaman ve hastalarin magdur olmayacaklar1 bir
ticret karsiliginda sunulmasidir. Fakat bununla birlikte, her gecen giin teknolojideki
degisimlere, toplumun fakli taleplerine, hastalarin artig gosteren sikayetlerine, tani, tedavi
ve bakimin iyilestirilmesi taleplerine ve artan saglik giderlerine paralel olarak saglik
hizmetleri giin gectikce karmasik bir hale gelmeye baslamistir (Zerenler ve Ogiit, 2007).
Bu karisiklik dogal olarak saglik hizmeti sunumunu engelleyecek bir durum degildir.
Sosyal devlet anlayisinda olan bir iilkede saglik hizmetleri herkese ve kesintisiz olarak

sunulmak zorundadir.

2.7.1. Saghk Hizmetleri Tiirleri

Saglik hizmetleri cok kapsamli, karisik ve profesyonel hizmetlerden olusmaktadir.
Bu nedenle bu hizmetler boliimlere ayrilarak her boliimde kendi alaninda uzmanlagmis
profesyoneller tarafindan hizmet sunumu yapilmaktadir. Bu hizmet tiirlerine asagida

basliklar halinde deginilmistir.

2.7.1.1. Koruyucu Saghk Hizmetleri

Bu hizmetler; basta bireyler olmak iizere tiim toplumun karsilasabilecegi
hastaliklardan korumaya doniik islemleri, kisa veya uzun vadede bulasici hastaliklarin
olugsmasini veya olusmugsa yayillmasini dnlemek ya da minimalize etmek bu hizmetler

kapsaminda yer almaktadir (Celikay ve Gilimiis, 2010).

Koruyucu saglik hizmetleri, Sagligin korunmasi, hastaliklarin 6nlenmesi i¢in
verilen hizmetler ile yapilan diizenlemeler koruyucu saglik hizmetleridir. Saglig

koruyucu 6nlemler baslica ii¢ diizeyde ele alinmaktadir.

Birincil Koruma: Kisisel ya da toplumsal diizeyde sagligi gelistirmek amaciyla,
asillanma, dengeli beslenme, ¢evrenin giivenli hale getirilmesi, fiziksel ve duygusal

yonden iy1 durumda olmak i¢in gereken onlemlerin alinmasidir.

ikincil Koruma: Saghgm bozulma olasiig: karsisinda erken tani ve tedavi

onlemlerinin kisisel ve toplumsal diizeyde alinmasidir.

Tersiyer Koruma: Hastaliga bagli olarak gelisebilecek sakatlik ve kalict

bozukluklarin en aza indirgenmesi, hastanin yeni duruma uyumunun saglanarak yasam
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kalitesinin arttirilmasi igin alinmasi gereken onlemlerdir. Bir anlamda rehabilite edici

hizmetlerin alanina girmektedir.

Koruyucu saglik hizmetleri, cevreye ve kisiye yonelik hizmetler olarak ikiye ayrilir.
Cevreye yonelik hizmetlerin amaci; c¢evrede sagligi olumsuz etkileyen biyolojik,
fizyolojik ve kimyasal etkenleri yok ederek veya bu etkenlerin kisileri etkilemelerini
Onleyerek, ¢evreyi olumlu hale getirmektedir. Bu hizmetlere ¢evre sagligi hizmetleri
denir. Bu hizmetler, bu konuda 6zel egitim almis miihendis, kimyager, veteriner, biyolog,
cevre saglik teknisyeni vb. meslek iiyeleri tarafindan saglanir. Cevre sagligi hizmetleri
kapsaminda yiiriitiillen hizmetlerin bir kism1 su sekilde siralanabilmektedir (Celikay ve

Gilimiis, 2010):

e Su kaynaklarinin saglanmasi ve denetimi
e Kati atiklarin denetimi

e Zararl canlilarla miicadele

¢ Besin sanitasyonu

e Hava kirliliginin denetimi

e Girilti kirliligini denetimi

e Radyolojik zararlarin denetimi

o lssaghy

e Besin kontrolii ve giivenligi

e Konut sagligi

Kisiye yonelik koruyucu saglik hizmetleri; hekim, hemsire gibi saglik meslekleri
tyelerinin yiiriittigii hizmetlerdir. Bu hizmetler arasinda; bagisiklama, beslenmeyi
diizenleme, hastaliklarin erken tani ve tedavisi, ana cocuk sagligi hizmetleri, asiri
dogurganligin denetimi, ilagla koruma, kisisel hijyen ve saglik egitimi bulunmaktadir.
Yukarida belirtilen saglik hizmetleri sunan kurumlara 6rnek olarak sunlar verilebilir
(MEB, 2008):

e “Saglik Evi

e lsyeri Reviri

e Saglik Ocagi

e Ana Cocuk Saglig1 ve Aile Planlamas1 Merkezleri
e Dispanserler

e Laboratuvarlar
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e (Cevre Saglik Birimleri”

2.7.1.2. Tedavi Edici Saghk Hizmeti

Koruyucu saglik hizmetleri her ne kadar gérevini tam ve eksiksiz yapsa da degisen
cevre kosullar1 nedeniyle yeni hastaliklar ve yeni hastalik yapan biyolojik canlilar ortaya
¢ikmaktadir. Bunun disinda koruyu saglik hizmetlerinin alan1 disinda kalan hastaliklar ya
da kazalar nedeniyle ortaya ¢ikan durumlara miidahale edilmesi amaciyla tedavi edici
hizmet birimleri olusturulmustur. Bu birimler basamaklara ayrilmis ve 1., 2. ve 3.

Basamak saglik hizmetleri olarak adlandirilmistir.

Birinci Basamak Tedavi Hizmetleri: Birinci basamaktaki hastalar genellikle
ayaktan tedavi olabilecek tiirde hastalig1 olan hastalara hizmet vermektedir. Genellikle
zaman ve maliyet tasarrufu saglar. Aile hekimligi 1. Basamak saglik hizmetlerine

Ornektir.

ikinci Basamak Tedavi Hizmetleri: Teshis ve yatarak tedavi gerektiren
hastaliklarin tedavisi 2. Basamak saglik hizmetleri sunan yerlerde yapilabilmektedir.

Hastaneler 2. Basamak tedavi uygulayan yerlerdir.

Uciincii Basamak Tedavi Hizmetleri: Cesitli alanlarda uzmanlasmus ileri diizey
teshis ve tedavi uygulayan saglik hizmetleri bu gruba girmektedir. Ornegin onkoloji
hastanesi, kadin dogum ve ¢cocuk hastaneleri, egitim ve arastirma hastaneleri ve tiniversite
hastaneleri bu gruba girmektedir. Bu hastanelerde ayrica egitim verilerek uzman doktor

yetistirilmektedir (Ceyhan, 2007).

2.7.1.3. Rehabilite Edici Hizmetler

Koruyucu ve tedavi edici hizmetler bazen hastanin tamamen sagligina kavusmasini
saglamayabilmektedir. Bireyin bir kaza sonucu bir uzvunu kaybetmesi sonucu hayatinda
birgok seyi degistirmektedir. Bireyin eskisi gibi tekrar topluma kazandirilmasi ve
yasamini tek basina idame ettirmesini saglamaya yardimci olmak amaciyla rehabilitasyon
hizmetleri verilmektedir. Tibbi ve sosyal olmak iizere 2 tiirlii rehabilitasyon tiirii
bulunmaktadir.

Tibb1 Rehabilitasyon: Genellikle yatakli tedavi kurumlarinda verilen
rehabilitasyon tiiriidiir. Burada bir organini kaybeden ya da organlarinda giigsiizliik

bulunan hastalar tedavi edilmektedir. Bu tedaviler genellikle uzun ve mesakkatlidir. Daha
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cok fizik tedavi olarak adlandirilmaktadir. Buradaki amag, hastalarin fiziksel olarak eski

hallerine en yakin seviyeye dondiirmektir (Akdur, 2003).

Sosyal Rehabilitasyon: Hastalarin hastaliklar1 nedeniyle yasadiklar1 psikolojik
sorunlar, toplumdan uzaklagmalarina neden olabilmektedir. Bu hastalarin tekrar topluma

kazandirilmalar1 i¢in yapilan tedaviye sosyal rehabilitasyon adi verilmektedir (Akdur,

2003).

2.7.2. Hastaneler

Yatakli saglik kurumlari, tedavi etmek amaciyla kurulmus kurumlardir. Bu
kurumlar hastane olarak adlandirilmaktadir. Hastanelerin tedavi etme disinda da bazi

gorevleri bulunmaktadir. Bu gorevlerden en 6nemlilerinde biri, egitim vermesidir.

Diinya Saglik Orgiitii (WHO)’niin yapmis oldugu tanima gére hastaneler; “teshis,
tedavi ve rehabilitasyon olmak iizere gruplandirarak saglik hizmetleri veren, hastalarin
uzun veya kisa siireli tedavi gordiikleri, yatakli kuruluslardir.”” Saglik Bakanlig1 ise
hastaneleri; “hasta ve yaralilarin, hastaliktan siiphe edenlerin ve saglik durumlarin
kontrol ettirmek isteyenlerin, ayakta veya yatarak, muayene, teshis, tedavi ve rehabilite
edildikleri, ayn1 zamanda dogum yapilan kurumlar” seklinde tanimlar (Dogtict, 2013,

SB).
Hastanelerin sahip oldugu bazi 6zelliklere asagida deginilmistir (MEB, 2011):

v Hastaneler (kamu hastaneleri) diger hizmet alanlari gibi kir amaci
giitmezler.

v' Hastanelerin amaglar1 arasinda teshis, tedavi, rehabilitasyon ve egitim
(egitim hastanelerinde) verme bulunmaktadir. Tiim bunlar, hastanelerin
hizmet veren kurumlar oldugunu gostermektedir.

v' Hastaneler verdikleri hizmet sirasinda hem hastalara hem de refakatcilerine
yemek, barinma vb. hizmetler de vermektedir.

v Hastaneler diger bir¢ok sektoriin aksine 24 saat ve kesintisiz hizmet
vermekle yilikiimliidiirler. Bu nedenle personeller 24 saat ¢aligma esasiyla
hizmet vermektedirler.

v’ Hastanelerde ¢alisanlarin gogunlugunu kadinlar olusturur.

v' Hastanelerde ¢alisanlarin ¢ogunlugunun egitim diizeyi ¢ok yiiksektir.
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v' Hastanelerin verdikleri hizmetlerin maliyetleri ¢ok yiiksektir. Ciinki
saglikta tasarruf teshis ve tedavide uygulanamamaktadir. Bununla birlikte
saglik hizmet sunumunda kullanilan ilag¢ ve cihaz vb. {iriinler ¢ok pahalidir.

v’ Hastaneler birbiriyle bagimli bir¢ok birimle siirekli iletisim ve is birligi
icinde calismaktadir.

v’ Hastanelerde ¢alismanin personel i¢in avantaji, saglik hizmetine erisiminin

diger vatandaglara gore daha kolay olmasidir.

2.8. Saghk Orgiitlerinde Stres

Farkli meslek tipleri ve is rolleri i¢in yasanan stres pek ¢ok calismada tartigilmistir.
Bir dizi farkli meslek, ortalama stres seviyesinin {stiinde yasiyor olarak
tanimlanmaktadir. Bu mesleklere drnek olarak 6gretmenlik, saglik hizmetleri, hemsirelik

ve sosyal ¢alisanlar ile ambulans hizmetleri gosterilebilir (Johnson et al, 2005).

Saglik hizmetlerinde yasanan stres diger sektorlere gore daha yiiksektir. Ciinkii
hayati 6neme sahip is ve islemler yapilmakta ve bu islemler yapilirken de zaman ¢ok
Oonemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kisitlhh zamanda yapilacak is ve islemler
calisanlarin asir1 strese maruz kalmalarina neden olmaktadir. Ciinkii yapilan islemler bir
hayati ilgilendirmektedir ve bazen geri doniisli olmayan sonuglar elde edilir. Risklerin ve
belirsizliklerin asir1 yogun oldugu saglik hizmetlerinde stresin de yiiksek olmasi
kagiilmaz olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte risk ve belirsizlikler siireklilik
arz eden durumlardir. Dolayisiyla stresin de siirekliligi durumu s6z konusudur. Saglik
hizmetlerinde goriilen stres bireysel ve orgiitsel olarak iki kisimda incelenmektedir. Artan
teknolojik gelisimlere paralel olarak yenilige uyum da strese neden olmakta ve ¢alisanlar
da bu yeniliklere uymayla ilgili strese maruz kalmaktadirlar. Orgiitsel olarak yenilige agik
olmast gereken saglik kurumlari, calisanlarin bu yeni duruma ayak uydurmalari
konusunda zaman ve mekan konusunda calismalar yaparak calisanlarin uyumu
saglanmalidir. Orgiitlerin planlama yapmamasi, fiziki ortamin calismaya uygun hale
getirilmemesi, hizmet sunumunda yasanan problemlere ¢6ziim bulmayist ve finansal
sikintilar calisanlar agisindan orgiitsel strese neden olmaktadir. Saglik ¢alisanlarinin
yasadiklari bireysel stres faktorleri ise ekonomik, uzun ¢alisma siireleri, is doyumsuzlugu
ve memnuniyetsizligi, isverenlerin baskilari, zaman kisitlig1 vb. gibi faktorlerdir (Ozyaral

ve Keskin, 2009).
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Kamu ve 6zel saglik sektorleri karsilagtirildiginda, kamuda ¢alisanlarin daha fazla
imkana sahip olduklar1 sdylenebilir. Ozellikle ¢alisma siireleri, iicretler, fiziki mekan ve
teknoloji gibi baz1 faktorler kamuda daha iyi durumdadir. Bu nedenle 6zel sektérden
kamuya gecis ¢ok fazla talep edilmektedir. Ozel sektdrde ¢alisanlarin diizensiz ¢alisma
saatleri, diisiik licretler, dinlenme saatleri gibi bazi faktorler nedeniyle daha fazla strese
sahip olduklar1 sdylenebilir. Ozel sektor saglik kuruluslar: tamamen kar odakli olduklari
icin, en az maliyetle en fazla getiri elde etmeye odaklanmaktadirlar. Bu nedenle
calisanlarin bazi talepleri géz ardi edilmektedir. Bu nedenle 6zel saglik kuruluslarinda is

giicli devrine ¢ok fazla rastlanmaktadir (Kilig, 2008).

Saglik calisanlarinin karsilastiklar fiziki ve psikolojik siddet de en 6nemli stres
faktorleri arasinda yer almaktadir. Hasta yakinlarinin orgiitsel eksiklikler nedeniyle bile
saglik calisanlarini suglamasi bazen hakaret ve fiziki siddet uygulamalar1 calisanlarda
strese yol acmakta ve i memnuniyetsizligine neden olmakta ve bu da verimliligi
diistirmektedir. Saglik calisanlar1 arasindaki hiyerarsik yapi da strese neden olabilen bir
faktordiir. Is tanimima uymayan birtakim isler yaptirilmaya yonelik baskilar ya da isini
diizgiin yapamadigina yonelik su¢lamalar da strese yol agmaktadir. Kimi kez kendi hatasi
olmamasina ragmen hatali olarak goriilmesi de yine ¢alisanlarin strese girmesine neden
olmaktadir. Caligsanlar bu tiir baskilarla karsilastiginda kendini ise yaramaz, beceriksiz ve
bilgisiz gérmeye baslarlar. Hasta memnuniyeti odakli ¢alisan yoneticiler de ¢alisanlara
stirekli baski yaparak, orgiitsel strese neden olmaktadir. Liyakat sisteminin iglememesi de
calisanlar arasinda huzursuzluga neden olmaktadir. Isinin ehli olmayan birinin yonetici
olarak atanmasi da orgiitsel stres acisindan sorunlar dogurmaktadir. Yogun calisma
saatleri, uykusuz gecen geceler, siirekli ayakta caligsma, tek basina bir¢ok hastanin bakim
ve tedavisinden sorumlu olma, yeterli dinlenme ve izne sahip olamama saglik
calisanlarint ciddi bir sekilde etkilemektedir. Sayilan nedenlerle motivasyonu diisen
saglik calisanlari, fiziksel ve psikolojik birtakim hastaliklarla kars1 karsiya kalmaktadirlar
(www.birgun.net/haber-detay/saglik-emekcilerininkarsilastigi-sorunlar-106243.html,
(Erisim Tarihi: 10.07.2018).

Saglik kuruluslarindaki 6rgiitsel stresin azaltilmast i¢in, saglikta “hizmet sunanlarin
egitim seviyeleri yiikseltilmeli, ¢alisma sartlar1 iyilestirilmeli, stresle bas etmeyi
O0grenmeleri ve yonetebilecekleri kosullar” olusturulmali, ¢alisanlar arasinda stres yaratici
kaynaklar belirlenmeli, 6nlenmeli ve sosyoekonomik kosullar iyilestirilmelidir (A¢ik vd.,

2016).

42



Saglik calisanlari; basta hasta kaynakli stres faktorleri ve idareyle yasadiklar
catigmalar, rollerinin belirsiz olusu, is yiiklerinin agir olusu, vardiyali veya uzun siireli
calismalar vb. gibi orgiitsel stres faktorleriyle karsilasmaktadirlar. Hastaneler karmasik
bir yapiya sahip, insan emegi odakli, agik ve dinamik bir yapiya sahip olmalari nedeniyle
diger hizmet ve iiretim sektorlerinden ayrigsmakta, daha fazla ve yogun stres

barindirmaktadirlar (Tansu 2009, Ergun 2008).

Hastanelerde gozlemlenen stres faktorlerinden bazilar1 asagida yer almaktadir
(Ulker, 2016);

— lletisimin yetersiz olusu,

— Calisanlarin rollerinin belirsiz ve karmasik olmasi,
— Mesleki agidan risklerin ¢ok olusu,

— s giivenligiyle ilgili kaygilar,

— Yetkinin ve sorumlulugun ya yetersiz ya da karmasik olmasi,
— Idari kararlara katilimin az olmasi,

— Hiyerarsik diizen,

— Liyakate uygun olmayan gorevlendirmeler,

— Kariyerle ilgili kisith imkanlar,

— Egitim yetersizligi,

— Idarenin beklentileri karsilayamamasi,

— Etkin bir ekip ¢alismasinin olmamasi,

— Is doyumunun yetersiz olmast.

Saglik calisanlari stresli bir kitleye ve yakinlarina hizmet vermekte, is yiikleri cok
agir ve sistemsel eksikliklerden etkilenmektedirler. Bu nedenle saglik ¢alisanlarinda
stresin stiresi ve diizeyi yliksek olmakta, bu nedenle de kontrol edilmesi zorlagsmaktadir.
Bu siirecin bilimsel bir sekilde ele alinmasi1 ve etkili bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir

(Tansu 2009, Ergun 2008).
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirma Yontemi

Bu arastirma, hastanelerde calisan saglik calisanlarinin orgiitsel stres kaynaklar1 ve

stres yonetimine yonelik olarak kesitsel bir arastirmadir.
3.2. Arastirmanin Yeri ve Zamani

Arastirma, Istanbul Bayrampasa Devlet Hastanesi'nde 1 Haziran-31 Agustos

tarihleri arasinda yiiriitiilmiistiir.
3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Istanbul Bayrampasa Devlet Hastanesi’nde ¢alisan saglik,
hekim dis1 saglik personeli ve hizmetli personel olusturmaktadir. Tez konusu hastane ile
ilgili oldugundan, hastalarla temasta bulunan c¢alisanlar ¢alismaya dahil edilmistir.
Hastanede calisan sayisi 510°dur. Calismaya toplam 220 kisi katilmigtir. Yapilan

orneklem hesaplamasina gore 220 c¢alisan yeterli goriilmiistiir.

Evreni bilinen ¢aligmalarda orneklem hesaplamasi asagidaki formiil ile

yapilmaktadir.
n=(Nt* pa)/(d” (N-1)+* pq)
n= (510 x (1,96)% x 0,5 x 0,5/ (0,05)? x (1-700) + (1,96)>x 0,5x 0,5 =
489.8 /1 2,2329= 219

3.4. Arastirmanin Degiskenleri

Calisanlarin demografik ozellikleri “bagimsiz” degiskenleri, Orgiitsel Stres ve

Stresle Bag Etme 6lgekleri “bagimli” degiskenleri olusturmaktadir.
3.5. Veri Toplama Araclar

Veri toplama aract olarak anketler kullanmilmistir. Anket formlarinin
olusturulmasinda Balc1 (1993)’nin “‘Universite Ogretim Elemanlarinin Is Stresi’ *adli
arastirmasinda kullanilan anket ile Karagiil (2011)’iin bu anket iizerinde yaptig1 bazi
degisikliklerden yararlanilmistir. Anket formu 3 boliimden olusmaktadir. Tk bdliimde
calisanlarin Orgiitsel Stres Kaynaklarina iliskin Likert tipi 6lgeklendirilen 30 adet ifade
yer almaktadir. Ikinci boliimde Stresle Basa Cikma Ydntemleri ’ne iliskin yine Likert tipi

Olceklendirilen 15 adet ifade bulunmaktadir. Birinci ve ikinci bdliimdeki her bir soru
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“5=Pek Cok, 4=Cok, 3=Orta, 2=Az, 1=Hi¢” seklinde 5 ile 0 puan arasinda

puanlandirilmistir. Anketin son boliimiinii ise 7 adet demografik soru olusturmaktadir.
3.6. Arastirmanin Hipotezleri

Ho: Calisanlarin demografik ozellikleri ile Orgiitsel Stres Faktorleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark yoktur.

Hi: Calisanlarin demografik ozellikleri ile Orgiitsel Stres Faktorleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark vardir.

Ho: Calisanlarin demografik 6zellikleri ile Stresle Bas Etme Faktorleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark yoktur.

Hz: Calisanlarin demografik 6zellikleri ile Stresle Bag Etme Faktorleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark vardir.
3.7. Arastirmanin Kisitlari

Arastirma sadece tek hastanede yapildigindan genellenemez. Saglik hizmetlerinde
calismalar normal, vardiya ve nobet usulii oldugundan c¢alisanlarin tamamina
ulagilamamasi ve bazi c¢alisanlarin anket doldurmaya goniillii olmayislar1 ¢alismanin

kisitlar1 arasindadir.
3.8. Veri Analizleri

Analize gegmeden Once ankette yer alan sorularin gilivenilirligine yonelik olarak
One Sample Kolmogorov Smirnov testi yapilmistir. Test sonucunda tiim sorulara verilen
cevaplar normal dagilim gostermemistir (p<0,05). Bu nedenle parametrik olmayan testler
uygulanmustir. ikili gruplarda Mann-Whitney U testi, ikiden fazla olan gruplarda ise
Kruskal Wallis testi yapilmistir.
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4. BULGULAR

Ankette yer alan sorularin tutarliligin1 6l¢gmek amaciyla, her bir 6l¢ek ayri ayr1 ve

her iki 6l¢ek birlikte kullanilarak Cronbach Alpha (o) istatistik katsayis1 hesaplanmustir.

Tablo 1. Cronbach Alpha Katsayist

.. Cronbach’s
Olcek Ad1 Madde Sayisi Alpha
Orgiitsel Stres Kaynaklar1 30 0,916
Stresle Bas Etme Yollar1 15 0,773
Orgiitsel Stres Kaynaklar1 + _

Stresle Bas Etme Yollar1 30+15=45 0,910
Olgegin Geneli 30+15+7=52 0,902

Tablo 1’de de goriilecegi lizere, ankette yer alan sorularin tutarliligi yiiksek

cikmustir.
Tablo 2. Demografik Ozelliklerin Dagilin
N % N %
20 yas ve alt1 3| 14| .- |15 yil arasi 67 30,5
21-30 yas aras1 82| 37,3 :§ 6-10 y1l arasi 62 28,2
:ﬂ: 31-40yas aras1 81| 36,8 E 11-15 yil arast 34| 155
41-50 yas arasi 47| 21,4| -5 |16-20 yil arast 26 11,8
Slyas ve lizeri 71 32 © 21 yil ve tstii 31 14,1
= | Erkek 77 | 35,0 __
> Acil servis 28 12,7
£ | Kadin 143 | 65,0
O Radyoloji 26| 11,8
= Evli 147 | 66,8 Yatakli Birimler 38| 17,3
T 5 |Bekar 73 | 332
=3 Ameliyathane 30 13,6
2 Tk gretim 71 32 :E Bilgi islem 7 32
S |Lise 26| 11,8 5, | idari birim 42| 192
2 | Yiiksek Okul 58| 26,4| & |Laboratuvar 15 6,8
£ | Universite 103| 46,8| & | Poliklinik 34| 155
= |Lisans Ustii 26| 11,8
Doktor 11| 5,0
5 Hemgire 76| 34,5
= Saglik
O | Memuru/Teknisyeni 51| 23,2
Hizmetli 82| 37,3

Calisanlarin demografik Ozelliklerine ait dagilimlar tablo 2’de yer almaktadir.

Calismaya katilanlarin %65°1 kadin, %35°1 erkek; %66,8°1 evli, %33,2’s1 bekar; %85’1
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lise iistii egitime sahiptir. Calismaya katilanlarin %5°1 doktor, %34,5°1 hemsire, %23,2’si

saglik memuru/teknisyeni ve %37°3’1 hizmetli personeldir.

Asagida calisanlarin demografik 6zellikleri ile stres faktorlerine verilen yanitlarin

karsilastirilmasinda anlamli fark bulunan tablolara yer verilmistir.

Tablo. 3. Yas ve Stres Faktorleri Analizi

N Ortalama X2 P
Yasg Fark
20 yas ve alt1 3 56,83
21-30 yasg arasi 82 123,90
Is yerine ulasimda 31-40yas arasi 81 107,41
zo?lluklar 41-50 yas aras1 47 93,18 10,471 0.033
51 yas ve lizeri 7 128,64
Toplam 220

Yas ile stres faktorleri arasinda yapilan analizde, yas ile ‘is yerine ulasimda
zorluklar’ faktorii arasinda anlamli fark bulunmustur (p<0,05). Ortalama fark puanina

bakildiginda bu farkin 51 yas ve iistii ¢alisanlar grubundan kaynaklandigi gériilmiistiir.

Tablo 4. Cinsiyet ve Stres Faktorleri Analizi

Ortalama
Cinsiyet N Fark U P
v ) Erkek 77 121,91
ﬁcizrf;jnm:;il?i Kadin 143\ 10436| 4627 | 0,039
8 g Toplam 220
Sik sik i yeri Erkek " 92,05
iginde yer Kadin 143| 120,44| 40845 | 0,001
degistirme Toplam 220
Calisanlar Erkek 77 97,73
arasinda asir1 Kadin 143 117,38 | 4522 0,02
rekabetin olmast  Toplam 220
Calisanlar Erkek 77 92,70
arasinda Kadin 143 120,08 4135 0.00
catismanin Toplam 220
yasanmasi
is arkadaglarmin ~ Erkek 7 96,73
diismanca Kadin 143 117,91 | 44455 0,01
davranmast Toplam 220
. Erkek 77 93,11
Onerilerin dikkate Kadin 143 119.86| 41665 0.00
alinmamasi
Toplam 220

Cinsiyet ve stres faktorleri arasinda yapilan analizde; cinsiyet ile ‘yetersiz maas ve
ticret dengesizligi, sik sik is yeri i¢inde yer degistirme, ¢alisanlar arasinda asir1 rekabetin
olmasi, c¢alisanlar arasinda ¢atismanin yasanmasi, Is arkadaslarinin diismanca

davranmasi, Onerilerin dikkate alinmamasi1’ faktorleri arasinda anlamli fark bulunmustur
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(p<0,05). Ortalama fark puanina bakildiginda bu farklarin, yetersiz maas ve {icret
dengesizligi faktoriinde erkeklerden, diger faktorlerde ise kadinlar grubundan

kaynaklandig1 goriilmiustiir.

Tablo 5. Medeni Durum ve Stres Faktorleri Analizi

Ortalama U p
Medeni durum N Fark
) Evli 147 104,65
Ec‘zzr?:nf;:;iﬁ; Bekar 73| 122,28| 450550 | 0,04
Toplam 220

Medeni durum ile stres faktorleri arasinda yapilan analizde; medeni durum ile
‘yetersiz maas ve ucret dengesizligi faktorii arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmustur (p<0,05). Ortalama fark puanina bakildiginda bu farkin bekar ¢alisanlar

grubundan kaynaklandig1 gériilmiistiir.

Tablo 6. is Yerindeki Statii ve Stres Faktorleri Analizi

Is yerindeki statii N Orézlfkm a X2 P
Doktor 11 54,50
Yetki ve Hemsgire 76 119,01
Saghik 51 132,34
3?/Lumm5|$ﬁt(llarda Megmuru/Teknisyeni 21,34 0,00
Hizmetli 82 96,54
Toplam 220
Doktor 11 94,77
Sk sik ] Hemsire 76 129,25
1K SIK 1§ yer1 w
igir}.de.yer ﬁ/gliegrl’ril;ru/Teknisyeni . HO0e 12,34 0,006
degistirme Hizmetli 82| 9551
Toplam 220
Doktor 11 53,59
Hemgire 76 119,70
Asin disiplinli Saglik 51 101,31
gashsma orr)taml Megmuru/Teknisyeni 12,82 0,005
Hizmetli 82 115,32
Toplam 220
Doktor 11 74,36
o Hemsire 76 120,98
Kendinizin ve Saglik 51| 117,38
}./aptlglnlz isin Memuru/Teknisyeni 8,42 0,038
onemsenmemesit . )
Hizmetli 82 101,35
Toplam 220

Is yerindeki statii ile stres faktorleri arasinda yapilan analizde; is yerindeki statii ile
yetki ve sorumluluklarda uyumsuzluk, sik sik is yeri i¢inde yer degistirme, asir1 disiplinli

caligma ortami ve Kendinizin ve yaptiginiz isin 6nemsenmemesi faktdrleri arasinda
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istatistiksel olarak anlamli fark vardir (p<0,05). Ortalama fark puanlarina bakildiginda bu
farklarin, yetki ve sorumluluklarda uyumsuzluk ile saglik memuru/teknisyenlerinden; sik
sik is yeri i¢inde yer degistirme, asir1 disiplinli ¢alisma ortami, Kendinizin ve yaptiginiz

isin onemsenmemesi faktorlerinde ise hemsire grubundan kaynaklandigi goriilmektedir.

Tablo 7. Cahsma Siiresi ve Stres Faktorleri analizi

Ortalama
Calisma Siiresi N Fark X2 P
1-5 yil aras1 67 90,46
. 6-10 y1l arast 62 128,71
:oertjkrh\lltfluklarda 1115 yilarast 34 10959\ 4 0,01
16-20 yil arast 26 123,69 ' '
uyumsuzluk :
y 21 yil ve tstii 31 107,34
Toplam 220
1-5 yil arasi 67 98,18
o 6-10 y1l aras1 62 128,86
Kendinizin ve 11-15 yil arast 34| 11579
yaptginiz isin 16-20 yil arast 26 95,04 1014 0,04
Onemsenmemesi y !
21 yil ve tstii 31 107,56
Toplam 220
1-5 yil arasi 67 100,51
. 6-10 y1l arasi 62 123,56
Orgitici 11-15 yil arasi 34| 127,97
haberlesmenin 16-20 yil arast 26 8504 11,72 0,02
zayif olusu !
i ons 21 yil ve istii 31| 10818
Toplam 220
1-5 yil aras1 67 107,37
6-10 y1l arast 62 129,13
Cahsaglaf 11-15 yil arast 34| o413 0.05
arasinca asiri 16-20 y1l arast 26 111,83 ' '
rekabetin olmasi
21 y1l ve lstii 31 96,84
Toplam 220
1-5 yil aras1 67 106,54
Calisanlar 6-10 y1l arast 62 128,87
arasinda 11-15 yll arasi 34 108,72
¢atismanin 16-20 y1l arasi 26 116,10 13,53 0,01
yasanmasi 21 yil ve tstii 31 79,58
Toplam 220
1-5 yil arasi 67 101,53
. 6-10 yil arast 62 131,54
ii%_afkadaslarmm 11-15 yil arast 4| 0707 0.0
dusman"a 16-20 yil arast 26| 112,58 ’ !
avranmasi o
21 yil ve tstii 31 89,82
Toplam 220
1-5 yil arasi 67 97,63
S 6-10 y1l aras: 62 127,26
Hak edilenilgi, 19 15y apag 34| 119,29
sevgi ve takdir 16-20 y1l arast 26 19335 14,72 0,01
ormeme !
g 21 yil ve iistii 31| 8437
Toplam 220
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Calisma siiresi ve stres faktorleri arasinda yapilan analizde; yetki ve
sorumluluklarda uyumsuzluk, kendinizin ve yaptiginiz isin 6nemsenmemesi, orgiit igi
haberlesmenin zayif olusu, calisanlar arasinda asir1 rekabetin olmasi, ¢alisanlar arasinda
catismanin yasanmasl, is arkadaslarinin diismanca davranmasi, hak edilen ilgi, sevgi ve
takdir gormeme ve c¢alisma siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir
(p<0,05). Ortalama fark puanlarina bakildiginda bu farklarin; orgiit i¢i haberlesmenin
zayif olusu ile 11-15 yil arasinda calisanlar grubundan, diger faktorlerde ise 6-10 yil

calisma siiresine sahip olanlar grubundan kaynaklandigi goriillmektedir.

Tablo 8. Cahstigx Birim ve Stres Faktorleri Analizi

Ortalama
Calistig1 birim N Fark X2 P
Acil 28 124,38
Ameliyathane 30 132,08
Bilgi islem 7 77,07
. idari Bitim 42 122,26
OArig;n?lS‘phnh caliyma Lab.or?tt.Jvar 15 67,03| 18,73 | 0,009
Poliklinik 34 113,49
Radyoloji 26 96,63
Yatakli Birimler 38 100,37
Toplam 220
Acil 28 116,07
Ameliyathane 30 97,33
Bilgi Islem 7 92,07
_ Idari Birim 42 107,71
ziyfii?;f;zfel;iiﬁegi Lab_orf_atl_Jvar 15 14323| 1571 | 0,027
Poliklinik 34 112,97
Radyoloji 26 136,88
Yatakli Birimler 38 90,08
Toplam 220
Acil 28 136,46
Ameliyathane 30 104,22
Bilgi Islem 7 60,93
Kendinizin ve idari Birim 42 101,61
yaptiginiz isin Laboratuvar 15 140,53 | 16,30 0,022
onemsenmemesi Poliklinik 34 102,29
Radyoloji 26 121,88
Yatakli Birimler 38 102,99
Toplam 220
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Acil 28 122,54

Ameliyathane 30 94,53

Bilgi islem 7 77,64

Idari Birim 42 112,95
Gorev dagimindaki | o5t var 15 136,30 16.96 | 0,017
adaletsizlik o ; ;

Poliklinik 34 128,12

Radyoloji 26 118,81

Yatakli Birimler 38 85,95

Total 220

Acil 28 140,02

Ameliyathane 30 127,73

Bilgi islem 7 91,57
Vatandas Idari Birim 42 95,81
memnuniyetsizligi ve Laboratuvar 15 106,33| 17,53 0,014
sikayet edilme korkusu Poliklinik 34 86,34

Radyoloji 26 109,04

Yatakli Birimler 38 119,13

Total 220

Acil 28 111,30

Ameliyathane 30 97,23

Bilgi Islem 7 79,21

Idari Birim 42 120,27
Ast-ist iliskilerinde Laboratuvar 15 131,50 1553 0,029
sorun yaganmast .

Poliklinik 34 130,13

Radyoloji 26 115,88

Yatakli Birimler 38 85,80

Total 220

Acil 28 124,75

Ameliyathane 30 89,47

Bilgi islem 7 67,50

Idari Birim 42 113,36
Hak edilen ilgi, sevi | oporatvar 15 149,77| 2198 | 0.002
ve takdir gdrmeme o ! !

Poliklinik 34 126,79

Radyoloji 26 115,50

Yatakli Birimler 38 87,87

Total 220

Acil 28 110,59

Ameliyathane 30 102,10

Bilgi Islem 7 104,57
is yerinde Idari Birim 42 125,93
dedikodunun yaygin ~ Laboratuvar 15 136,63 | 15,45 0,03
olusu Poliklinik 34 125,15

Radyoloji 26 100,23

Yatakli Birimler 38 84,71

Total 220
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Acil 28 141,04
Ameliyathane 30 114,63
Bilgi Islem 7 84,79
) idari Birim 42 98,98
Onerilerin dikkate Laboratuvar 15 135,03| 1484 | 0038
alinmamasi o ' !
Poliklinik 34 92,47
Radyoloji 26 109,08
Yatakli Birimler 38 109,63
Total 220

Caligsma stiresi ve stres faktorleri arasinda yapilan analizde; calisma siiresi ile asir1
disiplinli ¢alisma ortami, isyerinde mekan ve donamim yetersizligi, kendinizin ve
yaptiginiz  igin Onemsenmemesi, gorev dagilimindaki adaletsizlik, Vvatandas
memnuniyetsizligi ve sikayet edilme korkusu, ast-iist iligkilerinde sorun yasanmasi, hak
edilen ilgi, sevgi ve takdir gérmeme, is yerinde dedikodunun yaygin olusu, onerilerin
dikkate alinmamasi faktorleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur
(p<0,05). Ortalama fark puanlarina bakildiginda bu farklarin; asir1 disiplinli ¢alisma
ortami faktoriinde ameliyathane calisanlar grubundan; isyerinde mekan ve donanim
yetersizligi, kendinizin ve yaptiginiz isin Onemsenmemesi, gorev dagilimindaki
adaletsizlik, ast-iist iliskilerinde sorun yasanmasi, hak edilen ilgi, sevgi ve takdir
gormeme, is yerinde dedikodunun yaygin olusu faktorlerinde laboratuvar g¢alisanlar
grubundan; vatandas memnuniyetsizligi ve sikayet edilme korkusu, onerilerin dikkate
alinmamasi faktorlerinde acil ¢alisanlar grubundan; ast-iist iliskilerinde sorun yasanmasi

faktoriinde ise idari birim ¢alisanlar grubundan kaynaklandigi goriilmiistiir.

Egitim durumu ile stres faktorleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmadigindan (p>0,05), sonuglar tablolastiriimamaistir.

Asagida calisanlarin demografik 6zellikleri ile stresle bas etme faktorlerine verilen

yanitlarin karsilastirilmasinda anlamli fark bulunan tablolara yer verilmistir.
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Tablo 9. Yas ve Stresle Bas Etme Faktorleri Analizi

Ortalama X2
Yas N Fark P
20 yas ve alt1 3 79,00
21-30 yas aras1 82 129,50
Aile fertleri ve dostlarla 31-40yas arast 81 98,35
eglenceli ortamlarda i 13,45 0,009
birlikte olma 41-50 yas aras1 47 103,97
51yas ve tlizeri 7 85,86
Toplam 220
20 yas ve alt1 3 61,00
21-30 yas aras1 82 121,48
Stres yaratan durumu 31-40yas arast 81 113,59 075 0.044
giivenilen biri ile konusma  41-50 yas arasi 47 92,09 ’ '
51yas ve tlizeri 7 91,00
Toplam 220
20 yas ve alt1 3 94,83
21-30 yas arasi 82 110,29
Stres yaratan olaylari 31-40yas arasi 81 119,39
qu.m.Iu. yorumlayarak 41-50 yas arast 16 88.90 9,86 0,042
etkisini azaltmaya ¢aligmak
51 yas ve iizeri 7 143,14
Toplam 219

Yas ve stresle bas etme faktorleri arasinda yapilan analizde; yas ile aile fertleri ve
dostlarla eglenceli ortamlarda birlikte olma, stres yaratan durumu giivenilen biri ile
konusma ve stres yaratan olaylar1 olumlu yorumlayarak etkisini azaltmaya g¢aligmak
faktorleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (p<0,05). Ortalama fark
puanlarina bakildiginda bu farklarin; aile fertleri ve dostlarla eglenceli ortamlarda birlikte
olma, stres yaratan durumu giivenilen biri ile konugma faktorlerinde 21-30 yas araligi
grubundan, stres yaratan olaylari olumlu yorumlayarak etkisini azaltmaya ¢alismak

faktoriinde ise 51 yas ve Ustii yas grubundan kaynaklandigi goriilmiistiir.
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Tablo 10. Cinsiyet ve Stresle Bas Etme Faktorleri Analizi

Ortalama
Cinsiyet N Fark U p
Daha da kétii olabilidi ~ ETKEK 7 97,21
diye diisiinme (kendini Kadin 143 117,65 | 44825 0,018
avutma) Toplam 220
. - FErkek 77 94,46
Konuyla ilgili olarak birini Kadi 143 119.14| 42705 0.004
suclama J ) )
Toplam 220
Bedensel egzersizler Erkek 77 125,26
yaparak rahatlamaya Kadmn 143 102,55| 4369 0,009
galisma Toplam 220
Erkek 77 125,54
Kiiltiirel ve sportif
etkinlikleri izleme Kadm 143 102,40 | 43475 | 0,008
Toplam 220
Yetenekli olunan bir alanda  EKeK n 123,58
etkinlik gdsterme (miizik, — Kadn 143 103,46 | 44985 0,021
resim vb.) Toplam 220
Erkek 77 125,99
Stresle bag edebilmek i¢in 4 142 10133
sigara vb. kullanmak b , 4236 0,001
Toplam 219

Cinsiyet ve stresle bas etme faktorleri arasinda yapilan analizde; cinsiyet ile daha
da kotii olabilirdi diye diisiinme (kendini avutma), Konuyla ilgili olarak birini su¢lama,
bedensel egzersizler yaparak rahatlamaya c¢alisma, Kiiltiirel ve sportif etkinlikleri izleme,
yetenekli olunan bir alanda etkinlik gosterme (miizik, resim vb.) ve Stresle bas edebilmek
i¢in sigara vb. kullanmak faktorleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur
(p<0,05). Ortalama fark oranlarina bakildiginda bu farklarin tim faktorlerde kadin
calisanlar grubundan kaynaklandig1 goriilmiistiir.

Tablo 11. Medeni Durum ve Stresle Bas Etme Faktorleri Analizi

Ortalama
Medeni Durum N Fark U P
. Evli 147 100,47

Kiltirel ve _sportlf Bekar 73 13069 | 389150 | 0.001
etkinlikleri izleme ! ’

Toplam 220
Yetenekli olunan bir alanda EV!i 147 98,35
etkinlik gosterme (miizik, ~ Bekar 73 134,96 | 3580,00 [ 0,001
resim vb.) Toplam 220

Medeni durum ve stresle bas etme faktorleri arasinda yapilan analizde; medeni
durum ile kiiltiirel ve sportif etkinlikleri izleme ve yetenekli olunan bir alanda etkinlik

gosterme (miizik, resim vb.) faktorleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
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bulunmustur (p<0,05). Ortalama fark oranlarina bakildiginda bu farklarin tiim faktorlerde

bekar calisan grubundan kaynaklandigi goriilmiistiir.

Tablo 12. Egitim Durumu ve Stresle Bag Etme Faktorleri Analizi

Ortalama
Egitim Durumu N Fark X2 P
[kogretim 7 113,07
Lise 26 81,12
Daha da koétii olabilirdi Yiiksek Okul 58 124,36
g\l,}(ﬁ r;iz)sunme (kendini Univers} te 103 112,66 9,85 0,04
Lisans Ustii 26 99,71
Toplam 220
[Ikogretim 7 76,14
Lise 26 72,19
Sorunlarini bagkalarina Yiiksek Okul 58 108,78
ggllfstla;r:ll(( rahatlamaya Universjte 103 120,00 16,02 0,00
Lisans Ustii 26 124,27
Toplam 220
[Ikogretim 7 79,79
Lise 25 77,98
Stres durumunda olusan Yiiksek Okul 58 118,47
\slllljlrlrr#alll(gl ve 6fkeyi disa Universjte 103 114,06 10,13 0,04
Lisans Ustii 26 113,96
Toplam 219

Egitim durumu ve stresle bas etme faktorleri arasinda yapilan analizde; egitim
durumu ile daha da kotii olabilirdi diye disiinme (kendini avutma), Sorunlarini
baskalarina anlatarak rahatlamaya calismak ve Stres durumunda olusan sinirliligi ve
Ofkeyi disa vurmak faktorleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur
(p<0,05). Ortalama fark oranlarina bakildiginda bu farkin daha da koti olabilirdi diye
diistinme (kendini avutma) ve stres durumunda olusan sinirliligi ve 6tkeyi disa vurmak
faktorlerinde yiiksekokul grubundan; Sorunlarini bagkalarina anlatarak rahatlamaya

calismak faktoriinde ise lisansiistii egitim grubundan kaynaklandigi goriilmiistiir.
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Tablo 13. is Yerindeki Statii ve Stresle Bas Etme Faktorleri Analizi

Ortalama
is Yerindeki Statii N Fark X? P
Doktor 11 97,32
Hemygire 76 124,76
Konuyla ilgili olarak birini  Saglik _ _ 51 113,75 8.76 0.03
suglama Memuru/Teknisyeni : :
Hizmetli 82 97,02
Toplam 220
Doktor 11 131,23
Hemygire 76 87,49
gtllﬁmlrli:e\f iszligrr:ef ﬁ/laegrlrﬁru/Teknisyeni > T30 16,33 0,00
Hizmetli 82 122,29
Toplam 220

Is yerindeki statii ve stresle bas etme faktdrleri arasinda yapilan analizde; is
yerindeki statii ile konuyla ilgili olarak birini suglama ve Kkiiltiirel ve sportif etkinlikleri
izleme faktorleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (p<0,05).
Ortalama fark puanlarma bakildiginda bu farkin, konuyla ilgili olarak birini suglama
faktoriinde hemsire grubundan; Kiiltiirel ve sportif etkinlikleri izleme faktoriinde ise

doktor grubundan kaynaklandig1 goriilmiistiir.

Tablo 14. Cahsma Siiresi ve Stresle Bas Etme Faktorleri Analizi

Ortalama
Calisma suresi N Fark X p
1-5 y1l aras1 67 106,00
6-10 yil arasi 62 125,15
Daha da koétii olabilirdi 11-15 yil arast 34 85,51
diye diisiinme (kendini 9,94 0,041
avutma) 16-20 yil arast 26 118,15
21 yil ve tstii 31 111,90
Toplam 220
1-5 yil aras1 67 122,80
6-10 y1l arast 62 103,87
b . 11-15 y1l arasi 34 125,09
Ku!turel ve _sportlf 10,85 0,028
etkinlikleri izleme 16-20 y1l arasi 26 106,54
21 y1l ve lstii 31 84,50
Toplam 220

Calisma siiresi ve stresle bas etme faktorleri arasinda yapilan analizde; ¢alisma
sliresi ile daha da kotii olabilirdi diye diisiinme (kendini avutma) ve Kiiltiirel ve sportif

etkinlikleri izleme faktorleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur
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(p<0,05). Ortalama fark puanlarina bakildiginda bu farkin, daha da kotii olabilirdi diye
diistiinme (kendini avutma) faktoriinde 6-10 yil ¢alisma siiresi grubunda bulunanlardan,
kiltiirel ve sportif etkinlikleri izleme faktoriinde ise 11-15 yil galisma siiresi grubunda

bulunanlardan kaynaklanmaktadir.

Tablo 15. Cahstigx Birim ve Stresle Bag Etme Faktorleri Analizi

Ortalama

Cahlistig1 Birim N Fark X2 P
Acil 28 76,20

Ameliyathane 30 100,83

Bilgi Islem 7 131,86

Idari Birim 42 135,54

Ibadet etme Laboratuvar 15 123,93| 18,88 0,008

Poliklinik 34 108,38

Radyoloji 26 118,48

Yatakli Birimler 38 102,93

Toplam 220

Calistig1 birim ve stresle bas etme faktorleri arasinda yapilan analizde; caligtig
birim ile ibadet etme faktorii arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur
(p<0,05). Ortalama fark puanmna bakildiginda bu farkin idari birimde ¢alisanlar
grubundan kaynaklandig1 goriilmiistiir.
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5. TARTISMA

Calisma Istanbul Bayrampasa Devlet Hastanesinde yapilmistir. Calismaya
katilanlarin %65°1 kadin, %35°1 erkek; %66,8°1 evli, %33,2’si bekar; %85°1 lise istii
egitime sahiptir. Calismaya katilanlarin %5°1 doktor, %34,5’1 hemsire, %23,2’s1 saglik

memuru/teknisyeni ve %37°3’1i hizmetli personeldir.

Yas ile stres faktorleri arasinda yapilan analizde, 51 yas ve iistii yas grubunda
bulunanlar ile ‘is yerine ulasimda zorluklar’ faktorii arasinda anlamli fark bulunmustur
(p<0,05). Aldogan ve Aykara (2017) yaptiklar1 ¢alismada, stres faktorleri ile yas

degiskeni arasinda anlamli bir fark bulamamislardir.

Cinsiyet ve stres faktorleri arasinda yapilan analizde; erkek grubu ile ‘yetersiz maas
ve licret dengesizligi; kadin grubu ile “sik sik is yeri i¢inde yer degistirme, calisanlar
arasinda asir1 rekabetin olmasi, c¢alisanlar arasinda c¢atigmanin yasanmasi, I
arkadaslarinin diismanca davranmasi, onerilerin dikkate alinmamas1” faktorleri arasinda
anlamli fark bulunmustur (p<0,05). Korkmaz ve Ceylan (2012) yaptiklar1 ¢aligmada
kadin ¢alisanlarin erkek ¢alisanlara nazaran daha fazla stres faktoriine maruz kaldigini
fakat gosterdikleri tepki bakimindan ise erkeklere nazaran daha sakin olduklarini tespit
etmistir. Calisilan bolim ile is tecriibesinin stres ilizerinde herhangi bir farkliliga
rastlamamiglardir. Aldogan ve Aykara (2017) yaptiklar1 ¢calismada, stres faktorleri ile

cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir fark bulamamislardir.

Medeni durum ile stres faktorleri arasinda yapilan analizde; bekar grubu ile
“yetersiz maas ve licret dengesizligi” faktorii arasinda istatistiksel olarak anlamli fark

bulunmustur (p<0,05).

Is yerindeki statii ile stres faktdrleri arasinda yapilan analizde; saglik
memuru/teknisyeni grubu ile “yetki ve sorumluluklarda uyumsuzluk”; hemsire grubu ile
“sik sik ig yeri i¢inde yer degistirme, asirt disiplinli ¢alisma ortami ve kendinizin ve
yaptiginiz isin dnemsenmemesi” faktorleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir

(p<0,05).

Caligma siiresi ve stres faktorleri arasinda yapilan analizde; 11-15 yil ¢aligma stiresi
grubu ile “orgiit i¢i haberlesmenin zayif olusu” faktorii; 6-10 yil ¢alisma siiresi grubu ile
“yetki ve sorumluluklarda uyumsuzluk, kendinizin ve yaptiginiz isin dnemsenmemesi,

calisanlar arasinda asir1 rekabetin olmasi, ¢alisanlar arasinda ¢atismanin yasanmasi, is
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arkadaglarinin diismanca davranmasi, hak edilen ilgi, sevgi ve takdir gormeme ve ¢alisma

stiresi faktorleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir (p<0,05).

Calisma siiresi ve stres faktorleri arasinda yapilan analizde; ameliyathane ¢alisanlari
grubu ile “asir1 disiplinli ¢alisma ortami” faktorii; laboratuvar ¢alisanlari grubu ile
“isyerinde mekan ve donanim yetersizligi, kendinizin ve yaptiginiz isin onemsenmemesi,
gorev dagilimindaki adaletsizlik, ast-iist iliskilerinde sorun yasanmasi, hak edilen ilgi,
sevgi ve takdir gérmeme, is yerinde dedikodunun yaygin olusu” faktorleri; acil servis
calisanlar1 grubu ile “vatandas memnuniyetsizligi ve sikayet edilme korkusu, hak edilen
ilgi, sevgi ve takdir gérmeme” faktorleri; idari birim ile “ast-iist iliskilerinde sorun

yasanmasi1” faktorii arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (p<0,05).

Egitim durumu ile stres faktorleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamstir (p>0,05). Aldogan ve Aykara (2017) yaptiklari ¢alismada, stres faktorleri
ile egitim durumlari arasinda anlamli bir fark bulmuslardir. Farkin yiiksek lisans ve lisans

mezunlar grubundan kaynaklandig: belirtilmistir.

Yas ve stresle bas etme faktorleri arasinda yapilan analizde; 21-30 yas grubu ile
“aile fertleri ve dostlarla eglenceli ortamlarda birlikte olma, stres yaratan durumu
giivenilen biri ile konugma” faktorleri; 51 yas ve iistii yas grubu ile “stres yaratan olaylari
olumlu yorumlayarak etkisini azaltmaya ¢alismak™ faktorii arasinda istatistiksel olarak

anlamli fark bulunmustur (p<0,05).

Cinsiyet ve stresle bas etme faktorleri arasinda yapilan analizde; kadin ¢alisanlar ile
“daha da kot olabilirdi diye diisinme (kendini avutma), konuyla ilgili olarak birini
suglama, bedensel egzersizler yaparak rahatlamaya ¢alisma, kiiltiirel ve sportif etkinlikleri
izleme, yetenekli olunan bir alanda etkinlik gésterme (miizik, resim vb.) ve Stresle bas
edebilmek igin sigara vb. kullanmak faktorleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmustur (p<0,05). Akova ve Isik (2008) otel ¢aliganlariyla ilgili yaptiklari ¢alismada;
calisanlarin cinsiyetleri ile ¢alistiklar1 birim arasinda stresle bas etme boyutuyla yaslar

ve birim arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit etmislerdir.

Medeni durum ve stresle bas etme faktorleri arasinda yapilan analizde; bekar
calisanlar grubu ile “kiiltiirel ve sportif etkinlikleri izleme ve yetenekli olunan bir alanda
etkinlik gésterme (miizik, resim vb.)” faktorleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark

bulunmustur (p<0,05).
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Egitim durumu Ve stresle bas etme faktorleri arasinda yapilan analizde; yiiksekokul
grubu ile “daha da kétii olabilirdi diye diisiinme (kendini avutma) ve stres durumunda
olusan sinirliligi ve 6fkeyi disa vurmak” faktorleri; lisansiistii grubu ile “sorunlarini
baskalarina anlatarak rahatlamaya ¢alismak” faktorii arasinda istatistiksel olarak anlamli

fark bulunmustur (p<0,05).

Is yerindeki statii ve stresle bas etme faktorleri arasinda yapilan analizde; hemsire
grubu ile “konuyla ilgili olarak birini sug¢lama” faktorii; doktor grubu ile “kiiltiirel ve
sportif etkinlikleri izleme” faktorleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmustur (p<0,05). Aldogan ve Aykara (2017) yaptiklar1 ¢alismada, stres faktorleri
ile gorev unvanlari arasinda anlamli bir fark bulmuslardir. Bu farkin doktor grubu ve

hemsireler grubu arasindan kaynaklandigi tespit edilmistir.

Calisma siiresi ve stresle bas etme faktorleri arasinda yapilan analizde; 6-10 yil
calisma stiresi grubu ile “daha da kotii olabilirdi diye diisiinme (kendini avutma) faktorii;
11-15 yil ¢alisma siiresi grubu ile kiiltiirel ve sportif etkinlikleri izleme” faktorleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (p<0,05). Kog (2009)’un yaptigi
calismada c¢alisanlarin calisma siireleri ile stresle bas etme arasinda istatistiksel olarak
anlaml farklilik tespit etmistir. Buna gore; ¢alisma stiresi 6-10 y1l olan ¢alisanlarin stresle
bas etme durumlar1 0-5 yi1l ve 11 yil {izeri olanlara gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermistir. Caligma siiresi 6-10 yil olan calisanlarin stres diizeyleri 0-5 yil ve 11 yil
tizeri olanlardan diisiik ¢ikmistir. Buradan, ortalama bir kideme sahip calisanlarin stresle
bas etmede daha basarili olduklarini ve acemi olanlarin zorlandigi, daha fazla ¢alisma
stirelerine sahip olanlarin ise sorumluluklarinin artmasi ve tecriibeleri nedeniyle stresle
bas etmede zorlandiklarini gosterdigi anlasilabilir (Kog, 2009). Aldogan ve Aykara
(2017) yaptiklar1 ¢alismada, stres faktorleri ile ¢alisma siiresi arasinda anlamli bir fark

bulamamislardir.

Calistig1 birim ve stresle bas etme Faktorleri arasinda yapilan analizde; idari birim

ile ibadet etme faktorii arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05).

Karagiil (2011 ) Malatya Adliyesinde ¢alisanlar {izerine yapmis oldugu ¢alismada;

“asir1 yazigsma, bilirokrasinin olusu”, “goérev dagilimindaki adaletsizlik” , “isyerinde

199 cey

mekan ve donanim yetersizligi”, “is yiikiinlin fazlalig1 ve zamanin darlig1” ve “yetersiz

~ 19

maas ve licret dengesizligi” nedenlerinin orgiitsel stres kaynaklar1 i¢inde dnemli bir yere
sahip oldugunu tespit etmis, bununla birlikte “stres yaratan durumu giivenilen biri ile

29 13

konugmak™ , “stres yaratan durumu diisiinmemeye ¢alisma ve bos verme” , “stres yaratan
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olaylar1 olumlu yorumlayarak etkisini azaltmaya calisma” gibi yontemleri stresle bas

etme yontemi olarak segtiklerini tespit etmistir (Karagiil, 2011)

Aydm (2004) 4-5 Yildizli Otel Isletmeleri calisanlarma yonelik olarak yapti
caligmada ise ‘yetersiz maas ve {icret’, ‘asir1 is yikii’, ‘calisma saatlerindeki belirsizlik’,
‘islerin ¢ok kisa siirede bitirilme baskis1’ faktorleri orgiitsel stres kaynaklari i¢cinde etkin

faktorler oldugunu tespit etmistir (Aydin, 2004).
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6. SONUC

Saglik hizmeti sunan kurumlarda c¢alisanlarin karsilagtiklart en 6nemli problemler
arasinda yer alan stres, ¢alisanlarin verimliligine en ¢ok zarar veren faktorlerden biridir.
Calisan verimliligi, orgiitiin basaris1 i¢cin énemli bir faktordiir. Bu nedenle calisanlarin

yasadiklar stres sadece ¢alisanlart degil, 6rgiitii de 6nemli bir oranda etkilemektedir.

Ister bireye bagl ister orgiitsel olsun, stres unsurlarinin ortadan kaldirilmasi
amaciyla hem bireylere hem de orgiite gorevler diismektedir. Calisanlarin stresle bag
etmede gosterecekleri cabanin karsiligimi  alacagimi  gérmeleri acgisindan  Orgiit
yoneticilerinin de ¢alisanlara desteklerini agik¢a gostermeli ve stres unsurlarinin bertaraf

edilmesine katkida bulunmalidirlar.

Hayatimizin bir parcasi haline stresle bas etmek ¢esitli yontemler mevcut olmakla
beraber bu yontemlerin uygulanmasi i¢in de bireylerin istekli olmas1 gerekmektedir.
Stresle bag etme, stresin olumsuz sonuglarmin ortaya ¢ikmasini engelleyebilir. Orgiitsel
stres kaynaklarinin bertaraf edilmesi iginse idareye durumun bildirilmesi ve birlikte
¢Oziim tretilmesi gerekmektedir. Yoneticiler ¢alisanlarin sikintilarini ancak bilgileri
olduklarinda ve kendilerine ¢6ziim 6nerileriyle gelindiginde ¢6ziim mercii olmaktadirlar.
Orgiitsel stres faktdrlerinin ortadan kaldirilmasimi ya da etkilerinin en aza indirilmesini

sadece yOneticiler saglayamaz.

Saglik hizmetlerinin birebir insan hayatiyla iligkili olmasi, calisanlarin stirekli
stresli insanlarla muhatap olmalar1 bash basina stres yaratmaktadir. Bu durum saglik
hizmet mensubu olmak isteyenlere dgrencilik yillarinda anlatilmasi ve stresle bag etme
egitimlerinin hem 6grencilik hem de ¢alisma esnasinda verilmesi ¢alisanlarin stresten

daha az etkilenmelerini saglayabilecektir.

Sonug olarak; saglik hizmetleri stresin yogun olarak yasandigi hizmet grubu
igerisinde yer almaktadir. Bu alanda hizmet vermeye aday bireylerin kendilerini buna
hazirlamalari, kisilik yapilart bu duruma uygun degilse baska alanlara yonelmeleri
kendileri i¢in en iyi stres yonetimi olacaktir. Saglik hizmetlerinde yonetici olacak
bireylerin de mutlaka stres ve stresle bas etme konularinda egitim almalar1 hem ¢aliganlar

icin hem de 6rgiit icin olumlu sonuglar doguracaktir.
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EKLER

Sayin katilimer;

Bu anket “Hastanelerde Orgiitsel Stres Kaynaklar1 ve Stres Yénetimi” adini tasiyan
tez calismasina temel olusturmak tlizere hazirlanmistir. Kimliginizden ¢ok goriisleriniz
onemli oldugu i¢in anket formuna isim yazilmasina veya imza atilmasina gerek yoktur.
Anketin amacina ulagabilmesi i¢in her soruyu dogru cevaplamaniz ve sadece her soru i¢in

yalnizca bir sikki isaretlemeniz 6nemlidir. Gosterdiginiz ilgi i¢in tesekkiir ederim.

A- ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI

Isiniz ve is gevrenizle ilgili olarak asagida belirtilen hususlar sizde ne derecede stres

yaratmaktadir?

PEK COK |COK |ORTA [AZ HiC
(5) 4 3) 2 @

Yetersiz Maas Ve Ucret Dengesizligi

Yetki Ve Sorumluluklarda Uyumsuzluk
Sik Sik Is Yeri I¢inde Yer Degistirme

Gorevle Ilgili Sorumluluklarm Agik Olmamasi

Birbiri ile Celisen iki Isi Birden Yapmak

Performans Degerlendirme Ve Terfide Adaletsizlik

Asiri Disiplinli Calisma Ortami

Yeteneklerin Kullanilmadigi Bir Boliimde Caligma

O O IN|OOUNAR WN|F

Karar Vermek I¢in Yeterli Yetkiye Sahip Olmama
Isyerinde Kaynak Ve Imkanlarin Dagitiminda
Dengesizlik

=
o

11 Isyerinde Mekan Ve Donanim Yetersizligi

12 | Kendinizin Ve Yaptigimz Isin Onemsenmemesi

13 Ayn1 Anda Birden Fazla Amire Karg1 Sorumlu Olma

14 Orgiit i¢i Haberlesmenin Zayif Olusu
15

Isle Tlgili Kararlara Katilamamak, Onerilerin Dikkate
Alinmamast

16 | Gorev Dagilimindaki Adaletsizlik
17 Is Yerine Ulagimda Zorluklar

18 Is Yiikiiniin Fazlaligi Ve Zamanin Darlig1
19 Caligma Saatlerinde Belirsizlik

20 Yaptigimz Isin Asirt Monoton Olmast
21 | Vatandas Memnuniyetsizligi Ve Sikayet Edilme
Korkusu

22 Asirt Yazigma Ve Biirokrasinin Olusu

23 | Ast-Ust iliskilerinde Sorun Yasanmasi
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24

Caliganlar Arasinda Asir1 Rekabetin Olmasi

25

Calisanlar Arasinda Catigmanin Yasanmasi

26

Is Arkadaslarmin Diismanca Davranmasi

27

Hak Edilen flgi, Sevgi Ve Takdir Gormeme

28

Is Yerinde Dedikodunun Yaygin Olusu

29

Yeni Durumlara Ve Uyaranlara Uyabilme Durumu

30

Sahip Oldugum Fiziksel Ozelliklerin (Hastaliklar,
Direng Durumu, Hormonsal Denge Diizensizlikleri
Vb.) Isten Kaynakli Olarak Olumsuz Etkilenme
Durumu
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B-STRESLE BASA CIKMA

Is ile ilgili gesitli etkenlerin sizde yarattig1 stresten kurtulmak i¢in asagida belirtilen

yontemleri ne derece kullantyorsunuz?

PEK COK |COK |ORTA |AZ HiC
(5) (4) 3 (2) 1)

Stres Yaratan Durumu Diigsiinmemeye Caligma,
Bos Verme.

1
2 | Olay Ve Durumun Ustiine Gitme.

3 | Daha Da Kotii Olabilirdi Diye Diisiinme (Kendini
4

5

Avutma).

Konuyla Ilgili Olarak Birini Suglama.

Bedensel Egzersizler Yaparak Rahatlamaya
Caligma.

6 | Cesitli Gevseme Yontemlerini Kullanma
(Meditasyon, Yoga, Namaz Vb.).

7 | Aile Fertleri Ve Dostlarla Eglenceli Ortamlarda
Birlikte Olma.

8 | Stres Yaratan Durumu Giivenilen Biri Ile

9

Konusma.

Kiiltiirel Ve Sportif Etkinlikleri izleme.
10 | Yetenekli Olunan Bir Alanda Etkinlik Gosterme
(Sanat, Miizik, Spor, Okuma Vb.

11 | jbadet Etme.

12 | Sorunlarint Bagkalarina Anlatarak Rahatlamaya
Caligma.

13 | Stres Yaratan Olaylar1 Olumlu Yorumlayarak
Etkisini Azaltmaya Calismak.

14 | Stres Durumunda Olusan Sinirliligi Ve Ofkeyi
Disa Vurmak.

15 | sireste Bas Edebilmek Igin Sigara vb. Kullanmak.
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C- KISISEL BILGILER

Bu boliimde size ait kisisel bilgiler sorulmaktadir. Liitfen hi¢ bir soruyu cevapsiz

birakmayiniz.

1. Kag yasindasiniz?

1) 20 yas ve alt1 2) 21-30 yas arasi1 3) 31-40yas aras1 4) 41-50 yas aras1 5) Slyas ve

lizeri
2. Cinsiyetiniz nedir?
1) Erkek 2) Kadin
3. Medeni durumunuz nedir?
1) Evli 2) Bekar
4. Egitim durumunuz nedir?
1) ilkdgretim 2) Lise 3) Yiiksek Okul 4) Universite 5) Lisans Ustii
5. 1s yerindeki statiiniiz nedir?
1) Doktor 2) Hemsire 3) Saglik Memuru/Teknisyeni 4) Hizmetli

6. Meslekte ¢alisma siireniz (Y1l)?

7. Calistiginiz bolim?
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