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OZET
AYDIN, Biisra, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2017

Plazalarda Cahisan Yetiskinlerin Gelecek Kaygilar1 ve Baglanma Stillerinin Bazi
Degiskenler A¢isindan Incelenmesi

Bu arastirmada, plazalarda c¢alisan yetigkin bireylerin gelecege yonelik kaygi diizeyleri
ve baglanma stillerinin ¢esitli sosyodemografik degiskenlere gore incelenmesi amaglanmastir.

Arastirmanin 6rneklemini 18-65 yas arasi, plazalarda ¢alisan 383 birey olusturmaktadir. 18
yas alt1 ve 65 yas lstii, mevcut iginde 6 aydan daha az bir siiredir ¢alisan bireyler arastirma
kapsamina dahil edilmemistir. Arastirmada arastirmaci tarafindan hazirlanan ‘Kisisel Bilgi
Formu’, Derogatis tarafindan gelistirilen ‘Kisa Semptom Envanteri’, Spielberger ve Gorsuch
tarafindan gelistirilen ‘Durumluluk-Siirekli Kayg1 Olgegi’, Brennan ve arkadaslari tarafindan
gelistirilen ‘Yakim Iliskilerde Yasantilar Envanteri’ ve Morris Rosenberg tarafindan
gelistirilen ‘Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi’ kullanilmistir.

Arastirmanin sonucunda, plazada galisan yetiskin bireylerden kadin ¢alisanlarin kaygi
diizeylerinin, erkek calisanlardan daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Arastirmada sendika tiyesi olmayan ¢alisanlarin kaygi diizeylerinin sendika iiyesi olan
bireylere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Sendika iiyesi olan ¢alisanlarin benlik
diizeylerinin olmayan c¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Mesleki kidemi 0-5 yil olan ¢alisanlarin, mesleki kidemi 6-10 yil ile 16 ve istii yil
olan plazada calisan yetigkinlere gore kaygili baglanma diizeylerinin yiiksek oldugu
belirlenmistir.

41 ve Ustii yasinda olan plazada calisan yetigkinlerin kaygili baglanma diizeyleri 20-30
ve 31-40 yas calisanlarina gore yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica 20-30 yas olan
calisanlarin ise 31-40 ve 41 ve istii yas olan calisanlara gore kaginma stili baglanma diizeyi
yiiksek oldugu bulunmustur.

Cocuk sayis1t 3 ile 4 ve istii olan plazada c¢alisan yetiskinlerin kaygili baglanma
diizeyleri ¢ocugu olmayan plaza calisanlarina gore yiiksek oldugu belirlenmistir. Diger
taraftan ¢ocugu olmayan plaza ¢alisanlarin kaginma stili baglanma diizeyinin yiiksek oldugu
saptanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Baglanma Stilleri, Kaygi, Plazalar



ABSTRACT

AYDIN Biisra, Master’s Degree Thesis, Istanbul, 2017

Investigation of Future Concerns and Attachment Styles of Plasma Adults in Terms of
Some Variables

In this study, it was aimed to examine the future anxiety levels and attachment styles
of the adult individuals working in the plazas according to various sociodemographic
variables.

The sample of the study consisted of 383 individuals aged 18-65 years working in
the plazas. Individuals under the age of 18 and over 65 years old who work less than 6 months
in their current job have not been included in the survey. 'Brief Symptom Inventory'
developed by Derogatis, 'Situational-Trait Anxiety Scale' developed by Spielberger and
Gorsuch, 'Experiences of Nearby Relations' developed by Brennan et al. 'Rosenberg'
developed by Morris Rosenberg, developed by Brennan et al. Self Respect Scale 'was used.

As a result of the research, it was found that the level of anxiety of female the
employees who are adults working in plaza was higher than that of male workers.

In the survey, it was seen that the level of anxiety of the employees who were not
union members was higher than that of union members. The union members were found to
have a higher self-esteem than the non-union members.

Workers with vocational seniority of 0 to 5 years were found to have higher levels
of anxious attachment than adults working in the plaza with occupational ages which have 6-
10 years and 16 years and older.

Adults working in plazas aged 41 and over were found to have higher levels of
anxious attachment than those aged 20-30 and 31-40 years of age. In addition, the employees
who are 20-30 years of age have higher levels of avoidance style attachment than workers
who are 31-40 years old and older.

It has been determined that the anxious attachment levels of adults working in plazas
and who have 3 to 4 or higher children are higher than those without in plazas. On the other
hand, plaza workers who did not have children were found to have a high level of avoidance
style attachment.

Keywords: Attachment Styles, Anxiety, Plasters
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BOLUM I
GIRIiS

Bu boliimde arastirmanin problem tanimi, amaci, 6nemi, sinirliliklar1 ve sayiltilara yer

verilmistir.

1.1 Problem Tanim

Baglanma, insanlarin kendileri i¢in onemli gordiigii kisi veya nesnelere karsi
gelistirdikleri duygusal baglardir ( Stimer- Giingor, 1999 ). Baglanma insan veya hayvanlarin
tiirlerine 0zgli bir davranis olarak goriilse de anne ve bebek iligskisinde vazgegilmez bir
boyuttur. Tiim canl tiirleri i¢in baglanma, tiiriiniin 6nemli bir 6zelligi olarak ortaya ¢ikan
kacinilmaz bir davranistir. Kisinin gelecekteki sosyallesme siireclerinin temelini olusturmasi
ve giivenli iligkiler kurmasinin temel dinamiklerinden biri olarak karsimiza ¢ikar. Yasamin ilk
yillar1 kisinin saglikli iligkiler gelistirmesinde dnemli bir rol oynar. Kisiler bu donemde sevme
ve sevilme, ofke, saldirganlik, kaygi, empati gibi yasantilarin yan sira baglanma iligkilerini
de gelistirirler. Dolayisiyla bu dénem igerisinde kurulan baglanma siireci, kisinin hayatindaki
saglikli iligkiler iizerinde olduk¢a Onemli bir etkiye sahip olacaktir. Bowlby ( 1969 ),
baglanma iliskisinin temel dinamikleri olarak gordiigii davranislara yonelir. Cocugun iliski ve
etkilesim aramada aktif olmasi, annenin ¢ocugun baglanma davranigsina vermis oldugu
karsilik ve baglanma davranisinin gelisiminin bebegin davraniglarina cevap olarak annenin

duyarlilig1 ve aralarindaki etkilesim ile orantili olmasidir ( Soylu, 2012 ).

Hazan, Shaver ve Bradshaw ( 1988 ) yetiskinlikteki baglanma ile bebeklik ve
cocukluktaki baglanma arasinda 6nemli benzerlikler oldugunu savunmuslardir. Tipki bebegin
annesi ile yasadig1 baglanma duygusu gibi, yetiskinlerde ulagilabilir olan nesneler karsisinda
kendini giivende hissederler. Her iki donemde de baglanma nesnesinden ayri kalan bireylerin,

stres ve kaygi yasadiklarini belirtmiglerdir.



Main ve arkadaslar1 yaptiklart calismada, yetiskinlerin c¢ocukluk donemindeki
baglanmalar iizerinde durmus ve ¢ocukluk caginda gelistirilen baglanma iligkilerinin ileriki

yaslardaki 6nemini belirtmislerdir. ( Morsiinbiil, Cok, 2011 ).

Insanlar, yasamlarmim hemen hemen her déneminde kaygi denilen bir baska kavram
ile de kars1 karsiya kalirlar. Kelime olarak ‘endise’, ‘korku’ anlamina gelir. Genel olarak
tehdit edici bir durum karsisinda, kisinin hissettigi huzursuzluk durumu olarak da

tanimlanabilir.

Cannon, kaygiy1 organizmanin dengesini bozacak tehlikelere kars1 verdigi tepki ya da
bozulmus olan dengeyi diizenlemekte yasadigi basarisizlik sonucunda hissettigi bir durum

olarak tanimlar ( Sarag, 2015 ).

Kisi yasadigi kaygi durumu karsisinda belli bir uyarilmigliga maruz kalir ve bu
uyarilmisligin etkisini hem fiziksel hem de ¢evresel olarak yasar. Kaygi kisinin yasantisinda
cok hos olarak algilanmayan bir durum olarak goriilse de, kisiyi koruyucu etkisi sebebiyle
olumlu yasantilara da yol acar. Kisinin yasadig:1 kaygi durumu karsisindaki uyarilmishigi,
kiside motivasyon saglayarak, basari i¢in dncii bir durum olusturur. Kisinin yasantis1 boyunca
kars1 karsiya kaldigi en temel kaygi durumlarindan biri kiginin duydugu gelecek kaygisidir.
Organizma yasantist boyunca basarili olmak adma adimlar atar ve bu durum beraberinde
kaygiy1 da getirir. Kisi yasadigt durumunu olumlu ydnde kullanarak pozitif tutumlara
doniistiirebilirse, kaygi 6grenmeyi ve basariyr tetikleyici bir durum olarak bas gosterir.
Olumluya ¢evrilemeyen kaygi ise kisiyi etkisi altina alacak ve basarisizlifa sebep olacaktir.
Dolayistyla optimum diizeyde tutulabilen bir kaygi, kisinin mevcut ve gelecek yasantisinda

onemli ve saglikli bir etkiye sebep olacaktir.

Alisinanoglu ve Ulutas’in ( 2014 ) yaptiklar1 ¢alismada, kaygiy1 etkileyen etmenler
yas, cinsiyet, ana-baba tutumlari, egitim durumu, sosyo- ekonomik durum, meslek, kardes
sayis1 ve basart durumu bagliklar altinda toplanmustir. Kisinin gelecek kaygilarini optimal
diizeyde tutabilmek ic¢in, ¢ocugun dogdugu andan itibaren giiven ve sevgi duygusu ile

yetistirilmesi gerektigini belirtmiglerdir.

Benlik, kisileri diger bireylerden ayiran kendine 6zgii o6zelliklerinin bir birlesimi
olarak tanimlanabilir. Bu olusum kisinin yasantis1 boyunca devam eder ve zaman igerisinde

farklilasabilir.



Benlik, bireylerin benlik degeri ve benlik saygisini da kapsayan, kisinin kendisini
degerli hissetmesi, bulundugu sosyal gruplarda kendine giivenmesi ve kendini ortaya

koyabilmesi, kendisinin olumlu ve olumsuz 6zelliklerini kabul etmesidir ( Bandura, 1982 ).

Bireyin toplum igerisinde kendisini ortaya koyabilmesi, kendine giivenebilmesi, diger
insanlarla pozitif iligkiler kurabilmesi benlik saygisini gelistirmesi ile iliskilidir. Benlik
saygis1 seviyesi, bireylerin gerek is yasantist gerek 6zel yasantisinda daha enerjik ve motive
olmasinda etkileyici bir unsur olarak karsimiza ¢ikar. Benlik saygis1 diisiik olan bireyler

olaylar karsisinda diger bireylere gore daha hassas ve daha kirilgan bir yap1 gosterirler.

Baumeister, Campbell, Krueger ve Vohs (2003) yaptiklar1 ¢alismada, yiiksek benlik
saygisinin  olumlu duygularin disa vurumunu saglayict bir unsur oldugunu ortaya
koymuslardir. Herhangi bir kaygt durumu ile karsilastiklarinda, benlik saygisi yiiksek olan
bireylerin, diisiik olan bireylere gére daha yapici olduklarini belirtmislerdir ( Kaya, 2017 ).

Razi, Kuzu, Yildiz, Ocakct ve Arifoglu’ nun ( 2009 ) yaptiklart ¢aligmada, yas
biiytlidiikge iletisim becerilerinin arttig1, ¢aligma giliniiniin sayis1 arttikca benlik saygisinin
azaldi8, ailedeki kararlara katilim arttik¢a benlik saygisinin arttigr saptanmistir. Elde edilen
verilere gore bireyin benlik saygisi arttikca stres ve kaygili bir durum ile basetmede kendine
giivenli davranisinin artti§i, benlik saygisi azaldikga kendine gilivenin de azaldigi

gbzlenmistir.

Benlik saygis1 diisiik olan bireylerin, yiiksek olan bireylere goére olumsuz bir durum
karsisinda daha fazla kaygi yasamasi, bunu yasantisina genellemesi ve baglanma iliskisi

kurmakta zorluk ¢ekmesi beklenilebilecek bir durumdur.

Insan dogasia bakildiginda dogumdan itibaren yasantilanmaya baslanilan baglanma
davranisi, kaygi durumlari ve benlik saygisi, kisinin hayatinin farkli evrelerinde ¢esitli etkiler
olusturup, degiskenlikler gostererek devam eder. Plazalarda ¢alisan yetigkin bireylerin gerek
ortam gerek ise fiziksel ve sosyal cevre acisindan deneyimledikleri durumlar, kisilerin
bugiinkii ve gelecek yasantilarinda birtakim etkilere sebebiyet verir. Bireyler; siirekli ¢aligma,
hedef baskilari, kisileraras1 rekabet, sosyallesmeye iliskin sorunlar, tatminsizlik gibi birtakim
durumlar ile kars1 karsiya kalabilmekte ve bu durumlar da bu bireylerin hem strese olan
yatkinliklarin1 hem de gelecege yonelik kaygilarini arttirarak, saglikli iliskiler kurulmasina ve

kisileraras1 baglanma davranisinin olusmasina engel olusturabilmektedir.



Ugarol ( 2013 ) plazalar ve agik biirolar ile ilgili yaptig1 calismada, 20 yil kadar 6nce
caligma hayatina giren plazalarin, yeni goriintiiler sunmak ve c¢ekim merkezleri olarak
goriilmelerinin yani sira bu girilmez mekanlarin i¢ imajlarinin kisileri olumsuz etkileyebilecek
bircok &zellige sahip oldugunu sdylemistir. insanlarmn hayatim birgok anlamda rehin almaya
yonelik olarak tasarlanmig bu mekanlarin, ¢alisanlar agisindan ¢alisma kosullari, is saghigi,
psikolojik tatmin gibi birtakim konularda sorunlara sebebiyet verebildigini sdylemek

mumkindiir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, Plazalarda c¢alisan yetiskin bireylerin kaygi diizeyleri ve
baglanma stillerinin ¢esitli sosyodemografik degiskenlere gore incelenmesidir. 18-65 yas arasi
plazalarda calisan saglikli bireylerin, kaygi diizeyleri ve baglanma stillerinin birtakim

degiskenlere gore Olclilmesi ve degerlendirilmesi amaglanmistir.

Arastirmanin bu temel amaci gergevesinde asagidaki alt problemlere yanit aranmaya

calisilmustir.

1. Plazalarda ¢alisan yetiskin bireylerin kaygi diizeyleri cinsiyet degiskenine gore

anlamli bir farklilik gdsterir mi?

2. Plazalarda calisan yetigskin bireylerin kaygili baglanma puan ortalamalar1 cinsiyet

degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterir mi?

3. Plazalarda ¢alisan yetiskin bireylerin kacingan baglanma puan ortalamalar1 cinsiyet

degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterir mi?

4. Plazalarda calisan yetiskin bireylerin benlik saygis1 diizeyleri cinsiyet degiskenine

gore anlamli bir farklilik gosterir mi?

5. Plazalarda calisan yetigkin bireylerin benlik saygis1 diizeyleri medeni durum

degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterir mi?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Plazalarda c¢alisan yetigkin bireylerin kaygili baglanma puan ortalamalar1 medeni

durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterir mi?

Plazalarda c¢alisan yetiskin bireylerin kag¢ingan baglanma puan ortalamalar1 medeni

durum degiskenine gére anlamli bir farklilik gosterir mi?

Plazalarda calisan yetiskin bireylerin kaygi diizeyleri medeni durum degiskenine gore

anlaml bir farklilik gosterir mi?

Plazalarda calisan yetiskin bireylerin kaygi diizeyleri sendika iiyesi olmalarina gore

anlamli bir farklilik gdsterir mi?

Plazalarda calisan yetigkin bireylerin kaygili baglanma puan ortalamalar1 sendika

iiyesi olmalarina gore anlamli bir farklilik gésterir mi?

Plazalarda g¢alisan yetiskin bireylerin kagingan baglanma puan ortalamalar1 sendika

ilyesi olmalarina gore anlamli bir farklilik gosterir mi?

Plazalarda ¢alisan yetiskin bireylerin benlik saygis1 diizeyleri sendika iiyesi olmalarina

gore anlaml bir farklilik gosterir mi?

Plazalarda calisan yetiskin bireylerin benlik saygist diizeyleri ¢alistiklar1 sektore gore

anlamli bir farklilik gdsterir mi?

Plazalarda c¢alisan yetiskin bireylerin kaygi diizeyleri ¢alistiklar1 sektdre gére anlamli

bir farklilik gdsterir mi?

Plazalarda calisan yetiskin bireylerin kaygi diizeyleri yas degiskenine gére anlamli bir

farklilik gosterir mi?

Plazalarda calisan yetiskin bireylerin kaygili baglanma puan ortalamalar1 yas

degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterir mi?



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Plazalarda c¢alisan yetigkin bireylerin kagingan baglanma puan ortalamalar1 yas

degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterir mi?

Plazalarda g¢alisan yetiskin bireylerin benlik saygisi diizeyleri yas degiskenine gore

anlamli bir farklilik gdsterir mi?

Plazalarda calisan yetigkin bireylerin benlik saygisi diizeyleri ¢ocuk sayilarina gore

anlaml bir farklilik gosterir mi?

Plazalarda ¢alisan yetiskin bireylerin kaygili baglanma puan ortalamalari g¢ocuk

sayilarina gore anlamli bir farklilik gdsterir mi?

Plazalarda calisan yetiskin bireylerin kacingan baglanma puan ortalamalar1 ¢ocuk

sayilaria gore anlamli bir farklilik gosterir mi?

Plazalarda ¢alisan yetigkin bireylerin kaygi diizeyleri ¢ocuk sayilarina gore anlamli bir

farklilik gosterir mi?

Plazalarda c¢alisan yetigkin bireylerin kaygi diizeyleri mesleki kidemlerine gore

anlamli bir farklilik gosterir mi?

Plazalarda g¢alisan yetiskin bireylerin kaygili baglanma puan ortalamalar1 mesleki

kidemlerine gore anlamli bir farklilik gosterir mi?

Plazalarda c¢alisan yetiskin bireylerin kacingan baglanma puan ortalamalar1 mesleki

kidemlerine gére anlamli bir farklilik gosterir mi?

Plazalarda calisan yetiskin bireylerin benlik saygisi diizeyleri mesleki kidemlerine

gore anlaml bir farklilik gosterir mi?

Plazalarda calisan yetiskin bireylerin benlik saygisi diizeyleri ayn1 kurumda ¢alisma

stirelerine gore anlamli bir farklilik gosterir mi?



28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Plazalarda calisan yetiskin bireylerin kaygi diizeyleri ayni kurumda ¢aligma siirelerine

gore anlamli bir farklilik gosterir mi?

Plazalarda c¢alisan yetiskin bireylerin kaygili baglanma puan ortalamalar1 aym

kurumda ¢aligsma siirelerine gére anlamli bir farklilik gosterir mi?

Plazalarda calisan yetigkin bireylerin kacingan baglanma puan ortalamalari aym

kurumda calisma siirelerine gére anlamli bir farklilik gosterir mi?

Plazalarda c¢alisan yetigkin bireylerin kaygi diizeyleri gelir seviyesi memnuniyetlerine

gore anlamli bir farklilik gdsterir mi?

Plazalarda ¢alisan yetiskin bireylerin kaygili baglanma puan ortalamalar1 gelir seviyesi

memnuniyetlerine gore anlamli bir farklilik gosterir mi?

Plazalarda calisan yetiskin bireylerin kagingan baglanma puan ortalamalar1 gelir

seviyesi memnuniyetlerine gore anlamli bir farklilik gdsterir mi?

Plazalarda c¢alisan yetiskin bireylerin benlik saygist dilizeyleri gelir seviyesi

memnuniyetlerine gére anlamli bir farklilik gdsterir mi?

Plazalarda ¢alisan yetiskin bireylerin benlik saygis1 diizeyleri gelir seviyelerine gore

anlamli bir farklilik gdsterir mi?

Plazalarda calisan yetigkin bireylerin kaygili baglanma puan ortalamalar1 gelir

seviyelerine gore anlaml bir farklilik gosterir mi?

Plazalarda calisan yetiskin bireylerin kagingan baglanma puan ortalamalar1 gelir

seviyelerine gore anlamli bir farklilik gosterir mi?

Plazalarda calisan yetiskin bireylerin kaygi diizeyleri gelir seviyelerine gore anlamli

bir farklilik gosterir mi?



39. Plazalarda calisan yetiskin bireylerin kaygi diizeyleri egitim seviyelerine gore anlaml

bir farklilik gosterir mi?

40. Plazalarda calisan yetiskin bireylerin benlik saygis1 diizeyleri egitim seviyelerine gore

anlamli bir farklilik gdsterir mi?

41. Plazalarda calisan yetiskin bireylerin kaygili baglanma puan ortalamalar1 egitim

seviyelerine gore anlamli bir farklilik gdsterir mi?

42. Plazalarda galisan yetiskin bireylerin kagingan baglanma puan ortalamalari egitim

seviyelerine gore anlamli bir farklilik gosterir mi?

1.3. Arastirmanin Onemi

Bireylerin erken ¢ocukluk doneminde gelismeye baslayan baglanma stilleri, ilerideki
kisileraras1 yasantilar1 ilizerinde onemli bir etki olusturur. Saglikli bir bicimde baglanma
iligkisi gerceklestirebilen bireyler, yetiskin donemdeki yasantilarinda da pozitif yonde iliski

kurmaya daha meyillidirler.

Bireyler yasantilar1 boyunca hayatinin belirli donemlerinde kaygi yasarlar. Bu kaygi
mevcut durumlar icin olusabilmekte, ayn1 zamanda gelecek kaygisi olarak da gbz Oniine

cikabilmektedir. Bireyler i¢in 6nemli olan bu kaygiy1 optimal diizeyde tutabilmektir.

Literatiir incelendiginde, baglanma ve kaygi diizeyleri ile ilgili oldukg¢a fazla arastirma
yapilmis olsa da bunlarin arasinda plaza ¢alisanlarinin incelendigi bir Ornekleme
rastlanmamistir. Daha ¢ok, iiniversite ve lise 6grencilerinin kaygi diizeyleri, sinav kaygisi ve
gelecek kaygisi arasindaki iliski, baglanma stillerinin evlilik uyumlar1 tizerindeki etkileri,
ogrencilerin yasam kaygilar1 ile gelecek kaygilar1 arasindaki iliski gibi kavramlar
incelenmistir. Bu aragtirma ile, yetiskinlerin baglanma stilleri ve kaygi diizeylerinin birtakim
degiskenlere gore nasil farklilastigi, aralarindaki korelasyon iliskisi ve yetiskinlerin ¢alisma
yerlerinden olan plazalarin yetiskin hayatindaki ve bu degiskenler {izerindeki etkileri ortaya

konmus, ilgili literatiire bu yonde katki saglanmasi diigiiniilmiistiir.



Bu ¢alismada gorkemli plazalarda c¢alisan bireylerin i¢ kisimda yasadiklari sorunlar, olumsuz
etkiler ve bunlarin kaygi diizeyleri ve baglanma stillerine olan etkileri de konu edinilmistir.
Calismada oOzellikle, baglanma stilleri ve kaygi diizeylerinin plaza calisanlarinin birtakim

ozelliklerine ve kisisel bilgilerine gore nasil farklilagtig1 ortaya konulmaya calisilmistir.

1.4. Sayiltilar

1. Olgme araglarinin istenen 6zelligi dlgme yeterliliginde oldugu ve &rneklemin evreni

temsil ettigi varsayilmaktadir.

2. Arastirmaya katilan tiim bireylerin, dl¢eklerde sorulan sorular1 ve yoneltilen ifadeleri,

samimi ve gercek durumlarini yansitacak sekilde yanitladiklar1 varsayilmaktadir.

1.5 Smirhliklar

1. Arastirma 6rneklemi, 18-65 yas donemin de olan 383 birey ile sinirhdir.

2. Plazalardaki mevcut igsinde 6 aydan uzun siiredir ¢alisan saglikli bireylerle
orneklem siirlidir.

3. Arastirmadan elde edilen bulgular, Kisa Semptom Envanteri, Durumluluk-Siirekli
Kaygr Olgegi, Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi, Yakin Iliskilerde Yasantilar

Envanteri, ol¢tiigii niteliklerle sinirlidir.



BOLUM II

ILGILI KURAMSAL ACIKLAMALAR VE ARASTIRMALAR

Arastirmanin bu kisminda ilgili kuramsal g¢erceve tartisilacaktir Baglanma stilleri,
kaygi kavrami ve benlik saygisi ile ilgili ayrintili kuramsal bilgilere ve yapilan arastirmalara

deginilecektir.
2.1. Kaygi

Kaygi Tiirk Dil Kurumu sézliigline bakildiginda endise duyulan diisiince, tasa olarak
tanimlanir. Ayn1 zamanda kotli bir sonu¢ dogacak diye duyulan bir iiziintii, tasa ve endise

durumu olarak da tanimlanabilir.

Kaygi, organizma tarafindan tehlike olarak algilanan, herhangi bir tehlike olasiliginda
ortaya ¢ikan ve kotii sonuglar dogurmasi muhtemel olarak yorumlanan duygudur. Genel
olarak kisinin korktugu ya da endise duydugu bir durum karsisinda ortaya ¢ikarak,

organizmanin davranislarini etkileyen bir duygu olarak rol gosterir.

Kaygi, kisinin bilingli olarak duydugu bir tehlike sinyalidir ve disaridan gelen bir
uyarim da ortaya ¢ikmasinda etkili olabilir ( Cavusoglu, 1990; akt. Tiimerdem, 2007 ).

Cannon kaygiy1 organizmanin dengesini bozacak herhangi bir duruma kars1 verdigi bir
tepki ya da ortaya c¢ikan durumun dengesini tekrar saglamak i¢in harcanilan cabanin

basarisizlig1 sonucunda ortaya ¢ikan bir duygu olarak tanimlamistir ( Sarag, 2015 ).

Kaygi, yasamin dogal bir olgusudur ve kisinin yasamimi devam ettirebilmesi icin
gerekli bir olgudur. Kisinin herhangi bir uyaran ile karsilastiginda yasadigi birtakim
degisiklikler ile kendini gosterir ( Eker, 2016 ).

Tehlikeli bir durum ile kars1 karsiya iken kaygi, endise ve korku gerekli tepkilerdir. Bu
tepkiler ¢ok fazla abartildiginda veya kaygilanilacak herhangi bir durum olmadiginda da
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ortaya ¢iktiginda sorun olarak goriilmeye baslanir. Gerekli olmasinin yani sira bazi
durumlarda yasanilan kaygi tepkisi kisiyi birtakim seylerden alikoymasi sebebiyle engelleyici
olacaktir ( Kennerley, 2017, s. 24 ).

Ciiceloglu, kaygili insanlarin gelecege yonelik kaygilarinin oldugunu ve bu kaygilarin
gerceklesmeme ihtimaline karsilik endise duyduklarini belirtmistir. Kisilerin hayatlarina
yonelik belirli hedefleri ve beklentilerinin oldugunu, dolayisiyla beklentisi olmayan insanin
kaygi diizeyinin de minimum diizeyde hatta yok denecek kadar az oldugunu ifade etmistir

( Ciiceloglu, 2007 ).

Abacr’ya gore kaygi, psikolojinin dnde gelen inceleme konularindan biridir. Bireylerin
kisilik yapisini, davraniglarini, 6grenme bicimlerini, etkilesimlerini konu alan her alan kaygi

ogesini i¢inde barindirmaktadir ( Abaci, 2005; akt. Aygiin, 2014 ).

Kaygi, kisinin yasamini etkileyen, davranislarina yon veren ve birtakim sonuclara ve
endise verici tutumlara sebep olan bir olgu olarak goriilse de kisinin hayatini devam
ettirebilmesi, motivasyon, adaptasyon ve giidiilenme agisindan da gerekli bir olgu olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

2.1.1. Kayg Tiirleri

Kayg1 bireylerin hayatinda yer alan bir olgu olarak goriilmesinin yaninda, bireylerin
birtakim kigisel ozelliklerine gore sekillenmekte ve farkli tiirlere ayrilmaktadir. Kisi bazen
sadece yasadig bir olay karsisindaki etkilenme siireci gegene kadar, belirli bir siire i¢in kaygi
halinde olabilmekte, bazen de yasami boyunca siirekli olarak bir kaygi durumunda

olabilmektedir.

Spielberger kuraminda kaygiyl, durumluk kaygi ve siirekli kaygi olarak iki boyutta
incelemistir ( Oner ve Le Compte, 1985 ).

11



2.1.1.1. Siirekli Kaygi

Stirekli kaygi, bireyin yasantisi boyunca karsilastigi olaylarin genelini stresli olarak

algilamasi ve yorumlamasidir.

Stirekli kaygi yasayan bireylerin kisilik yapilar1 ve olaylara olan yorumlama bigimleri
kaygi olusturmaya oldukg¢a yatkin oldugundan, bu kisiler kaygi durumunu siirekli olarak
yasarlar ( Isik, 1996, s. 50; akt. Erdogan, 2016, s. 48 ).

Stirekli kaygi yasayan bireyler yasantilar1 boyunca deneyimledikleri ya da
deneyimleyecekleri olaylar: siirekli olarak kaygili olarak algilama egiliminde olduklarindan,
durumlara kars1 verdikleri tepkiler bu dogrultuda sekillenecek, motivasyon ve basari oranlari
diisebilecek, iletisimsel aksamalar goriilebilecek, sosyal alanlardaki islevselliklerde aksamalar
s6z konusu olabilecektir. Siirekli olarak kaygi durumunda olan bireylerin, digerlerine gore
strese daha yatkin ve olaylara karsi daha hassas olmasi da beklenilen bir durum olarak

diistiniilebilmektedir.

Stirekli kaygi normalde notr olan durumlari, bireyin endise verici ve tehdit edici olarak
algilamasinin sonucunda ortaya ¢ikan mutsuzluk durumu olarak da tanimlanabilir. Bu kaygi
tirii bireyin davranislarinda direkt olarak degil, durumluk kaygi yaratan durumlardaki
reaksiyonlarin siddetinden de gozlenebilir. Siirekli kaygi durumunu yasayan bireylerin, diger

bireylere gére incinme ve karamsarliga diisme oranlari daha yiiksek olacaktir ( Oner, 1977 ).

2.1.1.2. Durumluk Kaygi

Durumluk kaygi, kisinin i¢inde bulundugu stresli durum sebebiyle yasadigi 6znel bir

kaygi tiiriidiir. ( Oner ve Le Compte, 1985 ).

Durumluk kaygi, kisinin tehdit edici bir durumla bas etmeye ¢alisirken, tepki olarak
olumsuz ve tehdit edici bir bilissel degerlendirmede bulunmak olarak da tanimlanmigtir

( Tovilovic ve ark., 2009 )
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Siirekli kaygida kisi karsilasgtigi olaylarin tiimiinii algilama egiliminde iken, durumluk
kaygida kisi bu durumu belli bir zaman diliminde yasar ve endise verici durum ortadan
kalktiginda kaygi durumu da buna bagli olarak sona erer. Dolayisiyla siirekli kaygida
durumluk kaygiya gore kisinin bireysel farkliliklar1 daha fazla 6n plandadir.

Spielberger durumluk kayginin, insanin i¢inde bulundugu durumu tehdit edici olarak
algilamasindan kaynakli olarak ortaya c¢iktigini, bu durumun da kiside olumsuz bir

duygulanim ortaya ¢ikardigini belirtmistir ( Koknel, 1989 ).

Durumluk kaygi durumunu yasayan bireylerde birtakim kalipsal davraniglarin
goriildiigli ortaya konmustur. Bunlarin ¢ogu; terleme, huzursuzluk, solunumsal degisiklikler

gibi fiziksel ve davramssal belirtilerdir ( Oner, 1977 ).

2.1.2. Gelecek Kaygisi

Kayginin insan yasantisint etkileyici bir duygu olarak ortaya ¢ikmasinin yaninda
organizmanin en yogun yasadigi kaygi durumlarindan biri de gelecek kaygisidir. Birey i¢inde
bulundugu endise verici durumlar ile basa ¢ikmaya ¢alisirken, gelecegine yonelik umutsuzluk

ve kaygt durumlarini da yasar.

Bireylerin yasantisinda yasamak istedigi ve amagladigi en dnemli duygularindan biri
mutluluktur. Bunun yaninda kisi hayatinda basarili olmak, saglikli olmak, insanlar ile yapic1
iliskiler kurabilmek gibi amaglar1 da barindirir. Kisi bu ve bunun gibi birden fazla amacinm
gerceklestirmek adina zihnini bu durumlar ile mesgul eder. Zihni siirekli olarak bu duygular
ile mesgul olan bireyler, bu amaglar1 gerceklestirememe ihtimallerine karsilik gelecege
yonelik bir kaygi durumu ile de karsi karsiya gelirler. Bu durum is yasantilari, insan iligkileri,
gelecege yonelik bakis agilari, motivasyon gibi birgok unsuru da etkileyici bir rol

oynayacaktir.

Gelecege yonelik duyulan endise insana ait olan bir &zelliktir. Insanda diger
canlilardan farkli olarak metakognisyon geni adi verilen bir gen vardir. Bu gen sayesinde kisi

zaman kavraminmi farkina vararak, kendisini bekleyen bir gelecek oldugunu ve bunu kontrol
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etmenin kendi elinde olmadigin1 goriir ve beraberinde gelecek kaygisi tasir ( Tarhan, 2012, s.
120).

2.1.3. Kaygiy1 Etkileyen Etmenler

Kayginin genel tanimlamalarinda kisiyi olumsuz olarak etkileyen birtakim duygu ve

diisiincelerin kayginin temelini olusturdugunu goriiriiz.

Giliniimiiz insanina baktigimizda, kayginin azalmamakta oldugunu aksine giderek daha
da artan bir hal aldigini goriiriiz. Gilinlimiizdeki teknolojik ilerlemeler, degisimler ve
gelismeler hizint arttirdik¢a, kisinin bunlarla bas edebilme ve uyum saglayabilme siireci

azaldigindan, kaygi duygusu ortaya ¢ikmaktadir ( Tiimerdem, 2007 ).

Kisi hayatinda sahip oldugu amaglar dogrultusunda kaygi duygusunu yasantilamaya
devam eder. Kisiler arasi iliski kurabilme ¢abalari, saglik, kisisel olarak kendisini
gelistirebilmek, maddi basar1 ve tatmin saglamak, insanlarin géziinde sayginlik kazanabilmek,

sosyallesebilmek gibi hedefler dogrultusunda kisi kaygi duygusunu belirli 6lgiilerde yasar.

Kisinin i¢inde bulundugu yas donemi, cinsiyet, anne-baba tutumlari, ailenin egitim
durumu, sosyo-ekonomik durum, kardes sayisi, basar1 durumu gibi birtakim 6zellikler de

kaygiy1 etkileyen etmenler arasinda yer almaktadir ( Alisinanoglu ve Ulutas, 2014 ).

2.2. Baglanma

Baglanma davranis1 daha cok insan tiiriine ait bir Ozellik olarak goriilse de tim
canlilarin dogasinda baglanma davranisinin oldugu ortaya konulmus bir gercektir. Kisi
dogdugu andan itibaren g¢evresi ile iliski kurma, sevme ve sevilme, giiven gibi bir¢ok arayisa

girer ve ihtiya¢ duydugu temel iliskilerde biri de baglanma iliskisidir.

Baglanma ilk olarak Hazan ve Shaver ( 1987 ) tarafindan ortaya c¢ikarilmis bir

kavramdir. Annelerin, bebeklerinin ihtiyaclarini karsilama diizeyleri ile dogru orantili olarak
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anneleri ile iligkiye girme c¢abast gostermeleri baglanma sisteminin temellerini

olusturmaktadir ( Erdzkan, 2004 ).

Baglanma, cocuk ve ¢ocuga bakim veren kisinin arasinda gelisen, ¢ocugun o kisiyle
iligki kurmasi ve o kisi de yakinlik aramasi ile ortaya ¢ikan, daha ¢ok stres durumlarinda
belirginlesen ve yasam boyunca devam eden bir bag olarak tanimlanir. Hemen hemen tiim
canlilarin dogasinda baglanma davranis1 goriildiigiinden, yasamin ve doganin vazgecilmez bir

davranisi olarak kendini gosterir ( Bowlby, 1988; akt. Erdzkan, 2011 ).

Baglanma davranisi kisinin hayatinin dinamiklerini olusturmasinda, sosyallesme
stireclerin de etkilidir. Bowlby baglanma iliskisinde bazi temel dinamiklere odaklanir. Bireyin
cocukken bir etkilesim arayisina girmesi, bu davranisa annenin karsilik gostermesi ve
baglanma davraniginin gelisiminin bebegin tepkilerine cevap olarak annenin duyarliligiyla

dogru orant1 gostermesi, baglanmanin temel dinamiklerindendir ( Bowlby, 2012, s. 11 ).

2.2.1. Baglanma iliskilerinin Gelisimi

Bebeklik doneminden itibaren gelistirilen baglanma iliskisinde ¢ocugun anneden ya da
bakim veren kisiden ayrilmaya ve kaybetmeye olan korkusunun temelinde, aralarindaki
iliskinin anlami yatar. Uzun siiredir yapilan aragtirmalar insan iligkilerindeki en Onemli
kavramin kisilik oldugunu savunmuslar ancak bu iligkinin temeli konusunda bir fikir ortaya
koymamislardir. Dogumdan sonraki on iki ay i¢inde bebegin anne ile olan iliskilerinde giiclii
bir bag gelistirdigi gercegi lizerine odaklanmislar ancak bunun hizi ve siiresi konusunda bir

sonug ortaya koymamiglardir ( Bowlby, 2012, s. 234 ).

Baglanma davranisi yok olmamakla birlikte, kiginin yasami boyunca var olmaya
devam eder. Dogumdan itibaren 6zellikle ilk on iki ay icerisinde gergeklestirilen ve temelleri
atilan baglanma iliskileri, bireyin sonraki yasantisinda kuracagi iligkilerin de temelini

olusturarak, yonlendirici bir etki olusturacaktir.

Yasaminin ilk yilinda higbir ¢ocuk baglanma davranisini sonlandirma davranisi
gostermez. Cocuk sekizinci aymin sonlarina dogru daha becerikli hale gelir ve kendisini

giivende hissettiren kosullar1 kesfeder. Bunun sonucunda da davranislarini1 daha planl olarak
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gerceklestirmeye baslar. ikinci yilin sonucunda ise bunlarin etkisi ile kendisine bir amag
gelistirmis olur. Cocugun herhangi bir durumu sonlandirma sartlar1 da baglanma davranisinin
yogunluguna bagli olarak degisim gosterir ve bu dogrultuda hedefleri de degismeye baslar (
Bowlby, 2012, s. 421-422).

Baglanma davranist dogumdan sonraki alt1 ile yirmi dort ay arasindaki bir stire ile
sekillenir. Bu donemin ardindan c¢ocuk, gerek kendisine bakim veren kisi ile gerekse de
cevredeki diger bireyler ile karmasik yapida iliskiler gelistirecek ve iligkilerini

sekillendirecektir ( Kaplan ve vd., 1994; akt. Soysal vd., 2005 ).

Bireyin baglanma iliskileri gelistikce toplumsal davranislarinda ve c¢evre olan

iliskilerinde de degisim ve gelismeler gézlemlenir.

Ruh saglig1 alaninda yapilan ¢aligmalara bakildiginda kisilerin gelistirdigi baglanma
stilleri ve iligkileri ile ruhsal durumlar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu ortaya
konmustur ( Aksu, 2011 ). Baglanma davranisi ¢iftlesme ve ebeveynlik davranist gibi 6nemli
bir davramis olup, sosyal bir davranis olarak simiflanmaktadir. Baglanma davranisinin

kendisine 6zel bir biyolojik fonksiyonu oldugu da sdylenmektedir ( Bowlby, 2012, s. 236 ).

Yasamin ilk yilindaki baglanma davranigi konusunda daha ayrintili bilgiler mevcuttur.
Daha sonraki yillardaki baglanma davranisinin yogunlugunun giderek azaldigi ve daha az
siklikta ortaya ¢iktig1 bir gergektir. Ozellikle ii¢ yasmn sonlarina kadar baglanma davranisi
giiclii bir hal alir. Ugiincii yilin sonunda artik ¢ocuk olgunlasma siirecine de ge¢meye
basladigindan birtakim degisimler meydana gelmeye baglar. Dolayisiyla baglanma

davraniginin temellerinin atilmasinda ilk ii¢ y1l hayati bir 6nem tagimaktadir.

2.2.2. Baglanma Kurami

Baglanma kuraminda kisinin erken yaslarda kendisine bakim eren kisi ile kurdugu
iligkilerin, ilerideki yasantisinda duygu, diisiince ve davraniglarinda Onemli bir etki

olusturacagi one siiriillmektedir ( Bowlby, 1969 ).

Baglanma kuraminda baglanmanin insan {izerindeki etkileri ortaya konmaya caligilir.
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Bowlby baglanma kuramini, bebeklerin ve ¢ocuklarin kendisine bakim veren kisiden
ayrildiginda gosterdigi davranislar1 gézlemleyerek ortaya koymustur. Bebeklerin bakim veren
kisiden ayrildiginda duygusal bir tepkide bulunduklarini ve bunlardan baslica tepkinin ayrilik
protestosu oldugunu sdylemistir. ikinci tepkinin umutsuzluk ve {igiincii tepki ise baglanmanin
sonlanmasidir. Bebek kendisinden uzak duran ve bakim vermeyi kesen anne veya ebeveyne
kars1t kendisini geri iterek, baglanma davranmisini ¢oziimler ( Hazan ve Shaver, 1987; akt.

Celik, 2009 ).

Baglanma kuraminin temel yaklagimi, bebeklerin dogumdan sonra kendilerini yetersiz
hissetmelerine karsilik olarak, ancak bir yetiskinin korumasi altinda hayatta kalabilecegine ve
hayatin1 siirdiirebilecegine inanmalaridir. Buna bagli olarak da yakinlik kurmaya yonelik

davraniglar gelistirme yoluna girmektedir ( Bowlby, 1980; akt. Acik, 2008 ).

2.2.2.1. Bowlby’nin Baglanma Baglanma Kuraminin Temel Varsayimlari

Baglanma davraniginin evrimsel ve psikolojik bir kokeni oldugunu savunan evrimsel
bakis acis1, baglanma kuraminin temel varsayimlarindan ilki olarak gosterilebilir. Bu kuramin
temeli Darwin’in kuramindan yola ¢ikarak olusturulmustur. Kuram, insanlarin baglanma
figtirleri ile duygusal bag kurma egilimde olduklarini ve kurulan bu bagin yasam boyunca
uyum saglamaya yonelik olarak degisebilecegini savunmaktadir ( Bowlby, 1969; akt. Celik,
2009).

Baglanma kurammin temel ve Onemli varsayimlarindan biri de Ig¢sel Calisma
Modelleridir. Cocuklarin anneleri ve kendilerine bakim veren kisiler ile kurduklar iligkiler ve
bu iliskiler dogrultusunda olusturduklar1 baglar, cocuk tarafindan igsellestirilir. Igsellestirilmis

olan bu iligkiler ileriki yasantidaki iliskilere yon verecek bir erken olusturur ( Bowlby, 1973 ).

Bebek ve bakim veren kisi arasindaki baglanma davranisi glivenli bir temel iizerine
kurulur. Dolayisiyla baglanma kurami i¢in en dnemli varsayimlardan biri de budur. Bebek
baglandig1 kisiye karsi bir gliven olusturur ve bu dogrultuda diinyay1r ve kendini kesfetme

yolunda adimlar atar.
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Baglanma kurami, baglanmaya yonelik davraniglarin yasam boyu siireklilik
gosterdigine igaret ederken, bir taraftan da degisiklikler gdsterebilecegini belirtir. Giivenli
baglanma ve koruma davranisi yasam boyu siliregelen islevlerden olurken, baglanma
davraniginin ve fiziksel yakinlik derecesinin yas gibi birtakim degiskenlere bagli olarak

degisebilecegi de one siiriilmektedir ( Colin, 1996; akt. Celik, 2009 ).

2.2.3. insanda Baglanma Davramsi

Yaklasik {i¢ aylik bebekten olusan bir grup diger insanlar ile karsilagtirildiginda
anneye birbirinden farkli tepkiler verdigi yoniinde kanitlar bulunmaktadir. Bu donemde bebek
annesini gordiiglinde giiliimseyebilir, degisik sesler ¢ikarabilir, diger bireylere baktigindan
daha uzun siire annesini gozleriyle takip edebilir. Anne odadan ayrildiginda bebegin yakinligi
koruma davranisi agik bir sekilde aglama gibi davranislarla dikkat ¢eker ( Bowlby, 2012, s.
257).

Ainsworth’e ( 1969 ) gore baglanmanin birtakim 6zellikleri mevcuttur. Baglanma
duygusal bir bagin olusmasi, bu bagin siirdiiriilebilmesi ve siirdiiriilmeye ihtiya¢ duyulmasi ile
karakterize edilir. Kisi, istemedigi bir ayrilma yasadiginda sikintt duymakta, baglanma figiirii

ile tekrar bir araya geldiginde rahatlamakta ve mutlu olmaktadir ( Akt. Acik, 2008 ).

Baglanma davraniginin anneye karsi gelismesinin yani sira anne disindaki bir figiire

yonelmesi iizerinde de fikirler vardir.

Schaffer ve Emerson, g¢ocuklarin ilk baglanma davranislarim1 gergeklestirdikten
sonraki aylarda, bu baglanma davranisini ailenin farkli iiyelerine yonlendirebildiklerini, on
sekiz ayliga ulagsana kadar da biiyiilk bir ¢ogunlugunun birka¢ kisiye birden baglanma
davranis1 gosterebildiklerini belirtmislerdir. Gelistirilen bu diger baglanma davranisindaki en
temel figlirlinde baba figiirii oldugunu sdylemislerdir. Ancak baglanma davranis1 diger bir
figlire yOnelmis olsa dahi anneye olan baglanmanin yogunlugunda herhangi bir belirgin

degisiklik olmadigini da gérmiislerdir ( Bowlby, 2012: s: 260 ).
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2.2.4. Yetiskin Baglanmasi

Baglanma, dogumdan itibaren gelisen, biyolojik bir temele dayanan ve kisinin

yasantisini siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan bir sistemdir.

Hazan, Shaver ve Bradshaw ( 1988 ), yetiskinlikteki baglanma ile ¢ocukluk
donemindeki baglanma arasinda 6nemli benzerlikler oldugunu 6ne siirmiislerdir. Bebegin
bakim veren kisiye gliven duymasi gibi yetiskinlerde partnerlerine ulagabilir bir konumda
oldugunda kendilerini giivende hissederler. Bebege baglanma nesnesi ( anne ya da bakim
veren kisi ) karsilik verdiginde kendisini glivende hissederken, yetiskin bireylerde de
baglanma nesnesi ( es ) karsilik verdiginde kisi kendisini glivende hisseder. Bu benzerliklerin
yaninda yetiskin baglanmasi ve ¢ocuk baglanmasinin farklilastigi noktalarda vardir. Yetiskin
baglanmasi karsilikli bir etkilesim igerirken beraberinde inang ve beklentileri de getirir.
Aradaki onemli farklardan biri de ¢ocuklukta baglanma figiirii genellikle bir ebeveyn iken,

yetiskinlerde cinsel bir estir olarak ortaya ¢ikar ( Akt. Acik, 2008 ).

Baglanma kuramcilarina gore igsel calisan modeller yasamin ilk yillarinda ortaya
¢ikmaya baslar ve gelisir. ( Collins, Cooper, Albino ve Allard, 2002; akt. Akbay, 2015 ). Bu
dogrultuda baglanmanin yalnizca ¢ocukluk dénemi ile sinirli olmadigi, ilk temel iligki olan
anne ve ¢ocuk iligkisinin yasamin ileriki donemlerindeki iliskiler i¢in bir 6rnek unsuru oldugu

distintilebilir ( Edwards, 2007; akt. Akbay, 2015 ).

Berman ve Sperling ( 1994 )’e gore yetiskin baglanmasi, yasamin ilk yilindakine
benzer olarak fiziksel ya da psikolojik gliven saglayacak kisilerle kurulan ve kurulma egilimi
olan bir davranistir. Bu davranis, yasamin herhangi bir doneminde aktiflesme potansiyeli
tastyan bir sitemdir. Aktiflesmeye meyilli olan davranislar duygusal ve biligsel aktiviteleri de

icinde barindirir ( Akt. Akbay, 2015).

Hazan ve Shaver yetigkinlerin romantik iligkilerinin, bebeklerin bakim veren kisi ile
kurduklar1 baglanma davranisina benzer oldugunu ve romantik duygularin baglanma
sisteminin bir parcasi oldugunu belirtmislerdir. Bebek ve yetiskin baglanma iliskilerindeki
farkliliklara bakildiginda, bebek giivenlik ve koruma arar ancak bunu kendi basma elde

edemez. Yetiskin baglanmasi ise karsilikli gergeklesir. Her iki partner de birbirlerinden belirli
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kazanimlar elde ederler. Zaman zaman bu baglanma stili bir akran ya da bir cinsel ese karsi da

gelisebilir ( Shaver ve Hazan, 1993 ).

Yetiskin bireylerde kisi romantik iliski ya da baglanma kurdugu esi ile yakinligini
stirdiirme egilimdedir ve bu durum ortadan kalktiginda bu yoklugunu yeniden yerine getirme
cabast s0z konusudur. Benzer olarak baglanma davranisinda da kisi yakinlik kurdugu kisi ile
bu yakinlhigi siirdiirme ve koruma c¢abasi i¢indedir. Ancak yetiskin birey baglandig1 kisiden
ayrildiginda sosyal yasam ve cevredeki diger faaliyetlere yonelerek kendisine doyum

saglayabilir.

Collins ( 2006 ) baglanmaya kars1i yiiksek kaygi tasiyan bireylerin, eslerinin
davraniglarini negatif olarak yorumlama ve gelecege yonelik daha kaygili olma egilimde
olduklarini belirtmistir. Baglanma kaygis1 yiiksek olan bireyler karsilarindaki kisi tarafindan
reddedilmekten ve sevgi gorememekten korku duyarlar ve bu durum davraniglari {izerinde
onemli bir etki meydana getirir. Bu bireyler, eslerinin kendilerine kars1 duyarsiz oldugunu ve
birbirlerine kars1 ilgisiz tutumlar sergilediklerini algilama egilimdedirler ( Marques, 2010; akt.
Akbay, 2015 ).

2.2.5. Yetiskin Baglanma Stilleri

Bowlby ( 1979 )’un baglanma sisteminin dogumdan itibaren yagam boyu devam ettigi
goriisene bagli olarak bir¢ok ¢alisma yetiskin baglanma stilleri iizerine odaklanmistir. Bowlby
( 1980 )’ e gore, birey Ozellikle stres altinda oldugunda ilk olarak baglanma figiiriiniin
arayisina girer. Daha sonra bu baglanma figiirii ile kurdugu iliskide bir gliven arayigina girer
ve lgclincli olarak da bu baglanma figiirii kisiye 6zgiirce ¢evresini tanima firsat1 sunar. Bu
bireyler, aynm1 ¢ocukluk donemindeki benzer olarak istemedikleri ayriliklar yasadiklarinda

protesto tepkileri verirler.

Hazan ve Shaver ( 1987 ), ergen ve yetigkin baglanma stillerini giivenli, kaginan ve
kaygili olarak siniflandirirken, Bartholomew ve Horowitz ( 1991 ) zihinsel modellerin olumlu
ve olumsuz siireclerinin kesistigi noktada ifade etmislerdir. Boylelikle dort temel baglanma
stilinin olabilecegi goriisiinii ortaya sunmuslar ve bunlar1 giivenli, korkulu, saplantili, kayitsiz

olarak siniflandirmislardir. Giivenli baglanma stili olumlu benlik ve baskalar1 modellerinin
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birlesimini; korkulu baglanma stili olumsuz benlik ve baskalart modellerinin birlesimini;
saplantili baglanma stili olumsuz benlik modeli ve olumlu bagkalarinin birlesimini; kayitsiz
baglanma stili de kendisine deger verme ve bagkalarina karsi olumsuz tutumlara sahip olma

tutumlarinin birlesimini ifade etmektedir ( Akt. Er6zkan, 2004 ).

Brennan ve ark., ( 1998 ) yetiskin baglanma stillerini yakin iligkilerde yasanan kaygi
durumu ve yakin iliski kurmaktan kaginma olarak iki boyutta degerlendirmislerdir. Yakin
iligkilerdeki terkedilme ve reddedilme konusundaki yogun diisiinceler ve yasanan endiseler
kaygi boyutunu, bagkalarina yakin olmak ya da baskalarimin yakin olmasina ve baglanma
iligkisi kurmaya karsi hissedilen rahatsizlik ise kacinma boyutunu olusturmaktadir. Kaygi
boyutu ile benlik modeli, kaginma boyutu ile de baskalar1i modeli arasinda pozitif bir iliski
oldugu da one stiriilmiistiir. Bu boyutlar Bartholomew ve Horowitz ( 1991 ) tarafindan
gelistirilen benlik ve digerleri baglanma modelinde giivenli, korkulu, kayitsiz ve saplantili

olarak dort sinifa ayrilmistir ( Akt. Siimer ve Giingor, 2006 ).

Farkli siniflara ayrilan bu baglanma stilleri, bireylerin gelisimsel ve kisisel 6zellerine
gore farklilik olusturur. Cocukluk doneminde kurulan baglanma davranislari, bireylerin
yetiskin donemde kuracagi baglanma stilleri lizerinde de etkili olur. Kisi sahip oldugu

baglanma stilinin paralelinde davraniglar gosterebilecek, baglanma stili sebebiyle sahip

2.2.5.1. Giivenli Baglanma Stiline Sahip Bireylerin Ozellikleri

Giivenli baglanma stiline sahip olan bireylerin 6zgiivenleri diger bireylere kiyasla daha
esnek ve daha iist diizeyde oldugundan, herhangi bir sorun karsisinda bu bireyler problem
¢ozmeye ve sorunlar ile bas etmeye kars1 daha basarilidirlar. Sosyallesebilmek ve ¢evre ile

olumlu iligkiler kurabilmek bu bireyler i¢in daha kolaydir.

Giivenli baglanma stiline sahip olan bireyler, ¢evresi ile daha yakin ve daha verimli
iligkiler kurabildiklerini, bu iliskilerinde yasadiklar1 doyum oranmin daha yiiksek oldugunu
sOylemislerdir. Bu bireylerin iliski siireleri daha uzun olmakta ve iliskilerinde yasadiklari

problemler daha az olmaktadir ( Biiyliksahin, 2006; akt. Celik, 2009 ).
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Yalnizca gilivenli baglanma iliskisi gelistirebilen ¢ocuklar, stresli durumlar karsisinda
giivenlik duygusuna sahip olabilmekte ve c¢evreyi kesfetme davranisinda bagar
gosterilmektedirler. Giivenli baglanma iligkisinin gelisebilmesinde de bakim veren kisinin
tutarli, net ve ulagilabilir olmast 6nemli bir etken olusturmaktadir. Bakicinin tahammiilsiiz,
asirt baskict ve miidahaleci bir tavir sergilemesi, ¢ocugun kaygili bir baglanma stili
olusturmasinda oncii olacaktir ( Bartholomew, 1993; Rothbard ve Shaver, 1994; akt. Celik,
2009).

2.2.5.2. Korkulu Baglanma Stiline Sahip Bireylerin Ozellikleri

Kisinin hem kendi benlik modeline hem de baskalariin benlik modeline karsi
olumsuz tutum gelistirdigi baglanma stili korkulu baglanma stilidir. Bu modele gore birey
hem kendisini bagkalarinin sevgisine ve ilgisine layik gérmez hem de ¢evresindeki insanlari

giivenilmez olarak degerlendirir ( Kayahan, 2002 ).

Kisinin hem kendi benligine hem de ¢evresindeki bireylerin benligine kars1 gelistirdigi
bu olumsuz tutumlar, iliski kurmalarinda ve sosyallesmelerinde engelleyici bir rol oynar.
Reddedilmekten haz almayan ve endise duyan bu bireyler, bu durumu yasamamak adina

yakin iligkiler kurmaktan uzak dururlar.

2.2.5.3. Kayitsiz Baglanma Stiline Sahip Bireylerin Ozellikleri

Kisinin kendisine olan saygisinin ve kendisine verdigi degerin yiliksek olmasi ile
baskalarina karst olumsuz tutumlara sahip olmanin bir arada oldugu baglanma stili olarak

degerlendirilir ( Stimer ve Gilingdr, 1999 ).

Bu kisiler kendilerine kars1 pozitif bir tutum gelistirmelerinin yani sira, ¢evrelerindeki
bireylere karsi olumsuz bir tutum i¢inde olduklarindan, iliski kurmaktan uzak dururlar.

Cevrelerindeki bireyleri glivenilmez bulurlar ve bu dogrultuda hareket ederler.

Bartholomew ve Horowitz ( 1991 )’e gore; korkulu ve kagingan baglanma stili
yakinlik kurmaktan kaginmak agisindan birbirine benzese de kisinin olumlu bir benlik tutumu

gelistirmesinde diger bireylerin onayina ihtiya¢ duymasi agisindan birbirinden ayrilmaktadir.
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Ayni zamanda saplantili ve korkulu baglanma stili de kisinin olumlu bir benlik modeli
gelistirmesi i¢in diger bireylere bagimli olmasi agisindan benzerlik gostermekte ancak yakin

iligkiler kurmaya hazir olma konusunda birbirinden ayrilmaktadir ( Akt. Celik, 2009 ).

2.2.5.4. Saplantih Baglanma Stiline Sahip Bireylerin Ozellikleri

Saplantili baglanma stiline sahip olan bireyler genel olarak olumsuz bir benlik
tutumuna sahip, c¢evresindeki kisileri glivensiz bulan, baska bireylere baglanmak ve yakin
iliskiler kurmak konusunda yiiksek diizeyde istek gosteren, c¢evresi tarafindan yanlis
anlasildig1 yoniinde diisiinceleri olan bireylerdir. Kendilerini olumsuz goriirken, baskalarini

olumlu goren bireylerdir.

Genel olarak saplantili baglanma stiline sahip olan bireyler, baglanma iliskisi kurdugu
bireylerle olan iliskisini siirdiirmek ve onay gérmek cabasi ile daha baskin, daha miidahaleci,
kiskaclik duygusu daha yogun olan davranislar sergiler ve tim bu yollar1 stresle basa ¢ikma
yolunda kullanir. Kisi baskalarina karsi olumlu diislinceler i¢inde olurken, kendisine karsi

olumsuz bir degersizlik duygusu i¢indedir ( Celik, 2009 ).

Saplantili baglanma stiline sahip olan bireylerin sosyal hayati1 algilama egilimleri daha
pozitiftir. Bu baglanma stilinde kisinin kendisine verdigi deger, diger bireylerin kendisini
kabul etmesi ve kendisine deger vermesi ile dogru orantilidir. Bu nedenle bu kisiler kendi
degerliliklerini kazanmak icin, siirekli olarak bagkalarinin onayina ihtiya¢ duyarlar ( Siimer ve

Glingor, 1999 ).

2.2.6. Baglanma Davranisimin Organizasyonunda Gelisimler

Baglanma davranisinin ¢ocukluk donemi sona erdiginde kaybolmadigi ve yasam
boyunca stireklilik gosterdigi belirtilmistir. Eski figiirler ve yeni figiirler, kisiler tarafindan
secilerek baglanma davranisi onlar ile kurulan yakinliklar beraberinde gelisir, devam eder.
Cocuk biiyiidilkge ya da erigskin doneminde baska bir kisiye baglanma davranisini
sirdiiriiyorsa, bunu dogdugu andan itibaren baglanma davranisinda mevcut olan temel
elementlerin tlizerine ¢esitli elementler ekleyerek, cesitlilikler ile ortaya koyar. Yasamin ilk

yilinda ¢ocugun baglanma davranigini sona erdirmek adina higbir girisimde bulunmadigi
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goriiliir. Memnun olduklar1 durumlardaki kosullari siirdiirme, memnun olmadigi durumlara

ise hi¢ yaklasmamay1 tercih eden bir yol izlerler ( Bowlby, 2012: s: 421).

Cocugun baglanma planlarinin ¢esitlenmesindeki temel unsur, baglandiklar: figiirdeki
etkili davranisi ne derece gerektirmesidir. Baglanmaya yonelik davranig, anneyi goz Oniinde
tutmak ve yalnizca anneye ya da bakim veren kisiye yakin kalmak gibi basit hedefler
oldugunda, davranisi degistirmeye yonelik bir eyleme ihtiyag duyulmayabilir. Cocugun
baglanma figiirlinlin davranisini degistirmek i¢in yaptig1 girisimler biiylidiik¢e daha karmagik

bir yap1 haline gelmeye baslar ( Bowlby, 2012: s: 422-423).

2.2.7. Baglanmanin Norobiyolojisi

Ainsworth’a gore ( 1967 ), baglanma ig¢sel bir davranistir ve bebegin annesi ile olan
etkilesim ve iletisimlerinin sonucunda sinir siteminin ic¢ine eklenerek ortaya c¢ikar ( Akt.

Bowlby, 2012 ).

Insan yasamimin ilk yilindaki temel unsur, bebek ile bakim veren kisi arasinda giivenli
bir bag olusturmaktir. Cocuk dogdugu andan itibaren, cevresi ile etkilesime ge¢gmek igin
duyusal siire¢lerini kullanmaya baglar. Koku, tat ve dokunma 6zellikle kullanilan siireglerdir.
Ikinci ay ise oksipital korteksin olgunlasmasi igin kritik bir asamadir ( Yamada ve dig., 2000
). Oksipital bolge gelistik¢e, bebegin duyusal bolgeleri daha etkin bir sekilde islev gostermeye
baslar ve bebek annesine gorsel olarak daha fazla dikkat etmeye baslayacak, bu durum da

bebek ile anne arasindaki etkilesim siire¢lerinin ve duygusal bagin artmasina sebep olacaktir.

Baglanma davranisinin deneyimlerinin,; bakim veren kisi ile bebek arasindaki
duygusal birlikteligin yiliz yiize etkilesimi, miihiirleme etkisi, orbital korteksin devre hatti,
kortikolimbik bolgenin on iki aylikken olgunlagmaya basladig: ve ikinci yilin sonuna dogru

gelisiminin tamamlandig1 sdylenir ( Bowlby, 2012:s: 17).

Mevcut noropsikolojik ¢aligmalar, bebegin duygusal deneyimlerinin yliksek diizeyde
beynin sag yarim kiiresinde islendigini ( Semrud, Clikeman ve Hynd, 1990 ), bebegin
yasamin ilk 2-3 yilinda 6ncelikle yontemsel bellek sistemlerine gore hareket ettigini ( Kandel,

1999 ) gostermektedir. Barbas ( 1995 ), yakin iliskilerdeki olumlu ve olumsuz duygusal
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durumlar ile bag edebilmek i¢in gerekli olan etkilesimlerin sag orbitofrontal sitem tarafindan

islendigini ortaya koymustur. ( Akt. Bowbly, 2012 ).

2.3. Benlik Saygisi ve Onemi

Benlik kisilik ile ilgili bir kavram olmakla birlikte, kisiligi olusturan temel
kavramlardan da biridir. Bu nedenle bireyin benligi ile kisiligi arasinda 6nemli bir etkilesim
ve iliski s6z konusudur. Herkesin benligi kendine 6zel olmakla birlikte, kisinin yetenekleri,

diisiince yapisi gibi 6znel nitelikleri igermektedir.

Bireyin kendisi hakkinda sahip oldugu diisiincelerin tamamina benlik kavrami denir.
Kisinin kendisini disaridan nasil biri olarak gordiigiiyle ilgilidir ve kisinin diislince ve
davraniglarinin etkileyerek, ¢esitli amaglar olusturmasina neden olur. Bu nedenle psikolojik

acidan birey tizerinde etki gosteren 6nemli bir unsurdur ( Kulaksizoglu, 2007 ).

Benlik saygisi, kisinin kendi benligine ydnelik olumlu ve olumsuz duygu ve
diisiinceler gelistirmesidir. Benlik saygis1 yiiksek olan bireyler, kendilerine daha 6zgiivenli ve
iletisim becerileri daha yiiksek bireyler iken, diisiik benlik saygisina sahip olan bireyler
Ozgiivenleri daha diisiik ve iletisim becerilerinde aksakliklar olan bireyler olarak ortaya

cikacaktir.

Kisiligin onemli bir kismini olusturan benlik saygisi, toplum iginde karsilasilan
olaylara ve durumlara karsit nasil tepki verilecegini belirleyen ve kisinin kendisini nasil
degerlendirdigine yonelik bir unsurdur. Kisinin kendisi ile ilgili pozitif tutumlar gelistirerek

kendisiyle barisik olmasina neden olur ( Bilgin, 2001; akt. Sel, 2016 ).

Rosenberg benlik saygisini, kisinin kendisine yonelik olan diisiince ve tutumlarinin
olumlu veya olumsuz olmasi ve kendisine karsi olan deger algisi anlaminda kullanmistir.
Rosenberg ayn1 zamanda bu kavramin baglantili olan diger kavramlar ile olan farkini da ele
almistir. Kendini kabul kavrami, kisinin olumlu ve olumsuz taraflarini kabul etmesi ve
bundan sikinti duymamasidir. Benlik saygisi ise yalnizca kisinin kendisini olumlu ve olumsuz

yanlari ile birlikte oldugu gibi kabul etmesi degil, kisinin kendisini gelistirmeye olan istegini
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ve olumsuz durumlar ile basa ¢ikmaya caligma yetisini de i¢inde barndirir ( Goziiyilmaz,

2011).

Benlik saygis1 diisiik olan bireyler; elestiri bekleyen, goriinlis ve davraniglar: olumsuz,
performanslarint objektif olarak degerlendiremeyen, yasantilarindan memnun olmayan,
izlendikleri bir durumda kaygi yasayan ve diisiik performans gosteren bireyler iken benlik
saygist yiiksek olan bireyler; saygi bekleyen, izlense bile yiiksek performans gosterebilen,
kendisini objektif olarak degerlendirebilen, giiclii sosyal sistemleri olan, yasantilarindan

memnun, aktif bireylerdir ( Ozdemir, 2004 ).

2.3.1. Benlik Saygisinin Gelisimi

Bogeng ( 1998 ), benlik kavramini toplumdaki genel uyumun ve tutarli davraniglarin
belirleyicisi olarak belirtmistir. Benlik dogumdan itibaren bebegin gevresi ile iletisime
geemesiyle olusum gostermeye baslar. Bebeklik ve ¢ocukluk donemi, benligin ve benlik
saygisinin olusmasinda kritik bir donemdir. Zamanla ¢evresinden ayrilan ve annesini farkli bir
nesne olarak algilayan bebek, annesi olmadiginda da islev gosterebilecegini farkeder.
Ergenlik donemi ile birlikte farkli bir boyut kazanan benlik kavrami, yetiskinlikteki kimligin
temellerinde de dnemli bir etkiye sahiptir ( Akt. Goziiyilmaz, 2011 ).

Benlik kavrami dogumda ortaya ¢ikan ve tek seferde gelisen bir kavram olmamakla
birlikte, 6zellikle ergenlik ve ilk yetiskinlik donemlerinde biiyilik bir 6neme sahiptir. Yasam
boyunca gelisim gosterirken, ¢evre ve kendimiz ile olan etkilesim ve iletisimimizden ortaya

¢ikar ( Gander ve Gardiner, 2007 ).

Kisi kendi ile ilgili ne kadar farkindaliga sahip olursa ve kendisini ne kadar
zenginlestirebilirse, benlik imgesi o derece geligir. Benlik imgesi ergenlik donemine kadar
belirli bir 6l¢iide gelisirken, ergenlikte bireyin kendisine yonelik algis1 ve beden imgesi daha
net hale gelir. Bunun karsilifinda ¢evreden alinan geri bildirimler de benligin sekillenmesine
ve gelisimini siirdiirmesine etken olur. Bireyin yasam boyunca kazanmig oldugu deneyim ve
tecriibeler de benlik imgesinin sekillenmesine neden olur. Birey cevresi ile etkilesimde

bulundugunda ve yasamdaki tecriibeleri arttiginda, benlik kavrami da gelisirken, cevre ile
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olan etkilesimleri az olan bireylerin benlik kavrami zenginliginin daha diisiik oldugu gortiliir (

Girel, 2007; akt. Goziiyilmaz, 2011 ).

Coopersmith, kisinin yasaminda 6nem verdigi kisilerden goérdiigii ilgi, sahip oldugu
statli ve basarilar, istedigi amaglarina ulasabilmis olmasi ve baskalar1 tarafindan yapilan
degerlendirmelere verdigi karsiligin, benlik saygisinin gelisiminde 6nemli bir etkiye sahip

oldugunu belirtmistir ( Giingdr, 1989 ).

2.4. Plazalar ve Acik Tarz Biirolar

1980°1i yillarin basindan itibaren Tiirkiye’de toplumsal, sosyal, politik ve ekonomik
yapinin degismeye baslamasi ile birlikte yeni bir baslangic donemi ortaya ¢ikmistir. Hizmet
sektorii gelisim gostermis, bu sektorde calisan kisi sayisi arttirilmis ve Tiirkiye’de plazalarda

calismaya yonelik bir yap1 olusmaya baglamistir ( Ugarol, 2013 ).

Plazalarin istanbul’da ortaya cikis1 ihtiyaglar paralelinde gelisim gostermis ve bu

yondeki is¢i ve calisan sayist bu dogrultuda arttirilmistir.

Tiirkiye’ye gelen yabanci sirketlerin artmasi ile birlikte, bu sirketlerin donanimlarini
karsilayacak binalara olan taleplerde artmis ve gokdelen temelli binalar yapmak ve bu planlari
gerceklestirmek onemli bir hedef olarak goriilmeye baslanmustir ( Oktem, 2005; akt. Ugarol,
2013).

Ik olarak Levent bdlgesinde Yapr Kredi Bankasinin genel merkezi ile olusan bu
yapilanma, daha sonraki biiyiik ¢apli plazalara etken olmustur. Plaza sayilarinin artmasi ile

dogru orantili olarak buralarda ¢alisan sayilar1 da arttirilmis ve istihdam saglanmistir.

Plazalar, 6zel giivenlik 6nlemleri alinan ve giivenlik gorevlilerince korunan, insanlarin
giris ¢ikiglariin turnikeler ile saglandigi, kameralar ile izlenilen, gérkemli ve bir o kadar da
yasakli alanlardir. Digaridan gelen taninmayan kisilere kars1 6nlem almak ve kisileri ayirt ede
bilmek lizerine tasarlanmis merkezlerdir. Dikey dogrultuda tasarlanmis yliksek plazalarda
yukaridan asagiya dogru bir hiyerarsi olmakla birlikte, operasyonel ve emege dayali birimler

alt katta, yonetimsel birimler ise iist katlarda konumlandirilmistir. Bu gorkemli goriiniimii
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olan plazalar hem sirketlerin miisterilerine karsi, hem de diger rakip firmalarma karst bir

gosteris modelidir. ( Ugarol, 2013 ).

Plazalarin biiyiik bir kismi acik tarz biirolar seklinde insa edilmistir ve bu biirolar
genellikle 4 - 24 ve daha {izerinde bireyin paylastigi alanlardir ( Bodin, 2008; akt. Ugarol,
2013 ). Modern olarak dizayn edilmis biirolarda dortli sekilde, birbirlerini goérecek
konumlarda otururlar. Takimin yoneticisi ise, biitiin {iyelerini gorebilecek sekilde
konumlanmigtir. Yonetici bu konumu ile kendisine bagli olan takim tiiyeleri hakkinda daha
kontrolcii davranabilecektir. 1970’lerden itibaren takim c¢aligmasi agisindan daha uygun
olmasi, ekonomik tasarruf saglamasi gibi etkenler sebebiyle agik tarz biirolarin sayisi
arttirilmistir. Bu tarz biirolarin esnek bir ¢alisma ortami sunarak, motivasyon agisindan da
etkili bir rol oynayacag diisiiniilebilmektedir. Biirolarda kullanilan ortak masa ve temiz masa,
acik biirolart cazip kilic1 etkenlerden sayilabilir. Bu uygulamalar ile birlikte kagit tiiketimi
azalmakta, kisisellikten ¢ikilmakta, bir masa birden fazla is¢i tarafindan kullanilabilmektedir.

Kisiler bos olan grup masalarinda ortak ¢alismada bulunabilirler ( Ugarol, 2013 ).

2.4.1. Mekan Yapisi ve Biiro Iscilerine Etkileri

Plazalarda giris c¢ikis1 saglayan turnikeler, kameralar yalnizca disaridaki yabanci
bireylerin buralara girmesini engellemez, ayn1 zamanda i¢ kisimda ¢aligan kisilerin de kontrol
edilmesini saglar. Bu durum plaza calisanlar1 tizerinde siirekli olarak kontrol ve denetlenme

algisini olusturarak, kisilerde bir baski durumu olusturur.

Acik biiro tasarimi dikey iletisimi degil, yatay iletisimi icerisinde barindirarak, farkl
bir iletisim agina sebep olur. Agik biirolarda panopticon mantigi temel alinarak, bu dogrultuda
bir ¢aligma ortami olusturulur. Hapishane insa modeli de denilebilen bu tasarim konsepti,
gbzetlenmeye izin verecek dogrultuda olusturulmustur ve kisi iizerinde her zaman
izleniyormuscasina hareket etmeye yoOnelik bir baskiya neden olmaktadir ( Foucault, 1992;

akt. Ugarol, 2013 ).

Kisiye gozetlenme izlenimi veren bu biirolar, kisilerin ozgiirliikk ve kisisel gizlilik
alanlarina miidahale etmekte ve baskici bir tutum algisina da sebebiyet vermektedir. Bunlarin

yani sira acik biirolarda bulunan teraslar, ¢ay ve kahve i¢ilebilecek mola alanlar1 biiro iscileri
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icin bir kagis ve rahatlama noktasi olmaktadir. Mevcut olan sosyal alanlar ve genellikle
haftanin son giinii son saatlerde yapilan ¢ Hakuna Matata ‘etkinlikleri de motivasyon ve

rahatlama acisindan 6nemli bir etki olusturmaktadir.

2.4.2. Hasta Bina Sendromu

Kapali mekan ve plazalarda calisan bireyler, zamanlarinin biiyliik bir kismimi bu
alanlarda gecirmektedirler. Binanin kendisinden kaynaklanan ‘ hasta bina sendromu ( HBS )
‘, icerideki havay:r etkileyen temel unsurlardandir. HBS’nin tespit edildigi binalardaki
bireylerde, bogazda ve gdzlerde tahris ve yanmalar, bag donmesi, hapsirma, oksiirme, mide
bulantisi, yorgunluk, cilt enfeksiyonlar1 gibi semptomlar ortaya ¢ikmaktadir ( Zeydan vd.,

2009 ).

Genel olarak camlart kapali olan ve havalandirma sistemi ile temizligin ve hava

dolasiminin saglanmaya ¢alisildig1 bu binalarda, birgok hastalik belirtisi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu hastalik belirtileri; genis ¢calisma ortami, ayni ortamda ¢alisan kisi sayisinin fazla
olusu, kullanilan ara¢ ve gereclerde bulunan kimyasal maddeler, yetersiz havalandirma
sistemlerine bagli olarak bircok etkenden etkilenmektedir. Plaza c¢alisanlarinda en yogun
olarak bag agrilar1 ve iist solunum yolu enfeksiyonlar1 goriilmektedir. Acik tarz biirolarda
bulunan giiriiltiilii ¢alisma ortami da, saglik kosullarini etkileyen fiziksel etmenlerdendir. Yine
caligma ortamindaki 15181n ihtiya¢ dogrultusunda ayarlanamamasina bagl olarak calisanlarin
uzun siire monitér basinda 1518a maruz kalmalar1 da g6z saghigini olumsuz etkilemektedir

( Ugarol, 2013 ).

Calisma hayatini temsil eden ve ihtisamli goriintiiler sunarak 1980°li yillarda ortaya
cikan plazalar, gorkemli goriiniimlerinin yaninda sahip oldugu i¢ gerceklikleri ile birlikte

gelismeye devam etmektedir.
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BOLUM II1

YONTEM

Bu baslik altinda ‘Plazada calisan yetiskinlerin gelecek kaygilar1 ve baglanma
stillerinin bazi1 degiskenler agisindan incelenmesi’ arastirmasinin yontemi, arastirmada
kullanilan veri toplama araglar1 ve arastirmanin amaci dogrultusunda kullanilan analiz

tekniklerinin neler olduguna yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirma yetigkinlerin gelecek kaygilarin1 ve baglanma stillerini belirlemeye yonelik
betimsel bir caligmadir. Arastirmada tarama (betimsel-survey) yontemi kullanilmistir.
Arastirmada iligkisel tarama modeli uygulanmistir. Bu modele uygun olarak bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasindaki iligkilerin varligi ve derecesi ortaya konmaya calisilmistir.
Tarama yontemi ge¢cmiste veya halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi
amaglayan arastirma yaklagimidir. Betimsel nitelikli arastirmalar, mevcut olaylarin daha
onceki olay ve kosullarla iligkilerini dikkate alarak, durumlar arasindaki etkilesimi agiklamay1
hedefler (Crano & Brewer, 2002).

Arastirmada Durumluk-Siirekli Kaygi Olcegi, Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi ve
Yakin lliskilerde Yasantilar Envanteri Kullamlmstir. Bu dlgme araglan kisisel bilgi formuna
uygun olarak analiz edilmistir.

Yetigkinlerin gelecek kaygilarini, benlik saygist diizeylerini ve baglanma stillerini
olemek ve psikolojik patoloji vakalarini dislamak igin, arastirmanin saglikli bireylerde
yapildigin1 ortaya koymak adina arastirmaya katilan plazada calisan yetiskin bireylere
oncelikle Kisa Semptom Envanteri kullanilmistir. Semptom belirtisi gosteren veriler analiz

dis1 birakilmastir.
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3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Istanbul ilinde plazalarda hizmet ve sanayi kolunda calisanlar
olusturmaktadir. Arastirmaya katilan plaza calisanlar1 tesadiifi 6rnekleme yontemi ile
belirlenmistir. Arastirmaya 194 erkek, 189 kadin calisan olmak {izere toplam 383 kisi
katilmistir.

3.3. Veri Toplama Araglari

3.3.1 Kisisel Bilgi Formu

Kisisel Bilgi Formu, plazada calisan yetiskinlere arastirmanin bagimsiz degiskenlerine
iligkin veri toplama amaciyla hazirlanmis sorulardan olusmaktadir ve arastirmaci tarafindan

hazirlanmustir.

3.3.2 Durumluk - Siirekli Kayg: Olcegi

Durumluk-Siirekli Kaygi Olgegi 1964 yilinda Spielberger ve Gorsuch tarafindan
gelistirilmeye baslanmis, normal ve normal olmayan bireylerdeki siirekli ve durumluk kaygi
diizeylerinin &lgiilmesi amaglanmustir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlanmasi ve standardizasyonu
1974-1977 yillarinda Oner ve Le Compte tarafindan yapildiktan sonra envanter Tiirk geng ve
yetiskin gruplarini igeren aragtirmalarda kullanilmistir. Durumluk-Siirekli Kaygi Envanteri
toplam kirk maddeden olusan iki ayr1 dlgegi icermektedir. Durumluk Kaygi Olgegi bireyin
belirli bir anda ve belirli kosullarda kendisini nasil hissettigini betimlemesini; i¢inde
bulundugu duruma iliskin duygularim1 dikkate alarak cevaplamasini gerektirir. Siirekli Kaygi
Olgegi ise bireyin genellikle nasil hissettigini betimlemesini gerektirir (Ozorak, 2010). Yapilan
calisma yetigkinlerin gelecek kaygilarini belirlemeyi amacladigindan bu ¢alismada Durumluk-
Siirekli Kaygi Olgegi’nin sadece Siirekli Kaygi Olcegi kismu kullanilacaktir.

Olgegin Tiirkce giivenirlik ve gegerlilik calismalar1 Oner ve Le Compte tarafindan

yapilmistir. Siirekli Kaygi Olgegi’nin test-tekrar test giivenirligi 0.71 ile 0.86 arasinda, Kuder
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Richardson formiiliiniin genellestirilmis bir formu olan alfa korelasyonlar1 ile hesaplanan i¢
tutarlilik ve homojenlik katsayilar1 0.83 ile 0.87 arasinda bulunmustur (Oner, 2009). Siirekli
Kayg1 Olgegi’nin yanitlanmasinda maddelerin ifade ettigi duyus, diisiince ya da davranislarin
siklik derecesine gore "hemen hemen higbir zaman", "bazen", "¢ok zaman", "hemen her
zaman" siklarindan birinin se¢ilmesi ve isaretlenmesi istenir. Olgekte yer alan 21, 26, 27, 30,
33, 36 ve 39’uncu maddeler i¢in negatif (toplam kaygi puaninmi azaltan), diger maddeler i¢in
pozitif (toplam kaygi puanim arttiran) puanlar verilmektedir. Degerlendirme elde edilen
pozitif ve negatif puanlarin toplamina 35 sabiti eklenerek yapilir. Elde edilebilecek en yiiksek
puan 80 en diisiik puan 20°dir. Biiylik puan yiiksek kaygi seviyesini, kiiciik puan diisiik kaygi
seviyesini belirtir (Oner, 2009). Sesti (2000) dlgekten alman puanlarm 20-39 arasi diisiik, 40-
59 arasi orta, 60-80 aras1 yliksek kaygi skoru oldugunu belirtmistir (Yenigeri, vd, 2007).

3.3.3.Yakin iliskilerde Yasantilar Envanteri (YYYE)

Yakin iligkilerde Yasantilar Envanteri (YYYE), yetiskinlerde romantik baglanma
stillerini 6l¢gmek amaciyla Brennan ve arkadaslar1 tarafindan (1998) gelistirilmistir. Toplam

madde sayis1 36 ve iki temel boyuttan olusmaktadir (EK 4). Bu boyutlar sunlardir:

Kayg1 Boyutu: Kisilerin yakin iligkilerde hissettigi reddedilme ve terk edilme
konusuyla ilgili kaygi diizeyini o6lgmektedir. On sekiz madde ile Olgiilen bu boyutun

maddeleri 6l¢egin ¢ift sayil1 maddelerinden olugmaktadir.

Kacinma Boyutu: Kisilerin bagkalarina yakin olmaktan ya da baskalarinin yakin
olmasindan, yani sira bagimli olmak konusunda hissettigi rahatsizligi, yani baglanma ka¢inma
diizeyini 6lgmektedir. YYYE’de her iki boyuta ait maddeler besli Likert tipi 6l¢ek lizerinden
yanitlanmaktadir. Her bir madde icin bes se¢enek bulunmaktadir. “Tamamen katiliyorum”
secenegi 5 puan, “Katiliyorum” secenegi 4 puan, “Hem katiliyorum hem katilmiyorum”
secenegi 3 puan, “Katilmiyorum” secenegi 2 puan, “Hi¢ katilmiyorum” segenegi 1 puan
almaktadir. Her boyut i¢in ayr1 puan elde edilmektedir.Her iki boyuttan diisiik puan alanlar
(diistik kayg1 ve diisiik kaginma) giivenli, her iki boyuttan da yiiksek puan alanlar korkulu,
kaygi boyutundan yiiksek kaginma boyutundan diisik puan alanlar saplantili, kaygi
boyutundan diisiik kaginma boyutundan yiiksek puan alanlar ise kayitsiz baglanma stilinde yer
almaktadir. YYYE’de bazi maddeler ters g¢evrilerek degerlendirilmektedir. Bu maddeler, 3,
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15, 19, 22, 25, 27, 29, 31, 33 ve 35’tir.Brennan ve arkadaslar1 (1998) oOlgekteki her iki
boyutun giivenirlik ve gecerlilik Ol¢limlerinin yeterli oldugunu tespit etmistir. Siimer’in
(2006) arastirmasinda kaygi boyutu icin giivenirlik katsayisinin 0.86, kacinma boyutu i¢in
giivenirlik kat sayisinin 0.90 oldugu tespit edilerek her iki boyutun da yiiksek diizeyde

giivenirlik katsayisina sahip oldugu goriilmistiir.

3.3.4. Rosenberg Benlik Saygis1 Olcegi

Calismaya dahil edilen plaza calisanlarin benlik saygist diizeylerini saptamak igin
kullanmis oldugumuz Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi, 1965 yilinda Rosenberg tarafindan
gelistirilmistir. 1986 yilinda ise Cuhadaroglu tarafindan Tiirkge gecerlilik ve giivenilirlik
caligmas1 yapilmistir. 63 soru ve 12 alt kategoriden olusmakta olup ilk 10 madde benlik
saygisint 0lgmeye yonelik sorulardan olusmaktadir. Bu baglamda istatistiksel analizlerde ilk
10 maddeden elde edilen veriler dikkate alinmistir. Bu maddelerden 1, 2, 4, 6 ve 7. maddeler
olumlu kendilik degerlendirmesini sorgulamakta olup 3'den 0'a dogru puanlama yapilmistir.
Geri kalan maddeler ise olumsuz kendilik degerlendirmesini sorgulamakta olup O'dan 3'e
dogru puanlanmustir. Olgekten elde edilebilecek maksimum puan 30 olup 15-25 arasinda elde
edilen puan benlik saygisinin yeterli oldugunu, 15 puanin altinda elde edilen puan ise diisiik

benlik saygisi oldugunu gostermektedir (Uzel, 2015).

3.4. Verilerin Analizi

Aragtirmanin verilerinin analizinde plazada calisan yetiskinlerin kaygi diizeylerini,
baglanma stillerini ve benlik saygis1 diizeylerini belirlemek i¢in betimsel analiz tekniklerinden
bagimsiz gruplar icin t testi, calisanlarin demografik degiskenlere gore kaygi diizeyleri,
baglanma stilleri ve benlik saygisi diizeylerinde farkliligi belirlemek i¢in F testi,
farklilagsmanin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek icin Tukey testi, kayg1 diizeyleri,
baglanma stilleri ve benlik saygisi diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in korelasyon

analizi teknigi kullanilmigtir. Aragtirmanin anlamlilik diizeyi .05 olarak kabul edilmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu baslik altinda katilimci bireylerden elde edilen veri setinden hareketle yapilan

calismaya iligkin olusturulan arastirma sorularina ait bulgulara yer verilmistir.

Tablo 1. Plaza ¢ahisanlarin demografik 6zelliklerine iliskin frekans dagilimi

Degiskenler Frekans (n) Yiizde(%)
Elsiyet Erkek 194 49,3
Kadin 189 50,7
20-30 Yas 77 20,1
Yas 31-40 Yas 186 48,6
41 ve Ustii Yas 120 31,3
Lise 149 38,9
Egitim Diizeyi Lisans 156 40,7
Lisansiistii 78 20,4
Avm _— 0-5 Yil 266 69,9
Clesma Siiresl; 4 610 Yﬂ 65 LI
10 ve Ustii Y1l 52 13,0
Evet 73 17,1
Psikolojik Hastahk Hayir 310 82,9
Medeni Durum Evli 107 27,9
Bekar 276 72,1
Yok 44 11,5
1 tane 126 32,9
Cocuk Sayisi 2 tane 55 14,4
3 tane 107 27,9
4 ve Usti 51 13,3
Evet 149 38,9
Sendika Uyeligi Hayir 234 61,1
0-5 yil 66 17,2
Mesleki Kidem 6-10 yil 127 33,2
11-15 yil 81 21,1
16 ve Ust yil 109 28,5
Cahsilan Sektor Hizmet 77 48,6
Sanayi 138 51,4
Hig 68 17,8
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Gelirden Memnun Degil 191

Memnuniyet 73

Duyma
Kararsiz 99 25,8
Memnun 39 10,2
Cok Memnun 104 27,2
1500tl 74 19,3

Gelir Seviyesi 1500-3000tl 58 15,1
3000-5000t! 93 24,3
5000-10000t! 57 14,9
10000 ve Ustu tl 101 26,4

Arastirmada yer alan katilimcilar demografik 6zellikleri bakimindan incelendiginde;

Arastirmaya katilan 383 kisiden olusan orneklemin erkek katilimci sayisinin 194,
kadin katilimcilarin ise 189 oldugu goriilmektedir.

Yas dagilimina bakildiginda arastirmaya katilan g¢alisanlarin %20,1 inin 20-30 yas
araliginda, %48,6 sinin 31-40 yas araliginda ve 531,6 sinin ise 41 yas ve lstii oldugu
anlamindadir.

Egitim durumu i¢in dagilimlara bakildiginda; lise mezunu %38,9°u yani 149 Xkisi,
lisans mezunu ise %36,4 yani 156 kisi ve 79  Kkisinin ise lisansiistii diizeyinde egitim
aldiklar1 bununda 6rneklemin %20,4 oldugu goriilmektedir.

Arastirma katilan plaza g¢alisanlarin ayn1 kurumda galisma siirelerine gore frekans
degerlerine bakildiginda ise 266 kisinin ayni1 kurumda 0-5 y1l, 65 kisinin kurumda 6-10 y1l ve
52 kiginin ise 11 yil izerinde ayni kurumda ¢alistiklar1 goriilmektedir.

Katilimcilarin - meslegini kag¢ yildir yaptiklarii  ifade eden mesleki kidem
dagilimlarinda ise 5 yildan az calisan kisiler 6rneklemin 66 kisisini, 6 ile 10 yil arasi
calisanlar 127 " sini, 11 ile 15 yil aras1 ¢alisanlar 81 kisiyi ve 16 yildan fazla ¢alisanlar ise 109
kisiyi kapsamaktadir.

Arastirmaya katilan plaza ¢alisanlarindan 73 kisinin psikolojik rahatsizlig1 oldugu ve
310 calisanin ise psikolojik rahatsizligi olmadig1 goriilmektedir. Arastirma kapsaminda plaza
calisanlarin 107 kisi evli iken 276’s1 ise bekardir.

Arastirma kapsamindaki c¢alisanlarin 44 tanesinin ¢ocugu yokken,126 kisinin 1 ¢ocugu
oldugu, 55 kisinin 2 tane ve 107 sinin ise 3 ¢ocugu bulunmaktadir.

Aragtirmaya katilan ¢aliganlarin 149°u sendikaya tiye olduklarini belirtirken, 234 ii ise
herhangi bir sendikaya iiye olmadiklarini belirtmislerdir. Arastirmanin orneklemi 197 si

hizmet kolunda calisirken 186°s1 ise sanayi alaninda ¢aligmaktadir.
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Gelirden memnun olma dagilimlarina bakildiginda ise % 17,8 ¢alisan hi¢ memnun
olmadigini, %19,1 i ise memnun olmadigini, %25,8’i kararsiz oldugunu, % 10,2 si memnun
oldugunu belirtirken % 27,2 calisan ise cok memnun oldugunu belirtmistir.

Gelir seviyesi incelendiginde ise 74 kisi 1500tl, 58 kisi 1500-3000tl, 93 kisi 3000-
5000tl, 57 ¢alisan 5000-10000tl aldigini belirtirken 101 kisi ise 10000tl ve iistii kazancinin

oldugunu belirtmistir.

Tablo 2. Plazada c¢alisan yetiskinlerin kaygi diizeylerinin cinsiyete iliskin t Testi
sonuclari

Boyut Cinsiyet N X Ss t p
Kadin 189 47,28 4,17

Kaygi : ’ 1,759 ,039
Erkek 194 48,14 5,34

*p<.05

Plazada calisan yetiskinlerin kayg: diizeyleri cinsiyetlere gore incelendiginde kadin
calisanlarin aritmetik ortalamasi (X =47,28), erkek calisanlarin aritmetik ortalamasi (X
=48,54) bulunmustur. Ortalamalar arasinda (t= -1,759 p>.05) anlamli fark bulunmustur.

Erkek ¢alisanlarin kaygi diizeylerinin kadin ¢alisanlara gore yiiksek oldugu bulunmustur.

Tablo 3. Plazada c¢alisan yetiskinlerin baglanma stillerinin cinsiyete iliskin t Testi

sonuc¢lar
Boyutlar Cinsiyet N X Ss t P
Kaygi Boyutu Kadin 189 51,58 21,63
' ’ -1,010 ,313
Erkek 194 53,79 21,10
Ka¢inma Kadin 189 53,43 22,65
Boyutu 335 738
Erkek 194 52,65 23,16
*p<.05

Plazada cahsan yetiskinlerin baglanma stilleri cinsiyetlere gore kaygi boyutu
incelendiginde kadin galisanlarin aritmetik ortalamasi (X =51,58), erkek calisanlarin aritmetik
ortalamasi
(X =53,79) bulunmustur. Ortalamalar arasinda (t= -1,010 p>.05) anlamh fark

bulunamamistir. Kaginma boyutu incelendiginde kadin calisanlarin aritmetik ortalamasi (X
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=53,43), erkek calisanlarin aritmetik ortalamast (X =52,65) bulunmustur. Ortalamalar

arasinda (t=,335 p>.05) anlaml fark bulunamamustir.

Tablo 4. Plazada ¢alisan yetiskinlerin benlik saygisi diizeylerinin cinsiyete iliskin t Testi
sonuclari

Boyut Cinsiyet N X Ss t p
i Kadin
Benlik Saygisi 189 15,51 5,82 207 805
Erkek 194 15,66 6,16

*p<.05

Plazada c¢ahsan yetiskinlerin benlik saygis1 diizeyleri cinsiyetlere gore
incelendiginde kadin ¢alisanlarin aritmetik ortalamasi (X =15,51), erkek ¢alisanlarin aritmetik
ortalamast (X =15,66) bulunmustur. Ortalamalar arasinda (t= -,207 p>.05) anlamh fark

bulunamamustir.

Tablo 5. Plazada calisan yetiskinlerin benlik saygis1 diizeylerinin medeni durumlarina
iliskin t Testi sonuclari

Medeni

Boyut Durum N X > ‘ P
; Evli
Benlik Saygisi 107 15,75 5,99 339 735
Bekar 276 15,52 6,00
*p<.05

Plazada c¢ahsan yetiskinlerin benlik saygis1 diizeyleri medeni durumlarina gore
incelendiginde evli ¢alisanlarin aritmetik ortalamasi (X =15,75), bekar calisanlarin aritmetik
ortalamast (X =15,52) bulunmustur. Ortalamalar arasinda (t= ,339 p>.05) anlaml fark

bulunamamustir.
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Tablo 6. Plazada calisan yetiskinlerin baglanma stillerinin medeni durumlarina iliskin t
Testi sonuclar:

Medeni

Boyutlar DUrUm N X Ss ¢ P
Kaygi Boyutu gy 107 53,58 23,14
: , 291 771
Bekar 276 52,82 22,82
Kacinma Evli 107 52,88 22,48
Boyutu 104 017
Bekar 276 52,63 20,96

*p<.05

Plazada calisan yetiskinlerin baglanma stilleri medeni durumlarina gore kaygi
boyutu incelendiginde evli ¢alisanlarin aritmetik ortalamasi (X =53,58), bekar g¢alisanlarin
aritmetik ortalamasi (X =52,82) bulunmustur. Ortalamalar arasinda (t= ,291 p>.05) anlamlh
fark bulunamamistir. Kaginma boyutu incelendiginde evli ¢alisanlarin aritmetik ortalamasi (X
=52,88), bekar calisanlarin aritmetik ortalamast (X =52,63) bulunmustur. Ortalamalar

arasinda (t=,104 p>.05) anlamli fark bulunamamustir.

Tablo 7. Plazada cahsan yetiskinlerin kaygi diizeylerinin medeni durumlarina iliskin t
Testi sonuclar:

Boyut Medeni N X Ss t
Durum p
Kaygi Evli 107 47,72 4,66 s o7g
Bekar 276 47,71 4,88
*p<.05

Plazada cahsan yetiskinlerin kaygi diizeyleri medeni durumlarina gore
incelendiginde evli ¢alisanlarin aritmetik ortalamasi (X =47,72), bekar calisanlarin aritmetik
ortalamast (X =47,71) bulunmustur. Ortalamalar arasinda (t= ,28 p>.05) anlamli fark

bulunamamastir.

Tablo 8. Plazada cahsan yetiskinlerin kaygi diizeylerinin sendika iiyeliklerine iliskin t
Testi sonuclar

Sendika

Boyut iiyelik N X Ss t 0
Evet 14 4 4

Kaygt 9 665 33 -3,508 ,001
Hayr 234 48,39 4,99
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Plazada c¢ahsan yetiskinlerin kaygr diizeyleri sendika iiyeliklerine gore
incelendiginde sendika iiyesi calisanlarin aritmetik ortalamasi (X =46,65), sendika liyesi
olmayan ¢alisanlarin aritmetik ortalamasi (X =48,39) bulunmustur. Ortalamalar arasinda (t= -
3,508 p>.05) anlamli fark bulunmustur. Sendika {iyesi olmayan c¢alisanlarin kaygi

diizeylerinin yliksek oldugu saptanmustir.

Tablo 9. Plazada ¢alisan yetiskinlerin baglanma stillerinin sendika iiyeliklerine iliskin t
Testi sonuclari

Boyutlar §en<?|ka N X Ss t

iiyelik p
Kayg1 Boyutu Evet 149 51,54 20,85

' ’ -848 397

Hayir 234 53,44 21,70
Kacinma Evet 149 53,32 23,00
Boyutu 196 845

Hayir 234 52,85 22,80

*p<.05

Plazada c¢alisan yetiskinlerin baglanma stilleri sendika iiyeliklerine gore kaygi
boyutu incelendiginde sendika liyesi g¢alisanlarin aritmetik ortalamasi (X =51,54), sendika
iiyesi olmayan calisanlarin aritmetik ortalamasi (X =53,44) bulunmustur. Ortalamalar
arasinda (t= -,848 p>.05) anlamh fark bulunamamistir. Kaginma boyutu incelendiginde
sendika tiyesi ¢aligsanlarin aritmetik ortalamasi (X =53,32), sendika iiyesi olmayan ¢alisanlarin
aritmetik ortalamasi (X =52,85) bulunmustur. Ortalamalar arasinda (t=,196 p>.05) anlamh

fark bulunamamustir.

Tablo 10. Plazada cahsan yetiskinlerin benlik saygisi diizeylerinin sendika iiyeliklerine
iliskin t Testi sonuclari

Sendika

Boyut livelik N X S ! p
; Evet
Benlik Saygist 149 14,82 593 2,001 ,046
Hayir 234 16,07 5,98
*p<.05
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Plazada cahisan yetiskinlerin benlik saygis1 diizeyleri sendika iiyeliklerine gore
benlik diizeyleri incelendiginde sendika iiyesi ¢alisanlarin aritmetik ortalamasi (X =14,82),
sendika iiyesi olmayan calisanlarin aritmetik ortalamasi (X =16,07) bulunmustur. Ortalamalar
arasinda (t= -2,001 p>.05) anlamli fark bulunmustur. Sendika {iyesi olan ¢alisanlarin benlik

diizeylerinin olmayan c¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Tablo 11. Plazada ¢ahisan yetiskinlerin benlik saygis1 diizeylerinin ¢ahistiklar1 sektorlere
iliskin t Testi sonuclar

Boyut Sektor N X Ss t P
; Hizmet
Benlik Saygisi - 197 15,76 5,96 593 554
Sanayi 186 15,40 6,03

*p<.05

Plazada ¢ahisan yetiskinlerin benlik saygis1 diizeyleri cahstiklar1 sektorlere gore
benlik diizeyleri incelendiginde hizmet sektorii ¢alisanlarin aritmetik ortalamasi (X =15,76),
sanayi sektorii calisanlarin aritmetik ortalamasi (X =15,40) bulunmustur. Ortalamalar arasinda

(t=,554 p>.05) anlamli fark bulunamamastir.

Tablo 12. Plazada ¢alisan yetiskinlerin baglanma stillerinin ¢ahstiklar1 sektorlere iliskin
t Testi sonuclari

Boyutlar Sektir N X Ss ! R
Kaygi Boyutu Hizmet 197 52,92 2311
- ! ’ -, 104 918
Sanayi 186 53,16 22,70
Kacinma Hizmet 197 52,14 21,41
Boyutu ) -530 596
Sanayi 186 53,30 21,36

*p<.05

Plazada cahisan yetiskinlerin baglanma stilleri cahstiklar1 sektorlere gore kaygi
boyutu incelendiginde hizmet sektorii ¢alisanlarin aritmetik ortalamasi (X =52,92), sanayi
sektorli calisanlarin aritmetik ortalamasi (X =53,16) bulunmustur. Ortalamalar arasinda (t= -

,L104 p>.05) anlamli fark bulunamamistir. Kaginma boyutu incelendiginde hizmet sektorii
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calisanlarin aritmetik ortalamasi (X =52,14), sanayi sektorii ¢calisanlarin aritmetik ortalamasi

(X =53,30) bulunmustur. Ortalamalar arasinda (t=,530 p>.05) anlaml fark bulunamamuistir.

Tablo 13. Plazada c¢alisan yetiskinlerin kayg: diizeylerinin ¢cahistiklar: sektorlere iliskin t
Testi sonuclari

Boyut Sektor N X Ss t p
Kayg1 Hizmet 197 47,75 4,25 139 890
Sanayi 186 47,68 5,36

*p<.05

Plazada cahsan yetiskinlerin kaygi diizeyleri c¢ahstiklar1 sektorlere gore
incelendiginde hizmet sektorii calisanlarin aritmetik ortalamasi (X =47,75), sanayi sektorii
calisanlarin aritmetik ortalamasi (X =47,68) bulunmustur. Ortalamalar arasinda (t= ,139

p>.05) anlamli fark bulunamamustir.

Tablo 14. Plazada cahsan yetiskinlerin kaygi diizeylerinin psikolojik hastahk
durumlarina iliskin t Testi sonuclari

Boyut Hastalk N X Ss t p
Kayg Evet 73 48,01 5,52 82 030
Hayr 310 47,64 4,64

*p<.05

Plazada c¢ahsan yetiskinlerin kaygi diizeyleri hastallk durumlarmma gore
incelendiginde psikolojik rahatsizligi olangalisanlarin aritmetik ortalamast (X =48,01),
psikolojik rahatsizligi olmayangaliganlarin aritmetik ortalamasi1 (X =47,64) bulunmustur.
Ortalamalar arasinda (t= ,582 p>.05) anlamli fark bulunmustur. Psikolojik rahatsizlig1 olan

plaza calisanlarin kaygi diizeylerinin yiiksek oldugu saptanmustir.
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Tablo 15. Plazada c¢alisan yetiskinlerin baglanma stillerinin psikolojik hastahk
durumlarina iliskin t Testi sonuclar:

Boyutlar Hastalik N X Ss t p
Kaygi Boyutu Eyet
73 45,43 17,55 3270 001
Hayir 310 54,41 21,84
Kagmma  Evet 73 60,35 20,51
Boyutu 3,068 002
Hayir 310 51,31 23,10

*p<.05

Plazada cahisan yetiskinlerin baglanma stilleri hastahk durumlarma gore kaygi
boyutu incelendiginde psikolojik rahatsizligi olan c¢alisanlarin aritmetik ortalamasi (X
=45,43), psikolojik rahatsizligi olmayan calisanlarin aritmetik ortalamasi (X =54,41)
bulunmustur. Ortalamalar arasinda (t= -3,270 p>.05) anlaml fark bulunmustur. Hastalig
olan calisanlarin daha kaygili baglanma stiline sahip olduklar1 bulunmustur. Kaginma boyutu
incelendiginde psikolojik rahatsizligi olan calisanlarin aritmetik ortalamasi1 (X =60,35),
psikolojik rahatsizligi olmayan calisanlarin aritmetik ortalamasi (X =51,31) bulunmustur.
Ortalamalar arasinda (t= 3,068 p>.05) anlamli fark bulunmustur. Hastaligi olmayan

calisanlarin kaginma baglanma stili diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 16. Plazada calisan yetiskinlerin benlik saygis1 diizeylerinin psikolojik hastahik
durumlarina iliskin t Testi sonuclar:

Boyut Hastalk N X Ss t p
; Evet
Benlik Saygisi 73 15,67 5,91 128 008
Hayir 310 15,57 6,01

*p<.05

Plazada calisan yetiskinlerin benlik saygis1 diizeyleri hastalik durumlarina gore
incelendiginde psikolojik rahatsizligi olan calisanlarin aritmetik ortalamasi (X =15,67),
psikolojik rahatsizlig1 olmayan calisanlarin aritmetik ortalamasi (X =15,57) bulunmustur.
Ortalamalar arasinda (t=,128 p>.05) anlamli fark bulunmustur. Psikolojik hastalig1 olmayan

plaza calisanlarin benlik saygis1 diizeyi yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Tablo 17. Plazada calisan yetiskinlerin kaygi diizeylerinin yaslaria gore farklihk olup

olmadigina iliskin F Testi sonuc¢lar:

Boyut Yas N X Ss F P
20-30 77 49,94 532

Kaygi 31-40 186 4718 4,45 10,859 ,000
41 ve Ustii 120 47,11 4,64

*p<.05

Plazada ¢alisan yetiskinlerin kayg diizeyleri yaslarina gore incelendiginde anlamli

iligki bulunmustur. Plazada calisan yetiskinlerin yaslarma gore farkliligin hangi gruptan

kaynaklandigini belirlemek i¢in anlamlilik analizi yapilmustir.

Tablo 18. Plazada cahisan yetiskinlerin kayg: diizeylerinin yaslarina gore farklilasmanin

hangi gruptan kaynaklandigina iliskin coklu karsilastirma testi sonuclari

Ortalamalar
Boyut (D Yas J) Yas arasindaki SH p
fark (1-J)
20-30 31-40 2,76526° 63682 ,000
Kaygi 41 ve Ustl .
2,83139 68618 ,000

*p<.05

Plazada c¢alisan yetiskinlerin kaygi diizeyleri yaslarma gore 20-30 yas arasi

calisanlarin, yaslar1 31-40 ve 41 ve {ist yaslarda olan c¢alisanlara gore yiiksek oldugu

saptanmistir.
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Tablo 19. Plazada ¢alisan yetiskinlerin baglanma stillerinin yaslarina gore farklihk olup

olmadigina iliskin F Testi sonuc¢lar:

BOYUTLAR  Yas N X Ss F P
Kaygi Boyutu 5 5 77 4737 21,51
3.984 019
31-40 186 52,70 20,97
AMveisti 120 56,11 21,35
20-30 77 61,72 22,25
Kacinma
Boyutu 31-40 186 53,41 21,61 10,387 000
AMveisti 120 46,89 23.49
*p<.05

Plazada calisan yetigskinlerin baglanma stillerinin yaslarmma gore incelendiginde
kayg1 boyutu ve kaginma boyutunda anlamli iliski bulunmustur. Plazada ¢alisan yetiskinlerin
yaslarina gore farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek i¢in anlamlilik analizi

yapilmistir.

Tablo 20. Plazada calhsan yetiskinlerin baglanma stillerinin yaslarma gore
farkhllasmanin hangi gruptan kaynaklandigina iliskin ¢oklu karsilastirma testi sonuclari

Ortalamalar
Boyutlar (@) Yas (J) Yas arasindaki fark SH Sig.
(1-J)
Kayg1 Boyutu 20-30 31-40 -5,33305 2,87348 153
41 ve Ustl .
-8,74004 3,09620 ,014
20-30 31-40 8,31329* 3,02820 ,017
Kacinma Boyutu 41 ve (st X
14,83561 3,26291 ,000

*p<.05

41 ve lstl yasinda olan plazada calisan yetiskinlerin kaygili baglanma diizeyleri20-30 ve 31-
40 yas calisanlarina gore yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica 20-30 yas olan ¢alisanlarin ise
31-40 ve 41 ve istii yas olan ¢alisanlara gore kaginma stili baglanma diizeyi yiiksek oldugu

bulunmustur.
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Tablo 21. Plazada cahsan yetiskinlerin benlik saygisi diizeylerinin yaslarma gore

farklilik olup olmadigina iliskin F Testi sonuclar:

Boyut Yas N X Ss F P
20-30 77 1631 6,50
Benlik Saygis1  31.40 186 1537 585 705 495
41 ve st 120 1545 5,87
*p<.05

Plazada calisan yetiskinlerin benlik saygisi diizeyleri yaslarina gore incelendiginde

anlaml1 iligki bulunamamustir.

Tablo 22. Plazada cahisan yetiskinlerin benlik saygisi diizeylerinin cocuk sayilarina gore

farklilik olup olmadigina iliskin F Testi sonuclar:

Boyut Cocuk N X Ss F P

Yok 44 15,7500 5,96160

. 1 tane 126 15,8254 5,89655 ,365 ,834

Benlik
Saygist 2 tane 55 16,1091 5,48963

3 tane 107 15,0841 6,46343

4 ve Ustl 51 15,3725 5,88204

*p<.05

Plazada calisan yetiskinlerin benlik saygis1 diizeyleri cocuk sayilarmma gore

incelendiginde anlamli iliski bulunamamustir.
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Tablo 23. Plazada cahsan yetiskinlerin baglanma stillerinin ¢ocuk sayilarina gore

farklilik olup olmadigina iliskin F Testi sonuclar:

BOYUTLAR Cocuk N X Ss F P
Yok 44 42,72 18,24
1 tane 126 49,84 21,86
Kaygi Boyutu 28,057 ,000
2 tane 55 35,45 14,01
3 tane 107 66,89 19,24
4 ve Ustl 51 59,74 24,63
Yok 44 58,25 20,04
Kaginma 1 tane 126 54,65 22,04
Boyutu 15,139 ,000
2 tane 55 65,30 13,54
3 tane 107 41,46 18,14
4 ve Ustl 51 53,09 23,46
*p<.05

Plazada cahsan yetiskinlerin baglanma stillerinin cocuk sayillarma gore
incelendiginde kaygi boyutu ve kagmmma boyutunda anlamli iliski bulunmustur. Plazada
calisan yetiskinlerin cocuk sayillarmma goére farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini

belirlemek i¢in anlamlilik analizi yapilmstir.

Tablo 24. Plazada cahsan yetiskinlerin baglanma stillerinin cocuk sayilarma gore
farkhilasmanin hangi gruptan kaynaklandigina iliskin ¢oklu karsilastirma testi sonuclari

Ortalamalar
Boyutlar (1) Brans (J) Brans arasindaki fark SH Sig.
(-J)
1 tane -7,11400 3,53810 263
Kaygi Boyutu Yok 2 tane 7,27273 4,08665 387
3tane -24,16992" 3,61850 ,000
4 ve st -17,01783" 4,15727 ,000
1 tane 3,59921 3,49245 841
Kaginma Boyutu Yok 2 tane -7,05909 4,03392 405
3tane 16,78271" 3,57180 ,000
4 ve Ustii 5,15196 4,10362 719

*p<.05
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Cocuk sayist 3 ile 4ve istii olan plazada calisan yetigkinlerin kaygili baglanma diizeyleri
cocugu olmayan plaza ¢alisanlarina gore yiiksek oldugu belirlenmistir. Diger taraftan ¢ocugu
olmayan plaza ¢alisanlarin ise 3 ¢ocugu olan ¢alisanlara gore kaginma stili baglanma diizeyi

yiiksek oldugu saptanmustir.

Tablo 25. Plazada c¢ahisan yetiskinlerin kaygi diizeylerinin c¢ocuk sayilarina gore

farklihik olup olmadigina iliskin F Testi sonuclari

Boyut Cocuk N X Ss F P
Yok 44 48,86 4,01
1 tane 126 47,35 4,81

Kaygi 2 tane 55 47,32 3,54 1,548 ,188
3tane 107 47,40 4,15
4 ve Ustl 51 48,70 7,24

Plazada calisan yetiskinlerin kaygi diizeyleri ¢ocuk sayilarina gore incelendiginde

anlaml iliski bulunamamustir.

Tablo 26. Plazada cahsan yetiskinlerin kaygi diizeylerinin mesleki kidemlerine gore

farklilik olup olmadigina iliskin F Testi sonuclar:

Boyut Kidem N X Ss F P
0-5yil 66 48,22 3,88
6-10 yil 127 47,33 4,80
Kaygi ,595 ,618
11-15 yil 81 47,60 4,21
16 ve Ust yil 109 47,93 5,70
*p<.05

Plazada c¢ahsan yetiskinlerin kaygi diizeyleri mesleki kidemlerine gore

incelendiginde anlamli iliski bulunamamuistir.

Tablo 27. Plazada ¢alisan yetiskinlerin baglanma stillerinin mesleki kidemlerine gore

farklilik olup olmadigina iliskin F Testi sonuclar:
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BOYUTLAR Kidem N X Ss F P

0-5 yil 66 62,9091 19,11079
Kaygi Boyutu  6-10 yil 127 54,4803 22,04607 16,176 ,000
11-15yll 81 55,6296 19,64017
16 ve Ustyill 109 42,2844 18,95565
0-5 yil 66 41,2576 19,30350
Kac¢inma
Boyutu 6-10 yil 127 50,1181 22,00347
25,159 ,000
11-15yil 81 48,4321 22,84455
16 ve Ustyil 109 67,0092 19,22599
*p<.05

Plazada cahisan yetiskinlerin baglanma stillerinin ¢ocuk mesleki kidemlerine gore
incelendiginde kaygi boyutu ve kagmmma boyutunda anlamli iliski bulunmustur. Plazada
calisan yetigkinlerin mesleki kidemlerine gore farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini

belirlemek i¢in anlamlilik analizi yapilmistir.

Tablo 28. Plazada calisan yetiskinlerin baglanma stillerinin mesleki kidemlerine gore
farkhilasmanin hangi gruptan kaynaklandigina iliskin ¢coklu karsilastirma testi sonuclari

Ortalamalar
Boyutlar (I) Kidem (J) Kadem arasindaki fark SH Sig.
d-J
Kaygi Boyutu 05 v 6-10 yil 8,42878" 3,06515 ,032
- |
y 11-15 yil 7,27946 3,34959 ,133
16 ve st yil 20,62469" 3,15051 ,000
0-5 yil
11-15yil -7,17452 3,47973 ,168
16 ve Ust yil -25,75160" 3,27292 ,000

*p<.05

Mesleki kidemi 0-5 yil olan calisanlarin, mesleki kidemi 6-10 yil ile 16 ve iistii yil olan
plazada calisan yetiskinlerin kaygili baglanma diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir.
Ayrica mesleki kidemi 6-10 yil olan plaza ¢alisanlarin mesleki kidemi 0-5 y1l olan calisanlara

gore kacinma stili baglanma diizeyi yiiksek oldugu saptanmustir.
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Tablo 29. Plazada c¢ahisan yetiskinlerin benlik saygisi diizeylerinin mesleki kidemlerine

gore farklilik olup olmadigina iliskin F Testi sonuclari

Boyut Kidem N X Ss F P
0-5 yil 66 15,51 5,88
Benlik 6-10 yil 127 15,81 5,87
Saygist 11-15 yil 81 15,95 5,73 390 /760
16 ve st yil 109 15,11 6,41
*p<.05

Plazada cahisan yetiskinlerin benlik saygis1 diizeyleri mesleki kidemlerine gore

incelendiginde anlaml iligki bulunamamustir.

Tablo 30. Plazada cahsan yetiskinlerin benlik saygis1i diizeylerinin aym kurumda

calisma siirelerine gore farkliik olup olmadigina iliskin F Testi Ssonuglari

Boyut Calisma Siire N X Ss F P
) 0-5 yil 266 15,4925 5,94899
Benlik
Saygisi 6-10 yil 65 14,8308 5,81638 2,089 ,125
11 ve Ust yil 52 17,0385 6,29336

Plazada cahisan yetiskinlerin benlik saygis1 diizeyleri aym kurumda c¢aliyma

siirelerine gore incelendiginde anlaml iligki bulunamamustir.

Tablo 31. Plazada cahsan yetiskinlerin kaygi diizeylerinin aym kurumda calisma

siirelerine gore farklilik olup olmadigina iliskin F Testi sonuclar:

Boyut Calisma Siire N X Ss F P
0-5yil 266 47,12 4,37
Kayg 6-10 yil 65 48,40 4,85 8,328 ,000
11 ve Ust yil 52 49,90 6,12
*p<.05
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Plazada cahisan yetiskinlerin kaygi diizeylerinin ayni1 kurumda calisma siirelerine
gore incelendiginde anlamli iliski bulunmustur. Plazada calisan yetigkinlerin aym kurumda
calisma siirelerine gore farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek i¢in anlamlilik

analizi yapilmistir.

Tablo 32. Plazada cahsan yetiskinlerin kaygi diizeylerinin aym kurumda calisma
sirelerine gore farkllasmanin hangi gruptan kaynaklandigina iliskin c¢oklu
karsilastirma testi sonuclari

@ Cahsma Ortalamalar
Boyut Siire g (J) Cahsma Siire  arasmndaki fark SH Sig.
d-J
Kayg1 6-10 yil -1,27594 65435 126
0-5 yil )
y 11-15yil -2,77979 , 711707 ,000

*p<.05

Plazada calisan yetiskinlerin kaygi diizeyleri incelendiginde ayni kurumda 11-15 yil

calisanlarin, 0-5 y1l ayn1 kurumda calisanlara gore yiiksek oldugu saptanmaistir.

Tablo 33. Plazada c¢alisan yetiskinlerin baglanma stillerinin aymn kurumda c¢alisma

siirelerine farkhilik olup olmadigina iliskin F Testi sonuclar

BOYUTLAR Calsma N X Ss F P
0-5yil 266 53,51 21,85

Kaygi Boyutu ,691 ,502
6-10 yil 65 50,06 23,58
11-15 yil 52 54,34 27,01

Kaginma 0-5 yil 266 51,99 21,31

Boyutu
6-10 yil 65 54,12 21,19 ,489 ,614
11-15 yil 52 54,57 22,07

*p<.05
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Plazada calsan yetiskinlerin baglanma stillerinin aym1 kurumda calisma
siirelerine gore incelendiginde kaygi boyutunda ve kag¢inma boyutunda anlamli iligki

bulunamamustir.

Tablo 34. Plazada c¢ahsan yetiskinlerin kaygi diizeylerinin gelir seviyeleri

memnuniyetlerine gore farklihik olup olmadigina iliskin F Testi sonuclari

Boyut Memnuniyet N X Ss F P
Hig 68 47,97 4,45
Memnun Degil 73 47,50 6,27
Kaygi Kararsiz 99 48,80 411 2,662 ,032
Memnun 39 47,74 3,04
Cok Memnun 104 46,65 4,88
*p<.05

Plazada c¢ahisan yetiskinlerin kaygi diizeylerinin gelir seviyeleri memnuniyetlerine
gore incelendiginde anlamli iliski bulunmustur. Plazada ¢alisan yetiskinlerin gelir seviyeleri
memnuniyetlerine gore farkliligin hangi gruptan kaynaklandigimi belirlemek i¢in anlamlilik

analizi yapilmistir.

Tablo 35. Plazada cahsan yetiskinlerin baglanma stillerinin gelir seviyeleri
memnuniyetlerine gore  farkhilasmanin hangi gruptan kaynaklandigina iliskin ¢coklu
karsilastirma testi sonuclari

0 Ortalamalar
Boyut . (J) Memnuniyet arasindaki fark SH Sig.
Memnuniyet (1-3)
Hig -1,31674 ,74510 ,394
Kayg Cok Memnun .
Memnun Degil -,85300 72951 , 769
Kararsiz -2,15423* ,67087 ,012
Memnun -1,08974 ,89710 , 743

*p<.05

Plazada calisan yetiskinlerin kaygi diizeyleri gelirinden memnun olanlarin, gelirinde
kararsiz olan ¢alisanlara gore yiiksek oldugu saptanmustir.
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Tablo 36. Plazada c¢ahsan yetiskinlerin baglanma stillerinin gelir seviyeleri

memnuniyetlerine gore farklilik olup olmadigina iliskin F Testi sonuglar:

BOYUTLAR Memnuniyet N X Ss F P
Hig 68 61,19 18,96
Memnun Degil 73 49,95 23,59
Kaygi Boyutu 9,471 ,000
Kararsiz 99 58,81 19,37
Memnun 39 46,05 21,54
Cok Memnun 104 45,75 19,69
Hig 68 43,73 21,92
Ka¢inma Memnun Degil 73 54,84 23,55
Boyutu 6,313 ,000
Kararsiz 99 50,31 23,53
Memnun 39 53,12 21,69
Cok Memnun 104 60,42 20,49
*p<.05

Plazada ¢ahisan  yetiskinlerin  baglanma  stillerinin  gelir  seviyeleri
memnuniyetlerine gore incelendiginde kaygi boyutu ve kaginma boyutunda anlamli iliski
bulunmustur. Plazada ¢alisan yetiskinlerin gelir seviyeleri memnuniyetlerine gore farkliligin

hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek i¢in anlamlilik analizi yapilmistir.

Tablo 37. Plazada c¢ahsan yetiskinlerin baglanma stillerinin gelir seviyeleri
memnuniyetlerine gore farklilasmanin hangi gruptan kaynaklandigina iliskin c¢oklu
karsilastirma testi sonuclar

0 Ortalamalar
Boyutlar Memnuniyet (J) Memnuniyet i(lll‘_z\l]s)lndakl fark SH Sig.
i Memnun Degil 11,23227 3,45174 ,011

i¢
Kaygi Boyutu Kararsiz 2,37299 3,22575 948
Memnun 15,13989 4,11386 ,002
Cok Memnun 15,43156 3,19402 ,000
Memnun Degil -11,11402" 3,75460 ,027
Hig Kararsiz

Kaginma Boyutu -6,57784 3,50878 333
Memnun -9,39201 4,47482 223
Cok Memnun -16,68778" 3,47427 ,000

*p<.05
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Gelirinden hi¢ memnun olmayan plaza g¢alisanlarinin, gelirinden memnun ve ¢ok memnun
olan plaza calisanlarina goére daha kaygili baglanma stiline sahip olduklar1 bulunmustur.
Gelirinden hi¢ memnun olmayan plaza g¢alisanlarinin ise kaginma baglanma stiline sahip

olduklar1 belirlenmistir.

Tablo 38. Plazada calisan yetiskinlerin benlik saygis1 diizeylerinin gelir seviyeleri

memnuniyetlerine gore farklilik olup olmadigina iliskin F Testi sonuclar

Boyut Memnuniyet N X Ss F P

Hig 68 14,48 6,22
) Memnun Degil 73 16,31 6,70

Benlik

Saygisi Kararsiz 99 16,04 571 1,854 ,118
Memnun 39 16,92 5,43
Cok Memnun 104 14,87 5,65

*p<.05

Plazada g¢alisan yetiskinlerin  benlik  saygist1  diizeyleri gelir  seviyeleri

memnuniyetlerine gore incelendiginde anlamli iligski bulunamamustir.

Tablo 39. Plazada ¢alisan yetiskinlerin benlik saygis1 diizeylerinin gelir seviyelerine gore

farklilik olup olmadigina iliskin F Testi sonuclar:

Boyut Gelir N X Ss F P

1500tl 74 15,55 6,78
. 1500-3000tl 58 16,81 6,33

Benlik

Saygisi 3000-5000tl 93 15,00 5,75 1,854 118
5000-10000tl 57 16,61 5,50
10000 ve Ustu tl 101 14,88 5,56

*p<.05

Plazada calisan yetiskinlerin benlik saygis1 diizeyleri gelir seviyelerine gore

incelendiginde anlaml iligki bulunamamustir.
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Tablo 40. Plazada c¢ahisan yetiskinlerin baglanma stillerinin gelir seviyelerine gore

farklilik olup olmadigina iliskin F Testi sonuclar:

BOYUTLAR Gelir N X Ss F P
1500t 74 46,87 22,03
1500-3000t| 58 62,72 2225
Kaygi Boyutu 7,685 ,000
3000-5000t| 93 46,15 22,72
5000-10000t1 57 58,96 23,26
10000 ve Ustii tl 101 55,00 20,88
1500tl 74 58,40 21,67
Ka¢inma 1500-3000tl 58 47,24 18,01
Boyutu ,000
3000-5000tl 93 58,74 21,01 6,031
5000-10000t1 57 47,28 22,05
10000 ve Ustii tl 101 49,16 20,81
*<.05

Plazada ¢alisan yetiskinlerin baglanma stillerinin gelirlerine gore incelendiginde
kayg1 boyutu ve kagcinma boyutunda anlamli iliski bulunmustur. Plazada ¢alisan yetiskinlerin
gelirlerine gore farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek i¢in anlamlilik analizi

yapilmstir.

Tablo 41. Plazada c¢ahsan yetiskinlerin baglanma stillerinin gelir seviyeleri
memnuniyetlerine gore farklilasmanin hangi gruptan kaynaklandigina iliskin c¢oklu
karsilastirma testi sonuclar

Ortalamalar
Boyutlar (1) Gelir (J) Gelir arasindaki fark SH Sig.
(1-J)
1500-3000t| -15,84576" 3,88052 001
Kaygi Boyutu 1001 3000-5000t! 72784 3,44694 1,000
5000-10000t| -12,08653" 3,89956 018
10000 ve Gstii tl -8,12162 3,38591 118
1500-3000t| 11,16403" 3,65264 020
Kaginma Boyutu 1500t 3000-5000t| -,33653 3,24452 1,000
5000-10000t| 11,12470° 3,67056 022
10000 ve istii i 9,23709° 3,18707 032

*p<.05
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Geliri 1500 TL ile 5000-10000 TL olan plaza galisanlarin kaygili baglanma stilleri geliri 1500
TL olan galisanlara gore diisiikk oldugu belirlenmistir. Ayn1 zamanda geliri 1500 TL olan olan
plaza calisanlarin geliri 5000-10000 ve 10000 TL ve iistii olan plaza calisanlarina gore

kaginma baglanma stiline sahip olduklar1 bulunmustur.

Tablo 42. Plazada calisan yetiskinlerin kaygi diizeylerinin gelir seviyelerine gore

farklilik olup olmadigina iliskin F Testi sonuclar:

BOYUT Gelir N X Ss F P
1500tl 74 48,16 4,47
1500-3000tl 58 48,18 4,75
Kayg1
3000-5000tl 93 48,58 5,68 2,444 ,076
5000-10000t! 57 46,98 3,10
10000 ve Ustli I 101 46,74 4,87
*p<.05

Plazada calisan yetiskinlerin kaygi diizeyleri gelir seviyelerine gore incelendiginde

anlamli iligki bulunamamustir.

Tablo 43. Plazada cahsan yetiskinlerin kaygi diizeylerinin egitim seviyelerine gore

farklihik olup olmadigina iliskin F Testi sonuclari

Boyut Egitim N X Ss F P
Lise 149 48,2685 4,33345
Kaygi Lisans 156 47,2179 4,23091 1,824 ,013
Lisansustii 78 47,6667 6,48007
*p<.05
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Plazada c¢alisan yetigkinlerin kaygi diizeylerinin egitim seviyelerine gore
incelendiginde anlamli iliski bulunmustur. Plazada calisan yetiskinlerin egitim seviyelerine

gore farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek i¢in anlamlilik analizi yapilmistir.

Tablo 44. Plazada cahsan yetiskinlerin kaygi diizeylerinin egitim seviyelerine gore
farkhllasmanin hangi gruptan kaynaklandigina iliskin ¢oklu karsilastirma testi sonuclari

Ortalamalar
Boyut (I) Egitim (J) Egitim arasindaki fark SH Sig.
(1-J)
Kayg Lisans 1,05051* 55084 038
Lise . e
Lisanststl ,60179* ,67206 ,044

*p<.05

Egitim seviyesi lise olan plaza ¢alisanlarin kaygi diizeyleri lisans mezunu olan lise
mezunlarina gore yiiksek oldugu bulunmustur. Ayrica lisans mezunu plaza ¢alisanlarin kaygi

diizeyleri lisansiistii mezunlarina gore yliksek oldugu saptanmaigtir.

Tablo 45. Plazada calisan yetiskinlerin benlik saygis1 diizeylerinin egitim seviyelerine

gore farkhilik olup olmadigina iliskin F Testi sonuclar:

Boyut Egitim N X Ss F P
Lise 149 15,5034 6,42275
Benlik Saygis1 | jsans 156 15,8205 551536  ,225 799
Lisansustu 78 15,2949 6,11175
*p<.05

Plazada calisan yetiskinlerin benlik saygisi diizeylerinin egitim seviyelerine gore
incelendiginde anlamli iliski bulunamamuistir.

56



Tablo 46. Plazada calhisan yetiskinlerin baglanma stillerinin egitim seviyelerine farklilhik

olup olmadigina iliskin F Testi sonuc¢lar:

BOYUTLAR Egitim N X Ss F P
Lise 149 55,3356 20,97476
Kaygi Boyutu ) 3,686 ,026
Lisans 156 52,8974 21,71046
Lisansustl 78 47,2949 20,68823
Kac¢inma Lise 149 52,2148 22,73037
Boyutu _
Lisans 156 49,7308 22,60041 6,947 ,001
Lisansistl 78 61,2436 22,04905
*p<.05

Plazada c¢alhisan yetiskinlerin baglanma stillerinin egitim

seviyelerine gore

incelendiginde kaygi boyutu ve kaginma boyutunda anlamli iliski bulunmustur. Plazada

calisan yetiskinlerin egitim seviyelerine gore farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini

belirlemek i¢in anlamlilik analizi yapilmstir.

Tablo 47. Plazada calisan yetiskinlerin baglanma stillerinin egitim seviyelerine gore
farklhllasmanin hangi gruptan kaynaklandigina iliskin ¢oklu karsilastirma testi sonuclari

Ortalamalar
Boyutlar (I) Egitim (J) Egitim arasindaki fark SH Sig.
(-J
Kaygi Boyutu Lisans 2,43813 2,43086 ,575
Lise . - «
Lisansstl 8,04070 2,96578 ,019
Kac¢inma Boyutu Lisans 2,48400 2,58204 ,601
Lise .
Lisanslstl -9,02882 3,15022 ,012
*p<.05

Egitim seviyesi lise olan plaza ¢alisanlarin kaygili baglanma stilleri egitim seviyesi

lisansiistli olan ¢alisanlara gore diisiik oldugu belirlenmistir. Ayn1 zamanda Egitim seviyesi

lise olan plaza g¢alisanlarin egitim seviyesi lisansiistii olan plaza ¢alisanlarina gore kaginma

baglanma stiline sahip olduklar1 bulunmustur.
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Tablo 48. Plazada calisan yetiskinlerin kaygi diizeyleri, baglanma
diizeylerine iliskin korelasyon analiz sonug¢lari

stilleri ve benlik

Kaygi Kayg1 Boyutu Kac¢inma Boyutu
Pearson
Correlation 102"
Kaygi1 Boyutu
Sig.(2-tailed)
,046
N
383
Pearson
Correlation 041 -623"
Kacinma Boyutu
Sig.(2-tailed)
424 ,000
N
383 383
Pearson
Correlation -,102° -,054 107"
. Sig.(2-tailed)
Benlik ,047 ,289 ,036
N
383 383 383
*p<.05

Plazada calisan yetiskinlerin kaygi diizeyleri, baglanma stilleri ve benlik diizeylerine

iliskin korelasyon analiz sonuglar1 incelendiginde kaygi boyutu ile kaygi arasinda (r .102

p<.000) ve kaginma boyutu

ile benlik arasinda (r .107 p<.000) pozitif ve anlaml iligki

bulunurken, kaginma boyutu ile kaygi boyutu arasinda (r -.623 p<.000) ve benlik ile kaygi

arasinda (r -.102 p<.000) negatif ve anlaml1 iligki bulunmustur.

Kag¢inma boyutu ile kaygi arasinda (r .041 p<.000) anlaml1 iliski bulunamamustir.
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TARTISMA VE SONUC

Bu tez calismasinda plaza calisanlarinin sosyodemografik degiskenleri ve kaygi
diizeyleri, baglanma stilleri ve benlik saygilari arasindaki iligski arastirilmistir. Bulgular
incelendiginde plazada galisan yetiskinlerin kaygi diizeyleri ile cinsiyet degiskeni arasinda
anlamli farklilik bulunmustur. Erkek calisanlarin kaygi diizeyleri kadin calisanlara gore
yiiksek bulunmustur. McCabe ve arkadaslarinin (2003) yaptiklari arastirmada kiz 6grencilerin
erkek Ogrencilerden daha kaygili olduklar1 bulgusuna ulagilmistir. Cakmak ve Hevedanl
(2005) egitim fakiiltesi Ogrencilerinin kaygi diizeylerini cesitli degiskenler agisindan
inceledigi arastirma sonucuna gore de kiz 6grencilerin kaygi diizeylerinin erkek 6grencilere
gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagsmistir. Arastirma bulgular ilgili literatiir tarafindan

desteklenmemektedir.

Arastirmanin baska bulgusu incelendiginde Plazada c¢alisan yetiskinlerin baglanma
stillerinin cinsiyete gore kaygi boyutu baglanma stili ve kacinma boyutu baglanma stili
arasinda anlaml fark bulunamamistir. Baglanma stilleri bebeklik doneminden itibaren anne-
bebek baglanmasi ile sekillense de erken ¢ocukluk yasantilar1 da etken olabilmektedir. Cocuk
yetistirme stilleri ve cinsiyet rollerine iliskin olarak kadin ve erkeklerin ylikleme bigimlerinin
farklilagsmas1 baglaminda cinsiyetler arasinda farkliliklarin olusabilecegi kanmis1 farkl
baglanma stillerinin gelistirilebilecegini de diisiindiirmektedir. Baglanmaya iliskin olarak
cinsiyetler arasinda farkliliklarin oldugunu vurgulayan arasgtirmalarin (Leondari &
Kiosseoglou, 2000; Rapoza & Yalginkaya, 1998; Yilmaz, 2007) bu arastirmanin bulgulariyla
benzerlik gostermedigi goriilmektedir. Giinlimiiz diinyasinda degisen toplumsal rollerin,
rollere iliskin tutumlarin ve bilgi kazanimlarinin, bu sonugla baglantili olabilecegini akla

gelmektedir.

Plazada c¢alisan yetiskinlerin benlik saygis1 diizeyleri cinsiyetlere gore anlamli
olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Konuyla ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde birbiriyle
celiskili sonuclar elde edildigi goriilmektedir. Kurt (2013) Erol (2014) ve Cetin (2015),
yapmis olduklar1 calismalarda erkeklerin kizlara gore benlik saygilarimin daha ytksek
oldugunu bildirmis iken Cankaya (2007) ise yapmis oldugu c¢alismada cinsiyetin benlik
saygist lizerinde anlamli etkiye sahip olmadigini bildirmistir. Masrabaci (1994) {iniversite
Ogrencilerinin benlik saygisi diizeylerini bazi degiskenlere gore incelemis ve kiz ve erkek

ogrencilerin benlik saygisi seviyeleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigini
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saptamistir. Eryilmaz (2012) ise yapmis oldugu g¢alismada tiniversite 6grencilerinin benlik
saygisi ve cinsiyet arasindaki iliski degerlendirildiginde anlamli bir fark bulmustur. Arastirma
sonucuna gore iniversitede egitim goren kiz Ogrencilerin erkek Ogrencilere gore benlik
saygilarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Plazada c¢alisan kadinlar, belli
egitimleri tamamlamis ve hedef yonelimli kisiler olabilir. Ayrica, kadinlarin giiniimiizde dahi
isyerlerinde esit muamele géormedigi goz oniinde bulundurulursa ise girebilmis ve ¢alismay1
stirdiirebilmis kadinlarin benlik saygisinin ¢alismayan kadinlara goére yliksek olmasi
beklenebilir. Caligma hayatinda kalmaya devam etmek de benlik saygisint olumlu

besleyecektir.

Plazada calisan yetigkinlerin benlik saygisi diizeyleri medeni durumlarina goére anlaml
farkliliklar bulunamamistir. Glingdér (1989), arastirmasinin sonucunda bireyin hem kendi
ihtiyaglarina doyum arama, hem de c¢evrenin beklentilerine uygun davranmak zorunda
oldugundan, yasadigi catismalarin gerginligi, sadece olumlu bir benlik kavrami sayesinde
uyum giiciinii korudugunu elde etmistir. Medeni durumun bireyin benlik saygisi diizeyini
dogrudan etkiledigini saptamistir. Bizim g¢alismamizda benlik saygisi ve medeni durum
arasinda anlamli iliski bulunmamasi sebebiyle Giingdr (1989) iin arastirmasinin sonucunda
elde ettigi bulgular arastirmamizin sonucunu desteklemiyor gibi goriinse de plaza caligani
olan kesimin kendine has 6zellikleri olabilir. Bu 6zellikler Gling6r’iin 6nerdigi olumlu benlik
kavrami ile benzer olabilir. Ciinkii plaza ¢alisanlar1 hem kendi ihtiyaglarina doyum ararken
hem de c¢evrenin beklentilerine uygun davranmaya calisirken, yasadigi catismalarin

gerginligine uyum gosterebilen kisiler arasindan segiliyor olabilir.

Plazada caligsan yetigkinlerin baglanma stilleri medeni durumlarina gére kaygi boyutu
baglanma stili ve kaginma boyutu baglanma stilinde anlaml farkliliklar bulunamamustir. Ilgili
literatiir incelendiginde, giivensiz baglanma bi¢imlerine sahip olan bireylerin iliski ve evlilik
uyumlarin1 bozan etkileri oldugu vurgulanmaktadir (Shi 2003). Isinsu (2003) ve Siimer
(2006), arastirmalarinda medeni durum ile kaygi boyutu ve kaginma boyutu arasinda anlaml

farkliliklar goriilmedigini belirtmislerdir.

Arastirmanin bir baska bulgusu Plazada calisan yetiskinlerin kaygi diizeyleri medeni
durumlarina gore incelendiginde anlamli farkliliklar bulunamamistir. Konuyla ilgili literatiir
incelendiginde Tiire (2009), Sisman (2016) ve Pamuk vd.,( 2014) calismalarinda kaygi diizeyi

ile medeni durum arasinda anlamli iliski oldugunu belirtmistir. Arasgtirmanin bulgular ile
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paralellik gostermemektedir. Buna karsin evli kisilere gore bekar kisilerde daha yiiksek kaygi
diizeyine sahip olduguna yonelik aragtirmalar da vardir (Dilbaz, 2000; Giiz ve Dilbaz, 2003).
Kogak (2001), kayginin 6grenme ve gozlem yoluyla oOgrenildigini belirtmistir. Sosyo
demografik degiskenlere gore degil uyaranlara gore kaygmin olusabilecegini belirtmistir. s
ortamlarindaki yasadiklar1 olumlu ya da olumsuzluklar kaygiy1 etkilemektedir. (Consoli ve
ark., 2006). Albano (1995)’e gore cevresel faktorlerin kayginin olugsmasinda biiyiik rolii
bulunmaktadir. Ama genetik faktorlerde son derece etkili olabilmektedir. Genetik faktorlerde,
kimileri dogustan kaygiya yatkindir. Cevresel faktdre ise aile yapilar1 Ornek olarak
gosterilebilir. Olumlu aile ikliminde yetisen kisilerin kaygi diizeyleri diisiik olmaktadir.
Aragtirma sonucu ve literatiirdeki bilgilerde gz oniline alindiginda kayginin olugsmasinda
medeni durum degiskeni tek basmna yeterli olmadigi i¢in bizim arastirma sonuglarinda

farklilik olmadig1 diigiiniilmektedir.

Plazada ¢alisan yetiskinlerin kaygi diizeyleri ile sendika tyelikleri arasinda anlamli
fark bulunmustur. Sendika iiyesi olmayan calisanlarin kaygi diizeylerinin yiiksek oldugu
saptanmistir. Literatiirde bu konu ile ilgili herhangi bir c¢aligmaya rastlanilmamustir.
Sendikalagsmayla birlikte ¢alisanlar kendi haklarinin korundugunu diisiinmesi gelecek kaygi
diizeyini azalttigi yorumu yapilabilir. Diger taraftan sendika {iyesi olmayan calisanlarin
haklarinin savunulmayacagi ve isini kaybetme ihtimali diisiiniilerek gelecek kaygisi tasima
diizeyi yiiksek olabilmektedir. Sendika tiyesi olabilmek biiyiik bir giiciin ya da ailenin pargast
olmak gibi diisiiniilebilir. Birey boylelikle sorun yasadiginda kendisine yardimci olacak
birilerinin glivencesini hisseder. Bu durum, giivenli baglanmis bebegin annesinin kendisini
geride beklerken yaralanmay1 goze alarak diinyayi kesfe cikmasina benzetilebilir. Oysa
sendika iiyesi olmayan birey tek basinadir ve her seyi bir basina ¢6zmek zorunda kalacaktir,

ki bu algilanan yiikii arttirabilecektir.

Plazada calisan yetigkinlerin baglanma stilleri sendika {iyeliklerine gore kaygi boyutu
baglanma stili ve kacinma boyutu baglanma stilinde anlamli farkliliklar bulunamamustir.

Baglanma stilleri erken ¢cocukluk doneminde gelisir ve Omiir boyu ayni kalmasi beklenir.

Plazada calisan yetiskinlerin benlik saygisi diizeyleri sendika iiyeliklerine gore anlamli
fark bulunmustur. Sendika iiyesi olan caligsanlarin benlik diizeylerinin olmayan ¢alisanlara
gore daha yliksek oldugu saptanmistir. Konuyla ilgili literatiir bulunamamasina ragmen benlik

saygisiin, kisinin kendisini nasil gordiigiine iligkin diisiincelerinden olustugu ve bireyin
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yasam kalitesine ve sosyal yasamina olumlu katkilari oldugu bilinmektedir (Annak, 2005).
Fennell (1997), yiiksek benlik saygisina sahip bireylerin, kendilerine saygi duyduklarini,
sosyal cevreleriyle olumlu iligkiler kurduklarini ve kendilerini degerli bir kisilik olarak
gordiiklerini; buna karsin benlik saygisi diisiik olan bireylerin kendilerine siirekli olumsuzluk
yiikkleme egiliminde olduklarin1 belirtmektedir. Sendikal faaliyetlerin sosyal ve is yasaminin
bir pargast oldugu goriisiinden hareketle arastirma bulgular1 kismen de olsa ilgili literatiir
tarafindan desteklendigi yorumu yapilmaktadir. Benlik saygis1 bireyin algiladigi destekle
iliskilidir. Sendika da bir ¢esit destek sistemidir.

Plazada ¢alisan yetiskinlerin benlik saygisi diizeyleri ¢alistiklar1 sektorlere gore benlik
diizeyleri incelendiginde anlamli fark bulunamamistir. Meslek; bireylerin hayatin1 kazanmak
icin yaptig1 kurallar topluca belirlenmis ve belli bir egitimle kazanilan bilgi ve becerilere
dayal1 etkinlikler biitiiniidiir (Yanikkerem ve ark. 2004). Meslek se¢imi bireyin yasaminda
cok onemli bir olaydir. Birey bu tercihi yaparken belli bir ¢alisma ortami ve yasam bi¢imini
de se¢mis olur. Boylece en iyi yapabilecegini diisiindiigii faaliyetlerle, kendisini doyuma
ulastiracagina inandig1 alana yonelerek memnun oldugu isi yapan bireyin benlik saygisinin

yiiksek olmas1 beklenir. Arastirma bulgulari ilgili literatiir tarafindan desteklenmemektedir.

Plazada calisan yetiskinlerin baglanma stilleri ¢alistiklar1 sektorlere gore kaygi boyutu
incelendiginde anlamli fark bulunamamustir. Giiniimiiz ¢alisma hayatinda meslekler her
acidan degisim ve donilisiime ugramaktadirlar. Yeni c¢alisma diizenleri is hayatini kokten
dontistiirmekte, emek piyasasi biitiinliyle esneklik, akiskanlik temelinde yapilanmakta ve
calisma hayatini anlik degisimler bi¢imlendirmektedir. Esnek emek piyasasinda, c¢alisanlarin
kazanglarin1 koruyup siirdiirmek amaciyla stirekli is degistirmek, yeni gorevler ve mekanlar
arasinda mobilize olmak zorunda kalmalari, meslege yaklasimin uzun vadeli bir zaman algisi
iizerinden tayin edilirlikten c¢ikmasina sebebiyet vermekte ve meslege baglihig
zedelemektedir. Boylece geleneksel meslek imgesi biitiiniiyle degismekte ve mesleki heyecan
giderek kaybolmaktadir. Meslekler icra isluplari, fonksiyonlari, ilgi alanlari, sunumlari,
toplumsal konumlari/prestijleri, tercih edilirlikleri vs. bakimlardan hizla doniismektedirler. Bu
stiregte meslek, bildik anlamim yitirmekte ve yalnizca konjonktiirel baghliklarin duyuldugu
gecici isler/ugraslar konumuna indirgenmektedir (Ilhan, 2008). Ilgili literatiir kismen de olsa

aragtirma bulgulari ile ortiismektedir.
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Plazada calisan yetigkinlerin kaygi diizeyleri ¢alistiklar1 sektorlere gore incelendiginde
anlamli fark bulunamamistir. Yilmaz ve arkadaslar1 (2014) yaptiklar1 c¢alismada farkh
sosyodemografik o6zelliklere gore kaygi diizeylerinin degismedigini gdzlemlemistir. Bu
bakimindan arastirmamizi destekler niteliktedir. Calisan bireylerin yiiksek beklentilerinin
olmasi, artan sorumluluklar1 ve bunlardan da 6te yiliksek bir enerji liretimi ile karsi karsiya
kalmasi kayginin olugsmasini tetikleyebilir. Sonu¢ olarak kisi basarisizlik konusunda daha
takintili bir hale gelebilmektedir. Kisinin i¢sel degerlerinin, performans derecesiyle es
tutulmas1 durumunda basarisizliga verilen tepki siddetlenebilir. Bagka bir ornekle temel
kaygist yeterlilik olan kisi, yeteri kadar iyi olmadig1 korkusunu tasiyabilmektedir (Beck ve
Emery, 2006).

Plazada calisan yetigkinlerin kaygi diizeyleri ve kendilerinin bildirdigi psikiyatrik
hastalik durumlar1 arasinda anlamli fark bulunmustur. Psikolojik rahatsizligi olan plaza
calisanlarin kaygi diizeylerinin yiiksek oldugu saptanmistir. Aksoy (2015) c¢alismasinda,
hastalikli ve saglikli bireylerin depresyon ve kaygi diizeyleri agisindan karsilagtirmasini
yapmustir. Caligsma bulgularina gore hasta olanlarda depresyon ve kaygi diizeyleri, saglikli

olanlara gore anlamli derecede yliksek tespit edilmistir. Aragtirma bulgulari ile 6rtiismektedir.

Plazada caligsan yetiskinlerin baglanma stilleri ve kendilerinin bildirdigi psikiyatrik
hastalik durumlarina gére anlamhi farkliliklar bulunmustur. Hastalig1 olan ¢alisanlarin daha
kaygili baglanma stiline sahip olduklar1 bulunurken, Hastaligi olmayan ¢alisanlarin kaginma
baglanma stili diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Yildiz (2005)’in depresyon ve
anksiyete tanis1 almis cocuklar ile kontrol grubunun anne babalarinin baglanma stillerine gore
evlilik uyumlarini incelenmek i¢in yaptigr arastirmasinda ise giivenli baglanma stiline sahip
anne babalarin evlilik uyumunun saplantili, korkulu veya kayitsiz baglanma stillerine sahip
anne babalara gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica bu arastirmada korkulu
veya saplantili baglanma stillerine sahip anne babalarin, iliskideki olumsuzluklar1 giivenli
veya kayitsiz baglanma stillerine sahip anne babalara gore eslerine daha fazla yiikledikleri

bulunmustur. lgili arastirma, bulgular1 destekler niteliktedir.

Plazada calisan yetiskinlerin benlik saygisi1 diizeyleri ve kendilerinin bildirdigi
psikiyatrik hastalik durumlarina goére incelendiginde anlamli fark bulunmustur. Psikolojik
hastaligt olmayan plaza calisanlarin benlik saygisi diizeyi yiliksek oldugu belirlenmistir.

Karairmak ve Giiloglu (2010) aragtirmalarinda, benlik saygisi ve psikolojik saglamlik ve
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yalmizlik diizeyi ile iliskisini aragtirmislardir.  Arastirmada elde edilen bulgulara gore
psikolojik yonden saglikli olan bireyler ile yliksek benlik saygisina sahip olanlar kendilerini
daha az yalniz hissettiklerini ifade etmislerdir. Psikolojik saglamlik ve benlik saygisinin
arasinda ise anlaml diizeyde korelatif bir iligki oldugu ifade edilmistir. Diisiik benlik saygina
sahip bireylerde depresyon, intihar egilimi, yeme bozukluklari, kaygi problemleri
goriilebilmektedir. Ayrica, okul basarisizligi, madde kullanmaya yonelme, siddet ve suga
meyletme gibi durumlar da goriilebilmektedir (Mann ve ark., 2004). Hamarta (2004)
aragtirmasinda benlik saygisi, iliskisel depresyon ve iliskisel saplantili diisiinme puanlarini
onemli diizeyde agikladigim gdzlemlenmistir. Ilgili arastirmalar bulgular ile paralellik

gostermektedir.

Plazada calisan yetiskinlerin kaygi diizeyleri yaslarina gore incelendiginde anlamli
iligki bulunmustur. Plazada calisan yetiskinlerin kaygi diizeyleri yaglarina gére 20-30 yas
arasi caliganlarin, yaslar1 31-40 ve 41 ve iist yaslarda olan calisanlara gore yiiksek oldugu
saptanmustir. Ilgili literatiir incelendiginde birbirleriyle ¢elisen arastirma sonuglari
bulunmaktadir. Tung¢ (2015) tarafindan yapilan arastirmanin sonucunda yas degiskeninin
kaygi iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi sonucuna varilmistir. Arastirma bulgularini
desteklemektedir. Ayrica Ummet (2007) tarafindan yapilan bir arastirmada, yas degiskenine
gore kayginin anlamli sekilde farklilastigi tespit edilmistir. Ghaderi vd., (2009) ve Oshagbemi
(2000) yaptiklar: arastirmalarda yas ile kaygi diizeyi arasinda herhangi bir anlamli iligkiye

rastlanmadigini belirtmislerdir.

Plazada ¢alisan yetiskinlerin baglanma stillerinin yaglarina gére incelendiginde kaygi
boyutu baglanma stilinde ve kaginma boyutu baglanma stilinde anlamli iligki bulunmustur. 41
ve Uistii yasinda olan plazada ¢alisan yetigkinlerin kaygili baglanma diizeyleri 20-30 ve 31-40
yas ¢alisanlarina gore yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica 20-30 yas olan ¢alisanlarin ise 31-
40 ve 41 ve Ustii yas olan calisanlara gére kacinma stili baglanma diizeyi yiiksek oldugu
bulunmustur. Baglanma stillerinin yetiskinlik yasamini etkileyen olumlu ve olumsuz bir¢ok
yonii oldugu bilinmektedir. Ozellikle ¢alisma yasami siirecinde baglanma énemli konularin
basinda gelmektedir. Kisilerin baglanma stilleri ile genel uyumlar1 arasinda iliski oldugu
bilinmektedir. Ayrica erken yaslarda baglanma-ayrilma bicimlerinin mesleki gelisimler

tizerinde etkisinin oldugu bulunmustur (O’Brein ve dig., 2000).
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Plazada calisan yetiskinlerin benlik saygis1 diizeyleri yaslarma gore incelendiginde
anlamli iligki bulunamamustir. Konuyla ilgili olarak Cetin (2015) tarafindan yapilan ¢alisma
bu sonugla ortiismekte olup 6grencilerin yaslariyla benlik saygilar1 arasinda anlamli bir iligki
olmadig1 tespit edilmistir. Arastirma bulgular ile paralellik gosteren bir diger ¢aligmada
Eryilmaz (2012), iiniversite 6grencilerinin yaslari ile benlik saygisi diizeyleri arasinda anlamli
bir farklilik olmadigini ortaya koymustur. Yapilan farkli aragtirmalarda ise benlik saygisi ise
yas arasinda anlamli iliski oldugunu belirten aragtirmalarda mevcuttur (Dinur ve Orr, 1995;
Clark-lembers, Ho ve Lembers, 1995; Verkuyten, 2003).

Plazada c¢alisan yetigkinlerin benlik saygis1 diizeyleri c¢ocuk sayilarina gore
incelendiginde anlamli iliski bulunamamustir. Dinger ve Oztung (2009), yaptiklari
arastirmalarinda benlik saygisi diizeyinin ailedeki ¢ocuk sayisi degisken bicimlerinden
anlamli bir bi¢imde etkilendigini bildirmislerdir. Arastirma bulgular1 ile benzerlik

gostermemektedir.

Plazada c¢alisan yetiskinlerin baglanma stillerinin ¢ocuk sayilarina gore incelendiginde
kaygi boyutu ve kaginma boyutunda anlamli iliski bulunmustur. Cocuk sayis1 3 ile 4 ve iistii
olan plazada calisan yetiskinlerin kaygili baglanma diizeyleri ¢ocugu olmayan plaza
calisanlarina gore yiliksek oldugu belirlenmistir. Diger taraftan ¢ocugu olmayan plaza
calisanlarin ise 3 ¢ocugu olan calisanlara gore kaginma stili baglanma diizeyi yiiksek oldugu

saptanmigtir.

Plazada calisan yetiskinlerin baglanma stillerinin mesleki kidemlerine gore
incelendiginde kaygi boyutu ve kaginma boyutunda anlamli iligki bulunmustur. Mesleki
kidemi 0-5 y1l olan ¢alisanlarin, mesleki kidemi 6-10 yil ile 16 ve {istii y1l olan plazada ¢alisan
yetigkinlerin kaygili baglanma diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica mesleki
kidemi 6-10 y1l olan plaza ¢alisanlarin mesleki kidemi 0-5 yil olan g¢alisanlara gore kaginma
stili baglanma diizeyi yiiksek oldugu saptanmistir. Siimer ve Knight (2001), yaptiklar1 bir
aragtirmada, baglanma stilleri c¢ergevesinde aile ve is yasami arasindaki iliskiyi/dengeyi
incelemislerdir. Arastirma bulgulari, saplantili baglanan bireylerin aile yasamlarinda bulunan
olumsuzluklar1 is yasamlarina tasidiklarini ortaya koymustur. Bu bireyler, aile iliskilerinde
doyumsuz olduklarinda is yasamlarinda da doyumsuz davranmiglar sergiledikleri ortaya
konmustur. Baglanma boyutlar1 (baglanma kaygisi ve baglanma kaginmasi) orgiitsel baglilik,

sosyal davranislar ve kendiliginden verimli calisabilme gibi davramislarin diisiik diizeyde
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gosterilmesiyle iligkilidir (Mikulincer ve Shaver, 2007). Ayrica kaygili bireylerin igyerinde
kuracaklari iliskiler konusunda (Hazan ve Shaver, 1990) ve is hayatlarindaki basarilari
hakkinda daha ¢ok kaygi duyma egiliminde olabileceklerini ifade eden (Hardy ve Barkham,
1994) ve kayitsiz bireylerin (yiiksek kaginma ve diisiik kaygi) diisiik 6zsaygilarinin sosyal ve
i1s hayatinda kuracag: iligkileri olumsuz etkileyecegini ifade eden (Mikulincer ve Shaver,
2007) galismalarin aragtirmanin bulgular1 tarafindan kismen desteklendigini sOyleyebiliriz.
Plazada calisan yetiskinlerin kaygi diizeyleri ¢ocuk sayilarina gore incelendiginde
anlamli iligki bulunamamistir. Ekonomik diizeyi yetersiz olan ailelerde ¢cocuk sayisinin fazla
olmasi, ihtiyaglarinin karsilanmasini zorlastirmaktadir. Bu da kayginin artmasina neden

oldugu diistiniilmektedir. Konuyla ilgili ¢caligma bulunmamaktadir.

Plazada calisan yetiskinlerin kaygi diizeyleri mesleki kidemlerine gore incelendiginde
anlamli iliski bulunamamustir. Is deneyimi ¢alisanlarin sektdr hakkinda bilgi ve deneyim
kazanmasi, sektorii yakindan tanimasi 1§ diinyasi ile ilgili bir sosyal iligki ag1 kurmasina neden
olmaktadir. Bu durum ¢alisanda kendine olan giiveni arttirmakta ve gelecek hakkinda kaygi
ve umutsuzlugunu azalttigini sdyleyebiliriz. Kaya ve Varol (2004) tarafindan ilahiyat fakiiltesi
Ogrencileri lizerinde yapilan bir caligmada, herhangi bir iste calisan 6grencilerin durumluk
kaygi diizeyleri ile ¢alismayan Ogrencilerin durumluk kaygi diizeyleri arasinda anlamli bir

farklilik tespit edilemedigini belirtmislerdir. Arastirma bulgularini destekler niteliktedir.

Plazada c¢alisan yetiskinlerin benlik saygisi diizeyleri mesleki kidemlerine gore
incelendiginde anlamli iligki bulunamamistir. Benlik kavrami bireyin kendisi hakkinda
dogrudan edindigi algilarin birbiriyle anlamli biitlinler olusturmasiyla meydana gelir. Olumlu
ve gercege uygun bir benlik kavrami gelistirme, meslek se¢iminde 6nemli oldugu kadar,
secilen meslekte basarili olma ve doyum saglamada da ¢ok onemlidir (Eyigiin, 2008).
Arastirma bulgulari ile 6rtiismemektedir. Kisinin benligine uygun yapilan meslekteki zamanla
olusan tecriibe ve basariyla iligkili olarak doyumun artmasi beklenen bir sonugtur. Fakat bizim
arastirmamizda boyle bir iligkiye rastlanilmamistir. Burada iki olasiliktan s6z edilebilir. Plaza
calisanlar1 benliklerine uygun bir sektdrde calismiyor olduklart ya da mesleki kidemin
getirmis oldugu tecriibenin sosyoekonomik getirilerinden memnun olmadiklart yorumu

yapilabilir.

Plazada calisan yetiskinlerin benlik saygisi diizeyleri ayn1 kurumda caligsma siirelerine

gore incelendiginde anlamli iliski bulunamamustir. Isik (2006) tarafindan yapilan arastirma da
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ogretmen adaylarinin benlik kavramlartyla mesleki benlik kavramlari arasinda baginti oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Sayim (2003) tarafindan yapilan arastirmada da 68retmen adaylarinin
ogretmenlik meslegine karst tutum puanlari ve mesleki benlik saygisi puanlari arasinda
anlamli fark bulundugu sonucuna ulasilmistir (Unal ve Simsek, 2006: 2). Arastirma bulgulari

literatiirle ortiismemektedir.

Plazada calisan yetiskinlerin kaygi diizeylerinin ayn1 kurumda calisma siirelerine
gore incelendiginde anlamli iligski bulunmustur. Plazada ¢alisan yetiskinlerin kaygi diizeyleri
ayn1 kurumda 11-15 yil c¢alisanlarin, 0-5 yi1l ayn1 kurumda calisanlara gore yiiksek oldugu
saptanmustir. Ocaktan, Keklik ve Col (2002), yaptiklar1 arastirmalarinda ¢alismakta oldugu
kurumdaki gorev siiresi fazla olanlarda, c¢alisma siliresi daha az olanlara gore, kaygi
puanlarinin anlamh Slgiide yiiksek oldugu belirtmiglerdir. Calisma siiresine paralel olarak
kaygi puanlarmin yiiksek bulunmasi, gorev yili arttikga kisilerin yasinin ilerlemesine,
sorumluluklarinin artmasina, is yerindeki pozisyonda, gelir diizeyinde, statiide belirgin bir
degisiklik olmamasina ve genel olarak siire¢ ig¢indeki sosyal ve ekonomik kazanimlarin

yetersizligine baglanabilecegini belirtmislerdir.

Plazada calisan yetiskinlerin baglanma stillerinin ayni kurumda c¢alisma siirelerine
gore incelendiginde kaygi boyutunda ve kacinma boyutunda anlamli iligki bulunamamastir.
Baglilik ve bagimlilik, farkina varmadan i¢ ige gecebilen, kolayca ortlisebilen duygulardir.
Baglilik yakinlik, sevgi, sefkat iceriyorsa, bagimlilik da adeta bagliligin siirekliligini saglamak
amaciyla olusan bir garanti, bir giivence, farkina varmadan, bagliligin i¢ine sinsice yerlesen
vazgecilmesi zor tutku ve aligkanliklardir. Yasantimizi siireklilige doniistiiriip bir diizene
sokmak, tekrarlarin sagladig1 giivence ve degismezlik duygusu, kolaylikla aligkanliga ve
zamanla da bagimliliga doniisebilir (Navaro, 1997). Dolayisiyla bir yerde uzun siire zaman
gecirme olumlu duygulari arttirdigi sdylenebilir. Arastirma bulgular ilgili literatiir tarafindan

desteklenmemektedir.

Plazada calisan yetigkinlerin kaygi diizeylerinin gelir seviyeleri memnuniyetlerine
gore incelendiginde anlamli iliski bulunmustur. Plazada ¢alisan yetiskinlerin kaygi diizeyleri
gelirinden memnun olanlarin, gelirinde kararsiz olan c¢alisanlara gore yiiksek oldugu
saptanmistir. Cakmak ve Hevedanli (2005) arastirmalarinda 6grencilerin kaygi diizeylerini
cesitli degiskenler agisindan incelemiglerdir. Bu arastirmanin sonucuna gore Ogrencilerin

kaygi diizeyinin ekonomik durum degiskenlerine gore bir farkliliga rastlanmadigi

67



belirlenmistir (akt., Duman, 2008). Arastirma bulgulari ile ortiismemektedir. Piringgi (2009),
arastirmasinda sosyoekonomik agidan ele alindiginda ise gelir diizeyi diisiik olan 6grencilerin
sirekli kaygi diizeyinin diger gruplara oranla yiiksek oldugu belirlenmistir. Arastirma

bulgulari ile ¢elismektedir.

Plazada c¢alisan yetigkinlerin baglanma stillerinin gelir seviyeleri memnuniyetlerine
gore incelendiginde kaygi boyutu ve kaginma boyutunda anlamli iligki bulunmustur.
Gelirinden hi¢ memnun olmayan plaza ¢aliganlarin, gelirinden memnun ve ¢cok memnun olan
plaza ¢alisanlarina gore daha kaygili baglanma stiline sahip olduklar1t bulunmustur. Gelirinden
hi¢c memnun olmayan plaza ¢alisanlarin ise kagimma baglanma stiline sahip olduklari
belirlenmistir. Iinsanin bir ise sahip olmasi ve caligmasi karsilig1 maddi ve manevi anlamda
doyum saglamasi en temel ihtiyaglar arasinda yer almaktadir. En temel ihtiyaglarindan
mahrum kalan ya da kalacagina inanan bireylerin psikolojik olarak sorunlar yasadiklari
goriilmekte, ihtiyacin karsilanmamasi durumunda organizma hayal kiriklig1 ve catisma igine
girmektedir. Sonug olarak gerilim, stres ve saldirgan davranislar ortaya ¢ikmakta ya da kaygi,

umutsuzluk, i¢e doniikliik gibi duygular kendini gostermektedir.

Plazada c¢alisan yetiskinlerin benlik saygist diizeyleri gelir seviyeleri
memnuniyetlerine gore incelendiginde anlamli iliski bulunamamistir. Cetinkaya ve
arkadaslarinin  (2006) ile Giin“in (2006) yapmis olduklar1 arastirma bu ¢alismayla
ortismemekte olup ekonomik durumun benlik saygisi iizerinde etkili oldugunu
bildirmislerdir. Harter (1993) standartlarin ve refah seviyesinin iyi olmasiin 6z farkindaligi
olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasmis olup benlik saygisi diizeyi ve ekonomik durum
arasindaki iliskiyi incelediginde ekonomik diizeyi iyi olanlarda benlik saygisinin daha yiiksek
oldugu sonucuna ulagmistir.

Plazada c¢alisan yetiskinlerin baglanma stillerinin  gelirlerine  gore
incelendiginde kaygi boyutu ve kaginma boyutunda anlamli iliski bulunmustur. Geliri 1500
TL ile 5000-10000 TL olan plaza ¢alisanlarin kaygili baglanma stilleri geliri 1500 TL olan
calisanlara gore diisik oldugu belirlenmistir. Ayn1 zamanda geliri 1500 TL olan plaza
calisanlarin geliri 5000-10000 ve 10000 TL ve iistii olan plaza g¢alisanlarina goére kaginma

baglanma stiline sahip olduklar1 bulunmustur.

Plazada c¢alisan yetigkinlerin kaygi diizeyleri gelir seviyelerine gore

incelendiginde anlamli iliski bulunamamistir. Landy (2005) ve White ve Rogers ise (2000)
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yaptig1 calismalar sonucunda sosyo-ekonomik diizey diistiikce gelecek ile ilgili kaygilarinin

arttigmni vurgulamuslardir. Tlgili arastirmalarla bulgular 6rtiismemektedir.

Plazada calisan yetiskinlerin kaygi diizeyleri egitim seviyelerine gore incelendiginde
anlamli iliski bulunmustur. Egitim seviyesi lise olan plaza ¢alisanlarin kaygi diizeyleri lisans
mezunu olan lise mezunlarina gore yiiksek oldugu bulunmustur. Ayrica lisans mezunu plaza
calisanlarin kaygi diizeyleri lisansiistii mezunlarina gore yiiksek oldugu saptanmustir. Ilgili
literatiir incelendiginde egitim diizeyi diisiik olan, 6zellikler kadinlarda kayginin daha fazla
oldugu tespit edilmistir (Walsh 2005). Arastirma bulgularmi desteklemektedir. Ogrenim
diizeyi arttikca, kaygi diizeylerinde diisiisii beklenmektedir. Yapilan arastirmalarda bunu
desteklemektedir. Spielberger, egitim diizeyi ile kaygi seviyesinin ters iliski gosterdigini
belirterek, egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin stres ile basa c¢ikmada etkin beceriler

gelistirdiklerini ifade etmistir (Akt. Bilge ve Pektas, 2004).

Plazada calisan yetiskinlerin benlik saygisi diizeylerinin egitim seviyelerine gore
anlaml iligki bulunamamistir. Yavuzer (2000) kisinin egitim diizeyi ile ilgili benlik saygis1
iizerinde ¢ok fazla arastirma yapildigini ve arastirma sonunda egitim diizeyinin benlik saygisi
tizerinde etkili olacagini ileri slirmiistiir. Benlik saygisinda bir¢ok etken gibi aile de dnem
tasimaktadir. Anne-babanin egitim diizeyi yiikseldikge, cocuklarin da benlik saygilariyla
artmakta ve kendine giiven duygulari gelismektedir (Demiriz ve Ogretir, 2007). Ilgili literatiir

incelendiginde arastirma bulgularini desteklememektedir.

Plazada calisan yetiskinlerin baglanma stillerinin egitim seviyelerine gore
incelendiginde kaygi boyutu ve kaginma boyutunda anlamli iligki bulunmustur. Egitim
seviyesi lise olan plaza calisanlarin kaygili baglanma stilleri egitim seviyesi lisansiistii olan
calisanlara gore diisiik oldugu belirlenmistir. Ayn1 zamanda Egitim seviyesi lise olan plaza
calisanlarin egitim seviyesi lisansiistii olan plaza ¢alisanlarina gére kaginma baglanma stiline

sahip olduklar1 bulunmustur.

Plazada calisan yetigkinlerin kaygi diizeyleri, baglanma stilleri ve benlik
diizeylerine iligkin korelasyon analiz sonuglar1 incelendiginde kaygi boyutu ile kaygi arasinda
ve kaginma boyutu ile benlik arasinda pozitif ve anlamli iliski bulunmustur. Kaginma boyutu
ile kayg1 boyutu arasinda ve benlik ile kaygi arasinda negatif ve anlamli iliski bulunmustur.

Ayrica kaginma boyutu ile kaygi arasinda ise anlaml iligki bulunamamustir.
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Baglanma yasantilar1 disiiniildiiglinde 06zellikle yiiksek kaygili bireylerin benlik
saygilar1 konusunda baskalarinin onayina fazla bagimli olduklar1 diisiiniildiigiinde ona bagh
olumsuz duygular: fazla yasayacaklari beklenebilir.

Li ve Lopez (2005), arastirmalarinda stresli ve stresli olmayan durumlarda siirekli
kaygi ve durumluk kaygilar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Coklu regresyon analizi
sonucunda ise siirekli kaygilarin stresli durumlarda durumluk kaygiy1 tetikledigi, ancak stresli

olmayan durumlar i¢in bunun gecerli olmadig1 saptanmistir (akt., Duman, 2008).

Bazi arastirmalarda kaygi yasayanlarin, benlik saygi diizeyleri yiiksek olarak
saptanmustir (De Jong, 2002). Tiire (2009) ¢calismasinda, kaginma diizeyi ile giivenli baglanma
tipi puani arasinda negatif, korkulu ve saplantili baglanma tipi puanlari ile pozitif yonde bir
iliski tespit edilmistir. Ayrica, benlik saygisi yiiksek olanlarin, benlik saygisi diisiik ve orta
olanlara gore sosyal kaygi diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Arastirma bulgularinm

destekler niteliktedir.

Benlik modeli ve baskalart modeline (Bartholomew, 1990; Bartholomew ve Horowitz,
1991) gore, glivenli baglanmaya sahip olanlar (olumlu benlik) yakinliktan hoslanan, kendisine
giivenen, sosyal ve romantik iligkilerinde denge kurabilen ve kendini agma diizeyleri yiiksek
kisilerdir. Diger taraftan, korkulu baglananalar (olumsuz benlik) ise kendini agma ve 6zgiiven
diizeyleri diisiik, sosyal ve duygusal iliskilerde denge kuramayan ve yakinliktan uzak duran
bir egilim gdstermektedirler. Ayrica, baglanma kuramina (Bartholomew, 1990) gore saplantili
baglananlar her ne kadar baskalar1 hakkinda olumlu degerlendirmelere sahip olsalar da,
kendileri hakkindaki degerlendirmeleri olumsuzdur. Bunun sonucu olarak saplantili
baglananlarin 6zgiivenleri diisiikk olup, iliskilerde bagkalarina bagimli yasayan, sosyal ve
duygusal arkadagliklarinda ise dengeli bir iliski siirdiiremeyen bir 6zellik sergilemekte ve

benlik saygilar diisiik bireyler olarak tanimlanmaktadirlar.

Baglanma bicimleriyle benlik arasindaki korelasyona bakildiginda, kaygili baglanma
arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Baglanma bi¢imi ve ruhsal sorun iligkisine yonelik
calismalar incelendiginde; kaygili ve kacingan baglanan kisilerin kaygi ve depresyon
skorlarinin yiiksek oldugu ve aralarinda anlamli bir iliski oldugu, giivensiz baglanan kisilerin
ise sosyal kaygi diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmigtir (Surcinelli ve ark., 2010; Kilig
2014; Tiire, 2013).
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Roberts, Gotlib, ve Kassel (1996) yetiskinlerdeki kaygili ve kagingan baglanma
biciminin diisiik benlik saygisina neden oldugunu, diisiik benlik saygisinin da depresif
semptomlart arttirdigini 6ne stirmiislerdir. Ayrica, giivensiz baglanan nevrotik bireylerin
olumsuz benlik yapilar1 ve kendilerini su¢lamaya yonelik egilimlerinin oldugu saptanmistir
(Demirci, 2003). Foster, Kernis ve Goldman (2007) ile Srivastova ve Beer (2005) da yapmis
olduklar1 c¢aligmalarinda, kaygili baglanmanin olumsuz benlik ile iliskili oldugunu
gostermektedir. Bu arastirmalar, kaygili baglanma ile benlik arasindaki anlamli iligki

bulgumuzu destekler niteliktedir.
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ONERILER

Yapilan arastirma Istanbul ilinde plaza ¢alisanlar iizerinde yapilmistir. Arastirmanin
genellenebilir olmasi agisindan farkli sehirlerde 6rnekleme dahil edilerek daha biiyilik bir

grupta yapilacak benzer aragtirmalar yapilabilir.

Yapilan arastirmada kullanilan veriler ¢esitli 6z-bildirim 6lc¢ekleri kullanilarak elde
edilmistir. Bundan sonraki arastirmalarda, katilimcilarla bire bir goriismeler yapilarak
bireylerin kaygi diizeyleri, baglanma stilleri ve benlik saygilar1 hakkinda daha detayli bilgiler
elde edilebilir.

Cevresel faktorlerin, ailede yetistirilme tarzlarmin ve kisilik 6zelliklerinin benlik
saygisi, baglanma stili ve kaygi tizerindeki etkileri ¢esitli arastirmalar tarafindan bildirilmistir.
Nitekim bu tiir degiskenler de sonuclar1 6nemli oranda etkileyebilme giiciine sahiptir. ileride
yapilacak olan benzer ¢aligmalarda bu degiskenlerin de g6z Oniinde tutularak degerlendirme

yapilmasi Onerilir.

Is verenlerin is performansi ve motivasyonu arttirmasi i¢in calisanlara hizmet igi

egitim verilmesi Onerilebilir.

Bireylerin kaygi diizeyleri, baglanma stilleri ve benlik saygilari daha genis kapsaml

orneklem etrafinda konuyla ilgili deneysel ¢aligmalar yapilmasi 6nerilir.
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EKLER
EK1:

KIiSISEL BILGi FORMU

Bu ¢alisma; Uskiidar Universitesi’nde yiiriitiilmekte olan bir Klinik Psikoloji Yiiksek Lisans
Tezi i¢in yapilmaktadir. Asagida yasadiginiz yakin iliskiye dair sorular yer almaktadir.
Cevaplariniz gizli tutulacak ve sadece arastirma kapsaminda kullanilacaktir. Kesinlikle bos
birakmamanmizi ve tiim samimiyetinizle cevaplamamz dilerim. Katkilarinizdan dolay1

tesekkiir ederim.

Biisra AYDIN
Uskiidar Universitesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi
1. Cinsiyetiniz:
( ) Kadin ( ) Erkek
2. Yasimz:
() 20-30yas, ( )31-40yas, ( )40 yas ve istii
3. Medeni Durum:
() Evli () Bekar
4. Cocuk Saymmz:
() CocugumYok ()1 ()2 ()3 ()4veUzeri
5. Meslek Kideminiz:
()O0-5Y1, ()6-10y1l, ()11—15y1l, () 15yl ve Gstii
6. Egitim Durumunuz:
( ) Lise, () Lisans, () Lisans ve Ustii
7. Aym Kurumda Calisma Siireniz:
()0=5yil, ( )6—10y1l, () 10 yil ve Gsti
8. Aylik Ortalama Gelir Diizeyiniz:
() Ort. 1500 ( ) 1500 — 3000 ( ) 3000 —5000 ( )5000— 10000 ( ) 10000 ve iistii
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9. Aylik Gelir Diizeyim’den :

( ) Hi¢ memnun degilim () Memnun degilim () Kararsizim () Memnunum
() Cok memnunum

10. Herhangi bir sendikaya iiyeliginiz var m1 ?

( )Evet ( )Hayir

11. Cahstiginiz firma hangi sektorde hizmet vermektedir ?

() Hizmet ( Ulasim, Saglik, Turizm, Spor, ... ) () Sanayi ( Gida, Tekstil, Makine, ... )
12. Herhangi bir psikiyatrik rahatsizhgimiz var m ?

( )Evet () Hayrr
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EK 2:

KISA SEMPTOM ENVANTERI

Yonerge : Asagida zaman zaman herkeste olabilecek yakinma ve sorunlarin bir listesi vardir.Liitfen her
birini dikkatlice okuyunuz. Sonra bu durumun bugiin de dahil olmak iizere son bir ay i¢inde sizi ne
Olclide huzursuz ve tedirgin ettigini géz oniine alarak asagida belirtilen tanimlamalardan uygun olaninin
numarasinin karsisindaki bosluga yaziniz. Diisiincenizi degistirirseniz ilk yazdiginiz numaray1 tamamen

siliniz. Liitfen baslangi¢ 6rnegini dikkatle uygulayiniz ve anlamadiginiz bir ciimle ile karsilastiginizda

uygulayan kisiye danisiniz.

0: Hi¢ 1: Cok Az 2: Orta Derecede
3: Oldukca Fazla 4: Ileri Derecede

MADDELER

Icinizdeki sinirlilik ve titreme hali

Bayginlik, bag donmesi

Bir baska kisinin sizin diisiincelerinizi kontrol edecegi fikri

Basiniza gelen sikintilardan dolayr bagkalarinin suglu oldugu

duygusu

Olaylar1 hatirlamada gii¢liik

Cok kolayca kizip 6fkelenme

Gogiis ( kalp ) bolgesinde agrilar

Meydanlik(acik) yerlerden korkma duygusu.

Yagsaminiza son verme diislincesi.

Insanlarin ¢oguna giivenilemeyecegi hissi.

Istahta bozukluklar.

Higbir nedeni olmayan ani korkular.

Kontrol edemediginiz duygu patlamalari.

Bagka insanlarla beraberken bile yalnizlik hissetme.

Isleri bitirme konusunda kendini engellenmis hissetme.

Yalnizlik hissetme.

Hiiziinli, kederli hissetme.

Higbir seye ilgi duymamak.

Kendini aglamakli hissetme.

Kolayca incinebilme, kirilma.

Insanlarin sizi sevmedigini, size kétii davrandigina inanma.

Kendini diger insanlardan daha asag1 gormek.

82




23

Mide bozuklugu, bulanti.

24

Diger insanlarin sizi gozledigi ya da hakkinizda konustugu
duygusu.

25

Uykuya dalmada giigliik.

26

Yaptigimiz seyleri tekrar tekrar dogru mu diye kontrol etmek.

27

Karar vermede giicliikler.

28

Otobiis, tren, metro gibi umumi vasitalarla seyahatlerden korkma.

29

Nefes darlig1, nefessiz kalma.

30

Sicak, soguk basmalart.

31

Sizi korkuttugu i¢in bazi esya yer ya da etkinliklerden uzak
kalmaya ¢alismak.

32

Kafanizin bombos kalmasi.

33

Bedeninizin bazi bolgelerinde uyusmalar, karincalanmalar.

34

Hatalariniz i¢in cezalandirilmaniz gerektigi diisiincesi.

35

Gelecekle ilgili umutsuzluk duygulari.

36

Dikkati bir sey iizerine toplamada giicliik.

37

Bedenin bazi bolgelerinde, zayiflik, giigsiizliik hissi.

38

Kendini gergin ve tedirgin hissetme.

39

Olme ve oliim lizerine diislinceler.

40

Birini dovme, ona zarar verme yaralama istegi.

41

Bir seyleri kirma, dokme istegi.

42

Diger insanlarin yaninda iken yanlis bir sey yapmamaya calismak.

43

Kalabaliklardan rahatsizlik duymak.

44

Baska insanlara hi¢ yakinlik duymamak.

45

Dehset ve panik ndbetleri.

46

Sik sik tartigmaya girmek.

47

Yalniz kalindiginda sinirlilik hissetme.

48

Basarilarimiza ragmen diger insanlardan yeterince takdir
gérmemek.

49

Kendini yerinde duramayacak kadar tedirginlik hissetmek.

50

Kendini degersiz gorme duygusu.

51

Eger izin verirseniz insanlarin sizi somiirecegi duygusu.

52

Sucluluk duygulari.

53

Aklinizda bir bozukluk oldugu fikri.
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EK 3:

ROSENBERG BENLIK SAYGISI OLCEGI

D-1

MADDE 1

1. Kendimi en az diger insanlar kadar degerli buluyorum.

a. COK DOGRU b.DOGRU c. YANLIS d. COK YANLIS
2. Bazi olumlu 6zelliklerim oldugunu diisiiniiyorum.

a. COK DOGRU b.DOGRU c. YANLIS d. COK YANLIS
3. Genelde kendimi basarisiz bir kisi olarak gérme egilimindeyim.
a. COK DOGRU b.DOGRU c. YANLIS d.COK YANLIS
MADDE 2

4. Ben de diger insanlarin birgogunun yapabildigi kadar birseyler yapabilirim.
a. COK DOGRU b.DOGRU c¢. YANLIS d. COK YANLIS
5. Kendimde gurur duyacak fazla birsey bulamiyorum.

a. COK DOGRU b.DOGRU c. YANLIS d. COK YANLIS
MADDE 3

6. Kendime kars1 olumlu bir tutum i¢indeyim.

a. COK DOGRU b.DOGRU c¢. YANLIS d. COK YANLIS
MADDE 4

7. Genel olarak kendimden memnunum.

a. COK DOGRU b.DOGRU c¢. YANLIS d. COK YANLIS
MADDE 5

8. Kendime kars1 daha fazla saygi duyabilmeyi isterdim.

a. COK DOGRU b.DOGRU c. YANLIS d. COK YANLIS
MADDE 6

9. Bazen kesinlikle kendimin bir ise yaramadigini diisiiniiyorum.
a. COK DOGRU b.DOGRU c¢. YANLIS d. COK YANLIS
10. Bazen kendimin hig de yeterli bir insan olmadigimi diistiniiyorum.

a. COK DOGRU b. DOGRU c. YANLIS d. COK YANLIS
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EK 4:

YAKIN ILISKILERDE YASANTILAR ENVANTERI (YYYE)

=
= -
= . | &%
S| e |2E|-
= B g = :
E|E|%E|E|sE
E| & 2| S|EC
Z £ 2| 2| S
2| | EE| 5 |EZ
S| ¥ |EE|¥|F3
Birlikte oldugum kisinin sevgisini
1 kaybetmekten korkarim. @O (@ |G @ 16
Gergekte ne hissettigimi birlikte oldugum
2 kisiye gostermemeyi tercih ederim. @O (@ |6 @ 16
Siklikla, birlikte oldugum kisinin artik
3 benimle olmak istemeyecegi korkusuna|(1) |(2) [(3) 4) 15
kapilirim.
Ozel duygu ve diisiincelerimi birlikte
4 oldugum kisiyle paylasmak konusunda|(1) [(2) [(3) 4 )
kendimi rahat hissederim.
Siklikla, birlikte oldugum kisinin  beni
5 gercekten sevmedigi duygusuna kapilirim. @O 1@ (6 ) |
Romantik iligkide oldugum kisilere giivenip
6 inanmak bana zor gelir. @O (@ |6 ) |G
Romantik iligkide oldugum kisilerin beni,
7 benim onlari Oonemsedigim kadar 1) (@ [@® 4 |)
onemsemeyeceklerinden endise duyarim.
Romantik iliskide oldugum kisilere yakin
8 olma konusunda ¢ok rahatimdir. @ @ (G @ 16
Siklikla, birlikte oldugum kisinin bana
9 duydugu hislerin benim ona duydugum hisler | (1) [(2) [(3) 4) |5
kadar giiclii olmasini isterim.
Romantik iligkide oldugum kisilere agilma
10 konusunda kendimi rahat hissetmem. @ @ |3 @ )
11 [liskilerimi kafama cok takarim. Q) (@ @) 4) |(5)
12 Romantik iligkide oldugum kisilere fazla 0 @ |e @ |6

yakin olmamay1 tercih ederim.
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Benden uzakta oldugunda, birlikte oldugum

13 kiginin baska birine ilgi duyabilecegif(1) |(2) |(3) 4 |)
korkusuna kapilirim.
Romantik iliskide oldugum kisi benimle ¢ok

14 yakin olmak istediginde rahatsizlik duyarim. @0 1@ G @ )
Romantik  iliskide  oldugum  kisilere
duygularimi gosterdigimde, onlarin benim

15 icin  ayn1  seyleri  hissetmeyeceginden 1@ 16 @ |©G)
korkarim.
Birlikte oldugum kisiyle kolayca

16 yakinlagabilirim. 1@ 16 @ |©G)
Birlikte  oldugum  kiginin  beni  terk

17 edeceginden pek endise duymam @O (@ |G @ |G
Birlikte oldugum kisiyle yakinlasmak bana
Romantik iliskide oldugum kisi kendime olan

19 glivenimi sarsar. @» (@ |6 ) |G
Genellikle,  birlikte  oldugum  kisiyle

20 sorunlarimi ve kaygilarimi tartigirim. @0 1@ G @ )

21 Terk edilmekten pek korkmam. L 1@ (@B 4 |)
Zor zamanlarimda, romantik iligkide oldugum

22 kisiden yardim istemek bana iyi gelir. @0 @ |3 @ |6
Birlikte oldugum kisinin, bana istedigim

23 kadar yakin olmadigini diisiiniiriim. @O 1@ 6 @ )
Birlikte oldugum kisiye hemen hemen her

24 seyi anlatirim. @0 @ |3 @ |6
Romantik iligkide oldugum kisiler bazen bana

25 olan duygularini sebepsiz yere degistirirler. @O (@ |G ) |G
Basimdan gegenleri birlikte oldugum kisiyle

26 konusurum, @ 1@ |3 |4 |5
Cok vyakin olma arzum bazen insanlari

21 korkutup uzaklastirir. @O (@ |G ) |G
Birlikte oldugum kisiler benimle ¢ok

28 yakinlagtiginda gergin hissederim. @0 1@ 6 @ )
Romantik iligkide oldugum bir kisi beni

29 yakindan tanidikca, benden|(1) [(2) [(3) 4 (B
hoslanmayacagindan korkarim.
Romantik iliskide oldugum kisilere giivenip

30 inanma konusunda rahatimdir. @O 1@ |6 @ )
Birlikte oldugum kisiden ihtiyag duydugum

31 sefkat ve destegi gorememek beni|(1) [(2) [(3) 4 (B

ofkelendirir.
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Romantik iliskide oldugum kisiye giivenip

- inanmak benim i¢in kolaydir. » @ (B @ |6
33 ](;il}s]l;fl mi.nsanlara denk olamamaktan endise 0 o le @ |
34 ll)?»;ﬂiirlg?gﬁllc(lgigr;r.kisiye sefkat gostermek 0 o |e @ |5
35 ljllgﬁlg::lern 5);(}1;5;111211 eiisi beni sadece kizgin o lo e @ |©)
36 Birlikte oldugum kisi beni ve ihtiyaclarim 0 @ e @ |6

gercekten anlar.
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EK 5:

STAlI FORM TX -1

Siirekli Kaygi Olcegi

YONERGE: Asagida kisilerin kendilerine ait duygularini anlatmada kullandiklar1 birtakim
ifadeler verilmistir. Her ifadeyi okuyun, sonra da o anda nasil hissettiginizi ifadelerin sag
tarafindaki parantezlerden uygun olanini isaretlemek suretiyle belirtin. Dogru ya da yanlis
cevap yoktur. Herhangi bir ifadenin {izerinde fazla zaman sarf etmeksizin aninda nasil
hissettiginizi gdsteren cevabi isaretleyin.

=

s

=

<

N

i

=

O C

= £

= S

£ e | N

D « [<5]

= g | I

5 |c |Q |8

E | X |x | E

2] © = <]

= o [ | I
1. | Genellikle keyfim yerindedir @WD1@ @ @
2. | Genellikle ¢cabuk yorulurum @WD1@ |G @
3 | Genellikle kolay aglarim @WD1@ |G @
4 | Baskalar1 kadar mutlu olmak isterim @WDIe@E6 | @
5. |Cabuk karar veremedigim i¢in firsatlar1 kagiririm @@ |36 @
6 |Kendimi dinlenmis hissediyorum @@ 0Q | @
7 | Genellikle sakin, kendine hakim ve sogukkanliyim @@ 0Q | @

8. | Giigliiklerin yenemeyecegim kadar biriktigini hissederim | (1) | (2) | (3) | (4)

9 | Onemsiz seyler hakkinda endiselenirim @@ 0Q | @

10. | Genellikle mutluyum 10|36 | @
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11. | Her seyi ciddiye alir ve endiselenirim @@ 0Q | @
12 | Genellikle kendime giivenim yoktur @@ 0Q | @
13 | Genellikle kendimi emniyette hissederim @WD1@ |G @
14 | Sikintili ve gii¢c durumlarla karsilagmaktan kaginirim @WD1@ |G @
15. | Genellikle kendimi hiiziinlii hissederim @WD1I@|0C | @
16. | Genellikle hayatimdan memnunum @WD1@|0C | @
17 | Olur olmaz diisiinceler beni rahatsiz eder @WDI@ 6| @
18 |Hayal kirikliklarini Oylesine ciddiye alinm ki hi¢| (1) | (2) | (3) | (4)
unutamam
19. | Akl1 basinda ve kararli bir insanim @WDI@|Q | @
20. |Son zamanlarda kafama takilan konular beni tedirgin| (1) | (2) | (3) | (4)

ediyor
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OZGECMIS
Tletisim Bilgileri
Adi1 Soyadi: Biisra AYDIN
Unvani: Psikolog
E-Posta: busradurmus_@hotmail.com
Adres Bilgileri: Tiirkiye- Istanbul(Asya)- Uskiidar- Altunizade

Cep Telefonu: 90 (537) 500 42 59

Kisisel Bilgiler

Toplam Tecriibe: 2 Yil
Calisma Durumu: Calistyor
Egitim Durumu: Yiiksek Lisans
Medeni Durumu: Evli

Uyruk: Tiirkiye Cumhuriyeti
Dogum Tarihi: 07.11.1992
Dogum Yeri: Tiirkiye- Trabzon

Siirticii Belgesi: B (2011)

Is Deneyimleri:

Stajyer Psikolog

Ozel Nesem Anaokulu  09.2012- 10.2012 (1 ay) Trabzon- Stajyer
Stajyer Psikolog

Ozel Imperial Hastanesi 09.2013-20.2013 (1 ay) Trabzon- Stajyer
Psikolog

Via Hospital 09.2014- 04.2015 (7 Ay) Istanbul Asya- Tam Zamanl
Psikolog

Sevgi Yumagi Anaokulu 09.2015- 08.2016 (11 Ay) istanbul Asya- Tam Zamanl
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Psikolog

Akilli Cocuklar Anaokulu 10.2016- ...Devam Ediyor (4 Ay) Istanbul Asya- Tam Zamanl

Egitim Bilgileri

Lise

06.2010 Akcgaabat Anadolu Lisesi — Fen
Universite (Lisans)

09.2010-06.2014 Istanbul Ticaret Universitesi - Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Psikoloji (Tiirkge) -
Basar1 Bursu (%40)

Universite (Yiiksek Lisans)

02.2015- ... Uskiidar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Klinik Psikoloji

Yabanci Dil
Okuma Yazma Konusma
Ingilizce Iyi Iyi Iyi
Almanca Orta Temel Temel

Seminerler ve Kurslar
-18.uluslararas1 6grenci psikoloji giinleri
tpogg - 06.07.2013-09.07.2013(22 Saat)

- ICEC 2013
ICEC - 01.05.2013-01.05.2013(6 Saat)

Her danismanin bilmesi gereken 35 teknik,Prof.Dr.Bradley T.Erford tarafindan aktarildi.

- Istanbul ticaret {iniversitesi psikoloji giinleri
Istanbul ticaret {iniversitesi - 26.04.2013-27.04.2013(12 Saat)
'hayatimizin yapi taslart’

- Universite gelisim programlari
gelisim akademi - 21.04.2011-21.04.2011(6 Saat)
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