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OZET

DOGAL AFETLERDE SOSYAL CALISMACININ GOREVLERININ
DEGERLENDIRMESI

Afetler olustugu bolgedeki toplumu olumsuz etkiler ve yasam kosullarini en alt
seviyeye indirir. Tarihin her doneminde karsimiza c¢ikan afetler doga kaynakli oldugu
gibi insan kaynaklida olabilir. Toplum afetlerle bas edebilmek icin ¢esitli politikalar
gelistirir. Ulkemizde afet calismalar1 afet 6ncesi, sirasi ve sonrasi olarak uygulanir.
Fakat yapilan calismalarin cogu afet sonrasina odaklanmistir. Oysa afet 6ncesi alinacak
Onlemler bircok sorunu daha yasanmadan ortadan kaldirmak konusunda kolaylik
saglayacaktir. Afet oncesi ¢alismalari, genis bir perspektiften degerlendirmek ve bir¢cok
bilim dalinin ortak paydada bulusmasinmi saglamak gerekir. Ancak bu sekilde bir doga
olaymin afete doniismesi engellenebilir. Yeni kanun diizenlemeleri, yerel yonetimlerin
denetimlerle giivensiz yapr stokunun degistirmesi, isinin ehli ve egitimli ingaat
sektoriiyle daha diizenli ve giivenli yapilar ve beklide en 6nemli kismi bilingli ve afetler

konusunda egitimli bir toplumla zarar1 en aza indirgeyebiliriz.

Afet sonrasi yapilan yardimlar kisilere bahsedilen bir zorunluluk gibi degil
insani yasam sartlarin1 devam ettirebilecekleri, afetten onceki yasamlarina yakin veya
daha iyi sartlar1 saglamay1 amacglamak gerekir. Bu ¢alismada afet kavramini, afetle ilgili
yasal diizenlemeleri ve afetlerde sosyal calimcinin ve sosyal hizmetlerin 6nemine

bilgilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Calismaci, Afet, Deprem, Sosyal Hizmet, Afet Yonetimi,

Yardim



ABSTRACT
ASSESSMENT OF SOCIAL WORKER TASKS IN NATURAL DISASTERS

Disasters adversely affect the society in the region and minimize the living
conditions. Disasters that occur in every period of history can be human as well as
nature. Society is developing various policies to deal with disasters. In our country,
disaster studies are implemented before, during and after the disaster. However, most of
the work has focused on post-disaster. However, pre-disaster measures will help
alleviate many problems before they occur. It is necessary to evaluate pre-disaster
studies from a broad perspective and to ensure that many disciplines meet in a common
place. Only in this way can a natural event be turned into disaster. It can minimize the
damage caused by the new regulations, change the stock of insecure buildings by local
authorities, more organized and safer structures with a skilled and educated construction
sector, and possibly the most important part of a conscious and educated society about

disasters.

Post-disaster relief is not an obligation granted to individuals, but rather aims to
provide conditions that are close to or better than their pre-disaster life in which they
can maintain human living conditions. In this study, the concept of disaster, legal
regulations related to disaster and the importance of social worker and social services in

disasters are given information.

Keywords: Social Worker , Social Service, Disaster, Earthquake, Assistance, Disaster

Management
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BOLUM I
1.GIRIS

Diinya var oldugu giinden buyana cok cesitli, beklenmedik doga olaylar
meydana gelmis ve {izerinde yasayan insanlar tarih boyunca olaylarla ve felaketlerle
miicadele etmek zorunda kalmistir. En beklenmedik zamanlarda, insanlik bircok kez
biiylik felaketlerle karst karsiya kalsa da, kiimiilatif Ogrenmelerle, her zaman
miicadelenin yeni bir yolunu bir sekilde bulmustur. Afet biciminde cereyan eden bu
biiylik ve carpici gelismeler ve degisimler, tarihsel siirecte bireyleri, aileleri ve

toplumlar hatta devlet yapilarin1 bicimlendirecek etkiler dahi yaratabilmistir.

Bu siiregte; dogal, insan kaynakli veya teknolojik olaylara “afet” diyebilmek
icin, yerel imkanlarin yetersiz kalmasi, soysa-kiiltiirel yapinin bozulmasi, bir¢cok insanin
hayatlari eskisi gibi devam ettirememesi gerekir. Bu bakis acgisiyla dogaldir ki yikilan

tek bir binay1 veya yanan tek bir fabrikay1 afet olarak adlandirmak dogru olmayacaktir.

Ulkemiz bulundugu cografi kosullar nedeniyle, siirekli olarak medyada ve
giindelik yasamimizda, birinci derece deprem kusaginda yer aldigimiz, her bolgemizde
her an 7 siddetlerinde olduk¢a giiclii ve yikict depremlerin beklendigi dile
getirilmektedir. Nitekim gectigimiz on yilarda, tilkemizin hemen her yerinde siddetli ve
yikici depremler goriilerek, biiyiik yikimlar ve maddi-manevi kayiplar, kitlesel insan
oliimleri yaratmistir. Ornegin, Istanbul’da 10 Eyliil 1509 yilinda yasanan ve “kiiciik
kiyamet” olarak adlandirilan deprem o tarihe kadar yasanan en yikici deprem olarak
tarithsel afet kayitlarindaki yerini almistir. Bu biiyiik yikimin, 5000’e yakin insanin
hayatim1 kaybetmesi ve binlerce insanin evsiz kalmasi yasandigi doneme bakildiginda

cok sarsici etkiler biraktigi goriilmektedir.

Ulkemiz, yakin tarih bakiminda da 1900 yilindan itibaren incelendiginde cok
sayida yikici depremler ve afetleri yasamistir. Cok yakin tarihimizde en c¢ok etkileyen
depremler, 1999 Golciik ve Diizce depremleri ile 2011 yilinda yasanan Van depremi,
biiylik yikimlar ve kayiplar yaratan en sarsici, toplumsal travma yaratan Onemli

orneklerdendir.

Afetlerin sosyoekonomik zararlara neden olmasinda tek suclu depremler degildir

tabii ki. Yeterli kanuni diizenlemelerin olmayisi, denetimsizlik ve bilingsiz ve duyarsiz



toplum, bu yikicr etkilerin ve toplumsal travmalarin artmasinda ana rolii istlenmektedir.
Tabi sadece dogal afetler degil insan kaynakli afetler konusunda da oldukca riskli bir
iilkede yasamaktayiz. Ulkenin bulundugu siyasal cografi konum, carpik kentlesme,
biiyiik sehirlere olan kontrolsiiz go¢, komsu iilkelerde yasanan i¢ karisikliklar ve

miilteci sorunu da i¢inde bulundugumuz durumu daha da kétiilestirebilmektedir.

Uc boliimden olusan bu calismada, birinci boliimde afet ve afetle ilgili
kavramlara deginilmistir. Ikinci boliimde ise afet yonetimi ve afetlerle ilgili yasal
diizenlemeler degerlendirilmistir. Uciincii ve son boliimde ise sosyal hizmet meslegi,
sosyal calismacinin sorumluluklar1 ve afet yonetiminde sosyal c¢alismacinin yeri
degerlendirilmistir. Bu calisma, literatiir taramast yapilarak yazili kaynaklar
incelenerek, list diizey soyutlamalara, analiz ve sentezlere ulasilarak, konuyla ilgili

derinlikli ve yeni ¢oziimlemelere ulasilabilmek hedefiyle hazirlanmistir.

2.GEREC VE YONTEM

2.1. Arastirmanin Konusu

Afetler Tiirkiye’de oldugu gibi diinyanin bir¢ok yerinde insanlarin biiyiik acilar
yasamasina neden olur. Yasanan bu olaylardan sonra hem bireylerin hem de toplum
sosyo-kiiltiirel yapis1 bozulur. Afetlerden sonra sadece guruplar veya toplum {iizerinde
degil, bireylerle de calisan sosyal calismacilarin gorev ve sorumluluklari ve sosyal
hizmet disiplininin 6neminin degerlendirilmesidir.
2.2. Arastirmanm Onemi

Afet sonrasin miidahale ve iyilestirme evresinde toplumun ve bireylerin i¢inde
bulunduklar1 kaos ortamini biran Once atlatmasi ve toplumun normal yasamina
donmesinde 6nemli rolii olan sosyal hizmet mesleginin dnemini ve iyilesme siirecindeki
gerekliligini vurgulamaktir.
2.3 Arastirmanin Amaci

Calismanin temel amaci iilkenin icinde bulundugu cografi ve siyasi konum
nedeniyle maruz kaldigi dogal ve insan kaynakli afetlerden sonra gelistirilen ve
diizenlenen afete yonelik politikalarin degerlendirilmesi ve sosyal calismacinin ve
mesleki disiplinin degerlendirilmesi, yapilan uygulamalarin incelenmesidir. Temeli

insan olan sosyal hizmet meslegi afet sonrasi iyilesme evresinde onemli bir noktadadir.



2.4. Arastirmanin Yonetimi
Bu calismada; literatiir taramas1 yontemiyle, dogal afetler ve afet yonetimi konusunda
yapilan bilimsel ¢alismalar ve afetlerde sosyal hizmet uygulamalarina yonelik ulusal ve

uluslararasi bilimsel yayinlar incelenmistir.

3. BULGULAR
3.1 Afet Kavram ve Afet Tiirleri

Afetler dar kapsamda bireyi genis kapsamdaysa toplumu her alanda olumsuz
etkileyen doga veya insan kaynakli yikimlardir. Literatiirii inceledigimizde afetlerle
ilgili bircok tanim karsimiza cikar. En bilindik afet tanimi ise “Toplumun tamami veya
belli kesimleri icin fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal hayati ve insan
faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan, etkilenen toplumun bas etme kapasitesinin
yeterli olmadig1 doga, teknoloji veya insan kaynakli olay. Afet bir olayin kendisi degil,
dogurdugu sonugtur” (AFAD,2019) veya “Insan eliyle onlenemeyen sel, firtina, deprem,

dolu vb. felaketlerin her biri” (Tiirk Dil Kurumu, 2019).

Afetler, yaygin yikima, manevi kayiplara, yaralanmalara ve toplumsal diizenin
bozulmasina neden olan afetler; deprem, kasirga, hortum, firtina, sel, volkanik patlama,
orman yangini, ¢1g diismesi gibi dogal; niikleer kazalar, kimyasal kirlilik gibi teknolojik
ya da ulasim kazalari, endiistriyel kazalar, yap1 ¢okmeleri gibi insani kusur kaynakli
olabilmektedir. Bunlarin yani sira, teror, savas gibi siddet olaylar1 da afet kapsaminda
degerlendirilmektedir.

Afet, “ekolojik dengeyi bozarak, can ve mal kaybiyla, toplumun olagan hayatini
ortadan kaldiran, onun uyum saglama ve yanit verme kapasitesini asarak, dis yardima
gereksinim doguran ani olay” bi¢ciminde tanimlanmaktadir (Akdur 2001: 25). Afetten
etkilenen toplum, bireyleri ve kurumlarinin, bu beklenmedik biiyiik olumsuzluklar
karsisinda tek basina bas etmede yetersiz kalmasi ve mutlaka disardan da yardim
ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi hasil olmaktadir.

Gortilmektedir ki afetler; “insanlar icin fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar
doguran, normal hayati ve insan faaliyetlerini durdurarak veya kesintiye ugratarak
topluluklan etkileyen dogal, teknolojik veya insan yapisi kokenli olaylarin genel adi

olmaktadir.



Gecmisten giinlimiize yasadiZimiz bu afetler karsisinda ne yazik ki
caresizligimiz devam etmektedir. Giiniimiiz teknolojisiyle bile afetin yerini, etkilerini
tahmin etmek neredeyse imkansizdir. Ulkemizde afet denildiginde ilk akla gelen
depremlerdir. Ancak afeti depremle sinirlandirmak dogru olmaz. Olustugu bolgeye ve
etkilerine gore farkli doga olaylar1 da afetlere yol agabilir. Afetin olugsmasindaki en
onemli etken insandir. Ornegin 7.4 biiyiikliigiindeki 1999 Marmara depreminde yaklasik
16.000 insan hayatim1 kaybederken, 1964 yilinda Alaska’da meydana gelen 9,3
biiyiikliigiindeki depremde sadece 130 kisi hayatim kaybetti. Buda doga olaylarinin
afete donlismesinde insanin ve hazirliklarin ne kadar 6nemli oldugunu gézler Oniine

sermektedir.
3.2 Afetin Cesitleri

“Afet tiirleri; Avrupa Atlantik Afet Miidahale Merkezi Yonergesi’ ne gore dogal
ve teknolojik afetler olarak ikiye ayrilmaktadir. Dogal afetler kapsaminda; deprem, dev
dalgalar(tsunami), volkanik patlamalar, toprak kaymalari, tropikal siklonlar, sel,
kuraklik, cevre kirlenmesi, ormanlarin yok edilmesi, c¢ollesme gibi afetler
bulunmaktadir.

Teknolojik afetler kapsaminda; niikleer santral kazalari, kimyasal ve endiistriyel
kazalar, ucak kazalari, demiryolu afetleri, gemi kazalari, terérizm ile ilgili eylemler bu
siif i¢inde yer almaktadir. Teknolojik afetler kendi basina olusabilecegi gibi dogal bir
afet tarafindan da etkilenebilmektedir”(Kadioglu,2005).

3.3.Dogal Afetler
3.3.1 Deprem

Depremler tarihten bugiine insanoglunun en sik karsilastigi ve en cok zarari
gordiigli doga olaylarindan biridir. Depremin tanimini yapacak olursak; “Yerkabugu
icindeki kirilmalar nedeniyle ani olarak ortaya cikan titresimlerin dalgalar halinde
vayilarak gectikleri ortamlart ve yer yiizeyini sarsma olayina "DEPREM"
denir”’(Deprem Arastirma Enstitiisii,2019). Kisaca deprem yer kabugunun altinda
aniden olusan kirilmanin yeryiiziine yansiyan etkileridir. Ulkemiz cografi konumu
nedeniyle biiylik depremler olusturan bir sistem {iizerinde yar alir. Tiirkiye deprem
haritasina baktigimizda iilkemizin biiyiik bir kismi fay hatlar1 {izerinde yer alir. Olusan

depremin siddeti ve biiyiikliigii afetin boyutlarin1 da olusturur. Tabi ki her deprem bir



afeti ortaya ¢ikarmaz. Yerlesim bolgeleri disinda olusan 7.0 biiyiikliigiinde bir deprem
sadece doga olay1 olurken, yerlesim alanlart icerisinde olusan 5.0 biiyiikliigiinde bir
deprem afetin yasanmasina neden olabilir. Ulkemizde buna en yakin 6rnek 2011 yilinda
yasanan Van Depremidir. Depremin biiyiikliigii, yerlesim yerine yakinlig1 ve yeryiiziine
yakinhig1 yrkimin etkilerini de arttirir. Ulkemizde son zamanlarda kiiresel 1stnmanin da
etkileriyle siklikla karsilastigimiz hortumlarda biiyiik tehlikeler olusturmaktadir. Ayrica
yanginlar tek basina bir afete yol agabilecegi gibi ikincil afetler olarak da karsimiza

cikar.

TURKIYE DEPREM TEHLIKE HARITASI

Sekil 1. Tiirkiye Deprem Tehlike Haritasi(https://deprem.afad.gov.tr/deprem-tehlike-haritasi)

Tiirkiye Deprem Haritas1 aslinda bulundugumuz cografyanin bize neler
sunacagiin bir isareti gibidir. Ulkenin en dogusundan en batisina kadar fay hatlariyla
cevrelenmis olmasi gelistirilecek afet politikalarinin 6nemini gozler 6niine sunmaktadir.
Bu kavramsallastirma i¢inde, afet yonetimi, afetlerin 6ncesi, zarar azaltma, olusabilecek
afetler karsisinda tedbirli olma ve afet aninda arama-kurtarma, ilkyardim, psikolojik
ilkyardim ve sonrasinda toplumun sosyal ve ekonomik varliginin yeniden iyilestirilmesi
ve giinliik yasama hizli adapte olmasidir. Depremler Tiirkiye nin kaginilmaz gercekleri

arasindadir.
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Sekil 2. 1900 — 2019 Yillar1 Arasi Yasanan Depremlerin Biiyiikliik Siralamasi

(https://www.afad.gov.tr/)

Yukaridaki grafikte de goriildiigii gibi 1900 y1l1 ile 2019 yillar1 arasinda yasanan
4 den biiyiik depremler siralandiginda bu giiniine kadar 5>M>=4 8038 adet, 6>M>=5
1080 adet, 7>M>=6 116 adet ve M>=7 25 adet deprem olmustur.

Asagidaki tabloda 1990 ve 2019 yillann arasinda olan depremlerin grafigi
bulunmakta. Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanlifi (AFAD,2019) birikimine gore
2017 yilinda 38287 adet, 2011 yilinda 29831 adet ve icinde bulundugumuz 2019 yilinda
ise 22515 adet deprem gerceklesmistir. Bu verilerden de anlasilacagi gibi iilkemizin
bulundugu cografi konum nedeniyle deprem kusaginda yer alan bir iilkedeyiz. Fakat
verilende gosterdigi gibi her doga olayr ya da her deprem afet degildir. Sadece i¢inde
bulundugumuz kosullar degerlendirilerek Afet ve Sosyal Hizmet politikalari

tretilmelidir.
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Sekil 3: 1990-2019 Yillar1 Aras1 Yasanan Deprem Sayisi (https://www.afad.gov.tr/)




Afetlerden sonra sosyal hizmet agisindan sosyal calismaci 6nemli bir yer
tastmaktadir. Bilhassa afetten sonraki donemde ihtiyaclarin belirlenmesi acisindan
yapilan ikametgdh ziyaretleri ve bireylerle goriismeler, S.H.U.-afetzede iliskisi
anlaminda olumlu sonuglar dogurmaktadir. Bu siirecte afetzede afetin dogurdugu

sonuglar1 kabul etmis ve daha saglikli karar verebilecek duruma gelmistir.
3.3.2. Sel

Tiirkiye’de yasanan dogal afetlerin 2011 yilinda %15°ni sel olustururken bu
oran 2017 yilinda %31’iinii olusturmaktadir. Ulke genelinde 2017 yilinda 187 sel olay1
yasanmustir. Yasanan iklim degisiklikleri afetin tiiriinii bicimini de degistirmektedir.
Yillarca sadece depreme yonelik yapilan ¢alismalar afete hazirlikta tek diizelikten ¢ikip
daha genis bir perspektiften bakmak gerektigini gostermistir. Diinyamizda yasanan
kiiresel 1sitnma ve iklim degisiklikleri 6ncelikli afeti deprem olmaktan uzaklastirmis, sel
ve su taskinlari, hortumlar ve giiniimiizde yasanan yiiksek ol¢ekli kasirgalar: da dikkate
alip bu yonde onleyici politikalar gelistirmemiz gerektigini gostermistir. Afetler sonrasi
insanlarin maddi ve manevi ihtiyaclarinin giderilmesi ve saglikli bir yasam siirmelerini
saglamak acil sosyal hizmet uygulamalarini gerektirir. Tabi iilkemizi etkileyen dogal
afetler sadece deprem ve sel degildir. Ulkemizde biiyiik orman yangimm olarak
nitelendirilen yanginlar en az 100 hektarlik alanda etkili olan yanginlardir. Meteoroloji
Genel Miidiirliigiinin(MGM) 2017 yili degerlendirme raporunda sunulan bilgilere gore
2008 yilinda c¢ikan yanginlarin 19°u bu kapsamda degerlendirilmistir. Ayrica son
yillarda 6zellikle ekonomik etkileri biiyiik olan hortumlar insanlar1 ve tarimi olumsuz

etkilemektedir.
3.33.Cig

“"C1g" insanlar1 ve yapilar tehdit eden ve yikici etkileri olan meteorolojik
karakterli bir doga kaynakli afettir”. Tiirkiye’nin niifus yogunlugunun 6nemli bir
miktar1 daglik alanlarda yerlesim gostermistir. Ulkenin ortalama yiiksekligi 1000m’yi
gecen daglik alanlarinin biiyiik kismini olusturan Dogu Anadolu Bolgesi ve Karadeniz
Bolgesinde hemen hemen her yil ¢1g olaylann meydana gelmektedir. Tiirkiye
yiizol¢iimiiniin yaklasik 1/3’iinii daghik alanlarin olusturdugu dikkate alinmirsa, ¢1g
olaymnin meydana geldigi alanlarin yayiliminin ne kadar biiyiik oldugu
anlasilmaktadir(Erkan ve digerleri,2018). 2018 yilinda meydana gelen ¢1g diismelerinde
7 kisi hayatim1 kaybetmis, 2 kiside yarali olarak kurtarilmistir. 06 Subat 2020 tarihinde
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Van’da meydana gelen ¢1g Tiirkiye’de ¢1g nedeniyle en ¢ok can kaybina neden olan
olaylardandir. Yasanan afette 41 kisi hayatim kaybetmistir. C1§ diismesi bakildiginda
afet olarak adlandirilmayabilir fakat yiiksek miktarda can kaybina yol agmasa da ¢i1g
diismesi nedeniyle yollar kapanir ve yerel imkanlarin neredeyse bas edemeyecegi

sonuclara neden olur. C1g1n kapattig1 yollar nedeniyle kdylerde hayat durur.
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Sekil 4. 2018 Yih Tiirkiye’de Kis Mevsiminde Goriilen C1g Afeti Dagilinm
(https://www.mgm.gov.tr/genel/kutuphane.aspx)

3.3.4.Heyelan

Tirk Dil Kurumunun(TDK) giincel sozliigiinde “toprak kaymasi” olarak
aciklanir. “Heyelanlar, kaya, toprak veya diger doga kalintilarimin yer ¢ekimi etkisiyle
yamag¢ asagiya kaymasiyla olusur. Bu kaymalara, depremler, yanginlarla bitki
ortiistiniin tahribati, insanlarin yer yiizeyinde yaptigi degisiklikler, volkan patlamalari,
asirt yagislar ve deniz dalgalart neden olabilir. Yamaclarda olusan catlaklar, egilen
agaclar, direkler ve duvarlar, kaya ve topragin asagr dogru yavasca kaymasi bir
heyelana dair uyar isaretleridir”(Kadioglu ve Ozdamar, 2008). Diinyanin bir¢cok yerinde
goriilmeleri, genellikle ani gelismeleri, biiyiik can ve mal kaybi ile topografyada cok
biiyiik degisikliklere neden olmalar1 ve basladiklar1 andan itibaren onlenememeleri

heyelanlara ayr1 bir 6zellik kazandirmaktadir. Heyelanlar siddetlerine ve etkiledikleri
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alanin Ozelligine gore en tehlikeli doga olaylarindan biri olarak, kiitle hareketlerinin

basinda gelmektedir (Sahin ve Sipahioglu,2002).
3.4.insan Kaynaklh Afetler

Insan kaynakli afetler, doga olaylari olmaksizin insanlarin neden oldugu
afetlerdir. Bu tiir afetlere 6rnek olarak, biiyiik trafik kazalari, kimyasal ve niikleer
kazalar, yangin, savas, teror olaylar1 ve salgin hastaliklar gosterilebilir. Ozellikle
giinlimiizde trafik kazalar1 ve is kazalar1 en sik karsilasilanlarindandir. 40 yas altindaki
insanlarin 6liim nedenleri arastirildiginda trafik kazasi ve is kazasimi da icine alan
travmalar, birinci siradadir. Cok sik meydana gelmese de ucak, gemi ve tren kazalari,
meydana geldiginde ¢ok sayida insanin 6liimiine yol acabilmektedir’(Yavuz,2013).

3.5. Teknolojik Afetler

Teknolojik afetler ashinda insan kaynakli afetlerdir. Insan eliyle iiretilmis
endiistriyel mekanizmalarda yasanan kazalar sonucunda kazanin meydana geldigi anda
veya sonrasinda insan saglhigimi ciddi sekilde etkileyen olaylardir. Teknolojik afetlere,
sanayi kazalari, ulasim kazalari, maden kazalar1 veya kimyasal, biyolojik ve niikleer

kazalar ornek gosterilebilir.

BOLUM II
AFET YONETIMI
1.LAFETLE ILGILI KAVRAMLAR
1.1.Acil Durum

Afetle siirekli karigtirilan fakat ¢cok farkli olan iki kavramdir. Acil durum afetin
tersine aniden ortaya ¢ikan ve bolgesel olup yerel imkanlarla ¢oziilebilen durumlardir.
Yada “Acil durum, toplumun belli kesimlerinin normal yasam ve faaliyetlerini kesintiye
ugratan olaylar ve bu olaylarin olusturdugu sonuglardir. Baska bir ifade ile acil durum,
hizlv bir sekilde miidahale etmeyi ve acil yardim faaliyetlerini yiiriitmeyi gerektiren,
verlesim birimlerinin ve kurum ve kuruluslarin is yapma kapasitesini etkileme
potansiyeline ve etkisine sahip olan, ancak yerel imkanlar ile bas edilebilecek

durumlardir” (Kadioglu,2011).



Biiylik salgin hastaliklar (kolera, veba, ebola, vs.), kitlesel zehirlenmeler gibi
tibbi olaylar, ¢cabuk kontrol altina alinabilir ev yanginlari ile kamu binalarinda meydana
gelmesine ragmen genel hizmetlerin sunumunu etkilemeyen kiiciik yanginlar, bomba
ihbarlar1 ve ciddi yaralanmalara yol acan trafik kazalar1 ile sanayi kazalar da acil
durumlara 6rneklerindendir (Y1lmaz,2003).
1.2.Kriz

Kriz sosyal, ¢esitli (ekonomik ve politik vb.) nedenlerle normal diizeni bozan ve
halk icin olumsuz sonuglar neden olabilecek muhtemel tiim tehlikeler kriz olarak
adlandirlir (Ergiinay,2008). TDK Sozliikte ise, ekonomik olarak cokiintii veya “bir
iilkede veya iilkeler arasinda, toplumun veya bir kurulusun yasaminda goriilen giic
donem, bunalim, buhran” (Turk Dil Kurumu,2019).

Kriz, bir toplumun yasamsal saglhigimi tehlikeye diisiiren bazen de toplumun
yasamini tehdit eden, acil miidahale edilmesini gerektiren ve gerilim olusturan bir
durumdur. Onceden tahmin edilememesi veya tahmin edecek mekanizmalarin yetersiz
kalmasi, toplumun normal yasantisini ve sagligini tehdit etmesi, ortaya ¢ikan karmasik
durumun ¢6ziimii i¢in yeterince kaynak ve vakit bulunmamasi, acil miidahaleye ihtiyac
duyulmas1 ve miidahale icin karar verecek olan kisiler iizerinde baski kurmasi kriz

siirecinin temel 6zellikleridir (Demirhan,2003).

1.3.Risk

Afet ile ilgili olarak ise risk; “dogal ve insan kaynakli tehlikeler ile zarar
gorebilirlik kosullarvmin etkilesimi sonucunda ortaya citkmasi muhtemel afet sonucu
meydana gelecek zarar ve kayiplardir. Yani bir afet sonrasi olasi can ve mal kayiplari,
yvaralanmalar, iilke ekonomisinde meydana gelen duraksamalar ve ekolojik ¢evrenin
gorecegi hasar riski ifade eder” (Erkan,2010).
1.4.Tehlike

Tehlike; “biiyiik zarar veya yok olmaya yol acabilecek olay, bir seyin veya bir
kimsenin varligini, giivenligini tehdit eden olaydir” (Devellioglu,1993). Afet yoniinden
bakildigindaysa tehlike; can ve mal kayiplarina yol agmanin yani sira halkin
sosyoekonomik uyumuna, bolgeye, tarihi ve kiiltiirel kaynaklara zarar verme olasiligina
sahip her tiirlii dogal, insan ve teknoloji kaynakli olay ve olaylar dizinidir. Tehlike
ileride insan yasamina zarar verebilecek tehditlerdir ve muhtemel bir afetin kaynagidir

(Kadioglu,2011).
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2.AFET YONETIMi

“Afetlerin oOnlenmesi ve zararlarimin azaltilmasi, afetlere karst hazirlikli
olunmasi, afet aninda hizli ve etkili bir arama-kurtarma, ilk yardim, gegici barinma ve
veniden insa calismalarimin yiiriitiilebilmesi icin, mevcut biitiin imkdn ve kaynaklarin
akilci bir sekilde yonetilmesini gerektiren cok genel bir kavramdir” (Sengiin,2007).

Tabi afet yonetimi sadece afetler meydana geldikten sonra degil Oncesini ve
sirasini da kapsamalidir. Afet yonetimine dair planlamalar yapilirken afet olmadan 6nce
neler yapilmali riski ve tehlikeyi nasil en aza indirilebiliri diisiincesi gelistirilmelidir.
Aym planlama afet aninda nasil davranilmasi gerektigini vurgulamali, politikalar ve
planlamalar yapilirken afet sonrasi da dikkate alinmalidir. Afet yonetimi kavramu,
sadece afetle ilgili kamu kurumlarim1 degil, yerel yonetimleri, iiniversiteleri, ,STK2lar1
kisacas1 toplumun tiimiinii iceren bir eylem planidir (Ozcelik,2012). Tabii ki afetler tam
anlamiyla engellenemez mevcut teknolojide yeri ve zamanini net olarak belirlemek
miimkiin degildir. Bu nedenle afet yonetimi engellenemeyen afetlerin zararini en aza

indirmek {izerine planlamalar yapar.

Afet yonetiminin tiim asamalari disiplinler aras1 bir yaklasimla ele alinmaktadir.
Ciinkii afetlerin neden oldugu/olabilecegi kayiplar sadece cevresel ya da yapisal
kayiplarla simirli degildir. Ekonomik, sosyal, psikolojik ve manevi kayiplar da yapisal
kayiplara siklikla egslik etmektedir. Buradan hareketle, toplumun tiim kesimlerinin afet
yonetiminde sorumluluk ve rol sahibi oldugu ve bireyden baslayarak toplumun
genelinin afet yonetiminin bir paydast oldugu aciktir (Giillioglu,2019). Afet
yonetiminin belirleyici iki unsuru kriz ve risk yonetimidir. Afet 6ncesi ve sonrasi risk,
afet siras1 ve sonrasinda ise kriz yonetmek temel ilkedir.

Afet sonrasinda olusan olumsuz etkilerin giderilebilmesi, afet yOnetim
felsefesinin Oncelikli hedefidir. Sosyal yasami kesintiye ugratan afete karsi en etkin
yontem, olagan yasantiya doniisii en cabuk saglayabilen sistemdir. Biitiinlesmis afet
yonetim sistemi, afetlerin dncesi, sirast ve sonrasiyla eksiksiz olarak ele alinmasim ve
sadece afete miidahale kapsaminda algilanmamasin1 savunur. Bu perspektifte ele
alindiginda afet yonetimi, biitiin politik ve sivil orgiitsel yapilari ilgilendiren, disiplinler
arast bir ¢alisma alani olusturmaktadir (Leblebici,2014).

Afet yonetiminde tek sorumluluk tabi ki merkezi yonetime ait degildir. Merkezi

yonetim gerekli kanun diizenlemeleri ve politikalar1 gelistirmekle ve bunlarin
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uygulanmasini saglamakla miikelleftir. Merkezi yoOnetimden sonra beklide asil
sorumluluk sahibi yerel yonetimler devreye girer.

Yerel yonetimlerin gorevleri arasinda hem merkezi yonetimin hazirladigi kanun
ve planlamay1 uygulamak hem de halki olabilecek afetler konusunda bilgilendirmek ve
bilin¢lendirmektir. Ayn1 zamanda yerel yonetimler bolgelerindeki yapilarin denetimini
yaparak afetlerde zarar azaltma yontemini de uygularlar. Tabi siire¢ sadece merkezi ve
yerel yonetimlerin sorumlulugunda degil bolgede bulunan 6zel sektor, iiniversiteler,
STK’lar1 da kapsar. Ama en onemli gorev afet yonetiminde bireylere diiser. Birey
cevreye duyarli ve afet konusunda daha bilin¢cli olmalidir. Yonetimin calismalarina
destek vermek ve uygulamalari takip etmek veya talep etmelidir. Birey olarak olasi

afetlerde toplumsal gii¢ birligi saglayabilmekle sorumluyuz.

DEVLET
(Merkezi
Yonetim)

BIREYLER

OZEL SEKTOR

Sekil 5: Tiirkiye’de Afet Yonetiminde Etkili Kurumlar Semasi

Modern afet yonetimi afetleri 6nlenmek ve zararlar1 azaltabilmek icin afete yol
acabilecek tehlike ve risklerin iyi bilinmesi, bu tehlike ve risklerin olaylar olmadan 6nce
tedbirlerin alinmasi, en rasyonalist yol ve usullerle ortadan kaldirilmasit veya
olusturabilecekleri olumsuz etkilerin hafifletilmesini gerektiren topyekin bir
miicadeledir. Bu kapsamda en yetkili makamdan en sade bireylere kadar herkese gorev

ve sorumluluk diiser (Erkal ve Degerliyurt, 2011).
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2.1.Afet Yonetiminin Asamalari

2.1.1. Hazirhk Asamasi

Afetlere kars1 hazirlikli olmanin temel hedefi, olas1 bir afetin ortaya ¢ikaracagi
hasar1 en aza indirebilmektir. Kiiciik capta bir afet i¢in bireysel tedbirler almak yeterli
iken, biiylik bir afetin zararlarindan sakinmak icin merkezi yonetimin politik
tedbirlerine ihtiya¢ duyulur. Binalarin ve tesislerin gii¢lendirilmesi, hazirlikli olma
asamasinda alinacak tedbirlerden birisidir. Ancak yine de yaygin bir afet durumunda
alinan bu tedbirler yetersiz kalabilir. Ve bunun sonucunda bir¢ok insan yardima muhtac
duruma diiser. Dolayisiyla hazirlikli olma asamasinin énemli bir ayagi da afet aninda
yardima muhta¢ kisilerin ihtiyacinin afet amnin karmasast da g6z Oniinde
bulundurularak planlanmasidir (Yavuz, 2013).

Afet yonetiminde beklide en ©Onemli evrelerden biri hazirhk asamasidir.
Toplumun afetler konusunda bilinglenmesi, yap1 stokunun degerlendirilerek
giiclendirilmesi, merkezi yonetimlerin hazirlik politikalar1 vb. bir¢ok temel uygulamayi

barindirir.
2.1.2 Miidahale Evresi

Bir afetin meydana geldigi andan itibaren baslayip afetin biiyiikliigline ve
siddetine bagl olarak bir iki ay siiren caligmalarin yapildig1 evreye miidahale evresi
denir. Bu asamada yapilan ¢alismalarin amaci; en kisa zamanda miimkiin oldugunca
yaralilarin tedavisini saglamak, cogu insanin hayatim kurtarmak ve agikta kalan
insanlarin gecici barinma, su, gida, kiyafet ve koruma gibi hayati nitelik tasiyan
ithtiyaglarim karsilamaktir (Yavuz, 2013).

Miidahale evresi, afetten kaynaklanan hasar1 ve ihtiyaclari tespit etmeyi, yeterli
sayida egitimli personeli miimkiin oldugunca hizli bir sekilde afet bolgesine
gondermeyi, iletisim aginin kurulmasini ve olagan yasama donmek i¢in gerekli olan
hizmetleri siirdiirecek ekiplerin ¢calismasimi kapsamaktadir (Yavuz, 2013).

2.1.3. Iyilestirme Evresi

Meydana gelen afetin olusturdugu panik havasi dagildiktan sonra ilk etapta
yapilacak calismalar afetzedenin normal yasantisina donmesini amaglar. Afetzedelere
yapilan yiyecek, giyecek, barinma ve diger yardimlar bu kapsamda degerlendirilir.
Ikinci etapta afetin meydana geldigi bolgenin afet 6ncesi dénemden daha iyi bir duruma

getirilmesine calisilir.  Yikilan altyapimin  ve iistyapinin onarilmasi, ekonomik
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faaliyetlerin canlandirilmast ve buna benzer faaliyetler afetin meydana geldigi yerin
tyilestirilmesi ¢aligmalaridir (Yavuz,2013). Yapilan incelemeler sonrasinda yeniden
yapilanma ¢alismalarina gegilir. Boylece afetzedelerin, afet oncesi durumundan daha iyi
sartlarda bir toplum yasantisi i¢in fiziki kosullarin yenilenmesi ve iyilestirilmesi imkani
bulunur. Bu baglamda bakildiginda afetler genellikle sebep olduklart can ve mal
kayiplariyla yaygin bir yikima neden olmalarinin yaninda, toplumun daha iyi kosullarda
yapilanmasi i¢in onemli bir sans tanirlar. Burada yapilmasi gereken, ge¢misteki kotii
tecriibelerden ders alarak rasyonel ve siirdiiriilebilir bir kalkinmay1 olas1 kilacak sekilde
yeni diizenlemeler yapilmasidir.

Boylece iyilestirme, “toplum ve bireylerin, isyerlerinin ve devlet kurumlarinin
kendi kendilerine c¢alisabilmeleri, normal yasama donmeleri ve gelecekte olasi
tehlikelere karsi korunmalarin1 saglayacak sekilde yeniden yapilandirilmasi” yoniinde

tanimlanabilir (Kadioglu ve Ozdamar, 2006).

3.AFETLER iLE iLGiLi YASAL DUZENLEMELER

3.1. 5393 Sayih Belediye Kanunu;

3.1.1 Madde 53. “Belediye; yangin, sanayi kazalari, deprem ve diger dogal afetlerden
korunmak veya bunlarin zararlarim1 azaltmak amaciyla beldenin 6zelliklerini de dikkate
alarak gerekli afet ve acil durum planlarini yapar, ekip ve donanimi hazirlar. Acil durum
planlarinin hazirlanmasinda varsa il Olcegindeki diger acil durum planlariyla da
koordinasyon saglanir ve ilgili bakanlik, kamu kuruluslari, meslek tesekkiilleriyle
tiniversitelerin ve diger mahalli idarelerin goriisleri alinir. Planlar dogrultusunda halkin
egitimi icin gerekli Onlemler alinarak ikinci fikrada sayilan idareler, kurumlar ve
orgiitlerle ortak programlar yapilabilir. Belediye, belediye sinirlar1 disinda yangin ve
dogal afetler meydana gelmesi durumunda, bu bolgelere gerekli yardim ve destek

saglayabilir.”

(Ek fikra: 31/10/2016-KHK-678/11 Md. Aynen kabul: 1/2/2018-7071/11 md.) “Afet,
kitlesel go¢ ve terore maruz kalan yerlesim birimlerinin belediyeleri ile bu Kanunun 45
inci maddesinin ikinci fikrasi geregince belediye baskani veya bagkan vekili
gorevlendirilen belediyelerde, vali veya belediye baskani, aksayan belediye hizmetinin

baska bir belediye tarafindan yerine getirilmesini talep edebilir. Yardim istenilen
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belediye, meclis kararina gerek olmaksizin Igisleri Bakaninin izniyle bu talebi yerine

getirebilir.”

3.1.2. Madde 73: “Belediye, belediye meclisi karariyla; konut alanlari, sanayi alanlart,
ticaret alanlari, teknoloji parklari, kamu hizmeti alanlari, rekreasyon alanlar1 ve her tiirli
sosyal donati alanlar1 olusturmak, eskiyen kent kisimlarini yeniden insa ve restore
etmek, kentin tarihi ve kiiltiirel dokusunu korumak veya deprem riskine kars1 tedbirler

almak amaciyla kentsel doniisiim ve gelisim projeleri uygulayabilir” (Mevzuat,2019).
3.2. 5302 Sayih il Ozel idaresi Kanunu;

Madde 69. “Il Ozel idaresi, yangin, sanayi kazalari, deprem ve diger dogal
afetlerden korunmak veya bunlarin zararlarin1 azaltmak amaciyla, ilin 6zelliklerini de
dikkate alarak gerekli afet ve acil durum planlarim1 yapar, ekip ve donanimi hazirlar.
Acil durum planlarinin hazirlanmasinda varsa il o©lgegindeki diger acil durum
planlariyla da koordinasyon saglanir ve ilgili bakanlik, kamu kuruluslari, meslek
tesekkiilleriyle tniversitelerin ve diger mahalli idarelerin goriisleri aliir. Planlar
dogrultusunda halkin egitimi i¢in gerekli onlemler alinarak ikinci fikrada sayilan
idareler, kurumlar ve orgiitlerle ortak programlar yapilabilir. 1 6zel idaresi, il disinda
yangin, dogal afetler meydana gelmesi durumunda, bu bolgelere gerekli yardim ve

destek saglayabilir” (Mevzuat,2019).
3.3. 5216 Sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu;
3.3.1. Madde 7. Gorev, Yetki ve Sorumluluklar.

u.) “Il diizeyinde yapilan planlara uygun olarak dogal afetlerle ilgili planlamalar1 ve
diger hazirliklar1 biiyiik sehir dlceginde yapmak; gerektiginde diger afet bolgelerine
arag, gere¢ ve malzeme destegi vermek; itfaiye ve acil yardim hizmetlerini yiiriitmek;
patlayict ve yanict madde iiretim ve depolama yerlerini tespit etmek, konut, isyeri,
eglence yeri, fabrika ve sanayi kuruluslar ile kamu kuruluslarim1 yangina ve diger
afetlere karst alinacak Onlemler yoniinden denetlemek, bu konuda mevzuatin

gerektirdigi izin ve ruhsatlart vermek”.

z.) “Afet riski tasiyan veya can ve mal giivenligi acisindan tehlike olusturan binalar

insandan tahliye etmek ve yikmak” (Mevzuat,2019).
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3.4. 5747 Sayih Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezleri Yonetmeligi;
3.4.1. Madde 6. Basbakanlik Afet ve Acil Durum Yonetimi Merkezi ve Gorevleri

(1) Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Yo6netimi Merkezi, meydana gelen veya gelmesi

muhtemel biiyiik olcekli;

a) Deprem, sel, firtina, toprak kaymasi, ¢1g,

b) Iltica ve niifus hareketleri,

¢) Yanginlar ve kazalar,

¢) Kimyasal, biyolojik, radyolojik ve niikleer madde kazalar1 veya olaylari,

d) Tehlikeli ve salgin hastaliklar gibi dogal, teknolojik ve insan kaynakli afet ve acil
durumlar ile Basbakan tarafindan acil durum veya afet olarak degerlendirilen diger olay
ve durumlarda ulusal diizeyde etkin ve yogun miidahale ve koordinasyonu saglamak

tizere Bagbakanin talimatiyla faaliyete gecer” (Mevzuat,2019).
3.5. 2709 sayih Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi;

Madde 119. (Degisik: 16.4.2017-6771/12 md.) “Cumhurbagkani; savas, savasi
gerektirecek bir durumun bas goOstermesi, seferberlik, ayaklanma, vatan veya
Cumhuriyete karst kuvvetli ve eylemli bir kalkisma, iilkenin ve milletin boliinmezligini
icten veya distan tehlikeye diisiiren siddet hareketlerinin yayginlasmasi, anayasal diizeni
veya temel hak ve hiirriyetleri ortadan kaldirmaya yonelik yaygin siddet hareketlerinin
ortaya ¢ikmasi, siddet olaylar1 nedeniyle kamu diizeninin ciddi sekilde bozulmasi, tabii
afet veya tehlikeli salgin hastalik ya da agir ekonomik bunalimin ortaya ¢ikmasi
hallerinde yurdun tamaminda veya bir bolgesinde, siiresi alti ay1 gegmemek iizere

olaganiistii hal ilan edebilir” (Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi, 2019).

3.6. 7269 Sayih Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle

Yapilacak Yardimlara Dair Kanun;

Madde 1. “Deprem (Yer sarsintis1), yangin, su baskini, yer kaymasi, kaya

diismesi, ¢1g, tasman ve benzeri afetlerde; yapilar1 ve kamu tesisleri genel hayata etkili
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olacak derecede zarar gbren veya gérmesi muhtemel olan yerlerde alinacak tedbirlerle

yapilacak yardimlar hakkinda bu kanun hiikiimleri uygulanir” (Mevzuat, 2019).
3.7. 09.06.1958 tarih ve 7126 Sayih Sivil Savunma Kanunu;

“Sivil Savunma; diisman taarruzlarina, tabii afetlere ve biiylik yanginlara karsi
halkin can ve mal kaybinin asgari hadde indirilmesi, hayati ehemmiyeti haiz her tiirli
resmi ve hususi tesis ve tesekkiillerin korunmasi ve faaliyetlerinin idamesi ig¢in acil
tamir ve 1slahi, savunma gayretlerinin sivil halk tarafindan azami surette desteklenmesi
ve cephe gerisi maneviyatinin muhafazasi maksadiyla alinacak her tiirlii silahsiz

koruyucu ve kurtarici tedbir ve faaliyetleri ihtiva eder” (Mevzuat,2019).

3.8. 4123 Sayih Tabii Afet Nedeniyle Meydana Gelen Hasar Ve Tahribata iliskin

Hizmetlerin Yiiriitiilmesine Dair Kanun;

Madde 1. “Bu Kanunun amaci, tabii afete maruz kalan yorelerde normal hayatin
devamin1 saglayacak hizmetlerin yiiriitiilmesi, hasar ve tahribatin giderilmesi ile
2.2.1981 tarihli ve 2380 sayili Kanuna gore kurulmus fonlardan yapilacak yardima

iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir” (Mevzuat, 2019).

3.9. 4452 Sayih Dogal Afetlere Karsi Alinacak Onlemler ve Dogal Afetler
Nedeniyle Dogan Zararlarin Giderilmesi icin Yapilacak Diizenlemeler Hakkinda

Yetki Kanunu;

Madde 1. “Bu Kanunun amaci; dogal afetlere karsi alinacak onlemlerin
belirlenmesi, bu afetler nedeniyle dogan zararlarin giderilmesi, yeni yerlesim alanlarinin
kurulmasi, imar, ihale, miiteahhitlik, miisavirlik hizmetleri ile kiiltiir ve tabiat
varliklarint koruma, sivil savunma, mevcut fonlarin isleyisi ve gerektiginde ilave fon
kurulmasi, her tiirli bagis ve yardimlarin etkin kullanimi, ekonomik konularda
diizenleme, dogal afetler sonucunda dogacak zararlarin karsilanmasina yonelik bir
sigorta sisteminin olusturulmas1 (Ek ibare: 2/12/1999 - 4484/1 md.) dogal afet
bolgelerinde yeni il ve ilgeler ile yeni biiyiiksehir belediyeleri kurulmasi ve teskilat
kanunlarinda yapilacak degisiklikler ile ivedi ve zorunlu hallere miinhasir olmak iizere
Bakanlar Kuruluna kanun hiikmiinde kararname c¢ikarma yetkisi vermektir”

(Mevzuat,2019).

17



3.10. 586 Sayih Sivil Savunma Birliklerinin Kurulmasi1 Hakkinda KHK;

Madde 1.“Bu Yonetmelik, Icisleri Bakanhig Sivil Savunma Genel
Miidiirliigiine bagh sivil savunma arama ve kurtarma birlikleri ile illerde kurulan arama
ve kurtarma ekiplerinin kurulusu, gorevleri, calisma usul ve esaslarini belirlemek

amaciyla diizenlenmistir” (Mevzuat,2019).
3.11. 587 Sayih Zorunlu Deprem Sigortas1 Hakkinda KHK;

Madde 1. “Bu Kanun Hiikmiinde Kararnamenin amaci, meydana gelecek
deprem afeti sonucu bina maliklerinin veya intifa hakki sahiplerinin, binalarin ziyai
veya hasarlanmas1 nedeniyle ugrayacaklari maddi zararlarinin karsilanmasini teminen
zorunlu deprem sigortast yaptirmalarina iliskin usul ve esaslar1 belirlemektir” (Tiirkiye

Sigorta Birligi,2019).
3.12. 96/8716 Sayil Basbakanhk Kriz Yonetim Merkezi Yonetmeligi;
3.12.1 Madde 3.

b) “Tiirkiye Acil Durum Yo6netimi Genel Miidiirligii; Yonetmeligin 5 inci maddesinin

(c), (d) ,(f), (g) ve (1) bentlerinde belirtilen kriz hallerini koordine etmekten.”
3.12.2. Madde 4.

“b) Kriz hali; Devletin ve milletin boliinmez biitiinliigii ile milli hedef ve menfaatlerine
yonelik hasmane tutum ve davraniglarin, Anayasa ile kurulan hiir demokrasi diizenini
veya hak ve hiirriyetlerini ortadan kaldirmaya yonelik siddet hareketlerinin, tabi
afetlerin, tehlikeli ve salgin hastaliklarin, biiyiik yanginlarin, radyasyon ve hava kirliligi
gibi onemli nitelikteki kimyasal ve teknolojik olaylarin, agir ekonomik bunalimlarin ve
iltica ve biiyilk niifus hareketlerinin ayr1 ayr1 veya birlikte vuku buldugu halleri”

(Mevzuat, 2019).
3.13. 3152 sayili icisleri Bakanhg Teskilat Ve Gorevleri Hakkinda Kanun;
Madde 28/A. (Ek: 12/11/2012-6360/34 md.) “Biiyiliksehir belediyelerinin

bulundugu illerde kamu kurum ve kuruluglarinin yatirirm ve hizmetlerinin etkin olarak
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yapilmasi, izlenmesi ve koordinasyonu, acil ¢agri, afet ve acil yardim hizmetlerinin

koordinasyonu ve yiiriitiilmesi” (Iller idaresi Genel Miidiirliigii, 2019).
3.14. 2935 Sayih Olaganiistii Hal Kanunu;

Madde 5. “Tabii afet ve tehlikeli salgin hastaliklar sebepleriyle olaganiistii hal
ilan edilmesi durumunda; felakete ugrayanlarin kurtarilmasi, meydana gelen hasar ve
zararin telafisi i¢in ihtiya¢ duyulan ve hemen saglanamayan para ve her tiirlii taginir ve
tasinmaz mallar ve yapilmasi gereken isler; para, mal ve caligma yiikiimliiligii yoluyla

saglanir” (Resmi Gazete, 2019).

3.15. 5902 Sayih Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhginin Tegkilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun;

3.15.1. Madde 2. “(1) Bu Kanunda yer alan;

a) Acil durum: Toplumun tamaminin veya belli kesimlerinin normal hayat ve
faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan ve acil miidahaleyi gerektiren olaylar1 ve

bu olaylarin olusturdugu kriz halini,

b) Afet: Toplumun tamami veya belli kesimleri i¢in fiziksel, ekonomik ve
sosyal kayiplar doguran, normal hayati ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye

ugratan dogal, teknolojik veya insan kaynakli olaylari,

¢) Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezi: Afet ve acil durumlarda miidahalenin
koordine edildigi, 24 saat esasina gore calisan, kesintisiz ve giivenli bilgi —islem ve

haberlesme sistemleri ile donatilan merkezi,

g) lyilestirme: Afet ve acil durum sebebiyle bozulan hayatin

normallestirilmesine yonelik faaliyetleri ve yeniden yapilanmayi,

g) Miidahale: Afetlerde ve acil durumlarda can ve mal kurtarma, saglik, iase,
ibate, giivenlik, mal ve cevre koruma, sosyal ve psikolojik destek hizmetlerinin

verilmesine yonelik ¢alismalari,

h) Risk: Belirli bir alandaki tehlike olasiligina gore kaybedilecek degerlerin

Olciisiinii,
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1) Risk azaltma: Belirli bir kesim veya alanda gelistirilen afet senaryolarina
gore, olas1 risklerin Onlenmesi, kabul edilebilir ol¢iilere indirilmesi ya da paylasimi

amaciyla alinacak her tiirlii planli miidahaleyi,

k) Zarar azaltma: Afetlerde ve acil durumlarda meydana gelmesi muhtemel
zararlarin yok edilmesi veya azaltilmasina yonelik risk yonetimi ve Onleme

tedbirlerini ifade eder” (Resmi Gazete,2019).

BOLUM III
AFETLERDE SOSYAL HiZMET UYGULAMALARI

1. SOSYAL HIZMET
Ozellikle 1900’lerden itibaren diinyada kendini gostermeye baslayan sosyal
hizmet/sosyal calisma, her zaman birey ve toplum sorunlarina egilmeyi, 6nlemeyi,
insanligin acilarimi azaltmay1 hedefleyen bir disiplin ve meslek olarak (Yolcuoglu,

2017), afetlerle de ayn felsefe ve yaklasimlarla miicadele edegelmistir.

1.1.Genel Bakis:

“Sosyal calisma”; “insanin yaradilis1 ve insanlarla olan catismalarinin ¢oziimiine
yardim etmeyi hedefleyen, bu yardimi, birey, grup ve toplum diizeyinde doniisiim
yaratma yontemiyle gerceklestirmeye calisan; sosyal refah, sosyal hizmetler, sosyal
giivenlik alanlarindaki sorunlara iligkin c¢alismalar yiiriiten; insan, toplum, sosyal
calisma programlari hakkindaki bilgilerle, degisme agisindan egitilmis, meslek ahlak
kurallarina uyan uygulayicilar ve yardimcilarinin meydana getirdigi kadroya sahip bir
meslektir” (Yolcuoglu, 2017).

Sosyal hizmet (SH) mesleginin en belirgin amaci, bireylerin ve tiim toplumun
yasam kalitesini iyilestirmek, korumak veya iyilestirmek amaciyla olusturulmus planh
degisme stratejileri yolu ile sosyal etkilesimlerini pozitif yonde gelistirerek, tatmin edici
bir yasam siirebilmelerine katki saglamaktir. Sonug¢ olarak sosyal hizmet/sosyal ¢alisma

insan, toplum, degisme, gelisme konular1 iizerine odaklasmis; birey ve toplumun

saglikli bicimde degismesi ve gelismesine yardimci olmayr misyon edinmis,
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yasanmakta olan sorunlar1 da ¢dzmeye calisan bir disiplin ve meslektir (Yolcuoglu,
2017).

“Tiirkiye’de sosyal hizmetler, caglar boyunca inan¢ geregi olarak yerine
getirilmistir. Bu amaca yonelik olarak olusturulan vakiflar araciligiyla yoksullara,
engellilere, ©Oksiiz ve yetimlere sosyal hizmet saglanmistir. Uzun yillar devlet
yonetiminden uzak ve bir birinden bagimsiz vakiflar tarafindan yiiriitilen sosyal
hizmetler, cikarilan yasalar ile devletin sorumluluguna gecirilmistir. Ancak burada
devletin sorumlulugundan anlasilmasi gereken, devletin tek basina sosyal hizmetten
sorumlu oldugu degildir. Burada herkesin iistiine diiseni yapmas1 gerekir. Onemli olan
kamu kuruluglar1 veya goniillii kuruluslar tarafindan uygulanan sosyal hizmetlerin
devletin denetimi ve kontrolii altinda gerceklestirilmesidir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de
gerek merkezi ve bolgesel yonetimler tarafindan ve STK’lar tarafindan sosyal hizmetler

sunulmaktadir” (Yavuz, 2013).

2. AFETLERDE SOSYAL HiZMET

Afetlerde sosyal hizmet; zarar goren kisilere, ailelere, gruplara ve topluma
sosyal giivenlik, egitim ve saglik kapsaminda sunulan biitiin hizmetleri ifade etmektedir.
Sosyal yardimlar ve incinebilir gruplara saglanan basta iyilestirme olmak iizere diger
hizmetler de bu kapsamdadir. Afetin ilk anlarinda psikososyal destekle baslayan sosyal
hizmetler, afetin ardindan yillar sonrasina uzanan bir siireci kapsamaktadir. Sosyal
hizmetin miimkiin olan en kapsayici bicimde sunulmasi1 hem afete direnclilik hem de
toplum nezdinde afet kiiltiirii olusturmanin anahtarlar1 arasindadir (Giilliioglu, 2019).

Dogal afetler ortaya c¢ikardigi sorunlar nedeniyle sosyal hizmet mesleginin bir
alan1 olmustur. Sosyal hizmetin mesleki yaklasim modelleri, kuram ve uygulamalari
afet calismalarinda 6nemli bir yere karsilik gelmektedir. Sistem yaklasimi ve cevresi
icinde birey yaklagiminin sosyal ¢alismacilarin afet sonrasi ¢alismalarini yonlendirmede
onemli islevleri bulunmaktadir (Yaman, 2015). Sistem kuramina gore; ¢evresi i¢inde
degerlendirilen insan birbirinden farkli bir¢ok sistem ile iliski icerisindedir. Aile, okul,
is hayati, yasanilan yer, iliskide bulunulan kurum ve kuruluslarin tiimii bireyle iligkili
sistemlerdir. Birey bu sistemlerden bagimsiz diisiiniilemeyece8i gibi onun sosyal
cevresiyle arasindaki uyumu bozan sorunlari da bu sistemden bagimsiz diisliniilemez

(Yaman, 2015).
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Sosyal hizmet goziiyle cevre, bireylerin, gruplarin ve niifuslarin refahini
etkileyen fiziksel, biyolojik ve sosyal faktorler arasinda yer almaktadir. On dokuzuncu
yiizyilin sonlarindan bu yana sosyal hizmet uzmanlari, afetzedelerin saglik durumlarini,
yasadiklar yeri, isyeri kosullarini ve sosyal ve psikolojik durumlarini iyilestirmek ve
gelistirmek icin insanlarin mikro ortamlarina miidahale ettiler. Bireyler, hane halklar1 ve
toplumlar i¢in ¢evresel kosullan iyilestirmek i¢in topluluk seferberligi, giiniimiizde
sosyal hizmette ¢evresel kaygilar i¢in kokler saglamistir (Zakour ve Harrell, 2003).

Daha etkili koordinasyon, sosyal hizmet icindeki afet miidahalesindeki
gelismeler i¢cin odak noktasi olmaya devam ediyor. Koordinasyon, savunmasiz
toplumlar i¢in hizmetlerin erisilebilir olmasini saglamanin yani sira, afet magdurlarina
bakimin siirekliligini saglamak i¢in hizmetleri bir araya getirmeyi vaat ediyor (Zakour
ve Harrell, 2003).

Afetler, sosyal hizmet arastirmalarinda, stres etkisine ve etkilenen sisteme
odaklanan bir stres cercevesi kullanilarak  tanimlanmaktadir. Bu felaketin
kavramsallastirilmasi, felaket etkilerinin mikro, mezzo ve makro analiz seviyelerinde
incelenmesine olanak saglar. Stres teorisi, afet etkilerini tiirline, etkilenen sistemdeki
taleplere ve siireye gore siniflandirir (Dodds ve Nuehring, 1996). Afetlerdeki en onemli
sosyal yapisal faktor yoksulluktur. Afetzedelerin i¢inde bulundugu yoksulluk ve ailenin
mal varligt olmamasi, bireylerde afetlerin meydana getirdigi maddi ve saghk
problemlerinin diizelme ihtimalinin diger kesine oranla daha diisiik olacagini gosterir.
Bu durumdaki afetzedelerin afete yonelik zararlarimi karsilayacak sigorta yaptirma
olasiliklar1 ¢ok diisiik oldugundan, afetten Onceki yasam standartlart daha da
kotiilesecektir ve yardim almadan iyilesme evresini tamamlayamayacaktir. Buda
toplumda psikolojik acidan sagliksiz bireylerin ¢cogalmasina ve toplumun yapisinda
bozulmalara neden olacaktir. Cocuklar 6zellikle savunmasizdir ciinkii afetlerde hayatta
kalmak ve iyilesmek icin yetiskin bakicilara bagimhidirlar. Fizyolojik olarak gelistikleri
icin, ¢ocuklar ayrica cevresel ve teknolojik felaketlere karsi cok savunmasizdir. Astim
ve diger solunum sorunlari, endokrin ve immiin sistem hasar1 ve 1Q kaybi, ¢cocuklarda
kimyasal etkilere maruz kalmanin belgelenmis sonuglar1 arasindadir (Rogge, 2003).

Afetlerde sosyal hizmet calismasi, afeti 6nleme konusundaki endiseleri, sosyal
sorunlara genel bir yaklasim ve kaynaklarin esit dagilimi ile denktir. Onleme
calismalari, ciddi psikososyal sorunlar1 hafifletmek veya hafifletmek i¢in bireylerin
sosyal ve fiziksel ¢evrelerini anlamaya odaklanir. Sosyal hizmet calismalarindaki genel

yaklasimlar ve afetlerdeki uygulama, cok sayida toplumsal sistem {iizerindeki afet
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etkilerine yanmit vermek i¢in farkli soyutlama asamalarindaki miidahaleleri
inceler. Onleme, sosyal hizmet mesleginin misyonunun bir pargast oldugu gibi, afetlere
yonelik caligmalari, afetlerden sonra uzun vadeli sosyal ve saglik sorunlarim
engellemenin bir araci olarak bireylerin ve gruplarin sosyal ve fiziksel cevrelerine
miidahale etmekle ilgilidir.

Sosyal hizmet i¢in dogal afetler sonrasinda iki hareket noktas1 belirlenir. Dogal
afetler Ozel gereksinim gruplar1 yaratir ve var olan Ozel gereksinim gruplarinin
durumlarin1 daha da zora sokar. Ozel gereksinim gruplar1 cocuklar, yashlar, engelliler,
kimsesizler ve maddi durumu yetersiz kisilerdir. Birde dogal afetten sonra ailesini
kaybeden, mal kaybi yasayan, engelli durumuna gelen kisiler dogal afetlerden sonra
ortaya cikan 6zel gereksinim gruplarimi olusturmaktadir (Tomanbay, 1999, s.125). Tiim
bu o6zel gereksinim gruplar1 sosyal hizmetin miidahale alanina girer ve sosyal
calismacilar mikro, mezzo ve makro boyutlarda yardim ¢aligsmalari, psiko-sosyal destek
miidahale programlariyla zarar azaltilmasi noktasinda c¢alismalar yapar. Genel olarak
sosyal ¢alismanin amaci birey ve gruplara kendileri ile cevre arasindaki uyumsuzluktan
ortaya c¢ikan problemlerin belirlenmesi i¢in yardim etmek, uyumsuzlugun ortaya
cikmasini Onlemek icin bireyler ya da gruplarla cevreleri arasindaki potansiyel
uyumsuzluk alanlarini tespit etmek, iyilestirici ve Onleyici 6nlemlerin yani sira kisilerin,
gruplarin ve toplumlarin en yiiksek gelisme giiclerini aramak. Insanlarmn, oteki
insanlarla ve doga ile olan iliskilerimi, mevcut dengesizliklerini ortadan kaldiracak
sekilde diizenlemelerine yardim etmektir (Kongar, 1972). Dogal afetlerde Sosyal

Hizmet uygulamalarini ii¢ baslikta inceleyebiliriz.

2.1.Dogal Afetlerde Bireylere Yonelik Sosyal Hizmet Uygulamalari

Afetlerden sonra profesyonel yardimlar ulasincaya kadar afetzedeler yalnizdir.
Haliyle ilk kurtarma calismasini ya da ilk ilkyardim miidahalesini onlar gerceklestirir.
Merkezi yonetim tarafindan ilk haftayr kapsayan acil miidahale caligmalar1 yasal olarak
diizenlenmistir. Ama afetzedelerin kurtarma, barinma, yemek gibi ihtiyaclarinin yam
sira sosyal ve psikolojik yardima da ihtiyaci vardir. Bu noktada Sosyal Hizmet en
donanimli ve en hazirlikli mesleklerden biridir. Mikro diizeydeki sosyal hizmet
miidahalesidir

Temasa gecilen insanlarin, ne istedigi ya da kisisel ihtiyaglarina dikkat edilmesi

onemlidir. Afetzedelere uygun olmayan, kabul edilmeyen yaklasim ¢abalari, miidahale
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siirecinde, kisinin diren¢ gelistirmesine neden olacak ve etkin olmayacaktir (Tuncay,
2003).

En siklikla kullanilan yontemlerden biride giicler yaklasimidir. Giicler
perspektifi, insanlar1 belirtilere gore gruplandirirken ¢evresel durumun onemli etkilerini
gormezden gelen ve boylelikle miiracaat¢iyr suclayan su anki teshis¢i modele bir
secenek olarak ortaya cikmugstir (Weick ve ark. 1989). Bu yaklasim afetzedenin giiclii
yonlerini ortaya cikarip i¢inde bulundugu karmasik ortamdan daha rahat ¢ikmasini
hedefler. SHU'tin rolii, bireylerin oziindeki giicleri desteklemek, cesaretlendirmek,
miimkiin kilmak, 6zendirmek, uygun bolgesel gii¢leri ortaya cikartmak ve sosyal adaleti
gelistirmektir. SHU'lart bireylerin zeten sahip olduklart gii¢leri ortaya ¢ikarmak ve
dogru bicimde kullanmak konusunda yardim etmektir (Cowger, 1994, s.260).

Afetlerde sosyal hizmet kapsaminda Onemli bir olgu da “sosyal destek’tir.
Sosyal destek, "stres altinda olan bir birey i¢in, aile iiyeleri, arkadaslar1 ya da meslek
sahibi insanlardan olusan Onemli kisilerin yerine getirdigi fonksiyon" olarak
tanimlanmaktadir. Sosyal destek cogunlukla, hizmet, esya gibi somut yardimlarla;
duygudashk kurma, dinleme, dinledigini, énemsendigini hissettirme vb. duygusal

yardimlarla ve talep edilen konularda bilgi saglayarak sunulmaktadir (Tuncay, 2003).

2.2. Dogal Afetlerde Ailelere Yonelik Sosyal Hizmet Uygulamalari

Ailelere yonelik sosyal hizmet miidahaleleri; afet sonrasinda meydana gelen
maddi ve manevi kayiplar karsisinda ailelerin bas edebilme becerilerini arttirmayi ve
aile sisteminin gii¢lendirilmesini amagclar. Sosyal Calismaci, bu noktada ailelerin
kaynaklara ulasmalarinda baglant1 kurucu olarak hizmet verir. Gegici yerlesim yerlerine
yerlestirilen be acil ihtiyaclar1 karsilanan aileler i¢in psiko-sosyal destek calismalarina
baglar ve ailenin bozulan islevselliginin diizeltilmesi i¢in gerekli miidahalelerde bulunur
(Yaman, 2015).

Mezzo boyuttaki sosyal hizmet uygulamasi grup odakli calismalar yoluyla,
agirlikl olarak afetzede ailelere yoneliktir. Golan (1987: 368)’a gore, kriz durumunda
tiim aile bireylerinin durumdan etkilenmesi nedeniyle aile fonksiyonlarini yitirmektedir.
Bu nedenle tiim aile bireyleri olumsuz etkilemektedir. Bu siirede aile mensuplarinin
giiclii ve zayif yanlan belirlenir. Aile sisteminin kaynaklari, kapasitesi, degisme istegi

ve yeni halle bas etmede miiracaat¢i sistemine destegi ortaya konarak, olusturulan bu
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hareketin donemi daha az sorunla, daha kolay bas edilebilir tarzda gecirmesi

saglanmaktadir (Tuncay, 2003).

2.3. Dogal Afetlerde Gruplara Yonelik Sosyal Hizmet Uygulamalar:

Grup calismasinda amag; benzer sorunlar yasayan insanlar arasinda bir sosyal
destek sistemi olusturarak, yalniz olmadiklarini hissettirmek sorunlar tizerine konugarak
yalniz olmadiklarini hissettirmek, grup icinde sosyal islevsellikleri gelisen ve sorunlarla
yiizlesen kisilerin  toplumun diger sosyal sistemleriyle iliski kurmalarini
kolaylastirmaktir. Grup ¢alismasina katilan bireyler bir yere ait olma duygusu, duygu ve
diisiincelerini ifade etme, kendisi hakkinda bilgi sahibi olmasi, giiven duyma,
sorumluluk alma gibi beceriler elde ederler (Yaman, 2015).

“Sosyal hizmet uygulamalarinda ana hedef; toplumun belli noktalardaki
ihtiyaclarim karsilamaya calismak ve daha da 6nemlisi toplumun kendi sorunlariyla bas
edebilecegi bir alt yapiya kavusmasina zemin hazirlamaktir. Bu anlamda SHU, her
toplumun kendine has 6zelliklere sahip oldugunu bir an olsun unutmayacak, toplumun
yerel ve kiiltiirel sartlarindan yola ¢ikarak bir ¢oziim orgiitlenmesi icerisine girecektir”

(Yaman ve Akyurt, 2013).

3. AVRUPA BiRLiGINDE AFETLERDE SOSYAL HiZMETLER

Avrupa Birligi(AB) yoneticilerinin hem fikir olduklar diistince, 6ncelikli ihtiyag
sahipleri ve yardima muhtac¢ kisilere sunulan yardimlarin yeterli olmadigi yoniindedir.
Bu topluluklarin egitim ve is alanindaki hizmetlere esit haklarla ulasamamasi toplumda
kroniklesen bir esitsizlik algis1 yarattigidir. Ayn1 zamanda AB toplumundaki sosyal
yardim alan insanlarin sayisi giin gectikce artmasi ve bu bagimlilik halinin kisilerde
bagimsiz yasam motivasyonunu diisiirdiigiidiir. “ AB komisyonu Sosyal Yardim Fonu
yeni projelere mali destek saglayarak yasanilan sosyal dengesizligi azaltmayi ve sira
dis1 gruplarin yasam standartlarin1 arttirmayr planliyor. Bunun i¢in destekledigi
projelerin % 80’lik mali yardim1 Briiksel tarafindan karsilaniyor, % 20’lik kisminin ise

baska kaynaklarca desteklenmesini sart kosuyor.”

Ingiltere bircok AB iiyesi iilkeyle kiyaslandiginda dogal afetlerin ¢ok az

yasandig1 bir iilkedir. En sik karsilasilan dogal afetler Sel ve Firtinalardir. Buna ragmen
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Ingiltere afetlere miidahalede sadece merkezi diizeyde degil bolgesel ve yerel diizeyde
ele alarak buna gore politikalar ve uygulamalar gelistirmektedir. Siklikla yasanan
afetlerde sorumlulugun merkezi yonetimden ¢ok yerel yonetimde oldugu goriilmektedir.
“Ingiltere afet sonrasi yardim saglanmasi siirecinde uluslararas: siibvansiyon alan bir
iilke olmaktan ziyade uluslararasi boyutta yardim saglayan bir iilke pozisyonundadir.
Afet siirecinde ve Ozelliklede sonrasinda afetlerin yonetimi, afet sonrasi verilecek
hizmetler ve bu hizmetlerin kimler tarafindan saglanacagi onemli bir konudur. Bu
kapsamda Ingiltere’nin afet yonetim siirecinde resmi ve goniillii kurumlar arasinda
isbirliginin yaygin oldugu ve ozellikle afet sonrasi hizmetlerin uzun siire (genellikle alti
aydan daha fazla bir siire) saglandign goriilmektedir” (Tuncay, 2004). Ingiltere
sosyokiiltiirel yapis1 geregi ¢ok cesitli inanisa sahip insanlardan olusan bir iilke olmasi
nedeniyle sosyal hizmetlerde dini liderlerin is birligine ihtiya¢ duymaktadir. SHU farkli
inang sistemlerine yonelik gerekli birikime sahip olmamalart sosyal hizmet
uygulamalarinda yetersiz kalmalarina neden olmaktadir. “Ingiltere’de sosyal hizmet
uzmanlarinin % 47’si, din ve(ya) maneviyatin sosyal hizmetlere entegre edilmesinin
sosyal hizmetlerin misyonu ile ¢elismedigini ifade etmektedir” (Furman ve Arkd., 2005:

831).

Maneviyatin disinda sosyal hizmet baglaminda uyguladiklar1 afet durumunda
genel ve bolgesel afet planlarinin yapilmasi, goniilliillerin afet sonrasinda oOzellikle
destek hizmetlerinde gorev almalarinin saglanmasi, afet sonras1t maddi ve manevi kayip
yasan afetzedelerin belirlenerek Onceliklerinin karsilanmasi vb. uygulamalar
yiiriitmektedir. Bu uygulamalar tabii ki sadece Ingiltere icin gecerli degil Almanya’da
da STK’lar ve kilise sosyal hizmetlerde afet sonrasi uygulamalarda 6nemli bir yere
sahiptir. Avrupa iilkelerinde yasanan afetin biiyiikliigiine gore ulusal ve yerel idareler,
STK’lar1 bu baglamda goniilliiler ve kilisenin ortak bir sekilde hareket ettigi ve her
birimin kendi yetki alan1 kapsaminda afet ve acil durumlarda bir biitce ayirdigi

goriilmektedir.

4. AFETLERDE SOSYAL HiZMET UZMANLARININ ROLU

Afet yardimi, acil durum gerektiren karmagik bir istir. Afetler sonrasinda yardim
calismalarinin bir kismi sosyal hizmet uzmanlar1 tarafindan yapilir ve bu uygulamalar

sosyal hizmet uygulamasinin bir parcasi olarak kabul edilmelidir. Ge¢miste sosyal
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hizmet uzmanlarn afetlerde yardim ¢alismalarina dahil edildi, fakat bu afetin merkezinde

degil daha ¢ok bilimsel verilerin hazirlanmasi olarak uygulanmistir.

Afetler toplumu biiyiik Olgiide etkiler ve sosyal hizmet disiplin ve meslegi,
nedenleri ne olursa olsun, karmasik durumdan kaynaklanan cesitli ihtiyaglari, genis bir
kavrayisla ele almak ve bu zoru siireci yonetmeyi basarmak zorundadir. Afetin ardindan
kurtarma ekipleri ivedilikle insanlar1 kurtarmak icin harekete gecerler ve gorevlerini

tamamladiktan sonra afet alanindan ayrilirlar.

Sosyal calismacilarin gorevi de tam bu noktadan sonra baslamaktadir. Sosyal
calismaci afetten sonra yaralilar, aileleri kaybolanlar ve yakinini kaybeden ailelerle
mikro ve mezzo diizeylerde eszamanli bicimde ¢alismaya yonelir. Bu psikosoyal icerikli
mesleki miidahaleler, iliskili iki uygulamay1 yansitmakta olup; bunlardan ilki, resmi
organlarin sorumluluklar ve genel afet politikalarinin isleyisi, ikincisi ise insani yardim
odakl1 ¢aligmalar yiiriiten sivil toplum kuruluslarinin roliine iligkin gayri resmi siirecleri
icermektedir. Yardim operasyonlar1 iyi planlamali anlik kararlara birakilmamalidir. Ne
yazik ki yardim calismalar1 iyi planlanamadigi icin afet sonrasi olusan kaos ortaminda

sosyal hizmet ¢alismalarinin uygulanma asamasinda sorunlar yasanabilmektedir.

Afet calismalarinda, sosyal calismacilar meslek rol, gorev ve sorumluluklarini
etkili kullanarak basarili planlamalar yapabilirlerse, afetlere yonelik en etkili sosyal
miidahaleyi gerceklestireceklerdir. Bu mesleki c¢alismalar siirecinde SHU/sosyal
calismacilarin siklikla kullanilan mesleki roller; baglanti kuruculuk, muktedir kilic,
kolaylastiricilik, savunuculuk, arabuluculuk ve toplumu bilgilendirme gibi unsurlardan
olusmaktadir (Tuncay, 2003).

Afetler, daha Oncekiler unutulmaya baslandiginda, en az beklendigi zamanlarda
aniden meydana gelen felaketlerdir. Mikro diizeyde felaketler bireyleri ve aileleri
etkilemekte olup, makro seviyede afetler cok daha genis bir diizeyde yasanir. Acil bir
durumun ardindan, bir toplulugun tiimiiniin sosyal hizmetler kapsaminda profesyonel ve
profesyonel olmayan yardima ihtiyact olabilir. Acil durumlar gayri resmi destek
saglama egilimindedir. Goniillii kuruluslar ve 6zel isletmeler topluma yardim sunabilir.
Ancak, soru kimin yardim operasyonunu organize etmek, yonetmek ve yonlendirmesi
gerektigidir. Bu siirecte profesyonel sosyal hizmet uzmanlarinin ge¢cmis tecriibeleri,
Afet sonras1 yapilan sosyal hizmet arastirmalarinin gosterdigi veriler cogu magdurlarin

travmatik tepkilerine ve psikolojik problemler yasadigini gosterir.
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Hobfoll ve Devries (1995) psikiyatrik acil durum ¢alisma teorisinde NATO nun
bir felaketten sonra toplumdaki stres yonetimi konusundaki pratik tecriibesini tartisir.
Psikolojik stres, eyleme gecirmede etkili bir tesviktir (Streeter)ve Murty, 1996).
Ingiltere'deki Hillsborough felaketinin ardindan, Newburn (1993: 60) “Gercekten de,
felaketler ¢ok fazla ilgi ve destek iiretiyor. Profesyoneller ve uzman insanlar yardim
etmek isteyebilirler. Dyregrov ve dig. (1996), profesyonel ve goniilliilerin birlesiminin
afetler sirasinda saglanan yardimlar ve farkli zaman icinde her bir yardimci gruba
etkisini tartisir. Boes (1997), Tiirkiye'deki sosyal hizmet miidahalesi icin bir tipoloji
onermektedir. Hasar gormiis kisilerin kostugu hastaneler ve aileleri takip eder. Ancak
travma bir amag¢ sosyal hizmet miidahalesi icin. Ancak sosyal hizmet uzmanlari
felaketten sonra sorumluluk almali ve yardim operasyonunda etkin rol almalidir,99
depreminde bu operasyonlar cesitli kuruluslar tarafindan yerel olarak yonetildi. Soru
kimin yol gosterecek ve yardim faaliyetlerini yonetme konusunda genel sorumlulugu
kabul edecek. Kaynak bagimlilifi teorisi, kurumlar arasi koordinasyon ve destek
ihtiyactm1 vurgulamaktadir (Faupel ve Kartez,1996). Merkezi bir lider kurum her
durumu yo6netmelidir. Ornegin ABD, Federal Acil Durum Yo6netimi Kurumu (FEMA)
boyle bir kurumdur. Ancak (Kiraz, 1997), bu kurumun kati1 politikasi ve orta sinif niifus
ve farkl kiiltiirel ve etnik insanlar arka plan haklarindan daha az sayida hizmet aldigim
belirtmistir Her tiirlii bilgi, felaketlerin yonetiminde anahtar bir kavramdir. Bilgi, ele
alinmasi gereken Kkilit bir konudur. Sadece yardim kuruluslar1 arasinda degil, devletin
tim kurumlar1 arasinda ortak bir dil olmali ve koordinasyon saglanmalidir. Bununla
birlikte, kolluk kuvvetlerinin afet sonrasinda yasal olarak yerine getirmesi gereken
gorevler vardir; bunlarin icinde kanit toplamak gelecekteki sorusturmalar i¢in, trafik ve
kalabaligin kontrol edilmesi, hirsizligin 6nlenmesi, yagma, vb. Polis gorevlerinin
karmasikligi, Bir felaketten sonra kolluk kuvvetlerinin bir rol iistlenmesi gerekir (Yanay

ve Benjamin, 2005).

Afetler aciliyet, belirsizlik ve panik ile karakterizedir. Saglamalar1 beklenen
yardimcilar da dahil olmak iizere herkesi etkilerler. Biiyiik dlcekli felaketlerde, bolgesel
veya ulusal (devlet) kurumlarin Kaynaklarin saglanmasinda ve karmasik afet durum ve
ortaminin yonetilmesinde oncii bir rol iistlenmelidir. Sosyal ¢alismacinin afet sonrasi
gorevleri arasinda; hizmet saglama sorumlulugunu kabul etmek, diger kurumlarla irtibat
kurmak, neye ihtiya¢ duyuldugunu planlamak ve planlamalar dogrultusunda ihtiyac

sahiplerinin belirlenerek gereksinimlerinin karsilanmasin1 saglamak. Boylece sosyal
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calismaci profesyonel yardimlarin bagladigi ve sonlandigr yerdir. Acil bir durumdaki
temaslar, magdurlara ve hayatta kalanlara yardim ederek, danisanla sosyal ¢alismaci
arasinda terapotik iliskiye doniisebilir. Bir afetten sonra, magdurlar ve ailelerinde yogun
izlintii, sok, dagimiklik, inkar, depresyon, sucluluk, kaygi ve saldirganlik goriilebilir. Bu
noktada egitimli ve deneyimli sosyal calismaci bu duygularin farkindadir ve onlar
eyleme doniistiirebilir. Anaerkin bolgede gorevlendirdigi sosyal ¢alismacilarin yani sira
aynt bolgede yasayan oradaki halki tamiyan ve gereksinimlerini bilen sosyal
calismacilarinda bolgede gorevlendirilmeleri onemlidir. Yerel yoOnetimin etkin bir
sekilde bu afeti ve acil durumu yonetebiliyor olmasi gerekir. Burada afet yOnetimi
konusunda belirlenen politikalar ¢cok Onemlidir. 1999 Yalova depreminden sonra
yasanan maddi ve manevi kayiplar sonrasinda 2011 yilinda yasanan Van depremi bircok
konunda gelistigimi gostermistir. Sosyal hizmet uzmanlar1 ihtiya¢ duyuldugu siirece
sahada kalmalidir. Afetzedelerin tepkileri her zaman benzerlik gostermez, cesitli
travmalar1 olabilir. Daha Once yasadiklar1 bir afet veya ruhsal sarsintiya yol acabilecek
olaylar sonrasinda yasanan afet kisilerin farkli tepkiler vermesine yol acgar. Sosyal
calismaci ihtiyaglart degerlendirir, bilgi alisverisinde bulunur, yonlendirmeler yapar ve
oncelikli yardima ihtiyaci olan kisilere yardim eder. Afet alaninda bilgi toplamak ve bu
bilgileri degerlendirmek c¢ok Onemlidir. Sosyal calismact topladigi bilgiler
dogrultusunda gerginligi azaltmaya yardimci olabilir, profesyonel miidahale yetisine
sahiptir, ongoriilemeyen reaksiyonlara karsi daha dikkatlidir. Hastanelerde bulunan
sosyal calismacilar yakinlarini arayan insanlarla birebir ilgilenmeli, bilgi ve yardim

saglamalidir.

Kudiis 6rneginde afet sonras1 hastanelerde gorevli sosyal ¢alismacinin yaralilarin
yani sira yakinlarmmi arayan insanlarla birebir ilgilendigi, kayip kisiler i¢in kolluk
kuvvetleriyle irtibata gectigi, yakinimi kaybeden kisilere siire¢ boyunca refakat ettigi

belirtilmistir (Yanay ve Benjamin, 2005).

Ne yazik ki bizim sosyal hizmetler politikamiz travma yasayan kisilerle bu denli
yakinlik saglayacak sekilde diizenlenmemistir. Sosyal calismaci afet ve acil durumlarla
basa ¢ikmak icin aslinda en donamimli kisilerdendir. Birincisi; bdyle karmasik bir
durumla basa ¢ikak icin profesyonel egitime sahiptir. Ikincisi; kriz konusunda bilgi ve
deneyime sahiptirler. Uciinciisii; mevcut refah programlar1 ve diizenlemeler konusunda
yani yasal mevzuat konusunda bilgi sahibidir. Dordiinciisii; hastaneler dahil cok cesitli

kurumlarda istihdam edilmislerdir ve bu da okullar, hastaneler 6zel ve kamu

29



kuruslarinda paha bigilemez bir yardim agma sahip oldugunu gosterir. Kriz aninda
profesyonel ve kapsamli ortak calisma acil durumun daha rahat atlatilmasinda bir asama
saglar. Resmi ve 0zel kurumlardaki birbirini taniyan ve giivenen ayni meslege goniil
vermis sosyal calismacilar bilgi paylasimlariyla sorunlarin daha kolay ve hizh
coziilmesine olanak saglarlar. Ayrica unutulmamalidir ki afet bolgesindeki sosyal
hizmet uzmani (SHU) da bir afetzededir. Bu agin i¢inde yer almasi sadece daniganlarina
yardim saglamaktan 6te kendi i¢inde bir yardim agina doniisiir. Yasadig1 travmayi en iyi
anlatabilecegi kisi ayn1 meslege mensup oldugu bir diger sosyal hizmet uzmanidir. Tabi
afet sonrasi halkin sosyal hizmet uzmanina yaklasimi da Onemlidir. Yasanan stres
sonrasinda  SHU her bireyin ayni sekilde yaklasmayacagi, beklide siyasi erke
ulasamayan kisilerin tiim sorumlulugu kamu adina SHU’na yiikleyecegi durumlar
yasanabilir. Burada toplumun SHU yaptigi isi, nasil yardim edeceginin iyice anlatilmasi
kafalarinda olusan olumsuzluklarin giderilmesi gerekir. Bu kaotik ortamda SHU’nin
tim kisisel ve mesleki potansiyelini kullanmalidir. Acil durumlarda SHU’larin 6zel
bilgi ve becerilere ihtiyaci bulunur. Bunun temelinde egitim ve Ogretim gelir. Bir
meslektasiyla veya egitim aldig1 kisilerle yaptigi paylasimlar bu deneyimde yol
gosterici olacaktir. Karmasik, stresli islerle basa ¢ikmak icin iyi Onlemler almali ve

atilmasi gereken adimlar1 atmahdir.

Ancak c¢ok yetenekli ve deneyimli bir SHU da icinde bulundugu karmasayi
i¢sellestirebilir ve islevselliginde eksiklikler yasayabilir. Genis kapsamda yasanan bir
afette SHU kendi ailesi ve arkadaslar icinde endise duyar. Saglikli bir calisma
yiiriitebilmesi icin sevdiklerinin giivende oldugunu bilme ihtiyaci hisseder. Tiim
afetzedeler gibi. Bu nedenledir ki SHU afetzedelerle yakin iligkiler kurar. Cogu
durumlarda gorevlendirilen SHU disinda da afet bolgesine gelen ve goniillii calismalara
katilan SHU vardir. Stres ve endiseyi yenmenin beklide en iyi yolu harekete gecmektir.
Tabi yapilan bu ¢alismalarin SHU ya kattig1 mesleki deneyim disinda hem yararli hem
de iyilestiricidir, fakat en onemlisi gelecekte yasanabilecek benzer durumlar karsisinda
bir bilgi havuzu olusturmasim saglar. Gelecekte iiretilecek politikalar i¢in veya insani
yardimlar icin toplanan bilgilerin analizi cok onemlidir. Sosyal hizmet i¢in temel bir
endise, ihtiya¢ duyulan hizmetlere erisimi kolaylastirmaktir. Sosyal hizmet mesleginin
misyonu, savunmasiz niifuslarla hizmet sistemleri arasinda baglantilar olusturmay1 ve
kaynaklar1 insanlar icin daha erisilebilir hale getirmek icin hizmet sistemleri arasinda

baglantilar olusturmayi igerir (Minahan ve Pincus, 1977).
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Sosyal hizmet arastirmalari, afet hizmetlerine erisimi iyilestirmeyi amaclayan
cesitli sosyal hizmet uygulama yoOntemlerine odaklanmigtir. Bu yontemler vaka
yonetimi, vaka bulma, sosyal yardim, savunuculuk, bilgi ve sevk etme ve
miiracaat¢ilarin ihtiyaclar icin basvuruda bulunmayi igerir. Vaka yonetimi, miiracaatci
icin programlar, hizmetler ve kaynaklar bulmayr ve hizmetlerin anlamli bir
kombinasyonunun saglanmasini igerir. Bir felaketten sonra vaka tespiti Onemlidir,
clinkii bir¢ok felaket kurbam1 mevcut felaket hizmetlerinden habersizdir veya sosyal
hizmet almaktan giivensizlik problemi yasar. Savunuculuk, sosyal calismacinin
miiracaat¢inin bir hizmet icin uygun oldugu diger kurumlarla temasa gecilmesini igerir

(Zakour, 2008).
5. AFETLERDE SOSYAL HiZMET KURAM VE YONTEMLERI

Sosyal calisma meslegi sosyal aksiyon temelinde daha fazla esitlik saglamak
icin toplumsal hareketlere katki vermelidir. Sosyal esitsizlik i¢cindeki insanlarin koti
saglik deneyimleri fiziksel saglhiga da etki etmektedir. Sosyal hizmet agisindan
odaklanmasi gerekilen anahtar konular sosyal hizmet uzmanlar1 icin sosyal yapidaki
esitsizliklere bagl olarak ortaya cikan sagliksizligin bashi basina bir adaletsizlik
oldugunu gormeleridir. Esitsizliklere karsi koruyucu olmali, saglik konusunda
insanlarin yasam deneyimleri agisindan daha esit kosullarda yasamasinin mesleki

calismasin1 yapmalidir.

Sosyal adalette gercek¢i bir sosyal politikanin olusmasi i¢in gerekli olan
verilerin elde edilmesinde kalkinma siirecine halkin katilimini saglayarak
kalkinmanin demokratize edilmesine olanak saglayacak yaklasim ve yOntemlerin
gelistirilmesinde sosyal calisma mesleginin rol ve Onemi yadsinamaz. Burada
onemle {izerinde durulmasi gereken olan husus geleneksel sosyal dayanigsmanin
bilimin 1s181nda insan ve cevresini ve ikisi arasindaki etkilesimi anlamakta bilimsel
yontemlerin yer almasi, sosyal hizmetin bir hayirseverlik olmayip devletin
himayesinde tamimlanan bir vatandaslik hakki oldugu yoniindeki sosyal adalet

anlayisidir
5.1.Kriz Miidahalesi

“Sosyal Hizmet uygulamasinda sosyal calismacinin kuram ve yontemler

konusunda kazandig1 bilgi ve beceri sorunlara yaklasiminda ve ¢oziimiinde énemli
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bir rol oynar. Kriz durumunun iistesinden gelmek ve kriz durumundaki danisan
giiven ve problem c¢ozme seviyelerini arttirmak icin kisinin gii¢lii yonlerine ve
kaynaklarina odaklanan temel miidahaledir” (Teater, 2014). Bu denge modeli
boylelikle biiyiime ve gelismenin teminati i¢in bireyin giiclii yonlerini, kaynaklarini ve
savunma mekanizmasini etkili kullanabildigi dengeli duruma dondiikleri bir

miidahaleyi gerektirecekti.

Kriz miidahalesi 6zellikle birey, aile ve toplumlarca algilanan krizin iistesinden
gelme ve savunma seviyelerini gelistirme dogrultusunda tasarlanmis kisa ve 0z
miidahale seklidir. Kriz siireci 6znel bir donemdir, kisinin sorunla basa ¢ikma
seviyesine gore bir kisi i¢in sadece sorun olan bir olay diger bir kisi icin krize
doniisebilir. Yada ayni olayla karsilasan iki insanin verdigi tepkiler ve basa ¢ikma
durumu farklilik gosterir. Kisilerden biri savunma mekanizmasi ile harekete gecerken
diger bir kisi etkili ve uygun bir savunma gelistiremez ve bu krizin icinde kaybolabilir.

Bu sebeple; kiriz kisiseldir ve ¢esitlilik gosterir.

“Roberts ve Yeager (2009, s.2), krizi 'birey tarafindan zararli, tehditkar ya da
yogun Olciide iiziicii olarak algilanan ve siiregelen bas edebilme metotlarn ile
coziilemeyen, stresli ya da travmatik olay ya da olaylar dizisine 6znel bir tepki' olarak
tanimlarlar” (Barbra Teater, s 231). Baz1 insanlar bu kriz siirecinden daha giicli
cikarken bazi insanlar ¢ok basit goriinen sorunlar1 hayatlarini mahveden
hayatlarinin doniim noktasini belirleyen durumlar haline getirir. Kriz miidahalesi tam
olarak bireyin genellikle fizyoloji veya psikoloji kaynakli kendini savunamama,
depresyon, korku hali, kizginlik, i¢sel gerilim, 6z giivende diisiikliik, ice kapanma, sok
hali, iletisimde zorluk yasamak gibi belirtilerle goriilebilir. Bu belirtilerin akut
doneminde uygulamaya gec¢ildiginde daha etkilidir ve ¢coziime daha c¢abuk ulagilabilir.

Bireylerin yardima en ¢ok ihtiya¢ duydugu dénem bu déonemdir.

Afetlerde olusturdugu etki geregi aslinda her insan i¢in bas edebilmesi zor
bir kriz halidir. Aslinda her afetzede bu durumdan belirli dlciilerde etkilenir. Bu
noktada sosyal hizmet uygulamasinda sosyal ¢calismacinin yararlandigi yontemlerin

basinda kriz miidahalesi gelir.

Sosyal calismaci kriz miidahalesini uygularken unutmamasi1 gereken en
Onemli noktalardan biri miiracaat¢cinin sosyal calismacin karsisinda tamamen

savunmasiz oldugudur. Yasadig1 olay nedeniyle bir¢cok konuda dogru davranislari
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olusturamamaktadir. Bu nedenle sosyal caliymaci uygulama asamasinda giiciiniin
farkinda olmali ve miiracaat¢iya zarar vermeyecek sekilde yonlendirmelidir. Krize
miidahale asamasinda belli temel ilkeleri g6z ardi etmemek gerekir. Bunlarin
baslicalari, her toplumun, ailenin yada bireyin kendi giicii vardir, SHU miiracaatc1
isbirligi icindeyse onlara yardimci olabilir, hastaliklar ve yasanan travmalar
miidahale firsatlarini riske eder. Ayrica danisan bu siirecte kendine yardimci olacak
birine ihtiya¢ duyar. Bu noktada S.C. duygudaslik yetenegi onemlidir. Miiracaatci
onu anlayan, empatik bir iliski kurabildigi, giivenebildigi birine ihtiya¢ duyar.
Onun giiclii yonlerini ortaya c¢ikaran, gercekle baglanti kurmasina yardimci
olmasimi bekler. Barinma ihtiyacim1 karsilayan veya ekonomik olarak destek
saglayabilecegi yardimlar ister. Ayrica siirecin devaminda cesitli fiziksel ve
psikolojik ihtiyaclarin1 karsilayabilecegi yardimlart nereden saglayabilecegi
konusunda dogru bilgilendirilmek ister. Sosyal calismaci bu calisma siirecinde
kisinin ihtiyaglarini tam olarak belirlemeli ve bu ihtiyaglar1 Sosyal Hizmet ilkeleri

dogrultusunda uygun bicimde karsilamalidir.

Sosyal calismaci kriz miidahalesinin belli asamalarindan gecerek afetzedeleri
icinde bulundugu zorlu durumlardan ¢ikarmak igin ¢esitli yontemler belirler. Krize
miidahale yonteminde bir¢ok yazar farkli yontemler belirlemistir. Bunlarin en

bilineni Robert’in (2019) yedi asamali miidahale modelidir.

1- Planlama ve Kriz miidahalesi: Bu asamada miiracaat¢inin hem fiziksel hem
de psikolojik durumu degerlendirilir. Ve kisinin kendine zarar verebilecegi
durumlar ortadan kaldirilmaya calisitlir. Bu asamada degerlendirme
yapilirken kisinin ruhsal durumu degerlendirilmeli, intihar ile ilgili
diistinceleri var m1 ne dlc¢tide yasaminmi sonlandirmayi diisiindiigii 6grenilmeli
buna gore bir yol izlenerek saglik calisanlariyla veya kolluk kuvvetleriyle
iletisime gecilmelidir. Bu asamada kisi sadece kendine zarar vereyi
diisiinmez c¢evresindeki insanlara da zarar verme diisiincesinde olabilir veya
cevresindeki insanlarin ona zarar vermek, istediklerini diisiine bilir. Ayrica
kisinin tibbi yardima ihtiyac1 olup olmadigr degerlendirilmeli, kronik
hastaliklar1 var mi, herhangi bir ila¢ kullamyor mu vb. Kkonular
degerlendirilmelidir.

2- lletisim Kurmak: Kriz durumunda yapilan ilk goriisme ¢ok onemlidir. Bu

goriismede kisinin yasadigi travmanin farkinda oldugunu hissettirmelidir
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sosyal calismaci. Ayrica miiracaatcinin duygularina ve hissettiklerine karsi
saygili bir yaklasim kullanilmalidir. Kisinin ihtiya¢ duydugu yardimi
alabileceginin giivencesi bu asamada saglanir. Genelde planlama
asamasindan baglayarak bu asama icin hazirlik yapilmali ilk iletisimde bu

asama ic¢inde bilgi toplanmali ve dogru yaklasim belirlenmelidir.

3- Mevcut Problemler ve Kriz Miidahalesine Etki Eden Problemler: Mevcut

4-

problemler ve kriz asamasinda yasanan problemler hakkinda bilgi toplamaya
devam edilmelidir. Daha o©nce benzer bir problemle karsilasti mi?
Karsilastiysa daha 6nce bunu atlatmak i¢in nasil bir yol izledi. Daha once
yasadig1r sorunlarla bu sorun arasindaki farklar nelerdir? Buna benzer
miiracaat¢inin rahatlikla cevaplayacagi ucu acik sorular sormak gerekir.
Miiracaatcinin Duygular1 ve Hissettiklerini Anlamak ve Destek Saglamak:
Bu evrede Sosyal Calismaci dinleme becerilerini kullanarak bir ©Onceki
asamadaki sorularin cevaplarini almalidir. Ayrica Sosyal Calismacinin aktif
dinleme becerilerini kullanarak miiracaat¢iyr anladigi, duygudashik
kurabildigini gostermeli ve konusma esnasinda onu anladigini belirten
ciimlelerle kisinin giiven duymasi saglamalidir. Bu asama kisinin his,
duygu ve diisiincelerinin onaylandigint ve O©Onemsendigini hissetmesi
onemlidir.

Kisinin Giiclii Yonlerini Ortaya Cikarma ve Co6ziim Icin Farkli Yollar
Bulmak: 3. Evrede kesfedilen sorunlar i¢in bu asamada ¢odziimler bulmaya
baslanmalidir. Sosyal Calismaci ¢oziim odakli miidahalede kisinin giiclii
yOnlerini ortaya ¢ikarmali ve sorunlarla bas edebilecegi giiciin iginde
oldugunu gostermelidir. Ayrica yasanan durumun nasil bir krize doniistiigii
ve bunu atlatabilmek igin nasil bir ¢6ziim bulacaklarini miiracaatgiyla
birlikte planlayarak ¢6ziim merkezine kisiyi koymalidir. S.C her durumda
ortak fikir iiretemeyebilir. Kisinin ruhsal veya zihinsel olarak yeterli
olmadig1 durumlarda kendi fikirlerini kisiye sunabilmelidir.

Gelistirilen Miidahale Planinin Uygulanma Asamasi: Miiracaat¢iya en
uygun plan belirlenmeli ve bunun kisiyle paylasilmalidir. Gelistirilen planin
bir kopyast kisiye verilmeli ve bundan sonra yapacaklar1 veya yardim
alacagi kurumlarin belirlenmesi, onlarla iletisime gecerken kullanacagi

yollar agik¢a izah edilmelidir.
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7- Takip: Gelistirilen planin nasil isledigi, miiracaatcinin durumu, gelisim
saglaylp saglayamadigi bu siirecte kontrol edilmelidir. En ©Onemli
asamalardan biride takip etme siirecidir. Bu asamada Sosyal Calismaci ve
miiracaat¢1 yiliz yilize veya uzaktan iletisim kurarak goriismelerini devam

ettirmelidir.

Toplum refaht ve sagliginin korunmasinda kriz miidahale asamasi1 biiyiik
onemdedir. Bu asamadan saglikli bir sekilde ¢ikamayan danisan ¢oziim bulamadigi
sorunlarin ilerlemesiyle ciddi psikolojik problemler yasayacaktir. Ustesinden
gelemedigi problemlere yenilerinin etkilenmesi ileri donemde bireyden topluma
yansiyan bir sorun haline doniisecektir. Bu baglamada sosyal calismacinin kriz
miidahalesindeki bilgi ve beceriler biiyiik Oonem tasir. Dogru ve zamaninda
miidahale sosyal ¢calismaciy1 krize kars1 giiclii kilar. Bir felaket sirasinda, savunmasiz
kisilerle hizmet kullanilabilirligindeki esitsizlikler ortaya cikar bolgelerin afete karsi
daha savunmasiz kalmasindan dolay1 niifuslar bu niifuslarin icinde bulundugu, daha az
saylda kurulus bu alanlarda hizmet vermek, daha diisiik kapasiteler ve ag etkilesimi bu
topluluk organizasyonlarinin ve cografi engellerin afet sirasinda kaynaklarin yeniden
dagitimimin yavaglatir. Savunmasiz niifuslarin goreceli cografi izolasyonu ve onlara
hizmet veren kuruluslar, felaket sonrasi toparlanmanin Oniinde bir engeldir. Yiiksek
oranlarda uzun vadeli, ciddi saglik, zihinsel saglik ve ekonomik felaket magdurlarinda
sorunlar. Bu afetlerden kaynaklanan risk artis1 ¢cok ciddi bir sosyal ve ekonomik adalet
meselesidir. Kriz miidahalesiyle bunun Oniine gecilebilir. Sosyal hizmet uzmanlari,
toplulukta birden fazla rol iistlenir. Bir komisyoncu, arabulucu, politikaci, 6gretmen vb.
mikro, mezo ve makro miidahalelerle toplumun her kesimine ulasabilirler. Mikro
diizeyde, sosyal hizmet uzmanlari iddiali davraniglari danmisanlarin mevcut afet
hizmetlerine erismelerine yardimci olur. Mezo diizeyinde, arabulucu ve araci olarak
sosyal hizmet uzmanlar1 savunmasiz danmisanlar1 baglayabilir gayri resmi topluluk
gruplar1 ve yerli halklarla calisarak kaynaklara erisim haklarindan mahrum birakilmis
miiracaatcilart belirlemek i¢in 6nemli konumdadirlar. Makro diizeyde, sosyal hizmet
uzmanlar1 resmi Orgiitler icindeki politikalar1 savunmaya tesvik eder ve goniillii

topluluklarin buna katilimini tesvik eder.
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5.2.Giicler Perspektifi

Insanlar yasadiklar1 olaylarla bas edemedikleri zaman ¢oziimii baska kisilerde
ya da farkli yollarda ararlar. Oysa bu yaklasimda kisinin yasadigi mevcut problemden
uzaklasabilmesi ya da atlatabilmesi i¢in gerekli ¢oziimiin ve giiciin kendi icinde
oldugunu gosterir. Bu yaklasimda sosyal calismaci miiracaatcinin acilarina ve
problemlerine gereken 6nemi vererek hem kisinin giiglii yonlerini kesfetmesine hem e

bunu ¢oziim siirecinde kullanmasina 6ncii olmalidir.

Bu yaklasim sosyal calismacilar tarafindan bircok yontemle birlikte kullanilir.
Sosyal calismacinin bu yontemi kullanabilmesi i¢in Once bu kavrami tam olarak
anlamali ve 6ziimsemelidir. Haliyle kisinin giiclerini irdelerken sosyal ¢alismaci kisinin
gorlinen giiclerinin de Otesine bakmali kisinin yeterliligini, dayanma giiciinii
derinlemesine irdelemelidir. Kisi benzersiz olarak tanimlanir; Ozellikler, yetenekler,

kaynaklar giiclii yanlarini artirmalidir.

Sosyal Hizmet alaninda giicler perspektifi alti teoride temellendirilmektedir.
Bunlar; her bireyin ve toplumun giiclere sahip oldugu, yasanilan sorunlarin hem zorluk
hem de firsat kaynagi olusturabilecegi, birey ve toplumun isteklerini onemsemek,
miiracaatciya yapilacak yardimlarin en dogru yonteminin kisiyle birlikte hareket ederek
gelisebilecegi, cevrede bulunana kaynaklarin dogru gozlem ve yontemle uygulanmasi
ve ilgi ve alaka. Sosyal hizmet uzmanlar1 ayrica yardim hizmetlerini, programlarini ve
organizasyonlarini insancillastirir, onlar1 afetzedeler icin daha kullanici dostu hale
getirir. Bu sosyal hizmet faaliyetleri 6zellikle savunmasiz kisiler, genis aileleri i¢in
kaynak yetersizligi, gayri resmi rahatlama saglamak ve erisimde o6zellikle zorluk
yasayanlar resmi yardim hizmetleri i¢in faydalidir. Sosyal hizmet uzmanlar1 bu magdur
topluluklara topluluk araciligiyla yardimci olabilir kalkinma, savunuculuk, sosyal

yardim ve aracilik hizmetleriyle.

Afet sirasinda, programlarin ve hizmetlerin koordinasyonu etkili bir miidahaleyi
kolaylastirir. Hizli ve zamaninda tedarik i¢in koordinasyon gereklidir. Sosyal ¢alismaci
danisaniyla goriisiirken kullandig: tisluba ¢ok dikkat etmelidir. Dil kisiyi giiclendirme
yada yasadigi travmanin daha da kotiiye gitmesine neden olabilir. Kelimeler benlik
duygusunu besleyen samimi anahtarlardir. S.C. goriisme esnasinda kendi kullandigi
kelimelere dikkat ederken danisanin kendini ifade ettigi kelimeleri de dikkatle

incelemelidir. Bazli kelimeler giiclii yonleri ortaya c¢ikarmakta anahtar rolii iistlenir.
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Ayrica bireye sadece kendi giiclii yonlerini gostermekle kalmayip birey ve toplum
iligkisinin de i¢cinde bulunulan zor durumlari asmada yardimci oldugu vurgulanmalidir.
Insan sosyal bir canlidir. Bireysel yasaminin yaninda sosyal birliktelikleri de zorluklarin
tistesinden gelmekte yol gosterici olabilir. Afet durumlarinda toplum birbirine
kenetlenir. Afet bolgesinden uzakta olanlar tiim imkanlarini seferber ederek afetzedelere
yardimct olmak i¢in cahsirlar. Gii¢ perspektifinde gruplarla calismada bu baghilik

kullanilabilir.

Ayrica gurup ¢alismasinda bireysel calismadan daha pozitif sonuglar alinabilir.
Ciinkii birey basina gelen bu zor durumun sadece kendisine olmadigini, kendisiyle ayni
veya benzeri olaylar1 yasan insanlarin varligini bilmesi ve onlarin olaylara bakis agisini
gormek kisinin kendine gilivenini arttiracaktir. Bu yontem insanlari tepkilerine gore
siniflandiran, yasanilan durumu goz ardi eden, danisani suglayan yontemlere farkli bir
secenek olarak olugsmustur. Yontem uygulanirken danisanin ve ¢evresinin de giiclerini

ortaya cikararak hem kisiyi su¢lamanin oniine gecer hem de odaklanmaya katki saglar.

6. AFETLERDE PSiKOLOJiK iLK YARDIM

Psikolojik ilk yardim dogal ve insan kaynakli afetler, kazalar vb. kiside ruhsal
travmalar yaratabilecek olay aninda veya sonrasinda yapilan bir psikososyal
miidahaledir. Ozellikle afetler gibi ¢ok sayida insam etkileyen olaylardan sonra Kisilerin
fiziksel ve ruhsal durumlarimi degerlendirerek gerekli yardimin yapilmasinda katki

saglar.

Bu yontem tpki giicler perspektifinde oldugu gibi kisinin yasadigi olay
sonrasinda onunla nasil bas edebilecegini, yasanan olay sonrasi onceki hayatina nasil
donebilecegi konusunda rehberlik eder. Psikolojik Ik Yardim(PiY) ile ilgili birgok
kilavuz yayimnlanmistir. Bolgelere, yasanan olaylara miidahale anlaminda kilavuzlarda
farkliliklar gozlemlenebilir. PIY ifadesi ilk kez “1954 yilinda Amerika Psikiyatri
Birliginin Kilavuzunda” yer almistir.(Demircioglu ve Ark.2019). Yasanan olay
sonrasinda kisilerin ruhsal yapisinda ciddi bozulmalar, endise nobetleri, zararh
maddelere yonelimin (alkol, uyusturucu vb.), sosyal iletisimlerde bozuklu gibi
durumlarda artiglar oldugu goézlemlenmistir. Bu baglamda koruyucu hizmetlerin ve

psiko-sosyal destegin gerekliligi ortaya cikmistir. Ozellikle kriz miidahalelerinde
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prosediiriin bir parcas1 olmas1 gereken PIY tabi ki tek basina yeterli degildir. Diinyanin

bircok iilkesinde PIY afet yonetim planinin igine dahil edilmistir.

Afet anminda ve sonrasinda yerel yonetimler biinyesinde olusturulacak PIY
destek ekiplerinin yonlendirilmesiyle ilk andan itibaren miidahaleye baslanmalidir.
Ayrica PIY giinliik calisma hayatlarinda travmaya maruz kalan insanlarla siklikla
karsilasan meslek gruplarina ve afetler konusunda goniilliilik esasinda calisan STK
personelinin egitimlerinin de bir parcast olmalidir. Tabi sadece afet aninda ve
sonrasinda degil PIY her anlamda ihtiyac duyan kisilere saglanmalidir. PIY sadece
belirli bir kesime uygulanmaz, yetiskinler, ©zel ilgi kisileri ve c¢ocuklara da
uygulanabilir. Burada énemli noktalardan biride PIY ihtiya¢ duyan kisinin bu yardim

istemesidir. Yardim istemeyen kisinin zorlanmamasi gerekir.

Kigive dzgh tadavive
terapi vaklagimbar
BOT, EMDE vh.

U Vades
Prikosoayal destels
| galigmalan,
Ortn Wade v | peikoegitim, paylagim
grupian vhb.

Temel ihrivaclar,
— T o L .
Akut Danem gilvenlik, stahilizasyon,

peileolojil itk yardim.

Sekil 6: Psikolojik ilk Yardimin Psikososyal Hizmetler Piramidindeki Yeri (Demircioglu ve
Ark.2019)

PIY ozellikle afetlerden sonra veya toplumun bilyiik kesimini etkileyen
olaylardan sonra psiko-sosyal uygulamalarin ilki olarak kabul edilebilir. Afet sonrasi ilk
asamada afetzedelere yonelik yardimlar icerisinde olmasi gereken PIY akut dénem
miidahalesi olarak hizmet verir. Ikinci asamadaysa olayin ilk soku atlatilip normal
hayata gecis asamasinda psiko-sosyal calismalar, uzun vadede bir uzman esliginde

psikoterapi asamasina gec¢ilmelidir.

PIY uygulamalarmin nerede, nasil ve kimler tarafindan uygulanabilecegine

yonelik temel prensipler, cesitli ulusal ve uluslararasi kuruluslar tarafindan yayimlanan
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kilavuzlarda belirtilmistir. Bu yayinlara gore, “Bak, dinle, iliskilendir ve yonlendir”
temel prensipleri ile isleyen bu yontem, bir psikolojik damigmanlik ya da psikoterapi
olmadig1 veya herhangi bir tedavi unsuru icermedigi icin yalmizca ruh sagligi
profesyonelleri tarafindan uygulanan bir yontem olarak kurgulanmamistir (World
Health Organization 2011). Ayrica PIY konusunda egitim alan her bireyinde bu
uygulamay1 yapabilecegi vurgulanmustir. Ozellikle afetlerden sonra bolgeye gelen
Sosyal Calismacilar, Goniilli STK iiyeleri veya bolgede bulunan bazi meslek grubu
mensuplarmin  bu egitimi alarak afetzedelere PIY miidahalesinde bulunabilecegi

belirtilmistir.

Brymer ve arkadaslari tarafindan 8 basamakta gruplandirilan PIY miidahaleleri

asagida aciklanmistir (Brymer ve ark. 2006 ):

a) Baglilk ve lliski: Afetzede ve PIY miidahalesinde bulunan kisinin ilk iletisime
gectigi evredir. Bu asamada PIY miidahalesinde bulunacak kisiye afetzedenin giiven
duyabilmesi i¢in oncelikle kendini tanitmasi, neden orada bulundugu, hangi kurumu
temsil ettigi ve neden onunla konustugunu anlatmasi samimiyetini gostermedeki ilk
asama olacaktir. Bu ilk asama afetin hemen ardindan yapilacagi i¢in afetzedeye Once
neye ihtiyaci oldugu en temel gereksinimlerini (su, yiyecek, battaniye vb.) sormak ve
bunlara ulagmasini saglamak onemlidir. Bu asamada unutulmamasi gereken en onemli

hususlardan biride bireyin bu goriismeyi gercekten isteyip istemedigidir.

b) Giivenlik ve Rahathik: Kurtarma faaliyetlerinde oldugu gibi birinci Oncelik
giivenliktir. Afetzedeyi Oncelikle giivenli bir yere gotiirmeli veya giivenli toplanma
alanlarina ulasmalart saglanmalidir. Yasadigi olayin etkisinde olan afetzede fiziksel
giivenligin yanmi sira ruhen de giivende oldugunu hissetmelidir. Bunun i¢in kisinin
kaygilarinin  giderilmesi gerekir. Afetzedenin PIY miidahalesinde bulunan kisinin

yaninda kendini rahat hissetmesi onemlidir.

c) Dengeleme: Bu evrede temel amag yasadigi olay sonrasi duygu kontroliinii kaybetmis
kisilerin stres durumlarin1 dengelemektir. Afet sonrasi bireyler ¢esitli tepkiler verirler.
Bazis1 asint korku, endise, ajitasyon yasarken bazilari hi¢ bir sey olmamis gibi
yasamlarina devam etmeye calisirlar. PIY miidahalesi sirasinda bireylerin verdikleri

tepkilere gore bir belirleme yapilabilir.
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d) Bilgi Edinme: PIY uygulamasinda bilgi edinme ilk goriismeden baslayarak biitiin
siire¢ boyunca devam eder. Bu asamanin onemi acil ihtiyaglarin belirlenmesi ve nasil
bir yol izlenecegi acisindan onemlidir. Bu siire¢ boyunca birey kisa bir degerlendirmeye
de tabi olur yasadig1 olayla nasil basa ciktigi, olay sonrasi tepkileri, zararli maddelere
yonelimi, c¢evresi i¢in bir tehdit olusturup olusturmadigt da bu asamada
degerlendirilebilir. Ayrica bilgi toplamak amaciyla sorulan sorulara dikkat edilmeli,

kisi iizerinde daha fazla baskiya neden olunmamalidir.

e) Temel Gereksinimler Konusunda Yardimci Olma: Bu asama Sosyal Calismacilarin
calismalarina benzer bir siireci takip eder. Bu noktaya kadar edinilen bilgiler
dogrultusunda bireyin ivedi ihtiyaglar1 belirlenir ve onlar karsilanir. Daha az Ooneme
sahip oldugu diisiiniilen ihtiyaclar iginse bir programlama yapilarak kisinin bu
yardimlara nasil ulasilacagi planlanir. Burada PIY uygulamacisi yardimlarla birey
arasinda bir bag konumundadir. Ayrica bireyin temel ihtiyaglarinin hizlica giderilmesi

de giiven duygusunun pekismesinde yardimci olacaktir.

f) Sosyal Destek: Bu asamada afetzedelere saglanacak sosyal destek sayesinde giinliik
yasamlarina daha hizli donmeleri saglanabilir. Ayrica sosyal aktivite gruplarinda farkli
insanlarla bir araya gelmek ruhsal olarak bireyde bir iyilesme saglayacaktir. Toplumla
iletisime ge¢mek bireyin yasadigi travmadan daha hizli uzaklagsmasina katki
saglayacaktir. Bireyi mevcut sosyal kaynaklarla bulusturmanin yani sira devamliligi

saglanabilir yeni sosyal alanlar olusturmakta 6nemlidir.

g) Bilgilendirme: yasanilan afet veya kazalardan sonra birey yasanan olaylar
algilamakta giiclik cekebilir. Bu baglamda bireyin mevcut konuyla ilgili
bilgilendirilmesi yasadig1 endise ve korkunun azalmasinda onemlidir. Yasanilan olayla
ilgili bilgi verildikten sonra bununla nasil bas edebilecegi, basit ¢oziimler hakkinda
bilgilendirilmelidir. Ozgiiveni yerine gelen birey bundan sonrada yasayacagi
olumsuzluklarla daha rahat basa cikabilecektir. Ayrica yasanan bu olumsuz olaylar
sonrasinda insanlarda uyku bozukluklari, yeme bozukluklari, 6fke kontroliinde sorunlar
ortaya ¢ikabilir. PIY uygulayicisi bu tarz problemleri kontrol altina almay1 saglayacak

egitimler verebilirler.

h) Isbirlik¢i Kurumlarla Baglanti Kurma: Bu son asamada hem bireyin yardim
alabilecegi kurumlarla nasil bag kuracagini belirledigi, hem de Psikolojik Ik Yardim

uygulayicisinin gorevinin sonuna gelmesi nedeniyle kendi bagli bulundugu birimlerle
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bilgi paylastign asamadir. Ayrica PIY uygulama siireci tamamlandigin da bireyin
profesyonel yardima ihtiyaci varsa gerekli saglik kuruluslarina yonlendirildigi evredir.
Saglik kuruluslarina yonlendirilen bireyler ile ilgili tiim goriismeyi kapsayan detayl bir
raporda uzmana gonderilmelidir. Bu sayede hem uzmanin ilk siireci hizlida gecmesi
saglanir hem de bireyin olaylar1 tekrar yasayarak duygusal anlamda tekrar bir travma
yasamasint engeller. Ayrica 18 yas alti bireylerin her hangi bir kuruma

yonlendirilmeleri asamasinda ailenin bilgisi ve izni gerekmektedir.
7. AFETLERDE GONULLULUK ve SOSYAL HIiZMET

“Goniilll, icinde bulundugu toplulukta herhangi bir karsihlk ya da c¢ikar
beklemeksizin bir isi yapmay1 kendiliginden iistlenen kisidir” (Wikipedia,2019). Veya
“herhangi bir maddi kazang beklentisi olmadan, herhangi biri tarafindan zorlanmadan
ve yetkilendirilmeden, bireyin kendisi i¢in degerli olan herhangi bir olaya, duruma ve
siirece destek olmasi ve yardim etmesi” olarak tanimlanabilir (Ardahan,2016).
“Goniilliiliik, geleneksel yardimlagsma, sosyal hizmetlerin ulastirilmasi ve farkli sivil
katilim yollar1 gibi cok cesitli aktiviteleri isaret eder. Goniilliillik 6zgiir irade ile
toplumun genelinin iyiligi i¢in yapilan ve maddi menfaatin asil harekete gecirici faktor
olmadig: bir faaliyettir. En 6nemlisi, goniilliiliik vatandas olmanin bir ifadesi ve i¢inde
bulundugumuz insani iligkilerin ayrilmaz bir pargasidir: dayanisma, baghlik ve katilim
gibi fikirlerden esinlenen goniilliililk hem toplumlarin hem de bireylerin refahina katki
saglar. Tiurkiye’de goniilliliigiin gelisimi, genel anlamiyla sivil toplum ve vatandas
katitliminin  1980°’li  yillardan beri yasadigi doniisimiin  bir pargas1 olarak
degerlendirilmelidir. 1980 yilindaki askeri darbenin sonucu olarak, neredeyse tiim sivil
toplum kuruluslar1 yasaklanmis, pek ¢ok sivil toplum kurulusu ise tamamen
kapatilmigtir. 1990’1 yillarda sivil toplum yeni bir ivme ve yarattif1 etki bakimindan

yeni bir dnem kazanmistir” (Birlesmis Milletler Goniilliileri,2013).

Goniillillerin ~ afetlerdeki  rolii, sosyal hizmetlerde ©nemli bir konu
olmustur. Sosyal hizmet uzmanlar1 afet goniilliileri arasinda 6ne ¢ikmakta ve egitimli
afet goniilliilerini olusturmaktadir. Afetlerle ilgili yapilan ¢alismalarda sivil toplum
kuruluslarinda(STK) bulunan goniillillerin egitimli goniillii personelin 6nemli bir

kismini olusturdugu gézlenmistir.

Goniilliiler genellikle afet sosyal hizmetinde birden fazla rol iistlenirler. Onemli

rollerden biride, sosyal hizmet giiclii temelli bir bakis acisi kullanarak psikolojik bilgi
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aligverisini kolaylastirmaktir. Sosyal calismacilar (S.C.) grup ortamlarinda giiclii
psikoterapotik becerilere sahip olsalar da, goniilliiler, sosyal calismaciyla afetzedeler
arasindaki sosyal mesafeyi azaltirken grup siireclerini kolaylastirmaya yardimci
olabilirler.

Goniilliilerin ve goniilliiliiglin afetteki bir diger 6nemli rolii, kar amaci giitmeyen
ve goniilli sektorleri ve kuruluslart bir araya getirmesi, biitiinlestirmesinden
kaynaklanmaktadir. Goniilliiler, goniillii ve kar amaci giitmeyen kuruluslardaki ¢oklu
iliskileri sayesinde afet sosyal hizmet sisteminin koordinasyonunda onemli bir rol
oynayabilir. Goniilliilerin egitimi yalnizca profesyonel ekiplerin kapasitesini artirmakla
kalmaz, aym1 zamanda bireylerin kendilerini gelistirmesinde yani degerli insan
sermayesinin gelismesinde de 6nemli bir rol oynar. Ozellikle afet bolgesindeki goniillii
kuruluslar ve goniilliller sosyal calismacinin afetzedelere ulagsmasinda ve iletisim
kurmasinda kolaylik saglar. Bircok afetzede disaridan gelen ve giiven duymadigi sosyal
calismaciyla iletisime ge¢mekten cekinir. Burada bolge halkindan olusan goniilliiler
koprii gorevi goriirler. Goniilliilik tilkemizde 1999 Marmara depreminden sonra
hareketlenmistir. Fakat gelisimini siirdiirmekte ve merkezi veya yerel yonetimlerde yer
bulmakta giicliik cekmektedir. Afet bolgesinde goniillillere en c¢ok ihtiyaci olan yerel

yonetimler bu konudaki en diisiik goniillii kaynaklara sahiptirler.

Goniilli olmak bircok kisisel ve sosyal etkenin oldugu ve goniilligi

sekillendirdigi etkenin birlesimidir.

Wymer ve arkadaslar1 (1996) goniilli olmayr ve gonilliiligi siirdiirmeyi
etkileyen dort evre oldugunu ortaya koymuslardir. Bunlar;
a) “Benlik, liyakat, yaklasim ve davranislarin etkiledigi “kisisel faktorler”,”
b) “Aile ve arkadas cevresinin yapisi, etkilesilen/ait olunan toplumun Oncelikleri,

bireyin gecmis deneyimleri, bireyin mevcut iligkileri ve gelecekte olmayi istedigi sosyal

~ 66 9999

aglarin belirledigi ve etkiledigi “sosyal faktorler™”,
¢) Kisinin kullanabilecegi yetenegi var m1 veya yeni beceri ve yeteneklerin olugsmasi

gibi “yararl olabilme giicii”,
d) Bireyin goniilliige baslamak ve goniilliiliigii siirdiirmek i¢in gerekli olan para, vakit,
erigebilirlik gibi etkenlerin veya maddi ve ruhsal engellerin asilmasini saglayacak

desteklerle “engellerin kaldirilacagina/yok edilecegine olan inancinin” olmasidir.
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Clary ve arkadaslar1 (1998) bireyin goniillii olmasi ve siirdiirmesinde etkili olan
parametreleri alt1 boyutta ele almistir. Bunlar; a) “degerler”, b) “bireyin sahip oldugu
yetenek ve becerileri kullanabilecegi, gelistirebilecegi ve/veya yeni beceriler
Ogrenebilecegi” “gelisim ve Ogrenme imkanlar1”, c¢) kisinin diger goniilliilerle ve
insanlarla yaratacagi “sosyallesme firsati”, d) kisinin sosyal ve 1is hayatlarini
etkileyebilecek “sosyal ve profesyonel kariyer beklentisi”, e) bireyin bencil bir tutumla
herhangi bir konuda kendi iistiine diisen vazifeyi yerine getirdigine dair inancin
olusmasi i¢in “bireyin koruma ve sahip ¢ikma giidiisiinii kullanmasi”, f) kisinin
herhangi bir olay karsisinda onaylayici veya zitlik igeren durumda “durulan tarafi
giiclendirme” imkani veriyor olmasidir (Ardahan,2016).

Genel bir anlatimla, goniilliiliigiin, “kisinin insani ve sosyal sermayesini
genislettigi, onlar1 daha olgun, 6zerk, sosyal ve donamimli bireylere doniistiirdiigii,
ileriki yasamlarinda onlar1 daha hareketli ve emek piyasasinda daha sansli kildig1” ileri
stiriilmektedir (Caki1,2014).

“Ampirik arastirmalar, giiven, sivil katilim ve giiclii aglara sahip, biiyiik olciide
goniillilik temelli toplumlarin afet sonrast normal hayata donme sanslarinin
parcalanmis ve izole olmus topluluklara kiyasla daha yiiksek oldugunu gdsteriyor”
(Birlesmis Milletler Goniilliileri, 2011).

“Afete miidahale etmek sadece hayat kurtarmaktan ibaret degildir, ayn1 zamanda
saglik risklerini azaltmayi, kamu giivenligini saglamay1 ve afetten etkilenen insanlarin
gecimlerini saglamay1 da igerir. Yerel seviyedeki insanlar acil ihtiyaglar1 saptamak i¢in
en elverisli konumdadirlar, ayrica gelecege yonelik yerel kararlarin alinmasina yardim
edebilirler” (Birlesmis Milletler Goniilliileri, 2011).

“Ulkemizde goniilliiliik gelisimini tamamlamamstir. Rose ve Ozcan (2007) da
Avrupa Birligi iilkelerinde niifusun ortalama % 45’inin en az bir goniilli kurulusa
tiyeligi bulunurken, Tiirkiye’de sadece % 9’luk bir niifusun herhangi bir goniilli

kurulusa iiye oldugunu vurgular” (Caki, 2014).

8.TARTISMA

Bu calismada afetlerde sosyal hizmet uygulamalari ve afetlere yaklasim
incelenmistir. Bilimsel olarak yapilan caligmalar sonucunda yasanabilecek afetlere
yonelik tiim hazirliklar tamamlanmistir. Ancak uygulama asamasinda bilimsel veriler

1s1g¢inda hazirlanan yonetmelikler, kurallar ve uygulamalar afet sonrasi fiziksel olarak
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uygulanmakta zorluk cekildigi gozlemlenir. Ornegin sivil toplum kurulusuna mensup
bir goniilliniin afet alaninda yaptigi calismalar gozlemlendiginde halkin yerel
yonetimlere veya kamu mensubu kurtarma ekiplerine tavriyla goniillii ekiplere olan
yaklagimlar1 farklilik gostermektedir. Yazili olmayan kaynaklarin basinda gelen
tecriibeler afet sonrasi bireyin yasadigi stres bozuklugunun direk sorumlusu olarak
anaerki gormesi ve kamu mensubu kurtarmacalara karsi diren¢ gOstermesini Ornek

verebiliriz.

Calisma icerisinde degindigimiz afet sonrasi miidahalede asamasinda bolge
halkindan olan goniilliilerin afetzedelerle kurduklar1 iliskinin daha basarili oldugu
gozlemlenmistir. Halk kendinden gordiigii bu yerel goniillillerle daha rahat ve giiven
duygusu icerisinde iletisim kurmakta kolaylik yasar. Afetlerden sonra Sosyal
Calismacilara biiyiik sorumluluklar diiser. Fakat iilkemizde afetler konusunda tecriibeli
sosyal calismasi sayis1 oldukca azdir. Neler yapilmali? Oncelikli olarak bilimsel veriler
1s51g¢1nda afetlere kars1 hazirliklarin eksiksiz olarak tamamlanmali, herkes iizerine diisen

sorumluluklar: eksiksiz yerine getirmelidir.

Devlet afet yonetimi alaninda yasal olgular1 tamamlamali ve uygulanabilir veya
stirdiirebilirligini  kontrol etmelidir. Devletten sonra yerel yonetimlerin simirlari
icerisinde bulunan yap1 stokunun denetlenmesi, iyilestirilmesi ic¢in hazirliklarini
tamamlayip kontrollerini tamamlamalidir. Sonrasinda sirasiyla {iniversiteler, sivil
toplum kuruluglar1 ve isletmeler sorumluluklarin1 yerine getirmelidir. Fakat burada en
onemli gorev bireylere diiser. Bireyler asil denetleyicilerdir. Yasal haklarint bilerek
kontrollerini yapmali, yan1 sira birey olarak iizerine diisen en Oonemli gorevi yerine
getirmelidir. Bilinglenmek. Afete hazirlik asamasinda neler yapmasi gerektigini
Ogrenmeli, afet sonrasi neler yapmasi gerektigini veya topluma ne gibi faydalar

saglayacagini 6grenmelidir.

Ornegin psikolojik ilk yardim uygulamalarinda sadece uzmanlar tarafindan
yiiriitilen calismalar olmadigi, birey olarak da bu egitimleri alarak topluma fayda
saglayabileceginin bilincinde olmalidir. Ozellikle afetlerden sonra sosyal calismacilara

biiyiik sorumluluklar diiser. Calisma boyunca bu vurgunun iizerinde yogunlasilmistir.

44



9.SONUC VE ONERILER

Ulkemiz mevcut konumu nedeniyle siklikla karsilastigi afetlerle miicadele
becerisini gelistirmelidir. Dogal afetler aniden meydana gelir ve ¢ok sayida insanin
zarar gormesine neden olur. Olusan bu durum iilke ekonomisine ciddi zararlar verir.
1999 Marmara depremine kadar yogunlukla uygulanan afet sonras1 yardimlara yonelik
politika, Marmara depreminden sonra afetten once gerekli tedbirlerin alinmasi ve zarar
azaltma tedbirlerinin alinmasini 6ngoriir.

Fakat 2011 Van depremine kadar bu caligmalar gerekli hizda ilerleyememistir.
Afet yonetimi alaninda yapilacak c¢alismalarin cogalmasi gerekir. Ne yazik ki mevcut
teknolojilerle afetleri dnceden bilmek miimkiin degil. Bu nedenle 6telemeden bir an
once harekete gecilmeli Onleyici ve zarar azaltma calismalarina agirlik verilmelidir.
Toplumun afete hazir olmasi i¢in siirdiiriilebilir afet politikalar1 kapsaminda hazirlik
egitimleri verilmeli ve toplumun her kesimine ulasmasi saglanmalidir. Ozellikle bilingli
ve afete hazir bir toplum yaratmak adina cocuklara yonelik egitimler verilmelidir.
Yetiskin egitimlerinin yanmi sira ¢ocuklara verilecek egitimler gelecekte afete hazir,
bilin¢li ve egitimli bir nesil hazirlanmis olacaktir. Yetigkinlerde Oncelikli olarak
kadinlarin hedeflenmesi gerekir. Toplumda 6nemli bir role sahip olan kadin, bilingli bir
neslin yetismesinde énemli bir rol oynar.

Gerekli tedbirler ve gelistirilen yontemlerle iilkede afetlerin acacagi ekonomik
zararlar en aza indirgenebilir. Onleyici tedbirler ve risk yonetimi politikasinin 6nemi
son donemde daha da fark edilmis ve afet sonrasi yardimlarin Oniine gecmeye
baslamistir. Afet Oncesi alinacak koruyucu ve Onleyici tedbirler 1979-1983 yillarini
icine alan bes yillik kalkinma programinin icinde ilk kez yer almistir. Fakat 1999
Marmara depremine kadar uygulamaya konuldugunu séylemek dogru olmaz. Yasanan
biiylik ekonomik kayiplar ve ¢cok sayida insanin hayatin1 kaybetmesi afet calismalarinda
ozellikle zarar azaltma ¢alismalarinda bir tetikleyici olmustur.

Marmara depreminden sonra yapilan calismalar neticesinde 2009 yilinda 5902
saylli Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanliginin gorevleri hakkinda kanun ile
afetlerle ilgili tiim kurumlar tek bir platformda toplanmistir. Boylece sadece sonrasi
degil, 6ncesi ve sirasin1 da kapsayan biitiinlesik afet yonetimi uygulamaya koyulmustur.

Afetlerden sonra yapilan Oncelikli yardimlar arama-kurtarma ve acil medikal
yardimlardir. Devletin kendi biinyesinde olusturdugu kurtarma ve acil saglik ekipleri

olas1 bir afette ne yazik ki yetersiz kalacaktir. Yapilan ¢alismalarda goriilen afet sonrasi
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Olimlerin ¢ogu ilk 72 saat icinde olur. Afetin meydana gelecegi bolgenin konumu,
niifus yogunlugu gibi etkenler nedeniyle profesyonel ekipler yetersiz kalmaktadir.
Burada devreye giren olgu goniilliiliiktiir. 99 depreminden sonra yapilan c¢alismalarda
profesyonel kurtarma ekipler afetzedelere ulasana kadar, aile bireyleri, komsular veya
ayn1 mahallede yasayan insanlar birbirlerini kurtarmistir.

Bu gozlemler neticesinde 2000 yilinda Isvicre destekli Mahalle Afet Goniilliileri
Vakfi kurulmustur. Bu olusumun amaci mahalle afet goniillilleriMAG) olusturarak
profesyonel ekipler gelene kadar ilk 72 saat i¢inde miidahale kabiliyeti olan yerel
halktan olusan bir hafif arama-kurtarma ekibi olusturmaktir. Yapilan caligmalar
sonucunda 100 askin mahalleden yaklasik 4500 goniilliiye egitimler ve donanim
verilmistir.

Afet sonrasi yapilan yardimlardan biride barinma yardimidir. Gegici barinma
alanlar1 ve kalict afet konutlar1 olarak iki asamadan olusur. Gegici barinma yardimlari
sirasinda verilen cadirlar ve konteynirla sosyal hizmet agisindan degerlendirildiginde
uzun siireli kullamimlarda aile yasami i¢in elverisli bir ortam yaratmamaktadir. Tek goz
odadan olusan c¢adir ve konteynirlar afet sonrasi travma yasayan bireylerin iyilesme
stirecinde gerilemeye neden olabilir. Kalict konutlarin yapimi en kisa 12 ay gibi bir
zamana yansidig1 i¢in gecici barinma alanlarinin en az iki odadan olusan ve kisilerin
mahremiyetlerini saglayabilecekleri sekilde tasarlanmis olmasi gerekir. Kalici
konutlarin insa siirecinde dikkat edilmesi gereken 6nemli noktalardan biride konutlarin
yapilacagi bolgenin konumu olmalidir. Marmara ve Van depreminden sonra gozlenen
afetzedelerin kalict konutlara yerlesmek istememesi ve bir¢ok konutun ihtiyac
sahiplerine ulasamamasidir. Yapilan konutlarin sehirden uzak olmasi ve bireylerin eski
ekonomik ve sosyal faaliyetlerini gerceklestiremeyecekleri diisiincesiyle konutlara
yerlesmek istemezler. Bu nedenle konutlarin yapim siiresi kadar nerede yapildiklar1 da
onemlidir. Kalic1 konutlarin yapimi ayn1 zamanda afete meyilli alanlardaki konutlarinda
yenilenmesine ve afete dayanikli konutlara doniistimiinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Diinyada oldugu gibi iilkemizde de afetlerin yarattig1 ekonomik zarar biiyiiktiir.
Ozellikle afet sonras1 yapilan yardimlar bu maliyeti artirir. Marmara depremine kadar
devlet afetzedelere her tiirlii yardimi yapmugtir. Ancak yardim maliyetlerin olusturdugu
yiik sonras1 2000 yilinda Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu (DASK) kurulmustur. DASK
deprem ve depremden kaynaklanan ikincil afetler (yangin vb.) sonrasi zarar géren konut

sahiplerine maddi destek saglamaktadir. Ancak devletin kalict konut yardimlar
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DASK’tan sonrada devam etmis, sonrasinda yeni bir diizenlemeyle konut yardimi
alabilmek i¢cin DASK zorunlulugu getirilmistir.

Sonug¢ olarak; afetlere yonelik gelistirilecek politikalar ve kurumlar arasi
koordinasyon afet yonetiminde énemli bir rol oynar. Burada sorumluluk sadece devlete
ait degildir. Devlet gerekli yasal diizenlemeleri yapar ve afet sonrasi Kkisilerin
yasamlarinin iyilestirilmesinde rol oynar. Ancak bireylere biiyiikk gorev diiser. Afete
hazir bir toplum, afetin getirdigi maddi ve manevi zararlarin iistesinden gelmekte
yardimci olacaktir. Sosyal Calismacilara diisen sorumluluk da biiyiiktiir. Toplumun
bilgilendirilmesi ve diger kurum ve kuruluslarla is birligi yaparak afet dncesi toplumun
bilin¢clenmesinde, afet sonrasinda ise afetzedelerin dogru ve gerekli yardimi almalarinda
katki saglamalidir. Sosyal hizmet toplumun iyilesmesi siirecinde 6nemli bir roldedir.

Diger disiplinler gibi genel bir bakis acisindan ziyade her bireye ulasan ve ayni
zamanda toplumun genel yapisina da katkisi olan bu meslek afet yonetiminin
gelismesinde de onemli bir rol oynamaktadir. Dogrusu, insanla ilgili her sey sosyal
hizmetin alanina girer. Ozellikle Agustos 1999°daki gibi biiyiik depremler vb. afetler
sonrasinda, birey-aile ve toplum giindelik yasaminin yeniden insasi, kayiplarin
metabolize edilmesi, yas siirecleri ile yasamin tekrar normale dondiiriilmesinde sosyal
hizmet disiplin ve mesleginin uygulayicilari olan profesyonel yardim gorevlileri olan
sosyal calismacilarin, ¢cok onemli rol ve sorumluluklar1 bulunmaktadir. Ciinkii “sosyal
calismacilar, sadece toplumu ve insani degil, bir biitiin olarak yeryiiziindeki yasami,
anlamaya, aciklamaya ve anlamli hale getirmeye ve bu yollarla yasam-oyun gercekligini
varlik icin cazip kilmaya calisan, yasami kolaylastirmaya cabalayan insanlardir”

(Yolcuoglu, 2014).

47



KAYNAKLAR

Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi, Deprem Dairesi Bagkanlii,

https://deprem.afad.gov.tr/genelistatistikler (Erisim Tarihi: Eyliil 2019)

Akyel R. “Afet Yonetimi Sistemi: Tiirk Afet Yonetiminde Karsilasilan Sorunlarin Tespit

ve Coziimiine Iliskin Bir Arastirma” Doktora Tezi, 2007.

Altun F. “Afetlere Yonelik Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmetler” Yiksek Lisans
Tezi,2014

Apan A. “AB’de ve Ulkemizde Sosyal Yardimlar ve Sosyal Hizmetler” Idarecinin Sesi -
Eyliil - Ekim 2007

Ardahan F. “Ciddi Bos Zaman Faaliyeti Olarak Goniilliiliik: AKUT Ornegi”, Akdeniz
Insani Bilimler Dergisi,2016

Aytug K. ve Kirda K. “ Kamu Politikast ve Goniilliiliik: Karar Agact Modeli Ile
Tiirkiye’de Afet Yonetiminde Goniilliiliik Analizi”. Sosyal Bilimler Metinleri, 2016
Aralik ICOMEP Ozel Sayist

Birlesmis Milletler Kalkinma Programa,

https://www.tr.undp.org/content/turkey/tr/home/library/mdg/volunteerism-in-turkey---a-

snapshot.html (Erisim Tarihi: Eyliil,2019)

Cakal N. “ Beklenen Istanbul Depremi ve Afet Onelem\Azaltma Calismas: Kapsaminda
Yapilan Uygulamalarin Bagcilar Olceginde Degerlendirilmesi” Yiiksek Lisans Tezi,
2013

Caki F. ve Sentuna B. “Tiirk Genglerinde Dini ve Informal Goniilliiliik: Bir Olgek
Calismast” Cekmece 1ZU Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 5: Say1 10-11 2017

Cak1 F., “Tiirk Sosyolojisinde Yeni Bir Alan: Goniilliiliik Arastirmalari” Sosyoloji
Dergisi, 2014/2, 3. Dizi, 29. Sayu.

48



Demircioglu M. Ve Ark., “Psikolojik Ilk Yardim: Amaglar, Uygulamsi, Hassas
Gruplar ve Uyulmast Gereken Etik Kurallar” Psikiyatride Giincel Yaklasimlar
Dergisi, 11(3):351-362, 2019

Demirhan N., “Tiirkiye’de 112 Ilk ve Acil Yardim Hizmetleri ve Afetlerdeki Rolii” Nobel
Tip Kitapevi, 2003.

Domac S. “Avrupa Birligi Uyelerinin Benimsedigi Sosyal Hizmetler Anlayist”,

www.sosyalhizmetuzmani.org.tr

Erdem E. “Tiirkiye’de Goniilliiliik, Goniilliiliigiin ~ Roliiniin ve Katkilarinin
Kesfedilmesi”, Birlesmis Milletler Goniilliileri (UNV) Programi Tiirkiye & GSM
Genclik Servisleri Merkezi,Ceviri; Eda Erdem,2013. Tasarimhane Yayinlar1.

Ergiinay O. “Afet Yonetiminde Isbirligi ve Koordinasyonun Onemi, (der. Miktad
Kadioglu ve Emin Ozdamar), Afet Yonetiminin Temel Ilkeleri, (icinde) JICA Tiirkiye
Ofisi, Yayin No: 1, Ankara, 2006, s. 9.)

Erkal T. ve Degerliyurt M. “Tiirkiye’de Afet Yonetimi” Dogu Cografya Dergisi 2009
Erkan E.A., “Afet Yonetiminde Risk Azaltma ve Tiirkiye’de Yasanan Sorunlar,” DPT-
Uzmanlik Tezleri,Ankara, 2010.

Erkan M.A. ve Digerleri, “2018 Yili Meteorolojik Afetler Degerlendirme Raporu”,
2019.Arastirma Dairesi Bagkanlig1 Yayinlart.

Giilliioglu M., "Afet Yonetim Sistemlerinde Sosyal Hizmet” SD (Saglik Diisiincesi ve

Tip Kiiltiirii) Dergisi, Eyliil, Ekim, Kasim 2019 tarihli 52. Say1

Giivenli Yasam, I[stanbul Sismik Riskin Azaltilmasi ve Acil Durum Hazirlik Projesi,

http://www.guvenliyasam.org/ (Erisim Tarihi: Mayis,2019)

Hancer 2.Y. “Siirdiiriilebilir Afet Yonetimi ve Kadin” Doktora Tezi, 2009

Ibis E. “ Afetlerde Medikal Kurtarma ve Sosyal Hizmet Iliskisi” Yiiksek Lisans Tezi,
2014.

49



Inal E. ve Digerleri “Temel Afet Biling ve Hazirlik Diizeyinin Saptanmasina Yonelik Bir
Arastirma” Tirkiye Acil Tip Dergisi - Tr J Emerg Med 2012

Kadioglu M. “Afet Yonetimi Beklenilmeyeni Beklemek, En Kotiisiinii Yonetmek,” T.C.
Marmara Belediyeler Birligi Yayini, Istanbul, 2011.

Kadioglu M. ve Ozdamar E. “Afet Zararlarim Azaltmanin Temel llkeleri; Sel, Heyelan
ve Cig icin Risk Yonetimi” s. 251-276, JICA Tiirkiye Ofisi Yayinlar1 No: 2 s.10

Kadioglu M. VE Ozdamar E.”Modern, Biitiinlesik Afet Yonetimin Temel Ilkeleri; Afet
Zararlarini Azaltmanin Temel Ilkeleri”; s. 1-34, JICA Tiirkiye Ofisi Yayinlar1 No: 2.

Kandilli Rasathanesi Deprem Arastirma Enstitiisii, http./www.koeri.boun.edu. (Erisim

Tarihi: Kasim 2019)

Kaya M. “Tiirk Kamu Yonetiminde Goniilliiliik ve Afet Yonetimi” 2013 yl tezi
Kemaloglu M. “Tiirkiye’de Afet Yonetiminin Tarihi ve Yasal Gelisimi” Akademik Bakis
Dergisi Say1:52 Kasim-Aralik, 2015.

Knox K.S , Roberts A.R., “Krize miidahale modeli. (The crisis intervention model.

Coady N. and Lehman P.(Ed) Theoretical perspectives for direkt social,)” 2008

Kusaksizoglu A. “ (Marmara Depremi Uzerinden) Bir Olaganiistii Hal Olarak Afetin
Biyosiyaset ve Toplum Psikolojisi Ekseninde Okunmasi” Yiiksek Lisans Tezi, 2011

Laciner V. ve Yavuz O. “Tiirk Sosyal Giivenlik Sisteminin Afetler Karsisindaki
Durumu” Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 27, Say1:4, 2013

Leblebici O. “Afetlerde Kamu Yonetiminin Rolii ve Toplum Temelli Afet Yonetimine
Dogru” Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi - Y11 7, Say1 2, Aralik 2014

Mevzuat Bilgi Sistemi https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/3.5.20111377.pdf) (Erisim

Tarihi: Subat 2019)

()zgelik C., “Afet Yonetimin Ilk Dersi Tedbir Almak”, (Pazar Eki), Zaman, 02.09.2012,

50



Ozsahin E. ve Kaymaz C.K. “Afet Kiiltiiriiniin Degerlendirilmesine Bir Ornek: Antakya
Sehri” 2. Tirkiye Deprem Miihendisligi ve Sismoloji Konferans1 25-27 Eyliil 2013 —
MKU - HATAY

Resmi Gazete, 2019 https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/18204.pdf (Erisim Tarihi:
May1s 2019)

Seyyar A. ve Yumurtact A. “ Afet Odakli Acil Manevi Sosyal Hizmet Uygulamalart
Baglaminda Tiirkiye'ye Yonelik Bir Model Onerisi” Manas Sosyal Arastirmalar
Dergisi,2016 Cilt:5, Say1:3.

Sahin C.ve Sipahioglu S. “Dogal Afetler ve Tiirkiye” 2002 Giindiiz Egitim ve
Yayincilik
Sahin F., “Sosyal Hizmette Giicler Perspektifi ve Coziim Odakli Miilakat” Aile ve

Toplum Yil: 4 Cilt: 1 Say1: 4 Eyliil-Aralik 2001.

Sengiin H., “Afet Yonetimi Sistemi ve Marmara Depremi Sonrast Yasanan Sorunlar”,

(Yayinlanmamis Doktora Tezi), 2007, Ankara,

T.C. Ic Isleri Bakanligi, Mller Idaresi Genel Miidiirliigii,
http://www.isgsp.info/Dokuman/1.5.3152.pdf (Erisim Tarihi: Ocak 2019)

Tarim ve Orman Bakanligi Meteoroloji Genel Miidiirliigii, Meteorolojik Afetler 2018
Yili Degerlendirmesi,
https://www.mgm.gov.tr/FILES/genel/kitaplar/2018Meteorolojik AfetlerDegerlendirmes
1.pdf (Erisim Tarihi: Mart 2019)

Teater B. “Sosyal Hizmet Kuram ve Yontemlerinin Uygulanmasina Giris (Social Work

Theories)”, S.229, Nika Yayinevi

Tuncay T. “Afetlerde Sosyal Hizmet: 1999 Yili Marmara ve Bolu-Diizce Depremleri
Sonrasinda Gergeklestirilen Sosyal Hizmet Uygulamalart” Ankara,2004
Tiirk Dil Kurumu, https://sozluk.gov.tr/ (Erisim Tarihi: Mart 2019)

Tiirk Tabibler Birligi, Van Depremi Ikinci Ay Degerlendirme Raporu, (Aralik,2011)
http://www.ttb.org.tr/kutuphane/2ayrpr.pdf (Erisim Tarihi: Mart 2019)

51



Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi ,https://www.tbmm.gov.tr/anayasa/anayasa 2018.pdf (Erisim

Tarihi: Mayis 2019)

Tiirkiye Sigortalar Birligi, https://www.tsb.org.tr/zorunlu-deprem-sigortasina-dair-

kanun-hukmunde-kararname.aspx?pagelD=425 (Erisim Tarihi: Eyliil 2019)

Vikipedi, www.tr.wikipedia.org (Erisim Tarihi: Subat 2019)

Yaman M.O.” Tiirkiye Sosyal Hizmet Birikiminde Dogal Afetler”, Acilim Kitap,2015.

Yaman O.M ve Akyurt M.A., “Sosyal Hizmete Kiiltiirel Yaklasim: 2011 Van Depremi
Ornegi” Sosyoloji Dergisi, 3. Dizi, 26. Say1, 2013/1, 105-144

Yaman O.M ve Akyurt M.A.,”Sosyal Hizmete Kiiltiirel Yaklasim: 2011 Van Depremi
Ornegi” Sosyoloji Dergisi, 2013/1, 3. Dizi, 26. Sayu.

Yanay U. ve Benjamin S., “Afetlerde Sosyal Hizmet Uzmanlarimin Rolii, Kudiis

Deneyimi” Uluslararast Sosyal Calisma Dergisi, Sage Yayinlari.

Yavuz O. “Afetler Sonrasi Yapilan Yardimlar ve Sosyal Hizmetler” Yiiksek lisans

Tezi,2013

Yilmaz A, “Tiirk Kamu Yonetiminin Sorun Alanlarindan Biri Olarak Afet Yonetimi”,

Pegem Yayincilik,2003.

Yolcuoglu G.I. “Sosyal Hizmet/Sosyal Calisma Bilim ve Meslege Giris”, Nar
Yayinevi,2014.

Zakour Michael J. “Sosyal Hizmet ve Felaketler”, ,Ph.D,s.9( Access to disaster

services: Social work interventions for vulnerable populations)

52



EKLER

EK.1 Ozgecmis

OZGECMIS

Ad1 Soyadi: Nihal GULELCIN

Dogum Yeri ve Tarihi: Malatya / 12.07.1983

Yabanci Dili: Ingilizce

[letisim (Telefon/e-posta) : 0535 476 98 01 / nihal.gulelcin @istanbul.edu.tr
Egitim Durumu(Kurum ve Yil)

Lise: Riistii Uzel Meslek Lisesi /2002

Lisans:

Celal Bayar Univ./ 2007

Anadolu Univ./ 2015

Yiiksek Lisans: Uskiidar Univ./2020

Calistign Kurum/Kurumlar ve Yil: Istanbul Universitesi / 9

53



