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OZET

Giliniimlizde kurumlar, bilginin rekabet avantaji elde etmek i¢in 6nemli bir
varlik oldugunun farkindadirlar. Kurumlarin bilgiyi miimkiin oldugu kadar iyi
yonetmesi ve kullanmasi gerekir. Bugiin bilgi yonetimi uygulamalar1 birgok alanda
kullanilmakla birlikte hizmet kalitesini artirmak i¢in saglik kurumlar1 tarafindan da

kullanilmaktadir.

Arastirmanin amaci; hastanelerde orgiit kiiltiirii ve bilgi yonetimi arasindaki
iliskiyi saglik ¢alisanlarinin algilarina gore ortaya koymaktir. Aragtirmanin bagimsiz
degiskeni orgiit kiiltiirli, bagimli degiskeni ise bilgi yonetimidir. Saglik kurumlarinda
hangi orgiit kiltlirii tlirliniin  bilgi yonetimiyle onemli o6lgiide iliskili oldugu
belirlenmeye calisilmistir. Calisma, ayn1 zamanda bilgi yonetimi uygulamalarini etkin

kilmada kiiltiirel giiciin roliinii aragtirmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak, oOrgiit kiiltliriinii 6lgmek amaciyla
Cameron ve Quinn’in (2006) Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Olgegi (Organizational
Culture Assessment Instrument-OCAI), bilgi yonetimini dlgmek amaciyla Maier ve
Moseley (2003) tarafindan gelistirilen (Knowledge Management Assessment Tools-
KMAT) 6l¢egi kullanilmistir.

Kavramsal modelin gelistirilmesinde literatiiriin kapsamli bir incelemesi
yapilmistir. Literatlir ve Onerilen model orgiit kiiltiirii ve bilgi yonetimi siirecleri
arasindaki olasi iligkileri ortaya koymaktadir. Arastirma hipotezlerini test etmek i¢in
cesitli istatistiksel testler kullanilmistir. Calismada verilerin analizinde iki istatistiksel

paket (SPSS ve LISREL) kullanilmustir.

Hastane calisanlarinin genel olarak orgiit kiiltiirii algilar1 diisiik olmasina
ragmen, hiyerarsi kiiltiirii ve klan kiiltlirli algilar1 ortalamalar igerisindeki en yliksek
degerlere sahiptir. Hastane ¢alisanlariin bilgi yonetimi algilari ise, oldukga yiiksek
cikmistir. Aragtirmaya gore, orgiit kiiltiiriiniin bilgi yonetimi uygulamalarini etkiledigi
ve aralarinda anlamli ve pozitif iligkinin var oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu iligkiler
arasinda en kuvvetlileri, klan kiiltiirii ile bilginin paylasilmasi; pazar kiiltiiri ile

bilginin depolanmasi ve klan kiiltiirii ile bilginin kullanilmas1 arasinda tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Bilgi Yénetimi, Kiiltiir, Hastaneler



ABSTRACT

Nowadays institutions realize that knowledge is an important asset to achieve
a competitive advantage. It is necessary for organizations to manage and utilize the
knowledge as much as possible through knowledge management. Today, knowledge
management practices are used in many fields, but they are also used by health

institutions to improve the quality of services.

Purpose of the research; to reveal the relationship between organizational
culture and knowledge management in hospitals according to the perceptions of health
workers. The independent variable of the research is organizational culture and the
dependent variable is information management. It was tried to determine what
organizational culture type was significantly related to knowledge management in
health institutions.

In this research, in order to measure the organizational culture developed by
Cameron and Quinn's (2006) Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI),
and in order to measure knowledge management developed by Maier and Moseley
(2003) Knowledge Management Assessment Tools (KMAT) were used. The study
also explored the role of cultural strength in enabling knowledge management
applications.

A comprehensive review of literature was undertaken in the development of
the conceptual model. The literature and the proposed model reveal possible
relationships between organizational culture and knowledge management processes.
Various statistical tests were employed to test the research hypotheses. The study
utilized two statistical packages (SPSS and LISREL) for analyzing the data.

Although hospital workers' perceptions of organizational culture in general are
low, perceptions of hierarchy culture and clan culture have the highest values within
the averages. Hospital employees' perceptions of knowledge management were quite
high. According to the research, it is concluded that organizational culture affects
knowledge management practices and there is a significant and positive relationship
between them. Stronger relationships were determined between clan culture and
sharing of knowledge; market culture and storage of knowledge; clan culture and use
of knowledge.

Key Words: Organizational Culture, Knowledge Management, Culture, Hospitals



TESEKKUR

Akademik hayatima baslamamda ve bugiinlere gelmemde bilgi, birikim ve
deneyimleri ile gelismeme katki sunan, akademisyenlik ve yoneticilik konusunda
kendisini 6rnek almaya ¢alistigim tez danismanim Prof. Dr. Mehmet ZELK A hocama
biitlin yogunluguna ragmen c¢alismam siiresince degerli katkilarindan ve sabirla

hatalarimi diizelterek beni daha iyiye sevk etmesinden dolay1 tesekkiirlerimi sunarim.

Tez konusunun se¢iminde bilgi ve deneyimlerinden istifade ettigim, doktora
stirecimde elimden tutan ve degerli yonlendirmelerini anmadan gegcemeyecegim
Saglik Yonetimi alaninin degerli hocalarindan Prof. Dr. Haydar SUR hocama tesekkiir

ederim.

Calismalarim esnasinda siirekli bilgi alisverisinde bulundugumuz Ogr. Gér.
Gamze KAGAN’a, 6lgeklerin hazirlanmasinda destek olan Dr. Ogr. Uyesi Fatma
Seyma DOGAN’a, ¢aligmanin uygulamasi icin gerekli olan izinlerde yardimlarimi
esirgemeyen Adiyaman 11 Saghk Miidiirliigii Saglik Hizmetleri Baskan Yardimcisi Dr.
Aziz GUR Bey’e ve Personel ve Destek Hizmetleri Baskanligi’ndan Hasan TiTiZ
Bey’e, uygulama esnasindaki destekleri igin Op. Dr. Murat GEZER Bey, Tibbi
Sekreter Rabia INCEYOL Hanmmefendi, Saglik Kurulundan Fethi POLAT Bey,
Egitim ve Arastirma Hastanesi Idari Biriminden Mustafa OZGORMEZ Bey,
Adiyaman Erdemir Mesleki (Saglik) ve Teknik Anadolu Lisesi 6gretmenlerinden
Elem CEVIK Hammefendiye, analiz ve bulgularin yorumlanmasi sonras1 kontrol ve
diizeltmelerde destekleri icin Dog¢. Dr. Yavuz AKCI ve Dog¢. Dr. Tayfun SERVI

hocalarima tesekkiir ederim.

Arastirmanin her safhasinda gereken hoggoriiyli, esnekligi ve destegini
gordiigiim Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulunda beraber
calismaktan mutluluk duydugum degerli calisma arkadaslarim Dr. Ogr. Uyesi Selim
SOMUNCU hocama, Ogr. Gér. Nevzat Giiler hocama ve Yiiksekokul sekreteri
Mustafa CETIN Bey’e tesekkiir ederim.

Beni yetistiren ve bugiinlere getiren anne ve babama, ¢alismamin basindan
sonuna kadar kendisine fazla vakit ayiramadigim i¢in beni mazur géren ve bana sabir

gosteren kiymetli esim Meryem Hanim’a ve kizim Betiil’e minnettarim.



BEYAN FORMU

Bu c¢alismanin kendi tez calismam oldugunu, planlanmasindan
yazimina kadar hicbir agsamasinda etik dis1 davranisimin olmadigmni, tezdeki biitiin
bilgileri akademik ve etik kurallar i¢inde elde ettigimi, tez ¢alismasiyla elde edilmeyen

biitiin bilgi ve yorumlara kaynak gdsterdigimi beyan ederim.

28.12.2018
Abdulkadir ERTAS
Imza



ICINDEKILER

OZET ... i
ABSTRACT .ottt ettt r ettt e bt re st et neans i
TESEKKUR .......ocoooioieeeeeeeeeeeeeeeee ettt iii
BEYAN FORMU ..ottt sttt iv
ICINDEKILER ..........oooviiviieeeeeeeeee ettt sttt v
TABLOLAR DIZANT ... viii
SEKILLER DIZINT ........oooviiiiiiiceeeeeeeee e X
L ] 0 23 1R 1
2.0RGUT KULTURU ..ottt 5
2.1 KU KAVIAIMT 1.ttt 5
2.1 1 KGHHITIN OZEIHKIETT ..ottt sttt 7
2.2.0rgiit KAVIAMI ....ovvviiiiivicie ettt s 8
2.3 Kiiltiir ve Orgiitsel Sistem Arasmndaki TisKi..........cccoereverrieriiieiieeieeesce s 9
2.4.0rgit KEIHIT ..ottt 13
2.5.0rgiit KHItHrinin OIUSUMU ........coveveveeeiieceesieseses et 16
2.6.0rgiit KHIHIT MOAEIIET ......cvveiveicecriceeiccee ettt 19
2.6.1.Parsons’un AGIL MoOdeli........cccveiiiieiiiiec e 20
2.6.2.0uchi’nin “Z” KUltlrii Modeli.......cccoovveiiiiiiiiiiie e 21
2.6.3.Peters ve Waterman MOGeli.........cooveeiiiiiiiiiceeee e 22
2.6.4.Harrison ve Handy Modeli............ccooieiiiiiiicie e 23
2.6.5.Edgar Shein’in “Kiiltiir Dlizeyleri” Modeli ........c.ccocviiiiiiiiiiiiiiicii, 24
2.6.6.Deal ve Kennedy MOGEIT .........ccoviiiiiiiiee e 25
2.6.7.HOTSIEAE MOUBII ..o 26
2.6.8.Cameron ve Quinn ‘in Rekabet Eden Degerler Modeli..........c.cccooovenviiiincnnn. 29
2.7.Saglhk Kurumlarmda Orgiit KGItHIT ...o.ovcveveieeeeieiccece e, 33
3.BILGE YONETIMI ...coooooiiiiic e 36
3.1.Veri, ENformasyon Ve Bilgi .......c.cccovueiiiiiiiiiiece e 36
K T 00 N T OSSPSR 36
3.L.2. ENFOIMASYON ...ttt e e e re e 37
BLBBIlgI. .o 38
3.2.BUGININ TUIIETT .. 40
321 ACIK BIl@I i 41
3.2.2.00tl1E Bilgi v.v.cvcvveviicecveveccee e 41
3.3 Bil@l YONEUMI ¢ecueeiiuiiiieicieceie e n e 42



3.3.1.Bilgi Yonetiminin Onemi.........cccoeevevveuererireeeceeieieieseeseee e esessess s en s 45

3.3.2.Bilgi YONetiminin AMACT........cuerviriiiiieiiirerieie e 47
3.3.3.Bilgi Yonetimi TeKNOIOJIleri......cccuviiiiiiiiiieiiiie i 49
3.4.Bilgi YOnetimi BOyUtIari........cooiiiiiiiiiie i s 53
3.4.1.Bilginin Tanimlanmast.........cccueiiiiiiniieiiiie e 53
3.4.2.Bilginin EIde EAIMESI ......ccciiiieiieiccie e 54
3.4.3.Bilginin Depolanmast..........cccccveiiiiiiiiiiiiiiiee e 55
3.4.4.Bilginin Paylagilmast ..........ccovviiiiiiiiiiiiic e 56
3.4.5.Bilginin Kullanilmast..........cccooveiiiiiiiiiiie e 57
3.5.Saghik Kurumlarinda Bilgi YONEtimi......ccooocvvrieiiiiiiieiiecsec e 58
3.5.1.Saglik Kurumlarinda Bilgi Yo6netimi Uygulamalarinin Gerekliligi.................. 60
3.5.2.Saglik Kurumlarinda Bilgi Yonetiminin Amact ........ccceevviveiininiiiniiciineenins 61
3.5.3.Tiirkiye Cumhuriyeti Saghk Bakanlig’min Bilgi Y&netimine iliskin
CalISmalart. ... ..o 62
4.0RGUT KULTURU VE BILGI YONETIMIi ARASINDAKI ILISKI ........... 65
4.1.0rgiitlerde Bilgi YONEHMI c....cvvuvviveiireiisceeiiesesesese e 65
4.2 Orgiit Kiiltiirii ve Bilgi Yonetimi Arasindaki Tliski .........oocoevvveriiireiicreeeennne, 66
4.3.Kavramsal Model ve HIPOtEZIET .........ccooieiiiiiiiie e, 68

4.3.1.0rgiit Kiiltiirii Boyutlarmin  Bilgi Yonetimi  Boyutlarindan ~ Bilginin
Tanimlanmast Uzerindeki EtKiSi.........ccceviviiiiiiireiereiiiccereeee e, 69

4.3.2.0rgiit Kiiltiirii Boyutlarinin Bilgi Yo6netimi Boyutlarindan Bilginin Elde

Edilmesi UzerindeKi BKISi ........oceveviiiirireriiiiiisesese s, 72
4.3.3.Orgiit Kiiltiirii Boyutlarmin Bilgi Y6netimi Boyutlarindan Bilginin Depolanmasi
Uzerindeki EtKIST.....cooiiiiiiiiiiie e 74
4.3.4.0rgiit Kiiltiirii Boyutlarnin Bilgi Y&netimi Boyutlarindan Bilginin Paylasiimasi
Uzerindeki EKIST.....cooiiiiiiiiiiiicc e 77
4_1..3 .5.0rgiit Kiiltiirii Boyutlarinin Bilgi Y®6netimi Boyutlarindan Bilginin Kullanilmas1
UzerindeKi EKIST......ooiiiiiieiii e 80
5. ARASTIRMANIN METODOLOJIST .......cocoooiiiiiiecce e, 83
5.1, Arastirmanin Problemi........ccccciiiiiiiiiiiiie i 83
5.2 ATaStIrmMANIN AINACT ...eeiuvvreiieeesiieestireasiereasteeesteeesteeesbeeesaeesssseeesseeesssseessssesassees 83
5.3 Arastirmanin Y ONTEIMI.....ceeiueiiiiieeiiie ittt eneeas 84
5.4.Veri Toplama ATACIarT .......coovviiiiiiiiiec e 84
5.5.Arastirmanin Modeli ve HIpotezIer ...........ccccooiiiiiiiiic e 86
5.6.Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve SIntrlliKIart........ccoevveveveeeveeveverereeeeeeeeenee, 88
S5.7.VEr ANGLIZI ..o 89
5.7.1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi............ccvvvevevrcvernnnens 89

Vi



5.7.2.0rgiit Kiiltiirii Olgegine Ait Gegerlilik Giivenirlik Analizi Sonuglari.............. 91

5.7.3.0rgiit Kiiltiirii Olgegine Ait Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglart.................. 98
5.7.4.Bilgi Yonetimi Olgegine Ait Gegerlilik Giivenirlik Analizi Sonuglari........... 103
5.7.5.Bilgi Yonetimi Olgegine Ait Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari .............. 112
5.7.6.0rgiit Kiiltiirii Boyutlar1 ve Bilgi Yonetimi Boyutlarina iliskin Ortalamalar ve
Standart Sapma DEZETIETT ......cccuvviiiiiiiiiiiiiii e 115
5.7.7.Arastirma Modeline iliskin Analiz SONUCIATT .........cceovvrvieeeeieeece e 116
5.7.8.Arastirma Alt Problemlerine Iliskin Analiz Sonuclari............ccceceevevevrerenenn. 120
B.SONUC ...ttt et et e e be et e e be e e nbeenaneennes 131
KAYNAKLAR Lot sttt sttt e st s teebeaneenrees 140
ERLER ... ettt ettt e et e neenre s 164

vii



TABLOLAR DiZiNi

Tablo 2.1 Parsons’in “AGIL Modeli” .......cccoceieriiniiiininiiniesese e 21
Tablo 2.2 Ouchi’nin “Z” KUltirit Modeli........ccoooiiiiiiniiiiicec e, 22
Tablo 2.3 Harrison ve Handy Modeli...........ccoooiiiiiiiiiiiieee e, 23
Tablo 2.4 Deal and Kennedy MOdeli ...........ccoueiiiiiiiiiicc e 25
Tablo 3.1 Bilgi Yonetiminin TanimIari..........cccccveveiiereeiiesieese e seese e ss e 44
Tablo 3.2 Bilgi YOnetimi STUrEGIeri ........cceveieieiiiiiisiseeieeee e 45
Tablo 3.3 Orgiit Kaynaklarmin Yonetim EVIMI ......c.ccevvcvevieeisiiecieeeeeeseaee 47
Tablo 3.4 Farkli Toplumsal ve Kurumsal Diizeylerde Bilgi Yo6netimi Odak ve
HEAETIEI ... 48
Tablo 3.5 Teknolojik Sistemlerin Bilgi Yonetimi Siireglerine Gore Dagilimi ......... o1
Tablo 5.1 Arastirma Evren ve Orneklemine Iliskin OzellikKler ............ccevvvevevrvnnnene. 88
Tablo 5.2 Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi............cccovveee. 90
Tablo 5.3 Orgiit Kiiltiirii Olgegine Iligkin IStatiStiKIEr ..........ccovveveviveriirereriireisiennn, 91
Tablo 5.4 Orgiit Kiiltiirii Olgeginin Madde ve Toplam Olgek Korelasyonu Degerleri
.................................................................................................................................... 93
Tablo 5.5 Orgiit Kiiltiirii Olcegine iliskin Faktdr Analizi Sonuglart......................... 94
Tablo 5.6 Orgiit Kiiltiirii Olgeginin Olgegine Ait %27 Alt-Ust Dilim Analizi Sonucu
.................................................................................................................................... 98
Tablo 5.7 Orgiit Kiiltiirii Olgegine Ait DFA Bulgularma Iliskin Madde Istatistikleri
.................................................................................................................................... 99
Tablo 5.8 Uyum Indeksi Kriterlerine Ait Degerler ..........ccovvieverirerniereriireienennn, 102
Tablo 5.9 Orgiit Kiiltiirii Davranisi Olgegi Uyum lyiligi Degerleri........................ 102
Tablo 5.10 Bilgi Yonetimi Olgegine iliskin Istatistikler............cccooevvvvirivererinnnnne, 103
Tablo 5.11 Bilgi Yonetimi Olgeginin Madde ve Toplam Olgek Korelasyonu Degerleri
.................................................................................................................................. 105
Tablo 5.12 Bilgi Yénetimi Olgegine Iliskin Faktdr Analizi Sonuglari ................... 107
Tablo 5.13 Bilgi Yo6netimi Olgeginin Olgegine Ait %27 Alt-Ust Dilim Analizi Sonucu
.................................................................................................................................. 111
Tablo 5.14 Bilgi Yénetimi Olgegine Ait DFA Bulgularma Iliskin Madde Istatistikleri
.................................................................................................................................. 112
Tablo 5.15 Bilgi Yonetimi Davranisi Olgegi Uyum Iyiligi Degerleri..................... 115
Tablo 5.16 Olgeklere Ait Betimsel IstatiStiKIer..........cocoeveveveveveveeeeeseeeeeeeeenans 115

viii



Tablo 5.17 Arastirma Hipotezlerine Ait YEM Sonuglari.........ccccvevvvivniviienennnnn, 117
Tablo 5.18 Arastirma Modeline Ait Uyum Iyiligi Degerleri .........cccoovverrirerrnnnen. 119
Tablo 5.19 Orgiit Kiiltiiri Boyutlar1 Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gére
Farklilasmas1 Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglart...................... 120
Tablo 5.20 Bilgi Yonetimi Boyutlart Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore
Farklilasmas1 Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglari...................... 121
Tablo 5.21 Orgiit Kiiltiiri Boyutlar1 Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore
Farklilasmas1 Durumuna Ait Tek YOnlii Anova Analizi Sonuglart...............cceeeee. 121
Tablo 5.22 Bilgi Yonetimi Boyutlar1 Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore
Farklilasmas1 Durumuna Ait Tek Yonlii Anova Analizi Sonuglart..........c.ccceeeeeenee. 122
Tablo 5.23 Orgiit Kiiltiirii Boyutlar1 Diizeylerinin Caligma Siiresi Degiskenine Gore
Farklilasmas1 Durumuna Ait Tek Yonlii Anova Analizi Sonuglari.........c.cccvveneee. 123
Tablo 5.24 Bilgi Yonetimi Boyutlar1 Diizeylerinin Calisma Siiresi Degiskenine Gore
Farklilasmas1 Durumuna Ait Tek Yonlii Anova Analizi Sonuglart..........c.ccoeeeenee. 124
Tablo 5.25 Orgiit Kiiltiirii Boyutlar1 Diizeylerinin Egitim Durumu Degiskenine Gore
Farklilagsmas1 Durumuna Ait Tek Yonlii Anova Analizi Sonuglart............cccevvennn 125
Tablo 5.26 Bilgi Yo6netimi Boyutlar1 Diizeylerinin Egitim Durumu Degiskenine Gore
Farklilasmas1 Durumuna Ait Tek Yonlii Anova Analizi Sonuglari.........ccccccuveneee. 127
Tablo 5.27 Orgiit Kiiltiirii ve Bilgi Yonetimi Arasindaki iliskiye Ait Hipotez Test
N Te) 118 (01 F: 3 RPN 129



SEKILLER DiZINi

Sekil 2.1 Kiiltiir ve Orgiit Kavramlarmim Kesisim.................coooviiiiiiiniinnn, 11
Sekil 2.2 Cameron ve Quinn ‘in Rekabet Eden Degerler Modeli..................... 30
Sekil 3.1 Veri, Enformasyon ve Bilgi Arasindaki Tekrarlanan Iliskiler............. 40
Sekil 4.1 Orgiit Kiiltiirii ve Bilgi Yonetimi Iliskisi....................cooeeueiinnn.... 69

Sekil 4.2 Orgiit Kiiltiirii Boyutlari ile Bilginin Tanimlanmasi1 Arasindaki Iliski...70
Sekil 4.3 Orgiit Kiiltiirii Boyutlari ile Bilginin Elde Edilmesi Arasindaki Iliski...73
Sekil 4.4 Orgiit Kiiltiirii Boyutlari ile Bilginin Depolanmas1 Arasindaki iliski.....75
Sekil 4.5 Orgiit Kiiltiirii Boyutlari ile Bilginin Paylasiimas1 Arasindaki Iliski......78

Sekil 4.6 Orgiit Kiiltiirii Boyutlari ile Bilginin Kullanilmas1 Arasindaki Iliski......81

Sekil 5.1 Arastirmanin Modeli.............cooooiii i, 86
Sekil 5.2. Orgiit Kiiltiirii Path (Yol) Diyagrami..................c.ccoeevueeiineinn... 101
Sekil 5.3. Bilgi Yonetimi Path (Yol) Diyagrami...............coooiiiiiiiiiii. 114
Sekil 5.4. Arastirma Modeline Ait Path (Yol) Diagrami.............................. 116



1. GIRIS

Giliniimilizde organizasyonlar kiiresellesmenin, hizli teknolojik degisimin ve
rekabetin arttig1 bir ¢evrede gelisimini siirdiirmektedir. Boyle bir ortamda bilgi,
isletmeler icin rekabet giiciine ulagsmada finansal kaynaklardan, isletmenin maddi
varliklarindan ve teknolojiden daha 6nemli bir hale gelmistir (Ba, 2004:1; Sensuse vd.,
2014:108). Bilgi yonetimi hem akademisyenler tarafindan hem de uygulayicilar
tarafindan iizerinde durulan énemli bir konudur (Park vd., 2004:106; Jones, 2009:1).
Her iki grup da bilginin orgiitler i¢in rekabet avantaji elde etme ve silirdiirme
konusundaki 6nemine vurgu yapmaktadir (Rai, 2011:779). Bilgi, rekabet avantajinin
kalic1 bir kaynagidir. Baz1 arastirmalarda, bilginin bir 6rgiitiin sahip oldugu en degerli
ve en dnemli kaynagi oldugu savunulurken, bazi aragtirmalarda ise, bir rgiitiin hayatta
kalmas1 igin bilginin kritik oldugu ileri siiriilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin, bilgi
yonetimini destekleyip desteklemedigini inceleyen arastirmalar, saglik kurumlarinin
ve yoneticilerinin etkinligini nasil gelistireceklerini anlamalarina yardimei olmak
acisindan 6nemli bir kavramdir. Yapilan arastirmalara gore, belirli bir ¢cevrede bilgi
yonetiminin basarist i¢in uygun Orgiit kiiltliri tlirtiniin belirlenmesi siireci géz ardi
edilmektedir. Hastane yoneticileri, orgiit kiiltiirii tlirlerini incelediginde, yliksek
kaliteli ve yenilik¢i hasta bakimi elde etmek i¢in belirli bilgi yonetimi uygulamalariyla

eslestiginde pozitif sosyal degisim artmaktadir. (Allen, 2013:1-2).

Hastaneler, bilgi bakimindan zengin birer saglik kurumlaridir. Bununla
birlikte, bilginin azami 6l¢lide kullanilmas1 konusunda saglik ¢alisanlarinin dikkat ve
farkindalik eksikligi vardir. Saglik kurumlarinda bilgi yonetimi, bireylerin, siireglerin
ve teknolojinin, kurulusun biiylimesini ve performansini artirmak i¢in gerekli bilgi, is
birligi, uzmanlik ve deneyimi en iyi hale getirmek iizere hizalanmasi olarak
tanimlanmaktadir. Saglik kurumlarinda bilgi yonetimi, saglik hizmetlerinin kalitesini
arttirmak i¢in bilginin tanimlanmasi, elde edilmesi, depolanmasi paylasilmasi ve
kullanilmast olarak da tanimlanabilir. Bilgi yonetimi ilkelerinin uygulanmasinin hem
tibbi hem de idari operasyonlart agisindan performansi artirdigina inanilmaktadir

(Sensuse, 2014:110).

Alavi ve Leidner (2001), orgiit kiiltiirinii bir firmanin bilgisini nasil yonettigi
konusunda 6nemli bir faktor olarak tanimlamakta ve kiiltiiriin bilgi yonetimi i¢in bir

engel ya da bilginin olusturulmasini ve aktarilmasini saglayan bir aract oldugunu
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belirtmektedir (Rai, 2011:780). Ciinkii kiiltiir, bir organizasyon i¢indeki davraniglar
etkileyen bir norm, deger, inang ve tutum modelidir (Chin-Loy ve Mujtaba, 2007:15).
Organizasyonlarin bilgi yonetimi girisimlerine girmeden dnce kiiltiirii dikkate almalari
gerekmektedir. Bir orgiit kendi kiiltiir tiirtinii anlarsa, belirli bir i ortami i¢in bilgi
yonetimi uygulamalar1 ve kiiltlirii arasinda gerekli olan uyum derecesini dikkate
alabilir. Ayrica isletmenin, basarisi i¢cin 6nemli olan bilgi paylagimini tesvik eden bir

kiiltiirti 6rgiit igerisinde olusturabilir (Jones, 2009:2).

Bilgi yonetimindeki son ¢aligsmalar, bilgi yonetimi ve orgiit kiiltiirii arasindaki
yakin iligskiyi ve 6grenmenin sosyal baglamini takdir etmenin yani sira calisma
gruplara bireysel katilimi artirmayr da agik¢a vurgulamaktadir. Bu nedenle,
orgiitlerin rekabet avantaji elde etmek icin ¢alisanlarini bilgiyi paylasmaya tesvik
ettikleri kiiltiir tiirlinli ortaya ¢ikarmalar1 gerekiyor, ancak uygulamada nasil olacagi
konusunda pek bir ¢alisma yoktur. Bununla birlikte, bu alanda birkag ¢aligma vardir,
ancak bu ¢aligsmalarda 6rgiit kiiltiiriiniin ve orgiitsel bilgi yonetiminin sinirh yonlerine
odaklanmaktadirlar. Bu nedenle, orgiit kiiltiirii ile bilgi yonetimi arasindaki iligkiyi
anlamak icin daha fazla arastirmaya ihtiya¢ vardir (Park vd., 2004:107-108; Rai,
2011:780).

Bilgiyi yonetmek kolay degildir. Bunun nedeni, bilgi yonetiminin bagarisini ya
da basarisizligin1 etkileyen, bilginin disinda birgok faktoriin dikkate alinmasi
gerektigidir. Bunlardan biri de orgiit kiiltiiriidiir. Orgiit kiiltiirii bilgi yonetiminde bir
temel belirleyici olarak kabul edilir ve bir organizasyonun bilgiyi nasil yonettigini ve
rekabet avantaji sagladigin1 anlamaya hizmet eder. Bununla birlikte, orgiit kiiltiirti
sadece bir destekleyici olarak degil, ayn1 zamanda bilgi yonetimi faaliyetini de
engelleyebilir. Bu nedenle, kuruluslarin etkili bir bilgi yonetimi olusturabilmek ic¢in
orgiit biinyesine sinmis olan orgiit kiiltliriinii anlamalar1 gerekmektedir. Bunu yapmak
cok onemlidir, ¢linkii orgiit kiiltiirli bireylerin bilgi edinme ve bilgi paylagsma seklini
etkileyebilir. Bilgi yonetiminin uygulanmasi1 sadece biiylik sirketler veya imalat
sanayinde kullanilmaz. Ayni1 zamanda hizmet kalitesini iyilestirmek ic¢in saglik
kurumlarinda da kullanilir. Hastaneler bilgi bakimindan zengin saglik kuruluslaridir.
Ancak maalesef bu bilgi dogru kullanilmamaktadir. Basarili bir orgiitlenme, bir
orgiitlin sahip oldugu bilgi miktarindan kaynaklanmaz, bunun yerine 6rgiit i¢indeki
bilginin uygulanmasini ve gelisimini etkileyen dinamik sosyal siireclerden

kaynaklanir. Hastaneler gibi hizmetlerle ugrasan endiistrilerde, oOrgiit kiltiiri
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hizmetlerin niteligini ve kalitesini etkilemekte, bu hizmetlerin kalitesi kurulusun
basarisinin bir gostergesi olmaktadir. Bu iki kavrami temel alarak, orgiitiin bilgi
paylasimini tesvik eden bir kiiltiir gelistirmesi gerektigi sonucuna varilabilir (Sensuse

vd., 2014:109).

Bilgi yonetimi kavraminin orgiit kiiltiirlinden ayrilamayacagi bilinmektedir. Bu
caligmada, Ozellikle hastanelerde orgiit kiiltliriiniin bilgi yOnetimi uygulamalari
tizerindeki etkisi ve bilgi yonetimiyle olan iligkisi aragtirllmigtir. Yurt i¢inde bu iki
degisken arasindaki iliskiyi inceleyen cok az calismanin varlifi gbze carpmakla
birlikte bu iki degiskenin hastanelerdeki etkisine iligkin hi¢bir ¢aligmaya
rastlanmamistir. Fakat yurt disinda bu konuda yapilmis birgok ¢alisma bulunmaktadir.
Bu caligma, literatiirde oOrgiit kiiltliriiniin dort boyutunun, bilgi yOnetiminin bes
boyutuna etkileri ilizerine yeteri kadar arastirma olmamasi, hastaneler i¢in bilgi
yonetiminin hayati bir 6neme sahip olmasi ve orgiit kiiltiiriiniin hastanelerde bilgi
yonetiminin etkinlik ve verimliligini ne derecede etkileyip etkilemediginin anlagilmasi

amaciyla yapilmstir.
Bu ¢alismada incelenen konular su sekilde 6zetlenebilir:

Calismanin birinci boliimiinde, kiiltiir kavraminin ve orgiit kavraminin
tanimlarina yer verilmis ve kiiltiir ile orgiitsel sistem arasindaki iligki agiklanmaya
calisilmigtir. Bunun yaninda orgiit kiiltiirliniin olusumu ve 6rgiit kiiltiirii modellerine
deginilmistir. Bu bolimde son olarak, uygulamada kullanilan olan Cameron ve
Quinn’in rekabet eden degerler modeli (OCALI) ile saglik kurumlarinda 6rgiit kiiltiiri

konulari ele alinmustir.

Calismanin ikinci boliimiinde, veri, enformasyon ve bilgi kavramlar
aciklanarak bu {i¢ kavram arasindaki karigiklik giderilmeye calisilmis ve bilginin
tiirlerine deginilmistir. Modern yonetim acisindan bugiin artik 6nemli bir kavram olan
bilgi yOnetimi kavrami acgiklanarak bilgi yOnetiminin Onemi ve amaglari
vurgulanmigtir. Bunun yaninda bilgi yonetimi teknolojilerine deginilmis ve
uygulamada kullanilan Maier ve Mosley tarafindan {iretilen bilgi yonetimi (KMAT)
boyutlar1 agiklanmaistir. Bu boliimde son olarak, saglik kurumlarinda bilgi yonetiminin
gerekliligi, amac1 ve Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi’nin bilgi yonetimine

iliskin ¢alismalari ele alinmustir.



Ugiincii boliimde ise, drgiitlerde bilgi yonetimi, drgiit kiiltiirii ve bilgi ydnetimi
arasindaki iligkiye deginilmistir. Bu kapsamda oOrgiit kiiltlirliniin bilgi yOnetimi
uygulamalar iizerindeki etkileri ve alt boyutlar1 agisindan birbirleriyle olan iliskileri
incelenmistir. Son olarak bu bolimde kavramsal model c¢izilerek hipotezler

aciklanmistir.

Calismanin uygulama kismi olan dordiincii boliimde ise, Adiyaman’da Tiirkiye
Cumhuriyeti Saglik Bakanligina bagli kamu hastanelerinde ¢alisan doktor, hemsire ve
diger saglik personeline uygulanan anket sonuglaria gore; orgiit kiiltiirii boyutlarinin
(Klan Kiiltiirii, Adhokrasi Kiiltiirii, Pazar Kiiltiirli ve Hiyerarsi Kiiltiirii), bilgi yonetimi
boyutlar (bilginin tanimlanmasi, bilginin elde edilmesi, bilginin depolanmasi, bilginin
paylasilmasi ve bilginin kullanilmasi) tizerindeki etkileri incelenmis ve arastirmanin

icerigine, analizlerine, bulgularina ve yorumlarina deginilmistir.

Besinci bolim olan sonu¢ kisminda ise, bulgular ve bulgularin yorumlarina
gbre Orgiit kiiltiiriiniin bilgi yonetimini etkiledigine ve bu iki degisken arasindaki
iliskinin alt boyutlar ile birlikte var olduguyla ilgili tespitler yer almaktadir. Buna
gore, Hye, Hac ve Hse’nin katsayisi disinda tiim parametrelerin istatistiksel olarak
anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu bolim Tirkiye Cumbhuriyeti Saglik
Bakanligi, hastane yoneticileri ve arastirmacilara yonelik yapilan Onerilerle

tamamlanmaistir.



2. ORGUT KULTURU

2.1. Kiiltir Kavramm

Bugiliniin akademi diinyasinda en ¢ok tanimi yapilan konulardan birisi olan
kiltiir kavraminin, yonetim yazininda 6nemli hale gelmesinde birtakim gelismeler 6ne
cikmaktadir. Yapilan bilimsel calismalar gostermistir ki; yOnetim yazininda
gelistirilen kuramlar, ilkeler ve yaklagimlarin gegerliligi olsa bile bunlarin evrensellik
yonii yoktur. Hatta varilan sonug, ancak sartlar ve kosullar uygun oldugu zaman
beklenen yararin sagladigi yoniindedir. Bu ylizden yonetimin esas ilgilendigi
alanlardan birisi de bir 6rgiitiin i¢erisinde bulundugu sartlar ve kosullari arastirmak ve
buna uygun yonetim sekli ve orgiitsel yap1 olusturmaya calismaktir. Dig ¢evrenin bir
unsuru olarak ifade edilen kiiltiirel faktorler, toplumsal iligkilerin her yonii ile orgiitii
dolayisiyla isletmeyi ilgilendirdigi i¢in 6nem kazanmais ve kiiltiir konusuna dikkatleri
cekmistir. Belli bir toplumda uygulanan modellerin ve var olan yonetim anlayisinin
bagka toplumlar tarafindan taklit edilmesi yayginlastik¢a, uygulanan bu modellerin ve
yonetim anlayisinin taklit edildikleri toplumlarda beklenen sonuglari gostermedigi
fark edilmistir. Bu durumun nedenlerine bakildiginda, arzu edilen sonuclarin elde
edilememesinin bir yoniiyle kiiltiirel sartlardan kaynaklandig: tespit edilmis ve kiiltiir
konusu orgiit ve yonetim disiplini agisindan 6nemli hale gelmeye baglamistir (Dogan,

2012:5).

Ingilizcede en karmasik iki ya da ii¢ kavramdan birinin “kiiltiir” oldugunu ifade
eden Williams (1976:87) ve Hofstede (2010:6) hatta kiiltirin biitiin diinyada
tanimlanmasinin ¢ok karmasik bir kavram oldugunu iddia etmektedirler. Literatiirde
en cok referans alman Taylor kiiltiiri, toplumun bir {iyesi olarak insanoglunun
kazandig1 bilgiyi, sanati, ahlaki, gelenekleri, yetenekleri ve aligkanliklar1 kapsayan
karmasik bir biitiin olarak tanimlamaktadir (Sergiovanni ve Corbally, 1984:125-126).
Taylor’un bu tanimina benzer bir tanimlama; Bir toplumda yasayan insanlarin ortak
tecriibelerinden kaynaklanan ve nesilden nesile aktarimi saglanan paylasilmis
degerler, inanclar, tutumlar, yorumlar ve 6nem arz eden olaylardir seklinde yapilmistir
(House vd., 2002:5). Diinya Kiiltiir Politikalar1 Konferansinda alinan kararlarin sonug
bildirgesine gore, Kiiltiir, herhangi bir toplumu veya toplumsal bir grubu agiklayan
belirgin zihinsel, duygusal, maddi ve manevi niteliklerin bilesiminin bir sonucudur.

Yalnizca edebiyat ve bilimi degil, bununla birlikte yasam bi¢imlerini, insanlarin deger
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yargilarini, temel haklarini, inanglarin1 ve geleneklerini de kapsar. (UNESCO,
1982:8).

Insani bir eylem alan1 olan kiiltiir, insanin faaliyetleri ve ¢abasi sonucu ortaya
koydugu maddi ve manevi biitiin degerlerdir (Bauman, 1998:159). Kiiltiiriin bir
ozelligi olan dogada hazir bir sekilde bulunmayisi onun sonradan iiretilen ve
olusturulan bir yapt oldugunu ortaya koymaktadir. Buna gore kiiltiirii olusturan
insandir. Insanin ve toplumun olmadig bir yerde kiiltiirden bahsedilemez. Eagleton’a
(2005:46) gore de kiiltiir genler araciligiyla aktarilmaz. Bu yorumlamalara goére
kiiltiirin, diisiince ve yasam bi¢imi olarak algilandig1r agiktir (Oguz, 2011:130).
Bireysel bir eylem olmakla birlikte kiiltiiriin topluma bakan yonii de vardir. Bireyin
kiiltiirli, baght bulundugu toplulugun kiiltiirii ile iliskilidir; toplulugun kiiltiirii ise
pargasi oldugu topluma dayanir. Oyleyse esas olan toplumun kiiltiiriidiir ve kiiltiir
toplumun bitiiniiyle iligkili olarak terim anlami itibariyle incelenmelidir (Eliot,
1962:21). Toplumsallagsmanin 6nemine deginen, kiiltlirii toplumun kazanmis oldugu
bilgi, sanat, gelenekler ve diger aligkanliklar1 ve yetenekleri i¢cine alan karmasik bir
biitiin olarak nitelendiren ve kiiltiiriin insanlarin toplumsallasmasi sonucunda meydana
geldigini ve insanin toplumla kaynagmasi sonucunda gelistigini ifade eden farkli

calismalar da vardir (Williams, 1977; Adorno, 2007; Oguz, 2011).

Kiiltlirtin ¢oziimlenmesine iliskin yaklasimlardan en yaygin bilineni ve
ozellikle orgiitsel kiiltiirtin kiiltiirlerarasi karsilagtirmada kullanilan modellerden birisi
de Geert Hofstede nin gelistirdigi modeldir (Clugston vd., 2000; Kirkman ve Shapiro,
2001; Vandenberghe vd., 2001; Dogan, 2012). Hofstede, kiiltiirii, insanlarin
kendilerini tehdit eden tehlikelerden korumak i¢in buldugu ¢6ziimleri esas alan bir
yaklasimla izah eder ve bir orgiitiin kiiltiiriinlin i¢inde bulundugu toplumsal kiiltiir
baglaminda degerlendirmek gerektigini savunur (Dogan, 2012:25-26). Hofstede’ye
gore, insanlar Ozellikle li¢ kaynaktan gelen tehditlerle miicadele igerisindedir. Bu
tehditlerin birincisi, tabiattan kaynaklanan aclik, susuzluk, barinma, giivenlik ve
benzeri olarak bilinen ¢ok sayidaki tehditlerdir. Insanoglu bu tehditlere kars1 akil, el
becerisi ve yetenekleriyle teknolojiyi kullanarak ¢dziim iiretmeye ¢aligir. ikinci tehdit
kaynagi, insanlarin birlikte yasamasindan kaynaklanan belirsizlikler ve tehlikelerdir.
Insanoglu bu tehditlere kars1 ¢dziim olarak hukuk sistemini gelistirmeye ¢alismaktadir.
Ucgiincii tehdit ise, tabiatin devamlilifa karsi insan dmriiniin kisalig1 arasindaki
ikilemin insanoglunda meydana getirdigi belirsizlik ve mutsuzluktur. Bu mutsuzluga

ahiret inanci, baska bir diinyada var olma fikri ile ¢6ziim bulmustur. Kiiltiiriin 6geleri
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olan aligkanliklar, tutumlar, semboller, kullanilan yontemler, gelenek ve gorenekler,
degerler ve inanglar bu {ic yonden gelen tehdide karsi getirilmis olan ve toplum
tarafindan paylasilan ¢dziimlerdir (Hofstede, 2010:6-7). Insan-tabiat, insan-insan ve
insan-6te diinyanin varlig: ile ilgili ortaya herhangi bir sorun ¢iktiginda insanlar bu
sorunlar1 giderecek ¢oziimler iretirler. Bulunan ¢6ziim eger ise yararsa, benzer
sorunlarin tekrarinda da ayni ¢oziim yoluna bagvurulur. Tekrarlamanin artmasiyla
bulunmus olan ¢6ziim, diger ¢Ozlimler arasinda tercih edilen ¢6zliim olarak
benimsendiginde deger olarak ortaya cikar. Tercih edilen ¢oziimler {izerinde
diistiniilmeden bagvurulan ¢ézlimler haline geldiginde ise inang olarak ortaya ¢ikar
(Hofstede, 2010:12-13). Farkli toplumlar, i¢inde bulunduklar: farkli sartlardan dolay1
sorunlara da farkli ¢éziimler iiretebilirler. Bu yiizden belli bir durum, nesne ve olaylara
karsi, farkli kiiltiirlerden olan insanlarin tutum ve davranislar1 da farkli olabilmektedir

(Dogan, 2012:27).
2.1.1. Kiiltiiriin Ozellikleri

Kiiltiirtin 6zelliklerinin neler oldugunun ifade edilmesi ve ortaya konulmasi,
kiiltiirlin neyi ifade ettigini bilmek agisindan fikir verecek ve insan davranislarina yol

gosterici etkisinin anlasilmasini saglayacaktir.

Kiiltiir sonradan dgrenilir. Insanlar, herhangi bir kiiltiire sahip olarak diinyaya
gelmezler. Kiiltiiriin 6grenilmesi once ailede baglar, daha sonra ise toplumda,
sosyallesme ve 6grenme siireclerinin tamamlanmasiyla saglanir. Spesifik bir kiiltiiriin
tasiyiciligl bireyin diger bireylerle iliskiler kurmasina baghidir. Bagka bir ifadeyle,
kiiltiir kalitimsal ve iggiidiisel degildir. Insanlarin dogumundan sonraki hayatinda
kazandig1 aliskanliklardir (Erdogan, 1983:112). Ug tiir dgrenme vardir: Birisi insanin,
kendi tecrilbe ve deneyimleri ile 6grendigi durumsal dgrenmedir. Ikincisi, sosyal
ogrenmedir. Yani gozlem yoluyla 6grenme veya model alma yoluyla 6grenmedir.
Ugiinciisii ise, kiiltiirel 6grenmedir. Insanin simgesel diisiinme yetenegine baglh
bulunan ve uyarlanma bi¢imini i¢cine dogdugu kiiltiiriin degerleri ilizerinden edinen

o0grenmedir (Dogan, 2012:16).

Kiiltiir toplumsaldir ve ortaklasa paylasilan degerler biitiiniidiir. Kiiltiir toplum
icerisinde yasayan insanlar tarafindan meydana getirilir ve paylasilir. Bir grubun

tiyeleri tarafindan paylasilan ve benimsenen davranislar, aligkanliklar ve degerler o



grubun kiiltiiriinii ortaya koyar (Giiveng, 1991:101). Dolayistyla toplumun olmadig:

bir yerde kiiltiirden s6z edilemez.

Kiiltiir degiskendir. Dinamik bir 6zellik tasir. Ciinkii toplumun kendisi zamana
bagl olarak siirekli degismektedir. Degisen kosul ve sartlara var olan ¢6ziim yollar1
cevap veremeyince gelenek, gorenek, deger ve inanglar kendini yeniler. Toplumun
modern bir toplum olmasina ya da olmamasina baglh olarak degisim, yavas veya hizli
gerceklesebilir. Kiiglik toplumlarda degisim yavasca gergeklesirken, modern
toplumlarda degisim hizli gerceklesir. Burada belirtilmek istenen nokta kiiltiiriin

duragan degil dinamik bir nitelik tagimasidir (Unutkan, 1995:6).

Kiiltlirtin siirekliligi vardir ve tarihseldir. Bir kusaktan digerine aktarilarak
stireklilik kazanir. Bu aktarim egitim ve sosyallesme yoluyla saglandigindan dolay1
tarihi bir siireklilik 6zelligi arz eder. Kiiltiirel ¢erceve gelenek ve goreneklere baglh
olarak ortaya ¢ikarken, bunlar ayni zamanda kiiltiiriin siirekliligini saglayan etkin birer

arag¢ 0zelligi tasimaktadir (Walton, 1988:44).

Kiiltiirtin ihtiyaglar karsilayici ve doyum saglayici bir niteligi vardir. Kiiltiir
toplumlarin psikolojik ve biyolojik ihtiyaglarimi karsilar. Sonu¢ olarak Kkiiltiirel
ogelerin varlig1 toplumlar i¢in bir doyum saglamasina baglidir (Unutkan, 1995:6;
Dogan, 2012:18). Dolayisiyla toplumun ihtiyaglarini karsilama 6zelligini kaybeden

gelenek, gorenek, inang ve degerler bir siire sonra tamamen kaybolurlar.

Kiltiiriin tasidigi 6zellikleri daha da detaylandirmak miimkiindiir. Ancak
calismanin kapsami goz Oniine alindiginda, kiiltiiriin yukarida belirtilen 6zelliklerin

kiiltiirlin en belirgin 6zellikleri oldugu goriiliir.

2.2. Orgiit Kavram

Orgiit ve yonetim kavramlari, ¢esitli bilim dallarmmn ortak calisma
konularindan biridir. Her bilim dali, bu kavramlar1 degisik yonleriyle ele alip
aciklamaya calismaktadir. Yonetim bilimi agisindan da Orgiitsel ve yonetsel
¢oziimlemeler yapilabilmektedir. Orgiit ve ydnetim alaninda gelistirilen kuram ve
yaklagimlar, orgiit ve yonetim kavramlarini farkli yonleriyle tanimlamaktadir. Bu
yiizden de birbirinden farkli 6rgiit ve yonetim tanimlari ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitler,
baz1 yonetim bilimciler (Weber, Fayol, Taylor, Simon) tarafindan rasyonel sistemler

olarak, bazilar1 (Mayo, Barnard, Selznick, Parsons) tarafindan dogal sistemler olarak,
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Weick tarafindan agik sistemler olarak ve bazilar1 (Getzels ve Guba) tarafindan ise

sosyal sistemler olarak agiklanmaktadir (Sisman, 2014:23).

Orgiitler, belli sayidan olusan bireylerin, kaliplasmis ve standart hale gelmis
faaliyetlerinin biitliniidiir. Bir bagka tanima gore Orgiit, birtakim amaglar
gerceklestirmek i¢in bir araya gelmis ve onceden belirlenmis kolektif davranislari
sergileyen sosyal birimlerdir (Daft, 1995:11). Belirli bir semaya gore diizenlenmis,

belirli esaslar iizerine kurulmus ve tasarlanmig formlardir (Aytag, 2004:191).

Orgiit kavraminin akla ilk getirdigi unsur, insan unsurudur. Insan ise, cesitli
anlamlar olusturan ve davranislarini1 s6z konusu anlamlarin iizerine bina ederek ortaya
koyan bir canlidir. Insanlar tarafindan olusturulan drgiitler de her tiirlii faaliyetlerini
birtakim anlamlar iizerine kurarak gerceklestirirler. Nitekim yonetimin amaglarindan
birisi de orgiit calisanlarini ortak anlamlar ve hedefler gergevesinde bir araya getirmek

suretiyle orgiitsel biitiinlesmeyi saglamaktir (Sisman, 2014:24).

Insanlarin  yalniz baslarina yapamadiklar1 veya gerceklestiremedikleri
amaglarina ulagmalarini; yapabildiklerini veya gerceklestirebildiklerini ise daha etkin
ve verimli bir sekilde yapmalarini saglayan orgiitler sosyal bir bulgu ve arag niteligini
tasirlar. Sosyal, kiiltiirel, iktisadi, askeri, siyasi ve dini amacl, is birligi sistemleri
icinde yerine getirilmekte olan biitiin faaliyetler 6rgiit olarak ifade edilebilir. Bagka bir
tanima gore Orgiit, islevlerin belirlenmesi, is boliimii ve agikca belirlenmis ortak bir
amaca ulasilabilmesi i¢in iki veya daha fazla kisiden olusan bireylerin faaliyetlerinin
akilcr bir sekilde koordine edilmesini ifade etmektedir (Robbins ve Judge, 2013:5).
Yasadigimiz diinyada biitiin yonleriyle birbirine benzeyen iki orgiitten s6z etmek
imkansizdir. Bu durumun temelinde insan unsurunun kendisi yatmaktadir. Her insan
bir alemdir ve nasil ki yeryliziinde birbirinin aynis1 olan ve birbirine benzeyen iki insan
bulmak imkansiz ise, ayni sekilde temelinde insanlarin kurmus olduklar1 6rgiitler de
birbirinden farkli karakterler gosterirler. Insanlar gibi orgiitlerin de kendilerine has

yap1 ve Ozellikleri vardir (Demirtas, 1996:24).

2.3. Kiiltiir ve Orgiitsel Sistem Arasindaki Iliski

Orgiit Kiiltiirii kavramini agiklamadan 6nce kiiltiiriin drgiit kavrami ve drgiitsel
sistemle olan iliskisi ve Orgiit icindeki yerini, konumunu ifade etmek gerekir.
Diisiinceler, kiiltiirden ve herkesin belleginde mevcut bilgi unsurlarinin bilesiminden

dogar ve beslenir (Varol, 1993:181). Bir orgiitte gorev ve yetkilerin dagilimi ve karar
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stirecinin isleyisi orgiitsel yapiy1 ifade eder. Bu yiizden, 6rgiit kavraminin ve orgiitsel
yapiin olugmasinda kiiltiir 6nemli bir faktordiir. Farkli iilkelerde farkli orgiitsel
yapilar tercih edilebilmektedir. Bunun en 6nemli sebeplerinden birisi de kiiltiirdiir.
Yonetim biliminde, baz1 bilim adamlarina gore, orgiitsel yapinin belirleyicisi kiiltiir
olurken, bazilaria gore ise, kiiltiiriin orgiitsel yapiya gore olustugu ifade edilmektedir
(Sisman, 2014:150). Yonetim bilimi yazininda kiiltiir ile orgiitsel yap1 ve sistem
arasindaki iliskinin dayandigr bes 6nemli unsur vardir. Bunlar; kurum kiltiri,
karsilastirmali yonetim, orglitsel bilis ve bilingalti diizenlemeler ve siireglerdir
(Smircich, 1983:342). Bu unsurlar, antropoloji kaynakli kiiltiir kavrami ile yonetim
bilimi kaynakli 6rgiit kavram1 arasindaki, birbirini tamamlayiciliktan dolay1 ortaya

cikmistir (Dogan, 2012:82).

Orgiitleri kiiltiirel bakis acisiyla agiklamaya calisan yaklasimlarda, orgiit
icerisindeki yonetici ve ¢alisanlarin davranis ve tutumlarinda kiiltiirlin belirleyici rol
oynadig1 ifade edilmektedir. Bu perspektife sahip olan yaklagimlar iki grupta
incelemek miimkiindiir. Birinci grupta, makro anlamda orgiitlerin igerisinde yer aldigi
kiiltiirel ¢evreyi, belirleyen olarak; orgiitiin yapisini ve isleyisini ise belirlenen olarak
kabul eden yaklagimlar vardir. Bu yaklasimlara gore, herhangi bir kiiltiirel ¢cevrede
faaliyet gosteren Orgiitlerin, yapi1 ve isleyislerini, ¢aliganlarin ve yoneticilerin, davranig
ve tutumlarim Kkiiltiirel cevre belirlemektedir. Bu perspektif, orgiitii igerisinde
bulundugu ¢evrenin bir pargasi seklinde gérmektedir (Smircich, 1983:343). Orgiitleri
kiiltiirel bakis agisiyla agiklamaya g¢alisan ikinci grup yaklasimlar ise, kiiltiirii mikro
diizeyde kiiltiirii orgiitsel sistemin bir parcasi olarak ele alir. Bu yaklagimlarda orgiitsel
yapilar kiiltiirii olusturan ve {ireten sosyal yapilar olarak goriilmektedirler. Orgiitler,
bir yandan toplumun ihtiyaglarina yonelik olarak mal ve hizmet iiretirken, diger
yandan da karsilastiklar1 orgiit ici ve dis1 kisilerarast iletisim problemlerine ¢oziim
iiretmeye ¢aligirlar (Dogan, 2012:85). Orgiitlerin kisileraras: iligkilere dair ortaya
koyduklar1 normlar, inanclar, degerler, toplantilar ve torenler Orgiitiin kendisine
mahsus tretilmis kiiltlirel 6zelliklerdir. Kiiltiir, orgiitsel bir sistemi bir araya getiren
teknik ve fiziki unsurlar, liretim yonetimi, 6rgiitsel amaglar, sosyo-Kkiiltiirel sistem ve
yonetsel sistemden meydana gelmektedir. Bu yaklagim kiiltiirii, orgiitsel sistemin

unsurlarindan biri olarak gormektedir (Smircich, 1983:347).
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Sekil 2.1 Kiiltiir ve Orgiit Kavramlarimin Kesisimi

Antropolojideki Kiiltiir Yénetim ve Organizasyon

Kavramlari Arastirmalarindaki Konular
Kiltir  insanoglunun
psikolojik ve biyolojik
ihtiyaglarina hizmet Kiiltiirlerarasi

eden bir aragtir.
(Malinovski’nin
Islevselcilik Kurami)

veya
Kargilagtirmali

T

Yonetim

Kiltiir,
uyumlastirict bir mekanizma
seklinde islev goriir. Bireyi

diizenleyici-

sosyal yapilarla bir araya

getirir. \
(Radcliffe-Brown’in  yapisal
islevselcilik Kuramr)

Kiltiir paylasilan bilis

sistemidir. Insan zihni belirli
sinirlari olan kurallar \
vasitastyla kiiltiirii tiretir.
(Goodenough’in Etnobilim
Kurami)

Orgiitsel

Bilis a

Kiiltir paylasilan semboller ve
anlamlar  sistemidir. ~ Sembolik
eylem ve faaliyetlerin anlasilmasi
i¢cin yorumlanmasi, okunmasi veya
desifre edilmesi gerekir. (Geertz’in
Sembolik Antropoloji Kurami)

Orgiitsel
Sembolizm

Kiiltiir zihnin evrensel bilingalt1 alt
yapisinin  yansimasidir. (Levi-
Strauss’nin Yapisalcilik Kurami) —

Bilingalt1
Siirecler ve
Diizenlemeler

Kaynak: Smircich, 1983:342.
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Organizasyon Teorilerindeki
Orgiit Kavramlari

Orgiitler, yapilan faaliyetlerin
basaris1 i¢in sosyal araglardir.

A/(Klasik Yonetim Kurami)

Orgiitler, degisim siirecinde
gevreye  uyum
sistemlerdir.
(Durumsallik kuramr)

saglayan

sistemleridir.
orgut
degisen derecelerde paylastigi ve
kural gibi gbren
anlamlarin aginda bulunur.
(Biligsel Orgiit Kurami)

Orgiitler bilgi

"Organizasyon", iiyelerinin

islev 6znel

Orgiitler sembolik ~sistemlerdir.
Orgiitler, dil gibi sembolik
modlarla faaliyetlerini stirdiiriirler.
(Sembolik Organizasyon Kurami)

Orgiitsel
uygulamalar

bicimler  ve

bilingalt1
stireglerinin yansimalaridir.
(Déniistimeti Organizasyon
Kuram)



Allaire ve Firsirotu (1984:193), orgiit kavramini biyolojik, sosyolojik ve
antropolojik bakis acilariyla tanimlamaktadir. Allaire ve Firsirotu (1984), kiiltiir
konusundaki kuramlar ile 6rgiit konusundaki kuramlar arasindaki iliskiyi Smircich’e
gore daha ayrintili bir sekilde ifade etmislerdir. Kiiltiir konusundaki islevselci, yapisal
islevselci, ekolojik uyum, tarihsel yayilmaci, bilissel, yapisalci, esdegerlilik ve
sembolik olmak tizere sekiz kuramsal okulu baz alarak bu okullarin kiiltiir tanimlar1
ile yonetim ve organizasyon alanindaki Orgiit tanimlar1 arasinda iliski kurmuslardir

(Dogan, 2012:86).

Her canli organizma gibi hayatta kalma miicadelesi veren orgiitler, farkli
kiiltiirlere sahip insanlardan meydana gelmektedir. Orgiitler, ama¢ ve hedeflerine
ulasabilmek i¢in ¢alisanlarinin destegini ve onlarin kararlara etkin katilimini ister.
Orgiitte var olan kiiltiirel dzellikleri kabullenebilen galiganlar, ydnetimin ve drgiitiin
beklentilerine olumlu katkida bulunurlar. insanin sahip oldugu kiiltiir, érgiitte var olan
kiiltir ile benzerlik gosterirse calisanlar Onemli dl¢lide uyum sorunu
yagsamayacaklardir. Kiiltiirtin orgiit igerisinde ¢alisanlari, birbirlerine ve orgiitiin
amaglarma baglayici bir rol vardir. Dolayisiyla, orgiitiin plan, karar, amag, politika ve
stratejilerinin olusturulmasinda ve basarisinda kiiltiiriin 6nemli bir rolii ve 6nemi
vardir. Cilinkii kiltlirlin unsurlar1 olan degerler, inanclar, kurallar, normlar ve
semboller orgiitin de unsurlaridir. Orgiitler belirli bir toplumda faaliyetlerini
gerceklestirmeye c¢alisirlar. Bu toplumun bireylerinin kendilerine has normlari, deger
yargilari, gesitli hadiseler karsisinda belirlenmis tavirlar1 ve inanglar1 vardir. Orgiitsel
acidan bu kiiltiirel unsurlar1 bilmek olduk¢a 6nemlidir (Kose, Tetik ve Ercan,
2001:222). Bu yiizden, bir toplum i¢inde ¢aligsmalarin1 gerceklestiren bir orgiite, o
toplumun teknolojik seviyesi, bilgisel oOzellikleri, deger yargilari, gelenek ve
gorenekleri de etki edecektir. Toplumlarda oldugu gibi orgiitlerde de calisanlara
aktarilacak ortak diisiinceler, duygu kaliplar ve kiiltiirel kalitimlar vardir. Her orgiit
kendi degerleri, inanclari, tabulari, gelenek ve gorenekleriyle kendi kiiltiiriinii ortaya

cikartir (Katz ve Kahn, 1977:71; Varol, 1993:182).

Genel kiiltiir, bir toplumun ya da iilkenin, her sosyal grubunda, her cografi
bolgesinde gegerli olan, benimsenen ve yasanan hakim degerlerin biitiintidiir. Baska
bir ifadeyle, toplumdaki biitiin davranig diizlemlerinde var olan kiiltiirdiir (Eroglu,
2004:115). Sistem yaklasimi agisindan degerlendirildigi vakit, bir toplumun genel

kiiltiirdi, Gist bir sistem olarak, ¢ok sayida alt sistemlerden meydana gelmistir. Alt
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kiiltiirler baz1 hakim degerleri kapsarlar fakat, kendilerine has yasam tarzlar1 ve
degerler sistemi vardir. Orgiitii olusturan kisiler farkli bolgelerden ve farkl
kiltiirlerden gelebilirler. Bu kisiler hem geldikleri bolge ya da milletin kiiltiirtinii
tagirlar, hem de i¢inde bulunduklari toplumun kiiltiiriinii benimserler. Dolayisiyla
orgiitler de genel kiiltiirin bir alt kiiltiirii olarak ifade edilebilir (Kantek ,2005:12;
Ugkun vd., 2013:70).

2.4. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii kavraminin ortaya ¢ikisi ok eski degildir. Ozellikle ydnetimde
insan iligkileri baglaminda 1930’lu yillarda Mayo ve Barnard big¢imsel olmayan
orgiitleri ele almiglar ve oOrgiitlere ait normlari, deger yargilarini, yoneticilerin ve
calisanlarin duygularini incelemislerdir (Green, 1988:121). Yine bundan otuz yil sonra
Katz ve Kahn’in (1977) yapmis olduklar1 calismada da benzer nitelikler bulunmus ve
her orgiitiin kendine has bir kiiltiire sahip oldugu ortaya konulmustur. Gergeklestirilen
bu caligsmalar, orgiit i¢erisinde formal olmayan iligkilerin varligina ve dnemine dikkat

cekerek orgiit kiiltiiri kavramina zemin hazirlamistir (Unutkan, 1995:35).

Orgiit kavramu ile kiiltiir kavran arasindaki iliskiyle birlikte orgiit kiiltiirii
kavraminin literatiir yazinina girmesinde 1982 yilinda gergeklestirilen iki ¢alisma
onem tagimaktadir. Deal ve Kennedy’nin (1982) “Kurum Kiiltiiri” adli kitabiyla
Peters ve Waterman’in (1987) “Yonetme ve Yikselme Sanati: Miikemmeli Arayis”
adli eseri, kavramin ortaya ¢ikisina temel olusturan ¢alismalardir. Ayrica Ouchi’nin
(1987) Z Teorisi olarak ifade edilen calismasinda ve Pascale ve Athos’un (1982)
“Japon Yonetim Tarzi” isimli c¢aligmasinda orgiit kiiltiiriine ozellikle dikkat
cekilmistir. Bu caligmalarin neticesinde orgiit kiiltiirii baska arastirmacilar tarafindan
da calismalarima konu edinilmis ve Orgiit kiiltiirlinlin literatiir kismi olusmaya
baslamistir (Erkmen, 2010:2; Sisman, 2014:73). ilk olarak Amerika’da kullanilmaya
baslanan bu kavram zaman igerisinde baska dillere de ¢evrilerek karsiligini bulmus ve

kullanilmaya baglamistir (Hofstede, Neuijen, Ohayv ve Sanders, 1990:286).

Orgiit kiiltiirii konusunda calismalar yapan arastirmacilar, orgiit ve Kkiiltiir
kavramlarmin tanimlarina iliskin olarak benimsedikleri farkli yaklagimlardan
hareketle, orgiit kiiltiirlinii de farkli bigimlerde ele alarak agiklamiglardir (Ott, 1989:49;
Sisman, 2014: 80). Bu durum, orgiit kiiltiiriiniin sosyoloji, antropoloji, sosyal psikoloji,

siyaset bilimi ve psikoloji gibi bir¢ok disiplinin sentezinin bir sonucu olarak disiplinler
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aras1 bir bakis acisina sahip olan Orgiitsel Davranis biliminin kapsamina girmesinden

kaynaklanmaktadir (Lewis, 1998:252).

Schein’a (1990:113) gore orgiit kiiltiirdi, belirli bir grubun igsel biitiinlesme ve
digsal uyum sorunlarini ¢éztimlerken gelistirdigi ve calisanlar tarafindan kabul géren
degerler ve inanglar biitiiniidiir. Peter ve Waterman’a gore de orgiit kiiltiirii, paylasilan
degerlerden olusan ve caliganlar i¢in sembolik anlamlar ifade eden, orgiit icindeki
inanclar, degerler, sloganlar ve masallardan meydana gelmistir (Simsek, Celik ve
Akgemci, 2014:46). Hofstede (2010:344) ise orgiit kiiltiiriinii, “bir organizasyonun
liyelerini baska bir organizasyondan ayiran zihinlerin ortak programlamasi” olarak
tanimlamaktadir. Bu tanimindan, bir orgiit kiiltiiriiniin yalnizca o orgiitte calisan
yoneticilerinde degil, tim orgiit tiyelerinin akillarinda yer aldigi anlami ortaya ¢ikar
(Hofstede, 1998: 478). Orgiit kiiltiirii ile ilgili benzer bir tarif ve tammlama Ulgen ve
Mirze tarafindan da ortaya konmustur. Ulgen ve Mirze’ye (2007:383) gore,
isletmelerin sahip oldugu orgiit kiiltiiri, onu diger isletmelerden ayirmakta ve
faaliyetlerin nasil yapilacagi konusunda calisanlara 1s1k tutmaktadir. Ayrica orgiit
amaglarmin onceligini ¢alisanlarina hissettirerek faaliyetlerin gerceklestirilmesinde
bir kontrol mekanizmasi gorevi gdrmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin bir kontrol
mekanizmasi olmasi, orgiitteki biitiin birimlerin davranis bi¢imlerini, neyin yanls
veya dogru oldugunu belirlemesi anlamia gelmektedir. Orgiitlerde neyin dogru neyin
yanlis oldugu veya neyin degerli neyin degersiz olduguna dair pek ¢ok ortak fikir ve
goriis vardir. Yoneticilerin lizerinde 6nemle durdugu degerlerin bilinmesi, ¢alisanlarin
da de neye onem vermeleri ve neye gore davranista bulunmalar1 gerektigi konusunda
onlara fikir verecektir (Ott, 1989:50; Erkmen, 2010:3). Dolayisiyla bir orgiitiin
kiltlirii, o orgiitiin deger verdigi seyler, baskin olan yonetim ve liderlik bigimleri,
aliskanliklar ve prosediirler, kullanilan dil ve semboller ve basarinin ne sekilde

tanimlandigi ile ifade edilir (Cameron ve Quinn, 2006:17).

Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiitii diger orgiitlerden ayiran ve orgiit ¢alisanlar: tarafindan
paylasilan bir anlam ve degerler sistemi oldugu yukaridaki tanimlamalardan da

anlasilmaktadir (Schein, 1992:8-10). Bir 6rgiitli digerinden ayiran 6zellikler sunlardir:
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1. insanlar arasr iliskiler, dil, aliskanliklar, gelenek-gdrenek ve ritiieller.

2. Grup normlar:: Calisma gruplarna iliskin standartlar ve degerler. Orgiitiin
kendine has kural ve normlari.

3. Orgiit tarafindan benimsenen ve basari, miisteri odaklilik, fiyat liderligi gibi
topluma ilan edilen ilkeler, politikalar, prensipler ve degerler.

4. Orgiitiin benimsemis oldugu politikalar ve ideolojik prensipleri kapsayan temel
felsefesi.

5. Orgiite yeni katilan ¢alisanlarin érgiitiin kurallarin1 benimseme derecesi.

6. Orgiit calisanlarmin birbirleriyle ve miisterileriyle iliskilerinde yaratilan iklim.

7. Belli gorevlerin yerine getirilmesi i¢in orgiit ¢alisanlarinin sahip oldugu beceri
ve yetenekler.

8. Diisiince aliskanliklari, zihinsel modeller, orgiit calisanlar tarafindan kullanilan
dil ve paylasilan biligsel ¢erceveler.

9. Orgiit calisanlarmin birbirleriyle olan iliskilerinde bilgi ve anlam paylasimu.

10. Orgiitsel biitiinlesmeyi saglayan fikirler, duygular, semboller ve metaforlar.

Bir orgiit kiiltliriiniin karakterini olusturan sekiz énemli unsur vardir. Bunlar;
yenilik ve risk alma, ayrintiya dikkat etme, sonuca odaklilik, saldirganlik ve rekabet
giicli, destekleyicilik, biliylime ve odiillendirmeye odaklanma, takim odaklilik ve
istikrardir (O’Reilly vd., 1991:502). Ayrica elli sekiz farkli kaynakta yetmisten fazla
kelime ve deyim ile orgiit kiiltiiriinlin sinirlar1 ¢izilmeye ve agiklanmaya ¢alisilmistir

(Ott, 1989:52).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili yapilan farkli tanimlarin birlestigi ortak bir nokta vardir. O
da orgiit kiiltiirliniin orgiitiin tamamina yonelik olmas1 ve o orgiite 6zgii bir 6zellik
tasimasidir. Buraya kadar yapilan aciklamalarla sosyolojik ve antropolojik yaklagimlar

da goz oniinde bulunduruldugunda o6rgiit kiiltiiriinii su sekilde tanimlayabiliriz:

Orgiit kiiltiirii, semboller, sembolik hareketler ve orgiitsel davranis bicimleri
vasitastyla somutlasarak orgiit icerisinde calisanlarin davranis, karar ve tutumlarina

tesir eden ortak degerlerin, inanglarin ve normlarin biitliniidiir.

Orgiit kiiltiirii ile ilgili yapilan baska tanimlardan cikarilacak ozellikler grup
seklinde ele almabilir. Orgiit kiiltiiriiniin &zellikleri, kiiltiiriin 6zellikleriyle benzerlik

gostermektedir. Orgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri (Unutkan, 1995:40-41):
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- Orgiit kiiltiirii, 6rgiitte calisanlarin deger, norm ve davranis sistemleriyle ilgilidir.
Calisanlarin davraniglarini sekillendirerek, orgiit icerisinde ¢aliganlarin birbiriyle
olan iliskilerini etkiler.

- Degisebilir bir nitelik tasima ve uyum saglayabilme 6zelligi vardir.

- Orgiit kiiltiirii, birden fazla kisinin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikt181 igin sosyal
bir nitelik tasir.

- Semboller ve sembolik hareketler vasitasiyla hem ogrenilebilir hem de
ogretilebilir bir nitelik tasimaktadir. Ayni1 zamanda gelecek nesillere de
aktarilabilir.

- Bir orgiitiin her kademesinde calisan personele ait duygu, diisiince, deger ve
inanglar biitiiniidiir. Yani c¢alisanlarin duygu, diisiince ve davraniglarinin bir
sonucu olarak ortaya cikar.

- Sistem, yap1 ve strateji gibi teknik 6gelerle ¢alisan, yonetim sekli ve beceriler

gibi beseri faktorler arasindaki iliskiyi ortaya koyar.
2.5. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu

Orgiit kiiltiirii; felsefe, isletme stratejileri ve vizyon gibi fikir ve degerleri
ortaya ¢ikaran ve uygulayabilen bir lider ile baslar. Bu fikir ve degerler beraberinde
basarty1 getirdiginde kurumsallagsma meydana gelir ve liderin vizyon ve stratejilerini

yansitan Orgiit kiiltiirli ortaya ¢ikar (Cavus ve Glirdogan, 2008:20).

Kiiltiir liderlikle baslar, orgiit iiyelerinin 6grenmeleri ile pekisir ve insan
davranigini belirleyen itici bir giigtiir. Kurucular kendi zihinlerindeki kiiltiirel semadan
hareket ederler. Dolayisiyla kiiltlir, kurucunun kisisel inanglari, degerleri ve
varsayimlart ile smirlanir. Orgiitiin basar1 veya basarisizligi, kurucunun mevcut
firsatlar veya tehditlere yonelik inanglarina baghdir. Orgiitiin kurulusu esnasinda
kurucular, igerisinde yetistikleri toplum kiiltiirii, bireysel deneyimleri ve sahip
olduklar goriislere gore birtakim inanglar ve varsayimlarla yola ¢ikarlar. Baglangigta
orglitlin yapisi ve isleyisi bu ¢izgi dogrusunda olusmaya baslar. Ayn1 zamanda 6rgiit
kiiltiiri, orgiitte yer alan birey ve gruplarin karsilikli etkilesimi sonucunda olusan ¢ok
asamal1 bir siirectir. Sonug olarak, hem kurucularin 6rgiitiin ¢calisanlarina aktardiklar
temel varsayimlar hem de 6rgiit ¢alisanlarinin kendilerinin sahip olduklar1 deneyim ve
tecriibeleri ile ulastig1 dogrularin karsilikli etkilesimi neticesinde orgiit kiiltiirti olusur

(Erkmen, 2010:32).
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Orgiitsel degerlerin olusumu ise, dért sathada dzetlenebilir (Gagliardi, 1986:121-122):

1. Birinci safhada, orgiitiin kurulusunda, oOrgiit liderinin egitimi, sahip oldugu
vizyonu, deneyimi, i¢ ve dis ¢evre hakkindaki bilgisi dogrultusunda inanglari
vardir. Liderin bu inanglari, onu bir tesebbiiste bulunmaya, maddi ve beseri
kaynaklar1 bir araya getirerek bir {liriin ortaya ¢ikarmaya iter. Fakat bu asamada,
orgiit calisanlar1 girisimcinin fikirlerini paylasamaz. Ancak, lider calisanlarin
davraniglarin1 en azindan dogrudan kontrol edebildigi alanlarda istenen yonde
yonlendiren bir giice sahiptir.

2. Ikinci safhada, liderin temel inanciyla ydnlendirilen davranis istenilen sonuglara
ulastiginda, tecriibeyle teyit edilen inang biiylik olasilikla ¢alisanlar tarafindan
paylasilacaktir. Bu, liderin dogrudan kontrolii bulunmayan alanlarda bile, orgiit
calisanlari tarafindan araglarin ve hedeflerin se¢imini etkileyecegi anlamina gelir.

3. Ugiincii safthada, istenilen sonuclar memnun edici oldugunda ve calisanlar bu
olumlu durumun devamliligina inandiginda, ilgilerini sonuglardan nedenlere
cevirir. Orgiit iiyeleri basarili sonuglarin neden ve ydntemlerine odaklanarak var
olan durumu anlamaya ¢aligirlar.

4. Dordiinci ve son safhada, artik herkes tarafindan tartismasiz bir sekilde
paylasilan degerler, giderek c¢alisanlar tarafindan olaganlik kazanir ve
calisanlarin davraniglarint otomatik olarak yonlendirir. Bu sekilde ilk basta
disaridan gelen bilgi ve tecriibelere dayanan degerler, yerini ortak olarak

benimsenme 6zelligine birakmis olur.

Yukarida ifade edilen agamalara gore, orgiitsel degerler, bir becerinin kullanimi
ve onceki inanglarin duygusal olarak doniismesinde kolektif bir basar1 tecriibesinin

ideallestirilmesi olarak goriilebilir (Gagliardi, 1986:123).

Schein’e (1983:3) gore, bir orgiitiin kurulusu zamaninda kurucularin, yetistikleri
toplumsal kiiltiir, yasadiklar1 tecriibe ve deneyimler ve sahip olduklar1 diinya
gorlislerine dayanan bir takim deger, inang, diisiince ve temel varsayimlar1 vardir.
Aynm1 zamanda Orgiit kiltiirii orgilitte calisan bireylerin ve gruplarin karsilikli
etkilesimi neticesinde meydana gelen bir siirecler toplulugunu ifade eder. Dolayisiyla
orgiit kiiltlirlinlin olusumu hem orgiit liderlerinin, calisanlarina aktardigi temel
varsayimlar hem de Orgiit ¢alisanlarinin tecriibbe ve deneyim yoluyla 6grendigi

seylerin birbiriyle etkilesiminin sonucunda meydana gelmektedir. Schein (1990:114)
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yayinladig1 diger bir makalesinde belli bir grubun, orgiitiin veya organizasyonun
kiiltiirtiniin olusmasinda ve analizinde {i¢ temel 6genin ve paradigmanin varligindan

sOz etmektedir.

Birincisi, insanin bes duyuyla hissedebilecegi ve gozlemlenebilir eserler ve
nesnelerdir. Bunlar &rgiitiin sosyal ve fiziki ¢evresinde yapilanmaktadirlar. Orgiit
caligsanlar1 tarafindan gelistirilen semboller, efsaneler, Orgiitsel hikayeler, sanat
iiriinleri, mitler, orgiit politikasi, orgiit yapilanmasi, davraniglar ve bunlarin fiziksel
yansimalari (iletisim mekanizmalari, koordinasyon, karar verme mekanizmalari vb.),
giyim tarzlari, yazili ve sozel dil, orgiit kiiltiiriiniin olusumu hakkindaki ilk 6geyi

ifade etmektedir.

Ikincisi, normlar ve degerlerdir. Orgiit kiiltiirli, icerisinde davrams1 etkileyen,
sosyal sistemi kurumsallagtiran ve giiclendiren, Orgiitiin temel tas1 olarak
nitelenebilen bir dgedir. Orgiitiin felsefesini, isleyisini, genel amagclarini, ideallerini

yansitan ve liyelerin davranis bigimleriyle bunu dile getiren bir unsurdur.

Ugiincii ise temel varsayimlardir. Temel varsayimlar drgiitsel kiiltiiriin dziinii
olusturur. Orgiit kiiltiiriniin en soyut ve gdzlenmesi zor olan dgesidir. Bir drgiitiin
iiyelerinin insanin yapist ve dogasi, sosyal gercekler ve faktorler ve iligkilerin
dogasini; diger bir ifade ile oOrgiit lyelerinin kendilerini, bagkalarini, diinyay:
algilama ve degerlendirme bigimi olarak tanimlanmakta ve bir grubun iiyelerine
cesitli durum ve iligkileri algilama, hissetme, degerlendirme ve yargilamada temel
algt dayanagi ve referans c¢ergevesi olusturmaktadir (Ott, 1989:42-43; Gizir
2008:188-189; Kok ve Ozcan, 2012:115). Bu 6ge, orgiit kiiltiiriiniin soyut ve
gdzlenmesi zor olan 6gesidir. Orgiit calisanlarinin, érgiitiin neden dis cevreye karsi
varligint siirdiirmesi gerektigine iliskin ve Orgiit icindeki islevsel sorunlar ve
coziimlerine yonelik algilarin ve diisiincelerin tanimlanabilir olan nedenlerini iceren

bir dgedir (Young, 2000:19).

Temel varsayimlar kiiltiiriin i¢ diinyasin1 ve 6ziinii olugturdugu i¢in bir Grgiitiin
kiiltliriiniin  analizinde, arastirilmasinda ve degistirilmesinde Oncelikle Orgiit
calisanlarinin  paylasmis olduklar1 bu algi dayanaklarmin degerlendirilmesi
gerekmektedir (Gizir 2008:189). Somut ve gozlemlenebilir orgiitsel degisimlerin
temelini, orglt kiiltiiriinlin en somut, gozlemlenebilir 6gesi olan Orgiit igerisinde

iiretilen veya meydana gelen eserler ve nesneler olustursa bile, uzun donemli orgiitsel
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politikalar ve stratejik karar verme siireglerinin anlasilmasi ve degistirilmesinde

temel nokta degerler, inanglar ve temel varsayimlardir (Ott, 1989:42).

2.6. Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Orgiit kiiltiirleri, kuramsal yayinlarda farkli bigimlerde simiflandirilmistir.
Bunun nedenlerinden birisi de cesitli iilke ve oOrgiitlerde yapilan arastirmalarin
sonuclarina gore, elde edilen degiskenlerin ve ortaya g¢ikan ogelerin farklilik arz
etmesidir (Sisman, 2014:141). Orgiit kiiltiiriiniin sin1flandirilmasi drgiitlerin ne tiir bir
kiltiire sahip olduklarinin anlasilmasini saglamasi bakimindan onemlidir (Kono,
1990:11). Nasil ki her insanin parmak izi kendisinin farkini ortaya koyar. Benzer
sekilde, orgiitler de insanlarin parmak izleri gibi farklidir. Her orgiitiin kendine 6zgii
bir tarihi, teknoloji ve iletisim sistemi, yontem ve prosediirleri, felsefeleri vardir ki
bunlar o orgiitlerin kiiltiiriinii olusturur. Bazi1 orgiitlerde son derece sicak, samimi ve
informal bir ortam varken bazilarinda kati, izole ve formal bir ortam sdz konusu
olabilir (Unutkan, 1995:56). Orgiit kiiltiiriiniin siniflandirilmasinda farkli 6rgiit kiiltiirii
tiplerini ortaya ¢ikaran birtakim 6zellikler vardir. Bunlar; baskin karakteristikler veya
degerler, yaygin liderlik tarzi, orgiit iiyeleri arasindaki bag ve iligskinin temeli ve

orgiitte var olan stratejik yaklasimdir (Lund, 2003:220-221).

Orgiit kiiltiiriiniin smiflandiriimas1 hakkindaki calismalar yukarida da ifade
edildigi gibi bircok farkliliklar arz etmekle birlikte bunlar1 iki grupta toplamak
miimkiindiir. Bunlardan birisi, orgiit tiyelerinin bireysel degerlerini ele alan toplumsal
kiiltiir 6zelliklerini belirlemeye iliskin yapilan calismalari igermektedir. ikincisi ise,
orgiitsel degerler ve temel varsayimlardan hareketle orgiit kiiltiiriiniin 6zelliklerini
belirlemeye iliskin yapilan ¢alismalar1 kapsamaktadir. Bu ¢calismalar hem farkli 6rgiit
tiplerini aciklamaya calisirken hem de orgiit kiiltiirii ile etkinlik ve verimlilik
arasindaki iliskiyi ortaya koymaya ¢aligmaktadir. Bu grup calismalarda, orgiit cevre
iligkileri ve oOrgiit i¢i calisanlar arasindaki iligkiler 6n plana g¢ikmaktadir. Bu
farkliliklarla birlikte orgiit kiltliriiniin - siniflandirilmasina iliskin ortaya konan
modellerin bir ortak 6zelligi vardir. O da orgilitsel degerler, inanglar, normlar ve temel
varsayimlarin 6lgiit olarak alinmasidir (Dogan, 2012:123-124). Birgok modelde orgiit
kiiltiiriiniin olusumunda katilimc1 yonetim anlayis1 6n plana ¢ikmaktadir. Giig ve
kontrol siirecleri de modellerin birgogunda yer alan unsurlardir. Ayrica yenilik

fonksiyonu da diger fonksiyonlara oranla modeller kapsaminda yer almasi dikkat
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cekmektedir (Karadeniz, 2017:33). Orgiit kiiltiiriiniin siiflandirilmasma iliskin

baslica calismalar agsagida ana hatlariyla ele alinmaktadir.

2.6.1. Parsons’un AGIL Modeli

Orgiit kiiltiiriinde degerlerin dnemi iizerinde ilk duran ve bu yénde model
gelistiren sosyolog Talcot Parsons olmustur. Parsons, orgiit kiiltiirline yonelik
incelemesinde sosyal degerlerin katkilarina vurgu yapmistir (Eren, 2010:142).
Parsons’un AGIL modeli adini, modelin iizerinde durdugu degerlerin ingilizce bas
harflerinden almaktadir. Bunlar; uyum ve adaptasyon (adaptation), amaca ulagsma
(goal attainment), biitlinlesme (integration) ve mesruluk veya yasallik (legitimacy)
(Parsons, 1949). Parsons, bu modelde her sosyal sistemin devamliligini saglayacak
belirli fonksiyonlarin yerine getirilmesi gerektigini ifade etmektedir. Bir sosyal sistem
hayatin1 devam ettirmek istiyorsa, uyum saglamali, amaca ulasma konusunda ¢aba
gostermeli, parcalari bir araya getirmek suretiyle biitiinlesmeyi saglamali ve hem kendi
calisanlar1 hem de dis ¢evresi tarafindan mesru goriilmelidir (Ozkalp ve Kirel,

2016:165).

Uyum ve amaca ulagma, nispeten agik, net ve anlasilabilir kavramlardir. Sosyal
sistem, uyum saglama konusunda basarili olabilmek i¢in ¢evreyi bilmeli, ¢evrenin
nasil degistigini anlamali ve uygun diizenlemeleri yaparak ¢evreye uyum saglamalidir.
Bir sosyal sistemin hedeflerine ulagsabilmesi i¢in hem bu hedefleri belirleyen siirecleri
hem de bu hedeflere ulagsmak icin birtakim stratejileri olmalidir. Biitiinlesme ve
mesruiyet belki biraz daha az agik olan kavramlardir. Biitiinlesme, bir sosyal sistemin
kendisini meydana getiren pargalar bir arada tutmak zorunda oldugu anlamina gelir.
Bir sosyal sistemin pargalarinin birbirleriyle baglantis1 olmali, anlasilir ve organize
olarak koordineli faaliyetlerde bulunmalidir. Mesruiyet veya yasallik, her sosyal
sistemin ¢evredeki unsurlar tarafindan hayatta kalma hakk1 verilmesi gerektigini ifade
eder. Bir sosyal sistem, bir biitiin olarak toplumun onu kabul etmesiyle ve uygun
gormesiyle mesruluga kavusur. Ozet olarak ifade etmek gerekirse, orgiitiin bir kisim
kiiltiirel degerleri organizasyonun cevresindeki degisimlere nasil uyum saglayacagini
tayin etmektedir. Diger bir kisim kiiltiirel degerler, amaglarini nasil tanimladigini ve
bu amaclara nasil ulagacagini ortaya koyarken bir kisim ise, orgiitiin tutarli bir

biitiinliik olusturmak icin parcalarini nasil bir araya getirdigini ortaya koymaktadir.
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Son olarak, organizasyonun kiiltiirel degerlerinden bazilar1 ¢evredeki mesruiyetini

korumaya yardimci olmaktadir (Moorhead ve Griffin, 1989:501-502).

Tablo 2.1 Parsons’in “AGIL Modeli”

Uyum: Amaca ulagsma:

Degigen sartlara ve cevreye uyum saglayabilme | Sistemin hedeflerine agiklik getirme ve
becerisi. ulasma becerisi.

Biitiinlesme: Mesruiyet:

Bir sistemin farkli pargalarini bir araya getirme | Sistemin hayatta kalarak devam etmesi ve
becerisi. kabul edilebilirligi.

Kaynak: Moorhead ve Griffin, 1989:502.

2.6.2. Ouchi’nin “Z” Kiiltiri Modeli

Bu modelde, William G. Ouchi Japon ve Amerikan sirketlerinin yonetim
tarzlarimi karsilagtirmistir. Ouchi, “Z teorisi” kitabinda kendine has ve katilimci
yonetim yapisina sahip olan Japon sirketlerinin yonetim tarzlarini aciklamis ve Japon
sirketlerinin kiiltiirel degerlerinin Amerikan sirketlerine nasil uyarlanabilecegini
ortaya koymustur. Ouchi, Teori A, Teori J ve Teori Z olmak {izere 6rgiit kiiltiiriinii ti¢
ayr1 grupta toplamistir. Teori “A”y1 Amerikan yonetim tarzi; Teori “J”yi Japon
yonetim tarzi, Teori “Z”yi ise her iki yaklagimin karigimi olarak ifade etmistir (Ouchi,

1981; Ozkalp ve Kirel, 2016:167).

80’li yillara kadar Batili isletmeler, rekabet ortamini istedikleri gibi
yonetebilmekteydi. Fakat daha sonra bu tarihten itibaren batili isletmelerle rekabette
basabas bir miicadele vermeye basladi. Japon isletmeleri 6zgiin tasarimlarla batili
isletmelerin yaptiklar isleri daha ucuza, daha az bir zamanda ve daha kaliteli bir
sekilde ortaya koymaya bagladi. Rekabet ortamindaki bu degisim, birgok
aragtirmacinin dikkatini Japonya’ya ¢evirmistir. Bu kapsamda Ouchi hem ABD’de
hem de Japonya’da bir¢ok isletmeyi incelemis ve bunun sonucunda Japon firmalarinin
Amerika’da basarili olduklarin1 fakat Amerikan firmalarimin Japonya’da basarili
olamadiklarini gozlemlemistir. Basarinin kaynaginin isletmelerin orgiit kiiltiirii ve
yonetim anlayislar1 oldugunu tespit etmistir. Basarisiz Amerikan isletmeleri
Japonya’da kendi yonetim kiiltiirlerini ortaya koyarken, basariy1 yakalayan Amerikan
isletmeleri Japon Kkiiltlirline ayak uydurmuslardir. Dolayisiyla Ouchi, Amerikan
isletmelerinin Japon firmalariyla rekabette basarili olabilmesi i¢in A ve J tipi

kiltlirlerin birlestirerek “Z teorisini” meydana getirmistir (S1gr1 ve Giirbiiz, 2013).
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Tablo 1.2°de goriilmekte oldugu gibi Ouchi arastirmasinda yedi temel unsur {izerinde

durarak bu ii¢ grubu karsilagtirmistir.

Tablo 2.2 Ouchi’nin “Z” Kiiltiirii Modeli

Japon Z Tipi Amerikan Tipik Amerikan
Kiiltiirel Degerler Sirketlerindeki Sirketlerindeki Sirketlerindeki
Soylem Soylem Soylem
Callsan} ara olan Omiir boyu istihdam Uzun siireli istihdam Kisa siireli isttihdam
baghhk
Degerlendirme Yavas ve Niteliksel Yavas ve Niteliksel Hizli ve Niceliksel
Kariyer Olanaklar Cok genis Orta Diizeyde Kisith
Kontrol Ortiik ve Gayri Resmi | Ortiik ve Gayri Resmi Acik ve Resmi
Karar verme Grup ve Fikir Birligi Grup ve Fikir Birligi Bireysel
Sorumluluk Grup Bireysel Bireysel
Cahsanlara olan Ilgi Biitiinciil Biitiinciil Kisith

Kaynak: Moorhead ve Griffin, 1989:503.

2.6.3. Peters ve Waterman Modeli

Peters ve Waterman (1982) “In Search of Excellence” isimli ¢alismalarinda,
Amerika Birlesik Devletleri’nde is hayatinda basariyr yakalayan igletmelerin bu
basariy1 nasil elde ettiklerini incelemislerdir. Basarili olan isletmeleri digerlerinden
ayiran sekiz temel degerin oldugunu tespit etmislerdir (Eren, 2010:162-163; Erkmen,
2010:75-76; Sigr1 ve Giirbiiz, 2013:557; Ozkalp ve Kirel, 2016:170-171). Bu temel
degerler; siirekli eylem yoniinde kararlar {liretme, miisteriye yakinlik, girisimci
faaliyetlerin cesaretlendirilmesi, insana deger vererek lretimi artirma, Orgiitsel
yapilarin miimkiin oldugu kadar yalin olarak kurulmasi, ¢alisanlarla ve isin nasil
yapildigiyla yakindan ilgilenmek, en iyi bilinen ise odaklanmak, gevsek ve siki

kontrolii birlikte kullanmaktir (Peters ve Waterman, 1982:13-15).

Peters ve Waterman’in miikemmellik modeli, orgiit kiiltiriine iliskin
caligmalara ve basarili bir isletme olmak konusunda isletmelere, yonelebilecekleri
degerler icin reheberlik yapmistir. Bununla birlikte daha sonra yayinladiklari
makalelerle hem genellemeler yapmanin yanlis oldugunu hem de miikemmellik

kavraminin hatali oldugunu ifade etmislerdir (Eren, 2010:162).
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2.6.4. Harrison ve Handy Modeli

Harrison (1972), yaptigi calismada dort oOrgiit kiltiirii tiirlinden s6z etmektedir.
Bunlan, gii¢ kiiltiirii, rol kiiltiirli, gorev kiiltiirii ve birey kiiltiirti olarak adlandirmigtir
(Harrison, 1995:7). Bu simiflama, bazi aragtirmacilara da ilham vermistir. Handy
(1985), Harrison’un bu siniflandirmasini kendi ¢alismasinda baz almistir. Bu yilizden
bu iki arastirmacinin ¢alismasi birlikte ele alinmistir. Harrison ve Handy orgiitleri,
yap1, yonetim tarzi ve anlayis agisindan dort grupta toplamaktadir. Bunlar Tablo 1.3’de
gosterildigi gibi giig kiiltiird, rol kiiltiirii, gorev kiiltiirli ve birey kiiltiirii seklinde ifade

edilmistir.

Tablo 2.3 Harrison ve Handy Modeli

TiP TEMEL OZELLIKLERI

- Hizli tepki verebilmek i¢in giiciin merkezilestirilmesi

- Grup olarak karar vermekten ziyade bireysellige vurgu

- Otokratik ve zorlayici baski

- Agik kurallardan ziyade ortiilii olarak ¢alisma egilimi

- Misteri hizmetinin kalitesi, miisterinin statiisiinii ve prestijini
yansitacak sekilde kademeli olarak siralanmigtir

- Cezalandirilma korkusu ile kisisel sadakat duygusu iginde
davranmaya motive olan iiyeler

- Biirokratik ve hiyerarsik

- Isin vyiiriitilmesine iliskin formal usuller, yazili kurallar ve
diizenlemelere vurgu yapilmasi

- Rol gereksinimleri ve yetki sinirlarinin agikga tanimlanmasi

- Standarda yakin ve son derece 6ngériilebilir olma

- Temel degerlerimiz hizli, verimli ve standart miigteri hizmetleri

- Orgiitin misyonunda azimli bir inang ve ekip bagliligmin
vurgulanmasi

- Calisma, gorev gereklilikleri tarafindan belirlenir ve organize edilir.

- Miisterilerin isteklerine gore uygun iiriinler sunma egilimi

- Esneklik ve yiiksek diizeyde is¢inin bagimsizligi

- Tatminkar bir diizeyde ve yapici bir ortamda ¢aligma

- Esitligin vurgulanmast

- Calisanlarin ihtiyaglarinin karsilanmasi, egitim ve gelismesinin
desteklenmesi

- Orgiitte ticari kazanctan ziyade ortaklik ve i birlikleri &n plandadir.

Kaynak: Cartwright ve Cooper, 1993:62.

GUC KULTURU

ROL KULTURU

GOREV KULTURU

BIREY KULTURU

Orgiit kiiltiiriine iliskin olarak bu modelde yapilan smiflandirma, hangi tiir
kiltliriin hangi isletme faaliyetinin yerine getirilmesi sirasinda daha etkin olacagini
ortaya koymaktadir. Buna gore, alisila gelmis islerde rol kiiltiirii, yenilikler yapilirken
gorev kiiltiirii, kriz ve olaganiistii durumlarda ise gii¢ kiiltiiri daha etkin sonuglar
vermektedir. Bu modelde isletmenin yonetiminde bu kiiltiir tiplerinin birlikte

uygulanmasi gerektigi ileri siiriilmektedir (Unutkan, 1995:58-59).
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2.6.5. Edgar Shein’in “Kiiltiir Diizeyleri” Modeli

Schein (1990:4), bir kiiltiiriin sekillenmesini olanakli hale getirmek i¢in belirli
bir grup insanin yeterli siireklilige ve ortak olarak paylastiklar1 gecmise sahip olmasi
gerektigini belirtmistir. Schein’e gdre, tanimlanmis her grubun bir kiiltiirii vardir.
Dolayisiyla orgiitler de bir kiiltiire sahiptir. Hatta Schein bir 6rgiit igerisinde birgok alt
kiltliriin olabilecegini de iddia etmektedir. Schein’e (1992:11, 51) gore, Orgiit
kuramlarmin kiiltiire iliskin ¢6zmesi gereken iki 6énemli problem vardir. Bunlardan
birisi, hayatta kalma, biiyiime ve ¢evreye uyum saglamak, digeri ise, giinliik isleyise

izin veren ve uyum saglayan dahili biitiinlesmeyi saglamaktir.

Belirli bir orgiitiin kiiltiiriinii incelerken veya analiz ederken, kiiltiiriin kendisini

gosterdigi lic temel diizey vardir. Bunlar;

1. Gozlemlenebilir nesneler
2. Benimsenen Degerler

3. Temel altta yatan varsayimlar

Yeni bir calisan orgiite ilk girdigi vakit ilk karsilastigi diizey en rahat
goriilebilen birinci diizeydir. Fiziksel ¢evre, iriinler, sirket kayitlari, yillik raporlar,
insanlarin giyim ve kusamlari, insanlarin karsilikli konusma bi¢imleri, bulunulan yerin
insana vermis oldugu his ve duygusal yogunluk ve diger olaylar gibi siirekli arsivsel
kanitlara kadar her seyi icermektedir. Bu kiiltlir diizeyinde gézlem yapmak kolay
coziimleme yapmak ise zordur. Bu diizeyde, bir orgiitiin digerinden daha formal ve
daha biirokratik oldugunu gozlemleyebilir ve hissedebiliriz, fakat bu bize bunun nigin
Oyle oldugunu veya onun c¢alisanlar i¢in ne anlama geldigini bu asamada
¢oziimleyemeyiz. Kiiltiiriin ikinci diizeyi, bilingli bir sekilde goriilebilen benimsenen
degerlerdir. Arastirma aracglari, goériismeler ve anketler kullanilarak bir kiiltiiriin
benimsenmis ve belgelenmis normlar1, degerleri, imtiyazlari, felsefe ve ideolojileri
incelenebilir. Belirli gézlemlenmis olaylarin ni¢in o sekilde meydana geldiklerini 6zel
olarak bilgi veren kimselere sormak suretiyle karsilagtirma yapilabilir. Daha ¢ok
odaklasmis sorularla, daha yogun gozlemlerle ve grubun motive olmus iiyelerinin
katildig1 yogun kendi kendini analizlerle, algilamalari, diistinme stireclerini, duygulari
ve davranisi belirleyen, oldugu gibi kabul edilen, altta yatan ve ¢cogunlukla biling dis1

olan temel varsayimlar kiiltiir diizeyinin son halkasidir. Bu varsayimlar anlasildig
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vakit, miisahede edilen bir kisim davranigsal ve insan yapimi olaylardaki iistii kapali

olan seyleri anlamak ¢ok daha kolay bir hale gelecektir (Schein, 1990:6).

2.6.6. Deal ve Kennedy Modeli

Deal ve Kennedy ¢evre ile kiiltiir arasindaki iliskiyi ortaya koyarak dort tip
kiiltiir belirlemistir (Unutkan, 1995:64). Bu iki arastirmaciya gore, bir orgiitiin faaliyet
gosterdigi cevre, onun basar1 i¢in neler yapmasi gerektigini belirler. Deal ve Kennedy,
orgit kiiltiirinlin olusumunda, Orgiit igerisinde calisanlardan ziyade dis cevrenin
etkisinin daha biiyiik oldugunu iddia etmektedirler (Maximini, 2015:13). Orgiit kiiltiirii
ile gevre arasindaki iligkileri, iki boyutlu degisken tizerinden dort farkl: kiiltiir tipiyle
birlikte ifade etmislerdir. Degiskenlerden birisi, isletmelerin stratejik kararlarina
iliskin cevresel belirsizlik diizeyi, digeri, alinan kararlarin basarisina yonelik ¢evresel

geri bildirim hizidir (Eren, 2010:152; Ghinea ve Bratianu, 2012:263).

Tablo 2.4 Deal and Kennedy Modeli

Hizh Geribildirim Yavas Geribildirim
Yiiksek Risk Sert Adam-Mago Kiiltiirii Sirket Uzerine Iddiaya Gir Kiiltiirii
Diisiik Risk Cok calig-Sert Oyna Kiiltiirii Siire¢ Kiiltiirii

Kaynak: Deal ve Kennedy, 1982

Sert Adam-Mago Kiiltiirii: Cevresel belirsizligin ve alinan kararlarin risk
durumunun yiiksek oldugu ve ayrica ¢evreden gelen basar1 ve basarisizlik gibi geri
bildirimlerin hizli oldugu durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Deal ve Kennedy, 2000:12).
Bu tiir bir kiiltiire sahip orgiitlerde, kararlar yiiksek riskler iistlenilerek alinir ve bu
risklerin getirileri de orgiite kisa siire igerisinde déner. Orgiitiin kaybettikleri ve
kazandiklar1 kisa siire igerisinde ortaya ¢ikar (Daft, 1991:79). Bu kiiltiirde, kurallara
aykirt davranilsa bile, basarili olundugu siirece bir problem ortaya ¢ikmaz. Bu
kiiltiirde, risk alarak basari saglayanlar cesaretlendirilmektedir (Eren, 2010: 153;
Maximini, 2015:13). Bu kiiltiire 6rnekler; insaat, kozmetik, yonetim danismanligi,
girisim sermayesi, reklamecilik ve yayinciliktir. Polis departmanlar1 ve cerrahlar, bu
tiirden bir kiiltiirtin 6zii olarak tanimlanir, risklerden dolay1 genellikle hayat ya da 6liim

olay1 var. (Luthans, 1995:568; Maximini, 2015:13).

Cok Calis-Sert Oyna Kiiltiirii: Bu kiiltiirde genel olarak alinan kararlarin risk
orani diisiiktiir ve bu kararlarin yanliglig1 veya dogrulugu, basarili olmasi durumu veya

basarisizlig1 konusundaki geri bildirimleri hizlidir. (Deal ve Kennedy, 2000:12). Sert
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ve zorlu ¢alisma kiiltiirii "kii¢iik risk diinyas1" olarak tanimlanmakta ve hizli, siklikla
yogun geribildirim yasanmaktadir. Bu kiiltiirde basar1 sebat ederek gelir. Sertadam-
Mago kiiltiirtinde bireysellik esas iken burada ekip ruhu esastir. Ciinkii hi¢ kimse tek
basina bir anlam ifade etmez. Gayrimenkul, otomotiv distribiitorleri, kitle tiiketici
satig1 sirketleri, ekipman iireticileri ve tim perakende satis magazalar1 gibi satis

organizasyonlarini i¢ceren bazi 6rnekler verilebilir (Maximini, 2015:13).

Sirket Uzerine Iddiaya Gir Kiiltiirii: Genis capta yatirrm kararlarmin alindig,
ancak bu kararlarin sonuglarinin iyi mi yoksa kétii mii oldugunun ¢ok geg anlagildigi
bir kiiltiirdiir. Yiiksek risk-yavas geri bildirim bu kiiltiir tipinin temel karakteristigidir
(Deal ve Kennedy, 2000:12). Maliyeti yiiksek yatirimlar yapmakta olan érgiitlerde bu
kiiltiiriin izleri vardir. Bu kiiltiire ait degerlerde, gelecege ve yatirirm yapmanin
onemine odaklanma vardir. Uzay ve havacilik sahasinda yatirim ve aragtirmalar yapan
orgiitler, aragtirma ve gelistirme alaninda faaliyet gosteren isletmeler, madencilik,
yatirim bankalar1 ve bilgisayar tasarim sirketleri bu kiiltiir i¢in 6rnek olarak verilebilir

(Maximini, 2015:14; Tikici, 2005:209).

Stireg Kiiltiirii: Duisiik risk ve yavas geri bildirimin karakterize ettigi bir kiiltiir
tipidir. Siire¢ kiiltiirii, "¢alisanlarin yaptiklarini 6lgmeleri zor olan az veya hi¢ geri
bildirim olmayan bir diinya" olarak tanimlanir. Orgiit {iyelerinin diizgiin ve 6zenli
caligmasi yaptiklarindan daha 6nemlidir. Yani ¢alisanlarin, isin sonucundan ziyade
nasil yapildigina odaklandiklari bir kiiltiirdiir. Bankalar, sigorta sirketleri, kamu kurum
ve kuruluslari ve ila¢ firmalar1 bu kiiltiiriin isaretlerini tastyan orneklerdir (Maximini,

2015:13).

Deal ve Kenndey orgiit kiiltiirii ile ilgili olarak yaptiklar1 bu degerlendirme
sonucunda Orgiitlerde herhangi bir tiirlin tek basina hakim olmadigini ifade etmistir

(Erkmen, 2010:89).

2.6.7. Hofstede Modeli

Hofstede, 40 iilkede 100.000’den fazla is gorenle yapmis oldugu bir
aragtirmada, ilkelerin kiiltiirel degerlerinin, Orgiit kiiltiirii smiflandirmasindaki
Onemine vurgu yapmistir. Bu calisma, Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu IBM
firmasinin ¢alisanlarin1 kapsayan bir arastirmadir. Hofstede, bu ¢calismanin sonucunda

orgiit kiltlirtine iliskin degerlerin toplum kiiltiiriinden kaynaklandigini ortaya
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koymustur (Hofstede, 1980:44). Hofstede, ilk olarak kiiltiirel degerlerin dort boyut
altinda toplandig1 sonucuna varmis. Fakat daha sonra Dogu Asya iilkelerinde devam
eden caligmalarinin sonucunda bu boyutlara bir boyut daha ilave etmistir (Hofstede,
1994:4). Bu boyutlar; giic mesafesi, belirsizlikten kacinma diizeyi, bireycilik-

toplumculuk, cinsiyet algis1 ve kisa ve uzun dénemli oryantasyondur.

Ulusal kiiltiiriin ilk boyutu, giic mesafesi olarak adlandirilir. Bir toplumun,
kurumlardaki ve orgiitlerde iktidarin esit olmayan bir sekilde dagildigi gercegini ne
Olclide kabul ettigini gosterir (Hofstede, 1980:45). Gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu
toplumlarda sosyal olarak daha az giiclii insanlar daha gii¢lii insanlara tabi olmalidirlar,
orgiitlerdeki hiyerarsiler, iist kademe ile alt kademe arasindaki esitsizlik fazladir. Giig
mesafesinin diisiik oldugu toplumlarda ise, sosyal anlamda gii¢lii olanlar ile zayif
olanlar arasindaki bagimliligin derecesi azdir, ayricaliklar ve statli sembolleri en az

diizeydedir, adem-i merkeziyetci bir anlayis hakimdir (Hofstede, 1980:46).

Ikinci boyut belirsizlikten kaginma diizeyidir. Kiiltiiriin bu boyutu toplumlarin
belirsizlikten ne Olclide kagindigina iliskin diizeyleri belirlemektedir. Toplumlarda
belirsizlik diizeyinin yiiksek olmasi tahammiil sinirlarini zorlayan bir gerilime sebep
olur ve toplumlar bu gerilime karsi gesitli basa ¢ikma yontemleri gelistirirler. Bu
yontemler, din, teknoloji ve hukuk gibi alanlar ile ilgilidir (Giin, 2015:61).
Belirsizlikten kaginmada yiiksek puan alan iilkelerde insanlar daha fazla 6fke egilimi
gosterirken, diislik puan alan iilkelerde kaygi diizeyi diisiiktiir, giinliik yasamda stres
azdir. Giiglii belirsizlikten kagman bir toplum kati; zayif belirsizlikten kaginan bir
toplum ise esnek olarak tanimlanabilir. Belirsizligin 6nlenmesinin gii¢lii oldugu
tilkeleri tanimlamanin baska bir yolu da bu iilkelerde "farkli olanin tehlikeli oldugunu"
hissettirdigini sOylemektir. Zayif belirsizlikten kaginma toplumlarinda ise, duygu

"farkli olan, merakhidir" olacaktir (Hofstede, 1994:5-6).

Ugiincii boyut bireycilik-toplumculuk olarak etiketlenmistir ve bir iilkedeki
insanlarin grup tiyeleri yerine birey olarak davranmayi tercih ettikleri derecedir. Bu
durumun tam tersi Kolektivizm yani toplumculuk olarak adlandirilabilir, bu yiizden
kolektivizm bir anlamda diisiik bireyselciliktir. Kolektivist toplumlarda bir birey, ait
oldugu gruba, genellikle aileye saygi gostermeyi ve grup iiyeleri ile grup dis1 iiyeleri
(diger bir deyisle tiim diger tiyeleri) ayirmay1 6grenir. Cocuklar biiyiidiiklerinde grup

tiyeleri olarak kalirlar ve grubun basi dertte oldugunda onlar1 korumalarini beklerler.
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Buna karsilik, hayat boyunca gruplarina sadik kalmalar1 gerekir. Bireyci toplumlarda
bir cocuk kendisini "biz" yerine "ben" olarak diisiinmeyi ¢ok erken 6grenir. Bir giinde
kendi ayaklar1 tizerinde durmay1 bilir ve grubundan artik koruma beklentisi olmaz ve
bu nedenle de giiclii sadakat icin bir ihtiya¢ hissetmez (Hofstede, 1994:6).
Bireyselciligin 6n planda oldugu orgiitlerde bireyin, oncelikle kendi ¢ikarlarini ve
hedeflerini diisiinme diizeyi yiiksektir. Orgiitsel sistemler ve siireclerin isleyisi,
bireysel performansi tesvik edicidir. Toplumcu bir yapiya sahip olan orgiitlerde, grup

baglilig, grup amaclari, grup performansi ve basarist gibi degerler 6n plandadir.
(Erkmen, 2010:71).

Dordiincli  boyutta, cinsiyet algisi vardir. Neredeyse tiim toplumlarda
erkeklerin rolii ile iligkili olan atilganlik, performans, basar1 ve rekabet gibi degerlerin;
yasam kalitesi, sicak kisisel iliskiler, hizmet i¢cin bakim, zayiflara bakim gibi degerler
tizerinde hakim olma derecesi ve dayanigma, neredeyse tiim toplumlarda kadinlarin
rolii ile daha fazla iligkilidir. Erkeksi bir toplumda, kadinlar bile, olduk¢a zor degerlere
sahiptir, ancak erkekler kadar degil. Bir iilkede kadin rolleri ve erkek rolleri arasindaki
farkliliklar nispeten kiiclikse, hakim degerler daha kadinsidir. Kadinst bir kiiltiirde,
erkekler bile oldukca hassas ve yumusak degerlere sahiptir (Hofstede, 1994:6).

Bu son boyut ilk olarak, Cinli arastirmacilar tarafindan gelistirilen bir anket
kullanilarak 23 tilkeden 6grenciler lizerinde uygulanmis ve tanimlanmistir (Hofstede,
2011:13). Uzun donemli oryantasyonun on planda oldugu oOrgiitlerde, degerlerin
giiciine ve kaliciligina 6nem verilerek, istikbal endisesi anlayisiyla ileriye doniik
planlama yapilir. Kisa donemli oryantasyonun 6n planda oldugu orgiitlerde ise, gegmis
zaman ve mevcut simdiki zaman daha onemlidir. Diger bir ifadeyle gilinli kurtarmak
on plandadir. Kisa donemli oryantasyonda gelenekler kutsallik arz ederken, uzun
donemli oryantasyonda ise, gelenekler degisen kosullara uyarlanabilir (Hofstede,
2011:15).

Hofstede (1980) calismalarinda Tiirkiye; “yiiksek giic mesafesi”, “diislik
bireycilik”, “yiiksek belirsizlikten kacinma diizeyi” ve “disil ozellikler” gosteren

iilkeler grubunda yer aldig1 sonucuna varmstir (Onciil vd., 2016:260).
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2.6.8. Cameron ve Quinn ‘in Rekabet Eden Degerler Modeli

Cameron ve Quinn (2006), “Rekabet Temelli Orgiit Kiiltiiriiniin Tanimlanmasi
ve Degistirilmesi” adl1 eserinde, orgiit kiiltiirtinii rekabetci degerler yaklasimi ile ele
almiglardir. Bu yaklasim, orgiitsel etkinlik caligmalart (Quinn ve Rohrbaugh, 1981)
sonucunda kiltiir, liderlik, orgiitsel yapt ve bilgi islem alanlarindaki ¢alismalarin
sonucu olarak 1980'lerin basinda gelistirilmistir. (Cameron, 2004:4). Cameron ve
Quinn, gelistirmis olduklar1 Sekil 2.2°de yer alan modelde orgiit igerisinde ortaya
cikan kiltiir ile bu durumun Orgiitiin basarisina ve etkinligine olan etkilerini
arastirmiglardir (Eren, 2010:147). Bu disiiniirler, rekabet¢i degerler yaklagiminda iki
boyutlu diizlem iizerinde dort farkl 6rgiit kiiltiirii tipinin varligini ortaya koymuslardir.
Sekil 2.2’de goriilecegi gibi dikey diizlemde durgunluk-kontrol ve esneklik-serbestlik
bulunurken, yatay diizlemde ise, digsal odak ve farklilagma ile i¢sel odak ve
biitiinlesme vardir. Birinci diizlemde esnekligin karsisinda kontrol vardir. Degisime ve
farklilasmaya liderlik eden en iistiin deger esneklik kabul edilirken, kontrolde,
merkezilesme ve faaliyetlerin biitiinliigii esas deger olarak goriilmektedir. Ikinci
diizlemde ise igsel odak ve biitiinlesmenin karsisinda digsal odak ve farklilasma
bulunur. igsel odak ve biitiinlesme, drgiitiin sosyal ve teknik faaliyetlerine yonelik bir
egilim gosterirken, digsal odak ve farklilagma, firsat ve tehditler sunan dis cevreye
kars1 uyumu ifade etmektedir (Quinn ve Rohrbaugh, 1983:370). Her 6rgiit kiiltiirii tipi
altinda yer alan ortak degerler de dort baslikta toplanmistir. Bunlar; baskin orgiitsel
nitelikler, liderlik stilleri, kaynastirma mekanizmalar1 ve stratejik vurgulardir (Eren,

2010:148).
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Sekil 2.2 Cameron ve Quinn ‘in Rekabet Eden Degerler Modeli

Organik Siirecler
Esneklik, Dogalhik
TIP: Klan TIP: Adhokrasi
Baskin  Nitelikler: Tutarlilik, Baskin Nitelikler: girisimcilik,

katilm, takim ¢alismasi, aile

duygusu

Liderlik Stilleri: Mentor,
kolaylastirici, Aile Bliytigii

Degerler: Baglilik, gelenek, kisiler
arasi uyum

yaraticilik, uyum saglayabilirlik

Liderlik Stilleri:
yenilikei, risk alma

Girisimci,

Degerler: Girisimcilik, esneklik,
risk

Stratejik VVurgular: Biyimek ve

I¢sel Odak ve Biitiinlesme

Digsal Odak ve Farklilagsma

TiP: Hiyerarsi

Baskin Nitelikler: Emir-Komuta,

kurallar ve diizenlemeler,
homojenlik
Liderlik  Stilleri:  Koordinator,

yOnetici

Degerler: Kurallar, politikalar ve
prosediirler

TiP: Pazar

Baskin Nitelikler: Rekabet giicii,
hedeflere ulasma

Liderlik Stilleri: Kararl1 ve basar
odakl1

Degerler:  Hedeflere
uretim, rekabet

yonelme,

Stratejik Vurgular: Rekabetci,

Mekanik Siirecler
Kontrol, Diizen ve istikrar

Kaynak: Deshpande, Farley ve Webster, 1993:25.

Yatay diizlemde i¢sel odak ve biitiinlesme ile birlikte digsal odak ve farklilasma
boyutlart vardir. Dikey diizlemde ise dogal siiregleri ifade eden esneklik ve mekanik
stirecleri ifade eden kontrol, diizen ve istikrar boyutlar1 vardir. Her orgiit i¢in bu
boyutlardan herhangi biri baskin gelecektir. Dolayisiyla diger boyutlar daha zayif
kalacaktir. Cameron ve Quinn’in yukarida ifade edilen modele “Rekabet Eden

Degerler Modeli” demesinin sebebi de budur. Orgiitsel etkinlik, bu uglar arasinda bir

dengenin ortaya konmasina baglidir (Quinn ve Rohrbaugh, 1983).
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Cameron ve Quinn'e (2006) gore klan kiiltiirii, is birligi, katilim ve fikir
birligine yiiksek bir deger verir. Klan kiiltiirii liderlerinin birincil gorevi, bireysel
performans ve takim performansini giiglendirmek igin, gelisme ve mesleki biiyiime
i¢cin birden fazla firsat sunarken mentorlilk yapmak ve ko¢ olmaktir. Liderler veya
orgiitiin baslar1, mentdr ve belki de ebeveyn figiirleri olarak diisiiniiliir. Orgiit, sadakat
ve gelenekle birlikte tutulur. Baglilik yiiksektir. Organizasyon, insan kaynaklarinin
gelistirilmesinin uzun vadeli yararini vurgular ve uyum ve morale biiyiik 6nem verir.
Basari, miisterilere kars1 duyarlilik ve insanlarla ilgilenmek olarak tanimlanir. Orgiit,
ekip caligmasima, katilimina ve uzlagsmaya oOnem verir (Allen, 2013:28). Lund
(2003:221) orgiit kiiltiiri ile is tatmini arasindaki iligkileri inceleyen ¢alismasinda klan
kiiltiirlint, birbirine baglilik, katilimcilik, takim ¢alismasinin ve aile olma duygusunun
hakim oldugu kiiltiir tipi olarak ifade ederken, sadakat ve gelenek kavramlarinin bu
kiiltiir tipi icin Onemli oldugunu vurgulamaktadir. Bir aile tipi organizasyona
benzerligi nedeniyle bu kiltlir tipi i¢in klan kavrami kullanilmigtir. Hiyerarsik
diizenlerde var olan kurallar ve prosediirler veya pazarlarin rekabetci kazang ortamlari
yerine, klan tipi isletmelerin tipik oOzellikleri ekip calismasi, ¢alisan katilim

programlar1 ve kurumsal bagliliktir (Cameron ve Quinn, 2006:41).

Cameron ve Quinn (2006)'e gore adhokrasi kiiltiirdi, girisimci, dinamik ve
yaratict bir isyeri karakterize eder. Bu kiiltiir, mevcut pazar egilimlerine bagli;
esneklik, ongoriilemeyen bir pazarin taleplerini karsilamak i¢in birincil anahtardir.
Ozerklik kiiltiirli, 6zgiin {irinler veya hizmetler {iretmek igin yenilik ve deneyime
baglilik ile birbirine baglidir. Caligmak i¢in dinamik, girisimcei ve yaratici bir ortamin
varlig1 s6z konusudur. Liderlerin en biiyiik gorevi girisimci ve yenilik¢i faaliyetleri
tesvik etmektir. Onemli olan yeni bir seye Onciiliik etmektir. Kurulusun uzun vadeli
vurgusu, biiylime ve yeni kaynaklar edinmektir. Bagari, benzersiz ve yeni iiriinler veya
hizmetler ortaya koymak demektir. Kurulus bireysel inisiyatif ve 6zgiirliigii tesvik eder
(Allen, 2013:28-29). Adhokrasi kiiltiirii, gelismekte olan diinya endiistriyel ¢agdan
bilgi cagina kayarken ortaya ¢ikmis olan bir kiiltiirdiir. Uyum ve yenilik¢iligin yeni
kaynaklara ve karliliga gotiirdiigli varsayildigindan, gelecege dair bir vizyon ve
disiplinli bir hayal giiciine agirlik verilmesi lizerinde durulmaktadir. Adhokrasi
kiiltiirlinde amag, belirsizligin, degisimin ve asir1 bilgi yiikiiniin oldugu bir ortamda
uyarlanabilir, yenilik¢i ve esneklik yetenegini gelistirmektir (Cameron ve Quinn,

2006:43).
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Cameron ve Quinn'e (2006:37) gore hiyerarsi kiiltiirii, Weber'in (1947)
biirokrasinin klasik niteliklerine dayaniyor. Hiyerarsik amaci, verimli ve giivenilir
tirlinler veya hizmetler tiretmektir. Dilizen, kurallar ve yontemler esas alinir. Piirlizsiiz
calisan bir organizasyonun korunmasi en kritik noktadir. Resmi kurallar ve politikalar
Orgiitli bir arada tutar. Uzun vadeli kaygi, etkin, diizgiin operasyonlar ile istikrar ve
performans {lizerinedir. Basari, giivenilir teslimat, diizgiin zamanlama ve diisiik maliyet
acisindan tanimlanir. Calisanlarin yonetimi, giivenli istihdam ve ongoriilebilirlik ile
ilgilidir (Allen, 2013:29). Politikalar, kurallar ve esaslar ayrintili olarak tanimlanmis
ve tamamen kontrol altinda bir igleyis vardir. Teknik bilgi ve yetkinlige sahip olan
calisanlar, Orgiit yonetiminde yer alirlar. Resmiyet, mantik, itaat ve hiyerarsi

kavramlar1 bu kiiltiirii tarif eden 6nemli kavramlardir (Cameron ve Quinn, 2006:37).

Pazar kiiltiirii, Cameron ve Quinn (2006) tarafindan, disartya odaklanma, ¢ok
rekabetgi ve iiretkenlige odaklanma olarak ifade edilmektedir. Orgiitii bir arada tutan
tutkal, kazanma ve basarma arzusuna olan vurgudur. itibar ve basari ortak endiselerdir.
Uzun vadeli odaklanma, rekabetci eylemler ve 6l¢iilebilir hedeflerin elde edilmesidir.
Basari, pazar payi ve girisimcilik diizeyi agisindan belirlenir. Rekabetci fiyatlandirma
ve pazar liderligi onemlidir (Allen, 2013:28-29). Pazar kiiltiiriinde, rekabetci, hedefin
basarilmas1 ve yapilan islemlerin bir piyasa mekanizmasi igerisinde yonetilmesi
esastir. Orgiitsel etkililigin temel 6nlemi, bu pazar mekanizmalar1 yoluyla elde edilen
verimliliktir. Bu kiiltlir tiirti, bir klan kiltliriinde ifade edilen degerler dizilimiyle
dogrudan dogruya zittir. Klan kiiltiiriinde yogunlagsma, kaynasma, katilim ve ekip
caligmasi1 lizerine yogunlagilir. Organizasyon iiyelerinin taahhiidii katilim yoluyla
saglanir ve oOrgilitsel kaynagma ve kisisel memnuniyet, finansal ve pazar pay1

hedeflerinden daha yiiksek derecelendirilir (Deshpande vd., 1993:26).

Uygulamada ayni stratejik is birimi i¢inde birkag kiiltiir tipinin bazi
ozelliklerinin birlikte bulundugu gozlemlenebilmektedir. Ancak kiiltiir tiplerinden
birinin agirligr ve hakimiyeti vardir. Stratejik bir is biriminde kalic1 olan bir kiiltiir tipi
yoktur (Howard, 1998:235). Ciinkii liderlik tarzi {izerinde pazar kiiltiirii hakimken
stratejik vurgular iizerinde klan kiiltiiriiniin daha hakim oldugu gézlenebilmektedir. Tyi
bir orgiit performansi icin rekabet avantaji elde etmede 6ne ¢ikan kiiltiir tipinin pazar
kiiltiirii olmasi beklenirken, biirokratik bir orgiitte 6ne ¢ikan, diizenli faaliyetleri ifade
eden kiiltiir tipi olan hiyerarsi kiiltiiriiniin olmas1 beklenir. Yeniligi, girisimciligi ve

risk almay1 ifade eden adhokrasi kiiltiirii, sadakati ve gelenekleri ifade eden klan
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kiiltiiriine gore daha iyi bir pazar performansi gostermesi beklenir (Aydintan ve

Goksel, 2012:57).

2.7. Saghk Kurumlarinda Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiiri kavramiin, antropoloji, sosyoloji ve ydnetim gibi cesitli
disiplinlerden ortaya c¢iktigi yukaridaki literatiir incelemesinde ifade edilmisti.
Hastaneler, bircok farkli meslekten bireylerin bir arada mesai yaptigi ve siirekli
hastalarla vakit gecirilen bir ortam oldugu i¢in toplumla devamli surette etkilesim
igerisinde olan orgiitlerdir. Sistem yaklasimina gore saglik kurumlari, degisken ve
dinamik bir ¢evre igerisinde aldiklar1 girdileri doniistirmek suretiyle, ¢iktilarinin
onemli bir kismin1 yine ayni ¢evreye sunan bir geribildirim mekanizmasina sahip
organizasyonlardir (Seren, 2005:26). Hastaneler, hizmetin bu yapis1 ve ozellikleri
acisindan karmasik bir 6rgiitsel yapiya sahip oldugu icin bu isletmelerde orgiit kiiltiirii
ve yonetim konular1 daha da 6nemli hale gelmektedir (Korkmaz vd., 2013:90). Saglik
kurumlarinin organizasyonel ¢iktilarinin kiiltiir ile iligkisi 6zellikle de son yillarda
dikkat ¢ekilen bir konu olma 6zelligini tagimaktadir. Cilinkii yapilan ¢alismalarda,
takim calismasinin, grup aidiyetinin ve koordinasyonun onem arz ettigi saglik
kurumlarinda 6rgiit kiiltiirii, kalite gelistirme uygulamalarinin daha iyi ytritiilmesiyle
iliskili bulunmustur. Kalite gelistirme cabalarin1 destekleme, iyi hasta bakimi ve
Ozellikle de kronik hastaliklarin tedavisi stirecinde orgiit kiiltlirliniin dnemine vurgu
yapilmaktadir. Yapilan baska arastirmalarda, saglik c¢alisanlarinin tutum ve
davraniglarinin  orgiit kiltlirt ile kurumun degerlerinin ne olmas1 gerektigi
konusundaki inanglar1 arasindaki uyuma dikkat ¢ekilerek bu uyumun gerceklesmesi
durumunda daha olumlu bir ¢alisan tutumunun sergilenecegi ifade edilmektedir
(Zachariadou, Zannetos ve Pavlakis, 2013:1). Bu konuya temas eden bir bagka
calismada, giiclii bir orgiit kiiltlirliniin varlifi, calisanlarin 6rgiitiin normlarin1 ve
davraniglarini benimsemesini, orgiitiin amaglari etrafinda toplanmasini sagladigi tespit
edilmis ve bu durumun da hastanelerin, verimliliginde, gelismesinde, yasamlarin
devam ettirebilmesinde ve ¢aliganlarin i doyumunun saglanmasinda énemli oldugu

ifade edilmistir (Korkmaz vd., 2013:90).

Saglik sistemi reformlar1 yakin zamana kadar temel olarak yapisal degisim
tizerine odaklanma egilimindeydi. Birlesik Devletlerde yonetilen bakimin

gelistirilmesi, Ingiltere'de Ulusal Klinik Miikemmellik Enstitiisii (Department of
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Health, 1998) gibi standart belirleme organlarinin kurulmasi, tibbi hata bildirim
sistemlerinin gelistirilmesi, Avustralya ve Birlesik Krallikk ve Kanada'da birinci
basamak saglik hizmetlerinin yeniden yapilandirilmasi bu yaklasima Ornektir.
Tirkiye’de de Saglik’ta DoOnilisiim Programlariyla benzer yapilandirmalar soz
konusudur. Bununla birlikte, son ¢aligmalar, yapisal degisikliklerin tek basina saglik
hizmetlerinde kalite ve performansta beklenen gelismeleri saglamadigini
gostermektedir. Sonug olarak, kalite ve performansta iyilestirmeler saglamak icin
yapisal degisimle birlikte "kiiltiirel donlisim" c¢agrilar1 da yapilmaktadir. Stratejik
kiiltiirel degisim savunuculari olan bazi arastirmacilar, birtakim varsayimlarda
bulunurlar. Birincisi, saglik kuruluslar1 kalite ve performansi etkileyen ayirt edilebilir
kiiltiirlere sahiptir. Ikincisi, baz1 kiiltiirler degisime direngli olsalar da bir dereceye
kadar yumusak ve ydnetilebilir durumdadirlar. Ugiinciisii, iyi performansi
kolaylagtiran ya da engelleyen belirli kiiltiirel nitelikleri tanimlamak miimkiindiir ve
bu nedenle yoneticilerin kiiltiirel degisim stratejileri tasarlamasi gerekir (Scott vd.,
2003:923). Bazi tilkelerin tip enstitiilerinde, saglik bakim hizmetlerinin genel kalitesini
iyilestirmek igin stratejiler gelistirmek tizere kalite komisyonlar1 veya komiteleri gibi
cesitli birimler olusturulmaktadir. Bu komisyonlar, saglik kurumlarinda g¢alisma
kosullarinin hasta giivenligi lizerindeki etkisini vurgulayan ¢alismalar yapmaktadirlar.
Bu calismalarda 6ne ¢ikan ii¢ unsuru ifade etmislerdir. Bunlar; fiziksel ¢calisma ortami,

caligma saatleri ve orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimidir (Gershon vd., 2004:33).

Emek yogun hizmet isletmeleri olan hastanelerde, isgiici diger sektorlere
nazaran daha ¢ok 6nem sahiptir. Hizmeti alan ile hizmeti sunanin i¢ ige ve yiiz ylize
oldugu boyle bir sektorde, is doyumu diisiik olan hastane ¢alisanlarinin tatmin edici
diizeyde bir hizmet sunmas1 ve hastalarin tatmininin saglanmasi1 miimkiin degildir.
Hastalarin, tatmin olmus olmasi ve memnuniyet diizeyleri yiliksek bir sekilde saglik
hizmeti alabilmesi i¢in hastane calisanlarinin da islerinden ve isyerlerinden tatmin
olmalarina baghdir (Yiiceler, 2011:72-73). Topluma saglik hizmeti sunan hastanelerde
her calisanin farklh kiiltiirel 6zellikler gostermesi beklenen bir durumdur. Doktor,
hemsire, fizyoterapist, diyetisyen ve diger yardimci saglik personeli gibi kendi egitim
aldiklar1 yapilar icerisinde mesleki agidan farkliliklardan dolayr farkli degerlere,
normlara ve inanglara sahip olabilirler. Ancak hastanelerde gorev yapan bu ¢alisanlar
hastanenin kendi kiiltiirel yapis1 icerisinde zamanla biitiinlesmek suretiyle ortak bir

kiltiir edinebilirler (Seren, 2005:28). Yonetsel amaglara erisebilmek i¢in hastaneler,
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orgiit ¢alisanlart tarafindan normlarla, inanglarla ve paylasilan degerlerle kendi
orgiitsel yapisina 6zgii sembollerini ve Orgiitsel uygulamalarini gelistirmek suretiyle
giiclii bir drgiit kiiltiirii olusturabilirler. Orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasinda, hastane
organizasyonu tarafindan paylasilan ve benimsenen degerlerin birey ve grup
davraniglarina yansitilabilmesi yoneticilerin tutum ve davranislarina baghdir
(Willcocks, 1994:32). Pek cok basarili saglik kurulusunda, ayirt edici bir kiiltiir,
karsilastirmali bir avantaj kaynagi olabilir. Farkli bir kiiltiir, ¢alisanlarin uymasi
gereken normlari, davraniglari ve yazili olmayan kurallar1 yonlendiren ve sekillendiren
“gOriinmez bir yap1” olarak hareket edebilir. Ayrica, organizasyonu birlestiren,
calisanlarin ve yoneticilerin birbirinden uzaklagsmasini 6nleyen bigimsel olmayan bir
varlik da olabilir. Bununla birlikte, paylasilan degerler ve gii¢lii bir kiiltiir iki tarath
bir kili¢ gibidir. Bir taraftan stratejik bir uygulama yapmak i¢in gdriinmez bir bag
saglayabilirken, diger taraftan bir organizasyonun ¢evredeki yeni gelismeleri algilama
ve bunlara tepki verme becerisini engelleyebilir. Yoneticiler bu durumun da farkinda
olmalidirlar (Rondeau ve Wagar, 1999:15).
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3. BiLGI YONETIMi

3.1. Veri, Enformasyon ve Bilgi

Bugiin kiiresellesme olgusuyla bireylerin ve toplumlarin kiiltiirel, ekonomik ve
sosyal hayatlarim1 etkisi altina alan bilgiye dayali bir yapilanma s6z konusudur
(Thurow, 2000:20). Tiizel kisilige sahip olan kurumlar ve hem tiizel hem de gercek
kisilige sahip olabilen insanlar i¢in bilginin dnemi giderek artmaktadir (Nonaka ve
Takeuchi, 1995; Davenport ve Prusak, 2000; Carneiro, 2000; Allen, 2013). Bilgi,
gecmisten gliniimiize felsefenin, dinlerin ve gesitli bilim dallarinin ilgilendigi bir konu
olmustur (Zaim, 2005:66). Ozellikle bilgi ve varlik felsefesi, yonetim, ekonomi,
psikoloji, bilisim teknolojisi, dilbilim, iletisim ve sosyoloji vb. bir¢ok alanla iligkilidir
(Ponelis ve Fairer-Wessels, 1998:1). Veri, enformasyon ve bilgi kavramlarimi
tanimlamak ve bu terimler arasindaki farkliliklar1 anlamak, bilgi yonetimi kavramini
anlamak i¢in yardime1 olabilir. Bu terimleri agiklamak, klasik Yunan doneminden beri
bir¢ok tartigmaya neden olmustur. Arastirmacilarin bilgi ve bilgi yonetimi kavramlari

acisindan heniiz bir fikir birligi yoktur (Alavi ve Leidner, 2001; Bhatt, 2002).

Ingilizcede “data”, “information” ve “knowledge” olarak ifade edilen ve
Tiirk¢ce’ye “bilgi” olarak ¢evrilen bu {i¢ kavram birbirleriyle siirekli karigtirilmaktadir
(Boisot, 1999:2). Ozellikle “information” ve “knowledge” kelimelerinin karsilig
dilimize “bilgi” olarak c¢evrilmektedir (Ipgioglu, 2004:11). Fakat dikkatli
incelendiklerinde, aslinda birbirlerinden farkli anlamlara geldikleri goriilecektir.
Orgiitsel anlamda basar1 veya basarisizlik, veri, enformasyon ve bilgi kavramlarindan
hangilerine sahip olundugunun ve sahip olunanlarla ne yapilabileceginin veya
yapilamayacaginin bilinmesine baglidir (Davenport ve Prusak, 2000: 26). ilk anda
ayni anlami igerdikleri diisiiniilse de aralarinda hiyerarsik bir iliski vardir (Alavi ve
Leidner, 2001:109). Bu yiizden bilgi kavramini veri ve enformasyon kavramlari ile
birlikte agiklamak daha dogru olacaktir. Veri, enformasyon ve bilginin tanimlanmasi
olduke¢a zordur. Sadece bireyin bakis agisiyla bu kavramlar arasinda ayrim yapilabilir

(Bhatt, 2001:69).

3.1.1. Veri

Ik temel terim veridir. Veriler belirli bir zamanda ve belirli bir durumda bir

varlig1 temsil eden temel sembollerdir. Veriler, kaydedilmis kayitlardir (Buckland,
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1991:353). Benzer sekilde, veriler rakamlar veya harfler gibi temel semboller dizisi
olarak da tanimlanabilir (Eren, 2012:8). Veri, kisaca “ham gerceklerdir”. Daha genis
bir tanimlama yapmak gerekirse veri, bir organizasyonda veya herhangi bir ortamda
ve durumda insanlarin anlayabilecegi ve kullanabilecegi sekle heniiz doniistiiriilmemis
ham gergeklerdir (Coakes, 2003:16). Hirschheim ve digerleri (1995:14), verileri
"onlar1 yorumlayabilecek birine potansiyel anlam tagiyan ham gercekler" olarak
tanimlar. Hirschheim ve arkadaslarina gore, teknik, biyolojik veya sosyal olarak tiim
iletisimin temeli, baz1 ortamlarda kodlanan ve bir¢ok bicimde (6rnegin, dalgalar,
elektriksel akimlar) iletilen ham gergeklerdir. Kodlanmis ham gergekler, duyularimiz
araciligiyla alinir (6rnegin, gérme, duyma, koku alma, dokunma, tat alma). Daha
sonra, bir iletisim araci vasitasiyla, verilerin ifade edildigi, bir kelime, ciimle, say1,

isaret, sembol ya da baska bir temsil bi¢cimine doniistiiriiliirler.

Isletmeler agisindan veri kavrami “yapilan islemlerin belli bicimlerde tutulmus
kayitlar” olarak tanimlanmaktadir (Davenport ve Prusak, 2001:22). Bugiin isletmeler,
ise yonelik verilerini bilgisayar sistemlerinde muhafaza etmektedir. Bu verilerin
kullanilma Kkapasitesi ve hizi isletmeler agisindan ¢ok 6nemlidir. Bu nedenle veri
yonetimi adiyla ayr1 bir uzmanlik dal ortaya ¢ikmis ve isletmeler veri depolamaya, bu
verileri istenildigi zaman bulup kullanilabilir hale getirmeye yonelik sistemlere yiiksek

diizeyde kaynak ayirmaktadirlar (Zaim, 2005:68).

3.1.2. Enformasyon

Ikinci anahtar terim enformasyondur. Enformasyon belirli kurallara gore
veriler arasindaki iligkileri agiklayan bir kavramdir (Eren, 2012:8). Enformasyon
islenmis veridir ve bilgisayar veri tabanlarinda muhafaza edilir. Bugiin
kiiresellesmenin de etkisiyle herkes enformasyona kolayca ulasabilmektedir
(Bollinger ve Smith, 2001:9). Verinin enformasyona ¢evrilmesi, verinin miimkiin
oldugunca kolay kullanilabilecek bir sekilde yapilandirilmig ve bir amagla
iligkilendirilmis olmasini zorunlu kilar (Kalkan, 2018:17). Ciinkii enformasyon, belirli
bir amag dogrultusunda diizenlenmis veri kiimeleridir (Drucker, 1998:2). Bir amag i¢in
organize edilmis enformasyonun hem alicisin1 bi¢imlendirme potansiyeli vardir hem
de kendisinin bir bi¢imi vardir. Veriler birtakim yollarla degerlenerek enformasyona
dontstirler. Bilgisayarlardaki veri tabanlari, verileri enformasyona c¢evirmede

yardimci olurlar. Ancak verileri amaca yonlendirme ve verilere bir anlam kazandirma
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insanin zihinsel c¢abasina baghdir (Zaim, 2005:69). Verilerin enformasyona

cevrilmesinde bazi yontemler kullanilmaktadir. Bunlar;
Amaca Yonelik Olma: Verilerin bir amaca yonelik toplanmasini ifade eder.

Siniflandirma ya da Kategoriye Ayirma: Verilerin analize uygun bicimde temel

bilesenlerine ayrilmasini ifade eder.
Hesaplama: Verilerin matematiksel ve istatistiksel olarak analiz edilmesidir.
Diizeltme: Verilerin hatalardan arindirilmasidir.

Ozetleme: Verilerin kisa ve 0z goriinecek bir sekilde oOzetlenmesidir

(Davenport ve Prusak, 2001:24-25).

Enformasyon, herhangi bir karar verme siirecinde, ulasilacak sonuglari tahmin
etmek veya eldeki veriler 1518inda bir islem yapmak amaciyla gereklidir (Giilsegen,
2013:20). Ornegin bir hastanenin giinliik ya da aylik toplam yatan hasta sayisi ve
toplam yatak sayisi hastane yoneticisi i¢in enformasyon olarak kabul edilebilir. Bu
enformasyon, kapasite kullanim oranlari, maliyet hesaplamalar1 ve ihtiyaglarin
belirlenmesi gibi durumlar hakkinda yoneticinin karar verme siirecine yardimci

olacaktir.

3.1.3. Bilgi

Diger bir kritik terim de bilgidir. Pozitif bilimlerin yakindan ilgilendigi bir
kavram olan bilgi, milattan dnce besinci ylizyilda Sokrates’in bilginin sinirlart sorusu
ile aciklanmaya baslamis ve bugiine kadar pek ¢ok farkli yaklagim ortaya ¢ikmistir
(Malhotra, 1997:241). Gegmiste genellikle birbirlerinin yerine kullanilan bilgi ve
enformasyon kavramlari arasinda ciddi anlamda farklilhik vardir ve bu farklihig
kavramak 6nemlidir (Tiwana, 2001:36-37). Bilgi “gercege yonelik kisisel inanci hakl
kilmaya yonelik dinamik bir insan siireci” olarak tanimlanmaktadir (Nonaka ve
Takuchi, 1995:58). Veriler ham sayilar ve gercekler olarak tanimlanabilir; islenmis
verilerde enformasyon olarak tanimlanir ve dogrulanmis enformasyon bilgi olarak
adlandirilir (Zack, 1999:46). Baska bir deyisle, bilgi bir akil durumu, bir nesne, bir
stireg, bir kosul ya da bir yetenek olarak goriilebilir (Alavi ve Leidner, 2001:109).
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Bilgi, bilginin esas oldugu prensipler, inanglar ve eylemlerle iliskilidir.
Enformasyona gore daha fazla giliven, giic ve giivence anlamina gelir. Enformasyon,
herhangi bir bilgi parcasinin kayitlar1 olarak goriilebilirken, bilgi daha dinamiktir
(Eren, 2012:11). Bireyin okudugu, okuduguna anlam verdigi, yorumladig1 ve herhangi
bir calismada veya durumda enformasyonu kullandigi zaman enformasyon bilgiye
doniismektedir. Bir insanin bilgisi diger bir insanin enformasyonu olabilir. Eger insan
enformasyonu anlamaz veya anladig1 enformasyonu kullanmazsa enformasyon hig¢bir
zaman bilgiye donlismeyecektir. Bununla birlikte ayn1 enformasyonu baska bir kimse
anlayabilir ve isletmenin karar verme siireclerinde kullanabilir (Lee ve Yang,
2000:783-784). Bilgi, yazili veya sozlii olsun ancak bir 6grenme siirecinin neticesinde
bilgiye doniismiis olur. Dolayisiyla enformasyon, bilgi ve 6grenme kavramlari
arasinda pozitif yonde bir iliski s6z konusudur. Bu iliski su sekilde aciklanabilir:
O0grenme siirecinin girdileri enformasyon, ¢iktilari ise alinan kararlar, davranislar ve

aksiyonlardir (Rowley, 2000:9).

Bilgi hem bir arag hem de bir amactir. Bir arag olarak diisiiniiliirse bilgi,
enformasyonu belirli bir sonucu elde etmek igin kullanmaktir. Bir amag olarak bilgi,
onu anlamayi, diisiinmeyi ve tefekkiir etmeyi sagladigi icin bir deger ifade etmesidir
(Brown ve Woodland, 1999:178). Genel anlamda bilgi, insan zihninin fikirlere,
kurallara, prosediirlere ve enformasyona suurlu bi¢imde anlam kazandirmasi olarak
tanimlanmaktadir (Bhatt, 2002:32). Dolayisiyla bilgiyi, yiiksek deger ifade eden ve
aksiyona ve kararlara etki eden enformasyondur seklinde ifade etmek miimkiindiir
(Ives vd., 1997:269). Yukarida enformasyon icin verilen 6rnek bilgi icin revize
edilirse, bir hastanenin giinliik ya da aylik toplam yatan hasta sayis1 ve toplam yatak

takdirde bilgiye ulagilir.

Bilgi, yirmi birinci ylizyilda isletme organizasyonlari i¢in ¢ok dnemli bir hale
gelmigtir. Orgiitler, hem kurulusun sahip oldugu isletme bilgilerini hem de
calisanlarinin kisisel bilgilerini kullanmanin dogal ¢ikarlarina sahiptir. Bilginin elde
edilmesi, iletimi ve kullanimi1 her zaman insan iligkilerinin 6nemli bir pargas1 olmustur.
Drucker, bilgi toplumuna dogru ilerlerken, isletmeler i¢in kilit kaynak olarak ve
geligmis tlkeler i¢in rekabet avantaji saglayan, bilgi temelli endiistrilerde rekabet
eden, bilgi topluluklart ve toplumlarla yasayan onemli bir kaynak olarak, bilgi

kavramindan bahseder. Burada is orgiitleri i¢in bahsedilen bilgi, genis olan sosyal ve
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bilimsel bilgiden ziyade, endiistrideki yonetim, iiretim, hizmet ve yenilik i¢in pratik
olan bilgidir (Gao vd., 2008:3-4). Hastaneler ve diger saglik kurumlari, kaliteli saglik
hizmeti sunumu i¢in hem teknik, uzmanlik ve deneyimsel hem de agik belgelendirilmis
bilgi paylagiminin her daim gerekli oldugu bilgi yogun organizasyonlardir. Saglik
hizmeti sunumunda en iyi uygulamalar ve siirekliligi saglamak i¢in saglik hizmetleri
uzmanlari arasinda bilgi paylasimi sarttir. Sonug olarak, cogu saglik hizmeti kurulusu,
calisanlarinin bilgi edinme ve paylagma firsatlarin1 saglayan, kurumun karsi karsiya
kalabilecekleri yeni zorluklar1 ele almalari igin stratejiler uygulamaktadir. Yapilan
bazi arastirmalarda saglik calisanlarinin kendi aralarinda yasanan bilgi paylasimindaki
gecikmeler nedeniyle birgok hastanin tedaviyi reddettigi sonucu ortaya ¢ikmistir
(Assem ve Pabbi, 2016:482). Dolayisiyla bilgi yogun organizasyonlar olan
hastanelerde ve ¢esitli saglik kurumlarinda bilginin elde edilmesinden uygulanmasina

kadar ne derece 6nem arz ettigi agikardir.

Sekil 3.1 Veri, Enformasyon ve Bilgi Arasindaki Tekrarlanan fliskiler

ENFORMASYON

Kaynak: Bhatt, 2001:69.

3.2. Bilginin Tiirleri

Bilgi farkli durumlarda farkli sekillerde ifade edilebilmektedir. Michael
Polanyi tarafindan ortaya konan ve bilginin {iretilmesi acisindan biiyiik 6nem arz eden
ayrima gore bilgi agik ve ortiilii olmak tizere ikiye ayrilir (Polanyi, 1966:7; Bollinger
ve Smith, 2001:9; Yahya ve Goh, 2002:458).
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Bilginin bilimsel ve bireyin deneyimlerinden edindigi bilgi seklinde de bir
ayrimi yapilmaktadir. Bilimsel bilgi, akademik arastirmalar sonucu ortaya ¢ikan ve
bilimsel yontemler ve standartlar kullanilarak elde edilen bilgidir. Tecriibeler
sonucunda elde edilen bilgi ise, calisanlarin bir seylerin dogru uygulandigina
inandiklar1 ve siirecin iyi gittigine inanip o bilgiyi igsellestirdikleri anda olusan bilgidir

(Malhotra, 2003:66).

Bilginin en genis ayrimi ise bireysel ve orgiitsel bilgi seklinde yapilmaktadir
(Bhatt, 2002:32). Orgiit diizeyinde bilgi, bir érgiitiin sahip oldugu, drgiite mal edilmis
bilgiyi ifade eder. Bireysel bilgi ise, yalnizca bir bireye ait olan bilgidir.
Organizasyonel bilgi, kisisel bilgiye gore daha giivenilirdir ve isletmeler agisindan
stratejik bir oneme sahiptir. Bu yilizden bilgi yonetiminin temel amaglarindan birisi de

bireysel bilginin orgiit diizeyinde bilgiye doniistiiriilmesidir (Zaim, 2005:77).
3.2.1. Acik Bilgi

Acik bilgi, bilgi teknolojileri ile belgelenebilir ve paylasilabilir;
yapilandirilmis, sabit igerikli, digsaldir. Bu tir bilginin kodlanmasi kolaydir ve
kurulusun bilgi kaynaklar1 buzdaginin goriiniir iist kisminda bulunur. Agik bilgi i¢in
ornek vermek gerekirse veri tabanlari ve talimat ve yonergelere dair kitaplar (Alavi ve
Leidner, 2001:110; Yahya ve Goh, 2002:458). Acik bilgi bir semboller sistemini
kullanarak ifade edildigi i¢in iletilmesi ve yayilmasi kolaydir (Choo, 1998:112; Awad
ve Ghaziri, 2004:45). A¢ik bilginin aktarimi ve paylasimi, medya, ¢esitli gosterimler
ve diyaloglar aracilifiyla gerceklesmektedir (Allee, 2003:262). Acik bilgi
organizasyon igerisine yayilmistir ve bu bilginin erigimi, kullanimi, diizenlenmesi ve

sistematize edilmesi kolaydir (Dalkir, 2005:8).

Bilgiyi insanlar olusturur. Bilgi, belirli bir zaman siirecinde arastirma, gézlem
ve edinilen tecriibeler sonucunda ortaya c¢ikan anlayis ve farkinda olma halidir
(Bollinger ve Smith, 2001:9). Dolayisiyla agik bilgi i¢in sekillerle, formiillerle veya
rakamlarla ifade edilebilen, kelimelerle ifade edilebilen, nesnel ve sahibinden
bagimsiz bilgi denilebilir (Zaim, 2005:75).

3.2.2. Ortiilii Bilgi

Ortiilii bilgi, ¢ogu zaman yazilmaz ya da bagskalariyla iletisim kurmayi

zorlagtiran sembolik bir formdadir. Sezgisel, yalin ve sdzel olmayan ve alisilmig bir
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stirecin sonucu olarak ortaya ¢ikan bir bilgidir. Cok kisisellestirilmis bir dogas1 vardir.
Bu durum baskalarina aktarmay1 ve iletisim kurmay: daha da zorlastirir. Ornegin,
orglitsel bir siireci ifade etmek ya da tanmimlamak ¢ok zor olabilir ¢ilinkii siireci
destekleyen bilgi son derece zimnidir. Yapilan aragtirmalar, isletmelerde var olan
bilginin yarisindan fazlasinin biiyiik oranda zzimni oldugunu gostermektedir (Ratten ve
Suseno, 2006:64). Ortiilii bilgi, insanin deneyimlerinden kaynaklanan duygu, sezgi,
deger ve inanglari igeren bir bilgi tiirtidiir (Groff ve Jones, 2003:3; Awad ve Ghaziri,

2004:45; Centobelli vd., 2018:539).

Tipik olarak, ortiilii olan bir bilgi, daha degerlidir. Bu bilgiyi degerli kilan
durum, bu bilginin ifade edilmesinin zorlugu ve bazen de bireyin ortiilii kalmasin
istemesi gerceginde yatar. Bu da genellikle insanlarin bir seylerin nasil yapilacagina
dair bilgi birikimine basvurduklarinda kanitlanir. Degerli olan ortiili bilgiler,
genellikle bireylerin bilgiyi anladiklar1 ve sonra da bu bilgiyi kullandiklar1 vakit ancak
bazi gbzlemlenebilir eylemler ortaya c¢ikar. Diger bir bakis agisi ile ortiili bilgi,
ticaretin uzmanligi, teknik bilgisi ve pif noktalar1 gibi ifade verme zorlugu olan
bilgidir. Yani agik bilgi nihai {iriinii temsil ederken; ortiilii bilgi, lirlinii tiretmek i¢in

gerekli olan tiim siirecleri temsil eder (Dalkir, 2005:8).
3.3. Bilgi Yonetimi

Herhangi bir kavramin tanimlanmasi, s6z konusu kavramin kapsamini ve
derinligini agikliga kavusturmak i¢in yardimci olabilirken, ayni zamanda durumu daha
karmagik bir hale de getirebilir. Tanimlar, bazen yersiz, basit ve indirgemeci
argiimanlar ile de sonuglanabilir. Ozellikle dikkate alinan konu yonetim alaninda ise,
bu alanin dogas1 geregi zorluk daha da karmasiklagsmaktadir (McAdam ve McCreedy,
1999:92). Nitekim yeni gelisen ve gelisim asamalarini heniiz tamamlamamis olan bilgi
yonetimi kavramini arastirmacilar farkli acilardan degerlendirdigi icin herkesce kabul
edilen bir tanimin ortaya ¢ikmasi giiclesmektedir (Zaim, 2005:79). Bilgi yonetimini
cevreleyen tartisma, son yirmi yilda yonetim arastirmasi i¢in dnemli bir yol olarak
ortaya ¢ikarak ivme kazanmistir. Bilgi yonetimi uygulamalarinin rgiitlerin yapisini
anlamak, arastirmacilarin ve uygulayicilarin bilgi yonetimi ile ilgili Orgiitsel
faaliyetlerin olusumunu kavramasini saglar. Bu anlayis, gelistirme ve degisim
faaliyetlerinin  tasarlanmasinda ve uygulanmasinda yardimci olur. Ayrica

arastirmacilar bilgi yonetimi uygulamalarinin gelistirilmesinin ve uygulanmasinin
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orgiitsel performansi, rekabet giiciinii ve yenilik¢iligi arttirdigini iddia etmislerdir.
Bilgi yonetimi kisaca, bilgi kaynaklarmin verimli ve etkili bir sekilde yonetilmesini
saglayan uygulama ve siirecleri ele alir (Hussinki vd., 2017:1596). Orgiitsel yapilari,
1$ yasamini, her tiirlii yonetim siirecini ve hatta insanlarin giindelik yasamini etkileyen
bilgi yoOnetimi iizerine yapilan pek cok arastirmada, cesitli metodolojiler ve
yorumlayici modeller gelistirilmistir. Polanyi (1966) iki tiir bilgiyi (6rtiilii bilgi ve agik
bilgi) tanimlamistir ve Nonaka (1994) SECI modelini, yani bilgiyi orgiitsel bilgiye
(diger bir deyisle sosyallesme, digsallastirma, igsellestirme ve birlestirme) doniistiiren
dort boyut onermistir. Bu model, agik ve ortiilii bilgi kavramlarina dayanmaktadir

(Centobelli vd., 2018:539).

Literatiirde bilgi yonetimi ile ilgili ¢esitli tanimlar vardir ve bu tanimlar
genellikle arastirmacinin deneyimlerine, ilgi alanlarina ve ge¢misine baglidir (Allen,
2013:11). Horwitch ve Armacost (2002:27-28) bilgi yonetimini daha iyi kararlar
almak, harekete gecmek ve altta yatan is stratejisini desteklemek icin ihtiyag
duyuldugu zaman dogru enformasyon ve bilgiyi olusturma, elde etme, aktarma ve
uygulama pratigi olarak tanimlamislardir. Bilgi yOnetimi, mevcut ihtiyaglar
karsilamak, mevcut ve edinilmis bilgi varliklarini tanimlamak, bu bilgi varliklarindan
yararlanmak suretiyle yeni firsatlar gelistirmek icin bilgiyi elestirel bir sekilde
yonetme siirecidir (Quintas vd., 1997:387). Bilgi yonetimi, insan merkezli varliklari
yonetmek i¢in strateji ve taktiklerle ilgilenen bir faaliyettir (Brooking, 1997:364). Bu
tanimdan  bilgi yoOnetiminin odak noktasinda insanin varliinin  Gnemi
vurgulanmaktadir. Bilgi yonetiminin insan ile dolayisiyla ¢alisanlarla biiylik dl¢iide
iliskili oldugu diisiiniildiigiinde, bilgi yonetimi insan kaynaklar1 yonetimi politikasiyla
uyumlu hale getirilmelidir. Bilgi yonetimi, bir kurulusta planl bir faaliyet olusturur ve
temel bilginin tantmlanmasini, yeni gerekli bilginin tiretilmesini ve ¢aligsanlar arasinda
bilgi transferini kapsar. Organizasyondaki sistematik bilgi yoOnetimi, bilgi ve
becerilerin elde edilmesi ve paylasilmasi yoluyla organizasyonun basarisini en tist
diizeye c¢ikarma cabalarini igerir. Tim bu siirecler, kurumlarin genel isleyisine
gomiilmeli, bilgi kiiltiirliniin ayrilmaz bir parcasin1 olugturmali ve 6zellikle ilgili bilgi
teknolojisine dayanmalidir (Omerzel vd., 2011:113-114). Sarvary (1999:95)
tarafindan bilgi yonetimi, bir is siireci olarak ifade edilmekte ve isletmelerin orgiitsel
bilgilerini olusturduklar1 ve kullandiklar1 siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Sarvary’ye

gore (1999:96) bilgi yonetiminin ii¢ alt siireci vardir.
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1. Orgiitsel 6grenme — firmanin bilgi ve / veya bilgi edinme siireci,

2. Bilgi iiretimi — islenmemis bilgiyi doniistiiren ve biitlinlestiren siireg, bu
da is sorunlarini ¢6zmek icin yararhdir.

3. Bilgi dagilimi — orgiitiin iiyelerine firmanin ortak bilgisine erisme ve

kullanma izni veren siireg.

Bilgi yonetimine baska bir bakis acis1 kazandiran Tiwana (2001), isletmeye
deger katmak ve rekabet avantaji saglamak kavramlar ile bilgi yonetimini miisteri
iligkileri agisindan degerlendirmistir. Benzer bir degerlendirme de Gloet ve Berrell
tarafindan yapilmistir. Gloet ve Berrell’e gore (2003:78), orgiit icerisindeki her tiirlii
bilginin etkin yonetimi ve faydasi, glinlimiiziin kiiresel ortaminda deger katma ve
rekabet avantaji saglamanin bir yoludur. Bu bilgiden yararlanma, herhangi bir rekabet
avantaj1 elde edilecekse, isletmeler tarafindan kullanilmasi1 gereken karmasik sosyal,
teknik, finansal ve insan kaynagiin anlagilmasini gerektirir. Bir diger tanima gore,
bilgi yoOnetimi, organizasyonlarin problem ¢6zme, dinamik Ogrenme, stratejik
planlama ve karar verme gibi etkinlikler i¢in gerekli olan 6nemli bilgileri ve uzmanlhig
bulmasina, segmesine, organize etmesine, yaymasina ve aktarmasina yardimci olan bir

stirectir (Gupta vd., 2000:17).

Tablo 3.1°de bilgi yonetimine iligkin alanin bazi bilinen arastirmacilarinin

konu ile ilgili tanimlar1 yer almaktadir.

Tablo 3.1 Bilgi Yonetiminin Tanimlar:

Yazar Yil Bilgi Yonetimi Tamimlar:

“Orgiitiin rekabet etmesine yardimci olmak icin bir isletmedeki
Alavi ve Leidner 2001 | kolektif bilginin tanimlanmasini ve kullanilmasini ifade eder (Von
Krogh 1998).” (s. 113)

“Orgiitsel bilginin iiretimi, temsili, depolanmasi, aktarilmast,
Schultz ve Leidner 2002 | donistiirilmesi, uygulanmasi, igsellestirilmesi ve korunmasi” (s.
218).

Ardichvili, Maurer,
Li, Wentling, ve | 2006
Stuedemann

“Cesitli bilgi tliretimi, depolama, temsil ve paylasim bigimlerini
kapsayan karmasik bir sosyo-teknik sistem” (s. 94)

Isletmenin hedeflerine ulasmak icin bilginin olusturulmasin,
Lloria 2008 | yayilmasini ve kurumsallagsmasii saglayan bir dizi politika ve
kilavuz.” (s. 79)

“Dogru bilgiyi dogru insanlara dogru zamanda aktarmak ve
Jennex 2008 | bilginin elde edilmesi, depolanmasi, degerlendirilmesi,
paylasilmasi ve uygulanmasidir.

Kaynak: Jones, 2009:23.

44



Bilgi yonetimi stirekli bir siiregtir ve zaman i¢inde daha fazla bilgi
eklendiginden ve yonetildiginden genisleyen bir spiral haline gelir (Lawson, 2003:10).
Bilgi yonetimi dongilisii, arastirmaciya bagl olarak ii¢ ila sekiz siirecin ardisik ve
ortiisen asamalarina ayrilir. Tablo 3.2 teorisyenleri ve Onerdikleri siiregleri

Ozetlemistir.

Tablo 3.2 Bilgi Yonetimi Siiregleri

. . Horwitch
Bilgi Yonetimi Siirecleri (\]{\égg) I?;l(;’(l)lf; ve L(g\(l)vgg)n
Armacost (2002)
Olusturma v v v
Elde Etme v v
Organizasyon v v v
Depolama v
Dagitim v v v
Uygulama v v v
Tasimak v
Bilgi Edinme v
Déniistiirme v
Bilgiyi Kullanma v

Kaynak: Jones, 2009:25.

Tablo 3.2'de goriildiigii gibi Lawson (2003), bilgi yonetimi dongiisiinii
tanimlamak i¢in Wiig (1993), Parikh (2001) ve Horwitch ve Armacost (2002)
tarafindan kullanilan siirecleri birlestirmistir (Jones, 2009:25). Bu tablodan da
anlasilacag tizere bilgi yonetiminin 6ziinde, yeni bilginin iiretilmesi, iiretilen bilginin
depolanmasi, orgiit icerisinde dogru zamanda, dogru yerde, dogru kisilere aktarilmasi
ve bilginin iriinlerde, hizmetlerde, siireclerde, giindelik islerin yapilisinda, orgiit

kiiltiiriinde kullanilmas1 ve tiim bu faaliyetlerin sevk ve idaresi vardir.

3.3.1. Bilgi Yonetiminin Onemi

Bilgi yonetimi, her kurumda en 6nemli rekabet kaynaklarindan biridir. Bu
yiizden bir¢ok arastirmact bilgiye ulasip bunlari daha hizli uygulayan firmalarin
rekabetci pazarda daha basarili olacagina inanmaktadir (Shakerian vd., 2016:176).
1980'lerin ortalarinda, bireyler ve organizasyonlar gelisen rekabet ortaminda bilginin
giderek artan 6nemini fark etmeye basladilar. Bilgi yonetimi, uluslararasi rekabet
kosullarinin, {irtin  ve hizmet kalitesinin, duyarliliginin, ¢esitliliginin  ve
kisisellestirilmesinin degismesine neden olmustur. 1989'da yapilan bir ankette, birkag

Fortune 50 CEQ'su, bilginin bir kurumun basarisinin ve tiim faaliyetlerinin ardinda
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temel bir faktdr oldugunu kabul etmistir. Orgiitsel varligin dogrudan bilgi varliklarmin
rekabetci niteligine ve basarili bir sekilde kullanilmasina bagli oldugu belirtilmistir

(Wiig, 1997:6).

Isletmeler icin bilgi yOnetiminin onemi, Lee ve Yang (2000:788-789)
tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, bilgi yOnetimi uygulamalarinda basari
gosteren isletmeler %20’lik bir biiylime oranina ulastiklar1 yoniinde vurgulanmaktadir.
Yapilan bir bagka aragtirmada isletmelerin {icte ikisi, liretimlerinde bilginin katma
degerinin %60’tan fazla oldugunu ifade etmislerdir. Amerika’da ve Avrupa’da 700
isletme tlizerinde gergeklestirilen bagka bir ¢alismada, bu isletmelerin %85 ten fazlasi
bilgi yonetimi uygulamalarinin kendileri agisindan stratejik bir neme sahip oldugu
belirtilmistir (Zaim, 2005:96). Yapilan bagka bir calismada ise, isletmeler ve
yoneticiler tizerinde gergeklestirilen anketlerde de bilginin rekabet avantaji kazanmada
ve organizasyonun etkililigini artirmada son derece 6énemli bir rol oynadig tespit

edilmistir (Chong vd., 2000:367).

Basarili isletmelerin liderleri siirekli olarak orgiitlerinin performansini
iyilestirmenin yollarini ararlar. Siirekli canlilig1 ve basariy1 saglamak isterler. Gegmis
donemlerde sikca karsilasilan hayal kirikliklari, yoneticileri, isletmelerin etkinligini ve
giinlimiiz piyasalarini yoneten temel ve karmasik mekanizmalarin yeni anlayislarini
elde etmeleri konusunda birtakim arayislara iter. Uzun vadede rekabet¢i ve basarili
olmak i¢in, deneyimler isletmelerin dengeli bir entelektiiel sermaye portfoyii
olusturmasi ve siirdiirmesi gerektigini gostermektedir. Genis oncelikleri belirlemeli ve
entelektiie]l sermayeyi yonetme hedeflerini ve ilgili etkili bilgi yonetimi siireglerini
orgiitlerine entegre etmelidirler. Bu durum sistematik bilgi yonetimini gerektirir.
Bilginin, fikir ekonomisinin arkasinda biiyiik bir itici giic olmas1 ve dolayisiyla,
kaynaktan bagimsiz yeni biiylime alanlarinin ardinda, bilginin olusturulmasi,
gelistirmesi ve Orgiitlenmesi 6nem arz etmektedir. Sonug¢ olarak, siirekli olarak
tyilestirilmis ve iyi uygulanmis bilginin, diinya ¢apinda yasam kalitesini iyilestiren

yakit olacagi ongorilmektedir (Wiig, 1997:13).

Yonetim ve organizasyon agisindan bilgi neden 6nemlidir? Modern yonetim
anlayisinin  tarthsel gelisimi dikkate alindiginda, bu sorunun cevabi ortaya

cikmaktadir. Modern yonetim anlayisinin gelisimi, orgiitsel kaynaklarin ¢esitlenmesi
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ile ayn1 paralellikte gelisim gostermektedir (Kalkan, 2018:4). Tablo 3.3, s6z konusu

gelisimin ilerleyisini 6zetlemektedir.

Tablo 3.3 Orgiit Kaynaklarinin Yénetim Evrimi

Yonetim Ortaya Ciktig1 | Kaynak Yonetiminin Ortaya Cikis
Kaynak . . ;
Fonksiyonu Dénem Nedenleri
Finansal , . -
Sermaye Yénetim 1920’ler Biiylime, Sermaye Kitlig1, Bunalim
. Isgiicii 1 tigl ikal 1
Insanlar s%ucu. . 1930’lar SOS?.]a | guwen sendika an,  Breviel,
Y 6netimi endiistride ihtiya¢ duyulan yeni beceriler
Malzeme .
Hammaddeler . 1940’1ar Savag sonrasi donemde kitliklarin tahmini
Y onetimi
Arazi ve Binalar | Tesis Yonetimi | 1950Ier Ofisler, laboratuvarlar, okullar i¢in ihtiyac
duyulan en uygun alan kullanimi
Enformasyon quorma§yon 1960lar Ver1 ve" fv:r}fonrmasyon buyuklugu %le .evrak
Yonetimi biiyilikliigiiniin kontroliine iliskin ihtiyac
Belgeler ve | Hizmet 1970°1 Mallarin  ve hizmetlerin {iretimi  ve
. er . A o
Prosediirler Yonetimi tesliminde ihtiya¢ duyulan iyilestirme
Enform gl Enforma_s_yorl ’ B'i.lg"isayar ve tel.ek.or.nﬁniliasyonda QaI‘I?ICl
Teknoloiisi Teknolojileri 1980’ler biiyime ve bilginin aglar ve PC'ler
J Yonetimi araciligiyla paylasilmasi
Kiiresel ekonomide yeni iiriinler ortaya
oo oo Ml ki k kabet Ustiinligiini k k
Bilgi Bilgi Yonetimi | 1990’lar ‘(?yn}a. Ve et or.l.lma.
icin ihtiya¢ duyulan yeni bilginin siirekli
gelisimi

Kaynak: Pemberton, 1998:59.

Bir isletmenin stratejik basarisi, icinde bulundugu dénemde 6nem arz eden
orgiitsel kaynagi etkin bir sekilde kullanmasina baglidir (Connor, 2002:307). Belirli
bir donemde hangi orgiitsel kaynak oneme sahipse o kaynagin sevk ve idaresi en
onemli yonetim fonksiyonu olmustur. Ozellikle 1990’11 yillardan sonra bilgi en dnemli
orgiitsel kaynak olarak ifade edilmistir (Quinn, 1992:35-36; Grant, 1996:110; Allee,
1997:7-8).

3.3.2. Bilgi Yonetiminin Amaci

Karmagik ve ¢ok yonlii bir kavram olan bilgi yonetiminin genel anlamda

amaci, Orgiitlerde bilginin  olusturulmasi, aktarilmast ve uygulanmasim
desteklemektir. Ayrica orgiitsel bilginin 6nemi dikkate alindiginda, bilgi yonetiminin
bir diger amaci, organizasyonlara katkida bulunan ve organizasyonlar1 sekillendiren
bilgi merkezli ¢aligmalar1 sentezlemektir (Swan vd., 1999:264; Alavi ve Leidner,

2001:107-108).
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Organizasyonlarin bilgi yonetimi stratejilerinin birbirinden farkli bircok amaci
olabilir. Bilgi yonetiminden anlasilan ve amaglanan seyin ne oldugunu belirleyen en
onemli faktor, bilgi yonetiminin hangi diizeyde ele alindigidir. Bu diizeye gore, bilgi
yonetiminin odak noktasi de8ismekte ve temel amaci farklilasmaktadir (Kalkan,
2018:10). Bilgi yonetiminin ilk uygulayicilar1 arasinda en yaygin amag, bir ¢esit bilgi
deposu uygulamasini igermektedir. Bunun amaci da orgiit igindeki bilgiye herkesin
ulasabilecegi bir zemini olusturarak bilginin organizasyon ig¢inde yayilmasini
saglamak ve bilgiyi saklayarak yeniden kullanabilmektir (Davenport ve Volpel,
2001:214).

Tablo 3.4 Farkh Toplumsal ve Kurumsal Diizeylerde Bilgi Yonetimi Odak ve Hedefleri

Diizey Odak Amag
Endiistrinin i¢inde ve yasamin her
Ulusal Diizey ala'nl'nd’a' bireyler tarafindan bilgi | Bilgiye ) l.).agh ) Val'r.hklar araciligryla
edinimini ve kullanimint | ulusal giicii en ist diizeye ¢ikarmak.
kolaylagtirmak.
Kurumun hayatta kalabilmesi i¢i ve | Kurumsal basariyr en {ist diizeye
Kurumsal T . . ., .
. karmi1 maksimize etmek icin bilgi | ¢ikarmak i¢in bilgi ve bilgi varliklarina
Diizeyde - - ..
varliklarindan deger saglamak. giivenmek.
o ... | Bilgi yonetimi ic¢in firsatlar ve | Kurumsal deger disiplinlerini ve
Deger Zinciri - . I S
.. darbogazlara dayanan Onceliklerin | operasyonlarmi bilgi ile destekleyerek
Diizeyi . . o .
belirlenmesi. en degerli firsatlar1 takip etmek.
Bileivi vonetmek icin 6zl etkinlikl
Siireg ve 1eIy1 yonetmek 1ein oze! SHIIEr | g iyi uygulamalart ve siiregleri
ve programlar uygulamak (bilgiyi elde . . .
Uygulamalar . .| benimseyerek etkili ve kapsamli bir
o etme, diizenleme, paylagsma, tesvik | . . 7 .
Diizeyi bilgi yonetimi saglamak.
etme ...)
K k gorevleri bilgi akt
. . “armasl 'g(')rev e ‘ve‘ 1g1 a ar‘lml Gerektigi her yerde en uygun bilgiyi
Is Fonksiyonu | yontemlerinin en iyi bir sekilde . .
.. e Ce .. . . | yerlestirerek akilli davranisi en st
Diizeyi yiriitiilmesi i¢in bilgi gereksinimlerini | ~
: diizeye ¢ikarmak.
belirlemek.
Detayli  Bilgi Bireyse"l t?'ilgi. 6gelerini .ele allmak legiyi mevcut en iyi tekn?IOji
. . (Vaka oykiileri, Kavram hiyerarsileri, | yontemleriyle ele alarak  gorev
Diizeyi e o L
Kurumlar arasindaki iliski, vb.) performansini en iist diizeye ¢ikarmak.

Kaynak: Wiig, 1997:12.

Tablo 3.4 farkli diizeylerdeki bilgi yonetimi odak ve amaglarini ele almaktadir.
Tablodan anlasilacag iizere, bilgi yonetimi stratejilerinin birgok amag ve hedefi vardir.
Dolayisiyla organizasyonlarin performansini, rekabet giiclinii ve verimliligini
artirmak, Orgilit igerisindeki enformasyonun etkili bir sekilde elde edilmesi,

paylasilmasi ve kullanilmasi, orgiit icin alinan kararlarin iyilestirilmesi ve en iyi
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uygulamalarin elde edilmesi gibi amagclar bilgi yonetiminden arzu edilen sonuglardir

(Martensson, 2000:209).

3.3.3. Bilgi Yonetimi Teknolojileri

Bilgi yonetimi fikirlerinin kuruluslara girisinin ilk yillarindan bu yana
teknoloji, paylasima acik bir ¢oziim olarak genis Ol¢iide Onerilmistir (Coakes vd.,
2010:285). Teknoloji alt yap1 ve enformasyon teknolojilerinin getirdigi avantajlar bilgi
yonetiminin vazgecilmez bir parcasini olusturmaktadir. Bu teknolojilerin, etkin bir
sekilde kullanimi Orgiitlere 6nemli bir rekabet avantaji kazandirmaktadir (Zaim,
2005:115). Teknolojik gelisme, "bilgi yonetimi" konusuna ilgiyi iki ana kaynaktan
daha da giiclendirmistir. Birisi, internetin bilgi birikiminin patlayici biiylimesi ve
digeri, teknolojik degisimin hizlanmasidir (Martensson, 2000:208). Bazi
arastirmacilar bilgi yonetiminin yeni olmadigimi ifade etmislerdir. Yeni olan, bilgi
yonetim sistemlerinin uygulanmasin1  kolaylastiran teknolojilerin  olaganiistii
biiyiimesidir. Aslinda, Davenport ve Prusak “teknoloji” terimiyle, baz1 teknolojilerin
“bilgi yonetimi ic¢in katalizOr gorevi lstlenmekte” oynadigi aragsal role dikkat
cekmistir. Bu teknolojiler 6zellikle is birligi alanlarinda gelismeye devam etmektedir.
Arama motorlari, Web tabanli teknolojilerin yaygin dogasi ve erisimi ile birlesen bu
evrim, arastirmacilarin tanimladigi bilgi yonetimi uygulamalarini etkinlestirmektedir

(Binney, 2001:37).

Bilgi yonetiminde bir¢ok teknik ve teknoloji kullanilmaktadir. Baz1 orgiitler
kapal1 bilgiyi, bazilar1 ise agik bilgiyi elde etmeye calisirken, uzman sistemleri ve
yapay zekayi kullanirlar. Bu sistemler bilgi siireglerini gerceklestirmede ve sorunlara
¢Oziim bulmada yardimci olmaktadir (Gupta vd., 2000:20). Bununla birlikte bilgi
sistemlerinde meydana gelebilecek birtakim arizalar ve sikintilar bilginin yonetiminde
basarisizliklara neden olabilir. Teknoloji her ne kadar 6nemli de olsa bilgi yonetiminde
insan unsuru On plana c¢ikmaktadir. Bilgi teknolojileri, bilgiyi paylagsma ve
bagkalarmin fikirlerini kullanma konusunda bir Orgiitiin normlarmi genellikle
desteklemektedir. Fakat herhangi bir basarisizligin arkasinda teknik bir problem yoksa
orgiitsel ve kiiltiirel calisma alisgkanliklarinin kontrol edilmesi gerekmektedir. Ciinkii
bilgi paylasimi gerceklesmiyorsa, teknolojinin yardimi pek miimkiin degildir. 431 st
diizey yonetici ile yapilan bir anket caligmasinda, basarili bir bilgi yonetiminin

oniindeki engellerin neler oldugu arastirilmis ve birinci siradaki engelin %80 ile
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orgiitsel kiltiir oldugu, ikinci siradaki engelin %64 ile sahiplenme duygusundaki
eksiklik tespit edilmistir. Teknoloji, listede yiizde 55 oraninda bir engel olarak {igiincii
sirada yer almis ve standart disi siirecler ylizde 53 ile dordiincii olmustur. Bilgi
yonetimi igin teknolojinin degeri ile ilgili tartismalarda kagirilan nokta insanlar ve
stireglerdir (Coakes vd., 2010:285). Buradan cikan sonug, bilgisayarlar, gelismis
iletisim vasitalar1 vb. teknik aracglardan yararlanan pek ¢ok orgiit, bu imkanlara ragmen
sahip oldugu bilgiyi etkili bir sekilde yonetemeyebilmektedir. Orgiitiin kiiltiirii, yapis1
ve stratejisi gibi unsurlardan kaynaklanan birtakim problemler bilginin elde edilmesini
engelleyebilmekte, bilginin igsellestirilmesine engel olmakta, bilgi paylasimini
siirlayabilmekte ve bilginin etkin bir sekilde kullanilmasima izin vermemektedir

(Kalkan, 2018:11).

Bilgi yonetiminin alt yapisini olusturan teknolojiler, bilgi yonetimi siirecleri
acisindan dort baslik altinda toplanir. Bunlar tablo 3.5’de de ifade edilen, bilginin
tiretilmesi ve gelistirilmesiyle ilgili teknolojiler, bilginin tasnif edilmesi ve saklanmasi
ile ilgili teknolojiler, bilginin transfer edilmesi ve paylasilmasi ile ilgili teknolojiler ve

bilginin kullanilmasi ile ilgili teknolojilerdir (Zaim, 2005:119).
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Tablo 3.5 Teknolojik Sistemlerin Bilgi Yonetimi Siireclerine Gore Dagilim

Bilginin Uretilmesi Bllglpln T.asmf B|Ig|n_|n Tr.anSfer Bilginin
e . Edilmesi ve Edilmesi ve
ve Gelistirilmesi Kullanilmasi
Saklanmasi Paylasiimasi
Bilgisayar Destekli e Elektronik Veri A
Yazihm Genis Bilgi Depolari Miibadelesi Yapay Zeka
Sanal Gergeklik Dokiiman Y &netimi Gruplanmus Bilgi .
. . : . Uzman Sistemler
Sistemleri Sistemleri Depolari
Simiilasyon Sinir Aglar
YOon, Veri Ambarlari Intranet Bulanik Mantik
Teknolojileri .
(Fuzzy Logic)
Zeka Haritalar On-Line Veri Tabanlar1 Internet Ge'?et"‘
Algoritmalar
Beyin Firtinasi Icerik Yonetimi Karma (hlbr[t)
. - : . Tastyict Yapay Zeka
Sistemleri Sistemleri : -
Sistemleri
On-Line Tartisma Bilgi Haritalar1 Yardim Masalar1 . Akll.h Birimler
Gruplari (intelligent agents)
Slmulas_)_/ on Arama Motorlar1
Teknolojileri
Sayisal Kisiye Ozel
Egitim/Uzaktan Enformasyon Tedarik
Egitim Sistemleri Sistemleri
Video Konferans Itici Teknolojiler
Bilgisayar Tabanlt .. P
Esgitim Cekici Teknolojiler
Uriin Gelistirme
Sistemleri

Kaynak: Zaim, 2005:120.

Bilgi yonetimi teknolojileri, organizasyonun ve uygulanan bilgi yonetimi
programlarinin amagclarina uygun olarak tasarlanmalidir (Zaim, 2005:117). Bilgi
yonetimi sistemlerinden basarili sonuglar elde edebilmek i¢in, bu sistemlerin bes
onemli ozellige sahip olmasi gerekmektedir. Bunlar; aciklik, i¢erige olan duyarlilik,
esneklik, kullaniciya duyarlilik ve yenilige agikliktir. Aciklik, sistemin anlasilabilir
olmast ve kullanicinin bilmedigi bilgi bilesenlerini, anlayabilecegi bir sekilde
sunabilmektir. Icerige duyarlilik, pratikte sistemlerin icerik yoniinden bilgi
yonetiminin ihtiyaglarii karsilayabilmesidir. Esneklik, kullanilan sistemin farkl
sekillerdeki bilgileri algilayabilme ve kullanabilme 6zelligidir. Kullaniciya duyarlilik,
sistemin bilgiyi kullanicinin her tiirlii ihtiyaglarina uygun olarak organize etmesi ve
gerekli ¢ozlimleri iiretebilmesidir. Yenilige agik olma, sistemin degisen istek ve
ihtiyaclar1 karsilayabilmesi ve her zaman kendi kendini gelistirebilmesidir

(Koulopoulos ve Frappaolo, 1999: 76-77).
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Orgiitsel anlamda bilgi ydnetimi sistemi olusturmak kolay degildir. Ancak, iyi
tasarlanmis bir sistemin igletmeye faydalar1 ¢oktur. Bu faydalar sunlardir; farkindalik,
erigilebilirlik,  kullanilabilirlik ve zamanlamadir. Farkindalik, calisanlarin
organizasyonun bilgisine ulasmak i¢in ne yapilmasi gerektigini bilmesidir.
Erisilebilirlik, ¢alisanlarin, orgiitsel bilgiye ve deneyimlere kendi rolleri baglaminda
kolayca erigebilmeleridir. Kullanilabilirlik, bilginin ihtiya¢ duyulan her yerde (evde,
calisma ortaminda, yolda...) kullanilabilir olmasidir. Zamanlama ise, bilginin insanlari

zaman ve enerji kaybindan kurtarmasi ile ilgilidir.

Tim organizasyonlar- ve ozellikle de biiylik organizasyonlar- son derece
Ozellestirilebilir Bilgi YoOnetimi Sistemi gerektirir. Sistem kullanici ara yiizlerini
sablonlar seklinde sunmalidir, boylece kullanicilar HTML ve JavaScript gibi araglari
kullanarak kolayca 6zellestirebilirler. Giiglii bir Bilgi Yonetimi sistemi, mevcut ve
yeni teknolojilerin kolayca entegrasyonunu saglayabilmelidir. Ayrica 6l¢iilebilir olma
ve giivenlik de bilgi yonetimi teknolojilerinin kullaniminda 6nem arz etmektedir.
Olgme, organizasyonel ve teknolojik degisimler arasindaki dogru dengeyi saglamak
icin herhangi bir bilgi yonetimi ¢abasinin kritik olan bir yoniidiir. Sadece sonuglari
Olcerek ve isleyerek, kuruluslarin sistemlerinin istenen etkiye sahip olup olmadigini
belirleyebilirler. Bir bilgi yonetimi sistemi, yoneticilerin, sistemin nasil kullanildigina
dair net bir resim elde etmek, performans darbogazlarini tespit etmek ve en 6nemlisi,
orgilitsel bilgi aktarimini 1yilestirmek icin verilerin kullanimini G6lgmeye ve
dogrulamaya olanak taniyan araglara ihtiyag vardir. Geleneksel uygulamalar genellikle
yoneticilerin belirli bilgilere ihtiyag duyanlara erigim vermesini gerektirir. Ancak bilgi
yonetimi uygulamalar1 erisimi en iist diizeye ¢ikarmaya odaklanir ve bu nedenle
yoneticilerin belirli igerik alanlarina erisimin yasaklamasini gerektirir. Bununla
birlikte, bu bilgi yonetimi sistemlerinin giivenligi olmadig1 anlamina gelmez. Bilgi
yonetim sisteminin glivenli depolar saglamasi ve gerektiginde mevcut bilgi silolarinda
mevecut olan glvenlik modellerini korumasinin yani sira ihtiya¢ duyanlara

organizasyona erisim saglamasi gerekir (Offsey, 1997:115-116).

Bilgi yonetimi teknolojilerine sahip olmak tek basina yeterli degildir. Bu
teknolojileri is siire¢lerinde ve karar mekanizmalarinda etkili bir sekilde kullanmak da
sahip olmak kadar Onemlidir. Bilgi yOnetimi, organizasyonlarin problem ¢dzme,
dinamik 6grenme, stratejik planlama ve karar verme gibi faaliyetler i¢in gerekli olan

i¢ ve dis kaynaklardan 6nemli bilgileri ve uzmanligi bulmasini, se¢gmesini, organize
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etmesini, degerlendirmesini, entegre etmesini, kullanmasini ve aktarmasini saglayan
biitiinsel bir siirectir. Bir bilgi yonetimi stratejisi tarafindan saglanan insan, igerik ve
siirecleri koordine etme kabiliyeti olmadan, bilgi yonetimi teknolojilerini kullanmak

herhangi bir anlam ifade etmeyecektir (Reyes ve Raisinghani, 2002:259).

3.4. Bilgi Yonetimi Boyutlari

Arastirmacilar, isletmelerdeki bilgi yonetimi faaliyetlerini 6l¢gmek i¢in Bilgi
Yonetimi Degerlendirme Araci'n1 (KMAT) kullanirlar. Maier ve Mosley (2003),
Amerikan Verimlilik ve Kalite Merkezi'nde (APQC) ve Arthur Anderson'da
calisitken, KMAT" gelistirerek kurumlarin giiglii yonlerinin ve firsatlarinin bilgi
yonetiminde nerede olduklarimi kendi kendilerine degerlendirmelerine yardimci
olmuglardir. Bilgi yonetimi literatiiriindeki diger bir¢ok arastirmact KMAT" bilgi
yonetimi faaliyetlerini 6lgmek ic¢in kullanmistir (Singh, 2008; Carrillo vd., 2010;
Chawla ve Joshi, 2011; Phillips, 2011). KMAT, bilgi yonetimini bes boyutta
6lgmektedir. Bu boyutlar arasinda bilginin tanimlanmasi, bilginin elde edilmesi, bilgi
depolanmasi, bilginin paylasimi ve bilginin kullanilmasi. Arag, toplam 25 soru ve her
bir boyut icin 5 soru igermektedir. Bu calismada, her bir soru i¢in 5'li likert dlgegi

kullanilmistir.

3.4.1. Bilginin Tanimlanmasi

Degerli olan bilgiyi tanimlama yetenegi dis bilgi edinme siireglerini anlamada
O6nemli bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir isletme icin bilginin tanimlanmas1 ve
degerlendirilmesi, bu bilginin ortaya ¢iktigr ortam icinde bir arka planin varligim
gerektirir. Eger bir isletmenin yeni bilginin stratejik potansiyelini tanimlamak ve
degerlendirmek i¢in boyle bir arka plani (6rnegin, uzmanlik, know-how, teknoloji,
yeterlilikler) yoksa, yeni bilginin dogru bir sekilde elde edilmesi veya entegre edilmesi
cok sorunlu olacaktir. Ayrica, bilgi tanimlama, potansiyel degerinin degerlendirilmesi
ile birlikte, bir isletmenin en etkili bilgiyi ig¢sellestirme siirecinin ger¢ceklesmesini

saglamak i¢in gerekli olan ilk adimdir. (Ortiz vd., 2017:49-50).

Bir isletmenin, faaliyetleri i¢in bilgiyi tanimlama kabiliyeti kritik bir 6neme
sahiptir. Clinkii bir isletmenin bilgiyi tanimlama ve toplama ¢abalarinin yogunlugu ve
hizi, o isletmenin faaliyetlerindeki verimliligin belirlenmesinde etkili olacaktir. Caba

ne kadar biiytlik olursa, isletme daha hizli bir sekilde gerekli yetenekleri olusturacaktir.
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Ancak, bir isletmenin bu hiza ulasma kabiliyeti sinirlidir, ¢linkii 6grenme dongiileri
kolaylikla kisaltilamaz, bir slire¢ gerektirir. Bilginin tanimlanmasini etkileyen dort
onemli siire¢ vardir. Bunlar, gerekli olan bilginin bulunmasi, bilginin i¢sellestirilmesi,
bilginin doniisiimii, bilginin tanimlanmasi i¢in kullanimidir. Bilginin igsellestirilmesi,
isletmenin dis kaynaklardan elde ettigi bilgilerin analizini yapmasini, islemesini,
yorumlamasini ve anlamasini saglayan rutinleri ve siire¢leri ifade eder. Harici olarak
edinilen bilgi, isletmenin kullandig1 bilgilerden 6nemli 6l¢iide farklilik gosterebilir. Bu
durumda bilginin anlasilmasinda gecikmeler yagsanacaktir. Bilginin degeri, isletme i¢in
tanimlayict varliklarin varligina baghdir. Bu da disaridan olusturulmus bilginin
islenmesi ve igsellestirilmesi ile olur. Bilginin doniisiimii, bir isletmenin mevcut
bilgiyi veya yeni elde edilmis ve igsellestirilmis bilgiyi birlestirmeyi kolaylastiran
rutinleri iyilestirme ve gelistirme kabiliyetini ifade eder. Bu siireg, yeni bilgi ekleyerek,
mevcut olan bir bilgiyi cikararak veya bilgiyi farkli bir sekilde yorumlayarak
gerceklesir (Zahra ve George, 2002:189-190). Bilginin tanimlanmasi boyutu,
Patterson ve Ambrosini’ye (2015) gore, bilginin elde edilmesinden 6nceki bir ara
degisken olarak ifade etmektedir. Bu degiskenlik, degerli bilginin elde edilmesinde

temel bir mekanizma oldugunu da belirtmistir.
3.4.2. Bilginin Elde Edilmesi

Bilgi edinme hem Oorgiitsel diizeyde hem de bireysel diizeyde goriilebilir.
Orgiitsel diizeyde bilgi edinimi, dis ¢evreden bilgiyi kabul etmek ve bir kurulus
tarafindan kullamlabilmesi igin onu déniistiirmek olarak tanimlanabilir. Orgiitsel
diizeyde bilgi edinimi, mevcut Orgiitsel bilgiyi gelistirmek icin bilgiyi ¢ikarma,
yorumlama ve aktarma faaliyetlerini igerir. Bireysel diizeyde, bilgi edinimi, orgiitsel
bilgi havuzlarindan kaynak temini, bagkalarindan Ogrenme ve deneyimlerden
ogrenmeyi igeren ii¢ etkinlikle gerceklestirilebilir. Orgiitsel bilgi biilyiik 6lciide
bireylerin hafizasinda yer aldigindan, baskalarindan 6grenerek bilgi edinimi bireysel
bilgi edinmede dnemli bir rol oynar. Bu tiir bir bilgi edinimi icin, s6z konusu iki taraf,
genellikle birbirlerini taniyan ve zamanla etkilesime giren bir bilgi kaynag: ve bilgi
alicisidir. Bu nedenle, alicilarin deger algist iki faktor grubuna dayanmaktadir, biri
bilgi igeriginin algilanan degeri ve digeri bilgi kaynaklarinin algilanan degeridir. Ayn
bilgi igeriginin ve ayni bilgi kaynaklarinin algilanan degeri bireyden bireye farklilik
gosterebilir (Pacharapha ve Ractham, 2012:725). Bilgi kaynaklar1 ve alicilar olarak

bireyler bilgi edinme siirecinde 6nemli oyuncular temsil eder. Bireysel bilginin elde
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edilmesi, ¢alisanlarin i¢ ve dis uzmanlardan yeni bilgi elde etme veya mevcut bilgi
tabanlarina dayanarak yeni bilgi gelistirme yeteneklerini ifade eder. Bilginin elde
edilmesi, bireylerin bilgi tabanini genisletir ve performanslarinda bilgi kullanimi i¢in
daha fazla firsat sunar. Bu siire¢ insan ile ilgili unsurlar1 igerir. Bu nedenle, bilgi
edinimini etkileyen unsurlarin bireysel diizeyde anlagilmasi cok énemlidir (Rusly vd.,

2015:1205).

Bilginin elde edilmesinde, ilk olarak edinimi saglanan bilginin giivenilir olmas1
gerekmektedir. Daha sonra, isletmeler kendi ihtiyaglarina uygun ve rekabet avantaji
elde edebilecekleri bilgiyi elde etmeleri gerekmektedir (Carneiro, 2000:88). Isletme
bunun i¢in iistiin ve zayif yonlerini tespit etmeli, hangi tiir bilgiye ihtiya¢ duydugunu
ortaya koymali ve en sonunda ayrintili bir dis ¢cevre analizi yaparak bilginin ne sekilde

elde edilecegine karar vermelidir (Zaim, 2005:166).

3.4.3. Bilginin Depolanmasi

I¢ ve dis cevreden elde edilen bilginin depolanmasi da bilgi yonetiminin dnemli
boyutlarindan biridir. Bilginin depolanmasi, bilginin degerlendirilmesinin yani sira
bilginin tekrar kullanilmasini olanakli kilmaktadir. Depolama olmadan bilgi yonetimi
boyutlarinin diger sathalarinin gerceklesmesi miimkiin degildir (Nemati vd.,
2002:154). Bilginin depolanmasindaki temel amag, bilginin herkes tarafindan
ulagilabilir olmasidir. Boyle bir durumda ilk olarak ortiik bilginin bilgi teknolojileri
araciligiyla acik bilgiye doniistiiriilerek kodlanmasi gerekmektedir (Draghici ve
Draghici, 2008:52). Isletmelerde bilginin kodlanmasi, gerekli olan bilginin segilerek
ulasilabilir hale getirilmesidir (Baskerville ve Dulipovici, 2006: 94).

Organizasyonlarda bilgi bireylerde, siireclerde, hizmetlerde ve iiriinlerde
saklanabilecegi gibi organizasyon genelinde de saklanabilir (Liyanage ve Barnard,
2002:35). Acik bilgiyi; yazili bir dokiiman veya belge olarak, birtakim dosyalarin
icinde, bilgisayarlarda veya veri tabanlarinda depolamak miimkiindiir. Isletme
calisanlar1 organizasyondan ayrildiklart vakit ortiili bilgiyi de beraberlerinde
gotiirtirler. Fakat dosyalarda, bilgisayarlarda ve veri tabanlarinda depolanan agik bilgi
organizasyon igerisinde kalir. Dolayisiyla agik bilginin, ortiilii bilgiye gore, bireye

degil daha ¢ok organizasyona ait oldugu sonucuna varilabilir.
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Paylasilmasi, belirtilmesi ve ifade edilmesi zor olan Ortiilii bilginin
depolanmasi da kolay degildir. Ortiilii bilginin, bu 6zelligi, onu énemli bir rekabet
avantaji konumuna getirmektedir. Ortiilii bilgiyi iki sekilde depolamak miimkiindiir.
Birincisi, ortiilii bilginin acik bilgiye doniistiiriilmesiyle, ikincisi ise Ortiili bilgiyi
isletmede calisanlarla bilginin paylasilmas: suretiyle diger calisanlara aktararak
organizasyona mal edilmesiyledir. Bireysel deneyimlere dayanan Ortiilii bilginin
organizasyon diizeyinde agik bilgiye doniistiiriilmesi, ¢alisanlar arasindaki giiven ve

iletisime baglidir (Uzun ve Durna, 2008:37).

3.4.4. Bilginin Paylasilmasi

Bilgi paylagimi, bilgi yonetimi boyutlari igerisinde kritik bir 6neme sahiptir.
Cesitli caligmalarda bilgi yonetimi boyutlar1 ve siirecleri ele alinirken farkli boyutlara
deginilse bile ¢ogunlukla bilgi paylasimi boyutu degisiklik gostermez (Busaidi ve
Olfman, 2017:112). Bilgi paylasimi, bireylerin “ortiilii ve acik™ bilgilerini karsilikli
olarak paylastiklar1 ve ortaklasa yeni bilgiyi olusturduklart bir siirectir. Bu siireg,
bireysel bilgiyi orgiitsel bilgiye doniistirmek i¢in gereklidir (Hooff ve Ridder,
2004:118). Burada bilgi paylasimi, elektronik veri tabanlar1 ve aglar yoluyla bireysel
ve Orgiitsel bilginin yayilmasini ifade eder, ¢linkii bilgi genellikle bu mekanizmalar
araciligiyla yonetilir. Bilginin kullanimi 6ncesinde dagitilmasi ve paylasilmasi gerekir.
Bilgi paylasimi, bilgi edinme ve yeniden uygulama saglar (Busaidi ve Olfman,
2017:113).

Bilgi yonetiminin etkinligi, bir isletmenin yeni bilgiyi iiretebilme ve mevcut
bilgiyi aktarabilme kapasitesi ile dogru orantilidir. Bu agidan bilginin paylasiimasi ile
isletmenin performansi arasinda pozitif bir iligki oldugu ifade edilmektedir (Sveiby ve
Simons, 2002:420). Bilgi yonetiminin temel amaglarindan biri isletmenin bilgi
potansiyelinden en iyi sekilde yararlanarak ve calisanlar arasindaki bilgi paylasimini
destekleyerek daha fazla bilgi {iretebilmektir (Robertson, 2002:295). Bugiin
isletmelerin en Onemli varli§i olan bilginin degeri, ancak onun paylasilmasi,
dagitilmas: ve igsellestirilmesi ile ortaya c¢ikmaktadir (Jang vd., 2002:481). Bilgi
calisanlarin zihinlerinde, veri tabanlarinda veya dosyalarda atil bir sekilde duruyorsa
isletme icin fazla bir énem arz etmemektedir. Ornegin herhangi bir faaliyetle ilgili
yapilan bir hata kaydedilmis fakat diger ¢alisanlarla paylasilmamissa ayni hata tekrar
ortaya cikacaktir (Goh, 2002:24). Dolayisiyla bilginin paylasilmasi organizasyonda
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hata paymi azaltir ve yeni bilginin {iretilmesini de arttirir. Bilgiyi bir igletmenin
rakiplerinden daha hizli bir sekilde paylagsma ve aktarma yetenegi, isletme igin genis
bir rekabet avantaji kaynagi olusturmaktadir. Bilgi paylasimi, basarili bilgi yonetimine

yonelik 6nemli bir adimdir (Farooq, 2018:239).

3.4.5. Bilginin Kullanmilmasi

Bilginin kullanilmasi, bilgi yonetimi boyutlarinin nihai hedefi ve ¢iktisidir.
Ciinkii bilgi ancak kullanildigi ve uygulandiglr derecede deger saglamaktadir. Bu
boyut, tanimlanan, elde edilen, depolanan, Orgiit icerisinde yayilan ve yonetim,
muhasebe, pazarlama ve yeni lriin gelistirme gibi oOrglitsel siireclerde kullanilarak
bilgiden faydalanilmasini ifade etmektedir (Akgin vd., 2009: 52). Bilgi
uygulandiginda, bilgi yonetimi siirecinin tamamlandigini ve sona erdigini gosterir (Lo,

2016:18).

Bilgi yonetiminin 6nemli noktalarindan birisi de isletmede var olan bilginin
isletmenin yararina verimli bir sekilde kullanilmasidir. Bilginin etkin bir sekilde
kullanilmasi, isletmeye etkinligini arttirma ve maliyetlerini diisiirme konularinda
yardimet olur. Bilginin kullanilmasi, problem ¢6zeme ve karar verme gibi faaliyetleri
icermektedir (Allameh vd., 2011:1215). Bilginin kullanilmasi, eldeki mevcut bilginin
isletmenin ulagsmak istedigi amaglar1 gerceklestirmek i¢in en dogru ve hizli bir sekilde
uygulanmasidir. Eger isletmeler bilginin kullanilmasinda basarisiz olursa, bu durum

bilginin islenmesini ve dagitimini1 olumsuz etkileyecektir (Hauschild vd., 2001:78).

Bilgi yonetimi yazininin 6nemli arastirmacilarindan Alavi ve Leidner’e
(2001:122) gore, isletmelerin bilgi temelli teorisinin 6nemli bir yonii, rekabet
avantajinin kaynaginin, bilginin kendisinden ziyade bilginin kullanilmasinda yer
almasidir. Isletmelerde bilgi kullanimimin, ii¢ temel mekanizma araciligiyla
gerceklesebilecegini belirtmektedir. Bunlar; direktifler, orgiitsel rutinler ve bagimsiz
gorev ekipleridir. Direktifler, uzmanlarin gizli bilgilerinin, uzman olmayanlara etkin
iletisim icin acik ve biitlinlesik bilgiye doniistiiriilmesi yoluyla gelistirilen belirli
kurallar, standartlar, prosediirler ve talimatlar kiimesine atif yapmaktadir. Burada
uzmanlar, Ortiik bilgilerini uzman olmayanlara ileterek kullanirlar ve birbirleri
arasinda uyum mekanizmalar1 olusturarak oOrgiitsel verimlilige ve etkililige katkida
bulunurlar. Organizasyonel rutinler, calisanlarin bildiklerini baskalarina anlatmak

zorunda kalmadan kendi uzmanlik bilgisini uygulamalarina ve entegre etmelerine
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olanak taniyan gorev performansinin ve koordinasyon kaliplarinin, etkilesim
protokollerinin ve siire¢ Ozelliklerinin gelistirilmesini ifade eder. Uciincii bilgi
entegrasyon mekanizmasi, bagimsiz gorev ekiplerinin olusturulmasidir. Gorev
belirsizligi ve karmasikligin, direktiflerin ve 6rgiitsel rutinlerin belirlenmesini 6nledigi
durumlarda, problem ¢6zme i¢in On yeterlik bilgisi ve uzmanhigr olan bireyler

olusturulmaktadir (Alavi ve Leidner, 2001:122).

Mevcut bilginin uygulanmasina dair zorluklar olsa da bilgi teknolojileri, bilgi
uygulamasi {izerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Bilgi teknolojileri, Orgiitsel
direktiflerin yakalanmasini, glincellenmesini ve erisilebilirligini kolaylastirarak bilgi
entegrasyonunu ve uygulamasini gelistirir. Ornegin, pek ¢ok kurulus, kurum igi
intranetlerde kullanilabilir hale getirerek direktiflerinin erisim ve bakim kolayligini
artirmaktadir. Bu, degisikliklerin uygulanabilecegi hiz1 arttirir. Ayrica, organizasyonel
birimler benzer deneyimlerden ge¢mis diger birimlerin bilgilerine eriserek daha hizli

bir 6grenme egrisini takip edebilirler (Alavi ve Leidner, 2001:122).

3.5. Saghk Kurumlarinda Bilgi Yonetimi

Saglik hizmetlerinin etkinligi ve verimliligi, bir saglik agi i¢indeki farkl
aktorler arasindaki karar verme ve etkilesimi kolaylastiran ve destekleyen kesintisiz
bilgi siireglerini gerektirir. Saglik hizmetlerinin etkinligi ve verimliligi, hizmetlerin
kullanilabilirliginin, tedavi basarisinin ya da bakimin ve artan miisteri ile algilanan
kalitenin etkin bilgi yOnetimi uygulamalariyla iliskisi dogru orantilidir. Saglik
alanindaki literatiirde, informal kanallar ya da sofistike bilgi sistemleri araciligiyla
gergeklesen bilgi paylasimina ¢ok az dikkat edilmektedir. Saglik kuruluslari, ¢ok
bliylik miktarda operasyonel veriyi kayit altina alirlar, ancak bunlarin islevlerini
yonetmek ve gelistirmek i¢in analiz etme ve isleme araclarindan yoksundurlar.
Literatiir, sadece bilgi aktarimi yerine kapsamli bilgi yonetimi girisimlerine duyulan

ihtiyact vurgulamaktadir (Mylldrniemi vd., 2012:54-55).

Bilgi yonetimi, bilgiyi saglamanin, gelistirmenin, organizasyonun ve
nihayetinde yararlanmanin 6nemini vurgulayarak organizasyonun etkinligini ve
performansini gelistirmeyi amaclar. Bilgi yogun isletmeler olan hastaneler ve diger
saglik kurumlarinda; hastalar hakkinda bilgi, organizasyonun siiregleri ve sonuglari
hakkinda bilgi igceren yonetim bilgileri ve hastalar1 optimal sekilde ele almak i¢in

gerekli olan profesyonel bilgi olmak {izere {i¢ 6nemli bilgi tiirii vardir. Saglik
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kuruluslarinin yukarida belirtilenler gibi bilgi gereksinimlerini ele alma goérevi saglik
bilgi yoOnetimi olarak adlandirilmaktadir. Saglik bilgi yonetimi, saglik bilgi
sistemlerinde saglik bilgi sistemlerinin entegrasyonu ile ilgilenmektedir (Mylldrniemi

vd., 2012:55-56).

Yiizlerce hasta bagvurusu alan hastaneler ve diger saglik kurumlari i¢in her
bagvuru, yeni bir veri ifade etmektedir. Basvuruyu yapan hastalarin yaslari,
cinsiyetleri, gelir diizeyleri, sigorta teminatlari, 6deme tiirleri, yasadiklar1 bolgeler ve
sikayetleri gibi ¢ok ¢esitli veriler hastanelerin veri tabanlarina islenmektedir. Dis
cevreden gelen verilere ek olarak, hastane iginde bu hastalarin dagilimi, tibbi
departmanlarin glinliik islem sayilari, yapilan islemlerin zamaninda, tam ve dogru
olmasi ve bunlarin hastane yonetimi tarafindan takibi ise hastanenin kendi ig
dinamiklerinin takibi ve kontrolii olarak diisiiniilebilir. Bilgi yogun isletmeler olan
hastanelerde, 6zellikle saglik sektoriindeki rekabet diisiiniildiigiinde, bilginin hizli ve
dogru bir sekilde yonetilmesiyle pazarda 6ne ¢ikma imkani dogacaktir. Bu nedenle
hastane yonetiminin bilgi stoklarin1 gdzden gecirmesi, bilgiyi yonetmek icin iyi bir

planlama yapmasi1 gerekmektedir (Onat, 2010:45).

Bilgi yonetimi, bir bireyin veya bir kurulusun rekabet avantaji elde etmek ve
stirdiiriilebilir biiyiime kaynaklar1 saglamak i¢in bilgiyi saptamak, elde etmek,
paylasmak ve uygulamak icin stratejiler ve siirecleri igerir. Saglik sektorii giderek artan
oranda bilgi paylasimi, idari maliyetlerin azaltilmast ve bakim kalitesinin
tyilestirilmesi icin hastanelere, kliniklere, eczanelere ve miisterilere bagl bilgi temelli
bir topluluk haline gelmektedir. Son yillarda, saglik kuruluslart hasta bakimini
tyilestirmek i¢in klinik amagh bilgi yonetimi sistemlerini kullanmaya basladi. Saglik
hizmeti saglayicilarina ve yoneticilere bilgi edinme, veri analizi, teshis ve test,
prosediir ve vaka yoOnetimi Onerisi gibi kararlarda yardimci olmayi amaglayan
bilgisayar destekli bilgi yonetimi sistemleri, saglik hizmetlerinin degisim ve
doniistimiinde kritik bir rol oynamistir. Bununla birlikte tibbi verilerin karmasikligi,
elektronik saglik kayitlarinda yasanabilecek sorunlar ve bilgi teknolojilerinin
kullanimu ile ilgili birtakim problemlerin yasanmasi miimkiindiir. Ozellikle hastaya ait
tibbi verilerin kayitlarinda veri girisi sorunlari, giivenlik ve gizlilik endiseleri, klinik
uygulamada sistem entegrasyonu endiseleri gibi riskler vardir. Dolayisiyla, saglik
hizmetlerinin basarisi, yukaridaki organizasyonel sinirlar iginde ve bunlar dahilinde

klinik, faturalandirma ve kullanim bilgisi veya bilginin toplanmasi, analizi ve
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kesintisiz degisimi tizerine kritik dlgiide baghdir. Saglikta bilgi yonetiminin temel
fonksiyonu, hastanin iyilestirilmesi, saglik kurumunun performansinin gelistirilmesi

icin verilecek kararlara destek olmaktir. (Bose, 2003:60).

Saglik kuruluslarinin bagimsiz yerel kuruluslardan bolgesel ve ulusal entegre
saglik hizmeti sunan isletmelere olan biiyiik donilisiimii, bilgi yonetim sistemlerinin
roliiniin yeniden degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Verimliligi artirmak, saglik
hizmeti sunum siireglerindeki degisiklikleri ve yenilikleri gerceklestirmek, 6zel saglik
bilgilerinin gizliligini korumak ve saglik bakim sistemlerinin performansini
tyilestirmek icin bilgi yonetimi uygulamalarinin daha etkin ve yaygin bir sekilde
kullanilmas1 gerekmektedir. Bilgi yonetiminin, karar vermede bilgiye daha iyi erigim
saglama yetenegi ile tasarlanmasi, kurumun hasta bakiminin kalitesini artirmasini ve
saglik hizmetleri maliyetlerini diisiirlirken daha duyarli miisteri hizmetleri sunmasini

miimkiin kilacaktir (Bose, 2003:70).

3.5.1. Saghk Kurumlarinda Bilgi Yonetimi Uygulamalarinin Gerekliligi

Saglik kurumlari, hekimler, hemsireler, diger saglik ¢alisanlari, hastalar, ilag
endstrisi gibi bircok énemli aktorii kapsar. Bunlar arasindaki etkilesim iiretilecek ve
kullanilacak olan bilgiyi bi¢cimlendirmede yardimci olur. Saghk kurumlar
calisanlarinin bilinen 10.000 hastalik, 3000 ilag, 1100 laboratuvar testi, 300 radyoloji
prosediirii, 1000 yeni ilag, 2000 bireysel risk faktorii ile ilgilenmesi gerekmektedir
(Wickramasinghe vd., 2005:4; Altindis, 2009:62). Saglik bilimleri alaninda
yayinlanmakta olan literatiirde ve tibbi veri tabanlarinda yer alan bilgiler katlanarak
artmaktadir. Saglik bilimlerinde bilgi, laboratuvar testlerinden, uygulamalardan,
kiitiiphanelerden, raporlardan, grup toplantilarindan protokollerden, deneyimlerden
elde edilmektedir. Bu unsurlarin karsilikli etkilesimiyle daha nitelikli sonuglar
saglanabilir. Bu durum, biiyiikk, genis ¢apli ve kompleks bir yapr olan saglik
kurumlarinda bilgi yonetimi uygulamalarini zorunlu hale getirmektedir. Saglik
kurumlarinin tiim paydaslarinin amaci miimkiin olan en iyi hasta bakimini saglamaktir.
Bilgi yonetimi uygulamalariyla (bilginin elde edilmesi, depolanmasi, paylasilmasi ve

kullanilmast gibi) saglik hizmetlerinin gelistirilmesi miimkiindiir (Wyatt ve Sullivan,
2005:1129).

Saglik kurumlarinda bilgi yonetimine neden ihtiya¢ vardir? Bu soruyla ilgili

bircok neden sOylenebilir. Hastanelerin ve diger saglik kurumlarinin bilgi yogun
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organizasyonlar olmalari, hastanedeki tiim siireclerin optimize edilebilmesi i¢in var
olan talebin biiyiikliigii, hastanelerden istenen yogun verimlilik ve etkinlik talebi, daha
kaliteli hizmet i¢in gereklilikler nedenlerden sadece bazilaridir (Sullivan vd., 2004:1).
Saglik kurumlarinin tiim diizeylerde bilgi yOnetimine ihtiyac1 vardir. Hastalik
yonetiminden enfeksiyon kontroliine, alet ve malzemelerin yanlis ve uygun olmayan
sekilde kullaniminin 6niine gegilmesinden pahali malzemelerin tekrar tekrar aliminin
engellemesine ve tibbi hatalarin 6nlenmesine yonelik sistemlerin kurulmasina kadar
ileri diizeyde bilgi yonetimi uygulamalarina ihtiyag¢ vardir. Ayrica kaynak olarak daha
zengin ve daha gii¢lii birimlerden alinan bilgilerle kaynak olarak daha fakir birimlerin
desteklenmesi ve maliyet tasarrufu saglanmasi, hastane hizmetlerinin ve verimlilik ve
etkinliginin gelistirilmesi, ise uygun personelin ise alimi, organizasyonel dizayn, is
akislarinin diizenlenmesi gibi nedenlerden dolay1r da bilgi yonetim uygulamalarina

gereksinim duyar (Wickramasinghe vd., 2005:45).

3.5.2. Saghk Kurumlarinda Bilgi Yonetiminin Amaci

Bilgi yonetimi acisindan bakildiginda, hastane yOnetiminin temel gorevi,
cesitli saglik kisitlamalar1 dahilinde saglik sorunlarinin ¢6ziimii i¢in yliksek diizeyde
uzmanlik bilgisinden yararlanarak kaliteli saglik hizmetlerinin sunulmasidir. Son
derece zorlu is ortamlarinda faaliyet gosteren diger bilgi yogun endiistrilere benzer
sekilde, her biiyiikliikteki hastane, bilginin olusturulmasi, organizasyonu, dagitimi ve
kullanilmasini yonetim faaliyetlerinin kritik bir unsuru olarak goérmelidir. Bilgi
yonetimi, hastanelerin kaliteli tibbi hizmetler sunmak, operasyonel verimliligi
gelistirmek ve devletin dokiimantasyon ve raporlama yonetmeliklerine uymak i¢in es

zamanl olarak ¢aba gosterdiginden uygulanabilir bir stratejiyi temsil eder (Jih vd.,
2006:1).

Hastaneler, endiistri rekabeti, miisteri memnuniyeti, uzman personel eksikligi,
devlet politikalarina uyum, maliyeti azaltma ve daha etkili tedaviler i¢in siirekli artan
talep dahil olmak iizere ¢ok sayida yonetim baskisi ile kars1 karsiyadir. Bu zorluklarla
basa ¢ikarken, hastaneler, ¢esitli performans girisimleri ile toplam kalite yonetimi ve
bilgi yOnetimi gibi ¢esitli yonetim inisiyatifleri ve programlarini aktif olarak
kullanmaktadirlar. Yeni bir multidisipliner yonetim alan1 olarak ortaya ¢ikan bilgi
yonetimi, degerli ve sinirlt bilgiyi kritik bir organizasyonel varlik olarak ele alarak ve

sistematik bir sekilde yoneterek yiliksek dinamik bilgi ekonomisindeki rekabet
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avantajini artirmayi amaglamaktadir. Bilgi yonetimi agisindan, bir¢ok hastane hizmeti,
hasta sagligi ile ilgili sorunlar1 ¢6zmek i¢in gergeklestirilen bilgi yogun siiregleri igerir.
Saglik hizmetlerinin bilgi yogunlugu nedeniyle, hastanenin basarisinin ¢ogu, oldukga
uzmanlasmis tibbi bilgilerinin etkili ve verimli olusturulmasi, organizasyonu,

onaylanmasi, yayilmasi ve uygulanmasina baglidir (Jih vd., 2006:1-2).

Cogu hastanedeki geleneksel bilgi yonetimi mekanizmalar1 arasinda sabah
toplantilari, ¢iraklik stajlari, stajlar, profesyonel seminerler, dig arastirma kurumlari ile
arastirma ortakliklar1 ve diger insan etkilesim big¢imleri bulunmaktadir. Bazi
hastanelerde karmasik bilgi teknolojileri de kullanilmaktadir. Internet teknolojilerinin
bilgi islem teknolojileri portfoyiine eklenmesi, hastanelerin bilgi yOnetimi
programlarin1 uygulamaya koymalar1 i¢in yeni bir dizi giicli ara¢ sunmaktadir.
Mesleki bilginin stratejik degeri 1518inda, hastaneler entelektiiel sermayelerini daha
aktif bir sekilde yonetme ihtiyacini giderek daha fazla fark ederler. Bilgi yonetimi
alani, bir hastaneyi bir 6grenme organizasyonuna doniistirmek i¢in gerekli olan
cergeveleri ve teknikleri saglar. Bu cergeveler ve teknikler, yapilan arastirmalar ve
tiretim, miisteri iligkileri yonetimi, danismanlik, perakende zinciri ve saglik hizmetleri
de dahil olmak {izere ¢esitli baglamlarda edinilen deneyimlerden ortaya ¢ikar (Jih vd.,
2006:2). Bilgi odakli orgiitler bilingli olarak uygulama dnlemlerini degerlendirmeli ve
kabul etmelidir. Dogru bir sekilde uygulandiginda bilgi yonetimi uygulamalari,
operasyonel amagli hedefler ve uzun vadeli finansal sonuglarla iliskili olanlar dahil

olmak tizere, goriiniir faydalar saglayabilir (Jih vd., 2006:14).

3.5.3. Tiirkiye Cumhuriyeti Saghik Bakanlig’nin Bilgi Yonetimine Iligkin

Calismalan

Saglik Bakanlhigi biinyesinde ilk olarak “Istatistik ve Nesriyat Miidiirliigii”
kurulmus ve bu miidiirliik 1936 yilinda “Saglik Propagandasi ve Tibbi Istatistik Genel
Miidiirliigiine” doniismiistiir. 1963 yilinda Diinya Saglik Orgiitii ile “Tiirkiye Saglik
Istatistiklerinin Gelistirilmesi ve Islah1 Projesi” dahilinde “Faaliyet Plam Tiirkiye-40"
anlagsmas1 yapilmistir. 1969°da il saglik miidiirliikleri biinyesinde istatistik subeleri
olusturulmus ve 1965-1982 yillarinda Diinya Saghik Orgiitii, Devlet Planlama
Teskilati, Devlet Istatistik Enstitiisii ve Icisleri Bakanlig1 arasinda is birligi yapilarak,
kayitlarda ve veri derlemede standardizasyona gidilmistir. Hastanelerde istatistik

hizmet birimleri kurulmus ve Tiirkiye Saglik Istatistik Y1llig1 yaymlanmistir. 1990-

62



1996 yillar1 arasinda Tiirkiye Birinci Saglik Projesi ig¢inde bir “Saglik Enformasyon
Sistemi Boliimii (SES)” kurulmustur (Onat, 2010:63). Son olarak, Saglik Bakanlig1
2011 yilinda, Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii (SBSGM) biinyesinde veri
yonetimi, bilgi giivenligi, sistem yOonetimi, bilgi istatistigi ve halk saglig1 bilisimi gibi

konularda hastanelerdeki bilginin yonetimine yonelik katkida bulunmaktadir.

Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirligii (SBSGM), 2 Kasim 2011 tarihli
Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren 663 sayili Saglik Bakanligir ve Bagh
Kuruluslarinin Tegskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK)
ile kurulmustur. SBSGM’nin gorevleri s6z konusu KHK’nin 11. maddesinde
tanimlanmigtir. Tirkiye Cumbhuriyeti Saglik Bakanlhigi’min Tirkiye Saglik Bilgi
Sistemleri Stratejisi’nde “tani ve tedavi alaninda tip teknolojilerindeki ilerlemeler ve
bunun paralelinde elektronik saglik kayitlarinin 6nemli oranda artmasi nedeniyle bu
tir kayitlarin gizliligi ve giivenliliginin saglanmasina yonelik gerekli yasal ve
teknolojik tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Saglik sektoriinde yer alan kurum ve
kuruluglarin saglikla ilgili verileri ortak kullanabilmeleri amaciyla ulusal diizeyde
giivenli saglik 6zel aginin olusturulmast 6nem arz etmektedir.” hikkmii vardir

(http://sbsgm.saglik.gov.tr/TR,1276/kurulusumuz.html, 08.07.2018).

Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigli’ niin gérevlerinden bazilari sunlardir:

a) Saglik alaninda kullanilan bilisim sistemleri ve iletisim teknolojileri ile ilgili

tilke capinda politika, strateji ve standartlar1 belirlemek.

b) Kisisel saglik verileri ile iilke diizeyinde saglik durumu ve saglik
hizmetlerine iligkin veri ve bilgi akisini igeren her tiirden bilgi sistemleri ve projelerini

yapmak ve yaptirmak.

c) Saglik bilgi sistemleri ve teknolojileri alaninda uluslararasi1 gelismeleri
izlemek, iilke uygulamalarin1 ve tecriibelerini paylasmak, gerektiginde uluslararasi

kuruluslarla is birligi yapmak.

d) Saglik bilisimi ve teknolojisi alaninda ¢alisacak kamu ve 6zel hukuk tiizel
kisileri ile gercek kisilerin uyacaklar kurallar1 belirlemek, uygulamak, gerektiginde
bunlarin yazilim ve iriinlerinin uygunluguna karar vermek ve mielliflerini

yetkilendirmek (KHK, 2011:1300).
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Biitiin bu calismalarin sonucunda, saglik sisteminin daha etkin ve verimli
calismasi, ileriye doniik planlamalarda daha saglikli verilerden yararlanabilmesi i¢in
saglik kurumlarinda verilen saglik hizmeti ile ilgili kayitlarin giivenli ve mahremiyet
ilkeleri gozetilerek elektronik kayit altina alinmasi ve hasta sevk zinciri siireclerinin

izlenmesi gibi faaliyetler amaglanmaktadir (Onat, 2010:65).
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4. ORGUT KULTURU VE BILGI YONETIMIi ARASINDAKI
ILiSKi

4.1. Orgiitlerde Bilgi Yonetimi

Bugiin orgiitlerin, ¢evresel kosullarinda ¢ok hizli bir degisim ve doniisiim
yasanmaktadir. Teknolojinin devamli surette gelismekte olmasi, gelecege dair
Ongoriilerin azalmasi, diinyanin giderek kiiresellesmesi gibi durumlar, Orgiitlerin
bilgiye duyduklar ihtiyact artirmaktadir. Dogru bilgiyi elde edebilen ve bu bilgiyi
dogru zamanda kullanabilen 6rgiitler, rakiplerine gore avantaj saglayacaklardir. Bilgi
yonetiminde, teknoloji desteginin yan1 sira iyi bir organizasyon uygulamasi ve uygun
bir yonetim anlayisina ihtiyag vardir (McAdam ve McCreedy, 1999:101). Bir orgiitiin
sahip olabilecegi bilgi, tek basina bir bireyin sahip olabilecegi bilgiden ¢ok daha
fazladir. Orgiit, bireylerin dtesinde bir bilgi donanimina, tarihe ve orgiitsel hafizaya
sahiptir. Bunu bireylere aktarmak suretiyle paylasir. Yani, 6rgiitiin elde ettigi kurumsal
bilgisi, bireysel bilgiden farkli olarak, orgiit calisanlar1 arasinda paylasilan bilgidir. Bu
bilgi, orgiitiin i¢ ve dis gevresinde meydana gelen her tiirlii olay ve durum ile ilgili
olarak orgiit calisanlarinin elde ettigi bireysel deneyimlerin, calisanlarin yapmis
oldugu gozlemler ve uzmanliklarin paylasilmasi sonucunda elde edilmektedir (Cakar

ve Yildiz, 2010:77).

Bilgi yonetimi, hastaneler, tiniversiteler, kiitiiphaneler, denetim firmalar1 ve
askeri organizasyonlar gibi orgiitler i¢in gereklilik arz etmektedir (Koloniari vd.,
2016:1). Bilgi yonetimi uygulamalari, 6rgiitten orgiite farklilik gosterir. Fakat bilginin
tanimlanmasi, elde edilmesi, depolanmasi, paylasilmasi ve kullanilmasi gibi boyutlar
biitlin Orgiitler bilgi yonetimi siireclerinde bagvurulan boyutlardir (Filius vd.,
2000:286-287). Bilgiyi etkin bir sekilde yonetmekle bilgi teknolojilerine iliskin
unsurlari etkin bir sekilde kullanmak aymi sey degildir. Iletisim araglari, bilgisayarlar
gibi teknik araglardan yararlanan pek ¢ok orgiit, ileri teknolojiye ragmen sahip oldugu
bilgiyi etkin bir sekilde yonetememektedir. Orgiitiin yapisi ve kiiltiirii gibi unsurlardan
kaynaklanan gesitli sorunlar bilginin tanimlanmasini, elde edilmesini, depolanmasini,
paylasilmasin1  ve kullanilmasin1  engelleyebilmektedir. Bilgiden yararlanma
konusunda islevsellik gosteren teknik araglar, bilginin yonetilmesi siirecinde

organizasyonel faaliyetlerle esgiidiim igerisinde olmazsa istenen sonucu veremezler
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(Krogh, 2000). Ayrica orgiitlerde insan unsuruna da gereken Onemin verilmesi
gerekmektedir. Insan kaynaklarmin gelistirilmesine ve iyilestirilmesine yonelik
cabalar bilgi yonetimini de desteklemektedir (Donate ve Guadamillas, 2015:135-136).
Dolayisiyla bilgi yonetimi faaliyetlerinin bagarisinin, insan kaynaklarinin yetkinligine

ve yeterliligine bagli oldugu sdylenebilir.

Orgiitlerin yapis1 da drgiitlerdeki bilgi yonetimini etkileyen unsurlardan biridir.
Orgiitiin hiyerarsik diizeni icerisinde ¢alisanlarin birbirleriyle olan iletisimleri ya da
birbirleriyle olan veri, enformasyon ve bilgi aligverisi bilgi yonetimi faaliyetleri
acisindan 6nemlidir. Esnek hiyerarsik yapidaki orgiitlerde kati hiyerarsik yapidaki
orgiitlere gore bilgi paylasimi daha fazladir. Orgiitlerde yonetimden ziyade liderlige
Ve matris yapisina vurgu yapilarak boliimler arasindaki sinirlarin kaldirilmast suretiyle
bilgi yonetiminin etkinliginin artirilabilecegi ifade edilmektedir (Fernandez vd., 2004).
Bilgi yonetiminin arzu edilen sonucu verebilmesi i¢in sadece Orgiit semasinin
yenilenmesi yeterli degildir. Bununla birlikte sorumluluklar, performans o6lg¢iileri,
tesvik ve odiillendirme prensipleri, roller ve yonetim bigimleri gibi organizasyon
icerisindeki biitiin ¢alisanlarin yeniden gdzden gegirilmesi gerekmektedir (Zaim,

2005:140).

4.2. Orgiit Kiiltiirii ve Bilgi Yonetimi Arasindaki Iliski

Bilgi yonetimini etkileyen en onemli etkenlerden birisi de orgiit kiiltiiriidiir.
Orgiit kiiltiirii, bir érgiitte calisanlar tarafindan paylasilan gelenekler, normlar, deger
yargilart ve inanglar olarak tanimlanir. Isletmenin amaglar1 dogrultusunda bilgi
yonetimini destekleyen bir drgiit kiiltiiriinlin olusturulmasi gerekir (Zaim, 2005:143).
Orgiit kiiltiirii, bir érgiitiin ydnetim sisteminin kurulmasimnn temel belirleyicisi olarak
ifade edilmektedir (Pool, 2000:33). Orgiit kiiltiirii olusturulmadan strateji belirlemek,
yenilik yapmak ve amacg belirlemek basarisizligi da beraberinde getirebilmektedir.
Bilgi yonetiminin basarilt olabilmesi icin sadece veri tabanlarinin ve networklarin
olusturulmasi yeterli degildir. Bilgi teknolojileri, sadece bilgi yonetimi i¢in gerekli
olan teknolojik alt yapinin kurulmasina olanak saglar. Basaril1 bir bilgi yonetimi i¢in
isletmede orgilitsel kiiltiiriinde icsellestirilmis olmasi1 gerekir (Fettahlioglu vd.,
2017:669). Ayn1 zamanda bilgi yonetimi uygulamalarinin da hali hazirda var olan
orgiit kiiltiirii dikkate alinarak planlanmasi gerekmektedir (Dermott ve O’Dell,

2001:77).
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Orgiit kiiltiirii ile bilgi yonetimi arasindaki iliski arastirmacilar tarafindan ilgi
odagi olan bir konudur. Organizasyonel bilgi sosyal bir nitelik tagimaktadir (Lang,
2001:46). Bilgi yonetiminin biitiin boyutlar1 (bilginin tanimlanmasi, elde edilmesi,
depolanmasi, paylasilmasi ve kullanilmasi) bir orgiitiin sosyal kimligini ifade eden
orgiit kiltiiriiyle yakin iligkisi vardir. Konuyla ilgili yapilan arastirmalara gore, bilgi
yonetiminin bagarisina katki saglayan en Onemli faktoriin orgiit kiiltiri oldugu
yoniindedir (Gold vd., 2001:189; Zaim, 2005:144). Bilgi yonetimi uygulamalarini
orglitlin hali hazirda var olan kiiltiiriine uyarlamak ya da hali hazirda var olan kiiltiirii
bilgi yonetimi uygulamalar1 icin doniistirmeye ve degistirmeye calismak oOrgiit
kiiltiiriiniin bilgi yonetimini nasil etkiledigini anlamak konusunda fikir verecektir.

Orgiit kiiltiiriiniin bilgiye iliskin davramslar1 etkileyen dért unsuru vardir.

1. Kiiltiir, hangi bilginin 6nemli ya da 6nemsiz oldugu yoniindeki hipotezleri ortaya
koyar.

2. Kiiltiir, bilgi diizeyleri arasindaki iligskide aracilik gorevini iistlenir.

3. Kiiltiir, sosyal bir etkilesim i¢in ¢alisanlar arasinda bag olusturur.

4. Kiiltlir, yeni bilginin elde edilmesi ve igsellestirilmesi siirecini sekillendirir (De

Long ve Fahey, 2000:116-123).

Bu durumda kiiltiiriin bilgi yonetimi slireglerine dogrudan etkisinin oldugu
sOylenebilir. Burada oOnemli olan Kkiiltirin hangi 0&zelliklerinin yeni bilginin
tanimlanmasin1  ve elde edildikten sonra Orgiit igerisinde depolanmasini,
paylasilmasini ve kullanilmasini kolaylastirdiginin belirlenmesidir. Orgiit kiiltiiriiniin
sahip oldugu "giiven, is birligi, esneklik, paylasim ve 6grenme" gibi birtakim degerler
basarili bir sekilde bilgi yonetiminin uygulanmasini saglamaktadir (Lawson, 2003;
44). Bilgi yonetimi sistemleri i¢in yapilan yatirimlardan sonug alabilmek i¢in orgiit
calisanlarinin goniilliiliigli, organizasyon igerisindeki sosyal iligkiler, inanclar, deger
yargilar1 ve davranis bigimleri olarak ifade edilen orgiit kiiltiiriiniin bilgi yonetimini
desteklemesi gerekmektedir (Koulopoulos ve Frappaolo, 1999:105). Amerika’nin ve
Avrupa’nin 6nde gelen 431 sirketinde yapilan bir arastirmada bilgi yonetimi
uygulamalarinda ortaya c¢ikan en Onemli zorlugun insanlarin davranislarini
degistirmek oldugu vurgulanmakta ve uygunsuz bir Orgiit kiltliriiniin varlhig

gosterilmektedir (Storey ve Barnett, 2000:147).
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Klasik yonetim anlayisinda orgiit kiiltiirii, entelektiiel varliklardan yararlanmanin
Oniinde biiyiikk bir engel olarak kabul edilmekteydi. Ama simdi kiiltiiriin bilginin
tanimlanmasi, elde edilmesi, paylasilmasi ve kullanilmasinda merkezi olan
davraniglar1 etkiledigi ifade edilmektedir. Bu etkileme dort sekilde meydana
gelmektedir. Birincisi, kiiltiir -6zellikle alt kiiltiirler- bilginin ne oldugu ve hangi
bilginin yénetilmeye deger oldugu ile ilgili varsayimlar sekillendirir. Ikincisi, kiiltiir
bireysel bilgi ile orgiitsel bilgi arasindaki iliskiyi tanimlamakta, kimin belirli bilgiyi
kontrol etmesinin beklendigini, kimin paylasmasi gerektigini ve kimin
kestirebilecegini belirlemektedir. Ugiinciisii, kiiltiir, bilginin belirli durumlarda nasil
kullanilacagint belirleyen sosyal etkilesim baglamint meydana getirir. Dordiinct,
kiiltiir, beraberindeki belirsizliklerle birlikte yeni bilginin kuruluslarda olusturuldugu,
mesrulastirildigl ve dagitildig siirecleri sekillendirir (De Long ve Fahey, 2000:113).
Dort orgiit kiiltiiri boyutu da bilgi yonetimi ile pozitif olarak iliskilidir (Chin-Loy ve
Mujtaba, 2007:21; Zheng vd., 2010:765).

4.3. Kavramsal Model ve Hipotezler

Calismanin amaglar1 dogrultusunda bagimsiz degisken 6rgiit kiiltiirti, bagiml
degisken ise bilgi yonetiminin boyutlaridir. Calismada bu iki degiskenin alt boyutlari
arasindaki iligki incelenecektir. Sekil 4.1°de orgiit kiiltiiriinlin ve bilgi yonetiminin

boyutlar1 ve aralarindaki iligki gosterilmektedir.
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Sekil 4.1 Orgiit Kiiltiirii ve Bilgi Yonetimi Iliskisi

ORGUT KULTURD — BILGI YONETIMI

Bilginin Tanimlanmasi
Klan

Bilginin Elde Edilmesi
Adhokrasi

Bilginin Depolanmasi
Hiyerarsi

Bilginin Paylagimi
Pazar Bilginin Kullanilmas1

Orgiit kiiltiiriiniin bilgi yonetimini destekleyip desteklemedigini inceleyen
arastirmalar, saglik kuruluslart yoneticilerinin ve hastane organizasyonlarinin
etkinligini nasil gelistireceklerini anlamalarina yardimci olmak agisindan 6nemlidir
(Chin-Loy ve Mujtaba, 2007; Jones, 2009). Orgiit kiiltiirii, kurumlarn hedeflerine
ulagabilmeleri i¢in 6nemli bir rekabet avantaji olusturdugundan, bilgi yonetimine

onemli bir katki olarak kabul edilmektedir (Chin-Loy ve Mujtaba, 2007:15).

4.3.1. Orgiit Kiiltiirii Boyutlarinin Bilgi Yonetimi Boyutlarindan

Bilginin Tanimlanmas1 Uzerindeki Etkisi

Bilgi yonetimi, hastaneler i¢in dnemlidir. Hastanenin organizasyon siirecinde
hangi bilginin kullanildiginin belirlenmesine yonelik arastirmalar yiiriitmek, bdylece
organizasyonlardaki muazzam ve karmasik bilgiyi belirlemek ve optimize etmek
degerlidir. Hastanenin karar verme siirecine dayanarak, eyleme heniiz donligmemis
bilgilerin ayrintili olarak tanimlanmasi gerekmektedir (Fu vd., 2006:54). Bilgi
tanimlama, bir organizasyonun en etkili bilgi emilim siirecini ger¢eklestirmesini
saglamak icin gerekli bir adimdir (Ortiz vd., 2017:49). Ciinkii bir Orgiitiin

organizasyonel ve stratejik ihtiyaglarina uygun bilgileri dogru bir sekilde
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tanimlayabilmesi ve degerlendirebilmesi durumunda, bu bilgileri elde etmek i¢in
oldukga spesifik ve odaklanmig edinim stratejilerinin tasariminin gelistirilmesi daha
kolay olacaktir (Ortiz vd., 2018:1333). Orgiit kiiltiirii ve bilginin tanimlanmasi
siirecinin pozitif olarak aciklanan iligkisine gore, bir Orgiitiin kiiltiirel faktorleri
sekillendirmesi, bilgiyi etkin bir sekilde yonetme yeteneginin bir anahtaridir. Bununla
birlikte, bilgi yonetimi orgiit kiiltiiriinde biiylik bir degisimi gerektirir ve bir orgiite
caligma kiiltiirii kazandirir. Dahasi, bilgi yOnetiminin basarisi, bilgi yonetimi
sistemlerini gelistirirken, bunu destekleyici bir kiiltiirii insa etmesidir. Orgiit kiiltiirii,
bir isletmenin bilgi varliklarindan yararlanarak yine isletmeye deger katan bir
kavramdir (Chang ve Lin, 2015:437). Bu nedenle Sekil 4.2°de de goriildiigii gibi orgiit
kiiltiirinlin tim alt boyutlar1 bilgi yonetimi boyutlarindan bilginin tanimlanmasi

boyutunu etkilemektedir.

Sekil 4.2 Orgiit Kiiltiirii Boyutlari ile Bilginin Tanimlanmasi1 Arasindaki Iligki

Orgiit Kiiltiirii
Klan

Adhokrasi BILGININ TANIMLANMASI

Hiyerarsi

Pazar

Orgiit kiiltiiriinii gelistirmek, isletmede orgiitsel dgrenme ortamlarm tesvik
etmede biiyiik 6nem tagimaktadir. Bir 6grenme kiiltiirli organizasyonu, beceri ve bilgi
edinmenin yalnizca her calisanin temel sorumlulugu olarak goriilmedigi, ayni
zamanda Orgiit liyelerinin etkilesimi ve tesvikiyle desteklendigi bir ortam meydana
getirir. Birgok arastirmaci, bilginin tanimlanmasinin nihai amacinin, c¢alisanlarin
bilgiyi organizasyonun siirecine ve kiiltliriine katmak ve boylece drgiitsel performansi
arttirmak  olduguna inanmaktadir. Bir kiiltiir, bireylerin bilgi tanimlama
uygulamalarmi takip etme motivasyonunu etkileyebilir. Odiiller ve diger tesvikler
yoluyla bilgi tanimlama uygulamalarini tesvik etmeye yonelik organizasyonel ¢abalar,
bilgi uygulamalarin1 6diillendiren, kutlayan ve deger veren temel kiiltiirel iklim
olmadigi siirece sonug olarak basarisiz olacaktir. Bu nedenle, 6rgiit kiiltiirii ¢alisanlarin
bireysel gii¢ tabanlarin1 ve deneyimlerini paylagsmalarini ve yaymalarini engelleyebilir.

Bu nedenle, orgiit kiiltiiriiniin ¢alisan davraniglarini etkileyerek bilgi yOnetimi
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boyutlarindan bilginin tanimlanmasi siirecini etkileyecegi agiktir (Chang ve Lin,
2015:437). Degisim konusunda esnek olan 6rgiit kiiltlirlerinde bilginin tanimlanmasi
ve elde edilmesi yoluyla toplanmasini ve paylasilmasini tesvik ettigi ifade

edilmektedir (Zheng, 2005:29).

Orgiit kiiltiirii boyutlarindan klan kiiltiirii, bir orgiitiin arzu edilen kiiltiirel
ozelligi olarak sik sik dile getirilmektedir. Ciinkii bu kiiltiirde katilim, takim ¢aligsmasi
ve aile duygusu vardir. Yine adhokrasi kiiltlirii boyutu da orgiit kiiltiirii boyutlar
arasinda olumlu olarak goriilen, girisimciligi, risk almay1 ve inovasyonu tesvik eden
bir boyuttur. O’Reilly’nin (1989) 500 kurulusun ydneticileri tarafindan inovasyon ve
inovasyon uygulamasina yardimci olacak kiiltiirel ozellikler listesinde, katilimi
vurgulayan kiiltiirel 6zellikler ¢ogunlugu olusturuyor. Inovasyonu tesvik eden
ozellikler arasinda, bir seyleri denemeye ve basarisizliga yol agan ozgiirliikler, aptalca
fikirler olarak diisiiniilen seylerin tartisilmasi, inovasyonun her isin bir parcasi olmasi
beklentisi, diislincenin tesviki ve bagkalarina danismaya istekli olmasi sayilabilir.
Inovasyonu motive eden &zellikler arasinda takim ¢alismasi, sahiplik duygusu, tiim
organizasyonun ilgisi, eylem beklentisi, bireyin etkisi olabilecegi, delegasyonu ve
insanlar1 giiclendirebilecegi inanci bulunmaktadir. Bilgi yonetiminin her asamasinda
katilim ¢ok dnemlidir ¢ilinkii bilgi yonetiminin amaci oncelikle kisisel bilginin bireysel
katilimin bir 6nkosul oldugu orgiitsel bilgiye yiikseltmektir (Zheng, 2005:29). Genel
olarak bilgi yonetimi ile en giiclii korelasyona sahip olan Orgiit kiiltiirii boyutu
adhokrasi boyutudur (Chin-Loy ve Mujtaba, 2007:22). Calisanlar arasindaki informal
etkilesimler, paylasilan deneyimler, insan iliskileri, sosyallesme siirecleri, giiven ve
aidiyetin gelistirilmesi bilginin tanimlanmasina, olusturulmasina ve paylasilmasina
yardime olur. Orgiit kiiltiiriinde hiyerarsi kiiltiirii kararlilik, kurallar, prosediirler ve
sorunsuz islemler gibi ig siireglere odaklanmaktadir. Is rutinlerinin ve uygulamalarmin
gelistirilmesi, ¢alisanlarin problemleri ¢6zmek icin bilgiyi uyarlamalarini saglar.
Stire¢, sorumluluklarin, 6l¢iimlerin, belgelerin ve kayitlarin tanimlanmasi yoluyla
ortiik bilgi acik bilgi haline doniistiiriiliir. I¢sel siirecleri ifade eden hiyerarsi kiiltiirii
bilginin tanimlanmas1 ve standardizasyonu agisindan 6nemlidir. Son olarak digsal
stirecleri ifade eden pazar kiiltiirii, ortlik bilginin agik bilgiye doniistiiriilmesi yoluyla
bilginin tanimlanmasini, elde edilmesini, islevsellestirilmesini destekler (Gray ve

Densten, 2005:598). Bu yiizden, bilgi yonetimi boyutlarindan bilginin tanimlanmasi
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boyutu, orgiit kiiltiirii boyutlarindan klan kiiltiirii, adhokrasi kiiltiiri, hiyerarsi kiiltiirti

ve pazar kiiltiiri boyutlarindan etkilenmektedir.

Hia Orgiit Kiiltiiriiniin Klan Kiiltiiri Boyutunun Bilgi Y®&netiminin Bilginin

Tanimlanmasi Boyutu {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hi. Orgiit Kiiltiiriiniin Adhokrasi Kiiltiirii Boyutunun Bilgi Y&netiminin

Bilginin Tanimlanmas1 Boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hic. Orgiit Kiiltiiriiniin Hiyerarsi Kiiltiiri Boyutunun Bilgi Y&netiminin

Bilginin Tanimlanmas1 Boyutu {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hiq. Orgiit Kiiltiiriiniin Pazar Kiiltiirii Boyutunun Bilgi Y®énetiminin Bilginin

Tanimlanmasi Boyutu {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

4.3.2. Orgiit Kiiltiirii Boyutlarimin Bilgi Yonetimi Boyutlarindan
Bilginin Elde Edilmesi Uzerindeki Etkisi

Orgiit kiiltiiriiniin etkili bilgi yonetimi ve drgiitsel dgrenmeye en 6nemli girdi
olduguna inanilmaktadir. Ciinkii orgiit kiiltlirii hem bilginin elde edilmesini hem de
bilginin paylasilmasini destekleyecek veya engelleyecek degerleri, inanglari ve
calisma sistemlerini belirlemektedir. Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel 6grenme kurulusun
yeteneklerini etkileyecek, degisime ve yeniliklere rehberlik edecektir (Liao vd.,
2012:52). Bilgi yapisi, islevsel olarak boliimlere ayrilmig, hiyerarsik ve bireysel
uzmanlarin kendi uzmanlik alanlarinda bilgiyi elde etme konusunda daha yiiksek
derecede Ozerklige ve takdir yetkisine sahip olmalar1 gerekmektedir (Lemon ve
Sahota, 2004:490). Bir isletme bilgi yonetimi stratejilerini gelistirmek icin destekleyici
bir kiiltlir olusturmasi ve bilgi yonetimi uygulamalarimi (bilginin tanimlanmasi, elde
edilmesi, depolanmasi paylasilmasi ve kullanilmasi) gelistirmek i¢in de uygun bilgi
teknolojileri arag ve tekniklerini benimsemesi gerekmektedir. Orgiit kiiltiirii i¢erisinde
ozellikle klan ve adhokrasi kiiltliriinlin bilgi yonetimi boyutlarindan bilginin elde
edilmesi tlizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardir. Yoneticiler i¢in temel sorun,
kiiltiirtin  hangi 06zelliklerinin yeni bilgileri hizla edinip tahsis edebilecegini
belirlemektir. Bilgi paylasimimi ve acikligr tesvik eden bir kiiltliriin bilginin elde
edilmesine etkisi pozitiftir (Liao vd., 2012:54). Bu nedenle Sekil 4.3’ de de goriildigi
gibi Orgiit kiiltiiriiniin tim alt boyutlar1 bilgi yonetimi boyutlarindan bilginin elde
edilmesi boyutunu etkilemektedir.
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Sekil 4.3 Orgiit Kiiltiirii Boyutlari ile Bilginin Elde Edilmesi Arasindaki iliski

Orgiit Kiiltiirii
Klan

Adhokrasi BILGININ ELDE EDILMESI

Hiyerarsi

Pazar

Yapilan bazi aragtirmalar, destekleyici, yenilik¢i ve rekabetci bir anlayisa sahip
olan klan, adhokrasi ve pazar kiiltiiriniin bilginin elde edilmesini desteklerken,
hiyerarsi kiiltiiriiniin bilginin elde edilmesini desteklemedigi goriisiinli savunmaktadir
(Liao vd., 2012:66). Orgiit kiiltiirii, orgiitsel etkinlik iizerindeki etkisini iiyelerinin
davraniglarin1 sekillendirerek gosterir. Belirsizliklerin yogun oldugu bir diinyada,
karar vermenin en dnemli kismi, bilinmeyenin yapilandirilmasi i¢in ¢evreden gelen
bilgileri sindirmektir. Bilgi yonetimi uygulamalari, yeni dis ve i¢ bilginin nasil elde
edildigini, igsellestirildigini, konumlandirildigini ve bir organizasyon hafizasina nasil
entegre edildigini ele alir. Yeni veri ve bilgi anlamlarini Orgiitiin ¢alisanlart
olusturmaktadir. Orgiit icin kullanilabilecek seviyeye gelen bilgiler ¢alisanlar arasinda
paylasilarak bilgi yeniden yapilandirilir. Yapilandirilan bilgi, karar verme
mekanizmasinin temelini olusturur. Biitiin siire¢ orgiit kiiltiirii tarafindan diizenlenir,
clinkii orgiit ¢alisanlar: tarafindan tutulan degerler ve davranis normlar1 anlam-yapim

stireclerinde bir filtre gorevi goriir (Zheng vd., 2010:765).

Bilginin elde edilmesi, bir kurumun kendini yenileme ve siirlarini genisletme
stirecine girmesine olanak saglayan kavrayis, beceri ve iligki gelistirme siireci olarak
goriilmektedir. Organizasyonun gizli ve agik bilgisinin artirildig1 veya degistirildigi
dinamik bir siirectir. Kimi arastirmacilar bilginin elde edilmesini bilginin
olusturulmasi ile birlikte ele almis, kimi arastirmacilar ise bilginin iiretilmesi, edinim
kaynaklari, uyarlanmasi ve bilgi aglar ile birlikte ele almislardir. Netice olarak
bilginin elde edilmesi, bir isletmenin dis bilgiyi kurulusa ithal etmek i¢in kullandig
mekanizmalar1 ifade eder (Khalil vd., 2006:34). Yapilan bazi aragtirmalara gore,
bilginin elde edilmesi i¢in esneklik ve is kurallarina daha az odaklanilmas1 gerektigi
vurgulanmaktadir. Kesin, resmi kurallarin tam olarak yerine getirilmesi gerektiginde,

yeni bir bilginin elde edilmesi ve yeni fikirlerin kapsami sinirli kalacaktir. Esneklik,
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bilginin elde edilmesi i¢in giinliik faaliyetlerin yiiriitiilmesinde daha iyi yontemler
icerebilir. Kural ve prosediirleri biiylik dl¢iide vurgulamayan bir orgiitte, gilinliik
islerde calisanlarin davraniglar1 daha az resmi hale getirilmistir. Onlara deneyimlerini
ve digerleriyle is birligi yapma becerilerini kullanma konusunda bagimsizlik saglar.
Ayni zamanda, bu aragtirmaya paralel olarak, gayri resmi yapinin, gercek orgiitsel
faaliyetleri ve bilginin elde edilmesinde hayati olan dinamik etkilesimi daha iyi bir
sekilde gozler Oniine sermektedir. Buna gore, is siireglerinin daha az resmi hale
getirildigi isletmelerde, tyelerin yenilik¢i yetenekleri gelistirmek icin birlikte
calisabilme yeteneklerinin de yiiksek olmasi beklenmektedir. Merkezilesme i¢indeki
“merkez”, bir igletme i¢inde karar verme yetkisine sahip bir hiyerarsik seviye olarak
tanimlanabilir. Merkezilesme, ayn1 zamanda, giiciin ve otoritenin kurulusun daha
yiiksek seviyelerinde yogunlastigi derece olarak tanimlanmistir. Bir otorite odagi
bicimindeki yiiksek diizeydeki merkezilesme, bilgi birikiminin azalmasina yol
acabilir. Dolayisiyla, orgiitsel yap1 daha merkezilestirildiginde, ¢calisanlarin bilgi elde
etme yeteneklerinin sinirli olmasi beklenir (Al Saifi, 2015:171). Bu yiizden, bilgi
yonetimi boyutlarindan bilginin elde edilmesi boyutu, orgiit kiiltiirii boyutlarindan
klan kiiltiirii, adhokrasi kiiltiirii, hiyerarsi kiiltiiri ve pazar kiiltiiri boyutlarindan

etkilenmektedir.

Haa. Orgiit Kiiltiiriiniin Klan Kiiltiirii Boyutunun Bilgi Yo6netiminin Bilginin

Elde Edilmesi Boyutu {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hzb. Orgiit Kiiltiiriiniin Adhokrasi Kiiltiiri Boyutunun Bilgi Y®6netiminin

Bilginin Elde Edilmesi Boyutu tizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

Hzc. Orgiit Kiiltiiriiniin Hiyerarsi Kiiltiirii Boyutunun Bilgi Y®&netiminin

Bilginin Elde Edilmesi Boyutu iizerinde anlamli bir etkisi yoktur.

Haq. Orgiit Kiiltiiriiniin Pazar Kiiltiirii Boyutunun Bilgi Y&netiminin Bilginin

Elde Edilmesi Boyutu tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

4.3.3. Orgiit Kiiltiirii Boyutlarinin Bilgi Yonetimi Boyutlarindan

Bilginin Depolanmasi Uzerindeki Etkisi

Bilginin saklanmasi ve yapilandirilmasi ile birlikte depolanmasi, bilginin firma
icin etkin yonetimini saglamak igin onemli bir 6zelliktir. Ozellikle isletmenin zaten

bildigi her seyi unutmamasini saglar. Yazili belgeler, elektronik veri tabanlarinda
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toplanmis ve yapilandirilmig bilgiler, uzman sistemlerde kodlanmis insan bilgisi,
kurumsal belgelenmis prosediirler (6r., ¢calisma el kitaplar), rutin ve orgiit kiiltiiri ve
isletme yapis1 gibi diger maddi olmayan varliklarda biriken zimni bilgi gibi bilgiler
isletmelerde depolanmaktadir. Ayrica bilginin depolanmasi siireci, etiketleme,
indeksleme, siniflandirma, standardizasyon ve entegrasyon prosediirleri araciliiyla
acik bilginin igerigini ve degerini gelistirmek icin bir Onceki iyilestirme siirecinin
gelistirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu siirecleri yiiriitmek i¢in de organizasyonel
rollerin belirlenmesinin 6nemi vurgulanmaktadir. Bilgi deposunun isletmeye
sunabilecegi olumlu yonler agisindan, iki temel nokta vardir. Birincisi, bilginin
depolanmasi, oOrgiitsel degisimin uygulanmasini kolaylastirir, ¢iinkii gegmis
deneyimlerin bir havuzu zaten vardir. Ciinkii problemleri ¢6zmek icin firmanin geri
donebilecegi bir gegmis deneyimler havuzu vardir. Ikincisi, isletme tarafindan ortaya
¢ikan sorunlara ¢oziim aramak i¢in kaynak harcamadan kaginilir. Ayrica, isletmenin
bilgiyi elde etme ve sifrelemeye yonelik kendi girisimi, bireysel 6grenmeyi, depolanan
bilginin kalitesini ve dolayisiyla uygulama ve 6rgiit ¢apinda aktarimi kolaylastiran bir
stireci ifade eder. Saklanan bilgi aktarilir ve rutinlere dahil edilir ve bdylece orgiit
kiiltiiriiniin bir parcasini olusturur. Dahasi, bilgi depolama, daha az ilgili ya da eskimis
bilginin kaldirildigir ya da ikame edildigi, hepsinin rutinlerin ve orgiit kiiltiiriiniin
gelisimini igeren, filtrelenmis bir stireci ifade eder (Donate ve Guadamillas, 2010:84).
Bu nedenle Sekil 4.4’de de goriildiigli gibi orgiit kiiltiirlinlin tiim alt boyutlar1 bilgi

yonetimi boyutlarindan bilginin depolanmasi boyutunu etkilemektedir.

Sekil 4.4 Orgiit Kiiltiirii Boyutlari ile Bilginin Depolanmasi Arasindaki Iliski

Orgiit Kiiltiirii
Klan

Adhokrasi BILGININ DEPOLANMASI

Hiyerarsi

Pazar

Yapilan bazi arastirmalarda, bilginin depolanmasi ile pazar kiiltiirii, bilginin
paylasilmasi ile klan kiiltiirii ve pazar kiiltiirii arasinda ve son olarak da bilginin
kullanilmasi ile klan kiiltiirii ve Pazar kiiltiirii arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski oldugunu gostermektedir (Omerzel vd., 2011:132). Etkili depolama ve diizeltme
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mekanizmalar1 isletmenin bilgiye daha hizli ulasmasim saglar. Isletmelerin etkin
rekabet edebilmeleri ve rekabet avantaji elde edebilmeleri icin Orglitsel bilgiyi
belirlemeleri, olusturmalar1 ve depolamalar1 gerekmektedir (Gold vd., 2001:195). Baz1
arastirmacilar bilgi yonetimini gelistiren kiiltiirel 6zellikleri su sekilde siralamaktadir:
calisanlar arasinda ve departman hatlar1 arasinda serbest bilgi akisini tesvik eden
normlar ve uygulamalar, insanlart Orgilit genelinde bilgiyi depolamalarina,
paylasmalaria ve kullanmalarina, yaraticilik ve siirekli gelisime deger vermelerine
olanak taniyan uygulamalar ve dahasi bir orgiit icerisinde bilginin gelistirilmesini
tesvik eden giiven kiiltiiriiniin olusturulmasidir (Lopez-Nicolas ve Merono-Cerdan,
2009:214). Bilgi yonetimi boyutlarinin tamamu i¢in giivenin hayati bir rolii vardir. Bu
nedenle, kabul edilmis normlar, bilgi kiiltiiriinii gliclendirmek veya zayiflatmak icin
orgiitlerdeki farkli sorumlu birimler arasindaki iliskilerde de Onemli bir rol
oynamaktadir. Daha fazla destekleyici ve acik deger egilimi gosteren kurumlarin bilgi
olusturma, depolama, paylasma ve kullanma ile sonuglanacak davranislari gosterme
konusunda daha fazla potansiyele sahip oldugu sonucuna varmistir. Paylasilan
orgiitsel degerler, calisanlarin bilgi yonetimi algisim etkileyecektir. Orgiit kiiltiiriiniin
bilgi yonetimini etkilemesinin diger bir yolu, kiiltiiriin sosyal etkilesim i¢in bir temel
olusturmadaki roliiyle ilgilidir. Boyle bir roliin yansimasi; hedefler, standart
yontemler, yoneticilerle iletisim kurmak i¢in elektronik posta kullanmanin uygunlugu,
patronlar ve denetgiler gibi konularda gozlemlenebilir. Kiiltiir ayrica bilgi iiretimi,
depolamas1 ve secimi i¢in bazi siiregler formiile eder. Calisanlarin isletmenin
olumsuzluk ve hata hakkindaki goriis algist bu roliin 6nemli faktorleri arasindadir.
Bazi isletmelerde, mantiksal olarak agiklanabilen ve hakli gosterilebilen bir yanlislik
kabul edilebilir, ancak bazi isletmelerde ise, bir ¢alisanin isten ¢ikarilmasinda sadece
bir yanlishik veya hata yeterlidir (Allameh vd., 2011:1230). Yapilan ¢alismalardan
anlagilacag lizere bilginin depolanmasinin klan, adhokrasi ve pazar kiiltiirii ile pozitif
ve anlamli bir iligkisi vardir. Bu yiizden, bilgi yonetimi boyutlarindan bilginin
depolanmasi boyutu, orgiit kiiltiirii boyutlarindan klan kiiltiirii, adhokrasi kiiltiiri,

hiyerarsi kiiltiirli ve pazar kiiltiirii boyutlarindan etkilenmektedir.

Haa. Orgiit Kiiltiiriiniin Klan Kiiltiiri Boyutunun Bilgi Y®&netiminin Bilginin

Depolanmasi Boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hab. Orgiit Kiiltiiriiniin Adhokrasi Kiiltiirii Boyutunun Bilgi Y®&netiminin

Bilginin Depolanmasi Boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
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Hac. Orgiit Kiiltiiriiniin Hiyerarsi Kiiltiirii Boyutunun Bilgi Y®netiminin

Bilginin Depolanmasi Boyutu iizerinde anlamli bir etkisi yoktur.

Haq. Orgiit Kiiltiiriiniin Pazar Kiiltiirii Boyutunun Bilgi Yénetiminin Bilginin

Depolanmasi Boyutu tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

4.3.4. Orgiit Kiiltiirii Boyutlarinin Bilgi Yonetimi Boyutlarindan
Bilginin Paylasilmasi Uzerindeki Etkisi

Bilgi paylagimi, bir isletmenin basarist i¢in kritik Oneme sahiptir ve
organizasyonel hayatin bir pargasidir (Davenport ve Prusak, 1998:89). Geleneksel
ekonomiler, toprak ve sermaye gibi maddi varliklara dayanirken, giinlimiiz
ekonomileri artik bilgiyi rekabet istiinliigliniin temelini olusturan birincil iiretim
faktorii olarak ele almaktadirlar. Bilginin en Onemli 6zelligi, O6zglinliigidiir.
Olusturulduktan sonra, bilgi taklit edilemez veya ikame edilemez, bu da onu tiim
isletmeler i¢in Onemli bir stratejik varlik kaynagi haline getirir. Geleneksel bilgi
yonetimi, teknolojiye ya da bilgiyi verimli bir sekilde isleyen ve gelistiren sistemlerin
olusturulmasina odaklanirken, yeni bilgi yonetimi modeli insanlar1 ve eylemleri 6n
plana almaktadir. Bilginin paylasilmasi, bir bireyin veya bir grubun, karsilikli yarar
saglamasi i¢in baskalariyla is birligi yapmasii gerektirir (Al Alawi vd., 2007:24).
Calisanlar arasinda olusan gliven duygusunun, bilgi paylagimi iizerinde gii¢lii bir etkisi
vardir. Giiven duygusunun, orgiit kiiltiirinde son derece Onemli bir yeri vardir.
Kisileraras1 giiven, birey ya da grubun diger bireylerin ya da gruplarin vaatlerinin ya
da eylemlerinin giivenilirligiyle ilgili beklentisi olarak bilinir. Bilginin paylasilmasi
icin giiven ortaminin olusmasi sarttir. Calisanlar arasindaki iletisimin de bilginin
paylasilmasinda 6nemli bir rolii vardir. Buradaki iletisim, sozlii iletisim yoluyla insan
etkilesimini ve iletisim kurarken beden dilini kullanmay1 ifade eder. Insan etkilesimi,
calisma ortaminda sosyal aglarin varligiyla biiyiik Olciide artmaktadir. Bu iletisim
bicimi bilgi paylasimini tesvik etmede temeldir. Calisanlarin bilgiyi paylasmak i¢in
giiclii bir motivasyona da ihtiyaci vardir. Tiim ¢alisanlarin, bu eylemin sonucu olarak
kazanilabilecek veya kaybedilebilecek seyleri diisiinmeden kolayca bilgi paylagsmaya
istekli olduklarin1 varsaymak gergek¢i degildir. Yoneticiler, 6diil sistemlerinin
tasarlanmasi1 sirasinda is birliginin dnemini ve en iyi uygulamalari paylagsmanin
onemini diisiinmelidir. Fikir, bilgi paylasimi ve yatay iletisimin tesvik edildigi ve

gercekten Odiillendirildigi siirecleri tanitmaktir. Bu odiiller, bireysel performanstan
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ziyade gruba dayanmalidir (Al Alawi vd., 2007:25). Dolayisiyla bilgi paylasim
stirecinde, Orgiit kiiltiirleri i¢in temel faktorler sunlardir: giiven, ortak degerler,
iletisim, referans c¢erceveleri, prosediirler ve kurallar, {retkenlik, fikirlerin
desteklenmesi ve hatalara gosterilen toleranslar (Tseng, 2010:273). Orgiit kiiltiirii
biitiin boyutlar: ile birlikte bilgi paylasimini tesvik eden 6nemli bir faktordiir. Bu
nedenle Sekil 4.5°de de gorildiigii gibi orgiit kiiltiiriinliin tiim alt boyutlar1 bilgi

yonetimi boyutlarindan bilginin paylasilmasi boyutunu etkilemektedir.

Sekil 4.5 Orgiit Kiiltiirii Boyutlar ile Bilginin Paylasilmasi Arasindaki fliski

Orgiit Kiiltiirii
Klan

Adhokrasi BILGININ PAYLASILMASI

Hiyerarsi

Pazar

Klan kiiltiirli, organizasyonda giiclii insan iligkilerini, baghligi ve takim
calismasini vurgular. Klan kiiltiiriinde, calisanlar etkilesime ve is birligine giderek
ekipte yer almaya tesvik edilir. Klan kiiltiiriinii vurgulayan organizasyonlar, aidiyet ve
giivene odaklanarak birlikteligi siirdiirme egilimindedir ve ¢alisanlar, bir isi basarmak
icin tek basina caligmaktan ziyade takim ¢alismasi yoluyla is birligi icinde calismaya
tesvik edilir. Orgiit icerisinde calisanlar, cesitli problemlerle karsilasacak ve bu da
kendileri tarafindan kolayca c¢oziilemeyecektir. Is birlikgi bir takim calismasi
ortaminda, deneyimlerini paylasabilir ve sistem becerilerini birbirlerinden 6zel ve
enformel iletisim ile 6grenebilir ve zorluklarla karsilastiklarinda rahatca yardim
alabildikleri i¢in yalniz ve yalitilmis hissetmezler (Shao vd.,2015:596). Bu yiizden
bilgi yonetimi boyutlarindan bilginin paylagilmasi boyutu, orgiit kiiltiiri boyutlarindan
klan kiiltiiri boyutundan etkilenmektedir.

Haa. Orgiit Kiiltiiriiniin Klan Kiiltiirii Boyutunun Bilgi Y®6netiminin Bilginin

Paylagilmasi Boyutu {izerinde anlaml bir etkisi vardir.

Adhokrasi kiiltiirii, bireysel inisiyatifi cesaretlendirme ve risk almay1
vurgulamaktadir. Yapilan aragtirmalar, adhokrasi kiiltlirintin girisimciligi, yaraticiligi,

uyarlana bilirligi, hedef basarisini, iiretkenligi ve verimliligi vurguladigini
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gostermektedir. Organizasyonun dig yoOniinii yansitmaktadir. Daha yiiksek dis
oryantasyonu olan isletmeler i¢in bilginin birey, grup ve Orgiitsel diizeyler arasinda
hareket etmesi daha kolay olacaktir. Bu nedenle, adhokrasi kiiltiirii, dis g¢evre ile
etkilesimi igeren acik bilginin daha iyi edinilmesini saglayacaktir. Boylece, daha
gelismis bilgi doniistimiine ve kurumsal performansa sahip olunacaktir. Bu, eger bir
isletme adhokrasi kiiltiirinli besleyebilirse, kurumsal performansi 6nemli Slgiide
artirabilir demektir. (Tseng, 2010:278). Tiirkiye’de 6zel bir bankada yapilan bir
arastirmadan elde edilen bulgular, orgiit kiiltiirii tiirlerinden klan ve hiyerarsi
kiiltiirintin ortiik bilgi paylagimi iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu, ayrica
orgiit kiiltiird tiirlerinden adhokrasi ve pazar kiiltiirliniin agik bilgi paylagimi lizerinde
o6nemli bir etkisinin oldugunu ortaya c¢ikarmistir (Ucar vd., 2017:347). Adhokrasi
kiiltiiri, etkin iletisim ve is birligini destekledigi i¢in bilgi paylasimi i¢in 6nemli bir
orgiit kiiltlirti boyutudur (Tounkara ve Arduin, 2015:782). Adhokrasi kiiltiiri, 6zellikle
teknoloji agisindan, organizasyondaki ¢alisanlar arasinda degisme ya da yenilik yapma
ivmesini de artirmaktadir. Bu nedenle, bu kiiltiirde, ¢alisanlar arasinda yiiksek kapasite
ve Ogrenme ivmesi ile paylasim fikirleri, en iyi yenilik¢i stratejiye ulasmak igin,
tartigmalarla bile yeni fikirlerini test etmenin en iyi yolu oldugundan gelisecektir (Luu,
2014:272). Bu ylizden bilgi yonetimi boyutlarindan bilginin paylasilmasi boyutu,
oOrgiit kiiltiirii boyutlarindan adhokrasi kiiltiiri boyutundan etkilenmektedir.

Hap, Orgiit Kiiltiiriiniin Adhokrasi Kiiltiirii Boyutunun Bilgi Yonetiminin

Bilginin Paylagilmasi Boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hiyerarsik kiiltiir orgiitsel i¢ istikrar iizerine odaklanir ve giivenlik, kontrol,
diizen ve kurallar1 vurgular. Hiyerarsik kiiltiirde, liderler muhafazakar ve temkinli
olma egilimindedirler ve ydnetmeliklerin uygulanmasina dikkat ederler. Isletme iginde
net bir karar verme tarzi oldugunda, iist diizey yoneticiler, orta diizey yoneticiler ve
calisanlar da dahil olmak iizere farkli kademelerdeki calisanlar yonetmeliklere gore
bilgi paylasiminda bulunacaklardir. Ancak, veri aktariminin diizenlenmesi, gizli
bilginin paylasimi i¢in yararli olmayabilir ¢linkii bu yana, resmi bilgi paylasimi yerine
gayri resmi paylasimlar daha yaygin bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Ampirik sonuglar,
etkinlik ve tekdiizelige odaklanan hiyerarsik kiiltiiriin ¢alisanlarin agik bilgi paylagimi
ile pozitif iliskili oldugunu gostermektedir (Shao vd.,2015:594). Bu yiizden bilgi
yonetimi boyutlarindan bilginin paylasilmasi boyutu, orgiit kiiltiirii boyutlarindan
hiyerarsi kiiltiirii boyutundan etkilenmektedir (Tseng, 2010:278).
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Hac. Orgiit Kiiltiiriiniin Hiyerarsi Kiiltiirii Boyutunun Bilgi Y&netiminin

Bilginin Paylasilmasi Boyutu lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Pazar kiiltiirii, tretkenlik, performans, amaglar1 yerine getirme ve basariya
odaklanmaktadir. Pazar kiiltiirlinde, c¢alisanlar rekabetten ve Onceden belirlenmis
amaclarin basarili bir sekilde kazanilmasindan sorumludur. Mevcut literatiir, pazar
kiiltiiriiniin, verilerin paylasiimasinda faydali oldugunu one siirmektedir. Uretkenlik
ve basartya odaklanan bir ortamda calisanlar, beklenen organizasyonel performansa
ulagsmak i¢in bilgiyi uyarlama, diizenleme ve paylasma egilimindedirler (Shao
vd.,2015:595). Pazar kiiltiirii, bilgi paylasimini tesvik eder. Digsal yonelim veya
rekabetci yonelim, bireysel degisim ve orgiitsel degisim i¢in ¢alisanlara siirdiiriilebilir
ivedilik ve hazirlik saglar. Boylelikle ¢alisanlar, 6zellikle bilgi birikimini daha fazla
paylagmak suretiyle degismeyi 6grenirler. Pazar kiiltiirli, organizasyon ve miisterileri
arasindaki baglantiya odaklanir. Miisteri odaklilik, orta yonetim calisanlarinin bilgi
paylasimi ile olumlu bir baglanti ortaya koymaktadir (Luu, 2014:272). Bununla
birlikte, literatiirde, pazar kiiltliriiniin bilgi paylagimini negatif yonde etkiledigini ifade
eden c¢aligsmalar da mevcuttur (Chang ve Lin, 2015:440). Bu ylizden bilgi yonetimi
boyutlarindan bilginin paylasilmasi boyutu, orgiit kiiltiirii boyutlarindan pazar kiiltiirii

boyutundan etkilenmektedir.

Haq. Orgiit Kiiltiiriiniin Pazar Kiiltiirii Boyutunun Bilgi Y®énetiminin Bilginin

Paylasilmasi Boyutu {izerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

4.3.5. Orgiit Kiiltiirii Boyutlarinin Bilgi Yonetimi Boyutlarindan

Bilginin Kullamlmasi Uzerindeki Etkisi

Bilginin kullanilmas1 davranisi, bireylerin isletmenin hedeflerini hizlandirmak
icin bilgiyl uyguladiklar1 yol ve davranislar1 ele alir (Esmaeelinezhad ve Afrazeh,
2018:235). Orgiit kiiltiiriiniin gizli ve agik bilginin kullanim iizerinde etkisi vardir
(Jasimuddin ve Zhang, 2014:1490). Basaril1 bir orgiitlenme, bir 6rgiitiin sahip oldugu
bilgi miktarindan kaynaklanmaz, bunun yerine orgiit i¢indeki bilginin uygulanmasini
ve gelisimini etkileyen dinamik sosyal siire¢lerden kaynaklanir (Sensuse vd.,
2014:109). Bir kiiltiir, ¢alisanlarin bilginin kullanilmas1 uygulamalarini takip etme
motivasyonunu etkileyebilir. Odiiller ve diger tesvikler yoluyla bilginin kullanilmasi
uygulamalarini tesvik etmeye yonelik organizasyonel ¢abalar, bilgi uygulamalarini

odiillendiren, kutlayan ve deger veren temel kiiltiirel iklim olmadig: siirece sonug
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olarak basarisiz olacaktir. Bu nedenle, orgiit kiiltliirii calisanlarin bireysel gii¢
tabanlarin1 ve yasayabilirliklerini paylagmalarin1 ve yaymalarini engelleyebilir. Bu
nedenle, orgiit kiiltliriiniin ¢alisan davraniglarini etkileyerek bilgi yonetimi kurulus
siirecine girecegi agiktir. Dahasi, Orgiit kiiltiirii bilgi elde edilmesi, depolanmasi,
paylasilmasi ve kullanilmasi i¢in ¢ok dnemlidir (Chang ve Lin, 2015:437). Bu nedenle
Sekil 4.6°da de goriildiigii gibi orgiit kiiltiiriiniin tiim alt boyutlar1 bilgi yonetimi

boyutlarindan bilginin kullanilmas1 boyutunu etkilemektedir.

Sekil 4.6 Orgiit Kiiltiirii Boyutlari ile Bilginin Kullamlmas1 Arasindaki iliski

Orgiit Kiiltiirii
Klan

Adhokrasi BILGININ KULLANILMASI

Hiyerarsi

Pazar

Bilginin  kullanilmas1 siiregleri, karar verme siire¢lerinde bilginin
kullanilmasini, is stratejilerini, gorev uygulamalarini, hizmet sunumunu ve orgiitsel
performansi ve etkililigini, bilginin ger¢ek kullanimina yonlendirmeyi igerir (Abdullat
ve Dababneh, 2018:524). Jones (2009:55), orgiit kiiltiiriiniin bilginin kullanilmasina
aracilik ettigini ileri siirmektedir. Basarili bir bilgi yonetimi i¢in, isletmeler siirekli bir
ogrenme kiiltiiriine sahip bir ¢evreye ihtiya¢ duyarlar ve bu durum organizasyonun her
seviyesinde gerceklesmelidir. Bir dgrenme kiiltiiriinde insanlar problem arar ve
ogrenmeye tesvik edilirler. Uygulama 6grenimi gibi 6grenme araclari sayesinde bilgi
yonetimini  giiglendireceklerdir. Ogrenme Kkiiltiiriiniin ~ gii¢lendirilmesiyle bilgi
yonetimi uygulamasinin kapasitesi artirilacaktir. Orgiitlerde dgrenme kapasitesi
olusturmak i¢in ti¢ kavram gereklidir: 6grenme, yenilik ve degisim (Seyedyousefi vd.,
2016:415). Yenilik, degisim ve O6grenme gibi kavramlar adhokrasi kiiltliriiniin bir
gostergesidir. Organizasyonlarin bilgi yonetimini saglamak i¢in destekleyici iliskilere,
is birligine, yakinlik ve arkadaslik atmosferinin olusturulmasina ihtiya¢ vardir. Boyle
bir kiiltiirde insanlar birbirlerini destekler, yardim ederler ve Orgiitsel faaliyetlerini
gerceklestirmeleri icin gerekli bilgileri paylasirlar. Bu nedenle, bilginin kullanilmasi
ve organizasyonda yeni fikir ve tekniklerin gelistirilmesi kolaylasir (Seyedyousefi vd.,

2016:415). Bilginin kullanilmasi, karar vermede, eylemde ve problem ¢6zmede, daha
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fazla bilginin elde edilmesine yol acabilecek uygulamalar igerir. Orgiit kiiltiirii, agik
iletisime, gilivene, giiclendirmeye ve sadakate dayanmaktadir. Bilgi kullanim
engellerini agmak i¢in bu politikalar uygulanir (Patil ve Kant, 2012:326). Dolayisiyla
klan ve adhokrasi kiiltiirleri ile bilginin kullanilmasi arasinda pozitif bir iliskinin
varligindan soz edilebilir. Bu ylizden, bilgi yoOnetimi boyutlarindan bilginin
kullanilmast boyutu, orgiit kiiltiirii boyutlarindan klan kiiltiirii ve adhokrasi kiiltiirii

boyutlarindan etkilenmektedir.

Hsa. Orgiit Kiiltiiriiniin Klan Kiiltiirii Boyutunun Bilgi Y®dnetiminin Bilginin

Kullanilmasi Boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hsb. Orgiit Kiiltiiriiniin Adhokrasi Kiiltiirii Boyutunun Bilgi Y&netiminin

Bilginin Kullanilmasi Boyutu tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Bilginin kullanilmasi, ¢alisanlar1 bilgiyi yaymanin ekonomik biiylime i¢in bir
tesvik ve rekabet avantaji elde etmek icin bir kaynak olduguna inanmaktadir (Mehrabi
vd., 2013:148). Dolayisiyla kararlilik, rekabet ve amaclara yonelme gibi unsurlar
biinyesinde barindiran Pazar kiiltiirii ile bilginin kullanilmasi arasinda pozitif bir iligki
vardir. " Rekabetci degerler ¢ercevesindeki " hiyerarsi kiiltiirii perspektifi, bir orgiitiin
i¢ slireglerine odaklanir ve degerlendirme ve 6l¢iim, dokiimantasyon, kontrol siirecleri,
istikrar, rutinlesme, yapilandirma, merkezilesme, verimlilik gelistirme, siireklilik ve
kontrol tlizerinde durur. Hiyerarsi kiiltlirli, perspektifi, bireylerin pratik problemleri
¢ozmek icin bilgiyi degistirmelerini kolaylastirdig1 i¢in is rutinlerinin ve bilginin
kullanilmasinin gelistirilmesine vurgu yapmaktadir. igsel siireclere odaklanma ve
rutin, kural ve yonetmelikler {izerindeki vurgu, bilginin uygulanmasi, pratik
durumlarda kullanilmast i¢indir. (Rai, 2011:791). Bu ylizden, bilgi y0Onetimi
boyutlarindan bilginin kullanilmas1 boyutu, orgiit kiiltiirii boyutlarindan hiyerarsi

kiiltiirii ve pazar kiiltiiri boyutlarindan etkilenmektedir.

Hsc. Orgiit Kiiltiiriiniin Hiyerarsi Kiiltiirii Boyutunun Bilgi Y®netiminin

Bilginin Kullanilmasi Boyutu {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hsq. Orgiit Kiiltiiriiniin Pazar Kiiltiirii Boyutunun Bilgi Y&netiminin Bilginin

Kullanilmasi Boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
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5. ARASTIRMANIN METODOLOJISi

Bu béliimde, tezin uygulama kismi ile ilgili asamalar ve yapilan islemler
siralanmigtir.  Ayrica ¢alismanin  amacindan ve kapsamindan, arastirmanin
orneklemine ait temel bilgilerden, verilerin nasil toplandigindan ve verilerin

analizinden so6z edilecektir.

5.1. Arastirmanin Problemi

Son yillarda yapilan ¢alismalarda arastirmacilar, kiiltiirel etkinligi (tek bir
kiiltiir tirtiniin baskin 6zellikleri), organizasyonel etkinligin 6nemli bir yordayicisi
olarak tanimladilar. Bu baglamada 6rgiit kiiltiirii ile bilgi yonetimi arasinda pozitif bir
iligkinin varhig1 ortaya konmustur (Allen, 2013:2). Bu calismada bilgi yonetimi
uygulamalarmi kullanan hastanelerin sorunlar1 ele almmustir. Orgiitsel kiiltiir,
kuruluglarin hedeflerine ulagsmalar1 i¢in onemli bir rekabet avantaji kaynagi
olusturdugundan, bilgi yonetimine dnemli bir katki olarak kabul edilmektedir (Chin-
Loy ve Mujtaba, 2007:15). Belirli bir 6rgiit kiiltiirii tiiriiniin, 6zellikle saglik hizmetleri
alaninda faaliyet gOsteren bir ¢alisma grubuna odaklanan bilgi yonetimi igin iligkili
olup olmadig1 belirlenmeye calisilmistir. Bilgi Yonetimi literatiiriinde ampirik kanit
olmamasi nedeniyle, belirli bir ¢gevrede bilgi yonetimi basarisi i¢in uygun orgiit kiiltiirti
tiriiniin nasil belirlenecegi acik degildir. Akademisyenler ve uygulayicilar orgiit
kiltirii ile bilgi yonetimi arasindaki iliskiyi anlamak icin daha fazla arastirmaya

ihtiya¢ duymaktadirlar (Allen, 2013:3).

Bu arastirmanin problem ciimlesi, “Hastanelerde orgiit kiiltliriiniin bilgi

yonetimi uygulamalarina etkisi var midir?” seklinde belirlenmistir.

5.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amact; Adiyaman ili merkezindeki hastanelerde orgiit kiiltiirii ile
bilgi yonetimi arasindaki iliskiyi doktorlar, hemsireler ve diger saglik personelinin
algilarina gore ortaya koymaktir. Ayrica hastanelerin bilgi yonetimi uygulamalarini

ve bilgi yonetimi kavrami ile 6rgiit kiiltiiriiniin iliskisini ortaya koymaktir.

Bu calismada 6zellikle hastanelere odaklanarak saglik hizmetlerinin etkinligini
tyilestirmek agisindan orgiit kiiltiirii ile bilgi yonetimi arasindaki iliski incelenmistir.

Bilginin uygulamaya donistiiriilmesi, saglik sektorii icin bilinen bir sorundur.
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Arastirmacilar ve uygulayicilar, orgiit kiiltiirii ile hizmet sektorii ve 6zellikle saglik
hizmetleri alaninda bilgi yonetimi arasindaki iliskiyi daha fazla anlamak i¢in ek

arastirmalara ihtiya¢ duymaktadir (Armstrong and Kendall, 2010:9).

5.3. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alismada, saha arastirmasi yapilmistir. Clinkii birincil veri toplama araci
olarak anket uygulanmistir. Saha arastirmalari, anket verilerinin analizi, pazar payu,
iretim kapasitesi, ge¢mis ekonomik verilerin analizi gibi benzeri alanlarda
yapilmaktadir (Sayim, 2017:163). Birincil kaynaklardan bilgi toplamak igin,
hazirlanan sistematik bir soru formu olan anketin amaci, arastirmanin problemini
cozecek ve ele alinan hipotezleri test edecek bilgileri sistematik bir bigimde toplamak
ve saklamaktir (Islamoglu ve Almagik, 2013). Bu ydntemle veriler ilgili drnekleme
dahil kisilere yazili olarak daha 6nce hazirlanmis sorulari sormak yoluyla elde
edilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda, oOncelikle tanimlayici istatistikler
cikarilmig, hipotez testleri gerceklestirilmis ve veriler ¢ok degiskenli istatistik
yontemlerinden Yapisal Esitlik Modellemesi ¢ercevesinde Yol Analizi (Path Analysis)
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada verilerin degerlendirilmesinde SPSS 23.0

ve LISREL 8.7 istatistik programlar1 kullanilmistir.

Bu calismanmn saha arastirmasi, T.C. Adiyaman Valiligi 11 Saglik
Miidiirliigiiniin  81188024-771 sayili karari ve Uskiidar Universitesi Girisimsel
Olmayan Klinik (Klinik ve Insan Uzerinde Yapilan) Arastirmalar Etik Kurulu
Bagkanliginin B.08.6.YOK.2.US.0.05.0.06/ 2017/ 232 sayil1 karartyla etik kurul onay1

aliarak gerceklestirilmistir.

5.4. Veri Toplama Araclan

Arastirmada kullanilan soru formu Bilgi Yénetimi ve Orgiit Kiiltiirii dlgekleri
ile saghk calisanlarinin demografik ozelliklerine yonelik sorulari kapsayan {i¢

boliimden olusmaktadir.

30 maddeden olusan Bilgi Yonetimi Olgeginin ve 24 maddeden olusan Orgiit
Kiiltiirii Olgeginin Tiirkgeye uyarlanmasi amaciyla; Ingiliz Dili ve Edebiyati
Boliimiinden 1ki 6gretim liyesi tarafindan, yaklasik 1 haftalik bir siire icerisinde 6nce
Ingilizceden Tiirk¢eye daha sonra Tiirkgeden Ingilizceye gevrilmistir. En son yapilan

ceviriler bir araya getirilerek, tutarliliklar1 ve anlam biitiinliikleri degerlendirildikten
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ve gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra 6l¢egin Tiirk¢e uyarlamasina son verilmistir.
Olgegin dil ve anlam agisindan anlasila bilirligini tespit etmek amaciyla, Tiirk Dili ve
Edebiyat1 Boliimiinden iki 6gretim liyesine okutulmustur. Yazim hatalar1 disinda
herhangi bir sorun olmadig ifade edilmistir. Bu durumda, 6lgekteki yazim hatalari
diizeltildikten sonra uygulama asamasina geg¢ilmistir. Son olarak, Ol¢ekler, saglik
kurumlarinda calisan doktor, hemsire ve diger saglik personeline uygulanacagindan
On uygulama yapilmasina karar verilmistir. Yaklagsik 15 saglik calisanina uygulanarak
sorular1 anlamakta zorluk yasayip yasamadiklar1 ve secenekleri isaretlemede kararsiz
kalip kalmadiklar1 saptanmigtir. Bu durumda da herhangi bir sorun ile

karsilagilmamustir.

Orgiit kiiltiirii 6lgegi olarak Cameron ve Quinn (2006) tarafindan gelistirilen
OCALI o6lcegi kullanilmistir. Bazi arastirmacilar OCAI o6lgegini Orgiit kiiltiirii ve
kiiltiirel giicti degerlendirmek i¢in kullanirken (K. S. Cameron ve Quinn, 2006), bazi
aragtirmacilar ise OCAI 06lgegini hem orgiit kiiltiirii hem de bilgi yonetimini igeren
calismalarda kullanmistir (Bartunek, vd., 2003; Firestone ve McElroy, 2004; Jaskyte
ve Dressler 2005; Kangas, 2009). Cameron ve Quinn (2006) OCALI 6l¢eginde orgiitsel
baglilik, orgiitsel liderlik, calisan yonetimi, stratejik vurgu, baskin 6zellikler ve basari
kriterinden olusan alt1 kategoriden sorular sormustur. Her kategori 4 soru igerir ve
toplamda 24 soru vardir. Her bir kategoride bulunan 4 sorunun her bir1 dort orgiit

kiiltiiri tipiyle ilgilidir. Dolayisiyla her orgiit kiiltiirii tipi i¢in 6 soru vardir.

Bilgi yonetimi 6l¢egi olarak Maier ve Moseley (2003) tarafindan gelistirilen
KMAT olgegi kullanilmistir. Bazi arastirmacilar bilgi yOnetiminin boyutlarini
kesfetmek icin KMAT 6lgegini kullanmiglardir (Singh, 2008; Francisco, 2010; Chawla
ve Joshi, 2011; Phillips, 2011). KMAT 6lcegi bilgi yonetimini 5 boyutta 6lcer. Bunlar
bilginin tanimlanmasi, bilginin elde edilmesi, bilginin depolanmasi, bilginin paylasimi
ve bilginin kullanilmasidir. Bu 6l¢ek her boyut icin 6 soru igermektedir. Toplamda 30
soru vardir. Bu arastirmada, ol¢ekler kullanilmadan dnce gerekli izinler alinmistir.
Sorular besli likert Olcegi seklinde sorulmustur. Sorulara verilen cevaplar; “I:
Kesinlikle Katilmiyorum”, “2: Katilmiyorum”, “3: Orta”, “4: Katiliyorum” ve “5:

Kesinlikle Katiliyorum” seklinde yanitlanmstir.

Veri toplamak i¢in ilgili degiskenleri (6rgiit kiiltiirii ve bilgi yonetimi) ve bazi

demografik bilgileri (yas, cinsiyet, calisma siiresi ve mezuniyet derecesi) igeren anket
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formu hazirlanmistir. Anket formunun baglangicina, bir doldurma talimati konmustur.
Bu doldurma talimatinda katilimcilarin istenen ve arzu edilen durumu degil, mevcut

durumu goz Oniine alarak sorular1 cevaplamalari 6nemle vurgulanmistir.

5.5. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Sekil 5.1 Arastirmanin Modeli

- BILGI YONETIMI
ORGUT KULTURU v

Bilginin Tanimlanmasi
Klan

Bilginin Elde Edilmesi
Adhokrasi

Bilginin Depolanmasi
Hiyerarsi

Bilginin Paylagimi
Pazar Bilginin Kullanilmas1

Hia Orgiit Kiiltiiriiniin Klan Kiiltiirii Boyutunun Bilgi Y®&netiminin Bilginin

Tanimlanmasi Boyutu {izerinde anlaml bir etkisi vardir.

Hip. Orgiit Kiiltiiriiniin Adhokrasi Kiiltiirii Boyutunun Bilgi Y&netiminin

Bilginin Tanimlanmas1 Boyutu {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hic. Orgiit Kiiltiiriiniin Hiyerarsi Kiiltiiri Boyutunun Bilgi Y®6netiminin

Bilginin Tanimlanmas1 Boyutu {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hiqg. Orgiit Kiiltiiriiniin Pazar Kiiltiirii Boyutunun Bilgi Y&netiminin Bilginin

Tanimlanmasi Boyutu {izerinde anlamli bir etkisi vardir.
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Haa. Orgiit Kiiltiiriiniin Klan Kiiltiirii Boyutunun Bilgi Y®&netiminin Bilginin
Elde Edilmesi Boyutu tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hab. Orgiit Kiiltiiriiniin Adhokrasi Kiiltiirii Boyutunun Bilgi Y&netiminin

Bilginin Elde Edilmesi Boyutu tizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

Hac. Orgiit Kiiltiiriiniin Hiyerarsi Kiiltiirii Boyutunun Bilgi Y®netiminin

Bilginin Elde Edilmesi Boyutu tizerinde anlaml1 bir etkisi yoktur.

Had. Orgiit Kiiltiiriiniin Pazar Kiiltiirii Boyutunun Bilgi Yonetiminin Bilginin

Elde Edilmesi Boyutu tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hsa Orgiit Kiiltiiriiniin Klan Kiiltiirii Boyutunun Bilgi Y®&netiminin Bilginin

Depolanmasi Boyutu tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hab. Orgiit Kiiltiiriiniin Adhokrasi Kiiltiirii Boyutunun Bilgi Y&netiminin

Bilginin Depolanmasi Boyutu iizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

Hac. Orgiit Kiiltiiriiniin Hiyerarsi Kiiltiirii Boyutunun Bilgi Y®netiminin

Bilginin Depolanmasi Boyutu iizerinde anlamli bir etkisi yoktur.

Haq. Orgiit Kiiltiiriiniin Pazar Kiiltiirii Boyutunun Bilgi Y&netiminin Bilginin

Depolanmasi Boyutu tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Haa. Orgiit Kiiltiiriiniin Klan Kiiltiirii Boyutunun Bilgi Yonetiminin Bilginin

Paylasilmasi Boyutu iizerinde anlaml bir etkisi vardir.

Hap. Orgiit Kiiltiiriiniin Adhokrasi Kiiltiirii Boyutunun Bilgi Y&netiminin

Bilginin Paylagilmasi Boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hac, Orgiit Kiiltiiriiniin Hiyerarsi Kiiltiirii Boyutunun Bilgi Y®&netiminin

Bilginin Paylasilmasi Boyutu lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Haq. Orgiit Kiiltiiriiniin Pazar Kiiltiirii Boyutunun Bilgi Y®énetiminin Bilginin

Paylagilmasi Boyutu {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hsa. Orgiit Kiiltiiriiniin Klan Kiiltiiri Boyutunun Bilgi Y®&netiminin Bilginin

Kullanilmasi Boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
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Hsp. Orgiit Kiiltiiriiniin Adhokrasi Kiiltiirii Boyutunun Bilgi Y&netiminin

Bilginin Kullanilmasi Boyutu {izerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

Hsc. Orgiit Kiiltiiriiniin Hiyerarsi Kiiltiirii Boyutunun Bilgi Y®&netiminin

Bilginin Kullanilmas1 Boyutu tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hsq. Orgiit Kiiltiiriiniin Pazar Kiiltiirii Boyutunun Bilgi Yénetiminin Bilginin

Kullanilmasi Boyutu {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

5.6. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Simirhiliklar

Bir grup insan hakkinda bilgi edinmenin bir yolu, gruptaki herkesin bilgilerini
toplamaktir. Grubun tamaminin (evrenin) arastirmaya dahil edilmesine, yani gruptaki
herkes hakkinda bilgi toplamaya tam sayim denir. Ancak, zaman ve mali kaynaklar
konusundaki sinirliliklar tam sayimi imkansiz kilabilir. Bu durumda izlenecek olan
yol, evrenin i¢inde yer alan, 6zellikleri ve verdikleri cevaplar agisindan evreni yansitan
daha kiiciik bir gruptaki insanlardan bilgi toplamaktir. Bu nedenle arastirmayi
ilgilendiren evrenden bu grubu temsil edecek bir altkiime (6rneklem) segilir. Bu durum
orneklem belirlemenin ilkesidir ve bir grubun tiim {iyelerini incelemekten ¢ok daha
ucuz, daha hizli ve daha kolaydir (De Vaus, 1990:60). Arastirmada evreni temsil etmek
lizere basit tesadiifi orneklem teknigi se¢ilmistir. Basit tesadiifi 6rneklem se¢im
teknigi, iyi bir 6rneklem cergevesi mevcut oldugu zaman ve evren, cografi olarak belli

bir bolgede yogunlastigi zaman kullanighdir (De Vaus, 1990:64).

Bu ¢alismanin evrenini, Adiyaman ili merkezinde faaliyet gosteren kamuya ait
saglik kurumlarinda ¢alisan 738 doktor, 1300 hemsire ve 4120 diger saglik personeli
olmak iizere toplam 6158 saglik ¢alisan1 olusturmaktadir. Bu rakamlar Adiyaman il
Saglik Midiirliigiinden alinan resmi rakamlardir. Basit tesadiifi 6rneklem teknigine
gore bu caligmanin o6rneklemi ise, 158 doktor, 144 hemsire ve 232 diger saglik

personeli olmak iizere toplam 534 saglik calisanidir.

Tablo 5.1 Arastirma Evren ve Orneklemine iliskin Ozellikler

Evren Orneklem Yiizdelik Oran (Orneklem/Evren)
Doktor 738 158 0,21
Hemgire 1300 144 0,11
Dig. Sag. Per. 4120 232 0,06
Toplam 6158 534 0,09
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Bu aragtirma, Adiyaman ili merkezindeki Saglik Bakanligina bagli kamuya ait
saglik kurumlarinda gorev yapan saglik calisanlarinin algilar1 ile sinirhdir.
Aragtirmanin temelinde insan 6gesi olmasi nedeniyle genel sinirliliklar bu arastirma
i¢cin de gegerli olup, verilerin giivenilirligi veri toplamada kullanilan 6l¢gme araglarmin
ozellikleriyle smirlidir. Orgiit kiiltiirii, klan, adhokrasi, hiyerarsi ve pazar kiiltiirii
boyutlar1 ile siirhdir. Bilgi yonetimi ise, bilginin tanimlanmasi, elde edilmesi,

depolanmasi, paylasilmasi ve kullanilmasi boyutlari ile sinirhidir.

5.7. Veri Analizi
5.7.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilhim

Arastirmaya katilan kisilerin demografik o6zelliklerine iliskin bulgular,
arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine, egitim durumlarina gore incelenmis,
siiflandirilmig ve tablolar halinde gosterilmistir. Ancak, 34 anket formunun bazi
boliimleri, tam olarak doldurulmadig: icin teslim edilen bilgiler eksik kalmistir ve
orneklem dis1 birakilmistir. Degerlendirmeye alinan 6rneklem sayisi 534 olarak

belirlenmistir.
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Tablo 5.2 Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagihm

Yas n %
18-28 146 27,3
29-39 265 49,6
40 Veya Uzeri 123 23,1
Toplam 534 100,0
Cinsiyet n %
Kadin 243 455
Erkek 291 54,5
Toplam 534 100,0
Calisma Siiresi n %
1-3 167 31,3
4-6 151 28,3
7.9 84 157
10 Veya Uzeri 132 24,7
Toplam 534 100
Egitim Durumunuz n %
Lise 91 17,0
Yiiksekokul 106 19,9
Lisans 262 49,1
Yiiksek Lisans/Doktora 75 14,0
Toplam 534 100
Kurumdaki Goreviniz n %
Doktor 158 29,6
Hemsire 144 26,9
Diger Saglik Personeli 232 43,5
Toplam 534 100

Arastirmaya katilan katilimcilarin %45,5°1 kadin, %54,5’inin erkek oldugu,
%27,3’lniin 18-28 yas araliginda, %49,6’sinin 29-39 yas araliginda, %23,1’inin 40
veya lizeri yasta oldugu, %17 sinin lise mezunu, %19,9’unun yiiksekokul mezunu,
%49,1’inin lisans mezunu, %]14’linlin Yiiksek Lisans/Doktora mezunu oldugu
belirlenirken katilimeilarin 9%31,3°1 1-3 yildir ¢alistigl, %28,3’1 4-6 yildir ¢alistigy,
%15,7°s1 7-9 yildir ¢alistig1, %24,7sinin ise 10 y1l veya iizerinde ¢alistig1, %29,6’sinin
doktor, %26,9’unun hemsire ve %43,5’inin diger saglik personeli oldugu

belirlenmistir.
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5.7.2. Orgiit Kiiltiirii Olcegine Ait Gecerlilik Giivenirlik Analizi

Sonuclan

Orgiit kiiltiirii 6lgegi ile ilgili yapilan maddelerin analiz sonucuna gore bir
maddenin diger maddelerle olan iliskisinin 0,30’dan kiigiik olmamasi durumunun

yeterli oldugu (Biytikoztiirk, 2009) bilinmektedir.

Tablo 5.3 Orgiit Kiiltiirii Olcegine iliskin istatistikler

Madde Madde Diizeltilmis  Madde
Silindiginde  Silindiginde Madde Silindiginde
Ol¢cek Ol¢cek Toplam Cronbach's
Maddeler Ortalamasi __ Varyansi Korelasyon  Alpha Deg.
sl.gcalistigtm kurumu bir arada tutan sey;
sadakat ve kargilikli giivendir. Bu orgiite 49,991 348,460 0,802 0,953
baglilik oldukea giicliidiir
s2.¢alistigim kurumu bir arada tutan sey;
yenilige ve gelisime acgik olmasidir. 49916 350,486 0728 0953

Bilimsek/teknolojik ilerlemenin en 6niinde
olmak vurgulanmaktadir

s3.calistigim kurumu bir arada tutan sey;
bagar1 ve hedefe ulasma azmidir. Girigkenlik 49,996 349,955 0,740 0,953
ve kazanma arzusu anahtar kavramudir
s4.calistigim kurumu bir arada tutan sey;
resmi ve kurumsal prosediirlerdir. Sorunsuz
isleyen bir organizasyon siirdiiriilmesi
onemlidir

s5.¢alistigim kurum insan geligimine 6nem
verir. Yiksek giiven, aciklik ve katilimct bir 49,743 354,446 0,599 0,955
anlayis vurgulanir

s6.calistigim kurum yenilige aciktir. Yeni

seyler denemek ve firsatlar arastirmak 49,966 349,740 0,771 0,953
degerlidir

s7.calistigim kurum rekabete ve basariya

odaklanir. Kurumda zorlayici hedeflere 49,994 349,593 0,754 0,953
ulagsmak ve piyasada kazanmak esastir

s8.calistigim kurumda kalicilik ve istikrar

onemlidir. Verimlilik, kontrol ve diizgiin 49,455 360,384 0,444 0,957
isleyis dnemlidir

s9.calistigtm  kurum  basariy;  insan
kaynaklarmin gelistirilmesi, ekip ¢aligmasi,
insan odakli olmasi ve ¢alisanlarin kuruma
baglilig1 temelinde tanimlar

s10.¢alistigim kurum basariyi; en essiz ve en
yeni iriine sahip olmak temelinde tanimlar. 50,009 352,422 0,718 0,954
Bir {iriin lideri ve yenilikeidir

sll.calistigim kurum basariy1; pazardaki

kazanim ve rekabette Ustiinlik temelinde

49,358 362,665 0,412 0,957

49,946 349,706 0,757 0,953

tamimlar.  Rekabet¢i  pazar  liderligi 50,077 350,525 0,774 0,953
anahtardir.

sl12.calistigim kurum basariy1; verimlilik

temelinde tanimlar. Giivenilir dagitimi

L . IR 49,341 361,756 0,425 0,957
diizgiin planlama ve diigiik maliyetli {iretim

kritik dneme sahiptir

sl3.calisigim kurum genis bir ailedir. 49,968 348,050 0,797 0,953

Insanlar oldukg¢a paylagimeidir
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sl4.calistigim kurum c¢ok dinamik ve

girisimcidir. insanlar risk almaya 50,030 350,626 0,768 0,953
isteklidirler

s15.¢alistigim kurum sonug odaklidir. Islerin

tamamlanmasi temel bir endisedir. Insanlar 50,124 349,129 0,816 0,953

oldukga rekabetci ve basar1 odaklidir

sl6.¢caligtigim kurumda isler planlanmis ve

kontrol altindadir. Resmi prosediir neyse 49,472 360,002 0,468 0,956
insanlar onu yapar

sl7.¢calistigim kurumda liderlik demek;

danismanlik, kolaylagtirmak ve yetistirmek 49,976 348,740 0,790 0,953
demektir

sl8.calistigim kurumda liderlik demek;

girisimcilik, yenilik¢ilik ve risk almak 49,996 349,587 0,774 0,953
demektir

sl9.calistigim kurumda liderlik demek;

giriskenlik, mantiklilik ve sonu¢ odaklilik 50,019 350,810 0,741 0,953
demektir

s20.calistigim kurumda liderlik demek;

koordinasyon, organizasyon ve islerin kolay 49,423 358,466 0,506 0,956
ve verimli yiirlimesi demektir

s21.¢aligtigim kurumda yonetim tarzi; takim

calismasi, fikir birligi ve katilim olarak 49,959 348,955 0,773 0,953
karakterize edilmigtir

s22.¢aligigim kurumda yoOnetim tarzi;

bireysel risk alma, yenilikgilik, 6zgiirliik ve 49,955 349,154 0,764 0,953
Ozgiinliik ile karakterize edilmistir

s23.¢alistigim kurumda y6netim tarzi; yogun

rekabet, yiiksek talep be basar1 ile 50,030 351,676 0,737 0,953
karakterize edilmistir

s24.calisgtigim kurumda yOnetim tarzi;
istihdam giivenligi, uyumluluk,
ongoriilebilirlik ve iligkilerdeki istikrar ile
karakterize edilmistir

49,343 360,503 0,456 0,956

Tablo 5.3’e gore dlgekte 0,30’un altinda madde olmadigindan, 6lgekte madde

¢ikarimina gerek olmadig: belirlenmistir.
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Tablo 5.4 Orgiit Kiiltiirii Olceginin Madde ve Toplam Olcek Korelasyonu Degerleri

Madde No r p
Madde 1 0,822 0,000**
Madde 2 0,755 0,000**
Madde 3 0,766 0,000**
Madde 4 0,463 0,000**
Madde 5 0,638 0,000**
Madde 6 0,793 0,000**
Madde 7 0,779 0,000**
Madde 8 0,496 0,000**
Madde 9 0,781 0,000**
Madde 10 0,745 0,000**
Madde 11 0,796 0,000**
Madde 12 0,476 0,000**
Madde 13 0,818 0,000**
Madde 14 0,791 0,000**
Madde 15 0,834 0,000**
Madde 16 0,516 0,000**
Madde 17 0,811 0,000**
Madde 18 0,797 0,000**
Madde 19 0,767 0,000**
Madde 20 0,552 0,000**
Madde 21 0,796 0,000**
Madde 22 0,788 0,000**
Madde 23 0,762 0,000**
Madde 24 0,505 0,000**
**p<0.01

Madde-toplam korelasyon degeri tim maddeler i¢in 0,30’un {istiinde
olmasindan dolayr maddelerin 6lgme giiciiniin yeterince iyi oldugu belirlenmis ve
O0lcmek istenilen yapiya ait diizeyin saptanmasinda yeterince katki sagladig
sOylenebilir. Bu baglamda r >0,30 diizeyindeki iliskiler veri setinin faktor analizine
uygunluguna isaret etmektedir. Tablo 5.4 incelendiginde, dl¢ek maddeleri ile toplam
Olcek arasindaki iligkinin tamaminin s6z konusu Olciitii karsiladigi goriilmektedir.
Tablo 5.4’¢ gore maddelerle toplam 6l¢ek arasindaki iliskiler 0,463-0,834 arasinda
degismekte ve iliskilerin istatistiki acidan anlamli oldugu belirlenmistir (p<0.01). Bu

bilgiler 151¢1nda maddelerin tutarlilik a¢isindan problem olusturmadig: belirlenmistir.

Olgegin faktdr yapisini incelemek icin agiklayici faktor analizi yapilmis ama
daha Oncesinde faktor analizinin On sartlar1 olan degiskenler arasinda belli oranda

korelasyon bulunmasinin sonucunda veri setinin faktdr analizine uygunluguna karar
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vermek amaciyla KMO degeri, Barlett Kiiresellik testi ve degiskenler arasindaki
iligkiler esas alinmustir (Tabachnick ve Fidel, 2014). KMO degerinin 0,60’tan biiyiik
olmasi veriler tlizerinden faktor analizi yapilabilecegini gostermektedir (Biiyiikoztiirk,
2009).

Tablo 5.5 Orgiit Kiiltiirii Olcegine iliskin Faktor Analizi Sonuglari

Faktor Faktor
Faktorler Madde No Agirhiklart  Aciklayicllar1  Faktor Giivenirlikleri
2 MADDE 13 0,794
= MADDE 5 0,797
= MADDE 21 0,806
= a ’ 22,561 0,960
ﬁ - MADDE 9 0,819
= < MADDE 17 0,821
< MADDE 1 0,826
- MADDE 2 0,679
A,
Z5E o o
> < = 0’758 20,597 0,939
1= MADDE 10 :
= 2%  MADDES6 0,765
MADDE 18 0,786
i~ MADDE 20 0,743
= MADDE 24 0,792
2 2
22 MABEIF 8 grool 18,644 0,920
ﬁ » MADDE 12 0,860
= 3 MADDE 16 0,860
= MADDE 4 0,930
MADDE 7 0,570
M 'Zwa MADDE 23 0,617
S22 _MADDEL 0658 15,596 0,034
¥ 55  MADDEIS 0673
=T ¥  MADDE3 0,695
Madde 11 0,728
Toplam 77,398 0,956
Kaiser-Meyer-Olkin Ol¢ek Gegerliligi 0,959
Bartlett Kiiresellik Testi Ki kare: 13006,351
sd: 276
p: 0,000

Agiklayict faktor analizi (AFA) sonucunu belirlemek i¢in temel bilesenler
analizinden dikey dondiirme yontemlerinden varimax dik dondiirme yontemi
kullamlmistir. Olgekteki maddelerin kalmas1 ya da kalmamasi durumuna karar

vermede bulgular degerlendirilirken faktor yiik degerinin>0,45 (Cokluk, Sekercioglu

94



ve Biiytikoztirk, 2016) ve iki faktdr yiik degeri arasindaki farkin en az>0,10
(Biiytikoztiirk, 2010) olmast dikkate alinmistir. 24 maddelik Olgekte faktor analizi
sonucu toplam varyansin %77,398’ini agiklayan ve 4 faktorlii bir yap1 ortaya c¢iktigi
gorilmistiir. Tablo 5.5’e gore, orgiit kiiltiirii 6lgegi 6z degeri 1’den biiyiik 4 faktorli
bir yap1 sergilemektedir. Birinci faktor toplam varyansin %22,561ini; ikinci faktor
toplam varyansin %20,597’sini; ii¢lincli faktdr toplam varyansin %18,644 {inii;
dordiincii faktor toplam varyansin %15,596’°sin1 agiklamaktadir. Dort faktoriin birlikte
toplam varyansin %77°398’ini ag¢ikladigi belirlenmistir. A¢iklanan varyansin %40 ile
%60 arasinda olmasi yeterli kabul edilirken (Scherer, Wiebe, Luther ve Adams, 1988)

oranin %77,398 ¢ikmasi, toplam varyansin oldukca yeterli oldugunu gostermektedir.

Tablo 5.5’e gore, faktor 1 altinda toplanan maddelerin sirast ile; 1, 5,9, 13, 17

ve 21’nolu maddeler (6 madde) oldugu belirlenmistir. Bu maddeler sirasiyla;

» I’'nolu madde “Calistigim Kurumu bir arada tutan sey; sadakat ve
karsilikli glivendir. Bu o6rgiite baglilik oldukea giicliidiir.”

» 5’nolu madde “Calistigim kurum insan gelisimine dnem verir. Yiiksek
giiven, aciklik ve katilimet bir anlayig vurgulanir.”

» 9nolu madde “Calisigim kurum basariy1; insan kaynaklarinin
gelistirilmesi, ekip calismasi, insan odakli olmasi ve c¢alisanlarin
kuruma baglilig1 temelinde tanimlar.”

> 13’nolu madde “Calisigim kurum genis bir aile gibidir. Insanlar
oldukca paylasimeidir.”

» 17’nolu madde “Calistigim kurumda liderlik demek; danismanlik,
kolaylastirmak ve yetistirmek demektir.”

» 21’nolu madde “Calistigim kurumda yonetim tarzi; takim calismasi,

fikir birligi ve katilim olarak karakterize edilmistir.”

Faktor 1 altindaki maddeler incelendiginde bu faktér icin “KLAN” adi
kullanilmistir. Alt boyuta ait gilivenirlik katsayisi (o= 0,960) sonucunun yiiksek

diizeyde oldugu belirlenmistir.

Faktor 2 altinda toplanan maddelerin sirasi ile: 2, 6, 10, 14, 18 ve 22’nolu

maddeler (6 madde) oldugu belirlenmistir. Bu maddeler sirasiyla;
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2’nolu madde “Calistigim Kurumu bir arada tutan sey; yenilige ve
gelisime agik olmasidir. Bilimsel/teknolojik ilerlemenin en Oniinde
olmak vurgulanmaktadir.”

6’nolu madde “Calistigim kurum yenilige aciktir. Yeni seyler denemek
ve firsatlar aragtirmak degerlidir.”

10’nolu madde “Calistigim kurum basariy1; en essiz ve en yeni {iriine
sahip olmak temelinde tanimlar. Bir iiriin lideri ve yenilikgisidir.”
14’nolu madde “Calistigim kurum ¢ok dinamik ve girisimcidir. Insanlar
risk almaya isteklidirler.”

18’nolu madde “Calistigim kurumda liderlik demek; girisimcilik,
yenilik¢ilik ve risk almak demektir.”

22’nolu madde “Calistigim kurumda yonetim tarzi; bireysel risk alma,

yenilikgilik, 6zgiirliik ve 6zgiinliik ile karakterize edilmistir.”

Faktor 2 altindaki maddeler incelendiginde bu faktor igin “ADHOKRASI” ad1

kullanilmistir. Boyuta ait giivenirlik analizi (a= 0,939) sonucunun yiiksek diizeyde

oldugu belirlenmistir.

Faktor 3 altinda toplanan maddelerin sirast ile; 4, 8, 12, 16, 20 ve 24’nolu

maddeler (6 madde) oldugu belirlenmistir. Bu maddeler sirasiyla;

>

4’nolu madde “Calistigim Kurumu bir arada tutan sey; resmi kural ve
prosediirlerdir. Sorunsuz isleyen bir organizasyonun siirdiiriilmesi
onemlidir.”

8’nolu madde “Calistigim kurumda kalicilik ve istikrar 6nemlidir.
Verimlilik, kontrol ve diizgiin isleyis onemlidir.”

12’nolu madde “Calistifim kurum basariy1; verimlilik temelinde
tanmimlar. Giivenilir dagitim, diizgiin planlama ve diigiik maliyetli
tiretim kritik 6neme sahiptir.”

16’nolu madde “Calistigim kurumda isler planlanmis ve kontrol
altindadir. Resmi prosediir neyse insanlar onu yapar.”

20’nolu madde “Calistigim kurumda liderlik demek; koordinasyon,

organizasyon ve islerin kolay ve verimli yiiriimesi demektir.”
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>

24°nolu madde “Calistigim kurumda yonetim tarzi; istihdam giivenligi,
uyumluluk, Ongoriilebilirlik ve iliskilerdeki istikrar ile karakterize

edilmistir.”

Faktor 3 altindaki maddeler incelendiginde bu faktér i¢in “HIYERARSI” adi

kullanilmistir. Boyuta ait giivenirlik analizi (0=0,920) sonucunun yiiksek diizeyde

oldugu belirlenmistir.

Faktor 4 altinda toplanan maddelerin sirasi ile; 3, 7, 11, 15, 19 ve 23 nolu

maddeler (6 madde) oldugu belirlenmistir. Bu maddeler sirasiyla;

>

3’nolu madde “Calistigim Kurumu bir arada tutan sey; basar1 ve hedefe
ulagsma azmidir. Giriskenlik ve kazanma arzusu anahtar kavramlardir.”
7’nolu madde “Calistigim kurum rekabete ve basariya odaklidir.
Kurumda zorlayici hedeflere ulagsmak ve piyasada kazanmak esastir.”
11°nolu madde “Calistigim kurum basariy1; pazardaki kazanim ve
rekabette {istlinliik temelinde tanimlar. Rekabet¢i pazar liderligi
anahtardir.”

15'nolu  madde “Calisigim kurum sonu¢ odaklidir. Islerin
tamamlanmasi temel bir endisedir. Insanlar oldukgca rekabetci ve basari
odaklidir.”

19’nolu madde “Calistigim kurumda liderlik demek; giriskenlik,
mantiklilik ve sonu¢ odaklilik demektir.”

23’nolu madde “Calistigim kurumda yonetim tarzi; yogun rekabet,

yiiksek talep ve basari ile karakterize edilmistir.”

Faktor 4 altindaki maddeler incelendiginde bu faktdér i¢in “PAZAR” adi

kullanilmistir. Boyuta ait giivenirlik analizi (a= 0,934) sonucunun yiiksek diizeyde

oldugu belirlenmistir. Olgegin geneline ait giivenirlik analizi sonucunun da (o= 0,956)

yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu katsayilarin giivenirlik i¢in yeterli diizeyde
oldugu sodylenebilir (Singh, 2007).

Orgiit kiiltiirii 6l¢eginin, dl¢tiigii 6zellik agisindan kisileri ayirt etmede ne kadar

yeterli oldugunu belirlemek amaciyla madde toplam korelasyonlari ile 6zgiin dl¢ekte

toplam puana gore belirlenmis Alt-Ust %27°lik grup ortalamalari farkina dayali madde

analizi yapilmustir (Biiyiikoztiirk, 2010). Alt-Ust %27°lik gruplar arasindaki farkin

97



anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi yontemine

basvurulmus olup analiz sonuglari tablo 5.6’da verilmistir.

Tablo 5.6 Orgiit Kiiltiirii Olgeginin Olgegine Ait %27 Alt-Ust Dilim Analizi Sonucu

Madde No t sd p

Madde 1 -46,89 287 0,000**
Madde 2 -35,19 287 0,000**
Madde 3 -36,24 287 0,000**
Madde 4 -17,61 287 0,000**
Madde 5 -19,41 287 0,000**
Madde 6 -50,10 287 0,000**
Madde 7 -32,92 287 0,000**
Madde 8 -19,99 287 0,000**

Madde 9 -29,47 287 0,000**
Madde 10 -25,00 287 0,000**
Madde 11 -40,53 287 0,000**
Madde 12 -18,36 287 0,000**

Madde 13 -46,10 287 0,000**
Madde 14 -31,20 287 0,000**
Madde 15 -49,63 287 0,000%**
Madde 16 -21,56 287 0,000%**
Madde 17 -46,89 287 0,000**
Madde 18 -37,84 287 0,000**

Madde 19 -35,22 287 0,000**
Madde 20 -22,30 287 0,000**
Madde 21 -37,11 287 0,000**
Madde 22 -33,88 287 0,000**
Madde 23 -29,85 287 0,000**
Madde 24  -18,21 287 0,000**
**p<0.01

Tablo 5.6 incelendiginde Alt-Ust %27°lik gruplar arasinda puan ortalamalar
acisindan farklarin istatistiksel agidan anlamli oldugu goriilmiistiir (p<,01). Bu

bulgular, maddelerinin ayirt etmede yeterli oldugunu gostermektedir.

5.7.3. Orgiit Kiiltiirii Olcegine Ait Dogrulayicr Faktor Analizi

Sonuglari

Tablo 5.7°de Orgiit kiiltiirii dlgegine ait faktdr yapisini test etmek amaciyla
yiirlitilen DFA analizi sonucunda elde edilen madde istatistikleri bulgular1 yer

almaktadir.
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Tablo 5.7 Orgiit Kiiltiirii Olgegine Ait DFA Bulgularina iliskin Madde statistikleri

Madde Faktor Yiik

Faktor NoO Degeri R? t

4 (HD) 0,94 0,88 28,27

8 (H2) 0,77 0,59 20,56**

. . 12 (H3) 0,85 0,72 24,30%
HIYERARSI

16 (H4) 0,86 0,74 24,46**

20 (H5) 0,68 0,46 17,50**

24 (H6) 0,73 0,53 19,32**

3 (P1) 0,82 0,67 22,92**

7 (P2) 0,81 0,66 22,60**

PAZAR 11 (P3) 0,87 0,76  25,36**

15 (P4) 0,90 0,81 36,79**

19 (P5) 0,82 0,67 22,73**

23 (P6) 0,81 0,66 22,67*

2 (ATL) 0,79 0,62 21,71%

6 (AT2) 0,86 0,74 24,50%*

B o 10 (AT3) 0,85 0,72 23,09%*

14 (AT4) 0,88 0,77 2548**

18 (AT5) 0,88 0,77 23,36%*

22 (AT6) 0,83 0,69 23,27**

1 (K1) 0,96 0,92 30,02**

5 (K2) 0,74 0,55 19,97**

KLAN 9 (K3) 0,90 0,81 26,72**

13 (K4) 0,93 0,86 28,23**

17 (K5) 0,94 0,88 29,05**

21 (K6) 0,90 081 26,91%

Tablo 5.7 incelendiginde, orgiit kiiltiirii 6l¢eginin AFA sonucunda elde edilen
faktor yapisinin madde istatistikleri agisindan DFA bulgulan ile de dogrulandigi
sOylenebilir. Buna goére, maddelerin faktér yiik degerleri 0,68-0,96 arasinda
degismektedir. S6z konusu degerler yiiksek faktor yiikii olarak degerlendirilebilir. Ote
yandan coklu korelasyon karesine iliskin degerler (R?) 0,46-0,92 arasinda
degismektedir. Bu baglamda da R? degerinin de yiiksek ve orta baglamda oldugu ifade
edilebilir. Maddeler ile ortiik degiskenler arasindaki iligkilerin istatistiksel anlamlilik
diizeyinin ifadesi olan t degerleri ise p<,01 diizeyinde anlamli bulunmus ve biitiin
degerlerin 2,56’dan biiylik oldugu goriilmistiir. Asagida DFA’ya ait path diyagrami
sunulmugtur. Path diagraminda goriildiigii gibi faktorler arasindaki iligki
incelendiginde en yiiksek iliskinin 0,89’luk iligski kat sayisi ile Pazar ve Adhokrasi

arasinda oldugu belirlenmistir. Path diyagrami incelendiginde modele ait uyum
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indeksleri istenilen seviyede ¢iktigini, modelin uyum indekslerin daha iyi seviyede
olmasi i¢cin H6-HS ve AT6-ATS maddeleri arasinda modifikasyon yapilmasina gerek
duyulmustur.
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Sekil 5.2. Orgiit Kiiltiirii Path (Yol) Diyagram
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Schermelleh-Engel & Moosbrugger (2003) gore kabul edilebilir ve miikemmel

uyum kriterleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 5.8 Uyum indeksi Kriterlerine Ait Degerler

Uyum . o
Kriterleri Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum
x2/sd <3 <5

RMSEA 0 <RMSEA <0.05 0.05 <RMSEA <0.10

RMR 0 < SRMR <0.05 0.05 <SRMR <£0.10
SRMR 0 < SRMR <0.05 0.05<SRMR <0.10
NFI 095< NFI< 1 0.90 <NFI<0.95
NNFI 0.95< NNFI< 1 0.90 <NNFI < 0.95
CFI 095< CFI< 1 0.90 <CFI <0.95
GFI 095< GFI< 1 0.90 <GFI1<0.95
AGFI 0.90< AGFI< 1 0.85<AGFI<0.90

DFA sonucu elde edilen uyum indeksi kriterleri kabul edilebilir uyum indeksi

kriterlerini sagladig1 belirlenmistir.

Tablo 5.9 Orgiit Kiiltiirii Davramsi Ol¢egi Uyum Tyiligi Degerleri

Modifikasyon X%df p  RMSEA CFI GFlI AGFI NNFI NFI RMR SRMR

Once 3,113 0,000 0,063 0,990 0,890 0,870 0,990 0,980 0,065 0,047

Sonra 2,738 0,000 0,057 0,990 0910 0,880 0,990 0,980 0,067 0,049

Bir modelin biitiin olarak kabul edilebilir olmasi i¢in raporlanan uyum iyiligi
indekslerinin kabul edilebilir sinirlar i¢inde olmasi gerekmektedir. DFA sonucu elde
edilen uyum indeksi degerlerinin kabul edilebilir ve miikemmel uyum indeksleri
icerisine diistiigii goriilmektedir. En 6nemli uyum indeksi degeri olan X%df degerinin

2,738 ile miikkemmel uyum araligina diistiigii belirlenmistir.
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5.7.4. Bilgi Yonetimi Olgegine Ait Gegerlilik Giivenirlik Analizi

Sonuclan

Bilgi yonetimi 6lgegi ile ilgili yapilan maddelerin analiz sonucuna goére bir
maddenin diger maddelerle olan iliskisinin 0,30’dan kiigiik olmamasi durumunun

yeterli oldugu (Biytikoztiirk, 2009) bilinmektedir.

Tablo 5.10 Bilgi Yonetimi Ol¢egine iliskin Istatistikler

Madde Madde Diizeltilmis Madde
Silindiginde Silindiginde Madde Silindiginde
Olcek Olcek Toplam Cronbach's Alpha
Maddeler Ortalamas1  Varyansi Korelasyon  Degeri
I.Xem .ﬁklr ve bilgi iiretmek son derece 134.9682 205,918 0,453 0,035
degerlidir
2.ig analizleri siklikla i gorevlerini ve 1347715 207,01 0,532 0,034

gerekliliklerini belirlemek i¢in yapilir
3.yeni fikirler, bilgi, ¢cdzliimler ve en iyi
uygulamalar1 saklamak i¢in elektronik 135,339 196,108 0,627 0,933
bilgi taban1 bulunmaktadir

4 belgeler etkin bir sekilde galisanlarla
paylasilir

5.calisanlarin kolektif deneyimi, karar
vermenin ayrilmaz bir parcasidir
6.karar verme ve organizasyon gelisimi
icin genellikle 6neri ve g¢oklu bakis 134,9139 208,319 0,389 0,936
acisl aranir

7.is belgelerinin gelistirilmesi tesvik
edilmelidir

8.bircok kaynaktan gelen bilgiler
kargiliklt referanslar almarak
birlestirilir ve saklanir. Bdylece
iletisim ve karar verme kolaylasir
9.hicbir politika veya teknik giivenlik
sorunlari bilginin paylasimi  134,8408 206,862 0,605 0,934
engellenmez

10.ise yonelik yiikiimliiliklerin yerine

getirilmesinde ve kararlar1 alinmasinda 134,764 207,408 0,613 0,934
gerekli olan bilgi temel alinir

11.deneyimlere ¢ok 6nem verilir 134,9064 207,233 0,439 0,935
12.dokiimanlar kurumsal bir yerel ag

iizerine gonderilebilir veya bir ag 134,736 208,228 0,532 0,934
sunucusunda kaydedilebilir

13.aldigimiz bilgiler dogru ve giinceldir  135,3446 198,249 0,586 0,934
14.is gereksinimleriyle ilgili bilgilerin

elde edilebilecegi kurumsal bir yerel ag ~ 134,7846 206,882 0,609 0,934
bulunmaktadir

15.yeni fikir ve bilgiler siklikla
uygulanir

16.beyin firtinas1 ve benzeri teknikler
genellikle yeni fikirler ve bilgiler 134,9288 203,383 0,597 0,933
iiretmek ve kaydetmek i¢in kullanilir
17.yeni fikirler ve bilgiler gelecekte
kullanilmak iizere kaydedilir

18.1s belgelerini kisisel
bilgisayarlardan ziyade kurumsal bir

134,7584 206,945 0,639 0,933

134,8221 204,071 0,666 0,933

134,8146 206,587 0,495 0,935

135,2603 197,127 0,600 0,934

134,7584 208,041 0,567 0,934

134,6816 208,949 0,575 0,934

135,3221 195,855 0,614 0,934
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sunucuda depolamak yaygin bir

uygulamadir
19.elektronik  ve/veya  elektronik
olmayan ekip ¢aligmasi ve is birligi is  134,7584 207,501 0,621 0,934

yapmanin bir par¢asidir
20.kayith ve bilgi en iyi uygulamalar,

egitim, personel gelistirme ve 134,7378 207,946 0,606 0,934
organizasyonel gelisim i¢in kullanilir

21.perfonmans hedeflerini

gerceklestirmek igin en iyi

uygulamalarin vaka c¢alismalari, is 134,9345 204,718 0,530 0,934
destekleri, arar-gerecleri

bulunmaktadir

22 bagskalarindan bilgi toplamak i¢in is
baginda zaman bulunmaktadir

23.bilgi, sezgisel olarak hizli ve
kolayca tespit edilmesini saglayacak  135,3408 196,537 0,618 0,934
sekilde depolanir ve diizenlenir

24 bilgiyi toplamak ve paylagsmak i¢in
ig birligi toplantilar1 verilmelidir
25.veri ambari, veri madenciligi ve
modelleme gibi ileri teknolojileri,
stratejik ve opsiyonel karar vermede
bilgiyi gelistirmek i¢in kullanilir
26.her biiyiik bilgi alani1 i¢in bir uzman
dizini var

27.kimi  zaman "zihin haritalama”
olarak adlandirilan kavram haritasi,
yeni bilgi toplamak i¢in kullanilan
yaygin bir tekniktir

28.kurumsal bir sunucuda veya yerel
agda saklanan belgeler, is
sorumluluklarimiz i¢in zamaninda ve
yararli bilgiler igerir

29.bilgiyi paylagmak icin calisanlari
motive eden tesvikler bulunmaktadir
30.uzman sistemler ve bilgi tabanlari,
karar vermeye yardimci olmak i¢in  134,7566 207,288 0,611 0,934
kullanilir

134,7566 206,181 0,625 0,933

134,7659 206,686 0,644 0,933

134,7416 206,916 0,661 0,933

134,9101 206,712 0,464 0,935

134,7491 208,92 0,522 0,934

135,3764 194,22 0,671 0,933

134,7491 208,151 0,597 0,934

Tablo 5.10’a gore dlgekte 0,30’un altinda madde olmadigindan, 6l¢ekte madde

cikarima gerek olmadig belirlenmistir.
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Tablo 5.11 Bilgi Yonetimi Ol¢eginin Madde ve Toplam Ol¢ek Korelasyonu Degerleri

Madde No r p
Madde 1 0,502 0,000**
Madde 2 0,567 0,000**
Madde 3 0,675 0,000**
Madde 4 0,664 0,000**
Madde 5 0,693 0,000**
Madde 6 0,438 0,000**
Madde 7 0,536 0,000**
Madde 8 0,651 0,000**
Madde 9 0,633 0,000**
Madde 10 0,639 0,000**
Madde 11 0,485 0,000**
Madde 12 0,563 0,000**
Madde 13 0,636 0,000**
Madde 14 0,636 0,000**
Madde 15 0,596 0,000**
Madde 16 0,634 0,000**
Madde 17 0,600 0,000**
Madde 18 0,665 0,000**
Madde 19 0,645 0,000**
Madde 20 0,631 0,000**
Madde 21 0,571 0,000**
Madde 22 0,652 0,000**
Madde 23 0,667 0,000**
Madde 24 0,668 0,000**
Madde 25 0,684 0,000**
Madde 26 0,509 0,000**
Madde 27 0,552 0,000**
Madde 28 0,716 0,000**
Madde 29 0,623 0,000**
Madde 30 0,637 0,000**
**n<0.01

Madde-toplam korelasyon degeri tiim maddeler i¢in 0,30’un iistiinde
olmasindan dolayr maddelerin 6l¢gme giiciiniin yeterince iyi oldugu belirlenmis ve
O0lcmek istenilen yapiya ait diizeyin saptanmasinda yeterince katki sagladigi
sOylenebilir. Bu baglamda r >0,30 diizeyindeki iligkiler veri setinin faktor analizine
uygunluguna isaret etmektedir. Tablo 5.11 incelendiginde, 6lcek maddeleri ile toplam
Olcek arasindaki iligkinin tamaminin s6z konusu Olciitii karsiladigi goriilmektedir.

Tablo 5.11°e gore maddelerle toplam 6lgek arasindaki iligkiler 0,438-0,716 arasinda
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degismekte ve iliskilerin istatistiki agidan anlamli oldugu belirlenmistir (p<0.01). Bu

bilgiler 1s1¢1nda maddelerin tutarlilik a¢isindan problem yaratmadigi belirlenmistir.

Olgegin faktdr yapisini incelemek igin agiklayicr faktdr analizi yapilmis ama
daha oOncesinde faktor analizinin On sartlar1 olan degiskenler arasinda belli oranda
korelasyon bulunmasinin sonucunda veri setinin faktoér analizine uygunluguna karar
vermek amaciyla KMO degeri, Barlett Kiiresellik testi ve degiskenler arasindaki
iligkiler esas alinmistir (Tabachnick ve Fidel, 2014). KMO degerinin 0,60’tan biiyiik
olmasi veriler tlizerinden faktor analizi yapilabilecegini gostermektedir (Biiyiikoztiirk,

2009).
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Tablo 5.12 Bilgi Yonetimi Ol¢egine Iliskin Faktor Analizi Sonuglar

Faktor Faktor Faktor
Faktorler Madde No Agirliklannt Aciklayiellart  Giivenirlikleri

MADDE 29 0,847
MADDE 9 0,868
MADDE 19 0,899

FAKTOR 1
BILGININ
TANIMLANMASI

19,295 0,979
MADDE 14 0,903
MADDE 24 0,906
MADDE 4 0,912
= MADDE 23 0,899
o g g MADDE 13 0,918
S E 5 MADDE 28 0,918 18,100 0.977
2 £5 MADDE 8 0,929
=2 MADDE 18 0,942
A MADDE 3 0,971
= MADDE 22 0,631
czs MADDE 27 0,676
L2 MADDERV O 13,771 0,892
p= 5 MADDE 2 0,757
= Ao MADDE 17 0,772
= MADDE 12 0,873
= MADDE 5 0,652
zz3 MADDE 30 0,673
S E 5 MADDE20 0,734 13,267 0922
223 MADDE 25 0,742
alals MADDE 15 0,772
A MADDE 10 0,798
> MADDE 6 0,730
0z % MADDE 16 0,750
°£s MADDEL 0756 13,184 0,886
229 MADDE?21 0,763
= g MADDE 26 0,788
MADDE 11 0,820
Toplam 77,625 0,936
Kaiser-Meyer-Olkin Olcek Gegerliligi 0,930
Bartlett Kiiresellik Testi Ki kare: 18040,431
sd: 435
p: 0,000

Aciklayict faktor analizi (AFA) sonucunu belirlemek icin temel bilesenler
analizinden dikey dondiirme yontemlerinden varimax dik dondiirme yontemi
kullanilmistir. Olgekteki maddelerin kalmasi ya da kalmamasi durumuna karar

vermede bulgular degerlendirilirken faktor ylik degerinin>0,45 (Cokluk, Sekercioglu
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ve Biiytikoztirk, 2016) ve iki faktdr yiik degeri arasindaki farkin en az>0,10
(Biiytikoztiirk, 2010) olmast dikkate alinmistir. 30 maddelik olgekte faktor analizi
sonucu toplam varyansin %77,625’ini agiklayan ve 5 faktorlii bir yapi ortaya ¢iktigi
gorilmistiir. Tablo 5.12°ye gore, bilgi yonetimi Olgegi 6z degeri 1’den biiylik 5
faktorlii bir yapr sergilemektedir. Birinci faktor toplam varyansin %19,295ini; ikinci
faktor toplam varyansin %18,109’unu; tiglincii faktor toplam varyansin %13,771’ini;
dordiincii faktor toplam varyansin %13,267sini ve besinci faktor tek basina toplam
varyansin %13,184’linli acgiklamaktadir. Bes faktoriin birlikte toplam varyansin
%77,625’ini agikladig1 belirlenmistir. Aciklanan varyansin %40 ile %60 arasinda
olmasi yeterli kabul edilirken (Scherer, Wiebe, Luther ve Adams, 1988) %77,625

oraninin ¢ikmasi, toplam varyansin oldukca yeterli oldugu gostermektedir.

Tablo 5.12’ye gore, faktor 1 altinda toplanan maddelerin sirasi ile; 4, 9, 14, 19,

24 ve 29’nolu maddeler (6 madde) oldugu belirlenmistir. Bu maddeler sirasiyla;

» 4’nolu madde “Belgeler etkin bir sekilde ¢alisanlarla paylasilir.”

» 9’nolu madde “Higbir politika veya teknik giivenlik sorunlar1 bilginin
paylasimini engellemez.”

> 14’nolu madde “Is gereksinimleriyle ilgili bilgilerin elde edilebilecegi
kurumsal bir yerel ag bulunmaktadir.”

» 19’nolu madde “Elektronik ve/veya elektronik olmayan ekip ¢aligmasi
ve 1is birligi i$ yapmanin bir parcasidir.”

» 24’nolu madde “Bilgiyi toplamak ve paylagsmak i¢in is birligi
toplantilar1 verimlidir.”

» 29’nolu madde “Bilgiyi paylasmak igin c¢alisanlar1 motive eden

tesvikler bulunmaktadir.”

Faktor 1 altindaki maddeler incelendiginde bu faktér i¢in “BILGININ
PAYLASILMASI” adi kullanilmistir. Alt boyuta ait giivenirlik katsayisi (o= 0,979)

sonucunun yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.

Faktor 2 altinda toplanan maddelerin siras1 ile: 3, 8, 13, 18, 23 ve 28’nolu

maddeler (6 madde) oldugu belirlenmistir. Bu maddeler sirasiyla;

» 3’nolu madde “Yeni fikirler, bilgi, ¢oziimler ve en iyi uygulamalar

saklamak i¢in bir elektronik bilgi taban1 bulunmaktadir.”
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8’nolu madde “Bircok kaynaktan gelen bilgiler karsilikli referanslar
alinarak birlestirilir ve saklanir. Boylece iletisim ve karar verme
kolaylasir.”

13’nolu madde “Aldiginiz bilgiler dogru ve giinceldir.”

18 nolu madde “Is belgelerini kisisel bilgisayarlardan ziyade kurumsal
bir sunucuda depolamak yaygin bir uygulamadir.”

23’nolu madde “Bilgi, sezgisel olarak hizl1 ve kolayca tespit edilmesini
saglayacak sekilde depolanir ve diizenlenir.”

28’nolu madde “Kurumsal bir sunucuda veya yerel agda saklanan

belgeler, is sorumluluklarimiz i¢in zamaninda ve yararli bilgiler igerir.”

Faktor 2 altindaki maddeler incelendiginde bu faktér i¢in “BILGININ
DEPOLANMASI” adi kullanilmistir. Boyuta ait giivenirlik analizi (o= 0,977)

sonucunun yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.

Faktor 3 altinda toplanan maddelerin sirast ile; 2, 7, 12, 17, 22 ve 27’nolu

maddeler (6 madde) oldugu belirlenmistir. Bu maddeler sirasiyla;

>

2’nolu madde “Is analizleri siklikla is gorevlerini ve gerekliliklerini
belirlemek i¢in yapilir.”

7’nolu madde “Is belgelerinin gelistirilmesi tesvik edilir.”

12’nolu madde “Dokiimanlar kurumsal bir yerel ag {izerine
gonderilebilir veya bir ag sunucusunda kaydedilebilir.”

17°nolu madde “Yeni fikirler ve bilgiler gelecekte kullanilmak {izere
kaydedilir.”

22’nolu madde “Baskalarindan bilgi toplamak i¢in is basinda zaman
bulunmaktadir.”

27’nolu madde “Kimi zaman "zihin haritalama" olarak adlandirilan
kavram haritasi, yeni bilgi toplamak i¢in kullanilan yaygin bir

tekniktir.”

Faktor 3 altindaki maddeler incelendiginde bu faktor icin “BILGININ ELDE

EDILMESI” adi kullanilmistir. Boyuta ait giivenirlik analizi (a=0,892) sonucunun

yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.
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Faktor 4 altinda toplanan maddelerin sirasi ile; 5, 10, 15, 20, 25 ve 30’nolu

maddeler (6 madde) oldugu belirlenmistir. Bu maddeler sirasiyla;

>

5’nolu madde “Caliganlarin kolektif deneyimi, karar vermenin ayrilmaz
bir pargasidir.”

10’nolu madde “Is belgelerinin gelistirilmesi tesvik edilir.”

15’nolu madde “Yeni fikirler ve bilgiler siklikla uygulanir.”

20’nolu madde “Kayitlh bilgi ve en iyi uygulamalar, egitim, personel
gelistirme ve organizasyonel gelisim i¢in kullanilir.”

25’nolu madde “Veri ambari, veri madenciligi ve modelleme gibi ileri
teknolojiler, stratejik ve operasyonel karar vermede bilgiyi gelistirmek
icin kullanilir.”

30’nolu madde “Uzman sistemler ve bilgi tabanlari, karar vermeye

yardimc1 olmak i¢in kullanilir.”

Faktor 4 altindaki maddeler incelendiginde bu faktér i¢in “BILGININ
KULLANILMASI” adi kullanilmigtir. Boyuta ait giivenirlik analizi (o= 0,922)

sonucunun yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.

Faktor 5 altinda toplanan maddelerin sirast ile; 1, 6, 11, 16, 21 ve 26’nolu

maddeler (6 madde) oldugu belirlenmistir. Bu maddeler sirasiyla;

>
>

>

1’nolu madde “Yeni fikir ve bilgi liretmek son derece degerlidir.”
6’nolu madde “Karar verme ve organizasyonun gelisimi i¢in genellikle
oneri ve ¢oklu bakis agis1 aranir.”

11’nolu madde “Deneyimlere ¢ok 6nem verilir.”

16’nolu madde “Beyin firtinas1 ve benzeri teknikler genellikle yeni
fikirler ve bilgiler tiretmek ve kaydetmek i¢in kullanilir.”

21’nolu madde “Performans hedeflerini gergeklestirmek i¢in en 1iyi
uygulamalarin  vaka c¢alismalari, 1is destekleri, arag-gerecleri
bulunmaktadir.”

26’nolu madde “Her biiytiik bilgi alani i¢in bir uzman dizini var.”

Faktor 5 altindaki maddeler incelendiginde bu faktér i¢in “BILGININ
TANIMLANMASI” adi kullanilmistir. Boyuta ait giivenirlik analizi (o= 0,886)

sonucunun yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Olgegin geneline ait giivenirlik
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analizi sonucunun da (o= 0,936) yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu katsayilarin

giivenirlik i¢in yeterli diizeyde oldugu sdylenebilir (Singh, 2007).

Bilgi yonetimi 6lgeginin, olgtiigii 6zellik agisindan kisileri ayirt etmede ne
kadar yeterli oldugunu belirlemek amaciyla madde toplam korelasyonlari ile 6zgiin
dlgekte toplam puana gore belirlenmis Alt-Ust %27’lik grup ortalamalar farkina
dayali madde analizi yapilmistir (Biiyiikoztiirk, 2010). Alt-Ust %27’lik gruplar
arasindaki farkin anlamli olup olmadigimi belirlemek icin bagimsiz 6rneklem t-testi

yontemine bagvurulmus olup analiz sonuglari tablo 5.13°de verilmistir.

Tablo 5.13 Bilgi Yonetimi Olgeginin Olgegine Ait %27 Alt-Ust Dilim Analizi Sonucu

Madde No t sd p

Madde 1 -9,989 287 0,000**
Madde 2 -6,510 287 0,000**
Madde 3 -19,032 287 0,000**
Madde 4 -6,961 287 0,000**

Madde 5 -8,658 287 0,000**
Madde 6 -9,134 287 0,000**
Madde 7 -7,247 287 0,000**
Madde 8 -16,753 287 0,000**
Madde 9 -8,242 287 0,000**
Madde 10 -7,945 287 0,000**
Madde 11 -9,046 287 0,000**

Madde 12 -6,072 287 0,000%**
Madde 13 -17,158 287 0,000**
Madde 14 -6,993 287 0,000**
Madde 15 -7,251 287 0,000**
Madde 16  -10,280 287 0,000**
Madde 17 -5,040 287 0,000**

Madde 18 -18,594 287 0,000**
Madde 19 -6,802 287 0,000**
Madde 20 -6,850 287 0,000**
Madde 21 -10,096 287 0,000**
Madde 22 -6,688 287 0,000**
Madde 23 -19,190 287 0,000**

Madde 24 -7,041 287 0,000**
Madde 25 -6,928 287 0,000**
Madde 26 -9,419 287 0,000**
Madde 27 -6,333 287 0,000**
Madde 28 -20,332 287 0,000**
Madde 29  -6,947 287 0,000**
Madde 30  -7,081 287 0,000**
**p<0.01
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Tablo 5.13 incelendiginde Alt-Ust %27°lik gruplar arasinda puan ortalamalar1
acisindan farklarin istatistiksel agidan anlamli oldugu goriilmiistiir (p<,01). Bu

bulgular, maddelerinin ayirt etmede yeterli oldugunu gostermektedir.

5.7.5. Bilgi Yonetimi Olcegine Ait Dogrulayict Faktor Analizi

Sonuclan

Tablo 5.14°de Bilgi yonetimi 6l¢egine ait faktdr yapisini test etmek amaciyla
yiriitilen DFA analizi sonucunda elde edilen madde istatistikleri bulgular1 yer

almaktadir.

Tablo 5.14 Bilgi Yonetimi Olcegine Ait DFA Bulgularina iliskin Madde istatistikleri

Faktor Madde No Faktﬁf Y.ﬁk R? t
Degeri

3 (BDEP1) 0,89 0,79  32,13**

8 (BDEP2) 0,93 0,86  28,34**

. 13 (BDEP3) 0,92 0,85 27,82**
BILGININ DEPOLANMASI

18 (BDEP4) 0,95 0,90 29,81**

23 (BDEP5) 0,88 0,77 26,04**

28 (BDEPS) 0,92 0,85 28,17**

2 (BED1) 0,75 0,56  19,67**

7 (BED2) 0,68 0,46  17,44**

BILGININ ELDE EDILMESI 12 (BED3) 0,86 074 24,08™

17 (BED4) 0,85 0,72  23,91**

22 (BED5) 0,78 0,61 20,91**

27 (BEDS6) 0,72 0,52 18,85**

5 (BKUL1) 0,81 0,66 22,36**

10 (BKUL2) 0,85 0,72  23,88**

BILGININ KULLANILMASI 15 (BKUL3) 0.77 059 20407

20 (BKUL4) 0,82 0,67 22,51**

25 (BKUL5) 0,87 0,76 24,87**

30 (BKULSG) 0,79 0,62  21,66**

4 (BPAY1) 0,89 0,79  31,75%*

9 (BPAY?2) 0,89 0,79  26,61**

BILGININ PAYLASILMASI 14 (BPAY3) 0.95 090 2981*

19 (BPAY4) 0,96 0,92  30,03**

24 (BPAY5) 0,87 0,76  30,86**

29 (BPAYS6) 0,88 0,77  26,12**

1 (BTAM1) 0,68 0,46  17,09%*

6 (BTAM2) 0,63 0,40  15,44**

BILGININ TANIMLANMASI 11 (BTAMS) 0.78 061 2057

16 (BTAM4) 0,82 0,67  22,30%*

21 (BTAM5) 0,80 0,64  21,40%*

26 (BTAMS) 0,75 0,56  19,66**
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Tablo 5.14 incelendiginde, bilgi yonetimi Olgeginin AFA sonucunda elde
edilen faktor yapisinin madde istatistikleri agisindan DFA bulgulari ile de dogrulandig:
sOylenebilir. Buna goére, maddelerin faktér yiik degerleri 0,63—0,96 arasinda
degismektedir. S6z konusu degerlerin yliksek faktor yiikii olarak degerlendirilebilir.
Ote yandan coklu korelasyon karesine iliskin degerler (R?) 0,40-0,92 arasinda
degismektedir. Bu baglamda da R? degerinin de yiiksek ve orta baglamda oldugu ifade
edilebilir. Maddeler ile ortiik degiskenler arasindaki iligkilerin istatistiksel anlamlilik
diizeyinin ifadesi olan t degerleri ise p<,01 diizeyinde anlamli bulunmus ve biitiin
degerlerin 2,56’dan biiylik oldugu gorilmistiir. Asagida DFA’ya ait path diyagrami
sunulmustur. Path diagraminda gorildiigii gibi  faktorler arasindaki iligki
incelendiginde en yiiksek iliskinin 0,66’ lik iliski kat sayis1 ile Bilginin kullanilmasi ve
Bilginin paylasilmasi arasinda oldugu belirlenmistir. Path diyagrami incelendiginde
modele ait uyum indekslerinin ilk asamada istenilen seviyede c¢ikmadigi ama
modifikasyon (BKUL4-BKUL3, BKUL4-BKUL2, PDEP6-PDEP5, BTAM2-

BTAMI) sonucu istenilen seviyeye geldigi belirlenmistir.
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Sekil 5.3. Bilgi Yonetimi Path (Yol) Diyagram

Chi-Square=1673.35, df=391, P-value=0.00000, RMSEA=0.078
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DFA sonucu elde edilen uyum indeksi kriterleri kabul edilebilir uyum indeksi

kriterlerini sagladig1 belirlenmistir.

Tablo 5.15 Bilgi Yonetimi Davramsi Olcegi Uyum lyiligi Degerleri

Modifikasyon X%df p RMSEA CFI GFI AGFI NNFI NFI RMR SRMR
Once 5113 0000 0,184 0,960 0,810 0,780 0,960 0,960 0,032 0,054
Sonra 4279 0,000 0078 0970 0900 0870 0970 0960 0,031 0,052

Bir modelin biitiin olarak kabul edilebilir olmas1 i¢in raporlanan uyum iyiligi

indekslerinin kabul edilebilir sinirlar i¢cinde olmasi gerekmektedir. DFA sonucu elde

edilen uyum indeksi degerlerinin kabul edilebilir ve miikemmel uyum indeksleri

icerisine diistiigii goriilmektedir. En énemli uyum indeksi degeri olan X?/df degerinin

4,279 ile kabul edilebilir uyum araligina diistiigii belirlenmistir.

5.7.6. Orgiit Kiiltiirii Boyutlar1 ve Bilgi Yonetimi Boyutlarna iliskin

Ortalamalar ve Standart Sapma Degerleri

Betimsel verilerin yorumlanmasinda Tablo 5.16’da yer alan standart sapma ve

ortalama degerlerinden yararlanilmistir.

Tablo 5.16 Olceklere Ait Betimsel istatistikler

Boyutlar X SS

Klan 2,07 1,05
Adhokrasi 2,03 0,99
Hiyerarsi 2,61 1,04
Pazar 1,96 0,97
Orgiit Kiiltiirii 2,17 1,01
Bilginin Tanimlanmasi 4,63 0,69
Bilginin Elde Edilmesi 4,81 0,55
Bilginin Depolanmasi 4,23 1,14
Bilginin Paylasimi 4,79 0,60
Bilginin Kullanilmasi 4,80 0,54
Bilgi Yonetimi 4,65 0,70

Arastirmada kullanilan 6lgeklere ait betimsel istatistikler incelendiginde, 6rgiit

kiiltiirli genel diizeyinin diisiik seviyede oldugu (X= 2,17) belirlenirken bilgi yonetimi

diizeyinin yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir (X= 4,65).
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boyutlarindan en yiiksek diizeye sahip boyutun 2,61 ile hiyerarsi boyutunun oldugu
belirlenirken, bilgi yonetimi boyutlarindan en yiiksek diizeye sahip boyutun ise 4,81

ortalama ile bilginin elde edilmesi oldugu belirlenmistir.
5.7.7. Arastirma Modeline iliskin Analiz Sonuclar:

Sekil 5.4. Arastirma Modeline Ait Path (Yol) Diagramm

-0.87 BDEP -=%0.33

0.32

0.53
728

.00

Chi-Square=6087.82, df=1326, P-value=0.00000, RMSEA=0.082

H= Hiyerarsi, P=Pazar, AT= Adhokrasi, K= Klan, BDEP= Bilginin Depolanmasi, BED=
Bilginin Elde Edilmesi, BKUL= Bilginin Kullanilmasi, BPAY= Bilginin Paylasimi, BTAM=

Bilginin Tamimlanmasi
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Arastirma modeline i¢cin LISREL 8.7 ile elde edilen YEM analizi path

diyagrami Sekil 5.4°de, hipotezlere ait analiz sonuglar ise 6zet olarak Tablo 5.17°de

verilmistir.
Tablo 5.17 Arastirma Hipotezlerine Ait YEM Sonuclar:
Hipotezler Yollar Standarlastirilmis t Sonuc R?
Parametre degerleri
Tahminleri

Hia (K)=>(BTAM) 0,48 3,47 Dogrulandi

Hap (AT)>(BTAM) 0,31 4,32 Dogruland: 0.29
Hic (H)>(BTAM) 0,28 2,09 Dogruland1 '
Hig (P)>( BTAM) 0,68 4,30 Dogrulandi

Hza (K)>(BED) 0,59 3,82 Dogrulandi

Han (AT)>(BED) 0,53 4,35 Dogrulandi 0.76
Hac (H)>(BED) -0,25 -1,20 Dogrulanmadi ’
Hag (P)>(BED) 0,52 4,26 Dogrulandi

Haa (K)=>(BDEP) 0,21 3,43 Dogrulandi

Hap (AT)~>( BDEP) 0,37 4,30 Dogruland 0.67
Ha. (H)->( BDEP) -0,87 7,64 Dogrulandi '
Hsqg (P)>( BDEP) 0,91 4,60 Dogrulandi

Haa (K)=>(BPAY) 0,95 5,20 Dogrulandi

Hap (AT)>(BPAY) 0,22 4,46 Dogrulandi 0.71
Hac (H)>( BPAY) 0,31 1,54 Dogrulanmadi ’
Hag (P)>( BPAY) 0,60 4,69 Dogrulandi

Hsa (K)=>(BKUL) 0,60 3,89 Dogrulandi

Hsp (AT)>( BKUL) 0,34 4,84 Dogrulandi 089
Hsc (H)=>(BKUL) 0,32 1,53 Dogrulanmadi '
Hsqg (P)>(BKUL) 0,36 4,67 Dogrulandi

**p<0.01

Tablo 5.17°deki hipotezlere ait sonuglar incelendiginde;

Hia Orgiit Kiiltiiriiniin Klan Kiiltiiri Boyutunun Bilgi Yonetiminin Bilginin
Tanimlanmas: Boyutu {izerinde anlamli bir etkisi oldugu istatistiksel olarak %99

giiven seviyesinde belirlenmistir.

Hip. Orgiit Kiiltiiriiniin Adhokrasi Kiiltiirii Boyutunun Bilgi Y®6netiminin Bilginin
Tanimlanmas: Boyutu iizerinde anlamli bir etkisi oldugu istatistiksel olarak %99

giiven seviyesinde belirlenmistir.

Hic. Orgiit Kiiltiiriiniin Hiyerarsi Kiiltiirii Boyutunun Bilgi Y&netiminin Bilginin
Tanimlanmasi Boyutu {izerinde anlamli bir etkisi oldugu istatistiksel olarak %99

giiven seviyesinde belirlenmistir.
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Hig. Orgiit Kiiltiiriiniin Pazar Kiiltiirii Boyutunun Bilgi Y®&netiminin Bilginin
Tanimlanmasi: Boyutu iizerinde anlamli bir etkisi oldugu istatistiksel olarak %99

giiven seviyesinde belirlenmistir.

Hza Orgiit Kiiltiiriiniin Klan Kiiltiirii Boyutunun Bilgi Yénetiminin Bilginin Elde
Edilmesi Boyutu iizerinde anlamli bir etkisi oldugu istatistiksel olarak %99 giiven

seviyesinde belirlenmistir.

Hap. Orgiit Kiiltiiriiniin Adhokrasi Kiiltiirii Boyutunun Bilgi Y &netiminin Bilginin Elde
Edilmesi Boyutu tizerinde anlamli bir etkisi oldugu istatistiksel olarak %99 giiven

seviyesinde belirlenmistir.

Hac. Orgiit Kiiltiiriiniin Hiyerarsi Kiiltiirii Boyutunun Bilgi Yénetiminin Bilginin Elde
Edilmesi Boyutu tizerindeki etkisinin anlamli olmadigi istatistiksel olarak %99 giiven

seviyesinde belirlenmistir.

Haq. Orgiit Kiiltiiriiniin Pazar Kiiltiirii Boyutunun Bilgi Y&netiminin Bilginin Elde
Edilmesi Boyutu tizerinde anlamli bir etkisi oldugu istatistiksel olarak %99 giiven

seviyesinde belirlenmistir.

Hz. Orgiit Kiiltiiriinin Klan Kiiltiiri Boyutunun Bilgi Yonetiminin Bilginin
Depolanmasi Boyutu {izerinde anlamli bir etkisi oldugu istatistiksel olarak %99 giiven

seviyesinde belirlenmistir.

Hab. Orgiit Kiiltiiriiniin Adhokrasi Kiiltiirii Boyutunun Bilgi Y®onetiminin Bilginin
Depolanmasi Boyutu iizerinde anlamli bir etkisi oldugu istatistiksel olarak %99 giiven

seviyesinde belirlenmistir.

Hac. Orgiit Kiiltiiriiniin Hiyerarsi Kiiltiirii Boyutunun Bilgi Yonetiminin Bilginin
Depolanmasi Boyutu {izerindeki etkisinin anlamli olmadig: istatistiksel olarak %99

giiven seviyesinde belirlenmistir.

Hsg Orgiit Kiiltiiriiniin Pazar Kiiltiiri Boyutunun Bilgi Y®netiminin Bilginin
Depolanmasi Boyutu {izerinde anlamli bir etkisi oldugu istatistiksel olarak %99 giiven

seviyesinde belirlenmistir.
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Haa Orgiit Kiiltiiriinin Klan Kiiltiiri Boyutunun Bilgi Yonetiminin Bilginin
Paylasilmasi Boyutu {izerinde anlamli bir etkisi oldugu istatistiksel olarak %99 giiven

seviyesinde belirlenmistir.

Hap. Orgiit Kiiltiiriiniin Adhokrasi Kiiltiirii Boyutunun Bilgi Y&netiminin Bilginin
Paylasilmas1 Boyutu {izerinde anlamli bir etkisi oldugu istatistiksel olarak %99 giiven

seviyesinde belirlenmistir.

Hac. Orgiit Kiiltiiriiniin Hiyerarsi Kiiltiiri Boyutunun Bilgi Y6netiminin Bilginin
Paylasilmasi Boyutu iizerindeki etkisinin anlamli olmadig istatistiksel olarak %99

giiven seviyesinde belirlenmistir.

Hag. Orgiit Kiiltiiriiniin Pazar Kiiltiiri Boyutunun Bilgi Y®&netiminin Bilginin
Paylasilmast Boyutu iizerinde anlamli bir etkisi oldugu istatistiksel olarak %99 giiven

seviyesinde belirlenmistir.

Hsa Orgiit Kiiltiiriinin Klan Kiiltiirii Boyutunun Bilgi Yonetiminin Bilginin
Kullanilmasi Boyutu iizerinde anlamli bir etkisi oldugu istatistiksel olarak %99 giiven

seviyesinde belirlenmistir.

Hsp. Orgiit Kiiltiiriiniin Adhokrasi Kiiltiirii Boyutunun Bilgi Yonetiminin Bilginin
Kullanilmasi Boyutu iizerinde anlamli bir etkisi oldugu istatistiksel olarak %99 giiven

seviyesinde belirlenmistir.

Hsc. Orgiit Kiiltiiriiniin Hiyerarsi Kiiltiiri Boyutunun Bilgi Yonetiminin Bilginin
Kullanilmasi1 Boyutu iizerindeki etkisinin anlamli olmadig: istatistiksel olarak %99

giiven seviyesinde belirlenmistir.

Hsq. Orgiit Kiiltiiriiniin Pazar Kiiltiiri Boyutunun Bilgi Y&netiminin Bilginin
Kullanilmasi Boyutu tizerinde anlamli bir etkisi oldugu istatistiksel olarak %99 giiven

seviyesinde belirlenmistir.

Tablo 5.18 Arastirma Modeline Ait Uyum lyiligi Degerleri

Modifikasyon X2df p RMSEA CFI GFI AGFI NNFI NFI RMR SRMR

Once 6,151 0,000 0,107 0,900 0,760 0,700 0,890 0,880 0,055 0,061

Sonra 4,591 0,000 0,082 0,950 0,870 0,850 0,950 0,940 0,053 0,055
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Bir modelin biitiin olarak kabul edilebilir olmas1 i¢in raporlanan uyum iyiligi
indekslerinin kabul edilebilir sinirlar iginde olmasi gerekmektedir. Modele ait uyum
indekslerinin ilk asamada istenilen seviyede ¢ikmadig1 ama modifikasyon (K5-K4, P6-
P6, BEDG6-BED5, H6-H5, BDEP6-BDEPS) sonucu istenilen seviyeye geldigi
belirlenmistir. En énemli uyum indeksi degeri olan X%/df degerinin 4,591 ile kabul

edilebilir uyum araligina diistiigii belirlenmistir.

5.7.8. Arastirma Alt Problemlerine fliskin Analiz Sonuclar

Arastirmanin bu kisminda arastirma alt problemlerine iliskin analiz sonuglar1

verilmigtir.

Tablo 5.19 Orgiit Kiiltiirii Boyutlar1 Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore
Farklilagsmasi Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglari

Olcekler Cinsiyet n X ss t Sd p
Klan Kadin 243 197 1,06 -2,144 532 0,032*
Erkek 291 2,16 1,04
243 191 1,00 ] *
Adhokrasi  Kadm 2,487 532 0,013
Erkek 291 2,12 0,96
: . Kadin 243 252 1,07 -1,743 532 0,082
Hiyerarsi
Erkek 291 2,68 1,02
Pazar Kadin 243 1,88 0,95 -1,753 532 0,080
Erkek 291 2,03 0,98
*p<0.05

Orgiit kiiltiirii boyutlarina ait diizeylerin cinsiyet degiskenine gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi yapilmistir. Yapilan
bagimsiz Orneklem t-testi sonucuna goére, Hiyerarsi ile Pazar kiiltirii boyutlar
diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore farkliligi istatistiksel olarak %95 giiven
diizeyinde anlamli olmadig1 belirlenmistir (p>0.05). Klan kiiltiirii boyutu diizeyleri
katilimcilarin cinsiyet gruplarma gore farkliligi istatistiksel olarak %95 giiven
diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (t (532) =-2,144; p=0.032; p<0.05).
Kadmlarin klan (x= 1,97) diizeyleri erkeklere (x= 2,16) gore daha diisiikk oldugu

belirlenmistir.

Adhokrasi kiiltiirii boyutu diizeyleri katilimcilarin cinsiyet gruplarma gore

farklilig1 istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (t
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(532) =-2,487; p=0.013; p<0.05). Kadinlarin Adhokrasi kiiltiirii (x= 1,91) diizeyleri
erkeklere (Xx=2,12) gore daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Tablo 5.20 Bilgi Yonetimi Boyutlar1 Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore
Farkhlagsmasi Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonug¢lari

Olcekler Cinsiyet n X ss t Sd P
Bilginin Kadin 243 4,60 0,73 -0,994 532 0,321
Tanimlanmas1  gykek 201 4,66 0,66
Bilginin Elde Kadin 243 4,77 0,63 -1,621 532 0,106
Edilmesi Erkek 291 4,85 0,47
Bilginin Kadin 243 4,23 1,12 -0,028 532 0,878
Depolanmast  grkek 291 4,23 1,16
Bilginin Kadin 243 4,76 0,64 -0,811 532 0,418
Paylasimi Erkek 291 4,80 0,56
Bilginin Kadin 243 4,76 0,61 -1,342 532 0,180
Kullanilmasi Erkek 201 4,83 0,47

Bilgi yonetimi boyutlarina ait diizeylerin cinsiyet degiskenine gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz drneklem t-testi yapilmistir. Yapilan
bagimsiz orneklem t-testi sonucuna gore, bilgi yonetimi boyutlarina ait diizeylerinin
cinsiyet degiskenine gore farklilig: istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli
olmadig1 belirlenmistir (p>0.05).

Tablo 5.21 Orgiit Kiiltiirii Boyutlar1 Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore Farkhlasmas
Durumuna Ait Tek Yonlii Anova Analizi Sonuclar:

Olcekler Yas n X ss F Sd p

18-28 146 2,18 1,06

1,936 2 0,145
Klan 29-39 265 1,98 1,02
40 veya lizeri 123 2,14 1,10
18-28 146 2,09 0,95

. 0,863 2 0,423
Adhokrasi  29-39 265 1,97 0,98
40 veya lizeri 123 2,06 1,03
18-28 146 2,62 1,07

. . 0,871 2 0,419
Hiyerarsi ~ 29-39 265 2,55 1,02
40 veya lizeri 123 2,70 1,05
18-28 146 2,04 0,99

0,775 2 0,461
Pazar 29-39 265 1,92 0,97
40 veya lizeri 123 1,97 0,95
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Orgiit kiiltiirii boyutlarina ait diizeylerin yas degiskenine gore farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek icin tek yonlii anova analizi yapilmistir. Yapilan tek yonlii
anova analizi sonucuna gore, Orgiit kiiltiiri boyutlarina ait diizeylerinin yas
degiskenine gore farklilig1 istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli olmadig:
belirlenmistir (p>0.05).

Tablo 5.22 Bilgi Yonetimi Boyutlar1 Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore Farklilagsmasi
Durumuna Ait Tek Yonlii Anova Analizi Sonuclari

Olcekler Yas n X SS F Sd p
Bilginin 18-28 149 4.66 0.62 0,156 2 0,856
Tanimlanmasi 29-39 265 4,63 0,73 l ,

40 veya lizeri 123 4,62 0,70
Bilginin Elde 18-28 149 473 0.73 2,257 2 0,106
Edilmesi | .29-39 265 4,84 0,51 ’ ’

40 veya lizeri 123 4,84 0,31
Bilginin e 10 419 1.22 0,342 2 0,711
Depolanmast 29-39 265 4,27 1,09 ’ '

40 veya lizeri 123 4,20 1,16
Bilginin - ol 471 0.71 1,657 2 0,192
Paylasimi 29-39 265 4,83 0,53 ' '

40 veya lizeri 123 4,79 0,57
Bilginin 16-28 140 4.4 0.61 2,378 2 0,094
Kullanilmasi 29-39 265 4,85 0,48 l ,

40 veya lizeri 123 4,76 0,57

Bilgi yonetimi boyutlarina ait diizeylerin yas degiskenine gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek i¢in tek yonlii anova analizi yapilmistir. Yapilan
tek yonlii anova analizi sonucuna gore, bilgi yonetimi boyutlarina ait diizeylerinin yas
degiskenine gore farklilig: istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli olmadig:

belirlenmistir (p>0.05).
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Tablo 5.23 Orgiit Kiiltiirii Boyutlar1 Diizeylerinin Cahsma Siiresi Degiskenine Gore
Farkhlasmasi Durumuna Ait Tek Yonlii Anova Analizi Sonuclari

Olcekler ~ Calisma Siiresi n X SS F Sd p
1-3 167 2,07 1,06
Klan 4-6 151 2,10 1,03 0,192 3 0,902
7-9 84 2,12 1,04
10 veya iizeri 132 2,02 1,08
1-3 167 2,04 0,94
- 151 2,09 1,04
Adhokrasi 4-6 0,513 3 0,674
79 84 1,99 0,98
10 veya iizeri 132 1,95 1,00
1-3 167 2,59 1,06
46 151 2,59 1,02 0,445 3 0,721
Hiyerarsi
7-9 84 2,53 0,97
10 veya iizeri 132 2,69 1,10
1-3 167 1,91 0,94
4-6 151 2,04 101 0769 3 0,512
Pazar
7-9 84 2,03 0,96
10 veya lizeri 132 1,90 0,97

Orgiit kiiltiirii boyutlarina ait diizeylerin ¢alisma siiresi degiskenine gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek ic¢in tek yonlii anova analizi yapilmistir.
Yapilan tek yonlii anova analizi sonucuna gore, oOrgiit kiiltiirli boyutlarina ait
diizeylerinin ¢aligma siiresi degiskenine gore farklilig: istatistiksel olarak %95 giiven

diizeyinde anlamli olmadig1 belirlenmistir (p>0.05).
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Tablo 5.24 Bilgi Yonetimi Boyutlar1 Diizeylerinin Calisma Siiresi Degiskenine Gore
Farkhlasmasi Durumuna Ait Tek Yonlii Anova Analizi Sonuclari

Olgekler Calisma Siiresi n X ss F Sd p
1-3 167 4,68 0,61
Bilginin 4-6 151 4,56 0,78 1,082 3 0,356
Tanimlanmasi 7_g 84 4,71 0,56
10 veya iizeri 132 4,62 0,76
1-3 167 4,84 0,45
Bilginin Elde 4-6 151 4,76 0,71 0,700 3 0,553
Edilmesi 7-9 84 4,82 0,57
10 veya iizeri 132 4,83 0,41
1-3 167 4,20 1,20
Bilginin 4-6 151 4,24 1,13 0,497 3 0,684
Depolanmast 7.9 84 4,36 0,99
10 veya lizeri 132 4,18 1,16
1-3 167 4,80 0,57
Bilginin 4-6 151 4,80 0,54 0,434 3 0,728
Paylagimi 7-9 84 4,72 0,74
10 veya iizeri 132 4,79 0,59
1-3 167 4,78 0,52
Bilginin 4-6 151 4,78 0,62 0,352 3 0,788
Kullanilmas1 7.9 84 4,85 0,49
10 veya iizeri 132 4,81 0,50

Bilgi yonetimi boyutlarina ait diizeylerin ¢aligma siiresi degiskenine gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in tek yonlii anova analizi yapilmistir.
Yapilan tek yonlii anova analizi sonucuna gore, bilgi yonetimi boyutlarina ait
diizeylerinin ¢aligsma siiresi degiskenine gore farklilig1 istatistiksel olarak %95 giiven

diizeyinde anlamli olmadigi belirlenmistir (p>0.05).
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Tablo 5.25 Orgiit Kiiltiirii Boyutlar1 Diizeylerinin Egitim Durumu Degiskenine Gore
Farkhlasmasi Durumuna Ait Tek Yonlii Anova Analizi Sonuclari

Olgekler DEgmm n X ss F Sd p Scheffe
urumu
Lise 91 183 09
| Yiiksekokul 106 193 113 4130 3 o000 A
Klan Lisans 262 2,14 1,03 2-4
Yiiksek
Lisans/Doktora ® 2,32 103
Lise o1 18 102
. _Yiiksekokul 106 187 099 34,94 3 gour °
Adhokrasi | oo 262 209 097 24
Yiiksek
Lisans/Doktora I 2,25 0.1
Lise 91 2,55 1,04
~Yiiksckokul 106 271 115  g88 3 0447
Hlyerar$1 Lisans 262 2,55 1103
Yiksek
Lisans/Doktora " 211 0.93
Lise 91 180 095
Yiksekokul 106 1,79 0,97 3,962 3 0,008** 1-4
Pazar | icans 262 202 097 2-4
Yiksek

Lisans/Doktora 2,21 0,96
*p< 0.05; *p<0.01
1.Grup= Lise; 2.Grup= Yiiksekokul; 3. Grup= Lisans; 4.Grup= Yiiksek Lisans/Doktora

Orgiit kiiltiirii boyutlarina ait diizeylerin egitim durumu degiskenine gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in tek yonlii anova analizi yapilmistir.
Yapilan tek yonlii anova analizi sonucuna gore, orgiit kiiltiirli boyutlarindan hiyerarsi
kiiltiiri boyutuna ait diizeylerinin egitim diizeyi degiskenine gore farklilig1 istatistiksel
olarak %95 giiven diizeyinde anlamli olmadig1 belirlenmistir (p>0.05). Klan kiiltiirti
boyutuna ait diizeylerin katilimcilarin egitim durumuna gore farkliligi istatistiksel
olarak %99 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (F (3-530) = 4,139;
p=0,006; p<0.01). Anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek
i¢in post hoc testlerinden Scheffe testi yapilmistir. Scheffe testi sonucuna gore 1. Grup
ile 4. Grup ve 2. Grup ile 4. Grup arasinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir.
Egitim durumu Yiiksek Lisans/Doktora (X= 2,32) olanlarin klan diizeyleri egitim
durumu Lise (x= 1,83) ve Yiiksekokul (x= 1,93) olanlara gore daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.
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Adhokrasi kiiltiiri boyutuna ait diizeylerin katilimcilarin egitim durumuna gore
farkliligr istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (F (3-
530)=3,774; p=0,011; p<0.05). Anlaml farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek igin post hoc testlerinden Scheffe testi yapilmistir. Scheffe testi sonucuna
gore 1. Grup ile 4. Grup ve 2. Grup ile 4. Grup arasinda anlamli farklilik oldugu
belirlenmistir. Egitim durumu Yiiksek Lisans/Doktora (x= 2,25) olanlarin adhokrasi
kiiltirt diizeyleri egitim durumu Lise (x= 1,82) ve Yiiksekokul (x= 1,87) olanlara

gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Pazar kiiltlirii boyutuna ait diizeylerin katilimcilarin egitim durumuna gore
farkliligr istatistiksel olarak %99 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (F (3-
530) =3,962; p=0,008; p<0.01). Anlaml1 farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigin1
belirlemek i¢in post hoc testlerinden Scheffe testi yapilmistir. Scheffe testi sonucuna
gore 1. Grup ile 4. Grup ve 2. Grup ile 4. Grup arasinda anlamli farklilik oldugu
belirlenmistir. Egitim durumu Yiiksek Lisans/Doktora (x= 2,21) olanlarin adhokrasi
kiltirt diizeyleri egitim durumu Lise (x= 1,80) ve Yiiksekokul (x= 1,79) olanlara

gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Tablo 5.26 Bilgi Yonetimi Boyutlar1 Diizeylerinin Egitim Durumu Degiskenine Gore
Farkhlasmasi Durumuna Ait Tek Yonlii Anova Analizi Sonuclari

Olgekler Egitim Durumu n X ss F sd p Scheffe

Lise 91 4,56 0,79
Bllglnln Yiiksekokul 106 4,42 0,90 5,794 3 0’001** 2.4
Tamimlanmas: _Lisans 262 4,71 0,57

Yiiksek

Lisans/Doktora 5477 0,56

Lise 91 4,77 0,59
Bilginin Elde _Y.iksekokul 106 462 088 549 3 00000 2.4
Edilmesi Lisans 262 4,89 0,35

Yiiksek

Lisans/Doktora 75 486 049

Lise 91 4,06 1,13
Bilginin Yiiksekokul 106 38 125 7495 3 0,000 2.4
Depolanmas1 _Lisans 262 4,37 1,11

Yiiksek

Lisans/Doktora 75 451 0,95

Lise 91 4,77 0,59
Bilginin Yiiksekokul 106 460 085 ,q756 3 0002%* 2-4
Paylagimi Lisans 262 4,86 0,41

Yiiksek

Lisans/Doktora 75 481 0,67

Lise 91 4,75 0,69
Bilginin Yiiksckokul 106 46l 073 gg59 3 0000%* 2-4
Kullanilmas: _Lisans 262 4,87 0,38

Yiksek

Lisans/Doktora 5488 0,43

*%
p<0.01
1.Grup= Lise; 2.Grup= Yiiksekokul; 3. Grup= Lisans; 4.Grup= Yiiksek Lisans/Doktora

Bilgi yonetimi boyutlarina ait diizeylerin egitim durumu degiskenine goére
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin tek yonlii anova analizi yapilmistir.
Yapilan tek yonlii anova analizi sonucuna gore, bilgi yonetimi boyutlarindan bilginin
tanimlanmasia ait diizeylerin katilimcilarin egitim durumuna gore farklilig
istatistiksel olarak %99 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (F (3-530) =
5,794; p=0,001; p<0.01). Anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek igin post hoc testlerinden Scheffe testi yapilmistir. Scheffe testi sonucuna
gore 2. Grup ile 4. Grup arasinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Egitim
durumu Yiiksek Lisans/Doktora (X= 4,77) olanlarin bilginin tanimlanmasi diizeyleri

egitim durumu Yiiksekokul (X= 4,42) olanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

127



Bilginin elde edilmesine ait diizeylerin katilimcilarin egitim durumuna gore
farkliligr istatistiksel olarak %99 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (F (3-
530) = 6,543; p=0,000; p<0.01). Anlaml farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigin
belirlemek igin post hoc testlerinden Scheffe testi yapilmistir. Scheffe testi sonucuna
gore 2. Grup ile 4. Grup arasinda anlaml farklilik oldugu belirlenmistir. Egitim
durumu Yiiksek Lisans/Doktora (X= 4,86) olanlarin bilginin elde edilmesi diizeyleri

egitim durumu Yiiksekokul (X= 4,62) olanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Bilginin depolanmasi ait diizeylerin katilimcilarin egitim durumuna gore
farklilign istatistiksel olarak %99 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (F (3-
530) =7,495; p=0,000; p<0.01). Anlaml1 farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigin1
belirlemek icin post hoc testlerinden Scheffe testi yapilmistir. Scheffe testi sonucuna
gore 2. Grup ile 4. Grup arasinda anlamh farklilik oldugu belirlenmistir. Egitim
durumu Yiiksek Lisans/Doktora (X= 4,51) olanlarin bilginin depolanmasi diizeyleri

egitim durumu Yiiksekokul (x= 3,85) olanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Bilginin paylasim ait diizeylerin katilimeilarin egitim durumuna gore farkliligi
istatistiksel olarak %99 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (F (3-530) =
4,926; p=0,002; p<0.01). Anlamh farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek i¢in post hoc testlerinden Scheffe testi yapilmistir. Scheffe testi sonucuna
gore 2. Grup ile 4. Grup arasinda anlamh farklilik oldugu belirlenmistir. Egitim
durumu Yiiksek Lisans/Doktora (X= 4,81) olanlarin bilginin paylasimi diizeyleri

egitim durumu Yiiksekokul (X= 4,60) olanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Bilginin kullanilmasina ait diizeylerin katilimcilarin egitim durumuna gore
farklilig istatistiksel olarak %99 giiven diizeyinde anlaml1 oldugu belirlenmistir (F (3-
530) = 6,829; p=0,000; p<0.01). Anlaml farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek i¢in post hoc testlerinden Scheffe testi yapilmistir. Scheffe testi sonucuna
gore 2. Grup ile 4. Grup arasinda anlamh farklilik oldugu belirlenmistir. Egitim
durumu Yiiksek Lisans/Doktora (x= 4,88) olanlarin bilginin kullanilmas1 diizeyleri

egitim durumu Yiiksekokul (X= 4,61) olanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

128



Tablo 5.27 Orgiit Kiiltiirii ve Bilgi Yonetimi Arasindaki iliskiye Ait Hipotez Test Sonuclari

Hipotez

Kabul / Red

Hla

Orgiit Kiiltiiriiniin Klan Kiiltiirii Boyutunun Bilgi Y©onetiminin
Bilginin Tanimlanmas1 Boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Desteklendi

Hib

Orgiit Kiiltiiriiniin ~ Adhokrasi  Kiiltiiri Boyutunun  Bilgi
Yonetiminin Bilginin Tanimlanmast Boyutu {izerinde anlamli
bir etkisi vardir.

Desteklendi

Hlc

Orgiit Kiiltiiriiniin ~ Hiyerarsi  Kiiltiiri Boyutunun  Bilgi
Yonetiminin Bilginin Tanimlanmas1 Boyutu iizerinde anlamli
bir etkisi vardir.

Desteklendi

Hid

Orgiit Kiiltiiriiniin Pazar Kiiltiirii Boyutunun Bilgi Y©onetiminin
Bilginin Tanimlanmas1 Boyutu arasinda iizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

Desteklendi

H2a

Orgiit Kiiltiiriiniin Klan Kiiltiirii Boyutunun Bilgi Y®6netiminin
Bilginin Elde Edilmesi Boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Desteklendi

H2b

Orgiit Kiiltiiriiniin  Adhokrasi  Kiiltiiri Boyutunun  Bilgi
Y 6netiminin Bilginin Elde Edilmesi Boyutu iizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

Desteklendi

H2c

Orgiit Kiiltiiriiniin ~ Hiyerarsi ~ Kiiltiiri Boyutunun Bilgi
Yonetiminin Bilginin Elde Edilmesi Boyutu iizerinde anlamli bir
etkisi yoktur.

Desteklenmedi

H2d

Orgiit Kiiltiiriiniin Pazar Kiiltiirii Boyutunun Bilgi Y6netiminin
Bilginin Elde Edilmesi Boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Desteklendi

H3a

Orgiit Kiiltiiriiniin Klan Kiiltiirii Boyutunun Bilgi Yonetiminin
Bilginin Depolanmasi Boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Desteklendi

H3b

Orgiit Kiiltiiriiniin ~ Adhokrasi  Kiiltiiri Boyutunun  Bilgi
Yonetiminin Bilginin Depolanmasi Boyutu iizerinde anlamlt bir
etkisi vardir.

Desteklendi

H3c

Orgiit Kiiltiiriiniin  Hiyerarsi ~ Kiiltiiri Boyutunun  Bilgi
Y 6netiminin Bilginin Depolanmasi Boyutu iizerinde anlamli bir
etkisi yoktur.

Desteklendi

H3d

Orgiit Kiiltiiriiniin Pazar Kiiltiirii Boyutunun Bilgi Y®onetiminin
Bilginin Depolanmasi Boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Desteklendi

H4a

Orgiit Kiiltiiriiniin Klan Kiiltiirii Boyutunun Bilgi Y©onetiminin
Bilginin Paylasilmas1 Boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Desteklendi

H4b

Orgiit Kiiltiiriiniin  Adhokrasi  Kiiltiiri Boyutunun  Bilgi
Yonetiminin Bilginin Paylasilmasi Boyutu iizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

Desteklendi

Hac

Orgiit Kiiltiiriiniin  Hiyerarsi  Kiiltiiri Boyutunun  Bilgi
Yonetiminin Bilginin Paylagilmasi Boyutu tizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

Desteklenmedi

H4d

Orgiit Kiiltiiriiniin Pazar Kiiltiirii Boyutunun Bilgi Y®onetiminin
Bilginin Paylasilmas1 Boyutu {lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Desteklendi
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Orgiit Kiiltiiriiniin Klan Kiiltiirii Boyutunun Bilgi Y©onetiminin

Hba Desteklendi
Bilginin Kullanilmas1 Boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Orgiit Kiiltiiriiniin ~ Adhokrasi  Kiiltiiri Boyutunun  Bilgi

H5b Y énetiminin Bilginin Kullanilmasi Boyutu iizerinde anlamli bir Desteklendi
etkisi vardir.

H5c Orgiit Kiiltiiriiniin ~ Hiyerarsi  Kiiltiiri Boyutunun  Bilgi .
Yonetiminin Bilginin Kullanilmas1 Boyutu iizerinde anlaml1 bir Desteklenmedi
etkisi vardir.

H5d Orgiit Kiiltiiriiniin Pazar Kiiltiirii Boyutunun Bilgi Yonetiminin Desteklendi

Bilginin Kullanilmasi Boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
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6. SONUC

Bu calisma orgiit kiiltiirii ve bilgi yonetimi arasindaki iligkileri incelemeye
yonelik olarak yapilmistir. Yapilan bu ¢alismada elde edilen sonuglar ile 6zellikle cogu
yurt diginda yapilmis benzer calismalarin sonuglarimin karsilastirmasina da yer

verilmistir.

Adiyaman’da faaliyette bulunan T.C. Saglik Bakanligina bagli kamu
hastanelerinde ¢alisan doktor, hemsire ve diger saglik personeli ile gergeklestirilen bu
calismanin sonucunda, orgiit kiiltiirinlin bilgi yonetimi uygulamalarini etkiledigi ve
orgiit kiiltiirti ile bilgi yonetimi boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif yonli iliskiler
tespit edilmistir. Bu tespite dayali olarak 6rgiit kiiltiirliniin, bilgi yonetimi siireglerinin
anlasilmasinda 6nemli bir degisken oldugu soylenebilir. Bu konuyla ilgili olarak
ozellikle yabanci kaynaklarda yer alan; yapilmis pek ¢ok calismada (Davenport ve
Prusak, 1998; DeLong ve Fahey, 2000; Lawson, 2003; Lee ve Choi, 2003; Choy ve
Suk, 2005; Chin-Loy ve Mujtaba, 2007; Kangas, 2009; Jones, 2009; Donate ve
Guadamillas, 2010; Tseng, 2010; Allameh vd., 2011; Omerzel vd., 2011; Shafei vd.,
2011; Asl vd., 2012; Allen, 2013; Sensuse vd., 2014; Al Saifi, 2015; Cruz vd., 2015;
Abdullat ve Dababneh, 2018) da orgiit kiiltiiriiniin bilgi yonetimi uygulamalarinin
basarist i¢in onemli bir faktdr oldugu gosterilmistir. Bu calismalar, orgiit kiiltiiri ile

bilgi yonetimi arasindaki iligkiyi ortaya koymaktadir.

Hastaneler, degisimin hizli oldugu, yogun stresin yasandig1 ve emegin yaninda
ozellikle son yillarda artik teknolojinin de onemli bir degisken oldugu calisma
ortamlarina sahip kurumlardir. Bu yiizden hastanelerin sahip oldugu orgiit kiiltiirii tipi
ile bilgi yonetimi uygulamalar1 arasindaki iliskinin ortaya konmasi saglik
hizmetlerinin etkinliginin derecesini de anlamaya yardimci olacaktir. Bu ¢aligma,
orgiit kiiltiirii boyutlarinin bilgi yonetimiyle iligkisinin ortaya konmasina yonelik
olarak yiiritiilmiistir. Calisma, litaretiirde belirtilen iligkilerin dogrulanmasinin
yaninda, gelistirilen hipotezler araciligiyla literatiire katkida bulunmay1 hedeflemistir.
Arastirma hipotezleri dogrultusunda yapilandirilmis soru formu yoluyla veri
toplanmistir. Soru formu aragtirma hipotezlerinde yer alan degiskenleri dlgmeye
yonelik olarak hazirlanan dlgekleri (Bilgi Yonetimi Olgegi ve Orgiit Kiiltiirii Olgegi)

icermektedir.
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Bu arastirmanin evrenini, Adiyaman ili merkezindeki Saglik Bakanligina bagh
kamuya ait saglik kurumlarinda ¢alisan 738 doktor, 1300 hemsire ve 4120 diger saglik
personeli olmak lizere toplam 6158 saglik ¢alisan1 olusturmaktadir. Bu rakamlar
Adryaman Il Saglik Miidiirliigiinden alinan resmi rakamlardir. Basit tesadiifi 6rneklem
teknigine gore belirlenen bu ¢alismanin 6rneklemi ise, 158 doktor, 144 hemsire ve 232
diger saglik personeli olmak iizere toplam 534 saglik c¢alisanidir. Hastanelerde
calisanlardan ankete katilanlarla ilgili tanimlayici istatistiklerden, ¢alisanlarin %54,5’1
erkek, %45,5’1 kadin; %76,9’u 40 yasin altinda; %17’si lise, %19,9’u 6n lisans ve
%49,1’1 lisans ve %14’ lisansiistii egitim almigtir. Caligma Orneklemine gore,
hastanelerde geng calisanlarin ve lisans-lisansiistii egitim almis ¢alisanlarin agirlikta

oldugu goriilmiistiir.

Olgeklerin giivenilirligi ve gegerliligine itina gosterilmistir. Arastirmada
kullanilan 6lgeklerin giivenilirlikleri oldukga yiiksek seviyede gergeklesmistir. Orgiit
Kiiltiirii (0,956) ve Bilgi Yénetimi (0,936) Olgeklerinin gerek giivenilirlik gerekse
gecerlilik agisindan iyi sonuglar verdigi goriilmiistiir. Calismada Lisrel programi
araciligiyla her ii¢ Olcegin dogrulayici faktor analizleri de gerceklestirilmistir.
Boylelikle olceklerin giivenilirlik ve gecerlilik ile ilgili biitiin sorunlar1 ortadan

kaldirilarak, analizlerin saglikli bir temele oturtulmasi saglanmistir.

Aragtirmanin  hipotezleri dogrultusunda toplanan veriler uygun analiz
yontemleriyle analiz edilerek test edilmistir. Arastirmanin temel hipotezi, Orgiit
kiiltiiriiniin bilgi yonetimi uygulamalarmi etkileyip etkilemedigi seklindedir. Bu
kapsamda, Orgiit Kiiltiirii Olgegi verilen cevaplar araciligiyla ¢alisanlarin algilarma
gdre hastanelerin 6rgiit kiiltiirii tipleri belirlenmistir. Orgiit Kiiltiirii algilar1 her ne
kadar diisiikte olsa, 6zellikle hiyerarsi kiiltiirii ve klan kiiltliriiniin 6n plana ¢iktig
gorilmektedir. Her iki kiiltiir tipi de igsel odaklidir. Fakat Klan kiiltiirii, hiyerarsi
kiiltiiriine gore daha ¢ok esneklik ve dogallik icerirken, hiyerarsi kiiltiirii de klan
kiiltiirline gore daha ¢ok mekanik siirecleri icermektedir. Hiyerarsi kiiltliriiniin 6n
plana ¢ikmasinin sebeplerinden birisinin, ¢aligmanin yapildigi yerlerin kamuya ait
hastaneler olmasindan dolay1 bi¢imsel olmayan iligkiler, yenilik¢i davranislar ve
rekabet anlayisindan ziyade islerin kontrollii bir sekilde yapildigi, dnceden biitiin
kurallarin yazili oldugu ve calisanlarin buna goére davrandigi bir ortamin varligi
olabilecegi diisliniilmektedir. Bunlarla birlikte orgiit kiiltiirii algisinin genel olarak

diisiik ¢ikmasi, hastanelerde oturmus bir kurum kiiltiiriiniin olmadigin1 gosterebilir.
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Katilimeilarin Bilgi Yonetimi algilart oldukga yiliksek c¢ikmistir. Bu alginin
yiikksek c¢ikmasi hastanelerde bilgiye verilen Onemin ortaya g¢ikmasi bakimindan
onemlidir. Burada da 6zellikle bilginin elde edilmesi, paylasilmasi ve kullanilmasi
boyutlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun sebeplerinden biri ise, 6zellikle 2003 yili
sonrast Saglikta Doniisim Programiyla saghk kurumlarinda bilgi yonetim
sistemlerinin gelistirilmesine yonelik atilan adimlar gosterilebilir. Emek yogun
isletmeler olan hastanelerde, gliniimiizde teknoloji de yogun olarak kullanilmaktadir.
Dolayisiyla insan saghigini dogrudan ilgilendiren ve hatalarin telafisi ¢ok zor olan
hizmetleri sunan hastanelerde bilgi yOnetimi uygulamalarimin 6nemi asikardir.
Sonugta genel olarak saglik calisanlarinin bilgi yonetimi uygulamalarinin énemine

inanmakta oldugu sdylenebilir.

Yapisal Esitlik Modeli cergcevesinde her iki degiskenin dogrulayici faktor
analizlerini kapsayan 6l¢cme modeli olusturulmustur. Modelin kabul edilebilir degerler
vermesi, Olgme modelinin saglikli oldugunun bir gostergesidir. Tablo 5.17
incelendiginde Hpe, Hac Ve Hsc'nin katsayisi disinda tiim parametrelerin istatistiksel
olarak anlamli oldugu o6lciitlerin hesap degerleri incelendiginde ise modelin kabul
edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir. Literatiir incelendigi takdirde bu sonuglarin
literatiir ile son derece tutarl oldugu goriilecektir (Davenport ve Prusak, 1998; DeLong
ve Fahey, 2000; Lawson, 2003; Tseng, 2010; Allen, 2013; Cruz vd., 2015). S6z konusu
caligmalarda hiyerarsi kiiltiirii bilgi yonetimi ortalamasi en az olan kiiltiir tipi olarak

bulunmustur.

Arastirmaya konu olan saglik ¢alisanlariin, orgiit kiiltiirii diizeyleri ile bilgi
yonetiminin bilginin tanimlanmas1 boyutu arasindaki iliskileri ve etkilerini gérmek
icin olusturulan yapisal esitlik modeline ve uyum endekslerine bakildiginda, saglik
calisanlarinin orgiit kiiltiirii ile bilginin tanimlanmasi arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iliskinin oldugu goriilmiistiir. Orgiit kiiltiiriindeki bir puanlik artisin, bilginin
tanimlanmasinda 0,29 (%29°luk) puanlik bir artisa neden olabilecegi ifade edilebilir.
Yani oOrgiit kiiltliriiniin alt boyutlar1 bilginin tanimlanmasinin %29’luk kismini
aciklayabiliyor. %71 ini etkileyen farkli degiskenlerin oldugu sdylenebilir. Bilginin
tanimlanmasi iizerinde en etkili 6rgiit kiiltiiri degiskeninin Pazar kiiltiirii (0,68) oldugu
goriilmektedir. Pazar kiiltiirlinlin karakteristik 6zellikleri ile bilginin tanimlanmasinin
karakteristik 6zellikleri incelendiginde elde edilen verinin tutarl oldugu sdylenebilir.
Pazar kiiltiiriinde rekabete, basar1 odakliliga ve giriskenlige 6nem verilmektedir.
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Bilginin tanimlanmasinda ise, yeni fikir ve bilgi iiretmeye, deneyimlere ve performans
hedeflerinin gergeklestirilmesi i¢in beyin firtinasina énem verilmektedir. Literatiirde
benzer sonuglari veren ¢alismalar vardir (Gray ve Densten, 2005; Zheng, 2005; Chin-
Loy ve Mujtaba, 2007; Chang ve Lin, 2015). Sonug olarak 6rgiit kiiltlirii boyutlarinin
bilgi yonetimi boyutlarindan bilginin tanimlanmast boyutunu etkiledigi, pozitif ve

anlamli iligkilerin var oldugu soylenebilir.

Orgiit kiiltiirii diizeyleri ile bilgi yonetiminin bilginin elde edilmesi boyutu
arasindaki iligkileri ve etkilerini gérmek i¢in olusturulan yapisal esitlik modeline ve
uyum endekslerine bakildiginda, saglik calisanlarinin 6rgiit kiiltiirii ile bilginin elde
edilmesi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Hipotezlerin
ortaya konmasi esnasinda hiyerarsi kiiltiiriiniin (Hzc) bilginin elde edilmesini negatif
yonde etkiledigi ifade edilmis ancak bu ifade dogrulanmamustir. Orgiit kiiltiiriindeki
bir puanlik artisin, bilginin elde edilmesinde 0,76 (%76’lik) puanlik bir artisa neden
olabilecegi ifade edilebilir. Yani orgiit kiltiiriiniin alt boyutlar1 bilginin elde
edilmesinin %76’lik kismini agiklayabildigi, farkli degiskenlerin de geri kalan
%?24’inii etkiledigi soylenebilir. Bilginin elde edilmesi lizerinde en etkili orgiit kiiltiirti
degiskeninin Klan kiiltiirii (0,59) oldugu goriilmektedir. Klan kiiltiiriiniin karakteristik
ozellikleri ile bilginin elde edilmesinin karakteristik 6zellikleri incelendiginde elde
edilen verinin tutarli oldugu séylenebilir. Klan kiiltiiriinde sadakat, karsilikli giiven,
baghlik, paylasimcilik 6n plana ¢ikmaktadir. Bilginin elde edilmesinde ise, is
belgelerinin gelistirilmesinin tesvik edilmesi ve bilgiye ulastiracak tekniklerin
kullanilmast 6n plana c¢ikmaktadir. Konuyla ilgili yapilmis arastirmalar orgiit
kiiltiiriiniin bilginin elde edilmesi boyutunu etkiledigini gostermektedir (Zheng vd.,
2010; Liao vd., 2012; Al Saifi, 2015). Sonug olarak orgiit kiiltiirli boyutlarinin bilgi
yonetimi boyutlarindan bilginin elde edilmesi boyutunu etkiledigi, pozitif ve anlamh

iliskilerin var oldugu sdylenebilir.

Orgiit kiiltiirii diizeyleri ile bilgi ydnetiminin bilginin depolanmasi boyutu
arasindaki iliskileri ve etkilerini gérmek ic¢in olusturulan yapisal esitlik modeline ve
uyum endekslerine bakildiginda, saglik calisanlarmin orgiit kiiltlirii ile bilginin
depolanmasi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu gortilmiistiir. Hipotezlerin
ortaya konmasi esnasinda hiyerarsi kiiltiiriiniin (H3c) bilginin depolanmasi ile negatif

yonde anlamli iliskisinin oldugu ifade edilmis ve bu ifade dogrulanmistir. Orgiit

134



kiiltiriindeki bir puanlik artisin, bilginin depolanmasinda 0,67 (%67°lik) puanlik bir
artisa neden olabilecegi ifade edilebilir. Yani orgiit kiiltiirliniin alt boyutlar1 bilginin
elde edilmesinin %67’lik kismimi agiklayabiliyor. Bilginin depolanmasi {izerinde en
etkili orgit kiiltiirti degiskeninin Pazar kiiltiirii (0,91) ve hiyerarsi kiiltirt (-0,87)
oldugu goriilmektedir. Literatiirde de bu sonuglari destekleyici bulgular vardir (Gold
vd., 2001; Omerzel, 2011). Etkili depolama ve diizeltme mekanizmalar1 isletmenin
bilgiye daha hizl1 ulasmasini saglar. Isletmelerin etkin rekabet edebilmeleri ve rekabet
avantaji elde edebilmeleri i¢in oOrgiitsel bilgiyi belirlemeleri, olusturmalar1 ve
depolamalar1 gerekmektedir (Gold vd., 2001:195). Yapilan bazi arastirmalarda,
bilginin depolanmasi ile pazar kiiltiirii, bilginin paylasilmasi ile klan kiiltiirii ve pazar
kiiltiirli arasinda ve son olarak da bilginin kullanilmasi ile klan kiiltiirii ve Pazar kiiltiirii
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir (Omerzel vd.,
2011:132). Sonug olarak orgiit kiiltiirii boyutlarinin bilgi yonetimi boyutlarindan
bilginin depolanmas1 boyutunu etkiledigi, pozitif ve anlaml iliskilerin var oldugu

sOylenebilir.

Orgiit kiiltiirii diizeyleri ile bilgi ydnetiminin bilginin paylasilmas: boyutu
arasindaki iligkileri ve etkilerini gérmek i¢in olusturulan yapisal esitlik modeline ve
uyum endekslerine bakildiginda, saglik calisanlarmin orgiit kiiltiirii ile bilginin
paylasilmasi arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Orgiit
kiiltiirii boyutlar1 igerisinde sadece hiyerarsi kiiltiirii (Hac) ile bilginin paylasilmasi
arasindaki iliski dogrulanmamistir. Literatiirde benzer sonuglar1 veren g¢alismalar
vardir (Davenport ve Prusak, 1998; DeLong ve Fahey, 2000; Lawson, 2003; Choy ve
Suk, 2005; Al Alawi vd., 2007; Donate ve Guadamillas, 2010; Tseng, 2010; Allen,
2013; Sensuse vd., 2014; Cruz vd., 2015). Bilginin paylasilmas1 ile hiyerarsi
kiiltiirlintin  karakteristik oOzellikleri incelendiginde hiyerarsi kiiltiiriiniin bilginin
paylasilmasini kisitladigi sdylenebilir. Resmi kural, prosediirler ve siirekli kontrol
anlayis1 caliganlarin hareket serbestisi alanimi kisitlayacagi i¢in bilgiyi paylasma
yoniinde de ¢ekingen davranacaklar1 dngoriilebilir. Cilinkii bilginin paylagilmasinda,
higbir politika ve teknik giivenlik sorunlar1 bilginin paylasilmasini engellememesi ve
bilgiyi paylasmak icin ¢alisanlart motive eden tesviklerin bulunmasi gerekmektedir.
Orgiit kiiltiiriindeki bir puanlik artisin, bilginin paylasiimasinda 0,71 (%71°lik) puanlik
bir artisa neden olabilecegi ifade edilebilir. Yani 6rgiit kiiltiiriiniin alt boyutlar1 bilginin

elde edilmesinin %71 lik kismin1 agiklayabiliyor. Bilginin paylasilmasi {izerinde en
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etkili orgiit kiiltiirii degiskeninin Klan kiiltiirii (0,95) oldugu goriilmektedir. Klan
kiiltiiriiniin karakteristik 6zellikleri ile bilginin paylasilmasinin karakteristik 6zellikleri
incelendiginde elde edilen verinin tutarli oldugu sdylenebilir. Klan kiiltiirtinde sadakat,
karsihikli  gliven, bagllik, paylasimcilik ©6n plana ¢ikmaktadir. Bilginin
paylasilmasinda ise, bilgi ve belgelerin galigsanlarla etkin bir sekilde paylasilmasi, ekip
calismasi ve is birligi on plana ¢ikmaktadir. Is birlikgi bir takim calismasi ortaminda,
deneyimlerini paylagsabilir ve sistem becerilerini birbirlerinden 6zel ve enformel
iletisim ile 6grenebilir ve zorluklarla karsilastiklarinda rahatca yardim alabildikleri
icin yalniz ve yalitilmis hissetmezler (Shao vd.,2015:596). Konuyla ilgili yapilmis
aragtirmalar  orgiit kiiltirtiniin ~ bilginin  paylasilmast  boyutunu etkiledigini
gostermektedir (Tseng, 2010; Luu, 2014; Chang ve Lin, 2015; Shao, 2015; Tounkara
ve Arduin, 2015; Andam, 2017; Ucar vd., 2017). Sonu¢ olarak o&rgiit kiiltlirii
boyutlarinin bilgi yonetimi boyutlarindan bilginin paylasilmasi boyutunu etkiledigi,
hiyerarsi kiiltiiriiniin negatif, diger orgiit kiiltiirii boyutlarinin ise pozitif ve anlamli

iligkilerinin var oldugu sdylenebilir.

Orgiit kiiltiirii diizeyleri ile bilgi yonetiminin bilginin kullanilmas: boyutu
arasindaki iligkileri ve etkilerini gérmek i¢in olusturulan yapisal esitlik modeline ve
uyum endekslerine bakildiginda, saglik calisanlarmin orgiit kiiltiirii ile bilginin
kullanilmasi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Orgiit
kiiltiirintin gizli ve acik bilginin kullanimi iizerinde etkisi vardir (Jasimuddin ve
Zhang, 2014:1490). Orgiit kiiltiirii boyutlar1 icerisinde sadece hiyerarsi kiiltiirii (Hs)
ile bilginin kullanilmas: arasindaki iliski dogrulanmamistir. Literatiirde benzer
sonuglar1 veren ¢alismalar vardir (Davenport ve Prusak, 1998; DelLong ve Fahey,
2000; Allen, 2013). Hiyerarsi kiiltiirtinde biirokratik iligkilerin varligi, planlama, diisiik
maliyetli tretim ve Ongoriilebilirlik bilginin kullanilmasini ve uygulanmasim
kisitladig1  diisliniilebilir.  Ciinkii  hiyerarsi  kiiltlirliniin ~ 6zellikler1  bilginin
kullanilmasinda ve uygulanmasinda g¢alisanlarin inisiyatif almasini1 engelleyebilir.
Yapisal esitlik modellemesine bakildiginda orgiit kiiltiiriiniin en yiiksek diizeyde
acikladig1 bilgi yonetimi boyutunun bilginin kullanilmasi oldugu gériilmektedir. Orgiit
kiiltiriindeki bir puanlik artigin, bilginin kullanilmasinda 0,89 (%89’luk) puanlik bir
artisa neden olabilecegi ifade edilebilir. Yani orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlar1 bilginin
elde edilmesinin %89’luk kismini agiklayabiliyor. Jones (2009:55), orgiit kiiltiiriiniin

bilginin kullanilmasina aracilik ettigini ileri slirmektedir. Konuyla ilgili yapilmis
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aragtirmalar  oOrgiit  kiiltirlinlin ~ bilginin  kullanilmas1  boyutunu etkiledigini
gostermektedir (Jones, 2009; Rai, 2011; Patil ve Kant, 2012; Seyedyousefi, 2016).
Bilginin kullanilmasi {izerinde en etkili orgiit kiiltiirii degiskeninin Klan kiiltiirii (0,60)
oldugu goriilmektedir. Klan kiiltiiriinde var olan bigimsel olmayan iliskiler,
calisanlarin birbirine ve kuruma olan giiven ve bagliligi ekip calismasi ve insan odakl
yaklasim bilginin kullanilmasinda ve uygulanmasinda g¢alisanlara inisiyatif tanidig
sOylenebilir. Cilinkii basaril bir 6rgiitlenme, bir 6rgiitiin sahip oldugu bilgi miktarindan
kaynaklanmaz, bunun yerine orgiit igindeki bilginin uygulanmasim1 ve gelisimini
etkileyen dinamik sosyal siire¢lerden kaynaklanir (Sensuse vd., 2014:109). Sonug
olarak orgiit kiiltiirli boyutlarinin bilgi yonetimi boyutlarindan bilginin kullanilmasi
boyutunu etkiledigi, hiyerarsi kiiltiiriiniin negatif, diger orgiit kiiltiirii boyutlarinin ise

pozitif ve anlamli iligkilerinin var oldugu sdylenebilir.

Yogun stresin yasandigi hastanelerde, bilgiyi verimli ve etkili bir sekilde
paylagsmak, kullanmak ve saglik hizmetlerini gelistirme yetenegi bu g¢alismanin
merkezinde yer almaktadir. Bilgi yonetimi uygulamalari, tibbi arastirma ve hasta
bakimi deger zincirinin tamaminda entelektiiel sermaye kullanarak saglik hizmetini
tyilestirebilir (Allen, 2013:91). Entelektiiel sermayenin olusmasinda ve gelismesinde
ise orgiit kiiltiirliniin 6nemli bir rolii vardir. Giiglii bir orgiit kiiltiiri, kuruma katki
saglamasi acisindan entelektliel sermayenin olusturulmasinda temel bir belirleyicidir
(Ipgioglu ve Sahin, 2012:154). Orgiit kiiltiirii ve bilgi ydnetimi, kuruluslarin nasil
davrandigini ve rekabet avantaji sagladigini anlamanin temelleri olarak hem teorik
hem de deneysel destege sahiptir. Etkinlik ve verimliligi artirmak igin, bilgi
yonetiminin i¢ine gomiilii oldugu kiiltiiriin anlasilmast gerekmektedir. Ciinkii orgiit
kiltiirti, ¢alisanlarin bilgi paylasim davraniglarini bigimlendirir ve 6grendiklerini
etkiler (Andam, 2017:16). Aksi takdirde, bilginin elde edilmesini, paylasilmasini ve
kullanilmasini destekleyen ve tesvik eden bir orgiit kiiltiiriiniin olmayis1, etkili bir bilgi
yonetiminin oniindeki en biiyiik engellerden birine doniisecektir (Cruz vd., 2015:77).
Bu calismada da baskin olan 6rgiit kiiltiirti tipi hiyerarsi kiiltiirii oldugu goriilmektedir.
Bunda hastanelerin kamuya ait olmasinin etkisinin varlig1 ifade edilebilir. Zira
hiyerarsi kiiltlirlinden sonra klan kiiltiiriiniin etkisi sonuglardan anlagilmaktadir Ki,
burada da ¢alisanlarin kendi kiiltiirel 6zelliklerinin etkisinin oldugu sdylenebilir. Elde
edilen yapisal esitlik modelleri sonuglarinda ise, hiyerarsi kiiltliriiniin 6zellikle bilginin

elde edilmesini, bilginin paylasilmasini ve bilginin kullanilmasini  kisitladigi
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sOylenebilir. Biirokratik yapidan kaynaklanan klasik yoOnetim anlayisi bilgi
yonetiminin etkinlik ve verimliligini diisiirebilir. Hastaneler gibi hizmetlerle ugrasan
endiistrilerde, Orgiit kiiltiirti, verilen hizmetlerin niteligini ve kalitesini etkilemektedir;
bu hizmetlerin kalitesi, kurulusun basarisinin bir gostergesidir (Sensuse vd.,
2014:109). Buradan hastanelerin bilgi paylasimini tesvik eden bir kiiltiir gelistirmesi

gerektigi sonucuna varilabilir.

Ozet olarak, calismanin sonuglari, orgiitsel kiiltiiriin  bilgi y&netimi
uygulamalar iizerinde anlamhi diizeyde etkili oldugunu ve pozitif bir iliski olduguna
dair giiclii ve somut kanitlar sunmaktadir. Orgiit kiiltiirii, bilgi y&netimi
uygulamalarinda temel bir belirleyici olarak dikkate alinmasi ve gelistirilmesi gereken

bir degisken oldugu sdylenebilir.
Calisma kapsaminda uygulamaya yonelik asagidaki oneriler gelistirilebilir:

Bu c¢aligma kamu hastanelerinde yapildigi icin bu hastanelerde karar
mekanizmas1 Saghk Bakanligr’dir. Oncelikli onerilerin de Saglik Bakanligma
yapilmasi gerekmektedir. Bu caligmada klan kiiltiiriiniin bilgi yonetimi ortalamalarinin
yiiksekligi gbze carpmaktadir. Bu sonug, bilgi yonetimi uygulamalari i¢in kurumsal
baglilig1 ve giliveni tesvik eden, calisanlarin kararlara katilimini tesvik eden, daha
esnek ve degisime acik kiltliir tipinin Onemine isaret etmektedir. Bilginin
paylasilmasinin tesvik edilmesi gerekmekte ve bilgi paylasiminin 6niindeki engeller
kaldirilmalidir. Bilgi yonetimi uygulamalar bilgi dostu, ¢alisanlarin gelisimini ve bilgi
paylasimini destekleyen, acik iletisimin oldugu bir kiiltiirii gerektirmektedir. Bilgi
yonetimi, merkezinde insanin yer aldigi, bilginin desteklenmesine yonelik siirecler
olarak nitelendirilmeli, uygulamanin kapsami bu yoniiyle belirlenmelidir. Bir
hiyerarsinin varligit Onemli olmakla birlikte bu hiyerarsinin bilgi ydnetimi
uygulamalarint kisitlamamasinin gerekliligine dikkat edilmelidir. Saglik hizmeti
saglayicilar1 arasindaki 1§ birliginin artirilmast gerekmektedir. Saglik hizmeti
saglayicilar1 arasindaki is birligi entelektiiel sermayenin daha etkin ve verimli

kullanilmasini saglayacak ve saglik hizmetlerinin kalitesini artiracaktir.

Diger bir Oneri hastane yoneticilerine yoneliktir. Her bir orgiit kiiltiiri
boyutunun bilgi yonetimi agisindan belli olumlu ve olumsuz o6zellikleri vardir.
Ornegin: hiyerarsi kiiltiirii bilgi paylasimmi ve kullanimini engelleyen bir yapiya

sahipken, bilginin tanimlanmasimi destekleyici bir yapiya sahiptir. Bu durumda
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hastanelerin kiiltiirel 6zelliklerini tanimalar1 ve bilgi yonetimi uygulamalarin1 bu
dogrultuda yonlendirmeleri, onlarin bilgi yonetiminden miimkiin olan en yiiksek
etkinlik ve verimliligi elde etmelerini saglayacaktir. Boylelikle hastanelerin bilgi
yonetimi uygulamalarini1 olumlu ve olumsuz etkileyecek kiiltiirel 6zellikleri arasinda

bir denge saglayabilmeleri miimkiin olabilecektir.

Diger bir Oneri ise, arastirmacilara yoneliktir. Bu ¢alismanin ileride yapilacak
calismalara yol goOsterici olmast temenni edilmektedir. Bu kapsamda, ileride
yapilabilecek caligmalara yonelik olarak kuramsal ¢ergevede bazi oneriler getirilebilir.
Orgiit kiiltiirii ile bilgi yonetimi iliskisinde arac1 olabilecek diger degiskenler veya bilgi
yonetimi iizerinde etkili olabilecek diger faktorler aragtirma kapsamina dahil edilerek
daha genis kapsamli bir arastirma yapilabilir. Bu calisma 6zel hastanelerde de

yapilarak kamu ve 6zel hastaneler arasinda bir karsilastirma yapilabilir.

139



KAYNAKLAR

ABDULLAT, M. B. and DABABNEH, A. (2018). “The Mediating Effect of Job
Satisfaction on The Relationship Between Organizational Culture and Knowledge
Management In Jordanian Banking Sector”, Benchmarking: An International Journal,

25(2), 517-544.
ADORNO, W, T. (2007). “Kiiltiir Endiistrisi”, Iletisim Yayinlar1, Istanbul.

AKGUN, E. A., KESKIN, H. ve GUNSEL, A. (2009). “Bilgi Yonetimi ve Ogrenen
Orgiitler”, Eflatun Yaymevi, Ankara.

AL ALAWI, 1. A, AL MARZOOQI, Y. N. and MOHAMMED, F. Y. (2007).
“Organizational Culture and Knowledge Sharing: Critical Success Factors", Journal of

Knowledge Management, 11(2), 22-42.

AL SAJIFi, A. S. (2015). “Positioning Organisational Culture In Knowledge
Management Research”, Journal of Knowledge Management, 19(2), 164-189.

ALAVI, M. and LEIDNER, E. D. (2001). “Review: Knowledge management and
knowledge management systems: Conceptual foundations and research issues”, MIS
Quarterly, 25(1), 107-136.

ALLAIRE, Y. Ve FIRSIROTU, E. M. (1984). “Theories of Organizational Culture”,
Organization Studies, 5(3), 193-226.

ALLAMEH, M., ZAMANI, M. and DAYOODI, S. M. R. (2011). “The Relationship
between Organizational Culture and Knowledge”, Procedia Computer Science, 3,
1224-1236.

ALLAMEH, S. M., ZARE, S. M. and DAVOODI, S. M. R. (2011). “Examining the
Impact of KM Enablers on Knowledge Management Processes”, Procedia Computer

Science, 3, 1211-1223.

ALLEE, V. (2003). “The Future of Knowledge: Increasing Prosperity Through Value

Network”, Elsevier Butterworth-Heinemann, Burlington.

140



ALLEN, G. (2013). “The Influence of Organizational Culture on Affinity for
Knowledge Management Practices of Registered Nurses”, Walden University College

of Management and Technology, Doctoral dissertation.

ALTINDIS, S. (2009). “Bilgi Y &netimi Uygulamalarinin Hasta Giivenligine Etkilerine
Iliskin Bir Arastirma”, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Doktora Tezi, Afyonkarahisar.

ANDAM, F. (2017). “Knowledge Sharing: Exploring The Links to Organizational

Culture”, International Journal of Health Economics and Policy, 2(1), 16-26.

ARMSTRONG, K., and KENDALL, E. (2010). “Translating Knowledge Into Practice
and Policy: The Role of Knowledge Networks In Primary Health Care”. Health

Information Management Journal, 39(2), 9-17.

ASL, N. A, GOODARZI, M., SAJJADI, S. N. and BENESBORDI, A. (2012). “The
Relationship Between Organizational Culture and Knowledge Management in The
Islamic Republic of Iran’S National Olympic Committee”, International Journal of

Academic Research in Business and Social Sciences, 2(1), 1-5.

ASSEM, B. P. and PABBI, A. K. (2016). "Knowledge Sharing Among Healthcare
Professionals In Ghana", VINE Journal of Information and Knowledge Management
Systems, 46(4), 479-491.

AWAD, E. and Ghaziri, H. (2004). “Knowledge Management”, Prentice Hall
Publishing, New Jersey.

AYDINTAN, B. ve Goksel, A. (2012). “Cameron-Freeman-Quinn Orgiit Kiiltiirii
Tipolojileri Ekseninde Orgiit Kiiltiirii Farklilasma Dinamikleri”, Nigde Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 5(2), 53-62.

AYTAC, O. (2004). “Orgiitler: Sosyolojik Bir Perspektif”, Firat Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 14(1), 189-217.

BA, L. (2013). “Knowledge Management and Organizational Culture: A Social Action
Perspective”, Published by Proquest, Doctoral Dissertation, The Graduate School of

Education and Human Development of The George Washington University.

141



BARTUNEK, J., TRULLEN, J., BONET, E., and SAUQUET, A. (2003). “Sharing
and expanding academic and practitioner knowledge in health care”, Journal of Health
Services Research & Policy, 8(3), 62-68.

BASKERVILLE, R. and DULIPOVICI, A. (2006). “The Theoretical Foundations of
Knowledge Management”, Knowledge Management Research & Practice, 4(2), 83-
105.

BAUMAN, Z. (1998). “Sosyolojik diistinmek”, (A. Yilmaz, Cev.), Acilim Kitap,
Istanbul.

BHATT, D. G. (2001). “Knowledge Management in Organizations: Examining
The Interaction Between Technologies, Techniques, and People”, Journal of
Knowledge Management, 5(1), 68-75.

BHATT, G. D. (2002). “Management Strategies For Individual Knowledge and
Organizational Knowledge”, Journal of Knowledge Management, 6(1), 31-39.

BINNEY, D. (2001). “The Knowledge Management Spectrum—Understanding The
KM Landscape”, Journal of Knowledge Management, 5(1), 33-42.

BOISOT, M. H. (1999). “Knowledge Assets: Securing Competitive Advantage In The

Information Economy”, Oxford University Press, New York.

BOLLINGER, S. A. and SMITH, D. R. (2001). “Managing organizational knowledge

as a strategic asset", Journal of Knowledge Management, 5(1), 8-18.

BOSE, R. (2003). “Knowledge Management-Enabled Healthcare Management
Systems: Capabilities, Infrastructure, and Decision-Support”, Expert Systems with
Applications, 24, 59-71.

BROOKING, A. (1997). “The Management of Intellectual Capital”, Journal of Long
Range Planning, 30(3), 364-365.

BROWN, B. R. and WOODLAND, J. M. (1999). “Managing Knowledge Wisely: A
Case Study In Organizational Behaviour”, Journal of Applied Management Studies,

8(2), 175-198.

142


http://0210zbd6u.y.https.www.emeraldinsight.com.proxy2.marmara-elibrary.com/doi/full/10.1108/13673270110384419
http://0210zbd6u.y.https.www.emeraldinsight.com.proxy2.marmara-elibrary.com/doi/full/10.1108/13673270110384419

BROWN, R. (2016). “Determining The Relationship Among Change Fatigue,
Resilience And Job Satisfaction of Hospital Staff Nurses”, Doctoral Dissertation.

Doka, The USA: South Dokata State University.

BUCKLAND, M. K. (1991). “Information As Thing”, Journal of The American
Society for Information Science, 42(5), 351-360.

BUSAIDI, A. K. and OLFMAN, L. (2017). “Knowledge Sharing Through Inter-
Organizational Knowledge Sharing Systems”, VINE Journal of Information and

Knowledge Management Systems, 47(1), 110-136.

BUYUKOZTURK, S. (2009). “Sosyal Bilimler igin Veri Analizi El Kitab1 Istatistik,
Arastirma Deseni SPSS Uygulamalari ve Yorum”, Pegem Yayinlari, 9. Baski Ankara.

BUYUKOZTURK, S., KILIC CAKMAK, E., AKGUN, O. E., KARADENIZ, S. ve
DEMIREL, F. (2010). “Bilimsel Arastirma Ydntemleri”, Pegem Akademi, 5.baski,
Ankara.

CAMERON, K. S., and QUINN, R. E. (2006). “Diagnosing and changing

organizational culture: Based on the competing values framework”, (Rev. ed.). San

Francisco, CA: Jossey-Bass.

CAMERON, S. K. (2004). “A Process for Changing Organizational Culture”, Michael
Driver (edt), The Handbook of Organizational Development, 1-18.

CAMERON, S. K. ve QUINN, E. R. (2006). “Diagnosing and Changing
Organizational Culture Based on the Competing Values Framework”, The Jossey-

BassBusiness & Management Series, Revised Edition, San Francisco.

CARNEIRO, A. (2000). “How Does Knowledge Management Influence Innovation

And Competitiveness?”, Journal of Knowledge Management, 4(2), 87-98.

CARRILLO, J. F., METAXIOTIS, K. and YIGITCANLAR, T. (2010). “Urban,
Regional, National and Global Knowledge Capital”, Journal of Knowledge
Management, 14(5), 631-634.

CARTWRIGHT, S. ve COOPER, L. C. (1993). “The Role of Culture Compatibility in
Successful Organization Marriage”, Academy of Management Executive, 7(2), 57-70.

143



CENTOBELLLI, P., CERCHIONE, R. and ESPOSITO, E. (2018). “How To Deal With
Knowledge Management Misalignment: A Taxonomy Based On A 3D Fuzzy
Methodology”, Journal of Knowledge Management, 22(3), 538-566.

CHANG, L. C. and LIN, T. (2015). “The Role of Organizational Culture In The
Knowledge Management Process”, Journal of Knowledge Management, 19(3), 433-

455.

CHAWLA, D. and JOSHI, H. (2011). “Impact of knowledge management dimensions

onlearning organization across hierarchies in India”, VINE, 41(3), 334-357.

CHAWLA, D., and JOSHI, H. (2011). “Impact of knowledge management dimensions
on learning organization: Comparison across business excellence awarded and non-

awarded Indian organizations”, International Journal of Knowledge Management,
7(2), 68-85.

CHIN-LOY, C. and MUJTABA, G. B. (2007). “The Influence of Organizational
Culture On The Success of Knowledge Management Practices With North American

Companies”, International Business & Economics Research Journal, 6(3), 15-28.

CHONG, W. C., HOLDEN, T., WILHELMIJ, P. and SCHMIDT, R. “Where Does
Knowledge Management Add Value”, Journal of Intellectual Capital, 1(4), 366-380.

CHOO, C. W. (1998). “The Knowing Organization: How Organizations Use
Information to Construct Meaning, Create Knowledge, and Make Decisions”, Oxford

University Press, New York.

CHOY, S. C. and SUK, Y. C. (2005), “Critical Factors in The Successful
Implementation of Knowledge Management”, Journal of Knowledge Management

Practice, 6, 39-48.

CLUGSTON, M., HOWELL, J. P. ve DORFMAN, P. W. (2000). “Does cultural
socialization predict multiple bases and foci of commitment?” Journal of Management,

26, 5-30.

COAKES, E, AMAR, D. A. and GRANADOS, L. M. (2010). “Knowledge
Management, Strategy, and Technology: A Global Snapshot”, Journal of Enterprise
Information Management, 23(3), 282-304.

144



COAKES, E. (2003). “Knowledge Management: Current Issues and Challenges”, IRM
Press, London.

CONNOR, T. (2002). “The Resource-based View of Strategy And Its Value to
Practising Managers”, Strategic Change, 11(6), 307-316.

CRUZ, G. S., FERREIRA, F. and MANUELA, M. (2015). “Perception of
Organisational Culture and Knowledge Management in Hospitals Using Different

Management Models”, Revista de Enfermagem Referéncia, 5. 75-83.

CAKAR, D. N. ve YILDIZ, S. (2010). “Bilgi Yonetimi ve Orgﬁtsel Etkinlik liskisi:
Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Yapisinin Temel Etkileri”, Ege Akademik Bakis, 10(1), 71-
93.

CAVUS, S. ve GURDOGAN, A. (2008). “Orgiit Kiiltiirii Ve Orgiitsel Baglilik fliskisi:
Bes Yildizli Bir Otel Isletmesinde Arastirma”, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi

Dergisi, 1, 18-34.

COKLUK, O., Sekercioglu, G. ve Biiyiikdztiirk, S. (2016). “Sosyal Bilimler i¢in Cok
Degiskenli Istatistik: SPSS ve Lisrel Uygulamalar”, Pegem Akademi, 4. Baski,
Ankara.

DAFT, L. R. “Management”, Dryden Press, Second Edition, New York.

DAFT, R. L. (1995), “Organization Theory and Design”, West Publishing Company,
Fifth Edition, Minneapolis.

DALKIR, K. (2005). “Knowledge Management In Theory and Practice”, Elsevier

Butterworth-Heinemann, Burlington.

DAVENPORT, T. and PRUSAK, L. (1998). “Working Knowledge: How
Organizations Manage What They Know, Harvard Business School Press, Boston,
MA.

DAVENPORT, T. H. ve PRUSAK, L. (2001). “Is Diinyasinda Bilgi Y&netimi”, Rota
Yayimn, Istanbul.

DAVENPORT, T. and VOLPEL, C. S. (2001). “"The Rise of Knowledge Towards
Attention Management”, Journal of Knowledge Management, 5(3), 212-222.

145



DE LONG, W. D. and FAHEY, L. (2000). “Diagnosing Cultural Barriers to
Knowledge Management”, The Academy of Management Executive, 14(4), 113-127.

DE VAUS, A. D. (1990). “Surveys in Social Research”, The Academic Division of

Unwin Hyman, London.

DEAL, E. T. and KENNEDY, A. A. (1982). “Corporate Culture”, Addison-Wesley

Publishing Company, Massachusetts.

DEAL, E. T.ve KENNEDY, A. A. (2000). “The New Corporate Cultures: Revitalizing
The Workplace After Downsizing, Mergers and Reengineering”, Perseus Publishing,

Cambridge.

DEMIRTAS, S. (2014). “Klasik Orgiit Kurami A¢isindan Kiitahya Polis Orgiitiiniin
Yapus, Orgiitsel Sorunlari ve Coziim Onerileri”, Kiitahya Dumlupmar Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Kiitahya.

DERMOTT, R. and O’DELL, C. (2001). “Overcoming Cultural Barriers to Sharing
Knowledge”, Journal of Knowledge Management, 5(1), 76-85.

DESHPANDE, R., FARLEY, U. J. ve WEBSTER, Jr., E. F. (1993). “Corporate
Culture, Customer Orientation, and Innovativeness in Japanese Firms: A Quadrad
Analysis”, Journal of Marketing, 57, 23-37.

DOGAN, B. (2012). “Orgiit Kiiltiirii”, Beta Basim, Istanbul.

DONATE, J. M. and GUADAMILLAS, F. (2010). “The Effect of Organizational
Culture on Knowledge Management Practices and Innovation”, Knowledge and

Process Management, 17(2), 82-94.

DONATE, J. M. and GUADAMILLAS, F. (2015). “An Empirical Study on The
Relationships Between Knowledge Management, Knowledge-Oriented Human

Resource Practices and Innovation”, Knowledge Management Research & Practice,
13(2), 134-148.

DRAGHICI, A. and DRAGHICI, G. (2008). “Building a Knowledge Share Culture in
a Virtual Organization. Case Study for VRL-KCiP NoE”, Methods and Tools for
Effective Knowledge Life-Cycle-Management, 45-60.

146



DRUCKER, P. F. (1998). “The Coming of The New Organization”, Harvard Business
Review on Knowledge Management, Harvard Business School Press, 1-19.

EAGLETON, T. (2005). “Kiiltiir yorumlar1”, (O. Celik, Cev.), Ayrint1 Yayinlari,
[stanbul.

ELIOT, S. T. (1962). “Notes Towards the Definition of Culture”, Faber and Faber

Limited, London.

ERDOGAN, 1. (1983). “Isletmelerde Davranis”, Istanbul Universitesi Yaymi
No0:3077, Evrim Ofset Matbaacilik, Istanbul.

EREN, E. (2010). “Orgiitsel Davranis ve Y6netim Psikolojisi”, Beta Basim, 12. Baski,
Istanbul.

EREN, E. M. (2012). “Knowledge-Sharing Practices Among Turkish Peacekeeping
Officers”, Published by Proquest, Doctoral Dissertation, University Of North Texas.

ERKMEN, T. (2010). “Orgiit Kiiltiiri”, Beta Basim, 1. Baski, Istanbul.
EROGLU, F. (2004). “Davranis Bilimleri”, Beta Basim, 6. Baski, Istanbul.

ESMAEELINEZHAD, O. and AFRAZEH, A. (2018). “Linking Personality Traits
And Individuals’ Knowledge Management Behavior”, Aslib Journal of Information

Management, 70(3), 234-251.

FAROOQ, R. (2018). “A Conceptual Model of Knowledge Sharing”, Journal of
Knowledge Management, 10(2), 238-260.

FERNANDEZ, B. I, GONZALEZ, J. A. and SABHERWAL, R. (2004). “Knowledge
Management: Challenges, Solutions, and Technologies”, Pearson/Prentice Hall, New

Jersey.

FETTAHLIOGLU, O., HIRLAK, B. ve SAYIN, F. (2017). “Isletmelerde Bilgi
Yénetiminin, Orgiitsel Kiiltiir Uzerinde Etkisi”, Journal Of Social And Humanities

Sciences Research, 4(5), 661-672).

FILIUS, R., JONG, A. and ROELOFS, C. E. (2000). “Knowledge Management In The
HRD Office: A Comparison of Three Cases”, Journal of Workplace Learning, 12(7),
286-295.

147



FIRESTONE, J. and MCELROY, M. (2004). “Organizational learning and knowledge
management: The relationship”, Learning Organization, 11(2), 177-184.

FRANCISCO, J. C., KOSTAS, M., & TAN, Y. (2010). “Urban, regional, national and
global knowledge capital”, Journal of Knowledge Management, 14(5), 631-634.

FU, Y. Q., CHUI, P. Y. and HELANDER, G. M. (2006). “Knowledge Identification
and Management In Product Design”, Journal of Knowledge Management, 10(6), 50-

63.

GAGLIARDI, P. (1986). “The Creation and Change of Organizationa Cultures: A
Conceptual Framework”, Organization Studies, 7(2), 117-134.

GAO, F., LI, M. and CLARKE, S. (2008). “Knowledge, Management, and Knowledge
Management In Business Operations", Journal of Knowledge Management, 12(2), 3-

17.

GERSHON, M. R. R., STONE, W. P., BAKKEN, S. ve LARSON, E. (2004).
“Measurement of Organizational Culture and Climate in Healthcare”, The Journal of

Nursing Administration, 34(1), 33-40.

GHINEA, M. V. ve BRATIANU, C. (2012). “Organizational Culture Modeling”,
Management&Marketing Challenges for The Knowledge Society, 7(2), 257-276.

GIZIR, S. (2008). “Orgiitsel Degisim Siirecinde Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Ogrenme”,
Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 4(2), 182-196.

GLOET, M. and BERRELL, M. (2003). “The Dual Paradigm Nature of Knowledge
Management: Implications For Achieving Quality Outcomes in Human Resource

Management”, Journal of Knowledge Management, 7(1), 78-89.

GOH, S. (2002). “Managing Effective Knowledge Transfer: An Integrative
Framework and Some Practice Implications, Journal of Knowledge Management,
6(1), 23-30.

GOLD, H. A, MALHOTRA, A. and SEGARS, A. H. (2001). “Knowledge
Management: An Organizational Capabilities Perspective”, Journal of Management

Information Systems, 18(1), 185-214.

148



GRANT, R. M. (1996). “Toward a Knowledge-based Theory of The Firm”, Strategic
Management Journal, 17(S2), 109-122.

GRAY, H. J. and DENSTEN, L. I. (2005). “Towards An Integrative Model Of
Organizational Culture and Knowledge Management”, International Journal of

Organisational Behaviour, 9(2), 594-603.

GREEN, S. (1988). “Strategy, Organizational Culture and Symbolism”, Long Range
Planning, 21(4), 121-129.

GROFF, R. T. and JONES, P. T. (2003). “Introduction to Knowledge Management”,

Elsevier Butterworth-Heinemann, Burlington.

GUPTA, B., IYER, L.S., and ARONSON, J.E. (2000). “Knowledge Management:
Practices and Challenges”, Industrial Management Data Systems, 100(1), 17-21.

GULSECEN, S. (2013). “Bilgi ve Bilginin Yonetimi”, Papatya Yaymcilik, istanbul.

GUN, G. (2015). “Orgiit Kiiltiirii Tiplerinin Kariyer Y&netim Sistemi Uygulamalarina
Etkisi: Bir Arastirma”, Inénii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi,

Malatya.
GUVENC, B. (1991). “Insan ve Kiiltiir’, Remzi Kitabevi, Istanbul.

HARRISON, R. (1995). “Collected Papers of Roger Harrison”, McGraw-Hill

Developing Organizations Series, Ohio.

HAUSCHILD, S., LICHT, T. and STEIN, W. (2001). “Creating A Knowledge
Culture”, The Mckinsey Quarterly, 1(1), 74-81.

HIRSCHEIM, R. L., KLEIN, H. K. and LYYTINEN, K. (1995). “Information Systems

Development and Data Modeling: Conceptual and Philosophical Foundations”

Cambridge University Press, Cambridge.

HOFSTEDE, G. (1980). “Motivation, leadership, and organization: Do American
theories apply abroad?”, Organizational Dynamics, 9(1), 42-63.

HOFSTEDE, G. (1994). “Management Scientists Are Human”, Management Science,
40(2), 4-13.

149



HOFSTEDE, G. (1998). “Attitudes, Values and Organizational Culture: Disentangling
the Concepts”, Organizations Studies, 19(3), 477-492.

HOFSTEDE, G. (2011). “Dimensionalizing Cultures: The Hofstede Model in
Context”, Online Readings in Psychology and Culture, 2(1), 1-26.

HOFSTEDE, G. ve MINKOV, M. (2010). “Cultures and Organizations: Intercultural
Cooperation and its Importence for Survival, Software of The Mind”, The McGraw

Hill Companies, New York.

HOFSTEDE, G., NEUIJEN, B., OHAYV, D. D. ve SANDERS, G. (1990).
“Measuring Organizational Cultures A Qualitative And Quantitative Study Across

Twenty Cases”, Administrative Science Quarterly, 35(2), 286-316.

HOOF, B. and RIDDER, A. J. (2004). “Knowledge Sharing In Context: The Influence
of Organizational Commitment, Communication Climate And CMC Use On
Knowledge Sharing”, Journal of Knowledge Management, 8(6), 117-130.

HORWITCH, M. and ARMACOST, R. (2002). “Helping Knowledge Management Be
All it Can Be”, Journal of Business Strategy, 23(3), 26-32.

HOUSE, R. J, JAVIDAN, M., HANGES, P. ve DORFMAN, P. (2002).

“Understanding cultures and implicit leadership theories across the globe: an

introduction to project GLOBE”. Journal of World Business, 37, 3-10.

HOWARD, W. L. (1998). “Validating The Competing Values Model As A
Representation Of Organizational Cultures”, The International Journal Of

Organizational Analysis, 6(3), 231-250.

HUSSINKI, H., KIANTO, A., VANHALA, M. and RITALA, P. (2017). "Assessing
The Universality Of Knowledge Management Practices"”, Journal of Knowledge
Management, 21(6), 1596-1621.

IVES, W., TORREY, B. and GORDON, C. (1997). “Knowledge Management: An
Emerging Dicipline With A Long History”, Journal of Knowledge Management, 1(4),
269-274.

150



IPCIOGLU, 1. (2004). “Isletmelerde Liderlik ve Orgiit Kiiltiiriiniin Bilgi Yonetimine
Etkilerinin Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma”, Dumlupimar Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dal1, Doktora Tezi, Kiitahya.

[PCIOGLU, 1. ve SAHIN, F. (2012). “Orgiit Kiiltiiri ve Entelektiiel Sermaye
[liskisinin Incelenmesine Y&nelik Bir Arastirma”, Organizasyon ve Y dnetim Bilimleri

Dergisi, 4(1), 153-165.

ISLAMOGLU, H. A. ve ALNIACIK, U., (2013), “Sosyal Bilimlerde Arastirma
Yéntemleri SPSS Uygulamali”, Beta Basim, 3. Baski, Istanbul.

JANG, S., HONG, K., BOCK, W. G. and KIM, 1. (2002). “Knowledge Management
and Process Innovation: The Knowledge Transformation Path In Samsung SDI”,

Journal of Knowledge Management, 6(5), 479-485.

JASIMUDDIN, M. S. and ZHANG, Z. (2014). “Knowledge Management Strategy and
Organizational Culture”, Journal of the Operational Research Society, 65, 1490-1500.

JASKYTE, K., and DRESSLER, W. (2005). “Organizational culture and innovation
in nonprofit human service organizations”, Administration in Social Work, 29(2), 23-
41.

JIH, J. W., CHEN, H. C. and CHEN, H. Y. (2006). “Effects of Knowledge
Management Implementations In Hospitals: An Exploratory Study In Taiwan”,

International Journal of Knowledge Management, 2(3), 1-20.

JONES, B. M. (2009). “Organizational Culture And Knowledge Management: An
Empirical Investigation Of U.S. Manufacturing Firms”, Published by Proquest,

Doctoral Dissertation, Nova Southeastern University.

KAHN, R.L. ve Katz, D. (1977). “Orgiitlerin Toplumsal Psikolojisi”, (Cev.: Halil Can-
Yavuz Bayar), Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii, Ankara.

KALKAN, D. V. (2018). “Bilgi Uretimi Cagdas Orgiitlerde Bilgi Y&netimi ve Yenilik
Stireglerinin Yap1 Tas1”, Nobel Yayincilik, Ankara.

KAN, A. ve AKBAS, A. (2005). “Lise Ogrencilerinin Kimya Dersine Yonelik Tutum
Olgegi Gelistirme Calismas1”. Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1(2), 227-
237.

151



KANGAS, L. (2009). “Assessing the Value of The Relationship Between
Organizational Culture Types and Knowledge Management Initiatives”, Journal of
Leadership Studies, 3(1), 29-38.

KANTEK, F. (2005). “Hemsirelik Yiiksekokullar1 I¢in Orgiit Kiiltiirii Olgeginin
Gelistirilmesi”, Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Doktora Tezi,

[stanbul.

KARADENIZ, S. (2017). “Entelektiiel Sermaye ve Orgiit Kiiltiiriiniin Yenilik Ve
Firma Performans1 Uzerindeki Etkileri”, Gebze Teknik Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Doktora Tezi, Gebze.

KHALIL, O., CLAUDIO, A., and SELIEM, A. (2006), “Knowledge Management:
The Case of the Acushnet Company,” Advanced Management Journal, 71(3), 34-45.

KIRKMAN, B. L. ve SHAPIRO, D. L. (2001). “The impact of cultural values on job
satisfaction and organizational commitment in self-managing work teams: The
mediating role of employee resistance”. Academy of Management Journal, 44, 557-

5609.

KOLONIARI, M., VRAIMAKI, E. and FASSOULIS, K. (2016). “Factors Affecting
Knowledge Creation in Academic Libraries”, Journal of Librarianship and

Information Science, 1-14.

KONO, T. (1990). “Corporate Culture and Long-range Planning”, Long Range
Planning, 23(4), 9-19.

KORKMAZ, M., KILIC, B., YUCEL, S. A. ve TALAS, M. (2013). “Orgiit Kiiltiirii
Ve Orgiit iklimi Kavramlarmin Kurumsallasmis Hastanelerde Calisan Ortopedi

Uzman Doktor Karsilagtirmasi: Tiirkiye Ornegi”, Uluslararasi Hakemli Beseri ve

Akademik Bilimler Dergisi, 2(6), 87-106.

KOULOPQOULOQS, T. and FRAPPAOLO, C. (1999). “Smart Things to Know About

Knowledge Management”, Capstone Publishing Limited, Minnesota.

KOK, B. S. ve OZCAN, B. (2012). “Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumunda Etkili Olan
Faktorler Ve Orgiitsel Baglilik iliskisi: Bankacilik Sektdriinde Bir Arastirma”,
Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, 7(2), 113-131.

152



KOSE, S., TETIK, S. ve ERCAN, C. (2001). “Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Faktorler”,
Yo6netim ve Ekonomi Dergisi, 7(1), 219-242.

KROGH, V. G, ICHIJO, K. and NONAKA, 1. (2000). “Enabling Knowledge Creation:
How to Unlock The Mystery of Tacit Knowledge and Release The Power of

Innovation”, Oxford University Press, New York.

LANG, C. J. (2001). “Managerial Concerns In Knowledge Management”, Journal of
Knowledge Management, 5(1), 43-59.

LAWSON, S. (2003). “Examining The Relationship Between Organizational Culture
and Knowledge Management”, Published by Proquest, Doctoral Dissertation, Nova
Southeastern University.

LEE, C. C. and YANG, J. (2000). “Knowledge Value Chain”, Journal of Management
Development, 19(9), 783-794.

LEE, H., and CHOI, B. (2003). “Knowledge Management Enablers, Processes and
Organizational Performance”, Journal of Management Information Systems, 20(1),

179-228.

LEMON, M. and SAHOTA, S. P. (2004). “Organizational Culture As A Knowledge
Repository For Increased Innovative Capacity”, Technovation, 24(6), 483-498.

LEWIS, D. (1998). “How Useful a Concept is Organizational Culture?”, Strategic
Change, 7, 251-260.

LIAO, H. S., CHANG, J. W,, HU, C. D. and YUCH, L. Y. (2012). “Relationships
Among Organizational Culture, Knowledge Acquisition, Organizational Learning,
and Organizational Innovation In Taiwan’s Banking And Insurance Industries”, The

International Journal of Human Resource Management, 23 (1), 52-70.

LIYANAGE, S. and BARNARD, R. (2002). “What is The Value of Firms' Prior
Knowledge? Building Organisational Knowledge Capabilities”, Singapore
Management Review, 24(3), 35-50.

LO, F. F. (2016). “Transformational Leadership Behavior’s Effect on Knowledge
Application: A Systematic Review”, Published by Proquest, Doctoral Dissertation,
University of Maryland University College.

153



LOPEZ-NICOLAS, C. and MERONO-CERDAN, L. A. (2009). “The Impact of
OrganizationalCulture on The Use of ICT For Knowledge Management”, Electron
Markets, 19, 211-219.

LUND, B. D. (2003). “Organizational Culture and Job Satisfaction”, Journal of
Business and Industrial Marketing, 18(3), 219-236.

LUTHANS, F. (1995). “Organizational Behaviour”, The McGraw Hill Companies,
Seventh Edition, New York.

LUU, T. (2014). “Knowledge Sharing and Competitive Intelligence”, Journal of
Knowledge Management, 32(3), 269-292.

MAIER, D. J. and MOSELEY, J. L. (2003). “The knowledge management assessment
tool (KMAT)”, The 2003 Annual: Volume 1, Training, John Wiley and Sons: New
York.

MALHOTRA, Y. (1997). “Knowledge Management in Inquiring Organizations”,
Proceedings of 3rd Americas Conference on Information Systems. Indianapolis,
August, 239-295.

MALHOTRA, Y. (2003). “Is knowledge the ultimate competitive advantage?”,
Business Management Asia, Q3/4, 66-69.

MARTENSSON, M. (2000). “A Critical Review of Knowledge Management as a
Management Tool”, Journal of Knowledge Management, 4(3), 204-216.

MAXIMINI, D. (2015). “The Scrum Culture: Introducing Agile Methods in
Organizations”, Springer Publishing Company, Heidelberg.

MCADAM, R. and MCCREEDY, S. (1999). “A Critical Review of Knowledge
Management Models”, The Learning Organizations, 6(3), 91-105.

MCADAM, R. and MCCREEDY, S. (1999). “The Process of Knowledge
Management Within Organizations: A Critical Assessment of Both Theory and

Practice”, Knowledge and Process Management, 6(2), 101-113.

MEHRABI, J., MODIRI, M., SHARIFI, M. and MAHDEVAR, N. (2013). “The
Impact of Organizational Culture on Knowledge Sharing in the Executive

154



Organizations in the Guilan Province”, Interdisciplinary Journal of Contemporary

Research in Business, 5(8), 148-155.

MOORHEAD, G. ve GRIFFIN, W. R. (1989). “Organizational Behavior”, Houghton
Mifflin Company, Second Edition, Boston.

MYLLARNIEMI, J., LAIHONEN, H., KARPPINEN, H. and SEPPANEN, K. (2012).
“Knowledge Management Practices In Healthcare Services"”, Measuring Business
Excellence, 16(4), 54-65.

NEMATI, R. H., STEIGER, M. D., IYER, S. L. and HERSCHEL, T. R. (2002).
“Knowledge Warchouse: An Architectural Integration of Knowledge Management,

Decision Support, Artificial Intelligence And Data Warehousing”, Decision Support
Systems, 33(2), 143-161.

NONAKA, I. and TAKEUCHI, H. (1995). “The Knowledge-Creating Company: How
Japanese Companies Create the Dynamics of Innovation”, Oxford University Press,
New York.

O’REILLY, A. C., CHATMAN, J. ve CALDWELL, F. D. (1991). “People and
Organizational Culture: A Profile Comparison Approach To Assessing Person-
Organization Fit”, Academy Of Management Journal, 34(3), 487-516.

OFFSEY, S. (1997). “Knowledge Management: Linking People to Knowledge for
Bottom Line Results”, Journal of Knowledge Management, 1(2), 113-122.

OGUZ, S. E. (2011). “Toplum Bilimlerinde Kiiltiir Kavram1”, Edebiyat Fakiiltesi
Dergisi, (28),2, 123-139.

OMERZEL, G. D., BILOSLAVO, R., TRNAVCEVIC, A. and TRNACEVIC, A.
(2011). “Knowledge Management and Organisational Culture In Higher Education
Institutions”, Journal for East European Management Studies, 16(2), 111-139.

ONAT, A. (2010). “Ozel Hastanelerde Bilgi Yonetimi: Bir Arastirma”, Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Hastane ve Saglik Kuruluslarinda Y®énetim

Bilim Daly, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

ORTIZ, B., DONATE, J. M. and GUADAMILLAS, F. (2017). “Relationships

Between Structural Social Capital, Knowledge Identification Capability and External

155



Knowledge Acquisition”, European Journal of Management and Business Economics,

26(1), 48-66.

ORTIZ, B., DONATE, J. M. and GUADAMILLAS, F. (2018). “Inter-Organizational
Social Capital As An Antecedent of A Firm’s Knowledge Identification Capability

and External Knowledge Acquisition”, Journal of Knowledge Management, 22(6),

1332-1357.

OTT, S.J. (1989). “The Organizational Culture Perspective”, Brooks/Cole Publishing
Company, California.

OUCHI, G. W. (1981). “Theory Z: How American Business Can Meet the Japanese
Challenge”, Addison-Wesley Publishing Company, Massachusetts.

ONCUL, S. M., DENIZ, M. ve INCE, R. A. (2016). “Hofstede nin Orgiit Kiiltiirii
Modelinin Potansiyel Girisimcilerin Yetistigi Cevresel Ozellikler Kapsaminda

Degerlendirilmesi”, Akademik Yaklagimlar Dergisi, 7(1), 255-269.

OZKALP, E. ve KIREL, C. (2016). “Orgﬁtsel Davranis”, Ekin Yayinevi, 7. Baski,

Bursa.

PACHARAPHA, T. and RACTHAM, V. V. (2012). “Knowledge Acquisition: The
Roles of Perceived Value of Knowledge Content and Source”, Journal of Knowledge

Management, 16(5), 724-739.

PARK, H., RIBIERE, V. and SCHULTE, D. W. (2004). “Critical Attributes of
Organizational Culture That Promote Knowledge Management Technology

Implementation Success”, Journal of Knowledge Management, 8(3), 106-117.

PARSONS, T. (1949). “The Structure of Social Action”, The Free Press of Glencoe,

Second Edition, London.

PASCALE, T. R. ve ATHOS, G. A. (1982). “The Art Of Japanese Management

Applications For American Executives”, Warner Books, New York.

PATIL, K. S. and KANT, R. (2012). “Organizational Culture A HR Strategy for
Successful Knowledge Management"”, Strategic HR Review, 11(6), 322-328.

156



PATTERSON, W. and AMBROSINI, V. (2015). “Configuring Absorptive Capacity
As A Key Process For Research Intensive Firms”, Technovation, 36(37), 77-89.

PEMBERTON, J. M. (1998). “Knowledge Management (KM) and The Epistemic
Tradition”, Records Management Quarterly, 32(3), 58-62.

PETERS, J. T. ve WATERMAN, H. R. (1982). “In search of Excellence Lessons from

America’s Best Run Companies”, Warner Books, New York.

PETERS, J. T. ve WATERMAN, H. R. (1987). “Yonetme ve Yikselme Sanati:
Miikemmeli Arayis”, (Cev. Selami Sargut), Altin Kitaplar Yaymevi, istanbul.

PHILLIPS, M. S. (2011). “Knowledge Management, Job Design, and Organizational
Climate’s Influence on Employees’ Perception of Quality”, Published by Proquest,

Doctoral Dissertation, Eastern Michigan University.

POLANYI, M. (1966). “The Logic of Tacit Inference”, Philosophy: The Journal of
The Royal Institute of Philosophy, 41(155), 1-18.

PONELIS, S. and FAIRER-WESSELS, A. F. (1998). “Knowledge management: A
literature overview”, South African Journal of Library & Informantion Science, 66(1),
1-9.

POOL, S. W. (2000). “Organizational Culture and Its Relationship between Job
Tension in Measuring Outcomes among Business Executives”, Journal of

Management Development, 19(1), 32-49.

QUINN, E. R. ve ROHRBAUGH, J. (1983). “A Spatial Model of Effectiveness
Criteria: Towards a Competing Values Approach to Organizational Analysis”,

Management Science, 29(3), 363-377.

QUINN, J. B. (1992). “Intelligent Enterprise: A knowledge and Service Based

Paradigm For Industry”, Simon and Schuster, New York.

QUINTAS, P., LEFRERE, P. and JONES, G. (1997). “Knowledge Management: A
Strategic Agenda”, Journal of Long Range Planning, 30(3), 385-391.

157



RAIL, K. R. (2011). “Knowledge Management and Organizational Culture: A
Theoretical Integrative Framework”, Journal of Knowledge Management, 15(5), 779-
801.

RATTEN, V. and SUSENO, Y. (2006). “Knowledge Development, Social Capital and

Alliancelearning”, International Journal of Educational Management, 20(1), 60-72.

REYES, P. and RAISINGHANI, M. (2002). “Integrating Information Technologies
and Knowledge-based Systems: A Theoretical Approach In Action For Enhancements
In Production and Inventory Control”, Knowledge and Process Management, 9(4),

256-263.

ROBBINS, P. S. ve Judge, A. T. (2013). “Orgiitsel Davranis”, (Ceviri Editérii: inci
Erdem), Nobel Akademik Yayincilik, Ankara.

ROBERTSON, S. (2002). “A Tale of Two Knowledge-Sharing Systems”, Journal of
Knowledge Management, 6(3), 295-308.

RONDEAU, V. K. ve WAGAR, H. T. (1999). “Hospital Choices in Times Of
Cutback: The Role Of Organizational Culture”, Leadership in Health Services, 12(3),
14-22.

ROWLEY, J. (2000). "From Learning Organisation To Knowledge Entrepreneur”,
Journal of Knowledge Management, 4(1), 7-15.

RUSLY, H. F., SUN, Y. P. and CORNER, L. J. (2015). “Change Readiness: Creating
Understanding And Capability For The Knowledge Acquisition Process”, Journal of
Knowledge Management, 19(6), 1204-1223.

Saglik Bakanligi ve Baghh Kuruluslarmin Teskilat Ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname (2011, 2 Kasim). Resmi Gazete (28103 (Miikerrer)). Erisim
Adresi: http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/4.5.663.pdf.

SB, http://sbsgm.saglik.gov.tr/TR,1276/kurulusumuz.html, Erisim Tarihi: 08.07.2018.

SARVARY, M. (1999). “Knowledge Management and Competition in The Consulting
Industry”, California Management Review, 41(2), 95-107.

158


http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/4.5.663.pdf
http://sbsgm.saglik.gov.tr/TR,1276/kurulusumuz.html

SAYIM, F. (2017). “Sosyal Bilimlerde Arastirma ve Tez Yazim Y ontemleri”, Seckin
Yayncilik, 2. Baski, Ankara.

SCHEIN, H. E. (1983). “The Role Of The Founder in Creating Organizational
Culture”, Massachusetts Institute of Technology, 12, 1-34.

SCHEIN, H. E. (1990). “Organizational Culture”, American Psychologist, 45(2), 109-
119.

SCHEIN, H. E. (1992). “Organizational Culture and Leadership”, Jossey-Bass

Publishers, Second Edition, San Francisco.

SCHERER, R. F., WIEBE, F. A., LUTHER, D. C., and ADAMS, J. S. (1988).
“Dimensionality of Coping: Factor Stability Using the Ways of Coping
Questionnaire”, Psychological Reports, 62, 763-770.

SCHERMELLEH-ENGEL, K. and MOOSBRUGGER, H. (2003). “Evaluating The
Fit of Structural Equation Models: Test of Significance And Descriptive Goodness-of-
Fit Measures”, Methods of Psychological Research Online, 8(2), 23-74.

SCOTT, T., MANNION, R., DAVIES, H. ve. MARSHALL, M. (2003). “The
Quantitative Measurement of Organizational Culture in Health Care: A Review of the
Available Instruments”, Health Services Research, 38(3), 923-945.

SENSUSE, D., SUCAHYO, Y., ROHAJAWATI, S., RIZQI, H. and ANGGIA, P.

(2014). “Knowledge Management: Organization Culture In Healthcare Indonesia”,

Information and Communication Technology- EurAsia Conference, 108-118.

SEREN, S. (2005). “Degisime Kars1 Tutum Olgeginin Gelistirilmesi ve Kalite Belgesi
Alan Hastanelerde Degisim Ile Orgiit Kiiltiiri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi”,

Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Doktora Tezi, Istanbul.

SERGIOVANNI, J. T. ve CORBALLY, E. J. (1984). “Leadership and Organizational

Culture New Perspectives on Administrative Theory and Practice”, University of

Illinois Press, Chicago.

SEYEDYOUSEFI, N., FARD, H. M. S. and TOHIDI, F. (2016). “The Role of
Organizational Culture in Knowledge Management”, Mediterranean Journal of Social

Sciences, 7(5), 412-418.

159



SHAFEI, R., GHADERZADEH, H., SALAVATI, A., and LAVEI], S. (2011). “Survey
of Relationship Between Knowledge Management and Organizational Culture
Dimensions in Public Organizations: A Case of Iranian Public Organizations”,

Interdisciplinary Journal of Contemporary Research in Business, 2(11), 355- 370.

SHAKERIAN, H., DEHNAVI, D. H. and SHATERI, F. (2016). “A Framework For
The Implementation Of Knowledge Management In Supply Chain Management”,
Procedia-Social and Behavioral Sciences, 230(2016), 176-183.

SHAOQ, Z., WANG, T. and FENG, Y. (2015). “Impact Of Organizational Culture and
Computer Self-Efficacy on Knowledge Sharing”, Journal of Knowledge Management,
115(4), 590-611.

SIGRI, U. ve GURBUZ, S. (2013). “Orgiitsel Davranis”, Beta Basim, 1. Baski,
[stanbul.

SINGH, K, S. (2008). “Role of Leadership In Knowledge Management: A Study”,
Journal of Knowledge Management, 12(4), 3-15.

SINGH, K. (2007). “Quantitative Social Research Methods”, Sage Publications, New
Delhi.

SMIRCICH, L. (1983). “Concept of Culture and Organizational Analysis”,
Administrative Science Quarterly, 28(3), 339-358.

STOREY, J. and BARNETT, E. (2000). “Knowledge Management Initiatives:
Learning from Failure”, Journal of Knowledge Management, 4(2), 145-156.

SULLIVAN, T., AGUILAR, M., BLACKBURN, R., CARLSON, B., CARROLL, V.,
CILOGLU, A., et al. (2004). “Managing Knowledge to Improve Reproductive Health
Programs”, MAQ paper, 5, 1-35.

SVEIBY, K. and SIMONS, R. (2002). “Collaborative Climate And Effectiveness of
Knowledge Work — An Empirical Study”, Journal of Knowledge Management, 6(5),
420-433.

SWAN, J., NEWELL, S., SCARBROUGH, H. and HISLOP, D. (1999). “Knowledge
Management and Innovation: Networks and Networking”, Journal of Knowledge

Management, 3(4), 262-275.

160



SIMSEK, S. CELIK, A. ve AKGEMCI, T. (2014). “Davranis Bilimlerine Giris ve
Orgiitlerde Davranis”, Egitim Kitabevi, ikinci Baski, Konya.

SISMAN, M. (2014). “Orgiitler ve Kiiltiirler”, Pegem Akademi, Ankara.

TABACHNICK, B. G. and FIDEL, L. S. (2014). “Using Multivariate Statistics”, USA:
Pearson Education Limited, Sixth Edition, London.

THUROW, L. C. (2000) “Globalization: The Product of a Knowledge-Based
Economy”, The Annals of the American Academy of Political and Social Science,

570, 19-31.

TIKICI, M. (2005). “Orgiitsel Davranis Boyutlarindan Se¢meler”, Nobel Yayin
Dagitim, 1. Baski, Ankara.

TIWANA, A. (2001). “The Essential Guide to Knowledge Management: E-Business
and CRM Applications”, Prentice Hall PTR, New Jersey.

TIWANA, A. (2001). “The Knowledge Management Toolkit: Practical Techniques
for Building a Knowledge Management System”, Prentice Hall PTR, New Jersey.

TOUNKARA, T. and ARDUIN, E. P. (2015). “Contextualizing Knowledge Sharing
Strategy: The Case of An International Organization In The Area of Development

Assistance”, 16th European Conference on Knowledge Management, 780-789.

TSENG, S. (2010). “The Correlation Between Organizational Culture and Knowledge
Conversion on Corporate Performance”, Journal of Knowledge Management, 14(2),

269-284.

UCAR, 1., CETIN, C., SENTURAN, S. and DEMIRALAY, T. (2017). “The
Relationship Between Organizational Culture And Knowledge Sharing: A Research

On Participation Banking Sector”, Research Journal of Business and Management,

4(3), 347-358.

UCKUN, G., UCKUN, S., DEMIR, B. ve GULTEKIN, A. (2013). “Orgiit Kiiltiiriiniin
Yapist Ve Insani Iliskiler ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskinin Incelenmesi
Kocaeli Universitesi Idari Personel Ornegi”, Electronic Journal of Vocational

Colleges, 69-91.

161



UNESCO (1982). “Mexico City Declaration on Cultural Policies”, 11 Aralik 2017
tarihinde UNESCO web sitesinden erisildi:
http://unesdoc.unesco.org/images/0005/000525/052505¢e0.pdf

UNUTKAN, A. G. (1995). “Isletmelerin Yénetimi ve Orgiit Kiiltiirii”, Tiirkmen
Kitabevi, Istanbul.

UZUN, H. ve DURNA, U. (2008). “Isletmelerde Rekabet Unsuru Olarak Bilgi
Yénetimi”, Nigde Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 1(1), 33-40.

VANDENBERGHE, C., STINGLHAMBER, P., BENTEIN, K., ve DELHAISE, T.
(2001). “An examination of the cross-cultural validity of multidimensional model of

commitment in Europe”. Journal of Cross-Cultural Psychology, 32, 322-347.

VAROL, M. (1993). “Halkla iliskiler A¢isindan Orgiit Sosyolojisine Giris”, Ankara

Universitesi iletisim Fakiiltesi Yaymlar1 No:2, Ankara.

WALTON, S. C. (1988). “The Moral Manager”, Ballinger Publishing Company

Harper&Row Publishers, Massachusetts.

WICKRAMASINGHE, N., GUPTA, D. N. J. and SHARMA, K. S. (2005). “Creating
Knowledge-Based Healthcare Organizations”, Idea Group Publishing, Hershey.

WIIG, M. K. (1997). “Knowledge Management: An Introduction and Perspective”,
Journal Of Knowledge Management, 1(1), 6-14.

WILLCOCKS, S. G. (1994). “Organizational Analysis: A Health Service
Commentary”, Leadership& Organization Development Journal, 15(1), 29-32.

WILLIAMS, R. (1976). “Keywords”, Fontana, London.

WILLIAMS, R. (1977). “Culture and Society 1780-1950”, Columbia University Press,
New York.

WYATT, C. J. and SULLIVAN, F. (2007). “ABC of Health Informatics Keeping Up:
Learning In The Workplace”, BMJ, 331, 1129-1132.

YAHYA, S. and GOH, K. W. (2002). “Managing Human Resources Toward
Achieving Knowledge Management”, Journal of Knowledge Management, 6(5), 457-
468.

162



YOUNG, W. D. (2000). “The six levers for managing organizational culture”,
Business Horizons, 43(5), 19- 28.

YUCELER, A. (2011). “Saglik Isletmelerinde Orgiit Kiiltiiriiniin Bir Boyutu Olarak
Hasta Ve Calisan Giivenligi: Kuram Ve Konya Ilindeki Hastanelerde Bir Uygulama”,

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, Konya.

ZACHARIADOU, T., ZANNETOS, S. ve PAVLAKIS, A. (2013). “Organizational
culture in the primary healthcare setting of Cyprus”, Biomed Central Health Services
Research, 13(112), 1-8.

ZACK, H. M. (1999). “Managing Codified Knowledge”, Sloan Management Review,
40(4), 45-58.

ZAHRA, A. S. and GEORGE, G. (2002). “Absorptive Capacity: A Review,
Reconceptualization, and Extension”, Academy of Management Review, 27(2), 185-
203.

ZAIM, H. (2005). “Bilginin Artan Onemi ve Bilgi Yonetimi”, Isaret Yaymlari,
[stanbul.

ZHENG, W. (2005). “The Impact of Organizational Culture, Structure, and Strategy
on Knowledge Management Effectiveness and Organizational Effectiveness”,

Published by Proquest, Doctoral Dissertation, The University Of Minnesota.

ZHENG, W., YANG, B. and MCLEAN, N. G. (2010). “Linking Organizational
Culture, Structure, Strategy, and Organizational Effectiveness: Mediating Role of

Knowledge Management”, Journal of Business Research, 63, 763-771.

163



EKLER

Ek- 1 Anket Formu

Asagidaki her bir ifadeyi okurken cahstigimiz_hastaneyi goz oniinde bulundurunuz. Calismamiz

olmasi gereken durumu degil, mevcut durumu ortaya ¢ikarmaya ydnelik oldugu i¢in liitfen sorular
ictenlikle, gercekte (fiiliyatta) nasil davrandigimizi ve diisiindiigiiniizii yansitacak bi¢imde yanitlayimiz

ve hastanenizi degerlendiriniz.
Ornek: Yeni fikir ve bilgi iiretmek son derece degerlidir. 1 2 @ 4 5

1= Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Orta, 4= Katihyorum, 5= Kesinlikle

katilhyorum

BILGi YONETIiMi ANKETI

Yeni fikir ve bilgi tiretmek son derece degerlidir.

Is analizleri siklikla is gorevlerini ve gerekliliklerini belirlemek icin yapilir.

Yeni fikirler, bilgi, ¢oziimler ve en iyi uygulamalar1 saklamak i¢in bir elektronik bilgi
taban1 bulunmaktadir.

Belgeler etkin bir sekilde ¢aliganlarla paylasilir.

Calisanlarin kolektif deneyimi, karar vermenin ayrilmaz bir pargasidir.

Karar verme ve organizasyonun gelisimi i¢in genellikle 6neri ve ¢oklu bakis agist
aranir.

Is belgelerinin gelistirilmesi tesvik edilir.

Bir¢ok kaynaktan gelen bilgiler karsilikli referanslar alinarak birlestirilir ve saklanir.
Boylece iletisim ve karar verme kolaylasir.

Higbir politika veya teknik giivenlik sorunlari bilginin paylagimini engellemez.

Ise yonelik yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesinde ve kararlarm almmasinda gerekli
olan bilgi temel alinir.

Deneyimlere ¢ok 6nem verilir.

Dokiimanlar kurumsal bir yerel ag lizerine gonderilebilir veya bir ag sunucusunda
kaydedilebilir.

Aldiginiz bilgiler dogru ve giinceldir.

Is gereksinimleriyle ilgili bilgilerin elde edilebilecegi kurumsal bir yerel ag
bulunmaktadir.

Yeni fikirler ve bilgiler siklikla uygulanir.

Beyin firtinast ve benzeri teknikler genellikle yeni fikirler ve bilgiler iiretmek ve
kaydetmek igin kullanilir.

Yeni fikirler ve bilgiler gelecekte kullanilmak tizere kaydedilir.
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Is belgelerini kisisel bilgisayarlardan ziyade kurumsal bir sunucuda depolamak
yaygin bir uygulamadir.

Elektronik ve/veya elektronik olmayan ekip calismasi ve is birligi is yapmanin bir
pargasidir.

Kayitl bilgi ve en iyi uygulamalar, egitim, personel gelistirme ve organizasyonel
gelisim igin kullanilir.

Performans hedeflerini gergeklestirmek i¢in en iyi uygulamalarin vaka ¢aligmalari, ig
destekleri, arag-gerecleri bulunmaktadir.

Bagkalarindan bilgi toplamak i¢in is baginda zaman bulunmaktadir.

Bilgi, sezgisel olarak hizli ve kolayca tespit edilmesini saglayacak sekilde depolanir ve
diizenlenir.

Bilgiyi toplamak ve paylagmak i¢in is birligi toplantilar1 verimlidir.

Veri ambari, veri madenciligi ve modelleme gibi ileri teknolojiler, stratejik ve
operasyonel karar vermede bilgiyi gelistirmek i¢in kullanilir.

Her biiytik bilgi alani i¢in bir uzman dizini var.

Kimi zaman "zihin haritalama" olarak adlandirilan kavram haritasi, yeni bilgi
toplamak i¢in kullanilan yaygin bir tekniktir.

Kurumsal bir sunucuda veya yerel agda saklanan belgeler, is sorumluluklarimiz i¢in
zamaninda ve yararl bilgiler igerir.

Bilgiyi paylasmak i¢in ¢alisanlari motive eden tesvikler bulunmaktadir.

Uzman sistemler ve bilgi tabanlari, karar vermeye yardimci olmak i¢in kullanilir.

Orgiitsel Baghhk

A. Caligtigim Kurumu bir arada tutan sey; sadakat ve karsilikli giivendir. Bu orgiite
baglilik oldukga giigliidiir.

B. Calstigim Kurumu bir arada tutan sey; yenilige ve gelisime agik olmasidir.
Bilimsel/teknolojik ilerlemenin en &niinde olmak vurgulanmaktadir.

C. Calistigitm Kurumu bir arada tutan sey; basar1 ve hedefe ulagma azmidir.
Girigkenlik ve kazanma arzusu anahtar kavramlardir.

D. Calistigim Kurumu bir arada tutan sey; resmi kural ve prosediirlerdir. Sorunsuz
isleyen bir organizasyonun siirdiiriilmesi dnemlidir.

Stratejik Vurgu

A. Calistigim kurum insan geligimine 6nem verir. Yiiksek giiven, aciklik ve katilime1
bir anlayis vurgulanir.

B. Calistigim kurum yenilige agiktir. Yeni seyler denemek ve firsatlar aragtirmak
degerlidir.

C. Calisigim kurum rekabete ve basariya odaklidir. Kurumda zorlayict hedeflere
ulagsmak ve piyasada kazanmak esastir.
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D. Caligtigim kurumda kalicilik ve istikrar 6nemlidir. Verimlilik, kontrol ve diizgiin isleyis
onemlidir.

Basan Olgiitleri

A. Calistigim kurum basarty1; insan kaynaklarmin gelistirilmesi, ekip calismasi,
insan odakl1 olmasi ve galisanlarin kuruma baghiligi temelinde tanimlar.

B. Calistigim kurum basariyi; en essiz ve en yeni liriine sahip olmak temelinde
tanimlar. Bir {iriin lideri ve yenilik¢isidir.

C. Calistigim kurum basariy1; pazardaki kazanim ve rekabette Ustiinliik temelinde
tanimlar. Rekabetgi pazar liderligi anahtardir.

D. Calistigim kurum basariyi; verimlilik temelinde tanimlar. Giivenilir dagitim,
diizgiin planlama ve diigiik maliyetli iretim kritik Gneme sahiptir.

Baskin Ozellikler

A. Calistigim kurum genis bir aile gibidir. Insanlar oldukga paylasimecidir.

B. Calistigim kurum ¢ok dinamik ve girisimcidir. Insanlar risk almaya isteklidirler.

C. Calstigim kurum sonug¢ odaklidir. Islerin tamamlanmasi temel bir endisedir.
Insanlar oldukea rekabetci ve basart odaklidir.

D. Calistigim kurumda isler planlanmis ve kontrol altindadir. Resmi prosediir neyse insanlar
onu yapar.

Orgiitsel Liderlik

A. Calistigim kurumda liderlik demek; danismanlik, kolaylagtirmak ve yetistirmek
demektir.

B. Calistigim kurumda liderlik demek; girisimcilik, yenilikgilik ve risk almak
demektir.

C. Calisgtigim kurumda liderlik demek; giriskenlik, mantiklilik ve sonu¢ odaklilik
demektir.

D. Calistigim kurumda liderlik demek; koordinasyon, organizasyon ve islerin kolay
ve verimli ylirlimesi demektir.

Calisanlarin Yoénetimi

A. Calistigim kurumda yOnetim tarzi; takim ¢aligmasi, fikir birligi ve katilim olarak
karakterize edilmistir.

B. Calistigim kurumda ydnetim tarzi; bireysel risk alma, yenilik¢ilik, 6zgiirlik ve
Ozgiinliik ile karakterize edilmistir.

C. Calistigim kurumda yonetim tarzi; yogun rekabet, yiiksek talep ve basari ile
karakterize edilmistir.

D. Calstigtm kurumda yonetim tarzi; istthdam giivenligi, uyumluluk,
ongoriilebilirlik ve iliskilerdeki istikrar ile karakterize edilmistir.
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Kisisel Bilgiler Egitim Durumunuz:

Yasimniz: ........ Cinsiyetiniz: a) Kadin b) Erkek | a) Ilk veya Ortaokul ~ b) Lise  c) Yiiksekokul
Ka¢ Yildir Bu Hastanede Calisiyorsunuz: | d) Lisans e) Yiiksek lisans/Doktora
Cahistiginiz Hastanedeki Goreviniz

a) Doktor b) Hemsire c) Diger Saglik Personeli
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SAYI: B.08.6.YOK.2.17S.0.05.0.06 /2017 / 232 27/09/2017

Prof. Dr. Mehmet ZELKA
(Abdiilkadir ERTAS)
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