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OZET

Sosyal hizmet merkezleri; Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagl olarak
Tiirkiye’nin tiim illerinde engelli, yasl, ¢ocuk, geng, kadin, sehit yakini ve gaziler gibi
toplumsal gruplara yonelik destek faaliyetleri yiirliten kuruluslardir. Bu kuruluslarda
cesitli hizmet modelleri bulunarak, kosullar1 saglayan bireylere uygulanmaya
calisilmaktadir. Toplumsal degismenin hizli bir seviyede oldugu son yiizyillarda yeni
risk/ihtiyag gruplart ortaya ¢ikmaktadir ancak mevcut sosyal hizmet faaliyetlerinin
bunu karsilayabilecek diizeyde olup olmadig: tartisilan bir konudur. Bu arastirmada,
hizmetlerin yeterlilik diizeyi, niteligi, ¢6zlim {liretme giicii gibi 6zelliklerini anlamak
amactyla sosyal hizmet merkezlerinde meslek elemant olarak tanimlanan ¢alisanlarin

hizmet tiirlerine olan bakis agilarinin betimlenmesi amaglanmaktadir.

Aragtirmanin amacina uygun olarak Umraniye Sosyal Hizmet Merkezi’nde calisan 20
meslek elemanm1 ile Onceden hazirlanmis yari-yapilandirilmis goriisme formu
kullanilarak miilakatlar yapilmis olup, konuya iliskin ¢alisanlarin degerlendirmeleri
analiz edilmeye calisilmistir. Arastirmanin veri toplama siirecinde goriisme yapilan
katilimcilarin hizmet tiirlerine iliskin diisiinceleri, miiracaat eden bireylerin profili,
kurulusun yapis1 diger kurumlar ile iligkisi, sosyal hizmet faaliyeti siirdiiriirken
meydana gelen sorunlar, yapilan isin daha etkin olabilmesi adina ihtiya¢ duyulan sosyal
politika Onerileri ¢alismanin bulgular boliimiinde alt basliklar halinde sunulmaya
calistlmistir.  Ozetle yapilan goriismelerde sosyal hizmet ¢alisanlari, mevcut
hizmetlerin gelistirilip ¢esitlenmesini, egitim ve danismanlik uygulamalarinin
yogunlagtirilmasini, risk/ihtiya¢ gruplarini izleme siirecinin etkin bir bigimde
islenmesini, birey ve toplum odakli ¢alisan kurumlarin isbirligi igerisinde olmast,
calisma ortam1 ve kosullarinin daha uygun hale getirilmesini, sosyal hizmet
uygulayicilariin - motivasyonunu artirict - diizenlemelerin  yapilmasi  gerektigini

savunmuslardir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet Kurumlari, Sosyal Hizmetler, Sosyal Destek,

Sosyal Hizmet Uzmanlar1



ABSTRACT

EVALUATING THE SERVICES GIVEN BY SOCIAL SERVICES
DEPARTMENT FROM THE SOCIAL WORKERS’ PERSPECTIVE: “THE
CASE OF UMRANIYE SOCIAL SERVICES DEPARTMENT?”

Social service centers; Family, Labor and Social Services under the Ministry of
disabled people in all provinces of Turkey, the elderly, children, youth, women, the
martyrs are the organizations carrying out support activities for social groups, such as
relatives and veterans. In these organizations, there are various service models and they
are tried to be applied to individuals who meet the conditions. New risk / need groups
have emerged in recent centuries, where social change is at a rapid level, but it is
debatable whether existing social work practices are able to meet this. In this research,
it is aimed to describe the perspectives of the employees who are qualified as social
workers in the social service centers in order to understand the characteristics of the

services such as proficiency level, quality and the power to produce solutions.

In line with the aim of the research, interviews were conducted with 20 professionals
working in Umraniye Social Service Center using a semi-structured interview form
prepared beforehand, and the evaluations of the employees on the subject were
analyzed. In the data collection process of the research, the opinions of the participants
about the types of services, the profile of the individuals applying, the structure of the
organization, the relationship with other institutions, the problems that occur while
carrying out social service activities, and the social policy proposals needed for the
purpose of the work to be more effective are presented as sub-headings in the findings
section of the study. It was studied. In the interviews conducted in summary, social
service employees should develop and diversify existing services, intensify training and
consultancy practices, effectively process the monitoring of risk / need groups,
cooperate with individual and community oriented institutions, make the working
environment and conditions more convenient, They argued that arrangements should

be made to increase the motivation of practitioners.

Keywords: Social Servise Institutions, Social Services, Social Support, Social Workers
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1. GIRIS

Insanlarin topluluk halinde yasamalarindan itibaren birlikte yasamanin sorumluluguna
bagli olarak yardim etme anlayisi stirekli var olmustur. Ciinkii sosyal bir varlik olarak
birey, tekil bir yagam siirdiiremeyeceginden kendisi disinda bireylerin de var oldugu
topluluklarda rol sahibi olur. Birey, ailenin bir iiyesi olabilecegi gibi bir grubun,
kurumun, toplumun da pargast olabilmektedir. Dolayisiyla ¢ogulun iginde olmanin
verdigi bir takim sorumluluklarin istlenilmesi ka¢inilmaz olabilmektedir. Sosyal
hizmet bu noktada bireyi igerisinde yasadigi toplumun bir pargasi olarak ele alir ve
bireyin ailesine, sosyal g¢evresine, ¢aligma yasami ve diger iliskilerine karsi olan
sorumluluklari, kendi yagamin1 saglikli bir bigimde siirdiirebilmesi agisindan gerekli
destekleri sunmay1 ve risklere karsi koruma saglamay1 amag edinir. Bu neden sosyal

hizmetin bilhassa gilinlimiiz sartlarinda 6nemi derecesi yiiksek olabilmektedir.

Sosyal hizmet, bilgi ve beceri ile birlikte degerler i¢eren bir meslek ve bilim dalidir.
Nitekim yardim etmeye dayali, bireylerin iyilik halinin nasil saglanip korunacagi
tizerine siirekli olarak tartisan ve bu manada giin gectikge kendini gelistiren bir
disiplindir. Ancak meslegin gelisimi, evrensel insan haklar1 ve toplumsal adalet
¢emberinde olustugu i¢in burada ortaya ¢ikabilecek sapma meslegin ve bilim dalinin
degerden uzaklagmasina neden olabilir. Tam bu noktada sosyal hizmetin beceri temeli
yasamsal bir rol oynar, clinkii bu temelde sahada olanlar ya da uygulayicilar yaygin
ifade ile sosyal hizmet uzmanlar1 yer alir. Onlarin meslegin ilke ve degerlerine uygun
bir bicimde faaliyetler siirdiirmesi sosyal hizmetin sapma yasamasini
engelleyebilmektedir. Fakat bu alan sadece tekil olarak kisilerin giidiimiinde olmayip
orgiitsel, kolektif bir ozellik tasimaktadir. Dolayisiyla toplumsalin ihtiyacim
giderebilecek herhangi bir sosyal hizmet uygulamasi kollektifligin {iriinii olur.
Uygulayicilarin diisiinsel yaklasimlari, karakteristik 6zellikleri mesleki degerlere ve
orgiitlenmenin 6niinde Oniline yer alamayacagi i¢in onlarin yapacag isler ait oldugu

sosyal hizmet orgiitlenmesinin ortak ¢iktis1 olur.

Sanayi Devrimi ile goriiniir hale gelen sosyo-ekonomik diizenin sonuglari, sosyal
hizmetin beceri niteligini hizlandirarak basta dezavantajli kesimler ve ilerleyen
yillarda tiim bireyleri kapsayan galismalar yapilmasina salik vermistir. Issizlik, goc,

yoksulluk gibi sosyal sorunlarin ¢6ziim cabasi ile baslayan meslegin tarihi, aradan

1



gecen yiizyillarda yeni sorunlarin ¢ézlimiine muhatap olmustur. Bugiin sadece issizlik,
ekonomik krizler gibi kronik meseleler degil istismar, aile par¢alanmasi, gelir dagilimi
esitsizligi, firsat esitsizligi, siddet, temel dogal kaynaklara erisim sorunu, teknoloji ve
altyap1 sorunlar1 gibi listenin kolaylikla uzatilabilecegi sorunlar mevcuttur ve tiimii de
toplumlar1 dogrudan ya da dolayli olarak etkileyebilmektedir. Nicel olarak artan
sorunlar sosyal hizmetin beceri kalitesinin de artmasma gereksinimi ortaya
¢ikarmaktadir. Sahada uygulanacak modellerin sorunun niteligine uygun ve kolaylikla
coziilebilecek, riskleri bertaraf edebilecek 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu
nedenle her gecen giin sosyal hizmet ve kapsamina aldig1 ya da odaklandigi toplumsal

vakalar ¢esitlenmekte olup, ¢oziim beklemektedir.

Hassas noktalara dokunan sosyal hizmetin mevcut kosullarini izah edebilecek,
meslegin uygulamadaki yetersizligi ya da fazlaligi, ele alinan temalarin agirhig ve
onlarin ¢6ziim modellerini birincil kaynaktan 6grenebilmek adina sosyal hizmet
uzmanlarinin duygu ve diisiincelerine basvurulmasi 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla
meslegin ya da bilim dalinin dayanaklarindan olan beceri unsurunu isaret eden uzman
bireylerin sosyal hizmet algis1 akademik ¢evrenin bir¢ok sorusuna yanit verebilecek
degere sahiptir. Ulkemizde de sosyal politikalara bagli olarak sosyal hizmetlerin son
yillarda artis gostermesi ve bu alanda yetismis meslek elemanlarinin hem kamu ve sivil
toplum kuruluglarinda hem de akademik toplulukta aktif rol iistlenmeye baglamasi
onlarin meslek ve uygulamalarina yonelik bakis acilarinin ne oldugu, meslek ile
kurulan psikolojik bagin ve sonuglarinin neler olduguna iliskin akademik ¢alismalar
mevcuttur. Bu tiir ¢aligmalarin yapilmasi, hem akademik ¢evrenin yeni yaklasimlar
tiretmesi hem de meslegin saha boyutunda yer alan ilgililerin ortaya ¢ikan sonuglara
gore diizenlemeler yapmasina katki saglamaktadir. Bu calismada ise, katki hususu goz
oniinde bulundurularak sosyal hizmet calisanlarinin, sosyal hizmet bakis algilarini

anlama ve bunlarin betimlenmesi amag edinilmistir.

Arastirmanin Konusu: Bu arastirmada sosyal hizmet merkezinde calisan meslek
elemanlarinin mesleki faaliyetler, uygulama modelleri, vaka yonetimi ve diger hizmet
bigimleri gibi genel olarak sosyal hizmet uygulamalarini nasil degerlendirdikleri konu
olarak alinmistir. Dolayisiyla ¢alismanin konusu, birey ve kurumsal faaliyetler

arasindaki iliskinin birey agisindan ¢iktisina dayanmaktadir.



Arastirmanin Problemi: Bilimsel ¢alismalarda oncelikli olarak sorunun belirlenmesi
ve bu soruna iligkin daha 6nce yapilmis olan ¢aligmalar taranip, ele alinacak konunun
spesifik bir probleme doniistiiriilmesi arastirma konusunun tam olarak belirlenmesi
acisindan 6nemli bir agamadir (Kokdemir, 2004). Calismanin tartisma bdliimiinde yer
verilecedi lizere yapilan benzer akademik arastirmalarda mesleki memnuniyet,
tilkenmiglik gibi psikososyal sonuglar iizerinde durulurken bu c¢alismada ise, genel
olarak sosyal hizmet merkezinde ¢alisan uzmanlarin merkezde var olan uygulamalara
yonelik algilarinin ne oldugu sorunsali etrafinda bulgular sunulmaya caligilmistir. S6z
konusu problemin alt sorular1 ise, sosyal hizmet uzmanlarinin goéziinden kurumsal
isleyis, bireylere yonelik sunulan hizmet modellerinin eksileri ya da artilarinin neler
oldugu, miiracaatci ya da genellikle bagvurulan hizmet modelleri, ¢alisma iliskilerinin
diizeyi, kurumsal egitim ve rehberliklerin etkisinin nasil oldugu, meslegin kolaylik ve
zorluklari, uzmanlarin mevcut sosyal politikalara yonelik diislincelerinin ne
oldugudur. Arastirmanin temel problemi ve alt sorularina yanit aranirken sosyal
hizmet merkezinde faaliyet yiiriiten meslek elemanlarinin sosyal hizmete yonelik
duygu ve diislinceleri anlagilmaya calisilmistir. Bu asamada yar1 yapilandirilmis soru

formlarina goériismecilerin verdigi yanitlarin samimi oldugu varsayilmaktadir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi: Bilimsel ¢alismalarda amag, arastirmanin problemi
ile yakindan ilgili olup, veri toplma ve degerlendirme siirecinde ortaya ¢ikacak
neticelerin ne gibi yararlar saglayacagi, sonuglarin hangi diizeylerde kesinlik
kazanabilecegine yanit verir (Gokge, 1992:84). Buna gore arastirmada sosyal hizmet
uzmanlarinin gorev yaptiklart merkezdeki uygulamalar hakkinda bir profesyonel
olarak ne diisiindligli, yapilan isin eksikleri veya fazlaliklarinin onlarin géziinden ne
oldugunu anlamaya c¢alismak, bu alanda yapilan akademik calismalara katki
saglayamayr ve yine bu alanda kurumsal olarak yonetici pozisyonunda yer alan
bireylerin ortaya ¢ikan sonuglari dikkate almalarimi saglamayr amaglamaktadir.
Dolayisiyla yapilmis ve yapilmakta olan diger ¢aligmalar arasinda uzmanlarin bakis
acilariin degerlendirilmesi bu ¢alismanin 6nemini isaret etmektedir. Goriismeciler ile
yapilan miilakatlardan elde edilen ¢iktilarin dikkate alinarak alanda yeni modellerin
sunulmasi, mevcut isleyisin eksikliklerinin anlasilip onarilmaya ¢alisiimasi 6nemli bir

asama olacagi ileri siirtilmektedir.



Alanda vapilan akademik calismalar:

Erol (2015) tarafindan hazirlanan ¢alismada sosyal ¢alismacilarin ise yabancilagsmasi
ve is stresi, Istanbul 6rneginden hareketle ele alinmis olup, bu alanda ¢alisan meslek
elemanlarin karsilagtiklar1 vakalar, ¢alisma kosullar1 gibi unsurlar ile stres diizeyleri

Olclilmeye caligilmistir.

Canbulut (2015) tarafindan hazirlanan c¢alismada, sosyal hizmet calisanlarinin
yoksulluk olgusuna iliskin bakis acilari ele alinmigtir. Nitel arastirma yontemi
kullanilarak 43 meslek elemani ile yapilan goriismelerde yoksulluk olgusu ve
ekonomik destek modeli arasindaki iliski, meslek elemanlarinin bakis agisindan yola

c¢ikilarak tartisiimistir.

Cim (2019) tarafindan yapilan calismada sosyal c¢alismacilarin is yasaminda
karsilastiklar1 sorunlar, meslek elemanlar1 ile derinlemesine goriisme yapilmak
suretiyle ele alinmistir. Bu calismada; meslek elemanlarinin dosya yiikii, is yeri
calisma sartlari, mevzuat kaynakli sorunlar ve onlara yiiklenen anlam ve Onemin

yetersizligi belirlenen problemler olmustur.

Mengilli (2016) tarafindan hazirlanan ¢alismada, Mersin ilinde faaliyet yiiriiten 22
sosyal hizmet uzmanmi ile derinlemesine goriisme yapilarak, sosyal hizmet
uzmanlarinin vakalara yonelik karar alma ve etik degerlendirme siirecleri

incelenmistir.

Ozkan (2018) tarafindan hazirlanan ¢alismada, nicel arastirma teknikleri kullanilarak
203 sosyal hizmet ¢alisan1 6rneklem grubu ile sosyal hizmet calisanlarinin yagam

doyumu ve mesleki benlik saygilari ele alinmigtir.

Demir (2018) tarafindan hazirlanan ¢aligmada 13 sosyal hizmet uzman ile yiiz yiize
goriismeler yapilmis olup, Tiirkiye’de miiltecilere yonelik sosyal hizmet miidahaleleri

s0z konusu uzmanlarin bakis acilarina gore ele alinmstir.

Yagct (2017) tarafindan hazirlanan ¢alismada, c¢ocuk hizmetlerine yonelik
kuruluglarda calisan sosyal hizmet uzmanlarinin tilkenmislik diizeyleri incelenmeye
calisilmigtir. Derinlemesine goriisme ve tiikenmiglik Olgekleri kullanilan bu

aragtirmaya 81 sosyal hizmet uzmani katilim gdstermistir.



Karabenk (2018) Istanbul 6rnegi, Cagliyan (2018) ise, Konya &rnegi ile hazirlanan
calismalarda, sosyal hizmet kurumlarinda ¢alisan gorevlilerin tiikenmislik diizeyleri

ele alinmistir.

Bu c¢alismalar; sosyal hizmet calisanlarinin bakis agilarina, ¢alisma kosullarina,
fiziksel ve psikolojik durumlarina ve sosyal hizmet uygulamalarina iligskin nitel veya
nicel aragtirma yaklasimi sunmakla birlikte, alan yazina 6nemli katkilar sunduklari
savunulabilir. S6z konusu arastirmalarin igeriklerinde, sosyal hizmet ¢alisanlarinin
sosyal hizmetlere bakis ac¢ilarina iliskin bu c¢alismada ulasilan sonuglarla paralellik

gosterebilecek bulgular tespit edilmistir.



2. GENEL BILGILER

2.1. Sosyal Hizmet Kavrami

Sosyal bilim literatiiriinde hem bir bilim dali hem de meslek olarak kabul géren sosyal
hizmetlerin tarihsel arka plani, amaci ve faaliyet bigimlerini agiklamadan 6nce onun
kavramsal tanimini ya da tanimlamalarini belirtmek 6nemli bir husustur. Ancak sosyal
hizmetlerden faydalanan kisilerin ve kendilerine sunulan hizmetlerin ¢esitliligi
nedeniyle kavramin salt bir tanimin1 yapmak gii¢ olabilmektedir. Bu nedenle, kisa ve 6z
tanimlamalarin yapilmasi sosyal hizmet tarihinde devamli bir tartisma konusu olmus
fakat esasen insanlarin yasamlarini kolaylagtirabilmek adina yardim saglamayi
hedefleyen bir meslek olarak tanimlanabilmektedir (Duyan, 2014:6). Meslegin
kavramsal olarak kaynagina bakildiginda yardim etme davranisi goriilmektedir. Bu
davranisin aslinda insanlik tarihi boyunca var oldugu ancak bir bilim dali kiirsiisii haline

gelmesi ile daha kurumsal ve nitelikli hale geldigi savunulabilinir.

Sosyal hizmet mesleginin evrensel diizeyde tanimi yapilabilmesi igin uluslar arasi
nitelige sahip olan Sosyal Hizmet Uzmanlart Federasyonu (IFSW) girisimde
bulunmustur. Bu olusumun tanimlamasina goére sosyal hizmet, “uygulamaya dayali bir
meslek ve toplumsal degisimi ve gelismeyi, sosyal wuyumu ve insanlarin
giiclendirilmesini  ve  oOzgiirlesmesini  destekleyen akademik bir disiplindir”
(https://www.ifsw.org/what-is-social-work/). Bir baska kurulus olan Ulusal Sosyal
Hizmet Uzmanlar:t Dernegi (NASW)’ne gore sosyal hizmet; birey, grup ve toplumlarin
sosyal acidan islevsel olabilmelerini saglayacak imkanlari olusturmaya yardim eden
disiplin olarak tanimlamaktadir (Zastrow, 2015.42). Sosyal hizmet alaninda ¢alisan
bireylere mesleki manada rehberlik sunulmas: agisindan 6nemli rol {stlenen bu
kuruluglar, disiplinin kavramsal tanimlamasin1 yaparak konuya iliskin yapilan

tartismalara 6nemli katkilar sunmuslardir.

Temel olarak bireylerin toplum igerisindeki etkinliklerini artirmak, onlarin iyilik halini
korumak ve gelistirmek gibi yardim etme saiki ile tanimlanan sosyal hizmet, sosyal
bilim alaninda akademik faaliyetlerde bulunan kisiler tarafindan da farkli bigimlerde
tanimlanmaktadir. Tomanbay (1999:237), sosyal hizmetin toplum igerisindeki

dezavantajli birey ya da gruplarin korunmasima yonelik faaliyet olarak tanimlarken,



(Kongar, 1978) ise, insana iliskin sorunlarin ¢éztimiinde rol oynayan bilimsel faaliyet
ve meslek olarak tanimlar. Cengelci (1996) ve Seyyar (2002)’a gore sosyal hizmet;
bedensel, ruhsal, zihinsel ya da ekonomik kosullardan dolayr meydana gelen sorunlarin
¢Oziimii i¢in bireylere yonelik yapilan sosyal, psikolojik ve ekonomik destek
faaliyetlerinin tiimiidiir. Bu yoniiyle sosyal hizmet, toplumsal olan1 hedefine alir ve bir

dayanigma, yardimlasma meslegi olarak belli metotlar aracilifiyla caligmalar yapar
(Duyan, 2014:8).

Basta dezavatajli bireyler olmak iizere toplumun tiim {iyelerini giliglendirmeyi
amaglayan sosyal hizmet, kavamsal olarak genis bir tanima sahiptir. Yolcuoglu
(2017)’nun tamimlamasina gore; sosyal hizmet ya da sosyal ¢alisma; degisen toplumsal
yapilar igerisinde meydana gelen krizlerin, sosyal dislanma ve yoksun olma
durumlarinin temel insan haklar ilkelerine uygun olarak 6nlenmesine yonelik mesleki
caligmalardir. O halde siirekli degisim ve gelismenin var oldugu giiniimiiz diinyasina
bireylerin adaptasyonunu saglamak adina sosyal hizmet disiplininin 6nemli roli

bulunmaktadir (Cilga, 2004).

Sosyal hizmet, makro diizeyde olusan degisimler karsisinda kayitsiz kalmamakla
birlikte; bilgi temeli ve deger sistemi, toplum, hizmet kurumu, miiracaat¢i ve sosyal
hizmet uzmani gibi unsurlariyla insanlarin giinimiizde ve gelecek zamanlarda sosyal,
psikolojik sorunlarla miicadele edebilmelerine yardim etme ya da s6z konusu sorunlarin
ortaya ¢ikmasina engel olma, toplumun her kesimini kapsayacak hizmetleri sunmaya
yonelik bir meslektir (Sing,1996; akt: Altindag, 2011:6). Ozetle sosyal olana (birey, aile,
grup, toplum) odaklanan sosyal hizmet disiplini; devlet kurumlari, akademik cevreler,
sivil toplum kuruluslari, goniillii yardim eksenli olusumlar ile birlikte biitiin olarak

bilimsel ve uygulamali meslek olarak tanimlanabilinir.

2.2. Sosyal Hizmet Mesleginin Ortaya Cikisi

Bir meslegin ya da bilimsel ugrasin tarihsel gelisimini anlamak; ne tiir asamalardan
gectigi, hangi donemsel kosullarda nasil bir etki olusturdugu, gelinen noktada ve
sonraki siireglerde 6nem derecesinin ne olacagini kavrayabilmek agisindan 6nem arz
etmektedir. Dolayisiyla sosyal hizmetin kavramsal karsiliginin ifadesi ile birlikte onun

gecmisini irdelemek, alana iligkin literatiire katki saglayabilmektedir.



Sosyal hizmetlerin tarihsel arka planina bakildiginda yani eski ¢aglarda goniilliilik ve
dini kurumlarin bu alanda aktif oldugu goriilmektedir. Sadaka verme davranisi ile
baslayan bu siire¢ Bat1 iilkelerinde kiliselerin konuya miidahil olmasiyla biraz daha
sistemli hale gelmistir. Ortagag Avrupa’sinda basta kiliseye yapilan bagislar olmak
tizere diger sosyal ve ekonomik kaynaklardan faydalanan dini kurum, yoksul
bireylerin barinma, beslenme, saglik ve egitim gibi bir¢ok temel ihtiyaclarini
karsilamistir, yani sosyal hizmet uygulamasi bireysel, goniilliilik esasina
dayanmaktan ¢ikip bir kurumun araciligiyla yapilmaya baslanmistir (Seker, 2012:23).
Ancak sosyal hizmetlerin gecmisi sadece Ortacag Avrupa’si ile sinirlandirilmayip,
insanoglunun tarih sahnesine girmesine kadar gotiiriilebilinmektedir. Nitekim
yardimseverlik olgusu bireylerin hem kendi aralarinda hem de aile iiyeleri ile birlikte
insanligin ilk asamasindan giiniimiize kadar tazeligini koruyabilmektedir. Fakat bir

meslek olarak sosyal hizmet olgusu ise farkl: tarihsel donemlere dayanmaktadir.

Avrupa kitasinda 18. ve 19.yy’larinda meydana gelen kesifler, teknik ilerlemeler ve
nihayetinde Ingiltere basta olmak iizere birgok iilkenin iktisadi yapisim1 degistiren
Sanayi Devrimi ve getirdigi sonuglar, sosyal hizmetlerin ortaya ¢ikmasini saglamistir.
Devrim’in calisma yasamina getirdigi agir kosullar, toplumsal siniflar arasinda
meydana gelen gelir dagilimi esitsizligi geng niifusun ¢aligma yasamina dahil olmasi
engelli, cocuk ve yash bireylerin korunmaya ihtiyacinin artmasi gibi etmenler sosyal
hizmetlerin sahada ve akademik ¢evrede daha belirgin hale gelmesinin 6niinii agmigtir
(Austin, 1997; akt: Demir, 2018:64). Yine bu gelismelerle birlikte hizli sanayilesmenin
sonucu olarak kentlesme, kirsal alanin terk edilmesine yonelik go¢ hareketi de cografi
bolgelerin yapisini degistirmis olup, niifusun yogunlastigi kentsel mekanlarda sosyal

hizmet uygulamalarina ihtiyag ortaya ¢ikmistir (Duyan, 2014).

S6z konusu toplumsal ve ekonomik sartlarin yoksul, engelli, korunmaya ve bakima
ithtiyac duyan bireyler iizerindeki dogrudan etkisi 19.yy’in sonuna dogru tiim agirlig
ile devam ederken, sosyal hizmet mesleginin kurumsal ve akademik zemini
olusturulmaya c¢ahisilmistir. Bu dogrultuda ilk girisim, 1873 yilinda Ingiltere’de
yardim kuruluslarinda ¢alisan kisilere yonelik yapilan konferanslar, egitim
faaliyetleridir. Bir diger 1898 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde yaz okulu ve
1899 yilinda Hollanda’da agilan sosyal hizmet okulu olmustur (Yildirim ve Yildirim,
2008:26). ABD’nin bir¢ok kentinde baslayan yaz okulu organizasyonlar neticesinde

1919’a gelindiginde toplamda on yedi sosyal hizmet okulu acilmis olup, bu olusum
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Amerikan Sosyal Hizmet Okullar1 Birligi ¢atis1 altinda toplanmistir (Acar ve Duyan,
2003:18). Bu okullagma faaliyetleri ile birlikte sosyal ¢alisma alaninda, mesleki

anlamda ilk profesyonel bireyler egitilmeye calisilmistir.

Sosyal hizmetlerin bilimsel alt yapisini olusturma baglaminda agilan yaz okullari
yerini enstitiilere, tiniversite ¢atis1 altindaki boliimlere birakmistir. 1940 yilinda
Columbia Universitesi Sosyal Hizmetler Béliimii’ne bagli olarak New York School of
Flanthrophy acilmistir. Benzer sekilde sosyal hizmet bdliimleri; Ingiltere, Almanya,
Hollanda ve isvigre’de de agilmis olup, zamanla yayginlik kazanarak Giiney Amerika,
Asya ve Afrika kitalarindaki iilkelere de sigrayarak, evrensel diizeyde bir mesleki ve
bilimsel disiplin olarak giiniimiize kadar gelmistir (Kut, 1991). Tim bu egitim
faaliyetlerinden sonra sosyal hizmetlerin bir mesleki ¢aligma olarak kabul goérmesi,
Abraham Felxner (1866-1959)’in 1915 yilinda diizenlenen bir ulusal konferansta
yaptig1 konusmadaki sorgulamalar ile baslamistir. Bu tartismada deginilen noktalar;
sosyal hizmetin mesleki siirliliklarinin saptanmasi, sosyal bilimler alanindaki yeri,
meslegin niteligi ve tanim1 olmustur. Bu durum, sosyal hizmetlerin bilimsel alanda
saglam bir zemine oturtulmasi noktasinda énemli bir olay olmustur (Duyan ve ark.,
2003). Flexner’in baslattigi tartismadan iki yi1l sonra Mary Richmond (1861-1928),
Sosyal Teshis adl kitabi ile sosyal hizmetler alaninda ilk basili kaynak calismasin
yapmis olup, eserde sosyal hizmetlerin inceleme, degerlendirme ve sorun ¢ézme
asamalarina yer vermistir (Turan, 1999) yani bu ¢alisma ile birlikte metot tahlili 6n

plana ¢ikmustir.

Avrupa tllkelerinde meydana gelen hizli sanayilesme ve bu olgu birlikte artan
kentlesme, goc hareketleri, gelir dagilimi esitsizligi gibi toplumsal sorunlar 20.yy’a
gelmeden damgasini vurmus ancak bu yiizyilin baginda yasanan Birinci (1914-1918)
ve Ikinci (1939-1945) Diinya Savas’lar1, mevcut sosyal problemlerin insani boyutlara
ulagmasina neden olmustur. Savaslar sonrasi ortaya ¢ikan milyonlarca 6liim, refakatsiz
bireyler, fiziksel engellilik, yoksulluk, gida yetersizligi, zorunlu go¢ kiiresel bir hal
almaya baglamistir. Bu olaylar sonrasi iiretilen sosyal politikalar ile birlikte sosyal
hizmetlerin kapsami genislemeye baglamis olup, insan haklar1 ¢ercevesinde
degerlendirilmistir. Savaslarin verdigi yikimlar neticesinde sosyal hizmet alaninda
uzman bireylere olan talep artmis, ruhsal olarak zarar goren insanlarin normal
yasamlarina donebilmeleri amaciyla da psikolojik caligmalar, yine sosyal hizmet

uygulayicilar1 araciligiyla yapilmistir (Acar ve Duyan, 2003). Bu donemde sosyal
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sorunlarin ¢0ziimii i¢in harcanan ¢aba, birey ve gruplara uygun sosyal hizmet

modellerinin gelistirilmesini saglamistir (Turan, 1999).

Kiiresel diizeylere varan bazi sosyal sorunlarin ¢oziimiine yonelik atilan adimlar
insanlik tarihi boyunca var olmus ancak ozellikle Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra
ortaya ¢ikan duruma karsi milletlerin ortak hareket etmesi, yeni olusumlar ile bireyin
giivenliginin korunmasi amaglanmistir. Bunun i¢in 1948 yilinda yayilanan Birlesmis
Milletler insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nde insanlarin hastalik, yoksulluk, issizlik,
goc, savas gibi etkilerden korunmasi planlanmistir. Bu milletlerarasi bildirgede bireyin
refahinin saglanmasi, her kosulda korunmasi insan haklar1 ag¢isindan gerekli
goriilmiistiir (Senkal, 2018:24). Bildirgenin iki diinya savasi sonrasi yayinlanmas,
sosyal politika alaninda atilmig 6nemli bir adim olmakla birlikte metinde yer alan
maddelerin uygulanmasi i¢in yapilan faaliyetler ise sosyal hizmet baglaminda

degerlendirilebilir.

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra uluslarin ortak kararlar1 dogrultusunda olusturulan
kurumsal yapilar disinda bu donemde sosyal hizmet alaninda da yeni olusumlara hiz
verilmistir. 1946 yilinda Ulusal Sosyal Refah Pakt1 kapsaminda Ulusal Sosyal Hizmet
Konseyi diizenlenmis olup, 1952 yilinda Ulusal Sosyal Hizmet Egitimi Konseyi ve
1955 yilinda Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi kuurlmustur. Bu kurumsal
girisimler ile birlikte 1960 ve 70°li yillara gelindiginde sosyal hizmetler alaninda
bilimsel caligmalar artmig, disiplinin teorik alt yapisi gli¢lendirilerek, hizmet
saglanacak hedef kitlelere gore metotlar gelistirilmistir (Acar ve Duyan, 2003). Bu
yillarda birey ve toplumu ayr1 ayr1 incelemeksizin bir biitiin olarak goren ve bu bakis
acist ile hizmet uygulamalariin yapilmasini savunan sistem yaklasimi, bireyin gevresi
ile karsilikli etkilesimi oldugunu savunarak cevre faktoriine odaklanmanin
gerekliligini 6ne sliren ekolojik yaklasim, sosyal hizmet disiplininde tartisilan ekoller
olmustur (Engelbrecht, 1999:13-15). Bu yaklasimlara ek olarak sadece sosyal hizmet
disiplininde degil psikoloji, sosyal politika gibi bir¢ok alanda da bireylerin toplumsal
yapi igerisine yagamlarini denetim altina alabilmeleri ve refahlarini saglamak amaciyla

giiclendirme kurami 6nemli bir yere sahip olmustur (Duyan, 2014:179).

Sosyal hizmet disiplinin hem bilimsel hem de uygulama alanindaki gelisimi, 1990’11
yillara gelindiginde ayaklar iistiine basan bir nitelige kavusmustur. Sanayi Devrimi,

Fransiz Ihtilali, Birinci ve Ikinci Diinya Savasi ve 1929 Diinya Ekonomik Krizi gibi
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insanlik tarihini 6nemli dlgiide etkileyen sosyal, iktisadi, ¢evresel ve politik olaylara
paralel gelisen sosyal hizmet disiplini, glinlimiiz kosullarinda multisiplinel bir alan
ozelligi tagtyarak vakalarin ¢ézlimiinde bagl basina rol almayip diger sosyal bilimsel
disiplinler ile birlikte hareket eden ve kiirsellesmenin etkisiyle hizli degisimlere gore
¢Ozlim iiretmeye calisan bir alan haline gelmistir. Mesleki anlamda siirekli kendini
gelistiren bilimsel olarak ise yaklasim bi¢imlerini artiran bir alan olan sosyal hizmet,
giinlimiiz sartlarinda oldukga yaygin ve gerekli bir meslek bigimi olmustur (Acar &
Duyan, 2003). Son yillarda artan ve kiiresel diizeylere ulasan toplumsal sorunlarin
¢Ozlimii i¢in gelistirilen sosyal politikalara uygun olarak sosyal hizmet meslegi,
teknolojik, iktisadi olarak en gelismis refah iilkelerinden heniiz istedigi seviyelere
gelemeyen az gelismis ya da gelismemis iilkelere kadar tim diinya uluslarinda

gereksinim duyulan bir alan olma 6zelligini koruyabilmektedir.

Tiirkiye’de oldugu gibi Avrupa iilkelerinde sosyal hizmet sistemine Onem
verilmektedir. Sosyal devlet anlayisina paralel olarak gelistirilen sosyal hizmet sistemi
bircok AB iilkesinde yerel yonetimler tarafindan yiiriitiilmektedir. Ulkemizdeki sosyal
hizmet kuruluslar1 gibi Ingiltere, Almanya, Isve¢, Almanya, Hollanda gibi iilkelerde
sosyal ve refah hzmetleri alaninda toplum merkezleri, sosyal bulusma alanlari, bakim
evleri bulunurken, sosyal hizmetin hedef kitlelerine yonelik finansal yardim, saglik,

egitim ve barinma imkanlar1 saglanmaktadir (Erath, 2010; akt: Sagmaz, 2019).

2.3. Sosyal Hizmetin Amaclari

Sosyal hizmet meslegi ve disiplinin benimsedigi amag, esasen onun sinirlarini da ifade
eder ve bununla birlikte hizmet saglarken sahip oldugu yol ve yontemlere iligkin bilgiler
sunar (Landon ve Feit:1999; Akt. Duyan, 2014:10). Bu durum sadece sosyal hizmet igin
gecerli olmayip bircok mesleki alan i¢in de 6ne siiriilebilecek diistincedir. Yani bir bilim
dali veya mesleki faaliyet, amaclar1 dogrultusunda hareket eder ve bir baska alanin
sinirlarina miidahale etmekten kacinir. Ancak diger alanlardan beslenerek gelisime agik

bir 6zellik tastyabilir.

Uluslar Arast Sosyal Hizmet Calisanlar1 Federasyonu’na gore sosyal hizmetin dort
temel amaci bulunmaktadir. Bunlar; bireylerin karsilagacag: sorunlar ile bas edebilme
ve kapasitelerini artirma, bireylerin kaynak ve hizmetlere ulagimini saglamak, sosyal

hizmete iligkin sistemin aktif ve insan haklarin uygun bir sekilde islemesini saglamak
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ve son olarak sosyal politikalarin gelismesine katki saglamaktir (Duyan, 2014:10). Yine
ayni kurumun sosyal hizmetin bes temel degeri olarak siraladigi; insan onur ve degeri,
sosyal adalet, insanliga hizmet, diiriistliik ve hak cergevesinde faaliyetler yiiriitmeyi
amaglamaktadir (Altindag, 2011:8). Dolayisiyla amaglar belirlenmeden 6nce sosyal

hizmet meslegi, belli basgl degerleri 6n planda tutabilmektedir.

Sosyal hizmetin amaglarina iliskin sosyal bilimciler birbirlerine yakin goriisler 6ne
siirmiislerdir. Ornegin Boehm (1959) sosyal hizmetin amacini, bireylerin tek basina
veya gruplar ile birlikte etkinliklerinin artirilmasi diger bir ifade ile giiglendirilmelerini
saglamak oldugunu, Bisno (1952) ise, birey, aile, topluluk gibi unsurlara salt yardim
odakli yaklasmak degil ayni zamanda onlarin yasam standartlarinin artrilmasi,
kendilerine uygun daha verimli olabilecekleri is ve mesleklerin saglanmasi ve genel
olarak toplumsal kosullarinin 1iyilestrilmesi sosyal hizmetlerin amaci1 olarak
siralamaktadir. Hamilton (1947) ise, daha genis bir bakis acisiyla bieylerin refahi ile
toplumun refahi arasinda denge saglamanin sosyal hizmetin temel amac1 oldugunu ileri
stirmiistiir (Akt. Altindag, 2011:10). Burada temel hedef insan olmakla birlikte, insanin
yasam diizeyinin iyilestirilmesi, onun toplum igerisinde insan onuruna uygun bir sekilde

hayatini siirdlirebilmesini saglamaktir.

Sosyal hizmet, birey ile iiyesi oldugu grup ya da toplum arasinda orantisiz durumdan
kaynaklanan sorunlarin Oncelikle tespit edilmesi ve daha sonra bertaraf edilmesi,
sorunlarin birey iizerinde biraktiZi olumsuzluklarin etkisinin Onlenmesini amaglar
(Kongar, 1978). Bununla birlikte kisisel ve toplumsal doyumu saglamayi, sosyal
iligkilerin verimliligini artirmayi, bireyin c¢evresi ile iliskisini giiclendirmeyi, kisinin
bagimsizligin1 saglamasina yardimer olarak onun kapasitesinin yasamina yansimasini
saglamay1 amaglamaktadir (Seker,2012). Bu amaglara ulasabilmek i¢in sosyal hizmet,
bagimsiz ¢alismayip hem diger disiplinler ile koordineli olmak hem de birey, grup ve

toplum ile iliskide bulunma gorevlerini {istlenir.

Sosyal hizmet profesorii olan Charles Zastrow, meslegin amaglarini detayl bir sekilde
siralamistir. O’na gore sosyal hizmet, gevresi iginde birey anlayisiyla kisisel ve sosyal
sorunlarini ¢6zmeyi basaramayanlara danigmanlik, egitim, bakim saglayici ve davranis
pekistirici hizmetleri sunmayi, yine g¢evresi iginde birey metodu ile birey ve bireyin
etkilesim halinde oldugu sisteme odaklanmayi, hizmet saglanacak bireylerin

savunuculugunu yapmayi, sosyal politikalarin iiretilmesine katki saglamayi, toplum
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icerisinde risk altinda sayilabilecek kisi ya da topluluklar1 tespit edip onlarin
giiclendirilmesi ve toplumun diger tiyeleri ile birlikte adil bir yasama sahip olmalarini
saglamay1r amaglar (Zastrow, 1999; Akt. Duyan, 2014:11). Zastrow’un amag
siralamasinda ‘cevresi i¢inde birey’ yaklasimi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda
sosyal hizmetler, bireyi cevresinden bagimsiz, kendisi disinda meydana gelen
olaylardan etkilenmeyen biri olarak gdrmemekte, sosyal bir varlik olan bireyin
sorunlarin1 tiim ihtimalleri g6z Onilinde bulundurarak ¢6ziime kavusturmayi

amagclamaktadir.

Bir mesleki ve bilimsel faaliyet olarak sosyal hizmet, siyasal yonetimlerin yurttaglarina
refah1 saglamak amaciyla organize ettigi, sistemli ve diizenli hizmetler olarak insanin
temel hak ve 6zgirliklerini esas alma, pozitif manada toplumsal degismeyi, bireylerin
problemlerini ¢ézmeyi ve onu giiclendirmeyi genel olarak saglik, egitim, sosyal
giivenlik, barinma ve iktisadi korumayr amaglamaktadir (Geng ve Barig, 2015:97).
Insanlarin sosyal bir varlik oldugu kabulii ile icerisinde yasadig1 ¢evrenin unsurlar ile
iligki halindedir ve dogal olarak onlara ihtiya¢ duyabilmektedir. Bireyin yasamini
stirdlirebilmesi, gelisimini saglayabilmesi i¢in diger insanlarin ona rehberlik etmesine,
koruma saglamasina ve egitmesine ihtiya¢ duyar. Bu noktada vurgulanan, insanlarin
karsilikli iligki ve bagimliliklarinin, etkilesimlerinin niteliginin artirilmasini saglamayi1

sosyal hizmet amag edinir (Sheafor & Horejsi, 2014:23).

Sosyal hizmet bireylere olanak saglarken meslegin ve disiplinin sahip oldugu temel
deger ve ilkelere gore hareket etmeyi amaglar, nitekim bir meslegin etik normlari onun
giivencesi niteligini tasimaktadir (Negiz, Akman ve Acar, 2013:110). Sosyal hizmet
mevcut degerleri dogrultusunda her bireyin esit kosullara sahip olmasini ve her bireyin
sosyal hizmete kolaylikla ulasabilme sansini sunmay1 amaglar (Akkus ve Aktiitiin,
2014:84). Ancak sosyal hizmetin giiniin kosullarina ve gereksinimlerine gore yeni
amaglar ve uygulama modelleri edinmesi onun iler1 siirdiigii temel degerlerine uygun
olmast beklenir, yani meslek ve disiplin olarak degerlerinden taviz verilmemeye

caligilir.

Sosyal hizmet, farkli unsurlara yonelen bir meslektir. Bu nedenle sosyal hizmet
uzmanlari birbirlerinden farkli durumda olan insanlar1 ve onlarin sorunlarini ¢6zmeye
yonelik ¢esitli yontemler ile mesgul olurlar. Bazi uzmanlar bire ve aile odakli calisma

yiiriitirken bazilar ise, daha kiigiik topluluklar ya da toplum ile calisabilmektedir.
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Benzer sekilde bazi uzmanalr ¢ocuklar ile bazilar1 ise, yash bireyler ile ilgilenir. Hizmet
sunulan bireylerin ihtiyaclar1 dogrultusunda danismanlik ya da kaynak tahsisi
saglanabilmektedir. Bunlarin disinda barinma ve saglik gibi gereksinimler de
karsilanabilinmektedir. Iste sosyal hizmet tiim bu farklilik icerisinde zorlu siiregleri
atlatmak suretiyle toplumun tiimiine yonelik ¢alismay1 amaclar (Sheafor ve Horejsi,
2014:19). Bir diger ifade ile sosyal hizmet, “genis bir ekosistem” icerisinde ihtiyac
sahibi topluluklara karst sorumluluklariin yerine getirmeyi amaglamaktadir (Negiz,

Akman ve Acar, 2013:97).

Ozetle sosyal hizmet ¢alismalarmin temel amaci toplumsal, psikolojik olarak yikici,
zarar verici etkileri engellemek veya hafifletmek; birey, grup ve toplumlarin refaha
dayali bir gelisme gosterebilmelerinin ontindeki sinirlart ortadan kaldirmak oldugu
savunulabilinir (Tas¢1, 2010:32). Yani ¢agin sartlarina gore bireylere yonelik risk
tastyan unsurlar1 bertaraf edebilmek ya da bunlarin etki giictinii kirabilmek, sosyal

hizmetin amacini ifade eder.

2.4. Sosyal Hizmetin Islevleri

Sosyal hizmet literatiiriinde meslegin ya da disiplinin {i¢ asil islevi ileri siiriilmektedir.
Bunlar sirastyla; danigsmanlik, kaynak yonetimi ve egitim islevleridir. Danismanlik
islevinde meslegin uzmanlari liderliginde sosyal sorunlarin ¢6ziimiine yonelik birey,
aile, grup ve toplumlarla c¢aligmalar yapilir. Kaynak yonetiminde ise, bireylerin
ihtiyaclart dogrultusunda hizmete ve buna bagli olarak kaynaklara ulagmalar1 saglanilir.
Bu islevde meslegin uzmanlar1 kaynak bulmada ya da sunmada baglant1 saglayarak,
bireyi savunucu rol alir. Diger bir islev olan egitimde ise, yine meslegin uzmanlari ile
dogrudan iligkilidir. Bu islevde sosyal hizmet uzmanlarinin arastirma, bilgilendirme,
ogretim gibi nitelikleri rol oynar (Duyan, 2014:31-32). Bu islev siralamasindan da
anlailacagi tizere meslek, sorun ¢6zme odakli is goriir. Ancak sdz konusu islevlerin
yerine getirilmesi yine bu alanda faaliyet yiirliten bireylerin rol becerilerine bagh
olabilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlar1 meslegin sahip oldugu islev listesine uygun
olarak sahada roliinii basar1 bir bigimde sergilemeye c¢alisarak hedef kitlenin sorunu

¢Oziime kavusturmaya calisir.
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Tablo 1: Sosyal Hizmetin islev ve Rolleri

Islev Diizey Rol Strateji
Birey ve Aileler Muktedir Kilict Coztimleri bulmada
miiracaatciy1 gliglendirme
Resmi Grup ve Kolaylastirici Orgiitsel gelismeyi destekleme
Orgiitler
Damsmanhk Topluluk ve Toplum Planlayici Aragtirma ve planlama yapmak
suretiyle program ve politika
gelistirmeyi koordine etme
Sosyal Hizmet Sistemi | Meslektaslik/Izleme Mesleki kiiltiiriin yayilmasi igin
hocalik yapmak, rehberlik
etmek ve meslektaslari
desteklemek
Birey ve Aileler Baglant Vaka yonetimi yoluyla
kurucu/Savunucu miiracaatgilar kaynaklarla
baglantilandirilir
Resmi Grup ve Uygun hale Kaynak gelistirmek igin
Kaynak Yonetimi | Orgiitler getirici/Araci

Topluluk ve Toplum

Harekete gegirici

Sosyal aksiyon yoluyla

degisimi baglatir ve stirdiiriir

Sosyal Hizmet Sistemi

Hizlandirict

Disiplinlerarasi aktiviteler
yoluyla toplum hizmetlerini

uyarir

Egitim

Birey ve Aileler

Ogretici

Bilgi isleme stirecini
kolaylagtirict ve egitsel

program saglayici

Resmi Grup ve

Orgiitler

Egitim

Personeli gelistirme yoluyla

yonlendirme

Topluluk ve Toplum

Toplumu bilgilendirme

Egitim yoluyla sosyal sorunlar
ve sosyal hizmetler hakkinda
kamuoyunu ve toplumu

bilgilendirme

Sosyal Hizmet Sistemi

Arastirmaci/Mesleki
Bilgilendirici

Bilgiler olusturmak igin

aragtirma kesif siirecine katilma
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Tablo 1’de sunulan islev ve rollerin sistematik bir bicimde diizenlendigi, sosyal
hizmetin gorevlerinin anlagilmasi agisindan 6nemli bir bilgi sundugu savunulabilir.
Miley, O’Melia ve DuBois’in disinda Zastrow (2015) ise, sosyal hizmetlerin iglevlerini

su sekilde siralamaktadir:

- Sosyal hizmet toplum igerisinde birey yaklasimina gore hareket ettigi icin,
bireyin kapasitesinin gelismesini saglamaya calisir ve bu dogrultuda birey,
sosyal hizmetin odak noktasinda yer alir.

- Sosyal hizmetlerin bir diger odak noktasi g¢evre faktoriidiir. Nitekim
hizmetlere ihtiya¢ duyan bireylere kaynak saglanmasi i¢in onun igerisinde
yer aldig1 sosyal sistem ile baglant1 kurulmaya calisir.

- Bireylerin etkilesimde oldugu sistemler icerisinde salt olarak ¢evre faktori
yoktur, bununla birlikte soyut insan haklarina dayali sdzlesmeler, devlet
organlari, bagimsiz ve sivil odakli kurum ya da kurulular da sistemin birer
parcasi oldugu i¢in sosyal hizmetler bu sistem parcalarini dikkate alir.

- Sosyal politikalar da sosyal hizmetin Onemli bir odak noktasini
olusturmaktadir. Nitekim sosyal politikalara gore sosyal hizmetler gorev
edinebilmektedir.

- Sosyal hizmetlerin islev ve rol bakimindan uzmanlara 6nemli sorumluluklar
diismektedir. Hizmetin kaynak ve imkéanlarinin gelistirilmesi adina sosyal
hizmet uzmanlarin rol istlenip, bunlarin adil bir bigime dagilimini
saglamaya caligir.

- Sosyal hizmet, toplum i¢in 6nemli bir pozisyona sahiptir. Bu nedenle
hizmetlerin, etki giicii yiiksek, kaliteli nitelige sahip ve olabildigince hizl

sunulmaya ¢alisilmasi sosyal hizmetlerin 6nemli islevlerindendir.

Sosyal hizmetlerin muhatab1 konumunda olan sosyal sorunlarin bireyi riskler karsisinda
caresiz birakmamak adina hizmet modellerinin ivedi olarak, sorunun ¢éziimiine uygun
ve kaliteli bir bigimde sunulmasi genel bir islev olarak géze ¢arpmaktadir. Ancak diinya
toplumlar1 igerisinde risklere karsi zayif durumda olan bireylerin Oncelik sirasina
alinmasi da sosyal hizmetlerin islevlerin adil ya da pozitif yonde ayrima gore hareket
etmesi acisindan 6nemlidir. Ozetle sosyal hizmetlerin islevi, yalmz dezavantajh
bireyleri odak noktasinda tastyan bir faaliyetler biitiinii olmadigs, tiim sosyal gruplara

yonelik bir uygulamalar biitiinii teskil ettigi ileri siiriilebilir (Kesgin, 2013:187).
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2.5. Tiirkiye’de Sosyal Hizmet Sistemi ve Kurumsal Uygulamalari

Tiirkiye’de sosyal hizmetin tarihi Cumhuriyet Donemi Oncesi ve sonrasi olarak iki
asamada degerlendirilebilir. Cumhuriyet Oncesi Osmanli Devleti uygulamalarina
bakildiginda dezavantajli konumda olan yurttaslar i¢in gerekli onlemler alinmaya
calisilmistir. Bu donemde Anadolu sehirlerinde kurulan vakiflar araciligi ile yoksul,
ebeveynsiz, yaslt gibi bireylere yardim saglanmaya calisilmigtir. Uzun bir siire
hayirsever kisiler ya da vakiflar yoluyla saglanan hizmetler, Ikinci Abdiilhamit Dénemi
ile birlikte devletin biinyesinde sunulmaya g¢alisilmistir. Bu dénemde sirasiyla Hilal-i
Ahmer Cemiyeti (1868) yani gliniimiiz ismi ile Kizilay, Dariilaceze (1896), Hamidiye
Etfal Hastane-i Alisi (1899) gibi kurumlar faaliyete girmistir (Seker, 2008).

Ikinci Abdiilhamit déneminde kurumsallasmaya baslayan sosyal hizmet ileriki
donemlerde aksakliklar yagamasina ragmen hizmet ¢alismalart devam etmistir. Birinci
Diinya Savast ve yurticinde verilen miicadelelerden sonra ebeveynlerini kaybeden
cocuklar i¢in 1921 yilinda Himaye-i Etfal Cemiyeti yani Cocuk Esirgeme Kurumu
faaliyete gecirilmistir. S6z konusu kurum, 1983 yilina kadar ¢cocuklara yonelik koruma
uygulamalari1 gergeklestirmistir (Akkaya, 1996). Bu donemde iilkeye, savasin verdigi
etkileri en aza indirmek ya da bertaraf etmek devlet etkinligini artirict yenilikler sunmak
siyasal yonetimin sosyal politikasini teskil etmistir. Bu dogrultuda yoksullugun arttig
savag sonrast donemde Sosyal Yardim Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi (1936)
kurulmus olup, yoksul bireylere gerekli yardimlarin saglanmasi amag¢lanmistir. Yine
Ikinci Diinya Savasi sonrasi daha da belirgin hale gelen dliimler, ebeveynsiz kalan
cocuklar, yoksullagan ve besin kitlig1 yasayan insanlar i¢cin Birlesmis Milletler’in
etkinlikleri artmistir. Birlesmis Milletler’in sosyal hizmetler alaninda baslattig1 egitim
seferberliginden Tiirkiye de gerekli katkiyr almis olup, bu alanda egitim kurumlari

acilmaya baglanmistir (Tufan ve Kosar, 1999).

Osmanli Donemi’nde hayirseverlik anlayist ve kismen devlet yonetimi ile baslayan
sosyal hizmet gelisimi Cumhuriyet Donemi’nin 1960’11 yillarinda sistemli bir hal
almaya baglamistir. Ciinkii bu donemde 1961 Anayasa’si ile birlikte sosyal devletin
geregi olarak koruma sistemi kurulmaya ¢alisilmistir (Tasgin ve Ugur, 2013:121). Yine
bu donemde 6zellik 1960-70 yillarinda sosyal hizmet uygulamalar1 artmaya baslamis

hem akademik hem de kurumsal diizeyde bunun ilk belirgin 6rnegi de 1959 yilinda
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kurulan Sosyal Hizmetler Enstitiisii ve 1961 yilinda kurulan Sosyal Hizmetler

Akademisi olmustur (Yolcuoglu, 2017:129).

Tiirkiye’de 1960’11 yillar bir¢cok alanda oldugu gibi sosyal hizmetlerde de doniisiim
yaganmustir. Avrupa kitasinda refah devletlerinin gelisimi ve buna baglh olarak sosyal
hizmetin devlet eliyle sunulmaya baglanmasinin ardindan bu konu Tiirkiye’de 1950’1i
yillarda tartisilmaya baslanmis ve nihai olarak sosyal sorunlarin ¢6ziime kavusmasinda
devletin roliiniin 1960’11 yillarda belirginlestigi goriilmektedir. Nitekim 1961 yilinda
acilan Sosyal Hizmetler Akademisi bu alanda egitim vermeye baslamis, 1963 yilina
gelindiginde ise Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlig1 biinyesinde Sosyal Hizmetler Genel
Miidiirliigii kurulmustur. Sosyal hizmetin akademik alana da tasinmasi amaci ile 1967
yilinda Haccetepe Universitesi'nde egitim faaliyeti baslanmistir.  Yukaridaki
gelismelerin yasanmasinda 1959, 1962 ve 1968 yillarinda yapilmis olan Milli Sosyal
Hizmetler Konferanslari etkili olmustur. Bu konferanslar, devletin sosyal hizmet alanin1

onemsemesi ve gelistiresine katki saglamistir (Taggin ve Ugur, 2013:122-124).

Tiirkiye’de sosyal hizmetler, 27.05.1983 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan 2828 sayili
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu ile hukuki bir statii elde etmistir.
Buna gore, sosyoekonomik nedenlere bagli olarak yoksulluk hali yasayan bireylere ya
da ailelere sosyal hizmet sunmak, sunulan hizmetleri denetlemek sorumlulugu tasiyan
SHCEK kurulmustur (Tasg1, 2010:32-35). Fakat 1961 Anayasa’s1 kapsaminda getirilen
yeni diizenlemelere ragmen 1960-1971 yillarinda sosyal hizmet uygulamalarinda yeterli
etki yaratilamamistir. Nitekim bu donemde uluslararas: diizeyde meydana gelen petrol
krizi ve 1974 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nin Tiirkiye’ye yonelik
gerceklestirdigi ambargo sonucunda olusan ekonomik problemler ile birlikte siyasal ve
sosyal sorunlar iilkedeki sosyal hizmet sistemini olumsuz bir bi¢cimde etkilemistir
(Tasgin ve Ugur, 2013:125). Cumuriyet ilani ile baslayan kalkinma girisimlerinden
sosyal hizmet sistemi etkilenmis olup, bu alandaki gereksinimler de karsilanmaya
calistlmistir (Duyan, 2014). Ancak diinyada gelisen politik, sosyal ve iktisadi olaylardan
dolayr ve iilkemize yonelik ekonomik ambargo sosyal hizmet sistemini bir donem

olumsuz etkiledigi savunulabilir.

Tiirkiye, 1980°1i yillardan itibaren neo-liberal ekonomiye entegre olma girisiminde
bulunmustur. Bu yeni iktisadi anlayis sosyal devlete yonelik ciddi elestiriler 6ne siirmiis

bunun neticesinde sosyal hizmet, piyasa kosullarina bagli ve hakimiyetinde
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orgilitlenmeye calisilmistir. Bu donemin 6nemli gelismeleri 2828 sayili SHCEK Kanunu
ve 1986 yilinda kurulan Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Tesvik Fonu olmustur. Bu
iki kurum 2011 yilina kadar sosyal hizmet alaninda gore almislardir. Anak 2011 yilina
yani Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin kurulusuna kadar bu alanda Aile Arastirma
Kurumu, Kadinin Statiisii ve Sorunlar1 Baskanlig1, Oziirliiler idaresi Baskanlig1 gibi alt
kurumlar tesis edilmistir. Daha 6nce daginik bir sekilde cocuk, engelli ve yash gibi
gruplara yonelik sunulan sosyal hizmet, bu donemde SHCEK biinyesinde toplanmistir.
1980’11 yillarda baslayan sosyal, siyasal ve iktisadi sorunlar sosyal hizmet alanina da
tesir etmistir. Bu donemde hiz kazanan kente yonelik goc, yeni iktisadi anlayisin ¢alisma
yasamina etkileri, artan yoksulluk, aile yapisinin degisime ugramasi gibi sorunlarin
¢Oziimiinde mevcut sosyal hizmet sistemi ya da orgiitlenmesi yetersiz kalabilmistir. Bu
nedenle 1997 yilinda SHCEK Kanunu’nda yapilan degisiklikler dogrultusunda ¢ocuk
ve genclik merkezleri, kadin ve erkek konukevleri, aile danisma merkezleri,
rehabilitasyn merkezleri gibi alana yeni kuruluslar eklenmistir (Tasgin ve Ugur,
2013:125-126). Cumhuriyet’in baglangi¢ yillarindan yakin tarihe kadar sivil ve
sonrasinda resmi kimlige biirtinen SHCEK, dezavantajli gruplara yonelik hizmet
sunumunda uzmanlagma siirecini gecirerek iilkenin tiimiinde kisa zamanda
orgiitlenmistir (Kesgin, 2013:73). Ozetle 1980-2000 donemi igerisinde Tiirkiye’de
sosyal hizmet, kurumsallagtirilmaya c¢alisilmigtir (Tasgin ve Ugur, 2013)

2000’11 yillara gelindiginde ise, Tiirkiye’de sosyal hizmetler 1999 yilinda yapilan
Helsinki Zirvesi sonucu Avrupa Birligi adayalik statiisii kazanmasmin etkilerinde
gelisme gostermistir. Birlige adaylik hususu sadece devletin organlari ile kalmayip sivil
toplum ve onun uzantilar1 olan organizasyonlarin da doniisiim yasamasina salik verildi
(Ilter, 2009:54). Bu gelismeden sonra hizmetlerin daha sistemli bir bigimde sunulmasi
icin daha once Bagbakanlik biinyesinde gorev alan sosyal hizmet kuruluslar1 2011
yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin kurulmasi ile tek cati altinda
toplatilmaya ¢alisilmistir. Sosyal hizmetler sisteminde yapilan bu hamlenin amagclart ise,
yardim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, sosyal politika ve buna baglh olarak stratejilerin
belirlenmesi, hizmetlerin hizli ve kalite bir bigcimde hedef kitlelere ulastiriimasi,
goniillld, sivil toplum olugumlar ile paydaslik kurarak igbirligi icerisinde yer almak ve
nihayet aile olgusunun o6nemini disavurarak bu yapmin parcalanmamasi adina
faaliyetler yiiriitmek olmustur (Regber, 2019:729). Ancak s6z konusu bakanligin ismi,
10 Temmuz 2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
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Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi olarak

degistirilmistir (Resmi Gazete, 2018).

Sosyal hizmet merkezlerinden 6nce, miilga olan SHCEK kapsaminda Sosyal Hizmet ve
Rehabilitasyon Merkezi (SHRM?) olarak Bursa, Mersin, Samsun, Kocaeli ve Malatya
illerinde pilot uygulama baslatilmistir. 2010 yilinda yayinlanan yonergede SHRM’ler

su sekilde tanimlanmastir;

“Koruyucu oénleyici ¢aliymalar: yapmak iizere alan taramalari yapan, risk haritalarin
olusturan, koruyucu onleyici her tiirlii sosyal hizmetleri planlayip gergeklestiren, hizmet
verilen bélgede ihtiyag sahiplerini tespit ederek sosyal hizmet miidahalesini ve takibini
gergeklestiren, ¢ocuk, geng, kadin, erkek, oziirlii, yasl bireylere ve ailelere koruyucu,
onleyici, destekleyici, gelistirici hizmetler ile rehberlik danismanlik ve rehabilitasyon
hizmetlerini bir arada ve en kolay ulasilabilir bicimde, kurum ve kuruluslari, yerel
yonetimler, tiniversiteler, sivil toplum orgiitleri ve goniilliiler ile igbirligi ve esgiidiim
icinde sunan ve bu hizmetlerin koordinasyonundan sorumlu giindiizlii sosyal hizmet

>

kuruluslaridir.’

SHMR’ler ile amaclanan husus, miiracaatlarin bireyler tarafindan yapilmasim
beklemeksizin alan taramasi yapmak suretiyle ihtiya¢ gruplarini tespit etmek ve temel
olarak hizmet bolgelerinin risk haritalarini ¢ikarmak olmustur. SHMR’ler ile ortaya
cikan hizmet anlayis1, giinlimiizde Aile ve Sosyal Destek Programi (ASDEP)nin
diistinsel alt yapisini teskil etmistir. Bu merkezlerin yapisinda; Danisma, Sosyal Hizmet
Alan Taramasi, Aile Rehberlik, Toplumsal Gelisim, Sosyal Hizmet Uygulama Modeli,
Izleme ve Degerlendirme masalari kurularak hizmet verilmeye ¢alisilmistir. Yonergede
belirtildigi gibi SHRM’lerde sosyolog, sosyal calismaci, psikolog, ¢ocuk gelisimcisi,
rehber 6gretmen ve istatik¢i unvanlara sahip meslek elemanlar: ile ¢alisma grubu

olusturulmustur.

Bu doénemde kurumsallagma siirecini tamamlaya c¢alisan Tirkiye’deki sosyal hizmet
sistemi, sosyal hizmet merkezleri ile cocuk, yasl, engelli, 6zel gereksinimli gruplar gibi
toplum igerisinde korunmaya ihtiya¢ duyabilen hassas kesimlere hizmet sunulmaya

calisilmistir. Ancak bu sunumun 6nemli bir pay1 Bakanlik tarafindan yapilmakla birlikte

ISHMR ile ilgili bilgi igin bkz;
https://samsun.ailevecalisma.gov.tr/data/54774909369dc5333c0a609¢/906e73372a7a9e5bc5¢149ba08554528.pd
f ve https://tekniksosyoloji.wordpress.com/2010/04/26/sosyal-hizmet-ve-rehabilitasyon-merkezleri-yonergesi/.
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diger birgok kamu ve 6zel kurum ya da kuruluslar tarafindan da hizmet verilmektedir.
Bunlarin baglicalari ise, yerel yonetimler tarafindan islev goren sosyal hizmet birimleri,
Valilikler veya Kaymakamliklar tarafinda olusturulan sosyal hizmet amagli alt
kuruluglar ve sivil toplum kuruluslari, dernekler, vakiflar tarafindan yiiriitiilen sosyal
yardim faaliyetleri bir biitiin olarak tiilkemizdeki sosyal hizmet sistemini

yansitabilmektedir (Sasmaz, 2019:10).

Sistemin tepesinde yer alan ACSH Bakanligi, cocuk hizmetleri, engelli ve yash
hizmetleri, kadinin statiisii ile ilgili hizmet sunan genel midiirliik, is¢ilerin ¢aligma
yasamina iliskin midiirliik, sehit yakinlar1 ve gaziler ile ilgili midiirliik, aile ve toplum
hizmetlerine iliskin miidiirliikleri ile toplumun tiim dezavantajli kesimlerine yonelik
caligmalar siirdiirmektedir (https://ailevecalisma.gov.tr/bakanlik/hakkinda/misyon-ve-
vizyonumuz/#). Bakanligin gorevleri isim degisikligi sirasinda yayimlanan
Cumbhurbagkanligi Kararnamesi’nde belirtilmigtir. Buna goére Bakanliga; sosyal
hizmetler ve bunun uzantisi1 olan yardimlar konusunda Tiirkiye diizeyinde sosyal
politikalar iiretmek, sunulan hizmet modellerini giiniin kosullarina uygun olarak
giincellemek, aile refahinin ve menfaatinin korumasina yonelik danismanlik ve yardim
faaliyetleri yiiriitmek, iilkedeki tiim kurum veya kuruluslar, bagimsiz sivil toplum
organizasyonlari ile isbirigi i¢erisinde bulunarak ¢ocuklara yonelik ihmal ve istismar
risklerini bertaraf edebilecek c¢alismalar yapmak, engelli ve yash bireylerin sosyal
yasamda ugrayabilecegi dislanma riskine kars1 onlemler almak ve kendilerine gerekli
rehabilitasyon uygulamarini sunmak, kadinlara yonelik ayrimeci ve siddet igeren
davraniglarin engellenmesi ic¢in yine tiim kamu kurumlan ile isbirligine girerek
korunmalarin1 saglayabilmek, sehit yakinlari ve gaziler icin gerekli toplumsal
duyarlilig1 korumak, onlar1 magduriyetten korumak ve ¢alisma hayatin1 denetleyerek
i1s¢1 gruplarin yasam standartlarini iyilestirebilecek politikalar tiretmek gibi birden

fazla ig ve islemleri yiiriitme gorevi verilmistir (Resmi Gazete, 2018).

2.6.Mevzuat, Isleyis ve Meslek Elemanlar1 Yoniiyle Sosyal Hizmet Merkezleri

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin gorevlerinin ¢ogunu yerine getiren en
onemli alt yapilarindan biri sosyal hizmet kuruluslaridir. Bu kuruluslarin faaliyetleri
09.02.2013 tarih ve 28554 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanmak suretiyle sunulmustur.
Buna gore hizmet merkezleri; ihtiya¢ gurplari olarak birey, aile ve toplumu esas alir, bu

yapilarda ortaya cikabilecek sorunlari tespit ederek ¢ozme yoluna gider, toplumsal
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riskleri en aza indrimeye c¢aligir, hizmet sunulacak bolgenin sosyoekonomi, kiiltiirel
kosullar1 gbz Oniine alinarak alan taramasi yontemi ile degerlendirme yapar, hizmet
sunumunda dncelikli olarak riskli gruplar ele alinir, aile biitlinliigliniin korunmasi hedef
alimarak c¢ocuklarin aile yaninda yetismesi i¢in gerekli olanaklar1 saglamaya calisir,
engelli ve yagh bireylerin erisim, sosyal biitiinlesme ve diger ihtiyaclarini gidermek i¢in
modeller uygular, 6zetle koruma, bakima ve ekonomik yardima ihtiyaci olan kesimleri
tespit ederek onlar1 desteklemeye ¢alisir ve riskleri onleyici girisimlerde bulunur (Resmi
Gazete, 2018). ACSH Bakanliginin son verilerine goére, Tirkiye’nin tiim illerinde
toplam 222 sosyal hizmet merkezleri bulunmakla birlike, hizmet verilecek bolgelerin
cografi konumu, ulasim imkanlar1 ve sosyodemografik Ozelliklerine gore ilgelerde
sosyal hizmet merkezleri acilabilmektedir.
(https://ailevecalisma.gov.tr/bakanlik/hakkinda/misyon-ve-vizyonumuz/#). Ancak bu merkezlerde

calisan gorevli sayis1 hakkinda istatistiki bilgilere ulagilamamistir.
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Tablo 2: Tiirkiye’de Sehirlere Gore Sosyal Hizmet Merkezi Sayilari

Sosyal S?Syﬂ
' izmet
Sehir S'ezr';‘eeztl Sehir Merkezi
SaylSl Say1s1

Adana 3 Karaman 1
Adiyaman 3 Kars 1
Afyonkarahisar 4 Kastamonu 1
Agr1 2 Kayseri 2
Aksaray 1 Kirklareli 1
Amasya 2 Kirsehir 2
Ankara 9 Kirikkale 2
Antalya 3 Kilis 1
Ardahan 1 Kocaeli 4
Artvin 1 Konya 5
Aydin 4 Kiitahya 2
Balikesir 3 Manisa 5
Bartin 1 Mardin 2
Batman 1 Mersin 7
Bayburt 1 Mus 2
Bingol 1 Mugla 4
Bitlis 3 Nevsehir 1
Bolu 1 Nigde 1
Burdur 2 Ordu 3
Bursa 1 Osmaniye 3
Canakkale 2 Sakarya 1
Cankir1 1 Rize 2
Corum 3 Samsun 5
Denizli 1 Siirt 1
Diyarbakir 4 Sinop 2
Diizce 1 Sivas 3
Edirne 2 Sanlurfa 5
Elazig 1 Sirnak 1
Erzincan 1 Tekirdag 4
Erzurum 4 Tokat 4
Eskisehir 2 Trabzon 2
Gaziantep 5 Usak 1
Giresun 3 Van 3
Glimiishane 1 Yalova 1
Hakkari 1 Yozgat 2
Hatay 5 Zonguldak 1
Igdir 1
Isparta 4
Istanbul 24
[zmir 3
Kahramanmaras 14
Karabiik 1

Kaynak:https://www.ailevecalisma.gov.tr/athgm/kuruluslarimiz/sosyal-hizmet-

merkezleri/ Erisim Tarihi: 24 Agustos 2019.
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Sosyal hizmet merkezleri, ACSH Bakanligi’nin Aile ve Toplum Hizmetleri Genel
Midiirligii biinyesinde kurulan ve 09.02.2013 tarih ve 28554 sayili Sosyal Hizmet
Merkezleri Yonetmeligi’ne uygun olarak faaliyetler yiiriiten kuruluglardir. Bu
yonetmeligin  5’inci maddesinde, SHM’ler Aile ve Toplum Hizmetleri Genel
Miidiirliigii’niin teklifi ve Bakan onayi ile biitgenin dikkate alinmasi suretiyle agilmasina
karar verilir, merkezin kurulasacagi yer ve hizmet edecegi bdlge bu karardan sonra
belirtilir. Yine bu yonetmelikte merkezlerde calisacak kisiler unvanlari tanitilarak
verilmis olup, kurulusta yer alacak birimler de siralanmistir. Buna gore bir sosyal hizmet
merkezinde; kurulus midiirii, kurulus miidiir yardimcisi, psikolog, cocuk gelisimcisi,
psikolojik danigman ve rehber 6gretmen, sosyolog, istatistik¢i, 6gretmen, aile ve tiiketici
bilimleri bolimii mezunlari, saglik personeli ve sosyal hizmet mezunu bulunur. Ancak
yonetmelikte idari personel disindaki meslek elemanlar1 genel olarak “sosyal ¢alisma
gorevlisi” olarak nitelendirilmisken, daha sonra bu ifade miilga olarak “meslek elemani1”
basligina c¢evrilmistir. Bu personellere ek olarak hizmetli personel, bilgi islem
personelleri de bulunmaktadir. Sosyal hizmet merkezleri yonetmeliginin madde 18’de

meslek elemanlarinin gorevleri su sekilde siralanmastir;

Meslek elemani

“a) Sosyal hizmet sunulacak birey ve ailelere yonelik, sorunlarin ¢éziimii i¢in
mesleki ¢alismalarda bulunmak, rapor diizenlemek ve bunlarla ilgili islemleri
yiirtitmek.

b) Merkezin amaci, isleyisi ve sunulan hizmetleri bireylere, ailelere ve topluma
tanitmak.

c) ligili mevzuat uyarinca ongoriilen tedbirlerin uygulanmast ile gerekli hizmet
modelinin bireylere ve ailelere sunulmasina yonelik sosyal inceleme raporunu
diizenlemek ve amirine sunmak.

¢) Ihtiya¢ olmast durumunda yatil kuruluslarda gerekli mesleki ¢alismalarda
bulunmak

d) Gizlilik ilkesine uygun olarak, yapilan ¢alismalar ile ilgili kayitlart tutmak,
vapilan mesleki ¢alismalarla ilgili rapor ve dosyalar: diizenlemek, arsiviemek.

e) Calisanlarin hizmet i¢i egitim programlarmmin hazirlanmasi ve uygulanmasinda

gorev almak.
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f) Gorevierini miidiiriin gozetiminde diger meslek elemanlari ile isbirligi
icerisinde yiirtitmek.

g) Genelge ve talimatlarla belirlenen gorev tammlart icerisindeki diger gorevieri
ve miidiir tarafindan verilecek gorevleri yapmak.”

(http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.17110&Mevzuatllisk

i=0&sourceXmlSearch=sosyal%20hizmet%20merkezleri).

Sosyal hizmet merkezlerinde gorev alan meslek elemanlarma ek olarak ACSH
Bakanligi, Aile ve Sosyal Destek Programi kapsaminda 2016 yilinda baslanarak sosyal
hizmet, sosyoloji, psikoloji, Cocuk Gelisimi, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik, Aile
ve Tiiketici Bilimleri alanlarindan mezun olan meslek elemanlarini istihdam etmeye
baslamistir. Bu program kapsaminda 2016 ve 2017 yillarinda toplamda 3000 personel
istthdam1 saglayarak, sosyal hizmet merkezlerinin daha etkin bir bicimde faaliyet
yiirlitmesini amaglamistir. S6z konusu program kapsaminda istihdam edilen meslek
elemanlari, sahada hane ziyaretleri yaparak sosyal hizmetlere ihtiya¢ duyan bireylerin
tespit etmek ve tespit edilen kisilere sosyal hizmet miidahalesi yapmak icin
gorevlendirilmislerdir. ASDEDP ile birlikte alan taramasi sonucunda elde edilen bilgiler
veri tabanina iglenerek, Tiirkiye’nin risk/ihtiyag haritasi da olusturulmak hedeflenmistir

(https://asdep.ailevecalisma.qgov.tr/asdep-hakkinda).

Sosyal Hizmet Merkezleri Yo6netmeligi’nde kurulusun hizmet birimleri ise su sekilde

siralanmistir;

“a) Bagvuru, tespit ve izleme birimi.

b) Uygulama birimi.

c) Egitim ve danismanlik birimi.

¢) Sehit yakinlar: ve gazilere hizmet birimi.”

(http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.17110&Mevzuatlli

ski=0&sourceXmlSearch=sosyal%20hizmet%20merkezleri).

Sosyal Hizmet Merkezleri Y onetmeligi’nde bagvuru, tespit ve izleme birimini gorevleri
genel olarak, kurulusa gelen miiracaat¢ilarin bagvurularini almak, basvurularin ilgili
birimleri yonlendirilmesini saglamak ve bunlar1 veri tabanina islemek, bizzat gelen

basvurular disinda ihbarlara iligkin kayitlari almak ve alan taramasi ¢aligmalarindan elde
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edilen verileri sisteme isleyip bunlarla ilgili istatistiki bilgiler olusturmak bi¢ciminde

siralanmaktadir.

Bir diger birim olan uygulama biriminin goérevleri ise, yatili kuruluslari talep eden ya da
buna uygun kisi ya da kisilerin is ve islemlerini yapmak, konu ile ilgili hizmetin
sonuglanmasina kadar gecen siirede takibini yapmak, genel olarak evlat edinme
islemleri yiiriitmek, kosullar1 saglayan bireylere sosyal ve ekonomik destek saglanmast
icin gerekli islemleri yapmak, mahkemelerin verdigi bakim, barinma ve danismanlik
tedbirlerinin yerine getirilmesini saglamak, engelli evde bakim hizmeti destegine iliskin
islemleri yapmak ve bunlara ek olarak kurulus miidiirii tarafindan verilen gorevleri

yerine getirmektir.

Egitim ve danismanlik biriminin gorevleri arasinda; Bakanligin hizmet ve politikalarina
iligkin tanmitimlarin gerceklestirilmesinde gorev almak, paydas orgiitler ile birlikte
farkindalik saglayan egitimler diizenlemek, istismar ve siddetin engellenmesi
konusunda calismalar yapmak ve genel olarak ¢ocuk, genc, kadin, yasl, sehit aileleri ve
gaziler, evli ¢iftler gibi toplumun bir¢ok kesimine yonelik danigmanlik ve rehberlik

hizmetleri sunmak bulunmaktadir.

Sosyal hizmet merkezlerinin sehit yakinlar1 ve gaziler biriminin goérevleri ise, sehit ve
yaralanma haberleri alindiktan sonra ailelerin yaninda yer almak, sehit ve gaziler ile
ilgili veri tabanmi olusturarak istatistiki bilgiler ortaya c¢ikarmak, sehit yakinlar1 ve
gazilere yonelik rehberlik, danmismanlik hizmeti sunmak, bu anlamda toplumsal
duyarliligr artirmak i¢in ¢aligmalar yiirlitmek, genel olarak kisilerden gelen taleplerin
mevzuatlar cercevesinde yerine getirilmesi icin faaliyetler yiriitmek olarak

stralanmustir. (http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.17110&Mevz

uatlliski=0&sourceXmlSearch=sosyal%20hizmet%20merkezleri).

Sosyal hizmet merkezleri kapsaminda belirlenen birimlerin ¢alismalar1 ise kanunlar ile
belirlenmistir. SHM’lerin faaliyetlerini siirdiirmek adina bagli oldugu mevzuat; 6284
sayil1 Ailenin Korunmas1 Ve Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun, 5395
say1l1 Cocuk Koruma Kanunu, 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun, 2022 sayil1 65
Yasint Doldurmus Muhtag, Gilicsliz Ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Aylik
Baglanmas1 Hakkinda Kanun, 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu, 29284 sayili
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Sosyal ve Ekonomik Destek Y&netmeligi, 28931 sayili Ucretsiz Veya Indirimli Seyahat
Kartlar1 Yonetmeligi, 29028 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu Kapsaminda Taninan
Istihdam Hakkinin Kullammina Iliskin Y&netmelik, 26679 sayili Bakima Muhtag
Orziirliilerin Tesbiti ve Bakim Hizmetleri Esaslarmin Belirlenmesine {liskin
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik, 3713 sayili Terorle Miicadele
Kanunu, 28995 sayili Terdrle Miicadele Kanunu Kapsaminda Kamu Kurum ve
Kuruluslarinda Istihdam Edilecekler Hakkinda Y énetmelik, 28497 sayil1 Koruyucu Aile

Yonetmeligi olarak siralanabilir.

Sosyal hizmet merkezlerinde siklikla kullanilan ydnetmeliklerden biri Sosyal ve
Ekonomik Destek Yonetmeligi’dir. Nitekim bu yonetmelik ile ¢ocuk odakli parasal
destek ailelere saglanarak ¢ocugun temel ihtiyaclar1 karsilanmaya calisilmaktadir.
Ancak bu yonetmelik geregi SED saglanacak bireylerin tespiti 6nce meslek elemant
tarafindan yapilip, konu ile ilgili raporlama asamasi yapilir ve hazirlanan rapor kurulug
tarafindan olusturulan komisyona sunularak onay ya da red verilir. Bu noktada bir takim
sorunlar yasanabilmektedir, ¢iinkii yonetmelik SED hizmetinin uygunlugu hususunda
meslek elemanina kanaat hakki verebilmektedir. Dolayisiyla miiracaatgr profilinin
degiskenlik gosterebildigi cografi bolgelerde ayni yonetmeligin tiim sosyal hizmet

merkezlerinde kullanilmasi farkl: kararlarin verilmesini meydana getirebilmektedir.

Sosyal hizmet merkezlerinin bagli oldugu mevzuat tiirleri birden fazla oldugu icin her
hizmet tiirli i¢in ilgili mevzuata gore hareket edilmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir.
Bu noktada tiim hizmet modellerini kapsayacak ve yeni hizmet modellerinin tiretilmesi
sirasinda degisiklikler yapilarak eklenebilecek bir genel sosyal hizmetler kanunu,
hizmetlerin etkin bir bigimde sunulmasini kolaylastirabilir. Sosyal hizmet modellerinin
hazirlanabilecek tek bir kanun kapsaminda uygulanmasi bu alanda c¢alisan meslek
elemanlari, idari personel ve diger bagli ¢alisanlar i¢in hizli sosyal hizmet miidahaleleri

yapmalarimi saglayabilir.
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3.GEREC VE YONTEM

3.1.Arastirmanin Modeli

Toplumsal bilimlerde her arastirma konusuna gore biricik 6zellik tagimaktadir. Bu
yoniiyle bakildiginda, arastirmanin planlanma asamasinda konuya uygun bir bigimde
model, uygulama, analiz ve yorumlama gibi faktorleri 6zen ve dikkat ¢ercevesinde
secebilmek aragtirmanin basarisini artirabilmektedir (Gokge, 1992:83). Burada 6ne
cikan temel husus, aragtirmanin amacina uygun ylritilmesi i¢in konuya iliskin
kavramsal ¢er¢eve ve arastirmada kulanilacak yontem bi¢imidir (Karatas, 2015:68). Bu
degerlendirmeler 15181nda ele alinan konu sosyal hizmet calisanlarinin sosyal hizmet
uyglamalaria yonelik bakis agilarinin degerlendirilmesi oldugu i¢in konuya uygun
arastirma yontemi ve veri toplama teknigi segilmesi ¢alismanin dikkatle tasarlanmasini

gerektirmistir.

Sosyal bilimsel arastirmalarda siklikla nicel ve nitel arastirma desenleri kullanilir ancak
bir akademik ¢alisma igerisinde ikisinin de bir arada kullanmildig1 goriilebilmektedir
(Karasar, 2006). Nicel arastirma metodu, 18 ve 19. Yiizyil boyunca fen ve sosyal
bilimlerde pozitivist paradigma dogrultusunda akademi diinyasina hakim pozisyonda
iken daha sonra bu iktidarlik elestirilmeye baglanarak, anlama ve yorumlamaya dayali
bir perspektif ile nitel arastirma deseni yiikselise gegmeye baslamistir (Yildirm &
Simsek, 2008). Daha ¢ok, beseri olmayan disiplinlerde bagvurulan nicel yaklasim ile
nesnel ve genellenebilir bilgilere erisilerek, ger¢egi tanimlama amaglanmaktadir (Kus,
2012). Dolayistyla nicel aragtirma deseninde gergekligin insan bilincinden ayr1 nesnel
bir varlik olup, ona deger atfetmeden veya kisisellestirmeden bulgulara ulasma hedef
alinir (Ozdemir, 2010:326). Bu yaklasimda 6ne cikan husus, bilimin salt bilgi iiretme
tizerine kurgulanmis oldugu, arastirmalarda ortaya ¢ikan sonuglarin evreni temsil ederek

nesnel ve indirgenebilir 6zellik tagidig1 varsayimidir (Karatas, 2017:70).

Pozitivist paradigmanin yontem ve tekniklerine karsin, anlama ve yorumlamaya dayali
bilimsel yaklagimin temel yontemi olan nitel arastirma bi¢imi, Ozellikle beseri
bilimlerde kullanilmakla birlikte diger disiplinlerin etkisini gz oniinde bulundurarak
biitlinciil bir bakis acisin1 temel alarak arastirmada One siiriilen soru ya da sorulari
yorumlamaya calisir. Bununla birlikte caligmalarda ele alinan olgu ya da olaylari

insanlarin onlara yiikledikleri anlamlar baglaminda degerlendirmeyi amaclar (Altunigik
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ve ark., 2012:302). Nitel arastirma deseninde nicel yaklasimda oldugu gibi bilgi tiretmek
amagclanir ancak bu bilgi iiretme siirecine birey ya da bireylerin olusturdugu toplumsal
sistemlere anlam yliklerken aktdr pozisyonunda bulunan insanlar arastirma disinda

birakilmamaktadir.

Nicel yaklasimin aksine nitel arastirmada ger¢eklik tanimlanmayip onu anlama girisimi
s0z konusudur. Arastirmaci ele aldig1r konuya derinlemesine inerek, goriistiigii kisi ya
da kisilerin 6znel degerlendirmelerine 6nem verir. Bununla birlikte indirgemecilikten
uzak, sayisal verilere ¢ogunlukla basvurmadan sozlii analizlere yer vererek, sorunsali
dogal ortamlarinda anlama ve yorumlamaya calisir (Neuman, 2011). Sosyoloji, Sosyal
Pskoloji, Sosyal Hizmet, Antropoloji gibi beseri bilimlerde siklikla kullanilan nitel
aragtirma yontemi, birey ve topluma iliskin olgu ya da olaylar1 agiklamak yerine
anlamaya calisarak, insan davranislarinin nedenleri, insanlarin ¢evreleri ile kurduklari
iligkiaglarin1 ve onlardan nasil etkilendiklerini, bu iligkiler sonucu ortaya ¢ikan tutum
ve davranislari, kiiltiirlerin neden ve nasil gelistigi ve bireylerin ¢evrelerinde gelisen
olaylara nasil baktiklari, ne tiir anlamlar yiikledikleri gibi sorulara yanit arayarak sosyal
yonlii bir analizde bulunma girisiminde kullanilir (Karatag, 2017.85). Nitel arastirma
kullanilmak suretiyle bu sorulara yanit aranirken ele alinan konunun muhataplar ile
goriisme, gozlem gibi tekniklere basvurulur ve toplanan bilgiler ise; fenomenolojik,
icerik, sOylem, betimsel ve etnometolojik analiz metodlari ile sonuca ulagsmaya calisilir

(Ozdemir, 2010).

Sosyal hizmet ¢alisanlarinin sosyal hizmet uygulamalarina yonelik bakis agilarini ele
alan bu arastirmanin tasarimida 6ncelikle sosyal hizmet olgusuna iliskin kavramlar,
tarihsel gelisim, uygulama modelleri ve Tiirkiye’deki gelisimi, gelinen noktada mevcut
hizmetler, konu ile ilgili mevzuat ve yapisal sorunlara yer vererek genel bilgiler
sunulmaya ¢alisilmistir. Calismanin bir diger kisminda ise, arastirma problemine uygun
yontemin belirlenmesi ve buna gore saha faaliyetinin yapilarak elde edilen bilgilerin
analiz edilmesine yer verilmeye ¢alisilmistir. Bu arastirmada arastirma tiirii olarak nitel
yaklasim ile hareket edilerek bu desene uygun teknikler kullanilmak suretiyle konunun
muhataplarinin duygu ve diisiinceleri yorumlanmaya calisilmistir. Bu arastirmada hem
nicel hem de nitel arastirma tiirlerinde kullanilabilen genel tarama modeli yolu ile sosyal
hizmet uygulamalarina yonelik bakis acilari analiz edilmeye calisilmigtir. Genel tarama
modeli, bilimsel arastirmalarda i¢inde birden fazla elaman barindiran evren hakkinda

genel yargilara varabilmek ya da olguyu degerlendirebilmek adina buradan bir grup
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secilerek tiimevarma islemini ifade etmektedir (Karasar, 2006). Genel tarama modeli
baz alinarak yapilan akademik c¢aligmalarda arastirmaci, sectigi 6rneklem grubunun
probleme iligkin goriisleri ve bu bakis acilarinin nasil olustugu ile ilgilenir. Arastirmact
uyguladigi model ile birlikte elde ettigi verileri betimleme siirecinden gegirerek belli
basli temalar cercevesinden degerlendirme yapar (Ozdemir, 2010:330). Bu arastirmada
da katilimcilar ile yapilan goriismeler neticesinde toplanan goriisler belirli temalar ile
siiflandirilarak bunlar arasindaki farklilik ya da baglantilar iizerinden evrene iliskin

genel yargilar ya da degerlendirmeler yapmak amaglanmustir.

3.2.Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Nitel aragtirmalarda belirlenen konuya iliskin dogrudan ve birincil kaynak niteligi
tasiyan kisi ya da gruplardan 6rneklem olusturulmasi ¢aligmanin hazirlik agsamalarindan
birini teskil eder. Benzer bicimde arastirmanin sorunsali ve ¢alismay1 yapacak kisinin
sahip oldugu imkanlar dogrultusunda 6rneklemin biiyiikliigii ya da genisligi belirlenen
unsurlardan biridir (Yildinm ve Simsek, 2008.87). Nitel analiz tercih edilen
arastirmalarda genellikle kullanilan tekniklerin gdézlem veya gorlisme olmasindan
dolay1 6rneklem se¢iminde maliyet ve zaman gibi faktorlere dikkat edilir ve bu nedenle
orneklemin biiylik olmamasi tercih edilir (Karatas, 2017:76). Arastirma siirecinin en
Oonemli basamaklarindan biri olan 6rneklem se¢imi, nitel aragtirma tiiriine gore hareket
ediliyorsa amagli 6rneklem tercih edilir. Nitekim olasilik kuramina dayali olan nicel
aragtirma deseninin aksine nitel arastirmada ele alinan konunun igerigine uygun, olay
hakkinda derinlemesine bilgi alma amacina gore 6rneklem segilir (Maxwell, 1996; akt:

Ozdemir, 2010:327).

Bu arastirmada Istanbul ilinde yer alan Umraniye ilgesi ve ilgeye sosyal hizmet sunmak
ile gorevlendirilmis Umraniye Sosyal Hizmet Merkezi’nde ¢alisan sosyal hizmet
uzmanlari, sosyolog, psikolog ve Ogretmen iinvanina sahip olan bireyler drneklem
olarak secilmistir. Amaclh 6rneklem grubunun sayis1 20 olarak belirlenmis olup, nitel

arastirma desenine uygun olarak goriismeler yapmak planlanmustir.
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3.3.Arastirmanin Sinirhhiklar:

Bu arastirmanin saha ¢alismasindan elde edilecek bilgiler, ACSH Bakanlig1 Istanbul 1l
Miidiirliigii biinyesinde yer alan 31 sosyal hizmet merkezinden Umraniye Sosyal
Hizmet Merkezi’ndeki ¢alisanlar ile smirlandirmistir. Umraniye SHM’de belirli
nitelikleri tasiyan 20 ¢alisan amagli 6rneklem grubuna dahil edilmis olup, bu niteliklerde
orneklem grubunun se¢ilmesindeki amag ise, sosyal hizmet merkezi iginde galisan diger
bireylerin hem akademik hem de saha deneyiminin olmamasidir. Nitekim SHM
icerisinde sosyal hizmet uygulayicilarinin disinda idari personel, veri isletim ve
otomasyon elemanlari, arsiv c¢alisani, giivenlik ve temizlik personelleri bu grubun
disinda tutularak, konunun akademik ve saha nitelikli personelleri tarafindan

degerlendirilmesine 6nem verilmistir.

Amaclh 6rneklem grubundaki bireyler, sosyal hizmet uygulamalarindan faydalanmak
isteyen miiracaatcilarin bagvurunu almak ve bagvurular dogrultusunda mevzuata uygun
bir bi¢imde hane ziyareti gerceklestirmek ve nihayetinde sonucu raporlastirmak gibi
birincil sosyal hizmet gorevi istlenen kisilerden olusmaktadir. Ek olarak, nitel
arastirmalarda Orneklem biiyiikliglinlin aragtirmay1 yiiriitecek kisi ya da kisiler i¢in
zaman ve maliyet agisindan olumsuz sonuglar dogurabilme olasiligi géz Oniinde
bulundurularak se¢ilen 6rneklem grubu tek bir mekan ve burada bulunan 20 sosyal

hizmet calisani ile sinirlandirilmistir.

3.4.Veri Toplama Araglar: ve Siiresi

Veri, birden fazla kaynaklardan elde edilebilecek ve lizerinde analizler yapilabilecek her
tirli bilgi olarak ifade edilmekle birlilte kelime manasi olarak da belli bir neticeye
ulasmak adina gerekli olabilecek ilk bilgidir. Dolayisiyla arastirmact inceledigi konu
geregi ve belirledigi arastirma modeli ¢ergevesinde veri toplama tekniklerine bagvurur
(Gokge, 1992:90). Miles ve Huberman (1984), nitel arastirma desenine gére uygun veri
toplama asamalarin1 gbzlem, goriisme ve dokiiman incelemesi olarak siralar (Akt:
Ozdemir, 2010:329), dolayisiyla ele aldigi konuya iliskin nitel analiz yapacak olan

arasgtirmaci bu tiire uygun teknikler ile sahadan veri toplama siirecini baglatir.

Umraniye Sosyal Hizmet Merkezi calisanlari ile arastirmanin saha kismi yiiriitiilen bu

calismada, sirasiyla; yazili kaynaklari, gozlem, soru kagidi ve goriisme ara¢ ve
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tekniklere basvurulusmustur. SHM’de belirlenen amaglhi 6rneklem grubuna yonelik
onceden hazirlanmis olan yart yapilandirilmig 15 soruluk goriisme envanteri ile
miilakalatlar gerceklestirilmistir. Bu miilakalatlar sirasinda katilimcilarin resmi ¢alisan
olmalarindan kaynaklanan hassasiyet ve talepleri dikkate alinarak ses kayit cihazi
kullanilamamustir. Buna karsin 6rneklem tiyeleri ile yapilan derinlemesine goriismeler
birebir ger¢eklesmis olup, calismanin sorunsali cergevesinde goriisler yazili olarak kayit
altina alinmigtir. Bununla birlikte katilimcilar ve faaliyet yiirtittiikleri merkeze yonelik
basit gdzlemin alt tiirii olan katiliml1 gdzlem teknigi de uygulanmistir. Orneklem iiyeleri
ile yapilan derinlemesine goriismeler ve gozlem siireci, ilgili Bakanliktan gerekli izinler
alimmak suretiyle 29.07.2019-08.08.2019 tarihleri arasinda katilimcilarin is akisini

bozmayacak zaman dilimleri igerisinde gerceklestirilmistir.

3.5.Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Toplumsal aragtirmalarda elde edilen veriler, ¢alismanin en 6nemli asamalarindan birini
olusturur (Gokge, 1992:171). Nitekim arastirmaci, konuya iliskin katilimcilarla yaptigi
goriismeler sirasinda onlarin duygu, diisiince, algi ve sorunu yorumlama big¢imlerine
Onyargisiz bir sekilde genis bir bakis agisi ile anlam yiiklemeye ¢aligir (Altun ve Yazici,
2014:373). Bu agamada toplanan veriler arastirma yontemine uygun bir bigimde analiz
edilir. Ornegin Dey (1993), nitel analiz asamasmi betimleme, siniflandirma ve
iliskinlendirme olarak béliimlere ayirir, Walcott (1993) ise, benzer bir bicimde bu siireci
betimleme, analiz ve yorumlama olarak ifade eder, diger bir yaklagim ile Strauss ve
Corbin (1990), arastirmanin veri degerlendirilmesi asamasini kodlama olarak
niteleyerek, arastirmacinin konuya iliskin katilimcilardan aldigi yanitlari veya gézlem
sonucu vardigi bilgileri kavramlastirarak yorumlama yontemine basvurma olarak

nitelemislerdir (Akt: Ozdemir, 2010:330-332).

Bu arastirmada da yukarida belirtilen veri analiz yontemleri dikkate almarak Umraniye
Sosyal Hizmet calisanlarinin sunulan hizmetlere iliskin goriisleri yazili olarak kayit
altina alindiktan sonra bu veriler toplanarak betimlenme yoluna basvurulmustur.
Arastirmaya dahil olan 20 katilimc1 ile Onceden belirlenmis 15 soruluk yari
yapilandirilmis soru formu kullanilarak yapilan goriigmelerden elde edilen bulgular
temalar haline getirilip yorumlanarak sunulmaya ¢aligilmistir. Betimsel analiz yontemi
ile gergeklestirilen bu asama, sosyal hizmet merkezi tarafindan sunulan hizmetlere

iliskin gortisler, eksiklikler ya da fazlaliklar ve bu alanda ihtiya¢ duyulan hususlar,
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calisanlarin yapilan faaliyetlere yonelik muhtemel sorunlari ele alinip degerlendirilmesi
calismanin sunacagi sonug¢ ve Oneriler acisindan 6nemli bir basamaga sahip oldugu

savunulabilir.
Son olarak bu ¢alismanin varsayimlari ise, su sekilde siralanabilir;

e Sosyal hizmet merkezlerinde miiracaat¢i profiline gore, en fazla talep
edilen hizmet tiirii parasal destek iceren modellerdir.

e (Cocuk ve kadin temali vakalara yonelik hizmet tiirleri, sosyal hizmet
calisanlarinin 6nem atfettigi bir konudur.

e Sosyal hizmet ¢alisanlarinin tilkenmislik hissi, ele aldiklar1 vakalar ile
iligkilidir.

e Calisma kosullari, calisilan yerin fiziksel sartlar1 sosyal hizmet

calisanlari i¢in yetersiz niteliktedir.
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4.BULGULAR

4.1.Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Arastirmanin saha béliimiinde Umraniye Sosyal Hizmet Merkezi’nde calisan ve genel
olarak meslek elemani olarak tanimlanan kisilerle goriisme formu kullanilarak birebir
miilakatlar yapilmistir. 15 sorudan olusan bu goriisme formunda yer alan ve
katilimcilarin demografik 6zelliklerini ifade eden 5 soru bulunmus olup, s6z konusu
sorularda katilimcinin cinsyeti, yasi, 6grenm durumu, mesleki {invani ya da gorevi ve
mesleki deneyim siiresi yer almistir. Goriismeler sonunda bu sorulara karsilik alinan

yanitlar analiz edilerek tablolastirilmistir.

Tablo 3: Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

MESLEKI
CINSIYET YAS OGRENIM DURUMU UNVAN DENEYIM
SURESI
K1 Kadin 24 Lisans Sosyal Caligsmaci 1 Y1l 5Ay
K2 Kadm 24 Lisans Sosyal Caligmaci 1 Yil2 Ay
K3 Kadin 35 Yiiksek Lisans Psikolog 8 Y1l
K4 Kadin 27 Yiiksek Lisans Psikolog (Asdep) 3 Yil
K5 Kadm 26 Lisans Psikolog 2 Y1l
K6 Kadm 24 Lisans Ogretmen 2 Y1l
K7 Kadin 27 Yiiksek Lisans Sosyolog (Asdep) 3 Yil
K8 Kadm 33 Yiiksek Lisans Sosyolog 2 Y1l 10 Ay
K9 Kadin 27 Lisans Sosyolog (Asdep) 2 Yil
K10 Kadin 28 Yiiksek Lisans Sosyolog 4 Y1l
K11 Kadm 27 Lisans Sosyolog 1 Y1l
K12 Kadin 30 Lisans Sosyolog (Asdep) 3 Yil
K13 Kadin 28 Lisans Sosyolog 4 Y1l
K14 Kadin 29 Lisans Sosyolog (Asdep) 3 Yil
K15 Kadm 26 Lisans Sosyolog 1 Y1l
K16 Kadin 31 Yiiksek Lisans Sosyal Calismaci 3Yil
(Asdep)
K17 Erkek 38 Yiiksek Lisans Sosyolog 12 Y1l
K18 Erkek 30 Lisans Sosyolog (Asdep) 2 Yil 6 Ay
K19 Erkek 30 Lisans Sosyal Calismact 3 Yil
K20 Erkek 30 Yiiksek Lisans Sosyolog (Asdep) 3 Yil

Katilimeilarin  demokgrafik ozelliklerini sunan Tablo 2’ye bakildiginda meslek
elemanlarindan 16’sinin kadin, 4’{iniin ise erkek oldugu anlagilmaktadir. Katulimeilarin
yas ortalamasi ise 28,7, sosyal hizmet meslegini icra etme siirelerinin ortalamasi ise 3
yilin iistiinde olarak hesaplanmistir. Mesleki deneyim siiresi en uzun olan katilimcinin

12 yil en diisiik ise 1 y1l oldugu goriilmektedir. Meslek elemanlarinin yas ve mesleki
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deneyimleri arasinda korelasyon kuruldugunda ortalama olarak bir katilimci liniversite
mezuniyetinden sonra 1 ya da 2 yil igerisinde sosyal hizmet meslegini deneyimlemeye
baslamis oldugu sOylenebilir. Bu sonug ile ortalama 4 yil 6nce sosyal hizmet
elemanlarina olan gereksinimin diger yillara gore daha fazla oldugu savunulabilir.
Yillara gore sosyal hizmet atama sayilarina iliskin yapilmis olan bir c¢alismada
atamalarin 2014 ile 2016 yillar1 arasinda diger yillara gore daha fazla sayr ile
gerceklestigi tespit edilmistir (https://idealsosyalhizmet.com/kpss-sosyal-calismaci-
atamalari/). Atama sayis1 ve yillarina gére yapilmis olan bu calisma katilimcilarin
ortalama olarak meslege baslama yillarina denk gelebilmektedir. Yani goriisiilen
kisilerin genellikle 2014-2016 yillarinda goreve baglamis olduklart savunulabilir. Her
ne kadar sosyolog tinvanina sahip katilimcilarin Asdep kapsaminda ise baglamis olsa
bile mezuniyet durumlarina goére degerlendirildiginde sosyal hizmet bolimi
mezunlarindan daha fazla sayida olduklar1 goriilmiistiir. Katilimcilarin iinvani ve
sayilar1 arasindaki dagilima iligkin degerlendirmeler bu ¢alismanin 6neriler kisminda

detayli bir bi¢inde deginilmistir.

Katilimcilarin 6grenim durumuna iligkin verilere bakildiginda ise, sekiz katilimcinin
sosyal hizmet ya da diger beseri bilimlerde yiiksek lisans mezuniyetine sahip olduklari,
bunlardan ikisinin erkek altisinin ise kadin oldugu belirlenmistir Geriye kalan 12
katilimcinin ise lisasn mezunu olduklart belirlenmistir. Yiiksek lisans yapmis olan
katilimcilarin bu alanda akademik faaliyetlerde bulunma, saha ve teori biitlinliigi
icerisinde hareket etme yonelimlerinin oldugu yapilan birebir goriigme ve gozlem
sonucu anlasilmistir. Bir diger soru olan katilimecilarin mesleki tinvanlaria iliskin elde
edilen bulgularda ise, su tespitler yer almistir: katilimcilardan 12 kisinin sosyoloji lisans
mezunu olduklari, bunlardan altismin ACSH Bakanligi’'nin Aile Sosyal Destek
Programi (Asdep) kapsaminda olduklari, ti¢ katilimeciin psikoloji mezunu olduklar
bunlardan ikisinin SHM’de danigsmanlik hizmeti sundugu belirlenmistir. Bir
katilimcinin ise, egitim fakiiltesinden mezun oldugu ve 6gretmen tinvani ile SHM’de
gorev aldig1 anlagilmigtir. Katilimcilarin mesleki pozisyonlarina bakildiginda sosyolog
tinvanina sahip kisilerin digerlerine gore daha fazla ve Asdep programi kapsaminda
calismaya basladiklar1 goriilmiiss olup, buradan cikarilabilecek sonucun ise,
katilimcilarin mesleki deneyim siireleri géz 6niinde bulunduruldugunda sosyal hizmet

atamalarinin yogun oldugu donemde mezun sayisi yetersiz olabilecegi, buna karsin
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sosyoloji mezunlarinin sayica fazla oldugu ve Bakanlik tarafindan sosyolog alimina

onem verilmis oldugu savunulabilir.

4.2.Dezavantajhihk

Umraniye SHM’de gérev yapan meslek elemanlarina yonelik sorulan sorulardan biri
sosyal hizmet merkezinin kendileri i¢in ne ifade ettigi olmustur. Goriisme yapilan 20
katilimcinin ¢ogu bu soruya dezavantajli kesimler ifadesini siklikla kullanarak yanit
vermeye calistiklar1 gozlemlenmistir. Bu kavrami Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi (UNDP) soyle tanimlamaktadir; sosyal ve ekonomik engeller, yetersiz
toplumsal hizmetler, kanuni olarak yapilan ayrimcilik, sinirli iletisim olanagi, fiziksel,
zihinsel ve psikolojik engeller, kamu kurumlarina ve dolayisiyla siyasal yonetimlere
duyulan giivensizlik, toplumsal biling eksikligi ve duyarsizlik ve alternatif sayilabilecek
araclara ulasamama gibi faktorlerin toplum igerisinde dezavantajlilig: ifade etmektedir

(https://www.undp.org/).

Miilakat yapilan meslek elemanlarinin dezavantajli bireyleri siralarken; ¢cocuk, engelli,
kadin, yasli, sehit yakinlar1 ve gazi olanlart isaret ettikleri, kavramin kapsamina bu

gruplar1 dahil ettikleri anlasilmistir.

K13’e gore sosyal hizmet merkezi; “korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuk, engelli ve
vaslh gibi dezavantajli kisilern tespit edilip korunmasi, insanlarin yasadig
maddi ve sosyal yoksunluklarinin ¢oziimlenmesine yardimct olunmasi,

kosullarimin iyilestirilmesini ifade eder.”

K12’ye goére sosyal hizmet merkezi; “foplumun dezavantajli bireylerine
(6zellikle ¢ocuk, kadin, yash ve engelli) yonelik koruyucu, onleyici ve

’

destekleyeci hizmetlerin sunuldugu kamu kurulusunu ifade eder.’

K9’a gore sosyal hizmet merkezi; “aile ve toplumdaki dezavantajli bireyler ile

birebir iletigim i¢inde olan, hizmete erisim kolayligi saglayan kurulustur.”

K4’e gore sosyal hizmet merkezi; “toplumun dezavantajli gruplar: basta olmak
tizere diger bireyleri de i¢eren sosyal hizmet modellerini kapsayan, sosyal

politika araci olan merkezleri ifade etmektedir. Ayrica sosyal politika
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noktasinda  sosya  hizmet merkezleri tampon  gorevinde oldugunu

diigiinmekteyim.”

K2’ye gore sosyal hizmet merkezi; “asgari yasam standarti altina diismiis
ailelerin stiregelen devamli veya anlik kriz durumu yasayan kisilerin, aile
biitiinliigiinii koruma amaci giiden, siddet, ihmal ve istismara maruz kalmis veya
kalmaya devam eden ¢ocuk veya kadinlarin sosyal ekonomik ve psikolojik

anlamda rehabilite etmeyi amaglayan kurumlardir.”

Yukaridaki 6rnek ifadelerden de anlagilacagi iizere katilimcilarin sosyal hizmet
merkezini dezavantajli bireylere yonelik yardim faaliyeti sunan kuruluslar olarak
tanimladiklar1 goriilmiistiir. Tiirkiye ve diinyanin birgok iikesinde sunulan toplumsal
hizmetlerin birincil hedef kitlesi dezavantajli bireyler olmaktadir. Nitekim bu
merkezlere basvuran miiracaatgi profillerinden de bu anlasilabilen bir durumdur. Ancak
sosyal hizmet deger temelli bir meslektir ve bu deger insan haklar ile dogrudan
iligkilidir. Dolayistyla her ne kadar sosyal hizmet tarihinde dezavantajli bireylere yardim
sunmak olsa da gelinen noktada insan haklarini gelistirmek igin biitlinciil bir bakis agis1
ile tiim bireyleri kapsayacak ¢alismalar yapmak, sosyal adaletin saglanmasi ve
kaynaklarin yeniden dagilimi i¢in girisimde bulunmasi sosyal hizmetin benimsedigi
anlayis olmustur (Kiiciikkaraca, 2013). Yani dezavantajlilik basta olmak iizere veya risk
altinda olan gruplara 6ncelik verilmesine ragmen sosyal hizmetin temel anlayisi, genelci
yaklasim ile toplumun tiim iiyelerine hizmet sunma {izerine kurgulanmistir (Duyan ve

Bayir 2016).

Katilimcilarin bu soruya verdikleri ortak yanitlardan bir digeri ise, sosyal hizmet
merkezin yardim etmek {izerine kurulu kamu kurulusu olarak tasvir etmeleridir. Yani
sosyal hizmet merkezi katilimecilar i¢in 6nce dezavantajlilik daha sonra bu dezavantajl
durumda olan bireylere yardim saglama mekani olarak tanimlamiglardir. Ancak ne tiir
gereksinime karsilik yardim eden kurulus olarak soruldugunda ¢ogunlukla ekonomi,
parasal destek faktoriinli 6n plana ¢ikarmiglardir. Katilimeilar, basta ekonomik anlamda
yoksulluk yasayan miiracaatcilara yardim etmek olarak niteledikleri SHM’yi sonraki
unsur olarak sosyal ve psikolojik destek olarak siralamisladir. Goriismelere katilan
meslek elemanlarinin sosyal hizmet ve SHM’leri ilk haliyle nitelemeye calistiklart

gozlemlenmistir. Dolayisiyla katilimcilarin bakis agist ile SHM’ler; dezavantajli
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konumda olan bireylere gerekli yardim ya da yardimlarin saglandigi kuruluslar olarak

tanimlanmastir.

4.3.Hizmetlerin Onem Derecesi

Calisma yasaminda bir¢ok is kolu bulunur ve her is kendi niteligine uygun kisiye ihtiyag
duyar. insanlar hem yasamlarini siirdiirebilmek hem de mesleklerini icra edebilmek
adina kendi niteliklerine uygun is kolunda faaliyet yiiriitiir ancak yapilan igin kendisi
icin ne derece Onem arz ettigi tartisilabilecek bir husustur. Kisi, ekonomik
gereksinimlerni karsilamak amaciyla ¢alisabilir ancak yaptigi isin toplum igin faydasiz
ya da Onemsiz olarak gorebilir. Bu olasiliklar g6z oniinde bulundurularak meslek
elemanlarinin géziinden SHM hizmetlerinin 6nem derecesi sorgulanmaya calisilmigtir.
Katilimcilarin hepsi sosyal hizmet merkezlerinin topluma sundugu hizmetleri ‘onemli
veya ¢ok é6nemli’ olarak degerlendirmislerdir. Bu durum katilimcilarin yaptiklari isi de
desteklediklerini, topluma yarar sagladigini diistindiiklerini gostermektedir. Toplum

icin zaruri olarak gordiikleri hizmetleri bir¢ok yoniiyle faydali olarak tarif etmisler.

K3’e gore sosyal hizmet merkezinin uygulamalari; “onemlidir... bir¢ok farkl
birimde insanlart sosyal ve ekonomik ag¢idan giig¢lendirir ayni zamanda

ihtiyaglarint saptar.”

K10’a gore sosyal hizmet merkezinin uygulamalari; “oldukca onemlidir,
yasanan sorunlarin asu kaynaginin egitim eksikligi oldugunu diistiniiyorum. Bu
anlamda ailelere egitim ve rehberlik yapilmaktadir. Saghksiz aile yapisina bir
de ekonomik sorunlar eklenince ortaya psikolojik sikintilarin ¢ikmasi kaginilmaz
oluyor. Psikoterapi hizmeti maddi ac¢idan yetersiz olan aileler i¢in 6nemli bir
destektir. Bunun yani sira ekonomik olarak destek sunmak aileleri icin iyilestirici
etki yapabiliyor. Aymi sekilde engelli yakini aileler icin de onem teskil

etmektedir.”

K20’ye gore sosyal hizmet merkezinin uygulamalari; “sosyal politika agisindan
onemli geligsmelerdir. Ciinkii diinyanin bir¢ok iilkesinde sosyal hizmet
uygulamalart yaygin hale gelmektedir. Bizler bu konuda agir hareket etsek bile
bunu siire¢ icerisinde gelistirilmesi, yeni ihtiyag gruplarina yonelik hizmetlerin

Olusturulmasini saglamaliyiz. Ancak hali hazirda miiracaatgilara verilen
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hizmetler bir kamu hizmeti niteligi tasimakla birlikte olumlu ger doniigler
alinabilmekte, her hizmet bi¢imi her sosyal hizmet birimi biricik 6zellige sahiptir

ve onem derecesi toplum nezdinde yiiksektir.”

K5’e gore sosyal hizmet merkezinin uygulamalari; “sagladiklart hizmetler
bakimindan c¢ok onemlidir. Kisilerin basa c¢ikmakta zorlandiklar: konularda
onlara hem maddi hem de manevi acidan destek olan, sorunlarina ¢oziim iireten,
daha saglkl, egitimli ve refah icerisinde bir toplum yaratmak i¢in ¢aba gosteren

hizmetler sunmaktadir.”

K11’e gore sosyal hizmet merkezinin uygulamalari; “sosyal devlet ilkesinin
toplum tiizerindeki en onemli mekanizmasidir. Dezavantajli kesimin topluma
kaandirilmasi, desteklenmesi agisindan saha ¢alismalarinin yapilmasi sebebiyle
devletin politikalarinin isleyiginde sosyal hizmet merkezi hizmetleri ¢ok

onemlidir.”

Sosyal hizmetler salt ekonomik yardimlar ile sinirlandirilmamaktadir, temelde bir kamu
yonetim politikasi olarak, kamu yarara gore hizmetler sunulur. Burada 6nemli olan
nokta, sunulan kamu hizmetlerinin toplumun ihtiyacin1 karsilayacak nitelikte olup,
hukuka uygun bir bigimde yéneticiler tarafindan koordine edilmesidir (Oktem, 2006:2).
Katilimcilar da tam bu anlayisa uygun bir bicimde konuya yaklagsmislardir. Sunulan
hizmetlerin kamu yarar1 olusturdugu, her birimin énem derecesinin yiiksek oldugunu
ileri siirmiislerdir. SHM’lerde miiracaatcilara yonelik saglanan hizmetlerin higbirinin

faydadan uzak, 6nemsiz olarak goriilmedigi gézlemlenmistir.

Miilakata katilan meslek elemanlari, SHM’de verilen hizmetler arasinda O6nem
derecesine gore siralama yapmis olup, asagidaki tabloda hangi hizmetin meslek

elemanlarinin bakig agisina gore daha 6nemli ya da gerekli oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Hizmetlerin Onem Siralamasi

Katilimel Hizmetlerin Onem Siralamasi

K1 Sosyal ve Ekonomik Destek

Egitim, Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik

K2 Sosyal ve Ekonomik Destek
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Cocuk Koruma Hizmetleri

K3

Egitim, Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik
Sosyal ve Ekonomik Destek

Kurum Bakimi

K4

Egitim, Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik
Sosyal ve Ekonomik Destek

Kurum Bakimi

K5

Cocuk Koruma Hizmetleri
Kadin Yonelik Hizmetler
Sosyal ve Ekonomik Destek

Engelli ve Yash Hizmetleri

K6

Sosyal ve Ekonomik Destek
Engelli ve Yasli Hizmetleri

Sehit Yakinlar1 ve Gazilere Yonelik Hizmetler

K7

Siralama Belirtmemis

K8

Siralama Belirtmemis

K9

Cocuk Koruma Hizmetleri
Egitim, Psikolojik Danigsmanlik ve Rehberlik

Sosyal ve Ekonomik Destek

K10

Cocuk Koruma Hizmetleri
Egitim, Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik
Sosyal ve Ekonomik Destek
Engelli ve Yaslt Hizmetleri

Sehit Yakinlar1 ve Gazilere Yonelik Hizmetler

K11

Cocuk Koruma Hizmetleri
Engelli ve Yagli Hizmetleri
Sosyal ve Ekonomik Destek

Sehit Yakinlar1 ve Gazilere Yonelik Hizmetler
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Cocuk Koruma Hizmetleri
K10 Egitim, Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik
Sosyal ve Ekonomik Destek

Kurum Bakimi

Egitim, Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik
K13 Engelli ve Yash Hizmetleri

Sosyal ve Ekonomik Destek

Cocuk Koruma Hizmetleri
K14

Engelli ve Yaslt Hizmetleri

K15 Siralama Belirtmemis

Sosyal ve Ekonomik Destek
K16 Engelli ve Yasli Hizmetleri

Egitim, Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik

Engelli ve Yash Hizmetleri
Cocuk Koruma Hizmetleri
K17
Sosyal ve Ekonomik Destek

Sehit Yakinlar1 ve Gazilere Yonelik Hizmetler

Egitim, Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik
K18

Cocuk Koruma Hizmetleri

Sosyal ve Ekonomik Destek
K19 Cocuk Koruma Hizmetleri

Engelli ve Yashi Hizmetleri

Sosyal ve Ekonomik Destek
K20

Egitim, Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik

Katilimeilarin Umraniye SHM’e tarafindan sunulan hizmetlere iliskin énem derecesi
siralamasina bakildiginda genellikle sosyal ve ekonomik destek, ¢ocuk koruma
hizmetleri ve kadin, ¢ocuk ve diger yetiskinler i¢in klinik psikologlar1 tarafindan

sunulan egitim, psikolojik danismanlik ve rehberlik uygulamalar1 6n plana ¢ikmustir.
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Esasen bu uygulamalarin ¢ocuk temelli oldugu ve cocuk iizerinden aileye destekler
saglanma amaci tasidig1 savunulabilir. Nitekim sosyal hizmet merkezlerinin siklikla
sagladig hizmet olan sosyal ve ekonomik destek, cocugun aile yaninda desteklenmeyi
ongoren bir hizmet tiiriidiir. Ozellikle maddi yetersizlik yasayan ailelerin cocuklari
cocuk evleri gibi kurumlara alinmaksizin aile yaninda parasal olarak dsteklenmesi ve
periyodik olarak ailenin kosullarinin takip edilmesi, ¢ocugun sosyal yasaminin da buna
paralel olarak gozlemlenmesi sosyal ve ekonomik destek tiirlinlin tipik
ozelliklerindendir. Bu yoniiyle sosyal, psikolojik ya da ekonomik nedenlerle yoksulluk
hali igerisinde olan ailelerin ¢cocuklar1 devletin destegi ve gdzetimi altinda aile yaninda

desteklenmesi oldukg¢a 6nemli bir husustur (Tagpinar, Karatas ve Gelisli, 2014).

Katilimecilarin 6nem derecesine gore en fazla siraladiklari hizmet c¢ocuk koruma
hizmetleridir. Ancak Umraniye SHM ve diger SHM’lerde oldugu gibi ¢ocuklara ydnelik
Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii’nlin tiim uygulamalari isleme konulmamaktadir.
Ormegin koruyucu aile, evlat edinme gibi hizmetler kurulusun bagl oldugu miidiirliik
tarafindan yapilmaktadir. Bu nedenle bu siralamada ¢ocuk koruma hizmetlerinden
olusan kasit ihmal, istismar ya da siddet olgularina maruz kalan ¢ocuklara yonelik
koruyucu, destekleyici tedbirler almaktir. Bu tedbirler 5395 sayili Cocuk Koruma
Kanunu’nda Danigmanlik Tedbiri, Egitim Tedbiri, Bakim Tedbiri ve Barinma Tedbiri
olarak siralanmistir (http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5395.pdf). Katilimcilarin
SHM’deki uygulamalar noktasinda belirttikleri hizmetler, bu kanun kapsaminda
bulunan tedbirlerdir. Bir diger 6ne ¢ikan hizmet ise egitim, psikolojik danigmanlik ve
rehberlik uygulamasidir. Bu hizmet tiirii de temelde ¢ocuklara iligkin olup, hem sosyal
ekonomik destek alan ailelerin ¢ocuklarina veya ebeveynlerine yonelik hem de bu
hizmeti almak isteyen miiracaatgilara agik olan bir hizmettir. Meslek elamanlarinin bu
hizmet modelini 6ne ¢ikarmalarinin temelinde miiracaatgilarin hizmeti aldiktan sonra
sosyal yasantilarinin iyilesmesi sonucudur. Nitekim bu hizmetin bireyi giiclendirmeye

yonelik oldugu ve SHM hizmetleri i¢in 6nemli bir konuma sahip oldugu ifade edilebilir.

Katilimecilar, SHM’lerde var olan sosyal hizmet tiirleri arasinda 6nem derecesini
belirtmis olmakla birlikte hangi hizmetin toplumun basat sorununu ¢ézecegine iliskin
diistincelerini de ifade etmislerdir. Buna gore 6ne ¢ikan uygulama ya da hizmet tiirii
temelde meslek elemanlarinin bakis agisina gore toplumun Onemli problemini de

gosterebilmektedir. Katilimcilarin toplumun en 6nemli sorunu olarak gordiikleri ve bu
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sorunu ¢oziime kavusturabilecek hizmet tiirline iliskin terciheri asagidaki tabloda

sunulmustur.

Coziim 2: Egitim,
Rehberlik,
Damismanhk

Yoksulluk
Sosyal Dislanmishk

Cocuk ihmal ve
Istismari

Kadima Yonelik
Siddet

Coziim1: Sosyal
ve Ekonomik
Destek

Coziim 3:
Cocuk Koruma
Tedbirleri

Sekil 1: Katihmecillara Gére Toplumun En Onemli Sorunlari ve Coziim

Saglayabilecek Hizmet Tiirleri.

Katilimeilarin ¢ogunlukla 6ne ¢ikardigi uygulama tiirii sosyal ve ekonomik destek
modelidir. Bu sonug, meslek elemanlarinin géziinden toplumun en 6nemli sorununun
iktisadi faktorlii oldugunu ortaya cikarabilmektedir. Meslek elemanlari, s6z konusu
hizmet tiirlerinin gelistirilerek daha etkin hale getirilmesi, toplumsal sorunlarin
¢ozlimiine katki saglayacaklarini savunmusglardir. Sosyal hizmet merkezlerinde sunulan
SED hizmetinin, yurttaglarin yasamlarimni siirdiirebilmek i¢in gereken asgari ekonomik
kaynaga sahip olamama sorunu olan mutlak yoksullugun (Cerev ve Yenihan, 2018:5)
etkilerinin azaltilmasi agisindan 6nemli oldugu ileri siiriilebilir. Nitekim ortalama geliri
ihtiyaglarin1 karsilayamayacak diizeyde olan bireylere saglanan parasal destekler,
kisilerin toplumsal alandan uzaklagsmamasini saglayabilmektedir. Aile biitlinliigiiniin
korunmasi, ¢ocuklarin saglikli bir bi¢imde yetistirilmesi, su¢ oranlarinin azalmasi gibi

bir¢ok katki saglayabilecegi soylenebilir.
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Katilimcilarin toplumun basat sorunu ve ¢6ziimii olarak gordiikleri bir diger husus ise,
esit Olclide yanmit verdikleri egitim, psikolojik danigmanlik ve rehberlik, ¢ocuklara
yonelik tedbir hizmetleridir. Buradan yine katilimcilardan K3, K4, K14, K5 ve K17’ nin
bakis acisina gore, toplumsal problemlerin ikinci sirasinda bireylerin genel psikolojik
hallerinin olumsuz oldugu ve cocuklarin olumsuz davraniglara maruz kalmasi
bulunmaktadir. Bu sorunlarin ¢6ziimii icin SHM’de klinik psikologlar tarafindan verilen
danigmanlik hizmetleri ve yine merkezde calisan sosyolog, sosyal calismaci ve
psikologlar tarafindan yiiriitiilen ¢ocuk koruma islemleri, toplumsal agidan O6nemli
hizmet tiirleri olarak goriilmiistiir. Ancak toplumun basat sorunlarmin siralamasina
iliskin meslek elemanlarinin degerlendirmelerine bakildiginda birinci ve ikinci sorunlar
arasinda korelasyon oldugu &ne siiriilebilir. Oyle ki ekonomik yoksulluk yasayan
ailelerin ya da bireylerin psikolojik olarak olumsuz etkilendikleri ya da ¢ocuk
yoksullugunun ihmal veya istismar riskine agik bir pozisyona gelebildigi varsayimi
lizerine birgok aragtirma yapilmis olup, bu sorunlarin birbirleriyle iligkili olduguna dair

giiclii tespitler bulunmaktadir.

Miilakatlara katilime1 olarak dahil olan meslek elemanlarina hizmet tiirlerinin 6nem
dereceleri, toplumsal sorunlarin verilen hizmetlerle iligkisi sorulmus, bu sorularin yani
sira SHM’ye gelen miiracaatgilarin ihtiyag profillerinin neler oldugu olduguna iliskin
soru da yoneltilmistir. Buna goére, Umraniye SHM’ye gelen miiracaatcilarin talep

ettikleri hizmet modeli su sekilde siralanmisir;

Tablo 5: Meslek Elemanlarina Gére Miiracaate: ihtiyac Profili

16 Katilime1 Sosyal Ekonomik Destek
3 Katilimet Engelli Evde Bakim Hizmeti
1 Katilimet Egitim, Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik

Umraniye SHM’de faaliyet yiiriiten meslek elemanlar1 miiracaatgi ihtiyag profili olarak
cogunlukla SED basvurusu i¢in gelenleri isaret etmislerdir. Oyle ki merkezde 2019
Agustos ayi itibariyle 1800 aktif SED dosyasi olusturdugu o6grenilmistir. Bununla
birlikte SHM’de en fazla basvuru alan ve en yogun sekilde ¢alisan SED birimi oldugu

one siiriilmiistiir. Nitekim dosya sayis1 bakimindan da bu hizmet modeli en ¢ok talep

44



edilen olmaktadir. Ekonomik destek talep eden miiracaatg1 profilinden sonra engelli
evde bakim destegi i¢in hizmet isteyen kesim gelmektedir. SED biriminden sonra yine
en fazla yogunluga sahip olan -2015-2019 yillar1 arasinda 3000 aktif dosyas1 bulunan-
engelli evde bakim birimi olmaktadir. Yash bireylerin huzurevi yerlestirme islemleri,
engelli bireylerin ise bakim merkezleri ya da bakim destegi gibi bagvurulari
olabilmektedir. Miiracaatgilarin ihtiyag profiline gore bu iki hizmet modelinin agirlikta
olmasi, miiracaat¢ilarin biiyiiksehirde yasamalart arasinda iliski kurulabilir. Nitekim
Istanbul’un Umraniye gibi ilgelerinin dzelligi olarak Anadolu’nun cesitli kentlerinden
g6¢ almis olmasi ve halen alabilen bir siiregte oldugu, merkezin ¢evresine dagilmis ve
ayn1 sehirlerden go¢ etmis benzer formel ya da enformel is kollarinda ¢alisan insanlarin
merkezde bulunan niifusun gelir durumun gore daha diisiik seviyede olmalar1 (Erder,
2011), asgari ticret ya da altinda yar1 zamanli isler yapmalari nedeniyle sosyal ekonomik
destege ihtiya¢ duyduklar1 savunulabilir. Umraniye SHM’nin SED ve Evde Bakim
Hizmeti dosya sayilarina ek olarak diger hizmet modellerine gore igleme alinan dosya

bilgileri su sekilde gosterilebilir;

Tablo 6: Umraniye SHM’de 2019’un ilk Sekiz Ay1 Hizmet Verileri

Gelen Evrak Sayisi 27,187
Dogum Yardimi 5967
Bireysel Danismanlik 185
Aile Danigmanlig1 66
Egitim Seminerleri 57 3.565 Katilime1
Gegici Koruma Danigmanlik:35
Altindaki Bireylere
L SED:316
Yonelik
Egitim:285
Psikososyal Destek:287
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Hizmet Grubuna Gore

Basvurusu Sayis1

Kadm:367Cocuk:1817
Yasli:115 Engelli: 148

Sehit Yakinlar1 ve Gazi

TSK Gazi: 38

Hizmeti
TSK Sehit:45

15 Temmuz Demokrasi
Sehitleri: 122

15 Temmuz Demokrasi

Gazileri:9

Mubharip:111

Emniyet (Sehit):9
Emniyet (Gazi):14
Korucu (Gazi):2

Kamu Gorevlisi (Gazi):3
Teror Magduru (Sivil): 1

Toplam: 354

Umraniye SHM’de c¢alisan 16 meslek elemanmin siklikla bagvuru yapildigini
belirttikleri hizmet modeli olan SED’e iligkin net bir veri olmamakla ACSH
Bakanligi’nin ¢ocuk hizmetlerine iligkin 2018 yilinda hazirladig: istatistiki bilgiler

asagidaki tabloda yer almaktadir.

46



Tablo 7: ACSH Bakanh@ Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Cocuga Yonelik Hizmetler
Istatistigi.

Hizmet Cocuk Sayisi

Koruma Altina Alinmadan Aile Yaninda

Destek Verilen

119.537

Kaynak: (https://www.ailevecalisma.gov.tr/media/5864/chgm-2018-istatistik.pdf).

Sosyal ve Ekonomik Destek, Engelli Evde Bakim hizmet tiirlerine iliskin dogrudan veri
bulunmamasina karsin Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yaymlanan sartli yardim

verileri bu konuda 6nemli bir ipucu saglamaktadir.

Tablo 8: Sarth Yardimlarin Risk/ihtiya¢ Gruplarina Gére Dagihmu.

2016 2017

Risk/Ihtiya¢ Gruplan

Milyon TL Milyon TL
Sosyal koruma yardimlari toplami 29 310 34 232
Hastalik/saglik bakimi 4754 5500
Engelli/maliil 8 848 10 054
Emekli/yagh 1768 1977
Dul/yetim 1137 1201
Aile/gocuk 10 531 12 921
Issizlik 4 2

Sosyal diglanma 2 268 2578

Kaynak: (http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt id=1040).

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun yukaridaki tabloda sunulan istatistiklerine gére en fazla
yardim alan risk grubunun engelli bireyler ve cocuklar oldugu goriiliir. Ancak bu yardim
miktarlariin sadece ACSH Bakanlig1 tarafindan sunulan yardimlarin olmadig: diger

kamu kurumlarinin da hizmetlerini igeren destekler oldugu bilinmektedir. Buna ragmen
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miktarin biiylik bir béliimiiniin ACSHB tarafindan saglandigi ileri siiriilebilir, nitekim
tabloda belirtilen desteklerin sartli yardim niteliginde oldugu ve Bakanligi’'nda sundugu
Sosyal ve Ekonomik Destek, Engelli Evde Bakim hizmetlerinin belli bagl sartlara gore
miiracaat¢ilara sunulduguna iliskin bilgiler arastirmanin genel bilgiler boliimiinde
verilmistir. Miilakatlarda meslek elemanlarinin miiracaatgilarin ihtiyag profillerine
iligkin beyanlar1 goz 6nilinde bulunduruldugunda yukaridaki tabloda verilerin bilgilerin

anlamli bir sonucu ¢ikartilabilir.

Sosyal Hizmet Merkezlerindeki sunulan Sosyal ve Ekonomik Destek modelinin siklikla
talep edilmesinin bir diger sebebi tek ebeveynli ¢ocuklarin magduriyet yasama riskidir.
Ciinkii ciftilerin boganmalar1 sonucu ¢ocuklarin genellikle anne yaninda kaldigi ve
annenin ¢ocuk bakimi nedeniyle ¢alisma yasamina dahil olamadig1 bu nedenle ¢ocuklar

icin gerekli ihtiyaglarin karsilanmasi noktasinda giigliik ¢ekildigi ileri stiriilebilir.

Sekil 2: 2018 Kaba Evlenme ve Bosanma Hizi

2008-2018 Evlenme ve Bosanma Istatistikleri

& 6660606666

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

wt=KABA EVLENME HIZI (%)  ==#=KABA BOSANMA HIZI (%)
Kaynak: TUIK 20.09.2019

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun yaymladigi son resmi verilere gore Tiirkiye’de kaba
bosanma hizinda 2017 verilerine gore 2018 yilinda ytizde 10,9 artis gostererek bosanan
kisi sayis1 142 bin 448 olmustur. Bu durum aile par¢alanmasi, ¢ocuklarin tek ebeveynler

ile yasamaya baslamasi ve bunlarla birlikte ekonomik yoksunluk sorunlarini meydana
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getirebilmektedir. Dolayisiyla bosanma olgusu Sosyal ve Ekonomik Destek hizmet

modeline olan talebin artmasina neden olabilmektedir.

4.4.Hizmet Tiirleri ile Ailenin Korunmas1 Arasindaki fliski

Umraniye SHM ya da sosyal hizmet merkezlerinin sundugu destek tiirleri dikkate
alindiginda birey {lizerinden hareketle aileyi korumayi hedefler nitelikte oldugu
belirtilebilir. Ciinkii verilen hizmetlerin temel amacinin biitlinsel yaklasim sergileyerek
parganin biitiinden ayrilmasini engellemek ve toplulugun icerisinde bulunan iiyelerin
birlikteligini siirdiirebilmeye olanak saglamak oldugu ifade edilebilir. Umraniye
SHM’de giinliik faaliyetler ve bunlara iligkin miiracaat¢i-meslek elemani arasindaki
diyaloglar gozlemlendiginde ailenin korunmasi, siirdiiriilebilir nitelige kavusmasi

anlayisi belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Meslek elemanlar1 veya Tiirkiye’deki kurumsal sosyal hizmet yapisinin misyonu
itibariyle aile biitlinliigiinii korumaya dayali olmasinin temel sebebi, 20.yy’dan itibaren
diinyada meydana gelen sosyal, ekonomik, politik, kiiltiirel ve teknolojik degisimlerin
aile yapisin1 daraltmasi ya da ¢oziilmesine neden olmasidir. Ciinkii aile yapisindaki
biiyiikk degisimler, diinyanin bir¢ok iilkesinde oldugu gibi Tirkiye’de o6zellikle
biiytiksehirlerde goriiniir hale gelebilmistir (Kagitgibasi, 2010:187). Aile yapisindaki bu
hissedilebilir degisim ya da ¢oziilme, ACSH Bakanligi’n1 da harekete gecirmis olup, bu

yapinin korunmasina yonelik hizmetlere agirlik verilmistir.

Miilakatlar sirasinda meslek elemanlarina yoneltilen ailenin korunmasia yonelik
sunulan hizmetlerin neler oldugu sorusuna asagidaki 6rnek ifadeler ile yanit verilmeye

caligilmistir.

K7°ye gore; “ailenin korunmasina yonelik ekonomik yetersizligin temel sorun
oldugu ailelerde sosyal ve eknomik destek ile hizmet verilirken, psikolojik
sorunlarin - agwhikta oldugu ailelere yonelik danigmaniik hizmeti gibi
uygulamalarla aile biitiinliigiiniin korunmas: ya da refahinin artirilmasina
yonelik hizmetler verilmektedir. Yine aymi sekilde ailedeki biitiinliigii tehdit eden
siddet unsuruna dair de psikolojik destek ile sorunlar ¢oziimlenmeye

calisilmaktadir. Ailenin bilinglendirilmesi adina ayrica egitimler verilmektedir.”
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KS5’e gore; “aile biitiinliigiinii koruma ve ailenin refahint artirmak igin
sosyal ve eknomik destek saglanmaktadir. Desteklendikleri siirecte aileyi takip
ederek, yonlendirmeler yapmak, aileyi ihtiya¢ dahilinde psikolojik olarak da

desteklemek hizmetler arasindadir.”

K4’e gore; “aile ve ¢ift terapisi, bireysel psikoterapi, koruyu ve onleyici
tedbirler ve aile egitim programi kapsamindaki egitimler ile aile korunmasina

yonelik hizmetler sunulmaktadir.”

K2’ye gore; “aile biitiinliigiintin parcalanmas: genellikle gegcim sikintist
ve bu gibi baslica sorunlardan ileri geliyor. Sosyal ekonomik destek ile aile
refahint maddi anlamda yiikselterek ailedeki birincil soruna cevap bulmak, ileri
gelen diger sorunlarin da c¢oziimiinii bir nebze kolaylastirabiliyor. Aile
parcalanmasina engel olabilmek igin bireysel danigsmanlik veya cift terapisinin

de etkisi yiiksektir.”

K10’a gore; “Sosyal ve Ekonomik Destek ile ¢ocuklarin bakimi
konusunda ailelerin rahatlatilarak, ¢ocuklarin maddi sorun sebebiyle yatili
kurumlara verilmesini engellemek, Engelli Evde Bakim Destegi ile hanedeki
engellinin hali hazirda zor olan bakimini maddi yonden destekleyerek engellinin
bakim merkezlerine verilmesini engellemek, bireysel terapi, ¢ift terapisi gibi
hizmetlerle kisilerin aile i¢i diyalog ve gecimlerini destekleyerek ¢ocuklar igin

de saglikl bir aile ortami olusmasina zemin hazirlamak.”

Meslek elemanlar1 ile yapilan miilakatlarda ailenin korunmasina iligkin verilen
hizmetlerin temelinde ¢cocuk olgusunun yer aldig1 goriilebilmektedir. Nitekim ailelere
saglanan sosyal ve ekonomik destek modeli, aile iiyelerine verilen danigsmanlik
hizmetlerinin ¢ikis noktasi ¢ocuk hizmetleri ile yakindan ilgilidir. Meslek elemanlari,
miiracaat¢t  ekonomik yetersizlik hali yasiyorsa ve bu yetersizlik onun
cocugu/cocuklarini olumsuz etkiliyorsa, ailenin par¢alanmasina, cocugun ihmal ya da
istismar riski ile kars1 karsiya kalacagini 6ngorerek gerekli tedbirleri almaya ¢alisirlar.
Bununla birlikte ACSH Bakanligi’nin ¢ocuk koruma sistemindeki anlayis ta bu durum
ile paralellik olusturmaktadir. Cilinkii daha 6nce ¢ocuklara yonelik koruyucu hizmetlerin
temelinde yurt, yuvaya yerlestirme anlayis1 bulunmakta iken, son yillarda bu paradigma

degisime ugramistir.
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03.06.2011 tarih ve 633 sayili KHK ile ¢ocuklarin ihmal ya da istismar vakalarindan
korunmasi, gelisimlerinin giivenli ve saglikli bir bigimde devam edebilmesi igin
koruyucu, onleyici, gelistirici, rehabilite edici hizmetlerin ACSH Bakanligi'na bagh
Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigli tarafindan yiiriitiilmesine karar verilmis olup, s6z
konusu miidiirliik ¢ocuklarin her tiirlii siddet risklerinden korunmasi ve egitimine devam

edebilmesi i¢in aile yaninda desteklenmesi (http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/4.5.633.pdf)

anlayisi ile caligmalar slirdiirmeye baglamustir.

Cocugun risklere karsi korunmasi adina sunulan hizmetlerin yani sira ebeveynlerin,
Ozellikle yoksulluk problemi karsisinda evliliklerinin zarar gérmemesi, ¢ocuklarin
temel ihtiyaclarin1 karsilayabilecek diizeyde tutulmasi icin de aile, parasal olarak
desteklenir. Meslek elemani katilimcilarin gocuk odakli yaklasim bigimlerinden verilen
hizmetlerin bir digeri de danigmanlik, aileye rehberlik etme sistemidir. Aile; sosyal,
ekonomik, egitim, toplumsal biitiinlesme, ¢ocuk egitimi gibi konular dahilinde
yonlendirilerek, siire¢ takip edilmeye c¢aligilir. Ailelere sunulan hizmetlerin takibi ve
ailenin genel durumunun, gidisatin tespit edilebilmesi adina meslek elemanlar1 hane
ziyaretleri gerceklestirmektedirler. Bu ziyaretlerin sikligi konusunda sorulan soruya
karsilik katilimcilar, genellikle yil i¢inde iki defa hane ziyareti yapildigini ifade etmisler.
Ancak bu siirenin sosyal hizmet agisindan az oldugu ifade edilebilir. Nitekim goriisme
yapilan katilimcilarin da bu konuda elestirel tutum sergiledikleri goriilmiistiir.
Ziyaretlerin daha sik olmasinin 6nemli oldugunu belirtmelerine karsin, is yiikii, bagvuru
sayisinin personel sayisi ile orantili olmamasi gibi etmenler sebebiyle ailelere yilda iki

defa ziyaret edebildiklerini belirtmislerdir. Bu degerlendirmelerden birkaci ise;

K16’ya gore; “SED biriminde gorev almaktayim. Dosyalara genellikle
bir yil veya iki yil siireli onay verilmektedir. Dosya yogunlugu nedeniyle bu

’

stireler disinda ¢ok fazla ziyaret gerceklestirilemiyor.’

K9’a gore; “ziyaretlerin sikligi basvuran ailelerin problemlerine gére
degiskenlik gosterebilmektedir. Alti ayda bir periyodik incelemesi yapilan
ailelerin daha sik ziyaret edilmesi gerekirken is yogunlugu nedeniyle bu

Qergeklestirilememekte.”

K5’e gore; “miidiirliigiimiize gelerek basvuru yapan kisilerin dosyalart

hakkinda karara varabilmek i¢in sosyal inceleme yapiyoruz. Dosya hakkinda

51


http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/4.5.633.pdf

gerekli islem yapilmasinin ardindan, dosyanin durumuna gére ev ziyareti siklig
degisebiliyor. Ama genel anlamda altt aylik periyotlarla ev ziyaretleri

vapiyoruz. Cok yogun bir ilge olmamiz nedeniyle ii¢ aylik takip yapamiyoruz.”

K7’ye gore; “basvuruda bulunan ailelerin degerlendirilmesi noktasinda
ailenin durumuna gore ev ziyaretleri degiskenlik gostermektedir. Destek
almakta olan ailelere ise periyodik araliklarla 6 ayda 1 takipler yapilmaktadir.
Ozel durumu olan aileler de ise, meslek eleman: tarafindan vakamn durumuna
gore ziyaret sayilart degisebilmektedir. Ancak is yiikii sebebiyle ziyaretlerin

yetersiz oldugunu diistiniiyorum.”

Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri hakkinda yonetmeligin 11’inci maddesinde yer
alan izleme ve degerlendirme siiresi en ge¢ 6 aylik siirelerle gergeklesmesi gerektigi
belirtilmistir (http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5395.pdf). Ancak meslek elemani
katilimcilarin da ifade ettigi gibi genel olarak is yogunlugu bu siireleri
geciktirebilmektedir. Bununla birlikte dosyalarin arka plandaki oykiileri de ev
ziyaretleri yapilmasi agisindan onemli bir husus meydana getirmektedir. Ciinkii acil
olarak nitelendirilebilecek vakalarda aile ya da ¢cocugun yogun bir bicimde izlemeye

tabi tutulmas1 gerekebilir.

Ozetle bu alt baglikta ailenin korunmasi amaciyla verilen hizmet tiirlerinden SED ve
danmismanlik hizmetleri 6n plana ¢ikmaktadir. Birincisi ailenin 6zelde ise ¢ocugun
egitim, saglik, barinma gibi gereksinimlerinin karsilanmasi adina verilen parasal destek,
ikinci ise; sosyal, ekonomik, psikolojik sebeplerle danigmanlik hizmeti isteyen bireylere
bu hizmet tiiri saglanarak, aile iiyelerinin bir arada ve sorunsuz bir iligki igerisinde

yasamlarini siirdiirebilmelerini saglamaya c¢aligmaktir.

4.5.Sunulan Hizmet Tiirlerinin Meslek Elemanlar1 Uzerindeki Psikolojik ve
Fiziksel Etkileri

Umraniye SHM’de gorev yapan meslek elemanlarma yéneltilen sorulardan biri de
sosyal hizmet icra ederlerken kendileri ilizerinde yasanan psikolojik, fiziksel ya da
tilkkenmislik hissi ile ilgili olmustur. Katilimcilarda 18’1 ¢alistig1 birimin hizmet tiiriinii

miiracaat¢iya sunma siirecinde olumsuz etkiler yasayabildiklerini ifade etmistir.
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Katilimcilardan iki kisi ise, yapilan isten dolay1 herhangi bir olumsuz etki yasamadigini

ileri siirmiistiir.

Sosyal hizmet kendi igerisinde birden fazla uygulama barindirir, ¢iinkii birincil hedef
kitlesi dezavantajli gruplar olmakla birlikte bu gruplar da kendi iginde
farklilasabilmektedir. Cocuk, yasl, engelli gibi kategorilere ayr1 ayr1 sunulan hizmetler,
uygulama bi¢imi ve problemi ¢dzme yontemi olarak farklilik gosterebilmektedir.
Dolayisiyla her hizmet tipi kendi zorluklarini, bunu uygulayan bireylere
yansitabilmektedir. Bu nedenle yapilan isin niteligine gore, meslek elemanlar1 farkli

degerlendirmelerde bulunmuslardir.

Meslek elemani katilimcilar ile yapilan miilakatlar degerlendirildiginde katilimeilarin
bliyiik ¢ogunlugunun ¢ocuk hizmetlerini konu alan wuygulamalarda giiclik
yasayabildiklerini, her ne kadar profesyonel kimlik ile hareket etseler bile vakaya

hizmet sunma siirecinde ruhsal olarak olumsuzluklar yasadiklarini ifade etmislerdir.

K7’ye gore; “sosyal hizmet alaninin miiracaat¢t ve olgulardan kaynakl
olarak zorlu bir alanda bulunmasi meslek elemanlarint fizyolojik ve ruhsal
olarak zorluk yasamaya itmektedir. Fiziksel ve ruhsal yorgunluk hali belirli
siirelerde giin yiiziine ¢ikmaktadir. Insana dair bir alan icinde calismanin
getirisi olarak ruhsal anlamda yogunlugu daha fazla deneyimledigimi
soyleyebilirim. Bu anlamda meslek elemanlarimin yipranma durumlart goz
ontinde bulundurularak farklh aktiviteler ile vakalarin agirligindan uzaklasma,
dinlenme alanlart iginde ara ara bulunabilmenin yararli olacagin

diistintiyorum.”

K2’ye gore; “dezavantajli gruplar ile ¢alisirken mesleki, fiziksel ve

ruhsal anlamda tiikenmiglik halini sik¢a yasiyorum.”

K16’ya gore; “meslegin uygulama alanlari agisindan ele alindiginda her
dosyanin kendi icerisinde ozel bir yapiya sahip olmasi, hizmet sunulan gruplarin
vasadigr travmalarin meslek elemanlarina ikincil travma seklinde yansimasi,
zaman zaman yorgunluk ve tiikenmislik hissine neden olabilmektedir. Bu
bakimdan mesleki gérevierin daha iyi ifade edilebilmesi adina zaman zaman
rahatlatici aktivitelerde bulunulmasi, Bakanhigin da bu konuda personele

yonelik destekleyici hizmetlerde bulunmasi gerektigini diisiintiyorum.”
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K17’ye gore; “evet, zaman zaman fiziksel, ruhsal ve mental olarak
titkenmiglik hissini yasamaktayim. Fakat her seye ragmen dezavantajl gruplara
verilen hizmetin manevi agidan pozitif duygular uyandwrdigini belirtmek

isterim.”

Kl14’e gore; “ver yer yorgunluk oluyor. Bu yorgunluga sebep sosyal
hizmeti uygulamaktan ziyade vakalarin ¢esitli olmasi, her vakanin kendi i¢inde
ayri degerlendirilmesi gerektigi, vaka siirecinin uzamasinin verdigi etki de kiside

yorgunluga, tiikenmislige sebebiyet vermektedir.”

K9’a gore; “karsilasilan vakalar itibariyle kisilerin yasam oykiisii,
ugradiklar: gsiddet, istismar olaylari... bunlardan etkilenmemek miimkiin
degildir. Calisma saatlerinin yogunlugu, bir¢ok vaka ile ilgilenmek ve bunun
sonucunda psikolojik olarak destek alamamak kendine vakit ayiramamak da

ruhsal yorgunluk halini artirmaktadir.”

K5’e gore; “karsilastigimiz vakalarin, magduriyetin, siddet veya
istismarin yogunlugu travmaya maruz kalan insanlarla yapilan goriismeler
sonucunda biz meslek elemanlarinin yasadigi ikincil travmalar, fiziksel ve ruhsal

yorgunluk yasamamiza neden olmaktadir.”

Goriismeye katilan meslek elamanlarindan K16, K5, K3 ve K4; 6zellikle ¢cocuk ihmal
ya da istismar gibi vakalara bakanlar, olayin tespiti, miidahale etme gibi siirecler
sonunda ikincil travma yasayabildiklerini, vakanin etkisi altinda kalabildiklerini
savunmuslardir. Meslek elemanlarinin bu tiir vakalar sonucunda yasadiklari olumsuz
duygu halleri beraberinde fiziksel, mental yorgunlugu da getirebilmektedir. Cocuklara
yonelik olumsuz davranislar, kadinlarin yasadiklar1 travmalar, siddet igerikli dykiilerin
aktarilmasi, yash ve engelli bireylerin diglanma hikayeleri gibi tamamen beseri olan
durumlar, meslek elemanlarinin {iziintii ya da ofke duygularmin yasamalarini
tetikleyebilmektedir. Nitekim sosyal hizmet salt parasal destekler ile sinirli olmayip,
bireyin gii¢lendirilmesi, toplumsal dislanmiglik, siddet gibi risklerden korunmasini
gorev edinir, dolayistyla yapilan isin fiziksel yonii disinda agirlikla duygusal, psikolojik

ozelligi de bulunmaktadir.

Katilimcilardan engelli evde bakim destegi biriminde ¢alisanlar (K17, K6, K8, K18,

K1); yapilan igin geregi ¢esitli evraklar toplamak ve engelliyi ev igerisinde gozlemek

54



disinda rutin sayilabilecek nitelikte oldugunu dolayisiyla miiracaat¢ilarin yagam
Oykiilerini, yasadiklar1 travmalar1 diger birimlere gore daha az bilebildiklerini ve bu
nedenle olumsuz psikolojik etkileri az yasayabildiklerini ileri siirmiislerdir. Buna kargin
sehit yakinlar ve gazilere yonelik hizmet, cocuk hizmetleri sunan meslek elemanlarinin
dogrudan vakalarin Oykiileri ile muhatap olduklar1 ve dogal olarak bu durumlardan

etkilenebildikleri yapilan goriismeler neticesinde anlagilmistir.

Yapilan ig tiiriiniin psikolojik etkileri oldugunu savunan 18 katilimci ayni zamanda
vakalarin ¢esitliligi, 1s yiikiiniin agirligi, hizmetlerin 6zen i¢erisinde sunulma gabasi gibi
faktorler sebebiyle zaman zaman tiikenmislik hissi yasayabildiklerini ifade etmislerdir.
Bu nedenle sosyal hizmet alaninda ¢alisan meslek elemanlarinin hem yipranma pay1
destegi hem de dinlenme-cgalisma siirelerine iligskin diizenlemelere ihtiya¢ duyduklarini
savunmuglardir. Katilimcilarin bu taleplerini haklilagtirabilecek ve kendileri i¢in giic
teskil edebilecek Ornek vaka sorusu miilakatlar sirasinda yoneltilmistir. Bu soruya

karsilik baz1 katilimcilarin tecriibe ettikleri olaylar su sekilde siralanabilir;

K16’ya gore; “ihbar ve kadin dosyalarinda kisilerin kuruma miiracaat
bulunmamas: nedeniyle inceleme icin evlerine gidildiginde kisilerde giiven
sorunu  ile  karsilasilmakta, bu  durum  inceleme  yapilmasini
gii¢lestirebilmektedir. Bu bakimdan Bakanligin gorev ve hizmetleri hakkinda
kamu spotu vs. yoluyla aileler bilgilendirilebilir.”

K17’ye gore; “engelli hizmetlerinde en biiyiik sorun ruhsal hastalig
olanlarda  karsilagsmaktayiz.  Psikoz olanlarin  saldirganlik  hali  risk
olusturmaktadir. Ayrica KIOC (Korumaya Ihtivaci Olan Cocuk) durumunda

¢ocugun yakinlari tarafindan saldwrilara maruz kalabilmekteyiz.”

K7’ye gore; “ihbar ile gelen (siddet vs.) vakalarda olayin 6znesi olan
birey ya da aileler ile goriisme asamasinda kigilerin herhangi bir basvurusu
olmamasit ve goriismeyi kabul etme konusunda giiven duymamasina iliskin
stkinti yagamaktayim. Bu baglamda Bakanligin uygulamalarinda meslek
elemanlarina karst kisilerin giiven duymasina yonelik calismalara ihtiyag

vardwr.”

K15’e gore; “sosyal hizmet uygulamalarinda sosyal inceleme agisindan

sosyal ¢alismacimin haneye tek basina girmek durumunda olmast bazi ozel
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durumlarda c¢alisan agisindan ¢ogu zaman gii¢ teskil eden bir durum

olmaktadir.”

K14’e gore; “korummaya ihtiyaci olan ¢ocuk pozisyonunda olan
cocuklarin kurumlara yerlestirme stirecinde giicliikler yasanabilmektedir.
Ailenin tepkisi, cocugun durumdan etkilenme boyutu, ¢ocukta olacak travmanin

etkisinin en aza indirilmesi gibi konular gii¢ teskil eden durumlardr.”

K4’e gore; “genellikle travma vakalariyla ¢alistyoruz. Bu anlamda cinsel
istismar vakalart ile ¢calisirken daha fazla dikkat ve ozveri gerekmektedir. Bu
yaniyla giic demekten ziyade hassas ¢alisilmast gereken vakalar. Siipervizyon

olarak ve ozbakimi ihmal etmeyerek bu vakalarla ¢alisirken destek sagliyorum.”

K20’ye gore; “ailesi tarafindan ihmal edilen ¢cocuklarin son ¢are olarak
kuruma yerlestirilmesi stirecinde ¢ocugun ailesi size karsi saldirgan tutum
sergileyebiliyor yani bu vakalarda meslek elemanin giivenligi tartismalidir.
Engelli vakalardan sizofren teshisi olanlarin hane ziyareti ya da incelemesi
vapudiginda da engelli size karsi saldirt da bulunabilir. Bunlarin disinda
ekonomik destek alan ailelerin desteginin bitmesi ya da basvurusunun ret
edilmesi de yine meslek elemanmina karsi sert tutum sergileyebiliyorlar.

Dolayisiyla bu tiir vakalar bizlere gii¢ tegkil etmektedir.”

Meslek elemani katilimcilarin giigliik ¢ekilen ornek vaka sorusuna yonelik c¢ocuk
istismari, siddet gibi olaylarda ortaklagtiklar1 gdriilmistiir. Korunmaya ihtiyaci olan
cocuk, kadina yonelik siddet, saldirganlik egilimi olan engelli bireyler ve ihbar yoluyla
gelen vakalar, meslek elemanlarimin tedirginlik yasayabildikleri durumlar olarak
siralanabilir. Nitekim bu tedirginligin bir yonii olayin niteligi olmasinin yani sira diger
tarafi ise miidahale asamasinda meslek elemaninin mevcut sartlar sebebiyle yalniz
hareket etmesidir. Vakaya miidahale siirecinde tek basina kalan meslek elemani,
giivenlik kaygis1 yasayabilmektedir. Meslek elemanlar: ile yapilan goriigmelerde bu
hususta giicliik yasadiklarint ve konunun hassasiyetinin ilgililer tarafindan dikkate
alinmas1 gerektigini belirtmiglerdir. Bu durum kendileri i¢in Onem arz ettigi

gbzlemlenmis, konuya iliskin Oneriler ¢aligmada yer almaktadir.
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4.6.Umraniye Sosyal Hizmet Merkezi’nin Fiziksel Durumu, isleyis Bi¢imi ve
Diger Kamu Kurumlar ile iliskileri Hakkinda Diisiinceler

Arastirma kapsaminda meslek elemani1 katilimcilarin gorev yaptiklart yer olan
Umraniye SHM nin genel durumu hakkinda diisiincelerini paylasmislardir. Katilimcilar
bu dogrultuda merkezde bulunan idare ile personel arasindaki iliski, merkezin yapisal
olarak fiziksel yeterliligi, ilgenin diger kamu kurum ya da kuruluslar ile iliskisi
hakkinda fikirlerini paylagsmislardir. Meslek elemanlarimin  konuya  dair
degerlendirmelerine bu alt baslikta yer verilmesinin amaci; kurulusa iliskin genel
memnuniyet hali, diger kurumlar ile koordineli olarak hareket edilip edilmedigi,
merkezin sundugu hizmetler icin gerekli kurumsal kosullarin var olup olmadigi
anlamaya ¢alismak olmustur. Meslek elemanlarmin konuya iliskin  6rnek

degerlendirmeleri soyledir;

K18’e gore; “ayni odada on meslek elemaninin ¢alistigi, bilgisayar ve
elektrik kablolarimin ayagimiza takildigi, miiracaatgilarin ozel yasamlari ile
ilgili bilgilerin konusulabilecegi alanin simirlt oldugu kurulusumuzun fiziksel

yapisini yeterli bulmuyorum.”

K9’a gore; “calisma ortamimiz fiziki a¢idan wuygun kosullar
tasimamaktadir. Miiracaatgilar ile bireysel olarak gériisme saglayabilecegimiz
alan sumirli, aym odada yedi veya sekiz kisi ¢calismaktayiz, ozellikle rapor
yvazdigimiz siiregte sessiz bir ortamin olmamasi ¢alisma verimliligimizi

’

diistirmektedir.’

K8’e gore; kurulusumuzun bulundugu yeri lokasyon olarak iyi

gormekteyim ancak fiziksel yapisi sosyal hizmet binasi igin yeterli degildir.”

K2’ye gore; “verilen hizmetler, hizmet sunan personeller ve yiiriitiilen
hizmetlerin dznesi olan miiracaatgilar bakimindan da SHM 'nin fiziki anlamda
yeterli kosullarda olmadigimi diisiiniiyorum. Ozellikle miiracaat¢ilarin ilk
basvurularmmin ézel bir alanda alinamamasimin etik olmadigimi diistiniiyorum.
Aynmi zamanda goriisme odalarimin yetersizligi de isleyisi yavaslatan bir etki

yaratmaktadir.”
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K17’ye gore; “calistgimiz sosyal hizmet merkezi binasi Umraniye
Belediyesi’ne bagh kiiltiir merkezinde oldugu i¢in sosyal hizmet merkezi olarak
hizmet vermeye elverisli degil ancak buna ragmen hizmetler maksimum diizeyde

sunulmaya ¢alisimaktadir.”

K10’a gore; “calistigimiz sosyal hizmet merkezinde is ve iglemler kiiltiir
merkezi binas: icinde siirdiirmekteyiz. Danisan miiracaat¢imin mahremiyeti
acisindan odalarin  yetersizligi sikintilara neden olabilmektedir. Kisith
olanaklarla maksimum diizeyde hizmet vermeye c¢alismakta ve bunu

basarmaktayiz.”

K5’e gore; “calismakta oldugumuz sosyal hizmet merkezinin fiziki yapist
uygun  kogullar  tasimamaktadir. Miiracaat¢ilarla  bire  bir  goriisme
yvapabilecegimiz bir oda bulunmaktadir. Sakinlik icerisinde ¢alisabilecegimiz bir
odamiz yok, bulundugumuz ortamin giiriltiilii olmasi nedeniyle dosyalara

odaklanma ve rapor yazma konusunda ¢ok zorlanmaktayiz.”

K11’e gore; “tasarim olarak SHM uygun insa edilmemis, goriisme odast
vs. yetersiz, miiracaat¢ilarin mahremiyeti agisindan sosyal hizmetin isleyisini

zorlamaktadir.”

Katilimeilarin timii SHM nin fiziksel yapisinin ¢aligma kosullarina uygun olmadigini,
miiracaatcilar ile 6zel goriisme yapabilecek alanin kisitli oldugunu ve bu anlamda
sunulan hizmetlerin tam bir verimlilik icerisinde gerceklesmedigini ileri siirmiislerdir.
Herhangi bir is kolunda faaliyet yiiriiten insanlarin bulunduklar1 mekanin yapisi 6nemli
bir husustur. Calisanin isini saglikl bir bicimde ytliksek motivasyon ile yapabilmesi i¢in
calisma ortaminin konforu ya da yeterli yapida olmasina ihtiya¢ duyulabilmektedir. Bu
nedenle sosyal hizmet faaliyeti yiirtitiilen mekansal ortamin da orada c¢alisan bireylerin
miiracaat¢ilar ile 6zel goriismeler ve raporlama islemlerini yapabilecekleri arag
gereglerin ve calisma odalarina sahip olmasi beklenir, bu durum hizmetlerin sorunsuz
bir sekilde topluma sunulmasi acisindan onemlidir. Yapilan gozlemler ve meslek
elemanlarinin konuya iliskin diistinceleri dikkate alindiginda SHM nin fiziksel kosullar1
yeterli seviyede olmayip, buna iliskin degerlendirme ise ¢alismanin 6neriler kisminda

yer verilmistir.
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Katilimcilar, merkezin fiziksel kosullarina ek olarak kurulusun isleyisi, idare ile diger
personeller arasindaki iliskilerine dair disiincelerini belirtmiglerdir. Buna gore

katilimcilardan;

K3’e gore; “merkezin isleyisini verilen hizmetler a¢isinda hizli ve ¢oziime
yonelik oldugunu diigiiniiyorum. Idari personel ve diger personeller arasinda
zaman zaman problemler yasanabildigi ve siireclerin degiskenlik gosterdigini

diigtiniiyorum.”

K2’ye gore; “bireysel ve idari iligkiler baglaminda sikinti teskil eden
herhangi bir durum olmadigin diigiiniiyorum (kurum bazinda). Bireyler arasi
iliskiler icin temel oldugu kurum yapilarinda sorunlarin saygi ve deger ile

¢oziilebilecegini diistiniiyorum.”

K10’a gore; “kurulusta zaman zaman sorunlar c¢ikabilmekte olup,
sorunlarin ¢oziimiinde personel ve idare arasinda profesyonel bir siireg

izlenerek ¢coziime ulastirilmaktadir.”

K4’e gore; “insamin c¢alistigi her kurumda oldugu gibi bizim
kurumumuzda da zaman zaman personel arasit ya da idare ile sorunlar
yvasanabiliyor, bu durumun normal oldugunu ¢iinkii hepimizin farkl
karakterlerde olmamizdan kaynakl oldugunu diistiniiyorum, dénemli olan
yasanan stkintilar degil ¢oziimiin olup olmamasidir. Kurumda ¢alisirken
idarenin mesleki olarak ¢calisanlara saygi duymasi ve inisiyatif tanimasi durumu
bizi daha da gelistiriyor. Isimizi yaparken idareyle kurabildigim olumlu iletigim
ve destek beni motive ediyor.”

K13’e gore; “calistigim kisilerin soylenilen bir seyi kisilestirmesini ve ise
yansitmasmni dogru bulmam. Kurumumuzda zaman zaman sorunlar olmasina
ragmen vatandagin hizmete kisa siirede ulagmasina ve magdur edilmemesine

onem verilmekte, igleyiste herhangi bir aksaklik bulunmamaktadir.”

3

KS5’e gore; “merkezlerde ¢alisan-idare ve ¢alisan-¢alisan arasindaki
uyumun ¢ok onemli oldugunu, karsilikli saygu iliskisini temele oturtan, fikirlerin
ozgiirce konusuldugu, karsidaki kisiyi dinleme yetisinin geligmis oldugu bir

ortamda ¢alismanin is verimliligini ve motivasyonu artirdigimi diistiniiyorum.
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Yoneticilerimizin, verdigimiz kararlarda bizleri desteklemesi ve korumasi

fikirlerimize saygt duymast da mesleki agidan gelismememizi saglamaktadir.”

K15’ gore; “merkezin isleyisi acisindan idari ve diger personellerin
iliskilerinin iyi diizeyde oldugunu, her anlamda yardimsever ve destekleyici

iliskiler oldugunu diistiniiyorum.”

K14’e gore; “merkezimizin verdigi hizmetler ve hizmetlere bakis agist
sebebiyle sistemini, ¢caliymani planini oturtmus bir merkezdir. Yogun ¢alisma
sartlarinda destek saglayici idarecilerin olmasi igin verimliligini artirmada

etkilidir. Merkezde iligkiler olumlu anlamda yiiriitiilmektedir.”

Katilimcilarin  biiylik bir bolimii merkezin isleyisi hakkinda olumlu ifadeler
kullanmiglardir. Merkezin fiziksel yapisinin yetersizligi, personel sayisindaki durum,
dosya sayisi, is yogunlugu gibi faktorlere ragmen miiracaatgilara hizmet verilmesi
stirecinde tikaniklik yasanmadigi bu anlamda isleyisin ciddi sayilabilecek sorunlarla
karsilasmayacak sekilde siirdiigii savunulmustur. Umraniye SHM igerisinde yapilan
gozlemler neticesinde yogun bir bicimde miiracaatr sirkiildssyonu oldugu ancak

hizmetlerin nihai olarak verilmeye caligildig: ifade edilebilir.

Kurumsal isleyisin yan1 sira katilimcilar, idari personeller ve diger ¢aligma arkadaslari
arasindaki iliskinin olumlu yonde oldugunu, zaman zaman sorunlar meydana gelmesine
ragmen bunun ¢ozilmeye calisildigl ileri siiriilmistiir. Bununla birlikte yapilan
miilakatlarda katilimcilarin profesyonellik kavramina vurgu yaptiklar1 goriilmistiir.
Katilimcilar, toplumsal rollerini siralarken SHM’deki gorevi, invani, yaptigi isler, yasi
gibi demografik oOgeleri 6ne c¢ikararak meydana gelebilecek sorunlar karsisinda
profesyonel kimliklerini igaret etmislerdir. Dolayisiyla idare ya da diger personeller ile
yasanabilecek muhtemel insani tartigmalar karsisinda kamu c¢alisan1 olmanin verdigi

sorumluluk ile kisa siirede ¢6zlim tliretme egilimi tasidiklar: anlagilmistir.

Katilimcilar, SHM ile ayni il¢ede faaliyet yiiriiten kamu kurum ya da kuruslar
arasindaki iliskileri de degerlendiren ifadeler kullanmiglardir. Sosyal hizmet merkezi ve

diger kamu orgiitleri iligskisine yonelik katilimcilarin 6rnek beyanlari sunlardir;

K2’ye gore; “sosyal hizmet merkezinin ¢alisma anlaminda iligkili oldugu

SYDV ile iliskisinde kolaylikla mevcut. SYDV c¢alisanlart ile iliski kurarak
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calismak ¢ogu bilinmeyen durumlart ¢oziime kavusturmakta yol gosteri
olabilmektedir. Belediye ile olan iliskide ise kolayliklar ve zorluklar
bulunmaktadir. Cogu zaman kurulusumuza yanlhs yonlendirilen kisiler oluyor,

bunu diger kurumlar yapiyor. Bu da ¢aliymanin verimliligini diistirmektedir.”

K12’ye gore; “Diger kurumlar ile sosyal hizmet merkezinin iligkisinin
yetersiz oldugunu, diger kurumlar ile daha entegre olmus bir iliskinin ¢oziimler

>

tiretilebilmesi bakimindan onemli oldugunu diistiniiyorum.’

K4’e gore; “sosyal hizmet saglamak esasen kurumlar arasi koordineyi
gerektirmektedir. Bu anlamda baz: aksakiiklar olabiliyor. Bazi kurumlar bazen
sorumluluk almayabiliyor. Bu anlamda kurumlarin birbirlerine olan tanisiklig

daha fazla artirtlabilir ve koordineyi artirict faktorler arastirilabilir.”

K18’e gore; “kurumlar olarak birbirimizin ne is yaptigini net bir sekilde
bilmiyor gibiyiz. Diger kurumlar genellikle bizi para yardimi yapan bir kurulus

saniyor, ancak ekonomik destek hizmet béliimlerimizden biridir sadece.*

K1’e gore; “kurumlarin mesafe olarak birbirinden uzak olmast hizmet
modelleri i¢in basvuru yapacak miiracaatgilar icin onemli bir zorluk noktasidir.

Bu nedenle kurumlarin fiziksel yakinligi 6nemlidir.”

K10’a gore; “sosyal hizmet merkezlerinin bagl olduklar: kurumlar ile
iliskisi oldukca onemli ve elzemdir. Miiracaat¢ilar hakkinda verilecek kararlar
agisindan diger kurumlardan gelir bilgisi gibi bilgiler istenebilmektedir. Yine
cocuk hakkinda okul rehberlik servisinden ¢ocuk ile ilgili bilgiler
istenebilmektedir. Ancak bu bilgiler i¢in yapilan yazigsma ve yanit alma asamast

dosyalarin kararlart igin zaman kaybina neden olabilmektedir.”

K2’ye gore; “SHM ’lerin bagli oldugu yapi icinde hizmet yiikiiniin biiyiik
bir boliimiinii karsitladiginm diistiniiyorum. Diger kurumlar ile olan iliskiye dair
ise kurumlar arasi iletisimin ve kurumlarin birbirleriyle iligkisinin sistemdeki
biitiinliik agisindan onemli oldugunu diigiiniiyorum. Hizmetlerin daha kapsamli
olabilmesi adina farkli kurumlar ile olan bagin biitiinlesik bir sistem icinde

yiirtime gerekliligi tasidigini diistintiyorum.”

61



K17’ye gore; “sosyal hizmet merkezinin bagh oldugu tist kurumlar ile
zaman zaman iletisim sikintist yasanmaktadir. Yazismalara zamaninda cevap
verilmemesi onemli bir sorundur. Farkli kurumlarla (Sosyal Giivenlik, Tarim
gibi)  yazismalarin  ge¢  yamitlanmast  hizmetin  aksamasina  neden

olabilmektedir.”

K3’e gore; “hizmet bélgesindeki diger kurumlar ile koordineli olarak
calisilmas1 gerektigini ve kurumlarin verdigi hizmetler konusunda birbirleri
hakkinda bilgi sahibi olmas: gerektigini diigiiniiyorum. Insan odakli ¢alisan
biitiin  kurumlarin  birbirini tamimast ve isbirligi yapmast gerektigi

kanaatindeyim. Bu a¢idan bakildiginda daha hizli bir hizmet saglanabilir.”

K14’e gore; “sosyal hizmetin biitiinciil bir sekilde ele alinmasi diger
kurumlarla isbirligi icinde olmak gerekir. Belli tikanikliklarin giderilmesi, isin

daha kolay yiiriimesi adina iliskiler kurulmas: onem arz eder.”

Umraniye SHM’de bulunan meslek elemanlari sosyal hizmetin insan1 hedef alan, onun
ihtiyaglarini karsilama, iyilik halini koruma ve onu giiglendirme siireci oldugunu, bu
nedenle birey ve toplum odakli hizmet sunan diger kurumlar ile koordineli ¢alismanin
onemini vurgulamiglardir. Nitekim yurttaslarin refahin1 dikkate alan ve bunu
siirdiiriilebilir hale getirmeyi amacglayan sosyal devletler, bunu kendi kontroliinde
bulunan kamu kurumlar1 araciligiyla ile yapar. Bu 6rgiitlerden en 6nemli konumda olani
ise, sosyal hizmet yapilaridir (Geng ve Alptekin, 2013). Bu agidan bakildiginda sosyal
hizmet faaliyeti yiirliten kurumlara devletin diger kurumlar1 da destek olmak, bu yapilar
ile koordineli ¢caligmak durumundadir. Nitekim Belediyeler, Sosyal Gilivenlik Kurumu,
Egitim Kurumlari, Saglik kuruluslari, Kaymakamlik birimleri gibi bircok kamusal
orgiitlin hizmet verdigi hedef kitle toplumun tiyeleridir. Ancak meslek elemanlarinin bu
konuya iliskin degerlendirmelerine bakildiginda Umraniye SHM ile ilgede bulunan

diger kurumlar arasinda yeterli koordinasyon bulunmadigi anlagilmaktadir.

Umraniye SHM’nin Kaymakamlik birimi olan Sosyal Dayanisma ve Yardimlasma
Vakfi (SYDV) ile oldukga fazla karistirildigi, miiracaat¢ilarin belediye ya da diger
kurumlar tarafindan SYDV yerine SHM’ye yonlendirildikleri, bunun 6nemli bir sorun
olup is akist icin engel teskil ettigi meslek elemani katilimcilar tarafindan ileri

stirtilmiistiir. S6z konusu karigiklik, kamu kurumlar1 ve ¢alisanlarinin birbirleri hakkinda
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yeterli bilgiye sahip olmamalari, mevzuat, hizmet verilen kitle gibi faktorlerden

yeterince bilgi sahibi olmadiklarindan kaynaklanabildigi savunulabilir.

Sosyal hizmet ¢alisanlari, miiracaatcilar hakkinda raporlama yapmak i¢in yeterli bilgiye
ihtiya¢ duyar ve bu nedenle miiracaat¢inin hem sosyal ¢evresi hem de diger kurumlar
ile olan iliskisi hakkinda bilgi edinmeye ¢alisilir. Meslek elemanlar1 bilgi toplama
stirecinde bazi1 kurumlarin gecikmeli olarak yanit verdigini, bu durumun raporlama
islemini geciktirebildigini ileri siirmiislerdir. Katilimeilarin belirttigi bir diger husus ise,
acil vakalar —ozellikle gocuklara iliskin sosyal hizmet miidahalesi- noktasinda
blirokratik hiyerarsinin zaman kaybina sebep olduguna iliskin olmustur. Katilimcilarin
kurumlarin iligkisine yonelik diisiincelerinde genel olarak sistem elestirisi
bulunmaktadir. Dolayisiyla kurumlarin birbirleriyle iliskili olmasi, koordineli olarak
hareket etmeleri, isbirliginin devamli saglanmasi, biirokratik hiyerarsi islemlerinin

hafifletilmesi gibi 6neriler, katilimcilar tarafindan sunulmustur.

4.7.Mevcut Hizmetlerin Yeterliligi ve Sosyal Politika Onerisi

Umraniye SHM’nin meslek elemanlariyla yapilan miilakat sirasinda arastirmanin
Oonemli bir verisi sayilabilecek soru yoneltilmistir. Bu soruda; hali hazirda
miiracaatcilara verilen hizmetlerin yeterliligi ve konu kapsaminda sosyal politika onerisi
yer almigtir. Mevcut hizmetlerin amacina ulasip ulagmadigi, farkli hizmet Onerileri
meslek elemanlarinin degerlendirmeleri ¢ercevesinde analiz edilmistir. Bu dogrultuda

katilimcilarin bazi1 6rnek ifadeleri su sekilde siralanabilir;

K6’y gore; “dagilmakta olan ailelere yonelik daha fazla psikolojik destek
saglanmali, sosyal ekonomik destek alan bireylere ise, bu hizmetin ige yarayip

yaramadigi ile ilgili ¢calismalar yapilmalidir.”

K15’e gore; “engelli, yasli ve ¢cocuklarin sosyal agidan desteklenmesinin
yetersiz oldugunu diistiniiyorum. Bu nedenle faaliyetlerin artirilmasinin ve

cesitlendirilmesinin onemli bir ihtiya¢ oldugunu diisiiniiyorum.”

K5’e gore; “mevcut hizmetlerin yeterli oldugunu diisiinmiiyorum, yapilan
ekonomik desteklerin aileyi is giiciine katilim saglamalar: konusunda tesvik
etmek yerine desteklere alisma ve yapilan destege bagimli hale gelme gelmesine

sebep oldugunu goérmekteyiz. Bunun yerine insanlar, ise yonlendirmek ve
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takibini yapmak, ¢alisabilecekleri is kollart yaratmak hem insanlart hem de
toplumu giiclendirecegini diigiiniiyorum. Yapilan hizmetlerin takibini yapmanin

¢cok onemli oldugunu diigiiniiyorum.”

K3’e gore; “yeterli bulmuyorum, ozellikle insanlarin bilinglendirilmes,
ve yetersizlik olan konularda belli periyotlarla egitimlerin diizenlenmesi,
parcalanmis  ailelerin sosyal agidan da rehabilite edilebilir olmasi, acil
durumlarda gerekli olan maddi yardimin daha hizli bir sekilde yapilabilir olmast
gerektigini diistintiyorum. Kurumsal egitimlerin ve hizmetii programlarin
artirtlmast gerektigini diistiniiyorum. Sosyal hizmet merkezlerinin ekonomik
destek kurumlari olarak degil insnlarin sosyal ihtiyaglarini (egitim, danigmanlik,
sosyal faaliyetler vs) karsilayan kurumlar olarak ¢alismasi ve tamitilmasi

gerektigi kanaatindeyim.”

K17’ye gore; “verilen hizmetler yeterli olmamakla birlikte, sosyal hizmet
olarak dokundugumuz bireye ¢ok onemli hizmet verildigi kanaatindeyim.
Ekonomik ac¢idan verilen yardimlarin, hizmet alan birey tarafindan yardimdan
¢ok maas olarak algilanmasi en biiyiik problemdir. Aile Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi tarafindan politikalarin  gézden gegirilmesi, bazi

durumlarin revize edilmesinin dogru olacagi kanaatindeyim.”

K16’ya gore; “agirlikli olarak ekonomik destek saglayarak ailelerin
mevcut sorunlarini ¢ozmeye ¢alisilmaktadir. Biiyiiksehirlerdeki gereksinimler
ile karsal alanda duyulan gereksinimlerin farkli olmasi, ancak iilke genelinde
mevcut sorunlar karsisinda genel bir politika izlenmeye ¢alisiimast mevcut

hizmetlerde yetersizliklere neden olmaktadir. *

K7’ye gore; “mevcut hizmetlerin yeterli oldugunu diigiinmiiyorum.
Ozellikle var olan politikalarin sorunlar ge¢ici olarak ¢ézdiigii, kalict ¢oziimler
yerine daha ¢ok kisa stireli, ani kurtaran ve kigileri sosyal yardim niteligiyle var
olan hizmetlere bagimli hale getirerek bireyi giiclendirmekten uzak oldugu
soylenebilir. Bu anlamda hanelerdeki temel sorunlarin ne oldugunun
anlasilarak sorunlarin kaynaginin irdelenmesi ve bu sorunlarin kalici ¢oziimler

adina bireylerin ve aile yapisimin gii¢lendirilmesi gerektigini diisiiniiyorum.
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Ozellikle sorunlar bas gostermeden tespit edilmesi ve olaya miidahale edilerek

olusabilecek sorunlarin 6nlenmesi onemlidir.”

K13’e gore; “uzun siireli desteklerin kaldirilmast ve gegici
magduriyetlerin giderilmesinin ardindan kisilere rehberlik edilmesi, ¢aliyma
hayatina katilmasinin saglanmasi gerektigi diisiincesindeyim. Engelli bireyleri,
damgalanmis ve dislanmuig kisileri toplumun bir tiyesi haline getiren ve kabul

gormesini saglayan politikalar iiretilmelidir.”

(13

K9’a gore; “var olan hizmet modellerinin yeterli oldugunu
diistinmiiyorum. Uygulama kisminda karsilasilan problemler nedeniyle meslek
elemanlari olarak hedefimize tam anlamiyla ulasamiyoruz, ozellikle ekonomik
destek saglanan ailelerin siireg icerisinde is giictine katilmasini saglayabilmek,
ihtiyaglarint  tek basina karsilayabilmesini saglamak acgisindan yetersiz
oldugunu diigiiniiyorum. Yonlendirdigimiz kurumlar vasitasiyla da bu hedefimizi
ger¢eklestirememekteyiz, yine kurumlardaki isin yogunlugu hizmet kalitesini
etkilemektedir. Hassas gruplar ile ¢calistigimiz icin kisilerin toplumsal hayata

uyumunu saglamak agisindan uzun siireli takiplerin yapiimasi gerekir.”

K4’e gore; “bazi noktalarda yetersiz buluyorum. Ekonomik destek
saglanmasi giizel fakat bu duruma simirlama gelmelidir. Kisiler kriz aninda
desteklendikten sonra artik kendisi ekonomik olarak gegimini saglamasi
yontinde desteklenmelidir. Bakanlik olarak daha bilingli olunmali ve buna
yonelik sartlar iyilestirilmelidir (goriisme odasi, mesleki egitim vs). Engelli
bireylere ve ailelerine yonelik ozellikle damgalama karsitt politikalar

tiretilmelidir.”

K2’ye gore; ‘“vakadan vakaya degisiklik gdsterirken, yeterli
bulduklarimin yamnda bulmadiklarim da mevcut, ornek vermek gerekirse
basvuruya gelen miiracaat¢ilarin cogunun ¢ocuklarimin elinden egitim hakkinin
alinmast konusunda politikalar: yeterli bulmuyorum. Bu tiir konuda cezai
yaptirtmlarin daha fazla ve daha caydirict olmast ayni zamanda kadina siddet
konularinda da yaptirnmlarin daha iyi olmasi bu tiir olaylarin engellenmesini
saglayabilir. Aynt zamanda sosyal hizmet merkezlerinde aile planlamas: adt

altinda miiracaat¢ilara egitimler verilmesi veya okullarda okul sosyal hizmeti
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adi altinda bu tiir egitimlerin aileleri verilmesi, maddi ve manevi a¢idan saglikli

aile ortami acisindan onemlidir.”

K20’ye gore; “mevcut hizmetler kismen yeterli denilebilir. Ancak yeni
hizmet tiirlerinin tiretilmesine ihtiya¢ vardir. Sosyal politika agisindan ise,
ornegin Umraniye SHM olarak hem Roman vatandaslar hem de Suriyeli
miilteciler konusunda projeler yiiriittiik, 6zellikle Roman ¢ocuklarin ekonomik
olarak desteklenmesi, okula devaminin saglanmasi, ebeveynlere Iskur araciligi
ile calisma firssatlarimin yaratilmasi gibi bir¢ok faydali icraatlar yaptik, iste

buna benzer projeler ile dezavantajli gruplar giiclendirilebilir.”

Yapilan miilakatlar ¢oziimlendiginde katilimcilarin  11’nin - SHM’nin  mevcut
hizmetlerini yetersiz buldugu, buna karsin 8 katilimecinin kismen yeterli oldugunu
diisiindiigli ve bir katilmcinin ise, hizmetleri yeterli buldugu tespit edilmistir.
Katilimcilardan mevcut hizmetleri yetersiz olarak gorenlerin (K10, K8, K15, K5, K14,
K6, K3, K2, K9, K4, K2) one siirdiikleri gerekgelere bakildiginda, SED modelinden
hareket ile elestiri sunduklari, bu yardim tiiriiniin miiracaat¢iyr bagimli hale getirdigini
savunduklart anlagilmistir. Bu husus, sosyal politika alaninda ge¢misten gelen bir
tartisma konsudur. Yardimlarin sartlh mi sartsiz m1 olacagi, bagimlilik yaratip
yaratmadig1, is giictine katilimin1 engelledigi halen hem akademik diizeyde hem de
uygulacilar tarafindan tartigsilagelen bir konudur. Hizmetlerin yetersiz oldugunu belirten
katilimcilar, miiracaat¢inin is giicline katiliminin verilen ekonomik destekler sebebiyle
eksik ya da yetersiz olabildigini, miiracaat¢inin kendisine sunulan ekonomik yardimi
maas algis1 ile karsiladigini bunun da sorun yarattifim1 savunmuslardir. Ancak bu

tartisma ile ilgili Ingiltere’de yapilan bir arastirmaya (https://www.jrf.org.uk/report/welfare-

sanctions-and-conditionality-uk) gore, sosyal yardimlarin kesilen bireylerin is gilicline

katiliminda sayilarinda herhangi bir degisiklik olmadig: tespit edilmistir. Muhakkak ki
bu arastirma Ingiltere toplumunda olmasi genelleme yapilmasi igin yeterli bir kanit
degildir, zaten bilimsel ¢alismalarin en belirgin 6zelligi toplumsal degisimin zaman ve
mekansal olarak ele alinip veri elde edilmesidir. Katilimcilarin bu noktadaki yargilarini
destekleyebilecek ornekler bulunabilir buna karsin anti tezler de ileri siiriilebilir.
Dolayistyla bu husus, halen tartigilan ve nasil sonuglanacag belli olmayan bir 6zellge

sahiptir.
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Hizmetleri yetersiz olarak nitelendiren katilimcilarin (K10, K8, K15, K5, K14, K6, K3,
K2, K9, K4, K2) bir diger gerekgesi ise, uygulamalarin zaman zaman pasif kaldigi ve
planli, programli olmadig1 yoniinde olmustur. Buradaki kasit, miiracaat eden bireylere
hizmet verildikten sonra izleme siirecinin yeterli diizeyde olmamasidir. Bununla birlikte
hizmet kalitesi ve hizmetten alinan verimlilik konusu, yetersiz olarak nitelendiren
katilimcilarin savunma argliimanlar1 olmustur. Hizmetlerin kisa siireli, gecici ¢oziimler
tirettigi buna karsin kalic1 uygulamalara ihtiya¢ duyuldugu ve sosyal hizmet kurumlari
ile diger kamu kurumlarmin koordineli olmasi gerektigi, bireylerin iyilik hallerinin

saglanip korunmasi i¢in kurumlarin ortak hareketine gereksinim oldugu savunulan

hususlardan olmustur. (K10, K8, K15, K5, K14, K6, K3, K2, K9, K4, K17)

Katilimcilardan mevcut hizmetlerin kismen (K1, K7, K8, K10, K11, K12, K13, K20)
yeterli oldugunu ileri siirenler ise, genellikle var olan hizmetlerin gelistirlmesi ve
cesitlenmesi gerektigine vurgu yapmislardir. Katilimeilarin vurguladigi bu nokta,
onemli bir konu teskil etmektedir. Nitekim dezavantajli, c¢esitli yonlerden
desteklenmeye ihtiya¢ duyan kesimler diinyada ve Tiirkiye’de belli bash gruplardan
olugmaktadir. Engelli, yasl, cocuk gibi kesimler evrensel diizeyde desteklenmesi
gereken topluluklar olarak nitelendirilmektedir. Ancak toplumsal degisim olgusu g6z
online alindiginda dezavantajlilik kendini yeninden {iretebilmektedir. Giinlimiizde
birgok sorundan muzdarip olan toplumsal kesimler vardir. Ornegin; yas, cinsiyet ayrimi
olmaksizin teknoloji bagimlilig1 olan gruplar buna benzer ¢esitli uyarici maddelere
bagimli olan bireyler gibi yeni desteklenmeye ihtiyagc duyan kesimler ortaya
cikmaktadir. Bu dogrultuda hizmetlerin daha fazla ¢esitlenmesi ve buna paralel olarak

gelisim gostermesi katilimcilarin savunduklart hususlardan biri olmustur.

Katilimeilarin sosyal politika Onerisine iligkin ifadelerine bakildiginda somut oneri
sunmadiklari, bazi sosyal hizmet uygulamalarinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi
cercevesinde degerlendirmeler yapilmistir. Ornegin, meslek elemanlarinin sayisal
olarak artirilmasi, risk altinda olan bireylere daha yogun danigmanlik hizmetinin
sunulmasi, SED modelinin izlenebilir, planli ve aktif bir sekilde sunulmasi, dogru
zamanda dogru sosyal hizmet miidahalelerinin yapilmasi, engelli bireylerin kullandig1
cihazlarin alimi i¢in desteklerin artirllmasi ve genel olarak siddet, ayrimecilik gibi
konularda egitimlerin toplumsal sahada yurttaslara sunulmasi, salt ekonomik destek
sunmayan, sosyal ihtiya¢larin da karsilandigi uygulamalarin iiretilmesi gibi hususlarda
oneriler katilimeilar tarafindan beyan edilmistir.

67



S.TARTISMA

Sosyal Hizmet Merkezleri’'nde ¢alisan meslek elemanlarinin kurulusun toplumsal
gruplara sundugu hizmet tiirlerine iliskin diisiincelerini anlamaya g¢alismak amaciyla
Umraniye Sosyal Hizmet Merkezi'nde gérev yapan 20 meslek elemani ile birebir
goriismeler yapilmistir. Hizmet modellerine, ihtiyag gruplarina, kurulusun yapisina ve
iligkilerine, meslegin psikososyal etkilerine yonelik sorulan sorular ¢ercevesinde alinan
yanitlar alt basliklar halinde siralanmistir. Bu bagliklardan ilki katilimcilart tanitict
Ozellikler olmak iizere digerleri ise, Dezavantajlilik, Hizmetlerin Onem Derecesi,
Hizmet Tiirleri ile Ailenin Korunmast Arasindaki Iliski, Sunulan Hizmet Tiirlerinin
Meslek Elemanlar1 Uzerindeki Psikolojik ve Fiziksel Etkileri, Umraniye Sosyal Hizmet
Merkezi 'nin Fiziksel Durumu, Isleyis Bicimi ve Diger Kamu Kurumlar: Ile Iliskileri
Hakkinda Diigtinceler, Mevcut Hizmetlerin Yeterliligi ve Sosyal Politika olarak

belirlenmistir.

Arastirmaya katilimcr olarak dahil edilen meslek elemanlarinin 16’s1 kadin oldugu bu
da oOrneklem grubunun %80’ni olusturdugu geriye kalan %20’lik bolimiin de
erkeklerden olustugu saptanmistir. UNDP’nin Insani Gelisme Endeksi verilerine gore,
kadin istihdami yeterli diizeyde olmamasina ragmen
(http://www.tr.undp.org/content/turkey/tr/nome/presscenter/articles/2018/09/tuerkiye-
nsani-gelime-endeksinde-64--oldu0.html), TUIK’in 2012-2018 meslek gruplarma

gore istihdam edilenler istatistigine gore profesyonel meslek gruplar1 icerisinde
kadinlarin isttihdami bu yillar arasinda siirekli artis gosterdigi tespit edilmistir

(http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1068). Oyle ki Umraniye SHM’de bulunan

calisanlarinin ¢ogunun kadin oldugu gézlemlenmistir. Katilimcilarin yas ortalamasina
bakildiginda ise 28,7’lik bir veri ortaya ¢ikmistir. Bu oran ise, katilimcilarin geng
yetiskinlik dénemi igerisinde yer aldigi (Onur, 2014) dolayisiyla aktif bir ¢aligma yas
donemi igerisinde yer aldiklari savunulabilir. Bununla birlikte katilimcilarin 12°si lisans
mezuniyeti agisindan sosyoloji kokenli olduklart bu durum da ACSH Bakanligi’nin
2016 yilindan baslanarak ASDEP kapsaminda istthdam saglarken cogunlugunun

sosyoloji mezunu olmasi ile iliskisi bulundugu ileri siiriilebilir.

Miilakatlara katilan meslek elemanlar1 genel olarak hizmet sunduklar1 bireyleri
dezavantajli yani yagsamini siirdiirebilmek i¢in desteklenmeye, giiglendirilmeye ihtiyag

duyan kisiler olarak tanimlamislardir. Bu durum sosyal hizmet mesleginin kapsamini
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ifade eder, nitekim sosyal hizmet; psikolojik, toplumsal ve ekonomik olarak engeller ile
karsilasan bireylere rofesyonel diizeyde destek miidahalesi saglamaktir. Bu anlamda
sosyal hizmetin amaci; kisilerin, gruplarin ve genel olarak toplumun gelisimini
saglamak, refah diizeylerini artirmak ve bununla birlikte birey-toplum refahini

dengelemektir (Yildirim ve Yildirim, 2008).

Meslek elemanlart ile yapilan miilkalatlarda uyguladiklart hizmet modellerinin dosya
yiikii, yogunlugu ve etkisi bakimindan 6nem derecesi sirlamasi yapilmaya calisilmistir.
Buna gore sosyal ve ekonomik destek modeli, ¢ocuk koruma hizmetleri ve kurulusta
miiracaatcilara saglanan danmismanlik hizmetleri diger modellere gore daha fazla 6n
planda tutulmustur. (Ersoy ve Hurasan, 2017)’nin Aralik 2016- Mart 2017 tarihlerinde
Karabiik ilinde SED modeli uygulanan 68 ¢ocuk ve aileleri iizerine yaptiklar1 ¢aligma
neticesinde, SED alan ailelerin ¢ocuklarinin sosyal etkinliklere katilim diizeylerinde
artis oldugu saptanmistir. Yine ACSH Bakanligi’na bagli Cocuk Hizmetleri Genel
Midiirligi tarafindan 2014 yilinda hazirlanan rapora gore, SED yardiminin ¢ocuklarin
egitime devamini, okul basari diizeylerini, sosyal iliski ve uyumunu artirdig1 sonucuna
ulagilmistir (Taspinar, Karatas ve Gelisli, 2014). Kirlioglu’nun 2018 yilinda Sosyal
Hizmet Uzmanlarimin Kisisel Ve Mesleki Gii¢ Algilarinin Bazi Degiskenlere Gore
Incelenmesi adl1 doktora ¢alismasinda da meslek elemanlarinin ekonomik destek hizmet
tiirii i¢in bekledikleri dosya sayist ile var olan dosya sayisi arasinda fark oldugu, SED
modeline yonelik bagvurularin beklentinin {istiinde oldugu saptanmistir. Dolayisiyla bu
calismada meslek elemanlarinin SED modelini, hem en fazla talep edilen hizmet tiirii
hem de risk altindaki ¢cocuklarin yasam standartlarini artiric1 yonde bulduklari i¢in 6nem

derecesine gore on planda tuttuklar ileri siiriilebilir.

Arastirmaya katilan meslek elemanlari, hizmet modellerine gore yaptiklar: islerin
kendileri iizerinde olusan psikolojik ve fiziksel etkileri hakkinda diisiinceleri
belirtmislerdir. Buna gore, K2, K4, K9, K7, K16, K17, K3, K6, K14, K5, K15, K18 ve
K1 koldu katilimcilar; ¢ocuklara yonelik olumsuz davranislar, kadinlarin evlilik, aile
iligkileri ve sosyal ¢evreleri ile alakali yasam Oykdileri, engelli ve yaslt bireylerin
yasadiklar1 giicliikler gibi vakalara hizmet sunarlarken faaliyetin sonunda kendileri
tizerinde ruhsal ve fiziksel olumsuz etkiler biraktigin ileri siirmiislerdir. Bu konuda
vakalarin agirligi gibi unsurlar meslek elemanlarinin ikincil travma sorunu ile karsi

karsiya geldikleri belirtilmistir. Sefkat yorgunlugu olarak adlandirilan ikincil travma;
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kendisi disinda bireylerin yasamlarinda meydana gelen 6zellikle psikolojik manada
yikict olaylar ya da travmatik sarsintilar, kisinin bu sarsintiy1 yasayan birey ile 6zdesim
kurmasi sonucu yasadig1 tiziintii, aci duyma hissi, yorgunluk, kaygi ve umutsuzluk gibi
olumsuz ruhsal durumlara maruz kalmasi olarak tanimlanabilir (Conrad ve Kellar-
Guenther, 2006 ve Nelson-Gardell ve Harris, 2003; Akt: Gurdil, 2014:13). Giirdil’in
2014 yilinda psikologlar, avukatlar, sosyal hizmet gorevlileri ve ambulans hizmeti veren
309 calisana iliskin yaptig1 ikincil travma ve stres olgularina yonelik ¢alismada, meslek
elemanlarinin hizmet siiresince rahatsiz edici diisiinceler, olumsuz fizyolojik etkiler,
stres bozuklugu ve ikincil travma hallerine maruz kaldiklar1 saptanmistir. Benzer bir
sekilde (Yanbolluoglu, 2019)’nun 15 meslek elemani ile yaptig1 ikincil travma temali
calismada, elde ettigi bulgular1 2007 ve 2017 yillar1 arasinda bu konuda yapilmig olan
akademik calismalarla karsilastirmasi neticesinde, psikolojik ve sosyal destek saglayan
meslek elemanlarinin mesleki gorevleri boyunca yasadiklari ikincil travma diizeyinin
son yillarda artis gdsterdigi sonucuna varmustir. Ozellikle ¢ocuk koruma hizmetleri
alaninda yapilan faaliyet sonucu meslek elemanlarinin ikincil travmatik stres yasama
riskleri diger alanlara gore fazla olmaktadir (Creamer ve Liddle, 2005; Akt: Var ve
Biiyiikbodur, 2017:3682).

Arastrmaya katilan meslek elemanlari, miiracaatgilarin yasam oykiilerine iliskin bilgi
aliminda yasadiklar1 ikincil travma durumuna isaret etmekle birlikte yine benzer
sebepler ile mesleki tiikenmislikte yasadiklarini savunmuslardir. Bireylerde tiikenmislik
duygusu, kisiyi basar1 hissinden uzaklagtiran, giderek artan tilkenme ve kendisi
disindakilere kars1 duyarsiz olma gibi olumsuz tutumlarin meydana geldigi, 6zellikle
duygsal emek gerektiren faaliyetlerde bulunan insanlarda ortaya g¢ikan duygusal,
psikolojik ve zihinsel bir durumdur (Yiirilir ve Sarikaya, 2011). Sosyal calismacilarin is
doyumu ve tilkkenmislik hallerini etkileyen faktorleri saptamaya yonelik Tiirkiye’nin 9
ilinde 192 sosyal ¢alismaci ile yapilan (Ceylan, Giil, ve Oksiiz, 2016) arastirmasinda
meslek elemanlarinin yasadigr tiikenmislik hissinde bireysel ve orgiitsel faktorlerin
onemli bir etkisi bulundugu tespit edilmistir. Benzer sekilde (Isikhan, 2012) Tiirkiye
genelinde 491 sosyal hizmet ¢alisani ile yaptig1 tiikenmislik temali arastirmada ¢ocuk
hizmetleri alaninda ¢alisan gorevlilerin tiikenmislik diizeylerinin daha fazla olup, genel
olarak sosyal hizmet uzmanlarinin ortalama tiikkenmislik diizeyine sahip olduklari

saptanmuistir.
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Arastirmada elde edilen bulgulardan bir digeri ise, meslek elemanlarin Umraniye
SHM’nin fiziksel yapist ve buna iliskin ¢aligma sartlarina yonelik degerlendirmeleri
olmustur. Buna gore, meslek elemanlar1 mevcut ¢alisma alanlarinin sosyal hizmet
faaliyetini siirdiirebilecek bir yapida olmadigi dolayisiyla miiracaatgilara hizmet
sunarlarken 6nemli zorluklar yasadiklarini savunmustur. Alanyazi incelendiginde bu
konuya iliskin meslek elemanlarinin ya da diger sosyal hizmet ¢alisanlarinin benzer
elestirilerde bulunduklari, sadece Umraniye SHM degil Tiirkiye’nin bir¢ok sehrinde
bulunan sosyal hizmet merkezine iliskin fiziksel anlamda ¢alisma kosullarinin yetersiz
olduguna yénelik algi mevcuttur. Istanbul Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
11 Midirliigii ve baglt kuruluslarda is doyumu ve stresi temali (Erdal ve Turan,
2017)’nin 2014 yili galismasinda 697 sosyal hizmet gorevlisine yonelik anket
uygulanmistir. Bu arastirmanin verilerden biri de calisanlarin gorev yaptiklar
kuruluslarin fiziksel kosullarindan memnuniyet duymadiklari yoniinde olmustur.
Benzer sonu¢ Mehmet Kirlioglu'nun 2018 yilinda yaptigi doktora tezinde de yer
almaktadir. Biiyiikbodur (2018)’un 2017 yilinda istanbul, Ankara ve izmir’de 221
sosyal hizmet c¢alisan1 iizerine yaptig1 psikolojik dayamiklilik arastirmasinda
katitlmeilarin -~ %90°n1  lizerinde miiracaatgilarla calisirken  fiziksel sartlarin
yetersizliginden dolay1 giigliikler yasadiklarini savunmuslardir. (Yildirim H. H., 2013)
tarafindan Saglik ve Sosyal Hizmet Calisanlar1 Sendikasi katkilariyla hazirlanan raporda
sosyal hizmet alaninda ¢alisan bireylerin miiracaat¢ilarin mahremiyetini koruyabilecek
ve bu anlamda saglikli gorlismeler yapabilecekleri odalarin sinirli sayida oldugu,
fiziksel c¢alisma kosullarinin meslek elemanlar1 i¢in 6nemli bir problem oldugu
belirtilmistir. Nitekim Umraniye SHM’de arastirmanin miilakalatlarina katilim gosteren

meslek elemanlarinin tiimii bu manada zorluklar yasadiklarini belirtmislerdir.
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6.SONUC VE ONERILER

6.1.Sonuc¢

Umraniye Sosyal Hizmet Merkezi’nde yiiriitiilen arastirmanin temel amaci; kurulusta
gorev yapan meslek elemanlarinin (sosyolog, psikolog, cocuk gelisimci, sosyal hizmet
uzmani, Ogretmen, aile ve tiiketici bilimleri) miiracaat¢ilara sunduklar1 hizmet
modellerine iliskin bakis acilarindan elde edilen sonuglar1 betimleme {iizerine
planlanmistir. S6z konusu amactan hareketle meslek elemanlar: ile yapilan birebir
goriismeler sonucu elde edilen veriler alt bagliklar halinde sunulmustur. Buna gore
arastirmaya katilan meslek elemanlari; lisans mezuniyeti ve cinsiyet durumlar1 gibi
faktorler ile dengeli dagilim gostermedigi, katilimeilarin biiyiik bir boliimiinii sosyoloji
kokenli meslek elemanlar1 ve kadinlarin olusturdugu goriilmiistiir. Dengesiz olarak
nitelendirebilecek bu dagilima ragmen katilimcilarin hizmet modellerine, c¢aligma
kosullarina ve genel olarak sosyal hizmet alanina yonelik bakis acilarindan elden edilen
bulgularin alanyazinda daha dnce yapilan ¢alismalarin bulgular: ile paralellik gosterdigi

savunulabilir.

Katilimcilarin sosyal hizmetin hedef Kitlesini dezavantajli bireyler olarak gérmeleri
normal kosullarda anlasilabilir bir durumdur. Nitekim sosyal hizmet meslegi, ortaya
¢iktig1 zamandan giiniimiiz sartlarina kadar toplumun ortalama standartlarinin gerisinde
kalmis olan, sosyal gereksinimlerini karsilamakta yetersiz kalabilen, kendisi disindaki
bireylerin destegini almadan yasamini devam ettirmesi zor olan, korunmaya ve
giiclendirilmeye ihtiya¢ duyan kisileri hizmet edilecek odak gruplar olarak belirlemistir.
Dolayisiyla bu gruplar arasina giren engelli, yash, ¢cocuk gibi bireylerin sosyal hizmet
caligmalarinda 6n planda olmasi1 ve dezavantajli olarak nitelendirilip hizmet sunulmasi
dogal bir sonu¢ olmaktadir. Ancak kiiresel diizeyde yasanan hizli politik, toplumsal,
ekonomik ve teknik degisimler, dezavantajlihk kavrammin kapsamimi da
genisletebilmektedir. Giliniimiiz sartlarinda her gecen zaman dilimi igerisinde klasik
dezavantajli bireylere yenileri eklenip, esasen toplumun tiim iiyeleri birer ihtiyag¢ sahibi

noktasina gelebilmektedir.

Katilimcilarin  hizmet O6nem derecesi siralamast ve bunlarin ailenin korunmasi
tizerindeki etkileri de arastirmada elde edilen Onemli bulgulardan biri oldugu

diisiiniilebilir. Gelir durumu kotii, ¢ocuklarinin temel gereksinimlerini karsilayabilecek
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diizeyde olmayan ebeveynler ya da bosanmis ciftlerden ¢ocugunun velayetini alan
kisilerin i¢inde bulunduklar1 yasam standartlar1 kisiyi sosyal hizmet merkezlerinde
siklikla kullanilan hizmet modeline yonlendirebilmektedir. Genel olarak yoksulluk
olgusu ile de iliskilendirilebilecek ailelerin SED hizmeti almaya yonelik yogun talepleri
bu hizmet tiirlinii 5nem derecesine gore iist siralara tasimaktadir. Katilimcilarin da ileri
stirdligli gibi SED modeli, sadece ¢ocuklarin ihtiyaglarinin karsilanmasi degil ailenin
biitiinliigliniin korunmas1 ve yagam standartlarinin ortalama diizeye ¢ekilmesinin 6nemli
bir parg¢asi oldugu savunulabilir. Tiirkiye’de hali hazirda sosyal yardim alan ailelerin
niifusun 6nemli bir boliimii olusturdugu diisiiniildiigiinde s6z konusu hizmet tiirii, sosyal

hizmet faaliyeti yiiriiten kurum ya da kuruluslar i¢in 6nemli bir konumdadir.

Sosyal ve Ekonomik Destek modelinin yaninda risk altinda bulunan g¢ocuklarin
korunmasi, gelisimlerinin olumlu bir bicimde saglanmasi adina hem ona hem de diger
aile bireylerine verilen damismanlik hizmeti 6nemli modellerden biridir. Basta risk
altinda bulunan gruplar olmak {izere toplumun diger iiyelerine de hizmet sunmaya
misait olan damigmanlik tiirli, esasen sosyal hizmet sisteminin beyin takimini da
olusturmaktadir. Ciinkii sosyal hizmetler sadece sosyal yardim saglamayan bireylerin
giiclendirilmesini 6n goren rehberlik, yonlendirme hizmeti olarak ta faaliyet yliriitiir.
Dolayisiyla katilimcilarin belirttigi onem derecesine gore hizmet tiirlerinde s6z konusu
modeller, Tirkiye toplumunun ekonomik, sosyal ve psikolojik kosullarinda destek
sunmas1 Oonemli bir husustur. Ancak hizmetin niteligi, degisen sartlara uygun olma
esnekligi gibi yetersiz sayilabilecek durumlari, bu alanda yapilacak akademik caligmalar

ile desteklenmeli ve gelistirilmelidir.

Meslek elemani katilimcilarin bakis acilarima gore, sosyal hizmet alani ve sundugu
hizmet tiirleri itibariyle fiziksel ve psikolojik etkiler birakabilen bir alandir. Ciinkii s6z
konusu alanin odak noktasi birey ve toplumdur, dolayisiyla bireylerin yasadiklar
olumsuz durumlardan meslek elemanin etkilenmemesi ¢ok gii¢ bir ihtimal olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Nitekim alanyazinda bu konuda yapilmis bir¢ok caligma
bulunmakla birlikte isin tanimlayici unsurlar1 geregi meslek elemanlar1 kendileri i¢in
olumsuz sayilabilecek duygu durumlar1 yasayabilmektedirler. Bununla birlikte travma
yasamis kisilere yoOnelik calisma silirdiiren alanlarda, ornegin; saglik calisanlari,
hukukgular, gilivenlik personelleri gibi sosyal hizmet personelleri, bireylerin
yasamlarinda meydana gelen sorunlar1 6grenmeleri ve bu sorunlarin biraktig: etkileri

ortadan kaldirmak icin yapilan miidahaleler siirecinde bu alanlarda g¢alisan meslek
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elemanlar ikincil travmalar yasayabilmektedir. Bu durum ayni zaman da mesleki
anlamda tlikenmiglik riskini de sicak tutabilmektedir. Arastirma kapsaminda yapilan
miilakatlarda katilimcilarin yaptiklart is geregi bu iki psikolojik duruma maruz

kaldiklarini belirtmislerdir.

Mesleki tilkenmislik, miiracaatcilarin travmalarini Gistlenme, 6zdesim kurma ile birlikte
meydana gelen duygusal olumsuz etkilerin yani sira katilimcilarin ¢alisma kosullar1 da
sorunlar barindirabilmektedir. Oyle ki Umraniye SHM’nin bulundugu yer lokasyon
acisindan dnemli olmasina ragmen binanin fiziki yapisi personellerin rahat kosullarda
miiracaat¢ilara hizmet sunmayi engelleyen bir durum teskil etmektedir. Nitekim
personel sayisi ile oda sayisi arasindaki ters oranti, meslek elemanlarinin ¢alisma
verimini diisiiren faktorlerden biridir. Bununla birlikte mevcut hizmetlerin yeterli
olmadig1 anlayis1 katilimcilarin ortak elestirilerinden biri olusmustur. Var olan hizmet
modellerinin eksiklikleri sosyal hizmet tecriibesi ile anlasilabilecek bir durumdur.
Katilimcilarin bu anlamda hizmetlerin yetersiz oldugu anlayist daha kapsamli bir

calisma ile ele alinmas1 gereken bir akademik konudur.

6.2.0neriler

Umraniye Sosyal Hizmet Merkezi’nde gdrev yapan meslek elemanlarinin mevcut
hizmet bi¢gimlerine, meslegin genel yapisina ve hizmet verilen ¢alisma ortamina iliskin
diisiinceleri bagliklar halinde analiz edilmisti. Meslek elemanlarinin goriisleri ile birlikte
aragtirma kapsaminda saha c¢aligmasi yapildigr sirada yapilan gozlemler neticesinde
cesitli oneriler sunulmaya ihtiyag¢ duyuldugu anlasilmistir. Bu anlamda arastirmada elde
edilen bulgular g6z oOniinde bulundurularak sunulabilecek Oneriler su sekilde

siralanabilir;

e Arastirmada elde edilen bulgulardan biri katilimcilarin  sosyo-
demografik 6zelliklerine iliskin bilgilerdir. Bu 6zelliklere bakildiginda
Umraniye SHM’de goriisiilen meslek elemanlarmin biiyiik bir bdliimii
sosyoloji mezunlarindan olusmustur. Buna karsin psikolog ve sosyal
hizmet mezunlarinin gorece azligi mesleki anlamda dagilimi olumsuz
etkiledigi savunulabilir. Sosyal hizmetler esasen multidisipliner 6zellik
tasiyan bir alandir, dolayisiyla bir sosyal hizmet kurulusunda meslek

elemanlarinin dagiliminin dengeli olmasi sunulacak hizmetlerin verimli
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olmasimi saglayacaktir, bu varsayimindan yola g¢ikarak dagilim

konusunda diizenlemeye ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilir.

Aragtirmanin bir diger dnemli bulgusu ise, meslek elemanlarinin hizmet
faaliyetleri sonucunda yasadiklari ikinci travma, stres ve tiikenmislik gibi
psiko-sosyal olumsuzluklardir. Bu konuya iliskin alanyazinda birgok
calisma yapilmis olmakla birlikte halen detayl bir bi¢imde ele alinmaya
uygun bir sorun olarak goriilmektedir. Sosyal hizmet merkezlerinin bagli
oldugu genel miidiirlik ve ACSH Bakanligi’nin bu hususta, meslek
elemanlarinin is yiikiinii, caligma saatlerini azaltabilecek buna karsin
calisanlarin dinlenme siirelerini artirabilecek, sosyal ve bireysel
etkinliklerini artirabilecek yeni uygulamalar1 yasama gegirebilmelidir.
Bunlara ek olarak Bakanlik, meslek elemanlariin psikolojik destek ve
danigmanlik hizmetleri almalarini olanak saglandig: takdirde yasadiklari

ikincil travmalarin ya da stresin yogunlugu ve etkisi azaltilabilir.

Sosyal hizmet gibi insanlarmm sosyal, ekonomik ve psikolojik
gereksinimlerini karsilamaya doniik mesleki alanlarin nitelikli hizmet
sunabilmelerinin en Onemli ©6n kosullarindan biri, personellerin
calistiklar1 fiziki ortamin is yapabilme sartlarina uygun olmasidir.
Alanyazin incelendiginde sadece Umraniye SHM’de degil Bakanliga
bagli bir¢ok kurulusta calisma ortamimin yetersizligi personeller
tarafindan belirtilmistir. O halde bu alanda goérev yapan bireylerin
talepleri dogrultusunda iyilestirmeler yapilarak, meslek elemanlarinin
miiracaatcilara daha nitelikli hizmet sunmalar1 kolaylastirilmalidir.
Ozellikle SHM’lerde goriisme odalarinin yetersizligi miiracaatgi-meslek
elemani iliskisinde biiylik bir sorun oldugu dolayisiyla bu sorunun
¢ozlimiinlin de sosyal hizmet sunulabilmeye miisait fiziki yapilarin

olusturulmasindan gectigi sdylenebilir.

Sosyal hizmet merkezi toplumla dogrudan ¢aligma yiiriiten
kuruluglardir, dolayistyla SHM’ler gibi toplumun sorunlarina odaklanan
kamu kurum ya da kuruluslarin is birligi icerisinde hareket etmeleri

onemlidir. Umraniye SHM nin ilgede bulunan diger kurumlarla isbirligi
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yaparak yasama ge¢irdigi “Roman Projesi” gibi bir¢cok proje bazl
calismalar sivil toplum kuruluslari, iiniversiteler, vakiflar ve kamu
kurumlar1 ile koordineli bir bigimde yapilabilir. Bu birliktelik,
kurumlarin hem toplumsal fayda saglamasi hem de konulara ¢ok yonlii

bakabilme firsat1 vermesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Bir toplumun elinde bulunan iktisadi kaynaklarin adil bir bi¢imde
dagilimimi ifade eden sosyal adalet, oOzellikle neo-liberal ekonomi
politikalarin hakim oldugu gilinlimiiz kosullarinda gerceklesmesi uzak
goriinen bir durumdur. S6z konusu sorun Yyoksul bireylerin sosyal
yardimlara olan ihtiyacini artirmaktadir, bu gereksinimin karsilanmasi
adina da caligmalar yiirliten sosyal hizmet sadece bu kapsamda
degerlendirilme hatas1 ile karsi karsiya kalmaktadir. Sosyal yardim,
sosyal hizmetin bir uygulama modeli olabilir ancak tiimiiyle bununla
ifade edilemeyecek genislikte bir alani teskil etmektedir. Dolayisiyla
Tiirkiye’de sosyal hizmet ¢aligsmalari yliriiten merkezlerin parasal destek
odakl1 olarak algilanmasinin oniine gegilebilecek kamu spotu, tanitim,
bilgilendirme ve yonlendirme ¢alismalarinin ACSH Bakanlig1 tarafindan

yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Sosyal hizmet; ¢cocuk, geng, yasli, yetiskin ve dzel gereksinimli gruplari
yani toplumun tim iyelerinin kapasitelerinin artirilmasi, islevsel ve
bagimsiz yasayabilmelerini saglayici roller iistlenir. Bu rolleri yerine
getirirken bireylerle, topluluklarla, ailelerle, drgiitlerle ve nihayet toplum
ile ¢aligir. Ancak bu arastirmada varilan sonuglardan anlasilacagi tizere
sosyal hizmet merkezinde miiracaat¢i odakli yani tekil bireyler ile
calisma daha belirgin durumdadir. Bu sorunun giderilmesi adina ilgede
bulunan orgiitler ile caligma tarzinin benimsenerek miiracaatgi ve aile
bireylerine biitiinciil bir yaklasim ile miidahale ydntemleri
gelistirilmelidir. Bu anlamda egitim, saglik ve kiiltiirel alanlarda diger
kurumlarla beraber etkinlikler, projeler tiretmek merkezin sosyal yoniinii

giiclendirmeye katki saglayacaktir.
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ACSH Bakanligi’'nin meslek elemanlarinin yaraticiligindan, bilgi
diizeylerinden ve aktif rollerini dikkate alip, onlarin sosyal politika
tiretmelerini  saglayacak ilgiyi gostermeleri gerekmektedir. Meslek
elamanlarinin  bilgi ve becerilerini  gelistirebilecek, hizmetlerin
gelistirilmesine yardimci olabilecekleri kurs, seminer gibi hizmet ici
egitimlerin verilmesi, Tiirkiye’de sosyal hizmet sisteminin daha etkin

islemesine katki saglayacaktir.
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8.EKLER

Ek 1. Yarn Yapilandirilmis Goriisme Formu

Degerli katihhmcl,

Bu c¢alisma, “Sosyal Hizmet Merkezlerinin Verdigi Hizmetlerin Sosyal Hizmet
Calisanlarinin  Bakis  Acgisindan  Degerlendirilmesi: Umraniye Sosyal Hizmet
Merkezlerinin Ornegi’’ arastirmasi amaciyla yiiriitiilmektedir. Bu ¢alisma, Uskiidar
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim Dali Yiiksek Lisans tezi
caligmas1 kapsaminda yiiriitiillmekte olup verdiginiz cevaplar higbir sekilde aleyhinize
kullanilmayacak ve mahremiyete dikkat edilecektir. Arastirmanin tamamlanmasi igin
tiim sorular1 cevaplamaniz 6nem arz etmektedir. Goriigme formu ile ilgili sorularinizi
sayanl9@hotmail.com mail adresinden aragtirmay: yiiriiten Sileyman AYAN’a
ulasarak sorabilirsiniz.

Katkilarinizdan dolay1 tesekkiir ederim.

Stileyman AYAN
Uskiidar Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii

Sosyal Hizmet Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Ogrencisi

SOSYO-DEMOGRAFIK BILGILER

1. Cinsiyetiniz nedir?
() Kadin (Erkek

2. Yasimizi belirtiniz Litfen..........................
3. Ogrenim durumunuz nedir?

()Lisans Mezun
()Yiiksek Lisans Ogrenci
()Yiiksek Lisans Mezun
()Doktora Ogrenci
()Doktora Mezun

4. Mesleginiz/Kurum i¢indeki goreviniz nedir?..........cccveeeeveeeeiieeeceeeeniieeeevee e
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5.

Mesleki deneyim SUreniz?..........cceeveeevveerveeennnenn.

ARASTIRMA SORULARI

1
2
3.
4

o

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Sosyal Hizmet Merkezleri sizin i¢in ne ifade ediyor?

Sizce sosyal hizmet merkezleri verdigi hizmetler bakimindan 6nemli midir?
Calistiginiz sosyal hizmet merkezini fiziki ag¢idan yeterli buluyor musunuz?
Calistiginiz sosyal hizmet merkezinde miiracaatgilarin hizmetlere olan ihtiya¢ profili
nedir?

Onem derecesine gore hizmet siralamasi yaparsaniz hangilerini sayarsimniz?

Sizce sosyal hizmet merkezinde verilen hizmetlerin hangisi toplumun basat sorunlarina
yanit vermeyi hedefliyor?

Sosyal hizmet merkezinin hizmetleri toplumun hangi kesimini kapsamaktadir?

Aile biitiinligliniin korunmasi ve aile refahinin arttirilmasina yonelik yaptiginiz sosyal
hizmet faaliyetlerini belirtiniz.

Miiracaatcilara yonelik egitim ve rehberlik hizmeti sunuyor musunuz?

Sosyal ¢alisma gorevlisi olarak, bagvuruda bulunmus ailelere ne siklikla ev ziyareti
yapiyorsunuz?

Sosyal Hizmet Merkezleri’nin hem bagli oldugu yap1 hem de diger kurumlar ile iligkisi

hakkinda ne diisiiniiyorsunuz, bu iliskide kolayliklar ya da zorluklar nelerdir?

Merkezin isleyis birimi, idari ve diger personelin iligkileri hakkinda diisiinceleriniz
nelerdir?

Sosyal hizmeti uygularken tiikkenmislik, fiziksel ve ruhsal yorgunluk hali yasiyor
musunuz?

Sosyal hizmet uygulamalarinda sizin i¢in gii¢ teskil eden 6rnek vakalardan s6z eder
misiniz?

Kurumsal olarak mevcut hizmetleri yeterli buluyor musunuz, ne tiir politikalarin

iiretilmesine ihtiyag vardir?
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Ek 2. Etik Kurulu Formu

v« U D
=
> Jp
(= — e
S ‘:? Altunizade Mahallesi Haluk Turksoy Sokak No:14 34662 Uskudar/ISTANBUL
/’/ERS\'\ 0216 400 22 22 F: 0216 474 12 56 bilgifduskudar.edu.tr
o i '
) USKUDAR UNIVERSITESI
GIRISIMSEL OLMAYAN ARASTIRMALAR
ETIK KURULU BASKANLIGI
SAYI: B.08.6.YOK.2.UUS.0.05.0.06 /2018/1060 24/12/2018

Sayin Prof. Dr. ismet Galip YOLCUOGLU
(Siileyman AYAN)

Uskiidar Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulunun 24/12/2018
tarihinde yapilan 13 No.lu toplantisinda “Sosyal Hizmet Merkezlerinin Verdigi
Hizmetlerin Sosyal Hizmet Bakis Acisindan Degerlendirilmesi: Umraniye SHM Ornegi”
adlh arastirma projenizin kurum izni getirme kosulu ile serhli olarak etik a¢idan uygun
olduguna karar verilmistir.

Bilgilerinize rica ederim.

C&‘
Dog. 3 uh)hurilg

Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik
Kurulu Baskam
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Ek 3. ACSH Bakanhg Arastirma Izin Belgesi

TC.
AMLE CALISMA VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI
Aille ve Tophm Hizmetleri Genel Midirliigii
Toplum Hizmetleri Daire Bagkanhi

Say : 73440112-605.01-E 2044618 21.08 2019
Eomu : Araghrma Onerisi (Sileyman AYAN)

EGITIM VE YAYIN DAIRESI BASKANLIGINA
llgi - 02.08.2019 tarihli ve 1931072 sayih yazimz.

llgi yammz ekinde buhman ve Uskiidar Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisti Sosyal
Hizmet Anabilim Dah Tezl Yiiksek Programm Gfrencisi Silleyman AY AN Sosyal Hizmet
Merkezlerinin Verdigi ~ Hizmetlerin  Sesyal  Hizmet  Bakiy  Agisindan
Degerlendirilmesi-Umraniye SHM Crnegi’ konulu tez cahsmasm Umraniye Sosyal Hizmet
Merkezinde yapabilme talebi degerlendinlmistir Yaplan degerlendimme somucunda;

Calismanm, 11 Midirliiginin koordinasyommda, kuralus idarelennin gozetim wve
denetiminde, yapilacak aragtrmaya katilmn bosusunda kathmeillanm gonilliligi esas
ahnarak, elde edilecek kimlik bilgilerinin ve dzel hayatin gizlilifine rayet edilerek, griinti
kaydi abmmaksizin ve fotograf cekimine izin verilmeksizin, kumilug igleyizini ve ginlik
yagzam progranum aksatmayacak sekilde mesan saatlen icensinde, gerpekleshnimes: koguhryla
yiiritilmesi olumlu degerlendintmistir:

R a-i—zaldr
Mehmet Mustafa Nun NURUAN
Genel Midir V.

Hot: 5070 sayih Elekivonik imza Kamm gescevesinde giventi elsktronik imzali ash ile aynds.

R Eskisehir Yolu SGihzi Mahallesi 2177. Sakak No:10/ A Bilg icin:Tugha UYSAL
g o 4 DAL B S I.Anhﬁ-fmm ilguﬁn.'l‘lgb_g
: 12)705 55 00

12)705 5523
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Ek 4. Ozgecmis

Adi1 Soyadi
Dogum Yeri ve Tarihi
Yabanci Dili

Tletisim

: Silleyman AYAN
: Mecit6zii/10.03.1974
: Ingilizce

: sayan19@hotmail.com

Egitim Durumu (Kurum ve Yil)

Universite

Calistig1 Kurum/lar ve Y1l

Diger Konular

: Balikesir Universitesi/ Necatibey Egitim Fakiiltesi

(Biyoloji Egitimi Boliimii)-1992-1996

: Gaziantep Milli Egitim Mudiirliigii/1996-2002
(Ogretmen)

: Ozel Egitim Kurumu/2003-2008
(Kurucu-Miidiir)

: ACSH istanbul il Miidiirliigii/2008-2013
(Ogretmen)

:Pendik Sosyal Hizmet Merkezi Miidiir Yardimcist
Vekili/2014-2015

:Umraniye Sosyal Hizmet Merkezi Miidiir Vekili/2015-
2017

: Umraniye Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirii/2017-...

: Umraniye Ilgcesi Roman Ailelerinin Sosyal
Entegrasyonu Projesi, 2016.

: Umraniye’deki Tiim ilkokul Ve Orta Okul
Ogrencilerinin Sosyal Risk Analizi Projesi, 2017.
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