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OZET

Yaslhh bakim kuruluslarinin ana amaci yaslilarin tatminini ileri diizeyde
saglamak, yaslilara nitelikli ve kaliteli hizmet vermektir. Bu hizmet kalitesi sadece
kuruluslarinda yasli bakim personelinin islerini severek yapmalari ve ileri diizey
performans gostermeleri ile olasidir. Tiikenmislik ise, bu siiregte c¢alisanlara ait
onemli bir performans faktoriidir. Bu arastirma yashi bakim elemanlarinin
tilkkenmislik ve performans diizeylerini saptamak, tiikenmislik ve performans
arasinda bir iliski olup olmadigini tespit etmek, bir iliski var ise bu iliskinin yonii ile
siddetini belirlemek amaciyla yapilmaistir.

Arastirma Mart — Nisan ayinda gorev yapan 210 yash bakim personeline
anket uygulanarak gerceklestirilmis, 5’1i Likert 6l¢egi uygulanmig ve verilerin analiz
edilmesinde SPSS 21.0 (Statistical Package for the Social Sciences) paket programi
kullanilmistir.  Tiikkenmislik seviyesi Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen tiikenmiglik 6l¢egi ile performans diizeyi ise; Borman ve Motowidlo
(1993) tarafinda gelistirilen is performansit Olgegi ile belirlenmistir. Arastirma
sonuclarina gore; cinsiyet, yas, medeni durum gibi degiskenlerin yash bakim
personelinde tiikenmislik ve performans diizeylerinde etkin olmadig1 belirlenmistir.
Egitim diizeyi arttik¢a tiikenmislik diizeyinin artti1 ancak performans iizerinde bir
etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Ancak hizmet i¢i egitimlerin is performansinda
artisa neden oldugu tespit edilmistir. Isten ayrilma niyetinin olmadig1 ¢alisanlarin
performansinin yliksek oldugu da degerlendirilmektedir. Tiikenmislik ve Performans
arasindaki iligki incelendiginde; tiikenmislik alt boyutu “kisisel basar1” arttik¢a
performansin arttig1, kisisel basar1 eksikliginde ise azaldigi belirlenmistir. Sonug
olarak; yaslh bakim personelinde hizmet i¢i egitimlerin 6nemli oldugu goriilmektedir.
Onemli diizeyde ¢alisanin sertifika ile bu isi yaptig1 degerlendirildiginde; iiniversite
seviyesinde egitim alinmasimin Kritik bir faktér oldugu sonucuna varilmig ve bu

yonde Onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Tiikkenmislik, Performans, Yashh Bakimi, Hizmet Kalitesi,

Hizmet I¢i Egitim



ABSTRACT

The main purpose of elderly care organizations is to provide the highest level
of satisfaction of the elderly and to provide qualified and effective service to the
elderly. This is only possible if the service is done by the elderly care personnel and
their high performance. Burnout is an important performance factor for the
employees in this process. This study was conducted to determine the burnout and
performance levels of elderly care personnel, to determine whether there is a
relationship between burnout and performance, and to determine the severity of this
relationship.

The research was conducted by applying a questionnaire to 210 elderly care
personnel working actively in March — April. 5 - point Likert scale was applied to the
answers and SPSS 21.0 (Statistical Package for the Social Sciences) package
program was used to analyze the data. The burnout level was developed by Maslach
and Jackson (1981). Borman and Motowidlo (1993). According to the research
results; gender, age, marital status were not found to be effective in the burnout and
performance levels of the elderly care personnel. As the level of education increased,
the level of burnout increased but it had no effect on performance. However, it was
determined that in-service trainings caused an increase in job performance. It is also
considered that the performance of the employees who do not intend to quit is high.
When the relationship between burnout and performance is examined, it is
determined that performance increases with the increase in personal achievement
which is the subscale of burnout scale and performance decreases with lack of
personal success. As a result; In-service trainings are important in elderly care
personnel. Considering that a significant employee is doing this job with a certificate;
it is concluded that university level education is a critical factor and

recommendations are made in this direction.

Key Words: Burnout, Performance, Elderly Care, Quality of Service, In-Service
Training



ONSOZ

Yash niifusunun zaman i¢inde giderek artmasi ile yashlik ve yash kavramlari
daha fazla arastirilan, iizerinde diisliniilen ve projeler gelistirilen bir alan haline
gelmistir. Onlara bakan aileleri disinda kalan huzurevinde ya da evlerinde bakim
saglayan elemanlar da artan yashh niifus ile birlikte biliylik bir sektori

olusturmaktadir.

Bu arastirmada hem yaglilik olgusu hem de onlara bakan personellerin bakim
asamasinda yasadiklar1 zorluklar neticesinde yasadiklari tiikenmislik ile bunun

performansa etkisi konularina yer verilmektedir.

Bu calisma ve arastirmanin her asamasinda bana yol gdosteren, fikirleri ve
yonlendirmeleriyle ¢alismamda beni destekleyen basta danismanim Dr. Ogr. Uyesi
Ziilfikan Ozkan’a ve her asamada destek veren tiim enstitii ¢alisanlarina tesekkiir

ederim.

Yiiksek Lisans egitimim boyunca bilgi ve tecriibelerini paylasan basta Sosyal
Hizmet Boliim Baskan1 Dog. Dr. Ismail Baris ve dgretim iiyesi Prof. Dr. Abdullah
Karatay’a ve yine Sosyoloji Bolim Bagkani Prof. Dr. Abulfaz Siilleymanov’a

tesekkiir ederim.

Ayrica aragtirmalarim sirasinda desteklerini esirgemeyen, sevgili esim Rasim
Ciineyt Basar’a ve benden yardimlarini esirgemeyen tiim meslektaslarima, her zaman

yanimda olan aileme tesekkiir ediyorum.



BEYAN

Bu calismanin kendi tez c¢alismam oldugunu, planlanmasindan yazimina
kadar hi¢bir asamasinda etik dis1 davranisimin olmadigini, tezdeki biitiin bilgileri
akademik ve etik kurallar i¢inde elde ettigimi, tez calismasiyla elde edilmeyen biitiin

bilgi ve yorumlara kaynak gosterdigimi beyan ederim.

Tarih

Nalan Ciftci Basar

Imza



ICINDEKILER

Sayfa No
OZET ... i
ABSTRACT s i
ONSOZ......ooie e iii
BEYAN. ... Iv
ICINDEKILER .........ooooiioioeeeeeeeeeeeeeeeeeeteete ettt v
TABLOLAR DIZINI ....oocoiviiiicce e viii
KISALTMALAR DIZINI ..o X
Lo GIRIS ..ottt 1
2. GENEL BILGILER .........ccccoviiiiiiiiiiiiis s 4
2.1. Yash Bakim Hizmetleri Ve Bakim Personeli .........ccccccovvvviiiiniinieiienece e, 4
2.1.1. Yaslilik Stflandirmast .........ceeieiiiiiiiiiiieiie e 4
2.1.2. Diinya’da ve Tiirkiye’de Yaslt NUUS .....ccooeviiiiiiiiiice 5
2.1.3. Yaslt Bakim Hizmetleri..........ceeiiiiiiiiiiiiieiie e s 7
2.2. Tikenmigligin Tanimi, Temel Boyutlari, Modeleri ve Nedenleri ..............c......... 9
2.2.1. TUkenmiSliZin TaANIMI......ccceiiiiiiiieiiiie s 9
2.2.2. Tiikenmisligin Tarihsel Gelisimi ve Onemi..........cccceueveveveeeveerereieeeee e, 10
2.2.3. Tikenmigligin BOYULIArT .......oooviiiiiiiiiiiiic e 11
2.2.3.1. Orgiit ve Is ile T1gili BOYULIAIT.........cceveviiiieireieieiieceeeeeeceve e 11
2.2.3.2. Sosyal ve Bireysel Boyutlart..........cccccooiiiiiiiiiiiiiie 12
2.2.4. Tikenmisligin Nedenleri........ccoooviviiiiiiiiiiiiiiie e 12
2.2.4.1. Bireysel NEAENIEr..........ccviiiiiicic e 13
2.2.4.2. Orgiitten Kaynaklanan Nedenler..............cooverriiueiiiersicreinesessssssesesenens 16
2.2.5. Tikenmisligin EKIler .......ccoovviiiiiiiiiiii 17
2.2.5.1. Birey Uzerindeki EtKilr ..........ccccviveiiiiriiiecicceeece s 18
2.2.5.2. Calisma Hayat1 Uzerindeki EtKileri..........cocvuevevevciererereeecceeeseeeceee e 19
2.2.6. Tikenmisligin MOdelleri........ccoiiiiiiiiiiiiiieii e 20
2.2.6.1. Pines Tlkenmislik Modeli .......ccceoviviiiiiiiiiic e 21
2.2.6.2. Meier TikenmiSlik MOdEl .....cuvviviiieiiiieiiiic i 21
2.2.6.3. Edelwich ve Brodsky Tiikenmiglik Modeli .........ccccoveviiiiiiiiiniiiicceee 22

Vv



2.2.6.4. Cherniss Tiikenmislik Modeli........ccccooiiiiiiiiiiiic e 23

2.2.6.5. Freudenberger’in Tlikenmislik Model .........ccccoevviiiiiiiiniiii e, 23
2.2.6.6. Gaines ve Jermier Tiikenmislik Modeli.........ccccccooviiiiiiiiec e 24
2.2.6.7. Leiter Tikenmiglik MOd@li .......cocoueiiiiiiiiiiiiiie e 24
2.3. Performans Kavrami, Unsurlar1 Ve Performans Degerleme.............cc.cccoveveene. 25
2.3.1. Performans Kavrami Ve Onemi...........coccovvevcerveieiieieceeeeseesee s 25
2.3.2. Performans UNSUTTAIT ........c.ooiiiiiiiiii it 25
2.3.2. 1 TULUMIUIUK ... e 25
2.3.2.2. VErMIIK ... e 26
2.3.2.3. ELKINTTK ..ottt nreas 27
2.3.2.4. KAITE ... s 27
2.3.2.5. HAKKANTYEL ..o 28
2.3.3. Performansi Belirleyen FaKtorler..........ccooiiiiiiiiiiiiiic e 28
2.3.3.1. Orgiitsel FAKEOTIET .......c.cvvrvreiveriieciesereiescresesse st st 28
2.3.3.2. Kisisel FaKtOTIET .....ccciiiiiiiciiiiic e e 29
2.3.3.3. Cevresel FaKtOrIer.......coveiiiiiiiii e 29
2.3.4.Performans DEZErleme. ........ccceeiiiiiiiiiieiie e 30
2.3.4.1. Performans Degerleme SUIeCi........ccccovvviiiiiiiiiiiieiis e 31
2.3.4.2. Performans Degerlemenin Amaclari...........c.ccoovvviiiiiiiiiiiiiiiiic e 32
2.3.4.3. Performans Degerlendirmede Kullanilan Araglar...........cccooooiiiiiiiiiinnnn, 33
2.4. Yasli Bakim Personeli........cccoiiiiiiiiiiiiiie i 36
2.4.1. Personelin Yash Bakimina iliskin Tutumu .........cccocueeeeeeeeeeeeeee e, 37
2.4.2. Yash Bakim Personellerinde TiikenmisliK.........ccccooevviviiiniiiniii e, 39
3. GEREC VE YONTEM ........cocooiiiititeeeeeeeeeeee et s st 41
3.1, Arastirmanin Modeli........coouiiiiiiiiiiiii s 41
3.2. Arastirmanin Evren ve OrnekIemi .........cceueueueveeeueueeeieeeeieeee e, 41
3.3. Veri Toplama Arag ve YONTEMI ......oocvviiriiiieiiieee e 41
3.4, Vertlerin ANANIZI.........cooiiiicie s 43
A, BULGULAR ..ottt sttt et sne e sbeente e et e 44
4.1. Demografik Verilerin Degerlendirilmesi ..........ccoooveiiiiiieiiciiicnecec e 44
4.2. Tiikenmislik Olgegine Iliskin Bulgular..........cccccveececcccccsceeeceeseeees 46
4.3, Is Performans Olgegine Tliskin Bulgular............ccveuruerrrcrccccecceeseseens 56
5. TARTISMA ..ottt ettt sttt srt e eenteeetee e 67



6. SONUC VE ONERILER ...........c.cocoooiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee st 71

G0 10 ) 10 L PSR 71
B.1. ONEIILET ..ottt bbbttt 72
A N N AN S N o SRR 75
ERLER ... e e e e s e e e e e e e areees 83

Vii



TABLOLAR DiZiNi

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Verilerinin Degerlendirilmesi......... 44
Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Mesleki Durumlarinin Degerlendirilmesi .......... 45

Tablo 3. Aragtirmaya Katilanlarin Mesleki Egitim Durumlarinin Degerlendirilmesi

.................................................................................................................................... 45
Tablo 4. Arastirmaya Katilanlarin “Firsat ve imkdn olsa bu kurumdan ayrilip baska

bir kurumda ¢alisir misiniz” Sorusuna Verilen Yanitlarinin Degerlendirilmesi....... 46
Tablo 5. Tiikenmislik Olgegine Ait Ifadelerin Ortalama Puanlari .............c...coe........ 46
Tablo 6. TO Alt Boyutlarina Dair Ortalamalar ..............ccoeveveveveveeeeensrseeresesessnsnenns 47
Tablo 7. Tiikenmislik Olgeginin Cinsiyete Gore Degerlendirilmesi.............ccovvee... 48
Tablo 8. Tiikenmislik Olgeginin Yasa Gore Degerlendirilmesi............ccocecvevevnennnene, 48
Tablo 9. Tiikenmislik Olgeginin Medeni Durumu Gére Degerlendirilmesi ............. 49
Tablo 10. Tiikenmislik Olgeginin Egitim Diizeyine Gore Degerlendirilmesi........... 50

Tablo 11. Tiikenmislik Olgeginin Lise-Lisans Egitim Diizeylerine Gore
DeZerlendirilmMesi.......eeiuieeiiie it 51

Tablo 12. Tiikenmislik Olgeginin Meslegi Kendi Istegi ile Segme Durumuna Gore

DeZerlendITIlMEST .. .cc.veeiiieiie it 51
Tablo 13. Tiikenmislik Olgeginin Calisma Siiresine Gére Degerlendirilmesi.......... 52
Tablo 14. Tiikenmislik Olgeginin Giinliik Calisma Siiresine Gére Degerlendirilmesi

.................................................................................................................................... 52
Tablo 15. Tiikenmislik Olgeginin Mesleki Egitime Gore Degerlendirilmesi ........... 53

Tablo 16. Tiikenmislik Olgeginin “M.E.B Sertifika Egitimi” ve “Meslek Yiiksek
Okullarmin Ilgili Béliimiinden” Egitim Alma Durumuna Gére Degerlendirilmesi .. 54

Tablo 17. Tiikenmislik Olgeginin Hizmet Igi Egitim Alip Almama Durumuna Gére
Degerlendirilmesi........ccoiviiiiiiie e 54

Tablo 18. Tiikenmislik Olgeginin Kurum Degistirme Istegine Gére
Degerlendirilmesi........ccoiviiiiiiie e 55

Tablo 19. Tiikenmislik Olgeginin Kurum Degistirme Istegine Evet-Hayir Cevabi
Verenlere Gore Degerlendirilmest .......coovvirieieiiiiciiiierceee e 56

Tablo 20. Is Performansi Olgegine Ait ifadelere Verilen Cevaplarmn

DeZerlendirilmMesI........eeivieiieiiesie e 56
Tablo 21. Is Performans1 Olgegi Alt Boyutlarina Ait Ortalamalari .......................... 57
Tablo 22. Is Performans1 Olgeginin Cinsiyete Gore Degerlendirilmesi.................... 58
Tablo 23. Is Performans1 Olgeginin Yasa Gore Degerlendirilmesi..............occovn..... 58

viii



Tablo 24. is Performans1 Olgeginin Medeni Durumu Gére Degerlendirilmesi......... 59
Tablo 25. Is Performans1 Olgeginin Egitim Diizeyine Gére Degerlendirilmesi ....... 59

Tablo 26. Is Performansi Olgeginin Meslegi Kendi Istegi ile Segme Durumuna Gore
DegerlendiriImMESi. .. . vve e 60

Tablo 27. Is Performans1 Olgeginin Calisma Siiresine Gore Degerlendirilmesi....... 61

Tablo 28. Is Performans1 Olgeginin Giinliik Calisma Siiresine Gore
DegerlendIrTImMESi. .. . veeeiiiiiiiie i 61

Tablo 29. is Performans1 Olgeginin Mesleki Egitime Gore Degerlendirilmesi......... 62

Tablo 30. Is Performansi Olgeginin “M.E.B Sertifika Egitimi” ve “Meslek Yiiksek
Okullarinm Ilgili Béliimiinden” Egitim Alma Durumuna Gére Degerlendirilmesi .. 63

Tablo 31. Is Performansi Olgeginin Hizmet I¢i Egitim Alip Almama Durumuna
Gore Degerlendirilmesi.........cviieiiiiiiiciiii s 63

Tablo 32. Is Performansi Olgeginin Kurum Degistirme Istegine Gore
DeZerleNdITTIMESE . ve.vvveiiierieieiesie sttt ettt bbbt 64

Tablo 33. Is Performansi Olgeginin Kurum Degistirme Istegine Evet-Hayir Cevabi
Verenlere Gore Degerlendirilmesi ........cccviviiiiiiiiiiiiiiicie e 64

Tablo 34. Tiikenmislik Olgegi ve Is Performans1 Olgegi Arasindaki Iliskinin
DeGerlendirilmMEsT. . .cccuveieieieeiie et 65



KISALTMALAR DiZiNi

MTO: Maslach Tiikenmislik Olgegi

DSO : Diinya Saglik Orgiitii

TUIK :Tiirkiye Istatistik Kurumu

BM : Birlesmis Milletler

MYK :Mesleki Yeterlilik Kurumu

SPSS : Statistical Package for the Social Sciences



1. GIRIS

Artan yasgh niifusun yillar i¢inde olusturdugu biiyiik bir sektor olan bakim sektori
hizmet sektoriinde biiyiik bir yer edinmistir. Bakim sektoriinde ¢alisanlarin ¢ogu son yillarda bu
alanlarda egitim almaktadir. Egitimli ya da egitimsiz hizmet sektoriinde gerek bakim saglanan
kisiden, gerek bakim elemani olarak calisilan kurumdan gerekse calisma kosullarinin
agirhgindan dolayr bakim elemanlar tilkenmislik yasamakta, bu da yaslinin kaliteli bakim
alabilmesini ve elemanin performansini olumsuz etkilemektedir.

Tikenmisglik, tiretim sektoriinden ziyade hizmet sektorii ¢alisanlarinda daha fazla
yardima muhta¢ olan bireylerle ¢alisanlarda sik goriilen bir durum olarak gelismektedir. Bu
meslek gruplarinda calisanlar miisterileri veya hizmet sunduklar1 bireylerle diger sektorlere
nazaran daha fazla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Is gérenin maruz kaldig: tiikkenmislik seviyesi
ile isinden sagladigi tatmini arasinda ters orantili bir iliski oldugu ifade edilebilir (Cimen vd.,
2012, s:21-31). Is hayatinin niteligi ile yasam kalitesinin birbirleri ile etkilesimde oldugu
degerlendirildiginde, is ortamindan saglanan tatminin, is gorenin hem is hem de 6zel hayat
kalitesini etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.

Gegmisten gliniimiize kabul goren aile yapisinin ¢agimizda cekirdek aile formuna
evrimi ve kadinlarin i hayatina dahil olmasiyla gegmiste aileler araciliyla verilen bakim
hizmetleri yerini, tesislerde veya merkezlerde bakim hizmetleri ile mesleklesmis bakim
profesyonellerine birakmigtir. Bakim hizmetlerinin niteligi yashlar i¢in kritik Onem
barindirmakta, bakim hizmetlerinden 6diin verilmemesi gerektigi anlayist ile bu faaliyetler
strdiirilmektedir.

S6z konusu bakim gorevini istlenen ve onemli role sahip bakim personelleri is
hayatinda yasl bireylerle devamli ve yogun iletisim halindedirler. Hizmet sunulan yash
bireylerin kigisel oOzellikleri ve duygularmi baskilama mecburiyeti sebebiyle bakim
personellerinin tilkenmislige maruz kalma riski ¢ogalmakta, bununla birlikte is gérenlerin is
hayatinin niteligi ve isten elde ettigi hazzi olumsuz yonde etkilenebilmektedir. Sonug olarak
bireysel motivasyonu, 6zel hayati ve mutluluk diizeyi diisecektir. Kurumsal anlamda ise,
tikenmiglige maruz kalan ¢alisanin performans distikligii nedeniyle, sundugu bakim
hizmetinin niteligi zayiflayacak ve bireyin isten ayrilma niyetinin meydana gelmesi s6z konusu

olabilecektir.



Toplumlarin yasli bakim hizmet sunumuna ihtiyag duyduklar1 oran artarak énemli bir
boyut kazanmistir. Bu artan ihtiyaca cevap verebilmek igin kurumlarin etkin bir sekilde
isletilmesi zorunludur. Yasl bakim hizmetlerinin etkin, verimli ve ara vermeden sunulmasinda
bakim personellerinin ¢alisma performanslar1 kritik bir 6neme sahiptir. Verilen hizmetin
bireysel olmasindan kaynakli, verimin elde edilmesi i¢in motivasyonun ileri seviyede olmasi
gerekir. Bu dogrultuda, bakim personellerinin tiikenmislik diizeyleri ve performans ile olan

iliskisi onem kazanmaktadir.

ARASTIRMANIN ONEMIi

Bu aragtirmanin odaklandig1 ana problematik, yasl bakim alaninda c¢alisan personellerin
tikenmislik diizeyleri ile performanslar1 arasindaki iliskidir. Bu anlamiyla bu arastirma
literatiire saglayacagi katkinin yam sira konu ile ilgili uygulamaci ve politika yapicilara belirli
Onerilerde bulunulacaktir. Bilindigi iizere sosyal hizmetlerin ¢alisma alani insandir ve ¢alisma
kalitesinin yiikseltilmesi i¢in insana dair bir ¢ok detayin tahmin ve kontrol edilmesi
gerekmektedir. Bu arastirma ile yasli bakim hizmeti goéren personellerin sosyo-demografik
profilleri, bu profillere bagh kalarak tiikkenmislik diizeyleri, demografik bilgilerle performans
diizeyleri ve nihai olarak performans ile tiikenmislik arasindaki iliskilere iliskin detay bilgi elde

edilecektir.

ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmada, yasli bakim personellerinin; tiilkenmislik ve performans diizeylerinin
sosyo-demografik 6zelliklerine gore farklilasip farklilasmadigi ve ayn1 zamanda tiikkenmislik ile
performans diizeyleri arasindaki iliskinin incelemesi amaglanmustir.

Aragtirmanin birinci boliimiinde; tiikenmislik kavrami tiikenmisligin tanimi, temel
boyutlari, modelleri ve nedenleri hakkinda detayli bilgi verilmistir. Ikinci béliimiinde,
performans kavrami degerlendirilmistir. Uciincii boliimiinde, yash bakim hizmetleri, bakim
personeli ve yaghilik siniflandirmasi gibi konularda literatiire dair bilgi verilmistir. Dordiincii
boéliimde, yasli bakim personellerinin tiikenmislik sendromlar1 ile performanslar1 arasindaki
iligkisinin belirlenmesine yonelik yapilan arastirmaya dair bulgular sunulmustur.

Calismanin tartisma kisminda, arastirma neticesinde elde edilen bulgular ile literatiirde

onceki ¢aligmalarin bulgulari kiyaslanmigtir. Sonug ve oneriler kisminda ise, bu alanda ¢alisan



ilgili arastirmacilara, politika belirleyici yoneticilere yararli olabilmesi amaciyla Oneriler

sunulmustur.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada bilgi toplama teknigi olarak anket uygulanacaktir. Arastirmada 5°li Likert
Olcegi kullanilacaktir. Arastirma konuya ilgi duyan her kisi ve Arastirma konuya ilgi duyan her
kisi ve kurum acisindan faydali olacaktir. Aragtirmanin bu alanda yapilacak daha sonraki
caligmalar i¢in temel bir veri kaynagi olmasi beklenmektedir. Tiikenmislik seviyesi Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilen tiikenmislik 6lgegi ile performans diizeyi ise; Borman ve
Motowidlo (1993) tarafinda gelistirilen is performansi 6lcegi ile belirlenmistir. Arastirma
orneklemimiz niceldir. Arastirma kapsamina girecek yashi bakim personelleri kartopu
ornekleme yontemi ile belirlenmis, anket yapilan calisanlarin tavsiyeleri iizerine farkli kisiler
bulunmusgtur. Katilimeilarin ¢ogu erkeklerden olusmaktadir. Calismada verilerin saglanmasi
amaciyla anket formu kullanilmistir. Kullanilan bu form 3 bélimden olusmaktadir (EK-1).

Ik bélimde calismaya katilmayr kabul eden yashi bakim personelinin demografik
ozelliklerini tespit etmeye yonelik ve isten ayrilma niyetini degerlendiren toplamda 10 soru yer
almaktadir.

Ikinci boliimde, Maslach ve Jackson’e (1981) ait Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢e’ye
uyarlanan ve gegerlik giivenirligi yapilan “Tiikenmislik Olgegi” kullanilmistir. 22 sorudan ve
iic alt boyuttan olusan dlgek besli likert skalasi ile degerlendirilmistir. Alt boyutlar duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 olarak isimlendirilmistir. Tiikenmisligin ileri diizeyde
olmas1 duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarindaki yiiksek puani, kisisel basari, alt
olgegindeki diisiik puan1 yansitmaktadir.

Uciincii  boliimde, Borman ve Motowidlo’nun (1993) gelistirdigi, Ertan (2008)
tarafindan Tiirkge’ye uyarlanip gegerlik ve giivenirligi yapilan “Is Performansi” olgegi
kullanilmistir. 24 ifadeden olusan dlgek iki alt boyuttan meydana gelmektedir. ilk dért sorudan
meydana gelen gorev performansi alt boyutu ve kalan yirmi ifadeden meydana gelen baglamsal

performans alt boyutu 6l¢egi olusmaktadir.



2. GENEL BILGILER

2.1. Yash Bakim Hizmetleri Ve Bakim Personeli

2.1.1. Yashhk Smiflandirmasi

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) verilerine gdre 65 yas iizeri yashlik olarak
belirlenmigtir. Fakat bu kronolojik belirlemedir, yasliligin belirli smnirlart yoktur.
Yaslilik, bireyin ve toplumun yasam standardina ve algisina gore farklilik gosterir.
Bu sebeple yaslanma siireci olduke¢a karigik bir kavramdir. Kaynaklara bakildiginda
yashihigin  siiflandirilmast  asagidaki gibi  farkli sekillerde yapilmaktadir
(Karadakovan, 2014).

Kronolojik Yaslanma; kisinin dogumundan itibaren yasadig siire boyunca
gecen zamani ifade eder. DSO kronolojik yas olarak 85 yasini yashligin baslangic
olarak gormiistiir. Bu bilimle ilgilenen arastirmacilar yaslilik konusunda cok fazla
siniflama yapmislardir. Diinya Saglik Orgiitiiniin verilerine gore 60-70 yaslar1 erken
yaslilik, 70-85 yaslar1 arasi orta yashilik, 85 iizeri ise ileri yas olarak kabul

etmislerdir.

Biyolojik/Bireysel Yaslanma; bireyin viicudundaki doku ve organlarin
gorevlerini yerine getirip getirmemesiyle ilgilidir. Organlarin ve dokularin
isleyisinde bozulmalarin meydana gelmesi sonucu bireyin yasamsal fonksiyonlarinda
azalmalar goriiliir. Bu fonksiyonlarin azalmasiyla kisinin meslegi, beslenmesi, kisisel

ozellikleri vb. fizyolojik 6zelliklerinde de azalmalar meydana gelir.

Psikolojik Yaslanma; kisinin bedensel olarak yaslanmasinin ardindan bazi
psikolojik sorunlar da gelisebilir. Bunlar, hafizadaki fonksiyon kayiplar1 ve
davraniglardaki uyumun azalmasidir. Psikolojik yaslanma siirecinin kaygilar1 ¢ok
fazladir. Bireyler yashiliga kendilerini hazir hissetmezler, baskalarina yiik olduklarin
disiintirler, ise yarayamadiklari ve yetersiz olduklarini disiindiikleri icin

mutsuzdurlar.



Sosyolojik Yaslanma; sosyolojik yaslanma toplumdan topluma farklilik
gosterir. Bu yaslanma siniflamasinda bireyin toplumdaki degeri ¢ok Onemlidir.
Bunun yaninda toplumun yaslidan yapmasini bekledigi davranislar ve yasli bireyin
toplumdaki rolii de 6nemli faktorler arasinda yer alir. Emekli olup olmadigi, medeni
durumu, kisisel 6zellikler, sosyal iligkiler, maddi durumu gibi etkenler sosyolojik

yaslanmada 6nem arz eder.

Toplumsal Yaslanma; fizyolojik olarak yaslanmaya baslayan kisi ¢evresinde
ona verilen gorevleri yapamamaya baslar. Bu durum toplum tarafindan kisiye
yiikklenen yaglilik durumudur. Toplumsal yaslanmada bireyin bulundugu toplumun

kiiltiirel yapis1 6nemli rol oynamaktadir (Diren, 2018).
2.1.2. Diinya’da ve Tiirkiye’de Yash Niifus

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ve Birlesmis Milletler (BM) 0-14 yasi
geng bagimli, 15-60 yas1 ¢aligabilir, 60 ve iizeri yas grubunu ise yash bagimli niifus
olarak smiflamaktadir. TUIK ve BM yash bagimhiligi 60 yas ve iizeri olarak
tanimlarken, DSO ise 65 yas ve iizeri olarak tanimlamustir. Yaslhiligin tanimindaki bu
yas farki tlilkemizde ve diinyada yasli niifusun fazlalasmasi1 ve yasam siiresinin

artmasiyla daha da yukarilara g¢ekilip degistirilmesi gereken bir durumdur (Diren,

2018).

Diinyada ve tllkemizde niifus artist son donemlerde  giderek
fazlalagmistir.1900°1 yillarda diinya niifusu 1.650 milyar iken 1950 tarihinde 2.520
milyar seviyesine ulagmistir. 1.ve 2. diinya savaglarinin sona ermesinin ardindan
diinyada niifus artis1 yasanmustir. Ileriye doniik olarak yapilan arastirmalarda
2050’de niifusun 8.909 milyar civarinda olmasi beklenmektedir. Tiirkiye’de ise 1950
tarthinde niifusun 21 milyona yakin oldugu gorilmektedir. 2017 yilinda
gerceklestirilen niifus sayimi sonrasi niifusun 80.810.525 oldugu aciklanmistir.
Niifusun 2019 itibari ile 81 milyona ulagmasi beklenmektedir (TUIK, 2018). BM
arastirmalart 2050 yilinda iilkemizin niifusunu 100.664.000 civarinda olabilecegi

seklinde agiklamistir (Karadakovan, 2014).



Diinya Saglik Orgiitii diinyadaki cocuk-yaslh dengesinin yasin yapisindaki
degisimi ortaya cikaracagini Ongérmiistiir. Diinyada yasli niifusu ilk kez 1998
tarithinde ¢ocuk niifusunu ge¢mistir. Gelismis lilkelerde yasli niifus artis1 gelismekte
olan iilkelere gore daha azdir. Ilerleyen yillarda gelismisligin yaslh niifus artisindaki
payt azalarak ortalama yasam siiresi ve yasli niifusun toplam niifustaki sayisi
fazlalasacaktir. Dogusta beklenen yasam siiresi; yeni dogan kisilerin yasamasi
beklenen ortalama yil sayisit olarak tanimlanir. Diinya ortalamasinda son yillarda
ortalama yasam siiresi 20 yil artmis ve 66 yila ulasmistir. Aragtirmalara gore 2050
yil1 itibari ile diinyada dogusta beklenen yasam siiresinin 76 yila yiikselmesi tahmin

edilmektedir (Karadakovan, 2014).

21. yiizyll diinyada yasl yiizyih olarak adlandirilmaktadir. Bu olayin
iilkemizde de ayn1 sekilde artis gosterecegi diisiintilmektedir. 2050 tarihinde iilkemiz
niifusunda 16 milyon yash niifusunun bulunacagr ongoriilmektedir. 2005 tarihinde
yaslt niifusu 6 milyon iken 2015 tarihinde 8 milyondur. 2025 tarihinde ise 10
milyonu bulacagi tahmin edilmektedir. Tiirkiye’de ortalama yasam siiresi 2005°te 71
iken 2017°de 78 civarina ulagmistir. Yash niifusundaki artisin sebebi, yaslilara
sunulan bakimin arttirilmast ve bunun 6nemli oldugunun tiim diinya tarafindan

benimsenmesidir (Mandiracioglu, 2010, $:39-45).

Avrupa iilkelerinde dogurganligin azalmasi ve yasam kalitesinin artmasi
sonucu ile paralel olarak yash niifus da artmaktadir. Ulkemiz diger birgok iilkeye
oranla gen¢ niifusun fazla oldugu bir iilke olmasma ragmen eriskin niifusun
yaslanmasi ile birlikte bu oran da azalacaktir. Ulkemizde 65 yas iizeri niifusun
toplam niifusa orani son yillarda %8 artmistir. Bu oranin 2023’te %10, 2050°de %21
olmasi 6ngériilmektedir ( TUIK, 2016).

Ulkemizde yaslh bagimlilik oranmnin da arttidi bir gergektik. Bu oran
2012°de %11 ve 2016°da ise %12 oldugu belirlenmistir. Ayrica ililkemizde egitimli
ve internet kullanabilen yasli oran1 da giderek artmaktadir. Tirkiye'deki yash

sayisinda artis olacagi dngoriilmektedir (TUIK, 2016).



Yukaridaki veriler incelendiginde Tiirkiye’de yasli niifusu ile ilgili ¢cok sayida
arastirma yapilmakta ve yaslilik konusundaki bakimin 6nemi vurgulanmaktadir.
Aragtirmalar gosteriyor ki diinya tlilkemizin niifusu giderek yaslanmaktadir. Yash
bireylerin sayis1 artmakta ve bakima olan ihtiyac fazlalasmaktadir. Bakimi yapacak
kisilerin sayilarinin ¢ok olmadigi, bununla ilgili olarak yasli bakimi konusunda
egitimli bireylerin sayisinin artmasi gerektigi 6nem tasimaktadir. Tiim diinyanin bu

konudaki temel amaci saglikli ve kaliteli yaslanmak olmalidir (Diren, 2018).
2.1.3. Yash Bakim Hizmetleri

Ulkemiz Anayasasi'nin 61. Maddesine gore yasli bireyler devlet tarafindan
koruma altina alinir, yaslilara verilecek haklar yine devlet tarafindan belirlenir ibaresi
yer almaktadir. Ulkemizde yer alan yash bakim kurumlar1 Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi ile Engelli ve Yashi Hizmetleri Midiirliigii’'ne baglhidir. Bu kurumlar
huzurevleri basta olmak tizere yasli bakim ve rehabilitasyon merkezleri, yash yasam

evleri ve 6zel bakim merkezleridir (Diren,2018).

Huzurevi; Tirkiye’de bulunan yash bireylerin bakimimnin yapilmasi,
korunmalar1 ayrica sosyal ve psikolojik ihtiyaglarinin saglanmasina destek veren
kuruluglardir. Huzurevlerinin fiziki kosullarina bakildiginda yash bireylerin
kalabilecekleri odalar, toplu oturabilecekleri dinlenme salonlarinin yani sira temel
ithtiyaclarim1  karsilayabilecekleri yemek salonu, kafeterya vardir. Ayrica bu
kurumlarda ibadethaneler, psikolojik destek saglama adina ugrasi odalari, kisisel
bakim i¢in kuafor, terzi, kiitliphane ve saglik ihtiyaglari i¢in revir gibi birimler yer

alir.

Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi; yash bireylerin hayatlarini saglikl
ve huzurlu bir sekilde gegirebilmeleri amaciyla kurulmus birimlerdir. Burada bireyler
hasta ise ve tedavisi miimkiin ise kendilerini idare edebilmelerine yardime1 olabilmek
i¢cin rehabilitasyonlar1 saglanir. Fakat tedavisi miimkiin degil ise bu yaslilarin 6zel

bakim altinda yatili olarak hizmet almas1 saglanir.



Ozel Bakim Merkezi; bu merkezler psikolojik problemi ve bulasici bir
hastaligi olmayan, yataga bagimli olan bireylere hizmet veren sosyal hizmet
kuruluslaridir. Ayrica fiziksel ve zihinsel problemleri sebebi ile destege ihtiyaci olan

bireyler de bu kurumlardan hizmet alabilirler (ASPB, 2016).

Yash Yasam Evi; huzurevi vb. kuruluslarda kalabilecek ozelliklere sahip
olan ve kendi temel ihtiyaclarint kendileri karsilayabilen yaslilarin sosyal ve
psikolojik olarak daha iyi bir yasam siirebilmeleri adina, sosyal hizmetlerin

belirledigi bu evlerde yasamalarinin saglanmasidir (ASPB, 2016).

Ulkemizde 2018 verilerine gore cesitli bakanliklara ve belediyeler gibi
kuruluglara bagli olan toplam 202 adet huzurevi kayitlarda yer alirken, 6zel olarak
hizmet veren huzurevlerinin sayis1 182°dir. Yasli yasam evlerinin sayis1 ise 47’dir
(ASPB, 2016). Ulkemizde yashh bakimi veren kuruluslarda hekim, hemsire,
psikologun yani sira sosyal hizmet uzmani, diyetisyen ve yasli bakim gorevlisi

calismaktadir (ASPB, 2016).

Tim diinyada oldugu gibi {ilkemizde de yasam siiresinin artmasinin
beraberinde kronik hastaliklarda da artmaktadir. Bireylerin yasam kalitesini diisliren
bu kronik hastaliklar yaslilarda bakim ile ilgili problemlere sebep olmaktadir. Yasin
ilerlemesi ile birlikte fiziksel giiclin azalmasi1 nedeni ile bireylerin yapabilecekleri
isin  miktar1 azalmaktadir ve hatta giinliik ihtiyaglarin1 karsilayamaz hala
gelebilmektedirler. Bazi yashlar baska birinin destegine bile gereksinim duyabilirler.
Yaslilarin bakim ihtiyaclar1 {izerine yapilan aragtirmalar, yasli bireylerin giinliik
hayatindaki aktivitelerini yerine getirmekte zorlandigini ve bu yiizden diger kisilerin

destegine ihtiya¢ duydugunu ortaya kaymaktadir (Giiler ve ark., 2009, s:367-373).

Kaynaklarda huzurevleri ile ilgili ¢cok sayida arastirma bulunmaktadir. Bu
aragtirmalarda c¢ogunlukla huzurevlerinde yasanan problemler ve sikintilara yer
verilirken ayn1 zamanda yaslilik problemleri ile ilgili ¢cok sayida 6nemli noktaya yer
verilmistir. Baz1 arastirmalar gosteriyor ki, huzurevlerinde yasayan bireylerin genel

gereksinimleri karsilanmaktadir, fakat burada calisan personel iletisim kurma ve



yaslilarin kendi aralarindaki iletisimi giliglendirme konusundaki becerileri yetersizdir

(Baybas, 2017).

Saglik sorunu olan bireylerin 6z bakimini iyi yapamadigi goriiliirken, saglik
problemi yasamayan bireylerin ise 6z bakimma 6nem verdigi goriilmektedir. Oz
bakimini iyi yapabilen kisilerin yiiksek ve kaliteli yasam doyumuna ulastiklari
bilinen bir gercektir. Yapilan aragtirmalar yasl bireylere bakim veren kisilerin bu
konuda bilgili olmas1 gerektiginin 6nemli oldugunu bize gostermektedir. Ayrica yash
bakimi veren kuruluslarda calisan bireylerin egitimine Onem verilmeli ve bu

kuruluslardaki denetimler siklastiriimalidir (Altay ve Avci, 2009, s:275-282).

2.2. Tiikkenmisligin Tanimi, Temel Boyutlari, Modelleri ve Nedenleri

2.2.1. Tiikenmisligin Tanim

Tiikenmislik; sosyolojik ve psikolojik bir olgu olup 1970 yillarinda
Amerika’da ortaya c¢ikmistir. Calisanlarin ¢ok fazla bunalim yasamasi sonucu
tammlanma geregi duyuldugu belirtilmistir. Ik kez 1974 tarihinde psikanalist
Freudenberger tarafindan tanimlanmistir. Freudenberger‘e gore tiikenmislik, igsel ve
digsal etkiler sonucunda olusan psikolojik acidir. Tiikenmislik son yillarda kabul
edilebilir bir hastalik halini almistir. “Tiikenmisligi mesleki bir hastalik olarak goren
Freudenberger, basarisizlik duygusu, yipranma, enerji kaybi ve gii¢cslizlik ya da
beklentilerin karsilanmamasi sonucu bireyin i¢ mengelerinde meydana gelen
tikenme durumu olarak ifade etmistir” (Giileg, 2013,s:3). Tiikenmislik, mesleki
yasami ve aile hayatin1 olumsuz etkileyen bir hastalik olarak goriilmeye baslanmis
olup uzmanlar bu alanda ¢ok sayida calisma yapmistir. Maslach ise tiikenmisligi su
sekilde tanimlamaktadir: Is hayatinda yogun bir sekilde isteklere maruz kalan ve
stirekli insanlarla yiiz ylize ¢aligmak zorunda kalan kisilerde meydana gelen uzun
streli fiziksel yorgunluk, garesizlik, umutsuzluk sonucu duygularinin ise, hayata ve

insanlara olumsuz davranislar seklinde yansimasi ile olusan bir sendromdur (Ertiirk,



2012, s:87). Bu tanim dogrultusunda tiikkenmisligi, insanlarla bire bir iletisim halinde
olan ¢alisanlarda ortaya ¢ikan fiziksel veya psikolojik bitkinlik- yorgunluk, enerji ve
giic kaybi, olumsuz tutum ve davramislarda bulunmasina sebep olan bikkinlik

durumu olarak tanimlamak dogru olacaktir.

Maslach ve Jackson ise tiikkenmislik kavraminin en ideal tanimini yapmaistir.
Buna gore tiikenmislik insanlara hizmet eden sektorlerde goriilen, duygusal bitkinlik
ve olumsuz diislinceler igine girme, meslegin gerektirdigi hedeflerden koparak
hizmet verilen insanlara yarar saglanamamasi seklinde meydana gelen bir sendrom
olarak tanimlanmis ve tiikenmisligi duygusal tikenme, basar1 eksikligi ve
duyarsizlasmada artis olmak tizere ili¢ boyutta siniflandirip Maslach Tiikenmiglik

Olgegi (MTO) ni gelistirmistir (Maslach ve Jackson, 1981).

Cherniss’e gore tlikenmislik, is ortaminda artmis olan stres ile baslayan,
olanaklar ve talepler arasindaki uyusmazliktan kaynaklanan karsilikli etkilesim
siireci olarak tanimlanmaktadir (Erkan, 2009,s:7). Cherniss tlikenmislik ile stres
arasinda bir baglanti olduguna deyinmis ve tiikenmisligi bireylerin stres sonucu
gelistirdigi tepki olarak tanimlamistir. Ayrica tliikenmislik, kisinin sahip oldugu
maneviyat ve itibarda asinma durumu olarak da tanimlanabilir. Tiikenmislik, yavas
yavas geligsirken bir durum olup devam etmesi neticesinde bireylerde kurtulusu zor
olan bir girdabin i¢ine siiriiklenme etkisi yaratir (Demir, 2010). Bu tanimlar
neticesinde, bireylere hizmet veren c¢alisanlarda ortaya ¢ikan yipranma, gligsiizliik,

fiziksel ve duygusal yorgunluga tiikkenmislik denir.
2.2.2. Tiikenmisligin Tarihsel Gelisimi ve Onemi

Tikenmisligin tarihsel gelisim siireci incelendiginde lic gecis donemi ile
karsilagilmaktadir. 1970- 1980 yillari, 1980-1990 yillart ve 1990 yilindan gliniimiize
kadar gecen siirec. 1970 yilindan itibaren tiikkenmislik iizerine 5000 arastirma
yapilmis olup, gilinlimiizde bu saymin giderek arttifi arastirmacilar tarafindan

belirlenmigtir. Tiikkenmislik arastirmacilar i¢in bashica ilgi alamdir. Fakat
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tikenmisligin sonuclarina yonelik arastirmalara pek fazla rastlanmamaktadir

(Yildirim, 2001,s:11-19).

Tlikenmigligin yarattifi sonuglarin ele alinmasi tiikkenmislik duygusu ile
miicadele konusunda biiyilk bir 6neme sahiptir. Tiikkenmisligin tarihi siirecine
bakildiginda, 1970 tarihi itibari ile Kanada ve Kuzey Amerika’da bireylere hizmet
edenlerin iglerini iyi yaparken, daha sonrasinda duygusal ¢okiintii, daimi yorgunluk
ve isten ayrilmalarin oldugu gorilmektedir. Tarihsel gelisim siirecine bakildiginda
Psikanalist Freudenberger tiikenmislik tanimini ilk yapan kisi olup beraberinde
Maslach 1980°de arastirmalar yapmis ve Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO) ni
gelistirmistir (Ergin, 1996,5:17). Bu 06lgek insanin duygularindaki yogunlugu ve

siklig1 tanimlay1p arastirmacilar tarafindan en ¢ok tercih edilen 6lgektir.

Tiikenmislik ¢alismalari teorilerden ibaret olmayip arastirmalarin neticesinde
ortaya ¢ikmis bir olgudur. Fiziksel, psikolojik ve duygusal belirtileri onem derecesini
bize gostermektedir. Aile iligkilerine, is ortamina ve sosyal hayata olan olumsuz
yansimalari, bireyin diger bireylerle olan iliskilerine zarar getirecek en dnemlisi de
bireyin saglikli ve mutlu yasamasini engelleyecektir. Sagliksiz ve mutsuz bireylerin
olmasi1 toplumun da sagliksiz ve mutsuz olmasina neden olacaktir. Bu baglamda
tilkkenmislik tizerine giiniimiizde daha fazla aragtirmalarin yapilmasi ve sonuglarinin
yorumlanip degerlendirilmesi, ¢6zlim Onerilerinde bulunulmasi ve tiim bunlarin

hayata gecirilmesi 6nem arz etmektedir.
2.2.3. Tiikenmisligin Boyutlar:
2.2.3.1. Orgiit ve Iy ile Ilgili Boyutlar

Orgiit ve is boyutu, tiikkenmisligin gelisimi bakimindan énem tasimaktadir.
Ciinkii bireyler hayatinin biiyiik ¢ogunlugunu is ortaminda gecirmektedirler. Is
ortamindaki problemleri ister istemez aile ve ev oOrtamina yansitmaktadirlar.
Ozellikle yashi bakim personelleri icin tiikkenmislikte orgiit ve is ile ilgili boyut,
olumlu geri bildirim azligi, duygusal stresin fazlaligi ve ilerleme olanaginin

olmamasi bakimindan ele alinmaktadir (Ergin, 1996,s:17). Is yiikiiniin fazla olmasi,
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calisanlarin birbiri ile olan iliskileri bunun yaninda kurumun organizasyon yapist,
yoneticinin yaptirimlari, kanunlar, yasalar ve yonetmelikler insanlarda tiikenmislik
duygusunun olusumuna zemin hazirlamaktadir. Tiikenmisligin is anlamindaki
boyutunda, uzun ve yorucu is ortami ile stresin fazlaca olmasi neticesinde kisilerin
isinde istekli davranmamasina sebep olmaktadir (Marasli, 2003). Tiikkenmisligin
orgiit boyutunda ise; calisan bireylerin kurum igerisindeki olumsuz durumlardan
etkilenmesi sonucu ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Orgiit boyutunda sorunlar, drgiit

kiiltiiriine olumsuz yansimakta ve orgiitiin imajin1 zedelemektedir.
2.2.3.2. Sosyal ve Bireysel Boyutlar

Sosyallesme boyutu ¢ok yonlii ve karisik bir durumdur. Bireyin toplumun bir
pargas1 olma siirecidir. Cocukluk déneminden itibaren kisiligin, tutum ve davranis
boyutunun olusmasini ele alan bir olgudur. Sosyal ve bireysel boyut tiikenmiglik
bakimindan 6nemli bir boyutudur. Ciinkii ¢alisma hayati1 ve is ortami sosyallesme
stireci bakimindan ¢ok onemlidir. Caligma hayatini boyunca edinilen tutum ve
davraniglar sosyal ve bireysel boyutun bir pargasidir (Gezgin, 2000, s:62).
Sosyallesmenin neticesinde kazanilan sosyal davranmiglar insanlarin kisilik ve
karakterlerini olumlu veya olumsuz Etkilemektedir. Bu durum calisma hayatinda
tilkenmislik etki zinciri olugmasina neden olabilmektedir. Kisilerin sosyal etki zinciri
olusturmas1 aile ve is yasamini negatif etkilemesine sebebiyet verecektir.
Tiikenmislik umutsuzluk ve olumsuzlugun yer aldigi bir siire¢ olup degisemeyen
durumlarin insan ruhunda olusturdugu olumsuzluklarin birikimi olarak ifade

edilmektedir (Dursun, 2000, s:1).
2.2.4. Tiikenmisligin Nedenleri

Tiikenmislik alanindaki arastirmalar incelendiginde tiikenmislige sebep
olabilecek bircok faktor gosterilebilmektedir. Bu faktorlerin fazlalagsmasi tiikenmislik
diizeyinde de fazlalasmalara neden olur. Tikenmisligin meydana gelis sekli ve
nedenleri bu duruma ¢6ziim bulunabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu

baglamda tlikenmislik sendromunun sebeplerinin bulunabilmesi i¢in Oncelikle ig-
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duygu erozyonu ve birey ile isi arasindaki uyumlulugun bilinmesi gerekmektedir
(Ok, 2002,s:85).

2.2.4.1. Bireysel Nedenler

Tilikenmislige neden olan durumlar sadece Orgiitsel yapidan kaynaklanmayip,
bireyin sosyal hayati ve bireysel yapist da onemli bir tilkenmislik nedeni olabilir.
Bireysel nedenler, bireyin tiikkenmisligine neden olan orgiitsel kaynakli nedenlerin
etkisi altinda kalmasini giiglendirici bir duruma sahiptir. Bireyin tiikenmislik
sendromu i¢inde olup mutsuz oldugu bir iste, bagka bir birey ise mutlu ve huzurlu

calisabilir (Seger, 2011,5:22).
Asagidaki gibi bir¢ok tiikkenmislik sebebi vardir:

Kisilik yapisi: Kisilik yapis1 bireylerin ortamlarinda meydana gelen olaylara
bakis acist ve bu olaylar neticesinde verdigi tepkiyi gosteren davranmiglar
toplulugudur. Kisilerin is secimleri kisilik yapisini yansitmaktadir. Baz1 kisiler stres
yasayamayacaklar1 isleri segerken, bazilari i¢in durum bunun tam tersi olabilir.
Kisiligin; insanlarin davramis ve tepkilerini etkiledigini belirlenmistir. Bunun
beraberinde kisilik 0Ozelliklerinin de is stresine neden oldugu bilinmektedir
(Sarikaya, 2007, s:23). Baz1 bireyler stres altinda c¢aligsalar dahi bu mevcut strese
kars1 direngli olabilir bazilar1 ise stres karsisinda giigsiizdiir. Bununla birlikte bazi
bireysel Ozelliklerin tiikenmislik riskini daha c¢ok tasidiklar1 bilinmektedir.
Dayaniklilik diizeyi diisiik olan bireylerin 6zellikle duygusal yorgunluk boyutunda
daha fazla tiikenmislik sendromuna girebildigi belirlenmistir (Koksal, 2009,s:12).
Aragtirmalar gosteriyor ki sorun ¢0zme yetenegi ve giiveni olmayan kisilerde
tikenmiglik sendromu daha fazla goriiliirken, kendine giivenen ve problemleri
rahatlikla ¢6zebilen kisiler de tiikenmistik sendromu daha azdir. Gann ve Heckman,
kisilik iizerine yaptiklar1 ¢aligmalar asagidaki sonuclara ulagmislardir: (Egin, 2015,
5:64).

1. Gigsiiz kisilik 06zelligi olan bireyler daha fazla tiikkenmislik sendromuna

yakalanmaktadir. Bu kisilik 6zelliklerine sahip bireyler aktif olmayan, sinirli, yakin
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temasta bulunmayi sevmeyen ve is ortaminda sinirla koyabilmekte sorun yasayan
kisilerdir. Olaylar1 kontrol edemeyip olaylarin akisinda siiriiklenirler. Orgiitiin

isteklerine bas kaldiramadiklari i¢in duygusal tiikenmislik riskleri tasirlar.

2. Sabirsiz ve bencil kisilik 6zelligine sahip bireyler tiikenmislikle miicadelede
konusunda basarisiz olmaktadir. Bu tiir kisilik 6zelligine sahip bireyler ¢ok kolay bir
sekilse Ofkelenirler. Bu ofkelerini gizleyemezler ve is ortaminda veya aile

yasantisinda duyarsizlasirlar.

3. Ozgiiveni ve bir amac1 olmayan, karar vermekte zorlanan bireyler i¢in tiikkenmislik
Oldukga biiytik bir sorundur. Bu kisilik 6zelligine sahip bireyler giigliiklere karsi
kolaylikla panige kapilip tiikkenmislik yasayabilir (Seger, 2011,5:22).

Yas: Tiikkenmisligin yas kavrami ile anlamli bir iligkisi vardir. Geng yaslarda
bu durum daha yiiksek iken 30-40 yas iistii bireylerde tiikenmislik sendromu daha
disiiktiir. Kiiciik yasta ise baslayan bireyler tiikenmislikle karsilastiklarinda bu
durum karsisinda yetersiz kalip islerinden kolaylikla ayrilabilirler (Malak,
2009,s:12). Bunun sebebi, c¢alisma siiresi artik¢a kisilerin tiikkenmislik sendromuna
direncinin artmasidir. Bu nedenle yas tiikkenmisligi etkileyen onemli etkenlerden
biridir. (Cimen, 2000,s:11). Arastirma sonuglar1 neticesinde tiikkenmislik yasla ters
orantili olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiikkenmisligin ilerleyen yaslarda azalmasinin

nedeni kisilerin olgunlagsmasi ve mesleki deneyimlerinin artmasidir.

Cinsiyet: Ayni isi yerinde ¢alisan farkli cinsiyette sahip kisilerin tiikenmiglik
diizeyleri birbirinden farklidir. Bazi arastirmalarda kadinlarin  tiikenmislik
sendromuna yakalanma olasilig1 erkeklere gore daha yiiksek c¢ikmistir. Bazi
arastirmacilar ise c¢alismalarinda duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme
duygusunun erkeklerde daha c¢ok goriildiigiinii ortaya koymuslardir (Armutcuk,
2010, s:5). Kadinlarin erkeklere gore tiikenmisligi daha ¢ok yasamasinin sebebi is
hayatt disinda ev hayatinda da daha fazla sorumluluga sahip olmalaridir. Bazi
arastirmalarda tiikkenmislik ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik olmadig:

goriilmiistiir (Seger, 2011,5:11).
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Egitim: Egitimin yiikselmesi ile birlikte hayatta beklentiler fazlalagir. Bu
nedenle beklentilerin fazla olmasi ve karsilanamamasi tiikenmislige zemin hazirlar.
Arastirmalarda tliikenmislikten fazlaca s6z edilmektedir,, Bazi arastirmacilar
caligmalarinda egitim diizeyi yiiksek olan kisilerin duygusal anlamda tiilkenmeye
daha yatkin oldugu sonucuna ulagsmistir. Bunun tam tersi olarak egitim diizeyi diisiik
olan kisilerin duyarsizlasma boyutu daha fazladir. Arastirmalar neticesinde, daha
yiiksek egitim diizeyine sahip kisilerin duyarsizlasma oranmi1 daha diisiik olup kisisel
basar1 konusunda, yiiksek lisans mezunlar1 skorlari en yiiksektir. Universite
mezunlarinin kisisel basar1 konusundaki puani lise mezunlarina oranla daha diisiiktiir
(Tuna, 2010,s:26). Egitim diizeyi azaldik¢a kadere razi olma tutumu artmakta ve bu
durum tiikenmisligi engellemektedir. Stres ve egitim diizeyi iliskisi arastirmalarda
farkl sekillerde goriilmektedir. Degisik arastirmalar incelendiginde egitim diizeyinin
stres lizerinde etkili olmadig1 sonucuna varilirken, bir diger arastirmada ise egitim
diizeyi ile stres faktoriiniin birbiri ile baglantili oldugu goriilmektedir. Egitimi fazla
olan bireylerin egitim diizeyi daha diisiik olan bireylere oranla tiikenmisliginin fazla
olmasinin sebebi; calisma alanindaki yetkisinin yliksek olmasi ve ¢alismagi kurum

veya ¢aligma alanindaki beklentilerinin fazla olmasindan kaynaklanmaktadir (Aksu,
2010,s:14).

Beklentiler: Egitim diizeyi fazla olan bireylerin ¢alisma ortamindaki
beklentileri de fazla olmaktadir. Bu nedenden dolayr bu beklentilerinin
karsilanmamas1 durumunda hayal kirikligina ugramakta ve tiikenmislik duygusunu
hissetmektedir. Calisma ortamindan beklentiler calisan kisinin 6zelligine, egitimine
ve isin niteligine gore degisiklik gostermektedir. Calisma ortamindan ve ¢alismanin
neticesinden ¢ok fazla beklentisi olan bireyler amaglarin1 yerine getirebilmek igin
cok fazla miktarda emek harcar, bunun neticesinde bekledigi sonucu alamamasi
kiside tikenmislik sendromunun olusmasina sebep olur (Koksal, 2009, s:12).
Harcadigi emegin karsiligini alabildigi konusunda siiphesi olmayan kisilerde
tilkenmislik goriilmezken, bunun tam tersini diisinen kisilerde tiikenmislik ortaya
cikar. Eger kisiler yaptiklart isin ¢aligma ortamindaki beklentilerini karsilamadigini

diisiinliyorlarsa yapilan isin zorluklariyla savasamazlar ve bu durum tiikenmislik
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sendromuna neden olur. Bu konu ile ilgili arastirmalarda geng ve tecriibesi olmayan
bireylerde daha yasli ve tecriibesi olan bireylere oranla daha fazla tiikenmislik
gorildiigli saptanmistir. Bu arastirma sonucu beklenti diizeylerindeki farkliliktan
kaynaklanmaktadir (Malak, 2009,s:12). Calismalar neticesinde dogan beklentiler yas,
egitim diizeyi, tecriibe gibi bir¢ok faktdrden etkilenmektedir. Bu faktorlerin ortak

noktasi bireylerin beklentisinin ne dl¢lide karsilandigidir.

Yapilan is ile ilgili goriisler: Kisilerin yaptiklar1 isler beklentilerini
karsilayacak diizeyde degil ise kisiler tiikenmislik yasar. Is disiplini konusunda
hassas olan kisiler diger kisilere oranla daha fazla tliikenmislik sendromuna
yakalanirlar. Hirslina yenik diisen ve ¢ok calisirsam ¢ok yiikselirim diislincesine
sahip olan bireyler bir miiddet sonra is kolik olurlar ve sarf ettikleri bu yogun caba
neticesinde duygusal tiikenmeye siiriiklenebilirler. Bazi bireyler ise yaptigi isin
kendisine ¢ok uygun oldugunu diisiinmiiyorlarsa isten sogurlar ve bir siire sonra

tilkenmiglige siiriiklenirler (Seger, 2011,5:22).
2.2.4.2. Orgiitten Kaynaklanan Nedenler

Tiikenmislik alaninda orgiit kaynakli sebepler dort baslik altinda

incelenmektedir.

Asin s Yiikii: Is yiikiinin ¢ok olmasi kurumun galisma sisteminden
kaynaklanmaktadir. Fazla is yiikii de bireyi tiikenmislige siirtikleyebilir. Fazla is
yiikii ayn1 zamanda isteki performansin diigmesine, yaralanmalarin artmasina ve is
kazlarinin da fazlalagsmasi gibi olumsuz sonuglara sebep olabilir (Izgar, 2001). Bazi
caligmalar gosteriyor ki asir1 is yiikiine maruz kalan bireyler daha cok isten
ayrilmakta, tecriibeli olan personel daha erken emekli olmak istemekte ve en
onemlisi ise bunlar1 yapamayanlarda psikolojik ve duygusal tiikkenme ¢ok fazla

goriilmektedir.

Kontrol Eksikligi: Kurumlarin amaglarini elde etmeleri i¢in siire¢ boyunca
karsilasacaklar1 belirsizlikleri ve riskleri takip etme, degerlendirme, kontrol ve

denetim mekanizmalarini planlamalar1 ve hayata gecirmeleri zorunludur. Denetim
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stiregleri, 1is gorenlerle uyum, birliktelik, kararlara katilim, iletisim gibi
fonksiyonlarin etkin ve dogru bir sekilde uygulanmamasi is gorenlerde rol
catismalarina neden olabilecek ve kurum iginde denetim yetersizligi tilkenmislige

sebep olabilecektir.

Calisanlarla olan Iliskiler ve Catismalar: Calisanlarin birbirleriyle olan
iligkileri ve olusabilecek c¢atigmalar neticesinde bireyler sorun yasayabilirler. Eger
ayn1 kurumdaki bireyler catismalar yasarlarsa bedensel temastan ve ayni yerde
bulunmaktan kacinirlar. Hatta o kisilerle aymi ortami paylasmayacagi islere
yonelmeye calisirlar (Izgar, 2001). Bundan dolayr son yillarda orgiitsel ¢atisma ile
ilgili ¢cok fazla miktarda arastirma yapilmistir. Orgiit icinde yasanan ¢atismalarin
kurumun verimliligini diisiirdiigii saptanmistir. Orgiitiin etkinliginin azalmasimin
kurum icerisinde yasanan iletisimsizlik ve c¢alisan iliskilerindeki sorunlardan

kaynaklandig1 belirtilmektedir.

Orgiit Politikalari: Kurumlarin yénetim ve organizasyonlarin uyguladiklar
birbirlerinden farkli olan hedeflerine yonelik politikalar1 bulunmaktadir. Kurumun bu
hedef, politika, amag, vizyon ve misyonu bazi bireyleri strese sokarak tiikkenmislige

girmelerine sebep olabilmektedir (Ergin, 1996,s:17).
2.2.5. Tiikenmisligin Etkileri

Tiikenmiglik durumu insanlarda fiziksel ve ruhsal agidan bazi olumsuz
sonuglar olusturmaktadir. Tiikenmislik sendromunda olan bireylerde yorgunluk,
uykusuzluk, istahsizlik ve sindirim sorunlar1 gibi fiziksel anlamda sorunlar goriiliir.
Duygusal anlamda sorunlar ise depresyon, ¢aresizlik, 6zgiivenin azalmasi, alinganlik
vb. gibi sorunlardir. Tiikkenmislik sendromu igesinde olan bireyler bu sendromun
etkisini azaltmak i¢in sigara, uyusturucu ve sakinlestirici gibi zararli maddelere
bagvurmakta ve zaman ic¢inde bu maddelere bagimli hale gelmektedir (Kaya,
2010,5:25). Uzun zaman tiilkenmislik sendromu iginde olan kisilerin islerine olan
ilgisi ve bu alandaki bilgisi azalmaktadir. Tiikenmislik i¢erisinde olan bireyler siirekli

yorgundur. Bu yorgunluk fazla ¢alisma sonucu daha da artar ve bunun neticesinde
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kisiler psikolojik anlamda ¢okiintii yagamaya baslar. Bu sorun da bireylerde bazi
kronik saglik sorunlarina yol agabilir (Aras, 2006). Tiikkenmisgligin olumsuz
etkilerinden biri de, ¢ok fazla strese maruz kalan bireylerin diger calisanlarla ve isleri
konusundaki sorunlar1 ¢dozmede stressiz donemlerine oranla daha fazla basarisiz
olmaya baslamasidir. Tiikenmislik durumu igerisine girmeye baslayan bireyler
psikolojik ve fiziksel anlamda isten uzaklagsmaya baslar. Yalnizca yapmak
durumunda olduklar isleri yaparlar, ¢calisma ortamindan ve ¢alisma arkadaslarindan
kendilerini uzaklagtirirlar. Bu bireyler bu sebepten dolayr zorunluluk gerektiren

islerini yapip diger islere kendilerini veremezler (Aras, 2006).
2.2.5.1. Birey Uzerindeki Etkileri

Bireyde tiikenmislik durumu fiziksel, psikolojik ve davranissal acidan bir¢ok
alanda ¢okiintiiye yol acar. Bireylerde fiziksel agidan, yorgunluk, bas agrilari, sik sik
hastalanmalar ve beslenme bozukluklar1 goriiliirken, psikolojik agidan depresyon,
bitkinlik, isteksizlik ve anksiyete vb. gibi belirtiler goriilebilir. Davranigsal agidan
bakildiginda ise diger kisilere kars1 kizgin, stresli ve olumsuz davranma, ailesi ile
kavga icerisinde olma, dostlar1 ve hizmet etti§i bireylerle siirekli tartisma gibi
sorunlara rastlanmaktadir (Yoriikoglu, 2008,s:2). Kisinin iizerinde olusan bu fiziksel
problemlerin davraniglarina yansimasi kisileri yasadiklar1 ortamda sikintiya
diisiirebilmektedir. Tiikenmislik durumunda olan bireylerin yasadigi en biiyiik
problem enerjilerindeki meydana gelen kayiptir. Kisiler kendilerini duygusal, fiziksel
ve davranigsal anlamda yorgun ve yipranmis hissetmektedir. Kisinin igerisinde
bulundugu gerginlik durumu rahat uyumasini engellemektedir. Bu durum da bireyde
bas agrisi, lilser, bag donmesi, halsizlik gibi durumlara sebep olmaktadir. Bireyler, bu
durumla basa ¢ikabilmek igin sigara, sakinlestiriciler, uyusturucular ve alkol gibi

maddelere yonelmekte ve bunlara bagimli hale gelmektedir (Kavoglu, 2009,5:63)

Stres is sahibi bireylerde olumsuz ruh haline sebep olur. Asir1 stresle
karsilasan bireylerde duygusal tiikenme olusur. Duygusal alanda olusan yorgunluk ve
cokiintii fiziksel yorgunlugu da tetikler, bu nedenle bireylerde yorgunluk, bitkinlik ve

caligmaya baglamak icin gerekli enerjiyi bulamama durumu goriiliir. Bunun yani sira
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strese maruz kalan bireylerde uyku ile ilgili sorunlara rastlanir. Kronik yorgunluk ve
stres, bireyi fizyolojik ve psikolojik acidan olumsuz etkiler. Bu durum sonucunda
bireyde depresyon, bikkinlik, dikkat eksikligi, kararsizlik ve unutkanlik gibi belirtiler
yaratir (Toker, 2007). Ayrica tiikenmislik sendromu olan bireylerde yetersiz ve
diizensiz beslenme sekli sonucunda saglik sorunlar1 ortaya ¢ikabilir. Ayn1 zamanda
tiikenmislik bireylerin ¢alisma hayat1 ile ilgili kaygilar yasamasina neden olabilir.
Bireysel basarisinda ve 6zgilivende azalma, bireyin ¢alisma ortami agisindan koti
hissetmesi ve bu durumun isini iyi yapmamasina neden olmasi gibi olumsuz
durumlar goriilebilir. Bunun beraberinde psikolojik anlamda kendini suglama,
insanlardan uzaklasip izole yasanti siirme, baska bireylere karsi pozitif olmayan
hisler besleme ve siipheci davranma, riski goéze almada artis, giivensizlik, bazi
olaylar karsisinda kayitsiz kalma, unutkanlik, konsantrasyonda eksiklik gibi bireysel
etkiler goriilebilir. Ayrica meslektaglarindan uzaklagma, diger calisanlara fazla
giivenmeme, olusabilecek degisimleri kabullenmeme, ¢alistig is ile ilgili sevgisini ve
ilgisini kaybetme, giderek fazlalasan stres duygusu hissetme, yasantisindan zevk
alamama, mutsuzluk, daha fazla elestirel yaklasim benimseme, daha cok, giilmek
istememe tiikenmislik altinda olan bireylerin karsilastigi olumsuz sonuglardan
bazilaridir (Kavoglu, 2009,s:63). Tiikenmislik yasayan bireylerin isine ve c¢alistigi
ortamdaki diger bireylere olan ilgisi azalir. Arkadaslik ve dostluk iliskileri kalmaz,

kisi diger kisilere ve is ortamina tahammiilsiiz hale gelir.
2.2.5.2. Calisma Hayat: Uzerindeki Etkileri

Tikenmislige kapilan kisiler is yasamina Gzen gostermezler ise; ise geg
kalmalar ve gelmemeler fazlalasir. Bu kisi ¢alisma ortaminda ve galistigi iste hatalar
yapar. Kisinin is verimliliginde azalma ve is kazasi olusma riski artar. Islerine
baslangicta 6zveriyle calisan bireylerin, is yerinde fazlalasan agir is yiikii, isverenin
agir istekleri ve diger calisanlarla etkilesimlerle basarili olamamalari, islerine olan
bagliliklari1  azaltmaktadir (Demir, 2010,5:8-32). Bunun neticesinde bireyler
tilkenmislik duygusuna kapilmaya basglar. Tiikenmislik sendromu igerisinde bulunan
bireyler bu duyguyu sadece kendi icsel olarak yasamaz. Calistigi kurum ve ¢alisma

hayatinda da olumsuzluklara sebep olabilir. Calisan birey veya bireylerde olusan
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titkenmislik kurumda performansin diismesine, hizmet sunulan kisilerle yeteri kadar
ilgilenilmemesine ve kurumun olumsuz etkilenmesine sebep olabilir. Bu durum
tilkkenmislik yasayan bireyleri de olumsuz etkiler, birey kendini suglu hissetmeye
bagslar ve ise gitmek istemez. Bazi arastirmalar incelendiginde tiikkenmislik sendromu
yasayan bireylerin, isten ayrilmak isteyen, sik sik hastalanan, alkol, ila¢ ve farkli bazi
maddeler kullanan, ailesinde ve evlilik hayatinda sorunlar yasayan bireyler oldugu
ortaya konmustur. Tikenmislik durumu is yerinde ¢alisan diger bireyleri de
etkilemektedir. Bir igyerinde depresif ve tiikkenmis kisiler var ise kurumun diger
calisanlar1 da bu durum karsisinda huzursuz olur ve kaygiya kapilir (Toker, 2007).
Bu durumda tiikkenmislik yalnizca kisiyi degil calisilan ortamdaki diger bireyleri
etkiler. Kurum i¢indeki isleyisi ve kurumun saglikli bir sekilde ¢alismasini etkiler.
Tiikenmislik durumu hayatin1 da olumsuz etkiler. Tiikkenmislik duygusu yasayan
kisiler daha kotii isler ¢ikarir. Motivasyonlari yok olmus ve engellenme hissine
kapilan bu bireyler, yaptiklar1 ve yapacaklar ise 6zen gostermezler. Basarili olmak,
cok calisma, daha iyi isler basarma ve bu alanda yaratici olma gibi kaygilar1 yoktur.
Tiim cabasini ve benligini yaptiklar1 ise harcamazlar, isleri konusunda herhangi bir
caba da gdstermezler. Bunun sonucunda kisilerin basaris1 diiser. Kiginin basarisinda
meydana gelen bu diisme, kurumun basarisini da etkiler. Tiikenmis kisilerin ¢alistig
bir kurum, g¢evresinde olusan degisimleri gormezden gelir ve onlara uyum
saglayamaz. Kisacas1 kisilerin tiikenmislik duygusu igerinde olmast hem bireyin
kendini gelistirmesini engellemekte hem diger meslektaglar1 ile iletisimini
giiclestirmekte hem de ¢alisma hayatinda ve kurum igerisinde olumsuzluklara sebep

olmaktadir (Bahar, 2006,5:34).
2.2.6. Tiikenmisligin Modelleri

Tiikenmiglik konusunda ¢ok fazla sayida model ortaya konmustur. Bu

modellerden bazilar1 asagidaki gibidir.
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2.2.6.1. Pines Tiikenmislik Modeli

Bikkinlik sendromu iizerine gelistirilmis modeldir. Tiikkenmislik; kisileri
duygusal anlamda devaml tiiketen yerlerin, kisilerde neden oldugu fiziksel, duygusal
ve zihinsel bikkinlik durumu seklinde de tanimlanmaktadir (Demirbag, 2006). Pines
tikenmisligi su sekilde tanimlamaktadir; duygusal anlamda kisinin tiikenmesine
zemin hazirlayan olaylarin kisilerde olusturdugu bikkinlik durumudur. Pines
tilkkenmislik modeline gore tilkenmigligin asil sebebi, ¢alisanlari devamli duygusal
olarak baskilayan is ortamidir. Aslinda is ortami yalnizca is giidiisii yiiksek olan
personelde tiikenmislige neden olmaktadir. Bu modele gore is ortamlart destekleyici
veya bireyi engelleyici nitelikte olmamalidir. Tikenmisligin goriillme olasiligi,
calisilan kurumdaki destekleyici ve engelleyici faktorlerdeki dengenin saglanip
saglanmadigma gore degisiklik gostermektedir. Is ortamimin destekleyici veya
engelleyici oldugu o ortamdaki kisilerin ¢aligilan yeri nasil algiladig ile ilgilidir. Bu
sebepten dolayidir ki, ayni is yerinde calisan kisilerden bazilarinda tiikenmislik
goriiliirken bazilarinda ise tiikenmislik goriilmeyebilir (Yiksel, 2003,5:13). Pines
titkenmislik modeline gore, giidiilenme diizeyi fazla olan kisilerde tiikenmislik daha
fazla gortliir. Calisilan yerdeki destekleyici ya da engelleyici faktorlerin dengede
tutulmamasi tilkenmiglik sendromuna neden olur. Bu modele gore tiikkenmisligin asil
sebebi ¢alisma ortamidir. Calisma ortami kiside duygusal baskiya neden olur, ancak
caligilan hicbir kurum kisiyi tam anlamiyla engelleyen ve destekleyen ozellikte
degildir. Pines’e gore giidiilenme diizeyi ile tilkenmislik arasinda dogru orant1 vardir

(Demirbasg, 2006).
2.2.6.2. Meier Tiikenmislik Modeli

Bu modele gore tiikenmislik kisisel ve gevresel etkenlerin bir sonucudur.
Tekrar eden is hayatinin neticesinde tiikenmislik olusabilir. Bu modele gore
tilkkenmislik 4 adet beklentiden olusmaktadir. Bunlar; pekistirme, sonug, yeterli olma

beklentileri ve baglamsal isleme siirecidir (Tiimkaya, 1996).
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Pekistirme Beklentileri : Bireylerin is yerlerinin, bireyin amaglarini ve

hedeflerini karsilamasiyla ilgili beklentileridir.

Sonug¢ Beklentileri : Bireyler yaptiklar1 davranislarin neden oldugu sonuglar

i¢cin beklentiye kapilmaktadir.

Yeterli Olma Beklentileri : Bireyler yetenekli oldugu davranislari yapabilmek
icin yeterlilik beklentisine kapilir.

Baglamsal Isleme Siireci : Bireylerin is ortammna karsi duydugu hisler, is
ortami ile ilgili ne diisiindiigli ve ortamda nasil davranislar sergiledikleri kisinin

tilkenmislik yasama nedenleridir.
2.2.6.3. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich tiikenmisligi donemlere ayirmistir. Bu modeldeki tiikenmislik

modeli de 4 baglik altinda toplanmaktadir:

Heves-Hayal Kirikligi Donemi: Beklentilerin fazla, umutlarin yiiksek oldugu
bir donemdir. Bireylerin bu donemde enerjileri ¢ok fazladir, motivasyonlar1 ¢ok
yiiksektir. Meslegin amaclarina ve hedeflerine ulasmak i¢in ¢ok calisirlar. Ancak bu
donemde kisiler 6viilmek yerine daha ¢ok elestirilere maruz kalirlar. Hedefler ya da
amaclar ile ilgili problemlerle karsilastiklarinda bireyler tiikenmisligin durgunluk

donemine girmeye baglarlar.

Durgunluk Dénemi: Calisan bireyin enerji diizeyinin diismeye basladigi
donemdir. Enerji diizeyinin diigmesi ile paralel olarak motivasyonda diiser ve kidem

veya idealistligin onemi kalmaz.

Engellenme Dénemi: Bu donemde kisiler yasadiklarim  tekrar
degerlendirmeye baslarlar. Belirledigi hedeflerini ve amaglarin1 gergeklestirmesinin

engellendigini diistindiigii donemdir.

Apati (Duyarsizlasma) Dénemi: Duyarsizlasma donemi fazlaca ilgisizlik,

stirekli yakinmalar ve cekismelerin fazla oldugu donemdir. Bu donemde bireyler
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islerindeki doyumsuzluk duygusunu giderme cabasimna girerler. Rutinlerin
korunmasiin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu sebeple bu doneme bas etme

donemi de denilmektedir (Ergin, 1993).

Edelwich ve Brodsky modelinde donemler birbirini takip etmektedir. Bir
onceki donem ger¢eklesmede bir sonraki donem olusmamaktadir. Edelwich ve
Brodsky tiikenmisligin birbirini takip eden asamalardan olustugunu ve belirli

siireclerden gegerek ortaya c¢iktigini 6ne stirmiislerdir.
2.2.6.4. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cherniss’e gore tiikenmiglik asirt baglilik sonucunda ortaya ¢ikan stres veya
doyumsuzluga tepki olarak olusan geri ¢ekilme olarak tanimlanmistir (Izgar, 2001).
Bu modelde tiikenmislik siire¢ olarak ecle alinmaktadir. Bu nedenle bu siirecler
birbirini takip eden donemler halinde goriilmektedir. Cherniss modeline gore
tikenmislik caligma ortamiyla ilgili stres odaklarna tepki ile baglayip isi ile
psikolojik baglamda iligkiyi birakmay1 kapsayan ve basa ¢ikmak icin davraniglarda
bulunmay1 tetikleyen bir siirectir (Yildirim, 1996, s:11-19). Cherniss tiilkenmisligi

stresle bagdastirmistir.
2.2.6.5. Freudenberger’in Tiikenmislik Model

Tlikenmislik, psikoloji literatiiriine Freudenberger’in yayinlamis oldugu
makale ile girmistir (Toker, 2007). Bu modele gore tiikenmislik basarisizlik,
yipranma gibi olaylar sonucunda ortaya ¢ikan enerji ve gii¢c kaybr ile sonuglanan bir
durumdur. Bu durum ¢ogunlukla kisinin is yerinde ¢alismaya baslamasindan bir yil
sonra goriilmektedir. Bir is yerinde ¢alisan bireyin herhangi bir sebeple edindigi ve
calisamaz bir hal alip gérevlerini yerine getiremedigi donemdir (Tuna, 2010,5:26). Is
hayatina yeni baslayan kisiler ¢alisma hayatina girmesinin beraberinde yiiklendigi
sorumluluklarin ~ fazlalasmas1 ile tilkenmislik = yasamaya  baslayabilirler.
Freudenberger tiikenmisligin bazi fiziksel ve davranigsal belirtilerinin oldugunu ifade
etmistir. Fiziksel belirtiler; bitkinlik, bas agrisi, gastrointestinal sistem rahatsizliklari,

solunum zorlugu gibi belirtilerdir. Duygusal belirtilere bakildiginda 6fke
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kontrolstizliigii, aniden kizma ve engellenme hissine kapilma vb. gibi belirtilerdir.
Gilivensizlik, paranoya gibi belirtiler tiikenmisligin ilerleyen donemlerinde

gorilebilmektedir.
2.2.6.6. Gaines ve Jermier Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik kisileri duygusal agidan etkilemektedir. Duygusal agidan
etkilenen kisilerde, ruhsal sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Tiikenmisligin ilk boyutu
duygusal tiikkenmedir ve bu siirecin en 6nemli boyutudur. Tiim boyutlar ardisik siire¢
olusturmaktadir (Ding, 2008). Duygusal olarak bas goOsteren tiikenmislik stireci
zaman igerisinde biiyiiyerek fiziksel ve ruhsal bazi sorunlara sebep olmaktadir.
Gaines ve Jermier modeline gore duygusal anlamda tilkenmislik siirecin en ortasinda
bulunmaktadir. Duygusal tiikkenmislik, yorgunlukla karistirilmasina ragmen siireklilik
arz ettiginden dolay1 siirekli yorgunluk olarak isimlendirilebilir. Kisiler bu siirekli
yorgunlugu normal karsilamaktadir. Calisan birey isini tam olarak yerine
getiremedigi i¢in kendini yaptigi iste yetersiz hissetmektedir (Ertiirk, 2012,5:87).
Duygusal tiikenme kronik yorgunluk olarak da adlandirilabilir. Fiziksel yorgunluk,
uykusuzluk, alkol alimi, aile iligkilerinde zayiflama, bireylerle etkilesiminde sorunlar

duygusal tiikenmisligin belirtileridir (Ding, 2008).
2.2.6.7. Leiter Tiikenmislik Modeli

Leiter kendi modelini iki kosulda ele almaktadir. Tiikenmisligin ii¢ boyutu
oldugunu ileri sliren Leiter. Yine Leiter’e gore bu ii¢ boyutun ¢alisma saatleri disinda
kalan sosyal yasamini da etkiledigini &ne siiren kosul birinci kosuldur. Ikinci kosul
ise U¢ boyutun cevresel faktorler ve kisilik ozelliklerindeki farklilik sebebi ile
degisiklik gosterdigi kosuludur (Demirbas, 2006). Leiter tiikenmislik modeli de
duygusal tiikkenme {iizerine kuruludur. Bu modele gore is sahibi bireyler tiikenme
duygusu nedeniyle islerine kars1 duyarsizlasirlar ve bu nedenle yasanan problemler

ile basa ¢ikamaz hale gelirler.
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2.3. Performans Kavram, Unsurlar1 Ve Performans Degerleme

2.3.1. Performans Kavrami Ve Onemi

Tiirk dil kurumuna goére performans; ‘’basarim, takat siniri, bir seyi ya da isi
yapma veya uygulama hareketi’’ olarak ifade edilmektedir. ingilizce sdzliikte ise,
“verilen bir isi basariyla sonuglandirmak, uygulamak™ anlaminda kullanilmaktadir

(Oztiirk, 2006,5:1-224).

Sozciik anlami ise “’bir isin listesinden gelmek, bir kimsenin {izerine diisen
gbrevi etkin bir bicimde tamamlamas1’’ anlamina gelmektedir. Islevsel olarak ele
alindiginda performans “’isin geregi olarak énceden belirlenen 6l¢iileri karsilayacak
sekilde gorevin yerine getirilmesi ve amacin gerceklesme orani’’olarak

tanimlanmaktadir.

Bir diger yandan performans, “’bir isi yapan bireyin, bir grubun veya bir
isletmenin, o isle amacglanan hedefe yonelik olarak nereye varabildigi; bir baska
deyisle neyi basarabildiginin miktar ve kalite ag¢isindan ifade edilmesidir”

(Tengilimoglu ve Akbolat, 2009).
2.3.2. Performans Unsurlari

Performans, fazla sayida faktorlerin veya boyutun birlesmesinden olusan bir
olgudur. Performansin boyutlarina bakildiginda bazilarinin zamanla O6nemini
kaybettigi bazilarinin ise daha da 6nem kazandig:1 bazilarinin ise yeni yeni ortaya
ciktig goriilmektedir. Ornegin; ydnetimler igin, “’II. Diinya Savas1’’ndan sonra mal
ve hizmetlere talebin artmasi ve olanaklarin sinirlt olmasindan dolay1 tutumluluk ve
verimlilik kavramlar1 6n plana ¢ikarken, daha sonraki donemlerde etkinlik kavrama,

giinlimiizde ise kalite boyutlar1 6n plana ¢ikmaktadir (Akal, 2005).
2.3.2.1 Tutumluluk

Ekonomik olma ya da tutumluluk kisaca, “’istenilen amaci en diisiik maliyetli
kaynaklarla ve en uygun zamanda ger¢eklestirmek’’ olarak tanimlanmaktadir. Daha
25



genis olarak ele alindiginda tutumluluk, ©6rgiitiin amaglart da g6z Onilinde
bulundurularak, kaynaklarin uygun miktar ve kalitede, uygun zamanda ve uygun
yerde en az maliyetle elde edilmesi ve kullanilmasini’’ ifade etmektedir. Kamu
sektoriinde oOzel sektdre gore tutumluluk kavramini tanimlamak daha zordur.
Kamuda yalnizca alternatif se¢cimler sunuldugu durumlarda tutumluluk saglamaya
calisilabilir. Bu nedenle tutumluluk, “’zaman zaman tasarruf, ekonomik davranmak,
kaynaklarin israf edilmemesi, digsalliklarin ve iiretim Olgeklerinin g6z Oniinde
tutulmasi’’ anlaminm1 da tasimaktadir. Fakat tutumluluk, ‘’hi¢ harcama yapmama ya
da ¢ok az harcama yapma olmayip, amaglarin gergeklestirilmesinde gerekli olandan

fazlasini harcamamayi’’ ifade etmektedir (Tengilimoglu ve Akbolat, 2009).
2.3.2.2. Verimlilik

Verimlilik glinlimiiz ekonomisindeki sorunlari ¢dzebilecek anahtar
kelimelerden biridir. Verimliligin c¢agdas diinyada kalkinmanin, kalkinmis devlet
veya toplum olmanin Onemli Olgiitlerinden oldugu soOylenebilir. Verimlilik,
kalkinmanin itict giicli olarak ifade edilebilir

(www.fatihemk.com/documents/verimlilikl, Erisim Tarihi: 08.01.2019).

Bir diger taraftan verimlilik yanlizca isletmeleri degil, “’merkezi yonetim
kuruluglarini, yerel yonetimleri, goniilli kuruluslari ve diger sosyal kurumlari’ da
ilgilendirmektedir. Bu kuruluslarin amaglar1 degistik¢e, verimliligin tanimlar1 da
degisecektir. Verimlilik kavrami, prodiiktivite, etkinlik, tutumluluk, kar ve kalite
terimleri ile biitlinlesmis durumdadir. Bu sebeple de, verimliligi agikca

tanimlayabilmek giictiir.

Genel anlamda verimlilik, “’cesitli mal ve hizmetlerin {iretimindeki
kaynaklarin etken kullanimidir’’. Bir baska deyisle verimlilik, ’dogru isleri dogru
sekilde ve ekonomik bir calisma ile gerceklestirmeyi hedefleyen akilci bir yasam

bigimidir’> (Akal, 2005).
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Verimliligi fazla olan bir Orgiitiin, sagligint bozacak etkenleri ortadan
kaldirmasi daha kolay olur, gili¢ yitimi azalir, bliylimesi artar, ¢evreye uyumu ve

faydasi artar ve ¢alisanlarin gereksinmeleri karsilanmis olur.
2.3.2.3. Etkinlik

Etkinlik, “0rgiitlerin ~ gerceklestirdikleri faaliyetlerde, daha Onceden
belirledikleri tanimlanmig amaglar ve stratejik hedeflerinin ne kadarina ulastigin
veya bagka bir ifadeyle bir faaliyetin planlanan etkisi ile gerceklesen etkisi arasindaki

iliskiyi gosteren bir performans boyutudur’’ seklinde tanimlanmaktadir.

Etkinlik, bir is i¢in beklenen hedefin ne kadar basarili oldugunu belirlemek
amaci ile, bu isin beklenmeyen ya da olumsuz sonuglart durumunda etkinlik kavrami
olumlu veya olumsuz sonuglarina gore yargilanacaktir. Tam da bu konuda bireylerin
deger yargilar1 6n plana ¢ikacaktir. Etkinligin tanimlanmasindaki zorluk da, subjektif

unsurlari i¢ine alan bir kavram oldugundan kaynaklanmaktadir (Akal, 2005).
2.3.2.4. Kalite

Kalite, Latincede "nasil olustugu" anlamindaki "qualis" sozciiglinden
gelmektedir. Aslinda kalite kelimesi, kullanildigi {iriin ya da hizmetin gercek
anlamda ne oldugunu belirleme amacini tagimaktadir. Kalitenin tanimi, yapilacak is

veya yapabilecek kisiye gore degisiklik gostermektedir.

Kalite kavrami, ¢ok eskilere dayansa da, bilimsel yonetim yaklasiminin
kurucularindan biri olan Taylor’dan beri giindemde bulunmaktadir. Kalite ekonomik
kalkinma icin gerekli olan disiplin ve stratejilerden biridir. Kalite miisterinin
beklentileri ile ilgili bir durumdur (Simsek, 2002,5:9). Gergek anlami ile
kalite“’kaynaklarin verimli kullanima saglayan, iiriin ve hizmetlere kullanim
uygunlugunu kazandiran, miisteri ihtiyaclarina uygun iiretim ve hizmet anlayigini

egemen kilan bir performans boyutudur’” (Akal, 2005).
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2.3.2.5. Hakkaniyet

Performansin unsurlarindan bir digeri de “hakkaniyet” kavramidir.
Hakkaniyet kavraminin boyutlarinin ifade edilmesi biraz zordur. Buna ragmen, yerel

yonetimler adina kullanigh bir arag olabilecegi diisiintilmektedir.

Hakkaniyet kavraminin ¢oziimlenmesinde karsimiza ¢ikabilecek sinirliliklara
bakacak olursak: Bunlar: Hakkaniyetin tanimlanabilmesindeki sorun, kullanilan
Olclim yontemlerinin gii¢liigli, hizmet ¢esitliligi, sunulan hizmetlerin dis faktorlerin
etkisinde kalmasidir. Bir diger yandan, kamu kurumlarinda islerin hakkaniyetli bir

bicimde sunulabilmesi “kamu hizmeti”nin niteligine gore degisiklik gostermektedir
(Akal, 2005).

2.3.3. Performansi Belirleyen Faktorler

Orgiitlerde performans: belirleyen faktorler; < orgiitsel, kisisel ve cevresel

faktorler’” olarak siniflandirilmaktadir (Erdogan, 1991).

2.3.3.1. Orgiitsel Faktorler

Orgiitlerde performans etkileyen orgiitsel unsurlar, rgiitiin bulundugu fiziki
sartlar ile Orgiitin amagclaridir. Calisilan  ortamin 1s1s1, aydinlatilma  sekli,
havalandirmas1 gibi fiziki sartlarin ¢alisan bireylerin performansinmi etkileyecegi
bilinmektedir. Bir diger yandan Orgiitin amaclarinin karsilanacak diizeyde ve
belirgin olmamas1 da calisanlarin performansimni engeller (Giimiistekin ve Oztemiz.,
2005,5:271-288). Bu nedenle calisanlarin performanslarin1 etkileyen orgiitsel

unsurlar su sekilde siralanabilir:
» Kurumlardaki is paylasimlarinin dogru yapilmamasindan kaynaklanan sorunlar,

+ Isin yapilmasi icin gereken ara¢ ve gerecin yetersiz olmasi, teknik olanaklarm
yetersizligi ve isin yapilmasimi kolaylastiracak olanaklarin ve organizasyonlarin
yanlighgi,

» Tletisim eksikligi,
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* Otoritenin zayifligi,
» Isboliimii ve isbirligi yetersizligi,

*Calisanlardan yeteneklerinin ve yapabileceklerinin {istiinde bir performans

beklenmesi,

Kurumlarda performansi etkileyen orgiitsel unsurlar, isi yapan bireylerin
performanslarini olumlu veya olumsuz etkileyen, ayni unsurlari i¢erisinde barindiran
ve strese neden olan ¢alisma stresinin sebepleri de kisiyi etkileyerek, bireyin ya asiri
baski igerisinde daha az performans goOstermesine ya da normal baskida yiiksek

performans gdstermesine sebebiyet verir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005,5:271-288).
2.3.3.2. Kisisel Faktorler

Performansi etkileyen kisisel unsurlar ise bireyin yasi, cinsiyeti, dili, dini gibi
demografik o6zelliklerdir. Ayrica yetenek vb. rekabet 6zellikleri ile algilar, tutumlar,
arzular, egilimler vb. psikolojik o6zellikleri de kisisel faktorler arasinda yer alir
(Ergun, 2008). Orgiitlerde kisisel performansi, bireyin kendisine verilen yetenek ve
becerisine gore uygun bir sekilde yapabilmesi olarak tanimlanir (Cetin ve ark.,
2001). Kisinin performansi ise isin bitiminde ¢ikan sonuca gore belirlenen hedefi ve

gorevi basarili bir sekilde yerine getirme olarak tanimlanir (Akin, 2008,5:141-170).
2.3.3.3. Cevresel Faktorler

Aile, dernek vb. toplumsal etkenler, gelir diizeyi vb. ekonomik unsurlar,
yasalar- yonetmelikler vb. siyasi unsurlar ve egitim, din vb. kiiltiirel etkenlerin
tamam1 ¢evresel faktorleri olusturmaktadir. Ayrica tiim bunlar ¢alisanlarin
performansini etkilemektedir (Giimiistekin ve Oztemiz., 2005,5:271-288). Is verenin,
calisanlarin giivenligi ve rahati agisindan is ortaminin elverigli bir duruma
getirilmesi, is kanunu ve performansi giiclendirme adina ¢ok énemlidir. Is ortaminda
verimliligi arttirma adina diizenleme yapilacak unsurlar asagidaki gibidir (Kobu,

2005):
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* Ortamin i¢ aydinlatmasina dikkat edilmesi,

* [sinmanin saglanmasi,

* Yaz ise sicaklik kontroliiniin saglanmasi,

* Havalandirmanin iyi yapilmasi,

* Giiriiltiiniin azaltilmasi,

* Temizlige 6zen gosterilmesi,

* Ortamda olusan koku, duman vb. faktorlerin ortamdan uzaklastirilmasi,

» Is kazalarindan korunma ve bu kazalar1 6nleyici tedbirlerin alinmasi.
2.3.4.Performans Degerleme

Performans degerleme, ¢alisan kisinin performansinin ve ilerleyen donemde
gosterecegi performansin belirli kurallar ¢ercevesinde degerlendirilmesini igine
almaktadir. Performans degerlemenin sonuglarinin, ¢alisan bireylerin terfi ettirilmesi,
egitimine Onem verilmesi ve iicretlendirilmesi gibi konular bakimindan insan
kaynaklarinda kullanilmas1 son zamanlarda tizerinde durulmasina neden olmustur.
Ornegin, kurumlarda performans degerlemesi galisanin gosterdigi performansa bagl
olarak maasinin belirlenebilmesi amaci ile yapilmaktadir. Ayrica kurumlar maas ya
da primi c¢alisan bireyin is performansi diistiiglinde tesvik amacl performansi
arttirabilmek i¢in kullanirlar. Asil amag, 1yi olan calisanlart isletmede tutabilmek ve

diger galisanlarin performansini arttirmaktir (Basbug ve Unsal, 2009,s:1-10).

Performans degerleme, c¢alisanin yalniz is yerindeki verimliligini 6lgmek
degil, calisan bireyin tiim basarisint 6l¢ebilmektir. Calisan bireylerin degerlemesi,
“’birey yeteneklerinin isin nitelik ve gereklerine ne 6l¢iide uyup uymadigini arastiran
ya da isteki basarisin1 saptamaya ¢alisan objektif analizler ve sentezler’’ olarak ifade

edilmektedir (Sabuncuoglu, 2000).
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Performans degerleme, kurum ile g¢alisan arasindaki uyum ve elde edilen
basarmin yani sira, bu etkilesimin giiclii ve zayif taraflari, ihtiya¢ duyulan gelisim ve
kariyer plan1 gibi bilgileri elde edebilmek igin kullanilir. Ozellikle, dogru ve
giivenilir bir sekilde uygulanabilen performans degerleme, c¢alisanlarin hedeflerinini
yOneticiye aktarabilmesi ve yonetici ile ¢alisan arasinda iyi iletisim kurulabilmesi,
calisgan bireyin kurum igerisindeki sorumluluk duygusunu gelistirerek,

motivasyonunu olumlu sekilde etkileyecektir (Ozutku vd., 2008,5:193-210).
2.3.4.1. Performans Degerleme Stireci

Kurumlarda performans degerleme yontemleri siirekli olarak degisim ve
gelisim gostermektedir. Fakat degerlemede hangi yontemin kullanildigindan daha
cok bu siirecin bagarili olabilmesi i¢cin dnemli olan gorev dagiliminin dogru yapilmis
olmasidir (Tengilimoglu ve ark., 2009). Performans degerleme siireci, standartlarin

analizi ve biiylime planlarinin dogru hazirlanmasi ile baglamaktadir (Can vd., 2009).

Standartlarin basariya ulasabilmesi i¢in dlgiilebilirlik, ulasilabilirlik ve
yeterlilik gibi 6zelliklere sahip olmasi gerekir (Tengilimoglu ve ark., 2009). Bu
baglamda liderler calisanlarinin is yeterliligini ve is tanimin1 gézlemleyerek bireyin
performansini belirlemede kullanilacak olgiitleri tanimlamalidir. Bu 06zelliklerin
calismasi ile ilgili olmast ve Olgiilebilir olmasi ¢ok O6nemlidir. Bir diger asamada
liderler, c¢alisanlarin ortaya koydugu islerin kalitesi, meslektaslar1 ve miisteriler ile
iligkisi, ise gelis gidis saatleri ve siiresi gibi isin gidisatin1 etkileyen tiim faktorleri
incelemelidir. Ugiincii asamada ise liderler gézlemleri sonucunda edindikleri verileri
gozden gecirerek, Eksikler ve aksakliklar konusunda calisanlarini bilgilendirmeye
bagslarlar. Calisanlarin basarisin1 arttirmak i¢in nelere dikkat edilmesi gerektigi
hususunda uyarilar yaparlar. Ayrica olusabilecek istenmeyen olaylarm ya da
sorunlarin ¢oziilmesinde ¢alisanlarina destek olurlar. Dordiincii ve son asamada ise
Oone cikan calisma sonuglar1 ile planlanan ¢alisma sonucglarini karsilastirilarak
calisanlarin performans degerlemesi yapilir. Performansin degerlemesi yalnizca suan

ki ya da ge¢misteki basarilarin degil gelecekteki basarilarin standartlarinin da
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belirlenmesine olanak saglar. Boylece tekrar ilk asamaya doniiliir ve siire¢ tekrarlanir
(Can vd., 2009).

Performans degerlemesinde ¢ok sayida faktor bireylerin siire¢ konusundaki
algilan tizerine etki eder. Degerleme Olceklerinin igerigi bile degerleme siirecinden
memnun olma ve degerleme sonrasindaki ¢alisma performansi iizerinde etkili oldugu
diistiniilen olgular bulunmaktadir. Performans degerlemede yer alan Olcegin
diizenlenmesine is gorenlerin katilmasimi saglamak, onlarin bu siirece olumlu
bakmasin1 ve bu durumu daha iyi anlamalarin1 saglamaktadir (Basbug ve Unsal,

2009,s:1-10).
2.3.4.2. Performans Degerlemenin Amaglart

Performans degerlemenin amaclar1 degerleme ve gelistirme amaclari olarak

iki sekilde incelenebilir.

a. Degerleme amaglari; ddiillendirme, gorevde ylikseltme, riitbelerin azaltimi, isten

¢ikarma vb. alanlarla ilgilidir.

b. Gelistirme amaglari; basarinin gelistirilmesi, c¢alisanlarin organizasyonlar1 vb.

konularla ilgilidir (Can ve ark., 2009).

Performans degerlemenin amaclar1 agagidaki gibidir:

* Calisanlarin organizasyonlar1 i¢in insan giicli envanteri hazirlamak,

* Calistirdig: kisilerin egitim ihtiyaclarini kargilamak,

* Terfilerde ve riitbelerin arttirilmasinda performansa gore se¢im yapmak,

* Maagin arttiritlmasi hususunda liderlerin kararlaria saygi gosterip destek olmak,
* Kurumun 6diil ve ceza konusunda kilit nokta olarak gorev almak,

* Personel-lider iligkilerini giiglendirmek,
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*Kigileri eksilerini kendilerine anlatarak ilerlemelerine zemin hazirlamak ve

motivasyonlarini giiclendirmek,

* Basarisiz olan ¢alisanlari islerine son vermek (Sabuncuoglu, 2000),
* Yapilacak zamlar, prim ve kar konusunda nesnel olgiitler saglamak,
* Liderlerin dengeli ve olumlu kararlar almasina yardimc1 olmak,

« Ise yeni baslayan ¢alisanlar1 denetlemek,

*Diiriist bir yoOnetim tarzi benimseyerek giiveni arttirmak ve personelin

motivasyonunu arttirmak,

*Personelin  kendi ¢alisma seklini ve Dbagarisin1  tartmalarint  saglamaktir

(Tengilimoglu ve ark., 2009).

Bu hususlarin beraberinde performans degerlemenin amaci, aslinda kurumda
personelin iyiden kotiiye dogru siralanmasi degildir. Kurumun amagclarmin
calisanlarca anlagilmast ve benimsenmesidir. Ayrica amaglarin tiim personel
tarafindan basarilmasinin ve herkesin uyum igerisinde, mutlu ve huzurlu oldugu bir

caligma ortaminin saglanmasidir (Bayram, 2006,5:47-65).
2.3.4.3. Performans Degerlemede Kullanilan Araglar

Performans degerlemenin hareket noktasi, basarimin calisan bireyler
arasindaki farkliliginin belirlenmesidir. Performans degerleme, ¢alisan ve kurum
bakimindan 6nemlidir. Calisan ve kurum ag¢isindan ¢ok 6nemli olan bu performans
degerlemenin bir ¢ok yontemi vardir. Bunlar asagidaki gibidir (Ozutku vd.,

2008,5:193-210):

Kisisel Degerleme: Bu yontemde hedefimiz calisan bireylerin kendilerinin
isin basarisi konusundaki diislincelerinin belirlenmesidir. Yazili bir form verilerek
yapilabilecegi gibi, ¢alisanin kendi istediklerini raporlayip yazmasi ve iistlerine

vermesi seklinde de yapilabilmektedir. Bu degerlendirmenin bazi olumsuz yanlari

33



olabilmektedir. Bunlar; bireylerin kendilerini subjektif olarak degerlendiremeyip

basarisizlig1 kabul etmemesidir.

Calisan bireyler kendilerinin hazirladigi soru ve cevaplar ile kendi
performansin1 dlgebilmektedir. “’Green ve Butkus’’, calisanin kendi kendilerini
degerlendirebilmeleri i¢in bir sablon hazirlamiglardir. Buna sablonu kullanarak

calisan bireyin performans diizeyini 6l¢gmek miimkiindiir.

Yoneticilerin Goriisleri: Performans degerlemede en c¢ok kullanilan
yontemdir. Yoneticiler c¢alisanlart  siklikla  gozlemleyebileceginden  bireyi
degerlendirebilecek 6zellige sahiptir. Dolayisiyla, c¢alisanlarina yonelik goriislerini
ifade eden yonetici, bu sebeple galisanin performansini da degerlendirmis olur

(Ozutku vd., 2008, s:193-210).

Astlarin Goriisleri: Bu yontemin amaci, astlarin Ustleri ile iletisim kurma
firsat1 bularak, yoneticilerin performansint ve kurumun isleyisi icin gerekli
kaynaklar1 temin edebilmedeki yeteneklerini degerlendirme firsati
bulabilmektedirler. Bu sekildeki yontemin basarili olabilmesi bazi kosullarin
saglanabilmesi ile miimkiin olur. Bunlar arasinda astlarin performans degerleme
konusunda egitilmis olmalar1 gerekir. Ayrica yoneticilerin astlarindan gelecek goriis
ve onerilerin faydali olabilecegine inanmalar1 gerekir. Egitim ¢ok onemlidir. Eger
egitim verilmez ise, astlar yoneticilerin kisilik o6zelliklerine ve ihtiyaglarim

karsilamasina bakarak degerlendirme yapacaklardir (Oztiirk, 2002, s:1-224).

Hedeflere Ulagsma Diizeyi: Performans degerlendirmede en ¢ok kullanilan
yontemdir. Hedeflere ulagma, objektiftir ve somut bir takim verilere dayanmaktadir.
sKurumun belirlenen amaclarina ne ol¢iide ulasildigina  bakilarak performans

degerlendirmesi yapilabilir (Ozutku vd., 2008, s:193-210).

Miisteri Raporlar1 ve Miisteri Memnuniyeti: Miisteri memnuniyeti kurum
ve kuruluslarin en 6nemli amacidir. Kurumlarin miisterilerinin memnuniyeti o

kurumun basarisinin bir gostergesidir. Bu sebeple miisteri tatmini ve miisterilerin
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olumlu veya olumsuz gorilisleri performans degerlendirmede kullanilmaktadir

(Ozutku vd., 2008, s:193-210).

Karma Yaklasimlar: Performans degerleme yoOntemlerinden bazilari,
birbirini destekleyerek beraber kullanilmaktadir. Karma yontemin kullanilmasinin
amact tek yontemden dogabilecek olumsuz sonuglarin Onlenmesidir. Karma
yaklagimda yoneticilerin goriisleriniz yani sira astlarin goriislerine de Onem

verilmektedir (Ozutku vd., 2008, s:193-210).

Gelismis ve gelismekte olan lilkelerde yash niifusunun hizla artmasi “Yaslh
Ayrimeilig1” teriminin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu terim ilk kez 1969°da
“Amerika Ulusal Yashlik Enstitiisii Bagkan1 Gerontolog Robert Butler’” tarafindan
kullanilmistir. Butler yash ayrimciligini; “’yash insanlara yonelik irk ayrimeiligl ve
cinsiyet ayrimcilig1 gibi eyleme doniigebilen bir terim’’ olarak ifade etmistir. ’Saglik
bakim hizmetlerinden yararlanma, saglik harcamalarimin karsilanmasi, sosyal
giivenlik kurumlarinin orgiitlenmesi ve finansmani, yaslhilara aile ve yakin cevre
tarafindan saglanan sosyal destek, yaslanma siirecine uyum, yeterli gelir elde etme,
emeklilik ve barimma gibi alanlarda yash bireylerin sorunlarla karsilagmasi’ yash

ayrimciligmin bir diger tammmidir (Kaya, 2010, s:25).

Yaslh ayrimciligi, yash bireylerin toplumda zor sartlarda olduklarinin bilimsel
olarak literatiirde yer aldiginin ve yashligin yasamin dogal ve kagmilamaz bir siireci
olmasmma ragmen toplumun yashh bireylerin sorunlarma genel bir ¢oziim
bulamamasinin gostergesidir. Fakat son yillarda yapilan caligmalardan biri olan
tiniversite 0grencileri ile yapilan ¢alismada 6grencilerin yash ayrimciligina yonelik
olumlu tutumlara sahip olduklar1 goriilmektedir. Fakat dis giizelligin 6n plana
cikarilmasi, yaslanma belirtilerinin giderilmesi, genglesmenin 6n planda oldugu
kozmetik reklamlar1 yaglilara yonelik ayrimin devam etmesine sebep olmaktadir.
Tim bunlar1 engellemek igin egitime onem verilmesi gerekir (Seyirci, 2009, s:1-

185).
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2.4. Yash Bakim Personeli

Tiirkiye’de yasam siiresinin ve yasl kisilerin sayisinin fazlalagmasinin
beraberinde, saglik sorunlar1 sebebiyle bakima ihtiyaci olan kisilerin oraninda da
artis olacaktir (Atagilin ve ote., 2011, $:513-552). Yasamin uzun siirmesi fiziksel,
biyolojik ve psikolojik sorunlara ve kisinin temel gereksinimlerini bile yapamayacak
duruma gelmelerine neden olabilir (Ceylan, 2015, s:61-68). Cagimizda aile yapisinda
meydana gelen degisikler sebebi ile ¢ocuklarinin veya yakinlarinin verdigi bakimin
yetersizligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu degisim bakima muhtac kisi sayisinda artisa ve
bakim verecek personelin sayisinin artmasina sebep olmaktadir (Danis ve Geng,

2011, s:170-183).

Yasli bakim personelinin tanimina bakildiginda, teknolojiden gerekli sekilde
faydalanabilen, yashlara bakim ve danismanlik yapan, ayrica viicut bakimina
yardimci olan, beslenmelerini iistlenen, doktor tarafindan verilen ilaglarin dogru
kullanmalarina yardimci olan, psikolojik destek saglama amacli problemlerinin
¢coziilmesine katki saglayan, bu konuda egitim almis, yash bireylerin kullandig
cihazlar ve arag gereclerin kullanimini bilen personeldir
(www.egirdirkml.meb.k12.tr, 2019). Bir bagka tanimi ise Yasli Hizmetleri Genel
Miidiirligii ile Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) ortakliginda 2016 yilinda yapilmis
olan tanimdir. Bu tanima gore ise; ¢evrenin korunmasi yoniinde gerekli tedbirleri
alarak is gilivenligine 6nem veren, isiyle ilgili kurallar dogrultusunda bakim i¢in
gerekli malzemeleri hazirlayan, bakimi uygulayan, diyetine uygun beslenmesini
saglayan, saglikci bireye destek olan ve bu konuda egitim almis birey olarak

tanimlanir (MYK, 2016).

Diinyada yasli bakimini saglayan kisiler ¢ogunlukla saglik, ev yonetimi,
kisiler arasi iliskiler ve sosyal hizmet konularinda egitim alirken, iilkemizde ise bu
meslek yeni ortaya ¢ikmaya baslamis olup bu alanda c¢alisan bireylerin yalnizca

sertifika programina tabi tutuldugu bilinmektedir (Danis ve Geng, 2011, s:170-183).
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2.4.1. Personelin Yash Bakimina iliskin Tutumu

Yash sayisinin miktarinin fazlalagsmasi sadece ililkemizde degil tiim diinyada
da yagh bakimina gereksinim duyulmasina sebep olmustur. Yash kisilerin sayisinin
artmasi sonucu sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve politik sorunlar ortaya c¢ikmaktadir.
Yash niifusunun giderek artmasi sonucu olugsan bakim sorunlar1 Tiirkiye’de oldugu
gibi diinyada da onemlidir. Yash kisilere verilen saglik bakimi ve bu bakimi veren
kuruluslarda olumsuzluklar yillardir siirmektedir. Cogunlukla saglik kuruluslar1 ve
personelleri bakimindan hem tedavileri uzun siirdiigii i¢in hem de yataklar1 uzun
stire iggal ettikleri i¢in sonucunda da bagarili sonuglar alinamadigi icin yatak isgaline
neden olan hastalar olarak goriilmektedirler (Duru, ve ark., 2015, s:10-20). Saghk
problemlerinin ¢ogalmasi ve bakim problemleri nedeniyle yaslilara iilkemizde yiik
olarak adlandirilmakta ve yasli bakimi ¢ok tercih edilmeyen bir is alam1 olarak
goriilmektedir (Neville ve Dickie, 2014, s:1074-1079). Bundan dolay1 yasl bakimina
karsin bu tutum yaslhi bakim personelinin performansinda olumsuz sonuglar
dogurmaktadir. Bu sebeple yaslhilara bakim verecek personelin bu kisilere karsi
davraniglarinin  belirlenmesi ¢ok Onemlidir. Yapilan arastirmalarda saglik
personellerinin yagli bakimi konusunda 6n yargili olduklari ve bu kisilere karsi
tutumlarinin olumsuz oldugu goriilmektedir (Unalan ve ark., 2012, s:115-120). Tiim
bunlardan dolay1 yashlara bakim verecek kisilerde yashlik ve yaslanmayla ilgili
farkindalik yaratmak gerekmektedir. Ayrica yash bakimi verecek personelinin bu
bireylere kars1 daha duyarli ve 6zenli davranmalarinin saglanmasi ¢ok onemlidir.
Yashilik donemi bakimi 6nemli bir konudur, bu nedenle, bu doneme gore hizmet
verecek personelin ise alinir alinmaz ve sik sik hizmet i¢i egitime tabi tutulmasi
gerekir. Tiirkiye’de ve tiim diinyada yash sayisinin fazlalagmasi ve yashlik siirecinin
uzun bir donem olmasi sebebiyle bu alanda arastirmalarin arttirilmasina gerek
duyulmaktadir. Bunun sebebi saglik problemleri nedeniyle bu bireylerin yasam
kalitesinin azalmasi, hastaliklarin fazlalasmast ve tedaviye harcanan paranin
fazlaligidir. Bu durum yash bakimi konusunda aile ve devlet bakimindan uygun
Onlemlerin alinmasin1 gerektirmektedir (Arslan ve Kutsal, 2002, s:30-34). Yash

bakimi 6zel bakim gerektirdiginden aslinda bu konuda oOnemli gelismeler
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saglanmalidir. Fakat saglik personelleri genglerin bakimin1 daha fazla iistlenmeyi

tercih etmislerdir (Akdemir ve ark., 2007, s:215-222).

Yaglilikta fiziksel ya da psikolojik bir¢ok hastalik goriilebilir. Yash kisilerin
bu tiir hastaliklarla savasmasi 6zel ilgi ve ¢aba gerektirir. Yagh bireylerin yasam
kalitelerinin arttirilmasi hem aileleri hem kurumsal hem de devlet bakimindan uygun
Onlemlerin alinmasint ve gerekli olan tiim g¢abalarin harcanmasini gerektirir. Bu
alanda ailesindeki yaghlara bakim veren Kkisilerin yaghilarin Iehine tutum
sergilemeleri cok onemlidir. Ayrica yasli bakimini {istlenen personelin egitilmesi,
iliski ve iletisiminin sik sik denetlenmesi, yaslilara bakim verecek personelin iyi
secilmesi, hizmet i¢i egitimlerinin tekrarlanmasi ve denetlemelerine 06zen
gosterilmesi gerekir (Unalan ve ark., 2012, s:115-120). Yapilan arastirmalarda
bakimin kalitesini arttirabilmek i¢in personelin maasinin arttirilmas1 gerektigi ve
psikolojik olarak desteklenmesi gerektigi on plana c¢ikmaktadir. Bunun yaninda
yaslanma ve yasliliga karsi edinilen tutumlar da bakimin kalitesini etkilemektedir
(Wade, 1999, s:339-347). Baz1 aragtirmalar yaslilik ve bakima muhtaglik arasinda
onemli bir bag oldugunu vurgulamaktadir. Bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinden
kag¢ tane yaslinin yararlandigi tam olarak bilinmese de buna yonelik sosyal destek
icin yasal dlizenlemenin mevcut oldugu, ama bunun sayesinde ¢cok az yasliya sosyal
destek verildigi anlasilmistir. Demografik yaslanma g6z Oniine alindiginda, kit
kaynaklar1 daha etkin kullanmanin gerekli oldugu, ekonomik a¢idan oldugu kadar

sosyal agidan da bunun akilli bir girisim olacag1 sonucuna varilmistir.

Cok genis kapsamli konulardan biri olan yasli ayrimciligi, yashlarin toplumda
zor sartlar altinda olduklarimin bilimsel olarak literatiirde yer aldiginin ve yashiligin
yasamin dogal ve kacinilamaz bir siireci olmasina ragmen toplumun yaslh bireylerin
sorunlarina genis ¢apta ¢6ziim bulamamasinin bir gostergesidir. Ancak son donemde
yapilan arastirmalardan biri olan {iiniversite Ogrencileri ile yapilan calismalarda
ogrencilerin yash ayrimciligima yonelik olumlu tutumlarina sahip olduklar
bulunmustur (Kaya, 2010, s:25). Bu sonucun Tiirk kiiltiiriinde yasliya saygi, yaslinin
sOziinii dinleme ve yasliya sahip ¢ikma gibi eylemlerin geleneksel ve degismez bir

deger olmasindan kaynaklandigi diisiiniilebilir. Ancak kapitalist toplumun getirisi
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olan dis giizelligin siirekli 6n plana ¢ikarilmasi, yaslanmanin 6nlendigi, gencligin
stireklilik kazanmasinin 6viildiigii kozmetik reklamlar1 yaslilara yonelik ayrimin
devam etmesine neden olmaktadir. Tiim bunlara engel olmak i¢in egitimin 6nemi
sarttir. Toplumu olusturan bireylerin yaghlar1 farkinda olmadan “etiketlemeleri”
Onlenebilirken, popiiler kiiltiirin baskiladigt metalara karsin, medyanin bu
ayrimciligl yenmeye yonelik ¢abasi ile farkindalik saglanabilir (Seyirci, 2009, s:1-
185). Yaslilarin topluma 6nemli etkileri olan, tecriibelerinden faydalanilan, cesaret

ve kaynak yaratma 6zellikleri olan 6nemli bireyler olarak kabul edilmeleri gereklidir.
2.4.2. Yash Bakim Personellerinde Tiikenmislik

Yagh bakim ¢aliganlari, hizmet sunumunda siirekli olarak sosyal ve psikolojik
Ozel ihtiyaclar1 olan bireylerin sorunlar1 ve ihtiyaglariyla ilgili olduklarindan dolay1
stres, sinirlilik hali, depresyon, motivasyon eksikligi, yilginlik, yorgunluk ve
tikenmislik gibi cesitli fiziksel ve ruhsal sorunlarla yiizlesebilmektedir. Bu durumun
Oniline gecilmesi ya da azaltilmasi yasli bakim personelinin ve hizmet sunumuna
ihtiyact olan kisilerin yasam Kkalitelerinin artirilmasinda Kkritik bir etken olarak

degerlendirilmektedir.

Yasli bakim hizmetlerinde, ¢alisanlar ve yaslilar arasinda yogun ve devamli
bir iletisimin varlig, i gorenin bireysel nitelikleri, verilen bakimin kalitesi, etkinligi
gibi geri bildirimde ifade edilecek 6zelliklerin somut olmamasi, istenilen, talep goren
hizmetin sunulan hizmet miktarindan yogun olmasi, rol ¢atigmasinin ileri diizeyde
olmast ve is gorenlerin fiziksel, psikolojik yiiklerinin agir olmasi gibi kosullar sosyal
hizmet veren mesleki profesyonellerde tikenmislik riskinin fazla olmasinin nedenleri
olarak degerlendirilmektedir (Yirir ve Sarikaya, 2011, s:537-552; Oktar, 2015;
Giirsoy, 2016).

Ayrica zaman zaman palyatif bakim merkezlerinde oldugu gibi agir ve
Oliimciil, dramatik vakalarla kars1 karsiya kalma, engelli ve yasl ailelerinin olumsuz
tutum ve tepkileriyle de basa ¢ikmaya caligsma, insan faktoriinli onemsemeyen klasik

yonetim anlayisina sahip orgiitsel yonetimlerin varligi gibi sebepler de engelli ve
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yaslt bakim personellerinin stres ve tiikkenmislik yasamasina neden olabilmektedir.
Bakim hizmetleri sunulan organizasyonlardaki yapi, yoneticilerin tutumlari, hizmet
verilen grubun ¢esidi ve Ozellikleri ¢alisanlardaki tiikenmislik diizeylerinde etkili
orgiitsel faktorler olarak belirtilmektedir (Yildirim ve Hacihasanoglu, 2011, s:61-68;
Cimen ve ark., 2012, s:21-31).

Ayrica “duty to care” yani bakim gorevi olarak bilinen yaklagim ile
tikenmislik arasinda da bir bag oldugu bildirilmektedir. Bu yaklasima gore, yash
bakim c¢alisanlarinin duygusal bag kuramadigi baska birine hizmet verirken arzulu
olma ve samimiyet diizeyleri farklilik arz ettigi degerlendirilmektedir. Arzusuz,
siradan davranig gosteren is gorenlere gore istekli ve samimiyeti barindiran
duygularla galisan profesyoneller daha az tikenmislige maruz kalmaktadirlar.
Duygularini igine karistirmadan yalmiz orgiitiin gecerli kurallar1 ve akli yoniinde
hareket eden ¢alisanlar, mesleginden ve insan olma niteliginden uzaklasabilmektedir
(Oztiirk, 2009, s:1-224). Bunun neticesi olarak psikolojik ve his diinyasinda
sorunlarin ve tikenmislik gibi olumsuz belirtilerin ¢ogalma riski s6z konusu

olmaktadir.

Literatiirde bu alanda yapilan birgok arastirmaya rastlanmaktadir. Ornegin,
Cary Cherniss (1980) c¢alismasinda, yardim ihtiyaci bulunan kisilere bu hizmeti
sunan mesleklerde tiikenmislige maruz kalmanin diger mesleklere gore ileri diizeyde
oldugunu ve is gorenin ¢alisma hayatinda karsilasmis oldugu stresin tlikenmisligi
daha da ilerlettigini belirtmistir. Yash bakim ¢alisanlarinin nitelikli egitim almalart,
yasliligin ¢esitli boyutlarini (fiziksel, ruhsal ve sosyal) teorik olarak bilmeleri, empati
yetenegine sahip olmalari, hizmet sunumunda daha az sorunla karsilasmalarina ve
tilkenmislige karsi kendilerini korumalarina olanak saglamaktadir (Danis ve Geng,
2011, s:170-183). Bu sebeple yasli bakim hizmet sunumunda is goren bakim
calisanlarinin tilkenmislige maruz kalmalarimi azaltmanin en Kritik stratejilerinden

biri nitelikli egitim almalarina imkan vermektir.

40



3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmamin Modeli

Bu arastirma yasli bakim personelinin tiikkenmislik ve performans seviyelerini
belirleme, tilkenmislik ve performans arasindaki iligkinin varligin1 degerlendirme, bir
bag s6z konusu ise bu bagin nasil oldugunu belirlemek ve elde edilen sonuglar

baglaminda oneriler sunmak amaciyla gergeklestirilmistir.
3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calismanin evrenini Mart-Nisan 2019 tarihleri arasinda Istanbul’da gérev
yapan tiim yasli bakim personeli meydana getirmektedir. Arastirma 6rneklemimiz
niceldir. Aragtirma kapsamina girecek yasli bakim personelleri kartopu 6rnekleme
yontemi ile belirlenmis, anket yapilan c¢alisanlarin tavsiyeleri lizerine farkli kisiler
bulunmustur. Katilimecilarin ¢ogu erkeklerden olusmaktadir. Kadin katilimcilar
arastirmaya katilirken cekimser davranmislardir. Tim evreni temsil iddiamiz
bulunmamaktadir. Toplamda arastirmaya katilmay1 kabul eden 210 yashi bakim

personeline ulasilmistir.
3.3. Veri Toplama Arac ve Yontemi
Arastirmanin ana hipotezi;

H.1: Katilimcilarin tilkenmislik diizeyleri ile is performans diizeyleri arasinda

anlamli bir iliski vardir.

H.2: Katilimcilarin tiikenmislik diizeyleri ile demografik degiskenler arasinda

anlamli bir fark vardir.

H.3: Katilimcilarin i performans diizeyleri ile demografik degiskenler

arasinda anlaml bir fark vardir.
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Calismada verilerin saglanmasi amaciyla anket formu kullanilmistir.

Kullanilan bu form 3 béliimden olusmaktadir (EK-1).

Ik bolimde c¢alismaya katilmayr kabul eden yasli bakim personelinin
demografik 6zelliklerini tespit etmeye yonelik ve isten ayrilma niyetini degerlendiren

toplamda 10 soru yer almaktadir.

Ikinci béliimde, Maslach ve Jackson’e (1981) ait Ergin (1992) tarafindan
Tiirkce’ye uyarlanan ve gegerlik giivenirligi yapilan “Tiikenmislik Olgegi”
kullanilmistir. 22 sorudan ve ii¢ alt boyuttan olusan 6l¢ek besli likert skalasi ile
degerlendirilmistir. Alt boyutlar duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
olarak isimlendirilmistir. Tiikkenmisligin ileri diizeyde olmasi duygusal tilkenme ve
duyarsizlasma alt boyutlarindaki yiiksek puani, kisisel basari, alt dlcegindeki diisiik
puani yansitmaktadir. Diisiik tiikenmiglik diizeyi ise; duygusal tikenme ve
duyarsizlasma alt boyutlarinda diisiik ve “kisisel basar1” alt boyutundaki yiiksek
puanlar yansitmaktadir. Puanlamada, her bir kisi i¢in ii¢ ayr1 tlikenmislik puani
hesaplanmaktadir. Cevaplar 5’e yaklastik¢a tiikenmislik artar. Olgek toplam puam
belirlenirken, 3, 6, 19, 20. ifadeler tiikenmisligin olumlu ifadesi olarak ters

puanlanmis, diger ifadeler ise diiz puanlanmustir.

Ugiincii boliimde, Borman ve Motowidlo’nun (1993) gelistirdigi, Ertan
(2008) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanip gegerlik ve giivenirligi yapilan “Is
Performans1” o6l¢egi kullanilmistir. 24 ifadeden olusan Olgek iki alt boyuttan
meydana gelmektedir. 11k dért sorudan meydana gelen gorev performansi alt boyutu
ve kalan yirmi ifadeden meydana gelen baglamsal performans alt boyutu o6lgegi
olusmaktadir. Gorev performansi, kapsaminda meslek bilgisi, mesleki nitelik ve isi
gergeklestirirken gosterilen 6zveriyi barindirmaktadir. Baglamsal performans ise,
calisma disiplini disindaki tutumlar ile ilgili olup, sevgi, ilgi, saygi, memnuniyet,
dikkat, uyum, ictenlik gibi kisisel 6zelliklerin is yapma siireclerine olan etkilerini

kapsamaktadir.
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Veriler elde edilirken oncelikli olarak konuya iligkin kavramsal cergeve
konuya iligkin literatiirden desteklenerek olusturulmustur. Belirlenen 6rneklem
tizerinde bahsi gegen anketler uygulamis, elde edilen veriler SPSS 21.0 (Statistical

Package for the Social Sciences) programinda analiz edilmistir.
3.4. Verilerin Analizi

Aragtirmaya katilanlardan formlarin toplam ve alt boyut puanlarinin normal
dagilima uyup uymadiklar1 Kolmogorov-Sminov ve Shapiro-Wilk testi ile

stnanmistir. Olgek puan ortalamalarinin dagilima uymadiklari tespit edilmistir.

Oncelikle kategorik veriler (yas gruplari, medeni durum, ¢alisma siiresi vb.)
analiz edilmis, sonuclar say1 ve ylizde halinde tablolarda sunulmustur. Tiikkenmislik
ve Is Performans 6lceklerinin ic tutarliliklarimn tesit edebilmek amaci ile Cronbach’s

Alpha degerleri incelenmistir. Giivenirlik katsayisinin 0.756 oldugu belirlenmistir.

Tiikenmislik ve Is Performans o6lcegi toplam puani ve alt boyutlarinin
ortalamalarin demografik degiskenlere gore gosterdigi farkliliklar: belirlememek igin
iki kategoriden olusan degiskenler icin Mann-Whitney U testi kullanilmistir. Olgek
ortalamalarinin {ic ve daha fazla kategoriden olusan degiskenlerle kiyaslanmasinda
Kruskal-Wallis testi kullanilmistir. Bu analizi neticesinde farklilik s6z konusu
oldugunda farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirleyebilmek amaci ile Mann-
Whitney U testi ikili kiyaslamalar amaciyla uygulanmigtir. Tiikenmislik ve Is
Performansi dlgegine ait alt boyut puanlari arasindaki iligkiler Spearman korelasyon

testi ile analiz edilerek degerlendirilmistir. SPSS v23 paket programi kullanilmistir.
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4. BULGULAR

Arastirmanin amaci yasli bakim hizmeti veren personellerin tliikenmislik

seviyesi ile ig performans diizeyleri arasindaki iliskinin ortaya konulmasidir.

Bu hipotezleri test etmeden Once arastirmaya ait demografik profilin ortaya

konulmasi amacglanmaktadir.
4.1. Demografik Verilerin Degerlendirilmesi

Asagidaki tablolarda katilimei araliginin demografik profilleri gériilmektedir;

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Verilerinin Degerlendirilmesi

Siklik (n) Yiizde (%) Birikimli Yiizde (%)

Cinsiyet kadin 5 2,4 2,4
erkek 205 97,6 100,0
Total 210 100,0

Yas 26-30 yas arasi 36 17,1 17,1
31-40 yas arast 92 43,8 61,0
41-50 yas arast 64 30,5 91,4
50 yas ve {izeri 18 8,6 100,0
Total 210 100,0

Egitim lise 9 4,3 43
on lisans 52 24,8 29,0
lisans 91 43,3 72,4
lisansiistii 58 27,6 100,0
Total 210 100,0

Medeni evli 165 78,6 78,6

Durum bekar 45 214 100,0
Total 210 100,0
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Arastirmaya katilanlarin demografik verileri incelendiginde; katilimcilarin

%97,6’sinin erkek, %43,8’inin 31-40 yas arasinda, %43,3’linlin lisans mezunu

oldugu, %78,6’smin ise evli bireylerden olustugu belirlenmistir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilanlarin Mesleki Durumlarinin Degerlendirilmesi

SIKhk (n)  Yiizde (%)  Birikimli Yiizde (%)

Mesleginizi kendi evet 188 89,5 89,5
isteginizle mi hayir 22 10,5 100,0
sectiniz ? Total 210 100,0

10 y1l ve alt1 96 457 457
Genel Calisma 11-20 yil 89 42,4 88,1
Siiresi (Yil) 21 yil ve iistii 25 11,9 100,0

Total 210 100,0

8 saat ve alt1 141 67,1 67,1
Giinliik Cahiyma

8 saat ve Ustll 69 32,9 100,0
Siiresi

Total 210 100,0

Arastirmaya katilanlarin meslegi kendi istegi ile segme, genel calisma siiresi

ve giinliik ¢alisma zamani degerlendirildiginde; %89,5’1 kendi istegi ile meslegi

sectigi, %45,7’sinin “10 y1l ve alt1” ¢aligma siiresine sahip oldugu, %67,1’inin ise

giinliik 8 saat ve altinda ¢alistig1 tespit edilmistir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilanlarin Mesleki Egitim Durumlarinin Degerlendirilmesi

Sikhk (n)  Yiizde (%)  Birikimli Yiizde (%)

Bakim M.E.B Sertifika Egitimi 105 50,0 50,0
Mesleginde  Meslek Liselerinin Hgili Bolumu 11 5,2 55,2
Egitim Meslek Yiiksek Okullarinin lgili

Bsliimi 94 44,8 100,0

Total 210 100,0
Hizmet ig:i evet 184 87,6 87,6
Egitim hayir 26 12,4 100,0

Total 210 100,0
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Arastirmaya  katilanlarin© mesleki  egitimlerine

dair

cevaplari

degerlendirildiginde; %50’sinin “M.E.B Sertifika Egitimi”, %44,8’inin “Meslek

Yiiksek Okullarmmn Ilgili Béliimlerinde” egitim aldig1 tespit edilmistir. Ayrica

katilimcilarin %87,6’sinin hizmet ici egitim aldig1 belirlenmistir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilanlarin “Firsat ve imkén olsa bu kurumdan ayrilip baska bir kurumda

calisir misiniz” Sorusuna Verilen Yanitlarinin Degerlendirilmesi

Sikhk (n) Yiizde (%)  Birikimli Yiizde (%)
Farkl evet 13 6,2 6,2
Kurumda hayir 181 86,2 92,4
Calisma fikrim yok/diisiinmedim 16 7,6 100,0
Istegi Total 210 100,0

Arastirmaya Katilanlarin “Firsat ve imkdan olsa bu kurumdan ayrilip baska

bir kurumda ¢aligir misiniz” sorusuna verdigi yanitlar degerlendirildiginde; firsat ve

imkan1 olsa katilimcilarin %86,2’sinin farkli kurumda calismay1 diisiinmedigi,

%7,6’smin  diistinmedigi, %6,2’sinin ise farkli kurumu tercih edebilecegi tespit

edilmistir.

4.2. Tiikenmislik Olcegine Iliskin Bulgular

Tablo 5: Tiikenmislik Olcegine Ait ifadelerin Ortalama Puanlar

[fadeler n Ortalama Standart Sapma
Soru 1 210 3,87 ,890
Soru 2 210 3,71 723
Soru 3 210 4,38 ,867
Soru 4 210 4,60 765
Soru 5 210 4,58 736
Soru 6 210 4,10 838
Soru 7 210 4,37 629
Soru 8 210 4,42 839
Soru 9 210 3,98 809
Soru 10 210 3,70 1,022
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Soru 11 210 3,99 899

Soru 12 210 4,14 725
Soru 13 210 4,50 849
Soru 14 210 2,72 882
Soru 15 210 443 731
Soru 16 210 3,94 793
Soru 17 210 4,61 619
Soru 18 210 4,02 735
Soru 19 210 3,93 ,933
Soru 20 210 4,74 538
Soru 21 210 4,22 705
Soru 22 210 4,38 816

*5°1i Likert 1:Kesinlikle Katilmiyorum-5:Kesinlikle Katiliyyorum

Arastirmaya  katilanlarm  Tiikenmislik  Olgegine  verdigi  yamitlar
degerlendirildiginde; en yiiksek ortalamaya sahip ifadelerin, “Kendimi ¢ok ¢aresiz
hissediyorum” (ort:4,74), “Hizmet alan kisilere rahat bir ortam1 kolaylikla
saglayabilirim” (ort:4,61), “Hizmet alan kisilerin neler hissettiklerini kolayca

anlayabilirim.” (ort:4.60) ifadeleri oldugu belirlenmistir.

Ortalama puanlar1 degerlendirildiginde genel olarak yiiksek olsa da, en diisiik
ortalama puana sahip ifadeler ise; “Isimde, giiciimiin iistiinde calistigimi
hissediyorum.” (ort:2,72), “Isimin beni insanlara kars1 katilagtirdigin1 hissediyorum.”
(ort:3.70), “Is giiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum”. (ort:3,71) ifadelerinin

oldugu belirlenmistir.

Tablo 6: TO Alt Boyutlarina Dair Ortalamalar

n Ortalama Standart Sapma
Duygusal tiikenme 210 4,0423 ,49616
Duyarsizlagma 210 4,2133 ,49089
Kisisel Basari 210 4,2333 ,38940
Tiikenmislik Genel Toplam 210 4,1506 ,38643

*5°li Likert 1:Kesinlikle Katilmiyorum-5:Kesinlikle Katiliyorum
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Tiikenmislik Olgegi ve alt boyutlar1 ortalama puanlar1 degerlendirildiginde;
en yiiksek ortalama puana “Kisisel Bagar1” alt boyutu, en diisiik ortalama puana ise;

“Duygusal Tiikenme” alt boyutunun sahip oldugu belirlenmistir.

Tablo 7: Tiikenmislik Olgeginin Cinsiyete Gore Degerlendirilmesi

Cinsiyet n Sira Ortalamasi p*
kadin 5 72,00

Duygusal Tiikenme erkek 205 106,32 0.210
Total 210
kadin 5 101,00

Duyarsizlagsma erkek 205 105,61 0.865
Total 210
kadin 5 59,60

Kisisel Bagar1 erkek 205 106,62 0.084
Total 210
kadin 5 56,30

Tiikenmislik Genel Toplam erkek 205 106,70 0.066
Total 210

*Mann-Whitney U testi uygulanmistir

Aragtirmaya katilanlarin cinsiyete gore tiikenmislik diizeyleri arasindaki fark
degerlendirildiginde; alt boyutlar ve genel tiikenmislik agisindan anlamli bir

farkliliga rastlanmamistir (p>0.05).

Tablo 8: Tiikenmislik Ol¢eginin Yasa Gore Degerlendirilmesi

Yas n Sira Ortalamasi p*
26-30 36 113,39
31-40 92 106,89
Duygusal Tiikenme 41-50 64 102,81 0.645
50 ve iizeri 18 92,17
Toplam 210
26-30 36 108,64
Duyarsizlasma 31-40 92 106,51
41-50 64 110,52 0.182
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50 ve lizeri 18 76,22

Toplam 210
26-30 36 115,61
31-40 92 99,46
Kisisel Bagart 41-50 64 109,12 0.533
50 ve iizeri 18 103,28
Toplam 210
26-30 36 115,04
31-40 92 103,18
Tiikenmislik Genel Toplam 41-50 64 107,86 0.509
50 ve iizeri 18 89,86
Toplam 210

*Krukal-Wallis testi uygulanmstir.
Arastirmaya katilanlarin yasa gore tlikenmislik diizeyleri arasindaki fark

degerlendirildiginde; alt boyutlar ve genel tiikkenmislik agisindan anlamli bir

farkliliga rastlanmamistir (p>0.05).

Tablo 9: Tiikenmislik Olgeginin Medeni Durumu Gore Degerlendirilmesi

Medeni Durum n Sira Ortalamasi p*
evli 165 102,42

Duygusal Tiikenme bekar 45 116,80 0.157
Total 210
evli 165 105,25

Duyarsizlagsma bekar 45 106,43 0.906
Total 210
evli 165 105,38

Kisisel Bagari bekar 45 105,94 0.955
Total 210
evli 165 103,67

Tiikenmislik Genel Toplam bekar 45 112,20 0.403
Total 210

*Mann-Whitney U testi uygulanmistir
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Arastirmaya katilanlarin medeni duruma gore tiikenmislik diizeyleri
arasindaki fark degerlendirildiginde; alt boyutlar ve genel tiikkenmislik agisindan

anlaml bir farklili§a rastlanmamustir (p>0.05).

Tablo 10: Tiikenmislik Olceginin Egitim Diizeyine Gore Degerlendirilmesi

Egitim n Sira Ortalamasi p*
lise 9 48,94
On lisans 52 105,39
Duygusal Tiikenme lisans 91 106,08 0.031
lisansusti 58 113,46
Total 210
lise 9 75,89
On lisans 52 104,97
Duyarsizlasma lisans 91 108,72 0.482
lisansiistii 58 105,52
Total 210
lise 9 62,28
On lisans 52 102,81
Kisisel Bagart lisans 91 110,17 0.148
lisansiistii 58 107,29
Total 210
lise 9 53,28
on lisans 52 103,42
Tiikenmislik Genel Toplam lisans 91 109,08 0.061
lisanstistii 58 109,85
Total 210

*Krukal-Wallis testi uygulanmustir.

Arastirmaya katilanlarin egitim diizeyine gore tikenmislik diizeyleri
arasindaki fark degerlendirildiginde; “Duygusal Tiikenme” alt boyutunda gruplar
arasi istatistiksel olarak anlamli farklilik belirlenmistir (p=0.031) (p<0.05). S6z
konusu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek igin her grup ikili

karsilastirma yaparak sinanmistir. Anlamli ¢ikan sonug Tablo 11°de verilmektedir.
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Tablo 11: Tiikenmislik Olceginin Lise-Lisans Egitim Diizeylerine Gore Degerlendirilmesi

Egitim n Sira Ortalamasi p*
Duygusal Tiikenme lise 9 25,28

lisans 91 52,99 0.006

Total 100

*Mann-Whitney U testi uygulanmistir.

Lise mezunlar1 ve Lisans mezunlarmin “Duygusal Tiikenme” diizeyleri
incelendiginde; lisans mezunlariin bu boyutta daha fazla tiikkenmislige maruz kaldig

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p=0.006) (p<0.05)

Tablo 12: Tiikenmislik Olceginin Meslegi Kendi istegi ile Secme Durumuna Géore

Degerlendirilmesi
Meslegi Kendi
Istegi ile Segme n Sira Ortalamasi p*
evet 188 106,22
Duygusal Tiikenme hayr 22 99,32 0.612
Total 210
evet 188 107,19
Duyarsizlagsma hayir 22 91,02 0.231
Total 210
evet 188 105,66
Kisisel Bagari hayir 22 104,09 0.908
Total 210
evet 188 105,89
Tiikenmislik Genel Toplam hayir 22 102,14 0.783
Total 210

*Mann-Whitney U testi uygulanmstir.

Arastirmaya katilanlarin meslegi kendi istegi ile se¢me durumuna gore
tilkenmislik diizeyleri arasindaki fark degerlendirildiginde; alt boyutlar ve genel

tilkenmislik agisindan anlamli bir farkliliga rastlanmamastir (p>0.05).
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Tablo 13: Tiikenmislik Ol¢eginin Calisma Siiresine Gore Degerlendirilmesi

caligma siiresi n Sira Ortalamasi p*
10 ve alt1 96 107,41 0.762
11-20 89 105,71
Duygusal Tiikenme
21 ve iistii 25 97,42
Total 210
10 ve alt1 96 103,14 0.783
11-20 89 108,87
Duyarsizlagsma
21 ve iistii 25 102,56
Total 210
10 ve alt1 96 102,18 0.389
11-20 89 104,83
Kisisel Basar1
21 ve ustl 25 120,66
Total 210
10 ve alt1 96 104,34 0.960
11-20 89 106,86
Tiikenmislik Genel Toplam
21 ve iistii 25 105,12
Total 210

*Krukal-Wallis testi uygulanmstir.

Arastirmaya katilanlarin genel ¢alisma siiresine gore tiikkenmislik diizeyleri

arasindaki fark degerlendirildiginde; alt boyutlar ve genel tiikkenmislik agisindan

anlaml bir farklili§a rastlanmamustir (p>0.05).

Tablo 14: Tiikenmislik Ol¢eginin Giinliik Cahsma Siiresine Gore Degerlendirilmesi

Giinliik Calisma
Siiresi Sira Ortalamasi p*
8 ve alt1 141 108,56

Duygusal Tiikenme 8 ve {istii 69 99,25 0.294
Total 210
8 ve alt1 141 110,64

Duyarsizlasma 8 ve {istii 69 95,00 0.076
Total 210

Kisisel Basari 8 ve alt1 141 108,46 0.308
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8 ve listii 69 99,44
Total 210
8 ve alt1 141 109,17
Tiikenmislik Genel Toplam 8 ve listil 69 98,00 0.210
Total 210

*Mann-Whitney U testi uygulanmstir.

Arastirmaya katilanlarin giinliik ¢caligma stiresine gore tiikenmislik diizeyleri

arasindaki fark degerlendirildiginde; alt boyutlar ve genel tiikenmislik agisindan

anlamli bir farkliliga rastlanmamuistir (p>0.05).

Tablo 15: Tiikenmislik Ol¢eginin Mesleki Egitime Gore Degerlendirilmesi

Bakim Egitimi n Sira Ortalamasi p*
M.E.B Sertifika Egitimi 105 111,11
ML Tlgili Boliimii 11 71,68
Duygusal Tiikenme . 0.106
MY O Tlgili Béliimii 94 103,19
Total 210
M.E.B Sertifika Egitimi 105 116,42
ML Tlgili Boliimii 11 60,05
Duyarsizlagsma ] 0.004
MYO Ilgili Boliimii 94 98,62
Total 210
M.E.B Sertifika Egitimi 105 113,23
ML llgili Béliimii 11 73,59
Kisisel Bagari . 0.066
MYO Ilgili Boliimii 94 100,60
Total 210
M.E.B Sertifika Egitimi 105 116,41
Tiikenmislik Genel ML llgili Béliimii 11 62,59 0,006
Toplam MYO ilgili Bliimii 94 98,34 '
Total 210

*Krukal-Wallis testi uygulanmistir.

Arastirmaya katilanlarin mesleki egitimi aldig1 yere gore tiikenmislik

diizeyleri degerlendirildiginde; “Duyarsizlasma” alt boyutunda gruplar aras1 anlaml

farklilik tespit edilmistir (p=0.004) (p<0.05).
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oldugunu bulmak amaciyla her grup ikili karsilastirma yaparak sinanmistir. Anlamli

¢ikan sonug Tablo 16’da verilmektedir.

Tablo 16: Tiikenmislik Ol¢eginin “M.E.B Sertifika Egitimi” ve “Meslek Yiiksek Okullarinin
Ilgili Boliimiinden” Egitim Alma Durumuna Gore Degerlendirilmesi

Bakim Mesleginde Egitim n Sira Ortalamasi p*
M.E.B Sertifika Egitimi 105 107,98

Duyarsizlagsma MYO ilgili Béliimii 94 91,09 0.036
Total 199

*Mann-Whitney U testi uygulanmstir.

Yasli Bakim Meslegindeki Egitimin Tiikenmislik acgisindan  farka
incelendiginde; “Duyarsizlasma” alt boyutunda “M.E.B Sertifika Egitimi” alanlarin”,
“Meslek Yiiksek Okullarinmn Ilgili Boliimiinden” mezun olanlara gore tiikenmislik

diizeyinin daha fazla oldugu belirlenmistir (p=0.036) (p<0.05).

Tablo 17: Tiikenmislik Ol¢eginin Hizmet I¢i Egitim Alip Almama Durumuna Géore

Degerlendirilmesi

Hizmet I¢i Egitim n Sira Ortalamasi p*
evet 184 106,23

Duygusal Tiikenme hayir 26 100,37 0.644
Total 210
evet 184 103,41

Duyarsizlagsma hayir 26 120,31 0.178
Total 210
evet 184 106,18

Kisisel Basari hayir 26 100,69 0.664
Total 210
evet 184 105,77

Tiikenmislik Genel Toplam hayir 26 103,56 0.861
Total 210

*Mann-Whitney U testi uygulanmstir.
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Arastirmaya katilanlarin hizmet i¢i egitim alip almama durumuna gore
tilkkenmislik diizeyleri degerlendirildiginde; anlamli bir farklilik tespit edilmemistir
(p>0.05).

Tablo 18: Tiikenmislik Ol¢eginin Kurum Degistirme istegine Gore Degerlendirilmesi

Firsat ve imkan olsa bu kurumdan ayrilip baska bir

kurumda caligir misiniz ? n Sira Ortalamasi p*
evet 13 39,92
hayir 181 111,72
Duygusal Tiikenme 0.000
fikrim yok/diigiinmedim 16 88,41
Total 210
evet 13 70,04
hayir 181 108,22
Duyarsizlagsma 0.085
fikrim yok/diigiinmedim 16 103,56
Total 210
evet 13 67,15
hayir 181 108,93
Kisisel Basar1 0.047
fikrim yok/diigiinmedim 16 97,84
Total 210
evet 13 49,69
hayir 181 110,66
Tiikenmislik Genel Toplam 0.001
fikrim yok/diisiinmedim 16 92,47
Total 210

*Krukal-Wallis testi uygulanmstir.

Arastirmaya katilanlarin “Firsat ve imkén olsa bu kurumdan ayrilip baska bir
kurumda calisir misiniz ?” sorusuna verdigi yanitlara gore tilkenmislik diizeyleri
arasindaki fark incelendiginde; “Duygusal Tiikenme” (p=0.000) ve “Kisisel Basar1”
(p=0.047) alt boyutlarinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. S6z konusu farkin
kaynagi arastirildiginda Tablo 19° da ki sonuglara ulagilmistir.
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Tablo 19: Tiikenmislik Ol¢ceginin Kurum Degistirme istegine Evet-Hayir Cevab1 Verenlere

Gore Degerlendirilmesi

Firsat ve imkan olsa bu kurumdan ayrilip bagka bir kurumda Sira

caligirmisiniz ? Ortalamasi p*
evet 13 36,19

Duygusal Tiikkenme hayir 181 101,90 0.000
Total 194
evet 13 64,54

Duyarsizlagsma hay1r 181 99,87 0.026
Total 194
evet 13 61,81

Kisisel Basar1 hayir 181 100,06 0.017
Total 194

*Mann-Whitney U testi uygulanmstir.

Arastirmaya katilanlarin “Firsat ve imkan olsa bu kurumdan ayrilip baska bir

kurumda c¢alisir misiniz ?” sorusuna verdigi yanita gore tiikkenmislik diizeyleri

incelendiginde; tiim alt boyutlarda anlamli farkliliklar belirlenmistir. “Duygusal

Tiikenme” (p=0.000) ve “Duyarsizlagma” (p=0.026) alt boyutunda baska kurumda

caligmak istemeyenlerin tiilkenmislik diizeyinin daha yiiksek oldugu, yine ayni

sekilde baska kurumu tercih etmeyenlerin “kisisel basar1” diizeyinin yiiksek oldugu

tespit edilmistir (p=0.017) (p<0.05).

4.3. Is Performans Olcegine iliskin Bulgular

Tablo 20: is Performansi Olcegine Ait ifadelere Verilen Cevaplarin Degerlendirilmesi

n Ortalama Standart Sapma
Sorul 210 412 701
Soru 2 210 4,33 588
Soru 3 210 4,29 675
Soru 4 210 4,28 671
Soru 5 210 4,22 745
Soru 6 210 4,07 736
Soru 7 210 4,09 831
Soru 8 210 4,37 558
Soru 9 210 411 792
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Soru 10 210 4,08 744

Soru 11 210 4,21 ,659
Soru 12 210 3,94 ,900
Soru 13 210 4,43 ,496
Soru 14 210 4,43 ,496
Soru 15 210 4,16 641
Soru 16 210 4,50 538
Soru 17 210 4,36 563
Soru 18 210 3,89 ,820
Soru 19 210 4,08 788
Soru 20 210 4,06 ,699
Soru 21 210 4,08 ,852
Soru 22 210 3,87 ,825
Soru 23 210 4,28 481
Soru 24 210 4,21 710

Arastirmaya katilanlarin  Is  Performansi 6lgegine verdigi cevaplar
degerlendirildiginde; en yiiksek ortalamaya sahip ifadelerin, “Hasta giivenligine
dikkat ettigimi disiinliyorum” (ort: 4.50), “Diirist ve giivenilir oldugumu
disiiniiyorum” (ort: 4.43), “Temiz ve diizenli ¢alistigimi diisiiniiyorum” (ort: 4.43)
ifadeleri oldugu belirlenmistir. En diisiik ortalamaya sahip ifadelerin ise; “Isimle
ilgili olarak kendi basima karar verebildigimi diisiiniiyorum” (ort: 3.87), “Sabirli

oldugumu diistintiyorum.” (ort: 3.89) ifadeleri oldugu tespit edilmistir.

Tablo 21: is Performans: Olcegi Alt Boyutlarina Ait Ortalamalar

n Ortalama Standart Sapma
Gorev performansi 210 4,2548 ,36435
Baglamsal performans 210 4,1719 ,21681
is Performansi Genel Toplam 210 4,1857 ,20979

*5°li Likert 1:Kesinlikle Katilmiyorum-5:Kesinlikle Katiliyorum

Is Performansi Olgegi ve alt boyutlar1 degerlendirildiginde; en yiiksek
ortalama puana “Gorev Performansi” alt boyutu, en diisiik ortalama puana ise;

“Baglamsal Performans™ alt boyutunun sahip oldugu belirlenmistir.
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Tablo 22: is Performansi Olceginin Cinsiyete Gore Degerlendirilmesi

Cinsiyet n Sira Ortalamasi p*
kadin 5 105,90

Gorev Performansi erkek 205 105,49 0.988
Total 210
kadin 5 150,10

Baglamsal Performans erkek 205 104,41 0.095
Total 210
kadin 5 142,20

Performans Genel Toplam erkek 205 104,60 0.170
Total 210

*Mann-Whitney U testi uygulanmistir

Arastirmaya katilanlarin cinsiyete gore is performanslari arasindaki fark
degerlendirildiginde; alt boyutlar ve genel is performansi agisindan anlamli bir

farkliliga rastlanmamistir (p>0.05).

Tablo 23: is Performansi Ol¢eginin Yasa Gore Degerlendirilmesi

Yas n Sira Ortalamasi p*
26-30 36 99,19
31-40 92 107,34 0.297
Gorev Performansi 41-50 64 100,13
50 ve iizeri 18 127,81
Total 210
26-30 36 92,61
31-40 92 107,66
Baglamsal Performans 41-50 64 104,02 0.288
50 ve tizeri 18 125,53
Total 210
26-30 36 92,35
Performans Genel Toplam 3140 o 107,01
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41-50 64 102,70 0.188
50 ve tizeri 18 129,44
Total 210

*Krukal-Wallis testi uygulanmustir.

Arastirmaya katilanlarin yasa gore is performanslari arasindaki fark
degerlendirildiginde; alt boyutlar ve genel is performansi agisindan anlamli bir

farkliliga rastlanmamistir (p>0.05).

Tablo 24: is Performansi Olgeginin Medeni Durumu Goére Degerlendirilmesi

Medeni Durum n Sira Ortalamasi p*
evli 165 108,38

Gorev Performansi bekar 45 94,94 0.171
Total 210
evli 165 108,99

Baglamsal Performans bekar 45 92,70 0.109
Total 210
evli 165 109,35

Performans Genel Toplam bekar 45 91,37 0.077
Total 210

*Mann-Whitney U testi uygulanmistir

Arastirmaya katilanlarin medeni duruma gore is performanslari arasindaki
fark degerlendirildiginde; alt boyutlar ve genel is performansi acisindan anlamli bir

farkliliga rastlanmamstir (p>0.05).

Tablo 25: is Performansi Ol¢eginin Egitim Diizeyine Gore Degerlendirilmesi

Egitim n Sira Ortalamast p*
lise 9 71,56

Gorev Performansi On lisans 52 101,85 0. 261
lisans 91 106,85
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lisansistii 58 111,92

Total 210
lise 9 91,50
On lisans 52 101,96
Baglamsal Performans lisans 91 99,60 0.179
lisansiistii 58 120,09
Total 210
lise 9 86,00
On lisans 52 100,62
Performans Genel Toplam lisans 91 100,73 0.148
lisansiistii 58 120,40
Total 210

*Krukal-Wallis testi uygulanmstir.
Aragtirmaya katilanlarin egitim diizeyine gore is performanslar1 arasindaki

fark degerlendirildiginde; alt boyutlar ve genel is performansi acgisindan anlamli bir

farkliliga rastlanmamistir (p>0.05).

Tablo 26: Is Performansi Ol¢eginin Meslegi Kendi istegi ile Segme Durumuna Gére

Degerlendirilmesi
Meslegi Kendi
Istegi Tle Segme n Sira Ortalamasi p*
evet 188 104,69
Gorev Performansi hayir 22 112,39 0.558
Total 210
evet 188 107,80
Baglamsal Performans hayir 22 85,86 0.108
Total 210
evet 188 107,06
Performans Genel Toplam hayr 22 92,18 0.276
Total 210

*Mann-Whitney U testi uygulanmstir.
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Arastirmaya katilanlarin meslegi kendi istegi ile secme durumuna gore is

performanslar1 arasindaki fark degerlendirildiginde; alt boyutlar ve genel is

performansi agisindan anlamli bir farkliliga rastlanmamistir (p>0.05).

Tablo 27: is Performansi Ol¢eginin Calisma Siiresine Gore Degerlendirilmesi

caligma siiresi n Sira Ortalamasi p*
10 ve alt1 96 105,34 0.097
11-20 89 99,38
Gorev Performanst
21 ve listii 25 127,88
Total 210
10 ve alt1 96 100,58 0.275
11-20 89 106,07
Baglamsal Performans
21 ve listii 25 122,36
Total 210
10 ve alt1 96 100,86 0.153
11-20 89 104,46
Performans Genel Toplam
21 ve iistii 25 127,04
Total 210

*Krukal-Wallis testi uygulanmustir.

Arastirmaya katilanlarin genel calisma siiresine gore is performanslari

arasindaki fark degerlendirildiginde; alt boyutlar ve genel is performansi acisindan

anlaml bir farkliliga rastlanmamaistir (p>0.05).

Tablo 28: Is Performansi Ol¢eginin Giinliik Calisma Siiresine Gore Degerlendirilmesi

Giinliik Calisma
Siiresi n Sira Ortalamasi p*
8 ve alt1 141 109,09

Gorev Performansi 8 ve {istil 69 98,17 0.202
Total 210
8 ve alt1 141 103,40

Baglamsal Performans 0.473
8 ve listil 69 109,78
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Total 210

8 ve alti 141 105,16
Performans Genel Toplam 8 ve iistil 69 106,20 0.906
Total 210

*Mann-Whitney U testi uygulanmistir.

Arastirmaya katilanlarin gilinliikk c¢aligma siiresine gore is performanslari
arasindaki fark degerlendirildiginde; alt boyutlar ve genel is performansi agisindan

anlaml bir farklili§a rastlanmamustir (p>0.05).

Tablo 29: is Performansi Ol¢eginin Mesleki Egitime Gore Degerlendirilmesi

Bakim Egitimi n Sira Ortalamasi p*
M.E.B Sertifika Egitimi 105 103,80
ML Tlgili Boliimii 11 65,82
Gorev Performansi ] 0.042
MY O Ilgili Boliimii 94 112,04
Total 210
M.E.B Sertifika Egitimi 105 91,81
ML Tlgili Boliimii 11 59,95
Baglamsal Performans . 0.000
MYO Ilgili Bolimii 94 126,12
Total 210
M.E.B Sertifika Egitimi 105 93,19
Performans Genel ML flgili B6liimii 11 57,09 0,000
Toplam MYO ilgili Béliimii 94 124,91 .
Total 210

*Krukal-Wallis testi uygulanmistir.

Arastirmaya katilanlarin mesleki egitimi aldig1 yere gore is performanslari
degerlendirildiginde; “Gorev Performansi” (p=0.042) ve “Baglamsal Performans”
(p=0.000) alt boyutlarinda gruplar arast anlamli farklilik tespit edilmistir (p<0.05).
Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla her grup ikili karsilagtirma

yaparak sinanmistir. Anlamli ¢ikan sonu¢ Tablo 30°da verilmektedir.
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Tablo 30: is Performansi Ol¢eginin “M.E.B Sertifika Egitimi” ve “Meslek Yiiksek Okullarinin
Ilgili Boliimiinden” Egitim Alma Durumuna Gore Degerlendirilmesi

Bakim Mesleginde Egitim n Sira Ortalamasi p*
M.E.B Sertifika Egitimi 105 96,24
Meslek Yiiksek Okullarinin

Gorev Performansi . 94 104,20 0.010
Ilgili Boliimii
Total 199
M.E.B Sertifika Egitimi 105 83,97
Meslek Yiiksek Okullarmin

Baglamsal Performans . 94 117,90 0.000
Tlgili Boliimii
Total 199

*Mann-Whitney U testi uygulanmstir.

Yashi Bakim Meslegindeki Egitimin Is Performansi agisindan farki

13

incelendiginde; “Gorev Performansi” (p=0.010) ve Baglamsal Performans”
(p=0.000) alt boyutlarinda “Meslek Yiiksek Okullarinin Ilgili Boliimiinden” mezun
olanlarin, “M.E.B Sertifika Egitimi” alanlara gore is performans diizeylerinin daha

yiiksek oldugu belirlenmistir (p<0.05).

Tablo 31: Is Performansi Ol¢eginin Hizmet I¢i Egitim Ahp Almama Durumuna Gére

Degerlendirilmesi
Hizmet I¢i Egitim n Sira Ortalamasi p*
evet 184 105,03
Gorev Performansi hayir 26 108,81 0.757
Total 210
evet 184 110,54
Baglamsal Performans hayr 26 69,83 0.001
Total 210
evet 184 109,36
Performans Genel Toplam hayr 26 78,15 0.014
Total 210

*Mann-Whitney U testi uygulanmstir.

Arastirmaya katilanlarin hizmet i¢i egitim alip almama durumuna gore is

performans diizeyleri degerlendirildiginde; “Baglamsal Performans” alt boyutunda
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anlaml bir farklilik tespit edilmistir (p=0.001) (p<0.05). Buna gore hizmet i¢i egitim

alan bireylerin almayanlara gore baglamsal performanslarinin daha ileri diizeyde

oldugu belirlenmistir.

Tablo 32: is Performansi Ol¢eginin Kurum Degistirme Istegine Gore Degerlendirilmesi

Firsat ve imkan olsa bu kurumdan ayrilip baska bir

kurumda ¢alisir misiniz ? n Sira Ortalamasi p*
evet 13 96,65
hayir 181 107,15

Gorev Performansi 0.588
fikrim yok/diiginmedim 16 94,03
Total 210
evet 13 53,08
hayir 181 106,36

Baglamsal Performans 0.001
fikrim yok/diiginmedim 16 138,31
Total 210
evet 13 59,08
hayir 181 106,31

Performans Genel Toplam 0.004
fikrim yok/diiginmedim 16 134,09
Total 210

*Krukal-Wallis testi uygulanmustir.

Aragtirmaya katilanlarin “Firsat ve imkan olsa bu kurumdan ayrilip bagka bir

kurumda caligir misiniz?” sorusuna verdigi yanitlara gore performans diizeyleri

arasindaki fark incelendiginde; “Baglamsal Performans” (p=0.001) alt boyutunda

anlamli farkliliklar tespit edilmistir. S6z konusu farkin kaynag: arastirildiginda Tablo

33’ de ki sonuglara ulasilmistir.

Tablo 33: is Performansi Ol¢eginin Kurum Degistirme istegine Evet-Hayir Cevabi Verenlere

Gore Degerlendirilmesi

Firsat ve imkan olsa bu kurumdan ayrilip baska bir kurumda ¢aligir Sira

misiniz ? n Ortalamasi p*
evet 13 50,08

Baglamsal Performans 0.002
hayir 181 100,91
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Total 194

*Mann-Whitney U testi uygulanmstir.

Arastirmaya katilanlarin “Firsat ve imkan olsa bu kurumdan ayrilip bagka bir
kurumda c¢alisir mismiz?” sorusuna verdigi yanita gore 1is performanslari
incelendiginde; “Baglamsal Performans” alt boyutunda baska kuruma gitmeyi tercih

etmeyeceklerin performans diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 34: Tiikenmislik Olcegi ve is Performansi Olgegi Arasindaki iliskinin Degerlendirilmesi

Duygusal Duyarsizlasm Gorev Baglamsal
tiikkenme a Kisisel Bagan performansi performans
Duygusal r 1,000 273" ,336"" 123 ,333™
tilkenme p* . ,000 ,000 ,076 ,000
n 210 210 210 210 210
Duyarsizlasma r 273 1,000 ,336™" ,099 127
p* ,000 . ,000 ,153 ,066
n 210 210 210 210 210
Kisisel Basar1 r ,336™ ,336™ 1,000 ,404™ ,296™
p* ,000 ,000 . ,000 ,000
n 210 210 210 210 210
Gorev r ,123 ,099 ,404™ 1,000 ,352™
performansi p* ,076 ,153 ,000 . ,000
n 210 210 210 210 210
Baglamsal r ,333™ 127 ,296™ ,352" 1,000
performans p* ,000 ,066 ,000 ,000
n 210 210 210 210 210

*Spearman Korelasyon testi uygulanmstir.

Tiikenmislik ve Is Performans: arasindaki iliski degerlendirildiginde;
“Duygusal Tiikenme” alt boyutu ile “Baglamsal Performans” pozitif yonde diisiik
derecede anlaml1 bir iliski mevcuttur (r=0.333, p=0.000). “Kisisel Basar1” ile “Gorev
Performans1” arasinda orta dereceli pozitif yonde bir iligski (r=0.404, p=0.000) ve
“Baglamsal Performans” ile arasinda ise diisiikk dereceli bir iliski s6z konusudur

(r=0.2961 p=0.000). Sonuglara gore duygusal tiikkenmislik arttikga, baglamsal
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performansta diisiik derece artis olabilecegi, kisisel basarinin artmasi ile ise, gorev
performansinda orta derecede ve baglamsal performansta diisiikk derecede artis

goriilebilecegi degerlendirilmektedir.
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5. TARTISMA

Aragtirmada erkek katilimcilarin tiikenmislik diizeylerinin kadinlara gore
daha ileri diizeyde oldugu goriilmektedir. Fakat bu iliski istatistiksel olarak anlaml
degildir. Benzer calismalarda ise anlamli sekilde erkeklerin tiikenme diizeylerinin
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Kiiltiir, cinsiyetler arasi rol paylasiminda énemli
bir faktordiir. Kadinlarda tiikenmislik seviyesinin diisiik olmasi, kiiltiirel agidan
kadina verilmis rollerle agiklanabilir. Kadin, kiiltiiriimiizde ailesi i¢in evinde bakim
islerini tstlenen birey olmaya daha yankidir. Erkeklerde tikenmislik seviyesinin
yiiksek olmasi ise, erkegin evinde ve aile yasantisinda otorite sahibi birey olarak
kabul edilmesine baglanabilir. S6z konusu nedenlerle erkek yasli bakim galisanlarin
daha ileri seviyede tiikenme gosterdikleri ifade edilebilir (Budak ve Surgevil, 2005,
5:95-108). Baska bir ¢alismada Demir’in (2010) c¢alismasinda erkek katilimcilarin
kadinlara gore daha ileri diizeyde tiikenmislige maruz kaldiklart ve c¢evresel
etkenlerin titkenmislikte 6nemli bir faktér oldugu sonucu bulunmustur. Giileg (2013)
calismasinda ise; duyarsizlasma boyutunda, erkek c¢alisanlar ile kadin caligsanlari
kiyaslamis, erkeklerin daha ileri seviyede duyarsizlasmaya maruz kaldiklarini
saptamistir.

“Firsat ve imkdn olsa bu kurumdan ayrilip baska bir kurumda c¢alisir
misiniz” sorusuna verilen yanitlar degerlendirildiginde; firsat ve imkani olsa
katilimcilarin - %86,2’sinin  farkli kurumda c¢aligmayr diisiinmedigi, %7,6’sinin
fikrinin olmadigi, %6,2’sinin ise farkli kurumu tercih edebilecegi tespit edilmistir.
Buna gore 6nemli diizeyde calisan is yerinden ¢esitli nedenlerle memnun oldugu ve
ayrilmayr diistinmedigi belirlenmistir. Bu durum ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyi ve
performansinda kritik faktorlerden birisidir (Eronat, 2004).

Yasli Bakim Personelinin yasa gore tiikenmislik seviyeleri agisindan anlamli
bir farkliliga rastlanmamustir. Literatiirdeki benzer bir c¢alismada ise; yasin
titkenmislik diizeyi lizerindeki etkileri oldugu belirlenmistir. Yas arttik¢a titkenmislik

diizeyinin arttig1r tespit edilmistir (Demir, 2009). Baska bir ¢alismada ise;
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calismamizla benzer sekilde yas agisindan bir farklilik tespit edilmemistir (Giileg,
2013, s:3).

Calisanlarin egitim diizeyine gore tiikenmislik diizeyleri arasindaki fark
degerlendirildiginde; “Duygusal Tiikenme” alt boyutunda gruplar arasi istatistiksel
olarak anlaml farklilik saptanmistir. Sonuglara gore lisans mezunlarinin bu boyutta
lise mezunlarma gore daha fazla tiikenmislige maruz kaldig: belirlenmistir. Ogrenim
seviyesi ileri diizeyde olan kisilerin beklentilerinin de ayni oranda artacagi
sOylenebilir. Ciinkii kisilerin 6grenim seviyesi arttik¢a, bilgi diizeyi gelistikge hizmet
sunduklar1 yaslt bireylere karsi duyarliligi da artacaktir. Bu kosullara bagli olarak is
gorenin tilkenmiglige maruz kalma riski de yliikselecektir (Adler, 1994).
Arastirmamiza benzer bir ¢alismada lisans mezunlariin tiikkenmislik diizeylerinin,
lise mezunlarina goére daha ileri diizeyde oldugu tespit edilmistir (Demir, 2010).

Yasli Bakim Meslegindeki Egitimin Tiikenmislik acgisindan  farka
incelendiginde; “Duyarsizlagsma” alt boyutunda “M.E.B Sertifika Egitimi” alanlarin”,
“Meslek Yiiksek Okullarinm Ilgili Boliimiinden” mezun olanlara gore tiikenmislik
diizeyinin daha fazla oldugu belirlenmistir. Insanlarmn meslekleri hakkinda daha
nitelikli egitim almasi1 ve is hayati boyunca karsilasacaklarina karsi ile donanimli bir
sekilde hazirlanmasi tiikenmislik basta olmak iizere tiim siireclerde meslek hayatini
kolaylagtiracaktir.

“Firsat ve imkan olsa bu kurumdan ayrilip bagka bir kurumda calisir misiniz
?” sorusuna verilen yanita gore tiikenmislik diizeyleri incelendiginde; tiim alt
boyutlarda anlamli  farkliliklar  belirlenmistir.  “Duygusal  Tiikenme” ve
“Duyarsizlagsma” alt boyutunda baska kurumda ¢alismak istemeyenlerin tiikenmislik
diizeyinin daha yiiksek oldugu, yine ayni sekilde baska kurumu tercih etmeyenlerin
“Kisisel Bagar1” diizeyinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Tikenmislik diizeyi
yiiksek olan bireylerin firsat olsa kurumu terk etmesi beklenen bir durumken ¢alisma
da tam aksi sonuglara ulasilmistir. Bu durum isten ayrilma niyetinin tek basina
tiikkenmislik ile agiklanamayacagi sonucuna ulastirmaktadir. Isten ayrilma niyeti
lizerinde is tatmini, motivasyon vb gibi faktdrler s6z konusudur (Bayercelik ve
Findikli, 2017, s:16-31). Kisisel basar1 diizeyinin yiiksek olmasi sonucunda isten
ayrilma niyetinin diisiik olmasi ise beklenen bir durumdur.
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Is Performansima dair bulgular degerlendirildiginde ise; “Gorev Performansi”
diizeyinin “Baglamsal Performans” diizeyine gore yiliksek oldugu belirlenmistir.
Benzer bir ¢alismada da, gorev performans ortalamalarinin baglamsal performans
ortalamalarmdan yiiksek oldugu bulunmustur (Ozdevecioglu ve Kanigiir, 2009, s:53-
68).

Aragtirmamizda is performansi ile yas, cinsiyet, egitim diizeyi gibi
demografik veriler arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit
edilmemistir. Ancak literatlir incelendiginde; 6grenim diizeyi agisindan anlamli olan
sonuglara ulasilmustir (Oztiirk, 2002, s:1-224). Baska bir ¢alismada ise, yas
ortalamasi arttikga gorev ve baglamsal performansin arttigi degerlendirilmektedir.
Yine ayni ¢alismada egitim diizeyi arttikca gorev performanslarinin arttigi, genel is
performansinin lisans mezunlarinda daha yiiksek, medeni duruma gore ise is
performansinin evlilerde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Erkan, 2008, s:7). Dogan
(2005) caligmasinda ise; arastirmamizla benzer sekilde demografik degiskenler
acisindan is performansinda anlamli farklilik bulunmamustir.

Yashi Bakim Meslegindeki Egitimin Is Performans: agisindan farki
incelendiginde; “Meslek Yiiksek Okullarinmn Ilgili Béliimiinden” mezun olanlarin,
“M.E.B Sertifika Egitimi” alanlara gore is performans diizeylerinin daha yiliksek
oldugu belirlenmistir. Siirer (2016) ¢alismasinda benzer sekilde egitimin niteliginin
arttiginda performansin da attig1 sonucuna ulasmustir.

Arastirmaya katilanlarin hizmet i¢i egitim alip almama durumuna gore is
performans diizeyleri degerlendirildiginde; “Baglamsal Performans” alt boyutunda
anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Buna gére hizmet i¢i egitim alan bireylerin
almayanlara goére baglamsal performanslarinin daha ileri diizeyde oldugu
belirlenmistir. Oriicii ve arkadaslarmin (2007) yaptig1 calismada hizmet igi egitimin,
calisanlarin  performansinda olduk¢a oOnemli oldugu degerlendirilmektedir.
Bulgularinda benzer sekilde hizmet i¢i egitim alanlarin performansmin yiikseldigi
bildirilmistir.

“Firsat ve imkan olsa bu kurumdan ayrilip bagka bir kurumda calisir
misiniz?” sorusuna verilen yanitlara gore is performanslart incelendiginde;
“Baglamsal Performans” alt boyutunda baska kuruma gitmeyi tercih etmeyeceklerin
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performans diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Isten ayrilma niyeti olmayan
bireylerin beklendigi lizere performans diizeyleri yiiksek bulunmustur.

Tiikenmislik diizeyi ve Is Performans: arasindaki iliski degerlendirildiginde;
“Duygusal Tiikkenme” ile “Baglamsal Performans” arasinda pozitif yonde diisiik
derecede anlamli bir iliski mevcuttur. Duygusal tiikkenme attikca performansin
artmasi beklenen bir durum degildir. Burada performans diizeyindeki artis1 etkileyen
diger faktorlerde degerlendirilmelidir. Ancak bu bulguyu degerlendirmek agisindan
performans diizeyindeki artisin belli bir siire sonra tiikenmislige neden olabilecegi
ifade edilebilir.

“Kisisel Basar1” ile “Gorev Performansi1” arasinda orta dereceli pozitif yonde
bir iliski ve “Baglamsal Performans” ile arasinda ise diisiik dereceli bir iliski s6z
konusudur. Sonuclara gore kisisel bagarinin artmasi ile ise, gérev performansinda
orta derecede ve baglamsal performansta diisiik derecede artis goriilebilecegi
degerlendirilmektedir. Kisisel basar1 ile performans arasindaki dogru orantili iliski

beklenen bir durumdur. Basar diizeyi arttik¢a performans artacaktir.
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6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonug

Bu arastirma yaslhi bakim hizmeti veren personellerin performanslar ile
tiikenmislik diizeyleri tizerine odaklanmaktadir.

Tiikenmislik 6zellikle hizmet sektdriinde dikkate deger bir olgudur. Ciinkii
hizmet sektoriinde is gorenlerin mesailerinin ¢ogu insanlarla iletisim igerisinde
gecmektedir. Tiikenmisligin yarattigi sonuglarin ele alinmasi tiikenmislik duygusu ile
miicadele konusunda biiytik bir 6neme sahiptir.

Performans olgusu c¢ok katmanli bir kavramdir. Is gorenlerin
performanslarinin iiretim hizi ve kalitesi agisindan hayati 6nemde oldugu
bilinmektedir. Performans olgusunun tiikenmislikle iligskisi de bulunmaktadir.
Tiikenmislik seviyesi yiiksek olan is gorenlerin performanslarinin da diistigi
aragtirma verilerince goriilmiistiir.

Yash bakiminin giicliigii; cesitli kisilik 6zelliklerinin (yardimseverlik, sefkat,
fedakarlik vb.) varligini zorunlu kilmasi, 6zellikle isinde gayretli olan yasli bakim
calisanlarinin karsilastigi tiikkenmislik ile bagini kritik bir husus haline getirmektedir.

Yagl bakim hizmetlerinde kritik bir gorev iistlenen ¢alisanlar is ortaminda
yash bireylerle sik ve devamli bir iletisim halindedirler. Hizmet sunulan yash
bireylere karsi kisiliklerini ve duygularini engellemeleri sebebiyle yasli bakim
calisanlarinin tiikenmislige maruz kalma ihtimali ¢ogalmakta, bu kosullar da is
gorenlerin, 1 hayatini, 1§ tatminini ve bireysel yasantisim1i olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Kurumsal manada ise, tiikenmislige maruz kalan ¢alisanlarin
performans ve verim diisiikliigii nedeniyle, sunmus oldugu hizmetinin niteliginin
azalmasi ve ig gorenin kurumdan ayrilma niyetinin meydana gelmesi s6z konusu
olabilmektedir.

Literatiirde tiikenmisligin, yasam kalitesiyle veya is doyumu ile
iligkilendirildigi c¢alismalar yer almaktadir. Bu arastirmada ise yashh bakim
calisanlarinin tiikenmisligi ile is performansi arasindaki iligkiyi inceleyerek literatiire
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katki saglanmasi amaglanmistir. Literatiire bakildiginda yasli bakim c¢alisanlarinin
tikenmislik diizeyleri iizerinde ¢aligmalar oldugu goriilmektedir. Tiikenmislik
kavramimin literatiirde is doyumu ile iliskilendirildigi de goriilmektedir. Fakat
tikkenmiglik ve performans arasindaki iligkinin incelendigi pek ¢alisma
goriilmemektedir. Bu anlamiyla arastirma sosyo-demografik degiskenlerin
titkenmislik ve performans ile ne gibi iliskileri oldugu nihai olarak da performans ile
tilkkenmislik arasinda nasil iligkiler oldugu ortaya konulmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin %97,6’siin erkek, %43,8’inin 31-40 yas araliginda,
%43,3’linlin lisans mezunu oldugu, %78,6’sinin ise evli bireylerden olustugu
belirlenmistir. %89,5’1 kendi istegi ile meslegi segtigi, %45,7 sinin “10 y1l ve alt1”
calisma siiresine sahip oldugu, %67,1’inin ise giinliik 8 saat ve altinda calistig1 tespit
edilmistir. %50’sinin  “M.E.B  Sertifika Egitimi”>, %44,8’inin “MYO llgili
Boliimlerinde” egitim aldigi tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin %87,6’sinin
hizmet i¢i egitim aldig1 belirlenmistir.

Sonuglara gore ¢alismaya katilan bakim personelinin ¢ogunlugunun erkek ve
evli oldugu, meslek seciminde kendi isteklerinin rol aldig: goriilmektedir. Onemli bir
kisminin egitiminin lisans diizeyinde oldugu, bir kismimin ise sertifika egitimleri ile
bu alanda yer aldig1 degerlendirilmektedir. Calisanlarin neredeyse tamami hizmet igi

egitime tabii tutulmustur.
6.2. Oneriler

Aragtirma bulgularina bakildiginda;

Katilimcilarin  tiikenmislik diizeyleri ile egitim diizeyi arasinda anlaml
iligkiye rastlanmistir. Buna goére saglik personellerinden lisans diizeyindeki
(Agikogretim fakiiltesi boliimlerinden mezun olanlar) ¢alisanlar lise diizeyindeki
calisanlara gore kendilerini daha tiikkenmis hissetmektedirler. Bu nedenle konuya
iligkin yonetici ve politika uygulayicilara lisans diizeyindeki personellerin yasam
kalitelerini artirict ve 1s doyumunu yiikseltici bazi tesviklerin yapilmasi
Onerilmektedir.

Meslek egitimi bilgileri ile duyarsizlasma arasinda da anlamli bir iliski

gorilmiistiir. Buna gore MEB sertifikasi ile ¢alisanlar ile MYO mezunu ¢alisanlar
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arasinda duyarsizlasma baglaminda bir fark vardir. MEB sertifikasi alanlarin ige karsi
duyarsizlasmast MYO mezunlarina gére daha fazladir. Bundan hareketle konuya
iliskin politika Ttreticilere MEB sertifikasinin kapsaminda ise karsin degerler
egitiminin yeniden programlanmasi 6nerilmektedir.

Kurum degistirmek isteyen personellerin duygusal tilkenme diizeyleri kurum
degistirmek istemeyenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bununla beraber
kurum degistirmek istemeyen Kkisilerin kisisel basarilarinin kurum degistirmek
isteyenlere gore daha yliksek oldugu goriilmektedir. Bu veriden hareketle konuya
iligkin  yOneticilerin kurum degistirme ile ilgili bir egitim diizenlemesi
Onerilmektedir.

Is performans: ile meslek egitimi arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur.
Buna goére MYO mezunlarinin gérev performansi ve baglamsal performans agisindan
MEB sertifikasi ile ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu konudaki
yoneticilerin MEB sertifikasi ile ¢alisanlarin performanslari ile ilgili belirli projeler
gelistirmeleri Onerilmektedir. Arastirma sonucunda elde edilen bilgilerde yash
bakim ¢aligsan1 olarak gorev yapanlarin 6nemli bir ¢ogunlugunun mesleki agidan
yalniz sertifika egitimi aldiklart belirlenmistir. Bu dogrultuda yasli bakim
uygulamalarin1 daha etkin ve verimli olabilmesi i¢in mesleki agidan profesyonel
egitim almis liniversite mezunu c¢alisanlara yer verilmesi yararl olacaktir. Glinliimiiz
yonetim diigiincesi agisindan yash bakim ¢alisanlarinin bu alanda is goren kritik bir
insan kaynagi oldugu goz ardi edilmemeli, onlara uygun ve motive edici bir ¢alisma
alant sunulmalidir. Yaslhi bakim ¢alisanlarinin is ortaminda kendi kontrol
mekanizmasina sahip olarak, giivenli ve daha etkin bir sekilde ¢alismas1 miimkiindiir.
Bakim ¢alisanlarinin, organizasyonun yonetim siiregleri ile ilgili disiince ve
tavsiyelerini paylagmalarin1 saglamak igin igletme idarecileriyle bazi zamanlarda
gorliis alis-verisi yapmasi, onlarin degerli olduklarini hissettirmelerine yardim
edecektir.

Yash bakiminda insanlarla etkili iletisimin saglanmasi ve ihtiyaglarinin yerine
getirilmesi sadece bu bireylerin niteliklerinin bilinmesiyle olasidir. Yashi bakim
calisanlari, periyodik olarak tekrarlayan hizmet igi egitimlere tabii tutulmalidir.
Egitim icerigi hizmet sunulan grubun niteliklerini i¢ermelidir. Calisanlara yonelik
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gerceklestirilecek hizmet i¢i egitimlerde, kavram olarak tiikkenmislik islenmeli,
kisisel olarak tiikkenmislige maruz kalma durumunda yapilacaklar ve alinacak
Onlemler yer almalidir.

Tiim bunlarla beraber arastirma is performansi, tikenmislik iliskilerine
odaklanirken bir aract degisken ile arastirmanin yenilenebilecegi konuya ilgili
arastirmacilara Onerilmektedir. Ornegin is doyumu kavramini araci bir degisken

olarak kurgulayarak bu arastirma yenilenebilir.
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EKLER

Sayin Kurum Calisani,
Bu arastirma, yasli bakim personelinin “titkenmisglik sendromu” ile “performansi” arasindaki
iligkiyi belirlemek icin akademik amagl olarak yapilmaktadir. Calismanin sonuglar1 gizlilik

anlayisiyla ve akademik etik kurallara uygun olarak degerlendirilecektir.

Tesekkiir ederiz ve Saygilarimizi sunariz.

DEMOGRAFIK SORULAR
D1. Cinsiyetiniz

Kadin
Erkek

D2. Yasiniz

18-25 Yas Arast
26-30 Yas Arasi
31-40 Yas Arasi
41-50 Yas Arasi
50 yas ve lizeri

B IWIN|F-

D3. Medeni Durumunuz

Evli 1
Bekar

D4. Mesleginizi kendi isteginizle mi se¢tiniz?
Evet 1
Hayir

D5. Egitim durumunuz?

Ikokul
Ortaokul

Lise

Yiiksek Okul
Lisans
Yiiksek Lisans

Doktora

N[O | Ol lWN|E-
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D6. Toplam mesleki ¢alisma slireniz ..........

D7. Giinliik ortalama ¢aligma saatinizi belirtiniz

D8. Bakim mesleginde aldiginiz egitimi belirtiniz

() M.E.B Sertifika Egitimi
() Meslek Liselerinin lgili Boliimii

() Meslek Yiiksek Okullarmin {lgili Béliimii

D9. Hizmet verdiginiz grubun 6zelliklerine gore hizmet i¢i egitim aliyor musunuz?

( )Evet ( )Hayir

D10. Firsat ve imkan olsa bu kurumdan ayrilip bagka bir kurumda ¢aligir misiniz?

( )Evet ( )Hayir ( )Fikrim yok / diisiinmedim

TUKENMISLIK OLCEGI Hicbir | Cok | b /o | C0gu | Her
zaman | nadir zaman Zzaman
1: Islrn_den duygusal olarak uzaklastigimi 1 2 3 4 5
hissediyorum.
2: Is glintiniin sonunda kendimi bitkin 1 2 3 4 5
hissediyorum.
3. Sabahleyin yeni bir ig giinii ile 1 2 3 4 5
kargilagacagimdan kendimi yorgun hissediyorum.
4. Hizmet alan kisilerin neler hissettiklerini
L 1 2 3 4 5
kolayca anlayabilirim.
5. Baz1 hizmet alan kisilere onlar sanki bir
. S - . ) 1 2 3 4 5
objeymis gibi davrandigimi hissediyorum.
6. Biitiin giin insanlarla birlikte ¢alismaktan
L 1 2 3 4 5
gerginlik duyuyorum.
7. Hizmet alan kisilerin sorunlarini etkili bir 1 5 3 4 5
sekilde hallederim.
8. Isimin beni tiikettigini hissediyorum. 1 2 3 4 5
9. Isimle diger insanlara olumlu yénde katkida
. . . 1 2 3 4 5
bulundugumu hissediyorum.
10. Isimin beni insanlara kars1 katilastirdigim
) . 1 2 3 4 5
hissediyorum.
11. Isimin beni duygusal olarak 1 ’ 3 4 5
katilagtirmasindan sikint1 duyuyorum.
12. Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum. 1 2 3 4 5
13 .I.$1.1:1’111’1 beni hayal kirikligina ugrattigim 1 5 3 4 5
diistinliyorum.
lfl. Is1mde, giiclimiin tistiinde ¢aligtigimi 1 5 3 4 5
hissediyorum.
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15. Baz1 hizmet alanlarin bagina gelenler 1

gercekten umurumda degil. 2 3 4 5
16. Dogrudan insanlarla birlikte ¢alismak beni
1 2 3 4 5
gercekten yoruyor.
17. Hizmet alan kigilere rahat bir ortami 1 5 3 4 5
kolaylikla saglayabilirim.
18. Hizmet alan kisilerle yakindan ilgilendigimde
. . . 1 2 3 4 5
kendimi rahatlamis hissediyorum.
19. Bu meslekte pek ¢ok degerli isler bagardim. 1 2 3 4 5
20. Kendimi ¢ok ¢aresiz hissediyorum. 1 2 3 4 5
21. Islm_le ilgili sorunlar1 sogukkanlilikla 1 2 3 4 5
hallederim.
22. Hizmet alanlarin baz1 problemleri i¢in beni
. . 1 2 3 4
sugladiklarini hissediyorum.
£
L1 5 E 8 s |.s
X S s Sw S = |X H
a o5 v s = > > 22T 5, = = g
IS PERFORMANS OLCEGI £ = £ T2 E Z |£F
3 = = g Z = =z 8 g
X 3 = = S X3
2 2 |2 2| 4
GOREV PERFORMANSI
1.Meslek bilgimin yeterli oldugunu diistiniiyorum. 1 2 3 4 5
2:.I§.|.m.|. yerine getirmede becerikli oldugumu 1 5 3 4 5
diistiiniiyorum.
3.Mesleki yeteneklerimin yeterli oldugunu diigiiniiyorum. 1 2 3 4 5
4.Isimi yerine getirmede ¢abuk oldugumu diisiiniiyorum.
BAGLAMSAL PERFORMANS
5.1sime Kars1 ilgili oldugumu diisiiniiyorum 1 2 3 4 5
6.Meslegimi sevdigimi distiniiyorum. 1 2 3 4 5
7.Hastalara kars ilgili ve yardimsever oldugumu
o 1 2 3 4 5
diisiintiyorum.
8.Hastalara kars1 sayg1 ve sevgimin yeterli oldugunu
o 1 2 3 4 5
diisiintiyorum.
9.Isimi yerine getirmede gerekli 6zen ve dikkate sahip
- b 1 2 3 4 5
oldugumu diisiiniiyorum.
10.Arkadaslarimla uyum ve igbirligi i¢inde ¢aligtigimi
N 1 2 3 4 5
diigiiniiyorum.
1}.,?\n1|rler|me karst saygimin tam oldugunu 1 5 3 4 5
diigiinliyorum.
12.Yaptigim isten ¢ok memnun oldugumu diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5
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13.Diiriist ve giivenilir oldugumu diigiiniiyorum.

14.Temiz ve diizenli ¢aligtigimi diisiiniiyorum.

15 Kibar ve giiler yiizlii oldugumu diisiiniiyorum.

16.Hasta giivenligine dikkat ettigimi diistinityorum.

17 Igten, samimi ve yardimsever oldugumu diisiiniiyorum.

18.Sabirli oldugumu diistiniiyorum.

19.Anlay1s ve hosgoriiye sahip oldugumu disiiniiyorum.

20.Azimli ve sebatkar (bir isi yilmadan sonuna kadar
gotliren)
oldugumu disiiniiyorum.

21.Enerjik ve sevimli oldugumu diigiinityorum.

22.Isimle ilgili olarak kendi basima karar verebildigimi
diistiniiyorum.

23.Sorumluluk duygusuna sahip oldugumu diistinityorum.

24.Sosyal iligkilerimin olumlu oldugunu diisiintiyorum.
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