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OZET

Pazarlama alaninda, fiyatlandirma yontemlerinin satin alma egilimlerine yonelik
etkisi her zaman incelenmeye deger bir merak konusu olmustur. Son yillarda geligmekte
olan tiiketici ndrobilimi ve néropazarlama alanlari, pazarlama faaliyetleri ve satin alma
kararlarma yonelik sorulara 151k tutmaya baslamustir. Ote yandan fiyat indirimlerinin
beyindeki noral karsiligina dair herhangi bir ¢aligma bulunmamaktadir. Bu ¢aligmada
hizli tikketim mallar1 (FMCG) kategorisinde indirimli fiyatlarin hangi beyin bolgesinde
etkili oldugu ve aktivasyon bdlgelerinin satin alma karar ile iliskisine dair noral etkilerin
ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Arastirmanin diger bir amaci ise indirimli fiyatlarin
cinsiyet ve S.E.S. gruplaria dair aktivasyon alanlarinin belirlenmesidir. Bu ¢alismada
fiyat rekabetinin yogun olarak yasandig1 gida kategorisindeki 40 hizli tiiketim malina
%350 oraninda fiyat indirimi uygulanmistir. Calisma 18-45 yas arasi, sag el baskin, 47
goniillii katilimer ile gerceklestirilmistir. Katilimcilar fMRI taramasindayken 40 iiriine ait
perakende satis fiyatlar1 ve bunlara %50 indirim uygulanmis fiyatlar gosterilmistir. Son
asamada ise gosterilen indirimli fiyattan triinleri satin almak isteyip istemedikleri
sorulmugtur. Katilimeilar fMRI uyumlu bir kumanda ile soruyu cevaplamistir.
Uygulanan fiyat indirimine yonelik olarak beyinde aktive olan, istatistiksel olarak anlaml
farkliliklar tespit edilmistir. Fiyat indirimlerinin ndral etkisine dair bulgulara ulasilan bu
caligma, fiyatlandirma alaninda gelecekte yapilacak arastirmalara da 6nemli ipuclar

sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: fMRI, pazarlama, fiyat indirimi, ndrogdriintiileme, tiiketici

norobilimi, néropazarlama, FMCG



ABSTRACT

In the area of marketing, the impact of pricing methods on purchasing tendencies has
always been a worthwhile concern. In recent years, emerging consumer neuroscience and
neuromarketing areas have begun to shed light on questions about marketing activities
and purchase decisions. On the other hand, there is no study on the neural response of the
price discounts in the brain. In this study, it is aimed to reveal effects of price discounts
on brain areas in the FMCG category and the neural effects about relationship between
the activation regions and the purchasing decision. Another purpose of the study is to
determine neural activation areas of price discounts for genders and socioeconomic status
(S.E.S.) groups. In this study, 50% discount was applied prices of 40 fast moving
consumer goods in the food category where price competition was intense. Between 18-
45 years of age, 47 right-handed volunteer participants get involved for this study. Retail
prices and %50 discounted prices of 40 products were showed while participants in the
fMRI scan. At the last stage, they were asked whether they would like to buy the products
at a discounted price. Participants answered the question with a fMRI compatible
controller. Statistically significant differences were determined in the brain activity for
the applied price discount. This study, which provides evidence of the neural effects of

price discounts, also provides important clues to future researches in the field of pricing.

Keywords: fMRI, marketing, price discount, neuroimaging, consumer neuroscience,

neuromarketing, FMCG
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Uskiidar Universitesi tarafindan finanse edilen ve Dog¢. Dr. Baris Metin’in
danigmanliginda tamamlanan bu ¢aligmanin, benzer yontemle yapilacak olan disiplinler
arasi bilimsel ¢aligmalara 6rnek olmasi amag¢lanmaktadir.

Hizl tiiketim mallar1 gida kategorisinde fiyat indirimlerinin beyinde aktive ettigi
alanlarin tespiti amaciyla fonksiyonel manyetik rezonans goriintiileme kullanilan bu
calisma, Tiirkiye’de pazarlama alanindaki ilk fMRI ¢alismasidir. Ote yandan bu ¢alisma,
fiyat indirimleri alaninda da fMRI analizi kullanilan diinyadaki ilk ¢alisma olma 6zelligi
tasimaktadir. Uskiidar Universitesi, sayg1 deger rektoriimiiz Prof. Dr. Nevzat Tarhan’mn
da vizyoner bakisi ile, bu ¢aligmanin yiiriitilmesinde biiyiik bir destek ve imkan
saglamasi sebebiyle Tiirkiye’de beyin odakli calismalarin 6ncii liniversitesi oldugunu bir
kez daha kanitlamustir.

Tiirkiye’de tiiketici ndrobilimi ve ndropazarlama alanindaki bilimsel ve akademik
birikimi artirmak iizere yola ¢iktifim ndrobilim ihtisasimda, fonksiyonel manyetik
rezonans goriintiileme gibi zor ve mesakkatli bir aragtirma alaninda ¢aligmama izin ve
destek verdigi, bu alanda c¢aligmaya olan inancimi ve motivasyonumu artirdigi i¢in
oncelikle degerli hocam Dog. Dr. Baris Metin’e goniilden tesekkiir ederim. Ayrica gerek
tiniversitede gerekse hastanede yardimlariyla destek olan arastirma gorevlisi Bernis
Siit¢iibasi’na da ¢ok tesekkiir ederim.

Ote yandan NP Istanbul Beyin Hastanesi radyoloji boliimiinde gorevli olan,
haftalarca siiren fMRI c¢ekimlerinde canla basla ¢alisan ve her daim yardimlarini,
desteklerini ve hatta dostluklarini esirgemeyen radyoloji teknikerleri sevgili Sedat Aydin,
Burak Turan, Burhan Orha, Tuggce Biger, Oznur Karadeniz Sancakdar’a sonsuz tesekkiir
ederim. Onlarin yakin ilgisi, titizlikleri, gliven veren profesyonellikleri bu projeyi
kesinlikle ¢ok daha kolaylastirdi.

Arastirma i¢in katilimci duyurulart yaptigimda ilgilenen, bagvuran, hi¢ tanimadigim
ve hicbir maddi beklentileri olmadiklar1 halde yiiz kilometre uzaktan bile sirf bu
arastirmanin bir parcast olmak icin gelen goniilli katilimcilara en igten dileklerimle
tesekkiir ediyorum. Onlar kimi zaman islerinden ¢ikip kosa kosa ¢ekime gelen kimi
zaman hafta sonu tatillerini bir hastanede geg¢irmeyi goze alacak kadar yardimsever
insanlardi. Onlarin bu 06zverisi benim de bu c¢alismadaki hevesimi ve heyecanimi
kesinlikle ¢ok daha artird1.

Bu ¢alisma boyunca vefakarlig1 ve destegini hi¢bir zaman esirgemeyen, sevgili esim

Zeliha Kurt Erdemir’e de minnettarim.
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BEYAN

Bu ¢alismanin kendi tez ¢alismam oldugunu, planlanmasindan yazimina kadar hicbir
asamasinda etik dig1 davranisimin olmadigini, tezdeki biitlin bilgileri akademik ve etik
kurallar i¢inde elde ettifimi, tez caligmasiyla elde edilmeyen biitiin bilgi ve yorumlara

kaynak gosterdigimi beyan ederim.
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1. GIRIS

Tiiketicilerin satin alma siireclerinde karsilagtiklar1 fiyat indirimlerinin, satin alma
kararlar1 tizerindeki etkileri son zamanlarda 6nemli bir ¢alisma alani olarak ortaya
cikmaktadir. Cesitli promosyon tiplerinin incelenmesine dayali olarak satin alma
egilimlerini ortaya koymay1 amaglayan arastirmalar artmakla birlikte literatiirde bu
indirimlerin beyindeki noral karsiligina dair incelemeler bulunmamaktadir.

“Indirimin ~ Fonksiyonel Noroanatomisi: Hizli Tiiketim Mallarinda Fiyat
Indirimlerinin Aktive Ettigi Beyin Alanlarinin fMRI Teknigi ile Tespiti” adli bu
calismada hizl tiiketim mallar1 (FMCG) kategorisinde indirimli fiyatlarin hangi beyin
bolgesinde etkili oldugu ve aktivasyon bdlgelerinin satin alma karar ile iliskisine dair
noral etkilerin ortaya c¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Arastirmanin diger bir amaci ise
indirimli fiyatlarin cinsiyet ve S.E.S. gruplarina dair aktivasyon alanlarinin
belirlenmesidir. Bu amaglar kapsaminda fiyat indirimi algis1 arastirilmstir.

Pazarlama unsurlarinin norobilimsel tekniklerle incelenmesi 1990°l1 yillarda
baglamistir. Tiiketici norobilimi veya ndropazarlama olarak tanimlanan bu disiplinler
arasi alan, pazarlama ve ndrobilimin ortak ¢alisma alani olarak ortaya ¢ikmustir. Tiiketici
davraniglarini sekillendiren pazarlama iletisimi unsurlarinin, merkezi ve g¢evresel sinir
sistemi {lizerinde yarattig1r duygusal, diirtiisel ve biligsel etkileri ortaya koymak tiiketici
norobiliminin temel amacini olugsturmaktadir. Bu alandaki arastirmalar, anket, odak grup,
derinlemesine gorlismeler gibi geleneksel arastirma yontemlerinin dayandigi sozlii
beyanlarla elde edilemeyen i¢ goriilere ulagsmak iizere ¢ok cesitlilik arz etmektedir.
Fonksiyonel manyetik rezonans goriintiileme (fMRI), elektroensefalografi (EEG), goz
izleme teknolojileri, deri iletkenligi, kalp ritmi, yiiz ifade tanimlama gibi yontemlerin
basvuruldugu tiiketici ndrobilimi alanindaki arastirmalar reklam filmleri, {iriin
ambalajlari, Urlin fiyatlari, web siteleri, mobil uygulamalar, sinema filmleri, siyasal
iletisim, kullanic1 deneyimi gibi pek ¢ok alanda yiiriitiilmektedir (Erdemir ve Yavuz,
2016).

Fiyatlandirma ve satin alma kararlar1 lizerinde de cesitli aragtirmalar yapilmig
olmakla birlikte hizli tiiketim mallarindaki fiyat indirimlerinin beyinde yarattig1 noral
aktiviteye dair bir aragtirma bulunmamaktadir. Ozellikle hemen her giin tiiketilebilen gida
iriinlerinde ikamelerin bulunmasi, fiyat rekabetini beraberinde getirmektedir. Bu
baglamda gerek iireticiler gerekse satis noktalar1 cesitli indirim kampanyalari
diizenlemektedir. Bu indirimlerin, tiiketicilerin beynindeki etkilerinin ortaya ¢ikarilmasi

ise satin alma kararlarimiza dair 6nemli ipuglar1 sunabilecektir. Bu konuya odaklanan



“Indirimin Fonksiyonel Noroanatomisi: Hizl1 Tiiketim Mallarinda Fiyat Indirimlerinin
Aktive Ettigi Beyin Alanlarmin fMRI Teknigi ile Tespiti” bu agidan ilktir.

Calismaya, ikinci boliimde, pazarlama karmasi, fiyat indirimleri, hizli tiiketim mallar1
sektorii ve tiiketici arastirmalarinda ndrobilimsel uygulamalar hakkinda bilgilendirme
verilerek baslanacaktir.

Ucgiincii boliimde, fiyat indirimlerinin aktive etti§i beyin alanlarinin tespiti i¢in
yapilan aragtirmanin gere¢ ve yontemleri anlatilacaktir.

Dordiincii boliimde, yapilan arastirmanin bulgular1 sunulacaktir.

Besinci boliimde, bulgularin acgiklamalar yapilacak ve ¢aligmanin gii¢lii yanlar ile
kisitlilig1 hakkinda bilgi verilecektir.

Altinct boélimde ise ¢alismanin sonuglar1 ve sonraki arastirmacilar i¢in Oneriler

hakkinda bilgi verilecektir.



2. GENEL BIiLGILER

2.1. Pazarlama Karmasi

Pazarlama karmasi (Bkz. Sekil 1), stratejik pazarlama unsurlarinin, hedef kitle ve
pazar konumlandirmasi dogrultusunda mal veya hizmetlere yonelik talep yaratmak {izere
koordine edilmesidir. (Kotler ve Armstrong, 1999).

Pazarlama yoneticilerine kavramsal bir cergeve olusturan pazarlama karmasi,
pazarlama aktivitelerine yonelik planlarin tiiketici ihtiyaglari ile uyumlu olmasim
saglamaktadir. (Goi, 2009).

Koordine edilen bu unsurlar hem uzun dénemli pazarlama stratejilerinde hem de kisa
donemli taktiklerde degerlendirilir (Palmer, 2004).

Uriin, fiyatlandirma, tutundurma ve dagitimdan olusan dort ana unsurun tiiketicilere
yonelik etkilerinin de degerlendirilmesi gerekir. Bu noktada “iiriin” kavram tiiketicinin
ihtiyacini; “fiyatlandirma” kavrami tliketiciye maliyeti; “dagitim” kavrami kolay
erisilebilirligi; “tutundurma” kavramu tiiketici ile iletisim olarak ifade edilir (Lauterborn,
1990).

Sekil 1: Pazarlama karmasi

Pazarlama Karmasi
Uriin Fiyatlandirma Tutundurma Dagitim
Cesitlilik Indirimler Reklam Dagitim kanallan
Kalite Krediler Kisisel satis Satig kanallart
Tasarim Odeme sekli Halkla iliskiler Satis bolgelert
Ozellikler Liste fiyati Promosyon Stoklar
Marka ad1 Odenek Tastyicilar
Ambalaj
Hizmetler
Garantiler

(Kotler ve ark., 1999)

Pazarlama karmasinin dort ana kavramindan ilki olan {iriin kavrami hedef pazara
sunulan veya sunulacak mal ve hizmetlerin biitiiniinii ifade eder. Uriin ydnetimi, mal ve
hizmetlerin belirlenmesinin yan1 sira marka adi, patent, marka tescili, ambalaj, pazar
konumlandirmast, iiriin arastirma ve gelistirme faaliyetleri, miisteri hizmetleri gibi bircok
stirecin ylriitiilmesini saglar. Fiyatlandirma kavrami, hedef kitlenin sunulan mal veya
hizmet karsiliginda 6demeyi kabul ettigi tutardir. Fiyat politikasini belirleyen en 6nemli

faktorlerin basinda ise maliyetler, sektordeki genel kar marji ve rakip fiyatlar1 gelir.



Tutundurma kavrami, markalarin tiiketici ve miisterilerine ulastig1 iletisim faaliyetlerinin
timiinli kapsamaktadir. Dogrudan veya dolayli olarak kurulabilen iletisim kanallarinin
basinda reklamlar, halkla iliskiler faaliyetleri, dogrudan pazarlama faaliyetleri, satig
yontemleri gelir. Dagitim kavrami ise mal ve hizmetlerin miisterilere ulasmasini saglayan
stirecin tamamin1 kapsamaktadir. Mal ve hizmetlerin, en dogru zamanda ve en kolay
ulagilabilir yerde miisterilere sunulmasi stok kontrolii, depolama, nakliye, satis kanali,

satig noktasi gibi bir¢ok unsurun yonetimi ve denetimini gerektirir (Kurts, 2008).

2.2. Fiyat Indirimleri

Globallesme, asir1 rekabet ve internet, pazarlar1 ve igletmeleri yeniden
sekillendirmektedir. Bu ii¢ unsur, fiyatlarin asagiya c¢ekilmesine yonelik bir baski
olusturmaktadir. Globallesme, sirketleri, liretimlerini daha ucuz alanlara kaydirmaya ve
bir iilkeye friinlerini yerli saticilarin verdikleri fiyatlardan daha diisiik fiyatlarda
getirmeye sevk etmektedir. Asir1 rekabet, ayni miisteri i¢in rekabet eden sirketler
anlamina gelmekte bu da fiyat indirimlerini beraberinde getirmektedir. Sirketler makro
trendler karsisinda fiyatlar ile karlilig1 muhafaza etmeye calisirken tiiketiciler de internet
sayesinde iirlin fiyatlarin1 ¢cok daha kolay bir sekilde karsilastirip en diisiik fiyati veren
teklife yonelmektedir (Kotler, 2009, s:43).

Sirketler {riinlerini gegici olarak liste fiyatlarinin altinda ve hatta bazen maliyetin
altinda fiyatlandirir. Promosyon amagh fiyat indirimleri, ¢esitli sekillerde gerceklesir.
Zincir marketler ve perakende satis magazalari, indirim yapilan birkag {irtinii kayip olarak
kabullenip, indirimli irlinlerin yan1 sira diger iirlinlerden de satin alma olasiligina
giivenerek miisterileri magazaya ¢cekmeyi amaglayabilir (Kotler ve ark., 1999).

Sirketler satig adedini artirmak ve iiretim kapasitesini tam randimanli kullanabilmek,
pazar hakimiyetini artirmak, ekonomik durgunluk zamanlarinda diisen tiiketici
harcamalarini artirmaya caligmak veya kisa stireli bir {iriin tanitim1 yapmak amaciyla da
fiyat indirimi stratejisi uygulayabilir.

Indirimlerin ¢esitli tiirleri vardir. Bunlar;

Nakit indirimler: Uriiniin bedelini hemen veya pazardaki genel 6deme siiresinden
daha 6nce ddeyen miisterilere yapilan fiyat indirimidir. Hem tiiketiciye hem de sirkete
yararlar1 bulunmaktadir. Tiiketiciler {irlinii daha diisiik bir fiyata elde ederken sirket de
stok devir hizin1 artirir ve finansal zorluklarin asilmasina destek olur (Kotler, 2000,
s:472).

Miktar indirimleri: Miktar indirimleri, tiiketicilerin biiyiik miktarda tirlin almalarini

tesvik i¢in uygulanir. Miktar indiriminin, liretim mallarinda oldugu gibi ¢abuk bozulan



tiiketim mallarinda da uygulandig1 goriilmektedir (Cemalcilar, 1996, s:233). Daha yiiksek
adetlerde {riin alimlarin1 tesvik etmek igin belirli bir adedin iizerinde satin alim
yapildiginda iiriin fiyatinda indirim yapilmasidir. Bu indirim artan oranda veya sabit
oranda olabilir (Mucuk, 2004, s:166).

Fonksiyonel indirimler: Uretici sirketin, iiriinlerin satis, depolama, lojistik gibi
hizmetlerini yiiriiten, {irlinlin son kullaniciya ulagsmasini saglayan aracilara yoOnelik
yaptig1 fiyat indirimleridir. Dagitim kanallarindaki rekabet biiyiik dl¢lide bu indirimlere
dayalidir. Fonksiyonel indirimin amaci, araci isletmelere 6zendirici bir kar marji
birakilarak onlar araciligiyla iiriinlerin tiiketicilere ulasimini saglamaktir. (Islamoglu,
2002, s:244).

Donemsel indirimler: Mal ve hizmetlerin en fazla alict buldugu dénemlerin
arkasindan satislar1 canlandirmak, stoklar1 eritmek amaciyla yapilan indirimlerdir.
Uretimin y1l boyunca siireklilik arz etmesini saglayan hamlelerden birisidir (Mucuk,
2004, s:166).

Ancak fiyat indirimleri baz1 olumsuz pazar tepkilerini de beraberinde getirebilir.
Bunlar;

Diisiik kalite tuzagi: Tiketicilerin, {iriin kalitesinin diisiik olduguna kanaat
getirmesi.

Hassas pazar hakimiyeti tuzagi: Fiyat indirimleri kisa siireli bir satig getirebilir
ancak fiyatlar tekrar indirim Oncesine dondiiriildiigiinde tiiketicilerde bir sadakat
olusturmayabilir. Fiyatlar eski haline dondiiriildiigiinde tiiketiciler, fiyat indirimi olan
ikame {irlinlere yonelebilir.

Sig kaynak tuzagi: Bir indirim hamlesine karsi, daha genis kaynaklara sahip rakip
sirketler daha uzun siireyle bu indirime karsilik verebilir. Boyle bir durumda indirime
ayrrdigi kar marjindan uzun siire feragat edemeyen sirketler, amacma ulasamadan

indirimi sonlandirmak durumunda kalabilir (Kotler, 2000, s:478).

2.2.1. Indirim Duyarlihg

Indirim duyarlilig, indirimde olan bir iiriin ya da hizmet satin alimima yonelik egilimi
ya da promosyonlara yatkinhig: ifade eder. indirim duyarliligi, indirimli fiyatlarla
tilketicinin satin alma niyetini artirabilen ve satin almaya iliskin degerlendirmelerin
seyrini de olumlu yonde etkileyebilen bir boyuttur (Lichtenstein ve dig., 1993; Jin ve
Sternquist, 2003). Tiiketiciler, bir {iriin karsilifinda 6deyecekleri fiyati, feragat etme
bicimi olarak algiladiklarinda, diisiik fiyatli ya da indirimli iiriinleri satin alma egiliminde

bulunurlar (Jin ve Sternquist, 2003). Tiiketici, iiriinlin satig fiyat1 {izerinden yapilmis



indirimli halini digerleriyle karsilastiracak ve o {riiniin degerinin indirimli fiyatinin
iizerinde oldugunu gorerek satin alma yolunu sececektir (Feick ve Price, 1987). Indirim
duyarliligi olan tiiketicilerin olmayanlara nazaran marka sadakatlerinin daha zayif oldugu

ve daha siklikla marka degisimine gittikleri goriilmektedir (Webster, 1965).

2.2.2. Promosyonel fiyat cercevelemenin satin alma kararlar iizerindeki etkisi

Promosyonel fiyat gerceveleme genel olarak ekonomik degeri ayni ya da birbirine
yakin olmakla birlikte anlamsal olarak farklilasan promosyonel sunumlar1 ifade
etmektedir (Chen ve ark., 1998; Das,1992). Bu promosyonel ¢erceveleme sunumlarindaki
anlamsal farklilik, iiriin fiyati izerinden dogrudan bir indirim yapmak veya indirim tutar1
kadar ekstra (bedava) iiriin teklif etmek seklinde ifade edilebilir. Ancak ekstra tiriin teklifi
ile fiyat indirimi agisindan birim degerleri ayn1 olan ancak anlamsal farkliligi bulunan
tekliflerin tliketici algisinda anlamli bir farklilik olusturmadigi sonucuna varilmaktadir
(Tversky ve ark., 1988). Li ve ark. (2007) ise {iiriinlerin stoklanabilir veya stoklanamaz
iiriinler olmasinin, anlamsal olarak farklilasan promosyonel cergeveleme agisindan

tiiketici algisinda herhangi bir degisime neden olmadigini ortaya koymustur.

2.2.3. Tiirkiye’de Indirim Egilimi

Nielsen aragtirma sirketinin Tiirkiye’de gerceklestirdigi 2017 yili Hizli Tiiketim
Mallar1 Perakende ve Aligveris¢i Trendleri Raporu’na gore, tiiketiciler arasinda gida
fiyatlar1 artis algis1 %69’dan %90’a yiikselmistir. Fiyat kampanyalarina yonelik
duyarlilik ise %58’den %84’e ¢ikmistir. Bu durum fiyat artiglarinin, tiiketicilerde fiyat
kampanyalarina olan ilgiyi artirdigin1 gostermektedir. Tiiketiciler iiriin birim fiyatim
diistirebilmek icin adet/gramaj bazinda daha biiyiik olan ekonomik ambalajlari tercih
etmekte ve digerlerine kiyasla daha diigiik fiyata sahip {riinleri satin alma egilimi
gostermektedir. Uriin fiyatlarindaki artisin fiyat indirimlerini, en ¢ok tercih edilen
kampanya olarak one ¢gikarmasi raporun sonuglarindan biridir.

Perakende magaza agilis hizlar ise fiyat indirimlerine yonelik talebe dair 6nemli bir
ipucu sunmaktadir. 2016’ya kiyasla 2017 yilinda indirim marketlerinin %16 oraninda
artis saglamasi bunun gostergelerinden biridir (https://www.nielsen.com/tr/tr/press-

room/2017/report-on-retail-trends.html).



2.3. Hizh Tiiketim Mallar1 Kavram ve Sektorii

2.3.1. Hizh Tiiketim Mallar1 Kavrami

Hizli tikketim mallar1 temel ihtiyag mallar1 basta olmak {izere paketlenmis, satis hizi
yiiksek, tiikketim hizi1 yiiksek, kullanim siiresi sinirli, raf 6mrii diisiik olan ve perakende
satig noktalarinda sunulan iirlin grubunu temsil eder. Hizli tiiketim mallar1 genel itibariyle
gida iirlinleri, tlitiin mamiilleri, kisisel bakim ve temizlik iirlinlerinden olusur. Hizli
tiiketim mallar1 tiiketici agisindan diisiik bir sadakate sahiptir (Tiwari, 2012). Bu sebeple
tiiketicilerin belli bir iiriine yonelik satin alma tercihleri hizla degisebilir.

Hizli tiikketim mallarinin {iretim bandindan satis noktasina ulastirilmasi hizli ve
dikkatli yiiriitiilmesi gereken bir tedarik zinciri yonetimi gerektirir. Dagitim aginin
niteligi ise tiitlin mamiilleri, kuru ve yas sebze meyveler, et ve siit {irlinleri gibi soguk
zincir Uiriinleri olarak birbirinden ayrilabilir (Keflioglu, 2010:12-13).

Tedarik zinciri yonetimi iiriinlerin penetrasyonu, satis noktasinda bulunurlugu ve raf
devir hizinin artirilmasi ile iligkili stratejik bir yonetim gerektirir. Tiim bu operasyonun
yonetimi i¢in ise planli ve programli bir satisg yonetimi saglanmasi sarttir. Perakende satig
noktalarinda daima {iirlin bulundurmak, satig yonetiminin ele almasi gereken ve dagitim

stireglerini etkileyen en 6nemli unsurlardan birisidir (Chopra ve Meindl, 2001:45).

2.3.2. Hizh Tiiketim Mallar1 Sektori

Tiirkiye’de hizli tiiketim mallart sektorii (sigara ve alkol hari¢) Nielsen Perakende
Paneli verilerine gore (https://www.retailturkiye.com/fmcg-ve-retail-pazari/turkiye-
toplam-fmcg-ciro-trendi-ve-buyume-oranlari-eylul-2016-eylul-2018) 2018 Eyliil ayinda
2017 Eyliil ayina gore toplam %22,6 biiylime gostermistir (Bkz. Sekil 2).

Sekil 2: Tiirkiye toplam hizh tiiketim mallar1 sektorii (sigara ve alkol haric) ciro trendi ve bir

onceki doneme gore biiyiime oranlar: (Eyliil 2016 — Eyliil 2018)
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Tiirkiye’de hizli tiiketim mallar sektorii icerisinde %49,5 ile en biiylik pay1 gida
iirlinleri almaktadir. Gida tirtinlerini %38,8 ile tiitiin iirlinleri, %7,5 ile kisisel bakim
iriinleri izlemektedir. Hizli tiiketim mallar1 kategori paylar1 2014- 2015 yillart i¢in Sekil
3’ de gosterilmektedir.

Sekil 3: Tiirkiye hizh tiikketim mallar1 kategori bazinda paylar
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(Nielsen, FMCG Track 2015 Raporu)

Hizli tiketim mallar1 sektorii pazarlama faaliyetlerinin en hizli sekilde pazarda
karsilik buldugu ve gergeklestirilen aktivitelerin satisa doniisiiniin en hizli sekilde
olgiimlendigi sektordiir. Ote yandan rekabetin de yiiksek oldugu sektér, cogunlukla temel
ihtiya¢ mallarindan olustugu i¢in ekonomik krizlerde gayrimenkul, otomotiv, turizm gibi
sektorlere kiyasla daha az etkilenmektedir. Ancak bu sektorde var olmaya ¢alisan kiigiik
markalar, pazarlama faaliyetlerinde biiyiilk markalar kadar yiiksek iletisim biitceleri
ayrramadigl i¢in genellikle fiyat indirimleri veya lider markaya gore daha diisiik
fiyatlandirma ile tiiketicileri satin almaya yonlendirmeye ¢aligmaktadir.

Hizli tiiketim mallar1 sektoriiniin tiim Avrupa iilkeleri kapsaminda ciro, pazar pay1 ve
bliylime rakamlarin1 ortaya koyan Nielsen Growth Reporter raporu, 2015 yilinin 3.
ceyreginde 21 Avrupa iilkesi icerisinde yillik bazda %12,4 ile en yiiksek ciro artisini
gosteren iilkenin Tiirkiye oldugunu ortaya koymustur.

2015 yilinda hizli tiiketim mallar1 sektorii toplam 111 milyar TL biyiikliigiine
ulagmustir. Sektor 2015 yilina kiyasla %13,1 biiylime kaydetmistir.



Tablo 1: Hizh tiiketim mallar: kategori bazinda satis degerleri

CiRO CIRO PAYLARI

YTD 2014 YTD 2015 YTD Dgs YTD YTD YTD Dgs

(+000) (+000) (%) 2014 2015 (%)
TOPLAM TICARET 98.213.520 111.043.549 13,1 100,0 100,0 0,0
TOPLAM TiCARET (Sigara Harig) 58.981.818 67.986.918 15,3 60,1 61,2 1,2
TOPLAM TICARET (Sigara ve Alkol Hari¢) 49.712.396 55.847.894 12,3 50,6 50,3 -0,3
GIDA 47.361.902 55.047.885 16,2 482 49,6 1,3
GIDA (Alkol Haric) 38.092.480 42.908.861 12,6 38,8 38,6 -0,1
ICECEKLER 20.031.884 24.343.114 21,5 20,4 21,9 1,5
ALKOLLU iCECEKLER 9.269.422 12.139.024 31,0 9,4 10,9 1,5
ALKOLSUZ ICECEKLER 10.762.462 12.204.090 13,4 11,0 11,0 0,0
SEKERLEMELER 10.422.456 11.899.435 14,2 10,6 10,7 0,1
SUT URUNLERI 6.571.627 7.009.967 6,7 6,7 6,3 -0,4
DONDURULMUS SUT TATLISI 1.441.662 1.798.482 24,8 1,5 1,6 0,2
YAGLAR 2.828.024 3.137.468 10,9 2,9 2,8 -0,1
GUNLUK URUNLER 6.066.249 6.859.420 13,1 6,2 6,2 0,0
TEMIZLIK 3.714.988 3.977.668 7,1 3,8 3,6 -0,2
KIiSISEL BAKIM 7.338.838 8.312.823 13,3 7,5 7,5 0,0
VUCUT BAKIM URUNLERI 1.776.981 2.046.421 15,2 1,8 1,8 0,0
TIRAS URUNLERI 394.124 447816 13,6 0,4 0,4 0,0
SAC BAKIM URUNLERI 1.397.229 1.565.194 12,0 1,4 1.4 0,0
AGIZ BAKIM URUNLERI 655.414 758318 15,7 0,7 0,7 0,0
KAGIT URUNLERI 3.115.090 3.495.073 12,2 3,2 3,1 0,0
DIGER 566.091 648.542 14,6 0,6 0,6 0,0
TUTUN 39.231.703 43.056.631 9,7 39,9 38,8 -1,2

(Nielsen, FMCG Track 2015 Raporu)

2015 verilerine gore alkollii icecekler hari¢ yaklasik 43 milyar TL olan gida {iriinleri
kategorisi, tiim sektoriin %38,6’sin1 olusturmaktadir. Gida kategorisinin 2014 yilina

kiyasla yillik biiylimesi %12,6d1r.

2.4. Tiiketici Arastirmalarinda Norobilimsel Uygulamalar

Pazarlamanin temel amact mal ve hizmetleri tiiketicilerle bulusturmak ve ihtiyag
yaratmaktir. Bu mal ve hizmetlerin sunumu, tasarimi, fiyatlandirmasi, satis noktasindaki
gorlinlirliigii gibi birgok unsur tiiketici tercihleriyle uyumlu olmalidir. Pazarlama
uzmanlar1 bu noktada tiiketicilerin neye deger verdigini ve ne istedigini inceleyerek
pazara yeni Uriinler sunulmasini veya mevcut {liriinlerin yenilenmesini saglar. Tiiketici i¢
goriilerine ulagmak i¢in ise anketler ve odak gruplar en ¢ok tercih edilen pazarlama
arastirmalarindandir. Genel olarak basit ve diisiik maliyetli olan s6zlii beyana dayali bu
arastirma yontemleri, ¢esitli dnyargilar1 da icerebildigi icin dogru i¢ goriilere ulagsma
acisindan tam giivenilir degildir. Norogoriintiileme yontemlerinin pazarlama alaninda
yayilmasiyla hem pazarlama siireglerini kolaylastiracagi hem de geleneksel aragtirma

yontemleriyle elde edilemeyen tiiketici tercihlerine ulasilacagina dair umutlar



yesermektedir. Ancak bu alandaki ¢alismalarin akademisyenler tarafindan ele alinip ciddi
sekilde yiiriitiilmesi bu alanda yapilabilecek sarlatanliklari 6nlemek agisindan 6nemlidir.
(Ariely ve Berns, 2010)

Tiiketici aragtirmalarinda kullanilan teori ve modeller son yillarda énemli Slgiide
degismektedir. Ozellikle pazarlama iletisiminin her alaninda etkili olan duygularin
incelenmesi bu alandaki temel odak noktalarindan biridir (Bagozzi ve ark., 1999;
Holbrook ve Batra, 1987; Thomson ve ark., 2005). Beyana dayal1 duygusal bilgi isleme
ve algilar iizerine birgok tiiketici aragtirmasi olmasina ragmen pazarlama uyaranlarinin
ve markalarin insan beyninde nasil bir siire¢ yarattigina dair ¢ok az sey bilinmektedir.
Pazarlama arastirmalar1 ve beyin arastirmalarinin entegrasyonu, duygularin bilingdist
stireclerle olan iliskisine dair 151k tutacak ipuglart ortaya koyabilecektir.
Norogoriintiileme  yontemlerinin =~ pazarlama  arastirmalarinda  kullanilmasini
“neuromarketing (ndropazarlama)” olarak tanimlayan Smidts (2002) bu disiplinler arasi
alanin, beyindeki siiregleri dogrudan 6lgerek miisterilerin pazarlama uyaranlarina verdigi
yanitlar1 daha iyi anlamay1, daha etkili pazarlama uyaricilari tasarlamaya yardimci olmay1
ve pazarlama faaliyetlerinin etkinligini artirmay1 amagladigini belirtiyor.

Cevresel sinir sistemine dair elektrodermal aktivite, gozbebegi biiyilikligii dl¢timleri,
pazarlama alaninda 1970’lerden bu yana kullanilmaktadir. Bu uygulamalar halen spesifik
aragtirma sorularina olduk¢a Onemli yanitlar bulunmasini saglamaktadir. Ancak bu
yontemler hala bir pazarlama uyaranmin tiiketicilerde yarattigi duygusal etkilesim
stireclerine dair tatmin edici yanitlar vermemektedir. Glinlimiizde teknolojik yeniliklerle
birlikte gelisen norogoriintileme yontemleri ise, eski yaklasimlarin metodolojik
hatalarin1 yok etmeye baslamistir (Yoon ve ark., 2006). Fonksiyonel beyin goriintiileme
yontemleri, insan beyni fonksiyonlarinin analizini kolaylastirmaktadir.

Bu alandaki en bilinen ¢aligmalardan birisi Coca Cola and Pepsi deneyidir. fMRI
yontemiyle 4 ayr1 grupta toplam 67 kisinin beyin aktivasyonunun incelendigi ¢aligmada
markas1 sdylenmeden Coca Cola ve Pepsi verilen katilimcilarda anlamli bir farklilik
olusmamistir. Ancak vmPFK bolgesinde aktivasyon goriilmiistiir. Markas1 sdylenerek
yapilan testte Coca Cola verildiginde bilateral hipokampiis ve sag DLPFK alanlarinda
anlamli aktivasyon gorlilmistiir. Hipokampiis bolgesindeki aktivasyonun tercih
kararlartyla ilgili olarak Coca Cola’ya dair bilginin geri ¢agirilmasina iliskin oldugu;
DLPFK bolgesindeki aktivasyonun ise tercih karariyla iligkili oldugu ve duyusal uyaranin
tercih edilmesine dair 6nemli bir gosterge oldugu diisiiniilmiistiir. Markas1 sdylenen Pepsi

markali icecekte ise ayni aktivasyon ger¢ceklesmemistir. (McClure ve ark., 2004)
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Satin alma kararinin noral belirleyicilerini ortaya koymaya yonelik olan bagka bir
arastirma ise 26 katilimcidan olusan bir fMRI ¢alismasi idi. Knutson ve ark., (2007)
belirledikleri 80 iirliniin 6nce resmini gosterdi. Ardindan resimle birlikte fiyatin1 gosterdi
ve nihayetinde {irlin resmi ve fiyatla birlikte satin almak isteyip istemediklerini sordu.
Katilimeilar ellerindeki kumanda yardimiyla yamitlarin1 manuel olarak verdi. Uriinlerin
sadece fotograflarinin gosterilmesiyle NAcc aktivasyonu tespit edildi. Uriinle birlikte
fiyatinda da gosterildigi ekranda ise NAcc ile birlikte mPFK alaninda da aktivasyon
gerceklesti. Satin alma tercihinin sorulmasiyla ise sag insula bolgesinde aktivasyon
gorilildii. Ayrica yiiksek fiyatlara yonelik olarak mPFK’de azalan, insulada ise artan
aktivasyon goriildii. Bu durum insula aktivitesinin satin almaya ydnelik yasaklayici bir
faktor olarak goriilmesi gerektigi anlamina geliyor. Bulgular NAcc aktivasyonunun
iriinlere yonelik tepkiyi, mPFK ve insula aktivasyonunun ise fiyat bilgisine dair tepkiyi
yansittigint  gosteriyor. Calismada cinsiyetler agisindan ise anlamli bir farklilik
gorlilmiiyor.

Knutson ve ark. (2003) 12 goniilli katilimer ile yaptiklari diger bir fMRI
caligmasinda parasal ddiillerin artmasina yonelik beklentinin ventral striatumu (NAcc
dahil) orantili bir sekilde harekete gegirdigini; 6diiliin elde edilmesine dair bilginin ise
mPFK, parietal korteks ve posterior singulati aktive ettigini ortaya koymustur. Ote
yandan baska bir ¢aligmada ise arzulanan iirlinlerin satin alimindan ve yiiksek riskli
kumar secimlerinden 6nce NAcc aktivitesi gozlenirken yiiksek fiyatli bir iirlinlin
reddedilmesinden ve diisiik riskli kumar se¢imlerinden Once anterior insula aktivitesi
gozlenmektedir (Knutson ve Greer, 2008).

Bir diger ¢alisma siyasal kararlara iligskin olarak yapilmistir. ABD’nin 2004 bagkanlik
secimlerinde 30 partizan se¢men ile motive edilmis muhakemenin etkisini, yani beynin
olumsuzlar1 en aza indiren ve pozitifleri en iist diizeye ¢ikaran yargilar1 birlestirip,
giidiilendigi bir tiir duygu diizenlemesini goriintiilemeyi amaglayan bir fMRI taramasi
yapilmistir. Katilimeilarin kendi adaylari, muhalif adaylar1 ve nétr bir kontrol aday1
hakkinda yargilari igeren deneyde vmPFK, anterior singulat korteks, posterior singulat
korteks ve insular kortekste aktivasyon gozlenmistir. Bulgular psikolojik savunma ve
ortiik duygu diizenleme fenomenleri i¢in ilk norogoriintiileme kanitlarin1 sunmaktadir.
(Westen ve ark., 2006)

Spor otomobiller, limuzinler ve kii¢lik otomobiller arasindaki ¢ekicilik farkina dayali
bir arastirmada Erk ve ark. (2002) 12 saglikli erkek katilimci ile bir fMRI taramasi
gerceklestirdi. Davranigsal cevaplara gore spor otomobilleri daha ¢ekici bulan

katilimcilarin  fMRI sonuglarina gore diger otomobil kategorilerinin aksine spor
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otomobilleri gordiiklerinde ventral striatum, orbitofrontal korteks, anterior singulat ve
oksipital bolgelerde aktivasyon oldugu ortaya konuldu. Bunun da ddiille ilgili beyin
alanlarma dair bir aktivasyonu ortaya koydugu belirtildi.

Karar verme siirecinde tiiketicilerin favori markalarin1 gordiiklerinde analitik
islevlerin azaldig1 (DLPFK, posterior parietal korteks, oksipital korteks, sol premotor
alan) ve 6diil ile ilgili olan alanlarda (inferior precuneus ve posterior singulat, sag superior
frontal girus, sag supramarjinal girus, vmPFK) aktivasyonun arttigina dair bulgular elde
edilen fMRI calismasinda Deppe ve ark. (2005), farkli kahve ve bira markalar1 arasinda
tercih edilen marklar ile tercih edilmeyen markalar arasindaki karar verme siirecinde
noral aktivasyonun farklilik olusturdugunu belirttiler.

Uriin tamtimlarinda, konunun uzmani gibi rol alan iinliilerin, hafiza ve satin alma
egilimine yonelik etkisinin yani sira bu tinliiler tarafindan ikna edilmenin altinda yatan
noral mekanizmanin incelendigi fMRI arastirmasinda Klucharev ve ark. (2008), hafiza
olusumunda yer alan medial temporal lobda (yani, hipokampus ve parahippokampal
girus) aktivasyon belirlediler. Ayn1 zamanda uzmanlarin, nesnelere karsi daha olumlu
tutumlar olusturan, giivenilir davranig, 6diil isleme ve 6grenmede etkili olan kaudat ve
DLPFK aktivitesini modiile ettigi de ortaya konuldu. Kaudat ¢ekirdeginin, biyolojik bir
ikna mekanizmasi anlamina geldigi belirtilen ¢aligmada, uzmanlarin ikna edici etkisinin,
kaudat aktivitesinin modiilasyonuna aracilik ettigini, bunun da {iriiniin algilanan
degerinin yeniden degerlendirilmesini sagladigi 6ne siiriilmektedir.

Farkli bir calismada satiglara olumlu etkisi oldugu varsayillan NAcc, mOFK,
amigdala, hipokampiis, inferior frontal girus, dmPFK ve satislara olumsuz etkisi
bulunacagir tahmin edilen DLPFK, insula bdlgeleri norogoriintiileme literatiiriine
dayanarak Onciil olarak secildi. 18 kadin katilimeiya bir ¢ikolata {iriiniine dair 6 farkl
iletisim gorseli gosterildi. Daha sonra bu iletisim gorsellerinin ger¢ek bir markette {iriiniin
yanina konularak olusacak satig rakamlar1 kaydedildi. Post-hoc korelasyon ve regresyon
analizlerinde mOFK alaninda satislar1 ongoriicii bir degere ulasildig1 ancak ¢oklu ROI
kombinasyonlar1 ve yeni veri kiimeleriyle daha genellestirilebilecek tahminler
yapilabilecegi goriildii. Bu sayede nérogoriintilleme ydntemlerinin, iiriin iletisiminin
tiiketici lizerindeki davranigsal tepkilerini tahmin etme amaciyla kullanilabilecegi ortaya
konuldu (Kiihn ve ark., 2016).

Plasmann ve ark. (2007), bir {iriinii satin alirken vermeyi diisiindiigiimiiz en yiiksek
bedeli (6deme istegi) beynin hangi bolgesinin hesapladigin1 bulmak i¢in normal kiloda
19 katilimciyla bir fMRI calismasi1 gerceklestirdi. Katilimcilarin 4 saat 6nce boyunca
hi¢cbir sey yemedigi ve a¢ olarak katildig1 deneyde her bir katilimeiya 35 USD verildi.
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Her iiriine dair 0-1-2-3 dolarlik teklif yapilabilen 50 farkl: tatli ve tuzlu atistirmalik gida
uriinii  gosterildi. Katilimeilar, verilen parayr harcamadiklar takdirde de ellerinde
tutabilecekti. Odeme isteginin beyinde kodlandigi alanlarin mOFK, dACC, DLPFK
bolgeleri oldugu tespit edildi.

Diger bir c¢alisma ise (Plasmann ve ark.,, 2008) sarap tadimi ile sarap
fiyatlandirmasinin begeniye olan etkisini fMRI metodolojisi ile incelemek iizere
gerceklestirildi. Saglikli ve alkol bagimliligi olmayan 20 katilimer ile gerceklestirilen
caligmada saraplar fMRI taramasi sirasinda tattirildi. Bu esnada katilimcilarin izledikleri
ekranda triinlerin fiyatlar1 da belirtildi. Bu noktada 3 farkli sarap kullanildi ve birinci
sarabin liste fiyat1 %900 artirilarak, ikincinin liste fiyat1 %900 disiiriilerek, {i¢iinciiniin
liste fiyat1 ise ayn1 tutularak verildi. Elde edilen sonuglara gore fiyat1 pahali gdsterilen
saraba iliskin olarak, deneysel gorevlerde deneyimsel bir zevkin kodlandig: diisiiniilen
mOFK bolgesindeki aktivitenin arttig1 goriildii. Katilimeilarin 6znel beyanlari da fiyati
pahali olarak gosterilen sarabin aromasinin daha hos algilandigint gosterdi.

Bu caligsmalarda da goriilecegi iizere norogoriintiilleme tekniklerinin kullanimi ile
deneysel kosullarda beyin aktivitesi ve aktivite alanlarinin lokasyonu tespit edilebilir.
Norobilimsel ¢aligmalardan elde edilen sonuglar biriktik¢e insan beyninin, pazarlama
uyaranlarina yonelik verdigi tepkiyi ve satin alma davranislari ile olan iliskisini anlamaya
daha da yaklasiyoruz (Kenning ve ark., 2007). fMRI, tiiketici arastirmalarinda giderek
daha fazla kabul goren bir metodoloji olmaktadir. Bu sebeple noral tanimlamalarin
tahminler, teoriler olusturmasina yonelik beklentiler olugsmaktadir (Reimann ve ark.,
2011). Bu caligma da pazarlama alanindaki fonksiyonel ndrogdriintiilleme bulgularina

onemli bir katki saglayacak ve gelecekteki ¢alismalara 151k tutacaktir.
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmada, hizli tiikketim mallar1 (FMCG) kategorisinde indirimli fiyatlarin hangi
beyin bolgesinde etkili oldugu ve aktivasyon bolgelerinin satin alma karar ile iligkisine
dair noral etkilerin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Arastirmanin diger bir amaci ise
indirimli fiyatlarin cinsiyet ve S.E.S. gruplarina dair aktivasyon alanlarinin
belirlenmesidir. Calismanin sonuglar1 fiyat indirimlerine dair hem norobilim ve
pazarlama alanlarindaki akademik caligmalara 1sik tutacak hem de ticari alanda
yonlendirici etki saglayacaktir. Ayrica bu alanda, beyindeki noral etkilere dair herhangi
bir ¢aligma bulunmamasi sebebi ile bu ¢aligsma, sonraki aragtirmacilar i¢in 6rnek teskil

edecektir.

3.2. Arastirmanin Hipotezleri
Birinci hipoteze gore lirlinlerin perakende satis fiyatlar1 ve indirimli fiyatlar, beynin
farkli bolgelerinde islenmektedir. Ikinci hipotezde beyinde gdzlenecek olan

aktivasyonlarin cinsiyet ve S.E.S. gruplarinda farklilik olusturacag: diisiiniilmektedir.

3.3. Arastirmanin izinleri

Etik kurul izni

Bu ¢aligma, T.C. Uskiidar Universitesi Rektorliigii Girisimsel Olmayan Arastirmalar
Etik Kurulu tarafindan, 08.09.2017 tarihli ve 61351342/2017/13 sayili yazisi uyarinca
etik acidan uygun bulunmustur.

Tiim katilimcilara deneye katilmadan Once arastirma hakkinda bilgi verilmis ve
Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formu (Bkz. Ek 3) imzalatilmistir.

NPistanbul Beyin Hastanesi izni

Bu ¢alismanin, Ozel NPistanbul Beyin Hastanesi tarafindan verilen 23.05.2017
tarihli ve 307.99/140 sayili yazi uyarinca Ozel NPistanbul Beyin Hastanesi’nde

yapilmasina izin verilmistir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

3.4.1. Deney Paradigmasi

Deney paradigmasi aragtirmaci tarafindan hazirlanmistir. Arastirmanin  temel
amacina yonelik olarak, beyindeki farkli bolgelerin iiriin fiyatlarina ne derece tepki

verdigini test etmek icin katilimcilara gorsel gorevlerden olusan bir paradigma
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hazirlanmistir. Bu paradigma nérobilim, psikoloji ve deneyimsel ekonomi deneyleri
olusturmakta kullanilan “OpenSesame” programi (https://osdoc.cogsci.nl) ile
olusturulmustur.

Arastirmada, Nielsen FMCG Track 2015 raporuna dayali olarak, hizli tiiketim mallar
sektoriinde alkol ve sigara iriinleri hari¢ en yiiksek ticaret kalemini olusturan gida
kategorisinden 40 hizl tiiketim malina dair tiger farkli gorsel sunulustur. Bunlardan ilki
“Gorsell” olarak adlandirilan, iiriine dair fotografin ve liste fiyatinin oldugu gorsel (Sekil
4), ikincisi “Gorsel2” olarak adlandirilan, iiriin fotografi ve iistii ¢izili liste fiyati ile %50
indirimli fiyatin oldugu gorsel (Sekil 5), ligiinciisii ise “Gorsel3” olarak adlandirilan,
indirimli fiyatin yer aldig: iiriin fotografiyla birlikte katilimcilara bu indirimli fiyattan
satin alma isteklerinin soruldugu gorseldir (Sekil 6). Katilimcilar liste fiyati ve indirimli
fiyat yazili gorselleri sadece izlemis, “satin almak ister misiniz?” sorusunun yer aldigi
gorselde ise ellerindeki diizenekte bulunan sag ve sol tuslara basarak cevap vermistir.
Gorsell, Gorsel2 ve Gorsel3 uyaricilarinin fonksiyonel manyetik rezonans goriintiilleme
(fMRI) ¢ekimlerindeki gosterim siiresi algilama ve diisiinme zamani tanimak i¢in 4’er
saniye siirmiis ve her gorselin arasinda “Fixation” olarak adlandirilan, 3-4-5-6 saniye
rastgele siireyle siyah zemin iizerinde beyaz bir art1 isareti olan gorsel gosterilmistir.
(Sekil 7) Fixation gorseli, 2.64 saniye siiren TR siiresi sebebiyle tam bir taramanin bir

onceki ya da sonraki gorselin yarattig1 etkiden etkilenmemesi i¢in konulmustur.

Sekil 4: “Gorsell” olarak adlandirilan, iiriine dair fotografin ve liste fiyatinin oldugu gorsellerden

bir ornek.

Sekil S: “Gorsel2” olarak adlandirilan, iiriin fotografi ve iistii ¢izili liste fiyati ile %50 indirimli

fiyatin oldugu gorsellerden bir érnek.

3 1,50TL
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Sekil 6: “Gorsel3” olarak adlandirilan, indirimli fiyatin yer aldig1 iiriin fotografiyla birlikte

katihmcilara bu indirimli fiyattan satin alma isteklerinin soruldugu gorsellerden bir érnek.

3H 1,50TL

o
@ Satin almak ister misiniz?

Sekil 7: “Fixation” olarak adlandirilan, siyah zemin iizerinde beyaz bir art1 isareti olan gorsel.

Asagidaki Sekil 8’de bir iiriin i¢in siralanan paradigma gosterilmektedir. Bu diizende

40 adet iirlin siralanmistir. Paradigma stiresi toplam 16 dakika 57 saniyedir.

Sekil 8: Tek bir iiriine dair uyaran siralamasi

3-6 sn.
rastgele

4000 ms

270-F 1,35TL

A

3-6 sn.
rastgele

4000 ms
270F 1,35TL

A
=

3-6 sn.
rastgele @ Satin almak ster misiniz?
4000 ms

16



Uriinlerin gdsterim siralamasi ve fiyatlar1 Tablo 2’de belirtilmistir. Liste fiyatlari
Migros Sanal Market magazasinin www.sanalmarket.com.tr adresinden 30.05.2017

tarihinde alinmistir.

Tablo 2: Uriinlerin gésterim siralamasi ve fiyat bilgileri

S;;: Uriin Liste Fiyati Indirimli Fiyat
1 Coca Cola 2,70 b 1,350
2 Polonez Sosis 42,90 b 21,450
3 Koska Helva 14,95 % 7,48 b
4 Berrak Tursu 6,40 © 3,200
5 Icim Giinliik Siit 3,75b 1,88 %
6 Kizilay Maden Suyu 325% 1,631
7 Ulker Biskiivi 6,251 3,131
8 Nescafe Classic 23.95b 11,98 1
9 | Ulker Siitlii Cikolata 2,45 1,235
10 | Tadim Aygekirdegi 1,00 b 0,501
11 | Tamek Regel 10,95 © 548 b
12 | Didi Soguk Cay 2,60 b 1,30 b
13 | Eti Biskiivi 1,501 0,75b
14 | Caykur Rize Cay 11,95 598%
15 | Keskinoglu Yumurta 4851 2431
16 |Dardanel Ton 10,90 © 5451
17 | Coca Cola Zero 2,500 1,255
18 | Siitas Ayran 2,750 1,38 b
19 | Ruffles Cips 3,000 1,50 b
20 | Calve Ketgap 6,251 3,131
21 |Fanta 2,70 1,351
22 | Pepsi 2,70 1,351
23 | Apikoglu Sucuk 74,90 b 3745
24 | Ulker Gofret 0,70 b 0,35b
25 | Calve Mayonez 9,50 4,75b
26 | Dimes Portakal Suyu 5,00 & 250D
27 | Balparmak Bal 19,90 © 9,95 %
28 | Nutella 1590 b 7950
29 | Arbella Makarna 1,555 0,78 b
30 Dimes Vigne Suyu 3,501 1,751
31 |lcim Siit 2,99 % 1,508
32 | Taris Zeytinyagi 29951 1498 1
33 | Ekmek 1,155 0,58 %
34 | Peyman Badem 15,95 % 7,98 b
35 Nestle Damak 475 b 2,380
36 Tat Salga 3901 1,951
37 Muratbey Taze Kasar 12,45 b 6,23 b
38 | Siitas Yogurt 6,99 b 3,500
39 | Yudum Aygicek yagi 8,90 b 4,45 %
40 | Namet Pastirma 128,90 b 64,45 b
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3.4.2. Orneklem Secimi

Katilimcilarin temininde belirli bir kitleye ulagmak iizere sosyal medya platformlar
olan Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram {izerinden arastirmaci tarafindan cagrilar
yaptlmistir. Cagrilarda goniillillerin dolduracaklari bir formun adresi verilmistir
(https://goo.gl/forms/EeLkhq6Le9VXnnBh2). Demografik Bilgi Formu ve Tibbi
Ozgegmis Formu’ndaki sorulardan olusan katilm formuna verilen cevaplar, Google
Formlar’da olusturulmus olan bu dosyaya toplanmistir. Elde edilen cevaplara gore 191
goniillli arasindan arastirma kriterlerine uygun olan katilimcilar tespit edilerek aranmig

ve MR c¢ekimi i¢in uygun olacaklar1 giin ve saat belirlenmistir.

3.4.2.1. Demografik degiskenler

Arastirma Ornekleminin gruplandirmasinda degerlendirilen sosyoekonomik statii
(S.E.S.) gruplari, 2012 yilinda Tiirkiye Arastirmacilar Dernegi (TUAD) tarafindan
yayinlanan (https://tuad.org.tr/upload/dosyalar/SES 2012-Lansman-Sunum-REV.ppsx)
yeni Ol¢eklere gore tanimlanmastir.

S.E.S. gruplar1 pazarlama iletisiminde tiiketicilerin sosyo ekonomik ozelliklerine
gore olusturulmus gruplama i¢in basgvurulan en temel tanimlardan biridir. Tiirkiye'de aktif
olarak kullanilan TUAD S.E.S. gruplamasi o6gretim diizeyi, calisma durumu,
calisilan/calisilmig (emekli) ise gore belirlenmektedir (http://tiak.com.tr/evren-degerleri).
Tiiketicilerin 6gretim diizeyi, mesleki 6zellikleri izerinden yapilan bu ayrim ile marka ve
driinlerin pazardaki konumlandirmast yapilir. Bu konumlandirmaya uygun sekilde
iletisim faaliyetleri yiiriitiilir. Markalarin yirittiikleri medya harcamalar1 bu
segmentasyon dogrultusunda planlanir ve fiyatlandirilir. Televizyon Izleme Arastirmalar
Komitesi (TIAK) de vyiiriittiigii televizyon izleme dlgiimlerini, TUAD 1in yaymlamus
oldugu S.E.S. gruplarina gore degerlendirmekte ve drneklem evrenini olustururken bu
gruplandirmay1 kullanmaktadir (http://tiak.com.tr/tv-olcum-terminolojisi). Arastirmaya
konu olan A, B, C1, C2 S.E.S. gruplarina giren kisilerin 6gretim ve mesleki durumlarina

gore dagilimi Tablo 3’te gosterilmistir:

18



Tablo 3: S.E.S. gruplarinin 6gretim ve mesleki dagilimi

1 2 3 4 | 5 6 7| 8 9
llkokul | llkokul |Ortaokul| Lise Mezunu| 2 yilik Universite Lisans
ASIL GELIR GETIREN Kisi Terk |Mezunu|Mezunu| Normal | Meslek | Y.Okul |Agikégr. Normal | Ustii
EMEKLI ise: ]
** |Emekli - caligiyor (Onceki igine gore asagida kodlanacak, SES atanacak)
** |Emekli - galigmiyor (Onceki igine gore SES'in 1 kademe asag@isina atanacak: TABLO 2 Emekli Caligmiyor tablosu)
KISIM A -- GELIR GETIREN BIR i$i YOK, CALISMIYOR
1a |issiz - su an calismiyor - ek gelir yok, yardim aliyor E E D D D c2 Cc2 Cc2 Cc2
1b |igsiz - su an calismiyor - dizenli ek gelir var D D C2 c2 c2 C C C1 C
2a |Ev kadini - ek gelir yok, yardim aliyor E E D D D C2 C2 C2 c2
2b |Ev kadini - duzenli ek gelir var D D c2 C2 Cc2 ¢ ¢ el B
3 _|Ogrenci (gelir getirici bir ii olmayan) D C2 c2 C2 c2 c2 c2
KISIM B - UCRETLI - MAASLI CALISIYOR
4a |is¢i/hizmetli - parca basi isi olan (diizensiz, zaman-zaman galisan) E D D C2 C2 C2 C
4b |isci/hizmetli - duzenli isi olan (8zel bir sebep olmadikga ayni isi yapan) D C2 C2 C il C B
S |Ustabasi/kalfa - kendine bagl isci galisan D C2 c2 C C1 B
6 |Y6netici olmayan memur / teknik eleman / uzman vs D c2 c2 C C1 B
7 _|Y6netici (1-5 calisani olan) C2 C1 ¢ C1 f
8 |Yonetici (6-10 galigani olan) C2 C1 B
9 _|vénetici (11-20 caligani olan) c1 C1 B B
10 |Yonetici (20'den fazla galisani olan) C1 B r »
11 |Ordu mensubu (uzman er, astsubay, subay) C2 C2
12 |Ucretli Kidemli Nitelikli uzman (avukat, doktor, mimar, Mhendis, Akademisyen vs)
KISIM C - KENDi HESABINA GALISIYOR - SERBEST MESLEK - NITELIKLI UZMAN
13 [Giftgi (kendi bagina/ailesiyle calisan) D D D C2 C2 B
14 [Seyyar - Kendi isi (free lance dahil), diikkanda hizmet vermiyor c2 C2 C2 . C1 C1 B
15 [Tek basina aligan, diikkan sahibi, esnaf (taksi soféru dahil) C2 C1 C C1 A
16 |isyeri sahibi- 1-5 calisanli (Tic, Tanm, imalat, Hizmet) C2 C1 B
17 |isyeri sahibi- 6-10 calisanli (Tic, Tarim, imalat, Hizmet) C1 C1 C B B
18 [isyeri sahibi -11-20 calisanli (Tic, Tanm, imalat, Hizmet) | E B
19 |igyeri sahibi - 20'den dazla calisanli (Tic, Tarim, imalat, Hizmet) C1 | o ©
20 [Serbest nitelikli uzman (avukat, mihendis, mali masavir, doktor, eczaci vs)

(https://tuad.org.tr/upload/desyalar/SES_2012-Lansman-Sunum-REYV.ppsx)

3.4.2.2. Katihm Kkriterleri

Arastirmaya goniilliiliik esasinda ve tiimii 18-45 yas arasinda olmak lizere 4 farkl
orneklem grubuna gore toplam 52 kisi katilmigtir. 5 Katilimcinin verileri, MR cihazindaki
teknik problemlerden 6tiirli deney yarim kaldigi i¢in aragtirmaya dahil edilmemistir. El
dominansina bagl farkliliklar1 ortadan kaldirmak amaciyla arastirmaya sag el dominansi
olan katilimcilar dahil edilmistir.

Degerlendirmeye tabi tutulan 47 katiimci S.E.S. ve cinsiyete bagli olarak
gruplandirilmistir (Bkz. Tablo 4). Katilimc1 gruplarina dair demografik 6zellikler Tablo

5 ve Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 4: Goniillii katihme profili

YAS S.E.S. GRUBU CINSIYET
Ortalama 29,38 1,49 1,45
n 47 47 47
Standart Sapma 7,49 0,505 0,503
En az 19 1(¥) 1(¥)
En fazla 45 2(¥%) 2(%)

* Cinsiyet 1=Erkek, 2=Kadin; S.E.S. 1=AB, 2=C1C2
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Tablo 5: Sosyoekonomik statiiye dair gruplandirma

Gruplandirma Katilime1 sayisi
AB S.E.S. grubu 24
CI1C2 S.E.S. grubu 23

Tablo 6: Cinsiyete dair gruplandirma

Gruplandirma Katilime1 sayisi
Kadin 21
Erkek 26

Calismaya alim kriterleri
e Goniillii olmak.
e 18-45 yas aras1 olmak.
e Baskin olarak sag el kullanmak.
e Demografik Bilgi Formu’na gore arastirmada degerlendirilecek drneklem
gruplarina uygun yas, cinsiyet ve sosyoekonomik statiide olmak.

e Tibbi Ozgegmis Formu’na gore saglikli birey olmak.

Cahismadan dislama kriterleri
e Noropsikiyatrik hastalik gegmisi olmak ve buna bagh ilag kullanimi
(Norolojik ve psikiyatrik ilaclar, antipsikotikler, kolinestraz inhibitorleri vb.)
e Mental retardasyon
e MR’a girmeyi engelleyen durum (kapal1 yerde kalma korkusu, protez, kalp
pili vb.)

Cahismadan cikarilma kriterleri
e Yapisal ve fonksiyonel MR goriintiilerinde belirgin anomali
e MR ¢ekimi esnasinda goriintii kalitesini bozacak diizeyde hareketlilik
(400 dinamik goriintiide %20’den fazla +/- 3mm {istli hareket artefakti olustugu
takdirde ¢aligmadan ¢ikarilir.)
e MR cekimi esnasinda gelisebilecek fiziksel ya da ruhsal rahatsizliklar

e Katilimeinin istegi

3.4.3. Veri Toplama Araclan
Demografik Bilgi Formu
Arastirmaci tarafindan gelistirilen bu formda goniilli katilimcilarin yas, cinsiyet ve

sosyoekonomik statiilerinin tespit edildigi bilgiler yer almaktadir. (Bkz. Ek 1)
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Tibbi Ozgecmis Formu
Arastirmaci tarafindan gelistirilen bu formda gonilli katilimeinin ¢alismadan

dislamay1 gerektirecek bir tibbi gegmisi olmadig1 kaydedilmistir. (Bkz. Ek 2)

3.4.4. Fonksiyonel Manyetik Rezonans Goriintiileme

3.4.4.1. Cekim giinii yapilanlar

Goniillii katilimcilarla 6nceden belirlenmis olan giin ve saatte NPistanbul Beyin
Hastanesi’nde bulusuldu. Hastanenin Norobilim Merkezi’nde ¢ekim Oncesi aragtirma ve
fMRI cihaz1 hakkinda bilgi verilip, satin alma tercihlerini bildirecekleri fiberoptik
kabloyla bagli yanitlama diizenegi (Sekil 9) tanitildi. Uzerlerinde bulunan metal cisimler
radyoloji teknikerine teslim edilip ilgili formlar doldurulup imzalatildi. Ardindan
katilimcilar sirtiistli yatar pozisyonda MR cihazina yerlestirildi ve MR uyumlu giiriiltii
onleyici kulaklik takildi. Her katilimciya Oncelikle yaklagik 5 dakika siiren anatomik MR
cekimi yapildi. Daha sonra fonksiyonel MR ¢ekimine gecildi. Katilimcilar, MR cihazinin
arkasinda bulunan ve deney paradigmasinin gdsterildigi monitorii, MR cihazina uyumlu
olarak yerlestirilmis bir ayna sayesinde gordii. Katilimcilar, MR cihazi i¢indeyken sag
ellerindeki yanitlama diizenegi sayesinde satin alma tercihlerine dair evet (yesil diigme)

ve hayir (mavi diigme) cevaplarini verdi.

Sekil 9: Fiberoptik kablo ile deney paradigmasimin gosterildigi bilgisayara bagh olan fMRI uyumlu

yanitlama diizenegi

Evet Hayir
tusu tusu

3.4.4.2. fMRI prensipleri
fMRI, biligsel bir gorevin uygulanmasi esnasinda beynin c¢esitli bolgelerinde

meydana gelen kan akimindaki farkliliklarin ve bu sayede belirli bolgelerdeki artmis ya
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da azalmis etkinliklerin saptanmasi ilkesine dayanmaktadir (Brown ve ark., 2014). Bir
gorev esnasinda noronlar hizla oksijen tiiketeceginden deoksihemoglobin orani artar;
sonrasinda aktive olan bolgeye oksijenden zengin kan akiminin hizlanmas: ile
oksihemoglobin orani artip deoksihemoglobin orani azalir. Her iki maddenin manyetik
ozellikleri farkli oldugundan uygulanan gorev esnasinda meydana gelecek kan
oksijenizasyonu farkliliklar1 manyetik sinyallerde degisim yaratacaktir (Brown ve ark.,
2014) Oksihemoglobinin igerigindeki oksijen, demirin etkinligini noétralize ederek
manyetik alanin bozulmasimin 6niine gecerken deoksihemoglobinin icerigindeki demir
orani, onun bir miknatis gibi islev gdrmesine yol agar. Kandaki oksijen seviyesindeki
degisimin manyetik alanda sinyalizasyon farkliliklar1 ve dolayisiyla goriintii farkliliklar:
saglayacagi ilkesi Kan Oksijen Seviyesi Baglilik Zitlig1 (Blood Oxygen Level Dependent
(BOLD) contrast) kavramini olusturmustur. Deoksihemoglobin oranmnin artisit BOLD
sinyalinde azalmaya, oranin azalmasi ise tersine BOLD sinyalinde artmaya yol acar

(Raichle, 2009).

3.4.4.3. fMRI ¢ekim protokolii

Goriintiileme NPISTANBUL Beyin Hastanesi'nde SENSE-Head-8 bobin ile 1.5 T
MR tarayici ile (Achieva, Philips Healthcare, Best, Hollanda) yapildi.

Klinik degerlendirme i¢in rutin kranial MRI’1n yani sira, T1-agirlikli MPRAGE dizisi
ile yliksek ¢oziintirliiklii anatomik tarama kullanilmistir. T1 agirlikli anatomik ¢ekimler
icin TR: 8.60 milisaniye, TE: 4 milisaniye, dilim kalinlig1: 1.2 milimetre, voksel boyutu:
0.9375 olacak sekilde ayarlanmistir. Fonksiyonel ¢ekimler i¢in ise TR: 2640 milisaniye,
TE: 40 milisaniye, dilim kalinligi: 4 milimetre, voksel boyutu: 3.5 milimetre olacak

sekilde ayarlanmistir. Caligsmada toplam 400 dinamik kesit alinmstur.

3.4.4.4. fMRI cekim paradigmasi

fMRI, degerlendirmesi esnasinda katilimcilardan, belli gorselleri incelemeleri ve
satin alma istegine dair soruyu yanitlamalar: istendi. Katilimcilarin ilgisini tist diizeyde
tutmak ve en degerli sonuclar1 elde edebilmek icin katilimcilar, MR odasina girmeden
once arastirmact tarafindan bilgilendirildi. Uyarict gorseller MR odasinda monitor
aracilifiyla ekrana yansitild.

Iki cesit fMRI ¢alisma tasarim gelistirilmistir: “Blok tasarim” veya “Olaya iliskin
tasarim”. Bu arastirmada olaya iliskin tasarim kullanilmaktadir.

Blok Tasarim: Yeterli BOLD sinyali iiretebilmek i¢in ¢ogu fMRI ¢aligmasinda blok

tasarim kullanilmaktadir (Sekil 10). Blok tasarimda gorevler, dinlenme ve aktivite
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esnasinda alternatif olarak sinyal iiretilmesini saglar (en basit sekliyle “dinlenme - gorev”
— “dinlenme - gorev” seklinde). Blok tasarim, Ozellikle karmasik noropsikolojik
deneylerin belirlenmesinde smirli fayda saglamaktadir. Bloklar, nispeten uzun
periyotlarda (10-20 saniye) oOlgiildiiglinden, hemodinamik yanit i¢in iyi, zamansal

¢oziiniirliik a¢isindan kotii, davranigsal veriler i¢in ise elverisli degildir.

Sekil 10: fMRI blok tasarim paradigmasi

Gorev Gorev Gorev

Dinlenme Dinlenme Dinlenme Dinlenme

A\ 4

zaman

Olaya iliskin Tasarim: Tek veya cok sayida gorev ve uyaranin kisa ve degisken
zaman araliklarinda gerceklesmesini saglar (Sekil 11). Bu paradigmalar, sofistike
noropsikolojik deneyler i¢in gereken yiiksek derecede esnekligi saglar. Uyaranlar rastgele
siralamayla sunulabilir ve farkl: tipteki olaylar karistirilabilir. Katilime1 ne zaman ve ne
olacagini tahmin edemez. Olaya iligkin tasarim, daha iyi zamansal ¢oziiniirliik ve
hemodinamik cevap fonksiyonu (HRF) zaman seyrinin tahmin edilmesini saglar. Olayla
ilgili tasarimlarin dezavantajlar1 arasinda, uzun goriintiileme siireleri ve ihtiya¢ duyulan
her konu i¢in diisiik sinyal-giiriiltii diizeyi ve istatistiksel anlamlilik i¢in daha fazla veri
toplanmasi gereklidir. Verilerin analizi nemli 6l¢iide daha karmasiktir ve HRF'nin dogru
modellenmesine baglidir. Post-hoc analizi, uyaranlarin incelenmesine ve yeniden
siniflandirilmasina izin verir. Ornegin, dogru ve yanls yanitlar ayrilabilir ve bagimsiz
olarak analiz edilebilir (http://mriquestions.com/fmri-paradigm-design.html).

Bu calismada olaya iligkin tasarim kullanilmaktadir.

Sekil 11: fMRI olaya iliskin tasarim paradigmasi

\ 4

zaman
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3.5. Veri Analizi

Katilimeilarin =~ fonksiyonel beyin  gorlntiilerinin  istatistiksel —analizlerinin
yapilabilmesi i¢in elde edilen veriler, Statistical Parametric Mapping (SPM) programa ile
Onisleme siirecinden gegirilmistir. Arastirmada istatistiksel anlamlilik derecesi olarak
p<0.05 sec¢ilmistir.

Gorlintii verileri her bir katilimer i¢in birinci seviye analizlerde arastirma gorevine
uygun sekilde SPM programi ile islenmistir.

Katilimeilarin islenmis goriintiileri, her bir 6rneklem grubunun analizi i¢in kiimiile
edilmek iizere ikinci seviye analizlerle SPM programu ile tekrar iglenmistir. Ayrica gorsel
uyaranlar arasindaki farklarin belirlenmesi i¢in “Paired T Test” uygulanmistir.

Paired T Test sonuglarinda aktivasyon belirlenen beyin alanlarindaki beta degerlerini
belirlemek i¢in Region Of Interest (ROI) analizi yapilmistir. Bu islem Marsbar Toolbox
(http://marsbar.sourceforge.net/) programi ile hesaplanmistir. Satin alma yanitlari ile beta
degerleri arasindaki iliski Spearman korelasyonel analizleri ile incelenmistir.

Katilimecilarin satin alma tercihlerine yonelik yanitlart ve SPM analizlerinde
kullanilan gorev siireleri, satin alma sorusuna verilen yanitlar ise deneyin tasarlandig1 ve

katilimcilara gosterildigi OpenSesame yazilimiyla kaydedilmistir.

3.5.1. Verilerin Onislemesi

fMRI cihazindan alinan DICOM dosyalar1 6ncelikle MRIConvert programi ile NIFTI
formatina ¢evrilmistir.

Tipik bir fMRI ¢ekimi, beynin 3 boyutlu goriintiilerinin tekrarlayan olgtimlerini
icerir. Zaman ¢Oziiniirliglinii de belirleyen siire iginde (TR) alinan beyin goriintiisii,
birka¢ milimetre kalinliginda dilimlerden olusur ve her dilim 3 boyutlu vokseller igerir.
Her bir voksel, bulundugu noktadaki hemodinamik yanit hakkinda bilgi i¢germektedir.
Vokselin boyutlar1 ise goriintlinlin uzaysal ¢oziiniirliigiinii belirler.

Deney oturumlart sirasinda her biri 2.64 saniye siiren (TR=2640 ms) 400 adet
3.5x3.5x3.5 mm voksel boyutunda iic boyutlu goriintii elde edilmigtir. NIFTI
formatindaki goriintiilerin 6nislemesi, MATLAB yazilimmin altinda c¢alisan SPM
modiilii ile yapilmustir.

fMRI goriintiileri iizerinde istatistiksel incelemeler yapilabilmesi i¢in bir 6n islem
stirecinden gegirilir. Bu islemlerin hedefi, ilgilenilmeyen degiskenligi verilerden
cikarmak ve veriyi istatistiksel incelemeye hazirlamaktir. Uygun yapildig: takdirde fMRI
deneyinin fonksiyonel c¢oziiniirliigiinii  artirir  (http://mriquestions.com/data-pre-

processing.html).
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Onisleme Siireci Basamaklar1

Es Doniistim (Coregistration):

Elde edilen fonksiyonel goriintiller beyinde aktivasyonu gosterir ancak bu
goriintiilerin ¢oziiniirliikleri diisiiktiir. Oysa fonksiyonel goriintiide 6nemli olan hem
beyin aktivasyonunun gosterilmesi hem de aktivasyon bolgesinin net sekilde
belirlenmesidir. Coregistration igleminde anatomik ve fonksiyonel goriintiiler birbiri
tizerine Ust iiste getirilerek, aktivasyonun anatomik yerinin net bir sekilde belirlenmesi
saglanir.

Normalizasyon (Normalization):

Analizler sonucu elde edilen sonuglarin genellenebilmesi i¢in ¢aligmaya katilan
katilimcilarin kafa sekillerinin hesaba katilmasi gerekir. Ancak her bir katilimcinin kafa
seklinin farkli olacagindan dolayr her bir anatomik MR goriintiisiiniin ortalama bir
standart beyne normalize edilmesi gerekir. Normalizasyon islemi i¢gin Montreal Noroloji
Enstitiisii tarafindan gelistirilmis standart beyin sablonu, MNI sablonudur. Bu sablon 305
anatomik beyin goriintiisiinden elde edilmis ortalama bir beyin goriintiisiidiir ve bu
adimda MNI sablonu kullamilmistir. Oncelikle anatomik goriintiiler 1x1x1 voksel
boyutunda normalize edilmistir. Yeniden hizalamanin ardindan ise anatomik ve
fonksiyonel goriintiiler 3x3x3 voksel boyutunda yeniden normalize edilmistir.

Kesit Zaman Diizeltmesi (Slice Time Correction):

Bu arastirmada fonksiyonel goriintiileme alinirken her 2.64 saniyede bir (TR=2.64
sn) 32 kesitten goriintiiler elde edilmektedir. Kesitlerin siralamasi ardisik olarak 1, 2, 3,
4,5, 6, ... seklinde devam etmektedir. 15. Kesit referans alinmustir.

TR siiresi igerisinde elde edilen goriintiilerde ilk kesit ve son kesit arasinda hem
zaman hem de fonksiyonel fark olmaktadir. Bu goriintiilerde ayni anda beynin farkli
yerlerinde olusan fonksiyon farklarmin diizeltilmesi icin slice time correction islemi
yapilmasi1 gerekmektedir. Dilim zamani diizeltmesi i¢in veri kaydirma, en sik kullanilan
yontemdir. Burada kaydedilen goriintiiler, uyaran zamanini yansitacak sekilde taginir.

Yeniden Hizalama (Realignment):

Realignment asamasi, her bir katilimcinin MR igerisinde uzun siire hareketsiz
kalamayacagi diisiliniilerek, olusan hareket artefaktinin diizeltilmesi islemidir. Her bir
harekette katilimcilarin goriintii ekseninde sapmalar olusur ve bu durumda eksenleri
farkli olan goriintiilerle yapilan analizler sagliksiz sonuglarin elde edilmesini neden olur.
Kafa seklinin sabit olmasindan yararlanilarak goriintiiler referans bir goriintliiye gore
yeniden hizalanir. Calismada ilk goriintii referans goriintii kabul edilmis ve diger tiim

beyin goriintiileri bu goriintiiye gére hizalanmistir.
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Diizlestirme (Smoothing):
Smoothing isleminde elde edilen goriintliniin giiriiltii sinyal oran1 arttirilir ve daha iyi
kalitede bir goriintii elde edilmesi saglanir. Bu ¢alismada FWHM parametresi 8x8x8 mm

olarak belirlenerek diizlestirme yapilmistir. (SPM12 Manuel, 2016)

3.5.2. Artefakt Analizi

Elde edilen verilen %20’den fazlasinin hareket artefaktina ugramis olmasi, dogru
sonuglara ulasilmasini engelleyecegi i¢in tiim katilimcilarin 6nislemesi tamamlanmig
verileri, MATLAB yaziliminin altinda calisan ART modiili
(https://www.nitrc.org/projects/artifact detect/) ile analiz edilmistir. Hareket artefaktinin

esigi olarak +/-3 mm degeri belirlenmistir.

3.5.3. Gorsel Uyaran Zamanlama Scripti
40 {iriiniin her biri i¢in ekrana gelen ii¢ tipteki gorseller su sekilde adlandirilmastir:
e Liste fiyath gorsel: “Gorsell”
e Indirimli fiyath gorsel: “Gorsel2”
e Satin alma tercihinin soruldugu gorsel: “Gorsel3”
Gorsell, Gorsel2 ve Gorsel3’iin her {iriin i¢in ekrana gelis siiresi, her katilimciya goére
milisaniyelik farkliliklarda degismektedir. Bu sebeple her bir katilimcinin gorsel uyaran

stireleri, MATLAB scripti ile birinci seviye analizde kullanilmak {izere kaydedilmistir.

3.5.4. fMRI Analizi

fMRI analizi, SPM yazilimi kullanilarak tamamlanmistir. SPM segmentasyon
prosediirii, anatomik taramalarin uzaysal normalizasyonu i¢in kullanildi ve goriintiiler
Ix1x1 mm'lik bir voksel boyutuna yeniden dizildi. Tiim fonksiyonel yanki-diizlemsel
goriintiiler (EPI'ler) kesit zaman diizeltmesi ile diizenlendi. Ilk edinilmis EPI'ye yeniden
hizaland1 ve 3x3x3 mm'lik voksel boyutuna getirilen anatomik tarama bdliimleme
parametrelerine gére normalize edildi. On islem, diizlestirme asamasi ile son haline
getirildi. Birinci seviye i¢in analizde, uyarici baslangi¢ siireleri ve hemodinamik cevap
fonksiyonlar1 (HRF'ler) ile genel lineer model olusturuldu. Gorsell, Gorsel2 ve Gorsel3
icin T kontrast diizenlenip vektor degerleri sirasiyla “1-0-0”, “0-1-0” ve “0-0-1" olarak
belirlendi. Ikinci seviye analizleri SPM modiilii ile yapilmistir. Gorsell ve Gorsel2
arasindaki farkliliklar Paired T Test ile degerlendirilmistir. Istatistiksel anlamlilik diizeyi

FWE diizeltmesi sonras1 p<0,05 olarak belirlenmistir.

26



3.5.6. istatistiksel Analiz

Sinyal degerlerinin analizi i¢in, SPSS 23.0 istatistiksel analiz yazilimi kullanildi.
Arastirmaya katilan tiim katilimcilarda aktivasyon alanlarindaki sinyal degisimlerinin
tespiti amactyla ROI analizi yapildi. Grup analizlerinde istatistiksel olarak anlamli
aktivasyon gosteren voksel kiimelerinin beta degerleri SPM yaziliminin altinda ¢alisan
Marsbar Toolbox yazilimi (http://marsbar.sourceforge.net/) ile belirlendi. Beta degerleri,
korelasyon analizleri kullanilarak davranissal ol¢limlerle karsilagtirmak icin kullanildi.
Bu adimda istatistiksel anlamlilik diizeyi FWE diizeltmesi sonrast p<0,05 olarak
belirlenmistir. Marsbar Toolbox yardimu ile her bir grup (kadin, erkek, AB S.E.S. grubu,
CIC2 S.E.S. grubu ve genel) icin 2. seviye analiz sonucu anlamli aktivasyon gdsteren
bolgeler ROI bolgeleri olarak tanimlandi.  Tanimlanan her ROI bolgesindeki
aktivasyonlar ile satin alma sorusuna “Evet” yanit1 oranlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir korelasyon olup olmadigi, Bivariate Correlations testinde Spearman

korelasyon katsayisi ile degerlendirildi.
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4. BULGULAR

4.1. Davranigsal Bulgular

4.1.1. Satin Alma Tercihleri

Caligmada yer alan 40 iiriine ait liste fiyatlarinin %95°lik kism1 5,50 TL ile 20,36 TL
arasindadir (Bkz. Tablo 7). 40 iiriine ait fiyatlar normal dagilmamaktadir (Bkz. Tablo 8
ve 9).

Tablo 7: Uriinlerin liste fiyatlarinin agiklayici istatistikleri

Istatistik Std. Hata
Liste Fiyatlart | Ortalama 12,93 3,67
Ortalamanin %95 Alt Sinir 5,50
Giiven Araligi Ust Sinir 20,36
5% Kesimin Ortalamasi 8,66
Medyan 4,93
Varyans 539,70
Standart S