7, BEAK

T.C.
USKUDAR UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI ANABILIM DALI

YUKSEK LiSANS TEZIi

IS KAZASI OLARAK TRAFiK KAZALARI: LOJISTIK SEKTORU
ORNEK ALAN iRDELEMESI

Selen OZCELIK

Tez Danismam

Dr. Ogr. Uyesi Riistii UCAN

ISTANBUL-2019



T.C.
USKUDAR UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI ANABILIM DALI

YUKSEK LiSANS TEZIi

IS KAZASI OLARAK TRAFiK KAZALARI : LOJiSTiK SEKTORU
ORNEK ALAN iRDELEMESI

Selen OZCELIK

Tez Danismani

Dr. Ogr. Uyesi Riistii UCAN

ISTANBUL-2019



T.C.
USKUDAR UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERi ENSTITUSU

Anabilim Dali s Sagligi ve Givenligi
Program 1 Is Saghgs ve Glvenligi
Ogrenci No 1164203045

Ogrenci Adi Soyadi  :Selen {ZCELIK

is Kazasi Olarak Trafik Kazalari ; Lojistik Sekt6rii Ornek Alan Irdelemesi isimli galigma asagidaki
jirl tarafindan 24/01/2019 tarihinde yapilan sinavda Yiksek Llisans Tezi olarak oybirligiyle kabul

edilmistir,

Jiiri Bagkani : Dr. 0r. Uyesi Esin TUMER

{Uskiidar Universitesi)

Danisman : Dr. Ogr. Uyesi Riigtii UCAN

(Uskiidar Universitesi)

Uye : Dr. Ggr. Uyesi Mustafa YAGIMLI Imza

(istanbul Gedik Universitesi) » |
[V

ONAY

Bu tez, yukandaki jiri Gyeleri tarafindan uygun gdrli!miis ve Enstith Yonatim Kurulu'nun

cerereresseons TBHNVE oo QYL Karariyla kabul edifmistir.

Dog¢.Dr. Tiirker Tekin ERGUZEL
Enstitdi Midiir V.



OZET

Giliniimiizde tasimacilik sektorii is dlinyasinda ve piyasa kosullarinda ihtiyag
duyulan mal ve hizmetlerin zamaninda istenilen yere ulagsmasinda plan ve
organizasyonlarin yapilmasmn da son derece &nemlidir. Ulkemiz ekonomisine katki
saglayan bu sektor hem yurti¢i hem de yurt dis1 ¢alisma kosullarinda hayat akisinin
stirdiiriilebilirligi agisindan da 6nemlidir. Bu durum lojistik sektdriiniin 6nemini bir kere

daha giin yiiziine ¢ikarmaktadir.

Arastirmada, merkezi Istanbul il sinirlar icerisinde bulunan bir lojistik firmasinin
Tiirkiye'nin ¢esitli illeri arasinda yaptig1 seferlerin kaza ve ariza durumlari incelenmistir.
Ele alinan kriterler de lojistik sektdriiniin kaza ve arizalarin nedenlerinin istatistiksel
veriler ile agiklanmaya ¢alisilmasi yontemi benimsenmis ve arastirma tipi Nicel

Betimleyici Arastirma Tipi kullanilmistir.

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de lojistik konusunda faaliyet gosteren ve
faaliyetlerini karayolu kullanarak motorlu araclar yardimiyla yapan firmalar

olusturmaktadir.

Bu arastirmada ele alinan Kaza ve Ariza verileri Betimsel istatistikler ile kendi
icinde degerlendirilmis, bagimli degiskenleri etkileyen, bagimsiz degiskenler tizerinden
istatistiki analizler yapilmistir. Elde edilen sonuclar kapsaminda anlamlilik iliskilerine

gore olusturulan hipotezler test edilmistir.

Bu hipotezlerle elde edilen sonuglar literatiir ¢aligmasiyla tartisilmis ve sonug

Onerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Sofor, Is Kazasi



ABSTRACT

Nowadays, the transportation sector is very important in the business world and
market conditions for making plans and organizations in order to reach the goods and
services to the desired place on time. This sector, which contributes to the economy of
our country, is also important in terms of sustainability of life flow both in domestic and
abroad working conditions. This situation once again brings the importance of the

logistics sector.

In the research, a logistics company’s accident and failure conditions in various
provinces of Turkey were investigated. The head office of the company is located in
Istanbul. In the criteria discussed, the method of statistical data is adopted to explain the
causes of accidents and faults of the logistics sector. Quantitative Descriptive Research

Type was used as the research type.

The companies in Turkey which are operating in the logistics with the aid of motor

vehicles by using the highway, constitute the universe of the research.

Accident and Failure data discussed in this study were evaluated with Descriptive
statistics in itself. Statistical analyzes were performed on independent variables that
affect dependent variables. The hypotheses that were formed according to the

significance relationships within the scope of the obtained results were tested.

The results obtained with these hypotheses are discussed with the literature review

and the result suggestions are presented.

Key Words: Logistics, Driver, Work Accident
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1.GIRIS

Giliniimiizde tasimacilik sektorii hem iilkemiz hem diinya adina 6nemli bir yere
sahiptir. Yasadigimiz yeryiiziinde ve iilkemizde hizli teknolojik ve ekonomik gelismeler
yasaniyor. Bu gelismeler; kiiresellesme dedigimiz olguyu her gecen giin daha da ileri
seviyeye tasimaktadir. Her gegen giin artan ve hizla ilerleyen teknolojik ve ekonomik
gelismeler sektdrii daha da onemli kilmaktadir. Ulkemizin gelisimi igin ulasim
zincirlerinin saglikli ¢alismasi son derece dnemlidir. Bu alanda lojistik sektorii diinyada
son kirk yil igerisinde en fazla ve gelisen sektorlerin basinda gelmektedir. Boylesine
onemli olan sektoriin insan faaliyetleri iizerinden yararlanilarak yapilmasi

kag¢inilmazdir.

Tasimacilik sektoriinde is giicii kaybi agisindan sorun teskil eden kaza ve
arizalarin incelenerek bu faktorlerin  azaltilmasinda is sagligit ve gilivenligi
uygulamalarinin 6nemine dikkat ¢ekmek bu alanda trafik is kazasi diye tabir ettigimiz
kazalarin 6nlenmesinde isverenlerin ¢alisanlar tarafindan kullanilan araglarin periyodik
olarak gbdzden gecirmek, calisanlarin maruz kaldig: riskler ve buna bagli nedenlerden

yola ¢ikarak kaza istatistikleri lizerinden nedenleri saptamaktir.

Rekabetin yliksek oldugu bir pazar yerinde miisterileriniz tedarik¢ilerinden diisiik
fiyatlardan daha fazlasimi bekler. Sirketlerin islerini etkili ve sorumlu bir sekilde
yonettiklerini ve is kazalar1 yiiziinden biiyiik gecikmelere yer vermeksizin glivenilir

hizmet saglayabildiklerini gostermesi gerekir.

OHSAS 18001: 2007 yonetim sisteminizi belgeletmek, kurulusunuzun belirtilen

oOl¢iitlere uydugunu ve asagidaki yararlar1 sagladigini kanitlamasini saglar:
- Kaza sayisinda potansiyel diisiis
- Ariza siiresi ve bunun yol actig1 maliyetlerde potansiyel diisiis
- Yasal ve diizenleyici uygulamalari gésterme
- Hissedarlariniza saglik ve giivenlik konularina verdiginiz 6nemi gésterme
- Yenilik¢i ve dolaysiz yaklasiminizi gosterme

- Yeni miisterilere ve is ortaklarina daha fazla erisim

1



- Hem bugiin hem de gelecekte saglik ve giivenlik risklerinin daha iyi

yonetilmesi
- Mali sorumluluk sigortas1 maliyetlerini diisiirme potansiyeli

Arastirmada, Lojistik ve Is Saglhigi ve Giivenligi ile ilgili genel bilgilerden sonra
Istanbul il siirlar1 icinde bulunan lojistik firmasmin son dort yili baz alinarak
olusturulan kaza ve ariza durumlar incelenerek istatistiksel veriler ile agiklanmaya

calisilacaktir. Bu analizler dogrultusunda asagida bulunan hipotezler analiz edilecektir.
a) Hipotez A: Sofbrlerin yaslarina gore kaza dagilimlar1 normal veya uniform
(homojen) dagilim gostermemekte midir?

b) Hipotez B: Soforlerin medeni durumlarina gore kaza dagilimlari normal veya

uniform (homojen) dagilim gostermemekte midir?

c) Hipotez C: Soforlerin kalma yerlerine gore kaza dagilimlari normal veya

uniform (homojen) dagilim géstermemekte midir?

¢) Hipotez C: Soforlerin egitim durumlarina gore kaza dagilimlar1 normal veya

uniform (homojen) dagilim gostermemekte midir?

d) Hipotez D: Araglarin yasina gore kaza dagilimlari normal veya uniform
(homojen) dagilim gostermemekte midir?

e) Hipotez E: Sofbrlerin Is Saghigi ve Giivenligi egitimi almalarina gore kaza
dagilimlart normal veya uniform (homojen) dagilim gostermemekte midir?

f) Hipotez F: Soforlerin aldiklar ticrete gore kaza dagilimlari normal veya

uniform (homojen) dagilim gostermemekte midir?

g) Hipotez G: Araglarin yillara gore kaza dagilimlari normal veya uniform

(homojen) dagilim gostermemekte midir?

h) Hipotez H: : Araglarin aylara gore kaza dagilimlart normal veya uniform

(homojen) dagilim gostermemekte midir?

1) Hipotez I: Araglarin haftanin giinlerine gére kaza dagilimlar1 normal veya

uniform (homojen) dagilim gostermemekte midir?

i) Hipotez I: Sofdrlerin ¢alisma saatlerine gore kaza dagilimlari normal veya

uniform (homojen) dagilim géstermemekte midir?



J) Hipotez J: Araglarin saat dilimlerine gore kaza dagilimlari non-parametrik

dagilim gostermekte midir?

k) Hipotez K: Araglarin kaza nedenlerine gore kaza dagilimlart normal veya

uniform (homojen) dagilim géstermemekte midir?

I) Hipotez L: Araglarin yasina gore ariza dagilimlart normal veya uniform

(homojen) dagilim gostermemekte midir?

m) Hipotez M: Araglarin yillara gére ariza dagilimlar1 normal veya uniform

(homojen) dagilim gostermemekte midir?

n)Hipotez N: Araglarin aylara gore ariza dagilimlar1 normal veya uniform

(homojen) dagilim gostermemekte midir?

o)Hipotez O: Araglarin haftanin giinlerine gore ariza dagilimlari normal veya

uniform (homojen) dagilim géstermemekte midir?

p)Hipotez P: Araglarin saat dilimlerine gore ariza dagilimlari normal veya

uniform (homojen) dagilim géstermemekte midir?

p)Hipotez R: Araglarin ariza nedenlerine gore ariza dagilimlari normal veya

uniform (homojen) dagilim gostermemekte midir?

Gere¢ yontem kisminda arastirmanin tipi, modeli, hipotezler ve istatistiksel
analiz ve karar ayrintili olarak agiklanacaktir. Bagimsiz degiskenlerin, hipotezler
tizerine olan etkisi ayrica literatiir taramast yardimiyla lehteki ve aleyhteki

arastirmalara da yer verilerek tartisilacaktir.

Tiim bu analizlerin yapilmasi i¢in IBM SPSS ver.24 istatistiksel analiz paket

programi kullanilacaktir.



2.GENEL BILGILER

2.1. Lojistigin Tanimm
Lojistik kavrami ¢ok genis bir alanda kullanildig1 i¢in ¢esitli kaynaklarda birden
fazla lojistik tanimina rastlamak miimkiindiir. Bunlardan en kapsamlisi; Miisterilerin
istek ve ihtiyaclarini karsilamak amaci ile iiriinlin istenilen yerde, istenilen zamanda,
etkin ve efektif olarak planlama, yiiriitme ve kontrol etme siirecini kapsamaktadir

(Gtirdal, 2006).
2.2. Lojistigin Gelisimi

Gilinden giline gelisen lojistik sektorii, 1980°1i ve 1990’11 yillar arasinda kara,
hava, demiryolu, deniz ve kombine tasimacilik alanlarindaki yatirimlarla alt yapisini
hazirlamis, 1990’11 yillarda da yiikselise gecmistir. Tiirkiye’de lojistik sektorii, 2000’11
yillarin basina gelindiginde, ulusal ve uluslararasi firmalarla isbirligi yapan, yurtdis
biirolar1 agan, verdigi hizmetlerin kalitesini arttiran, siirekli gelisen dinamik bir sektor

haline gelmistir (Babacan, 2013).

Gilintimiizde lojistik sektorii, diinyada lojistik alaninda yasanan de8isim ve
gelisimleri anlik takip edebilmektedir. Ayrica diinyada lojistik sektoriinde belli basariya
ulasmig firmalar Tirkiye pazarina kolaylikla girebilmekte ve Tiirkiye’de bulunan
firmalara lojistik ¢oziimler saglamaktadir. Tiirkiye cografi konumunun yani sira geng ve
dinamik bir niifusa sahip olmasi ve lojistik sektdriine verdigi 6nemden dolay1 yatirimlar
yapmas1 sayesinde diinya iizerinde 6nemli bir iis konumuna gelebilecek bir potansiyele

sahip olmustur (Orhan, 2014).

Tablo 1: Lojistik Gelisim Pazari
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2.3. Lojistik Sektoriinde Is Emniyeti
Lojistik sektoriinde Is emniyetleri sunlardir;

1.Genel

Emniyet her zaman Onceliklidir ve higbir is insan hayatimi riske atmaya degecek

kadar 6nemli degildir,
En kii¢iik bir vurdumduymazlik ve bos vermislik bir acil duruma sebep olabilir,

Kazalar genelde cahillik, kurallara uymamak, vurdumduymazlik ve diisiincesizlikten
meydana gelir. Isinizi nasil yapmamz gerektigini iyi ogrenin. Herhangi bir
yaralanmaya yol agmasa dahi, her tiirlii kazayr amirinize bildirin ve diizeltici

onlemlerin alinmasini saglayn,

Is esnasinda, tiim kural ve kisitlamalara uyun,

Kendi emniyetinizden sorumlu oldugunuzu her zaman hatirlayin,

Is ortamimiz igin olusturulmus kurallara uyun,

Kaza ve yaralanmalari engellemek igin;

Her uyari igareti ve yazisina uygun hareket edin,

Yaptiginiz ise uygun kisisel koruyucular kullanin,

Calisirken tedbirli olmay1 6grenin,

Size verilen 151 yapmaya yetkin degilseniz amirinizi bilgilendirin,

Grup calismalarinda, ortak ¢aligma kurallarina uyun, digerlerini tehlikeye atmayin,

Calisma ortaminda hizli hareket edin ancak kesinlikle kogsmayin ve panige neden

olmayin,

Gegis yollarii, yangin yollarint ve yangin sondiiriiciilerinin 6nlerini kesinlikle

malzeme ile kapatmayin,

Ne yapacaginizi tam olarak 6grenmeden ise baglamayin,

Yeterli deneyiminiz veya yetkiniz olmayan higbir isi baslatmayin,

Nasil kullanildigint bilmediginiz ya da yetkiniz olmayan hicbir arag, makine veya
aleti calistirmayin,

Koruyucusu olmayan ya da tehlike arzeden higbir ekipmani galistirmayin,



Elektrik ile ilgili sorunlart derhal yetkililere bildirin, elektrik panellerinin kilit altinda
bulundugunu ve zemininde kauguk/lastik akim kesici malzeme bulundugunu teyit
edin, bu sartlara uymayan halleri derhal yetkililere bildirin,

Elektrikli aletlere, kablolara ve panellere kesinlikle dokunmayin,

Kullanmaniz gereken elektrikli cihazlarin su ve yanici maddelerle ile temas etmesini
engelleyin,

Yiiksekte calisma yapilan yerlerin altindan gegmeyin,

Agir materyallerin basimizdan daha asagidan bir seviyede tutuldugundan emin olun,
Diismekte olan hi¢bir agir materyali tutmaya ¢aligsmayin,

Tek basiniza veya birkag kisi birlikte uzun materyaller tasirken, bagkalarina
carpmadiginiza, yikii esit tasidiginiza ve yiikiin dengesini bozacak hareketler
yapmadiginiza emin olun,

Yerden bir sey kaldirirken, belinizdeki degil bacaklarinizdaki kaslari kullanin ve diz
¢Okiin,

Ters donebilecek veya kolaylikla diisebilecek materyallerle ilgili olarak amirinizi
bilgilendirin, bu tiir materyalleri is ortamina sokmayin ve diger c¢alisanlarin bu
materyallere yaklagmasina izin vermeyin,

Yiiksekte calisirken koruyucu kafeste bulunun ve yiiksek ¢alisma emniyet kemeri

kullanin,

Higbir sekilde LPG tiipii, tiiplii ocak vb kullanilmamalidir,

Yeterli havalandirmasi olmayan her tiirlii ortamda elektrikli 1sitic1 kullanmayin,
Su sebillerinin 2 ayda bir periyodik sanitasyonu saglanmalidir,

Calisma alanlarinda ekipmanlarin  hareket ettigi noktalarda risk altindaki
malzemelerin korunmasi i¢in bariyerle donatilmasi, ara¢ manevra sahasinda bulunan
jenerator, klima tnitesi, elektrik panosu, su hidrandi vb. uygun mukavemete sahip

bariyerle kontrol altina alinmasi saglanmalidir.

2. Sigara Alkol Uyusturucu

‘Sigara i¢ilebilir alan’lar disinda sigara i¢gmeyin,
Doktor kontroliinde kullandiginiz ilaglarla ilgili amirinize bilgi verin,
Alkol ve uyusturucu kullanarak galismak, ise alkollii veya uyusturucu etkisinde

gelmek, ise alkol ve uyusturucu getirmek yasaktir.
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3. Araglar

- Sirket araglari, sadece sirket tarafindan onaylanmis siiriiciiler tarafindan
kullanilir,

- Siiriiciiler ve yolcular ara¢ hareket halinde iken siirekli olarak emniyet kemeri
takmak zorundadir,

- Sirket araglarinin kullaniminda ilgili kurumlar tarafindan diizenlenmis tiim kural,
uygulama ve hiz limitlerine uyulmalidir,

- Sirket i¢i hiz limiti 20 km/saat’tir.

- Tum araglarda teknik ve emniyet kitlerinin bulundurulmasi zorunludur,

- Sirket araglar1 temiz tutulmali, kullanicilar arag i¢inde sigara igmemelidir.

- Pozisyon ve is geregi ara¢ sunulan c¢alisanlar aract amaci dogrultusunda
kullanmalidir.

- Araglarin giin i¢inde havuz araci olarak kullanilmak iizere diger calisanlara
teslim edilmesinden ve kisinin ehil durumunun kontroliinden idari isler yetkilileri
sorumludur.

- Her halukarda arag¢ kullanicilar1 2918 sayili KTK, KT yonetmeligi ve yukarida
asgari nitelikte belirtilmis olan diger kurallara uymak suretiyle ara¢ kullanmak

zorundadir.

Is bu talimat ara¢ kullanmak durumunda olacak kisilere Idari Isler yetkilileri
tarafindan imza karsiliginda teblig edilmelidir.
- Tiim stiriiciilerin arag igerisinde tiitiin mamullerini kullanmalar1 yasaktir.
-Araglarin temiz ve sirket imajina yakisir bicimde tutulmasindan ara¢ zimmet
sahipleri sorumludur.
4. Cahsma Izinleri
- Tesislerde yapilacak her tiirlii ¢alismalar ilgili tesisin iznine baghdir, ¢alismalara
tesisten mutlaka refakat edilmelidir,
- Her calisma grubunda en az bir ilkyardimc1 ve merkez ile haberlesme araglari ve
seyyar yangin sondiirme cihazi bulundurulur,

- Normal ¢alisma saatleri disinda kimse tek basina sahada ¢alisamaz.

5. Tehlikeli Maddeler

- Tiim tehlikeli malzeme tanimlanir ve uygun sekilde etiketlenir,
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- Calisanlar ilgili departman yetkilisi tarafindan gerekli is saghigi ve is gilivenligi

onlemleri hakkinda bilgilendirilir.

6. Olay Raporlama

Tiim olaylar, olas1 sonuglar ile birlikte raporlanir ve bir daha olusmasini engellemek

lizere arastirma yapilir,

Tiim s1zint1, hasar ya da yaralanma ilgili kisilere bildirilir,

7. Temizlik ve Diizen

Tim c¢alisma alanlar1 temiz ve diizenli tutulur, bu ilgili alanin amirinin

sorumlulugundadir,

Yanic1 malzemeler, insaat alani i¢inde biriktirilemez,

Her alanda, yeterli sayida ve ¢esitte atik konteyneri bulundurulur,
Zeminde ¢Op, gereksiz malzeme ve yag dokiintiisiine izin verilmez,
Tuvaletlerin havalandirmasi ¢alisma ortamina verilmemelidir,

Kisin soguk havalarda bina sagaklarinda olusan buz kiitleleri kirilir. Calisanlarin bu
sekilde bir duruma tanik olmalari halinde durumu yetkililere bildirmesi, 6nlem

aldirmasi gereklidir,

8. Malzeme Depolama

Tiim malzemeler tikanikliga ve ¢arpma/diisme tehlikesine izin vermeyecek sekilde

depolanir,
Rafsiz alanda paletli tirlinler 2,5 metreyi gegmeyecek sekilde depolanabilir,

Malzemeler; acil durum ¢ikislarini, ekipmanlarini, isaretlerini veya elektrik baglanti

kutularini kapatilacak sekilde depolanamaz,
Kimyasal igerikli, lastik vb tiriinler gida nevi tirlinlerden ayristirilarak depolanir,

Raflar, kutular tam olarak sabitlenmis olmalidir. Fazla yiiklemeye izin verilmez.

Kirik ve hasarli raflar tamir edilir veya degistirilir,

Depolanacak iiriinlerin bulundugu tahta paletlerin kontrolii yapilir, kirik ve hasarli

paletlerdeki tiriinler diizgiin nitelikteki paletlere aktarilarak depolanur,
Zemin kat haricindeki tiim iiriinler, streclenerek depolanir,

Tiim boya ve solventler, kendileri i¢in ayrilmis alanda ve kilit altinda tutulur,



- Yagh kontamine bezler, etiketli bir atik kumbarasinda biriktirilir,

9. Temel Konfor Sartlari

- I¢ ortam 6l¢iimlerinin yapilmasi

- Klima hava yonlendirme perdelerinin ¢alisana gelmeyecek sekilde ayarlanmasi
- Klima flitre temizliginin periyodik olarak siirdiiriilmesi

- Yillik klima servis bakimlarinin yaptirilmasi saglanmalidir.

- Ofis termal konfor aralig1 asagidaki gibi olmalidir.

Tablo 2 : Termal Konfor Arahg:

TERMAL KONFOR ARALIGI
YAZ KIS
NEM
[s1 Araligt [s1 Araligi
30% 24,5 28 20,5 25,5
60% 23 25,5 20 24

2.4. Karayollar Trafik Kanunu
Karayollar1 Trafik Kanun(KTK) su anki haliyle 1983 yilinda yiiriirliige girmistir.

KTK’nin amaci ilgili kanunun 1. Maddesinde ’Bu Kanunun amaci, karayollarinda, can
ve mal giivenligi yoniinden trafik diizenini saglamak ve trafik giivenligini ilgilendiren

tiim konularda alinacak onlemleri belirlemektir.” olarak tanimlanmuistir.
KTK i¢inde ilgili baz1 tanimlar su sekildedir.

Kamyon: Izin verilebilen azami yiiklii agirhigi 3 500 kg'dan fazla olan ve yiik

tagimak i¢in imal edilmis motorlu tasittir.

Cekici: Romork ve yar1 romorklart ¢ekmek icin imal edilmis olan ve yik

tagimayan motorlu tasittir.

Romork: Motorlu aracla cekilen insan veya yiik tasimak i¢in imal edilmis

motorsuz tasittir.



Yar1 romork: Bir kism1 motorlu tasit veya arag lizerine oturan, tagidigi yiikiin ve

kendi agirliginin bir kism1 motorlu arag tarafindan taginan romorktur.

Siirticii: Karayolunda, motorlu veya motorsuz bir araci veya tasiti sevk ve idare

eden kisidir.
Sof6r: Karayolunda, ticari olarak tescil edilmis bir motorlu tasiti siiren kisidir

Trafik kazasi: Karayolu iizerinde hareket halinde olan bir veya birden fazla

aracin karigtig1 6liim, yaralanma ve zararla sonuclanmis olan olaydir.

Tasit kullanma siiresi (Madde 49): Ticari amagla yiik ve yolcu tasiyan motorlu
tasit siirliciilerinin, tasit kullanma siirelerine aykir1 olarak tasit kullanmasi ve bunlara

tasit kullandirilmasi yasaktir.

2.5. Karayollar1 Trafik Yonetmeligi

Karayollar1 Trafik Yonetmeligi(KTY) su anki haliyle 1997 senesinde yiiriirliige
girmistir.

KTY’ye gore bu yonetmeligin amact’’ 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu
uyarinca, can ve mal glivenligi yoniinden; karayollarinda trafik diizeninin saglanmasi ve
trafik giivenligini ilgilendiren hususlarda alinacak tedbirler ile ilgili olarak,
Yonetmelikte diizenlenmesi isaret edilen ve gerekli goriilen diger hiikiimleri ve bunlarin

uygulanmasina ait esas ve usulleri belirlemektir.”” seklinde tanimlanmuistir.
KTY ye gore Karayolu Giivenligi Yiiksek Kurulu

“’Madde 4-Karayolu giivenligi konusunda hedefleri tespit etmek, uygulatmak ve

koordinasyonu saglamak amaciyla asagidaki kurullar olusturulmustur.
a) Karayolu Giivenligi Yiiksek Kurulu;

Karayolu Giivenligi Yiiksek Kurulu Basbakanin baskanliginda, Adalet, igisleri,
Maliye, Milli Egitim, Bayindirlik ve iskan, Saglik, Ulastirma, Orman Bakanlar1 ve Koy
Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin Bagli Oldugu Bakan ile Jandarma Genel Komutani,
Basgbakanlik Devlet Planlama Teskilati Miistesari, Emniyet Genel Miudiirii ve

Karayollar1 Genel Miidiiriinden olusur.”” seklinde diizenlenmistir.
KTY Madde 98’e gore Arag kullanma ve dinlenme siireleri;

“’Ara¢ Kullanma ve dinlenme siirelerine uyma mecburiyeti ve denetleme
esaslarinda uyulacak usuller asagida gosterilmistir:
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A) Ticari amagla yiik tasimaciligi yapan ve azami agirhigr 3,5 tonu gecen
araglarin soforleri ile ticari amagla yolcu tasimaciligl yapan ve tagima kapasitesi sofori
dahil 9 kisiyi gecen araclarin soforlerinin 24 saatlik herhangi bir siire i¢inde; toplam

olarak 9 saatten ve devamli olarak 4,5 saatten fazla arac¢ siirmeleri yasaktir.

Bu soforler en fazla 6 giinliikk ara¢ kullanma siiresinden sonra 1 giinliik hafta
tatilini kullanmak zorundadirlar. Hafta tatili en az 24 saattir. Diizenli seferler
haricindeki uluslararasit yolcu tasimaciligi s6z konusu oldugunda soforler 12 giin
siireyle ara¢ kullanabilirler, ara¢ kullanma siiresinden sonra 2 giinliikk hafta tatilini
kullanmak zorundadirlar. Birlesik 2 hafta i¢inde toplam ara¢ kullanma siiresi 90 saati

asamaz.

Bu soforler siirekli 4,5 saatlik ara¢ kullanma siiresi sonunda, eger istirahate
cekilmiyor ise en az 45 dakika mola almalar1 mecburidir. Bu molalar siirekli 4,5 saatlik

ara¢ kullanma siireleri i¢erisinde en az 15 dakikalik molalar seklinde de kullanilabilir.

Bu molalar siiresince soforler baska bir isle mesgul olamazlar. Hareket halindeki
bir aracta, feribotta veya trendeki bekleme siiresi ile ara¢ kullanilmadan gecen siire,

baska is olarak addedilemez. Alinan molalar giinliik dinlenme siiresi olarak sayilmaz.

Soforler her 24 saat igerisinde 11 saat kesintisiz dinlenecektir. Bu siire, biri en az
8 saat kesintisiz olmak {izere iki veya ii¢ ayr1 siire halinde kullanilabilir. Ve bu durumda
giinliik dinlenme siiresi 1 saat daha eklenerek 12 saate ¢ikartilir. 11 saatlik kesintisiz
giinlik dinlenme siiresi haftada 3 defadan fazla olmamak iizere en az 9 saate
indirilebilir. Aracin en az iki sof6rle kullanilmas1 durumunda her 30 saatlik siirede her
bir sofor en az 8§ saat kesintisiz olarak dinlenecektir. Glinliik dinlenme siiresi, yatakli ve
yapilislarinda 6zel dinlenme yeri olan araglar ile soforiin rahat uyuyabilecegi sekilde
boliimleri bulunan araglarda, araglar park yerinde, garajda veya yerlesim yerleri
disindaki karayollarinda platform disinda park edip gerekli tedbirler alinarak

gecirilebilir.”” seklinde diizenlenmistir.

2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu’nun 31. maddesinde, kamyon, ¢ekici ve
otobiislerde takograf bulundurulmasi ve kullanilir durumda bulundurulmasinin mecburi
olduguna dair hiikiim, Karayollar1 Trafik Yonetmeliginin 114. maddesi (e) bendi ile
yumusatilarak sehir i¢i ve banliyd yiik ve yolcu nakliyati yapan otobiis, kamyon ve
cekici tiiriindeki tasitlarda takograf cihazi bulundurma mecburiyetinin aranmayacagi

belirtilmistir;
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Madde 114- (Basligi ile birlikte degisik: RG-02/11/2000-24218)

e) Sehir ici ve belediye miicavir alani igerisinde yolcu ve yiik nakliyati yapan
otobiis, kamyon ve ¢ekici tiiriindeki tasitlarda takograf cihazi bulundurma mecburiyeti

aranmaz.

2.6. Is Kazalarim Onlenmesi

Is Kazalarmin 6nlenmesi icin ne yapilacagli veya nasil yapilacagi konusu en
basarili sekilde sistem yaklasimi ile ¢oziime kavusturulur. Temel prensip kazalar
meydan gelmeden belirledigimiz is gilivenligi politikalar1 dogrultusunda gerekli
Oonlemleri planlamak ve yaptigimiz plan ile ilgili uygulamaya doniik sonuclar
degerlendirip varsa aksayan noktalarla ilgili gerekli diizeltmeleri hizla
gerceklestirmektir. Bu yoniiyle, sistem siirekli gelisim odakli bir anlayisla kendisini

yeniler ve her seferinde hedefe biraz daha yaklasir.
Amag is kazalarmin dnlenmesi ise, hedef, “Sifir Is Kazas1” olmalidir.

Temel Is Saghg v Giivenligi egitimleri 6331 sayili yasa ve bagli egitim
yonetmeliginde de belirtildigi gibi, ilk ise baslamadan once verilmeli ve miimkiin
mertebe tekrarlanmalidir. Bu egitimlerde isyerindeki tehlike ve riskler personele
bildirilmeli, isyerindeki genel giivenlik kurallar1 ifade edilmeli, is esnasinda alinacak
tedbirler iyice benimsetilmeli, acil durumlardaki hareket tarzinin anlasildigina emin
olunmalidir. Bir zincir en zayif halkasi kadar gii¢liidiir prensibi ile egitimler bir gruba
veriliyor ise alg1 diizeyi en az olan kisinin anlayacagi sekilde verilmelidir. Bir egitmen
ancak karsisindakinin anlayabilecegi kadar bilgiyi aktarabilir, bu nedenle iletisim
sekillerinin karsidaki c¢alisana gdre secilmesi ve en {list diizeyde bilgi akisinin

saglanmasi hedeflenmelidir.

Egitimler gibi talimatlar da aynmi sekilde algi diizeyi en asagida olan ilgililerin
anlayabilecegi basitlikte olmalidir. Giincel is gilivenligi anlayisinda bir egitimin
verilmesi ya da talimatin bulunmasindan ziyade c¢alisanlar tarafindan anlasilmasi ve
benimsenmesi 6nem arz etmektedir. Kisisel koruyucu ekipmanlarin ergonomik olmasi,
talimatlarin uygulanabilir olmas1 6nemlidir. Uyar1 ve ikazlarin anlasilabilir yeterlilikte
olmasina 6zen gosterilmelidir. Kimsenin gérmedigi bir uyar1 levhast uyar1 olarak kabul

edilemez.
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2.7. Tiirkiye Istatistik Kurumu Trafik Kaza Verileri

Toplam kaza sayisina bakildiginda, 2016 yili sonu itibariyle 1.182.491 adet
kazanin 997.363 adedinin maddi hasarli kaza oldugu 185.128 adedin de ise 7300 kisinin
yagamini yitirdigi ve 303.812 kisinin ise yaralandig1 goriilmektedir. (Tablo 3)

Tablo 3- Yillara gore trafik kazalarindan olenler ve yaralananlar tablosu. (TUIK Ulastirma
Istatistikleri)

M- : OL0 sAyisi

ropiay | LMD, MADDI W

YILLAR YARALANMALI | HASARLI KAZA KAZA | KAZA
KAZASAYY “yazasavisi | savist | TOPAM) yeginge | sonasi® | AT
2008 850.120 104212 845.908 4236 4236 3 184 .468
2009 1.053.345 111121 942224 4324 4324 - 201.380
2010 1.105.201 116.804 988.397 4045 4045 - 211.496
2011 1.228.928 131.845 1.097.083 3.835 3.835 - 238.074
2012 1.256.634 153.552 1143082 3.750 3.750 B 268.07%
2013 1.207.354 161.306 1.046.048 3.685 3.685 - 274829
2014 1.195.010 168.512 1.030.498 3524 3524 = 285.059
2015 1.313.359 183.011 1.130.348 7530 3.831 3.699 304421
2016 1.182.491 185.128 997.363 7300 3483 3.807 303.812

Ul Trafik kazasinda yaralanip saglik kuruluglarina sevk edilenlerden kazanin sebep ve tesiriyle otuz gin icinde dlenleri
kapsamaktadir.

- Bilgi yoktur.

Kaynak: TUIK, EGM

Trafik kazalar1 iilkemizin karsi karsiya bulundugu en biiyiikk ve en ciddi
sorunlardan birini teskil etmektedir. Sayica oldukg¢a fazla olan trafik kazalarinda can
kayb1 ve sakatlanma orani ¢ok yiiksek olup milyarlarca dolarlik maddi kayiplarimiz
olmaktadir. Trafik kazalarindaki can kaybi1 ve kalic1 sakatliklarin ¢ok olmasina,
Ozellikle sehirleraras1 kara yollarinda ve iilkemizin bir¢ok bélgesinde kazalara
miidahale edecek ekiplerin azligi ve kurtarma operasyonlarinda Ki yanlis uygulamalar

sebep olmaktadir.
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Trafik kazalarina neden olan kusurlar incelendiginde ise 2016 yil1 verilerine gore kaza

kusur oraninin %89,59 “‘unun siiriicii hatasindan kaynaklandig goriilmektedir.(Tablo 4)

Tablo 4: Trafik kazalarina neden olan kusurlar tablosu. (TUIK Ulastirma istatistikleri)

Trafik kazalarina neden olan kusurlar

Faults causing road traffic accidents

Kusurlar - Faults

Siiriicii| Toplam kusura Yolcu| Toplam kusura Yaya| Toplam kusura Yol|  Toplam kusura Arag| Toplam kusura

kusuru orani (%) kusuru orani (%) kusuru orani(%)|  kusuru oram (%)|  kusuru orani (%)
Yi Toplam Driver Ratio to| Passengers Ratio to| Pedestrian Ratio to Road Ratioto| ~ Vehicle Ratio to
Year Total faults fotal faults faults fotal faults faults fotal faults| ~ defects fotal faults| ~ defects fotal faults
2002 538 346 521221 96,82 1254 023 12867 239 1332 025 1666 031
2003 | 568364 551467 97,03 882 016 13208 232 1255 022 1552 027
2004 | 640906f 623578 97,30 710 011 13987 2,18 1216 019 1415 022
2005 730623 711572 97,39 769 011 14882 2,04 1603 022 1797 025
2006 851150 834 681 98,07 739 0,09 13789 162 1100 013 841 010
2007 922004 903 860 98,03 795 0,09 15086 164 994 011 1269 014
2008 | 167231f 151386 90,53 713 043 13995 837 698 042 439 026
2009 | 155982 139758 89,60 640 041 14181 9,09 958 061 445 029
2010 | 157970[ 141728 89,72 564 039 14171 9,86 992 0,69 515 036
2011 174 605 157 4% 90,20 677 039 14860 851 1044 060 530 030
2012 181266 161076 88,86 797 044 17672 9,75 1124 062 597 033
2013 183030 162 327 88,69 174 042 16458 899 1913 1,05 1558 085
2014 | 193215 171236 88,62 901 047 18115 9,38 1841 095 1122 058
2015 | 210498 187980 89,30 915 043 18522 8,80 1916 091 1165 055
2016 213149 190954 89,59 869 041 18612 873 1717 081 997 047

Kaynak: Emniyet Genel Miidiirliigii ve Jandarma Genel Komutanlii

Jandarma ve trafik polisi sorumluluk bolgesindeki kazalari kapsar

Source: General Directorate of Public Security and General Command of Gendarmerie

Includes road traffic accidents in responsibity area of traffic police and gendarmerie

2008 yiindan itibaren sadece 6liimlii yaralanmal kazalara ait kusur bilgileri verilmigtir.

Since year 2008 the detail of faults causing road traffic accidents is given only for accidents involving death and personal injury.
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Tablo 5: Haftamin Giinlerine Gore Oliimlii Yaralanmah Trafik Kaza, Olii ve Yaral Saysi,
2015(TUIK Ulastirma istatistikleri)

Haftamin ginle ine godre olimli yaralanmali trafik kaza, olu ve yaral sayis, 2015
Number of road trafic accidents inwhving death orinjury, pesons killed and injured by days of the week, 2015

Oliimlii yaralanmall ;
¥ Ol saysi - Num ber of persons killed

kaza saysi Yarah saysi
Giin Mumber o faccidents Toplam Kaza yerinde Kaza sonrasi " Mumber of
Day involving death orinjury Total Aaccidentscene  Acddentfolloweup | persons injured
Toplam - Totl 183 011 7530 3831 3699 304 421
Pazartesi-Monday 25152 1121 563 558 41 858
Sali-Tuesday 24 528 859 496 453 39 558
Cargamba -VWednesday 25678 951 456 455 41 838
Pergembe -Thursday 25199 1018 516 500 41810
Curmna - Friday 26 753 1033 500 533 43 4259
Cumartesi - Saturday 27 305 1239 648 591 45 585
Pazar- Sunday 26 996 1201 642 550 49593

TUIK, Karayolu Trafik Kaza istatistikleri, 2015
TurkStat, Road Traffic Accident Statistiocs, 2015
{1} Trafik kazas mdayaralanip saglk kurulu suna sevk edilenlerden kazanin sebep ve te siriyle 30 giin iginde Glenleri kapsamaktadir.

Trafik kazalarinin azaltilmasi, can kaybi ve yaralanmalar ile kalici
sakatliklarin Oniine gecilmesi icin kazalarin sebepleri {lizerinde c¢alismalar
yapilmali, bu konularla ilgili yasal diizenlemeler yapilarak en ufak bir taviz

verilmeden uygulanmalidir.
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Tablo 6: Oliimlii ve Yaralanmal Trafik Kazalarma Etken Siiriicii Kusurlarina Ait Bilgiler -

2016(Emniyet Genel Miidiirliigii)

Yerlegim Yeri Yerlegim Yeri Disi TOPLAM
SURUCU KUSURLARI
Kusur Sayisi % ::::: % ::;:: %

Arag hizini yol, hava ve trafigin gerektirdigi sartiars uydurmamak 53.048 37,23 | 26825 | 5044 | 79671 | 40.80
Kavssklards gecis onceligine uymamsak 22679 1502 | 2788 528 | 25467 | 13.04
Manevralan dizenleyen genel artlara uymamak 8.105 560 8.00@ 1517 | 161114 | 825
Arkedan capmak 0048 588 | 4489 850 | 14435 | 730
Dogrultu degistirme (dénis) kuraanna uymamak 10.087 771 1.681 315 12648 | 548
Kurallara uygun olarsk park etmis araglara carpmak 5716 401 280 053 5006 | 3,07
Tasit giremez trafik igareti bulunan yerere girmek 4.550 310 881 1.86 5531 | 283
Alkolli olarsk arag kullanmak 3.007 21 1453 275 4480 | 228
Trafik guvenligi ile igili diger kuraliars uymamak 3.861 257 | 1.580 286 | 5221 | 267
Kirmizi 151k veya goreviinin dur igaretine uymamak 3845 277 364 068 4300 221

Serit ihlshi yspmak 2170 152 715 1.35 2885 | 148
Asin hizla srag kullsnmak 1.485 103 | 1.037 1.08 2502 | 128
Gegme yassi olan yererden gegmek 870 081 330 064 1200 | 082
::r‘:;e‘::k'“" DETHMAYIE YIVICTINCIE, Fysan ORgy ekl 1038 073 | 17 | 003 | 1085 | 054
Hatsl sekilde veys yasak olan yerlere park etmek 381 027 570 1.10 260 0.40
Yolkcu indime ve bindirme kurallsnna uymamsk 573 040 13 0.02 586 030
Bisiklet. M bisiklet ve Motosikletleri kursllara uymadan sirmek 465 033 25 0.05 490 025
Eksik, bozuk veys uygun clmayan ara¢ donanimiyls sra¢ kullanmak 212 0.15 267 0,51 470 0.25
;‘mm:m”‘* SRR A= 201 044 | o8 | o018 | 207 | 015
Tehlikeli veya agin sekilde yikleme yapmak 203 014 128 024 an 0.7
Diger 9.207 650 | 1350 257 | 10626 | 544

TOPLAM 142.487 100 | 62785 | 100 |195.272 | 100

Kaynak: Emniyet Genel MUdUrlGgU ve Jandarma Genel Komutanhg: trafik kaza verilerine gbre dizenlenmigtir.
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3.GEREC VE YONTEM

3.1.Arastirma tipi

Arastirma, merkezi Istanbul Il sinirlar1 igerisinde bulunan bir lojistik firmasimin
2013-2016 yillar1 arasinda Tiirkiye’nin ¢esitli ileri arasinda yaptigi 979.841 lojistik
seferindeki 231 kaza ve 4226 ariza bildiriminin incelenmesi ve bu kaza ve arizalarin
nedenlerinin istatistiksel veriler ile agiklanmaya c¢alisilmasi yontemi benimsenerek
olusturuldugu igin arastirma tipi Nicel Betimleyici Arastirma Tipi olarak

belirlenmistir.

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de lojistik konusunda faaliyet gosteren ve
faaliyetlerini karayolu kullanarak motorlu araglar yardimiyla yapan firmalar

olusturmaktadir.

Orneklem ise uygun durum &rneklemesi yontemi ile elde edilen 231 kaza ve

4226 ariza verisinden olusmaktadir.
3.2.Arastirma Modeli

S6z konusu lojistik firmasindan etik izinler dahilinde alinan kaza ve ariza
verilerinin istatistiki analizler ile incelenerek kaza ve ariza bagimsiz degiskenlerinin

bulunmasi amaglanmaistir.

Bu nedenle elde edilen veri setleri ariza ve kaza veri setleri olmak {izere ikiye
ayrilmistir. Ayrilan her grup sadece kendi ig¢inde degerlendirilmistir. Boylelikle elde
edilen veriler kapsaminda kaza ve ariza bagimli degiskenlerini etkileyen bagimsiz

degiskenler tlizerinde istatistiki analizler yapilmigtir.

Bu analizler sonucunda asagida belirtilen hipotezler ortaya atilarak uygun

yontemler ile test edilmislerdir.
3.2.1. Hipotezler

a) Hipotez A: Sofbrlerin yaslarina gore kaza dagilimlart normal veya uniform

(homojen) dagilim gostermemekte midir?

H,o= Sofbrlerin yaslarina gore kaza dagilimlari normal veya uniform (homojen)

dagilim gostermektedir.
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H,,= Soforlerin yaslarina gore kaza dagilimlari normal veya uniform (homojen)

dagilim gostermemektedir.

b) Hipotez B: Soforlerin medeni durumlarina gore kaza dagilimlart normal veya

uniform (homojen) dagilim géstermemekte midir?

Hpo= Softrlerin medeni durumlarina gore kaza dagilimlart normal veya uniform

(homojen) dagilim gostermektedir.

Hpg,= Soforlerin medeni durumlarina gore kaza dagilimlar1 normal veya uniform

(homojen) dagilim gostermemektedir.

c) Hipotez C: Soforlerin kalma yerlerine gore kaza dagilimlari normal veya

uniform (homojen) dagilim géstermemekte midir?

Hco= Sofdrlerin kalma yerlerine gore kaza dagilimlari normal veya uniform

(homojen) dagilim gostermektedir.

H¢q= Soforlerin kalma yerlerine gore kaza dagilimlart normal veya nniform

(homojen) dagilim gostermemektedir.

¢) Hipotez C: Sofbrlerin egitim durumlarina gore kaza dagilimlari normal veya

uniform (homojen) dagilim géstermemekte midir?

Hgo= Sofbrlerin egitim durumlarina gére kaza dagilimlart normal veya uniform

(homojen) dagilim gostermektedir.

Hgy = Sofbrlerin egitim durumlarma gore kaza dagilimlari normal veya

uniform (homojen) dagilim gostermemektedir.

d) Hipotez D: Araglarin yasina gére kaza dagilimlari normal veya uniform

(homojen) dagilim gostermemekte midir?

Hpo= Araglarin yasina gore kaza dagilimlari normal veya uniform (homojen)

dagilim gostermektedir.

Hp,= Araglarin yasina gore kaza dagilimlari normal veya uniform (homojen)

dagilim gostermemektedir.

e) Hipotez E: Sofbrlerin Is Saghg ve Giivenligi egitimi almalarina gore kaza

dagilimlart normal veya uniform (homojen) dagilim gostermemekte midir?
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Hgo= Sofdrlerin Is Saglig1 ve Giivenligi egitimi almalarina gore kaza dagilimlart

normal veya uniform (homojen) dagilim gostermektedir.

Hg,= Soforlerin Is Saglig1 ve Giivenligi egitimi almalarina gore kaza dagilimlar

normal veya uniform (homojen) dagilim gostermemektedir.

f) Hipotez F: Sofbrlerin aldiklar1 iicrete gore kaza dagilimlari normal veya

uniform (homojen) dagilim géstermemekte midir?

Hpo= Soforlerin aldiklar1 iicrete gore kaza dagilimlar1 normal veya uniform

(homojen) dagilim gostermektedir.

Hp,= Soforlerin aldiklar1 {icrete gore kaza dagilimlar1 normal veya uniform

(homojen) dagilim gostermemektedir.

g) Hipotez G: Araglarin yillara gore kaza dagilimlart normal veya

uniform(homojen) dagilim géstermemekte midir?

Hgo= Araglarin yillara gore kaza dagilimlari normal veya uniform (homojen)

dagilim gostermektedir.

H;,= Araglarin yillara gore kaza dagilimlari normal veya uniform (homojen)

dagilim gostermemektedir.

h) Hipotez H: : Araglarin aylara gore kaza dagilimlari normal veya uniform

(homojen) dagilim gostermemekte midir?

Hyo= Araglarin aylara gore kaza dagilimlar1 normal veya uniform (homojen)

dagilim gostermektedir.

Hyq1= Araglarin aylara gore kaza dagilimlart normal veya uniform (homojen)

dagilim gostermemektedir.

1) Hipotez I: Araglarin haftanin giinlerine gore kaza dagilimlar1 normal veya

uniform (homojen) dagilim gostermemekte midir?

Hjo= Araglarin haftanin giinlerine goére kaza dagilimlari normal veya

uniform(homojen) dagilim gostermektedir.

H;;= Araglarin haftanin giinlerine gore kaza dagilimlari normal veya uniform

(homojen) dagilim gostermemektedir.

i) Hipotez I: Soforlerin galisma saatlerine gore kaza dagilimlari normal veya

uniform (homojen) dagilim gostermemekte midir?

19



Hj,= Sofbrlerin ¢aligma saatlerine gore kaza dagilimlart normal veya uniform

(homojen) dagilim gostermektedir.

Hj;= Sofbrlerin ¢aligma saatlerine gore kaza dagilimlart normal veya uniform

(homojen) dagilim gostermemektedir.

J) Hipotez J: Araglarin saat dilimlerine gore kaza dagilimlari non-parametrik
dagilim gostermekte midir?

Hjo= Araglarin saat dilimlerine gore kaza dagilimlar1 non-Parametrik dagilim
gostermektedir.

Hj;= Araglarin saat dilimlerine gore kaza dagilimlari non-parametrik dagilim

gostermemektedir.

K) Hipotez K: Araglarin kaza nedenlerine gore kaza dagilimlari normal veya

uniform (homojen) dagilim gostermemekte midir?

Hygo= Araglarin kaza nedenlerine gore kaza dagilimlart normal veya uniform

(homojen) dagilim gostermektedir.

Hyg,= Araglarin kaza nedenlerine gore kaza dagilimlart normal veya uniform

(homojen) dagilim gostermemektedir.

I) Hipotez L: Araglarin yasina goére ariza dagilimlari normal veya uniform

(homojen) dagilim gostermemekte midir?
H;o= Araglarin yasina goére ariza dagilimlart normal veya uniform (homojen)

dagilim gostermektedir.

H;,= Araglarin yillara gore ariza dagilimlart normal veya uniform (homojen)

dagilim gostermemekte midir?

m) Hipotez M: Araglarin yillara gore ariza dagilimlart normal veya uniform

(homojen) dagilim gostermemekte midir?

Hpo=. Araglarin yillara gore ariza dagilimlari normal veya uniform (homojen)

dagilim gostermektedir.

Hp;1= Araglarin yillara gore ariza dagilimlart normal veya uniform (homojen)

dagilim gostermemektedir.

n)Hipotez N: Araglarin aylara gore ariza dagilimlari normal veya uniform

(homojen) dagilim géstermemekte midir?
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Hpyo= Araglarin aylara gore ariza dagilimlari normal veya uniform (homojen)

dagilim gostermektedir.

Hpy,= Araglarin aylara gore ariza dagilimlari normal veya uniform (homojen)

dagilim gostermemektedir.

o)Hipotez O: Araglarin haftanin giinlerine gore ariza dagilimlart normal veya

uniform (homojen) dagilim gostermemekte midir?

Hyo= Araglarin haftanin giinlerine gore ariza dagilimlari normal veya uniform

(homojen) dagilim gostermektedir.

Hy,=. Araglarin haftanin giinlerine gére ariza dagilimlar1 normal veya uniform

(homojen) dagilim gostermemektedir

p)Hipotez P: Araglarin saat dilimlerine gore ariza dagilimlart normal veya

uniform (homojen) dagilim géstermemekte midir?

Hpo= Araglarin saat dilimlerine gore ariza dagilimlari normal veya uniform

(homojen) dagilim gostermektedir

Hp;= Araglarin saat dilimlerine gore ariza dagilimlari normal veya uniform

(homojen) dagilim gostermemektedir.

p)Hipotez R: Araglarin ariza nedenlerine gore ariza dagilimlari normal veya

uniform (homojen) dagilim gostermemekte midir?

Hgpo=Araglarin ariza nedenlerine gore ariza dagilimlart normal veya uniform

(homojen) dagilim gostermektedir.

Hgp1= Araglarin ariza nedenlerine gore ariza dagilimlart normal veya uniform

(homojen) dagilim gostermemektedir.
Hipotezlerin ifade edilmesi
Sifir hipotezi (HO): ki degisken arasinda bir iliski yoktur.
Karsit Hipotez (H1): Iki degisken arasinda bir iliski vardir.
3.3. Istatistiksel Analiz ve Karar

Elde edilen wveriler oncelikle analiz edilerek frekans dagilim tablolar
olusturulmustur. Olusturulan tablolardan hareketle s6z konusu her hipotezi ilgilendiren
dagilim, oncelikle normal dagilima uygunluk testine sokulmustur. Normal dagilima

uymayan her veri seti Non-parametrik Chi-Square Homojenlik testi ile incelenmistir.

21



Incelenen her grupta %95 giivenilirlik saglamas1 amactyla homojenligin %5 oraninda
anlamli dl¢iide bozulup bozulmadigina bakilarak eger bozulduysa bagimsiz degiskenin

hangi boliimiinden bunun kaynaklandigi arastirilmistir.

Ilgili bagimsiz degiskenlerin, hipotezler iizerine olan etkisi ayrica literatiir

taramasi1 yardimiyla lehteki ve aleyhteki arastirmalara da yer verilerek tartisiimistir.

Tiim bu islemler ve testlerin yapilmasi icin IBM SPSS ver.24 istatistiksel analiz

paket programi kullanilmustir.
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4. BULGULAR

4.1. Betimsel Istatistikler

Tablo 7:Soforlerin Yaslarina Gore Kaza Dagilimlar:

SOFOR YASI
Gegerli Kiimiilatif
Frekans | Yiizde | Yiizde Yiizde
Yas |20 1 0,4 0,4 0,4
21 2 0,9 0,9 1,3
22 8 3,5 3,5 4,8
23 12 5,2 5,2 10,0
24 15 6,5 6,5 16,5
25 7 3,0 3,0 19,5
26 6 2,6 2,6 22,1
27 9 3,9 3,9 26,0
28 10 4,3 4,3 30,3
29 10 4,3 4,3 34,6
30 4 1,7 1,7 36,4
31 4 1,7 1,7 38,1
32 7 3,0 3,0 41,1
33 2 0,9 0,9 42,0
34 5 2,2 2,2 44,2
35 2 0,9 0,9 45,0
36 1 0,4 0,4 45,5
37 2 0,9 0,9 46,3
38 3 1,3 1,3 47,6
39 2 0,9 0,9 48,5
40 7 3,0 3,0 51,5
41 7 3,0 3,0 54,5
42 9 3,9 3,9 58,4
43 9 3,9 3,9 62,3
44 10 4,3 4,3 66,7
45 11 4,8 4,8 71,4
46 8 3,5 3,5 74,9
47 8 3,5 35 78,4
48 10 4,3 4,3 82,7
49 9 3,9 3,9 86,6
50 5 2,2 2,2 88,7

23




Tablo 1 : Soforlerin Yaslarina Gore Kaza Dagilhimlari (Devam)

51 4 1,7 1,7 90,5
53 6 2,6 2,6 93,1
55 2 0,9 0,9 93,9
57 4 1,7 1,7 95,7
58 5 2,2 2,2 97,8
59 3 1,3 1,3 99,1
60 2 0,9 0,9 100,0
Total 231 100,0 100,0
Tablo 8: Kaza Gegiren Soforlerin Medeni Durumlarina Gore Dagilimlar:
MEDENI DURUM
Gegerli Kiimiilatif
. Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Medeni | EVLI 124 53,7 53,7 53,7
Durum 'BEKAR 107 46,3 46,3 100,0
Total 231 100,0 100,0
Tablo 9: Soforlerin Kalma Yerlerine Gore Kaza Dagilim
KALMA YERI
Gegerli Kiimiilatif
Frekans | Yiizde |Yiizde Yiizde
Kalma | ARACTA 175 75,8 75,8 75,8
Yeri [OTELDE 56 242|242 100,0
Total 231 100,0 100,0
Tablo 10: Soférlerin Egitim Durumlarina Gore Kaza Dagilim
EGITIM
Gegerli Kiimiilatif
' Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Egitim ILKOKUL 145 62,8 62,8 62,8
ORTAOKUL 86 37,2 37,2 100,0
Total 231 100,0 100,0
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Tablo 11:Soférlerin Kullandiklar: Araglarin Yasina Gore Kaza Dagilin

ARAC YASI
Gegerli Kimilatif
Frekans | Yiizde |Yiizde Yiizde
Arag |1 1 0,4 0,4 0,4
Yast [2 1 0,4 0,4 0,9
3 9 3,9 3,9 4,8
4 10 43 4,3 9,1
5 3 1,3 1,3 10,4
6 41 17,7 17,7 28,1
7 33 14,3 14,3 42,4
8 66 28,6 28,6 71,0
9 48 20,8 20,8 91,8
10 19 8,2 8,2 100,0
Total |231 100,0 100,0

Tablo 12: Soférlerin Is Saghg ve Giivenligi Egitimlerine Gore Kaza Dagilim

iSG EGT.
Gegerli Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Isg |EVET 110 47,6 47,6 47,6
Egt. [HAYIR 121 52,4 52,4 100,0
Total 231 100,0 100,0
Tablo 13: Soférlerin Aldiklar1 Maas Araliklarina Gore Kaza Dagilimi
MAAS
Gegerli Kiimiilatif
Frekans |Ytiizde |Yizde Yiizde
Maas |2500-3500TL/AY |226 97,8 97,8 97,8
3501-4500TL/AY |5 2,2 2,2 100,0
Total 231 100,0 100,0
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Tablo 14: Soforlerin Haftalik Calisma Saatlerine Gore Kaza Dagilimi

HAFTALIK CALISMA SURESI

Gegerli Kiimiilatif
Frekans | Yiizde | Yiizde Yiizde
Haftalik | 45 SAAT VE ALTI |33 14,3 14,3 14,3
Calima |46 55 SAAT 64 21,7 27,7 42,0
SUres! 55 SAAT 134 580  |58,0 100,0
USTU
Total 231 100,0 100,0
Tablo 15: Kazalarm Yillara Gore Dagilim
KAZA YILI
Gegerli Kiimiilatif
Frekans | Yiizde | Yiizde Yiizde
Kaza| 2013 YILI 47 20,3 20,3 20,3
Yilt 12014 YILI 46 19,9 19,9 40,3
2015 YILI 83 35,9 35,9 76,2
2016 YILI 55 23,8 23,8 100,0
Total 231 100,0 100,0
Tablo 16:Kazalarin Aylara Gore Dagilim
KAZA AY
Gegerli Kiimiilatif
Frekans |Yiizde | Yiizde Yiizde
Ay |OCAK 10 4,3 4,3 4,3
SUBAT 13 5,6 5,6 10,0
MART 11 4,8 4,8 14,7
NISAN 29 12,6 12,6 27,3
MAYIS 23 10,0 10,0 37,2
HAZIRAN 22 9,5 9,5 46,8
TEMMUZ 16 6,9 6,9 53,7
AGUSTOS 20 8,7 8,7 62,3
EYLUL 22 9,5 9,5 71,9
EKiM 23 10,0 10,0 81,8
KASIM 23 10,0 10,0 91,8
ARALIK 19 8,2 8,2 100,0
Total 231 100,0 100,0
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Tablo 17: Haftamin Giinlerine Gore Kaza Dagilim

KAZANIN GUNLERE GORE DAGILIMI
Gegerli Kiimiilatif
Frekans |Yizde |Yiizde Yizde
Giinler | PAZARTESI 7 3,0 3,0 3,0

SALI 32 13,9 13,9 16,9

CARSAMBA 45 19,5 19,5 36,4

PERSEMBE 42 18,2 18,2 545

CUMA 33 14,3 14,3 68,8

CUMARTESI 45 19,5 19,5 88,3

PAZAR 27 11,7 11,7 100,0

Total 231 100,0 100,0

Tablo 18:Calisma Saatlerine Gore Kaza Dagilimi
KAZA SAATI
Gegerli Kiimiilatif
Frekans |Yiizde |Yiizde Yiizde
Saat |0 3 1,3 1,3 1,3

1 10 43 43 5,6
2 8 3,5 3,5 9,1
3 11 4.8 48 13,9
4 6 2,6 2,6 16,5
5 9 3,9 3,9 20,3
6 8 3,5 3,5 23,8
7 6 2,6 2,6 26,4
8 17 7.4 7.4 33,8
9 20 8,7 8,7 42,4
10 15 6,5 6,5 48,9
11 9 3,9 3,9 52,8
12 10 43 4,3 57,1
13 3 1,3 1,3 58,4
14 8 3,5 3,5 61,9
15 6 2,6 2,6 64,5
16 13 5,6 5,6 70,1
17 13 5,6 5,6 75,8
18 5 2,2 2,2 77,9
19 5 2,2 2,2 80,1
20 2 0,9 0,9 81,0
21 11 4.8 48 85,7
22 14 6,1 6,1 91,8
23 19 8,2 8,2 100,0
Total 231 100,0 100,0
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Tablo 19: illere Gore Kazalarin Dagihm

iL
Gegerli Kiimiilatif
' Frekans |Yiizde |Yizde Yiizde
il 9 3,9 3,9 3,9
ADANA 6 2,6 2,6 6,5
ADAPAZARI 2 0,9 0,9 7.4
AFYON 4 1,7 1,7 9,1
AKSARAY 8 35 35 12,6
AMASYA 1 0,4 0,4 13,0
ANKARA 18 7.8 7.8 20,8
ANTALYA 6 2,6 2,6 23,4
AYDIN 1 0,4 0,4 23,8
BALIKESIR 7 3,0 3,0 26,8
BILECIK 6 2,6 2,6 29,4
BOLU 10 4,3 43 33,8
BURSA 17 7.4 7.4 411
CORUM 2 0,9 0,9 42,0
DENIZLI 2 0,9 0,9 42,9
DIYARBAKIR 2 0,9 0,9 43,7
DUZCE 8 35 35 47,2
ERZINCAN 5 2,2 2,2 49,4
ERZURUM 1 0,4 0,4 49,8
ESKISEHIR 8 3,5 35 53,2
GAZIANTEP 3 1,3 1,3 54,5
GIRESUN 1 0,4 0,4 55,0
ISTANBUL 17 7.4 7.4 62,3
[ZMIR 8 3,5 35 65,8
KAHRAMANMARAS | 4 1,7 1,7 67,5
KAYSERI 1 0,4 0,4 68,0
KIRIKKALE 2 0,9 0,9 68,8
KIRSEHIR 4 1,7 1,7 70,6
KILIS 1 0,4 0,4 71,0
KOCAELI 17 7.4 7.4 78,4
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Tablo 19: Tllere Gére Kazalarin Dagihmi( Devami)

KONYA 13 5,6 5,6 84,0
KUTAHYA 1 0,4 0,4 84,4
MALATYA 4 1,7 1,7 86,1
MANISA 11 4,8 4,8 90,9
MARDIN 1 0,4 0,4 91,3
MERSIN 1 0,4 0,4 91,8
MUGLA 2 0,9 0,9 92,6
OSMANIYE 2 0,9 0,9 93,5
SAKARYA 4 1,7 1,7 95,2
SAMSUN 4 1,7 1,7 97,0
SIVAS 1 0,4 0,4 97,4
TEKIRDAG 2 0,9 0,9 98,3
USAK 2 0,9 0,9 99,1
YALOVA 2 0,9 0,9 100,0
Total 231 100,0  |100,0

Sekil 1: Kazalarin illere Gore Dagilim Grafigi
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Tablo 20: Bolgelere Gore Kaza Dagilimi

BOLGE
Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Bolge | AKDENIZ 22 95 9,5 9,5
DOGU ANADOLU |11 438 48 14,3
EGE 33 14,3 14,3 28,6
GUNEYDOGU 6 2,6 2,6 31,2
ANADOLU
IC ANADOLU 57 247 247 55,8
KARADENIZ 27 11,7 11,7 67,5
MARMARA 75 32,5 32,5 100,0
Total 231 100,0 100,0
Sekil 2: Kazalarin Bélgelere Gore Dagihm Grafigi
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Tablo 21: Kaza Nedenleri Dagilimi
KAZA NEDENI
Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Kaza DIS ETKEN 161 69,7 69,7 69,7
Nedeni [ SU7/RUCTU HATASI 68 29,4 29,4 99,1
YEDEK AKSAM 2 0,9 0,9 100,0
Total 231 100,0 100,0
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Tablo 22: Soforlerin Yaslarina Gore Ariza Dagihinm

SOFOR YASI
Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Yas |18 43 1,0 1,0 1,0
19 46 1,1 11 2,1
20 126 3,0 3,0 51
21 125 3,0 3,0 8,0
22 136 3,2 3,2 11,3
23 121 2,9 2,9 14,1
24 85 2,0 2,0 16,1
25 116 2,7 2,7 18,9
26 128 3,0 3,0 21,9
27 149 3,5 3,5 25,4
28 157 3,7 3,7 29,2
29 117 2,8 2,8 31,9
30 146 3,5 3,5 35,4
31 135 3,2 3,2 38,6
32 122 2,9 2,9 41,5
33 121 2,9 2,9 44,3
34 139 3,3 3,3 47,6
35 120 2,8 2,8 50,4
36 147 3,5 3,5 53,9
37 102 2,4 2,4 56,3
38 112 2,7 2,7 59,0
39 144 3,4 3,4 62,4
40 176 4,2 4,2 66,6
41 156 3,7 3,7 70,3
42 142 3,4 3,4 73,6
43 162 3,8 3,8 77,4
44 103 2,4 2,4 79,9
45 143 3,4 3,4 83,3
46 164 3,9 3,9 87,2
47 118 2,8 2,8 89,9
48 164 39 3,9 93,8
49 92 2,2 2,2 96,0
50 79 1,9 19 97,9
51 35 0,8 0,8 98,7
52 4 0,1 0,1 98,8
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Tablo 22: Devamm
53 9 0,2 0,2 99,0
54 7 0.2 0,2 99,2
55 2 0,0 0,0 99,2
56 1 0,0 0,0 99,2
57 4 0,1 0,1 99,3
58 9 0,2 0,2 99,6
59 5 0,1 0,1 99,7
60 14 0,3 0,3 100,0
Total 4226 100,0 100,0
Sekil 3: Soforlerin Yaslarina Gore Ariza Dagilhim Grafigi
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Tablo 23:Soforlerin Medeni Durumlarina Gore Ariza Dagilim

MEDENI DURUM
Gegerli Kiimiilatif
. Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Medeni EVLI 2082 49,3 49,3 49,3
Durum BEKAR 2144 50,7 50,7 100,0
Total 4226 100,0 100,0




Sekil 4: Soforlerin Medeni Durumlarina Gore Ariza Dagilhim Grafigi
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Tablo 24:Soforlerin Kalma Yerlerine Gore Ariza Dagilimlari

KALMA YERI
Gegerli Kiimilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Kalma| ARACTA 2408 57,0 57,0 57,0
Yeri [OTELDE 1818 43,0 43,0 100,0
Total 4226 100,0 100,0

Sekil 5: Soforlerin Kalma Yerlerine Gore Ariza Dagilim Grafigi
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Tablo 25: Soférlerin Egitim Durumlarina Gore Ariza Dagilim

EGITIM
Gegerli Kiimiilatif
. Frekans |Yizde |Yiizde Yiizde
Egitim | ILKOKUL 2005 47,4 474 47 4
ORTAOKUL 1630 38,6 38,6 86,0
LISE 591 14,0 14,0 100,0
Total 4226 100,0 100,0

Sekil 6: Soforlerin Egitim Diizeyine Gore Ariza Dagilim Grafigi
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Tablo 26:

Soforlerin Kullandiklari Araclarin Yasina Gore Ariza Dagilhim

ARAC YASI
Gegerli Kimilatif
Frekans | Yiizde |Yiizde Yiizde

Ara¢ |1 76 1,8 1,8 1,8

Yast [ 35 08 08 2,6
3 138 3,3 3,3 59
4 196 4,6 4.6 10,5
5 198 47 4.7 15,2
6 838 19,8 19,8 35,0
7 709 16,8 16,8 51,8
8 918 21,7 21,7 73,5
9 890 21,1 21,1 94,6
10 228 54 54 100,0
Total |4226 100,0 100,0
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Sekil 7: Soforlerin Kullandiklar1 Araglarin Yasina Gore Ariza Dagilim Grafigi
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Tablo 27: Soférlerin is Saghg ve Giivenligi Egitimlerine Gore Ariza Dagilimi
ISG EGT.
Gegerli Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Isg EVET 2078 49,2 49,2 49,2
Egt. HAYIR 2148 50,8 50,8 100,0
Total 4226 100,0 100,0

Sekil 8: Soforlerin Is Saghg ve Giivenligi Egitimlerine Gore Ariza Dagihm Grafigi
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Tablo 28: Soforlerin Haftalik Calisma Saatlerine Gore Ariza Dagilim

MAAS
Gegerli Kiimiilatif
Frekans | Yizde Yiizde Yizde
Maas | 2500-3500TL/AY 2041 48,3 48,3 48,3
3501-4500TL/AY 1471 34,8 34,8 83,1
4501TL/AY VE 714 16,9 16,9 100,0
USTU
Total 4226 100,0 100,0

Sekil 9: Soforlerin Haftahk Calisma Saatlerine Gore Ariza Dagihm Grafigi
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Tablo 29: Soférlerin Haftallk Calisma Saatlerine Gore Ariza Dagilim

HAFTALIK CALISMA SURESI

Gegerli Kiimiilatif
Frekans |Yizde |Yiizde Yiizde

Haftalik |45 SAAT VE|1302 30,8 30,8 30,8
Calisma | ALTI
Saati 46-55 SAAT 1523 36,0 36,0 66,8

56 SAAT VE|1401 33,2 33,2 100,0

USTU

Total 4226 100,0 100,0
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Sekil 10: Soforlerin Haftahlk Calisma Saatlerine Gore Ariza Dagihim Grafigi
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Tablo 30:Ariza Kayitlarimin Yillara Gore Dagilinm

ARIZA YILI
Gegerli Kiimiilatif
Frekans |Yizde |Yizde Yiizde
Ariza | 2013 YILI 1041 24,6 24,6 24,6
Yili 2014 YILI 803 19,0 19,0 43,6
2015 YILI 1561 36,9 36,9 80,6
2016 YILI 821 19,4 19,4 100,0
Total 4226 100,0 100,0
Tablo 31: Arizalarin Aylara Gore Dagilim
AY
Gegerli Kiimiilatif
Frekans |Yiizde |Yiizde Yiizde
Ay | OCAK 297 7,0 7,0 7,0
SUBAT 288 6,8 6,8 13,8
MART 283 6,7 6,7 20,5
NISAN 405 9,6 9,6 30,1
MAYIS 445 10,5 10,5 40,7
HAZIRAN 373 8,8 8,8 49,5
TEMMUZ 362 8,6 8,6 58,0
AGUSTOS 366 8,7 8,7 66,7
EYLUL 307 7,3 7,3 74,0
EKIM 360 8,5 8,5 82,5
KASIM 389 9,2 9,2 91,7
ARALIK 351 8,3 8,3 100,0
Total 4226 100,0 100,0
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Tablo 32: Haftanin Giinlerine Gore Ariza Dagihim

HAFTA GUNU
Gegerli Kiimiilatif
Frekans | Yizde Yizde Yiizde

Giinler | PAZARTESI 211 5,0 5,0 5,0
SALI 545 12,9 12,9 17,9
CARSAMBA 669 15,8 15,8 33,7
PERSEMBE 776 18,4 18,4 52,1
CUMA 819 194 19,4 71,5
CUMARTESI 711 16,8 16,8 88,3
PAZAR 495 11,7 11,7 100,0
Total 4226 100,0 100,0

Tablo 33: Caliyma Saatlerine Gore Ariza Dagilim
ARIZA SAATI
Gegerli Kiimiilatif
Frekans |Yizde |Yizde Yiizde
Saat |0 90 2,1 2,1 2,1

1 201 4,8 4,8 6,9
2 222 5,3 5,3 12,1
3 196 4,6 4,6 16,8
4 185 4.4 4.4 21,2
5 152 3,6 3,6 24,8
6 171 4.0 4.0 28,8
7 184 4.4 4.4 33,2
8 178 42 4.2 37,4
9 218 5,2 5,2 42,5
10 189 45 45 47.0
11 236 5,6 5,6 52,6
12 146 3,5 3,5 56,0
13 143 34 3,4 59,4
14 109 2,6 2,6 62,0
15 133 3,1 3,1 65,1
16 115 2,7 2,7 67,9
17 130 3,1 3,1 70,9
18 169 4.0 4.0 74,9
19 120 2,8 2,8 77,8
20 170 4.0 4.0 81,8
21 233 55 55 87,3
22 254 6,0 6,0 93,3
23 282 6,7 6,7 100,0
Total 4226 100,0 100,0
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Tablo 34: illere Gére Arizalarin Dagilim

iL
Gegerli Kiimiilatif
. Frekans | Yizde Yiizde Yiizde
il 55 1,3 1,3 1,3
ADANA 147 35 3,5 48
ADAPAZARI 63 1,5 1,5 6,3
AFYON 139 3,3 3,3 9,6
AGRI 1 0,0 0,0 9,6
AKSARAY 99 2,3 2,3 11,9
AMASYA 18 0,4 0,4 12,4
ANKARA 264 6,2 6,2 18,6
ANTALYA 30 0,7 0,7 19,3
AYDIN 28 0,7 0,7 20,0
BALIKESIR 121 2,9 2,9 22,8
BILECIK 32 0,8 0,8 23,6
BINGOL 1 0,0 0,0 23,6
BOLU 238 5,6 5,6 29,2
BURDUR 19 0,4 0,4 29,7
BURSA 746 17,7 17,7 473
CANAKKALE 3 0,1 0,1 474
CANKIRI 22 0,5 0,5 47,9
CORUM 41 1,0 1,0 48,9
DENIZLI 40 0,9 0,9 49,9
DIYARBAKIR 14 0,3 0,3 50,2
DUZCE 96 2,3 2,3 52,5
ELAZIG 2 0,0 0,0 52,5
ERZINCAN 10 0,2 0,2 52,7
ERZURUM 39 0,9 0,9 53,7
ESKISEHIR 101 2,4 2,4 56,1
GAZIANTEP 70 1,7 1,7 57,7
GIRESUN 4 0,1 0,1 57,8
HATAY 9 0,2 0,2 58,0
ISPARTA 8 0,2 0,2 58,2
ISTANBUL 199 4,7 4,7 62,9
iZMIR 119 2,8 2,8 65,7
KAHRAMANMARAS 25 0,6 0,6 66,3
KARABUK 2 0,0 0,0 66,4
KASTAMONU 12 0,3 0,3 66,7
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Tablo 34 : Devam

KAYSERI 27 0,6 0,6 67,3
KIRIKKALE 45 1,1 1,1 68,4
KIRKLARELI 2 0,0 0,0 68,4
KIRSEHIR 14 0,3 0,3 68,7
KOCAELI 1 0,0 0,0 68,8
KOCAELI 577 13,7 13,7 82,4
KONYA 103 2,4 2,4 84,9
KUTAHYA 27 0,6 0,6 85,5
MALATYA 10 0,2 0,2 85,7
MANISA 160 3,8 3,8 89,5
MARDIN 12 0,3 0,3 89,8
MERSIN 12 0,3 0,3 90,1
MUGLA 5 0,1 0,1 90,2
MUS 2 0,0 0,0 90,3
NEVSEHIR 4 0,1 0,1 90,3
NiGDE 2 0,0 0,0 90,4
ORDU 1 0,0 0,0 90,4
OSMANIYE 1 0,0 0,0 90,4
OSMANIYE 27 0,6 0,6 91,1
SAKARYA 111 2,6 2,6 93,7
SAMSUN 25 0,6 0,6 94,3
SIRT 3 0,1 0,1 94,4
SIVAS 39 0,9 0,9 95,3
SANLIURFA 30 0,7 0,7 96,0
TEKIRDAG 33 0,8 0,8 96,8
TOKAT 17 0,4 0,4 97,2
USAK 38 0,9 0,9 98,1
YALOVA 66 1,6 1,6 99,6
YOZGAT 10 0,2 0,2 99,9
ZONGULDAK 5 0,1 0,1 100,0
Total 4226| 100,0 100,0
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Sekil 11 : Arizalarin illere Gore Dagihm Grafigi
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Tablo 35: Bolgelere Gore Ariza Dagilim
BOLGE
Gegerli Kiimiilatif
Frekans |Yiizde |Yizde Yiizde
Bolge | AKDENIZ 292 6,9 6,9 6,9
DOGU ANADOLU |71 1,7 1,7 8,6
EGE 559 13,2 13,2 21,8
GUNEYDOGU 126 3,0 3,0 24,8
ANADOLU
IC ANADOLU 751 17,8 17,8 42,6
KARADENIZ 471 11,1 11,1 53,7
MARMARA 1956 46,3 46,3 100,0
Total 4226 100,0 100,0
Sekil 12: Bolgelere Gore Ariza Dagilmm Grafigi
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Tablo 36: Ariza Nedenleri Dagilimi

ARIZA NEDENI
Gegerli Kiimiilatif
Frekans |Yiizde |Yiizde Yiizde

Ariza |DIS ETKEN 1 0,0 0,0 0,0
Nedeni [El EK TRIK 513 12.1 12.1 12,2

FREN 43 1,0 1,0 13,2

KAROSER 2 0,0 0,0 13,2

LASTIK 1110 26,3 26,3 39,5

MOTOR 1556 36,8 36,8 76,3

SOURUCU 1 0,0 0,0 76,3

HATASI

SASE 27 0,6 0,6 77,0

YAKIT 25 0,6 0,6 77,6

SISTEMI

YEDEK 948 22.4 22.4 100,0

AKSAM

Total 4226 100,0 [100,0

4.2. Hipotez Analiz Tablolar:
Bu Boliimde Hipotez Analiz Tablolarina yer verilmistir.

Tablo 37: Kaza Gegiren Soforlerin Yas dagilmlarimin Normallik Testi

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Istatistik | df Sig. Istatistik |df Sig.
SOFOR 0,133 231 0,000 0,935 231 0,000
YASI

a. Lilliefors Significance Correction
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Tablo 38: Kaza Gegiren Soforlerin Yas Dagilimlarimin Uniform Dagilima Uygunluk Tablosu

SOFOR YASI

Hesaplanan | Beklenen

N N Fark
20 |1 6,1 5,1
21 2 6,1 -4,1
22 |8 6,1 1,9
23 |12 6,1 59
24 |15 6,1 8,9
25 |7 6,1 0,9
26 |6 6,1 -0,1
27 |9 6,1 2,9
28 |10 6,1 3,9
29 |10 6,1 3,9
30 |4 6,1 -2,1
31 |4 6,1 -2,1
32 |7 6,1 0,9
33 |2 6,1 -4.1
34 |5 6,1 -1,1
3B |2 6,1 4.1
36 |1 6,1 -5,1
37 |2 6,1 4.1
38 |3 6,1 -3.1
39 |2 6,1 -4,1
40 |7 6,1 0,9
41 |7 6,1 0,9
42 19 6,1 2,9
43 |9 6,1 2,9
44 110 6,1 3,9
45 11 6,1 49
46 |8 6,1 1,9
47 |8 6,1 1,9
48 |10 6,1 3,9
49 |9 6,1 2,9
50 |5 6,1 -11
51 4 6,1 -2,1
53 |6 6,1 -0,1
5 |2 6,1 -4,1
57 4 6,1 -2,1
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Tablo 38: Devam
58 |5 6,1 -1,1
59 |3 6,1 -3,1
60 |2 6,1 -4,1
Total | 231

Tablo 39: Kaza Gegiren Soforlerin Yas Dagilimlarimin Uniform Dagihima Uygunluk Ki-Kare Testi

Test Istatistiks
SOFOR YASI

Chi- 75,1392
Square
df 37
Asymp. 0,000
Sig.
a. 0 cells (0,0%) have Beklenen
frequencies less than 5. The minimum
Beklenen cell Frekans is 6,1.

Sekil 13: Soforlerin Yaslarina Gore Kaza Dagilim Grafigi
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Tablo 40: Kaza Yapan Soforlerin Medeni Durum Dagilimlarinin Normallik Testi

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Istatistik | df Sig. Istatistik | df Sig.
MEDENI 0,360 231 0,000 0,634 231 0,00
DURUM

a. Lilliefors Significance Correction
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Tablo 41: Kaza Yapan Soforlerin Medeni Durum Dagihimlarinin Uniform Dagihima Uygunluk

Tablosu
MEDENI DURUM
Hesaplanan | Beklenen
' N N Fark
EVLI 124 115,5 8,5
BEKAR 107 1155 -8,5
Total 231

Tablo 42: Kaza Yapan Soforlerin Medeni Durum Dagilimlarimin  Uniform Dagilima Uygunluk Ki-
Kare Testi

Test Istatistiks

MEDENI DURUM
Chi- 1,251%
Square
df 1
Asymp. 0,263
Sig.
a. 0 cells (0,0%) have Beklenen frequencies
less than 5. The minimum Beklenen cell
Frekans is 115,5.
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Sekil 14:

Soforlerin Medeni Durumlarina Gore Kaza Dagihim Grafigi
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Tablo 43: Kaza Yapan Soforlerin Kalma Yerine Gore Dagilimlarinin Normallik Testi

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Istatistik | df Sig. Istatistik | df Sig.
KALMA 0,471 231 0,000 0,532 231 0,000
YERI

a. Lilliefors Significance Correction

Tablo 44: Kaza Yapan Soforlerin Kalma Yerine Gore Dagihmlarimin Uniform Dagilima Uygunluk

Tablosu

KALMA YERI
Hesaplanan | Beklenen
N N Fark
ARACTA | 175 115,5 59,5
OTELDE |56 115,5 -59,5
Total 231

46




Tablo 45: Kaza Yapan Soforlerin Kalma Yerine Gore Dagihhmlarinin Uniform Dagilima Uygunluk
Ki-Kare Testi

Test Istatistiks
KALMA YERI
Chi-Square |61,303%
df 1
Asymp. Sig. |0,000

a. 0 cells (0,0%) have Beklenen frequencies
less than 5. The minimum Beklenen cell
Frekans is 115,5.

Sekil 15: Soforlerin Kalma Yerlerine Gore Kaza Dagihim Grafigi
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Tablo 46:Kaza Yapan Soforlerin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimlarinin Normallik Testi

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Istatistik | df Sig. Istatistik |df Sig.
EGITIM | 0,407 231 0,000 0,612 231 0,00

a. Lilliefors Significance Correction

Tablo 47: Kaza Yapan Soforlerin Egitim Diizeylerine Gére Uniform Dagilima Uygunluk Tablosu

EGITIiM
Hesaplanan | Beklenen
_ N N Fark
ILKOKUL |145 115,5 29,5
ORTAOKUL |86 115,5 -29,5
Total 231
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Tablo 48: Kaza Yapan Soforlerin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimlarimin Uniform Dagilima
Uygunluk Ki-Kare Testi

Test Istatistiks
EGITIM
Chi-Square |15,069?
df 1
Asymp. Sig. |0,000

a. 0 cells (0,0%) have Beklenen frequencies
less than 5. The minimum Beklenen cell
Frekans is 115,5.

Sekil 16: Soforlerin Egitim Durumlarina Gore Kaza Dagihm Grafigi
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Tablo 49: Araglarin Yasina Gore Kaza Dagilimlarinin Normallik Testi

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
ARAC 0,205 231 0,000 0,908 231 0,000
YASI

a. Lilliefors Significance Correction
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Tablo 50: Araclarin Yasina Gore Kaza Dagilimlarimin Uniform Dagilima Uygunluk Tablosu

ARAC YASI

Observed | Expected

N N Residual
1 1 23,1 -22,1
2 1 23,1 -22,1
3 9 23,1 -14,1
4 10 23,1 -13,1
5 3 23,1 -20,1
6 41 23,1 17,9
7 33 23,1 9,9
8 66 23,1 42,9
9 48 23,1 24,9
10 19 23,1 -4,1
Total 231

Tablo 51: Araclarin Yasina Gore Kaza Dagilimlarimin Uniform Dagilima Uygunluk Ki-Kare Testi

Test Statistics
ARAC
YASI
Chi-Square |201,165%
df 9
Asymp. 0,000
Sig.

a. 0 cells (0,0%) have
expected frequencies less
than 5. The minimum
expected cell frequency
is 23,1.
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Sekil 17: Soforlerin Kullandiklar1 Araclarin Yasina Gore Kaza Dagilim Grafigi
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Tablo 52:Soférlerin is Sagh@ ve Giivenligi Egitimi Almalarina Gére Kaza Dagilimlarinin

Normallik Testi

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Istatistik |df Sig. Istatistik |df Sig.
ISG 0,353 231 0,000 0,636 231 0,000
EGT.

a. Lilliefors Significance Correction

Tablo 53: Soférlerin Is Saghg ve Giivenligi Egitimi Almalarima Goére Kaza Dagilimlarinin

Uniform Dagihima Uygunluk Tablosu

ISG EGT.
Hesaplanan | Beklenen
N N Fark
EVET |110 1155 -5,5
HAYIR | 121 1155 55
Total |231
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Tablo 54: Soforlerin is Sagh@ ve Giivenligi Egitimi Almalarina Gére Kaza Dagilimlarinin
Uniform Dagilima Uygunluk Ki-Kare Testi

Test Istatistiks
ISG EGT.
Chi-Square |,5242
df 1
Asymp. 0,469
Sig.

a. 0 cells (0,0%) have Beklenen frequencies
less than 5. The minimum Beklenen cell
Frekans is 115,5.

Sekil 18: Soférlerin Iy Saghg ve Giivenligi Egitimlerine Gore Kaza Dagihm Grafigi
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Tablo 55: Soforlerin Aldiklar1 Maas Araliklarina Gore Kaza Dagilimlarinin Normallik Testi

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Istatistik | df Sig. Istatistik |df Sig.
MAAS 0,537 231 0,000 0,127 231 0,000

a. Lilliefors Significance Correction
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Tablo 56: Soforlerin Aldiklar1 Maas Araliklarina Gore Kaza Dagilimlarinin Uniform Dagilima
Uygunluk Tablosu

MAAS
Hesaplanan N | Beklenen N | Fark
2500- 226 1155 110,5
3500TL/AY
3501- 5 1155 -110,5
4500TL/AY
Total 231

Tablo 57: Soférlerin Aldiklar1 Maas Araliklarina Gore Kaza Dagilimlarinin Uniform Dagilima

Uygunluk Ki-Kare Testi

Test istatistiks

MAAS
Chi-Square |211,433?
df 1
Asymp. Sig. |0,000
a. 0 cells (0,00) have Beklenen

frequencies less than 5. The minimum
Beklenen cell Frekans is 115,5.

Sekil 19: Soforlerin Aldiklar1 Maas Araliklarina Gore Kaza Dagihim Grafigi
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Tablo 58: Araclarin Yillara Gore Kaza Dagilhimlarinin Normallik Testi

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Istatistik | df Sig. Istatistik | df Sig.
ARAMA 0,233 |231 0,000 0,859 231 0,000
YILI

a. Lilliefors Significance Correction

Tablo 59: Araclarmn Yillara Gore Kaza Dagihimlarimin Uniform Dagilima Uygunluk Tablosu

ARAMA YILI

Hesaplanan

N Beklenen N Fark
2013 47 57,8 -10,8
YILI
2014 46 57,8 -11,8
YILI
2015 83 57,8 25,3
YILI
2016 55 57,8 -2,8
YILI
Total 231

Tablo 60: Araclarin Yillara Gore Kaza Dagilhimlarimin Uniform Dagilima Uygunluk Ki-Kare Testi

Test Istatistiks
ARAMA YILI
Chi- 15,5632
Square
df 3
Asymp. |0,001
Sig.
a. 0 cells (0,0%) have Beklenen
frequencies less than 5. The minimum
Beklenen cell Frekans is 57,8.

53



Sekil 20:Kazalarin Yillara Gore Dagilim Grafigi
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Tablo 61: Aylara Gore Kaza Dagilimlarinin Normallik Testi
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Istatistik | df Sig. Istatistik | df Sig.
AY |0,111 231 0,000 0,948 231 0,00

a. Lilliefors Significance Correction

Tablo 62: Aylara Gore Kaza Dagilimlarinin Uniform Dagilima Uygunluk Tablosu

AY

Hesaplanan | Beklenen

N N Fark
OCAK 10 19,3 -9,3
SUBAT 13 19,3 -6,3
MART 11 19,3 -8,3
NISAN 29 19,3 9,8
MAYIS 23 19,3 3,8
HAZIRAN |22 19,3 2,8
TEMMUZ |16 19,3 -3,3
AGUSTOS | 20 19,3 0,8
EYLUL |22 19,3 2,8
EKIM 23 19,3 3,8
KASIM 23 19,3 3,8
ARALIK |19 19,3 -0,3
Total 231
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Tablo 63: Aylara Giore Kaza Dagilimlarinin Uniform Dagilima Uygunluk Ki-Kare Testi

Test is

tatistiks

AY

Chi-Square | 18,5062

df 11

Asymp. 0,071
Sig.

a. 0 cells (0,0%) have
frequencies less than 5. The minimum
Beklenen cell Frekans is 19,3.

Beklenen

Sekil 21: Kazalarin Aylara Gore Dagihm Grafigi
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Tablo 64: Haftanin Giinlerine Gore Kaza Dagilimlarinin Normallik Testi
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Istatistik df Sig. Istatistik | df Sig.
HAFTA 0,149 231 0,000 0,932 231 0,00
GUNU

a. Lilliefors Significance Correction
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Tablo 65: Haftanin Giinlerine Gore Kaza Dagilimlarinin Uniform Dagilima Uygunluk Tablosu

HAFTA GUNU
Hesaplanan | Beklenen

_ N N Fark
PAZARTESI |7 33,0 -26,0
SALI 32 33,0 -1,0
CARSAMBA |45 33,0 12,0
PERSEMBE |42 33,0 9,0
CUMA 33 33,0 0,0
CUMARTESI | 45 33,0 12,0
PAZAR 27 33,0 -6,0
Total 231

Tablo 66: Haftanin Giinlerine Gore Kaza Dagilimlarinin Uniform Dagihima Uygunluk Ki-Kare
Testi

Test Istatistiks
HAFTA GUNU
Chi- 32,7882
Square
df 6
Asymp. 0,000
Sig.
a. 0 cells (0,0%0) have Beklenen
frequencies less than 5. The minimum
Beklenen cell Frekans is 33,0.

Sekil 22: Haftanin Giinlerine Gore Kaza Dagilhm Grafigi
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Tablo 67: Soforlerin Haftahlk Calisma Saatlerine Gore Kaza Dagilimlarimin Normallik Testi

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
[statistik df Sig. Istatistik | df Sig.
HAFTALIK CS |0,359 231 0,000 0,714 231 0,000

a. Lilliefors Significance Correction

Tablo 68: : Sofdrlerin Haftallkk Calisma Saatlerine Gore Kaza Dagihimlarinin Uniform Dagilima

Uygunluk Tablosu

HAFTALIK CS

Hesaplanan N | Beklenen N Fark
45 SAAT |33 77,0 -44,0
VE ALTI
46-55 64 77,0 -13,0
SAAT
56 SAAT | 134 77,0 57,0
VE USTU
Total 231

Tablo 69: Sofdrlerin Haftahlk Calisma Saatlerine Gore Kaza Dagilimlarimin Uniform Dagilima

Uygunluk Ki-Kare Testi

Test istatistiks
HAFTALIK CS
Chi-Square |69,5322
df 2
Asymp. 0,000
Sig.

a. 0 cells (0,0%) have Beklenen

frequencies

minimum Beklenen cell Frekans is

77,0.

less than

The
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Sekil 23: Soforlerin Haftahk Caliyma Saatlerine Gore Kaza Dagihim Grafigi
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Tablo 70: Araglarin Saat Dilimlerine Gore Kaza Dagihimlarinin Normallik Testi

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Istatistik df Sig. Istatistik | df Sig.
KAZA 0,104 231 0,000 0,945 231 0,000
SAATI

a. Lilliefors Significance Correction

Tablo 71: Araclarin Saat Dilimlerine Goére Kaza Dagilimlarimin Uniform Dagilima Uygunluk

Tablosu

KAZA SAATI
Hesaplanan | Beklenen
N N Fark
0 3 9,6 -6,6
1 10 9,6 0,4
2 8 9,6 -1,6
3 11 9,6 1,4
4 6 9,6 -3,6
5 9 9,6 -0,6
6 8 9,6 -1,6
7 6 9,6 -3,6
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Tablo 71:Devam

8 17 9,6 7,4

9 20 9,6 10,4
10 |15 9,6 5,4

11 |9 9,6 -0,6
12 |10 9,6 0,4

13 (3 9,6 -6,6
14 |8 9,6 -1,6
15 |6 9,6 -3,6
16 |13 9,6 3,4

17 |13 9,6 3,4

18 |5 9,6 -4,6
19 |5 9,6 -4,6
20 |2 9,6 -7,6
21 11 9,6 1,4

22 |14 9,6 4.4

23 |19 9,6 9,4

Total | 231

Tablo 72: Araglarin Saat Dilimlerine Goére Kaza Dagilimlarinin Uniform Dagihima Uygunluk Ki-

Kare Testi
Test Istatistiks
KAZA SAATI

Chi- 58,3512
Square
df 23
Asymp. |0,000
Sig.
a. 0 cells (0,00) have Beklenen
frequencies less than 5. The minimum
Beklenen cell Frekans is 9,6.
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Sekil 24 : Araclarin Saat Dilimlerine Gore Kaza Dagilim Grafigi
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Tablo 73: Kazalarin Nedenlerine Gore Kaza Dagilimlarinin Normallik Testi

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic | df Sig.
KAZA 0,438 231 0,000 0,600 231 0,00
NEDENI

a. Lilliefors Significance Correction

Tablo 74: Kazalarin Nedenlerine Gore Kaza Dagihmlarimin Uniform Dagilima Uygunluk Tablosu

KAZA NEDENI

Hesaplanan | Beklenen

N N Fark
DIS ETKEN |161 77,0 84,0
SURUCU 68 77,0 -9,0
HATASI
YEDEK 2 77,0 -75,0
AKSAM
Total 231
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Tablo 75: Kazalarin Nedenlerine Gore Kaza Dagilimlarinin Uniform Dagihima Uygunluk Ki-Kare
Testi

Test Statistics
Kaza Nedeni
Chi-Square |165,740?
df 2
Asymp. Sig. | 0,000

a. 0 cells (0,0%) have
expected frequencies less
than 5. The minimum
expected cell frequency is
77,0.

Sekil 25: Kaza Nedenleri Dagilhm Grafigi
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Tablo 76: Araglarin Yasina Gore Ariza Dagilimlarimin Normallik Testi

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic | df Sig.
ARAC 0,163 4226 0,000 0,917 4226 0,000
YASI

a. Lilliefors Significance Correction
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Tablo 77: Araclarin Yasina Gore Ariza Dagihmlarimin Uniform Dagilima Uygunluk Tablosu

ARAC YASI

Beklenen | Beklenen

N N Fark
1 76 422,6 -346,6
2 35 422,6 -387,6
3 138 4226 -284,6
4 196 422,6 -226,6
5 198 4226 -224.6
6 838 4226 415,4
7 709 4226 286,4
8 918 422,6 4954
9 890 4226 467,4
10 228 4226 -194,6
Total 4226

Tablo 78: Araclarin Yasina Gore Ariza Dagihmlarimin Uniform Dagilima Uygunluk Ki-Kare Testi

Test Statistics
ARAC YASI
Chi-Square 2862,0222
df 9
Asymp. Sig. | 0,000

a. 0 cells (0,0%) have expected
frequencies less than 5. The
minimum expected cell
frequency is 422,6.
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Sekil 26: Araclarin Yasina Gore Ariza Dagihimlar Grafigi
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Tablo 79: Ariza Kayitlarmin Yillara Gore Ariza Dagilimlarinin Normallik Testi

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Istatistik | df Sig. Istatistik | df Sig.
ARAMA | 0,241 4226 0,000 0,856 4226 0,00
YILI

a. Lilliefors Significance Correction

Tablo 80: Ariza Kayitlarmin Yillara Gore Dagilimlarmin Uniform Dagihima Uygunluk Tablosu

ARAMA YILI

Hesaplana

nN Beklenen N | Fark
2013 YILI [1041 1056,5 -15,5
2014 YILI |803 1056,5 -253,5
2015 YILI |1561 1056,5 504,5
2016 YILI |821 1056,5 -235,5
Total 4226
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Tablo 81: Ariza Kayitlarimn Yillara Goére Dagihimlarinin Uniform Dagiima Uygunluk Ki-Kare
Testi

Test Istatistiks

ARAMA YILI
Chi- 354,456%
Square
df 3
Asymp. 0,000
Sig.
a. 0 cells (0,0%) have Beklenen
frequencies less than 5. The
minimum Beklenen cell Frekans is
1056,5.

Sekil 27: Ariza Kayitlarimin Yillara Gore Dagihm Grafigi
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Tablo 82: Aylara Gore Ariza Dagilimlarinin Normallik Testi

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Istatistik df Sig. | Istatistik df Sig.
AY 0,101 4226 0,000 0,947 4226 0,000

a. Lilliefors Significance Correction
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Tablo 83: Aylara Gore Ariza Dagilimlarimin Uniform Dagilima Uygunluk Tablosu

AY

Hesaplanan | Beklenen

N N Fark
OCAK 297 352,2 -55,2
SUBAT 288 352,2 -64,2
MART 283 352,2 -69,2
NISAN 405 352,2 52,8
MAYIS 445 352,2 92,8
HAZIRAN |373 352,2 20,8
TEMMUZ | 362 352,2 9,8
AGUSTOS | 366 352,2 13,8
EYLUL |307 352,2 -45,2
EKIM 360 352,2 7,8
KASIM 389 352,2 36,8
ARALIK [351 352,2 -1,2
Total 4226

Tablo 84: Aylara Gore Ariza Dagihimlarinin Uniform Dagihima Uygunluk Ki-Kare Testi

Test Istatistiks
AY

Chi- 78,1892
Square
df 11
Asymp. | 0,000
Sig.
a. 0 cells (0,0%) have
Beklenen frequencies less than
5. The minimum Beklenen cell
Frekans is 352,2.
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Sekil 28: Aylara Gore Ariza Dagilhimlarinin Dagilhim Grafigi

12,0
10,0
8,0
6,0 -
4,0 -
2,0
0,0 -
f & & b ey Q&
FF & E ST C S &N
O(’(,AOQ’ F ¢ ¥ \&®® Q\\’Q%@(?v@“
Tablo 85:Haftanin Giinlerine Gore Ariza Dagilimlarinin Normallik Testi
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Istatistik df Sig. Istatistik | df Sig.
HAFTA 0,134 4226 0,000 0,941 4226 0,000
GUNU
a. Lilliefors Significance Correction

Tablo 86: Haftamin Giinlerine Gore Ariza Dagilimlarimin Uniform Dagilima Uygunluk Tablosu

HAFTA GUNU
Hesaplanan | Beklenen

_|N N Fark
PAZARTESI |211 603,7 -392,7
SALI 545 603,7 -58,7
CARSAMBA | 669 603,7 65,3
PERSEMBE | 776 603,7 172,3
CUMA 819 603,7 215,3
CUMARTESI | 711 603,7 107,3
PAZAR 495 603,7 -108,7
Total 4226
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Tablo 87: Haftanin Giinlerine Gore Ariza Dagihmlarimin  Uniform Dagilima Uygunluk Ki-Kare

Testi
Test Istatistiks
HAFTA GUNU
Chi- 432,810?
Square
df 6
Asymp. |0,000
Sig.
a. 0 cells (0,0%) have
Beklenen frequencies less than
5. The minimum Beklenen cell
Frekans is 603,7.

Sekil 29: Haftanin Giinlerine Gore Ariza Dagilimlar1 Grafigi
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Tablo 88:Araglarin Saat Dilimlerine Gore Ariza Dagilimlarimin Normallik Testi

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Istatistik df Sig. Istatistik | df Sig.
ARIZA 0,097 4226 0,000 0,935 4226 0,00
SAATI

a. Lilliefors Significance Correction
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Tablo 89: Araclarin Saat Dilimlerine Gore Ariza Dagilimlarmmin Uniform Dagihma Uygunluk

Tablosu

ARIZA SAATI

Hesaplanan | Beklenen

N N Fark
0 90 176,1 -86,1
1 201 176,1 24,9
2 222 176,1 45,9
3 196 176,1 19,9
4 185 176,1 8,9
5 152 176,1 -24,1
6 171 176,1 -5,1
7 184 176,1 7,9
8 178 176,1 19
9 218 176,1 41,9
10 |189 176,1 12,9
11 |236 176,1 59,9
12 |146 176,1 -30,1
13 143 176,1 -33,1
14 109 176,1 -67,1
15 |133 176,1 -43,1
16 115 176,1 -61,1
17 130 176,1 -46,1
18 |169 176,1 -7,1
19 120 176,1 -56,1
20 170 176,1 -6,1
21 233 176,1 56,9
22 254 176,1 77,9
23 |282 176,1 105,9
Total | 4226
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Tablo 90: Araglarin Saat Dilimlerine Gore Ariza Dagihmlarimn Uniform Dagihma Uygunluk Ki-
Kare Testi

Test Istatistiks

ARIZA SAATI
Chi- 311,068%
Square
df 23
Asymp. (0,000
Sig.
a. 0 cells (0,0%) have Beklenen
frequencies less than 5. The
minimum Beklenen cell Frekans is
176,1.

Sekil 30: Araclarin Saat Dilimlerine Gore Ariza Dagihm Grafigi
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Tablo 91 : Ariza Nedenlerine Gore Ariza Dagilimlarmin Normallik Testi

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic | df Sig.
ARIZA 0,287 4226 0,000 0,840 4226 0,00
NEDENI

a. Lilliefors Significance Correction
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Tablo 92: Ariza Nedenlerine Gore Ariza Dagilimlarmin Uniform Dagilima Uygunluk Tablosu

ARIZA NEDENI

Hesaplanan | Beklenen

N N Fark
DIS ETKEN |1 4226 -421,6
ELEKTRIK {513 4226 90,4
FREN 43 422,6 -379,6
KAROSER |2 422,6 -420,6
LASTIK 1110 422,6 687,4
MOTOR 1556 422,6 1133,4
SURUCU |1 422,6 -421,6
HATASI
SASE 27 422,6 -395,6
YAKIT . 25 422,6 -397,6
SISTEMI
YEDEK 948 422,6 525,4
AKSAM
Total 4226

Tablo 93: Ariza Nedenlerine Gore Ariza Dagihimlarimin Uniform Dagilima Uygunluk Ki-Kare Testi

Test Statistics
ARIZA
NEDENI
Chi-Square |7175,604?
df 9
Asymp. Sig. | 0,000

a. 0 cells (0,0%) have
expected frequencies less
than 5. The minimum
expected cell frequency is

422.,6.
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Sekil 31:

Ariza Nedenleri Dagilhim Grafigi
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10,0
A=
0,0
<i§.
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5. TARTISMA

Bu boliimde bulgular kisminda yer alan betimsel istatistikler ve hipotezlere ait

bulgular irdelenmistir.

5.1. Genel Degerlendirme

Calismada yer alan lojistik firmasinin 4 yil1 baz alinarak olusturulan verilerde kaza
ve arizali durumlart genel olarak verilmistir. Bu verilerde 231 kaza, 4226 ariza verileri

toplamda ise 4457 kaza-ariza tablolar1 bulgular kisminda yer verilmistir.

Hipotez analiz tablolarinda yapilan uniform dagilima uygunluk tablosun da
beklenen deger bulunurken toplam kaza ve ariza sayilar1 sutiin skalasina bdliinerek

bulunmustur.

Bu verilerde kazalar ig¢in soforlerin yaslari incelendiginde kaza yapan 20
yasindaki soforlerin yiizdesi %0,4, kaza yapan 60 yasindaki soforler ise %0,9 olup tiim
yas kriterlerin yiizdesi tablo 8 de belirtilmistir (Tablo 7). Yas kriterinde en fazla kaza
yapanlarin; meslege en yeni baslayan ve tecriibe kriterlerine gore en az deneyimli
olanlar ile yas kriteri arttitkca ve meslegin sonlarina dogru tecriibesi artsa dahi
performans refleksleri azalanlardir. Minimum kaza meslegin ortalarinda goziikiirken 35-
40 yaslarinda, maksimum kaza ise meslege yeni baglayan ve meslegin ileri yaslart olan

20-45 yasindan sonra olanlardir (Sekil 13).

Benzer bir ¢aligmada 18-25 yas araliginda ki soforler ile 60 ve iistii yas araligina
sahip soforlerin yaptiklar1 kaza sayilar1 diger yas araliklarinda ki soforlerin kaza
sayilarina oranla daha ytiksektir.18-25 yas aras1 soforlerin deneyimsiz olmasi ve 60 yas
ve lizeri soforlerin ise s6z konusu meslegi icra edebilmek i¢in artik yaslandiklar1 gercegi

bu gozlemi dogrulamaktadir (Seyrekoglu H. 2017).

Kazaya karisan soforlerin medeni durumlari incelendiginde evli soforlerin
%S53,7's1, bekar soforlerin ise %46,3 kaza yaptigi saptanmistir (Tablo 8). Arizaya
karisan soforlerin ise %49,3 evli olup, 50,7 ise bekar olarak bulunmustur (Tablo 23).

Soforlerin kalma yerleri incelendiginde kaza yapan soforlerin %75,8 aragta,
%24,2 ise otelde kalmaktadir. Arizalarda ise %57,0 aragta, %43,0 ise otelde kaldigi
saptanmistir. Bu sonuclara bakildiginda en fazla kaza ve ariza yapan siiriiclilerin aragta
kalan stiriiciilerden kaynaklandigi, otelde kalanlarin ise daha az kaza ve ariza yaptig

gbzlemlenmistir. Bu nedenle aragta kalan soforlerin iyi dinlenememeleri, uykularini iyi

72



alamamalar1 ve c¢evre sartlart vb. durumlara bagli olarak yorgunluk, dikkatsizlik ve

uykusuz olmalarindan kaynakli olabilecegi sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

Egitim durumlar incelendiginde kaza yapan soforlerin %62,8'si Ilkokul mezunu,
%37,2's1 ise ortaokul mezunu oldugu saptanmistir. Ariza yapanlarda bu oran ise
%47,4'G ilkokul mezunu, %38,6 ortaokul mezunu, %14,0 lise mezunudur (Tablol10-
Tablo25).

Egitim seviyesi incelendiginde ilkokul ve ortaokul mezunu siiriiciilerin yliksek
olmast ve temel egitimin yetersiz olmasi siiriiciilerin lojistik sektoriinde kaza ve ariza

yapma oranini en énemli sebeplerinden biri olarak diisiiniilmektedir.

Egitim durumu, mesleki tecriibesi, fiziki ve ruhi saglik durumu, yasam tarzi gibi
birgok etken ¢alisan tizerinde etkilidir. Higbir olumsuzluk olmasa dahi bir ¢alisanin o an
icinde bulundugu duygusal kosullar dikkatsizlige ve bu da is kazasina neden
olabilir.(Peker V.2009)

Soforlerin kullandiklar1 araglarin yasina gore kaza dagiliminda 1 yillik araclarda
kaza oram1 %0,4 iken, bu oran 8-9 ve 10 yillik araglarda ise sirasiyla %28,6-%20,8-
%38,2 olarak saptanmigtir (Tablo 11- Sekil 17). Aym sekilde ariza dagiliminda ise 1 ve 2
yillik araglarda %1,8 ve %0,8 iken 8-9-10 yiliklar da ise bu oran %21,7-%21,1-%5,4
olarak saptanmistir (Tablo 26-Sekil 26).

Bu oranlar incelendiginde yeni alinan ve tiim muayeneleri yapilan araglarda kaza
ve ariza sayilar diigik oldugu gozlemlenmistir. Araglar kullanildik¢a ve yillara gore

eskidikce kaza ve ariza oranlar1 artmasi da muhtemel sonuglardan biridir.

Sofdrlerin Is Sagligi ve Egitimi baz alindiginda, kayitlarda kaza yapan soforlerin
%47,6'stin Isg egitimi aldigini, %52,4'iniin ise Isg egitimi almadiginm gdstermektedir
(Tablo 12). Ariza dagiliminda ise bu durum isg egitimi alan soforlerde %49,2'si egitim

almayanlar ise %50,8 olarak saptanmstir (Tablo 28).

Soforlerin maas kriterlerine bakildiginda kaza yapanlarin %97,8'si 2500 TL ile
3500 TL arasinda %2,2'si ise 4500 TL maas alan soforlerdir(Tablol13). Ariza
dagiliminda ise %48,3'si 2500-3500 TL , %34,8'si 3501-4500 TL, %16,9'si 4500TL ve
iistli caligsan siiriiciilerdir (Tablo 28). Burada maasi yiiksek olan soférlerin daha az kaza

ve ariza yaptig1 gézlemlenmistir.

Haftalik ¢alisma saatleri kazalarda 45 saat ve altindaki siireler i¢in %14,3"i, 46-55

saat i¢cin %27,7'si, 56 saat ve {lstiinde calisanlar icin %58,0 olarak saptanmustir.
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Arizalarda ise bu oran 45 saat ve alt1 i¢in %30,8'1, 46-55 saat %36,0'si, 56 saat ve iistii
%33,2 olarak saptanmistir(Tablo 14-Tablo 29).

Haftalik calisma siirelerinde en fazla kaza ve ariza yapan kismin 45 saatin iistiinde

calisan siirticiilerin olmas1 muhtemel sonuglardan biridir.

Kazalarin yillara gére dagiliminda ele alinan bu 4 yilda 2013 yilinda %20,3, 2014
yilinda %19,9, 2015 yilinda 35,9, 2016 yilinda ise %23,8'dir (Tablo 15). Bu oran ariza
kayitlarinda ise yillara gore sirasiyla %24,6- %19,0-%36,9-%19,4' diir (Tablo 30).

Yillara gore baz alindiginda en fazla kaza ve ariza kaydi 2015 yilina ait oldugu

gozlemlenmistir.

Aylara gore kaza dagilimlarina bakildiginda en az kaza yapilan aylarin Ocak- Subat
-Mart aylar1 oldugu ve Nisan aymnda en fazla olmakla beraber diger aylarda kaza
oranlart yiiksektir (Tablo 16- Sekil 21).

Ariza dagiliminda ise en fazla ariza Nisan-Mayis- Haziran aylarinda gerceklestigi

gozlemlenmistir (Tablo 31-Sekil 28).

Haftanin giinlerine baktigimizda en az kaza ve ariza yapilan giiniin pazartesi glinii
oldugu gozlemlenmistir (Sekil 22-Sekil 29).
Pazartesi denetimlerin sik yapilmasindan otiirii bu giiniin diger giinlere gore kaza

ve ariza durumunun az olmast bunun bir sonucu oldugu durumunu ortaya

cikarabilmektedir.

Kaza ve ariza dagilimlarinda saat dilimleri gore bakildiginda en fazla kaza ve ariza

durumlarinin gece saatlerinde oldugu gézlemlenmistir

Betimsel Istatistikler de kaza ve ariza durumlari hangi illere ve bolgelere yapildig

genel olarak verilmistir.

Kaza nedenleri dagiliminda ise %69,7 dis etkenlerden kaynakladigi, %29,4 siiriicii
hatasindan kaynaklandigi, %0,9 yedek aksamdan kaynaklandigi saptanmistir(Tablo 21).

Ariza nedenlerinde ise dis etken, elektrik, fren, karoser, lastik, motor, siiriicli hatasi,
sase yakit sistemi yedek aksam olarak dagilmistir(Tablo 36). En fazla ariza nedeni

Motor, lastik ve yedek aksam olarak saptanmistir(Sekil 31).
5.2. Hipotez Sonuglar:

a) Hipotez A: Sofbrlerin yaslarina gore kaza dagilimlari normal veya uniform
(homojen) dagilim arasinda anlamli bir iligki gézlemlenmistir.
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Soforlerin yaglarina ile kaza dagilimlar1 arasindaki iliskiyi nitelendirmek i¢in 6ncelikle
normallik testi yapilmis ve normal dagilmadigi goriilmistiir. Sig degeri 0.05 den
kiigtiktiir.(P<0.05 ise Normal dagilmamaktadir ) Yapilan uniform dagilima uygunluk ki-
kare testinde ise P degeri (Asymp. Sig.) degeri 0.00 olmasi, dolayisiyla 0.05'den kiigiik
¢ikmasindan dolayr uniform dagilim géstermemektedir (Tablo 37-38-39).

H,o= (Soforlerin yaslarina gore kaza dagilimlari normal veya uniform (homojen)

dagilim gostermektedir) hipotezi reddedilmistir.

Hy,= (Sofbrlerin yaslarina gore kaza dagilimlari normal veya uniform

(homojen) dagilim gostermemektedir) hipotezi kabul edilmistir.

Yas kriterinde en fazla kaza yapanlarin; meslege en yeni baglayan ve tecriibe
kriterlerine gore en az deneyimli olanlar ile yas kriteri arttikca ve meslegin sonlarina

dogru tecriibesi artsa dahi performans refleksleri azalanlardir.

Bagka bir ¢alismada "18-25 yas araliginda ki soforler ile 60 ve iistii yas araligina
sahip soforlerin yaptiklar1 kaza sayilart diger yas araliklarinda ki soforlerin kaza

sayilarina oranla daha yiiksektir"(Seyrekoglu H. 2017).

18-25 yas arasi1 soforlerin deneyimsiz olmasi ve 60 yas ve iizeri soforlerin ise s6z
konusu meslegi icra edebilmek icin artik yaslandiklari gergegi bu gdzlemi

dogrulamaktadir (Seyrekoglu H. 2017).

25'den kiigiik ve 65'den biiyiik yas grubundaki siiriiciiler trafikte en fazla tehlike
olusturan gruplar olduklarindan, bu yas gruplart icin bazi Onlemlerin alinmasi

kacinilmaz olmaktadir (Kalyoncuoglu, F. S. 1999).

Siirticli yas1 ve trafik kazasina karigma arasindaki iligkinin incelendigi bir diger
calismada (18-24) yas arasindaki siiriiciilerin oldukg¢a biiyiikk kaza riski tasidiklari
goriilmiustiir (Leslie, J.C. , Rooney F. 1996).

Kara ve arkadaslar1 yaptiklar1 ¢alismada da geng siirliciilerin kazaya karigma

oraninin yiiksek oldugu tespit edilmistir (Kara ve ark.2007).

Ozellikle 1-5 yil tecriibeli soforler ile 21 yil ve iistii tecriibeli soforlerin kaza
sayilarinin diger araliklarda ki kaza sayilarmma gore daha fazla oldugu goriilmiistiir

(Seyrekoglu H. 2017).

b) Hipotez B: Soforlerin medeni durumlarina gore kaza dagilimlari normal veya

unifom (homojen) dagilim arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.
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P (0.00) degeri 0.05'den kiiclik oldugu i¢in normal dagilmamaktadir. Yapilan
Kolmogrow-simirnow ve shapiro-wilk testlerine gore P degeri 0.05 degerinin altinda
oldugu i¢in normal dagilim gostermemektedir. Yapilan unifom dagilima uygunluk ki-
kare testinde ise P degeri (0.263) 0.05'den biiyiik oldugu i¢in uniform dagilmaktadir
(Tablo 40-41-42).

Hpgo= (Soforlerin medeni durumlarina gore kaza dagilimlart normal veya uniform

(homojen) dagilim gostermektedir.) hipotezi kabul edilmistir.

Hg;= (Sof6rlerin medeni durumlarmma gore kaza dagilimlari normal veya

uniform (homojen) dagilim gostermemektedir.) hipotezi reddedilmistir.
Evli olan soforlerin bekar olan soforlere gore daha ¢ok kaza yaptigi goriilmiistiir.

Bu konuda yapilan bir arastirmada ise, bekar erkeklerin ayni yastaki evli

erkeklerden daha fazla kaza orani gosterdigi bulunmustur (Evans, L. 1991).

c) Hipotez C: Sofbrlerin kalma yerlerine gore kaza dagilimlari Normal veya

uniform (homojen) dagilim arasinda anlamli bir iliski gozlemlenmistir.

Hesaplanan P degeri (0.00) 0.05 degerinden kiigiik oldugu i¢in normal ve
uniform dagilmamaktadir. Aracta kalanlarla otelde kalanlar arasinda anlaml bir iligki

gozlemlenmistir (Tablo 43-44-45). Bu durumda,

Hco= (Soforlerin kalma yerlerine gore kaza dagilimlart normal veya uniform

(homojen) dagilim gostermektedir.) hipotezi reddedilmistir.

He1= (Sofbrlerin kalma yerlerine gore kaza dagilimlari normal veya uniform

(homojen) dagilim gostermemektedir) hipotezi kabul edilmistir.

Aragta kalan soforlerin otelde kalan soforlere gore daha fazla kaza yapmasi
muhtemel bir sonugtur. Aragta kalan sofdrlerin iyi dinlenememesi, uykularini iyi
alamamalar1 yani yasam yerlerinin elverissiz olmasi kaza yapma oraninin yliksek

¢ikmasina sebeptir.

Bagka bir calismada ise kalma yerleri i¢cin baz alinan kriter de yine soforler
tizerinde olumsuz etki biraktigi ve bu nedenle fazla kaza yaptiklar1 sonucu ortaya
cikmistir. "Ozellikle yasam yeri olarak santiyede ikamet eden soforlerin daha fazla kaza
yaptiklar1 gézlemlenmistir. Bunun sebebi olarak bazi santiyelerde sartlarin bir soforiin
dinlenmesine olanak vermeyecek kadar kot kosullarda oldugu

diisiiniilmektedir"(Seyrekoglu H. 2017).
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Kamuda calisan soforlerin yalnizca %2,4 yilda bir veya fazlasi yorgunluk-
uykusuzluk-dikkatsizlik nedenli kazaya karigirken, 6zel sektorde bu oran %99,6 olarak

gozlemlenmistir ( Seyrekoglu H. 2017).

¢) Hipotez C: Soforlerin egitim durumlarina gore kaza dagilimlar1 normal veya

uniform (homojen) dagilim arasinda anlamli bir iliski gézlemlenmistir.

Hesaplanan P degeri 0.05 degerinden kiigiik oldugu i¢in normal ve uniform
dagilmamaktadir (Tablo 46-47-48).

Hco= (Sofdrlerin eitim durumlarina gore kaza dagilimlari normal veya uniform

(homojen) dagilim gostermektedir.) hipotezi reddedilmistir.

Hcy = (Sofbrlerin egitim durumlarina gére kaza dagilimlari Normal veya

uniform (homojen) dagilim gostermemektedir.) hipotezi kabul edilmistir.

Ilkokul ve ortaokul mezunu siiriiciilerin fazla olmas1 ve temel egitimin yetersiz
olmas siirtictilerin lojistik sektoriinde kaza yapma oranini en 6dnemli sebeplerinden biri

olarak diisiiniilmektedir.

Stirtictilerin 6grenim durumu dagilimina bakacak olursak her iki grupta da en
cok ilkokul mezunlariin trafik kazalarina karistigin1 gérmekteyiz. Buna gore; 6limlii
trafik kazalarina karigan stirticiilerin (N:233) %43,4’1 ilkokul mezunu iken yaralanmali

kazalara karisan siirticiilerin (N:157) %41,5°1 ilkokul mezunudur (Kiigiik. S).

Kara ve arkadaglar1 ¢aligmalarinda trafik kazalarina karisan siiriiclilerin en ¢ok
%38,23’liik bir oranla ilkokul mezunu oldugu, lise mezunlarinin ise %27,94 oraninda

ikinci sirada oldugunu bildirmislerdir (Kara ve ark. 2007).

d) Hipotez D: Araglarin yasina gore kaza dagilimlari normal veya

uniform(homojen) dagilim arasinda anlamli bir iliski gézlemlenmistir.

Hpo= (Araglarin yasina gore kaza dagilimlari normal veya uniform (homojen)

dagilim gostermektedir) hipotezi reddedilmistir.

Hp,= (Araglarin yasina gore kaza dagilimlari normal veya uniform (homojen)

dagilim gostermemektedir) hipotezi kabul edilmistir.

Arac yast i¢in hesaplanan P (0.00) degeri 0.05 degerinden kii¢iik oldugu icin
normal ve uniform dagilim gostermemektedir (Tablo 49-50-51). Bu durumda, yeni

alman ve tim muayeneleri yapilan araglarda kaza sayilarn disiiktiir. Araglar
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kullanildik¢a ve yillara gore eskidikce kaza sayilarmin artmasi da muhtemel

sonuglardan biridir.

e) Hipotez E: Soforlerin Is Saghigi ve Giivenligi egitimi almalarina gére kaza
dagilimlar1 normal veya uniform (homojen) dagilim arasinda anlamli bir iligki

gozlemlenmemistir.

Hgo= (Sofdrlerin Is Saghg ve Giivenligi egitimi almalarma gore kaza dagilimlari

normal veya uniform (homojen) dagilim gostermektedir.) hipotezi kabul edilmistir.

Hg,= (Soforlerin Is Sagligi ve Giivenligi egitimi almalarina gore kaza
dagilimlart normal veya uniform (homojen) dagilim gostermemektedir.) hipotezi

reddedilmistir.

Sofdlerin Is sagh@ ve giivenligi egitimi almalarinin kazalara olan etkisi incelendiginde
hesaplanan uniform dagilima uygunluk ki-kare Testinde P degeri (0,469) 0.05
anlamlilik degerinden biiyiik ¢ikmistir bu ylizden Hp, hipotezi reddedilmisti (Tablo 52-
53-54).

ISG egitimin asil amacinin is kazas1 ve meslek hastaliklarimi mevcut durumdan
minimum seviyelere indirmektir. Bu durumda Is Saghg ve giivenligi egitimi almayan
personelin fazla olmasi ve bu durumun fazla kaza yapma kriterine yansimast muhtemel
sonuclardan biridir. Bir personel ise baslamadan 6nce ve periyodik araliklarla ISG

egitimi almalidir. Burada ISG egitimin yetersiz oldugunun gostergesidir.
f) Hipotez F: Soforlerin aldiklar ticrete gore kaza dagilimlari normal veya
uniform (homojen) dagilim arasinda anlamli bir iliski gézlemlenmistir.

Hpo= (Sofdrlerin aldiklart ticrete gore kaza dagilimlari normal veya uniform

(homojen) dagilim gostermektedir.) hipotezi reddedilmistir.

Hp,= Soforlerin aldiklar1 {icrete gore kaza dagilimlart normal veya uniform

(homojen) dagilim gostermemektedir) hipotezi kabul edilmistir.

Burada maas1 yiiksek olan soforlerin daha az kaza ve ariza yaptigi gozlemlenmistir
(Tablo 55-56-57).

Stiriictilerin gelir seviyeleri ile kazaya karigma durumlar1 arasinda bir iligkinin
oldugu arastirma bulgularinin degerlendirilmesi sonucunda ortaya ¢ikmistir. Siiriiciilerin

gelir seviyeleri diistilkge kazaya karigma durumlart artmaktadir. Bu konuda gereken
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Onlemlerin alinmas1 ve siirliciilerin ekonomik sebeplerden dolayr trafikte tehlike
olusturabilecek durumlar1 yaratmamalar1 saglanmalidir. Bu konuda denetimlerin
artirtlmas1 ve stirliciilerin  belirli siirelerle dinlenmeleri mutlaka saglanmalidir

(Kalyoncuoglu F. S. 1999).

Kamuda calisan bir sofor 45 saatlik haftalik calismasi icin 3500TL. Ucret
alirken, 6zel sektorde calisan bir sofor haftalik 60 saatlik g¢alismasi i¢in 2408,11TL.
Ortalama net ticret almaktadir (Seyrekoglu H. 2017).

g) Hipotez G: Araglarin yillara gére kaza dagilimlari normal veya uniform

(homojen) dagilim arasinda anlamli bir iligki gézlemlenmistir.

Hgo= (Araglarin yillara gore kaza dagilimlart normal veya uniform (homojen)

dagilim gostermektedir) hipotezi reddedilmistir.

Hg1= (Araglarin yillara gore kaza dagilimlart Normal veya Uniform (homojen)

dagilim gostermemektedir) hipotezi kabul edilmistir.

Yillara gore kaza dagilimlarina iliskin yapilan normallik testi ve ki-kare
anlamlilik testinde elde edilen P(0.001) degeri 0.05 anlamlilik degerinden kiigiik
cikmigtir(Tablo 58-59-60). Bu durumda normal ve homojen dagilim géstermemektedir.

Yillara gore en fazla kaza 2015 yilinda olmus fakat bu yilin baz alinan diger

yillara gore daha fazla sefer yapilmistir( Sekil 20).

h) Hipotez H: Araglarin aylara gore kaza dagilimlari normal veya uniform

(homojen) dagilim arasinda anlamli bir iligki bulunamamastir.

Hyo= (Araglarin aylara gore kaza dagilimlart normal veya uniform (homojen)

dagilim gostermektedir) hipotezi kabul edilmistir.

Hy1=( Araglarin aylara gore kaza dagilimlari normal veya uniform (homojen)

dagilim gostermemektedir) hipotezi reddedilmistir.

Aylara gore kaza dagilimlari iligkisi i¢in yapilan uniform dagilima uygunluk ki-
kare testin de P ( 0,071 ) degeri 0.05 anlamlilik degerinden biiyiik ¢ikmistir bu yiizden

Hy4 hipotezi reddedilmistir.

Her ne kadar aylar baz alinarak bakildiginda kaza sayilar1 ile anlamh bir iliski
bulunmamis olsa da yilin ilk {i¢ aymin diger aylara gore daha az kaza olmasi, bu aylar

da daha az sefer yapildiginin muhtemel sonuglar1 olabilmektedir(Sekil 21).
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1) Hipotez I: Araglarin haftanin giinlerine gore kaza dagilimlar1 normal veya

uniform (homojen) dagilim arasinda anlamli bir iligki gézlemlenmistir.

H;y=(Araglarin haftanin giinlerine gore kaza dagilimlar1 normal veya uniform

(homojen) dagilim gostermektedir) hipotezi reddedilmistir.

H;;= (Araglarin haftanin gilinlerine gore kaza dagilimlar1 normal veya uniform

(homojen) dagilim gostermemektedir) hipotezi kabul edilmistir.

Haftanin giinleri ile kaza sayilari arasinda iligki incelendiginde P degerinin 0.05
anlamlilik degerinden kii¢iik ¢ikmistir. Hem normal hem de uniform  dagilim

gostermemektedir. Bu ylizden H;q hipotezi reddedilmistir(Tablo 65-66-67).

Haftanin giinlerine bakildigin da Pazartesi giinliniin diger gilinlere gore kaza
sayilarinin ¢ok az oldugu goriilmektedir. Bunun sebebinin pazar giinii calismayan
personelin dinlenmis ve ilk is gilinline iyl motiveyle baslamasi ayrica bu giinde

denetlemelerin yogun olmasiyla iliskilendirilebilir(Sekil 22).

i) Hipotez I: Soforlerin ¢alisma saatlerine gore kaza dagilimlar1 Normal veya

Uniform (homojen) dagilim arasinda anlamli bir iliski gozlemlenmistir.

Hj,=(Soforlerin ¢aligma saatlerine gore kaza dagilimlari normal veya uniform

(homojen) dagilim gostermektedir) hipotezi reddedilmistir.

Hj,;= (Sofbrlerin ¢aligma saatlerine gore kaza dagilimlari normal veya uniform

(homojen) dagilim gostermemektedir) hipotezi kabul edilmistir.

Haftalik caligma saati incelendiginde caligma saati arttikga kaza sayist da

artmaktadir.

Ozel sektorde calisan soforlerin haftalik calisma siireleri kamuda calisan
soforlerin haftalik calisma siirelerine gore daha fazladir. Bu fazla miktar is Kanunu 41.
Maddesi ve KTY 98. Maddesinde belirtilen en fazla calisma siirelerinin dahi
tizerindedir (Seyrekoglu H. 2017).

j) Hipotez J: Araglarin saat dilimlerine gore kaza dagilimlari non-parametrik

dagilim arasinda anlamli bir iliski gézlemlenmistir.

Hjo= (Araglarin saat dilimlerine gore kaza dagilimlari non-parametrik dagilim

gostermektedir) hipotezi reddedilmistir.
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Hj;= (Araglarin saat dilimlerine gore kaza dagilimlari non-parametrik dagilim

gostermemektedir) hipotezi kabul edilmistir.

Araglarin  kaza saatleri incelendiginde normal ve uniform dagilmadig:
bulunmustur(Tablo 70-71-72).

Saatte gore bakildiginda 24 saatlik skala da gece saati ve giindiiz saati olarak
ikiye ayrilmaktadir. Yemek saatlerinde kaza sayilart minimum olmaktadir. Mesainin
basladig1 saatlerde ve mesai bitimine yakin ¢ok fazla kaza olmustur. Gece vardiyasinda
da ayn1 sekilde mesai basinda ve gece yemegi saatlerinde kaza sayisi fazladir. Yani her

mesainin baslangicinda ve bitisinde kaza sayilart maksimum olmustur (Sekil 24).

k) Hipotez K: Araglarin kaza nedenlerine gore kaza dagilimlar1 normal veya

uniform (homojen) arasinda anlamli bir iliski gézlemlenmistir.

Hygo=(Araglarin kaza nedenlerine gore kaza dagilimlari normal veya uniform

(homojen) dagilim gostermektedir) hipotezi reddedilmistir.

Hyg,= (Araglarin kaza nedenlerine gore kaza dagilimlari normal veya uniform

(homojen) dagilim gostermemektedir) hipotezi kabul edilmistir.

Kaza nedenlerine gore kaza dagilimlar1 arasindaki iliski incelendiginde, bulunan
deger 0.05 anlamlilik degerinden kiigiik ¢ikmistir. Bu ylizden hem normal hem de
uniform dagilim gostermemektedir. Hg, hipotezi reddedilmistir(Tablo 73-74-75).

Kaza nedenlerinde en fazla dis etken ve siiriicli hatalarindan kaynaklandig: tespit
edilmistir. Acemilik, dikkatsizlik, uzun siire uykusuzluk, hiz ihlali yapma, Arag
bakimlarinin zamaninda yapilmamasi, trafik kurallarina uymama gibi durumlar
soforlerden kaynaklanan hatalardan en basi g¢ekenlerdir. Ozellikle cografi sartlar,
yollarin bozuklugu, trafik isiklari, aydmlatmalarin, trafik levhalart vb. etkenlerin
eksikligi kaza olma durumunda etkenlerden bazilaridir. Ara¢ bakimlarinin zamaninda

ve diizenli yapilmasi kaza sayilarint minimuma diisiirecektir.

Soférlerin  fazla {icret alabilmek daha fazla calisip daha fazla sefer
yapmalarindan hiz ihlalinde bulunmalart da muhtemel sonuglardan biridir. Konuyla
ilgili bir arastirmada, Kamuda c¢alisan soforlerin yalnizca %1,2’si bir veya fazlasi
bilingli kural ihlalinde bulundugu bir durumda kazaya karismisken 6zel sektdrde bu

oran %16 olarak gozlemlenmistir'(Seyrekoglu H. 2017).
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Akort ¢alisma yapan yani sefer basi ekstra prim alan soforlerin daha fazla iicret
hak etmek i¢in daha ¢ok calistiklari, uykusuz-yorgun bir halde islerine devam ettikleri,
daha fazla sefer yaparak daha fazla iicret hak etmek i¢in trafik kurallarina riayet
etmedikleri 6zellikle de kanunen izin verilen hiz sinirlarin1 asarak daha hizli giderek

daha fazla sefer atmaya g¢alistiklar1 tespit edilmistir (Seyrekoglu H. 2017).

I) Hipotez L: Araglarin yasina gore ariza dagilimlari normal veya uniform

(homojen) dagilim anlamli bir iliski gozlemlenmistir.

H;o= (Araglarin yasina gore ariza dagilimlari normal veya uniform (homojen)

dagilim gostermektedir) hipotezi reddedilmistir.

H; 1= (Araglarin yillara gore ariza dagilimlart normal veya uniform (homojen)

dagilim gostermemekte midir? ) hipotezi kabul edilmistir.

Araglarin yasina gore ariza dagilim iligkisi incelendiginde normal ve uniform
dagilim gostermemektedir. Ara¢ yasi fazlaysa ariza sayisi da fazla oldugu tespit
edilmistir (Tablo 76-77-78).

m) Hipotez M: Araglarin yillara gore ariza dagilimlari normal veya uniform

(homojen) dagilim anlaml bir iliski gézlemlenmistir.

Hpo=(Araglarin yillara gore ariza dagilimlari normal veya uniform (homojen)

dagilim gostermektedir) hipotezi reddedilmistir.

Hp;1=(Araglarin yillara gore ariza dagilimlari normal veya uniform (homojen)

dagilim gostermemektedir) hipotezi kabul edilmistir.

Yillara gore ariza dagilimlarma iliskin yapilan normallik testi ve ki-kare
anlamlilik testinde elde edilen P degeri 0.05 anlamlilik degerinden kiigiik
¢ikmistir(Tablo 79-80-81). Bu durumda normal ve homojen dagilim gostermemektedir.
Yillar arasinda 2015 yilinda en fazla ariza yapildig1 goriilmiis bu yilin diger yillara gore

fazla sefer ve yapildig1 gozlenmistir.

n)Hipotez N: Araglarin aylara gore ariza dagilimlart normal veya

uniform(homojen) dagilim anlamh bir iligki gézlemlenmistir.

Hpyo= (Araglarin aylara gore ariza dagilimlari normal veya uniform (homojen)

dagilim gostermektedir) hipotezi reddedilmistir.

Hpy,=(Araglarin aylara gore ariza dagilimlari normal veya uniform (homojen)

dagilim gostermemektedir) hipotezi kabul edilmistir.
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Aylara gore ariza dagilim iligkileri incelendiginde normal ve homojen dagilim
gostermemektedir. Kis aylarinda daha az kaza olmustur. Bunun nedeni ise kig aylarinda

daha az calisilma yapilmasidir.

o)Hipotez O: Araglarin haftanin giinlerine gore ariza dagilimlart normal veya

uniform (homojen) anlamli bir iliski gézlemlenmistir.

Hyo=(Araglarin haftanin giinlerine gore ariza dagilimlart normal veya uniform

(homojen) dagilim gostermektedir) hipotezi reddedilmistir.

Hy,=.(Araglarin haftanin giinlerine gore ariza dagilimlart normal veya uniform

(homojen) dagilim gostermemektedir) hipotezi kabul edilmistir.

p)Hipotez P: Araglarin saat dilimlerine gore ariza dagilimlari normal veya

uniform (homojen) dagilim anlaml bir iligski gézlemlenmistir.

Hpo=(Araglarin saat dilimlerine goére ariza dagilimlari normal veya uniform

(homojen) dagilim gostermektedir) hipotezi reddedilmistir.

Hpi=(Araglarin saat dilimlerine goére ariza dagilimlari normal veya uniform

(homojen) dagilim gostermemektedir) hipotezi kabul edilmistir.

Ariza saatleri incelendiginde genel olarak her saatte ariza olmakla beraber en fazla
arizalanma gece saatlerinde oldugu goriilmiistiir(Sekil 30). Bu durum araglarin
bakimlarinin zamaninda yapilmamasina baglanabilmektedir. Hipotezlerde araglarin yas
kriterleri incelendiginde hem kaza hem de ariza durumlar i¢in en fazla kaza eski olan

araclardan kaynaklanmaktaydi.

p)Hipotez R: Araglarin ariza nedenlerine gore ariza dagilimlari normal veya

uniform (homojen) dagilim anlaml bir iliski gozlemlenmistir.

Hpo=(Araglarin ariza nedenlerine gore ariza dagilimlart normal veya uniform

(homojen) dagilim gostermektedir) hipotezi reddedilmistir.

Hp,= (Araglarin ariza nedenlerine gore ariza dagilimlart normal veya uniform

(homojen) dagilim gostermemektedir) hipotezi kabul edilmistir.

Ariza nedenlerine gore ariza dagilimi iliskisine bakildiginda normal ve uniform
dagilim gostermemektedir. Ariza nedenleri dis etken, elektrik, fren, karoser, lastik,
motor, siirlicii hatasi, sage yakit sistemi yedek aksam olarak dagilmistir. En fazla ariza
nedeni motor, lastik ve yedek aksam olarak saptanmigtir. 1556 motor ariza, 1110 ise

lastik, 948 tane ise yedek aksamdan kaynakli ariza olmustur. Elde edilen sonular bizlere
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ara¢ bakimlarinin zamaninda yapilmadiginm1 gostermektedir. Ara¢ bakimlarinin
zamaninda ve diizenli yapilmasi ariza sayilarini minimuma diisiirecektir (Tablo 91-92-

93).
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6. SONUC VE ONERILER

Oncelikle arastirma da yer alan kaza ve ariza sebeplerinin 6zellikle de kaza
durumlarinin soforler iizerinden etkisi ve bu soforlerin kazaya karisma durumlarini

inceleyerek elde edilen sonuglar ile ilgili degerlendirmeler yapilmistir.

Bu veriler merkezi Istanbul il smirlari igerisinde bulunan bir lojistik firmasindan
elde edilen veriler {izerine yapilsa da yapilan istatistiksel sonuglar, benzer firmalar i¢in

de giivenirliligi yuksektir.

Lojistik sektoriinde yer alan soforlerin yas kriterinin kaza sayilarma oldukga
etkisi goriilmektedir. Soforlerin 20'li ve 60'h yaslarda en fazla kaza yapmasi bu
yaglardaki kisilerin uzun yol soforliigii icin uygun olmadigi Onerilmektedir. SRC
Belgesi almak i¢in sofor yas kriteri genel olarak goézden gecirilmeli, en fazla kazaya
karisan yas skalasi i¢in bu belge verilmemesi 6nerilmektedir. Ayrica SRC Belgesi veren

kurumlar i¢in egitimler siklastirilmali ve kurumlar denetlenmelidir.

Soforleri egitimin diizeylerinin siiphesiz ki kazalara oran1 fazladir. Bu ylizden sofor
olabilmek ve ilgili belgeleri alabilmek i¢in ilkokul mezunu olma sartinin, ortaokul
mezunu olma sartiyla degistirilmesi ve bdylece daha egitimle soforlerle calisilmasi

onerilmektedir.

Is Saglhig1 ve Giivenligi egitimlerinin yetersizligi goriilmiis ve bu egitimi almadan
sefere gonderilmis personelin fazla oldugu goriilmiistiir. Is Saghg ve Giivenligi
acisindan soforler egitim almadan sefere gonderilmemelidir. Egitim verilerek,
mevzuatta belirtilen durumlarda, yasalara uygun olarak asilanmali ve soforler
bilinglendirilmelidir. Ayrica giivenli siiriis egitimi verilmeli bu egitimler araliklarla

tekrarlanmalidir.

Haftalik ¢alisma siirelerinde en fazla kaza ve ariza yapan 45 saatin iistiinde calisan
soforlerde olmast muhtemel sonuglardan biriydi. Yaptigimiz calismada da elde ettigimiz

sonug bize haftalik ¢alisma saatinin iistiinde ¢caligsmalarin olmamasi yoniindedir.

Elde edilen gelir seviyesinde diisiik maas alan soforlerin daha fazla kazaya
karistig1 goriilmiistiir. Soforlerin maaslar iyilestirilmeli ve tatmin edici olmalidir. Kamu
sektoriinde calisan bir soforiin aldigi maas skalasina yakin bir degerde olmasi

gerekmektedir.

Ozellikle uzun yol soforlerinin gittikleri yerlerde kaldiklar1 ve barindiklari yerler

tyilestirilmelidir. Kag saat direksiyon basinda olduklari, belirli periyotlarla dinlenmeleri
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saglanmali ve takip edilmelidir. Hiz ihlali kuralina uymasi ve sehir iglerinde bulunan
Trafik memurlarmin denetimleri siklastirarak soforlerin  kag saat direksiyonda
kaldiklarini, denetlemelidir. Ayrica kaza ve ariza esnasinda soforlerin yapmasi gereken

durumlar1 bilmeli ve ilgili kisilerden yardim almas1 saglanmalidir.

Lojistik sektoriinde en fazla Karayolu Tasimaciliginin kullanilmasi Karayollari
Kanunu ve Yonetmeliklere uygun hareket edilmesi son derece onemlidir. Ulkemizin
cografi sartlar1 lojistik sektorii agisindan 6nemli goriilse de devletin bu sektore gerekli
destegi saglayip yollarin, trafik isaretlerinin, gerekli aydinlatmalarin siirekli olarak

denetlenmesi ve uygun hale getirilmesi gerekmektedir

Stiphesiz ki soforlerin kullandiklar1 araglarin bakimlart zamaninda ve eksiksiz
yapilmalidir. Cok eski olan araglar bakim onarim yerine yeni bir aragla degistirmesi
onerilmektedir. Araclarin bakimsiz eski olmasi kaza ve ariza durumuna sebep
olacagindan tedarik zincirinin aksamasina, iiriiniin zamanin da yerine ulagilamamasina,

sof0r lizerinde yarattig1 etkisine kadar firmayi zarara sokabilmektedir.

Sonug¢ olarak egitim, ¢aligma saatleri, maaslari, araclarin bakimlari, soforlerin
tecriibeleri , sektdre olan bilingleri, kalma yerleri, yollarin bakimi, aydinlatmalar ,trafik
levhalar1 vb. durumlar devlet ve firma yetkilileri tarafindan denetlenip tiim

tyilestirmeler saglanmalidir.
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