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OZET

Bu c¢alismada AB ve Tirkiye’de sosyal hizmet merkezlerinin islevlerine yonelik
kiyaslamal1 bir analiz yapilmistir. Bu kapsamda Tiirkiye ve AB iilkelerinde oncelikle
sosyal hizmetler kavrami ve sosyal hizmetlere yaklasimin ne yonde oldugu incelenmis,
ardindan merkezlerin islevlerinin SWOT analizi ile kiyaslanmasi amaglanmistir.
Calismada AB sosyal hizmet merkezlerinin kurumsal yapisi detaylandirilmis, kurumsal
ve kurulus agisindan Kkarsilastirnlmistir. Calismada birincil ve ikincil kaynaklar
kullanilarak, betimsel tarama ve igerik analizi yOntemlerinden yararlanilmistir.
Calismada elde edilen sonuglara gore sosyal hizmetler AB iilkelerinde daha etkili bir
isleve sahip olup, toplumsal anlamda gorevlerini daha etkili bir bicimde yerine
getirmektedir. Bunun saglanmasinda en 6nemli faktorler ise finansal 6zerkligin daha
fazla olmasi, kamusal destegin daha yiiksek olmasi ve bu merkezlerin Tiirkiye’ye gore

daha otonom bir yapiya sahip olmalaridir.

Kurumsal acidan AB ile Tiirkiye kiyaslandiginda, genel olarak AB iilkelerinde sosyal
hizmet merkezlerinin gérevlerini yerel yonetim biinyesindeki yapilar araciligi ile yerine
getirdigi goriilmektedir. Tiirkiye’deki gibi bakanliga bagli bir kurumsal yapi genel
olarak sz konusu degildir. AB iilkelerinde sosyal hizmet merkezlerinin gorevleri, yerel
yonetimlerin gorev ve sorumluluklar arasinda tanimlanmistir. Tiirkiye’de ise Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli kuruluslar araciligi ile bu gorevler
yerine getirilmektedir. Tiirkiye’de son yillarda bu konuda 6nemli atilimlarin yapildigi,

ancak gelinen noktada heniiz AB uygulamalarina gore yeterli olmadig1 goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal hizmetler, AB, Tiirkiye, Sosyal islevler.



ABSTRACT

This study was carried out a comparative analysis of the functions of the EU and social
service centers in Turkey. In this context, Turkey and EU countries which first
examined the concept of social services and in what direction the approach to social
services, then it was intended to be compared with the SWOT analysis of the functions
of the center. In this study, the institutional structure of the EU social service centers has
been elaborated, compared to the institutional and the organization. In this study,
descriptive scanning and content analysis methods were used by using primary and
secondary sources. According to the results obtained in the study, social services have a
more effective function in EU countries and fulfill their duties more effectively in the
social sense. The most important factors in ensuring that this is more than financial
autonomy, is higher than the public support and the centers are to have a more

autonomous structure according to Turkey.

From an institutional point when compared to the EU and Turkey, in general, it seems
to fulfill their tasks through social service centers in the EU structures in the local
government structure. The ministry as an organizational structure in Turkey is generally
not concerned. The duties of social service centers in EU countries are defined among
the duties and responsibilities of local governments. In Turkey, the Family, Labor and
affiliates through the Ministry of Social Services, this task is fulfilled. Turkey has made
significant strides in recent years in this regard, but not yet at this point seems to be

adequate according to EU practices.

Keywords: Social services, EU, Turkey, social functions.
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1. GIRIS

Sosyal devlet kavrami ve kiiresellesme ile birlikte ortaya c¢ikan kiiresel kamu kavrama,
devletin temel gorevlerinin basinda sosyal hizmetlerin geldigini ortaya koymaktadir.
Bugiin medeniyet seviyesi olarak tanimlanan bir ¢ok sivil toplum yapis1 ve AB gibi
formel yapilarda temel amag, devletlerin yonetim fonksiyonlarini yerine getirirken daha

fazla vatandas odakli ¢alismasinin saglanmasidir.

Devletin temel ve asli fonksiyonlar1 {izerine ¢esitli tartismalar ve devletin temel
tanimiyla ilgili gecmisten giliniimiize baz1 yaklasimlar gelistirilmis olsa da, temelde
gerek klasik kamu yonetimi anlayisinda, gerekse modern devlet kuraminda da ortak
olan nokta, devletin ya da devletlerin asli gorevleri ve varliklarinin, vatandas ile birlikte
anlam kazandigi ve vatandasa hizmetin tiim devlet sistemleri igerisinde, degisen
derecelerde oldugu yoniindedir. Diger bir ifadeyle devletler, tiirli ve yonetim bi¢imi ne
olursa olsun, vatandas-devlet iliskileri ile var olmakta ve bu iligkiler ¢ercevesinde,

devletin halk tarafindan algilanan giicii sekillenmektedir.

Sosyal hizmetler isminden de anlasilacagi gibi, devletin sosyal yap1 igerisindeki ¢esitli
gruplara yonelik 6zellesmis olan hizmetlerin biitiinlidiir. Buna ilave olarak sosyal
hizmetler, ayn1 zamanda vatandas-devlet iliskisinin boyutu, yonii ve basarisini da
gosteren Onemli siireci ifade etmektedir. Ozellikle modern devlet kurami ve
sOylemlerinin giderek arttig1 giiniimiizde, sosyal hizmetlerin devletlerin modernlik ve
gelismiglik diizeyi lizerinde oOnemli etkilerinin oldugunu ifade etmek miimkiindiir

(IFSW, 2018).

Yeni kamu yonetimi anlayisi ile birlikte, kamusal gorev yapan ve kamuya hizmet eden
kurumlarin kullandig1 kaynaklarin yine kamunun kaynaklarini1 kullanmalar1 nedeniyle,
verimlilik ve hesap verilebilirlik ilkelerinin gerekli oldugu yoniindedir. Diger bir
ifadeyle devlet kurumlar1 tiim halkin kaynaklarindan karsilanan hizmetler vermekte
oldugundan &tiirii, bu hizmetlerinde olabildigince verimli hareket etmelidir. Verimli

hareket etmenin en dnemli sart1 ise bu alandaki basarili ¢alismalarin incelenmesidir.



Buradan hareketle sosyal hizmet sunumu ve sosyal hizmet yapan kuruluslar1 incelemeye
gecmeden, sosyal hizmetin tanimlanmasi ve iilkelerin sosyal politikalarina bakmak
gereklidir. Sosyal hizmet sunumu dogrudan tilkenin sosyal politikasi ile ilgilidir. Ayrica
sosyal hizmet ve sosyal yardim birbirini tamamlayan kavramlardir. Ayr1 diisliniilmesi ve
degerlendirilmemesi gereklidir. Sosyal hizmete ihtiyaci olan birey sosyal yardima
ihtiya¢ duymayabilir, ancak sosyal yardima ihtiya¢ duyan bireyler sosyal hizmete
ihtiyac duyabilirler

AB filkelerinde verilen sosyal hizmetler ve vatandashik haklari, giiniimiizde bir¢ok
tilkenin de kendisine hedef belirledigi, 6nemli bir seviyeye gelmis durumdadir. Bundan
otiirii AB tilkelerinde verilen sosyal hizmetlerin ve genel olarak kamusal siirecin aslinda
bir anlamda basarili 6rnek olarak alinmasi miimkiindiir. Nitekim diinyada da bircok iilke
AB iyeligi ya da AB ile gelistirilen mutabakatlar cergevesinde, birlik icerisindeki

bir¢ok sosyal hizmet yontemi ve igerigini 6rnek almakta ve uygulamaya gecirmektedir.



2. SOSYAL HiZMETLERIN TANIMLANMASI

2.1. Sosyal Hizmetler

Refah devletinin uzlagsmasiyla tarih ve sosyal yasaminda onemli degisikliklere neden
olan kapitalizm, krizler arasinda ilerlemeye devam eden bir sistem olarak varligini
siirdiiriiyor. Her krizden sonra, yasamin her yonii, 0zellikle sosyal yapidaki etkiler,
tartismaya yol agmaya devam etmektedir. Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra, yaklasik otuz
yildir devam eden refah devleti donemi ve uygulamalari ile yayginlasan sosyal politika
tartigmalarin yogunlastigi bolgeler arasindadir (Sahin Tasyigin ve Ozel, 2011: 176).
Arastirmanin bu bdliimiinde, sosyal hizmetlere iliskin genel bir bilgi verilmis ve
ardindan Tiirkiye ile AB f{ilkelerinde sosyal hizmet merkezlerine yonelik kaynak

taramasi yapilmistir.

2.1.1. Sosyal Hizmet ve Sosyal Hizmetler Kavramlari

Sosyal hizmetlere ve sosyal hizmet merkezlerine deginmeden once, sosyal hizmet ile
sosyal hizmetler kavramlari arasindaki farka bakmak gerekir. Literatiirde sosyal hizmet
uygulamali bir meslek dali ve disiplin olarak ge¢mektedir. Bu meslegin uzmanlari
cesitli diizeylerde kisi, grup, aile, topluluk ve toplumlar tizerinde galismaktadir. Sosyal
hizmet meslegi uzmanlar1 goérevlerini yerine getirirken bazi rol ve iglevlere sahiptir
(Dogan ve Duyan, 2015: 106). Sosyal hizmet kavramsal anlamda degerlendirildiginde,
bir insan haklar1 meslegi olarak nitelendirilmektedir. Daha genis 6l¢ekte bakildiginda
insan haklari, siyasal, sivil, sosyal, kiiltiirel veya ekonomik agilardan daha insani bir
yasamin idamesi i¢in vazgecilmez hale gelen tiim haklar1 igermektedir. Bu sayede
sosyal hizmet haklarin yerine getirilmesiyle birlikte daha adil ve insani bir diinya
diizenine hizmet etmektedir (Tufan vd, 2009: 76). Bir meslek olarak sosyal hizmetin
temel hedeflerinden birisi 6zellikle dezavantajli gruplarin iyilik hallerini saglamaktir
(Ozmete ve Akgiil Gok, 2015: 128).



Sosyal hizmet/sosyal ¢alisma, hukuk devletinin demokratik, sosyal ve evrensel ilkeleri
cercevesinde, siirekli degisim igerisindeki yapinin pozitif ilerlemesi i¢in yapilan,
toplumsal dislanmalar1 ve yabancilagsmalar1 Onleyecek olan ¢alismalarin yerine

getirildigi bir meslek ve disiplindir (Yolcuoglu, 2017: 185-186).

Sosyal hizmetler ise sosyal hizmetten farkli olarak egitimde, saglikta ve sosyal
giivenligi iceren konularda verilen hizmetleri tanimlamaktadir (Cetin, 2015: 147).
Sosyal hizmet, bir bilim ve meslegin adidir. Sosyal hizmetler ise devletin vatandasinin
esenligini saglamak icin yaptigi diizenli ve sistematik hizmetlerin tiimiinii igerir (Geng
ve Barig, 2015: 97). Dolayisiyla sosyal hizmet bir meslegi ya da meslek dalin1 ifade

ederken, sosyal hizmetler ise bu meslegin yerine getirdigi gorevleri tanimlamaktadir.

2.1.2. Sosyal Hizmetin Tanimlanmasi

Sosyal hizmet, uygulamaya dayali bir meslek ve sosyal degisimi ve gelismeyi, sosyal
uyumu ve insanlarin giiclenmesini ve oOzglirlesmesini tesvik eden akademik bir
disiplindir. Sosyal adalet ilkeleri, insan haklari, kolektif sorumluluk ve ¢esitlilige saygi,
sosyal hizmet i¢in ¢ok 6nemlidir. Sosyal hizmet teorileri, sosyal bilimler, beseri bilimler
ve yerli bilgi teorileri ile desteklenen sosyal hizmet, insanlar1 ve yapilari, yasamin
zorluklarini ele almak ve refahi artirmak i¢in mesgul eder. Yukaridaki tanim ulusal ve /

veya bolgesel seviyelerde ylikseltilebilir (IFSW, 2018).

Sosyal hizmetin kendi kavrami i¢inde bir amaci vardir. Sosyal, insan ve ¢evresi
anlamina gelir. Sosyal hizmet, genel bir hizmet tiirii olarak yorumlanabilir. Insan sosyal
bir varliktir; bu yiizden bagkalarina ihtiyaci var. Insanlarin bagimlhiligi ve karsilikli
bagimliligi, sosyal hizmetin temelidir; Kisileraras1 etkilesim, insanlarin iliskinin
kalitesini ve etkinligini arttirmasina yardimci olur. Bagka bir deyisle, sosyal hizmet,
insanlarin sosyal isleyisini arttirmayr amacglamaktadir. Bu disiplinin amaci, Sosyal
Hizmet tanimina gore tanmimlanabilir. Amerika Ulusal Sosyal Hizmetler Dernegi
(NASW) tanimina gore; Sosyal Hizmet, bireylerin, gruplarin veya topluluklarin sosyal
isleyislerini artirma veya silirdirmelerine ve hedeflerine uygun sosyal kosullar

olusturmalarma yardimci olan profesyonel bir faaliyettir. Sosyal Hizmet uygulamasi,



asagidaki amacglardan biri veya birkaci i¢in sosyal hizmet degerleri, disiplini ve

tekniklerinin profesyonel uygulamasini igerir (Selcik ve Giizel, 2016: 462):

— Somut hizmet aliminda insanlara yardim etme

— Birey, aile ve gruplar i¢in danismanlik ve psikoterapi

— Sosyal ve saglik hizmetlerini sunmada ve bu hizmetleri iyilestirmede grup ya da

topluluklara yardim etme

— llgili yasama siirecine katilma

Uluslararas1 Sosyal Hizmetler Federasyonu (IFSW) tanimina gore; Sosyal hizmet,
sosyal degisme ve gelismeyi, sosyal biitlinlesmeyi, giiclenmeyi ve insanlarin
Ozglrliglini gelistirmeyi amaglayan pratik bir meslek ve akademik disiplindir. Sosyal
adalet, insan haklari, ortak sorumluluk ve farkliliklara saygi, sosyal hizmetin ilkeleridir.
Sosyal hizmet, sosyal bilimler, beseri bilimler ve yerel bilgi teorilerine dayanan sosyal
hizmet, insanlar1 ve oOrgiitleri yasam problemlerine odaklanmaya ve refahi artirmaya
yonlendirir. Sosyal Hizmet Egitimi Konseyi'ne (CSWE) gore, sosyal hizmet; bireylere,
ailelere, gruplara, topluluklara ve toplumlara sosyal isleyislerini iyilestirmelerinde

yardimc1 olma siirecidir (Selcik ve Gilizel, 2016: 462).

Newfoundland ve Labrador’un 2010 yili The Social Workers Yasasi’na gore sosyal

hizmet (Yiksel vd, 2015: 9):

(1) Miiracaatcilara direkt olarak danismanlik ve terapi hizmetleri sunarak,

(11) Diger meslek elemanlari ile yapilanlar dahil insana hizmet programlarinin sunulmasi

ve gelistirilmesi i¢in galisarak,

(ii1) Sosyal politikalarin gelistirilmesine ve ilerletilmesine katkida bulunarak,



(iv) Sosyal hizmet uygulamasi, teknik ve bilimine katkida bulunacak aragtirmalar
yiiriiterek, psikososyal sorunlar1 degerlendirir, tedavi eder ve engeller ve birey, aile,

grup ve toplumlarin psikososyal islevselligini artirir.

2.1.3. Sosyal Hizmetin Kapsami

Sosyal hizmet ¢ok disiplinli bir alandir ve teorileri pratige doniistiirmek icin modeller
uiretir. T1p, psikoloji, sosyoloji, vb. Diger disiplinlere sahip modellerin tiretimi sirasinda,
sosyal hizmet uzmani1 diger profesyonel sapma deneyimlerini deneyimleyebilir. Bu
acidan, sosyal hizmet alan bilgisi, sosyal hizmet uzmani i¢in ¢ok onemlidir. Gelismis
profesyonel sapma hizmet alanlara, kurumuna ve topluma zarar verebilir. Sonunda
sosyal hizmetin glivenini ve bakis agisin1 olumsuz yonde etkileyebilir (Selcik ve Giizel,

2016: 462).

Sosyal hizmet meslegi hem ihtiyaglarin, hem sosyal adaletin hem de insan haklarinin
gerceklesmesi olarak goriiliir. Geleneksel olarak, ihtiyaclara veya sosyal adalete dayali
sosyal hizmet uygulamalari, eskilere dayanir ve bazen hak temelli sosyal hizmet
uygulamalarma gore elestirilir. Ornegin, ihtiyag temelli uygulamalar daha ataerkil
oldugundan ve iyl niyete dayandigindan, adalet temelli uygulamalar zorlayici ve

cezalandirici olduklar i¢in elestirilir (Tufan vd, 2009: 77).

Sosyal hizmet, ¢cok genis kapsamli bir disiplindir. Bu disiplinin kapsamini sunmak i¢in
en kullanishh yontem, miisteri sisteminin boyutuna goére smiflandirilmasidir: mikro,
mezzo ve makro seviye. Mikro diizeyde, bireyin ve bireyin en yakin arkadaslarla, yakin
arkadaslarla ve aile tiyeleriyle olan etkilesimine odaklanir. Buna uygulama diizeyi,
kisilerarasi1 yardim, dogrudan yardim ve klinik uygulama da dahildir. Mezzo diizeyinde
pratikte kisilerarasi iliskiler, aile hayatiyla olan iliskisinden daha uzaktir; fakat ayni
zamanda topluluk ve kurumsal temsilciler arasindaki iliskilerden daha kisiseldir. Bu
seviyede, bireysel yardim veya terapi gruplarindaki bireyler; okulda veya iste akranlar;
komsular dahildir. Makro diizeyde, organizasyon, topluluk, devlet veya toplumlar

istihdam edilmektedir. Bu diizeyde, kisilerarasi iliskiler de s6z konusudur, ancak bunlar



genellikle bir grubu, toplulugu veya organizasyonu temsil eden kisilerdir. Bu seviye,
yonetim, finansman, politika analizi ve sosyal kaynak gelistirme gibi siiregleri igerir

(Selcik ve Giizel, 2016: 464).

Kanada Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Birligi Etik Kurallar1 (2005), profesyonel sosyal
hizmet uygulamasi igin gerekli degerleri ve prensipleri belirlemistir. Bu degerler

asagidaki sekilde belirlenmistir (Yiiksel vd, 2015: 10):

1. Insani degerlere ve kisilik degerlerine saygi duymak,

2. Sosyal adalet aramak,

3. Insanlhiga hizmet etmek,

4. Mesleki uygulamaya adapte olmak,

5. Profesyonel miidahalenin gizliligi,

6. Mesleki uygulamada yeterlilik.

2.1.4. Sosyal Hizmetin Toplumsal Faydasi

Sosyal islevsellik, sosyal hizmetin temel odagin1 anlamada ve onu diger mesleklerden
ayirmada kilit bir rol oynar. Olumlu sosyal islevsellik, bir bireyin toplumdaki temel
rollinii anlama ve onun temel ihtiyaglarini karsilamak icin gerekli gorev ve etkinlikleri
gerceklestirme yetenegidir. Bireyin toplum ig¢indeki olasi rollerini gosterebilmek i¢in
aileye liye olmak, ebeveynlik, es, 6grenci, hasta, calisan, mahalle ve vatandaslik bu
rollerdendir. Bireyin temel ihtiyaglari; beslenme, barinma, saglik, kendine zarar verme,
kabullenme ve sosyal destek, yasamin anlami ve amaci gibi temel beklentilerdir. Sosyal
rollerdeki degisiklikler bireyin beklentilerini degistirir. Sosyal islevsellik, sosyal ve
ekonomik ortamdaki bireyin kapasite ve eylemlerinin talepler, beklentiler, kaynaklar ve

firsatlarla eslestirilmesine ve eslestirilmesine odaklanir (Selcik ve Giizel, 2016: 462).



2.1.5. insan Haklar1 ve Sosyal Hizmet

Son zamanlarda, evrensel evrensel insan haklar1 maksadinin evrenselligi, kimin
tarafindan ve hangi bi¢imde evrensel olarak kabul edildigi ile tartisilmaktadir. Giinlimiiz
kosullarinda hiikiim siiren postmodern yaklasimin, farkliliklari 6nemseyen ve herkes
icin gecerli olabilecegi evrensel gerceklere karst oldugu bilinmektedir. Evrensel insan
haklarini, her seyin bir merkezden 6rgiitlenebilecegini klasik modernite anlayis1 olarak
goriir. Bunun imkansizhig: Kkiiltiirel gorelilik tarafindan agikga gosterilmis ve her

kiiltiirde farkli haklarin 6nem kazanabilecegi belirtilmistir (Tufan vd, 2009: 80).

Ote yandan, insan haklar1 hareketi, insan haklar1 kampanyalar1 ve hatta Uluslararas1 Af
Orgiitii insan1 ilk nesil haklar1 vurgulamaktadir. Saghk, egitim, sosyal hizmetler ve
temiz hava geride kaliyor. Son yillarda, bu 6rgiitler insan haklar1 konusundaki goriis ve
eylemlerinin sinirlarin1  genisletti, ancak sivillerin ve siyasi haklarin daha ¢ok
savunucusu olarak kamuoyunun géziinde anlasilmaya devam ediyor. Ilk nesil haklar
yasalarla daha somut hale getirildiginden, anlagsmalar, kurallar ve bu haklarin ihlal
edilmesine yonelik somut diizenlemeler yasal metinlerde daha fazla yer aldigindan, bu
haklarin savunuculari gogunlukla avukatlar ve 6zellikle de avukatlardir. ikinci nesil
haklar, yasal giivenceden daha fazlasin1 gerektiren karmasik (karmasik) bir
yapilandirmada olduklarindan ve sosyal hizmetlerin (insani hizmetler) etkin bir sekilde
diizenlenmesi ve sunulmasiyla ilgili oldugu i¢in politika olusturma ve politik degisime
dayanir. Bu nedenle, meslek alanlarinin, 6zellikle de avukatlik alanindan daha fazla
insani yardim sunan sosyal hizmet uzmanlarinin smirlar1 i¢indedir. Ugiincii nesil haklar
cogunlukla ekonomistlerin, politikacilarin, ¢evrecilerin ve toplumla calisan sosyal
hizmetcilerin  hizmetindedir. Bu nedenle, ikinci ve flgiincii nesil haklarin
gerceklestirilmesindeki zorluklarin aksine; Bu haklarin kétiiye kullanilmasi, birinci nesil
haklardan daha kolaydir ve izleme, yasal yaptirim agisindan iilkelerden ve kiiltiirlerden

daha fazla farklilik ve esneklik gostermektedir (Tufan vd, 2009: 81).



3. TURKIYE SOSYAL HiZMET SUNUM SiSTEMIi

Osmanl1 Imparatorlugu déneminde dinsel yonelimlerle insanlara yardim eden vakiflar
ve mesleki dayanisma amagli loncalarin sosyal yardim ve sosyal hizmetlerle ilgili ilk
uygulamalar oldugu kabul edilmektedir. Cumhuriyetin ilk yillarindan modern anlamda
sosyal hizmetlerin gelistirilmesi c¢alismalarinin  basladigi 1960’1 yillara degin
Dartiilacaze, Tiirkiye Kizilay Dernegi ve Cocuk Esirgeme Kurumu bu alanlarda faaliyet
yiiriiten baslica kurumlardir. Ayrica, tatil yasasi (1925), kadin ve ¢ocuk is¢ilerin ¢calisma
kosullarin1 diizenleyen Umumi Hifzisthha Yasasi (1930), Is Yasas1 (1936) gibi cesitli
yasal diizenlemelerle getirilen uygulamalar da dogrudan sosyal yardim ve sosyal

hizmetler alaninda olmasa da ilk sosyal politika uygulamalari olarak kabul edilmektedir

(Kongar, 1978: 194-195; Bugra, 2008:140-155).

Yoksullukla miicadelede daha modern yaklagimlarin gelistirilmesi konusunda Birlesmis
Milletler tarafindan 1954 yilinda baslatilan girisimler, ancak 1959 yilinda sonuglanmis
ve 1959 yilinda bir Sosyal Hizmetler Enstitiisii kurulmustur. Enstitli kurulmasiyla ilgili
olarak hazirlanan kanun taslaginin gerekcesinde, sosyal yardim ve sosyal hizmetler
alaninda Bati’da 16. yiizyildan bu yana alinan resmi onlemler tartisiliyor, Tiirkiye’nin

bu alandaki geriligi ifade ediliyordu.

1959 yilinda kurulmus olan Sosyal Hizmetler Enstitiisiine bagli Sosyal Hizmetler
Akademisi de 1961 yilinda acilmis ve ilk mezunlarin1 1965 yilinda vermistir. 1963
yilinda Sosyal Hizmetler Genel Midirligi kurulmus, illerde Sosyal Hizmet
Koordinasyon Kurullart olusturulmus ve Il Saghk Miidiirliikleri igerisinde Sosyal
Hizmetler Miidiirliikleri 6rgiitlenmistir. Sosyal hizmetler ve sosyal ¢alisma konusundaki
egitim ihtiyact nedeniyle 1967 yilinda Hacettepe Universitesinde de sosyal calisma
egitimine baslanmistir (Kongar, 1978: 196). Bu iki egitim kurumu 12 Eyliil 1980 askeri
darbesi sonrasinda birlestirilerek Hacettepe Universitesi’ne baglanmis ve 2000°1i yillara

degin sosyal hizmet alaninda yiiksek egitim veren tek kurum olarak kalmstir.

1983 tarihinde kabul edilen 2828 sayili yasa ile Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu’nun kurulmasi, sosyal hizmetlerin sunumunda devlete sorumluluk yiikleyen ve

kurumsallasmanin bagladigi bir donem olmustur. Sosyal yardim alaninda ilk kapsaml



uygulama olan Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayir Tesvik Fonu ise 1986 yilinda
kurulmustur. Sosyal yardim programlari, 81 il ve 850 ilgede miilki idare amirleri
baskanligindaki toplam 973 Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi kanaliyla
gerceklestirilmektedir. Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismay1 Tesvik Fonu faaliyetleri,
Bagbakanlik biinyesinde, Fon Sekretaryasi tarafindan yiiriitiilmekte iken, 2004 yilinda
Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Genel Midiirligii kurulmustur. Tiirkiye’de sosyal
yardimin bir “hak” ve yoksullugun 6nlenmesinde 6nemli bir ara¢ olarak degil, sosyal
yardimlasma ve dayanigsma yoluyla hayirseverlikle coziilebilecek bir sorun olarak

goriildiigl, bu alanda faaliyet yiiriiten en kapsamli kurumun adindan anlasilmaktadir.

Tiirkiye sosyal hizmet hizmet sunum sisteminin en dnemli yasasinin 23 Mayis 1983
tarth ve 2828 Sayili SHCEK ile yasal altyapisi catilan “Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu”dur. Ulke niifusuna nazaran dogrusu yeterli olmayan bir biitgeyle,
uzun yillarin agir kamu ihlalleriyle iretilmis, kroniklesmis sosyal sorunlarla kendi
capint ¢ok fazla asan devasa toplumsal problemlerle miicadele eden kurum, 30 yila
yakin sahip oldugu olanaklarin ¢ok Otesinde basarili hizmetler sunmay1 basardiktan
sonra, Temmuz 2011°de 633 sayili KHK ile lagvedilerek “Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1” kurularak, SHCEK’in hizmet yelpazesi, yeni bakanligin farkli hizmet
birimleri igerisine yedirilmistir. Daha sonra da Temmuz 2018’e gelindiginde, daha 6nce
gerceklestirilen Anayasa degisiklikleriyle kurulan Cumhurbaskanligi Hiikiimet sistemi
cergevesinde, 7 yil once kurulmus olan bakanlik da lagvedilerek, bu kez de ‘“Aile,

~ 9

Caligsma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1” kurulmustur.

3.1. Tiirkiye’de Sosyal Hizmet Merkezleri

Tirkiye’de  sosyal hizmetler ve sosyal hizmet merkezleri genel olarak
degerlendirildiginde, ge¢misinin ¢ok eskilere dayanmadigi, kurumsal anlamda daha
yakin bir zamanda sekillendigi goriilmektedir. Ancak islev bakimindan sosyal hizmet
merkezlerinin gorevini yerine getiren genel manada yapilarin oldugunu da ifade etmek

gerekir. Tirkiye’de sosyal hizmet sunumunda dort kurumsal yap1 s6z konusudur (Basut,
2015):
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1. Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli Sosyal Hizmet Merkezleri

2. Belediyelerin Sosyal Hizmet Birimleri

3. Kaymakamlik Biinyesinde Sosyal Hizmet birimleri

4. STK’lar tarafindan yerine getirilen sosyal hizmet sunumlar1

Devam eden baglikta, Tiirkiye’de sosyal hizmet merkezlerine iligkin genel bir bilgiye

yer verilmistir.

3.2. Tiirkiye’de Sosyal Hizmet Merkezlerinin Kurulusu

Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeligindeki Sosyal Hizmet Merkezleri'nin amaci;
sosyal hizmet miidahalesi ve takibi, kadin, ¢ocuk, erkek, engelli, geng, yash bireyler ve
aileleri, Onleyici, koruyucu, destekleyici, rehberlik ve damigmanlik odakli sosyal
hizmetler, gelisim, hizmete erisim kolayligi ile birlikte Merkezde ¢alisan personelin
gorev, yetki ve sorumluluklarini belirleyen yerel kamu kurum ve kuruluslar ile Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligina bagli sosyal hizmet merkezlerinin kurulmasina ve
isletilmesine iliskin usul ve esaslar ile isbirligi i¢inde idareler, liniversiteler, sivil toplum

kuruluslari ve goniilliiler bu gruba dahildir (Basut, 2015: 3).

3.3. Tiirkiye’de Sosyal Hizmet Merkezlerinin Mevcut Durumu

Tiirkiye’de sosyal hizmet merkezlerinin kurulus esaslari, sosyal hizmet veren tim
kurumlardan ayr1 olarak, bu merkezlere yonelik diizenlenmistir. Sosyal Hizmet
Merkezleri Yonetmeligi 5. maddesinde su sekilde ifade edilmistir (Sosyal Hizmet
Merkezleri Yonetmeligi M.5):

“(1) Her ilde en az bir merkez kurulur. (2) il ve ilgelerde birden fazla
kurulacak merkez sayis1 ilin tiim yerlesim birimlerini kapsayacak sekilde
hizmet bolgelerine ayrilarak belirlenir. Hizmet bolgesi, hizmet bolgesi
kapsamina alinabilecek ilge veya ilgelerin cografi konumu, ulasim
imkanlar1 ve ulasilabilecek en yakin merkeze uzaklik, sosyal ve
demografik yapisi ile hizmetin sunumunda igbirligi yapilabilecek kurum
ve kuruluglarin varligr gibi hususlar ile valiligin goriisti dikkate alinarak
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Maddede de goriilecegi gibi, merkezler ilin “cografi konumu, ulagim imkéanlar1 ve
ulagilabilecek en yakin merkeze uzaklik, sosyal ve demografik yapisi ile hizmetin
sunumunda isbirligi yapilabilecek kurum ve kuruluslarin varligi gibi hususlar ile
valiligin goriisii dikkate almnarak™ belirlenmektedir. S6z konusu yonetmeligin 6.

maddesinde ise hizmet ilkeleri su sekilde belirlenmistir (Sosyal Hizmet Merkezleri

Bakanlik tarafindan belirlenir. (3) Merkezler Aile ve Toplum Hizmetleri
Genel Midirliiglintin teklifi ve Bakan onayi ile ilgili y1il biitcesine bu
amagla tefrik edilen O6denek tutar1 dikkate alinarak kurulur. Kurulus
onayinda, merkezin yeri ve sorumlu oldugu hizmet bolgesi belirtilir. (4)
Merkezlerin hizmete erisim acisindan kolaylik saglayacak yerlesim
alanlarinda ve diger kamu kurum ve kuruluslari ile sosyal hizmet
kuruluglarindan bagimsiz kendi hizmet binalarinda hizmet sunmasi
esastir. (5) Merkezler ihtiya¢ duyulmasi halinde sunulacak hizmetlere
erisim kolaylig1 saglamak amaciyla hizmetlerini, il miidiirliigiiniin
gerekceli raporu, valinin teklifi ve Bakanligin onay: ile birden fazla
binada yiiriitebilirler. Ek hizmet binasinin giderleri bagli oldugu
merkezin O0deneginden karsilanir, personel ve sorumluluklart miidiir
tarafindan belirlenir.”

Yonetmeligi M.6):

Tablo 3. 1. Sosyal Hizmet Merkezlerinin ¢alisma ilkeleri

ilkeler

o)

2

a) Birey, aile ve toplumun ihtivaglan esas almr.

b) Sorunlarm yerinde tespiti ve ¢iziimii esastir.

¢) Hizmetler, sosval sorunlan ¢izmeyi ve sosyal riskleri azaltmay: amaglar.
¢) Hizmet politikalarimin belirlenmesinde alan tarama analizler1 dikkate almar.

d) Hizmet modellerinin tespitinde, hizmet bilgesinin sosyal, ekonomik ve killtiirel

vapilan dikkate almir.

Merkezde, birey ve ailenin kendi bagmma sorun ¢dzme kapasitesi ve sosyal
refahimi artrmaya yonelik dnlevici, egitici, geligtirici, rehberlik ve damgmanlik
hizmetleri verilir.

Hizmetin planlanmas: ve sunumunda paydas kurum ve kuruluslarla isbirligi
vapilir.

Toplumun bilgl ve farkmdaligum artrmaya yonelik egitim, kiiltiir, sanat ve
benzeri alanlarda faalivetler vapilir.

) Hizmetler, merkezin sorumlu oldufu hizmet bilgesinin tiimiini kapsar.

h) Hizmet sunumu ve dnceliklerin belirlenmesi risk esash olarak yapalir.

(Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeligi, M. 6.)
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Tablodan da goriilecegi gibi sosyal hizmet merkezleri, temelde bireylerin, ailelerin ve
toplumun ihtiyaclar1 ¢ercevesinde sorunlari yerinde tespit ederek ¢oziim Onermeyi
amaglayan bir yapiya sahiptir. ilgili mevzuatla sosyal hizmet merkezlerinin gérevleri

yonetmeligin 7. maddesine gore asagidaki gibi belirlenmistir.

Tablo 3. 2. Sosyal hizmet merkezlerinin gorevleri

Gorevler

a) Aile biitiinliigiinin korunmas: ve aile refahmin artirlmasma yénelik sosyal hizmet
faaliyetlerini vyiiriitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslan ile goniilli
kuruluslar arasinda isbirlig ve koordinasyonu saglamak.

b) Cocuklarm ve genglerin saglikli gelisimini temin etmek iizere: cocuklara ve genglere
yonelik sosyal hizmet faaliyetlerini wiiriitmek, bu alanda ilgili kamu kwum wve
kuruluslari ile giniillii kuruluslar arasinda 1sbirlig ve koordinasyonu saglamak.

¢) Kadinlarin toplumsal hayatin tiim alanlarmda hak, firsat ve imkénlardan esit bicimde
vararlanmalarini  saglamak {izere: kadmlara vonelik sosyal hizmet faaliyetlerini
viiriitmek. bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile gdniillii kuruluslar arasinda
1sbirligi ve koordinasyonu saglamak.

¢) Engellilerin ve vaslilarm toplumsal hayata etkin bicimde katilmalarini saglamak
iizere; engellilere ve yashlara yonelik sosyal hizmet faalivetlerini yitriitmek. bu alanda
ilgili kamu korum ve kuruluslars ile gonillii kuruluslar arasmda isbiuligi ve
koordinasyonu saglamak.

d) Sehit vakmlar ile gazilere yonelik sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek. bu alanda
ilgili kamu korum ve kuruluslart ile gonillii kuruluslar arasmda isbiligi ve
koordinasyonu saglamak.

¢) Oncelikle cocugun aile icinde yetistirilmesi ve desteklenmesi amacryla aileyi egitim.
damsmanlik ve sosyal ekonomik desteklerle giiclendirmek.

f) Korunmaya, bakima ve yardima muhtac birey ve ailelerin tespit edilmesini,
desteklenmesini ve gerekli hizmetlers yonlendirilmesini saglamak.

g) Kamu kurum ve kuruluslar, goniillii kuruluslar ile gergek ve tiizel kisiler tarafindan
yitriitillen sosyal hizmet faaliyetlerinin, Bakanlikca belirlenen ilke, usul ve standartlar
cergevesinde inceleme ve denetimini yapmak.

&) Sosyal hizmet faalivetlerivle bunlardan vararlananlara iliskin bilgileri. Bakanlikea
merkezi bir sistemde olusturulacak veri tabam araciligryla islemek.

h) illerde ilk kabul birimlerinin ve siddet énleme ve izleme merkezlerinin bulunmadig
yerlerde bu merkezlerin faalivetlerini yiiriitmek.

1) Birey ve ailelere yonelik e&itsel faaliyet ve projeler viiriitmek. konferans, seminer ve
benzeri etkinlikler diizenlemek: kiiltiir ve sanat faaliyetlermi gerceklestirmek.

1) Alan taramasinda elde edilen bilgileri degerlendirmek ve bunlar ilgili uygulayic
korum  ve kuruluslara aktararak hizmetlerin  gelistirilmesine ve veni hizmet
modellerinin olusturulmasima yardimer olmak.

j) Bakanlikea verilen diger gérev ve hizmetleri yapmak.

(' Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeligi, M. 7.)

Ulkemizde bu amagla, sosyal hizmetler alaninda egitim veren kurumlar Tablo 2.3’te

verilmistir.
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Tablo 3. 3. Tiirkiye'de sosyal hizmet alaninda egitim veren kurumlar

SOSYAL HiZMET

NO UNIVERSITE Fakiilte / Yiiksekokul EGITIMINE K 2':”. K 3?] 7
BASLAMA YILI ontenjan | Kontenjan
Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idan Bilimler -
. 5
: Faldiltes: (Ankara) 1961 183 18
9 Baskent Universites: Saglik Bilimler: Faldiltes: 2002 50 60
(Ankara)
3 A_d.l_mn T»{en(i_?res _Lmversnc?m ]_]:t_wada ve Idan 2006 77 77
Bilimler Fakiiltes: (Aydin-Nazilli)
4 | Sakarya Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltes: 16 2006 124 124
5 Selguk Universites: Saglik Bilimler: Fakiiltes: 2006 8 8
(Konya)
6 | Ankara Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi 2007 82 82
7 | Duizce Universitesi Saglik Yilksekokulu 2009 72 77
g Maltepe Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltes: 2009 7 7
(Istanbul)
9 Yal-.:.n-':{ l._prVtImt&El Tktisadi ve Idari Bilimler 2009 134 134
Faldiltes1 16
10 | Kocaeli Universitesi Saglik Yiiksek Okulu 2010 52 52
Uluslararast Kibnis Universitesi Iktisadi ve Idan
o : 701¢ 3
11 Bilimler Fakdiltes: 2010 130 140
- Taar R - = - - -
12 Atatiirk Universitesi Acikégretim Fakiiltes: 2011 2050 1538
(Erzurum)
Istanbul Arel Universitesi Saglik Bilimleri R
13 | yiksekokulu (Istaabul) 2011 o4 64
14 | Istanbul Universitesi Saglk Bilimler: Fakiiltes: 2011 72 72
15 Leﬂ-.c.e A_1}1;:11 L 11.1 ersitesi Saglik Bilimleri 2011 20 20
Fakiiltes1 (Kibris)
Anadolu Umiversitesi Saglik Bilimler: Fakultest 2017 -
S 2012 2 52
16 (Eskisehir) 01 5
17 | Bingdl Universitesi Fen Edebivat Fakiiltest 2012 185 185
18 | Bitlis Universitesi Eren Saglik Yilksek Okulu 2012 52 47
19 C.gﬂ_]hunyﬂ Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltes: 2012 124 124
(Sivas)
Istanbul Geligim Univesitesi Saglik Bilimler: .
7 = 2 2
20 Yiiksekokulu 2012 150 150
KTO Karatay Umiversitesi Sosyal ve Besert
2 . : - 2012
21 Bilimler Fakdiltes: (Konya) 2012 60 60
— e .
2 Nisantagt Luﬁt ersites Iktisadi, Idan ve Sosyal 2012 130 7
Bilimler Fakiiltes: (Istanbul)
e — — —
23 U skiidar Umiversttes: Saghk Bilimlen Faldiltes: 2012 90 %0
(Istanbul) _ ] ]
2 Adlj.i,.'ama_n Universites: Iktisadi ve Idari Bilimler 2013 A1 5
Faldiltesi
. | Celal Bayar Universitesi Saglik Bilimleri
) 7
>3 | Fakiiltes: (Manisa) i6 2013 73 104

14




Erzincan Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler

2 2 2 )
26 | Fakultesi i6 2013 124 124
27 | Gumiishane Universitesi Saglk Viksek Okulu 16 2013 124 124
)8 Ist:u}bul Esenyurt Universitesi Saglik Bilimlen 2013 60 60
Fakdiltesi
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Insan ve
) 72
29 Toplum Bilimlen: Fakiiltes1 2013 60 40
30 Kar“fa.buk_Lmvermtcm Tctisadi ve Idari Bilimler 2013 7 »
Faldiltesi
31 Birunt Universitesi Saglik Bilimlen: Fakiiltes: 1014 60 55
(Istanbul)
32 | Istanbul 29 Mayis Universitesi (Istanbul) 2014 30 30
33 | Necmettin Erbakan Universitesi (Konya) 2014 52 52
34 | Ondokuz Mawis Universitesi (Samsun) 2014 52 52
. | Anadolu Universitesi Acikdgretim Fak.
3 . . 7 513
35 | Bekisehin) 2015 513 517
Istanbul Aydin Universitesi Saglik Bilimler:
3 -3 = 2
36 Fakiiltes1 (Istanbul) 013 0 70
Istanbul Medipol Universitesi Saglik Bilimlen
3 L 2
37 Fakiiltes1 {Istanbul) 015 60 60
Istanbul Medipol Universitesi Saglik Bilimleri
3 : 2
38 | Yiiksekokuly (Istanbul) 013 60 60
39 | Kirikkale Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi 2015 52 52
40 | Recep Tayip Erdogan Universitesi (Rize) 2015 52 62
41 | Yakin Dogu Universitesi (Kibris) 2015 75 75
4 A_t:l.ru;rk Lm1_§m1rFs1 Oltu Beser1 ve Sosyal 2016 62 7
Bilimler Fakiiltesi (Erzurum)
43 | Avrasya Universitesi Saglik Bilimleri Fakdiltesi 2016 60 70
Furat Universites: (Elaz:g) Iktisadi ve Idan R 5 R
** | Bilimler Fakiltesi 2016 62 5
45 L_rln_l_e L_._n.ersneu Iktisadi ve Idar Bilimler 2016 60 60
Faldiltes:
Istanbul Gelisim Univesitesi Uvgulamali Bilimler B
4 | Yiksekokulu 2016 60 o
47 | Saglik Bilimleri Universitesi (Istanbul) 2016 62 62
— e ——
48 U 511-: U niversitesi Iktisadi ve [dan Bilimler 2016 62 6
Fakiiltes1
Yildinm Beyazid Universitesi Saghk Bilimleri q ” -
9 Fakiiltesi { Ankara) 2016 62 62
50 AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI Sandikl: 2017 41
" | Uygulamal: Bilimler Yiksekokulu I
51 iSTAI\".EI_UL KEMERBURGAZ UNIVERSITESI 2017 50
" | Iktisadi, Idan ve Sosyal Bilimler Fakiiltes: e T
57 ISTANBUL KENT UNIVERSITESI Insan ve 2017 40
°% | Toplum Bilimleri Fakiiltesi Y
53 ISTANBUL MEDENIYET UNIVERSITESI 2017 62

Saglik Bilimler: Fakiiltes:
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ISTINYE UNIVERSITESI (ISTANBUL) Saglik
54 oy - - 017 | 60

Bilimlen: Fakiltes:
55 MEHMET AK]:F ERSDY UNI'VERSH'E"SI ) 2017 62
"7 | (BUFRDUR) Iktisadi ve Idan Bilimler Faldiltes: D B
56 SELCUK UNIVERSITESI (KONYA) Beyselur 2017 41
" | Al Akkanat Uygulamal Bilimler Yiiksekokulu B
57 EL‘IEYTNI&‘\" DlEIUI].-:RETT Wr\:’ER,EiTES]-: ) 2017 62
" | (ISPARTA) Iktisadi ve Idan Bilimler Falkdiltes: D B
58 KIBRIS SAGLIK VE TOPLUM BILIMLERI 2017 40
~7 | UNIVERSITESI (EKTC-GUZELYURT) Y

TOPLAM (OSYM 2006-2017 Kilavuzu) 6300 6255

(Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi, 2018.)

2828 sayili SHCEK kanunu sosyal hizmetleri “kisi ve ailelerin kendi biinye ve ¢evre
sartlarindan dogan veya kontrolleri disinda olusan maddi, manevi ve sosyal
yoksunluklarin giderilmesine ve ihtiyaglarinin karsilanmasina, sosyal sorunlarinin
Onlenmesi ve ¢Oziimlenmesine yardimci olunmasini ve hayat standartlarinin
tyilestirilmesini ve yiikseltilmesini amaglayan sistemli ve programli hizmetler biitiinii”
olarak tanimlamaktadir. Daha genis g¢ercevede, insan hak ve 6zgiirliikleri ile sosyal,
ekonomik ve siyasal haklardan insanlarin yararlanmasini saglayici, koruyucu ve
gelistirici calismalar yapmak sosyal hizmetin bilimsel ve mesleki 6ziinii icerir (TEPAV,

2010: 3).
Tiirkiye’de SHM gorevleri asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir (Basut, 2015: 4-7):

Ayni-Nakdi Yardim: Gerekli duyulan durumlarda, ailelere evde bakim hizmetleri gibi

gerekcelerle ayni yardimlarin yapilmasi

Korunmaya ihtiyac olan Cocuklarin Korunmasi: Cocuk koruma evleri araciligiyla

koruma hizmetlerinin yerine getirilmesi.

Evde Bakim: Evde bakim hizmetlerinin yerine getirilmesi i¢in gerekli durumlarin

tespiti ve saglanmasi.

Mobil Ekip ile Sokak Cocuklarmmin Koordinasyonu: Sokakta yasayan ¢ocuklarin
mobil ekiplerle tespit edilerek bunlarin is sahibi olmalar1 ve rehabilitasyonlar1 igin

gerekli ¢alismalarin yapilmasi.
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Basvuru, Tespit ve Izleme Birimleri: Kuruma gelen basvurularin tespit ve tasnifi,

bunlarin degerlendirilmesi ve sonuglarin izlenmesi

Egitim ve Damismanhk Birimi: Bireylerin ve ailelerin toplumsal katilimini arttirmaya

yonelik egitim ve danismanlik hizmetlerinin verilmesi.

Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Birimi: Sehit yakini ve gazilerin sosyal sorunlarimin

coziilmesi ve ilgili hizmetlerin verilmesi.

Dogum Yardimi Birimi: Dogum sonrasinda yapilan devlet yardimlarmin tespit,

degerlendirme ve verilmesinin saglanmasi.

Tiirkiye’de sosyal hizmet merkezlerinin mevcut durumu asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Sekil 3. 1. Tiirkiye'de SHM'lerin mevcut yapisi

Sosyal hizmet
sunumlari

"\.

- Aile, Calisma ve

Belediyelere Sosyal Hizmetler STK’larm verdigi
tarafindan yapilan Bakanhg tarafindan sosyal hizmet

Sosyal hizmet verilen Sosya| hizmet sunumlari

Kaymakamliklar .

tarafindan yapilan Adalet Bakanhg

sosyal hizmet tarafundan verilen

sosyal hizmet

Saghk Bakanhgi
tarafindan verilen
sosval hizmet

Icisleri Bakanhg
tarafindan verilen
sosyal hizmet

Sekilde de goriildiigii gibi, kamusal sosyal hizmet sunumlari; Aile, Calisma ve Sosyal

Hizmetler Bakanligi, Belediye ve Kaymakamliklar tarafindan yiirtitiilirken, STK lar ise
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tiim toplumda hizmet vermeye adaydir ve gorev smirlari kamusal sosyal hizmet kadar

belirli degildir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler bakanliginin vermis oldugu hizmetlerin biiylikge
boliimii sosyal hizmetler sinifina girerken, diger kuruluslarin verdigi gorevlerde,
kamusal gorevler ve sosyal hizmetler farkina da deginmek gerekir. Kamusal hizmet, bir
kamu kurulusunun kurulus amacma yonelik yerine getirdigi faaliyetler olarak
tanimlanabilir. Sosyal hizmetler ise kamusal gorevin disinda yapilan faaliyetlerdir.
Ornegin Saglik Bakanlig: biinyesinde bir hastanenin vermis oldugu hizmet ile LOSEV
vakfinin hastanesinin verdigi hizmette, bakanligin asli gérevi saglik vermek oldugu i¢in
kamusal hizmettir. Ote yandan LOSEV asli gorevi bu olmamasina ragmen bu hizmeti

verdigi i¢in sosyal hizmet olarak nitelendirilebilir.

Bunun yaninda Saglik, Igisleri, Adalet gibi bakanlklarda da, asli gdrevleri olan ve
kurulug amaglarin1 gésteren gorevler kamusal hizmet sunumuyken, gorevlerinin diginda
yapilan, igletme yoOnetiminde sosyal sorumluluk olarak nitelendirilen gorevleri de,
sosyal hizmet sunumu kapsaminda degerlendirmek miimkiindiir. Bu noktada, tilkemizde
kamusal ve sosyal hizmet ayrimmin gerek literatiirde, gerekse uygulamada yeterli
diizeyde incelenmedigini de belirtmek gerekir. Bu alanda yapilacak olan c¢aligmalarla,

alanda daha kesin ¢izgilerle belirlenmis olan bir ayrimin yapilmasi miimkiindiir.

3.4. AB Uyum Siirecindeki Eksiklikler

Avrupa Birligi adaylik siirecinde yapilmasi gerekli degisiklikler, Tiirkiye’de sosyal
yardim ve sosyal hizmetlerin eksiklik ve zayifliklarin1 ortaya c¢ikarmis, bu iki alana
iliskin gerek politik gerek akademik diizeyde yapilan ¢aligmalar artmistir. Avrupa refah
devletlerinin geg¢irdigi doniisiim ve refah devleti uzlagmasinin sona ermesinin yarattigi
ortamda, refah karmasi (welfare mix) yaklagiminin 6ne ¢ikmasi, Tiirkiye’de ilk kez bu
denli ilgi odagi olan sosyal yardim ve sosyal hizmetler alaninda yapilmakta olan ve
yapilacak degisimlerin de bu ydnde oldugunu/olacagini gostermektedir. Degisimin
yOniiniin nasil olacaginda hi¢ kuskusuz, Tiirkiye nin sosyal politika gelenegi —bdyle bir
gelenegi olmadigimi hakli olarak kabul edenler de olmakla birlikte- ile AB adaylik
siireci belirleyici olacaktir (Sahin Tasyigin ve Ozel, 2011: 177).
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Tablo 3. 4. Tiirkiye'de sosyal hizmet merkezlerine erisimde dort biiyiik il

il Toplum Engelli Genclik Kitiphane/Okuma | Kadin
Merkezi Merkezi Merkezi odasi Merkezi
Ankara %6,4 %5,2 %8,5 %8,8 %13,7
istanbul %3,9 %8,6 %6,6 %15,3 %8,7
izmir %0,9 %2,5 %1,6 %4,9 %3,6
Bursa %1,3 %0,3 %6,9 %3,3 %2

(IGEP Saha Arastirmasi Raporu, TEPAYV, 2010. )

Sosyal hizmet merkezlerinin yaninda, kamuya verilen sosyal hizmetleri yerine getiren
toplum merkezi, engelli merkezi, genclik merkezi, okuma odalar1 ve kadin merkezleri
gibi birimler de vardir. Ancak sosyal hizmet merkezleri, kurumsal bir yap1 olarak
hizmet veren, diger merkezlerin gorevlerinin tek cati1 altinda toplanmasini amaglayan bir

yapi olarak gortilebilir.

Sosyal hizmet merkezi yonetim kuruluslari, belediyeler ve 6zel sektor tarafindan yerine
getirilmektedir. Merkezi yOnetim tarafindan yerine getirilen hizmetlere bakildiginda
yetistirme yurdu, ¢ocuk yuvasi, bakim ve rehabilitasyon merkezi, toplum merkezi,
kadin sigimmaevi, huzurevi, kres, bakim merkezi gibi baz1 hizmet alanlarinda kanun ve
yonetmeliklerle cesitli standartlarin olusturuldugu (kimlerin hizmetten yararlanacagi,
hizmeti yiiriitecek personelin nitelikleri gibi alanlarda), bdlgeler arasinda ihtiyag
duyulan hizmetlerin niteliklerine iliskin farkliliklar olsa da hizmetlerin tiim illerde

verilmesinin amaglandigi goriilmektedir (TEPAV, 2010: 7).

Bununla birlikte, sosyal hizmet merkezleri son yillarda etkili bir bicimde bu gorevleri
yerine getirmekte ve giderek sosyal hizmetler ile sosyal hizmet merkezlerinin gérev ve
yetkileri arasindaki farkliliklar ortaya koyularak, bu kurumlarin goérev alanlari daha

belirgin hale gelmektedir.

Tiirkiye’de sosyal hizmet uzmani istihdaminin kurumlara gére dagilimi Tablo 2.5°te

verilmistir.
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Tablo 3. 5. Tiirkiye’de sosyal hizmet uzmani istihdaminin kurumlara gore dagihm

KURUM ADI

SHU/SOSYAL CALISMACI SAYISI

KADROLARDA GOREV YAPAN (Y&netici,
Ogretmen, Memur vs.)

» AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI 2381
(Merkez 82, Tasra 2299)

»  SAGLIK BAKANLIGI (Merkez 40, Kamu Hastaneleri 938
Kurumu 737, Halk Saghd Kurumu 160, Tlag
Eczachk Kurumu 1)

« ADALET BAKANLIGI (Ceza Infaz Kurumlan 182, 449
Denetimli Serbestlik 80, Aile Mahkemesi 133,
Cocuk ve Cocuk Adir Ceza Mahkemeleri 54)

» ICISLERI BAKANLIGI (Emniyet Genel Miidirlugi 76
Baiih Birimleri 31, Gi¢ Idaresi Baskanhdi Tasra 45)

» UNIVERSITELER 98

» MAHALLI IDARELER / BELEDIYELER 80

» GENCLIK VE SPOR BAKANLI (YURT-KUR 73, Diger 75
Genel Madarlukler 2)

» AFET VE ACIL DURUM YONETIMI BASKANLIGI (1l 54
Miidurlikleri)

e MILLI SAVUNMA BAKANLIGI (Komutanhiklar, 30 Tahmini
Hastaneler Vs)

» CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI 24

+  KIZILAY 7

+« TBMM 6

»  MILLI EGITIM BAKANLIGI (RAM) 3

«  KAMU DENEFQTUé] KURUMU 1

»  GAP BOLGE KALKINMA IDARESI BASKANLIGI 1

«  SAYISTAY 1

» DEVLET SU ISLERI 1

» DIGER KAMU KURUMLARINDA FARKLI 400 (Tahmini)

OZFL SEKTORDE /PROJFLERDE GOREV YAPAN

250 (Tahmini)

STK'LARDA GOREV YAPAN

100 (Tahmini)

TOPLAM

4975

(http://www.shudernegi.org/?pnum=175&pt=T%C3%BCrkiye%27deki+Sosyal+Hizmet+Uzman%

C4%B1+Say%C4%B1lar%C4%B1 Erisim Tarihi: 12.01.2019)

Tablodan da goriilecegi gibi, SHU ve sosyal ¢alismacilar bir¢ok kamu kurumunda gorev

yapmaktadir. Agilan sosyal hizmet merkezleriyle birlikte, bu alandaki nitelikli isgiicline

yeni istihdam olanaklar: getirilmistir.

Tiirkiye’de sosyal hizmet uzmani sayilar1 ve istihdam agisindan durumlar1 Tablo 3.6’da

verilmistir.
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Tablo 3. 6. Tiirkiye’de sosyal hizmet uzmani sayilari ve istihdam agisindan durumlari

TURKIYE’DE SOSYAL CALISMACI

UZNMANI SAYISI

KADROSU VE CALISAN SOSYAL HiZMET

SHU/SOSYAL CALISMACI SAYISI

+ Toplam Mezun Sayist

6150

+ Kamu Kurumlarmda Gérev Yapan Sosyal
Hizmet Uzmani/Sosyal Calismaci Sayisi

4625

s Ozel Kuruluslarda/STK "larda Gérev Yapan
Sosyal Hizmet Uzmani/Sosyal Caligmaci Sayisi

350 (Tahmini)

+ Diger (Emekli, Vefat, Bos, Cesitli Vh.)

1175 (Tahmini)

(http://lwww.shudernegi.org/?pnum=175&pt=T%C3%BCrkiye%o27deki+Sosyal+Hizmet+Uzman%

C4%B1+Say%C4%B1lar%C4%B1; Erisim Tarihi: 23.01.2019.)

Buna ilave olarak agik 6gretim kurumundan iki yillik boliimlerden mezun olanlar da
sektorde istihdam edilmektedir. Ulkemizde, agik dgretim iki yillik programlar: dahil

olmak fizere, sosyal hizmet uzmanlarinin ve Sosyal Hizmet c¢alisanlarinin dagilimi

Sekil 3.1°de verilmistir.

Sekil 3. 2. Sosyal hizmet uzmanlarmin dagilim

AKTIF BOLUMLER

(Apak, 2018: 240.)
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2011 yilinda Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi'nde sosyal hizmetler énlisans
programi ve orgiin egitim baglaminda Yalova Universitesi Cinarcik Meslek
Yiiksekokulu'nda sosyal hizmetler programi kurulmustur. 2013 yilindan sonra, hem agik
egitim kapsaminda hem de Meslek Yiiksek Okulu biinyesinde sosyal hizmet

programlarinin sayisinda 6nemli bir artig olmustur (Apak, 2018: 240).

Belediyeler 5393 sayili Kanun wuyarinca sosyal yardimlarin ve hizmetlerin
saglanmasindan sorumlu tutulmaktadir. Sosyal yardim ve hizmet konularinin bir kismi
yasada vurgulanmistir. Bunlar; Kadinlar ve c¢ocuklar i¢in koruma evlerinin agilmasi,
gida bankaciligi, fakir 6grencilere destek (md14), afet ve felaketlere maruz kalanlara
arazi tahsisi (md69 / 3). Belediye bagkanina verilen gorev, engellilere yonelik hizmetleri
yirlitmek ve engelliler icin merkez olusturmaktir. Bu diizenlemelere ek olarak,
belediyelerin gider kalemlerinden biri, fakirlere, ihtiya¢ sahiplerine, yoksullara ve
engellilere yapilacak sosyal hizmetler ve yardimlardir. Yerel alanlardaki hizmetlere
erisilemeyen ve kendilerine ulasamayan insanlara, mahrum biraktiklari1 ifade
edebilecegimiz gruplara sosyal yardim ve hizmet sunmak, anayasal kriterlerde sosyal
devlet olmanin geregi ve islevidir. Bir taraftan mahrum birakilmis gruplara sosyal
destek ve servis destegi saglarken, ayni zamanda yerel alanlarda bulunan herkesin
sosyal calisma konusunda ihtiya¢ duydugu sosyal hizmetleri de igermektedir (Negiz,

2011: 324).

3.5. Tiirkiye’de Sosyal Hizmet Sunumunun Kurumsal Yapisi

Tiirkiye’de sosyal hizmet sunumu temel olarak su kurumlar tarafindan yiiriitiilmektedir:
— Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli SHM’ler
— Belediyelerin Sosyal Hizmet Birimleri
— Kaymakamliklarin Sosyal Hizmet Birimleri
— STK’lar

Tiirkiye’de sosyal hizmet sunumunun kurumsal yapis1 Tablo 3.7°de verilmistir.
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Tablo 3. 7. Tiirkiye’de sosyal hizmet sunumunun kurumsal yapisi

Tiirkiye’de sosyal hizmet sunumu

Politik ozellikler

Politik yapiya siki sikiya baglidir.

Kurum politikalar1 degiskendir.

Kurum politikalar1 diger kamu kurumlarinca yeterince desteklenmez.

Kurum politikalarinin belirlenmesinde ve uygulanmasinda alan uzmanlar1 ve
akademik cevrelere yeterli diizeyde s6z verilmez.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Belediyeler, Kaymakamliklar ve
STK’lar olmak iizere dort farkli yapida verilir.

Ekonomik

ozellikler

Gii¢lii bir ekonomik yapis1 yoktur.
Destekler ekonomik yapiya gore orantisiz verilmektedir.

Ekonomik bakimdan iiretken degil, dagitan ve pasif yapidadir.

Sosyal ozellikler

Kamu tarafindan ileri diizeyde desteklenir.
STK katkis1 diisiik diizeydedir.
Yardimlagma bilinci yiiksektir.

Istismara agiktir.

Dini bir yonii oldugu i¢in, sosyal yapi tarafindan kutsal goriilmektedir.

Teknolojik destek konusunda yetersizdir.

Teknolojik y
Ol¢me ve degerlendirme konularinda dis kaynaklari kullanir.
ozellikler
Cevresel Cevre kurumlarla yeterli diizeyde isbirligi yoktur.
STK’lar ile koordinasyon diizeyi diisiiktiir.
ozellikler

Toplum tarafindan dini duygular basta olmak iizere, desteklenmektedir.

Yasal ozellikler

Mevzuat ve diizenlemeler olduk¢a kapsamli ve yeterlidir.

Mevzuat ve diizenlemeler yeterli diizeyde hayata gegirilememektedir.

Yasal anlamda sadece Sayistay denetimine sahiptir.

Farkli kurumlar araciligiyla verilmesi nedeniyle, yasal karigikliklar soz

konusudur.

Tabloda da gortilecegi gibi Tiirkiye’de sosyal hizmet sunumunda birden fazla kurumun

olmasi, sosyal hizmet merkezlerinin ¢alisma ve hizmet sunumu noktasinda bazi

sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Oncelikle bu merkezler arasindaki isbirligi

eksiklikleri, politik cevrelere siki sikiya baglilik, diizenlemelerin yeterince hayata

gecirilememesi gibi sorunlar, giinliik rutin isleyiste 6n plana ¢ikmaktadir.
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4. AB’DE SOSYAL HiZMET MERKEZLERI

IFSW Avrupa A verilerine gore aga iiye 35 lilkeden 170.000 SHU bulunmaktadir
(IFSW 2015). Ingiltere'de 16 ayr1 dalda saglik ve bakim profesyoneli olup SHU'lar
bunlardan birisi olup 1 Mayis 2015 itibariyle 88,726 SHU mevcuttur. Bununla birlikte
Biiyiik Britanya Kralligi toplaminda 120.000 SHU bulunmakta olup bunlarin 20.000’1
meslek Orgiitiine {iyedir. Ispanya’da 33 adet sosyal hizmet egitimi veren okul
bulunmakta olup mezunlarin meslek orgiitiine iiyeligi zorunludur. Buna ragmen toplam
18.000 mezun SHU’nin 14.000°1 meslek orgiitiine lyedir. Diger 4000 SHU farklh
alanlarda gorev yapmaktadir. Hirvatistan’da 2000 SHU bulunmakta olup SHU’larinin
meslek odasina iiye olmast zorunludur, meslek odasi yaninda meslek dernegi de

bulunmaktadir (Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi, 2018).

Izlanda'da toplam 657 SHU bulunmakta olup bunlarin %7’si erkek, %93’ii kadimndir.
320.000 civarinda niifusa sahip olan izlanda’da 2000°li yillara kadar yilda 15 SHU
mezun olurken 2000’li yillarda bu say1 dnce yillik 30’a, daha sonra ekonomik kriz
sonucu olusan sosyal sorunlar nedeniyle yillik mezun sayis1 45’e ¢ikarilmis ancak bu
mezunlarin isttihdam sorunu yasaninca yillik mezun sayist 30’a distriilmistiir.
Isvigre'de sosyal hizmet alaninda calisan 113.000 kisi bulunmaktadir ve bunlarin
yaklasik 75.000'i sosyal hizmet diplomasina sahiptir. Isvigre'deki sosyal hizmet
uzmanlar1 derneginin 3.700 iiyesi bulunmaktadir. Isveg’te sosyal hizmet uzmanlari ayri
bir oOrgiitlenme yerine benzer meslek gruplariyla birlikte sendikal oOrgiite tiyedirler
(Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi, 2018). Bat1 Avrupa iilkelerinde ve Tirkiye’deki
psikiyatrik hizmetlerde 100.000 kisiye diisen insan giicli; Almanya 477, Danimarka 7,
Hollanda 176, Ingiltere 58, Italya 6.4, Tiirkiye 1, Yunanistan 56 (WHO, 2005).

4.1. Avrupa Refah Rejimleri

Ulkelerin sosyal hizmet sunum sistemleri sosyal politikalarma baghdir. Bu ise iilkede
uygulanan refah rejimi ile yakindan iliskilidir. Avrupa Birligi'nin sosyal politikas: ve
modeli ortak 6zelliklere sahipken, refah devleti modelleri arasinda énemli farkliliklar

vardir. Her iilkede refah devleti, o iilkenin spesifik sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve politik
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kosullarinda sekillenir. Bu nedenle, refah devleti kavrami, her iilke i¢in farkli bir anlam

ifade edebilir (Aktan ve Ozkivrak, 2008: 67). Refah devlet tiirleri ve drnekleri Tablo

4.1°deki gibidir.

Tablo 4. 1. Refah devlet tiirleri ve 6rnekleri

Rejim “Liberal” ‘“Mubafazakar" “Sosyal Demokrat™
Onde gelen rnekleri ABD, Ingiltere Almanya Isveg

Felsefi Temeli Klasik liberalizm g‘l'fﬁff"m sosyal | sosyalizm / Marksizm
Dekomiidifikasvon' Dritgtik Orta Yiiksek

Sosyal haklar Gereksinim temelli Katlaya dayal Evrensel

Refah Gnlemleri Karma hizmetler Transfer édemeleri Eamu hizmetleri
Haklar Diiz oranh Sdenekler Eatlaya dayah Yeniden dagiher
g’imp::lm Saglayan Piyasa (kahintisal) Devlet (mesleksel) Devlet (evrensel)

(Toprak, 2015: 158.)

4.1.1. Sosyal Demokrat Refah Modeli (iskandinav Ulkeleri)

Modern Iskandinavya refah politikalarinin her déneminde, iicretli istihdama ve yiiksek
istthdama ozel dikkat gosterildi. Bu donemdeki ana sloganlar, sosyal demokrat
partilerin ¢aligmalariyla sekillendi. Bu sebeple model ‘“galisma merkezi toplumu
modeli” olarak tanimlanmaktadir. Model, refah politikalarin1 buna gore calisma ve

diizenleme hakkina odaklanmistir (Koray,2002: 182).

4.1.2. Korporatist-Muhafazakar Refah Modeli (Kita Avrupasi)

Kita ve kuzey Avrupa genelinde gecerli olan istthdamla ilgili sosyal sigorta
uygulamalar1 isgiicii piyasasina dogrudan ve giiclii baglantilar1 olmayan bireyleri

korurken, insanlar1 istikrarli bir sekilde korur. Bu nedenle, bugiin bu model diizensiz
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kariyere sahip kadinlar ve g¢alisanlar icin etkisizdir; tam koruma saglamaz. Ailede
onemli rol paradoksal olarak, bircok kitada Avrupa iilkesinde ve Ozellikle Giiney
Avrupa'da oldugu gibi diisiik dogurganlik oranlarinin sebebi olarak goriilmektedir

(Andersen, Duncan, Hemerijck and Myles, 2001: 8).

4.1.3. Liberal refah modeli- Anglo Sakson Ulkeleri

Anglo-Sakson refah devletleri arasinda goriilen irlanda ve Ingiltere, ayn1 zamanda
geleneksel bigimde merkezi biitgeden finanse edilen bir yardim yapisina sahip olsa da,
son yillarda hiikiimetin keskin piyasa basarisizliklarina yonelik sorumluluklarini
siirlandirmaya yonelik acik bir yeniden tanimlamaya sahit olunmaktadir. Bunun
sonucu olarak, orta sinif dzel refah piyasasindan faydalanmaya tesvik edilmektedir. Ote
yandan hiikiimet ise yardimlart sadece en ¢ok ihtiyaci olanlara sunmayla yetinmeyi
hedeflemektedir. Bununla birlikte gelencksel ihtiyac tespit edilmesinin yerine, is-
kosullu yardimlara gegise yapilan vurgular artmaktadir (Andersen, Duncan, Hemerijck
and Myles, 2001: 6).

4.1.4. Giineyli Refah Modeli (Akdeniz)

Giliney Avrupa Refah modelleri, Leibfried tarafindan 6nerilen dordiincii bir refah rejimi
tiiriidiir. Leibfried, AB’nin giiney kisminda “Latin Kusag1 Ulkeleri” seklinde ifade
ettigi farkli bir refah devleti tiirii saptamistir. “Katolik Korporatist Model”, “Tam
Olusmamis Model”, “Latin Kusagi Modeli” ve “Akdeniz Ulkeleri Refah modeli” gibi
cesitli isimlerle de adlandirilan bu refah rejimlerinin bir 6zelligi, yasal, kurumsal ve
sosyal alanda tam anlamda gelisme heniiz saglanamamasidir. Ispanya, Portekiz,
Yunanistan ve hem Giiney Avrupa’nin tam ortasinda yer aliyor olmasi hem de refah
gelisimi biitiin bélgeye yol gdsterici nitelikte olan italya bu gruptaki refah devletlerine
ornek olarak gosterilebilir (Ozdemir, 2004: 120).
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4.1.5. Refah Devletinin Karsilastirilmasi

Devletin sosyal rolii i¢in tek bir model yoktur. Her bir toplum mevcut ideolojisine,
degerlerine, mali kapasitesine ve vatandaslarin sosyal ihtiya¢larina gére kendi modelini
gelistirmektedir. Elbette ki, devletin buglinkii rolii gecen 50 yilda yapilan yatirimlar ve
izlenen politikalarla dogrudan iliskilidir. Buradaki asil sorun, bireylerin gelecekteki
refahin1 kolaylastirmak ve siirdiirmek i¢in ge¢miste saglanan basarilarin {izerine nasil
cikilacagidir. Burada onerilen bir ¢oziim sorumluluklarin devlet, piyasa, aile ve toplum
arasindaki optimal karisimdir (Maxwell, 2003: 9). Refah devlet tiiriine gore iilkelerin

dagilimi Tablo 4.2°deki gibidir.

Tablo 4. 2. Refah devlet tiiriine gore iilkelerin dagilim

Liberal Refah Devletleri
Avustralya

Amerika

Yeni Zelanda

Kanada

Irlanda

Ingiltere

Muhafazakar Refah Devletleri
Italya

Japonya

Fransa

Almanya

Finlandivya

Isvicre

Sosval Demokrat Refah Devletleri
Avusturya

Belcika

Hollanda

Danimarka

Norveg

Isveg

(Toprak, 2015: 157.)
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4.2. AB’de Sosyal Hizmet Merkezlerinin Tarihgesi

Avrupa ilkeleri boyunca sosyal hizmetin durumu, mesleklerin farkli gecmisleri
kendilerini tanima miicadelesinde stireklilik arz ettigi disiiniildiigiinde, zayif olarak
tanimlanabilir. Ornegin, Alman sosyal ¢alismasi, kendisini sosyal adaletin &zgecil-
siyasal bir amaci ile ahlaki olarak ortaya koymaya calisirken, Ingiliz sosyal ¢aligmasi,
hesap verebilirlik ve kanit fikirleri yardimiyla daha yiiksek bir sosyal statli kazanmak
istemektedir. Ote yandan, (yeni) Cek Cumhuriyeti ve Slovakca sosyal c¢alismalari,
1990'ardan bu yana Isveg, Finlandiya ve Norveg'in yaptiklarina benzer sekilde, meslek
grubunun tutarli bir sekilde bilimsel olarak incelenmesine dayanmaktadir. Bireysel
uluslarin farkli stratejilerine ragmen, higbir sey ilgili iilkelerdeki sosyal hizmetlerin

durumunun iyilesmesine 6nemli bir katkida bulunmamistir (Erath, 2010: 1).

AB genelinde literatiire gére ¢ok c¢esitli sosyal hizmet anlayis1 oldugu aciktir. Dahast,
sosyal hizmet egitiminin tarihi AB’de biiyiik dl¢iide degismektedir. Onceki arastirmalar,
bazi iilkelerde sosyal hizmet niteliklerinin iyi kuruldugunu ve yiiksek 6gretim sistemine
dahil edildigini gostermektedir; Diger ¢aligmalarda ise sosyal hizmet nispeten “yeni” bir
alandir. Ornegin, bir meslek olarak sosyal hizmet, 1990l yillarda Alman “sosyal
pedagoji” sistemi kullanilarak Bulgaristan'da tanitildi. O zamandan beri, sosyal hizmet
egitimi bir dizi Bulgar iiniversitesine yayildi. Romanya'da, sosyal hizmetin bagimsiz bir
meslek ve uygulama alani olarak yasal olarak taninmasi, 2005 yilinda o yilin Sosyal
Hizmet Yasasi ile yiiriirliige girmistir. Bu Kanun dort agamali bir diizenleme ve
lisanslama sistemi kurdu: yeni mezunlar i¢in gegici bir lisans (Debutante); Sosyal
hizmet gorevlisi bir y1l pratik yaptiktan sonra Uygulayict unvani; Uzman, ¢ ila bes
yillik deneyime sahip olanlar i¢in; ve bes veya daha fazla yillik deneyime sahip olanlar

icin Asil Sosyal Gorevli olarak kabul edildi (Hussein, 2011: 6).

Gegtigimiz on yil boyunca, Avrupa'daki sosyal hizmet egitimi, ilerici is akreditasyon
’ile nitelendirilmis ve Bologna Siireci (1999) tarafindan tetiklenen {iniversite
yapilarindaki degisikliklerden dogrudan etkilenmistir. Bu siire¢, Avrupa nitelikleri
arasinda daha fazla uyum saglamay1 amaclamaktadir. Sosyal hizmet egitimi ile ilgili
olarak, Avrupa Universiteler Birligi, egitim kurumlarinin iyi niyetine birakildiginda
reformun uygulanacagindan siipheli oldugunu diisliniiyor. Su anda, Bologna Siirecinde

imzalanan ve bu tiir diizenlemelerin heniiz kurulmadigi Avrupa iilkeleri bulunmaktadir.
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Yeterlilik ¢ercevelerinin ulusal diizeyde yasal olarak diizenlenmesi, bu zorluklara olas1

bir ¢ozlim olarak 6nerilmistir (Hussein, 2011: 7).

AB'in 6' iiyeden mevcut 28 iiye ililkeye genislemesi, birligin kurumlar1 ve siirecleri
lizerinde biiyliik bir baski olusturdu. 2004 yilinda Devlet ve Hiikiimet Baskanlar1
tarafindan yeni bir anayasa kabul edildi ve 29 Ekim 2004'te Roma'da imzalandi. Cogu
AB filkesinde referandum ve parlamentolarda kabul edilmesine ragmen, Fransa ve
Hollanda'da referandum anayasay1 reddetti. Bu, Aralik 2007'de Lizbon Antlagmasi
olarak onaylanan yeni teklifler sunan Hiikiimetlerarasi Konferans ile sonuglandi.
Antlagsma, 1 Aralik 2009'da yiirlirlige girdi. Antlasma ayrica, Temel Haklar Sarti’na
hukuki statii tanidi. haklar, sadece kisisel, medeni, siyasi ve ekonomik degil, ayni
zamanda bazilar1 sosyal hizmetle ilgili olan AB vatandaglarinin ve sakinlerinin sosyal
haklarin1 da icermektedir (AB, 2010). Federal Avrupa’y1 gelistirmek isteyenler ile gii¢
Avrupa’ya hareket etmek isteyenler ile daha gevsek, bagimsiz devletlerin ekonomik

birligini tercih edenler arasinda gerginlikler devam etmektedir (Jones, 2013: 3).

2004-2005 egitim-6gretim yilinin basinda, Bel¢ika'nin Almanca konusan toplulugu olan
Andorra disinda, sosyal hizmet egitimi i¢in iki asamali (lisans ve lisansiistii) yapi,
Portekiz, Romanya, Ispanya ve Isve¢ gibi iilkelerde uygulamaya girmistir (USAID
2008). Ispanya, Romanya ve Macaristan daha sonra uygulamaya baslamistir.
Halihazirda lisans ve lisansiistii seviyelerle egitim veren iilkelerden bazilar1 sunlardir:
Danimarka, Cek Cumhuriyeti, Estonya, Finlandiya, Litvanya, Norve¢ ve Polonya. Cek
Cumbhuriyeti, Estonya, Finlandiya, Italya ve Polonya gibi bazi iilkelerde doktora
diizeyinde egitim de verilmektedir. Bununla birlikte, AB dahilinde bile, bir Sosyal
Hizmet Derecesi (Lisans) ig¢in gerekli olan ders kredisi (ECT) iilkeden iilkeye
degismektedir (Hussein, 2011: 7).

4.3. AB’de Sosyal Hizmet Merkezlerinin Mevcut Durumu

Genel olarak sosyal hizmet, Esping / Andersen'e (1990) gore ii¢ ideal tipte
siiflandirilabilecek farkli refah devleti modellerine entegre edilmistir. Bunlar sosyal-
demokratik devlettir (6rnegin Nordik refah devletleriyle temsil edilir), muhafazakar

devlettir (6rnegin, Almanya, Avusturya, Fransa, Italya ve digerleri tarafindan temsil
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edilir) ve liberal devlettir (6zellikle Ingiltere ve kismen Hollanda). Bu refah devleti
modelleri, ilgili politika, sosyal politika, sosyal koruma sistemi ve yasal ve ekonomik
sistemler lizerinde 6nemli etkileri olan farkli kriterler ile siniflandirilabilir (Erath, 2010:

5-6).

Tablo 4. 3. AB iilkelerinde sosyal hizmet merkezlerinin teorik alt yapisi

Nordik model Korporatist model | Liberal model
Sistemin tipolojisi Genel/talep odakl Spesifik/bagli/comert Genel/minimalist
Ihtiyaglarin giderilmesi | Kurumsallasmis Parasal Parasal
stratejisi
Finansman Vergi Karigik finans Vergi
Onemli bilimsel alan Sosyal politikalar/lkamu | Sosyal  egitim/sosyal | Ekonomi/kamu saglig
saghigi yasalar

( Erath, 2010: 6.)

Sosyal devletin ilgili ulusal yoneliminin sosyal hizmet stratejileri ve yontemleri
lizerinde de 6nemli bir etkisi vardir. Iskandinav iilkelerindeki sosyal hizmet uzmanlari,
misterilerine fiziksel ve kurumsal kaynaklar (6rnegin finansal yardim, giindiiz bakim
yerleri) saglama ve bu yardimlar saglik, egitim ve hemsirelik bakimi gibi diger alt
sistemlerle, bu tiir diger sistemlerle iligskilendirme konusunda yetkilendirilmis ve
gorevlendirilmistir. “yogun” ve “0zel” yardimlarin ne istenmesi ne de miimkiin olmasi.
Ozellikle muhafazakar devletlerde, siibvansiyona yonelik, 6rnegin; Almanya, Fransa
veya Avusturya'da, “kendi kendine yardim i¢in yardim” ilkesi ve “vaka kararlarina gore
durumun” zorlugu kapsaminda, sosyal hizmet uzmanlarinin yardimlar1 yalnizca
“iletisim kurabilmeleri” kosulunda neredeyse higbir garanti talebi bulunmamaktadir

(Erath, 2010: 5-6).
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AB iilkelerindeki bu eksiklik ve farkliliklarin giderilmesi ya da bu nedenle meydana
gelen aksakliklarin ¢oziimii i¢in, IFSW merkezleri ciddi roller {istlenmistir. Avrupa ve

diinyada IFSW merkezlerinin dagilimi Sekil 4.1°de verilmistir.
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Sekil 4. 1. Avrupa ve diinyada IFSW merkezleri

I Harita  Uydu

Gronland

(IFSW, 2018.)
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AB Antlagsmasina gore, Avrupa Ekonomik Alaninda (EEA) egitilmis ve nitelikli sosyal
hizmet uzmanlari, uygun sekilde egitilmis ve kalifiye olduklar1 siirece EEA'da herhangi
bir yerde uygulama yapma hakkina sahiptir. hangi sosyal hizmet calisanlariin kayit
alabilecegini ve uygulama hakkini baska bir EEA iilkesinde belirleme konusunda adil
yaklagim Avrupa Birligi, bir baska EEA iilkesinden egitimli bir sosyal hizmet
uzmaninin  niteliklerini  degerlendirirken ulusal hiikiimetlerin uymast gereken

prosediirleri belirleyen bir Yonerge getirmistir (Hussein, 2011: 5).

4.4, Baz1 AB Ulkelerinde Sosyal Hizmetler

Gilintimiizde her ne kadar 28 {iyeli biiyiik bir ekonomik topluluk olsa da AB, daha ¢ok
kurucu ve ekonomisi en giiclii olan iilkelerin etkilerinin oldugu bir yapi1 seklinde
goriilebilir. Dolayisiyla Ab grubundaki biiyiik iilkelerin sosyal hizmet merkezlerine
iliskin uygulamalarinin incelenmesi, genel olarak AB ¢ercevesindeki sosyal hizmet
merkezlerini anlamada daha etkili ve faydali olacaktir. Bu nedenle devam eden
basliklarda, sosyal hizmet merkezleri konusunda en fazla 6n plana ¢ikan {i¢ AB iilkesi,

Almanya, Hollanda ve Ingiltere drneklerinin incelenmesine yer verilmistir.

4.4.1. Almanya

Sosyal politika ilk kez 1870'lerde Bismarck baskanliginda Almanya'da uygulandi.
Uygulanan sosyal politika 6nlemleri baglangicta zor kosullarda calisanlarin durumunu
lyilestirmeyi amaglasa da, kapsamlar1 ve uygulama alanlar1 zamanla genisledi. Bismark
tarafindan 1883 senesinde tanitilan sosyal sigorta programi, modern refah devleti igin
bir baska baslangic noktasiydi. Bismark, Avrupa kitasindaki sosyal giivenlik sistemini

ilk uygulayan kisi olarak gériilmektedir (Ozdemir, 2018: 6).

Almanya'da, disiplinlerin sosyal hizmetler kapsaminda egitimi, diger mesleki egitim
programlarinin aksine, resmi devlet okullar1 yerine, 6zel Sosyal-Saglik-Teolojik egitim

kurumlarn aracilifiyla yiiriitiilmektedir. Baska bir deyisle, sosyal hizmetler i¢in ihtiyag
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duyulan ara personelin mesleki egitimi temel olarak dini kuruluslar araciligiyla
gerceklestirilmektedir. Egitim igin yapilan masraflarin finansmani, Sivil toplum
kuruluslarinin kendi kaynaklar1 ve hiikiimetin tesvikleri ile saglanmaktadir (Seyyar,

2005: 272).

Almanya'nin deger sistemi Hiristiyanlikla sekillenmektedir. Sosyal hizmetler dini
cercevede hayirseverlik anlayist ile dogmustur. Kiliseler ve yerel kuruluslar, sadece
yoksulluktan yoksun ailelere sinirli yardim saglamistir. Almanya'daki ilk adim, is
kazalar ile ilgiliydi ve 19. ylizyilda is¢i hareketi, kendi sigorta kasalari (dostluk
sandiklar1) araciligiyla yerlerini hastalik, issizlik ya da olim seklinde korumaya

calismistir (Ozdemir, 2018: 6).

Almanya'da sosyal hizmetler genellikle iki ana boliime ayrilir: Sosyal Hizmet ve Sosyal
Pedagoji. 1980'den beri sosyal hizmetlerde yiliksek 6grenim gérmek isteyen dgrenciler,
Sosyal Pedagoji ve Sosyal Hizmet Bilimleri arasinda se¢im yapabilir. Sosyal pedagoji,
yaglilar, kadinlar, aileler, engelliler ve yabancilar gibi farkli sosyal gruplarin egitimi ile
ugrasirken, Sosyal Calisma, bireylerin psiko-sosyal ve mesleki adaptasyonlarina daha

fazla odaklanmaktadir (Seyyar, 2005: 273).

Nesiller arasi teknoloji, farkli kusaklar arasindaki iligkilerin ihtiyaclarini karsilama,
yaslilarin deneyim, bilgi ve bilgeliklerini genclik, enerji ve genclik iyimserligi ile
birlestiren Almanya'da {iclincii sinif insanlarla sosyal pedagojik calismalarda en gelisen

dallardan biridir. Genel olarak konusursak, Almanya'daki yasl insanlarla nesiller arasi

egitim ¢aligmalari {i¢ biiyiik gruba ayrilabilir (Toporkova vd, 2016: 9453):

1) cocuklara ve gencglere hizmet veren yash insanlar;

2) yasl insanlara hizmet veren ¢ocuklar ve gengler;

3) diger kusak yetiskinlere hizmet veren ¢ocuklar, gencgler ve yaslilar.

1960'l1 yillardan itibaren, giiniimiizde sik sik Sosyal Hizmet baslig1 altinda birlestirilen
Almanya'daki sosyal hizmet ve sosyal pedagoji profesyonel pratigi - (yasam siiresi
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boyunca ve besikten mezara kadar) niceliksel bir genislemenin yani sira niteliksel bir
farklilasmadan da gegmektedir. 1980'lerden, 6zellikle sosyal hizmet ve sosyal pedagoji
hizmetleri alaninda, daha Once ayr1 olan egitim ve calisma alanlarinin bir 6zeti ile
sonuglanacak sekilde artan bir sekilde uygulanmaktadir (Kraimer ve Altmeyer, 2016:
26).

Sosyalist devlet hari¢, Almanya, Nazizm altinda, ancak ulusal davaya destek vermeleri
sarttyla sosyal hizmet gorevlerini yerine getirmistir. Baz1 bireyler ve bazi kuruluslar,
bliyiik kisisel riske karsi direng sunarken, kiliseler ve refah hizmetleri de dahil olmak
tizere Alman sivil toplumunun tiim kurumlar, fiili destekli ulusal politikalari, islevsel
bir bakis acisiyla goriildiigii gergegine karsi duyarli hale getirdi. Sadece refahin ulusal
cikarlara dahil edilmesine devam ectmek ve miikemmellestirmek icin Onem arz

etmektedir (Lorenz, 2004: 32).

4.4.2. Hollanda

Hollanda’daki hizmetler, politikalar ve diizenlemelerle desteklenen bakim ve yardim
sistemi, reklam veren, destekleyen ve tavsiyelerde bulunanlar tarafindan
uygulanmaktadir. Bu bakim ve yardim sistemi, aileleri ve komsulari, okul ve isteki
insanlarin durumunu ve refahini artirmak anlamina gelir. Giinliik profesyonel yardima
thtiyact olanlar i¢in kolaylik saglanir. Hollanda'daki bakim ve servis alani bes ana baglik

altinda toplanabilir (Sezgin, 2001: 5).

— Genglere yonelik politikalar,

— Sakatlara yonelik bakim hizmetleri,

— Yaglilara yonelik bakim hizmetleri,

— Etnik gruplara yonelik bakim hizmetleri,

— Yerel diizeydeki sosyal politikalar.
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Hollanda’da 2014 yilinda niifusun %5°i uzun siireli bakim hizmetinden faydalanmis ve
bu oranm iginde en yiiksek pay %56 oranla yaslilar olmustur. Toplam niifusun ise
%16’sin1 meydana getiren 65 yas ve {lizeri bireyler evde ve kurumda bakim

hizmetlerinden faydalanmaya devam etmektedir (Sevim, 2017: 58).

Tablo 4. 4. Hollanda'da yashlara evde bakim hizmetleri

Evde Bakim Kurumda Bakim
Saghk

Aile Hekimleri Universite Hastanesi
Fizyoterapist Genel Hastane
Meslek Hastaliklart Uzmaim Psikivatrik Hastane
Konusma Terapisti Rehabilitasyon Klinigi
Dis Hekimi Huzurevi
Evde Bakim Yash Evleri

Toplun Ruh Saghig Hizmeti
Sosval ve Refah Hizmetleri

Sosyal Hizmet

Evlere Yemek Servisi

Alarm Sistemi

Oturma Hizmeti

Formunu Koruma Egzersizi

Sosyal Bulusma Noktalar
Konaklama

Diizenli Ev Saglanmasi

Adaptasyon

Sabit Hizmetler

(' Sevim, 2017: 58.)

Hollanda'da, yaklasik yarim milyon insan (Hollanda niifusunun yaklasik% 3'i) yillik
Genel Sosyal Caligsma ile iletisim kurmaktadir. Kadinlar sosyal hizmet merkezlerine
erkek vatandaglardan daha sik fazla bagvurmakta olup, 2001 yilinda bu oran iigte ikiye
kadar c¢ikmistir. 2002 yili rakamlarma gore, Genel Sosyal Hizmet'teki miisterilerin
yiizde 23" ¢ok yonlii bir gegmise sahiptir (Haar, 2007: 17-18).

Hollanda refah devletinin yeniden degerlendirilmesi, mevcut tartismalarin 6ne stirdiigi
yeni fenomen degildir. 1983'in baslarinda, bir grup Hollandali bilim insani, o sirada

bilindigi gibi, refah devleti sonrasinda Hollanda'daki “firsatlar ve perspektifler”
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hakkindaki goriislerini bildirmistir. Kisa bir siire sonra, I Lubbers koalisyonunda Refah,
Saglik ve Kiiltiir Bakani Elco Brinkman, ilgili toplumun “geri doniisiini” ilan etti. Bu,
ailenin, arkadaslarin ve komsularin bakim sorumluluklarini kendi sosyal c¢evrelerinde
sirdiirecekleri bir toplumdu. Rejimi sektoriinde, refah sektorii sert kesintiler yasadi ve
vatandaglarin ¢esitli kamu arenalarinda goniillii hizmetler saglamalar1 tesvik edildi.
Hollanda siyasetindeki en biiyiilk Hiristiyan siyasi partisi olan CDA iiyesi olan
Brinkman, itirazin1 ortak sorumluluk, sosyal katilim ve dayanisma gibi Hiristiyanlik

kavramlaria dayandirdi (Kelders vd, 2016: 31).

Giliniimiizde Hollanda’da hem erkek hem de kadin yasam beklentisi artmaya devam
etmektedir. Yirmi yil once, 65'teki ortalama yasam stiresi, erkekler i¢in 15 yil ve
kadinlar i¢in 19 yildan fazla artmistir. Yasam beklentisine gore kadinlar erkeklerden
daha uzun yasamaktadir. Fiziksel engelli olmayan yasam beklentisi, algilanan saglik

durumundaki yasam beklentisinden daha fazla artmistir (SN, 2017: 6).

Hollanda’da, ikinci Daire iiyelerine ek olarak, Hollanda niifusu ayrica 12 il meclisinin
tiyelerini ve yerel belediye meclisinin iiyelerini dogrudan (dort yilda bir) seger. iller
oncelikle arazi kullanim planlamasi, su ve ¢evre yonetimi, sosyal hizmet ve kiiltiirden
sorumludur. Belediyelerin konut, yol ve yol giivenligi, egitim, halk sagligi, sosyal
hizmet, genclik bakimi, kiiltiir ve spor gibi genis ve biiyliyen sorumluluklar1 vardir.
2015 yilinin basindan itibaren sosyal koruma ve destek alanindaki baslica gorevler, 6z

bakim, sosyal katilim ve korunakli yasam belediyelere merkezilestirilmistir (Kroneman
vd, 2016: 6).

4.4.3. Ingiltere

Ingiltere'de sosyal politikanin gelisimi eskilere dayanmakta olup, sosyal devlet ilkesini
uygulamaya koyan ilk iilkelerden biridir. 19. yiizyilin ilk yarisinda baslayan sosyal
politika faaliyetleri kurumsallasti ve kamu hizmeti oldu. II. Diinya Savasi sonrasinda
yapilan reformlarla sosyal politika, kamu haklarina dayali diinya olarak kabul edildi ve

toplumdaki tiim dezavantajli gruplara hizmetlerden etkin bir sekilde yararlanmalar
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saglandi. 1970 Kriz doneminde uygulanan neoliberal politikalar ve sosyal politika alani

Oonemli bir doniisiim gostermistir (Cadir, 2017: 14).

Birlesik Krallik'in kurucu kisimlarindaki sosyal bakim hizmetleri (toplam niifusun%
83,6's1 ile Ingiltere,% 8,6's1 ile Iskogya,% 4,9'u ile Galler ve% 2,9'u ile Kuzey Irlanda)
genel bir politika ¢ergevesinde diizenlenmekte, finanse edilmekte ve
gorevlendirilmektedir. Sosyal bakim hizmetleri, yaslilar, ¢ocuklar ve aileler, fiziksel
veya Ogrenme giicliigii olan insanlar ve zihinsel hastaligi olanlar dahil olmak iizere
cesitli bireyleri ve gruplart desteklemektedir. Aileler hem destek¢i, hem de niceliksel
olarak en 6nemli bakim saglayicisi olmaya devam etse de, hizmetler bireylerin kendi

evlerinde, barindiklar1 yerlerde sunulabilir (Henderson ve Knapp, 2003: 382-383).

Aile grubu konferansi, 1980'lerde Yeni Zelanda'dan ingiltere'ye getirilen bir
uygulamadir. Bu uygulama ile risk altindaki veya gerektiginde ¢ocuklarla ilgili farkl bir
karar alma siirecine iliskin ¢6ziim agamalarinin tiim detaylarini bulabilmek miimkiindiir.
Dogrudan 6deme yontemi; 1980'lerin ortalarinda Amerika'da basladi ve hizmet
kullanicilarinin kendi ihtiyaglarini karsilayabilmesi i¢in hizmetlerini satin almak ve
diizenlemek i¢in nakit para teklif etti. Dogrudan 6deme, servis saglayicilar ve servis
kullanicilart arasindaki geleneksel sinirlarin 6tesine gecen bir sosyal hizmetler 6rnegi
olarak kabul edilmistir. Bu model ayn1 zamanda Ingiltere'yi engelli ailelerin talepleri

nedeniyle de etkilemistir (Ozmete ve Akgiil Gok, 2015: 137).

Sosyal hizmetler, oncelikle merkezi hiikiimet tarafindan ve daha az oranda yerel
vergilendirme (yani, belediye vergisi) yoluyla finanse edilmektedir. Ingiltere, Iskogya
ve Galler'de, farkli ihtiya¢g ve maliyet seviyelerini dikkate alarak, merkezi hiikiimetten
yerel makamlara fon tahsis etmek i¢in karmasik bir formiil kullanilir. Ingiltere ve
Galler'deki standart harcama degerlendirme (SSA) sistemleri ve Iskocya'daki hibe
destekli harcama (GAE) sistemi, yetkililerin ger¢ekten harcanan miktarlar1 segmekte
serbest olmasina ragmen, sosyal bakim harcamalari i¢in gosterge niteliginde miktarlar
saglamaktadir. Aslinda, ¢ogu otorite degerlendirmelerinin {izerinde harcama
yapmaktadir. Bununla birlikte, yetkililerin yerel belediye vergisi ile ne kadar
yiikseltebilecekleri konusundaki sinirlamalar, diger yerel hizmetlerin sosyal bakimin su

anda desteklenebilmesi icin “yetersiz harcama” ile karsi karsiya oldugu anlamina
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gelmektedir. Kuzey Irlanda'da, ortak saglik ve sosyal hizmetler kurullarinin fonlari
merkezi olarak tahsis edilmistir (Henderson ve Knapp, 2003: 385).

Ingiltere'deki sosyal hizmetin tarihsel kokleri gesitlidir, ancak son otuz yilda baskin etki
hem yerel hem de ulusal olarak devlet olmustur. Daha yakin bir zamanda, yerel sosyal
hizmet departmanlarinin hizmet saglayicilar olarak rolii azalmigtir. Bu nedenle, ulusal
hiikiimet, ana hizmet Onceliklerini belirlemeye ve sosyal hizmetlerin saglanmasina
iliskin temel kurallar1 belirlemeye devam etmektedir, ancak yerel yoOnetim, bu
hizmetlerin birgogunu komisyon ve finanse ederken hala 6nemli bir etki saglamaktadir

(Pugh, 2005: 78).

Ingiltere’deki modern profesyonel sosyal ¢alismanin kokenleri genel olarak 19. yiizyilin
sonlarinda, toplu sanayilesmeden kaynaklanan hizli toplumsal degisimlerden olumsuz
etkilenen insanlarin yasam kosullarin1  iyilestirmeyi amaclayan girisimlere
dayanmaktadir. 21. yiizyillda diizenlenmis bir meslek haline gelmistir (Moriarty vd,
2015: 2).

Ingiltere’de 2018 yilinda yapilan sosyal hizmetler diizenlemeleri, Parlamento’da 2018
sayil1 Sosyal Calisma Yonetmeligi taslagina dahil edilmistir. Bu diizenlemeler olumlu
Parlamento prosediiriine tabidir, bu nedenle yasal ara¢ yasalasmadan once her iki

Parlamento tarafindan tartisilmis ve oylanmistir (DHSC, 2018: 37).

Ingiltere'de, yerel yonetimler kresler, ilk ve ortaokullar, sosyal hizmetler araciligiyla
egitime katilmaktadir. Genglere yer saglanmasi ve engellilerin ve engellilerin egitimi ile
ilgili gorevler mevcuttur. Yashlik refahi alaninda, tek tek veya cift olan bagimsiz
evlerden veya kiiciik evlerden olusan bakim kuruluslari, yerel yonetimler veya konut
birimleri tarafindan insa edilmekte ve yashlara kiralanmaktadir. Korunan evler ve
daireler olarak tanimlanabilen bu tiir kurumlarda, bir yonetici tarafindan yonetilen

sosyal hizmet, yaslilarin ihtiya¢c duydugu hizmetleri sunmaktadir (Cetin, 2015: 8).
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4.4.4. Isvee

Isvec'te, iilkenin 290 belediyesinin her birinde, ihtiyaci olan veya zarar riski altindaki
cocuklarin ihtiya¢ duyduklar1 destegi ve korumayr almalarmi saglamak iizere
gorevlendirilen, politik olarak atanmis bir yerel Sosyal Yardim Kurulu tarafindan
yonetilen bir sosyal hizmetler organizasyonu vardir. Spesifik olarak, bu kurul,
cocuklarin ev disinda bakima yerlestirilip yerlestirilmeyecegini belirler. On cephede,
sosyal hizmet uzmanlar1 hem ¢ocuklara hem de ebeveynlere, zorunlu raporlama yoluyla
(okullar, saglik hizmetleri, polis) veya ebeveynlerin hizmetler i¢in goniillii olarak
basvuru yapip yapmadiklarima bagli olarak bir vakanin sosyal hizmetlerin dikkatine

gelip gelmedigine bagl olarak ¢esitli tiirde destek sunmaktadir (Glimiiscii vd, 2018: 2).

1977'de Isvec sosyal hizmet egitimi iiniversite sistemine dahil edildi. Ayn1 zamanda,
sosyal hizmet i¢in ilk profesorliik kuruldu ve sosyal hizmette arastirma egitimi bagladi.
Giiniimiizde Isve¢ {iniversite sistemi, iiniversitelere, Yiiksekogretim Kurulu tarafindan
verilen ¢ercevede kaldiklar siirece sosyal hizmet programi gibi kurslar ve programlar
gelistirme konusunda onemli bir 6zgiirliik vermektedir. Sosyal ¢alisma derecesi 3,5
yillik bir ¢aligma gerektirir. Bologna sistemine gore, bu, tiim Ogrencilerin “Sosyal
Hizmet Lisans Derecesi” derecesi ve bir yiiksek lisans programindan se¢meli, bir ders
almasi, dolayisiyla bir Yiiksek Lisans derecesi elde etmek icin 1,5 yil daha gerekir

(Frost vd, 2014: 331-332).

Isvec'teki sosyal yardimlar biiyiik 6lgiide bir kamu sektorii sorumlulugudur ve sosyal
hizmetler, cocuk bakimi ve ilk ve orta 6gretim gibi sosyal yardim hizmetleri biiyiik
Olciide belediyeler tarafindan verilmektedir. Sosyal hizmetlerin saglanmasi yasa ile
diizenlenir (Yerel Hizmetler Yasasi, ornegin, Sosyal Hizmetler Yasas1 gibi belirli
alanlar1 kapsayan mevzuatla birlikte), ancak belediyelerin hizmetleri yerel ortama uygun

sekilde organize etmeleri i¢in dnemli 6l¢iide 6zerklige sahiptir (Shanks, 2016: 14-15).

Isveg sosyal refah sistemi, yalnizca kotilye kullanim raporlarini kanitlamaktan ziyade
destek saglayan, aile tarafindan hizmet verilen bir kurulus olarak tanimlanabilir. Ayni
zamanda, sosyal hizmet uzmanlarinin odak noktasi, cocuklar1 aile evlerinden

uzaklastirmaktan kacinmalar igin ebeveynlere destek saglamaktir. Isve¢ refah devleti,
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son yillarda degisikliklere ugramis ve Ozel sirketler refah orgiitlenmesi ve iiretimi
konusunda daha 6nce kamu tekeline girmis olsa da, sosyal hizmet uzmanlarinin biiyiik
cogunlugu halen yasal sosyal refah sektoriinde belediye sosyal hizmetlerinde

calismaktadir (Tham, 2018: 450).

Sosyal hizmetler baglaminda afetlerin ydnetimi ile ilgili olarak, Isve¢ uzun siiredir
Onleyici politika gelenegi ile ulusal ve uluslararasi alanda genis bir deneyime sahiptir ve
uluslararasi afet yonetimini destekleme konusunda stirekli bir varliga sahiptir. Bununla
birlikte, uluslararasi alanda artan bir giincellige ragmen, Isveg'teki sosyal c¢alismanin,
felaketler baglaminda, ciddi olaylarda ve krizlerde goreceli olarak gelismemis bir rolii
ve islevi oldugu soylenebilir. Bu, hem sosyal disiplinli hem de disiplinler aras1 bir alan

olarak gegerlidir (Cuadra, 2015: 2).

Isvec'te, bireylerin ve ailelerin gereksinimlerinin arastirilmasiyla ilgili sorumluluk,
cesitli miidahaleler yapmakla yiikkimlii olan belediyelere aittir. Sorusturmanin,
Degerlendirme ve Karar Verme Merkezleri lizerinden, dogrudan belediyeler tarafindan
yiirlitiilmesi  gerekmektedir. Tedavi Miidahale Merkezleri belediyelerin kendileri
tarafindan yapilabilir veya 6zel aktorlere dis kaynakli olabilir (Hamberg ve Sedelius,
2016: 141).

Isveg'te, ulusal bakimdaki degisiklikler, yasli bakim sisteminin saglanmasindan ve
diizenlenmesinden sorumlu olan yerel makamlarin (belediye diizeyinde) goreceli 6zerk
konumu nedeniyle nispeten biiyiiktiir. Yaslilar i¢in Isve¢’in tek tip bir refah devletinden

ziyade yiizlerce sosyal belediyeden olustugu 6ne siiriilebilir (Christensen, 2016: 63).

Sosyal hizmet uzmanlari, gogmenlerin sosyal hizmet ve sosyal haklara erisimi ile ilgili
olarak vatandaslik sinirlarinin miizakerelerine katilmaktadirlar ve bu sosyal hizmet
uygulamalarint sosyal haklarin giincel anlayislarina 6n planda tutar. Sosyal kurumlarin
rolii, vatandaglar1 vatandas olmayanlardan ayirmak ve hak etme hiyerarsileri olusturmak

i¢in sinirlarin ve sinirlarin bir isareti olarak incelenmistir (Nordling, 2017: 17).
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4.5. AB’de Sosyal Hizmet Sunumunun Kurumsal Yapisi

AB’de genel olarak, yukaridaki tlilke 6rneklerinden de goriilecegi gibi, sosyal hizmet
sunumu belediyeler ve yerel yonetimler tarafindan yerine getirilmektedir. Biitge
konusunda Ingiltere 6rnegindeki gibi bazi farkliliklar olsa da, genel olarak hizmetin

sunumu yerel yonetimler lizerinden yliriitilmektedir.

Yerel yonetimlerin 2016 yilinda yaptiklar1 sosyal hizmet sunum harcamalarinin dagilimi

Sekil 4.2°deki gibidir.

Sekil 4. 2. Yerel yonetimlerin 2016 yilinda yaptiklar: sosyal hizmet sunum harcamalarimin dagilim
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( Eurostat, 2019.)

Sekil 4.3’te de gorildiigii gibi, sosyal hizmet sunumu harcamalarinda en yiiksek alan

yaslilar i¢in yapilan harcamalardir. Bunu hasta ve engelliler izlemektedir.

AB’de sosyal hizmet sunumunun kurumsal yapis1 Tablo 4.5’te verilmistir.
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Tablo 4. 5. AB’de sosyal hizmet sunumunun kurumsal yapisi

AB’de sosyal hizmet sunumu

Politik ozellikler

Politik yapiyla bag: oldukga azdir.

Sabit ve kesin kurum politikalar1 vardir.

Kurum politikalart diger kamu kurumlarinca yeterli
diizeyde desteklenir.

Kurum  politikalarinin ~ belirlenmesinde  ve
uygulanmasinda alan uzmanlart ve akademik
cevrelere yeterli diizeyde s6z verilir.

Belediyeler araciligiyla, tek bir yapida hizmet
sunumu verilir.

Ekonomik ozellikler

Gii¢lii bir ekonomik yapisi vardir.

Destekler ekonomik yapiya gdre orantili
verilmektedir.

Ekonomik bakimdan iiretken, ¢dziim lireten aktif
yapidadir.

Sosyal ozellikler

Kamu tarafindan ileri diizeyde desteklenir.

STK katkis1 yiiksek diizeydedir.

Yardimlagma bilinci yiiksektir.

Istismara agiktir.

Dini bir yonii oldugu igin, sosyal yap1 tarafindan
kutsal goriilmektedir.

Teknolojik ozellikler

Teknolojik destek konusunda yeterlidir.
Olgme ve degerlendirme konularinda i¢ kaynaklart
kullanir.

Cevresel ozellikler

Cevre kurumlarla yeterli diizeyde isbirligi vardir.
STK lar ile koordinasyon diizeyi yiiksektir.
Toplum tarafindan dini duygular basgta olmak
izere, desteklenmektedir.

Yasal ozellikler

Mevzuat ve diizenlemeler olduk¢a kapsamli ve
yeterlidir.

Mevzuat ve diizenlemeler yeterli diizeyde hayata
gecirilmektedir.

Yasal anlamda kamu denetimine agiktir.

Farkli kurumlar araciligiyla verilmemesi nedeniyle,
yasal karigikliklar s6z konusu degildir.

Tablodan da goriilecegi gibi, AB iilkelerinde sosyal hizmet sunumu belediyeler ve yerel

yonetimler tarafindan yerine getirilmektedir. Belediyelerde sosyal hizmet merkezlerinin

gorevini yerine getiren birimler gerek yerel yonetimlerden, gerekse destek tiiriine gore

merkezi yonetimden fon almak kaydiyla bu hizmetleri yerine getirmektedir. Finansal

acidan giiclii olan, ¢evre kurum ve kuruluslariyla da isbirligi yapan bu kurumlarda,

hizmetlerin tek bir kanaldan yiiriitiilmesi saglanmaktadir.
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5. GEREC VE YONTEM

5.1. Arastirmanin Konusu

Yapilan bu arasgtirmanin konusu sosyal hizmetler, AB ve Tiirkiye’de sosyal hizmetlerin
nasil ve ne sekilde verildigidir. Arastirmada temel amag¢ AB iilkeleri ile Tiirkiye’deki
uygulamalarin kiyaslanmasi, aradaki farklarin nicel ve nitel verilerle kiyaslanmasi, daha
sonra aradaki farklara da bagli olarak, ileri alan uygulamalari ve arastirmalar igin

kaynak teskil etmektir.

5.2. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Bilgi toplumuna gecis siireci ve kiiresellesme ile birlikte, yeni kamu yonetimi anlayisi
hakim olmus, bunun sonucu olarak da egitim ile sosyal hizmetler giderek daha fazla
onem kazanmistir. Bu yaklagima goére yeni kamu yonetimi anlayisi sosyal hizmetleri bir
zorunluluk ve devletin asli gorevi olarak kabul etmektedir. Bunun yaninda seffaflik ve
hesap verilebilirlik kavramlariyla birlikte, kamu kaynaklarinin etkili ve verimli

kullanim1 s6z konusudur.

Sosyal hizmetler, kamusal kaynaklardan finanse edilen kurumlar oldugu i¢in, bu
kurumlarda yapilacak olan iyilestirme ya da eksikleri belirleme c¢alismalar1 neticesinde,
kamu kaynaklarinin daha etkili ve verimli kullanimi s6z konusudur. AB iilkeleri
diinyada bu konuda 6nemli faydalar saglayan basarili 6rneklere sahiptir. Bu ¢alismayla
hem basarili 6rneklerin analiz edilerek lilkemizdeki mevcut durumla kiyaslanmasi, hem
de eksikliklerin belirlenmesi miimkiindiir. Bu baglamda aragtirma hem kamusal
hizmetlerin etkinligini arttirmaya, hem de sorunlari ortaya koyarak basarili 6rneklerden
bu sorunlara ¢ézliim onerileri getirmesi bakimindan 6nemlidir. Yine Tirkiye’nin AB
uyum siirecinde de aragtirmanin kamu kurumlarindaki uyumu arttirmasi bakimindan

katkilarinin olacagi ifade edilebilir.
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Arastirmada Tiirkiye’de ve AB iilkelerinde sosyal hizmetler gérevini iistlenmis olan
kamu kurumlarinin islevlerinin kiyaslanmasi ve bu ¢ergevede Tiirkiye ile AB arasindaki
farklarin analiz edilerek ortaya koyulmasi amaglanmistir. Arastirmada bu gergevede,
AB iilkelerinde belirli gostergeler cercevesinde sosyal hizmetlerin kurumsal yapisi, mali
ve finansal kaynaklari, kamuya aktarilan ve kamudan aktarilan kaynaklar basta olmak
tizere, Tiirkiye ve AB iilkelerinde kiyaslanmasi i¢in gerekli olan verilerin derlenmesi ve

kiyaslanmasi1 hedeflenmektedir.

5.3. Arastirma Sorulari

Arastirmada, sosyal hizmetlerin AB iilkelerinde ve Tiirkiye’deki merkezlerin iglevlerine

yonelik kiyaslama amach olarak asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. AB:iilkelerinde sosyal hizmet merkezlerine bakis agist nasildir?

2. Tirkiye’de sosyal hizmet merkezlerine bakis acist nasildir?

3. AB iilkelerindeki sosyal hizmet merkezlerinin islevlerinin giiclii ve zayif yanlari

nelerdir?

4. AB iilkelerindeki sosyal hizmet merkezlerinin islevlerine yonelik firsat ve

tehditler nelerdir?

5. Tiirkiye’deki sosyal hizmet merkezlerinin islevlerinin giiglii ve zayif yanlari

nelerdir?

6. Tiirkiye’deki sosyal hizmet merkezlerinin islevlerine yonelik firsat ve tehditler

nelerdir?

7. Tirkiye ile AB iilkeleri arasinda sosyal hizmetlerin {iretimi ve sunumunda ne

gibi farkliliklar vardir?
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5.4. Aragtirmanin Yontemi

Calisma betimsel tarama modelinde tasarlanmistir. Bu ¢ergevede oncelikle ilgili literatiir
bilgileri ve resmi istatistiki verilerin yaymin1 yapan Eurostat, TUIK, EVDS, Diinya
Bankasi, UNESCO gibi kaynaklardan verilerin alinmasi ve derlenmesi yapilmistir.
Daha sonra bu merkezlerin resmi gorev ve faaliyetleri ile bu faaliyetleri ne derece
yerine getirdikleri incelenmistir. Arastirmada AB iilkeleri ile Tiirkiye arasinda, secilmis

bes iilke ve AB genel miiktesebati ¢ergevesinde ikili kargilastirmalar yapilmastir.

Karsilastirma sonucunda elde edilen bilgiler SWOT analizi ile analiz edilecek, hem AB,
hem de Tiirkiye’deki sosyal hizmet merkezlerinin Giiglii yanlar1 (Strenghts), Zayif
yanlart (Weaknesses), Firsatlar (Opportunities) ve Tehditler (Threats) ortaya
koyulmustur. SWOT analizi i¢in gerekli veriler ilgili dokiimanlardan gostergebilimsel

analiz yontemleri ile elde edilmistir.

Strenghts: Gii¢lii yanlari; incelenen olgunun giiglii yanlari incelenir

Weaknesses: Zayif yanlari; incelenen olgunun zayif yanlari incelenir

Opportunities: Firsatlar; incelenen olgu i¢in firsat olusturacak

Threats: Tehdit, incelenen olgu igin tehdit olusturacak unsurlar incelenmesi

5.5. Verilerin Toplanmasi

Aragtirma verilerinin toplanmasinda oncelikle sosyal hizmetlere yonelik kavramsal
cercevenin ortaya koyulmasi i¢in alan arastirmasi ve literatiir taramasi yapilmistir. Bu
kapsamda Science Direct, Elsevier, EbcoHost gibi akademik ve bilimsel veri tabanlari
taranmistir. Bunun yaninda sosyal merkezlerin islevleri ve nicel verilere yonelik olarak
TUIK, EUROSTAT gibi ulusal ve uluslararas: istatistik temel veri tabanlar1 ile IFSW,
EAA gibi resmi kurumlarin veri tabanlarindan faydalanilmistir. Arastirmada bu

baglamda elde edilen veriler daha sonra gostergebilimsel analiz yontemleri ve icerik
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analizi yontemleri ile incelenmis ve arastirma konusuna iliskin temel ve 6z bilgilere yer

verilmigtir.

5.6. Arastirmanin Simirhhiklar

Yapilan arastirmanin sinirliliklart asagidaki gibi verilmistir:

— Arastirma sosyal hizmet merkezleri ile sinirlidir.

— Aragtirma AB ve Tiirkiye 6rneklemi ile sinirhdir.

— Model olarak betimsel tarama modeli ile sinirlidir.

— Yontem olarak igerik ve gostergebilimsel analiz yontemleri ile sinirlidir.
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6. BULGULAR

6.1. Tiirkiye’deki Sosyal Hizmet Merkezlerine iliskin SWOT Analizi Sonuclar1

Tiirkiye’deki Sosyal Hizmet merkezlerine iliskin SWOT analizi sonuglar1 Tablo 6.1°de

verilmistir.

Tablo 6. 1. Tiirkiye’deki Sosyal Hizmet Merkezlerine iliskin SWOT Analizi Sonuglari

Giiclii Yanlar

Zayif Yanlar

Aile-akrabalik yardimlagma

Geng ve dinamik niifus

Merkezi hiikiimetin artan ilgisi

Artan finansal olanaklar

Kamu kurumlari arasinda artan hizmet rekabeti

Ulke icerisinde milli birlik ve biitiinliigiin etkili

olmasi

Isbirlikei 6zel sektoriin yiiksek diizeyde goniillii

olmasi

Kirilgan ve giiclii olmayan ekonomik yap1
Istihdam ve isgiicii piyasasi yetersizlikleri

Uluslararasi konjonktiirdeki yasanan degisikliklerin
negatif etkileri

Nitelikli isgiicti eksikligi

Kurumlar aras1 koordinasyon eksikligi
Seffaflik ve hesapverilebilirlik eksiklikleri
Yonetmelik ve ilgili mevzuat eksiklikleri

Sosyal yardimlarin fazla yapilarak siyasallasmasi

Firsatlar

Tehditler

Yardimlagmaya iliskin yiiksek sosyal duyarlilik

Sosyal medya ve iletisim araglarinin etkin

kullanimiyla sistemin gelistirilmesi

Gelismis iilkelerdeki basarili ve basarisiz 6rneklerin

modellenerek kullanilmasi

Devlet egitim kurumlarinda yasanan doniisim ve

gelismelerin yaratacagi avantaj

Kapsamli aile ve ¢ocuk politikalarinin olmayist

Stirekli artan niifusa bagli olarak miiracaatci

sayisinda artig

Gelir dagilimindaki esitsizliklere bagli olarak
sosyal hizmete ihtiya¢ duyan birey sayisindaki artig

Kurumlar arasindaki igbirliginin yetersiz olmasi

Kayitlarin ~ yetersiz  tutulmast  ve  eksik

geribildirimler

Kurumlarin yiikiimliliigiiniin fazlalig

Tiirkiye’de sosyal hizmet merkezlerine iliskin gii¢lii yanlar incelendiginde; Sosyal yap1

destegi, gen¢ ve dinamik niifus, merkezi hiikiimetin artan ilgisi, kamu kurumlari
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arasinda artan hizmet rekabeti, lilke i¢erisinde milli birlik ve biitiinliigiin etkili olmasi ve

isbirlik¢i 6zel sektoriin yiiksek diizeyde goniillii olmasi 6n plana ¢ikmaktadir.

Tirkiye’de sosyal hizmet merkezlerine iliskin zayif yanlar incelendiginde; AB’ye gore
zayif ekonomik yapi, istthdam ve isglicii piyasast dengesizlikleri, uluslararasi
konjonktiirdeki yasanan degisiklikler, nitelikli isgiicli eksikligi, kurumlar arasi eksik
koordinasyon, seffaflik ve hesapverilebilirlik eksiklikleri ve yonetmelik ve ilgili

mevzuat eksiklikleri goriilmektedir.

Tirkiye’de sosyal hizmet merkezlerine iligskin firsatlar incelendiginde; yardimlasmaya
iliskin yliksek sosyal duyarlilik, sosyal medya ve iletisim araclarmin etkin kullanima,
gelismis {lilkelerdeki basarili ve basarisiz ornekler ve egitim kurumlarinda yasanan

dontisiim ve gelismeler siralanabilir.

Tirkiye’de sosyal hizmet merkezlerine iliskin tehditler incelendiginde; devlet
politikalarindaki belirsizlikler, siirekli artan niifus, gelir dagilimindaki esitsizlikler,
kurumlar arasindaki isbirliginin yetersiz olmasi, yardimlasma ve sosyal kurumlara
yonelik gecmisteki olumsuz diisiinceler ve kayitlarin yetersiz tutulmasi ve eksik

geribildirimler 6nem kazanmaktadir.

Genel olarak Tiirkiye’de sosyal hizmet merkezlerinin durumu incelendiginde, ge¢misi
cok eskilere dayanmayan, ancak sosyal ve toplumsal anlamda 6nemli gorevleri yerine
getiren, ilgili yonetmelik ve mevzuat konusunda bir yandan eksiklikleri olmakla
birlikte, bir yandan da bu eksiklikleri giderebilecek basarili drneklerin de bulundugu bir
yapiya sahiptir.

6.2. AB’deki Sosyal Hizmet Merkezlerine iliskin SWOT Analizi Sonuclar

AB’deki Sosyal Hizmetlere iliskin SWOT Analizi Sonuglari Tablo 6.2°de verilmistir.
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Tablo 6. 2. AB’deki Sosyal Hizmetlere iliskin SWOT Analizi Sonuclar

Giiclii Yanlar Zayif Yanlar
— lhtiyag  sahiplerinin  biiyik  boliimiine | — Birlik iilkelerindeki yapisal ve ekonomik
ulasilmasi farkliliklar
— Dabha yeterli arag-gere¢ ve yontemler — Bireylere duyulan yiiksek giiven nedeniyle,

. isti k ol
— Olgme ve degerlendirmede etkinlik ve [sHsmara acti ofmast

seffaflik — Sosyal yardim dagitimlarinin  yaygmlhigmin

— Kurumlar arasinda yiiksek diizeyde isbirligi bireyleri tembellegtirmesi

— Birimlerin yiiksek yonetim zerkligi — Neoliberal politikalarin ~ sosyal  devleti

asindirmasi
— Kamu ile 06zel kurumlar arasinda etkili
isbirligi
Firsatlar Tehditler
— Giigld bir mali yap1 — Gog ile birlikte degisen demografik yap1
— Yiiksek diizeyde yurttaslik bilinci — Artan sag ve milliyetgi sOylemlerin sahada da

i . o TR bul
— leri teknoloji ve nitelikli iggiicti yer bulmasi

— S d degisiklikl
— Sosyal medya ve iletisim olanaklarinin CrMAYe yapisinda yasanai Cegistiidet

artmasi — Teknoloji ve sosyal yapilarda yasanan
. degisiklikl
— Evrensel insan haklarina iliskin séylemlerin cetsidicer
toplum ve yurttaglar diizeyinde daha etkili | — Birlikte goriilen ¢ikmalar (Brexit gibi)
hale gelmesi

— Birligin dig diinyaya entegrasyon ve sinir
— Yeni kamu yonetimi anlayiglarinin daha fazla giivenligi sorunlari

land lamad. bul
aldfida Uyguiatrada yer brliiast — Yapisal birimlerde meydana gelen siirekli

degisimler

AB’de sosyal hizmet merkezlerine iligskin giiglii yanlar incelendiginde; daha fazla kisiye
erisebilme, daha etkili techizat ve yontemler, 6lgme ve degerlendirmede etkinlik,
kurumlar arasinda yiiksek diizeyde isbirligi, birimlerin yiiksek yonetim o6zerkligi ve

kamu ile 6zel kurumlar arasinda yliksek diizeyde iligkiler 6n plana ¢ikmaktadir.
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AB’de sosyal hizmet merkezlerine iligkin zayif yanlar incelendiginde; birlik
tilkelerindeki yapisal ve ekonomik farkliliklar, milli ve dini birlikteliklerin yeterince
saglanamamasi, bireylere duyulan yiliksek giiven nedeniyle, istismara agik olmasi ve

merkeziyet¢ilik yapisina benzer bir yapiya sahip olmasi 6n plana ¢ikmaktadir.

AB’de sosyal hizmet merkezlerine iligkin firsatlar incelendiginde; Giiglii bir mali yapz,
sosyal yap1 destegi, ileri teknoloji ve nitelikli iggiicii, kiiresel kamu kavraminin
olusmasi, sosyal medya ve iletisim olanaklarinin artmasi, evrensel insan haklarina
iliskin sOylemlerin daha etkili hale gelmesi ve yeni kamu yonetiminin daha fazla alanda

uygulamada yer bulmasi gelmektedir.

AB’de sosyal hizmet merkezlerine iliskin tehditler incelendiginde; go¢ ile birlikte
degisen demografik yapi, artan sag ve milliyet¢i sOylemlerin sahada da yer bulmasi,
sermaye yapisinda yasanan degisiklikler, teknoloji ve sosyal yapilarda yasanan
degisiklikler, birlikte goriilen ¢ikmalar (Brexit gibi), birligin dis diinyaya entegrasyon
ve sinir giivenligi sorunlari ve yapisal birimlerde meydana gelen siirekli degisimler 6ne

cikmaktadir.

AB ilkelerinde genel olarak sosyal hizmet merkezlerinin yap1 ve isleyisi
incelendiginde, ge¢misi daha eskilere dayanan, ekonomik ve yonetsel anlamda daha
fazla oOzerklige sahip olan, iiye iilkelerin birbiri ile dayamigsma igerisinde oldugu,
kapsamli ve basarili bir yap1 s6z konusudur. Bu bakimdan AB iilkeleri ve genel olarak
birligin sosyal hizmet merkezlerinin etkinlikleri ve islevleri Tiirkiye i¢in 6nemli bir

ornek teskil etmektedir.

6.3. Tiirkiye ve AB’deki Sosyal Hizmet Merkezlerinin Kiyaslanmasi

Tiirkiye ile AB f{ilkelerinde sosyal hizmet merkezlerinin kiyaslanmasinda Oncelikle
giiclii yanlar, daha sonra zayif yanlar, akabinde firsat ve son olarak tehditler
kiyaslanmustir. ik olarak AB iilkeleri ve Tiirkiye’de sosyal hizmet merkezlerinin giiclii

yanlarinin kiyaslanmasi Tablo 6.3’te verilmistir.
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Tablo 6. 3. Tiirkiye ve AB'deki sosyal hizmet merkezlerinin giiclii yanlarin kiyaslanmasi

Tiirkiye’de sosyal hizmet sunumu AB’de sosyal hizmet sunumu
— Aile-akrabalik yardimlagma — Ihtiyag  sahiplerinin  biiyiikk  b&liimiine
ulasilmasi

— Geng ve dinamik niifus

— Daha yeterli - onteml
— Merkezi hitkiimetin artan ilgisi yeler'l atag-gereg ve yontetnier

— Olgme ve degerlendirmede etkinlik ve
seffaflik

— Artan finansal olanaklar

— Kamu kurumlar1 arasinda artan hizmet
rekabeti — Kurumlar arasinda yiiksek diizeyde isbirligi

- — Birimlerin yiiksek yonetim 6zerkligi
— Ulke igerisinde milli birlik ve biitiinligiin friierin yuksek yonetim ozericigl

etkili olmas1 — Kamu ile 06zel kurumlar arasinda etkili
T . . b. l.‘,,
— Isbirlik¢i  6zel sektoriin  yiliksek diizeyde isbirligi

goniillii olmast

Tablo 6.3’te de goriilecegi gibi, Tiirkiye ile AB arasinda sosyal hizmet merkezlerinin
islevlerinin giiclii yanlar arasindaki en 6nemli farklarin basinda, 6zerklik ve olanaklar
gelmektedir. AB tilkelerinde daha fazla nitelikli isglicii bulunmakta olup, sosyal hizmet
merkezlerinde gorevleri yerine getirebilecek, yeni gorevler ve islevleri gelistirebilecek,
daha inovatif ve bilimsel bakis agisina sahip bir yapt s6z konusudur. Tiirkiye bu
bakimdan AB iilkelerinden geri kalmis gibi goriinse de, gen¢ ve dinamik niifusu basta
olmak iizere pek ¢ok avantajlara sahiptir. Buna ilave olarak Tiirkiye’nin 6niinde, AB
ilkelerinde ve diinya genelinde basarili 6rnekleri daha kisa siirede segebilme ve analiz
edebilme imkani1 vardir. Diger bir ifadeyle Tiirkiye, AB {ilkelerindeki yeni islev ve
gorevlerin yerine getirilmesinde, gecmisteki deneyimleri iyi bir sekilde analiz ederek

kendi sistemi igerisinde uyarlayabilir.

AB iilkeleri ve Tiirkiye’de sosyal hizmet merkezlerinin zayif yanlarinin kiyaslanmasi

Tablo 6.4’te verilmistir.
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Tablo 6. 4. Tiirkiye ve AB'deki sosyal hizmet merkezlerinin zayif yanlarin kiyaslanmasi

Tiirkiye’de sosyal hizmet sunumu AB’de sosyal hizmet sunumu

— Krilgan ve gii¢lii olmayan ekonomik yap1 — Birlik {ilkelerindeki yapisal ve ekonomik

i R farklilikl
— Istihdam ve isgiicii piyasas yetersizlikleri arkhiiklar

— Bireylere duyul iksek gii deniyl
— Uluslararast konjonktiirdeki yasanan freylere duywlan ytisek gtiven nedentyle,
. . o isti k ol

degisikliklerin negatif etkileri 1shismara agii ofmast
— Nitelikli isgiicii eksikligi — Sosyal yardim dagitimlarinin yayginliginin

bireyleri tembellestirmesi

— Kurumlar arasi koordinasyon eksikligi
— Neoliberal  politikalarin ~ sosyal  devleti

— Seffaflik ve hesapverilebilirlik eksiklikleri
asindirmasi

— Yonetmelik ve ilgili mevzuat eksiklikleri

— Sosyal yardimlarin fazla yapilarak

siyasallagmasi

AB iilkelerinde verilen sosyal hizmetler ve bu hizmetlerin verildigi sosyal hizmet
merkezlerinde goriilen en 6nemli zayif yanlarin basinda, birlik iiye iilkeleri arasindaki
ekonomik ve sosyal statli farkliliklar1 gelmektedir. Buna ilave olarak AB iilkelerinde,
Tiirkiye’ye kiyasla milli ve dini duygular daha ¢ok yerini kiiresellesme ve kiiresel kamu
bilincine birakmistir. Bir anlamda sosyalizmin yeni tiirii olan bu yaklasim, kokenini
evrensel hiimanizma ve insani degerlerden almaktadir. Ote yandan ge¢miste yasanan
deneyimler ve giinlimiizde goriilen giindelik uygulamalarda, aslinda bu durumun

istismara acik oldugu da goriilmektedir.

Tiirkiye’de ise AB iilkelerine gore gerek sosyal hizmet merkezleri arasinda, gerekse
diger kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslari arasinda yeterli diizeyde koordinasyon
ve isbirligi yoktur. Yine Tirkiye’de, AB iilkelerindeki gibi detayli ve ihtiyaglara yanit

veren bir yasal diizenleme ya da mevzuatin olmadigi ifade edilebilir.

AB iilkeleri ve Tiirkiye’de sosyal hizmet merkezlerinin firsatlarinin kiyaslanmasi Tablo

6.5’te verilmistir.
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Tablo 6. 5. Tiirkiye ve AB'deki sosyal hizmet merkezlerinin firsatlarin kiyaslanmasi

Tiirkiye’de sosyal hizmet sunumu AB’de sosyal hizmet sunumu
— Yardimlagmaya iliskin  yiiksek  sosyal | — Giiclii bir mali yap1
duyarlilik

— Yiiksek diizeyde yurttaslik bilinci
— Sosyal med iletisi 1 tki .

osyal medya ve fielism aragiartiiil €I fler teknoloji ve nitelikli isgiicii
kullanimiyla sistemin geligtirilmesi

— Sosyal medya ve iletisim olanaklarmin

— Geligmig {ilkelerdeki bagarili ve basarisiz
artmast

orneklerin modellenerek kullaniimasi
— Evrensel insan haklarina iliskin séylemlerin

— Devlet egitim kurumlarinda yasanan doniisiim toplum ve yurttaslar diizeyinde daha etkili

ve gelismelerin yaratacagi avantaj hale gelmesi

— Yeni kamu y6netimi anlayiglarinin daha fazla

alanda uygulamada yer bulmasi

AB iilkelerinde aslinda her ne kadar imkan bakimindan Tiirkiye’ye gore daha fazla
olanak ve birikim olsa da, firsat bakimindan Tiirkiye’nin daha fazla avantajinin oldugu
ifade edilebilir. Tiirkiye’nin Onlinde daha Onceden denenmis ve yanlislariyla,
dogrulariyla yapilan 6rnekler vardir. Bu 6rnekler {izerinden yapilacak olan daha bilimsel
ve analitik bir ¢alismayla, ge¢misten edinilen birikimin bugiline taginmasi ve

degerlendirme imkanlarinin daha etkili kullanimi1 s6z konusu olabilir.

Sosyal hizmet merkezlerinin temel islevleri adindan da anlasilacagi gibi, sosyal hizmet
vermektir. Dolayisiyla siyasi sOylemlerden politik gelismelere kadar pek c¢ok alanda
istismara agik bir hizmet alam oldugu ifade edilebilir. Ote yandan sosyal medya ve anlik
mesajlasma ile birlikte, gerek AB iilkelerinde, gerekse Tiirkiye’de bu merkezlerin
islevlerinin genisletilmesi ve daha genis bir halk kesimine hitap etmeleri miimkiindiir.
Bu bakimdan sosyal medya ve iletisim araglarinda yasanan gelismeler, Tiirkiye ve AB

ilkelerinde sosyal hizmet merkezleri i¢cin 6nemli bir avantaj olarak degerlendirilebilir.
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AB iilkeleri ve Tirkiye’de sosyal hizmet merkezlerinin tehditlerinin kiyaslanmasi Tablo

6.6’da verilmistir.

Tablo 6. 6. Tiirkiye ve AB'deki sosyal hizmet merkezlerinin tehditlerin kiyaslanmasi

Tiirkiye’de sosyal hizmet sunumu AB’de sosyal hizmet sunumu
— Kapsamli aile ve c¢ocuk politikalarinin | — Gog ile birlikte degisen demografik yap1
olmayist

— Artan sag ve milliyetci sdylemlerin sahada da
— Siirekli artan niifusa bagl olarak miiracaatgi yer bulmast

sayisinda arti o
Y ¥ — Sermaye yapisinda yasanan degisiklikler

— Gelir dagilimindaki esitsizliklere bagl olarak
Hh -t S Teknoloji ve sosyal yapilarda yasanan

sosyal hizmete ihtiya¢ duyan birey sayisindaki degisiklikler
artis
— Birlikte goriilen ¢ikmalar (Brexit gibi)
— Kurumlar arasindaki isbirliginin  yetersiz

olmast — Birligin dis diinyaya entegrasyon ve sinir

giivenligi sorunlari
— Kayitlarin ~ yetersiz  tutulmast  ve eksik

geribildirimler --- Yapisal birimlerde meydana gelen siirekli

degisimler
— Kurumlarin yiikiimliliigiiniin fazlalig:

Tiirkiye ile AB iilkeleri arasinda sosyal hizmet merkezlerinin islevlerine yonelik
tehditler incelendiginde, Tiirkiye’de politik ve sosyal c¢evre on plana ¢ikarken, AB
tilkelerinde ise go¢ ile birlikte degisen demografik yapi1 agirlik kazanmaktadir. AB
tilkelerinde daha ¢ok yeni kamu yonetimi ve etkili vatandaslik anlayis1 s6z konusudur.
Bu nedenle AB iilkelerinin diger diinyadaki lilkelere gore devlet yonetiminde goriilen en
onemli farklardan birisi, vatandaglarin yonetimde daha fazla s6z sahibi oldugu, seffaflik
ve hesap verilebilirlik ilkelerinin yoneticiler bakimindan daha fazla gecerli oldugu bir
yaptya sahip olmalaridir. Ote yandan bu gibi bir yapida, gerek kamu kuruluslarinda,
gerekse sivil toplum Orgiitlerinde istismara acik bir durum s6z konusu olabilmektedir.
AB iilkelerinde etkili vatandaslik kavramimin tersine go¢ aldigi iilkelerde ise
cumhuriyet¢i vatandaglik anlayist gecerlidir. Bu nedenle gogler AB iilkelerinde dnemli

ve ciddi demografik degisikliklere neden olabilmektedir.
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Tiirkiye’nin de son yillarda yasanan savaslarla birlikte giderek artan bir sekilde, gog
aldig1 goriilmektedir. Hatta son yillarda Tiirkiye, go¢ olgusu ile AB iilkelerinden daha
fazla ugrasmakta ve daha fazla go¢ almaktadir. Ote yandan Tiirkiye’nin aldig1 goc ile
demografik yapisi degisse de, go¢ eden insanlarin yonetime katilma ve devlet anlayislar
arasindaki farklar, AB iilkeleri kadar etkili degildir. Bu nedenle AB iilkelerinde go¢
olgusunun, Tiirkiye’ye gore sosyal merkezlerin islevlerini daha fazla etkiledigi ifade
edilebilir.

Tiirkiye icin dnemli ola bir diger tehdit ise siyasi ve politik belirsizliklerdir. Ulkemizde
AB iilkelerine gore siyasi ve politik ¢evrelerin gerek halk, gerekse kamu kurumlarindaki
etkisi daha fazladir. Buna ilave olarak siyasi tarihimizdeki révangsist egilimler nedeniyle,
bir kamu kurumunun ydnetimi ve islevleri, siyasi ortama yakindan baglidir. Ancak AB
iilkelerinde ise birlik genel olarak siyasal sdylemleri ve farkliliklar1 kendi igerisinde
daha iyi hazmedebilmis bir yapiya sahip olup, Tiirkiye ile kiyaslandiginda kamu
kurumlar siyasetten daha bagimsiz ve otonom, yani kendi kendisini yoneten bir yapiya

sahiptir.

AB iilkelerinde 6ne ¢ikan bir diger tehdit ise birligin dis diinya ile olan sinir yonetimi ve
entegrasyon sorunlaridir. Bu durum kamu kurumlarinin ve sosyal hizmet merkezlerinin
isleyisini olumsuz etkilemekte, kurumlar arasindaki farkliliklar birlik i¢inde ¢ok fazla
onemsenmezken, birlik disindaki {iilkelerle kiyaslandiginda 6nemli ve ciddi sorunlara
yol agabilmektedir. Tiirkiye icin ise durum daha farklidir. Cografi konumu itibariyle
Tiirkiye hem bat1 blogu iilkelerine, hem de orta dogu tilkelerine yakin bir yapiya sahip
oldugundan, birlik icerisi ve birlik dis1 iilkeler gibi arada keskin bir fark ya da gecis
alaniin olmadigi, dis diinya ile daha entegre oldugu ve bu durumun kamu kurumlari

arasindaki iglevler iizerine de yansidigi ifade edilebilir.

Genel olarak 6zetlemek gerekirse sosyal hizmet merkezleri kamusal bir gorevi yerine
getirirken, temelde hizmet veren kurumlarin yapisi ve islevleri, kamunun yapisiyla
yakindan iligkilidir. Kamusal yapida goriilecek olan farkliliklar, her ne kadar yonetimsel
ve mevzuat agisindan merkezi otoriteye baglilik s6z konusu olsa da, kurumlarin

isleyislerini 6nemli o6l¢iide etkilemektedir. Bu nedenle Tiirkiye’nin dogrudan AB
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tilkelerindeki uygulamalar1 birebir almalar1 degil, kendisine uygun olan islevler ve

bunlarin sonuglarini daha etkili bir bigimde degerlendirmesinde yarar vardir.

6.4. Tiirkiye ve AB’de Sosyal Hizmet Sunumunun Kurumsal Yapisinin

Kiyaslanmasi

Genel olarak Tiirkiye ile AB arasindaki farklar incelendiginde, sosyal hizmet
sunumunda temel felsefe farkliliklarinin yaninda, kaynak ve yontem olarak da ciddi
farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Buna karsin gerek AB’de, gerekse Tiirkiye’de
sosyal hizmet sunumunda temel diisiince, sosyal devlet yapisin1 daha fazla ortaya
¢ikarmak ve sosyal hizmet sunumunu daha etkili bir hale getirmektedir. Tiirkiye ve AB
iilkelerinde sosyal hizmet sunumu harcamalarinin GSMH’ya oranlar1 ve {ilkelerin

siralanmasi Sekil 4.2°deki gibidir.

Sekil 4. 3. Tiirkiye ve AB iilkelerinde sosyal hizmet sunumu harcamalari

Social protection expenditure, 2015

% of GDP

(Eurostat, 2019.)

Sekilde de goriildiigi gibi, Tiirkiye GSMH’sin sosyal hizmet sunumuna harcadigi oran,
diger AB iilkelerine gore oldukg¢a diisliktiir. Fransa en yliksek sosyal harcama yapan

tilkelerin baginda gelmektedir.

Aragtirmanin bu boliimiinde, Tirkiye ve AB iilkelerinde sosyal hizmet sunumunun

kurumsal yapisinin PESTEL analiziyle incelenmesine yer verilmistir. PESTEL
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analizinde herhangi bir konunun Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Cevresel

(Environment) ve Yasal (Legal) a¢ilardan incelenmesi s6z konusudur. Analiz de ismini,

bu maddelerin bas harflerinden almaktadir.

Tirkiye ve AB’de sosyal hizmet sunumunun kurumsal yapisinin kiyaslanmasi Tablo

6.7’de verilmistir.

Tablo 6. 7. Tiirkiye ve AB’de Sosyal Hizmet Sunumunun Kurumsal Yapisinin Kiyaslanmasi

Politik farklihiklar

Tiirkiye’de sosyal hizmet AB’de sosyal hizmet
sunumu sunumu

Politik  yapiya siki  sikiya | Politik yapiyla bagi oldukeca

baglidir. azdir.

Kurum politikalar1 degiskendir.
Kurum politikalar1 diger kamu
kurumlarmca yeterince
desteklenmez.

Kurum politikalarinin
belirlenmesinde ve
uygulanmasinda alan uzmanlari
ve akademik cevrelere yeterli
diizeyde s6z verilmez.

Aile, Calisma ve  Sosyal
Hizmetler Bakanligi,
Belediyeler, Kaymakamliklar ve
STK’lar olmak tizere dort farkli
yapida verilir.

Sabit ve kesin kurum politikalari
vardir.
Kurum politikalar1 diger kamu

kurumlarinca yeterli diizeyde
desteklenir.

Kurum politikalarinin
belirlenmesinde ve

uygulanmasinda alan uzmanlari
ve akademik c¢evrelere yeterli
diizeyde so6z verilir.

Belediyeler araciligiyla, tek bir
yapida hizmet sunumu verilir.

Ekonomik farkhihiklar

Gi¢li  bir
yoktur.
Destekler ekonomik yapiya gore
orantisiz verilmektedir.
Ekonomik bakimdan iretken
degil, dagitan ve pasif yapidadir.

ekonomik yapisi

Gugli  bir
vardir.
Destekler ekonomik yapiya gore
orantili verilmektedir.

Ekonomik bakimdan iiretken,
¢Oziim iireten aktif yapidadir.

ekonomik yapisi

Kamu tarafindan ileri diizeyde
desteklenir.

STK katkist diigiik diizeydedir.
Yardimlagma bilinci yiiksektir.

Kamu tarafindan ileri diizeyde
desteklenir.

STK katkist yiiksek diizeydedir.
Yardimlagma bilinci yiiksektir.

Sosyal farkliliklar Istismara agiktur. Istismara agiktir.
Dini bir yonii oldugu i¢in, sosyal | Dini bir yonii oldugu i¢in, sosyal
yapt tarafindan kutsal | yap1 tarafindan kutsal
goriilmektedir. goriilmektedir.
Teknolojik destek konusunda | Teknolojik destek konusunda
yetersizdir. yeterlidir.

. Olgme ve degerlendirme | Olgme ve degerlendirme

Teknolojik farkhliklar konularinda  dis  kaynaklar1 | konularinda ic kaynaklar1
kullanir. kullanir.
Cevre kurumlarla yeterli | Cevre kurumlarla yeterli

Cevresel farkhihklar

diizeyde isbirligi yoktur.

STK’lar ile koordinasyon diizeyi
distiktir.

Toplum tarafindan dini duygular

diizeyde igbirligi vardir.

STK’lar ile koordinasyon diizeyi
yiiksektir.

Toplum tarafindan dini duygular
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basta olmak ilizere, | basta olmak iizere,
desteklenmektedir. desteklenmektedir.
Mevzuat  ve  diizenlemeler | Mevzuat  ve  diizenlemeler
oldukca kapsamli ve yeterlidir. oldukea kapsamli ve yeterlidir.
Mevzuat ve diizenlemeler yeterli | Mevzuat ve diizenlemeler yeterli
diizeyde hayata | diizeyde hayata gegirilmektedir.
ecirilememektedir. Yasal anlamda kamu denetimine
Yasal farkhliklar %(asal anlamda kamu denetimine | agiktir.
acik degildir. Farkli  kurumlar aracilifiyla
Farkli  kurumlar araciligiyla | verilmemesi nedeniyle, yasal
verilmesi nedeniyle,  yasal | kanigikliklar s6z konusu degildir.
karigikliklar s6z konusudur.

Karsilastirma sonuglarindan da goriildiigii gibi, Tiirkiye’de sosyal hizmet sunumunda
dortlii yapinin olmasi, AB iilkelerine gore uygulamada bir takim sorunlar1 da
beraberinde getirmektedir. Kurumlar arasindaki eksik isbirligi, genis ve yeterli bir
sekilde yapilan diizenleme ve mevzuatlarin yeterince hayata gecirilememesi gibi
nedenlerle, Tiirkiye’de AB iilkelerine ve genel olarak birlige goére eksiklikler

goriilmektedir.

Bunun yaninda Tiirkiye’nin sahip oldugu ekonomik olanaklar ve AB kiyaslamasinda,
AB iilkelerinde ¢ok daha ciddi ve giiclii bir ekonomik yapi1 vardir. Buna karsin AB
iilkeleri ile GSMH oranlandiginda, Tiirkiye’nin sosyal hizmet sunumunda yardim
ilkesinin daha fazla 6n plana ¢iktigin1 ve harcamalarimin daha fazla oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle, devam eden baslikta Tiirkiye i¢in AB incelemesinden yola

cikarak, alternatif bir model 6nerisi getirilmistir.

Tirkiye ve AB’de sosyal hizmet sunumunun kurumsal yapisinin mikro diizeyde

kiyaslanmas1 Tablo 6.8’de verilmistir.
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Tablo 6. 8. Tiirkiye ve AB’de Sosyal Hizmet Sunumunun Kurumsal Yapisimin Mikro Diizeyde

Kiyaslanmasi

Tiirkiye’de sosyal hizmet AB’de sosyal hizmet

sunumu sunumu

Resmi otorite ve merkezi | Yerel yonetimler ve belediyeler
Politik farkhihklar hiikiimete bagh politikalari izler. | tarafindan politikalari belirlenir.

Finansal agidan Aile, Cevre ve | Belediyelerin kendi fonlar1 ve

. Sosyal Hizmet Bakanliklari, | merkezi fondan pay alir.

Ekonomik farklihklar Belediye, Kaymakamlik ve STK

finansmanina sahiptir.

Mikro dii hizmeti herk Mikro dii hizmeti herk
Sosyal farklliklar ikro diizeyde hizmeti herkese ikro diizeyde hizmeti herkese

sunar, ayrim yapmaz.

sunar, ayrim yapmaz.

Teknolojik farkhihklar

Daha ¢ok yardim yapma ve
takibine odaklanmuistir.

Yardimlar diizenli olarak takip
edilmekte ve geribildirimler
analiz edilmektedir.

Mikro diizeyde ¢evreyle iliskileri

Mikro diizeyde ¢evreyle iliskileri

Cevresel farkhiliklar orta diizeydedir. yiiksek diizeydedir.
Yasal olarak birden ¢ok kurum | Belediyeler kendi
Yasal farkhhklar oldugu igin, her birisi kendi | diizenlemelerini yapabilir.

diizenlemesinde hizmet verir.

Tablodan da goriilecegi gibi, makro diizeydeki farkliklar mikro diizeyde daha az olup,
temelde merkezler yardima muhtag bireylere yardim etme gorevini yerine getirmektedir.

Ancak makro diizeydeki farkliliklarin, mikro diizeyde de etkisini gosterdigi ifade
edilebilir.

6.5. Tiirkiye Icin Alternatif Model Onerisi

Literatiir boliimiinde de ayrintili incelendigi iizere, AB’de One cikan iilkeler olan
Ingiltere’de agirlikli olarak dogrudan nakit yardimi, aile terapileri gibi sosyal hizmet
uygulamalar yapilmaktadir. Ancak ¢cogunlugu kamu finansmani oldugu i¢in, sistemdeki
programlar bazi elestirilere maruz kalmaktadir. Almanya’da ise dini gruplar agirlikli
olan ytiriitiilen ¢aligmalarda, farkli dini ya da etnik yapilara yeterince erisimin miimkiin
olamayabilecegi goriilmekte olup; Hollanda’nin ise, niifusunun da ¢ok daha diisiik
olmas1 avantajiyla olsa gerek, daha saglikli ve uygulamada daha genis kapsamli ve etkili

bir sistemine sahip oldugu goriilmektedir (Ozdemir, 2018: 6; Seyyar, 2005: 272; Sezgin,
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2001: 5; Sevim, 2017: 58; Henderson ve Knapp, 2003: 382-383; Cadir, 2017: 14;
Ozmete ve Akgiil Gok, 2015: 137).

Genel olarak degerlendirildiginde AB fiilkelerinde sosyal hizmetlerin aslinda bazi
yapisal eksiklikler icerse de, Tiirkiye’ye gore GSMH ve gelismislik diizeylerinin yiiksek
olmast ve uzun yillardir siiregelen modern sosyal hizmet uygulamalar1 nedeniyle, ¢cok
daha organize oldugu ve kaynak sikintis1 da ¢ekmedigi soylenebilir. Buna ilave olarak,
yaklasik yarim ylizyillik ge¢cmisi olan kapsamli “cocuk, kadin ve aile politikalarinin”
bulunmasi, Ozerklik dereceleri yiiksekligi avantajlartyla, heniiz modern bir sosyal
hizmet sunum sistemi inga edemeyen lilkemize kiyasla, isleyislerinin ¢ok daha etkili ve

verimli oldugu kapsamli islev gordiigi de belirtilmelidir.

Literatiir taramasi, igerik analizleri, AB sisteminin ¢esitli kaynaklardan irdelenmesi ve
iilkemizde Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi 2017 Yili Faaliyet Raporu
yaninda biitiin bu faktorler géz oniine alinarak, Tirkiye i¢in etkili, verimli ve islevsel

olacag ongoriilen alternatif bir model asagida onerilmektedir.

Sekil 6. 1. Tiirkiye icin model onerisi

OZEL SEKTOR

VE
TUKETICILER
A
\4
KAMU . | SOSYAL HiZMET | - SiviL TOPLUM
KURUMLARI VE [€ »  MERKEZLERI [€ ” KURULUSLARI
YEREL -
YONETIMLER

A 4

SOSYAL
HiZMETLERE
GEREKSINIMLIi
BiREYLER

61



Tiirkiye’'nin AB iilkelerine gore en oOnemli eksigi, aile ve cocuk politikalarinin
yetersizligi yaninda finansal sistemin niifusa oranla yetersiz kalis1 olurken, en onemli
zenginligi ise dinamik ve geng niifusunun 6zellikle son 10 yilda egitim kurumlarinin
sayisinin artmastyla, cok yogun bir taleple sosyal hizmet alaninda lisans, 6n lisans
egitimi almaya ve sunum sisteminde c¢alismaya yonelmis olmasidir. Sosyal hizmet
sunum sistemi, bagvuru, izleme vb. tiim asamalarda, sosyal hizmete gereksinim duyan
genis Kkitlelere ulasarak etkili problem ¢6zme becerileri, ebeveyn becerileri
kazandirmaya yonelik miidahaleler yaparak gereksinim gruplari, kirilgan dezavantajhi
bireyler ile 6zel sektdr ve devlet arasinda bir denge kurarak ¢ok daha etkili islevler
gorebilir. Bireylerin yapabilecekleri isgiiciiniin belirlenerek, 6zel sektoriin gereksinim
duydugu insan kaynagina yonlendirilmesi, issiz bireylerin sektorde degere doniismesine
yarayacagl gibi ayni zamanda, bireylerin de psikolojik ve psikososyal anlamda
desteklenmesine olanak verebilecektir.

Tiirkiye’de sosyal hizmet sunum sistemi oncelikle yasal altyap1 ve mevzuat bakimindan
tahkim edilerek, yerel dlcekte yapilacak gereksinim temelli tespitlerle, risk gruplar1 ve
alanlar1 belirlenerek, yurttaslarin sosyal hizmetlerden yararlanma hakki teslim edilerek,

insan onuruna yarasir standartlarda sosyal hizmet sunulmalidir.

Avrupa iilkelerindeki uygulamalara paralel olarak, miiracaatgilara, higbir birey
tiretmeden, art1 deger katmadan, dogrudan devlet ya da herhangi bir kurum destegi ile
yasamini idame ettirmesi tesvik edilmelidir. Giddens’in sosyal kimlik teorisine gore de,
dogrudan destek alan bireylerde dnce sosyolojik uyum sorunlari, ardindan da psikolojik
sorunlar meydana gelmekte oldugundan, sosyal hizmet ve sosyal yardimlara gereksinim
duyan niifus gruplarinin istihdama kazandirilmasi, iiretici hale getirilmesine hizmet
edecek diizenlemeler hayata gecirilmelidir (Giddens, 2005: 29-30). Bu baglamda sosyal
hizmet sunum merkezlerinin istihdam biirosu hiiviyetine de biirtindiiriilmesiyle, 6zel
gereksinimli bireyler i¢in kismi zamanl liretimlere de olanak veren orgiitsel yapilarin

ingas1 yararl olacaktir.
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Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagh il¢e diizeyinde sosyal hizmetler
midiirliiklerinin kurulmasit ve her 100 bin niifusa 10 SHU, 10 psikolog vb. gérevlilerin
bulundugu norm kadro uygulamasiyla, sosyal hizmet sunum sistemi tam anlamiyla
ulagilabilir hale getirilmelidir. Bunun i¢in Avrupa Birligi 6rneklerinde de oldugu gibi,
yerel yonetimlerin etkin bir bigimde kullanilmasi ve tek bir ¢ati altinda bu hizmetlerin

verilmesinde fayda vardir.

Model genel olarak ozetlenecek olursa, faydaci ve lretken bir yapiyla, gorev ve
tanimlarin daha belirgin oldugu, i¢ ve dis paydaslarla aradaki iletisim ve etkilesimi daha
verimli bir sekilde yerine getirecek bir sistemdir. Bu sistem sayesinde her sosyal hizmet
ihtiyac1 olana dogrudan yardim etmek degil, onlarin sahip oldugu yetenekleri kismi de
olsa gelire doniistiirecek bir sistem Onerilmektedir. Gegici istihdam ve koruma

gorevlerini de yerine getiren bir model 6nerilmektedir.
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7. TARTISMA

Sosyal hizmet ve sosyal hizmetlerin genel olarak kavramsal incelemesine bakildiginda;
Sosyal hizmet bir meslegi ya da meslek dalin1 ifade ederken, sosyal hizmetler ise bu
meslegin yerine getirdigi gorevleri tanimlamaktadir (Dogan ve Duyan, 2015: 106;
Tufan vd, 2009: 76; Ozmete ve Akgiil Gok, 2015: 128; Cetin, 2015: 147; Selcik ve
Gilizel, 2016: 462). Dolayisiyla bu arastirmada sosyal hizmetler konusundan
bahsederken, sosyal hizmet meslegi kiyaslamasi degil, sosyal hizmetlerin, yani meslek

dalinin uygulamada nasil ve ne sekilde yer aldigi incelenmistir.

AB iilkelerinde sosyal hizmet merkezlerinin temel islevlerini etkileyen en Snemli
faktorlerin basinda 6zerklik gelmektedir. Ozerklik diger bir ifadeyle otonomluk olarak
da tanimlamak miimkiindiir. AB iilkelerinde birden fazla iilkenin bir araya getirdigi bir
yapt s6z konusu oldugu i¢in, birlik icerisindeki kamu ve sivil toplum kuruluglarinin
olabildigince bir biitiin hale getirilmesinin en énemli yolu, iiye devletlerin her birinden
bagimsiz ve kendi basina isleyen otonom bir sistemin elde edilmesidir. Bu noktadan
bakildiginda sosyal hizmet merkezlerinin kendilerine has yonetim yapisini ve idare
seklini gelistirdikleri ifade etmek miimkiindiir. Ote yandan Tiirkiye'de ise daha merkezi
yapiya bagli olan bir idari yonetim sekli s6z konusudur. Buradan hareketle AB ile
Tiirkiye arasindaki en dnemli farkin islevsel anlamda yonetim 6zerkligi oldugunu ifade

etmek mumkiindir.

AB ile Tiirkiye arasindaki bir diger onemli islevsel fark ise ekonomik yapidir. Yine
burada da, AB iilkelerinde iilkeler arasindaki ekonomik baglilik, birligin her kurum ve
kurulusuna oldugu gibi sosyal hizmet merkezlerine de yansimaktadir. Tiirkiye'de ise
finansal anlamda sosyal hizmet merkezleri biraz daha zayif olup, kendi g¢aplarinda
gelistirmis olduklar1 AB projeleri ya da merkezi hiikiimetin vermis oldugu sinirh
biitceyle hareket etmektedir. GSMH igerisindeki aldiklar1 payin da sinirlt oldugu ifade
edilebilir (EVDS, 2018). Bu noktada ozellikle son yillarda hiikiimetin bu alanda ¢ok
ciddi destekler verdigini de ifade etmek gerekir. Ancak gelinen noktada heniiz AB

ilkelerindeki basari elde edilebilmis degildir.
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AB iilkeleri ile Tirkiye arasindaki sosyal hizmet merkezlerinin islevi bakimindan bir
diger 6nemli fark ve uygulamaya da yansiyan konu ise kamu kurumlart ile sivil toplum
kuruluglar1 arasindaki siki iligkidir. 2. Diinya savasi sonrasinda Avrupa iilkelerinde
savagin tekrar meydana gelmesini 6nlemek amaciyla ciddi bir sistem kurulmustur.
Bunun i¢in vatandas ile devlet arasindaki iligkiler birlik c¢er¢evesinde yeniden ele
alinmakta ve geg¢misten gilinlimiize bu alanda Onemli c¢alismalar yapilmaktadir.
Tirkiye'de ise bir yandan emperyalist gelisen ekonomiler ile miicadele, bir yandan da
cografi ve jeopolitik gelismeler ile miicadele nedeniyle, sosyal hizmetlerde istenen yol
kat edilebilmis degildir. Ancak son yillarda gerek hiikiimet bazinda yapilan
caligmalarda, sivil toplum Orgiitleri arasindaki is birligini arttirmaya yonelik olan
calismalarda 6nemli kazanimlar elde edilmis olup, Avrupa birligi uyum siireci ile

entegre edilen bu kazanimlar alana 6nemli katkida bulunmaktadir.
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8. SONUC VE ONERILER

Calisma sonuclar1 genel olarak incelendiginde, AB iilkelerinde sosyal hizmet
merkezlerinin daha etkili ve verimli bir sekilde ¢alistigi, gerek algisal anlamda, gerekse
yontemsel anlamda 6nemli islevler gordiigii ifade edilebilir. Ulkemizde ise gectigimiz
son yirmi yilda bu alanda yapilan ¢alismalar ivme kazanmis ve 6zellikle son on yilda bu
alanda onemli yol kat edilmistir. Bu noktada, sosyal hizmetlere iliskin uygulamalarin
aslinda temelde, sosyal hizmetlere bakis agisiyla yakindan iligkili oldugunu ifade

etmekte yarar vardir.

Tiirkiye’nin sosyal hizmetlere iliskin bakis a¢is1 incelendiginde, toplumsal birlik ve
biitiinltiglin gerek halk arasinda, gerekse devlet ile vatandas arasinda yliksek oldugunu
ifade etmek miimkiindiir. Gegmisten giiniimiize tim Tiirk ve Islam toplumlarinda
yardimlagsma ve dayanigma halk arasinda yazili ve sozlii kurallarda bir gereklilik olarak
goriilmektedir. Bunun yaninda dini anlamda da dayanigsma kavraminin 6nemi siirekli
olarak vurgulanmaktadir. Devletin ise asli gorevinin her zaman vatandasin hizmetini
gormek oldugu, bunun kimi zaman koruma yoluyla, kimi zaman ise dogrudan iage

yoluyla oldugu goriilmektedir.

AB iilkelerinde ise yerel yonetimler {izerinden yiiriiyen, daha iyi isleyen bir yaklasgim 6n
plana ¢ikmaktadir. AB iilkelerinde sosyal hizmet sunumu ve islevleri, Tiirkiye’deki gibi
temel mantigi gecmise dayanmayan, adeta toplum i¢inde birlik ve biitiinliiglin
saglanmasi i¢in degil, daha ziyade toplum igerisinde kargasanin onlenmesi i¢in yerine
getirilmektedir. Diger bir ifadeyle AB iilkelerinde 6zellikle II. Diinya Savasi sonrasinda
yasanan biiylik panik ve yeniden savasa girme korkusu, birlik icerisinde biitiin

kurumlarda oldugu gibi sosyal hizmet merkezleri bakimindan da etkisini géstermistir.

Tiirkiye ile AB tlkelerindeki sosyal hizmet merkezleri arasindaki en 6nemli bir diger
fark ise ekonomik ozerklik, yonetimde otonom olma ve yiiksek diizeyde bagimsiz
hareket edebilme giicidiir. Tiirkiye AB {ilkelerine gore tek bir iilkenin oldugu bir

yapidir ve bu nedenle biirokrasiden c¢alisma yapisina, devlet yonetiminden kamu
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kurumlarinin isleyisine kadar pek ¢ok unsur, Tiirkiye’de ge¢misten gelen bir gelenek
cercevesinde sekillenmektedir. Ote yandan AB ise klasik bir devlet taniminin tesinde,
bir birlik olarak sekillenmektedir. Bu nedenle birlik igerisindeki yapilar, diger iiye
devletlerarasinda agirlik ve s6z sahibi olmanin 6nlenmesi i¢in, daha objektif ve otonom

yaptya sahip olmak zorundadir.

Genel olarak arastirma sonuglarini 6zetlemek gerekirse AB {ilkelerinde sosyal hizmet
birimleri islevsel olarak daha 6zerk bir yapiya sahip olup otonom, kendini yoneten, bu
nedenle daha merkeziyet¢i ve bilirokrasiden uzak yapiya sahiptir. Bunun yaninda
finansal anlamda da daha fazla giice sahip, diger sivil toplum kuruluslari ve kamu
kurumlariyla giiclii iliskilere sahiptir. Ulkemizde ise bu otonomluk diizeyi, finansal
durum ve merkezi otorite ile diger kurumlar arasi iliskiler, merkezlerin islevlerini yerine
getirmelerinde sinirlayici etkilere sahiptir. Bu nedenle, sosyal hizmet merkezlerinin
daha etkili bir bicimde calismalar1 ve islevlerini yerine getirmeleri i¢in daha otonom,
merkezi yonetimin daha fazla yetki verdigi, diger kamu ve sivil toplum kuruluslariyla

daha fazla iligki igerisinde olan yapiya gecilmesinde fayda vardir.
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