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OZET

Sosyal Hizmet Merkezlerinde Calisan Meslek Elemanlarinin Stresle Baga Cikma
Diizeyleri inceleyen bu aragtirma 2018-2019 egitim-6gretim yihinda Istanbul’da bulunan
sosyal hizmet merkezlerinde galiganlar iizerinde yiiriitiilmustiir. Arastirmaya katihimcilar
gondilliilik esasina géfe kaulmiglardir. Aragtirmanin galigma grubununa bakildifinda
Sosyal Hizmet Merkezlerinde calisan meslek elemanlarinin cinsiyet degiskenine gore
166’51 (%76,0) Kadin, 52'si (%24,0) Erkek olusturmaktadir. Arastirmamh verileri, sosyo-
“demografik bilgileri iceren anket ve “Stresle Baga Gikma Tarzlan Olgegi” yoluyla elde
edilmigtir. Arastirma, betimsel nicel yontemle ele alinmustir ve aragtirmada elde edilen
veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 22.0 program
kullamlarak analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayic istatistiksel
yontemleri olarak sayi, yiizde, ortalama, standart sapma kullanilmstur. Iki bagimsiz grup
arasinda niceliksel siirekli verilerin karﬁﬂasﬂnlmasmda t-testi, ikiden fazla bagimsiz grup
arasinda nicelikse! siirekli verilerin karsilastirilmasinda tek y6nlii (One way) Anova testi
kullanilmistir. Anova testi sonrasinda farkhiliklan belirlemek iizere tamamlayict post-hoc
analizi olarak Scheffe testi kullanilmistir. Aragtirmanin baglica sonuglanna bakildiginda,
Sosyal Hizmet Merkezlerinde Calisgan Meslek Elemanlarinin Stresle Basa Cikma
Dijze)-/lerinin'ortalama seviyede olduéu stylenebilir. Cinsiyet degiskenine gore anlaml
farklihk bulunamamugtir. Sosyal hizmet merkezlerinde calisan meslek elemanlarinin
“Stresle Baga Cllgﬁa Yaklasimi Genel” puanlarinin mesleki hizmet siiresine gore farklilik
durumu antamli bulunmusgtur. Buna gére meslegi Psikolog olanlarin “Stresle Baga Cikma
Yaklasimi Genel” puanlarinin meslegi Sosyolog, Sosyal Caligmaci, PDR ve ,C")gretme;n )
olanlanin genel puanlarindan anlamli derecede yiiksek bulunmustur. Meslegi PDR ve
Opretmen olanlann da genel puanlan meslegi Sosyolog ve Sosyal Calismaci olanlara -
gore “Stresle Basa (;1km;i Yaklasimu Genel” puanlarindan anlamli derecede yliksek

bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal hizmet, stresle basa ¢ikma, sosyal hizmet merkezi

galiganlari. -



ABSTRACT

This research examining the levels of coping with stress in the social work centers was
carried out in 2018-2019 academic year on the employees in social service centers in
Istanbul. Participants participated in the study voluntarily. The study group of the study
consisted of 166 (76.0%) males and 52 (24.0%) females according to the gender variable
of Social Workers. The data of the study were obtained through a questionnaire including
socio-demographic information and the Coping Style Scale with Stress. The research was
analyzed by descriptive quantitétive method and the data were analyzed by using SPSS
for Windows 22.0 program. Number, percentage, mean, standard deviation were used as
descriptive. statistical methods in the evaluation of the data. The t-test was used to
compare the quantitative data between two independent groups and the One Way Anova
test was used to compare the quantitative data between two independent groups. After the
Anova test, Scheffe test was used as a complementary post-hoc analysis to determine the
differences. When the main results of the study are examined, it can be said that the levels
of Coping with Stress are at the average level. No si gniﬁcant difference was found.
_between gender variables. The difference between the professional staff workin g in social
service centers and coping approach with Stress was found to be significant according to
the duration of professional service. According to this, the points of coping with Stress of
the profession of Psychologists were significantly higher than those of Sociologist, Social
Worker, PDR, and Teacher. The general scores of those with PDR and teacher were

significantly higher than those of Sociologists and Social Workers.

Key Words: Social services, coping with stress, social service center employees.
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Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Sosyal Hizmet Merkezlerinde Calisan Meslek
- Elemanlannin Stresle Baga Cikma Diizeyleri” adli caligmarnun, tarafimdan bilimsel ahlak
-ve geleneklere aykin diigecek bir yardima bagvurmaksizin yazildigin ve yararlandigim
eserlerin kaynakgada gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlamilms

oldugunu belirtir ve bunu onurumia dogrularim.

..... /.....12019
‘Merve ERDEM
imza

iv



iCINDEKILER

Sayfa No
OZET covtssennssssnsssssssssmsiessssssssssssssssisssssssssmsssssssmmssssssssssssssssassssssassasssssasssssess A i
ABSTRACT ...coviviriirnsinsiiinsesiensnsisiossisesssssesssisessasssssessesssrssssaesasssessarstsossassnsns eneee
ONSOZ ..ccoo.... SOOI OO SSPRRRPRRR RO 1
BEYAN FORMU ....civiinnicersnsrssmsessissesssssessesseesassessassassesrassnssasnsssasssssassassnsens vreseasien iv
TCINDEKILER ....coccovertnrrsraossesssessessssssssssassrsssssssssessssssacsssasssanssssssasassarssassss coesarsnan v
TABLOLAR DIZINT ooosvssvssicrssmssssnscssssssssnscssessesses OO ne Vil
KISALTMALAR DIZINT..ccitvcinctivnnsrsnssimmsssssmmsssssssssssssssssassssssssseasssnes S— ix
LGIRIS cvvreerrrrerncrsansnsenres ceehsosteassrsrasRs SRS Rt E e eab s A AR SRS SR SRRSO SRR SR SRS R SRS E R TR TSRS 1
L. 1.Problem DUIMIMU ......oocoiiiiiiiiie ittt sttt s ss et e I
L1 L AL PIODIEMIET. «.ciiiiiiii ittt st s st as s e s b i 1
1.2.Arastirmanin Onemi ve ATIIAC oo eeeer e es s s ee s eeeseeeeessessasssesesan esea e aaraesanns 2
L3 S IMIITIIIKIAL sttt et ettt ar e sae s hte s s a s e et e san s b e res 3
LA.Sayiltlar.....ccooio ittt e ISTSUSUTUTIUUPIUUOIITRUUROTRTN 3
L S TANIIMIAL . .ottt ettt et ete et a e bbb st e e s e es basea s sssasbaratsabne e 4
2.GENEL BILGILER ..ccovvrtmmmmmsasmssmssssssmmssssasssssssssssssssssas OO 5
2.1.Sosyal'Caligma..........ccoouen. e — ST SOV SUUP RO SR UOUPIOPUPORIRI 5
2.2Sosyal Calismact.......cccveeene et eeboberebe L e et era b eb b s ee SR st e a e ettt e 6
2.3.Sosyal Hizmet Mesleginin Tanimu ve Nitelii ..o 8
2.4.Sosyal Hizmetin Amaglan ve Kapsami............. teereereesreeateaateetnesiaasareae st s i et e eaeeas 9
2.5.Sosyal Calismacilarin Gérev ve Sorumluluklari .............. SO SR 12
2.6.Diinyada Sosyal Hizmet EZItMI ..cc.ooeemiiiiiiiiiisiincn et i3
2.7.Tiirkiye'de Sosyal Hizmet Egitimi............. s s e s ee e ee e 15
2.7.1.Tiirkiye’de Sosyal Hizmet Egitiminin Sorunlar.......... SRRSO UURUUPOPPURUPUROP 17
2 B SIS ot et e et ettt sh e et as e eaa e st s s eae e raea s 18
2.8.1.5tresin TAnIMI......ocouverririrriiananiat e caeaeeaeiaans e 18
2.8.2.5tresin ASAMALATL. .c.ccviirriieiiireirie st st cte s st s s b e br s et s et e 19
2.8.3.Stres Belirttileri......c.ccovvnnenn. T e 20

2.8.3.1.Fizy0lojik BEIITtIET. ... covvveoosovcoereresceseeoreireseo oo eenensessessesssssissesse e ennne 2]
2.8.3.2.Psikolojik BEItIlEr. .. ...veeove oo ioeoerieieine oo ssessesssssnessssenne 2|
2.8.3.3.DaVIANISSAl BEHIUIET. .oo...oooooovooocoeveeesseesssoseeeeae s sseserssss s csseesessesneserens 22

v



2.9.8tres KaynaKian......c.ccoivviciirinin it st e e e s e e 23

2.9.1.Bireysel Stres KaynaKIar .......c.ocooceveerivirinioei i ecenscre s e cns e e s 23
2.9.2.Orgiitsel Stres KayNaKIar .........ov.oveeueevreerrecreriresreseeessssces esseseesecessessessesseensensens 25
2.9.3.Gorev Yapisina Iligkin Stres Kaynaklar .......coococeeninininniieciecinceincannnnnns 26
2.10.Stresle Bagsa Cikma YOntemler.......o.covovvniornniincnnnnns SOTOUROUIPRIPPIOUPI 28
2.10.1.Stresle Baga Cikmada Bireysel YOREMIET oo eenseseereenreenne. 38
2.10.2.Stresle Basa Cikmada Orgiitse] Yontemler eeeeeee e ses e e seeseerene 37
2.11.Stresin Performansa EtKisi.......coocoveecoeies i e e 38
3.YONTEM. . reesttsat et s saae e as s b Sha b sh s R bs SO AS S SR bR S TSROSO RO 0e 40
3.1 ARasStrmanin Modeli........oviire it 40
3.2.Calisma Grubu........coceervvvvvvrinnne. e seerae e ettt et e 40
3.3.Veri Toplama Araglart................... AR ettt ean et ene et ea ettt en et ene 41
3.3.1.Sosyodemografik Veri FOrmu .........ccccviviniiini i 41
3.3.2.Stréste Basa CIKMa OICEEi ..uu.vevrvevereierere e et ses s e 41
3.4.Verilerin Toplanmasi ve Olgme Araglarinin Uygulanmast..........ccooerrersroreenns 42
3.5.Verilerin Islenmesi ve COZUMIENMESi.....o.c..oreeirenriiiciiivc it 42
3.6.Verilerin Analizi.......cccooonvinniiiniininen. RSP PEOT S POPUPEIRPTOOPPPIS 43
4. BULGULAR VE YORUMLAR ...ttt ssssisssssssnssssssisssisssastsssss 44
4.1Meslek Elemanlarimin Tanimlayic: Ozelliklerinin Dagihmt ......o.oovevereerennniiirenns 44
4.2 Stresle Baga Cikma Yaklasmﬁ Puan Ortalamalart ........c.ccoovvvvicencciniciiiinn 45
4.3 Stresle Basa Cikma Yaklagim ve Alt P;oyutlan Arasindaki iliskiler................... 46
4.4.Arastirmanin Sosyodemografik Degiskenlerine iliskin Bulgular...........ccccocec.u.. 47
S.TARTISMA ..uccccrsrrssnsmemmsmmssssssiasssssessissssstssssesisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s sessmssss 57
6.SONUGCLAR ve ONERILER........coeeerrecrecrrcecesensnesesssssasssssasosssnsasssssssssastsssases 60
6. 1.SONUGIAT.. ..eeovviee et e s et e e et 60
B.2.0NEHIIEL.. oecveiveveieievee ettt et b e s nene ISUUUOIUOIRUPRIO 64
KAYNAKCA.....ccovvenane S S PV U S 65
TEKLER ..ciiiniiiissinsssnssssnisssssssssississsssssstsssasssssssssssssssnsassosssssssnssessss sbsssssssesasanesassos 82
7.1.Calismaya Katilma Onayl.......cccooivii i 76
7.2.Bilgilendirilmig Goniillii Olur Formu (BGOF) ..., S 77
7.3.Sosyodemografik Veri FOIMIU ...t 78
7.4.Stresle Basa C1kma Yollart OIGE i ... oo.vvivivivineisiienesine s enecsesseresereneene 80
7.5.Etik Kurul 1zin Yazis1....cccoooovooviveiii it et bennas 82



7.6.Bakanlik Oluru (Kurum {zin Yazis1)

7.7.0zgecmis .......... etereriee s eaen s ees s

....................................................................

Vil



TABLOLAR LIiSTESi

Sayfa No
Tablo 1. Meslek Elemanlarinin Tanimlayici Ozelliklerinin Dagilimi ......c.coevvev e 44
Tablo 2. Stresle Baga Cikma Yaklagimi Puan Ortalamasn ...................... 45
Tablo 3. Stresle Basa Cikma Yaklasim ve Alt Boyutlari.................... - e rarasastaaneaipass 46

Tablo 4. Stresle Ba$a Ctkma Yaklagiminin Yas Degisken'ine Gore Ortalamalari ......... 47
Table 5. Stresle Baga Cikma Yaklastminin Cinsiyet Durumuna Gore Ortalamalari..... 49
_ Tablo 6. Stresle Basa Cikma Yaklagtminin Medeni Duruma Gére Ortalamalan e SO

Tablo 7. Stresle Basa C;kma Y aklagiminin Mesleki Hizmet Siiresi Degiskenine Gore
Ortalamalari................. et e R A S 51

Tablo 8. Stresle Basa Cikma Yaklagimimin Egitim Durumuna Gore Ortalamalart ....... 53

Tablo 9. Stresle Basa Cikma Yaklagimimn Caligan Elem.anllarm Mesleklerine Gore
(@74 Z:1E: X017 | F:1 5 SO RO OO U P U OO O S UP PO YUPR PV PRI PPISPPIPR RIS 55

viii



KISALTMALAR DIiZiNi

N: Vaka Sayisi
P: Anlamiilik Diizeyi
SS: Standart Sapma
SH: - | _ ~ Standart Hata
OSH: Ortalamalarin Standart Hatas_l
KT: Kareler Toplam:
SD:  Serbestlik Derecesi
KO: Karcleriﬁ Ortalamasi
~ PDR: Psikolojik Dam$man11k ve Rehberlik
SHM: | ' | Sosyal H_izm'et Merkezi

ix



1. GIRiS
“1.1.  Problem Durumu

Stresli yasam olaylan kisilerin yasamlaﬁnda karsilastiklar1 ciddi bir déniim noktasi olan,
kigilerin yasamlarinda kahci degisikliklere yol agan stresdrlerdir (Okutan ve

Tengilimoglu, 2002).

Aragtirmanin problemini; Sosyal Hizmet Merkezlerinde Galisan Meslek Elemanlarinin

Stresle Basa Cikma Diizeyleri nasildir? sorusu olusturmaktadir.

1.1.1. Alt Problemler

Sosyal Hizmet Merkezlerinde Calisan Meslek Elemanlarimin Stresle Basa Cikma

Diizeylen
‘1. Yas
2. Cinsiyet
3. Medeni Durum
4. Mesleki Hizmet Siiresi,
5. Egitim Durumu

6. Uzmanlik alan1 olan mesleklere gore (Psikolog, Sosyolog, Sosyal Calismaci, PDR

ve Ogretmen)

Degiskenlerine gbre anlaml farklihk gostermekte midir?



1.2. Arastirmamn Onemi ve Amaci

Sosyal hizmet bireylere, ailelere ve gruplara yetkinliklerinin artlrllﬁasu diizeltilmesi ve
amaca uygun kosullar olusturulmasina yardim eder. Sosyal hizmet her ne kadar tim
insanlarin sosyal iglevselligi ile ilgilense de &nceligini ihtiyag duyan bireylere vermistir.
Bu kesime yaghlar, ¢ocuklar, yoksuilar, engelliler, orta yaglilar ve kadinlar girmektedir
(Duyan, 2012, s. 14-15). Diger bir ifadeyle sosyal gallsmé yasalarla giivence altina
alinmis haklarin uygulama noktasinda destek, yasamlarinda karsilagabilecegi sorun
durumlarinda damsmarilik, aileyi destekleyici, ¢ocuklarin ve genglerin egitiminde
destekleyici, kadinlara barinma igin konuk evi, evsizler igin barnnma ihtiyacinin
karsilanmasinda sosyal devlet hizmetlerinin saflanmasi konusunda kisiye &zel cesitli
yardim hizmetlerinin saglayicisidir. Sosyal galismanin temel hedefine bakildifinda
bireylere yardimlardan bafimsiz yasah tarzi kazandirmaktir (Bommes & Scherr, 2000,
5.13). ‘

Sosyal hizmet uzmanlan, caligma yaptiklan alanlarda gesitli mesleki goérevler
tistlenmeleri gerekmektedir. Ca11$tlgl duruma gore danisman, egitici, aract, savunucu,
vaka yoneticisi, siipervizél;, aragtirmaci, yonetici gibi gesitli rolleri géistermesi beklenen
sosyal. galismaci mesleki bilgi, beceri, deger ve deneyim]eri kullanarak bu rolleri
gerceklestirir (Shefor ve Horejsi, 2012/2014, 5. 75-87). Bu amaglan gerceklegtirmek icin
mental olarak stres diizeyinin diisiik olmas: beklenir ve stres diizeyinin diigikligi is

performanisini da olumlu etkileyecegi beklenmektedir.

Bakim veren ve sosyal ¢aligmaci olarak ¢alisan bireylerdeki sorunian ortaya gikarmak
onlara bu siiregte psikolg)jik ve sosyal destegi arttirmada kolaylastirics bir unsur olabilir.
Bu nedenle, sosyal hizmet merkezlerinde ¢alisan meslek elemanlaninin stresle baga ¢ikma
diizeylerini belirlemek Snemlidir. Bu amagla bu alanda galigan meslek elemanlaninin

stresle baga ¢ikma diizeylerini belirlemek amaglanmistir.



1.3. Siirhliklar

1. Arastirma, katlllmcrlarrm arastirmaya ilgi diizeyi, agiklif1 ve samimiyeti ile
sinirhdir.

2. Arastirma, toplanan bilgiler, arastirma igin kullamlan dlgme araglari olan
“Sosyo-demografik Bilgi Formu” ve “Stresle Basa Cikma Tarzlan Olgegi”
ile elde edilen verilerle sinirlidir. |

3. Aragtirma, uygulama yapilan ¢aligma grubu ile sinirlidar.

4. Arastirma, 2018-2019 yili ile sinirhdur.

1.4. Sawiltilar
Bu aragtirma siirecinde su hususlar géz oniinde bulundurulmus ve varsayilmigtir:

1. Arastirmada kullanilan dlgme aracinin lgmede gegerli ve glivenilir bir arag

oldugu ve aragtirma kapsarnini yansitti§i kabul edilmektedir.

2. Arastirmada kullanilan 6lgmé aracindan elde edilen faktorlerin, sosyal hizmet: a
merkezletinde g¢alisan meslek ¢lamanlarimin stresle basa ¢ikma tarzlarimin

\ Olgmede gegerli ve giivenilir oldugu kabul edilmektedir.

3. Aragtirmaya katilan sosyal hizmet merkezlerinde ¢aligan meslek elamaniarinin

verdikleri yanitlarda samimi olduklan kabul edilmigtir.

4. Uygulamay! yapan aragtirmacinin veri toplama araglarinin sonuglarini objektif

olarak ané;liz edip yansittif1 kabul edilmektedir.



1.5, Tanmmlar

Sosyal Hizmet: Toplumdaki insan kaynaklarnnin korunmasi ve gelistirilmesi ile
dogrudan ilgili, toplumun sosyal refahi yoniinde devletce Srgiitlenmesi ve yliriitilmesi
gerekli goriilen egitim, saghk ve sosyal giivenlik (sosyal sigortalar ve sosyal hizmet

alanlan) hizmetleridir (Tomanbay, 2000).

Kisi ve ailelerin kendi biinye ve gevre sartlanndan dogan veya kontrolleri disinda olugan
maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesine ve ihtiya¢larinin kargilanmasina,
sosyal sorunlarlmﬁ onlenmesi ve ¢Oziimlenmesine yardimc: olunmasim ve hayat
standartlanmn iyilestirilmesi ve yiikseltilmesini amaglayan sistemli ve programh

hizmetler biitiiniidiir (2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu).

Sosyal Hizmet Merkezi Cahsan Meslek Elemanlari: Illerde ve ilgelerde bulunan
Sosyal Hizmet Merkezlerinde gorevli Psikolog, Sosyolog, Sosyal Caligmaci, PDR ve

Ogretmenler kastedilmektedir,

Stres: Kiside birtakim sorunlarin yol a¢tigi ¢oskusal ve ruhsal gerilimlerle birlikte i ve

hayat performansini olumsuz etkileyen etmenlerin tiimiidiir.



2. GENEL BIiLGILER
2.1. Sosya! Cahsma

Sosyal calisma Almanca literatiiriinde soziale arbeit terimini kargilarken, Ingilizcede;
social work anlami tajimaktadir. Tiirkiye de ise mesledin ilk unvant “sosyal hizmet
miitehassisi”duir. ilerleyen donemlerde ise kavrama Tijrkge. kokenli bir kelime
kazandinlarak unvan sosyal hizmet uzmam adini almastir. Giincel duruma bakildiginda
2005 yilinda gtkarijan gocuk koruma kanunuyla sosyal hizmet gdrevlileri giindeme
gelmistir. Sosyal hizmet bolimi mezunlan diplomalarinda Sosyal hizmet bolimii
mezunu olarak ifade edilmekte ve tiim kamu kuruluslarinda sosyal ¢alismaci olarak gérev

yapmaktadirlar.

Sosyal ¢aligma giiniimiizde modern toplum yapisinin organize bir yardim yapisi ile
ihtiyaclarini saglama seklidir. Thtiyag sahiplerine, yardima muhtag bireylere, diisiik gelir
sahiplerine, igsizlere sagliksiz barinma ortaminda bulunanlara, sosyal gruplara,
ayrimeilifa maruz kalan kimselere, gegimsizlik yasayan ailelere, bireysel yagam bunahimi
yasayanlara sorunlannin ¢éziimii i¢in yararlanmalan gerekli bir haktir. Sosyal ¢aligma
bunlarin otesinde bireylerin yasam alanlanindaki sorunlarinda, korunmaya muhtag
genclerin ve yaghlann korunmasinda, damgsmanliklari ve egitimlerinde temel olarak
biitiin bu yag gruplarina destekleyici hizmetler sunmaktadir. Diger bir ifadeyle sosyal
galigma yasalarla giivence altna alinmis haklarin uygulama noktasinda destek,
yasamlarinda karsilagabilecegi sorun durumlaninda damgsmanlik, aileyi destekleyici,
cocuklarin ve genglerin egitiminde destekleyici, kadinlara barinma igin konuk ewi, -
evsizler i¢in barinma ihtiyacinin karsllanmasmdé sosyal devlet hizmetlerinin saglanmasi
konusunda kisiye ozel gesitli yardim hizmetierinin saglayicisidir. Sosyal galismanin
temel hedefine bakildifinda bireylere yardimlardan bagimsiz yasam tarzi kazandirmaktr
(Bommes & Scherr, 2000, s.13).

IASSW yani Uluslararas: Sosyal Hizmet Okullan Birligi ve Uluslararas: Sosyal Hizmet
Uzmanlan Federasyonu (]FSW)‘na Sosyal geligme ve defismeyi, sosyallesmeyi,
insanlaiin kuvvetlenmesi ve hiirlegmesini amaélayan pratik temelli bir meslek ve bilimsel
bir disiplin seklinde ifade ederek tanimlamugtir. Adalet, ortak sorumluluk, insan haklan
ve sayginin sosyal hizmet ic¢in ilk adim oldupu, bu meslegin; sosyal bilimler, beseri

bilimler, sosyal hizmet bilgisi ve yerel bilgi aracilifiyla bireylerin hayat ¢abalarina isaret



etmek ve huzuru ¢ogaltmak icin kisileri ve yapilar bir araya getirerek birlesim sagladig:

ifade edilmektedir.

Sosyal hizmet kavraminn bilinen en yaygin ve gecerli tanimin Uluslararast Sosyal
Hizmet Okullan Birligi (IASSW) ve Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlar) Federasyonu
(IFSW) yapmstir. Buna gore Sosyal Hizmet “Toplumsal refalu artirmak amaciyla
toplumsal degisime, kigiler arast iligkilerde problemleri ¢ozerek agiga kavusturmaya,
kuvvetlenmeye ve &zgiirlesmeye katki saglayan bir meslektir. Sosyal hizmet, insan
davranigt ve sosyal sistem teorilerini kullanarak insaniarin gevreleriyle etkilesimine
girdikleri noktalara miidahale eder. Sosyal hizmet disiplini igin insan haklari ve sosyal

adalet ilkeleri temel onemdedir’ (NISCC, 2003, Akt:Thompson, 2000/2013, s. 35).

Literatiir incelendiginde sosyal hizmetin bir mesiek oldugu siklikla vurgulanmustir.
Ayrica sosyal hizmetin temel hedef, amag, islevi, kullandig: teoriler ve ilkeleri tamma
dahil edilmistir. Bu agidan tamim sosyal hizmetin tiim iglevlerini yansitmasi agisindan

actklayic bir nitelige sahiptir.

Sosyal hizmet meslepi, bireyleri bilinglendirme temelinde mesleki bilgi, beceri ve
yontemi ile bireylerin kendi kararlarini vermesine destek saglar. Ayni zamanda bireylerin
toplumsal yapinin ciegisen dinamiklerine karsi islevsellik kazanilmas: konusunda
destekleyici hizmetlerde bulunur (Kut, 1988, s. 16, Akt: Duman, 2000, s. 32). Sosyal
hizmetin temelinde kamusal bir 'yapilanma bﬁlunur ve ticari kayg giidilimez (Kosar,

1992, s. 1-10, Akt. Isikhan, 2013, s. 334).

Sosyal -hizmet literatiiriinde bulunan tanimlar incelendiginde yakin anlamli tanimlar
oldugu gibi farkli agilar1 ele alan tanimlannda oldugu gtzlenmektedir. Sosyal hizmet
tanimlan temelde misyon ve vizyon hedeflerini kapsamakta, bu agldan her tamim farkls

bir sosyal hizmet alanin1 vurgulayabilmektedir. -

2.2.  Sosyal Calismaci

Sosyal ¢aligmaci kisi, aile, grup ve sosyal yapinin soruniara karg! bas etme diizeylerini
artirarak psiko sosyal fonksiyonalizmin gerceklesmesi, stirdiiriilebilmesi, muhafaza
edilmesi ve ilerletilmesi, toplumsal degisimin giiclenmesi, toplumsal politika ve sosyal
projelerin bireysel ihtiyaglan ve gereksinimlerin giderilmesi amaciyla organize edilerek
programlanan ve pratiginin saglanmasi yoniinde insan davraniglar ve sosyal sistemlere
iliskin kuramlardan yararlanarak sosyal hizimet alamina 8zgii ydntemlerle uygulamay:

gergeklestiren meslek mensubudur.



Sosyal galismaci unvani, sosyal hizmet bélimiinden mezun olmus kimselere verilen
unvandir. Bu unvanin sosyal hizmet mezunu olmayan Kisiler tarafindan kullaniimasi
dogru gdriillmemektedir. Bu agidan sosyal hizmet alaninda ¢aligsmas: planlanan psikoloji,
sosyoloji, rehberlik psikolojik danigmanhk, 6gretmenlik, aile ve tiiketici bilimleri

mezunlarinin tamarm sosyal ¢alismac: degildir (Karatas, 2013).

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhigi'nin 09.02.2013 tarihli resmi gazetede yayinlanan
kararinda Sosyal Hizmet Merkezlerinde ¢alisacak sosyal ¢aligma gorevlisi; “psikoloji,
sosyoloji, rehberlik psikolojik damgmanlik, 8gretmenlik, aile ve tiiketici bilimleri ve

sosyal hizmet alaninda egitim goren meslek gruplar” olarak tanimianmugtir.

Sosyal calismaci, ekonomik ve sosyal sorunlan olan ve bunlarla miicadele edemeyen
bireylerle ¢alisir. Herhangi bir ihbar durumunda ibmal, tehlike, isfismar vakalarinda
bireyi ve igerisinde bulundugu aileyi sosyal inceleme ile degerlendirme yapip yarduﬁlarln
saglanmasi igin girigimlerde bulunur. Aym zamanda bireylere ve ailelere damgmanhk

hizmeti yaparak onlari ilgili birimlere ydnlendirir. (Santrock, 2015, s. 47).

Farkh baki§ agilarina gore; sosyal ¢alismaciar toplumsal yasam kosullarinda insan-insan,
insan-toplum, insan-doga i]iskjlerindeki ¢eligkilerin ortaya ¢ikardii sorunlara ¢éziim

dretmeye ¢alisan meslek personelidir (Yolcuoglu, 2017, s. 186).

Sosyal galigmaci bireylere, ailelere, grup ve topluluklara sosyal galisma saglamak tizere
bilgi ve beceriyi tasiyan lisans diizeyinde sosyal hizmet bolimi egitimi almis kisilere

verilen addir (Zastrow, 2016).

Sosyal galigmaci aldifn lisans diizeyindeki egitimiyle yardima ihtiyaci olan gocuk, yash,
engelli, bireylere yardim edebilecek gerekli nitelikleri tagiyan meslek elemamdir. Aynca
birey ve gruplarin zorluklarla miicadele edebilmesini ve yeteneklerini giin yuziine
¢ikarabilmelerine refah seviyelerinin olagan diizeyde yasam siirdiirebilmelerine olanak

tanir (Sheafor & Horejsi, 2014, s. 20).

Sosyal caligmacilar, sosyal adaleti gerceklestirebilme amaciyla, bireylerin kendi
“hayatlanni kontrol etme ve gergeklestirme siirecini savunan profesyonel bir deger sistemi

tagirtar. Bireylerin haklarim korumakla sorumiudurlar (Dominelli, 2015).

Sosyai ¢ahigmaci ve sosyal ¢ahigma kavramlarinin tanimlarindaki farkir antamlar meslegin
bir bilim ve igerik agisindan -oldukga zengin oldufunu gosterir. Sosyal ¢ahgmacilar
kendilerine bagvuran bireylerle gbriigmeler yapmakta, bakanhgin hizmet prensipleri ve

mevzuata. uygun hizmet etmektedir. Hizmet taramalarimn g¢ofunlugu dezavantajli



gruptaki bireylere yonelik olmasi sebebiyle bireysel goriigme durumlannda birden fazia
olumsuz durumla kargilagabilmektedirler. Bu agidan is stresi yagsama durumlan sebebiyle

riskli meslek gruplar arasinda yer almaktadirlar.

2.3.  Sosyal Hizmet Mesleginin Tantm ve Niteligi

‘Meslegin ge¢misten giiniimiize degin yapilan tanimlan incelendiginde, sosyal hizmet
mesleginin temel islevleri konusunda benzer goriig ve tamimlamalarin var oldugu
goriilmektedir. Ancak her birey ve kurumun tanumi temeli diginda baz: farkli anlamlar

icerebilmektedir.

Sosyal hizmet temelde yardim etme ve dayanigma meslegidir. Toplumsalllgl hedef
" almakla birlikte bilimsel yontem ve ilkeleri kullanarak bireylere hizmet etmeyi amaglar

(Duyan, 2012, s. 8-9).

Sosyal hizmet toplumun dezavantajh gruplar: ve korunmasiz bireyleri ile ilgilenmektedir.
Sosyal hizmet mesleginin temeline dayanigmay1 alan bir yardim meslegi oldugu
soyleneblllr Sosyal hizmetin genel amaci dezavantajh gruplarin ve bakima muhtag
k1§1ler1n genel iyl olug durumlarini 1y11e§t1rmekt1r Temel vurgunun ise sosyal adalet '

oldugu sby]eneblllr.

Sosyal hizmet _bifey]ere, ailelere ve gruplara j'etkinli-klerinin artinlmasi, dizeltilmesi ve
. amaca uygun kosullar o]usturulmaéma yardim eder. Sosyal hizmet her ne kadar tiim
insanlarin sosyal islevselligi ile ilgilense de Onceligini ihtisrag duyan bireylere vermistir.
Bu kesime yaslilar, ¢ocuklar, yoksullar, engelliler, orta yaghlar ve kadinlar girmektedir
(Duyan, 2012, s. 14-15).



2.4. Sosyal Hizmetin Amaclar ve Kapsam

Bir meslek olarak Sosyal Hizmet, engelli, yash, ¢ocuk, gen¢ vb. niifusun sorun ¢dzme
becerileri kazanmalarinda destek olmaktadir. Bu destek asamasinda &ncelikle iilke
ihtiyaglar1 6n planda tutulur, ulusal ve uluslararas: degerlerin kabul gordiigu bir yaklagim

olusturulur (Yoléuoglu, 2014, s. 13-14).

Sosyal hizmetin hedefleri Pincus ve Minahan (1973) tarafindan dért temel

maddede agiklanmugtir, Bu amaglar;
“]. Insanlarin problem ¢ozme ve bas etme kapasitelerini gelistirmet,

2. Insanlara, kaynak, hizmet ve ganslar taniyan sistemler ile insanlar arasinda

baglantt kurmak
3. Bu sistemlerin etkili ve insancil calismasint gelistirmek

4 Sosyal politikanin geligtirilmesine ve ilerletilmesine katki vermek” olarak

agiklanmustir.

Pincus ve Minahan’a gdre bu amaglan bigimlendiren sosyal hizmetin temelinde bireyin
ve maruz kaldiklari sistemin islevselligiyle karsilagtiklan sorunlar bulunmaktadir (Akt:
Sahin, 2002, s. 103).

Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlan Dernegi (NASW) tarafindan da kabul edilen bu dort
maddeye Zastrow (2010) besinci yeni bir madde eklemistir. Zastrow'a gore “insan ve

toplum refahim 6zendirmek” sosyal hizmet amaglan kapsamu igerisindedir.

Pincus ve Minehan, Bartlett ve Gordon’un tammlamalarina g'cifé; sosyal hizmet
uygu]amalahn odagin inéandan baélmsm bir modelden stz edilemez. Birey cevreden

bagimsiz deéer}endirilemez. Bireyin gevresiyle birlikte ele alindifi bir model olugturulur.
| Toplumsal ve bireysel problemler insanlarin hiyerarside kendilerini gerqu]estirmélerine
engel teskil edebilir. Yine bu kisilerin bireysel 6zelliklerinin toplumun &zellikleriyle
etkilesim kuramamas: sebebiyle sorunlar gézlenebilir. Bu sebeple sosyal hizmetin
uygulanabilitliginin temelindé cevresi ile etkilesim siirecinde bulunan bireyin “sosyal

islevselligi” bulunmaktadir ($ahin, 2002, s. 3).

Sosyal islevsellik bireyin giinliik y'asa'rm igerisinde sosyal g¢evresinde edindigi ¢esitli

rolleri ifade eder. Sosyal cevrede birey, grup ve toplumlarda kurulan sosyal iligkilerde



cesitli problemler ortaya gikabilmekte ve olusan bu problemlerin ¢dziimiinde bireylerin
bilgi, birikim ve deneyimleri yetersiz kalabilmektedir. Bu tiir durumlarda sosyal hizimet
meslegi gorevini istlenerek bu tiir aksakliklarin giderilmesi igin faaliyette bulunur.

(Duman, 2000, s. 32).

insanlarin sosyal islevsellik diizeylerine odaklanan sosyal hizmet insanlarin uzak
gevreleriyle kurdugu iletigimin gliclenmesi konusunda yardimci bir rol iistlenmektedir.
Cevresi i¢inde insanlarla ¢alisan sosyal hizmet meslegi okul rehberligi, aile danigmanlig
ve klinik psikolojisi vb. diger meslek gruplarindan farkhidir (Shefor ve Horejsi,
2012/2014, 5. 34). |

Sosyal hizmet bireyler arasindaki dayanigmanin artmas) ve dayanmigma mekanizmasinin '
iist diizeye tasinmas1 amaciyla toplumsal iligkilerin bu iligkilerin olusturdugu kurumlann

isleyisini gelistirmeyi amag edinmektedir ($ahin ve Karakaya, 2015, s. 175).

To;‘)lumdakivsosyal barig, sosyal kontrol ve sosyal biitiinlesmeyi de saglamak gayretinde
olan sosyal hizmet mesleginin iglevleri li¢ bashk altinda degerlendirilebilir. Bunlardan
birincisi “tedavi edici hizmetler” dir. Birinci islevdeki temel amag ortaya gikmug bir
probleme miidahaleden daha gok, problemin ortaya ¢ikmamas: igin Snleyici hizmet
sunmadir. Sosyal hizmetin bir diger fonksiyonu ise “degistirici ve geligtirici hizmetler”
dir. Bu hizmetler ¢aliganlarin refahini artirmak amaciyla mevcut siStemin gelistirilmesini

ve gerekiyorsa degigtirilmesini ifade eder (Yildinm ve $imgek, 2008, s. 11-33).

Sosyal hizmet mesleginin amaglanindan biride bireyin refah1 ve dolayisiyla toplumun
refahi vardir. Sosyal hizmet topluluklarin yagam kélite]erinin yiikselmesi i¢in ¢aligmalar
yaparak uyum ve mutluluklarin saglanmasini amaglar. Bu sebeple birey ve toplumsal
refah arasinda dengeyi safilamayi ve bu dengenin korunmasini amagclar. Birey ve toplum
refal1 arasinda bir neden sonug iliskisi oldugundan soz edilebilir. Toplumu bireyin
olusturdugu gibi bireyinde toplumdan etkilenmesi muhtemel durumdur. Bireylerin refah
seviyeleri yikseldikge toplumsal islevslellik, diizen ve uyumunda artmasi beklenirken, |
yiiksek refah seviyeli bir toplumda yetisen bir bireyinde bu durumdan olumlu etkjlenmeéi
beklenmesi muhtemel bir durumdur. Bu refah seviyesinin saglanmasi amaciyla sosyal
hizmet uzmanlan birey, aile, grup ve toplumlarin karsilagtiklari problemleri belirleme,
¢oziime kavusturma, olast problemlere karsi onleyici faaliyet yiiritme, meveut yapiy!
geligtirici proje ve faaliyétte bulunmak amaciyla gayret sarf etmelidirler (Yolcuoglu,
2014, 5. 20).- '

10



Sosyal hizmet uzmanlari, ¢alisma vaptiklar1 alanlarda gesitli mesleki . gdrevler
ustlenmeleri gerekmektedir. Calistig duruma gbre danigman, egitici, araci, savunucu,
vaka yoneticisi, stipervizér, aragtirmaci, yonetici gibi gesitli rolleri gostermesi beklenen
sosyal caligmact mesleki bilgi, beceri, deger ve deneyimleni kullanarak bu. rolleri

gerceklestirir (Shefor ve Horejsi, 2012/2014, s. 75-87).

Dezavantajli gruplar gogunlugu olusturmakla birlikte tiim insanlara ydnelik ¢alisma alani
barmndiran sosyal hizmetin ¢aligma literatiirii oldukga genistir. Genel olarak toplum refahr
olmakla birlikte aile ve _qocuk refahi, yoksulluk, okul refahi, kamu refahi, okul sosyal
hizmeti alkol madde bagimlilig1 ve engellilik sosyal hizmetin faaliyet alanlarini olugturur

(Duman, 2000, s. 32).

Degisen gag ve toplumsal dinamikler insanlarin yasayis bigimlerini de degistirmektedir.
Bu degisimle birlikte sosyal hizmet meslegi de gz-ihsma alanlarin genigletmistir. Ornegin
toplumsal bir sorun teskil eden intemet bagimliligt bundan elli'_y1l dncesine kadar
herhangi bir sorun tegkil etmiyordu. Baglangigta bilim adamlari, mithendisler ve uzmanlar
- tarafindan  kullanilan bilgisayarlar doksanli yillara gelindiginde halk tabanina
yayginlagarak giiniimiize degin vazgegilmez bir unsur olmugtur. Bu agidan bi]éisayarlarla
birlikte yayginlasan internet baglantisinin kullanimi konusunda dengeyi saglayamayan
bireyler ciddi ailevi problemler yasayabilmektedir. Giiniimiizde teknolojiyi yogun bir
bigimde kullanan bazi iilkelerde internet konusunda bagimli oldugu tespit edilen kigiler
i¢in tedavi merkezleri agilarak bu kisilerin tedavilerine baglanmugstir (Arisoy, 2009). Bu
sebep]e internet bagimliligi problemi sosyal hizmetin ¢aligma alanina dahil edilmistir.
Hizla gelisen teknolojiyle birlikte S/aygmlasa.h'i'ﬁggfnet bagimhlig1 problemine kars
sosyal hizmet ve'koz_luyla ilgili .calisan diger disiplinlerin probleme ¢dziim odakli

yaklagmalar beklenmektedir.

Farkli boyutlarda uygulanan sosyal hizmet meslegi miiracaat eden grubun niceliksel
bilyiikliigiine gore farklihk tagimaktadir. Bu mesleki uygulamalan ti¢ gruba ayirmak
miimkiindiir. Bunlar sirayla mikro, mezzo ve makro olarak kabul edilir (Shefor ve

Horejsi, 2012/2014, 5. 28).

Mikro diizeydeki uygulamalar birebir yaptlan uygulamalardir. Bu galismada birey
toplumdan soyutlanmaz aksine toplum iginde yasayan bir birey olarak ele alinir.
Cevresiyle etkilesimi sosyal ¢aligmaci tarafindan degerlendinhc kapsamina alinir.

Ornegin aile i¢i siddete maruz kalan bir birey igin verilecek sosyal hizmet mikro

T



diizeydedir. Aile ve gruplarla yapilan uygulamalar ise mezzo diizey kapsaminda
degerlendirilir. Ornegin engellilere, madde baBimlilarina ve ailelere yapilan uygulamalar
mezzo diizey cercevesinde degerlendirilebilir. Makro diizeydeki uygulamalara ise
. toplumsal gercevede yapilan ¢aligmalar dahil edilebilir. Bu .dijzeyde topl uluklar, orgiitler
ve devletle galisma ).fapllmasmm yaninda sosyal politikalardaki degisiklikler ve
yasalardaki degisiklikler aragtirilir. Gogmenlerinin entegrasyonu kapsaminda yeni bir
, politika ortaya siirmek ya da sosyal kaynak gelistirmek makro‘dﬁzeyde yapilan
caligmalara 6rnek teskil eder (Zastrow, 201012015, s. 9).

2.5. Sosyal Calismacilarin Gérev ve Sorumluluklar

Sosyal galismacilar gruplar veya bireylerin ne yaptig1 ve nasil bagard1g1 konusunda kendi
problemlerini tanimalarinda, kendi kapasite ve becerileri belirlemelerinde yardim eder ve
ilerleyen siiregte problemin tanimlanmasinda uygun yontemlerin analizini gergeklegtirir.
Sosyal hizmet uzmanlari dezavantajli gruplarin kendilerine destek olmasi agisindan

imkan'tamyarak rehber kimligiyle hareket eder.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligindan Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeligi'nde
sosyal ¢aligmaci, sosyal ¢aligma gdrevlisi tanimiamasi i¢inde yer almaktadir. S6z konusu

yonetmeligin 18. Maddesinde ifade edildiBi gibi sosyal ¢alismacilarin gorevleri gunlardir:

“a) Sosyal hizmet sunulacak birey ve ailelere yonelik, sorunlarin ¢éziimii igin
mesleki ¢aligmalarda bulunmak, rapor diizenlemek ve bunlarla ilgili islemleri

yiirtitmek.

b) Merkezin amac, igleyigi ve sunulan hizmetleri bireylere, ailelere ve topluma

tanitmak.

c) Ngili mevzuat uyarimca dngoriilen tedbirlerin uygulanmas ile gerekli hizmet
modelinin bireylere ve ailelere sunulmasina yonelik sosyal inceleme raporunu

diizenlemek ve amirine sunmak.

d) Ihtiyag olmasi durumunda yatli kuruluslarda gerekli mesleki calismalarda

bulunmak

e) Gizlilik ilkesine uygun olarak, yapilan ¢calismalar ile ilgili kayitlan tutmak,

yapilan mesleki caligmalarla ilgili rapor ve dosyalari diizenlemek, argiviemek.
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f)  Cabganlarin  hizmer i¢i  egitim programlarmin  hazirlanmasi  ve

uygulanmasinda gorev almak.

g) Gorevlerini miidiiriin gozetiminde diger meslek elemanlar: ile igbirligi

icerisinde yiiriitmek.

h) Genelge ve talimatlarla belirlenen gorev tammliart icerisindeki diger
gorevleri ve miidiir tarafindan verilecek gorevieri yapmak (Resmi Gazete,

2013).”

Sosyal ga11$1ﬁac11ar bireylerin sosyal fonksiyon diizeyini geligtirmeleri ve tatmin edici bir
diizeyde islev yapabilmeleri amaciyla siirli imkan ve kapasiteyle sosyal bakim hizmeti
vermeye ¢alisir. Bireylerin aldiklari kararlar ya da uyumsuz eylemleri davraniglan kendisi
igin ya da bagkast icin iglevselligini simirladiginda sosyal tedaviye yonelik hizmet verilir.
Ayrica sorun teskil etmeyen bireylerin kendi sosyal iglevselliklerini gelistirmek istemeleri
amacina istinaden destekleme hizmetleri almalan gerekmektedir. Sosyal bakim bakima
muhta¢ bireylerin bannma, yiyecek, korunma, aidiyet ve kendini kotii hissetme
psikolojisi vb. temel gereksinimlerini saglamak amaciyla eylem ve c¢abalann

diizenlenmesini igerir (Duyan, 2010, s. 15).

2.6. Diinyada Sosyal Hizmet Egitimi

Diinya’da bu kurumlar ilk defa kent hayatimn gelistii bu bolgelerde insanlarin
ihtiyaglanni karsilayacak ¢aligmalar ile baglarmigtir. Sosyal hizmet kavrami giktigs
zamanlar ile sehir ve sehirlesme kavramlarinin ¢iktif donemler esglidiimliidiir. insanlar
zamanla koylerini. birakip sehirlere yerlesmeye baglamus ve insanlar arasi iligkiler
artmugtir. Sosyal hizmet icin verilen egitimler diinden bugiine siirekli  bir artig
gostermistir. Toplumun sehirlesmesi ile birlikte toplum yapisi giiclenmeye baglamustir.
Ancak insanlar arasi baglihk azalsa bile sosyal hizmet mesleginin dnemi daha da
artmigtir. Ciinkii Diinya sanayi inkilabi ve kapitalist diisiincelerin getirdigi sonuglardan
cok fazla etkilenmigtir. Gergeklesen etkilesim olumsuz yonde olmustur. Olumsuz
davranmislar sosyal hizmet kavramunin énemini artlrmistlr. Bu olaylardan 6nce insanlar
sosyal hizmet kavramun: toplum ve ahlak kurallarina uygun yapiyordu. Ciinkii sosyal
hizmet dinin vermis oldugu vecibeler délaylsl ile iyi ké]p]i insanlar tarafindan yaptidigi
diigiintiliiyordu. Sonraki zamanlarda sosyal hizmet egitimleri uzmanlar tarafindan

verilmeye baglanmasiyla beraber sosyal hizmet mesleginin temelinde sosyal sorunlar
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oldugu tespit ediimistir. Sosyal sorunlarin ¢oziilmesi amaciyla sosyal hizmet meslegi

ortaya g1km1$tnf.

[k olarak sosyal agidan orgiitlenmek ve refah saglamak i¢in bir demek kuruldu. Bu
demegin adi John Griscom tarafindan kurulan “Yoksullugu Onleme Dermnegi”dir. Bu
dernegin temel amaglar arasinda yoksullara yardim etmek, onlarin yasam kosullarin
iyilestirmek, onlarin iyi ve kotii aliskanliklarini arastirmak ve yoksul olan bireyler i¢in
kendi kendine yardimci olmalann; saglamak, onlara yardim etmek ve ekonomik olarak
onlara yardime: olmak i¢in kuruldu. Kurulan deﬁek amaglarina ulasmak i¢in yoksullarin

evlerini ziyaret etmistir. Bu da temel bir sosyal hizmet tipidir.

insanlar ekonomik, sosyél dezavantajlar nedeni ile karsilayamadign  temel
gereksinimlerini bir uzman yardimu ile kangilayabilirler. Bu konuda da soéya] hizmet
biiyiik bir Sneme sahiptir. Biitin bu anlaulanlardan sonra uzmanlar tarafindan sosyal
hizmet egitimi verilmeye baglanmasi ile bu hizmet daha iyi bir bigimde yerine getirilerek

toplumun gelismesi saglanacaktir.

Sosyal hizmet insan: kendi kendine yetmesini sa3lamasini ve kehdi hayatin: iyi hale
getirebilmesine yardimci olur. Sosyal hizmet de bunlann yapabilmesi i¢in en ufak
ayrnntilan incelemektedir. Bunu yaparken insan hayatinin ne kadar da 6nemli oldugunu .
bildigi i¢in bunu en dogru adimlar ile gergeklestirir. Bu nedenle sosyél hizmet i¢in sosYa]
hizmet egitimi verilmesi gerektiBi ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal hizmet egitimleri farklilik
gostermektedir. Sosyal hizmet mesleginde egitim uzmanlar tarafindan verilir ancak
hizmet almak isteyene ise bu meslégin elemanlani meslek hayati boyunca sagladigi
kazanimilar dogrultusunda yardimci olur. 1800°1ii yillarin sonlarina dogru igsizlere, fakir
ve muhtaglara, hastalara, fiziki ve bedensel engellilere, yetim ve Oksiizlere yardimci

olmak igin biiyiik sehirlere g,ok"saylda sosyal hizmet kurumu kurulmustur.

Bu kurumlarn amaglan arasinda ve verilen egitimin niteligine baktigimiz zaman
temelinde insanlann sorunlarina ¢éziim bulmak afnaglanmlstlr. Bu kurumlar diinden
bugiine hizla artig gostermis ve bu arti neticesinde kurumlar arasi rekabet artmustir.
Kentlesme ile birlikte sehirler bilyimiis ve bununla birlikte ¢ok fazia sorun artigi ig:in.

sosyal hizmet eZitimi verilme ihtiyaci ortaya ¢ikmigur.

Zamanla sosyal hizmet alanlan giderek geniglemigtir. Ve bu meslek diger meslekler ile
i¢ ice girmigtir. Ve artik sosyal hizmet insanlar tarafindan fark edilmeye baglanmugtir. Bir

meslek olarak gelisen sosyal hizmet zamanla biiyiik bir dnem kazanmsgtir.
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Sosyal hizmet alaminda profesyonel egitimler on dokuzuncu yiizyillin sonlarina dogru
baglamigtir. 11k sosyal hizmet okullari 1899 yilinda Institute for Social Work Training )
Hollanda’da egitim' vermeye baglamuigtir. Daha sonra ABD ve Avrupa’da yayilim
gostermeye baglamystir. Ve bircok iilkede lisans diizeyinde egitim verilmeye baglanmistir.
Giiniimiizde ise birgok {ilkede bu egitimi veren &n lisans, Iisaﬁs, yiiksek lisans ve doktora
diizeyleri verilmektedir. Bu okullardan mezun olanlar ise sosyal hizmet egitimi vermek

amaciyla kurum ve kuruluglarda ¢aligmaktadir (Bahar vd., 2009).

Sosyal Hizmet egitiminin belli bagh standartlan vardir. CSWE sosyal hizmet
standartlarin1 belirler ve buna iligkin egitim vermeyi amaglar. Bu amagla ulusal
standartlar vardir ve biitiin 6grenciler buna uyar. Bunun yan: sira aile egitimi verirler,
gruplar ile ¢ahigirlar. Toplumun ihtiyaci ne ise yardimci olurlar. Bu 6grénciler ise bu

amagla yetigtigi icin daha avantajh olurlar.

Sosyal Hizmet, Birinci Diinya Savas: sonuna kadar yaygin olmamakla beraber degisimin
hiziyla birlikte sosyal giivenlik ve sosyal hizmet toplumlar icin 6nemli hale gelmis olup
insanlar ve devletler arasindaki farkindabk artrigtir. Bu farkindalik bu alanda uzmanlara
olan ihtiyaci artirmugur. Bu nedenle sosyal hizmet egitimi bliyiik bir dnem kazanmugtur.

(Ozbesler ve Duyan, 2010).

2.7. Tiirkiye’de Sosyal Hizmet Egitimi

Diinya’da 1900’li ylllarin basinda ABD ve Avrupa’da sosyal hizmet egitimi baglanmgtir.
Egitim veren iilkelerin birg;)k iiniversitesinde bu alanda egitim verilmeye baglanmugtir.
Tiirkiye'de ise 1961 yilinda egitim verilmeye baglanmugtir. Tiirkiye'de biiytk bir
Orgiitlenme baglamstir. Ortayg"glkan bu alan i¢in bir¢ok toplanti gergeklestirilmigtir. Bu
toplantida alinan kararlar dogr‘ultusunda 1959 yihnda 7355 sayih kanunla alanda
aragtirma yapmak iizere Sosyal Hizmet Enstitiisii kurulmustur. 7355 sayili kanuné
dayamilarak Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi’na bagh sosyal hizmetler akademisi 1961
yilinda Ankara’da kurulmugtur (Karatag ve Erkan, 2005).

Sosyal hizmetler Akademisi, 1961 yihnda 34 6grenci ile egitime baglamig (Kuntbay,
1962), 1961-1962 yil1 igin 341 ve 1962-1963 ders yili i¢in 377 aday 6grenci bagvaru
yaprg olup bu adaylara 6nce zeka ve bilgi testi uyéulanmjsllr. Zeka testine 2 puan agurhik
verilerek yapilan siralamada en yiiksek puan alan 75 &grenci jiiri tarafindan gdriigmeye

alinarak kabul edilmigtir. Ayrica sonraki yillar igerisinde de zeka ve bilgi testlerinin yani
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sira sosyal hizmetler ile ilgili téstlerin yapiimasi planlanmig ve uygulanmistie (Iyicil,
1963). '

Tiirkiye’de OSYM’nin yaptig1 sinavlar ile bu boliime 6grenci alinip ve herhangi bir
miilakat olmadan allﬁan dgrenciler burada egitim. gormektedir. Bundan do]ayl yeterli
puant olan yerlesmektedir. 1967 yilinda sosyal hizmet uzmani yetistirmek iizere
Hacettepe Universitesinin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesine bagh olarak Sosyal

Galisma B6Himii agiimustir.

1983 yilinda Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK)’iin kurulmasi ile birlikte yapilan yasal
diizenleme ile Sosyal Hizmetler Akademisi ve Hacettepe Universitesi biinyesinde kurulan
Sosyal Calisma bblijmleﬁ birlestirilerek Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmetler |
~ Yiiksekokulu gatist altinda lisans diizeyinde egitime devam etmeye baslamistir (Karatas

ve Erkan, 2005).

1983 yilindan 2002 yihina kadar lisans diizeyinde sosyal hizmet egitimi veren tek okul
Hacettepe iiniversitesine Bagh olarak devam etmek zorunda kalmlsflr. Daha sonra
Ankara’da Bagkent Universitesi’'nde de agiimus ve bdylelikle bu alanda agilan ikinci bir
boliim olmugtur. Ulkemizde 2000’1 yillar itibari ile sosyal hizmet élamnda biiyiik
hareketlilik yaganmstir. Aile ve topluma-6nem verilmigtir. Adli hizmet, sosyal hizmet,

engelli, yaglilar igin birgok alanda hizmet verilmeye baglanmigtir.

" Bu hareketlilik ile iilkemiz sosyal hizmet alaninda farkli goriintiiler sergilemeye
baslémlstlr. Bu bolimlerin agtimasi ile birlikte‘siyasi alanda, sosyal alanda ve kiiltirel

alanda farkli bir ortam oiugmustur.

Sosyal hizmet alammn ihtiyag duy.dugu sosyal hizmet uzmani gereksiniminin
kargilanmasi amaciyla 2009 yrlindan itibaren hizli, kontrolsiiz ve biinyesinde hig sosyal
hizmet kokenli akademisyen bulunmayan sosyal hizmet okullari agiimug olup giiniimiizde
de bu durum giincelligini korumaktadir. Hizli, kontrolsiiz artan sosyal hizmet okullarinin
son durumuna gore; 2017 yil1 sonu itibari ile Tiirkiye’de 59 sosyal hizme't lisans programu,
17 tezli yiiksek lisans, 9 tezsiz yiiksek lisans ve 7 doktora program mevcuttur (OSYM,
2017-2018 Kilavuzu). .

OSYM 2017 Sinav Kilavuzuna gore iilkemizde 52 orgiin, 2 agik dgretim ve 7 ikinci
" dgretim geklinde toplamda 59 lisans programi ile sosyal hizmet egitimi 'verilmekted.ir.

Ayrica, Kibris’ta da 7 sosyal hizmet lisans programi mevcut olup iilkemizden grenci
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kabulii yapmaktadir. Yani totalde 66 lisans programu ile sosyal hizmet egitimi iilkemizde

verilmektedir.

Sosyal hizmet boliimleri genellikle saghik bilimleri fakiilteleri, iktisadi ve idari bilimler
fakiilteleri, saglik yilksekokullar ve fen edebiyat fakilteleri bﬁnyeéinde egitim vermekte
olup biiyiik cogunlugu saglik bilimleri fakiiltelerinin biinyesinde egitim vermektedir.

Giinki bu hizmet psikolojik boyutlu distimektedir.

2.7.1. Tiirkiye’de Sosyal Hizmet Egitiminin Sorunlar

Bu alanin en 6nemli sorunu yillarca bu alan iizerine ¢aligilmamasidir. Sosyal Hizmet
Uzmanlar1 Demegi'ne gore 2015 yili itibari ile Tﬁrkiye;’deki mezun olan sosyal hizmet
uzman sayis1 emeklilere Beraber 5000 civarindadir. Yeterince istihdam saglanamamasi
sebebiyle mezun ve emeklilerin tamam da alanda sosyal hizmet uzmant olarak

calismamaktadir.

Ulkemizde sosyal hizmet egitimi alan ve alan&a calisan sosyal hizmet vzmani dig_er
iilkelere gore cok yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle Tiirkiye’de daha fazla sayida sosyal
hizrpet okuluna duyulan geréksinimi ortaya koymaktadir. Ancak okullann plansiz ve
kontrolsiiz bir Sekilde acilmasi, sosyal hizmet kokenli akademisyenlerin neredeyse hig
bulunmayan boliimlerin sosyal hizmet egitimi vermeye baglamasi beraberinde mezun
olan &grencilerin bilgi, beceri ve deger temeli boyutunda yetersiz ve etkisiz kalmalarina

neden olmaktadir.

Guinimiizde bu durum aynen devam etmektedir. Bu okullann sayllarinin  ve
kontenjanlarinin ¢oklugu beraberinde gok sayida mezun dgrencinin olugmasina neden
olmaktadir. Bu durum sosyal hizmet alaninda istihdam sorunlarini ortaya ¢ikararak sosyal
hizmet uzmanlarinin igsiz kalmasina ve egitim sirasinda igsizlik kaygisi yasamasina

neden olmaktadir. Ortaya ¢ikan sonuca acilen devletin el almasi gerekmektedir.

Sosyal Hizmet alamnda ihtiyacin kargtlanamamasi hizli ve kontrolsiz yayilma
gostermesine neden olmustur. Ancak durumun sebebi miifredatlann farkli olmasidir.
Ayrica yerli yersiz kisiler tarafindan egitim verilmesi ve mezun sayisinin her gegen yil

artmasi kaliteyi diiglirmustir.

Sosyal hizmet egitimi uluslararasi bir standart ile olmali ama dnlisansa diigen bir boliimde
bunlar yapilamamaktadir. Dolayisiyla sosyal hizmetin Onlisans programunin agilmasi

uluslararasi standartlara uygun diismemektedir. Bununla birlikte alanda ihtiyaci ¢ok
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hissedilen bakima muhtag gocuk, yasli, engelli bireylerin bakiminda, bakim veren olarak
gorev alacak ve sosyal hizmetler sektériinde evrak, yazisma ve diger biiro islerini yapmak
lizere ara kademe insan giiciine siddetle ihtiyag bulunmaktadir. Tiirkiye Yiiksekoretim
Yeterlilikler Gergevesi dogrultusunda onlisans diizeyinde hazirlanan alan yeterlilikleri bu

anlayis dogrultusunda yapilmistir (Karatas vd., 2019).

Sosyal hizmet egitiminde miifredat igeriginin en dikkat ¢geken unsurtardan biri uygulama
boyutudur. Her dénemde uygulamanin énemi. ve agirhigl miifredat programi icerisinde

dnemini korumustur.

Biinyesinde sosyal hizmet kokenli 6gretim elemani bulunduran okuliar bu standarda
uygun miifredat yapmaya galismakta ancak diger okullarin ise buna uygun davrandiklan
soylenemez. Bu durum alanda farkliligini ggstermektedir. Farkli miifredat programlar: ve
ders igerikleri, mezun olan Sgrencilerin niteligini etkileyerek, farkli diizeylerde bilgi,
beceri ve degerlerle donatitmasina neden olmakta ve &grencilerin uygulamalari arasinda

farkliliklarin dogmasina neden olmaktadir.

Ayrica Dikey Gé(;is Sinavi (DGS) ile ilgisiz prdgrarnl_ardan her yil 6rgiin egitime en az
500 civarninda c'jgrerici alinarak mevcut kontenjanlar artinimakta ve alanin deger
kaybetmesine sebep olabilmektedir. Farkh béliimlerden dikey gecis sinavi ile sosyal
hizmet lisans programlarina gegis yapan 6grenciler, 3. Siniftan egiti}ne baslatilmaktadur.
Bu durum mezun olan sosyal hizmet uzmanlarinin bilgi, beceri ve yetkjnlik]erinin.
yetersiz olmasina ve doiaylslyla yetkin olmayan meslek elemanlarinin gogalmasina neden

olmaktadir,

Ulkemizde sosyal hizmet egitimi ¢ok daginik duruma gelmistir. Alanin bu duruma
-gelmesinin sebebi ilgisizliktir. Sosyal hizmet egitiminde ilgisiz ¢ok farkh alanlarda

caligan akademisyenler gérev almaktadir.

2.8. Stres
2.8.1. Stresin Tamm

Stres kavramina yonelik ilgili literatiirde ¢ok fazla tamm ile karsilasmak miimkiindiir.
Kelime anlami olarak iki farkli dilden Fansizca “Estrece” ve Latince *‘Estrictia”
kelimelerinden tiiremigtir. Anlam bakimindan kiginin gerilmesi, zorlanmas: ve baski
attinda olmasidir. Farkli yiizyillarda farklh sékildc ifadeler bulan stres kavramu, 17.

yiizyilda dert, bela, keder, musibet, felaket durumlarim ifade etmigtir. Stres kavramunin
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17. yiizyilda tasidigi bu anlam daha sonraki 18 ve 19. Yiizyillarda farkhi durumlarin
ifadesinde kullanimgtir. Artik stres kavramum bireylerin ruhsal durumlannda varhik
gosteren, nesnelere veya insan viicuduna etkisi olan gii¢, zorluk ve sikint1 gibi durumlarmn
ifadesinde anlam tasimigstir. Genel olarak stres kavramu, bireylerin veya nesﬁelerin bdyle
zorluklar karsisinda formunun degismesi veya bozulmasi, ¢arpitilmas: gibi durumlarda
direng olarak ifade edilmistir (Baltag ve Baltas, 2008, s. 304).

Diger bir tamm olarak stres kavrami, insanlarda etkileri bulunan, bireylerin
davramislarinda, sosyal iligkilerinde ve i alanindaki iiretkenlikleri gibi durumlarda farkli
agilardan etkileyebilen bir kavram olarak agiklanabilir. Stres durumu aniden olugan bir
durum degildir. Belirli bir siireg icerisinde olugmaktadir. Insanlarin giinliik yasantilaninda
veya icinde bulundugu ortamlardaki degisimlerin birey iizerinde bir etki olugturmas:

durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Eren, 2001, s. 219).

Stres, kiginin i¢inde bulundugu rahatsizlik durumunu ifade etmektedir. Kiginin yag:, hayat
standartlan, meslegi, vakit kisitlamalan gibi nitelikler stres durumu ile pozitif bir
kolerasyon gtstermiektedir. Stresin genel agtklamas: duygusal diizenin bozulmas: gibi tek

bir biyolojik bozukluk stz konusu oldugu durumlarda belirginlesmektedir (Sinha, 2012).

Bireyin igerisinde bulundugu sosyal gevre ve fiziki kosullardan olusan uyumsuz
durumlardan kaynakli olarak bireyde psikolojik ve bedenen oldugunun iizerinde bir
gayret sarf etmesi olarak tanimlanmaktadir (Ciiceloglu, 2002). Bir diger tanim ise Robbin,
(1992) stresi bireylerin maruz kaldiklan imkanlar, kisitlamalar veyahut isteklerindeki

belirsizlik ve aktif kosullarindan olugan bir durum oldugunu belirtmistir.

2.8.2. Stresin Asamalari

Organizmalarnin stres. kargisinda gostermis 6lduklar1 tepkiler “genel uyum sendromu”
olarak adlandinlmaktadir. Balei (2000), genel uyum sendromunun ii¢ agama veya evrede
yasadigimi belirtmigtir. Stresinin ilk belirtileri alarm evresinde izlenmektedir. Ik
belirtilerin ortaya ¢iktii bu agamada bedenin stresle baga ¢ikabilmesi igin organizma
kendini hazirlayabilmek icin endokrin bezlerinden hormon salgilar. Bu evrenin belirtileri,
gdzbebeklerinde bilyiime, kalp atiglanindaki iz, solunum sikhiginda ve kandaki seker
oraninda artig gibi belirtiler ortaya ¢itkmaktadir. Bu durumdan sonra organizma tarafindan
ikinci evre igin hazirlanma bhslar. Direnme evresi olan bu asamada organizmanin
savanma mekanizmalar1 tarafindan bir direnme durumu gerceklesir. Boylelikle

organizma homestatis sartina tekrar dsnmek ve ugradigi bir zaran diizeltmek icin ¢abalar.

19



Bu ¢aba kargisinda bir bagan s6z konusu olursa fiziksel boyutta goriinen stresin izleri yok
olur. Ancak stres durumu ¢ok uzun bir siire boyunca devamhlik gosterirse kaynaklar

tilkeneceginden organizma igin artik uyum saglama yetenegi yok olur (Eren, 2001).

-Bireyler bir siire bu durumda kalabilir. Fakat bireyde strese sebep olabilecek gerilim
yaratan durumlarda ve bu durumlarin yogunlﬁk siddetlerinde bir diisiis ger¢ceklesmedikge
veya bu durumlarda bir ilerleme artis s6z konusu oldugunda bireyin gosterdigi direngte
bir kirllma sdz konusu olacaktir. Bireyin gostermis oldugu gayretlerindeki kirilmalar
direyin davramginda da sapmalar, hayal kirkliklan gibi belirtilerin gergeklesti§i bir
ésamaya gecis saglanacaktir. Bu asamaya tilkkenme agamasi veya tilkenme evresi
denilmektedir. Eger stres durumu ile basa ¢ikilamazsa tilkenme evresinin sonlarina dogru
davfams bozukluklarinin yani sira ruhsal ve bedensel bozukluklar gibi kronik sorunlar
goriilmeye baslanacaktir (Eren, 2001). Aydin, (2008), tilkenme evresin igin syle bir
ornek vermistir: bir is¢i, ¢itkmak istedigi tatil icin islerinin tamamini belirli bir siirede
yetistirmeye ¢alisacak ve bu zaman baskis aitmda iginde bulundugu stres s.onucunda
tiikkenine evresine gelecektir. Bu durumdaki bir is¢i gikmug o‘idugu tatilden keyif almaktan |
ziyade zayif diigmiis oldugu icin bazi hastahiklara yakalanmasi bile sdz konusu olacaktir

(Aydin, 2008).

2.8.3. Stres Belirtileri

Insanlar farkl i)‘zélliklere sahip olduklari igin stresin belirtilerini gozlemlemek ve
Snlemler almanin tek bir yolu bulunmamaktadir. Bu konuda farkl goriisler vardir. Her
birey farkh kisisel 6zelliklere sahip oldugu igin stresin etkileri de bir_eylerde farkh
sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Bu etkiler bireye 67;gi.i stres belirtileridir. Stresin
belirtilerini gzlemleyebilir ve bu belirtilerin ne oldugunu dogru sekilde anlayabilirsek,
gozlemlenen bu etkilerin ilerleyerek kronik bir hastalik boyutuna ulagmasini da

engelleyebiliriz (Rowshan, 2011, 5.17).

Stres igerisinde olan bireylerde bazi durumlar ortaya gikmaktadir. Stres kaynakli bu
durumlar alan taramasinda farkli bakig agilan ile yaklasildigi goriigmiis olsa da genel
anlamda stres belirtileri; Fizyolojik Belirtiler, Psikolojik Belirtiler ve Davranigsal

Belirtiler olarak bu ii¢ baglhk altinda ele alinmusgtir.
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2.8.3.1. Fizyolojik Belirtiler

Stres igerisinde oldugumuzda viicudumuz bu duruma ¢ok sayida tepki ile karsilik
vermektedir. Stresin e kargt .karslya kalindiginda ortaya ¢tkan belirtilerin cogunlugu
fizyolojik belirtiler olarak bas gostermektedir. Fizyolojik etkilerin genelde saglik ve tip
alanlart ile ilgili olmakla birlikte bilim uzmanian yapmis olduklar ¢alismalarda
metabolizmadaki degisiklerde stresin de sébebiyet verebilecegini ortaya koymuslardir
(Robbins, 1992). '

Stres altinda kaldlglrhlz zamanlarda viicudumuz tarafindan 1.400 farkli biyokimyasal
salimimi yapilir. Salman bu farkl: hormanlar duygu ve algilarimiza etkilemektedir. Stres
alnda olmak hayatimizdan tat almamiza engel olmakta ve her geyi sadece hayatta
kalmak icin yapiyormusuz duygusuna kapilmamza neden olmaktadir (Childre ve

Rozman, 20035).

Bii'eyin-bedeninin gbstermis oldugu bazi tepkiler kendisinin stres altinda oldugunun
gostergesidir. Viicudumuzdaki fizyolojik belirtiler, sirt agrilan, deride gbzlemlenen
rahatsizliklar, strese bagli olusan istahsizlik veya agin yeme istegi, sindirim sorunu, kalp
atis hizindaki degisi'klilcr, kan bastncinda ya$anan artig, dis yapilannda ¢ikan
rahatsizliklar ve sebebi bilinmeyen asirt yorgunluk gibi tepkiler stres altinda bulunan bir

bedenin verecegi tepkilerdir (Eren, 2001).

2.8.3.2. Psikolojik Belirtiler

Fizyolojik yapimuza etkisi olan stresin psikolojik yapimiza da etkileri olmaktadir. Stresin
psikolojik etkileri olduk¢a ©nemlidir. Stresin psikolojik etkileri, ediseye kapilma,
bikkinlik hissi, gerginlik hali ve siirekli erteleme ahigkanligi edinme ve sinirli bir ruh
haline sahip olma gibi etkileri bulunmakitadlr. Bu etkilerle beraber stres kiside
doyumsuzluk olusturabilir. Is prtammdaki doyumsuzluk stresin Snemli agik ve basit
etkilerinden biridir (Robbins, 1992, s. 287). Rowshan (2011, s. 17-18) stresim psikolojik

belirtilerini;
* Kin tutara_lk affetmeme,.
. Yasamuin.anlamim yitirmesi
. Bir bosluk igerisinde olma hali
. Yoniniiziin yitirilmesi
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insanlara kars1 diismaniik besleme
Sug'isleme

Sucluluk duygusuna kapilma geklinde ifade edilmektedir.

2.8.3.3. Davranigsal Belirtiler

Birey iizerinde fizyolojik ve duygusal etkiler méydana getiren stresin insanlar iizerinde

davranmgsal boyutu da bulunmaktadir. Stres durumunda olan bir kisi, stresorier ile basa

¢1kamaz ise birey davraniglarinda baz1 belirtiler goriilmektedir. Bunlar,

Kendini degersiz ve yetersiz hissetme, terk edilme ve gilivensizlik

duygulari,

Iyi olana yénelmekten ziyade emin olunan, garantisi olani tercih etmek,

Hayatindaki insanlara kars aém giiven veya giivensizlik igerisinde olma, -

~ Alkol ve 'sigara kullanima meyil etmek,

Saghk _konusunda asin diisktinliik,

Aniden kendini gosteren 6fke hali, dﬁsrﬁanhk .ve_klzgmhk halleri,
Uyku diizeninde bozukiuk, |

Hayatim sonlandirma gibi 6lme ve intihar diigiincelerinin .Oll.l$maSl,
Onceden kolaylikla alinan kararlan alirken giliglilk yagsama,
Alisilagelmis davranislarinda degisiklikler yaganmas,

Bir ig lizerinde fai_laca galigmak, de;ayll ve titiz bir ¢alisma,

Ozel hayatinda diisiincesiz davramslar sergileme

Cok fazla hayaller kurma ve siirekli diigiincelere dalma durumlan,

- Hem konusma hem de yaz1 da kopukluklarin ve belirsizliklerin

yasanmasi,
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. Yapmis oldugu sahsi yanhglarini ve bagarisizliklan iizerinde g¢ok

diistinme

. Kismen &nemsiz olan konularda endiseye kapilirken, énemli gergek

sorunlarda ilgisiz olma gibi durumlan (Baltas ve Baltas, 2008, s. 31- 32).

Stresin belirtileri ayrica iiretkenlikte olugan degisimler, ise devam konusunda aksakliklar,
yeme diizeninde olusan degisiklikler, icki ve sigara tiiketimi ve konusmada arti$
durumlan, uyku diizeninde bozuklu'k ve huzursuziuk stresin be_lirtileridir (Robbins,
1992). Sigara tﬁicetiminde arti§ yasanmasl, bireylerin yogun bir stres igerisinde hayatlarint

devam etmelerinden de kaynaklanmaktadir. Sigara tiiketiminde yasanan bu artig,
| bireylerin yorgun olan bedenlerinde bagisiklik sisteminin diismesine neden olacak vé'
viicudunun iizerinde bir agirlik olacaktir. Stres ile bas edilemedigi durumda birey

hastaliklara karg1 koyamayacak duruma gelebilir (Baltas ve Baltas, 2008).

2.9.  Stres Kaynaklar:

Stresin kaynaklan bugiin ¢ok fazla nedene baglanabilmektedir. Akman, (2004)" e gire,
bugiin strese neden olan faktérler; ekonomik etkenler, siyasal ve sosyal etkenler,
teknolojik faktorler, toplumsal basar: beklentisinde yasana zorluk, degisen sartlara uyak
uyduramama gibi etkenler oldugu belirtilmistir. Bu etkenler elbette oldukga ¢ok sayida
siralanabilir. Stres bireysel farkliliklara gore ortaya ¢ikma sebebinde de degiskenlikler
s6z konusudur. Ozetiemek gerekirse strese sebep olan durumlarda farkliliklar s6z konusu

_ olsa da insanin varligindan bugiine kadar strese kars: verilen tepkiler genellikle aynidir.

Strese neden olan durumlar farkli bashklar altinda verilmistir. Strese neden olan
kaynaklar viicudun 'igerisinde veya disarisinda bulunur ya da bedensel ve psikolojik
kokenli kaynaklar seklinde iki baslik altinda ele alinabilir (Ciiceloglu, 2002). Stresin

genel olarak kabul goren kaynaklari: '

2.9.1. Bireysel Stres Kayﬁaklarl

Kisilerin yasanmus olduklan stres sebepleri fakli nedenlerden kaynaklanmaktadir. Kimi
insanlarda bir durum strese sebebiyet verirken kiminde aym durum stres sebebi
olmayabiliyor. Eren, (2001: 291), stresi insanlann davranislarinda, is ortamindaki
verimiiliginde, kisiler arasi iletisiminde etkileri olan bir kavram olarak tanmimlamaktadir.
Stres kendiliginden var olan bir durum degildif. Stres durumunun ortaya ¢itkmas: igin -

bireylerin iginde bulundugu sosyal ortam veya ¢evresindeki degisikliklerden etkilenmesi
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gerekir. Bu ‘etkilenme durumu da bireyden bireye farklilik gostermektedir. Kimi
insanlarda bu etkilenme hizh ve etkili olurken kimlerinde yavas ve diisiik bir etkiye sahip

olabilir.

Bireyin stres tepkilerini belirleyen en 6nemli etmenler; bireyin kisilik yapis1 (Aydin ve
Imamoglu, 2001) diisiince yapisi, bireyin yasadig sosyokiiltiire] gevre, olumsuz kogullar,
sosyal paylagim kisi is uyumsuzlugu (Keser, 2013), ekonomik sorunlar (Aydin ve
Imamoglu, 2001; Cam, 2004; Robbins, 1992), aile uyelermden b1r1mn oliimii, bosanma.

kisisel stres yaratan konu]ar olarak belirtmistir.

Meyer Friedman ve Ray Rosenman adli.iki Amerika’li doktorun yaptig: ¢ahsgmalara

dayanilarak, insan kisilik tiplerinin bir siniflamast yapilmistir (Akt. Aydin, 2008).

Eren, (200, s. 305), A kisilik tipi; stres dururhundan agin derecede etkilenen kisilik grubu
iken B kisilik tipi, stres durumundan ez derecede etkilenen veya az stres durumlan
yasayan kisilik tipi oldugunu belirtmistir. Batlag ve Batlag (2008) ise A kigilik tipine sahip
insanlardaki davrams gekillerinde hemen agiZa cikanlabilen diismanhk duygusu ve
zamana kargi gelmede iimitsizlige kapildiklarini ve ¢ok kisa siire igerisinde ¢ok fazla seyi

yapma isteginde olduklarim belirtmisti'r.

Robbins (1992)’ ye gore ise rekabet duygularinin ¢ok fazla oldugunu ve sabirsiz ve
aceleci olmalarina dcginnﬂstif. Tiim islerini hizlica ve bir acele ile yapar, bos zamanlarla

basa ¢citkmada zorlandiklarini ifade etmektedir.

Yapilan arasufma]arda hem A hem de B kisilik tipleri insanlarin davramglarini etkiledigi
aynt zamanda stres ile kisilik tipleri arasinda bir baginti1 oldugu tespit edilmistir (Aydin,
2008).

Bireysel stres sebeplerinin neler oldugunu belirlemek igin yardim alinabilecek olgekler
bulunmaktadir. Tohomes Holmes ve Richart Rahe’ in ge]islirmis olduklann “Holmes -
Rahe Sosyal Uyum Olgegi” en cok tercih edilen olgektir. Olgek 88 doktor iizerinde
gelistirilmistir. Yapilan arastirma sonucunda 6lgekten 300 ve iizeri puan alan kigilerin iKi
sene igerisinde psikiyatrik sorunlar, iilser, kemiklerde kinlmalar gibi bazi saghik )
sorunlanna yakalanma ihtimalleri %70 iken 200 puﬁnm altindakilerde bu saghk

problemlerine yakalanma ihtimalleri %37 oldugu ortaya ¢ikmustir (Akt, Sarp: 2002).
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2.9.2. Orgiitsel Stres Kaynaklari

Orgiitsel stres kavrami; bireyin galismis oldugu is ortarﬁmda kendisinden beklenen
hedefleri ve rolleri yerine getirmeye galisirken iginde bulundugu bu durumun olugturdugu ‘
stres olarak tammlanmaktadir (Aydin, 2008, s. 18). Keser, (2013, s. 25) giinliik hayatin
biiyiik bir bﬁlﬁmij ¢aligma ortaminda gectigini belirtmigtir. Bu nedenle is ortaminda
karsilasilan yagam kalitesi, kiginin genel yagam kalitesine de yansimaktadir. Bu agidan
kisinin is ortamunda yani rgiitte gegirmis oldugu vaktin stressiz bir vakit ve ortam

olmasimin énem tagidigin belirimektedir.

insan yasami boyunca stres ile en ¢ok is héyatmda rastlamaktadir. Asin1 derecede maruz
kalinan 151k, ses, 151 ve bireye yiiksek oranda yiiklenen sorumluluk veya az miktarda
sorumluluk verilmesi gibi denetimin diigiik olmasi gibi sebeplerden dolay: stres durumu
agiga gcikmaktadir. Ancak stresli ortam ayni olsa dahi bu ortamda bulunan biitiin galiganlar
_ bu strese aym tepkiyi gdstermemektedir. Ornegin ¢ahiganlardan igi bagarma duygusu
yiiksek olan bir ¢aligan ig ile alakal bir gerilim odaklayip motive etmesini saglarken,’
ayn: durum bir diger ¢alisanin isi yapmama ve-saldlrganllk gibi tepkilerine sebep
olmaktadir (Akgemci, 2001, s. 302).

Stres durumunu ortaya ¢ikaran ¢aligma sartlarn iggdrenler igin baski ve zorlamaya sebep
olur. Baski ve zorlamanin uzun siireli olmasi saglikla alakah problemlerin ortaya
¢tkmasina neden olmaktadir (Baltag ve Baltag, 2008, s. 76). Orgiit agisindan stresin
olumsuz etkiléri iki boyutta sirayet gostermektedir. [1ki 6rgiitiin temel hedefleriyle alakah
etkenlerden olan verimlilik ve performans diigiiklugii iken ikincisi de Srgiitiin etkinligini,
iiretkenligini ve performansini agiga ¢ikaran yabancilagma duygusu olarak kargimiza

¢tkmaktadir (Ofcutan ve Tengilimoglu, 2002).

Orgiit ortaminda stresin olugmasina neden olan faktdrler, ¢aligma ortamindaki rollerin
belirli olmamas: (Carnegie, 2012; Johnstone, 1989; Robbins, 1992), kaynaklann yetersiz
kalmas, is yiikiiniin agirli1 (Carnegie, 2012; Robbins, 1992; Soysal, 2009; Turna, 2014;
Yilmaz ve Ekici, 2006), iicretin yetérsiz olmasi (Baltag ve Baltag, 2008; Eroglu,1998;

Keser, 2013), temel drgiitsel etkenler olarak aktanilmaktadir.

Orgiitiin islevsel gevresi, &rgiitle alakal ii¢ yap: ile sekillenmektedir. Bu tg yap: verilen
gorev, yetki ve dretimdir (Aydin, 2008). Orgiitiin islevsel gergevesini olusturan ii¢ yap:

stres kaynaklan ile ele almak gerekirse;
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2.9.3. Gorev Yapisina iliskin Stres Kaynaklari

Orgiitiin iskeletini gérev yapisi olusturmaktadir. Bu yapinin ¢aligmasi ve aktif olmasini
saglayan iscilerdir. Iscilerin sahip olduklan gdrev yapisina yonelik algi, tutum ve
beceriler calisma’ 6rtam1armdaki davramglarinda bagariyt elde etmesinde ve etkili
olmasinda rol sahibidir. Iscilerin orgiit icerisindeki gerekliligi belirli bir gorevi
olmasindan dolayidir. Isci gorevle alakali bir sorun sebebiyle siirekli ve siddetli bir stres

ile kargi kargiya kalmasina sebep olacaktir (Aydin, 2008).

Is yiikiiniin asin olmasi: Orgiitsel strese neden olan etkenlerin en ¢ok bilineni ig
yiikiniin agirhifidir. Isgorenin is niteliklerine oranla yetersiz kalmasi, belirli bir siire
icerisinde igi tamamlama gerekliligi ve is standartlarinin yiiksek o]rﬁa& gibi durumlar is
yiikiinii agirlagtirmaktadir. Ayni zamanda ig yiikiiniin yetersiz olmasi da agin is yiiki gibi

strese sebep olmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001, s. 304). -

Yiikselme imkam: Bu olanak iki agidan stres olusturmaktadir. Bu durum yiikselen birey
ve yiikselemeyen birey agisindan farkli sekilde strese sebebiyet vermektedir. Yiikselen
birey almig oldugu yeni gorevine uyum éaglamaya caligirken stres yagarken,
yiikselemeyen birey haksizliga ugradigini diigiinerek yiikselmedigi igin elde edemedigi
maddi ve manevi her tiirlii kazangtan uzak kalmanun verdigi diigiince ve duygulardan

otiirii stres ile bas basa kalmaktadir (Aydin, 2008, s. 47).

Isin sikie1 olmasi: Bireyi makinelere bagimli duruma getiren otomasyon hizlica gelisme
kat etmektedir. Otomasyondaki bu geligme, bireyi bagimli hale getirmekle birlikte
yaraticihiklarim  kaybetmeye de itmektedir. S6z konusu durum isgdrenlerde can

sikintistyla birlikte stresi ortaya ¢ikarmaktadir (Aydin, 2008, s. 44).

Ucretin yetersiz olmasi: Kisilerin gelir durumlarindaki diisiikliik 6nemli bir ekonomik
stres sebebidir. Bireylerin gercek gelir seviyelerindeki diigiikliik haliyle satin alma
glicliniin de diigtik olma‘sma neden olmaktadir. Insanlar temel fizyolojik gereksinimlerini
temin edecek gelire sahip olamadiklarr durumlara bariz bir tedirginlik ve gerilim
yasamaktadirlar. Bu durum da stresin alt yapisim hazir hale getirmektedir (Eroglu, 1998,
s. 315). Gelir seviyesi veya kazanci yetersiz olan isgiler ailelerinin beslenme, giyinme
ihtiyaglanin1 kargilayamayacakur. Bu durumda fazla mesai yapmaya yoneleceginden
sosyal yagaminda ve aile hayatinda biiyiik &lgiide zararlara sebep olacaktir (Batlag ve
Batlas, 2008).
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Caliyma saatlerinin uzunlugu: Calisma saatlerinin ¢ok uzun olmasi, ¢alisanlarin
bedensel ve psikolojik bakimdan yorulmalarina neden olmaktadir. Ayni zamanda vaktin -
¢ogunun i§ ortaminda ge¢mesi hayatin geri kalan kisimlanna vakit ayirmada olumsuz
etkiler ortaya ¢ikarmaktadir. Bu etkiler kiginin hayatinda stres. yagamasina neden
olmaktadir (Aydin, 2008).

Cahsma kosullar: Insanlarda stres kaynagi olan en dnemli faktdrlerin baginda ¢aligma
sartlan ve i zorlugu bulunmaktadir. Caligma sartlan ve is ortaminda olusabilecek kaza
ve sakatlik, rahatsizbik riskleri, ortamda bulunan mikroplar, nemli veya zehirleyici
ortémlarda olmasi, is ortamnin gerekliligi sebebiyle var olabilecek zehirleyici gaz veya
dumanlarin olmasi gibi nedenler ¢aliganin siirekli tetikte durmasina, alarm halinde
olmasina ve korku igerisinde yagamlarini devam etmelerine sebep olacaktir. Bu durum
ayni zamanda is ortaminin organizasyonunda bozulmalara, i§ akigi ve i bdlimiinde
diizensizliklere sebep olacaktir. Biitiin bu durumlar yonetici ve alisanlar agisindan

onemli olgiilerde gerilim ve strese sebep olacakuir (Eren, 2001).

Aydinlatma: Is ortaminin aydinlatlmasi ve igin rahatlikla yapllmaél ve tiretkenlik
agisindan yakin bir bag bulunmaktadir. Bu konuda yapilan ¢aligmalar ig ortaminda 151k
siddetinin arturilmasi ile iiretimde %8-27" lik paralel bir artigin oldugu tespit edilmigtir.
Bunun aksine 1siklandirmanin kétii olmasi olumsuz bir ig ortami olusturur ve ¢alisanda
fizyolojik etkiler, goz sinirlerinde zayiflama ve yipranma, gegici ve kalici kérliiklerin

olugmasina sebep olacaktir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001, s. 236).

Giiriiltii: Giirilltii kavramu belirli bir ritmik ve ahenk bzélligine sahip olmayan, insan
yapisina yiiksek veya diisiik bir boyutta rahatsizlik vererek insani rahatsiz eden sesler
olarak tanimlanmaktadir (Eroglu, 1998, s. 314). Giiriiltii strese sebep olan bir kaynaktir
(Tuna, 2014).

TIsi: Is ortaminin siirekli havalandirilmasi ve 1sinin normal seviyede tutulmasina dikkat
edilmelidir. Olmasi gefeken 151 seviyesinin iizerinde veya aga@isinda olan ¢aligma -
ortamlar ig veriminde diisi.';klijge, sinirli bir ruh haline sahip olmaya, erken yorulmalara,
is kazalarina.ve bas agnsi gibi durumlara neden olmakla birlikte tatminsizlik duygusu

olusturur (Akt. Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001).

Kalabalik: Kalabalik i ortamlari ¢ahiganlan farkl iki- sekilde etkiler. Bu etkilerden ilki
giiriiltii gibi olumsuz etkilere sahip bir faktdrde artiga sebep olacaktur. Bu durum

cahiganlar olumsuz agidan etkileyecektir. Bir digeri ise kalabalik bir i ortaminda ¢aligma
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dzel alan gibi gizlilik ve bireye 6zgii durumlan ortadan kaldiracagindan Kisileri stres

durumuna itecektir (Aydin, 2008, s. 49).

2.10. Stresle Basa Cikma Yontemleri

Stres hayatimzda birgok sebepten otiirii kars: kargiya kaldigimz bir durumdur. Biyolojik
yapimiz korktuumuz, sinirlendigimiz ve endigeye kapildifimiz zamanlarda insan
viicudunda kimyasal bazi salimmlar gerceklesir ve kisiyi rahatsiz edici ortama kas:
hazirlamaktadir. Viicudumuzun salgiladig: kimyevi maddelerin az veya ¢ok salimm

zararl bir etkiye sahip olabilir.

Giinlitk yasamimizda birgok nedenden dolayi stres yasanz. Urktiigiimiiz, 6fkelendigimiz,
endiselendigimiz zamanlarda viicudumuz birtakim kimyevi maddeler salgilayarak bizi
rahatsiz eden giicliiklere kars: biinyemizi hazirlar. Bu kimyevi maddeler viicutta az veya
cok salgilanirsa zararli olaﬁilir. Bireyler tamamen stresin olmadig1 veya herhangi bir
gerilimin olmadigs bir yasam idame ettiremez. imkansiz bir durum olmakla birlikte viicut
fonksiyonlarinin devam edebilmesi igin belirli bir dlglide stres de gerek]iciir (Demirel ve .
Kilig, 2019).

Lazarus ve Folkman (1984) basa ¢ikma kavramini, kisi farafmdan stresli algilanan ve
kisisel kaynaklan zorlayan belli gereklilikleri ve bunlar arasinda ortaya ¢ikan ¢atigmalari
kontrol altina alan, azaltan ve tolere eden sﬁreidi degisen bilissel ve davranigsal ¢abalar
olarak tammlamaktadir. Bununla birlikte basa ¢ikma siirecinin 3 adimdan olustugu one
~ siiriilmektedir. Ik olarak kisi bir uyanciyr tehdit edici olarak algilar (birincil
degerlendirme), ikinci olarak durumu degerlepdirir (ikincil degerlendirme), daha sonra

ise harekete gecer (basa ¢ikma).

Literatirde, stresle basa c¢ikmanin simflandinlmasina yGnelik birgok farkly _gdrﬁs
olmasina ragmen iizerinde en ¢ok fikir birliginin saglandigi duygulara yGnelik pasif ve
probleme yonelik aktif kategorileridir (Ptacek vd., 1992; Folkman vd., 1986). Problem
odakli basa ¢ikma tarzlar;; karar verme, biligsel problem ¢6zme, Kisileraras
anlasmazliklan ¢oziimleme, amag belirleme, 6giit alma, zamam iyi degerlendirme
tekniklerini i¢ermektedir. Duygu odakli basa ¢ikma tarzlan ise; biligsel yeniden
sekillendirme, sosyal benzetme, olaym anlaminy degistirmeye yonelik bilissel caba,

olaylan olumlu yoniiyle gérme tekniklerini igermektedir (Folkman ve Lazarus, 1985).
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Offer (1986) basa ¢ikma tarzlarini kisinin yagami boyunca devam eden, kisiligin bir
ozelligi olarak ileri siirmektedir. Stresle basa ¢ikmay: giiglestiren bazi kisilik
szelliklerinin oldugu ileri stiriilmekle birlikte bu kimseleriﬁ; agir1 duyarli ve duygusal
tepkileri daha 6n planda olan, diismanlik duygulan baskin olan, kendilerine her konuda
sucluluk pays gtkaran, ya hep ya hig diisiincelerine sahip olan ve olgunlagmamus Kisilik

ozellikleri baskin olan kisilerin oldugu vurgulanmustir (Baltag ve Baltag, 1999).

Baga ¢ikma ile ilgili bir bagka tamim Carver ve Scheier (1994) tafafmdan, kisinin arzu
ettigi hedeflere dogru ilerlemesine (ya da anti-hedeflerden uzaklagmasina) izin veren
kosullar: yaratma ya da artik ulagilabilir gériinmeyen hedeflerden kurtulma gabasi olarak
" tamimlanmusur. Bu yiizden baga ¢ikma stresli deneyimleri takip eden tepkiler olarak
goriilebilmektedir. Dolayisiyla, kisiler arzu ettikleri ya da anlam yiikledikleri hedéﬂere
ulasmada engellerlé kargilasiginda ya da anti-hedefleri engellemeye galistifinda, stres

olusmaktadir.

Stresle basa ¢tkmada aktif baga ¢ikma yontemleri, problem odakli basa ¢ikma tutumlarini
-igerirken, pasif bag etme yontemleri ise kaginma stratejisini icerdiginden aktif basa gikma
tutumlan pasif baga gikma tutumlanindan daha etkilidir. Kullanilan baga ¢ikma tutumlan
bireyden bireye farkliik gosteren ozellikleri yas, hastahik, sosyo-kiiltiirel icerir. Eger
~ birey kendine uygun olmayan bir basa ¢ikma tutumunu sergilemekte 1srarli davranmaya
devam ederse bu durum ruh sagllgﬁun da bozulmasina neden olmaktadir. Baga ¢ikma
konsorsiyumu (1999) dinamik bir siireg olan basa ¢ikma yollarim li¢ diizey modeli ile
belirtmistir: f |

Epizodik bir siireg olarak baga ¢ikma: Bireysel mevcut kaynaklar, baga gikma talepleri,
bireyin durumu olugturur. Kaynaklanin birikimi ve yiikiimliliiklerin olugmasiyla kisa

vadeli baga ¢ikma ortaya ¢ikabilir.

Uyumsal siire¢ olarak basa ¢itkma: Gelisme ve adaptif sﬁreglérinin bir parcas: olarak
goriilmektedir. Sikint: {izerine uzun vadeli etkileri vardir. Baga ¢ikma sonuglan birey]e}'in
iligkileri ve gruplann isleyisi, saghk‘ve yagam tahakkukunun stresli boliimlerinin ¢oziimii
ile simirli degildir. Bu baga ¢ikma yollan sadece bireylerin sikintili zamanlarinda
yapilacak seyler listesi olmadigim ima eder. Bireylerin taksonomik temel adaptasyonel

siireglerini yansitmasina ve stresin etkilerinin ayirt edilmesine yardimer olacaktir.
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Etkilesimli bir siire¢ olarak basa ¢ikma: Kisi ve baglam arasindaki gergek zamanl
karsilikl1 fikir aligverisi olarak goriilebilir. Orgiitsel bir yap1 olan basa gtkma ile davranis,
duygu, bilis, dikkat arasindaki etkilesim vyaka]anmakta; ¢oklu stres bilesenleri uyarilarak

gercek zamanl koordine edilmektedir (Zimmer ve Gembeck, 2008).

En etkileyici basa ¢itkma kavramlastirmas: yine Lazarus ve Folkman tarafindan &ne
siiriilmiistiir. Lazarus ve Folkman (1984), herhangi bir drnekte, kisilerin algilanan stres
yilkleyiciye karst basa ¢ikma tepkilerinin,. hem bireysel hem de cgevresel etkilerin
birikiminin bir sonucu oldugunu iddia etmislerdir. Kisilerin basa ¢ikma y6niinde dogal
tercihleri oldugu varsayll'maktadlr ve kisilerin herhangi stresli bir durumda tepkileri, bu
tercihlerin ve durumsal faktérlerin etkilesimli bir iglevi olarak goriilmektedir. Bu genis
ol¢iilii kavramlagtirmaya ragmen, basa gikmada durumsal ve kisisel etkiler gok nadir bir

arada incelenmektedir (Zimmer ve Gembeck, 2008).

Arastirmacilar genellikle iki tip basa ¢ikma stili simflamiglardir. Bunlar problem odakli
baga gikma ve duygusal odakli baga gikmadir. Problem odakli baga ¢ikma bigiminde birey
problemi ¢dzmek igin ai(tif olarak gaba sarf etmektedir. Duygusal odakli baga ¢ikma
bigimindp ise birey karsilagtig1 stresten kurtulabilmek i¢in duygu ve diigiincelerini kontrol

etmeye veya yon degistirmelerini saglamaya ¢aba harcamaktadir (Lazarus, 1991).

Bireyin hangi baga ¢ikma y&ntemini kullanécaglm ise cesitli degiskenler belirlemektedir,
bu deéiskenlerden bazilar1 kiginin inanglan, problem ¢ozme becerileri, sosyal
becerileridir (Lazarus, 1984). Problem odakli basa ¢ikma dav.fanlslarl, stres kaynag;
olarak algllanan duramlar degistirmek' icin yapilan dogrudan girigimlerle ayirt .
edilmektedir. Yaklagan biiyiik alisverislerdén kaynaklanan stresi yonetmek igin, mesela
bir tiiketici tedbir olarak, pismanlik duyacag: bir. aligverig karar1 alma hakkindaki
endiselerini azaltacak bilgileri aragtirabilmektedir. Aksine, duygu odakl baga ¢ikma,
digsal bir stres yiikleyicinin énemini, stres kaynagm farkl ve daha éz psikolojik sikinti
veren terimlerle anl.ayarak yeniden kurma girisimlerini i¢cermektedir. Cabalarn, strese
neden olarak durumlan degistirmeye yonlendirmek yerine, duyéu odakli basa ¢ikma,
oznel anlamlarda ve stresli durumlanin deneyimsel kosullarindaki degigikligi
icermektedir. Aligveris Ornegine tekrar doniildiigiinde, bu kisiler, aligveris stresiyle
duygulann; yakin bir arkadagla paylasarak baga ¢ikabilmektedirler (Carver ve Scheier,
1994).

30



Bazi arastirmaciltar duygu ve problem odakli basa ¢ikma stratejilerinin iglevselliklerini
karsitagtirmustardir. Ornegin; McCrea ve Costa (1986), islevsel olmayan basa ¢ikma
stratejileri olarak duygu odakli basa ¢ikma stratejilerini; iglevsel olan baga ¢ikma
stratejileri olarak problem odakli basa ¢ikma stratejilerini gormektedirler. Duygusal
anlamda dengesiz bireyler, agirlikli olarak duygu odakli baga c¢ikma stratejilerini
kullaniyor olsalar da, az da olsa problem odakli stratejileri de kullandiklar

gozlen mektedir.

Bazi arastlrrﬁacﬂar, bireysel farkliliklanin basa g¢ikmay: iki yonde etkiledigini fark
etmisterdir. Bunlardan ilki; istikrarl (egilimli) basa ¢ikma stratejileridir ki bunlar stresli
. taleplere herhangi bir referans olmadan kullamlabilmekiedirler (Carver vd., 1989).
Insanlar olayin dogasina, olayin degerlendirmesine ya da kendi kaynaklarina bagh olarak
cesitli basa ¢ikma stratejileri (durumsat) kullanmaktadirlar (Lazarus ve Folkman,71984).
Ikincisi ise; kisilik boyutlari/ozellikleri aynca belirli baga ¢ikma ySntemlerini tahmin
edebilir oldugu ya da bu yontemlerte iligkili olabildigi seklindedir (Eksi, 2001). Basa
¢tkma davranigiyla baglantili olabilecek kisilik boyutlarina/6zelliklerine gelince, Storm
ve Rothman (2003) duygusél dengenin, diga doniikliigiin, agikhiin ve sorumlulugun

yapici basa gikma yontemleriyle iliskili oldugunu ortaya gikarmistir.

Probleme yonelik baga ¢tkma; Problemin belirlenerek aktif bir strateji olan soruna yonelik
¢oziim yollarimin iiretilmesi stresin yarattign kotii durumdan kurtulmayr amaglamaktadir.
Kisi iginde bulundugu stresli durumu kontrol altina alarak daha fazla bilgi alip, problem

¢ozme davraniglarini da kullanarak eyleme geger (Algin, 2009).

Duyguya yonelik basa ¢ikma; Duygu merkezli yontemlerin kullamldig: pasif bir strateji
olan duyguya yonelik baga ¢ikmada birey olumsuz duygulann baskisi altinda oldugunu
ve bu durumun i¢inden ¢ikamayacagini kabul ederek iginde bulundugu durumun
olusturdugu olumsuz duygulan kontrol altina alamayacagini kabule gecerek, olumlu bir

sonug ¢ikarmaya galigmaktadir (Algin, 2009).

Ergenlik dénemindeki stres faktorlerinin farklilasmasinin yami sira stresle basa ¢ikma
tarzlarinda da farkhilagmalar oldugu goriilmektedir. Ergenlik doneminde kullanilan stresle
basa c¢ikma tarzlannmin degismesinin baglica sebebi arasinda biligsel alanda soyut

islemlerin kazanilmas: gﬁsterilmektedir (Laursen ve Collins, 1994).
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Stresle basa ¢ikmaya yonelik One siiriilen goriislerden biri ise, bireyleriﬁ kullandiklan
savunma mekanizmalarinin da basa gikma olarak ele alinabilecedi olmakla birlikte bu’
savunma mekanizmalan basa ¢ikma yontemlerinden sadece biridir. Basa ¢ikmada daha
cok stres verici giinliik yasam olaylarina dair degerlendirmeler dne ¢ikmaktadir. Bu
degerlendinnéler duygulan etkilemekte ve duygular da basa ¢rkma tarzimi ortaya

cikarmaktadir (Lazarus ve Lazarus, 2006).

Saglik ile ilgili refahi da koruyucu ve risk faktorleri bireysel basa ¢ikma stratejilerinin
farkls tiirleri olarak tanimlanir. Stresle basa ¢ikma son yillarda biiyiik ilgi gormiis olup
birgok makalenin konusu oimustur. Stresin hem zihinsel hem de fiziksel sagligin lizerinde
zararh etkileri vardir. Bireysel farkliliklarin stresle basa ¢ikmada biiylik Snemi vardir.
Stresle basa ¢ikma giinliik hayatta her an herkesi etkileyebilir. Stresin psikolojik yonleri
lizerinde yapilan arastirmalann gogunun konusu bireylerin {iziicii sorunlar: ve duygularim
nasil yonettigidir. Is, okul, aile, kisiler arasi iligkiler dahil olmak iizere hayatin hemen
hemen - her alaminda stresin meydana geldigi goriilmiistiir. Birgok aragtirmanin
etiyolojisine kalp \.re damar sistemi hastaliklan gibi gesitli hastaliklarin yani sira kanser
cesitlerinde de gérilme ve bunu azaltmanin yayginlagtify diisiintildiiglinde bag etme ve
basa gikma stratejileri dnemii bir rol oynamaktadir. Baga ¢grkma yaklagimi yagamin bir
pargasi olarak kavramsallagtirildig goriilmektedir. Bireyin gabalari, hedefleri yonetim ve
kimligine ‘yoneliktir, hedeflere ulasmak icin toplumsal kaynaklann kullanimi ‘
yaklasirdir (Greenglass, 2002). Cinsiyetin stresin algilanmasindan baga ¢ikmaya kadar
onemli bir faktdr oldugu goriilmektedir. Kadinlar erkeklerden daha stresli oldugu,
erkeklerin kadinlara oranla aktif baga ¢ikma tutumlanim tercih ettigi direk harekete
gegtikleri, kadinlarin ise pasif ¢dziim stratejilerini tercih ettikleri belirlenmigtir (Hamarta
vd., 2009). Endler ve Parker (1990) tarafindan yapilan ¢caligmada basa gikma tarzlarini ii¢

ana gruba ayirmak miimkiindiir. Kategorileri:

1) problem odakl etkin bir problem ¢ozme yaklasimi girisimleri ile baga gikma (durumu

diizenlemek igin),

2) biligsel ve duygu- odakli bas etme (bir durum nedeniyle duygusal tepkileri diisiinerek

diizenlemeye calisir,

3) kaginma, stresli her hangi bir durumdan kaginarak basa ¢gikmayi hedefleyen (Shankland
vd., 2009} Literatiirde yapilan arastirmalarda olumiu basa ¢tkma stillerinin, . iligki
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doyumunu arttirdi3i (Bowman, 1990), olumsuz basa ¢ikma tarzlarinin ise iligki
doyumunu azalttig: (Guinta ve Compas 1993) bu sebeple basa ¢ikma stillerinin iligkinin
gelecegini sekillendirdigi (Lazarus, 2006) belirlenmigtir.

Bas etme yetenekleri stresli durum varliinda kisilik dzelliklerinin, kiiltiirel etmenlerin,

tehlike ve tehdit iceren durumlarin algisinin 6nemli oldugu stirectir (Algm, 2009).

Literatiir incelendiginde basa ¢ikma stratejileri hakkinda farkhh yaklagimlar

gOriilmektedir.
Cohen ve Lazarus (.] 979) basa ¢ikma tarzlarin:
¢ Gerekli bilgiyi arama
o Kagma
o Tartismaya girmek /probleme yonelik bir seyler yapmak
‘e Fiilin 6nlenmesi
¢ Savunma sﬁrég]erinin tercih edilmesi seklinde tammlamuglardar.

Stres bireyin fizyolojik ve psikolojik biitiinliigiini tehditeden fizyolojik davranig yanitlary
ile sonuglanan deneyim olarak tamimlanabilir. Biyomed'ikal streste ise adrenal
glukokortikoidler ve katekolaminler yiiksek oldugu durumlarr kapsayan bir deneyimdir.
Giinliik soylemin bir pargas1 olarak Oznel bir deneyim olan ve ayni zémanda birgok dilde
yaygin kullanilan stres kelimesi yerine fizyolojik tepkiler, kelime vurgusu olarak stresi

tam kargilamayabilmektedir (Mcewen, 2007).

Kosullara 6zgiir davranislar sergileyen birey, farkli stresle bagsa ¢itkma davraniglari
gbstermektedir. Giinliik hayat boyunca bircok bireyin, kendini agsan durumlarda aslinda
farkinda olmadan verdigi tepkileri icgiidiisel olarak buldugu bilinmektedir. Gerilim
alunda kalan birey bu durumla basa gikabilmek igin; oncelikle bu durumu yarétan
-etmenleri  bilmesi, stresle - bag edebilme yOntemleri konusunda bilgili olmasi
gerekmektedir. Elisabeth Kiibler Ross; hastah;ga yonelik psikolojik tepkileri, 5 asamada
tamimlamistir (Kara, 2009): ' ' |

o Inkar
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o Ofke

e Pazarlik

. Depresyon-

e Kabullenme (Oztekin, 2006)

Basa ¢ikma tutumlari arasindaki farkhiliklar, bireyler arasinda uyum bozuklugu

davramginin farkina varrimasini zorlastirabilmektedir.

Stresin ortaya gikmasi bireysel ve drgiitsel nedenlerden ortaya cikabilmektedir. Stresin
insan yasaminda olmamasinin imkansiz bir durum oldugu soylenebilir. Ancak stres ile
kars1 kargiya kalindiginda miicadele ile baga gikmayi ve iistesinden gelmeyi dgrenebiliriz.

Bu durum hayaf standartlarinin iyilegmesi igin Snemlidir.

Herhangi bir etken séz konusu degilken bireyin durduk yere sinirlenip ofkelenmesi,
etrafindakilere bagirmasi, giizel bir uyku alinmig olmasina ragmen titkenmiglik duygusu
stresin belirtileri olmakla birlikte stres ile baga ¢ikmak igin ilk adimdir. Stres ile miicadele

etmenin bireysel ve drgiitsel olarak iki sekilde ele alinmaktadir.

2.10.1. Stresle Basa Cikmada Bireysel Ydntemler

Stres ile basvedebi]mek i¢in uzun bir siire boyunca farkli ydntemlere bagvurulmusgtur.
Stresin ruhsal ve fizyolojik olumsuz etkilerinden kurtulmak igin stresle bag etme
yontemlerinden yararlaniimalidir. Aydm' (2008, s. 134) stres ile miicadele edebilmek ve
listesinden gelmek icin bazi bireysel stratejilerin 6nem tagidifim belirtmektedir. Soz
konusu stratejilerin sahip olduklar: bakig agisi, neredeyse tamarm kigisel aliskanhklarla
birlikte psikolojik, ﬁzyo.]c')jik ve davramsgsal boyutlanﬁ kontrol altinda tutulmasini
ongdrmektedirler. Bu dngdril dogrultusunda viicutta baglayan stres ve meydana getirdigi
tepkileri kargisinda alinan dnlemler ile birlikte stres durumu etkisiz blraklimaktadlr Bu

strateji ve teknikler agagida yer almaktadir:
. Biyolojik doniit
. Beslenme

. Gevseme
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. Meditasyon

. Kisisel dzelliklerin delgistirilmesi

. Solunum.egzersizleri yapma

. Bedensel hareketler yapma (spor ve egzersiz)
. Toplumsal destek alma

. | Masaj

. Dua ve ibadet etme

. Zaman yodnetimi

. Sosyal kiiltiirel ve sportif ekinlikler (Aydin, 2008).

Aydin ve Imaoglu (2001), stresle miicadele edebilmek icin nefes alma egzersizlen,
gevseme hareketleri, saglikl: beslenme, iletisim kurmada etkililik, davramslarin: kontrol
altina alabilme, meditasyon, gevseme durumunu arttiran otejenik egitimler, problem
¢bzme becerisini gelistirme ve zamandan etkili bir sekilde yararlanma gib: tekniklerden

faydalanmak gerektigini belirtmiglerdir.

Stres ile baga gikmada en énemli tekniklerden biri zihinsel bir teknik olan meditasyondur.
Meditasyon, psikofizyolojik uyariimalara aracilik ettifinden stresin insan viicudu
iizerindeki olumsuz etkilerini azaltabilen veya tamamen ortadan kaldiran zihin odakh bir

etkinliktir (Onbagioglu, 2004).

insanlann stres ile bas etﬁlek icin bu yontemler diginda ¢alisma hayatina ya da hobilerine
yonelmesi stresi azaltabilecek durumlardir. Stres ile baga ¢ikmak igin uygularian
stratejilerden bazilan da sinirli ruh halini diga vurma, belirli bir siiregten sonra islerin
rayma oturacagina inanma, gevresindeki insanlara kargi elir:lden gelenin en iyisini
yaptigim fark ettirme, ¢alisma ortamindaki giinliikk yagamlanlari unutmaya galismak,
strese sebep olan faktorler, ingalar veya durumlar ile kargilagmamaya gahsmélk, durumun

iyi tarafindan bakabilme, daha kotiisiinii diigiinerek kendini teselli etme, zaman‘

yonetimini edinme gibi teknikler bulunmaktadir (Balci, 2000, s. 32-33).

Insanlar tepki veren varliklardir ve genellikle hayatin gerginlidinden etkilenmemeye

caligmaktadirlar. Ozellikle fazla bireysel durumlarda ortaya gikan tehditlere karsi
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kendilerini savunmak igin siklikla bireysel farkliliklar olustururlar. Kisilik, stres ve basa
¢ikmanin etkilesimsel modellerinin (Aldwin, 1994; DeLongis ve O'Brien, 1990) ana
itkelerinden biri; stres ve basa gikma siireglerinin, kiginin ve durumun kargilikl: dinamik

etkilesiminden ortaya g,_lkm'asmdan kaynaklanmasidir.

Bazi insanlar stres altinda kotii performans gﬁster.ifkcn baz1 insanlar ise stresle bas ederek
bu siireci daha az negatif etki ile atlatmaktadirlar. Bazi insanlanin strese kargi savanmasiz
olmas1  bazitanimin  ise olmamasiin  nedeni kisilige bagh  yatkinliklarla
aciklanabilmektedir. (")rnegin; kisilik ©zelligi (trait) kuramlari gostermektedir ki
ndrotizim gibi bireysel farkliliklar strese kargt duygusal tepkileri etkilemektedir (Costa
ve McCrae, 1985; Eysenck ve Eysenck, 1985). Bu baglamda stres ve kisilik iligkisini
incelemenin yararh olacag diisiiniilmektedir ve bu diigiince gergevesinde soz konusu

aragtirmanin yiiriitiilmesine karar verilmistir.

Eysenck bazi aragtirmacilar tarafindan stres ve ki$iligin birbirinden bagimsiz iki konu
olarak ele alindigimi fakat bunun biiyiik bir hata oldugunu belirtmektedir. Stresin, ancak
organizmanin yasayacagi bir gerginlik olarak tammlanmas: halinde anlam kazanmasi
milmkiin hale geldigi igin, bu iki kavramun birbiriyle gok baglantith oldugunu
vurgulamistir (Eysenck, 1985). Lazarus (1966) ise stres ile ilgili kuraminda kisitigimizi;
bizi mesgul eden seylerle baga 'glkma stillerimizin tipinden etkilenebilecegini &ne
stirmiigtiir. Rosenman ve Friedman’a (1974) gore bireyin kisilik 6zelliginin stres kaynagi

oldugu baz aragt:rma]aida vurgu]anmaktédlr (Ankan ve Aktas, 1988).

Bir¢ok bilim adamu da kisilik &zelliklerinin basa ¢ikmayi, siirecin birgok agamasinda
etkiledigini iddia etmiglerdir (Bolger vd., 2000). Omegin, nevrotiklerin gegici durumlan
stresli olarak degerlendirme bu yiizden strese daha gok maruz kalma ve daha fazla basa
¢tkma davraniglan geligtirme ihtimalleri daha yiiksektir. Nevrotiklik ayrica daha sonra |
gelen sikintilann azaltilmasinda, belirlenen basa ¢ikma davramislannin etkinligini de -
etkilemektedir. Sadece birkag aragtirma da Cloninger’in kisilik ozellikleri ve baga ¢ikma
yontemleri arasindaki iliski incelenmis olsa da, gok sayida arastirrna, diger kisilik
Ozellikleri ébmegin; iyimserlik ve kotiimserlik) ve basa gikma yontemleri arasinda bir

baglanti oldupunu gostermistir (Mosher, Prelow, Chen, ve Yackel, 2006).
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2.10.2. Streste Basa Cikmada Orgiitset Yontemler

Caligma ortamlarinda stres ile miicadele edebilmek i¢in isgilerin yagamig olduklan stresi
ortadan kaldirmak ve ©niine ge¢mek i¢in Orgiit boyutunda stres durumuna sebepr olan
faktorler karsisinda yapilan diizenlemeler orgiitsel yontemlerdir (Okutan ve
Tengilimoglu, 2002).

Aydin, (2008, s. 157) bireyin iginde bulundugu &rgiitsel stresi Snlemek veya azalmasin

saglamak ic¢in belirledigi stratejiler:
»  Iszenginlestirilmesini olugturmak,
* Dcsték veren bir orgiitsel ortam olugturmak,
«  Calisma ortamini neseli bir hale getirmek,
. Herkesin sahip ol@ugu orgiitsel rollen belirleyerek éatlsmalari onlemek

. Birey igin mesleki ilerleme yollarim planlama ve damgmanhik imkant

saglama.

Insanlar hayatlan boyunca stres yaratacak durumlar ile kargilagabilmektedir. Bu durumla
ile baga ¢ikmak igin veya stres durumu son erdikten sonraki siirece’ uyum saglayabilmek
i¢in profesyonel bir destek almaya ihtiyaglan olabilir (Tiirkiim, 1999). Isgérenler igin
saglanan damigmanhik hizmeti isgilerin stres ile miicadele etmelerinde fayda saglayabilir.
Isciler yagadiklari sorunlarla alakah olarak siirekli olarak birbirleriyle ilétisim kurmak -
isterler. Calisanlarin bu ihtiyaci orgiitler = tarafindan ydnetiéilerle ¢aliganlann -
gorlistirilmesi saglanabilir, 6-rgijt icerisindeki ya da diginda makul {licretli bir
damigmandan profesyonel bir destek almalanm saflayarak stres ile miicadelelerinde
destek olunabilir. Planlama ve organize olmada sorun yasayan iggilere zaman ydnetimi -
program ile onceliklerini belirleyebilmeleri desteklenebilir. Bir diger yontem ise orgiit
tarafindan fiziksel aktivite etkinliklerinin yapllma51dlr. Bu programu, kimi girketler
uzman deétegi ile igcilerine rahatlama egzersizleri, stresi azaltmaya destek olacak fiziksel
aktiviteler sunmaktadirlar (Robbins, 1992).

’Kayriacou (2001, s. 138), ogretmenler icin egitim ortamlarinda stres durumlan ile

miicadele etmek igin sundugu oneriler;
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. Problemleri tamimlamak ve zaman aralhif koymadan problemler ile

ilgilenmek

. Orgiitsel ve zaman yonetimi becerileri 6ncelikli olmakla birlikte taleplerle

basa gikabilecek prosediirler ve beceriler gelistirmek

. Stres durumlarina neden olacak kaynaklar dnceden tespit ederek ihtimal
dahilindeki olabilecek is arkadaglan veya Ogrenciler arasindaki gatigmalar)

engellemek,
. Kayg ve endigeleri ¢evresindekiler ile paylagmak,

. stihin kendi performansina yonelik baskalarinin reel beklentiler

olugturmasim saglamak,

. Ogretmen bilincinde olarak ig ve okul digindaki yasam arasinda bir denge

olugturmak.

2.11. Stresin Performansa Etkisi

~ Caligma ortamlarinda stres daima olumsuz bir etkiye sahip olmayabilir. Stresin olmadigs
bir galigma ortamu siradanlik ve monotonluk anlamina gelmektedir. Is ortamindaki siirekli
sikint1 ve monoton durum iscilerde gerginlik olusturabilir. Monoton, siradan ve tekdiize
bir i ortami orta’diizeyde bir stres ile ‘engellenebilir ve olumlu efkiler olugturabilir
(Giimiistekin ve Oztemiz, 2005). Orgﬁite icerisindeki stres durumunun yonetilmesi hem

isgdrenleri hem de orgiite faydas: olacak sekilde yonetilmelidir (Balei, 2000).

Ilimh diizeyde bir stres, performansi iyilestirmekte, aginn diizeyde stres ise performans:
diigirmektedir (Keser, 2013, s. 18). Okutan ve Tengilimoglu (2002), orgiit igerisinde

iliml1 bir oranda stres varhginin olumlu katkilarinm oldugunu ifade etmektedirler.

Asil Snemli olan stresin giidiileyici olan tiiriinii (eustress) yakalamak, ancak zararli ve
tahrip edici olan ve genellikle stres terimii ile 9zdeslestirilen zararli (distress) olanindan
korunma yollarim &grenerek isteki doyum ve verimin arturilmasidir (Aydin, 2008).
Iscilerin iginde bulundugu psikolojik durumlan is verimli]igini‘ve hizmeti dogrudan
etkilemektedir. Bu nedenle 6rgiit agisindan ¢ahiganlann stresli olmas: orgiitiin de stresli

olmasi demektir. Stresin dogurmus oldugu biitiin etkiler, psikolojik ve ruhsal problemler
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direkt olarak kisinin performansina yansimakta, bireyin ¢aligma iliskilerini ve bagarisim

etkilemektedir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005)..

‘Stres durumunun is verimliligine olumlu ve olumsuz etkileri bulunmaktadir. Stresin
diisiik oldugu ¢alisma ortamlaninda verimlilikte de diisiis gbzlemlenmektedir. Verimlilik
orani arttirilmak isteniyorsa stres yogunlugunu ve diizeyini arttirmak fayda saglayabilir.
Boylelikle calisan daha ¢ok gaba gostermekte, sahip oldugu bilgi‘ve becerileri agiga
¢ikarmaktadir. Buna karsin stresin diizeyi ve yogﬁnlugu asir1 derecede arttik¢a kiside
tiikenme hissi olusacagindan bireyin verimliliginde dﬁsﬁs olabilir. Biitiin bu durumlar
neticesiyle, genel olarak stres yofunlugunun orta ya da optimum seviyemin altina

diismesini engellemek gerekmektedir (Eren, 2001, s. 304).
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3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli |

Bu aragurma, “Sosyal Hizmet Merkez[erinde Calisan Meslek Elemanlarinin Stresle Baga
Crkma Diizeyleri”nin belirlenmesi amaglandigindan, aragtirma iligkisel tarama deseninde
betimsel bir ¢aligma olarak gergeklestirilmistir. Toplanan-bilgilerfe kaliplar olusturup,
istenilen kargilastirmalan yapmaktir, Birgok durumda temsili bir drneklem segilir ve bu
temsili, gruptan alinan veriler tiim gruplar iizerine genellestiriimeye cahgihr. Bundan
dolay, anket metodunda temsili bir 6rneklemin se¢imi iglemi birgok durumda ﬁroblemler
dogurmaktadir. Ciinkii temsili olarak secilen drneklemin, tiim grubu temsil etmesi igin,
- temsili grup ile tim grup arasinda belirli, benzer karakterlerin olmasi zorunlulugu v:;lrdlr.
Anket ve dlgek ku]lamlan ¢abigmalar, nicel yaklagimn bir iiriinii olduklan igin genelde
istatistik yontemler kullamilir. Veriler sayisal rakamlara veya formiillere dayandinlir

(Cepni, 2001, . 40).

Aragtirmada demografik veriler ile yapilan analizlerde bagimsiz degigken olarak Sosyal
Hizmet Merkezlerinde Caligan Meslek Elemanlannin; yas, cinsiyet, medeni durum,
mesleki hizmet siiresi, egitim durumu ve uzmanhk alani mesleklere gore ele alinmugtir.
Bagimli degisken olarak ise, Sosyal Hizmet Merkezlerinde Calisan Meslek Elemanlannin

stresle basa ¢ikma diizeyleri boyutlariyla birlikte ele alinmistir.

3.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu, 2018-2019 egitim-6gretim yilinda istanbul’da Sosyal
Hizmet Merkezlerinde ¢alisan meslek elmanlari olugturmaktadir. Istanbulda bulunan 31
tane Sosyal Hizmet Merkezi'nde (SHM) toplamda 470 kisi ¢aligmaktadir. Bunlardan
378’i kadin ve 92’si erkektir. 2019 yili itibariyle Istanbul’da bulunan tim Sosyal Hizmet
Merkezlerinde (SHM) toplamda 214 Sosyolog, 105 Psikolog, 88 Sosyal Galigmaci, 32
Ogrctmén ve 31 Psikolojik Danigman ve Rehberlik (PDR) mezunu bulunmaktadir.

_Arastlrmada, , “Sosyal Hizmet Merkezlerinde Calisan Meslek Elemanlarinmn Stresle Basa
Cikma Diizeyleri”ni belirlemek amaciyla soz konusu meslek elemanlarinin gérﬁslérine
basvurulmustur. Bu kapsamda, bu aragtirma, farkli sosyal hizmet merkezlerinden olmak
{izere 146’s1 kadin, 72’si erkek olmak iizere toplamda 218 sosyal hizmet merkezinde
. caligmakta olan meslek elemaninin kaflljmlyla yiiriilmiigtiir. Bu katilimda aragtirmanin

¢aligma grubunu olugturmaktadir.
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3.3.  Veri Toplama Araglar

Bu béliimde arastirmada kullamlan veri toplama araglart hakkinda biigilere yer

verilmistir.

3.3.1. Sosyodemografik Veri Formu

Aragtirmaci tarafindan katilimeilara iliskin gesith sosyo-demografik bilgilere ulagmak
amactyla, agagida tanitilacak olgeklere ek olarak Demografik Bilgi Formu
olusturulmustur. Demografik Bilgi Formunda; aragtirmaya iligkin katilimcilara yoneltilen

degiskenler bulunmaktadir.

3.3.2. Stresle Baga Cikma Olgegi

Stresle Basa Cikma Tarzlari Olgegi 1980 yilinda Folkman ve Lazarus tarafindan
gelistirilmis olunmakla beraber 68 maddeden olugan 4°Lii likert tipi bir ﬁlgekiir (Sahin ve
Durak, 1995).

Sahin ve arkadaslari (1992) tarafindan Tiirkgeye uyar]ahan Olcegin daha sonra kisaltma
galismalar1 yapilmis ve dlgek 30 maddelik kisa form haline doniistiiriilmiistir. Olgek, iki
ana stresle baga gikma tarzi olan ‘aktif/problem odakl’ ve * pasif/duygu odakl’ basa
¢tkma tarzlarim dlgmektedir. Stresle Basa Cikma Tarzlar Olgegi iki asamali faktor
analizi uygulandiktan sonra 5 faktorlii bir yapi ortaya ¢ikmugtir. Bu faktorler ise; kendine
giivenli yaklasim, boyun egici yaklasim, garesiz yaklagim, iyimser yaklagim ve sosyal
destek arama sekliﬁdedir. Bu bes alt 6lgegin her birinden alinan yiiksek puanlar ise, o alt
Olgege .karslhk gelen baga gikma tarzinin kullanimindaki artiga tekabiil etmektedir (Sahin
ve Durak, 1995). Her bir alt dlgekten alinan puanlarin, ilgili alt dlgekte bulunan madde
sayisina bolinmesi sonucu her faktore ait bir ortalama puan elde edilmektedir. Olgekte
sadece 2 ters madde .(l ve 9) bulunmakla birlikte, ilgili alt dlgeklere kargilik gelen
maddeler su sekildedir; kendine giivenli yaklasim, (8, 10, 14, 16, 20, 23, 26) numarali
maddeler; boyun egici yaklagim, (5, 13, 15, 17, 21, 24) numaral: maddeler; garesiz
yaklagim, (3, 7, 11, 19, 22,-25, 27, 28) numarali maddelerle; iyimser yaklagim, (2, 4, o,
12, 18) numarah maddelerlei sosyal destek arama yaklasim ise, (1*, 9%, 29, 30) numaral:
maddelerle &lgiilmektedir. Olgedin degerlendirilmesi yapihrken; kendine giivenli,
iyimser ve sosyal destek arama yaklaslm}armdan elde edilen puanlar yiikseldikge bu

bireyin etkili/aktif basa ¢ikma tarzlarini kullandigi; boyun egici ve kendini suglayict
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yaklagim puanlan yiikseldikge de etkisiz/pasif baga ¢ikma tarzlarini kullandig: anlamina
gelmektedir (Sahin ve Durak, 1995).

Bu aragtirmada Olgeginin  giivenirligi Cronbach’s Alpha=0.91 olarak yiksek .

bulunmustur. .

3.4. Verilerin Toplanmasi ve ﬁlgme Araclarinin Uygulanmasi

Aragtirmanin verileri, sosyodemografik kisisel bilgilerin oldugu anket ve Stresle Basa
Cikma Tarzlan Olgegi yoluyla elde edilmigtir. Bu kapsamda, verilerin saglanma bi¢imi

veri kaynaklarina gore su sekilde aciklanabilir:

Arastirmaya katilan sosyal hizmet merkezlerinde galisan meslek elemaniarina ait sosyo-
demografik veriler, “Sosyodemografik Bilgi Formu” ile elde edilmigtir. Buna gore, resmi
devlet kurumu niteligi tastyan sosyal hizmet merkezlerinde gorev yapmakta olan meslek
elemanlarina ait kisisel bilgiler uygulanan kisa bir anket aracilifiyla toplanmustir. Bu veri
toplama aracinda yas, cinsiyet, medeni durum, mesleki hizmet sliresi, egitim durumu ve -

uzmanlik alan1 olan meslekleri belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir.

Arastirmada gelistirilen ve kullanilan diBer bir dlgme araci ise, “Stresle Baga Ctkma
Tarzlart Olgegi” dir. Bu olgek, bu tez kapsamunda kullanilmugtir. Aragtirmamizda
kullamdigimiz Slgek Stresle Baga Gikma Tarzlarn1 Olgegi 1980 yilinda Folkman ve -
Lazarus tarafindan gelistirilmis olunmakla beraber 68 maddeden olusan 4'1i likert tipi bir
dlgektir (Sahin ve Durak, 1995). '

Sahin ve arkadaglan (1992) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Slgegin daha sonra kisaltma
calismalar1 yapilmus ve Sleek 30 maddelik kisa form haline doniigtiiriilmiistiir. Sosyal
hizmet merkezlerinde g:ahsém meslek elemanlarina ait Qeri toplama araglari, aragtirmaci .
tarafindan 2018-2019 egitim-dgretim yilinda uygulanmustir. Doldurulan formlar

arastirmaci tarafindan toplanmmistir.

3.5. Verilerin islenmesi ve Coziimlenmesi

Veri toplama araglarinin uygun bigimde doldurulma durumu aragtirmacy tarafindan tek
tek kontrol edilmis olup gegerli Olgekler, aragtirmac: tarafindan bilgisayar. ortamuina
aktanilmis ve veri girigleri random (rastgele) yontemle kontrol edilerek bu siiregte
olugabilecek hatal kodlamalar 6nlenmeye galigilmugtir. Geri toplanan formiardan imtina

gosterilmeden doldurulanlar arastirmaya dahil edilmemistir.
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3.6. Verilerin Analizi

Caligmadan elde edilen veriler SPSS 24 kullanilarak analiz edilmistir. Anlambilik siin
olarak 0,05 kabul edilmistir. Aragtirmada 6lgme aracinda bulunan her bir maddenin
ortalama, standart sapma, basiklik ve sivrilik degerleri incelenmistir. Ayrica alt boyi.i_tlar
ve dlcegin genelinden elde edilen puanlara iligkin betimsel analiz y.apllr-mstlr‘ Tliskisiz
drneklemler t testi yani Bagimsiz Gruplar t Testinden, Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOV A) yapilmustir. Farklilik oldugu durumda farkin kaynagini belirlemek igin Tukey
testi uygulanarak farkhligin hangi gruplardan kaynakladig belirlemﬁistir. Faktoriyel
- ANOVA (Iki Yonlii Varyans Analizi) uygulanmistir. Anova testi sonrasinda farkliliklar
belirlemek iizere tamamlayici post-hoc analizi olarak Scheffe testi kullanilmistir.

Aragtirmanin siirekli degigkenleri arasinda korelasyon analizi yapilmigtir.
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Bu boliimde, arastirma probleminin ¢bziimii igin, aragtirmaya katilan dgrencilerden

olgekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir.

4. BULGULAR VE YORUMLAR

Elde edilen bulgulara dayah olarak agiklama ve yorumlar yapilmsgtir.

41.  Meslek Elemantarinimn Tammlayia Ozelliklerinin Dagilin

Table 1. Meslek Elemanlarimn Tammlayier Ozelliklerinin Dagilmu

Tablolar Gruplar Frekans(n) | Yiizde (%)

29 yas ve alti 119 55,0

30-39 Yas 72 34,0

Yas 40-49 Yas 17 8,0

) 50 Yas ve iistii 10 5,0
Toplam 218 100,0

Kadin 166 76,0

Cinsiyet Erkek 52 240
Toplam 218 100,0

Evli 128 58,7

Medeni Durum Bekar 20 41,3
) Toplam 218 100,0

1-3 Yl 98 45,0

4-9 Yl 82 38,0

Mesleki Hizmet Siiresi Kidem 10-19 Yil 28 13,0

' 20 yil ve Gstil - 10 4,0
Toplam 218 100,0

Lisans 196 90,0

Egitim Durumu Lisansiistii 22 10,0
' Toplam - 218 100,0
Psikolog . 56 25,0

Sosyolog 81 37,0

Sosyal Calismaci 57 26,0

Brang {PDR 13 12,0

. |Ogretmen 13 12,0 .

|Toplam - 218 100,0

Sosyal Hizmet Merkezlerinde Caligan Meslek Elemanlarinin yas deBigkenine gore 119'u
(%55,0) 29 yas ve alt, 72'si (%34,0) 30-39 yas, 17°si (%8,0) 40-49 yas, 10’u (%35,0) 50

yas ve iistii, olarak dagilmaktadir..

Sosyal Hizmet Merkezlerinde Calisan Meslek Elemanlarinin cinsiyet degiskenine gore
166’51 (%76,0) Kadin 52’si (%24,0) Erkek olarak dagiimaktadir.
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Sosyal Hizmet Merkezlerinde Calisan Meslek Elemanlarinin medeni durum degiskenine

- gore 128’1 (%58,7) Evii, 90’1 (%4 1,3) Bekar olarak dagilmaktadir.

Sosyal Hizmet Merkezlerinde Calisan Meslek Elemanlannmin mesleki hizmet siiresi
degiskenine gore 98’ (%45,0) 1-3 y1l, 82°si (%38,0) 4-9 y1l, 2871 (%13,0) 10-19 y1l, 10'u
(%4,0) 20 yil ve istii olarak dagilmaktadir.

Sosyal Hizmet Merkezlerinde Calisan Meslek Elemanlarinin egitim durumu degiskenine

gore 196°s1 (%90,0) Lisans, 22’si (%10,0) Lisansiistii olarak dagiimaktadir.

Sosyal Hizmet Merkezlerinde Galigan Meslek Elemanlannin brang degiskenine gore
56"s1 (%25,0) Psikolog, 8171 (%37,0) Sosyolog, 57°si (%26,0) Sosyal Caligmaci, 13’
(%12,0) PDR, 13"ii (%12,0) Ogretmen olarak dagilmaktadur.

4.2, Stresle Baga Cikma Yaklasimt Puan Ortalamalan

Tablo 2. Stresle Basa Cikma Yaklasimi Puan Ortalamas

' : N [Ort Ss Min. Max.
Stresle Baga Cikma Yaklagimu Genel 218 39,876 |8,568 |21,000 |68,000

Sosyal Hizmet Merkezlerinde Galigan Meslek Elemanlannin “Stresle Basa Cikma

Yaklagirm Genel” puan ortalamasi (39,876:8,568); olarak saptanmugtir.
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4.3. Stresle Basa Cikma Yaklasinu ve Alt Boyutlar: Arasindaki iliskiler

Tablo 3, Stresle Basa Cikma Yaklaginu ve Alt Boyutlan

. ) ' ~ |Sosyal Stresle Basa
Kgndlng Iyimser [Caresiz B(');/ un Destek Cikma
Giivenli Egici
yaklasim Yaklagim |Yaklasim Yaklasim Arama Yaklasimi
i ¥ Yaklasimi  |Genel
Kendine r (1,000
Giivenli
Yaklasim [P 0,000 -
Iyimser r [0,486** 1,000
Yaklagm  |p (0,000 0,000
|Caresiz r [-0,226**  |-0,422** 1,000
Yaklasm  {p (0,001 0,000 0,000
Boyun Egici [r |-0,126 0,081 0,409** 11,000
Yaklaggm  [p 0,075 0,249 0,000 0,000
Sosyal r [0,363** 0,159* 0,296**  10,279** 1,000
Destek
Arama p |0,000 0,024 0,000 0,000 0,000
Yaklasimu :
Stresle Basa [r 0,564** 0,427*% 10,451**  |0,594** 0,689** 1,000
Cikma '
Yaklasimi  |p |0,000 0,000 0.000 0,000 0,000 0,000
Genel

*<0,05; ¥*<0,01

fyimser Yaklasim ve kendine giivenli yaklagim arasinda zayif, pozitif iligki
bulunmaktadir(r=0.486; p=0,000<0,05). Garesiz Yaklagim ve kendine giivenli yaklagim
arasinda ¢ok zaylf,' ﬂegatif‘ iliski bulunmaktadir(r=-0.226; p=0,001<0,05). Caresiz
Yaklagim ve iyimser yaklasim arasinda zayif, negatif iligki bulunmaktad;r(r=-0.422;
- p=0,000<0,05). Boyun Egici Yaklasim ve garesiz yaklasim arasinda zayif, pozitif iligki
bulunmaktadlr(r=0.409; p=0,000<0,05). Sosyal Destek Arama Yaklagimi ve kendine
giivenli yaklasim arasinda zayif, pozitif iligki bulunmaktadir(r=0.363; p=0,000<0,05).
Sosyal Destek Arama Yaklagim: ve iyimser yaklasim arasinda ¢ok zayif, pozitif iligki
bulunmaktadir(r=0.159; p=0,024<0,05). Sosyal Destek Arama Yaklagimi ve géresiz
yaklagim arasinda zayif, pozitif iligki bulunmaktadir(r=0.296; p=0,000<0,05). Sosyal
Destek Arama Yaklasimi: ve boyun egici y‘ak]aslm arasinda zay:f, pozitif iligki
_ bulunmaktadir(r=0.279; p=0,000<0,05). Stresle Baga Cikma Y aklasimi Genel ve kendine
giivenli yaklasim arasinda orta, pozitif iligki bulunmaktadir(r=0.564; p=0,000<0,05).
Stresle Baga Cikma Yaklasimi Genel ve iyimser yaklagim arasinda zayif, pozitif iligki
bulunmaktadir(r=0.427; p=0,000<0,05). Stresle Baga Cikma Yaklagimi Genel ve garesiz
yaklagim arasinda zayif, pozitif iligki bulunmaktadir(r=0.451; p=0,000<0,05). Stresle
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Baga Cikma Yaklagimi Genel ve boyun egici yaklasim arasinda orta, pozitif iliski
bulunmaktadir(r=0.594; p=0,000<0,05). Stresle Basa Cikma Y aklasimi Genel ve sosyal
destek arama yaklasimi arasinda orta, -pozitif iliski bulunmaktadir(r=0.689;
p=0,000<0,05).

4.4. Arastirmanin Sosyodemografik Degiskenlerine iliskin Bulgular

Tablo 4. Stresle Baga Cikma Yaklasummn Yas Degiskenine Gire Ortalamalari

Grup N |[Ort |Ss F p |Fark
. 29 ve daha kiigitk |119]12,246 (4,276
Kendine Giivenli 30-39 Yag 72 [12,508 |4,192
2,443 10,065
Yaklagim 40-49 Yas 17 |10,558 (3,686 | o6
50 Yas ve lizeri | 10 {11,226(3,827
29 ve daha kiigitk [119]7,400 |3,166 _ 152
. 30-39 Yas 72 15,968 (2,475 452
. 6,052 10,001
tyimser Yaklasim 40-49 Yas 17 [5.535 [2.208 0022 [ 153
S0 Yas veiizeri | 10 [7,484 [3,140 4>3
29 ve daha kiigiik [119[9,985 [4,307 ;
' 30-39 Yas 72 110,143 14,336
' 1,44510,231
Garesiz Y aklagim 40-49 Yas _ 17 Jo.535 725 |
50 Yas ve lizeri 10 |8,355 (4,013
[29 ve daha kiigiik [119(6,262 {3,768
. 30-39 Yas 72 5079 (3,143 1>2
> . 240,04
Boyun Egici Yaklagim 40-49 Yas 17 13651 12.572 2,7 ,045 1>3
50 Yas ve iizeri 10 |5,548 11,997
29 ve daha kiigiik |119(6,877 [2,073
Sosyal Destek Arama 30-39 Yag 72 16,349 11,677 3.49710,017 1>3
Y aklastmu 40-49 Yas 17 [6,116 |1,693 1>4
' 50 Yas ve iizeri 10 15,677 [1,620
29 ve daha kiigiik |119 (42,769 (10,266
Stresle Basa Cikma 30-39 Yas 72 4004816915 |_ .. |1 001 ;:g
Y aklagimu Genel 40-49 Yas 17 |36,3956,891 | R
50 Yas ve lizeri 10 (38,290]7,972

Sosyal hizmet merkezlerinde caligan meslek elemanlarinin iyimser yaklagim pﬁanlarl yas
degiskenine gore anlamh bir farklihk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar arasindaki fark
istatistiksel acidan anlamli bulunmustur(F=6,(_)52; p=0,001<0,05). Posthoc analizi -
sonucunda; 29 yas ve daha kiigiik olanlarn iyimser yaklagim puanlan (7,400+3,166), 30-
39 yas olanlarin iyimser yaklasim puanlarindan (5,968+2,475) yiiksek bulunmugtur. 50
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yas ve lizeri olanlarin iyimsér yaklagim puanlarn (7,484+3,140), 30-39 yas olanlarin
iyimser yaklagim puanlarindan (5,968+2,475) yitkksek bulunmustur. 29 yas ve daha kiigiik
olanlanin iyimser yaklasim puanlari (7,400+3,166), 40-49 yas olanlarin iyimser yaklagim
puanlarmdan (5,535+2,208) yiiksek bulunmustur. 50 yas ve iizeri olanlarin iyimser
yaklagim puanlari (7,484+3,140), 40-49 yas olanlann iyimser yaklagim puanlarindan
(5,535+2,208) yiiksek bulunmustur. '

Sosyal hizmet merkezlerinde calisgan meslek elemanlarinin boyun egici yaklagim
puanlarinin yas degiskenine gore farklilik durumu anlamh bulunmugstur(F=2,724;
p=0,045<0,05). Posthoc analizi sonucunda; 29 yas ve daha kiigiik olanlarin boyun egici
yaklagim puanlan (6,262+3,768), 30-39 yas olanlarin boyun egici yaklasim puanlarindan
(5,079+3,143) yitksek bulunmustur. 29 yag ve daha kii¢iik olanlarin boyun egici yaklagim '
puanlart (6,262+3,768), 40-49 yas olanlann boyun eici- yaklasim puanlarindan
(4,651+2,572) yiiksek bulunmugtur. )

Sosyal hizmet merkezlerinde ¢aligan meslek elemanlaninin sosyal destek arama yaklasimi
puanlarimin yag deBiskenine gore farkhlik durumu anlamli bulunmustur(F=3,497,
p=0,017<0,05). Posthoc analizi sonucunda; 29 yas ve daha kii¢iik olanlarin sosyal destek
arama yaklagimi puanlan (6,877+2,073), 40-49 yas olanlarin sosyal destek arama
yaklasimn puanlanndan (6,116+1,693) yiiksek bulunmustilr. 29 yay ve alti olan
caliganlarin olanlarin sosyalrdestek arama yaklagimu puanlan (6,877+2,073), 50 yas ve
tizeri olanlarm_ sosyzi] destek arama yaklagimn puanlanindan (5,677x1,620) yiiksek

bulunmustur.

Sosyal hizmet merkezlerinde galisan meslek elemanlarinin stresle basa ¢ikma yaklagimi
genel puanlaninin yas degiskenine gore farklilik durumu anlamli bulunmusgtur(F=5,551;
p=0,001<0,05). Posthoc analizi sonucunda; 29 yas ve daha kiigiik olanlarin stresle baga
¢ikma yaklagimi genel puanlan (42,769+10,266), 40-49 yas olanlanin stresle basa ¢ikma
yaklasimi genel puanlanndan (36,395+6,891) yiiksek bulunmugtur. 30-39 yas olanlarin
stresle basa cikma yaklagimi genel puanlan (40,048+6,915), yasi 40-49 arasi olanlarin
stresle baga ¢tkma yaklagimu genel puanlarindan (36,395%6,891) yiksek bulunmﬁstur. 29
yas ve daha kiigiik olanlarin stresle baga ¢ikma yaklagimi genel puanlari (42,769+10,266),
50 yag ve iizeri olanlanin stresle baga ¢ikma yaklagimi genel puanlarindan (38,29027,972)

yiiksek bulunmugtur.
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Sosyal hizmet merkezlerinde ¢alisan meslek elemanlanmin kendine giivenli yaklagim,
caresiz yaklagim puanlarimin yas' degiskenine gore farkhihbk durumu anlamh

bulunmamistir(p>0,05).

Tablo 5. Stresle Basa Cikma Yaklaggmimin Cinsiyet Durumuna Gére Ortalamalan

Grup [N [Ort [Ss |t P

. N . Kadin (166 (13,585 (4,584
Kendine Giivenli Yaklasim Erkek |52 ]12.342 |3.960 0,815 0416

. ‘ Kadin |166 (6,737 (2,929 ,
Iyimser Yaklagim ' Erkek |52 16.250 [2.976 0,886 (0,377

. . {Kadin {166 |10,447 (5,161
Caresiz Yaklagim Erkek |52 19436 |4.127 1,244 10,215

Kadin [166 (5,158 3,089

Boyun Egici Yaklasim Erkek |52 5444 |3.142 -0,492 10,623
' Kadin [166 |7.079 (1,634

Sosyal Destek Arama Yaklagimu Erkek |52 16,121 |1.756 2,989 10,003
26 (7,696

Stresle Basa Cikma Yaklagimi Genel Kadin 166 41,526 17,69 1,826 [0,070

Erkek |52 (38,734 (8,407

Sosyal Hizmet Merkezlerinde Calisan Meslek Elemanlarinin sosyal destek arama
yaklasimu puénlarmm cinsiyete gore farkhilik durumu anlamli bulunmustur(ti8y=2.989;
p=0,003<0,05). Erkeklerin puanlan (X=7,079), Kadinlarin sosyal destek arama yaklagum

puanlarindan (¥=6,121) yiiksek bulunmustur.

Sosyal Hizmet Merkezlerinde (;allsein Meslek Elemanlarinin kendine giivenli yaklasim,
iyimser yaklagim, garesiz yaklagim, boyun egici yaklasim, stresle baga ¢itkma yaklagimi

genel puanlarinin cinsiyete gére farkhilik durumu anlamli bulunmamistir (p>0,05).
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Tablo 6. Stresle Basa Cikma Yaklasimimn Medeni Duruma Gore Ortalamalan

Grup [N |Ort [Ss |t P
Kendine Giivenli Yak]a§lrn_ Egjar 192(;3 iggzg 3’23; -2,181 (0,030
lyimser Yaklasim EZ:(iar 192;; 2;2? 3’;2 —0,673 0,397
Caresiz Yaklasim g::('ar 1925 3323 ::(1)33 0,573 [0,567
Boyun Egici Yaklagim gzlkiar 192(;3 g:i;g i:?g; 0,203 0,839
Sosygl Destek Arama Yaklaslml gz:(iar 1925 249123 i::gg -1,223 0,135
Stresle Basa Clklﬁa Yaklasimi Genel E::(iar 192;; ig’igz ;222 -1,738 0,084

Sosy;'il Hizmet Merkezlerinde Calisan Meslek Elemanlaninin kendine giivenli yaklagim

pudnlari ortalamalarinin medeni durum de@iskenine gore anlaml bir farklhihk gosterip

gbsiermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalan

arasindaki fark istatistiksél agidan anlaml bulunmustur(tisy=-2.181; p=0,030<0,05).

bekarlarin kendine gﬁ\}ehli yaklasim puanlan (X=12,057), evlilerin kendine giivenli

yaklagim puanlarindan (Xx=10,222) yiiksek bulunmustur.

Sosyal Hizmet Merkezlerinde Galigan Meslek Elemanlarinin iyimser yaklagim, garesiz .
yaklasim, boyun eici yaklagim, sosyal destek arama yaklasimi, stresle basa ¢ikma

yaklagimm genel puanlarimn medeni duruma gore farklhilik durumu anlamli bulunmarmstir -

(p>0,05).
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Tablo 7. Stresle Basa Cikma Yaklagiminin Mesleki Hizmet Siiresi Degiskenine Gére Ortalamalan

Grup N {Ort |[Ss F p Fark
1-3 Y1l 98112,097 |4,422
. . 4-9 Y1l 821(10,667 |4,028 32
Kendine Giivenli Yaklasim 10-19 Y11 28]13.650 [4.423. 3,187 10,015 354
20 Y1l ve tizeri |10]11,468 4,064
1-3 Y1l 9816,677 (3,187
C 4-9Y1l | 82 (6,071 |3,460
Iyimser Yaklagim 10-19 Y11 2316.825 [2.591 0,741 (0,565
20 Y1l ve iizeri |10(6,979 (2,059
1-3 Y1l 9819,903 (4,253
) [4-9 Yil 82(11,286 (4,702 253
Caresiz Yaklagim T0-10 Yil 28]9.475 |a.261 3,591 10,008 954
20 Y1l ve iizeri |10 (8,064 |3,391
1-3 Yl 985,323 (3,350
.. 4-9 Yil 826,548 |3,314
B‘oyun Egici Yaklagim 110-19 Y1l 2815.950 13.258 3,061. 0,018 12>4
20 Y1l ve tizeri |10)5,043 |2,645
1-3 Y1l 9816,452 |2,631 o
Sosyal Destek Arama 4-9 Yl 8216,071 11,197 3>2
23
Yaklagim : 10-19 Y1l 28(7,200 1,786 28971002334
: 20 Y1l ve iizeri [10(6,106 (1,550 | .
_ 1-3 Yl 98 [40,45210,334
Stresle Baga Ctkma Yaklagimu [4-9 Yil 82 [40,643 16,984
Genel | 10-19 Yil 28]a3.100]0.087 |0 [M0243>4

20 Y1l ve iizeri [10]37,660 (7,151

Sosyal hizmet merkezlerinde galisan meslek elemanlarinin kendine giivenli yaklasim
puanlarinin mesleki hizmet siiresine gére farklilik durumu anlamli bulunmustur(F=3,187,
p=0,015<0,05). Posthoc analizi sonucunda; hizmet siiresi 10-19 yil arasi olanlarm.
kendine giivenli yaklagim puanlan (13,650+4,423), hizmet siiresi 4-9 yil aras olanlarin
kendine giivenli yaklasim puanlarindan (10,667+4,028) yiiksek bulunmustur. 10-19 yil
arasi olanlarin kendine giivenli yaklasim puanlan (13,650+4,423), 20 yil ve iizeri

olanlarin kendine giivenli yaklagim puanlarindan (11,468+4,064) yiiksek bulunmustur.

Sosyal hizmet merkezlerinde ¢alisan meslek elemanlarinin garesiz yaklagim puanlarinin
mesleki hizmet siiresine gore farkhhk durumu anlamh  bulunmustur(F=3,591;
p=0,008<0,05). Posthoc analizi sonucunda; hizmet siiresi 4-9 yil arasi olanlarin garesiz

yaklagim puoanlari (11,286+4,702), 10-19 yil arasi olanlarin caresiz yaklagim
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puanlarindan (9,475+4,261) yiiksek bulunmustur. Hizmet siiresi 4-9 y1l aras1 olanlarin
garesiz yaklagim puanlan (11,286x4,702), hizmet siiresi 20 y1l ve lizeri olanlarin garesiz

yaklasim puanlarindan (8,064+3,391) yiiksek bulunmustur.

Sosyal hizmet merkezlerinde calisan meslek elemanlarinin boyun egici yaklagim
puanlarinin mesleki hizmet siiresine gore farklilik durumu anlamli bulunmugtor(F=3,061;
p=Q,O'1 8<0,05). Posthoc analizi sonucunda; hizmet stiresi 4-9 yil arasi olanlarin boyun
egici yak]aslrﬁ puanlari (6,548+3,314), hizmet siiresi 20 y1l ve iizeri olanlann boyun egici

yaklagim puanlanindan (5,043+2,645) yiiksek bulunmustur.

Sosyal hizmet merkezlerinde ¢alisan meslek elemanlarinin sosyal destek arama yaklagimi
puanlannin mesleki hizmet siiresine gore farklilik durumu anlamli bulunmustur(F=2,897,
p=0,023<0,05). Posthoc analizi sonucunda; hizmet siiresi 10-19 yil aras olanlarin sosyal
destek arama yaklasimi puanlan (7,200+1,786), hizmet siiresi 4-9 y1l arasi olanlarin
sosyal destek arama yaklagimi puanlarindan (6,071+1,197) yiiksek bulunmustur. Hizmet
siiresi 10-19 yil aras1 olanlarin sosyal destek arama yaklagimi puanlari (7,200x1,786),
hizmet siiresi 20 yil ve iizeri olanlarin sosyal destek arama yaklagimi puanlarindan

(_6, 106+1,550) yiiksek bulunmustur.

Sosyal hizmet merkezlerinde galisan meslek elemanlarinn stresle basa gikma yaklagimi
genel puanlarinin ‘mesleki hizmet siiresine gore farklilk durumu anlamlh
bulunmustur(F=2,879; p=0,024<0,05). Posthoc analizi sonucunda; hizmet siiresi 10-19
yil arasi olanlann stresle basa gikma yaklagimu genel puanlan (43,100+9,987), hizmet
siiresi 20 yil ve iizeri olanlarin stresle basa ¢ikma yaklasimi genel puanlanindan

(37,660+7,151) yiiksek bulunmustur.

Sosyal hizmet merkezlerinde galisan meslek elemanlarimin iyimser yaklagim puanlarinin

mesleki hizmet siiresine gére farkhlik durumu anlamli bulunrpam_lgur(p>0,05).
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Tablo 8. Stresle Baga Cikma Yaklagimimn Egitim Durumuna Gére Ortalamalan

Grup N [Ort |Ss |t P
Lisanstistii 122 (9,889 [1,826
Lisans 196 (12,109 |4,281
Lisansiistii |22 [5,074 (1,708
Lisans 196 16,800 (2,952

. Lisanstistii |22 [11,185 (3,235
Caresiz Yaklagim Lisans 196[9.457 |4.256 2,020 10,045
Lisanstistii [22 |4,185 (2,632
Lisans 196 15,634 (3,188
Lisansiistii |22 16,296 |1,977
Lisans 196 16,377 (1,827
Lisansiistii [22 [36,630 [6,795

Stresle Basa Cikma Yaklasimu Genel Lisans 19620377 [8.719 -2,134 10,034

Kendine Giivenli Yaklagim -2,653 (0,000

iyﬁnser Yaklagim -2,959 10,000

-2,245 10,026

Boyun Egici Yaklagim

Sosyal Destek Arama Yaklagimu -0,212 0,833

Sosyal Hizmet Merkezierinde Calisan Meslek Elemanlarimin kendine giivenli yaklagim
puanlari ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gore anlamh bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari
~ arasindaki fark istatisfiksel acidan anlamhi bulunmugtur(toigy=-2.653; p=0,000<0,05).
Lisans mezunu olanlarin puanlan (x=12,109), lisansiistii mezunlartnin puanlarindan

(x=9,889) yiiksek bulunmugtur.

Sosyal Hizmet Merkezlerinde Calisan Meslek Elemanlarinin iy.irhser yaklagim
. puanlarinin egitim durumu degiskenine gére gore farklilik durumu anlamh
bulunmustur(t218=-2.959, [5=0,000<0,05). Lisans mezunu olanlarin iyimser yaklasim
puanlart (X=6,800), lisansiisti mezunu olanlarin iyimser yaklagim puanlarindan

(x=5,074) yiiksek bulunmustur.

Sosyal Hizmet Merkezlerinde Callsan Meslek Elemanlarinin garesiz  yaklasim
- puanlarimin  egitim durumu defiskenine gére anlamli bulunmustur(t219=2,020,
p=0,045<0,05). Lisansiisti mezunlannin garesiz yaklagim puanlari (¥=11,185), lisans

mezunlannin garesiz yaklagim puanlarindan (X=9,457) yulksek bulunmusgtur.

Sosyal Hizmet Merkezlerinde Caligan Meslek Elemanlarimin boyun egici yaklagim
puanlarinin  egitim  durumu  degiskenine gbre farklibk durumu  anlamh
bulunmustur(toig=-2.245; p=0,026<0,05). Lisans mezunlarinin boyun egici yaklagim
puanlart (X=5,634), lisansiisti mezunlanimin boyun egici yaklagim puanlarindan

(x=4,185) yiiksek bulunmustur.
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Sosyal Hizmet Merkezlerinde Caligan Meslek Elemanlarinin stresle baga ¢itkma yaklagimi
genel puanlannin egitim - durumuna gore fark anlamli bulunmustur(teisy=-2.134;
' p=0,034<0,05). Lisans mezunlarnin stresle basa c¢ikma yaklasimn genel puanlarn
(X=40,377), lisénsiistii mezunlarinin stresle basa ¢tkma yaklagimi genel puanlarindan

(X=36,630) yiiksek bulunmustur.

Sosyal 'Hizmet Merkezlerinde Céllsan Meslek Elemanlarinin sosyal destek arama
- yaklagimn puanlarinin egitim durumu degiskenine gore farklilik durumu zin]amll

bulunmamugtir (p>0,05).
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Tablo 9. Stresle Basa Cikma Yaklasimimn Calisan Elemanlarin Mesleklerine Gore Ortalamalan

Grup N [Ort [Ss |F p Fark
Psikolog 56 (3,850 (0,845
Sosyolog 81(3,78210,909
Kendine Giivenli Yaklasim [Sosyal Caligmaci  |57(3,767 (0,895 (1,913 |0,093
PDR 1313,812|0,689
Ogretmen 13 14,263 10,631
Psikolog 563,044 |0,948
Sosyolog 81(2,5551(0,914 1>2
Iyimser Yaklagim Sosyal Caligmact  |5713,104 (0,831 |4,716 |0,000 gzé
PDR 132,853 10,594
Opretmen 132,675 (0,877
Psikolog. 5613,738 (0,847
: Sosyolog 8113,72710,929
Caresiz Yaklasim Sosyal Cahgmact . |57 (3,696 (0,841 ]0,949 (0,450
PDR 13 (3,718 |0,694
Ogretmen 1314,019]0,651
Psikolog 5613,5150,730
Sosyolog 813,652 10,756 5>1.
Boyun Egici Yaklasim Sosyal Calismac1  [57 (3,453 (0,759 2,586 |0,027 | 5>3
PDR 133,559 10,555 :
Ogretmen 133,869 {0,568
Psikolog 561,539 (0,519
Sosyolog 81(1,723]0,784
Sosyal Destek Arama Sosyal Caligmaci _|57]1,5020,600[3,576 (0,004 | 2>
Yaklagimi : .
PDR 13 (1,496 (0,426
Ogretmen 13]1,289 (0,489
Psikolog 56 (4,85010,845 1>2
Sosyolog 813,782 (0,909 1>3
Stresle Basa Cikma Sosyal Galismacr _[5713,76710895 |, o 0 0o i;‘s‘
Yaklagirmu Genel PDR 13 {4,205 |0,689 452
Ogretmen 13 |4,263 0,631 4>3
5>3

Sosyal hizmet merkezlerinde caligan meslek elemanlaninin kendine glivenli yaklagim
puanlanimin meslek degiskenine gore farkhilik durumu anlamli bulunmamistir(F=1,913;

p=0,093>0,05).

Sosyal hizmet merkezlerinde ¢alisan meslek elemanlannin iyimser yaklagim puanlarinin

mesleki hizmet siiresine gore farklihk durumu anlamli  bulunmustur(F=4,716;

p=0,000<0,05). Posthoc analizi sonucunda; Psikologlarin iyimser yaklagim puanlan
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Sosyologlarin puanlarina gore daha yiiksek bulunmugtur. Sosyal ¢aligmaci olanlarin
iyimser yaklagim puanlari ise Sosyolog ve Ogretmenlerin iyimser yaklagim puanlarindan

daha yiiksek tespit edilmistir.

Sosyal hizmet merkezlerinde ¢aligan mesLek elemanlarinin garesiz yaklagim puanlarimn
meslek degiskenine gore farklihik durumﬁ anlamli  bulunmamustir(F=0,949;
p=0,450>0,05). ‘

Sosyal hizmet merkezlerinde caligan meslek elemanlannin boyun egici yaklagim
puanlarinin lﬁesleki hizmet siiresine gore farklilik durumu anlamli bulunmustur(F=2,586;
p=0,027<0,05). Farkin nedenini belirlemek icin yapian Posthoc analizi sonucunda;
Ogretmenlerin boyun egici yaklagim puan ortalamalari meslekleri Psikolog ve Sosyal

Caligmaci olanlarin puanlarindan anlamli bulunmugtur.

Sosyal hizmet merkezlerinde ¢alisan meslek elemanlarinin sosyal destek arama yaklagim
puanlarinin mesleki hizmet siiresine gore farklihik durumu anlaml1 bulunmustur(F=3,576;
p=0,004<0,05). Farkin nedenini belirlemek igin yapilan Posthoc analizi sonucunda;
Meslegi Sosyolog olanlarin sosyal destek arama yaklagim puanlan Ogretmenlere gore

daha anlaml diizeyde yiiksek bulunmustur.

" Sosyal hizmet merkezlerinde ¢aligan meslek elemanlarinin “Stresle Basa Cikma
Yaklagimi Genel” puanlanimn mesleki hizmet siiresine gore farklilik durumu anlaml
bulunmustur(F=3,847; p=0,000<0,05). Farkin nedenini belirlemek igin yapilan Posthoc
analizi sonucunda; Meslegi Psikolog olanlarin “Stresle Basa Cikma Yaklagimi Genel”
puanlarinin meslegi Sosyolog, Sosyal Caligmaci, PDR, ve ngetmen olér}larm genel
puanlarindan anlamli derecede yliksek bulunmugtur. Meslegi PDR ve Ogretmen olanlann
genel puanlari ise meslegi Sosyolog ve Sosyal Calismaci olanlarin “Stresle Baga Cikma

Yaklagimi1 Genel”puanlarindan anlaml derecede yiiksek bulunmustur.
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5. TARTISMA

Aragtirmaya Kkatilan sosyal hizmet merkezlerinde c¢aligan meslek elemanlarinin stresle
basa ¢ikma tarzlar Slgeginin tiimiinden aldiklar puan ortalamasi orta diizeydedir. Yani
calisan meslek elemanlarinin tiimii diigiiniildiigiinde stresle basa gikma noktasinda ne

olumluya ne de olumsuza yakin durumda olduklan séylenebilir.

Aragtirmaya katilan sosyal hiz'met merkezlerinde gahsan‘ meslek elemanlarinin yas
degiskenine gore “Stresle Basa Cikma Tarzlan Olgegi’nden aldiklar: puanlar anlamli
bulunmustur. Buna gore, iyimser yaklagim alt boyutunda 29 yas ve daha kiigiik olanlann
iyimser yaklagim puanlari, 30-39 yas olanlarin iyimser yaklagim puanlarindan yiiksektir.
50 yas ve iizeri olanlarin iyimser yaklasim puanlari da 30-39 yas olanlarin iyimser
yaklagim puanlarindan yiiksek bulunmustur. 29 yas ve daha kiigiik olanlarin iyimser
yaklagim puanlan, 40-49 yas olanlann iyimser yaklasim puanlarindan yiiksek
bulunmustur. 50 yag ve iizeri olanlann iyimser yaklasum puanlari, 40-49 yag olanlarin
iyimser yaklasim puanlarindan yiiksektir. Boyun egici yaklagiun alt boyutunda ise 29 yas
ve daha kiigiik olanlanin boyun egici yaklasim puanlari 30-39 yas ve 40-49 yas aras
olanlarin boyun egici yaklagim puanlarindan ahlamll derecede yilksektir. Sosyal destek
arama yaklagimi alt boyutuna gore 29 yas ve daha kiiciik olanlanin sosyal destek arama
yaklagimi puanlari 40-49 yag arasi ve 50 yas ve iizeri olanlarin sosyal destek arama
yaklaginn puanlanndan yiiksek bulunmustur. Kendine giivenli yaklagim ve garesiz
yaklasim alt boyutlannda ise yas degiskenine gore fark anlamh degildir.

Aragtirmaya kaulan sosyal hizmet merkezlerinde galhgan meslek elemanlarinin yas
degiskenine géire “Stresle Baga Cikma Tarzlan Olgegi”n-in genelinden aldiklan puanlar
yas degiskenine gore anlamh bulunmustur. Buna gore, 29 yas ve daha kii¢iik olanlarin ve
30-39 yas arasi olanlarin stresle basa ¢ikma yaklagimu genel puaniar, 40-49 yas olanlarin
stresle baga ¢ikma yaklagimi genel puanlarindan yiiksek bulunmustur. Bununia birlikte
yine 29 );a.s ve daha kiigiik olanlarin genel puanlan 50 yas ve lizeri olanlarin genel

puanlarindan anlaml derecede yitksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan sosyal hizmet merkezlerinde galisan meslek elemanlanmin cinsiyet
degiskenine gore Stresle Basa Cikma Tarzlan Olgegi, sosyal destek arama yaklagimu alt

boyutuﬁda fark anlamli bulunmustur. Buna gore, erkek calisanlarin puanlan kadinlann
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sosyal destek arama yaklasgimi puanlarindan yiiksektir. Erkek c¢alisanlar sosyal destek
arama baglaminda daha aktif yakla$.1m sergilemektedirler. Kendine giivenli yaklagim,
ivimser yaklagim, ¢aresiz yaklagim, boyun egici yaklagim, stresle baga ¢itkma yaklagimi
genel puanlaninin cinsiyete gore farkhilik durumu ise anlamli bulunmamigtir. Olgegin
genelinde ise kadin ve erkek caliganlar arasinda stresle baga gikma noktasinda bir fark

tespit edilmemisgtir.

Ancak litratiirde cinsiyete gore farklilik ¢ikan aragtirmalar da mevcuttur. (Yargig, Tutkun,
Sar ve Zoroglu, 1995). Cinsiyet degiskeninin etkili olmadig: aragtirmalara érnekler

verilebilmektedir (Glindogdu, 1999).

Aragtirmaya katilan sosyal hizmet merkezlerinde gah‘san meslek elemanlartnin medeni
durum degiskenine gore Stresle Basa Cikma Tarzlan Olgegi, kendine giivenli yaklagimi
alt boyutunda fark anlamli bulunmustur. Buna gore bekarlarin kendine giivenli yaklagim
puanlan evlilerin kendine giivenli yaklasim puanlarindan daha yiiksek bulunmustur.
Iyimser yaklagim, garesiz yaklagim, boyun egici yaklagim, sosyal destek arama yaklagimi
alt boyutlar1 ve Stresle Basa Cikma Tarzlan Olgegi genel puan]arﬁnn medeni duruma

gore farklilik durumu anlaml bulunmamugtir.

Aragtirmaya katilan sosyal hizmet merkezlerinde galigan meslek elemanlarimn mesieki
hizmet siiresi degiskenine gore Stresle Basa Gikma Tarziari Olgegi ve alt boyutlarinda
fark anlamli bulunmugtur. Buna gore kendine giivenii yaklagtm alt boyutunda hizmet
siiresi 10-19 yil arast olanlarin puanlari, hizmet siiresi 4-9 yil aras1 ve 20 yil ve lizeri
olanlarin kendine giivenli yaklasim puan]ﬁrmdan anlamh derecede yiiksektir. Caresiz
yaklagim alt boyutunda; hizmet stiresi 4-9 y1l arasi olanlarin garesiz 'yak]aslrh puanlar
hizmet siiresi 10-19 y1l aras1 ve 20 yil ve iizeri olanlanin puanlarindan yiiksektir. Boyun
egici yaklagim alt boyutunda; hizmet siiresi 4-9 yil arast olanlarin boyun egici yaklagim
puanlar1 hizmet siiresi 20 y1l ve iizeri olanlarin boyun egici yaklasim puanlarindan anlami
derecede yiiksek bulunmustur. Sosyal destek érama alt boyutunda; hizmet siiresi 10-19
yil arasi olanlarin sosyal destek arama yaklagim puaniar1 hizmet siiresi 4-9 yil arast ve
20 yil ve iizeri olanlarin sosyal destek arama yaklagimi puanlarindan yiiksektir, Olgegin
genelinde ise hizmet stiresi 10-19 yil arasi olanlann stresle basa gikma yaklagimi genel

puanlart, hizmet siiresi 20 yil ve lizeri olanlann genel puanlarindan anlaml derecede
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yiiksek bulunmustur. lyimser yaklagim alt boyutunda ise mesieki hizmet stiresine gbre

fark bulunmamaktadir.

Arastirmaya katilan sosyal hizmet merkezierinde ¢abigan meslek elemanlarinin egitim
durumu degiskenine gore Stresle Basa Cikma Tarzlan Olgegi'nin genelinde ve kendine
giiven ‘yaklasim, iyimser yaklagim, boyun egici yaklagim alt boyutlarinda lisans
mezunlarinin puanlan lisansiistii mezunu olanlanin puanlanna gore anlamli derecede
yiiksek bulunmustur. Caresiz yaklasim alt boyutunda ise lisansiistii mezunlarinin puanlarn
lisans mezunlarina gore daha yiliksek ve anlamhidir, Soéyal destek arama alt boyutunda

ise egitim durumu degiskenine gdre anlamh fark bulunmamaktadir.

Aragtirmaya katilan sosyal hizmet merkezierinde galisan meslek elemanlarimn uzmanhk
alan olan meslek degiskenine gore Stresle Baga Cikma Tarzlan Olcepi’nin genelinde ve
iyimser yaklagim, boyun egici yaklasim, sosyal destek arama yaklagimi alt boyutlarninda
fark anlamli bulunmugtur. Kendine giiven yaklagimi ve caresiz yaklagim alt boyutlarinda
meslek degiskenine gore anlamli fark bulunmamaktadir. iyiﬁser yaklasim alt boyutuna
baktigimizda, psikologlar sosyologlara gére, sosyal galll.smacﬂar da dgretmenlere gore
analamli derecede pozitif yaklasim - gostermektedirler. Boyun egici yaklagim alt
boyutunda gretmenler, psikolog ve sosyal ¢caligmacilara gore daha pasif durumdadrlar.
Sosyal destek alma yaklagimu alt boyutunda ise sosyologlar 6gretmenlere gére daha etkili
davranis gostermektedirler. Olgegin tiimiinde ise Psikologlar, diger tiim mesleklere gore
stresle basa cikmada daha bagarnili durumdadirlar. Meslegi PDR olanlar ise Sosyolog ve

Sosyal Caligmac olanlara gore stresle basa gikmada daha bagarilidir.

Yapilan tiim bu degerlendirmeler kapsaminda tez arastu.marinzm sonuglan literatiirle
benzerlik gostermektedir (Aldan, 2013; Altinbas vd. 2006). Ancak bu aragtirmanin
degiskenlerinin daha Once yapilan arastirmalardan farkly oldugu noktalarda literatiire

katki yapacag da beklenmektedir.
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6. SONUCLAR ve ONERILER

Bu béliimde, “Sosyal Hizmet Merkezlerinde Calisan Meslek Elemanlarinin Stresle Basa

Cikma Diizeyleri"nin konu alindigi aragtirmanin sonuglar1 anlatilmig, ilgili sonuglar

 literatiir ve daha Once yapilan arasurinala; kapsaminda degerlendirilerek tartisilmig ve

Onerilerde bulunulmustur.

6.1.

Sonuglar

Arastirmaya katilan sosyal hizmet merkezlerinde ¢aligan meslek elemanlarinin
gahsrﬁa grubunu 2018-2019 yilinda Istanbul ve ilgelerinde bulunan sosyal hizmet
merkezlerinde ¢alisan 166’s1 (%76,0) kadin, 52'si (%24,0) erkek toplam 218 -
meslek elemant olusturmaktadir. Bu ¢alisanlarin 128'i (%58,7) evli, 90'1 (%41,3)
bekardir. 196°s1 (%90,0) lisans, 22’si (%10,0) lisansiistii mezuniyetine sahiptir.
Yine galisanlarin 56’s1 (%325,0) Psikolog, 81'i (%37,0) Sosyolog, 57’si (%26,0)
Sosyal Calismaci, 13’ii (%12,0) PDR, 13’4 (%12,0) Ogretmen olarak

¢aligmaktadirlar.

Aragtirmaya katilan sosyal hizmet merkezlerinde ¢aligan meslek elemanlarinin
stresle baga ¢ikma tarzlari Slgeginin tiimiinden aldiklar puan ortalamasi orta

diizeydedir. Yani ¢alisan meslek elemanlanmn tiimii diistinildiigiinde stresle basa

" ¢ikma noktasinda ne olumluya ne de olumsuza yakin durumda olduklar:

sdylenebilir.

Afasurmaya kat1lan sosyal hizmet merkezlerinde ¢alisan meslek elemanlannimn
stresle basa ¢ikma tarzlar .6l§egi ve alt boyutlar1 kapsarminda yapilan regrasyon
analizi sonuglarina gore iligkisel durmu soyledir. lyimser Yaklagim ve kendine
giivenli yaklagim arasinda zayif, pozitif iliski bulunmaktadir. Caresiz Yaklagim
ve kendine giivenli yaklagim ve iyimser yaklasim arasinda zayif, negatif iliski
bulunmaktadir. Boyun Egici Yaklaélm ve garesiz yaklagim arasinda zay1f, pozitif
iligki bulunmaktadir. Sosyal Destek Arama Yaklasim: ve kendine giivenli
yaklasim, iyimser yaklasim, ¢aresiz yaklasim ve boyun egici yaklagim arasinda
zay.if, pozitif iliski bulunmaktadir. Streélc Basa Clkma Yaklasim: Genel ve
kendine gﬁvenli yaklasim arasinda orta, pozitif iliski bulunn}aktadlr. Stresle Basa

Cikma Yaklagimi Genel ve iyimser yaklasim arasinda- zayf, pozitif iligki
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bulunmaktadir. Stresle Basa Clkx-na Y aklasimi Genel ve ¢aresiz yaklasim arasinda
zayif, pozitif iligki bulunmaktadir. Stresle Basa Cikma Yaklagim Genel ve boyun
egici yaklasim arasinda orta, pozitif iligki bulunmaktadir. Stresle Bagsa Cikma
-Yaklaslml Genel ve sosyal destek arama yaklasgimu arasinda orta, pozitif iligki
bulunmaktadir. Dolayisiyla arastirmaya katilan meslek elemanlarinin &lgekten
aldiklar puanlar ve 6lgegin alt boyutlar arasinda birbirlerini etkileyen bir iligki

mevcuttur.

Arastirmaya katilan sosyal hizmet merkezlerinde ¢ahsan meslek elemanlarimn
yas degiskenine gore “Stresle Baga Cikma Tarzlan Olgegi”nden aldiklar: puanlar
anlamhibulunmustur. Buna gére, iyimser yaklasim alt boyutunda 29 yas ve daha
kiigiik olanlann iyimser yaklagim puanlan, 30-39 yag olanlann iyimser yaklagim
puanlarindan yiiksektir. 50 yag ve iizeri olanlarin iyimser yaklagim puanlari da 30-
39 yas olanlarin iyimser yaklagim puanlarindan yiiksek bulunmustur. 29 yas ve
| daha kiiciik olanlarin iyimser yaklasim puanlari, 40-49 yas olanlanin iyimser
yaklagim puanlarindan yiiksek bulunmugtur. 50 yas ve lizeri olanlann iyimser
yaklagim puaniar, 40-49 yag olanlarin iyimser yaklagim puanlanindan yiiksektir.
Boyun egici yaklagim alt boyutunda ise 29 yas ve daha kiigiik olanlarin boyun
egici yaklasim puanlan 30-39 yas ve 40-49 yas arasi olanlarin boyun egici
yaklagim puén]anndan anlamis derecede yiiksektir. Sosyal destek arama yaklagimu
alt boyutuna gore 29 yas ve daha kiigiik olanlarin sosyal destek arama yaklasimi
puanlar1 40-49 yas arasi ve 50 yas ve lizeri olanlann sosyal destek arama yaklagim
puanlarindan yiiksek bulunmugtur. Kendine glivenli yaklasim ve caresiz yaklagim

alt boyutlannda ise yag degiskenine gore fark anlamli degildir.

Aragtirmaya katilan sosyal hizmet merkezlerinde ¢ahsan meslek elemanlaninin
yas degiskenine gore “Stresle Basa Cikma Tarzlan Olgegi”nin genelinden
aldiklar1 puanlar yas degiskenine gore anlamli bulunmustur. Buna gére, 29 yag ve-
daha kiigiik olanlann ve-30-39 yas arasi olanlann stresle bagsa ¢itkma yaklagimi
genel puanlan, 40-49 yas olanlann stresle basa glkma yaklagimi genel
puanlanindan yiiksek bulunmugtur. Bununla birlikte yine 29 yas ve daha kiigiik
olan]ann_geﬁel puanlan 50 yas ve iizeri olanlarin genel puanlarindan anlamb

derecede yiiksek bulunmustur.
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Aragtirmaya katilan sosyal hizmet merkezlerinde ¢alisan meslek elemanlarinin
cinsiyet degiskenine gore Stresle Basa Cikma Tarzlar Olgegi, sosyal destek arama
yaklagimu alt boyutunda fark anlamli bulunmustur. Buna gore, erkek ¢aliganlarin
puanlan kadinlarin sosyal destek arama yaklasimi puanlarindan yiiksektir. Erkek
galiganlar sosyal destek arama baglaminda daha aktif yaklagim sergileﬁlektedirler.
Kendiné glivenli yaklasim, iyimser yaklagim, rgaresiz yaklasim, boyun egici
yaklagim, stresle baga ¢ikma yaklasimu genel puanlarinin cinsiyete gore farklihk
durumu ise anlamli bulunmamstir. ‘('jl'gegin genelinde ise kadin ve erkek

calisanlar arasinda stresle basa ¢itkma noktasinda bir fark tespit edilmemistir.

Aragtirmaya katilan sosyal hizfnet merkezlerinde ¢alisan meslek elemanlarinin
medeni durum degiskenine gore Stresle Bagsa Cikma Tarzlan Olcegi, kendine
giivenli yaklagimi alt boyutunda fark anlamli bulunmustur. Buna gére bekarlann
kendine giivenli yaklasim puanlan evlilerin kendine giivenli yaklasim
puanlarindan daha yiiksek bulunmustur. Iyimser yaklagim, caresiz yaklagim,
boyun egici yaklasim, sosyal destek arama yaklagim alt boyutlén ve Stresle Basa
Cikma Tarzlar1 Olgegi genel puanlarinin medeni duruma gore. farklilik durumu

anlaml bulunmamstir.

Arastimaya katilan sosyal hizmet merkezlerinde ¢alisan meslek elemanlarinin
meélekj hizmet siiresi degiskenine gore Stresle Baga Cikma Tarzlan Olgegi ve alt
boyutlarinda fark anlamh bulunmustur. Buna gére, kendine giivenli yaklagim alt
boyutun-da hizmet siiresi 10-19 yil aras1 olanlarin puanlari, hizmet siiresi 4-9 yil
arasi ve 20 yil ve {lizeri olanlarin kendine giivenli yaklagim puanlarindan anlaml
derecede yiiksektir. (;arésiz yaklagim alt boyutunda; hizmet siiresi 4-9 yil arasi
olanlarin garesiz yaklagim puanlari hizmet stiresi 10-19 yil arasi ve 20 yil ve lzeri
olanlarin puanlarindan yiiksektir. Boyun egici yaklaim alt boyutunda; hizmet
siiresi 4-9 yil arasi olanlarin boyun egici yaklagim puanlan hizmet siiresi 20 yil ve
iizeri olanlann boyun egici yaklasim puanlarindan anlamli derecede yiiksek
bulunmustur. Sosyal destek arama alt boyutunda; hizmet siiresi 10-19 yil arasi
olantarin sosyal destck arama yaklagim puanlari hizmet siiresi 4-9 yil arasi ve 20
yil ve iizeri olanlanin sosyal destek arama yaklasim: puanlanindan yiksektir.

Olgegin genelinde ise hizmet siiresi 10-19 yil arasi olanlarin stresle baga gikma
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yaklagimi genel puanlari, hizmet siiresi 20 yil ve {iizeri olanlarin genel
puanlanndan anlamli derecede yiiksek bulunmustur. Iyimser yaklasim alt

boyutunda ise mesleki hizmet siiresine gore fark bulunmamaktadir.

Arastirmaya katilan sosyal hizmet rﬁerkezlerinde calisan meslek elemanlarinin
egitim durumu degiskenine gore Stresle Baga Cikma Tarzlan Olgegi’nin
genelinde ve kendine giiven yaklasim, iyimser yaklasim, boyun egici yaklagim alt
boyutiarmda lisans mezunlarinin puanlari lisansiistii mezunu olanlarin puanlarina
gore anlamli derecede yiiksek bulunmusgtur. Caresiz yaklagim alt boyutunda ise
lisansiistii mezunlannin puanlan lisans mezunlarina gore daha yiiksek ve
anlamhdir. Sosyal destek arama alt boyutunda ise eBitim durumu degigkenine

gore anlaml1 fark bulunmamaktadir.

Aragtirmaya Katilan sosyal hizmet merkezlerinde ¢aligan meslek elemanlarinin
uzmanlik "alan1 olan meslek degiskenine gore Stresle Baga Cikma Tarzlars
Olcegi’nin genelinde veiyimser yaklagim, boyun egici yaklagim, sosyal destek
arama yaklasimi alt boyutlarinda fark anlamli bulunmugtur. Kendine gliven’
yaklasimi ve garesiz yaklagim alt boyutlarinda meslek degiskenine gére anlaml
fark bulunmamaktadir. Iyimser yaklagim alt boyutuna baktifimizda, psikologlar
sosyologlara gore, sosyal ¢aligmacilar da 6gretmenlere gére analaml derecede

pozitif yaklagim gostermektedirler. Boyun egici yaklasim alt boyutunda
| Ogretmenler, psikolog ve sosyal ¢aligmacilara gre daha paéif durumdadirlar.
Sosyal destek alma yaklagimi alt boyutunda ise sos‘yoldgla.r dgretmenlere goére
daha etkili davranis gostermektedirler. Olgegin tiimiinde ise Psikologlar diger tiim
mesleklere gore stresle basa ¢ikmada daha basanli durumdadirlar. Meslegi i’DR
olanlar ise Sosyolog ve Sosyal Caligmaci olanlara gore stresle basa ¢itkmada daha
basanlidir. Ogretmenler de yine meslegi Sosyal Calismaci olanlara gore stresle

basa ¢ikmada anlamli derecede basanlidir.
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6.2.

Oneriler

Bu arastirma, 2018-2019 egitim 6gretim yilinda istanbul ili ve ilgelerinde bulunan
sosyal hizmet merkezlerinde ¢alisan meslek elemanlar: {izerinde yiiriitiilmiigtiir.
Caligma grubu artinlarak farkli illerde de arastirma yiiriitiilebilir ve bu

aragtirmanin sonug¢lanyla karsilagtirma yapilabilir.

Sosyal hizmet merkezlerinde ¢alisan meslek elemanlanna stresle baga ¢ikma

becerilerine yonelik seminerler ve kurslar verilebilir.

Sosyal hizmet merkezlerinde c¢alisan meslek elemanlanina stresle baga ¢ikma
durumlarim etkileyen diger ¢evresel, igsel, digsal, ekonomik, i§' yasarm vb.

faktorlerin neler oldugu ayr bir aragtirma konusu olabilir.

Bu arastirmada veriler sosyodemografik bilgilerin yer aldifi anket ve olgek
yoluyla elde edilmisti. Sosyal hizmet merkezlerinde ¢alhsan meslek
elemanlarindan gdriisme yoluyla da veriler toplanabilir, nicel ve nitel veriler

birlikte veya ayn ayn degerlendirilerek kargilagtirmali bir aragtirma yiiriitiilebilir.

Bu tez kapsaminda aragtirmamiz, yas, cinsiyet, medeni durum, Mesleki hizmet
siiresi, efitim durumu ve uzmanlik alam olan meslek deZiskenlerine gore
yiiritilmiistiir. Bu degiskenler artinlarak bagka degiskenlerle de yeni aragtirmalar

yuritiilebilir.

Bu aragirmada calisma grubunu'de\?let kurumunda ¢aligan sosyal hizmet
caliganlan tizerine yuriitilmistir. Calisma grubu sosyal hizmet kavramim

karsilayan . 6zel sektér niteliginde olan kurumlarda caliganlar lizerine de

. yiiriitiilebilir ve karsllastlrma yapilabilir.

Sosyal hizmet merkezlerinde ¢alisan meslek elemanlarimn psikolojik ve mental
durumlan kurum biinyesinde zaman zaman 6lgiilmeli ve buna gore yol haritas:

belirlenmelidir.
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7. EKLER

7.1. Cahgmaya Katilma Onay:

Yukaridaki bilgileri ilgili arastirmaci ile aynntili olarak tartisum ve kendisi biitlin
sorulanmu cevapladi. Bu bilgilendirilmis olur belgesini okudum ve anladim. Bu
arastirmaya katilmay: kabul ediyor ve bu onay belgesini kendi hiir irademle imzaliyorum.
Bu onay, ilgili hi¢bir kanun ve yonetmeligi gegersiz kilmaz. Arastirmaci, saklamam igin
bu belgenin bir kopyasim ¢aligma sirasinda dikkat edecegim noktalan da igerecek sekilde
bana teslim etmigtir.

Goniillii Adi Soyadi: Tarih ve Imza:
Telefon:
Vasi (var ise ) Adi Soyadu: Tarih ve imza:
Telefon:
Arastirmaci® Adi Soyadi: Tarih ve imza:

Adres ve Telefon:

1: Ganiilliiniin hilgilendirilme islemine basindan sonuna dek tanikhk eden kisi

2:Géniilliiyii arastirma hakkinda bilgilendiren Kigi

7.2.  Bilgilendirilmis Goniilli Olur Formu (BGOF) -

Calismanin adr: “Sosyal Hizmet Merkezlerinde Caligan Meslek Elemanlarinin Stresle Baga
Cikma Diizeyleri”

Asagida bilgileri yer almakta olan bir arastirma ¢aligmasina katilmaniz istenmektedir.
Caligmaya katilip katilmama karar1 tamamen size aittir. Katilmak isteyip istemediginize
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karar vermeden once arastirmanin neden yapildigini, bilgilerinizin nasil kullanilacagini,
calismanin neleri igerdigini, olas1 yararlan ve risklerini ya da rahatsizlik verebilecek
yonlerini anlamamiz 6nemlidir. Liitfen asagidaki bilgileri dikkatlice okumak igin zaman
ayirimz. Eger caligmaya katlma karan verirseniz, “Calismaya Katilma Onayt Formu"nu
imzalayiniz. Cahsmadan herhangi bir zamanda ayrnlmakta Ozgiirsiiniiz. (aligmaya
katildiginiz igin size herhangi bir 6deme yapllmayacak ya da sizden herhangi bir maddi
katki/malzeme katkis1 istenmeyecektir.

Calismamin Konusu Ve Amacr:
“Sosyal Hizmet Merkezlerinde Calisan Meslek Elemanlarinin Stresle Basa Cikma
Diizeyleri” incelenecektir.

Calisma Islemleri:

Bu calismaya katildigmiz takdirde size doldurmaniz gereken formlar verilecektir.
‘Bunlardan ilkinde bazi demografik verilerinizle ilgili sorular bulunmaktadir. Bu form
aragtirmaci tarafindan hazirlanmistir. Diger form ise standardize 6lgektir. Bu 6lgek stresle
bas etme tarzimzi sorgulamaktadir. Tiim formlan eksiksiz doldurmaniz beklenmektedir.

Cahgmaya katilmamin olas: yararlar nelerdir?:

Calismaya katilmanmz durumunda literatiire bu konu hakkinda destek saglayarak bilimsel
aragtirmalara destek saglami§ olacaksiniz.

Kisisel bilgilerim nasil kullanilacak?:
Cevaplayacak oldugunuz sorular yalmzca bilimsel amagli kullanilacaktir. Alinan bilgiler
yalnizca istatistiksel olarak yorumlanmak iizere degerlendirilecektir. Isim, soy isim veya

sahsiniz1 desifre edebilecek higbir bilgi kullanilmayacak ve agiklanmayacaktir.

Soru ve problemler icin iletisim:

Merve ERDEM
merverdem94 @ gmail.com
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7.3.  Sosyodemografik Veri Formu
Sayin Katihmea, -

Bu anket Uskiidar Universitesi’nde yiiksek lisans programi gerq,evesindé yiiriitiilmekte
olan “Sosyal Hizinet Merkezlerinde Calisan Meslek Elemanlarimn Stresle Basa Cikma
Diizeyleri”’ baglikl bir aragtirmaya veri toplamak amaciyla hazirlanmstir.

e Bu bir test degildir. Ankette yer alan hicbir sorunun dogru ya da yanhs yanit
yoktur.

e Liitfen, hicbir soruyu yanitsiz birakmayiniz.

s Anket formlarina isim-soyadi yazilmas: gerekmemektedir.

e Bu arasurmamn saglikh bir sekilde yiiriitiilebilmesi, sizin sorulara vereceginiz
yanitlarin samimiyetine bagh kalacaktir.

Degerli katk1 ve yardimlaniniz i¢in simdiden tesekkiir ederim..

78



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Yasmlz?
a) 29 ve daha kiigik
b) 30-39
c) 40-49

d) 50 ve iisti

Cinsiyetiniz?
a) Kédln
b) Erkek
Medeni Durumunuz?
a) Evli
b} Bekar
Mesleki Hizmet Sireniz
a) 1-3vil
b) 4-9vil
c) 1019Vl
d) 20 yil ve {istii
cailstlg1n|z kurumun sektori?
a) Devlet
b) Ozel
Egitim Durumunuz?
a) Lisans
b) Lisansisti
Mesleginiz?
| a) Sosyal Galigmaci
b) Psikolog
c) Sosyolog
d) PDR
e) Ogretmen

f) Diger
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7.4.  Stresle Basa Cikma Yollar1 Olgegi

Bu 6lgek kisilerin yasamlanndaki sikintilar ve stresle baga ¢ikmak igin neler yaptiklarim
belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Liitfen sizin icin sikint1 ya da stres olusturan olaylan
diigiinerek, maddeleri size uyguntuk derecesine gore isaretleyin.

) ) Hi¢ Biraz Uygun Tamamen
BIR SIKINTIM OLDUGUNDA uygun uygun Uygun
‘degil

1. Kimsenin bilmesini istemem

2. lyimser olmaya ¢aligtrim.

3. Bir mucize olmasini beklerim.

4. Olayl/ olaylar biiylitmeyip,.iizerinde
durmamaya ¢aligirim.

5. Baga gelen gekilir diye diigliniiriim.

6. Sakin kafayla digiinmeye, &fkelenmemeye
calisinm,

7. Kendimi kapana sikignmus gibi hissederim.

8. Olayin/ olaylarin degerlendirmesini yaparak
en iyi karari vermeye calisinm.

9. I¢inde bulundugum kétii durumu kimsenin
bilmesini istemem. :

10. Ne olursa olsun direnme ve miicadele etme
giiciinii kendimde bulurum.

[1. Olanlar: kafama takap, siirekli diigiinmekten
kendimi alamam.

12. Kendime kars! hoggériilii olmaya ¢aligirim.

13. I5 olacagina varir diye diisiiniiriim.

14. Mutlaka bir yol bulabilecegime inanir,
bunun igin ugragirim.

15. Problemin ¢oziimii igin adak adarim.

16. Her seye yeniden baslayacak giicii
kendimde bulurum.

17. Elimden higbir seyin gelemeyecegine
inantrim.

18. Olaydan/ olaylardan olumlu bir ey
¢tkarmaya galiginm.

19. Her seyin istedigim gibi olmayacagina
inanirim.
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20. Problem/ problemleri adim adim ¢dzmeye
caliginm.
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21. Miicadeleden vazgegerim.

22. Sorunun benden kaynaklandigim diigtiniirtim.

23. Hakkim savunabilecegime inamrim.

24. Olanlar karsisinda ‘kaderim buymus’ derim.

25. ‘Keske daha giiclii bir insan olsaydim’ diye
diislinlirlim. .

26. Bir kisi olarak iyt yonde de@istiZimi ve
olgunlastiginm hissederim. '

27. ‘Benim sugum ne’ diye diigliniirim.

28. Hep benim yiiziimden oldu’ diye diisiinijrﬂrh.

'29. Sorunun gercek nedenini anlayabilmek igin
basgkalarina damgirim.

30. Bana destek olabilecek kisilerin varliini
bilmek beni rahatlatir.
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7.5. Etik Kurul izin Yazisi

s S KA editr

Altunizade Mahallest Haluk Tiirksoy Sokak No:14 34663 Dsnadar/ISTANBUL
T: 0214 400 22 22 F: D216 47412 56 bilgiBuskuder.edutr

T.C.
USKGDAR UNIVERSITESH
GIRISIMSEL OLMAYAN ARASTIRMALAR
ETIK KURULU BASKANLIGY

SAYIL: 61351342-12019-147 2710372019

Sayin Doe.Dr, Ismail BARIS
’ (Merve ERDEM)

Uskndar Oniversitesi Girigimsel Olmayan Araghrmalar Etik Kurulunun 25/03/2019
tarihinde yaptlan 03 No.lu toplanusinda #Sosyal Hizmet Merkezlerinde Caligan Meslek
Elemanlarinin Stresle Baga Cikma Dizeyleri™ adli araghirma projenizin kurum izni getimne
kogulu ile gerbli olarak etik agidan uygun olduguna karar verilmistir.

Bilgilerinize rica ederim.

Dog. Dr. Cumhur TAS
Girisimsel Olmayan Aragtirmalar ik
’ Kurulu Baskam :

WLE% 07 Sviryon Nu 3 13 0. 26070
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7.6. Bakanhk Oluru

T &
IR .
S\ ] ) TC. {I
\\\ 1 j AILE.CALISMA VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI g* b
- i Bakan Yardumeligs - }
Czitim ve Yaym Dairesi Baskanlf, Yaym ve Dok@mantasyon Birimi
Savt 73595336-605.01[605.01]-C.938803 ‘{?ﬁ 10/04/2019

Kont : Merve ERDEM ~

BAKAN YARDIMCILIGI MAKAMINA

v

Uskivdar Oniversitesi Saghk Bilimleri Enstitdsth Sosyal 'I-Iizggu:'tlt‘:r"L Anabitim Daly Tezli Yiiksek

Lisans Program: dfreneisi aym zamanda Maltepe Sosyal Hizmet Merkefinde Sosyal Calismacs olarsk
gbrev yapan Merve ERDEM'in “Sosyal Hizmet Merkezinde Cahaii,Meslck Elemanlarinin Stresle
Basa Cikma Duzevler® konulu amsiima gahgmasing }stanbhil.Alle, Caligma ve Sosyal Hizmetler I!
Mudaelagione bafhi Sosyal Hizmst Merkezleri'ade 3 ‘(ﬂ;}l‘:’ﬁy sre ile yapmak iswdigi
belirtiimekiedir. Pl

Aile ve Toplum Hizemetleri Genel MudGrlagtalin 05.04.2019 tarihli ve E.881837 sayrh yazist ile
olumfu degerlendiritdigi bildirilen stz Eonusu arasngninif[ﬂli Mudarliga koordinesinde, kurulug
midorlogy denetiminde, 6698 Sayh Kisisel VerileringKgrunmass Kanunu hilkGmlerine uyularak,
ses-gorintii kayd: nhamaksizm, is akipat aksatmilyacak sekitde ghniitilik esas) cergevesinde,
arastirma sonuglannin herhangi bir yerde yaynlanmadan Once Kurum izni alinmas: ve ¢aligmanin
yaysmlanmasi halinde skademik etik ilkelers uyulmasi sartlof ile aragirma hitiminde bir Srneginin
Baskanlizinza gonderilmesi kosullar ile gergekiegtirilmesi hususunu;
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7.7, OZGECMIS

Adl Soyadi

Dogum Yeri ve Tarihi

Yabanci Dili

Tetisim (Telefon/e-posta)
Egitim Durumu(Kurum ve Y1l)
Lise

Lisans -

Yiiksek Lisans

Calistig Kurum/Kurumlar ve Yil

:Merve ERDEM

:Kdz/Eregli. 02.05.1994

:Ingilizce

:05348286793-mewerdem94@ gmail.com
:Uskiidar Universitesi (2012-2016)

: Guilii¢ Anadolu Lisesi

: Uskildar Universitesi Sosyal Hizmet
-Uskidar Universitesi Sosyal Hizmet Anabilim

-Ozel Kartal Anadolu Huzurevi (2016-2017)

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi-

Maltepe Sosyal Hizmet Merkezi (devam etmekte)

Yayinlan (SCI ve diger)

Diger konular
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