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OZET

Bu arastirmayla a¢ikdgretim sosyal hizmet mezunlarimin géziinden Tiirkiye’deki
sosyal hizmet egitiminin islevselligi ortaya konulmaya ¢alisilmis ve egitimin kalitesinin
arttirilmasina yonelik onerilerde bulunulmasi amaglanmaistir.

Bu aragtirmada veri toplama araci olarak anket uygulanmistir. Sosyal medya
gruplarindan agikdgretim sosyal hizmet boliimii mezunlaria ulasilmistir. Arastirmaya
katilan 343 kisiden 287’si kadin, 56’s1 erkektir. Verilerin analizinde SPSS 16.0
(Statistical Package For Social Sciences) kullanilmistir. Verilerin analizinde Ki Kare,
capraz tablo, standart sapma, Frekans analizi yapilmistir.

Aragtirmaya katilanlarin  %13,1’inin  kendilerini mesleki anlamda yeterli
hissettigi, %45,2’sinin mesleki anlamda yeterli hissetmedigi, %41,7’sinin ise kendisini
kismen yeterli hissettigi goriilmiistiir. Arastirmaya katilanlarin boliimii tercih etme
nedenleri ile mesleki yeterliliklerinin birbiriyle baglantili oldugu, ayni zamanda bu

duruma almis olduklari egitiminde etkiledigi anlagilmistir.

Anahtar kelimeler: Sosyal Hizmet, Sosyal Hizmet Egitimi, A¢ikdgretim Sosyal

Hizmet Programi



ABSTRACT

The main purpose of this research is to present the functionality of social service
education in Turkey, from the eyes of distance-education and open-education graduates

of social service, and to make recommendations for increasing the quality of education.

Surveying is the primary data collection method in this research. Distance-
education graduates were contacted through social media groups. Out of 343
participants, 287 were female and 56 were male. SPSS 16.0 (Statistical Package for
Social Sciences) was used to analyze the collected data. “Ki Kare”, cross tables,

standard deviation and Frequency analysis were also utilized in data analysis.

13.1% of the participants reported feeling adequate in their profession, 45.2%
reported feeling inadequate, while the remaining 41.7% responded that they felt
somewhat adequate. A link was found between the cause for selecting the profession
and the feeling of adequacy in that profession. It was also found that the education

played an important role in feeling adequate.

Key words: Social Service, Social Service Training, Social Service Education,
Open-Education Social Service Program
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1.GIRIS
Tirkiye’de Birlesmis Milletlerin etkisiyle 1961 yilinda ortaya ¢ikan Sosyal
Hizmet Meslegine uygulayict yetistirmek i¢in kurulan ve donemin Saglik ve Sosyal
Yardim Bakanlig1 biinyesindeki sosyal hizmet okulununun uzun siire tek basina hizmet
vermesi ve sosyal hizmet egitimine iliskin Tiirkiye’nin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
durumuna paralel olarak diizenlemelerin yapilmamasi nedeniyle uzun siire yabanci
etkisiyle verilmis ve donemin Kkiiltiirel yapisi igerisinde meslek kendisini kabul

ettirmekte giicliik cekmistir.

2000 ve 2011 yillar1 arasinda sosyal hizmet meslegine duyulan ihtiyag
dogrultusunda alt yapis1 hazirlanmadan gerek i¢ ve dis siyaset ve gerek sosyo kiiltiirel
geligsmelerin etkisiyle yayginlasarak hizli bir artis gostermistir. 2011 yilindan itibaren
egitim veren okullarda 6nlenemez artis sonucunda biinyesinde sosyal hizmet boliimii
acmaya elverisli alt yapis1 olmayan ve sosyal hizmet alaninda bir 6gretim {iyesi olan ya
da hi¢ Ogretim iiyesi olmayan boliimlerin agilmasi sosyal hizmet egitiminin
islevselligini olumsuz etkilemis ve her boliimiin kendisine 6zgli miifredat ve alan
uygulamasi olusturmasit nedeniyle sosyal hizmet egitimindeki farklilagma ortaya

¢ikmuistir.

Calismanin amaci1 dogrultusunda; sosyal hizmet mesleginin Tiirkiye’de ve
Diinya’daki tarihsel gelisimine, farkli tilkelere ait sosyal hizmet egitim uygulamalarina,
aragtirmanin yontem, bulgu bdliimiine ve son olarak sonu¢ ve Oneriler kismina

deginilmistir.



1. EGITIM NEDIR?
Bireyin biligsel, duygusal ve bedensel davraniglarini istenilen yonde
gelistirilmesi ve belirli bir amaca yonelik yeni yetenek ve bilgiler kazandirilmasi

faaliyetleridir. Egitim ile bireyde istenilen davranisin gelistirilmesi amaglanir (Boyaci,

2017).

Birey hem kendi yasantis1 yoluyla hem de ¢evresinden edindigi bilgiler

dogrultusunda davranisinda degisme meydana getirir.

Ziya GOKALP egitim kelimesini “Bir toplumda yetismis neslin heniiz yeni
yetismeye baslayan nesle fikirlerini ve hislerini vermesidir.” seklinde tanimlar (Www.

dmy.info/ogrenme-nedir/ Erisim Tarihi: 29/11/2019).

2.2. Egitimin Onemi Nedir?

Siirekli degisen ve kiiresellesen diinya da bireylerde istenilen davranislarin
gelistirilebilmesi, toplum icin gerekli bilgiye ve davranisa sahip olabilmesi boylelikle
toplum ile sagliklr iliskiler kurabilmesi kendisini gelistirerek islevselligini arttirmasi ve

topluma katiliminin gerceklestirilmesi i¢in 6nemlidir.

Bir iilkenin gelismesi ve ¢agdaslasmasi icin tiim bireylerinin istenilen dogrultuda
egitilmesi gerekmektedir. Ve bireylerin egitim seviyesiyle o iilkenin gelismislik seviyesi

paraleldir.

Egitilmemis ve kendini gerceklestirememis birey dis etkenlere karsi1 duyarli hale
gelecek ve disaridan gelen uyarilarla istekleri disinda hareket ederek gelenek ve

goreneklerden uzaklasacak ve kiiltiir yok olacaktir.

Egitim ile birey istek ve arzularina yonelik bilgi birikimiyle hayata bakis agisini
giiclendirecek ve meslek se¢imi ile toplumdaki statiislinii belirleyecektir. Fransiz
filozofu Helvetius “ Aldigimiz egitim ne ise o oluruz.” Diyerek egitimin insan

tizerindeki 6nemini vurgulamistir.
2.3. Egitim Tiirleri Nelerdir?

2.3.1. Formal Egitim

Onceden hazirlanmis bir program ile bireyde belirli bir davramis degisikligi

olusturmak i¢in uygulanan egitim programidir. Bu egitim bicimi planl bir sekilde


http://www.dmy.info/ogrenme-nedir/

varilmak istenilen hedefe yonelik kasitli ve bilingli bir 6gretimdir. Formal egitim

Orgiin ve yaygin egitim olmak tizere ikiye ayrilir.

2.3.1.1.Yaygin egitim

Bireylerin amagclar1 dogrultusunda belirli bir siire ve yas sinirt olmayan halk

egitim merkezleri, dershaneler veya hizmet i¢i egitim yoluyla verilen egitimlerdir.

Orgiin egitim sistemine dahil olmamis ya da bu sistemin herhangi bir
basamagindan ayrilmis olan belirli bir meslek edinmek isteyen kisilere ilgi, beklenti

ve gereksinimleri dogrultusunda verilen egitimdir.
2.3.1.2.0rgiin egitim

Bireyde belirli bir davranis bicimini gelistirmek icin olusturulan yas sinirinin
oldugu ve kademe seklinde ilerleyen, okul Oncesi, lise vb. egitim bigimlerinin

timiidiir.
2.3.2. informal egitim

Bireyin yasami boyunca kendiliginden olusan, amagli ve planli olmayan
gelisigiizel gelisen bir egitimdir. Kisi igerisinde bulundugu toplumun normlari,
gelenek gorenek ve kiiltiiriiyle 6grendigi bilgilerdir. Formal olmayan egitimin

ogrenme sekli taklit ve gozlemdir.

Gelisen ve degisen hizla kiiresellesen diinya da informal egitim bireyin c¢agi
yakalamasinda yeterli olmamis planli ve formal egitim kurumlarinin kurulmasina

ithtiyac duyulmustur.

Diinyaca kabul edilmis goriise gore egitimin ii¢ ana amaci vardir. Birincisi bireyi mesleki
yeterlilige kavusturmak yani bireyin sahip oldugu bilgi ve deneyimi ile meslegini diinyanin her
yerinde yapabilmesini saglamaktir. Ikincisi bireylerin o6zellikle yiiksek ogretim siiresince
mesleki olan diginda herhangi bir bransla kesfedilmemis yeteneklerinin ortaya ¢ikmasini
saglamaktir. Ugiinciisii de var olan toplumsal degerleri gelecek nesillere aktarmaktir. Kisi bu

alanda egitim almamig olsa bile mezun olduktan sonra sahip oldugu toplumun degerlerini

tagimasini saglamaktir (Ozsoy, 2003, s.28).

2.4. Sosyal Hizmet Egitimi Nedir?

Sosyal hizmet egitimi ve 6gretimi; temel evrensel bilgi ve becerisi, deger sistemi temelinde,

yiiksekogretim catis1 altinda baglayan sistemli ve planl bir sekilde devam eden, uygulamali



alan bilgisi mezunlarmn geri bildirimi ile yerel ve ulusal konular1 kavrayan ve ¢dziim iireten,

yasam boyu 6grenme yaklasimi i¢erisinde yer alan uzun bir siiregtir (CSWE, 2018).

Sosyal hizmet egitimi uygulama alan1 goz Oniine alindiginda dezavantajh
kesimin haklarmi koruyan, savunuculuk gorevini iistlenen sosyal ¢alismaci yaratma
amaciyla egitim siiresince, insan haklar1 temelinde hukuk ve mevzuat odakli egitim
vermeyi; insan haklarina duyarli sosyal ¢alismaci yetistirmeyi hedefler. Bu nedenle
sosyal hizmet egitiminde bireylerin haklarin1 savunabilecegi kendine giiveni yiliksek ve
insan iligkileri gelismis sosyal ¢alismaci yetistirmek i¢in smif i¢i yiiz yiize egitim ve

sosyal hizmet kurum ve kurulus ziyaretleri alanin taninmasi son derece énemlidir.

Cilga (2005)’e gore Sosyal Hizmet Egitimi ortaminda 6grenci merkezli egitim yaklasimiyla
insanin ve toplumun degisme ve gelismesinin dinamigini ve yasalarini temel alan gelisme diisiincesi
ve bilgisini iireten insanin toplumsal etkililigini gelistirme yaklasimi, yontemi ve uygulama
konusunda beceri kazandiran insanin gelismesi i¢in temel hak ve 6zgiirliikkleri dogrultusunda yasam
kalitesini yiikseltme misyonunu Ogrenciye kazandiran, toplumsal etkilesim mekanizmalarin

harekete gecirme ¢abasi iireten sosyal ¢aligmacilarin yetistirilmesi ana misyondur.

Sosyal hizmet egitiminde sosyal c¢aligmacilarin hak savunuculugu roliinii tistlenmesi igin
smif igerisinde tartigma ortaminin, sunum c¢aligmasinin ve smif i¢i egitimine aktif katiliminin

saglanmasi esastir.
Cilga (2005)’e gore sosyal hizmet egitiminde milkemmelligin temel kavramlari;

- Ogretim elemanlarinin gelistirilmesi ve katilimi
- Ogrenci odaklilik,

- Siirekli 6grenme, iyilestirme ve yenilik¢ilik

- Siiregleri verilerle yonetim

- Toplumsal sorumluluk

- Isbirliginin gelistirilmesi olarak tanimlamistir.

Buradan da anlasilacagi gibi iyi bir sosyal ¢alismacinin yetistirilmesi igin etkin ve
nitelikli bir sosyal hizmet egitimine ihtiya¢ vardir. Sanayi Devriminden sonra ortaya
¢ikan yoksul ve is¢i sinifinin haklarini korumak i¢in ortaya ¢ikan sosyal hizmet meslegi,
ortaya ¢iktig1 yillardan bu giline toplumdaki gelismelere paralel olarak degismis ve
dolayisiyla sosyal hizmet uzmani / sosyal ¢alismaci yetistiren sosyal hizmet okullar1 bu
degisimlere kapali kalamamuistir. Tarth boyunca insanlarin stirekli olarak gelismesi ve
teknolojideki degisimlerle insanlar arasindaki sorunlar farklilagsmis ve sosyal hizmet
meslegi bu sorunlarin ortadan kaldirilmasima yonelik mesleki ¢aligmalar yapmigtir. Bu

mesleki ¢alismalar1 yapabilecek sosyal hizmet uzmani / sosyal calismaci yetistirmek
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icin egitim kurumlar ise siirekli olarak zamani yakalama ve yeni, ¢aga uygun kuramlar
olusturma gayreti icerisinde olmustur. Ve tiim bu gelismeler 1s1¢inda sosyal hizmetin

onemli yol gostericilerinden olan insan haklarindan ayr1 diismemistir.
2.5.Egitim Bilimi Ve Sosyal Hizmet Disiplini Etkilesimi

Egitim ve 6grenme bireyin anne karninda baslayip yasaminin sonuna degin devam eden bir
olgu oldugu bilimsel olarak ortaya konmustur. Ayni zamanda bireyin Ozellikle ii¢ asamada
(psikososyal, psikoseksiiel, biligsel) gelisim ve degisim gosterdigi yine insan dokusu iizerine kafa
yoran bilim insani tarafindan kabul goren bir anlayistir. Bu gelisim asamalarmin her biri kendi
icerisinde devinim gosterse de ayn1 zamanda birbiriyle iliski i¢inde olduklar1 yani psikososyal bir
nevrozun biligsel bir gelisimi etkileyebilecegi su goétiirmez bir gergekliktir. Sosyal hizmet
disiplininin genelci yaklasimi olan “cevresi iginde birey” wvurgusu bu konuya agiklik

kazandirmaktadir (Ors, 2018).

Toplumda hizli bir gelisimin olmasi insan hayatinda bir takim degisiklikler
getirmistir. Bu durum insanin hayatini ¢ogu zaman kolaylastirsa da yasanan hizh
gelisimle insanlar kimi zaman zorluklar yasamaktadir. Bu zorluklar neticesinde
cevresiyle uyum problemleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum insanin tek basina ¢6ziim
bulamadigi sorunlarin ¢6ziimii i¢in sosyal hizmet disiplini devreye girmektedir. Sosyal
hizmet, bireyin giiclii yonlerinin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Sorunlarin ¢ézimii

i¢in destekleyici rol oynamaktadir.

Insanlarin yasadigi sorunlarla ve toplumdaki ortaya ¢ikan giiglerle bas etmesini
saglayan asil etmen egitimdir. Egitim ilk olarak aile i¢inde baslar ve bireyde olmasini
istenilen davranmiglart kazandirmasi beklenir. Bu asamada ortaya c¢ikan sorunlarin
¢oziimil i¢in ya da ortaya ¢ikabilecek sorunlarin dnlenmesi igin sosyal hizmet meslegi

devreye girmektedir.

Egitim, bireyin kendini var etme asamasindaki en etkili olgudur. Bu var etme
iligkisi igerisinde birey-aile, birey-toplum ¢emberi igerisinde basariya odaklanmis olan

insanoglunun en biiyilik yardimeilig1 misyonunu iistlenmistir.

Egitim ara¢ olarak tanimlandiginda, bireyin davraniglarinda degisme yaratan kontrollii bir
cevrede bireysel gelismeyi veya sosyal yeterliligi saglayan 6zelligi vurgulanabilir. Hak ve insan
haklar kapsaminda ise bireyin kendini gerceklestirebilmesini saglayan hem bagli basina bir olanak

hem de olanaklara erigimi saglayan kolaylastirict olarak tanimlanabilir. (Kirimsoy, 2018)



3. SOSYAL HiZMET EGITIMININ iSLEVSELLIGI

3.1. Diinya’da Sosyal Hizmet Egitimi
3.1.1. Diinya’da Sosyal Hizmet Egitiminin Tarihcesi

Diinya’da Sanayi Devrimi ile ortaya ¢ikan issizlik, yoksulluk vb. toplumsal
sorunlarin ortaya ¢ikmasiyla bu sorunlara ¢oziim liretmek ic¢in ortaya cikan sosyal
hizmet meslegi 1800’li yillara kadar goniilliilik ve hayirseverlik odakli olarak
yapilmakta iken sosyal hizmet uygulamalarinin belirli standartlarinin olmasi gerektigi
ve bu alanda profesyonellesmis kisilere ihtiya¢ duyulmasiyla birlikte okullagma siireci

baslamistir.

Yolcuoglu (2017)’na gore ilk baglarda sosyal caligma egitimi; seminer,
konferans, kurs vb. egitimsel girisimlerle yiiriitiilen goniillii ¢alismalarla yiirtitillmekte
iken 6zellikle 20.yy’1n baslarinda, tiniversitelerde bir sosyal bilim dali ve bdliim olarak

gereken yeri almistir.

Profesyonel sosyal hizmet ilk olarak Ingiltere’de 1890 yilinda géniilliiler igin teorik ve
uygulamali dersler sunan kurslarla; Kita Avrupa’sina bakildiginda ise Almanya’da Alice
Salomon ayni amaci tasiyan kurslari kurmasiyla baglamigtir. 1898 yilinda New York’ta yaz
okulunun agilmasi ve Sikago’da Jone Addams’mn basini ¢ektigi Hull Horse’un kurulmasi ile
egitim baslamistir. Hollanda’da ise 1899 yilinda ilk sosyal hizmet okulu olan Institute For
Social Work Training agilmigtir (1yici1, 1963, 8; Kosar ve Tufan, 1999, 1-2; Akt. Karatas ve
Erkan, 2002).

Sosyal hizmet Avrupa’da ilk olarak kiliselerin yaptig1 goniilliiliikk odakli ¢alismalarla
baslamis sistemli bir calisma ve egitim gerektirmesi zamanla olusmustur. Payne (2005)

bu konuda sosyal hizmet egitiminin tarihi gelisimini bes asamada belirlemistir.

1) 19.yy’da sanayi iilkelerinde uygulamaya dayali egitim o giiniin sosyal refah kurumlarinda
olusmaya ve gelismeye basladi.1900°1i yillara gelindiginde o iilkedeki egitim sisteminin bir
parcasi olarak gelisme gosterdi.

2) 1930-1950 ‘li yillar arasinda gelismis sanayi iilkeleri kendi i¢inde farkli diizeyde egitim
vermeye bagladi. Geligsmekte olan iilkeler bu modeli kendilerine adapte etmeye calist1.

3) Diger iilkeler kendi ulusal sosyal hizmet sistemini saglam zemine oturtabilmek i¢in bazi
Ogeleri kendi modellerine uyarladilar. 1950°li ve 1960°I1 yillarda Ozellikle kaynak
yoksunlugu yasayan iilkeler bireyci bati modeli yerine toplumsal gelisme ve degisme

vurgusu daha fazla yapilmstir.



4) Bati iilkelerinde ve Japonya’da sosyal hizmet uzmani profesyonel meslek elemani olarak
kabul gordiigii 1980-1990°da akreditasyon sistemi gelistirmistir.
5) 1990 yillarinda komiinist rejimden alinan iilkeler geleneksel bati tilkeleri egitim modelini

benimsedi.

Sosyal hizmet egitiminin baslangi¢ yillar1 1800°1i yillardir. Egitimin Onciisii
Avrupa’dir. Ik kez Ingiltere’de goriilmiistiir. Daha sonra ABD’de Hayirseverlik
Organizasyon Toplulugu ( Charity Organization Society) ozellikle yoksul ailelerle
calismistir (Alptekin, 2016, s.10).

1904 yilinda New York Filontrop, okulu bir yillik sosyal hizmet egitimi
baslatmistir ( Kendall, 1987°den Akt; Kosar ve Tufan, 1999: 1-2 Zastrow, 2013: 1-
2).

Sosyal hizmet okulu olarak tanimlanan ilk okul Amsterdam’da (Hollanda) bir
grup sosyal reformcu tarafindan 1899°da kurudu. Iki tam yil kuramsal ve
uygulamali1 derslerden olusan bir program kendilerini hayirseverlige adayan kisilere
egitim verdi. Avrupa ve ABD’de 1910’a kadar toplamda 14 sosyal hizmet okulu
acild1. ikinci Diinya Savasindan sonra Birlesmis Milletler sosyal hizmet egitiminin

gelismesi icin itici gili¢ olmustur.

1920’1i yillarda Mary Richmond ilk kez sosyal hizmet kuram ve uygulamalarini
ele aldi. “Sosyal Teshis” ile sosyal hizmet egitiminin kurumsallagmasina katkida

bulundu ( Alptekin, 2014).

Komiinist rejimin ¢okmesiyle Rusya’da sosyal hizmet egitimi gelisme sansi

bulmustur.

Sosyal hizmet egitimi ¢esitli Ulkelerde farkli asamalarda gelisim gostermistir.
Hindistan’da ilk okul Tata Sosyal Bilgiler Enstitiisii, Pakistan’da 1953 yilinda Pakistan
Hiikiimeti ve Birlesmis Milletler Teknik Destek Hizmetinin etkisiyle baglamistir. Giiney
Asya iilkelerinden Tayvan Japonya’nin kolonisi oldugu dénemde tanigti. 1951 yilinda ilk 2
yillik sosyal hizmet okulu agildi. Cin’de 1921 yilinda baslamis olsa da ilk program 1949
yilinda Cin Halk Cumhuriyeti'nin kurulmasiyla baglamstir. Afrika’daki egitimin
kokenlerini somiirgecilik propagandalar1 olusturur. Afrika’da ilk sosyal hizmet egitimi
1924’de Giiney Afrika Cumbhuriyeti’'nde basladi. 1936 yilinda Misir’da, 1942 yilinda
Cezayir’de, 1945 yilinda Gana ve 1960’da Tunus’da sosyal hizmet egitiminin basladigi
gortilmistiir (Alptekin, 2016, s.11).



Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra Birlesmis Milletler, 6zellikle gelismekte olan
tilkelerde sosyal hizmetlerin gelistirilmesi ve sosyal hizmet okullarimin kurulmasi
yoniinde itici gii¢ oldu. Sosyal ve Ekonomik Konsey’in Sosyal Komisyonu 1947°deki
ilk toplantisindan itibaren sosyal refah personeli yetistirme ihtiyaci {izerinde durdu

(Kendall, 1987°den Akt.; Kosar ve Tufan, 1999:2 ).

Sosyal hizmet meslegi ortaya c¢iktig1 ilk donemden itibaren insanlarin
sanayilesme ve kiiresellesmeyle geleneksel aile tipinden uzaklagsmalari, kirdan kente
goc ile birlikte kentlesmenin artmasi, kadinin ¢alisma hayatinda aktif rol oynamasi,
¢ekirdek ailelerin ve parcalanmis aile sayilarindaki hizli artis, teknolojik gelismelerle
insanlarin ihtiya¢ duydugu sosyal destegin aile igerisinde karsilamamasi nedeniyle bu
ihtiyaci karsilayacak kurumlarin ortaya ¢ikmasimi saglamistir. ik olarak sosyal hizmet
goniilliiler yoluyla verilen bir hizmet olmakla birlikte insani seven her bireyin sosyal
hizmet uygulamasi yapilabilecegi goriisii bugilin sosyal hizmet mesleginin 6niindeki en
biiylik engellerden biri olmakla birlikte daha ¢ok sosyal hizmetin ilk ortaya ¢iktig
yillarda kilise ve vakiflarla yalnizca insanlar1 seven ve insan ihtiyaclarina duyarl

bireylerin rol oynadig1 sosyal yardim ve sosyal hizmet faaliyetlerinden kaynaklanmuistir.

Ilk sosyal refah drgiitlenmesi kurumu 1820°de John Griscom tarafindan kurulan Yoksullugu
Onleme Dernegi’ydi. Bu dernegin amac1 yoksullarin yasam kosullarini ve aliskanliklarmni
arastirmak, yoksul bireylerin kendi kendilerine yardime1 olabilecegi planlar 6nermek, onlari tasarruf
etmeye ve ekonomik davranmaya cesaretlendirmekti. Bu amacla dernek, yoksullara ev ziyareti

gerceklestirdi (temel sosyal hizmet tipi) (Zastrow, 2013, s.2) .

Sosyal hizmet egitimi Tirkiye’de ve Diinya’da yasanilan olumsuz olaylar (
savag, dogal afet, gog¢, niikleer saldirilar vb.) nedeniyle ortaya g¢ikan dezavantajli
kesimin haklarim1 savunmak i¢in ortaya c¢ikmis ve bu olaylarda ihtiyacini
karsilayamayan bireylerin ihtiyaglarinin karsilanmasi toplumsal uyumunun saglanmasi

ve desteklenmesi i¢in sosyal hizmet egitimi almis bireylere duyulan ihtiya¢ artmistir.

Diinya’da sosyal hizmet egitiminin standartlarinin belirlenmesi i¢in bir takim
caligmalar yiiriitiilmistiir. Bu calismalar akreditasyon adini alan o iilkede sunulan mal

ve hizmetlerin belirli bir standartta ve kalitede olmasini belirleyen ilkelerdir.

ABD’de 1950’de sosyal hizmet egitiminin kalite standart: i¢in sosyal hizmet egitim konseyi
( Souncil on Social Work Enducition- CSWE ) olusturulmustur. ABD’de uygulanan sosyal hizmet
egitiminde akreditasyon diizeyine sahip okullar daha ¢ok tercih edilme ve mezunlar agisindan da is

ortaminda daha ¢ok tercih edilme imkani saglamaktadir (Yigit, 2016).



3.1.2. Diinya’da Sosyal Hizmet Egitimi Veren Ulkelerin Incelenmesi

Avrupa’da ve Amerika’da tilkelerin hepsinde kendi sosyal-kiiltiirel ve ekonomik
Ozelliklerine bagli olarak sosyal hizmet egitim sistemi farkliliklar gostermektedir.
Ornegin Almanya’da temel egitimin disginda 3 yil mesleki egitim veren okullar
bulunmaktadir. Bu okullar devlete bagl, 6zel ya da kilise vb. dini merkezlerde

verilmektedir.

Sosyal hizmet egitimi AB {ilkelerinde lisans ve yiiksek lisans diizeyinde egitim
veren kurumlarda goriilmektedir. Sosyal hizmet egitimi adina 6n lisans ya da lise
diizeyindeki egitimler mevcut degildir. Burada sosyal hizmet egitiminin en az lisans

diizeyinde verilmesini kabul eden akreditasyon standartlarinin 6nemi vardir.

3.1.2.1. Almanya’daki sosyal hizmet okullari

Almanya’da sosyal ¢alismacilarin ya da sosyal hizmet uzmanlarinin 6grenimi 70’lerin
basindan beri genel olarak yiiksekokullarda yapilir. Bugiin 60’tan fazla yiiksekokulda sosyal ¢alisma
(Sozialarbeit) ve/ya sosyal egitim (Sozialpadagogik) 6gretimi uygulanir. Baz1 yiiksekokullarda bu
Ogretim baska mesleklerde 6gretim veren boliimlerin yaninda ancak bir boliim olarak varlik gosterir.
Bazi iiniversitelerde de ¢ogunlukla egitim bilimleri boliimleri i¢inde, bazen onun diginda sosyal
calisma veya sosyal egitim adlartyla 6gretim uygulanmaktadir. Uygulamada ise 90’11 yillardan

baslayarak birlige dogru giden genel bir egitim s6z konusudur. (Unbehaun, 2005)

Avrupa Birligi iiyelerinden olan ve sosyal hizmet alaninda ortaya ciktigi ilk
zamanlardan itibaren egitim veren Almanya Orneginde sosyal hizmet egitiminin
orneklerine bakacak olursak Almanya’nin siyasi yapisi geregi farkli eyaletlerinde farkli

egitim modelleri uygulanmaktadir.

Burada her eyaletin kendisine 6zgii sosyal hizmet egitimi verdigi goriilmektedir.
Almanya’nin yiizol¢limii bakimindan en biiyiik eyaletlerinden olan Bavyera Eyaletinde
egitim oncelikle 6grenim Oncesi uygulama ¢aligmasini icermektedir ve egitim siiresince

ve ana 6grenim sonrasinda staj uygulamalari bulunmaktadir.

Almanya’nin sanayisinin gelismis oldugu ve en kuzeyinde yer alan Hamburg
eyaletinde ise 0grenim Oncesinde daha uzun bir staj ve ana 6grenimde uygulama ve

proje ¢alismalar1 yapilmaktadir.



Asagi saksonya eyaletinde ise teorik 6grenim Oncesi 3-6 ay arasi uygulama ve
ana ve temel 0grenimde uygulamali ¢alisma ve 6grenim sonrasinda diploma ve staj

uygulamasindan sonra 6grenciler mezun olabilmektedir.

Her eyalette sosyal hizmet egitimi farklilik gostermekle birlikte bazi bolgelerde
Ogrenci yalnizca belirli bir silire sosyal hizmet kurulusunda bulunduktan sonra okula
kabul edilir. Yiiksekokula kabul edilen 6grenci egitimin igerisinde haftanin belirli saati
staj uygulamasi goriir. Teorik 6grenimin sonunda 6grenciye okuldaki bilgilerini
uygulayabilecegi ve sosyal hizmetin rol ve sorumluluklarina sahip olabilmesi igin
alandaki siipervizyon esliginde bir ya da iki yar1 yil staj uygulamasi ya da proje

hazirlamasi istenir.

Unbehaun (2005)’m belirttigi Georg-Simon-Ohn (GSO) Yiiksekokulu Niirnberg Sosyal
Hizmetler Boliimii 6rneginde; GSO Yiiksekokulunda sosyal hizmetler egitimi, biri temel, biri ana

6grenim olmak iizere iki boliime ayrilir:

- (En az) 3 somestrelik temel egitimden sonra bir ara sinavdan gecmek gerekir

- (En erken) 4 tincii somestre ile baglayan ana 6grenimin ilk iki somestresi pratik ¢aligmalara
aittir; ¢caligmalar ¢ogunlukla bir isyerinde uygulanmaktadir.

- (En erken) 61nci ile 8 inci somestre aras1 ana 6grenimdeki derslere girilir 6zel agirlikli ders
programi (Studienschwerpunkt) se¢ilmesi zorunludur.

- Diploma tezinin konusu en erken 5inci somestrede verilebilir

- En ge¢ 12inci somestrede egitim bitirilmelidir.
3.1.2.2. Amerika Bilesik Devletleri sosyal hizmet egitim modeli

Amerika Birlesik Devlerindeki (ABD) sosyal hizmet egitim modellerine
bakacak olursak egitimin iceriginde hem genelci sosyal hizmet egitim modeline hem de

belirli bir alanda ihtisaslasmay1 amaclayan egitim modeline rastlamak miimkiindiir.

Uzmanlik egitim programlari; ¢ocuk refahi, fiziksel saglik, akil sagligi, ozirlilik, yashlik,
is diinyasi, ceza hukuku, okul sosyal hizmeti ve diger alanlardir. Bu tiir alanlar daha ¢ok sosyal
hizmet okullarinin ¢ok oldugu ve 6zel sosyal problemlerin fazla oldugu sehirlerde artis gosterme

egilimindedir (Dogan, 2005).

Daha ¢ok sanayilesmis ve yogun go¢ almis bolgelerde insanlarin yasadigi
sorunlarin ¢esitliligi ve birden fazla sorunun bir arada olmasi nedeniyle bir alanda
uzmanlagmayr gerektiren sosyal hizmet egitimine ihtiyag¢ dogurmus ve niifus

bakimindan fazla olmasi sebebiyle sosyal hizmet okullarinin sayica fazla olmasi bu
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alandaki uzmanlagsmay1 gerektiren egitim icin ihtiya¢ olan sosyal hizmet uzmani

sayisini karsilamada yeterli olmustur.

Genelci programlar nispeten daha az okulun ve az sayida iyi egitim almig sosyal hizmet
egitimcilerinin bulundugu cografi bolgelerde daha yaygindir. Bu bdlgelerde sosyal hizmet
saglayanlarin smirsiz sayida psikososyal sorunla bas etmesi igin ¢ok ¢esitli gekirdek becerilerle

donanmis olmalar1 gerekir (Dogan, 2005).

Amerika Birlesik Devlerinde niifus yogunlugu olarak daha az olan bdlgelerinde
tarima dayal1 sanayinin gelistigi, yasl niifusun fazla oldugu bolgelerde insanlarin daha
az sosyal sorunlara maruz kalmasi ( go¢, yoksulluk, engellilik vb.) nedeniyle bu
bolgelerde sosyal hizmete ihtiya¢ duyan insan sayisinin az olmasi sebebiyle sosyal
hizmet okullarinin sayis1 diger bolgelere gore az olup egitimde ihtisaslagsma yerine daha
¢ok uzmanlarin tim alanlarda bilgisi olmasini i¢eren genelci sosyal hizmet egitimine

agirlik verilmistir.

Amerika Birlesik Devletlerinde de sosyal hizmet egitiminin kalite standartlarinin
belirlenmesi, egitimin ne sekilde ve kimler tarafindan verilecegi konusu tartisilmis ve
bu konulara ¢6ziim bulunulabilmesi i¢in sosyal hizmet okullarinin akredite ¢aligmalarin
saglayan  kurulus kurulmustur. Ve bu kurulus sosyal hizmet egitimin kalite
standartlarin1 belirleyerek alandaki sosyal hizmet uygulayicilarinin topluma faydali
olabilmesi i¢in egitimin kalitesini arttirilmasina yonelik ¢alismalar yapmistir. Bu yaptigi
caligmalardan biri ise Dogan (2005)’inde belirttigi gibi ABD’de sosyal hizmet
okullarin1 akredite eden bir kurulus olan sosyal hizmet egitimi konseyi sosyal hizmet
uygulama dersleri veren egitimcilerin profesyonel dereceleri ile ilgili getirdigi
tedbirlerle bu tiir dersleri veren liniversite elemanlarinin mutlaka sosyal hizmet alaninda

yiiksek lisans yapmis olmalar1 zorunlulugu getirmistir.

ABD’de sosyal hizmet okullar1 ¢ok siklikla lisans sonras1 sertifika programlar1 agmaktadir.
Lisans egitimi sirasinda Ogretilemeyen ya da o donemde programda olmasi gerekli olmayan

uzmanlik bilgisi bir, iki y1illik bir donemde 6grencilere kazandirilmaktadir. (Dogan, 2005)

3.1.2.3. Avustralya sosyal hizmet egitimi modeli

Avustralya’da sosyal hizmet egitimde daha ¢ok genelci sosyal hizmet modeli

goriilmektedir. ik iki y1l sosyoloji ve sosyal bilimlerden alnan dersler anlatilmakta,
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ticiincli ve dordiincii y1l daha ¢ok sosyal hizmetin uzmanlik alanlarindan olan konulara

agirlik verilmektedir. Bu konular1 Berk (2005) su sekilde siralamistir;

- Sosyal adalet, vatandaslik ve sosyal hizmet

- Sosyal kalkinma ve kirsal alanin gelecegi

- Hastaliklar, esitsizlik ve miidahale

- Aileler, cocuklar ve siddet olaylar

- Yashilik

- Kentsel alan ve gelecegi, sikisiklik ve alan sorunu ve sosyal hizmet
- Vatandaglara genel bakim

- Uyusturucular, alkol ve sosyal hizmet yaniti

- Brans ve ¢atigsmalar

Ucgiincii ve dérdiincii simiftaki 6grencilerin bu konulardan en az dérdiinii almis,

tamamlamis ve basarmis onlar1 gerekmektedir.

Avustralya sosyal hizmet egitiminde daha ¢ok ogrenci odakli egitim s0z
konusudur. Egitim araciligiyla 6grenciye, sosyal hizmet uygulayicisina bir takim
beceriler kazandirilmasi beklenir. Sosyal hizmet uygulayicisinin = bireylerin
sorunlarina yonelik analiz ve inceleme yapmasi, durumlarinm igerisinde bulundugu
cevre ile birlikte degerlendirilerek ¢ok yonlii diisiinmesi ve sorunlarinin ¢éziimiine
yonelik miiracaatci ile birlikte calismasi gerekmektedir. Sosyal hizmet uzmanindan
bireylerin toplumun bir parcasi oldugunu ve sorunlarin ¢6ziimii ic¢in bireyin
toplumdan ve sosyal c¢evresinden ayr diisiiniilmemesi ve miidahale yontemlerinin

bu bakis agisiyla ortaya konmasi dgretilir.

3.1.2.4. Litvanya sosyal hizmet egitimi modeli

Litvanya’da sosyal hizmet egitiminin baglangici diger iilkelere gére daha yenidir. 1990
yilinda Bati Avrupa ve Amerika’nin etkisiyle sosyal hizmet egitimi baglatilmis asil gelisimi
1992 yili sonrasinda olmustur. Universitelerde daha cok sosyal calisma ve sosyal

pedagoji’yi ayri ayri ele alan 4 yillik egitim s6z konusudur (Aktas, 2005).

Litvanya egitim sistemine gore ortadgretimi bitiren dgrenciler yliksek 6grenime
baslamak i¢in belirli siire ilgi ve yeteneklerini kesfetmeleri amaciyla farkli alanlarda
caligmalar yaptiktan sonra kendileri i¢in en uygun egitim programini se¢ip o alanda
profesyonel egitime baslamaktadirlar. Aktas (2005) ‘inde belirttigi gibi 6grenciler

diger egitim alanlarinda oldugu gibi sosyal hizmet egitiminde de sosyal hizmete
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yonelik kurumlarda bazen 3 ay bazen de 1 yildan fazla siireyle zaman

gecirmektedirler.

Litvanya sosyal hizmet egitimi 4 yil siirmekte ve 6grenciler egitim kurumundan mezun
olabilmek igin tez hazirlamaktadirlar. Bolimden mezun olan dgrenciler sosyal hizmete yonelik
kurum ve kuruluglarinda sosyal hizmet uzmani olarak gorev yapmaktadir. Litvanya sosyal
hizmet kurumlarinda gorev yapan elemanlarin hemen hemen ¢ogunlugu —asgilar dahil- sosyal

hizmet uzmanlarindan olugmaktadir. (Aktag, 2005)

3.1.2.5. Isvec sosyal hizmet egitimi modeli

Avrupa’nin gelismis iilkelerinden biri olan Isve¢’te sosyal hizmet alaninda Ingiliz ve
Amerikan modelleri 6rnek almmustir. Ogrenciler iki yariyil alanda pratik yaparlar. Mastir
programina devam etmek isteyen 6grenciler 2 yil, doktora programina devam etmek isteyen
ogrenciler ise 4 yil daha egitim almak zorundadirlar. Her iki 6gretim programina da belirli
yeterlilik diizeyini saglamig 6grenciler kabul edilmektedir. Derslerin icerigi; sosyal bilimler ve
davranig bilimleri, arastirma yontemleri gibi bilimsel teoriler ilizerinde yogunlagmaktadir.

(Aktas, 2005)
3.1.2.6.Fransa sosyal hizmet egitim modeli

Fransa’nin siyasi ve kiiltlirel yapisindaki degisiklikler sosyal hizmet egitimini de
etkilemistir. Fransiz Devrimi’nden sonra degisen siyasi yapi sosyal hizmet

egitiminde hayirseverlik anlayisinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Paris’te sosyal
yardim merkezlerinin kurulmasi 1896°da bagladi ve bunu 1907°de ilk Sosyal Hizmet Uygulama
Okulu’nun agilmasi izledi, 1908’de refah i¢in bedava egitim veren okulun bulunmasini ise 1922
profesyonel anlamda hemsire ve saglik memurlarina diploma verilmesi fikri sabitlenmesi takip
edildi (Aktag, 2005).

Fransa’da sosyal hizmet egitimi daha ¢ok bu alanda goniilliiliik ve hayirseverlik
odakli sosyal bakim elemani temelinde verilmeye devam edildi. 1995 yilinda sosyal
hizmet alaninda resmi bir kurum olan Saglik, Yerel Yonetimler ve Sosyal Hizmetler

Bakanlig1 kurulmasiyla sosyal hizmet alan1 Fransa’da ulusal boyutta kurulmus oldu.

Fransa’da sosyal hizmet uygulayicisi olmak isteyen Ogrenci 3 yil {iniversite
egitimi sonrasinda sosyal hizmet kurumlarinda 14 ay uygulama yaptiktan sonra bu
alanda kendisini diploma sahibi olmak isterlerse 2 yil daha egitim aldiktan sonra bir
takim smavlardan sonra bu alandaki yeterliligini kanitlamasi beklenir. Basar ile
boliimii bitiren ve sosyal hizmet diplomas1 almaya hak kazanan kisi sosyal hizmet

kurum ve kuruluslarinda sosyal hizmet uygulayicisi olarak gorev alir.
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3.1.2.7. Hollanda sosyal hizmet egitimi modeli

Hollanda giintimiizde sosyal ve ekonomik olarak gelismis iilkelerdendir. Sosyal
devlet olma yoniinde biiyilik ilerleme kaydetmis olan Hollanda’da bu dogrultuda
sosyal hizmet faaliyetlerinin de gelismis olmasi sasirtict degildir. Sosyal hizmet
genellikle yerel yonetimlere devredilmistir. Diinya’nin bilinen en eski sosyal hizmet

okulu Amsterdam’da 1896 yilinda kurulmustur (Marie Muller-Lulofs).

Diinya’da siyasi gelismelere paralel olarak sosyal hizmete ihtiya¢ duyan insan
sayis1 2. Diinya Savasimin ardindan artmasi nedeniyle Hollanda’daki sosyal hizmet
egitim kurumlar1 bu ihtiyact karsilamak adina sayica artmistir. Hollanda sosyal

hizmet egitimi Almanya modeline yakinlik gostermektedir.

Hollanda’da sosyal hizmet egitimi mesleki egitim ve {niversite egitimi
birbirinden ayri tutulmaktadir. 4 yil siiren iiniversite egitiminin 3. Yilinda uygulama
yapilir. Ogrenciler bu yilda tam ve yari zamanli olmak iizere alanda uygulama
yaparlar (Aktas, 2005).

3.2. Tiirkiye’de Sosyal Hizmet Egitimi

Tiirk toplumunun tarih boyunca sosyal ve kiiltiirel yapist incelendiginde
toplumda dezavantajli kesimin ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in dayanigsma ve
yardimlasma vakiflari, aile ici iligkiler, komsuluk ve ahbaplik iligkileri goriiliir. Son
donemlerde kiiresellesmeyle birlikte toplum tarafindan karsilanamayan ihtiyaglar
statiko tarafindan karsilanmaya baslanmasiyla iilkemizde sosyal hizmetin
profesyonellerce uygulanmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Tiirk toplumundaki sosyal
hizmet faaliyetlerini inceleyecek olursak Karatas (2005)’inde belirttigi gibi Osmanli
tarthi boyunca imparatorluk ekonomik ve siyasi giicili ile orantili olarak sosyal hizmet
faaliyetlerine yer vermistir. Daha cok yoksul, dul ve yetimlerin gereksinimlerini
karsilamak i¢in faaliyet gdstermistir. Zanaatkarlar i¢in flitiivvetler kurulmus ve bunlar

gelisirken kent ve mahallelerde sosyal yardim kiiltiirli yayginlagsmustir.

Osmanl1 Devletinde 1868 tarihinde kimsesiz ¢ocuklar1 korumak i¢in 1slahaneler
kurulmustur. 1873 yilinda Yusuf Ziya Pasa tarafindan oksliz ve yetim c¢ocuklarin
okutulmasi i¢in Darlissafaka adinda dernek kurulmustur. Dernek giinlimiizde halen ayni
amacla hizmet vermektedir. II. Abdiilhamit tarafindan kimsesiz kadin, ¢cocuk, engelli ve

yaglilarin barinma ve bakim ihtiya¢larinin karsilanmasi i¢in Dariilaceze kurulmustur. Bu
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kurum giinlimiizde halen ayni amacla hizmet vermeye devam etmektedir. Ana veya
babasiz ya da kimsesiz c¢ocuklarin barinma, bakim, saglik ve egitim ihtiyaclarinin
karsilanmasi icin Hamidiye-i Etfal Cemiyeti kurulmustur. Bugiin bu cemiyet giinlimiize
kadar farkli isimlerde faaliyet gostermis giiniimiizde ise Aile, Calisma ve Sosyal

Hizmetler Bakanligi catis1 altinda hizmet vermeye devam etmektedir.

II. Diinya Savasindan sonra Diinya’da hizla genis kitlelere ulasan sosyal hizmet
faaliyetlerinin Tiirkiye’deki yansimalarina baktigimizda Avrupa’nin gerisinde kalmais,
1960 yillarinda ilk sosyal hizmet faaliyetlerine baglanmistir. O yillarda Almanya, ABD,
Fransa gibi iilkelerde sosyal hizmet okullarinin sayist 200lere ulasirken Tiirkiye’de

sosyal hizmet sadaka ve ¢esitli yardimlarla yiiriitiilmekteydi.

II. Diinya Savasinin ardindan gesitli iilkelerde sosyal hizmet egitiminin baglamasinda
Birlesmis Milletlerin rolii énem kazanmaktadir. Birlesmis Milletler Sosyal ve ekonomik
Konseyin ilk toplantisindan beri “sosyal refah sektorii” igin insan giicii yetistirmenin dnemi
tizerinde durulmus Birlesmis Milletler Sosyal Kalkinma Komisyonu tarafindan 1951°de
benimsenen bir kararda sosyal hizmet, kendine 06zgii ayirt edici islevleri olan ve egitsel

gereklilikleri ile belirginlesen bir meslek olarak tanimlanmistir (Kut;1983).

Tiirkiye’de Cumbhuriyetin ilan edilmesinden sonra toplumsal yasamda yapilan
diizenlemeler; kadinlara se¢me, secilme hakkinin verilmesi, kanun 6niinde kadin erkek
esitligi, medeni kanunun kabulii, Avrupa Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesinin
kabulii vb. hukuki diizenlemeler iilkemizde sosyal hizmet alaninda yapilan 6nemli
gelismelerdir. Cumhuriyetin ilk yillarinda geleneksel toplum yapisi, genis aile ve
insanlar arasi iligkiler sosyal hizmet faaliyetlerinin yayginlasmasini engellemis, insan
ithtiyaglar1 toplumun iginde buldugu kaynaklarla bireylere aktarilmistir. Daha ¢ok
haywrseverlik, yardimseverlik odakli bir anlayis s6z konusu olmustur. Alptekin
(2016)’nin da belirttigi gibi; devlet sosyal hizmetlerin sunumunda sinirli bir alanda
(cocuk koruma, engelli ve yasl bakimi ve sosyal yardim gibi) sorumluluk iistlenmisken
dini kurumlarin, goniillii ¢alisanlarin (Derneklerin), hayirseverlerin ve belediyelerin
sosyal hizmetler alanindaki agirligi daha fazladir. Bu temel nedeniyle de giiniimiizde
halen sosyal hizmet faaliyetlerine hayirseverlik odakli ve insan1 seven her bireyin
yapabilecegi anlayis1 devam etmektedir. Bu anlayis sosyal hizmetin profesyonel

anlamda gelismesinin 6niindeki en biiyiik engeldir.

1950°1i yillarin sonunda yerlesim birimlerindeki niifus iiretim iliskileri, {iretim bigimi,

miktar1 ve egitim diizeyi hatinn sayilir bir dlclide degisime ugramistir. Bu yillarda toplumsal
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yapimizdaki kokli degisimler yeni toplumsal sorunlara da kap1 aralamig, toplumsal
hayatimizdaki goriinmeyen ya da kendi i¢inde geleneksel yolla bir sekilde halledilen sorun
goriiniir hale gelmistir (Alptekin, 2016, s.54).

Tiim Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye’de sosyal hizmetin profesyonel alanda
gelismesini BM  (Birlesmis Milletler) yaptigi calismalar saglamistir. Tiirkiye’nin
Birlesmis Milletlere iiye olmasi ve Avrupa Birligi Uyum Siirecinde sosyal hizmet
faaliyetlerine verilen Onem iilkemizde sosyal hizmet faaliyetlerinin hizla
yayginlasmasina ve bu faaliyetleri yerine getirebilecek eleman yetistirebilmek igin

sosyal hizmet okullarina ihtiya¢ duyulmustur.

1957 yilinda Birlesmis Milletler Sosyal Refah Miisaviri Miss Hersey’in baslattigi
calismalar alandaki degisimin temelini olusturmustur. Bu calismalarla Tiirkiye’de sosyal
hizmetin ‘bilimsel ve mesleki bir yaklagimla yeniden orgiitlenmesi kararlastirilmistir. Boylece
1959 yilinda 7355 sayili Sosyal Hizmet Entitiisiiniin Kurulmasina Dair Kanun c¢ikarilmistir

(Karatas,2005).

Birlesmis Milletler Egitim Miisaviri Mrs. Sendky ilk ders programinin
olugmasinda etkili olmustur (Kosar, Tufan, 1999, s.3).

Bu calismalara paralel olarak Sosyal Hizmet Akademisi kurulmustur. Egitimin
baslangicinda BM teknik yardim programi ile dort egitim danigsmani gorev almistir.
ABD’den alti, Hollanda, Pakistan, Hindistan’dan bir ogretim iiyesi akademinin
kadrosuna dahil edilmistir (Karatag, 2005).

Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi (SSYB) biinyesinde faaliyet gosteren Sosyal Hizmet
Enstitiisiine bagl olarak 1961 yilinda Sosyal Hizmet Akademisi kurulmus ve ayni yil egitime
baslamistir. Boylece ilk sosyal hizmet egitimi biirokratik yap1 igerisinde kurulmustur (Alptekin,
2016, 5.57).

Sosyal Hizmet Akademisi’nin ardindan 1963 yilinda Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu kurulmustur. Bu uyguluma dénemin siyasi yapist olan “sosyal hukuk
devletinin” uygulamaya konulmus halidir. Ancak bu dénemi izleyen 1980 sonrasi
doneminde iilkenin i¢inde bulundugu durum sosyal hizmetlerin ilerleyisini de etkilemis,
kurulan bir¢ok dernek ve okul kapatilmistir. 1990’lara gelindiginde amaglanan sosyal
refah devletine geg¢is siirecinde sosyal hizmete 6nem artmis ve SHCEK kurularak sosyal
hizmetlerin faaliyetleri genisletilmis sosyal hizmet faaliyetleri daha da etkili bir hal

almstir.
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BM’in etkisiyle baglayan egitimde ABD’nin sosyal hizmet modelleri ve
yaklasiminin etkisinde kalmis ve uzun yillar bu yaklagimlara gore egitimler verilmis
Ulkemizin toplumsal ve kiiltiirel yapisina gore egitim olusturulamamistir. Tomanbay
(2005)’in ifadelerine gore 1960 yilinda Tiirkiye’de sosyal hizmet 6grenimi goren
ogrencilere sunulan hizmetler tarih olarak 1940’1 yillarin bilgileridir. O dénemin ABD
toplumunun gercegi olan kizildereliler, zenciler ya da Amerika’ya gogen gégmenlerle
iirettikleri bilgileri Tiirkiye toplumuna uygulamaktadir. Ulkemiz sartlarina uzak ve
tamamen bat1 etkisiyle verilen egitimin Tiirk toplumunun ihtiyaclarini karsilama

konusunda iglevsiz olacagi asikardir.

Sosyal hizmet 6gretiminin yeniden yapilandirilmasina iliskin ¢calismalar uzun yillar géz
ard1 edilmis ve bu konuda ancak 1998 yilinda yalnizca boliim diizeyinde ¢alisma yapilmis ve
batinin etkisinden uzaklasilmistir. Sosyal Hizmet Yiiksekokulunda sosyal hizmet 6gretiminin
yeniden yapilandirilmasi ile ilgili ¢alismalara Akademik Yapilanma Komisyonu (AYKOM)
tarafindan ¢aligmalara baglanmistir (Tomanbay, 2005).

Sosyal hizmet egitiminin verilmesinde ikinci okul olan Sosyal Calisma
Yiiksekokulu Sosyal Hizmetler Akademisinin kurulusundan 6 yil sonra (1967°da)
Hacettepe Universitesi biinyesinde kurulmus ve ayni yil egitim vermistir. 2 yil sonra
ayn1 iiniversite icerisinde Sosyal ve Idari Bilimler Fakiiltesi icerisinde Sosyal Calisma
adiyla bir boliime donistiirilmiistiir. Bu boliim daha sonra sosyoloji bolimi ile
birlesmis ancak daha sonra ayrilmis ve Sosyal Caligma ve Sosyal Hizmetler ad1 altinda

tekrar egitime baslamistir (Alptekin, 2016, s. 56).

Sosyal hizmet boliimiiniin yayginlasmasi ve gelismesinde iki Onemli olay
etkilidir. Bunlardan birincisi Baskent Universitesi biinyesinde kurulan sosyal hizmet
boliimii (bdylelikle sosyal hizmetin yayginlagmasi Oniindeki en biiyiik engel ortadan
kalkmis oldu) ikincisi ise Marmara depreminden sonra bolgeye yardim i¢in gelen BM
gorevlilerinin sosyal hizmet uzmanlariyla ortak c¢alismasi nedeniyle biirokratik yapi ile
yakin iligkiler sonrasinda sosyal hizmet uzmanina duyulan ihtiya¢ sonrasinda egitiminin

yayginlagtirilmasi ¢aligmalarina baglanmistir.

Sosyal calisma mesleginin biiylik bir gecikmeyle iilkemize girmis olmasinin,
yavas gelismesinin, ¢ok cesitli sosyo-politik ve sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve sosyal
nedenlerinin bulundugunu agiklamada herhangi bir beis bulunmamaktadir (Yolcuoglu,

2017).
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Avrupa Birligi Kopenhang kriterlerine gore sosyal hizmet uzmaninin sayisinin
arttirtlmas1 gerektigi maddesi nedeniyle sosyal hizmet okullarinin arttirilmasi iilke
giindemine tasmmis ve 2000’li yillarda hiikiimetin baskilariyla Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) ve Yiiksekdgretim Kurumu (YOK) aracilifiyla
yeni boliimler kuruldu (Alptekin, 2016).

3.2.1. Tiirkiye’de Sosyal Hizmet Egitimi Veren Okullar

Tiirkiye’de sosyal hizmet egitimi uzun bir siire yalnizca tek bir okul tarafindan
verilmistir. Bu durum sosyal hizmet egitiminin yayginlasamamasina sebep olmustur. ilk
olarak Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi biinyesinde kurulan okul daha sonra yerini
1982 yilinda Hacettepe Sosyal Hizmetler Yiiksekokuluna birakmis ve yaklasik 50 yil
tek bir boliim olarak egitim vermeye devam etmistir. Ulkemizin sosyal ve ekonomik
durumuna bakilacak olursa 2000°li yillarda artan sosyal devlet anlayisi sosyal hizmet
meslegine verilen Oonemi arttirmis donemin siyasi yapisiyla birlikte sosyal hizmet
egitiminin yayginlastirilmasi saglanmistir. Uzun yillar bir tek okulda egitim verilmesi
alanda sosyal hizmet akademisyenlerinin eksikligi ve bolim agilan sehirlerdeki sosyal

hizmet kurumlari egitimin niteligini biiyiik oranda etkilemistir.

Sosyal hizmet meslegi evrensel meslek etigi gergevesinde uygulanmaktadir. Sosyal
hizmet uygulamalarindan yararlanan birey ve gruplarin savunmasiz ve incinebilir olmasi onlari
kotii muamele ve istismara agik birakmaktadir. Bu nedenle sosyal hizmet egitiminin énemli bir
boyutu Ogrencilerin evrensel meslek etigi ilkelerini igsellestirmeleri ve bu temelden hareketle
toplumun dezavantajli gruplarin giiclenmesi i¢in savunuculuk yapmalar1 amagtir (Karatas,

2011).

Tirkiye’de mevcut sosyal calisma egitiminin ilk yillari, sosyal bilimlerin geneline
iliskin bilgiler ve sosyal ¢aligma bilimi ve meslegine iliskin temel uygulama ve kuram bilgisini
kapsamaktadir (Yolcuoglu, 2017).

Sosyal hizmet egitiminin birgok disiplinle birlikte verilmesi bu alanlarda ilgili
diger boliimlerden destek almasini gerektirmektedir bu nedenle egitim verilebilmesi i¢in
boliimiin acilacag: iiniversitelerdeki ilgili diger boliimlerin varligi da son derece

onemlidir.

Tiirkiye’de sosyal hizmet egitimi 6n lisans, lisans (Orgiin, agikdgretim ve ikinci

ogretim) yiiksek lisans ve doktora diizeyinde verilmektedir (Aydemir ve Yigit, 2017).
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Dort yillik lisans ve yliksek lisansiistii 6grenimleri siiresince sosyal ¢alisma bolimii
Ogrencileri, gelecegin profesyonelleri olarak, bireysel donanimlarina paralel olarak su meslek
formasyonlar1 kazanirlar; genel olarak insam1 ve toplumu anlayabilme, birey ve toplum
sorunlarini algilayabilme, ¢6ziime yonelik alternatif gelistirebilme, degisme ajan1 roliine sahip
cikarak bunun sonuglartyla basa c¢ikabilme, sosyal refahi gelistirme, yonlendirme ve

yayginlagtirma gibi sorumluluklar kazanabilme (Yolcuoglu, 2017).

Tiirkiye’de 6n lisans sosyal hizmet egitimi 2008-2009 yilinda Agikogretim
Fakiiltesi ile verilmeye baslanmis ve daha sonra sayisi artmaya baslamistir. Bu
boliimden mezun dgrencilerin unvan konusu sikga tartistimistir. Ulkemizde bu béliimiin
sosyal hizmet boliimiiniin 6n lisans1 olarak disiiniilse de Diinya’da sosyal hizmet
egitimi 6n lisans diizeyinde verilmemektedir. Ancak ayni durum ve kanisiklik diger
iilkelerde de yasanmaktadir. Ornegin ABD’de sosyal hizmet 6n lisans1 mevcuttur ancak
ABD’de sosyal hizmet okullarini akredite eden CSWE Sosyal Hizmet Egitim Konseyi
sosyal hizmet 6n lisans programini akredite etmemekte ve ayni1 zamanda bu programlari

sosyal hizmetin bir alt programi olarak gérmemektedir.

Tiirkiye’de orgiin egitim veren lisans programlarina; orgiin 6grenim veren 6n
lisans, agik dgretim modeliyle 68renim veren On lisans ve lisans programlarindan pek
cok sekilde gecis yapilabilmektedir. Her yil toplam 550-600 ogrenci bir lisans
programina Dikey Gegis Smavi (DGS) kanaliyla dahil olmaktadir. DGS ile Acik
Ogretim Sosyal Hizmet Boliimiine Iktisat, Isletme, Sosyoloji, Calisma Ekonomisi ve
Endiistri Iliskileri, Kamu Yonetimi, Maliye, Uluslar arasi Iligkiler, Konaklama

Isletmeciligi boliimlerinden gegis yapilabilmektedir.

Sosyal Hizmet 0n lisans boliimiinden gectigimiz yillarda sinavsiz olarak sosyal
hizmet lisans boliimiine tamamlayabilmekteydi ancak son birka¢ yilda sinavsiz gegis
hakki kaldirilmistir. Ulkemizde 6n lisans sosyal hizmet béliimiiniin 4 yillik sosyal
hizmet boliimiiniin iki y1llig1 oldugu konusunda yanlis bir anlayis s6z konusudur. Cay
(2011)’inde belirttigi gibi 6n lisans mezunlar1 sosyal c¢alismact kadrolarina
atanamamaktadir. Lisans mezunlart sosyal hizmet uzmani (sosyal c¢alismacit) unvanini
alirken On lisans mezunlar1 sosyal tekniker, sosyal yardimci vb. unvanlar1 almaktadir.
Sosyal hizmet mesleginde lisans diizeyinde egitim yeterli bulunamayip ek egitimler

gerekli goriiliirken On lisans sosyal hizmet egitiminin olmasi diisliniilememektedir.

1961 yilinda iilkemizde baslayan sosyal hizmet egitimi 1983 yilinda egitim

vermekte olan iki bdliimiin Hacettepe Universitesi biinyesinde birlesmesiyle tek bir ¢at1
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altina egitim vermeye devam etmistir. 2002 yilinda Baskent Universitesi biinyesinde
acilan bolim sosyal hizmet egitiminin yayginlasmasi adina 6nemli bir adim olmustur.
Uzun yillar tek bir okul ile devam eden egitim bu yildan itibaren siirekli olarak artmaya
baslamistir. Okul sayisinin artmasi meslegin yayginlasmasi anlaminda olumluyken

kontrolsiiz bir sekilde birden agilan boliimler egitimin kalitesizlesmesine yol agmustir.

2017-2018 yili Olgme, Secme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) kilavuzunda
aktif olarak Ogrenci alan sosyal hizmet boliim sayist 54 olup bu boliimlere toplamda
6,083 kontenjan bulunmaktadir. 2006 yilinda yalnizca bes liniversitede sosyal hizmet
egitimi verilmekte 2011 yilindan sonra bdliim sayisinda hizl bir artis yasanmistir.2011-
2012 yilinda 9 {iniversitede birden boliimiin agilmastyla hizli bir artig goriilmistiir. O yil

sosyal hizmet egitimi veren {liniversiteler su sekildedir;

Tablo 1: 2011-2012 yihi sosyal hizmet egitimi veren iiniversiteler

Hacettepe Universitesi Uluslararas1 Kibris Universitesi (KKTC)
Baskent Universitesi (Ozel) Kocaeli Universitesi

Selcuk Universitesi Istanbul Universitesi

Sakarya Universitesi Istanbul Arel Universitesi (Ozel)

Adnan Menderes Universitesi Lefke Avrupa Universitesi (Ozel)
Ankara Universitesi Atatiirk Universitesi (Acikdgretim)
Diizce Universitesi Maltepe Universitesi (Ozel)

Yalova Universitesi Toplam: 15 Boliim

2011-2012 yilinda 4 6zel iiniversitede, 2 tane Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetine
(KKTC) bagl tiniversitelerde olmak iizere toplamda 15 boliim 6grenci almakta iken

ayn1 yil 28 boliim agik olup 6grenci alimina baslamamustir.

2017-2018 yilinda ise toplam 56 bolim 6083 kisilik kontenjaniyla 6grenci
almistir. (OSYM-Tablo-4 Merkezi Yerlestirme ile Ogrenci Alan Yiiksekdgretim Lisans
Programlari, 2017-2018) Bu boliimlerin fakiilte dagilimi ise su sekildedir;
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Tablo 2: Sosyal hizmet béliimlerinin bagh oldugu yiiksekokul/ fakiilte dagilim

Saglik Bilimleri Fakiiltesi 26
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 15
Fen ve Edebiyat Fakiiltesi 3
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu 1
Sosyal Hizmet Yiiksekokulu 1
Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi 2
Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi 2
Saglik Bilimleri Yiiksekokulu 1
Acikdgretim Fakiiltesi 2
Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi 1
Toplam |54

Boliimlerin farkli yiiksekokul ve fakiilte catis1 altinda ag¢ilmasi 6grencilerin
mezuniyet sonrasi yaptiklar1 is ve unvan gibi konularda herhangi bir farklilik
olusturmamaktadir. Farkli fakiilte ve yiliksekokul igerisinde kurulmasi yalnizca bolim
hocalarinin  goriisii ile baglantili olup YOK’iin bu konuda herhangi bir standard:

bulunmamaktadir.

Boliimlerin akademisyen sayisina ve bu akademisyenlerin sosyal hizmet temelli
olup olmadigina baktigimizda c¢ok farkli bir tablo ile karsilasmaktayiz. Sosyal hizmet
boliimii akademisyenlerin 6zellikle kiiglik sehirler ve yeni kurulan iiniversitelerde sosyal
hizmet alan1 ile baglantis1 olmayan isletme, uluslar aras1 iliskiler, ¢alisma ekonomisi ve
endistri iliskileri boliimii, iktisat, ilahiyat vb. boliimlerinden akademisyenlere
rastlanmaktadir. Ayrica boliimlerde ¢ogunlukla sosyoloji temelli 6gretim elemanlarinin
coklugu dikkat ¢ekmektedir. Sosyal hizmet boliimii mezunu ve sosyal hizmet alaninda
belirli bir siire gorev yapmis akademisyenlerin Ogrencilere sosyal hizmet alani ve

uygulamalar1 konusundaki katkisi elbette ki yadsinamayacak derecede onemlidir.
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Yaklagik 272 akademisyenin yalnizca 43 tanesinin sosyal hizmet egitimi aldig

goriilmektedir.

1983 yilindan itibaren Tiirkiye’de Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlistine bagli Sosyal Anabilim Dalinda “Sosyal Hizmet” doktora programi agilmis

ve giiniimiize kadar ¢ok sayida mezun vermistir (Karatas ve Erkan, 2005). Sosyal

hizmet doktora egitimi veren Universiteler su sekildedir.

Tablo 3: Tiirkiye’de sosyal hizmet doktora egitimi veren iiniversiteler

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Sosyal Hizmet

Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii

Sosyal Hizmet

Selguk Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii

Sosyal Hizmet

Aile Danismanligi

Yalova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Sosyal Hizmet

Yildirm  Beyazit  Universitesi Saghk  Bilimleri

Enstitiisi

Klinik

Hizmet

Odakl

Sosyal

Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii

Sosyal Hizmet

Istanbul Zaim Universitesi Sosyal Hizmet

Toplam: |7

3.2.2. Sosyal Hizmet Egitiminde Alan Uygulamasinin Yeri

Sosyal hizmet egitimi alanda duyulan ihtiyaca yonelik uygulamadan dogdugu,

uygulamanin ise sosyal hizmet meslegini gelistirdigi ifade edilebilir (Celik, 2011).

Sosyal hizmet egitiminin temelini kuram yani teori ve uygulama diger adiyla
pratik olmak iizere iki béliimden olusur. Ogrenci genellikle ilk iki yil teorik egitim
aldiktan sonra 3. Yilda teorik egitimin yaninda daha uygulama egitimi baslarken 4. yil
blok uygulama ve tez/proje g¢alismalar1 yapilmaktadir. Sosyal hizmet 6grencisinden
uygulama egitiminde beklenilen teoride aldigi egitimi uygulama esnasinda sosyal
hizmet kurum ve kuruluglarinda pratige dokerek mezuniyet asamasinda kendi sosyal

hizmet goriis ve degerlerini olusturmus, {ilkedeki sosyal hizmet uygulamalarinin
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isleyisine ve sosyal hizmet etigini benimseyen bir meslek elemani olmalarini

saglamaktir.

Miley, O’Melia ve Dubois (1996; Aktaran Sahin, 2002:3)’e gore; sosyal hizmet
egitiminin uygulama boyutunda 6grenciden, uygulamalarinda sosyal ve fiziksel ¢evre
ile iliskilenmesi; degisime yonelmek icin ¢ok diizeyli degerlendirmeler ve ¢ok yontemli
miidahaleler gerceklestirmesi; bireyden topluma kadar her diizeyde miiracaati sistemi ile

caligmasi; arastirma yapmasi ve adil sosyal politikalara yonelmesi beklenir.

Goldstein (1992)’nin de belirtigi gibi sosyal hizmet siklikla hem bir bilim hem
de bir sanat olarak anilmaktadir. Bilim; meslegin belirli kurallar ve ilkeler ¢er¢evesinde
diizene uygunlugunu ifade ederken, sanat; yapilan ¢alismanin yorumsal, hayal giiciine
dayali ve yaratici olan boyutunu ifade etmektedir. Alan uygulamasi yoluyla sosyal

hizmet 6grencisi kendi bakis agisini olusturmaktadir.

Alan uygulamasii yoneten biri egitsel danisman; sosyal hizmet akademisyeni
digeri ise uygulama danigsmani; kurumda gorevli sosyal hizmet uzmani olmak tizere iki
yOneticisi bulunmaktadir. Egitsel danigsman uygulama oncesi O6grenciyi uygulama
hakkinda bilgilendirerek uygulamada karsilagsacagi zorluklar ya da endiseleri hakkinda
Ogrenciyi rahatlatma ve uygulama esnasinda karsilastig1 zorluklarin (kurum igerisinde
deger gormeme, kurumunda sosyal hizmet uzmani olmamasi vb.) ¢6zlimii i¢in kurum
ile igbirliginde olarak sorunlarin ¢6ziimii ve uygulamanin verimliligini arttirmaya
yonelik caligsmalar yapar. Uygulama danismani yani sosyal hizmet kurum ve
kurulusunda gorevli sosyal hizmet uzmani ise sosyal hizmet Ogrencisini meslek
hayatina hazirlamak i¢in kurulusun isleyisini, amirleriyle olan iletisimi, uygulamada
sinirliliklari, hiyerarsik sistemi, uygulama yaptigi kurumun bulundugu bodlgedeki
miiracaatci 0zelliklerini, miiracaatcilar ile olan iletisimi, sosyal hizmet miidahalesini ve
sosyal inceleme raporu yazmayi Ogretir. Uygulamada egitsel danigman ile kurum
danigmani arasinda ortak bir ¢calisma olmalidir, bu ¢aligma sosyal hizmet uygulamasinin

verimini dogrudan etkilemektedir.

Alan uygulamasinda uygulama deneyimi; O6grenci egitsel yOnetici, miiracaatgr sistemi
ve kurumu igeren bir biitiinli olusturur. Bu kapsam igerisinde 6grencinin sorumlulugu; 6grenci
olarak uygulama ortamina uyum saglamak ve egitsel bilgi ve tecriilbe kazanmaktir. Egitsel
yoneticinin sorumlulugu ise; 6grencinin bu tecriibeden en iist diizeyde yararlanmasina yardim

etmektir (Hacettepe Universitesi Blok Uygulama | Rehberi, 1993:4).
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Sosyal hizmet uygulamasinda kurum igerisinde sosyal hizmet uzmaninin
kurumdaki islevi, motivasyonu, sayisi, ekip elemanlar ile iligkisi, miiracaatgiya bakis
acist kurumun sosyal hizmet egitimine iligkin goriisii sosyal hizmet uygulamasini

etkilemektedir (Kirimsoy, 2018).

Sosyal hizmet uygulamasinin 6nemli bir unsuru ise 6grencinin elestirel diisiinme
becerisi gelistirmesidir. Kirimsoy (2018) bu konuda sunlar1 sdylemistir; sosyal hizmet
Ogrencisi uygulamada elestirel diistinme becerilerini kazanarak sosyal hizmet degerleri
ve etik ilkelerini icsellestirerek soruna yonelik miidahale oOnerileri gelistirmek ve

uygulama siiresini yiiriitmek konusunda 6nemlidir.

Sosyal hizmet uygulamasinda 6grencisinin rol model aldig1 uygulama danismani
diger bir ad1 siipervizyon; sosyal hizmet 6grencisine mesleki anlamda bilgi, beceri ve
deneyim kazandirarak profesyonel c¢aligma hayatina hazirlamaktadir. Siipervizyon
olarak gorev yapan sosyal hizmet uzmaninin alanda 5 yil tecriibeli olmasi ya da sosyal

hizmet alaninda yiiksek lisans egitimi almis olmasi tercih edilmektedir.

Alan uygulamasi sosyal hizmet d6grencisinin uygulama egitimi sirasinda mesleki
rollerle tanisarak uygulama yaptig1 kurumdaki sosyal hizmet uzmanini gozlemlemesi

daha sonra da bunlar1 uygulamaya aktarmasi siirecini kapsar (Kirimsoy, 2018, s.282).
Alptekin (2016) sosyal hizmet alan uygulamasina dair su standartlar1 belirlemistir;

- Alan uygulamasinda egitsel danisman ile kurum damigmani is birligi icerisinde
olmalidir.

- Alan uygulamasi 800 saatten az olmamalidir.

- Kurum danigmani sosyal hizmet disiplininde en az yiiksek lisans yapmis ya da alanda
en az 5 yil deneyimli olmalidir.

- Egitsel damismanlik alanda sosyal hizmet uygulama deneyimine sahip elemanlar
tarafindan yerine getirilmelidir.

- En aziki sosyal hizmet alaninda uygulama yapilmalidir.

- Ogrenci uygulama yaptig1 kurumun ¢alismalarina ve kurallarina uymalidir.
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4. ACIKOGRETIMIN iNCELENMESI

Uzaktan egitim ya da acikogretim; egitim calismalarini sunanlarla 6grenciler arasindaki
iletisim ve etkilesimin zaman ve mekandan bagimsiz bir sekilde bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelisimlere bagl olarak 6gretim modiilleri ve cesitli coklu ortam araciligiyla

belli merkezden saglandig1 kurumsal bir egitim 6gretim faaliyetleridir (Alptekin, 2016).

Acikdgretim ile 6gretmen ve Ogrenci arasindaki fiziksel bagimlilik azaltiimasi
hedeflenmektedir. Uzaktan egitimle egitim hizmetlerinden yararlanmak i¢in bireylerin
belirli yas ve 6grenim diizeylerinde olmalar1 ve belirli merkezlerde bulunmalar1 gibi

zorluklarin ortadan kaldirilmasi istenmektedir.

Acikdgretimin egitim sistemindeki en 6nemli yarart egitim konusundaki firsat
esitsizliginin ortadan kaldirilmasidir. Maddi imkansizliklar ya da fiziksel yetersizlikler
nedeniyle egitim sistemine dahil olamayan bireylerin egitim almasi 6niindeki engellerin
kaldirilmas1 adina onemli bir sistemdir. Acikogretim ile egitimdeki harcamalarin
azaltilmast saglanmistir. Ve bireye kendi basina o6grenme sorumlulugunu

kazandirmaktadir.

Ancak acikdgretim egitim sistemiyle 6zellikle yiliz yiize iletisimin 6nemli oldugu
alanlarda yliz yiize egitimin saglanmasi egitimin verimliligi Onlindeki Onemli bir
engeldir. Ogrencilerin simf igerisinde ve okul digindaki sosyal faaliyetlere katilimimni
saglayamamasi nedeniyle bireylerin sosyallesmesi engellenmektedir. Uygulama odakl
derslerin agikogretim iizerinden verilmesiyle uygulamanin yeterince anlasiimamasi
sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Ogrenciye egitim yoluyla verilmesi hedeflenen davranisa ve

beceriye yonelik davranisin gerceklestirilmesinde etkili olamamaktadir.
4.1. Diinya’da Acgikogretim Egitimi

Diinya’da son yillarda yasanmakta olan kitle iletisim araglar1 ve teknolojik
gelismeler neticesinde egitimin bu gelismelere uyum saglamast i¢in bir takim
degisimlerden gecmistir. Ozellikle 20. yy.’dan itibaren egitim sisteminde iletisim
araglarinin  kullanimi hizla yayginlagmaktadir. Teknolojik gelismeler paralelinde

Diinya’da egitim sistemini gelisimi Demiray ve Isman (2005)’in su asamalarda incelemistir;

1) Mektupla haberlesme donemi 6ncesi

2) Mektupla haberlesme donemi
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3) Yayin yolu ile (tek yonlii) iletisim donemi ( Bu donemde 6gretim amacli radyo ve
televizyon yayinlar1 basili materyalleri isitsel ve gorsel isitsel olarak desteklemek
amaci ile kullanilmistir.

4) Cift yonli iletisim audio ve etkilesim donemi ( Bu donemde uzaktan egitimde
etkilesimin “cift yonlii gorsel ve isitsel etkilesim” yolu ile attign dikkati
¢cekmektedir.

5) Bilgisayar ve bilgisayar tabanli sistemleri entegre eden uydular ve gelecegin

teknolojileri donemi
Uzaktan egitimin Diinya’da baslama agsamalar1 su sekildedir;

- 1728°de ilk uzaktan egitim calismasi Boston gazetesinde “Steno Dersleri” ile
baslamugtir.

- 1833 Isveg Universitesinde hanimlara “Mektupla Komposizyon Dersleri” verilmistir.

- 1840 stenogrofi egitimcisi olan Isaac Pitman Ingiltere Bath’da mektupla steno
Ogretmeye baslamistir. Pitman genellikle ilk modern egitimci olarak bilinir.

- 1892 Chicago Universitesinde ilk mektupla egitim boliimii agilmustir.

- 1898’de Isve¢’te kurulan ve uzaktan egitimde diinyanin énde gelen kurumlarindan olan
“Hermands” kurulmustur. Bu kurumda dil egitimi yapilmustir.

- 1906 yazigmali ilkogretim ABD’de baslamustir.

- 1919°da ABD’de ilk egitimle ilgili radyo istasyonu kurulmustur.

- 1920°de ABD’de 176 tane egitim amagli radyo istasyonu kurulmustur.

- 1923’te ABD’de mektupla lise egitimi baglamustir.

- 1932-1937 ABD’de egitim televizyon yaymlar1 IOWA Universitesi’nde baslamustir.

- 1939°da Fransa’da savas yillarinda uzaktan egitimle 6grencilerin egitimi saglanmustir.

- 1960 Ingiltere’de “British Open University” acilmigtir
(http://dunyadauzaktanegitim.blogspot.com/ Erisim tarihi: 03/01/2019)

20.yy’lin ilk yarisindan itibaren uzaktan egitim modeli tim diinya da
yayginlagsmistir. Sosyal hizmet egitimi agisindan uzaktan egitim programlari ise
daha ¢ok tniversitelerin smirli sayida 6grenci ile her 6grenciye egitim danigmani
atanarak belirli zamanlarda okul i¢i egitim faaliyetlerinin oldugu ve uygulama

agirlikl egitim modelinden soz edilebilir.
4.2. Tiirkiye’de Acikégretim Egitimi

Tiirkiye’de agikdgretim egitim modeli diger iilkelere daha ge¢ zamanda gelisim

gostermistir. Tlirkiye’deki uzaktan egitim tarihine bakacak olursak;

26


http://dunyadauzaktanegitim.blogspot.com/

- 1956 yilinda Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma

Enstitiisiinde baglamasi,

- Mektupla Ogretim Merkezi Genel Miidiirliik olmas1

- 1975 Yay-kur egitimleri uzaktan egitim uygulamalar1 gergeklestirilmesi
- 1978 Acik iiniversite kurulmasina karar verilmesi

-1981 Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi kurulmasi

- 1981 Anadolu Universitesi TRT isbirliginde okul televizyon kullanarak egitim verilmeye

baslanmast
- 1992 Milli Egitim Bakanlig1 Biinyesinde acikdgretim lisesi agilmasi

-ODTU’de  internet  ile  egitim  kullanilarak ~ IDEA  paketi  uygulamasi
(http://dunyadauzaktanegitim.blogspot.com Erisim Tarihi: 03/01/2019)

Teknolojik gelismeler ve hizli ilerlemelerle birlikte istihdam ihtiyacinin
karsilanmasi, yiiksek Ogrenime birtakim sorunlar nedeniyle ulasamayan kesimin
oniindeki engellerin kaldirilmast icin iilkemizde agikogretim faaliyetlerine

baslanmistir.
Acikdgretimin sinirliliklart su sekilde siralanabilir;

- Yiiz yiize egitim iliskisinin saglamamasi,

- Ogrencinin sosyallesmesini engellemesi

- Yardimsiz ve kendi kendine 6grenme aliskanligi olmayan 6grencilere yeterince yardim
saglamama

- Uygulamaya doniik derslerden yeterince yararlanamama

- Beceri ve tutuma yonelik davraniglarin gergeklestirilmesinde etkili olmamasi
(http://www.uzaktanegitim.net/?pnum=26&pt=1.6.Uzaktan+E%C4%9Fitimin+Yararlar
%C4%B1+ve+S%C4%B1n%C4%B1rl%C4%B11%C4%B1klar Erigim  tarihi:
03/01/2019)

Acikdgretim sosyal hizmet egitimi 2011-2012 yilinda Atatiirk Universitesinde
acilmasiyla birlikte baslamis daha sonra Anadolu Universitesi biinyesinde de lisans
sosyal hizmet egitim programinin agilmasiyla ililkemizde iki iiniversiteden egitim
verilmeye baslanmistir. Suanda Istanbul Universitesinde lisans tamamlama
diizeyinde uzaktan egitim sosyal hizmet egitimi verilmektedir. Bu bdoliimlerin

kontenjanlarimin fazlaligi nedeniyle ileride Orgiin egitim mezunlarinin sayisini
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geemesi Ongoriilmektedir. Bu durum meslegin itibarsizlasmasina yol agacaktir.
Sosyal hizmet mesleginin ilgilendigi kesimin toplumda dezavantajli konumda
bulunan bireyler olmasi nedeniyle alanda yeterli bilgi, beceri ve donanima sahip

olmayan sosyal hizmet mezunlarinin topluma kazanimi oldukga diisiik olacaktir.

Ayrica sosyal hizmet mesleginin genellikle uygulamaya yonelik olmasi
acikogretim fakdiltelerinin teorik odakli egitiminin yiiz yiize etkilesimden uzak
olmas1 sosyal hizmet egitimin 6grenciye kazandirmasini amaglayan bilgi becerileri
bu egitimle verememekte ve uygulama ve egitim danigsmanlartyla ilgili sorunlar

yasanmaktadir.
4.2.1.Tiirkiye’deki A¢ikogretim Sosyal Hizmet Programlarinin Amaci

Sosyal hizmet meslegi ortaya ¢iktigr ilk andan itibaren insanlarin iyilik halini
desteklemeyi, karsilastiklar1 sorunlarin ¢oziimii i¢in toplumda yer alan kaynaklarin
ihtiyag sahibi kesime aktarilmasi amacina yonelik mesleki ¢calisma yapmaktadir. Sosyal
hizmet uygulamalarmin belirli bir standartta uygulanmasi ve sosyal hizmet
uygulayicilarinin bir egitimden gegmesi gerektigi anlasilarak ilk sosyal hizmet okullari

olusturulmustur.

Ulkemizde son yillarda alanda mezun sayisinin fazlaca oldugu agikogretim
sosyal hizmet programlarmin amaglarina bakacak olursak Atatiirk Universitesi
Acikogretim Fakiiltesi Sosyal Hizmet programinin amacini; sikinti igindeki insanlarin
toplumda kendilerine saglanan olanaklar1 ve kendilerinin halen sahip olduklari
olanaklar1 en 1iy1 sekilde kullanabilmelerine yardim etme yontemleri konusunda egitim

vermeyi amaglar seklinde tanimlamistir (Atatiirk Universitesi resmi sayfasi, Erisim

Tarihi: 09/05/2019).

Anadolu Universitesi A¢ikogretim Fakiiltesi Sosyal Hizmet béliimiiniin amacini;
sosyal hizmet planlanmasi, orgiitlenmesi, uygulamasinda rol alacak meslegin evrensel
ilke, deger ve bilgisiyle donanmis, i¢inde yasadigi toplumun yapist ve ozellikleri
hakkinda yeterli bilgiye sahip profesyonel meslek elemanlar1 yetistirmektir. Bu
cercevede Ogrencilerin profesyonel sosyal hizmet meslegi i¢in gerekli bilgi, deger ve
becerileri biitlinlestirip 6zlimseyerek kirsal ve kentsel ortamlarda kamu sektortii ile 6zel
sektor sivil toplum Orgiitlerinde sosyal hizmet islevini yerine getirebilecek diizenleyici,

planlayici, uygulayici, egitici ve arastirmaci nitelige sahip yasal ve etik ilkelere saygili
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yetkin birer sosyal c¢alismacit olmalarin1 saglamak olarak amaglamistir (Anadolu

Universitesi resmi sayfas1, Erisim Tarihi:09/05/2019).

Istanbul Universitesi Acikdgretim fakiiltesi sosyal hizmet lisans programi
amacini; sosyal hizmet kurumsal ve uygulamali bilgileri, faaliyet ve fonksiyonlari
bilerek kullanabilme, hizmet sektOriinde kullanilan uluslar arasi kavramlara hakim
olma, degisen verileri yorumlayabilme, degerlendirebilme ve hizli ¢6ziim oOnerileri
gelistirebilme, etkin iletisim kurma becerisine sahip olma, bilgi ve iletisim
teknolojilerini etkin kullanabilme becerilerinin kazandirilmas: amacglanmaktadir

(Istanbul Universitesi resmi sayfasi, Erisim Tarihi: 09/05/2019).

4.2.2. Tirkiye’deki Acikdgretim Sosyal Hizmet Programlarinin

Kontenjanlar

[k agikdgretim sosyal hizmet lisans programi Atatiirk Universitesi biinyesinde
2011 yilinda verilmeye baslanmistir. Ilk yil 1000 olan kontenjani bir sonraki yil
arttirilmistir.  YOKATLAS’tan almman bilgilere gére 2015 yilinda 2500 olan
kontenjandan yerlesen 1126 kisinin kayit yaptirmadigi, 2016 yilinda 2050 olan
kontenjandan 882 kisinin kayit yaptirmadigi, 2017 yilinda 1528 kontenjandan 241
kisinin kayit yaptirmadigi, 2018 yilinda yerlesen 2005 yilinda 439 kisinin kayit
yaptirmadif1  goriismiistiir. Buna gore yalmzca Atatiick Universitesinden mezun
olanlarin sayist 6000-7000 civarinda oldugu, buna aym iiniversitenin saglik lisans
tamamlama programi 2015 yilinda agilmis olup, 2015 yilinda 2500, 2016 yilinda 2500,
2017 yilinda 2500 kontenjana sahiptir (YOKATLAS, Erisim Tarihi: 09/05/2019).

Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Sosyal Hizmet Programi egitime 2014 yilinda
baslamistir. Aym yil 500 kontenjana sahiptir. YOKATLAS tan alinan bilgilere goére
2015 yilinda 513, 2016 yilinda 513, 2017 yilinda 513, 2018 yilinda 513 kisi kontenjana
sahiptir. Anadolu Universitesi ilk mezunlarim1 2018 yilinda vermistir. Ayni
tiniversitenin saglikta lisans tamamlama programi 2017 yilinda agilmis olup 2500
kontenjana sahiptir. Ayn1 zamanda Istanbul Universitesinin saglik lisans tamamlama
programi 2016 yilinda 2500, 2017 yilinda 2500 kontenjan1 bulunmaktadir. 2018 yilinda
saglik lisans tamamlama programi Danistay karariyla durdurma Kkarari alsa da YOK ’iin
yaptig1 itirazla karar bozulmus lisans tamamlama programi kontenjani azaltilarak devam

etmektedir. (YOKATLAS, Erisim Tarihi: 09/05/2019)
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4.2.3. Tirkiye’deki Acikogretim Sosyal Hizmet Programlarinin

Miifredatlarmin incelenmesi

Atatiirk Universitesi Agikogretim Fakiiltesi Sosyal Hizmet Programinin
miifredat: incelendiginde; egitim miifredatinda 1. ve 2. yariyil daha ¢ok sosyal hizmetin
etkilesim icerisinde oldugu boliimlerden dersler yer almaktadir. 3. ve 4. Yariyilda sosyal
hizmet kuramlari, goriisme teknikleri, rapor yazma, insan davranisi ve sosyal ¢evre gibi
sosyal hizmet alan dersleri yer almakta, 5. ve 6. yariyilda ise sosyal hizmetin uygulama
alanlart olan aile, engelli, gerontoloji, insan haklari, psikiyatrik sosyal hizmet, adli
sosyal hizmet gibi dersler yer almaktadir (Atatiirk Universitesi resmi sayfasi, Erisim

Tarihi: 09/05/2019).

Anadolu Universitesi Sosyal Hizmet programmin miifredatinda; 1. ve 2.
yartyilda sosyoloji, psikoloji, hukuk, iletisim teknikleri, temel insan haklari, saglik
hukuku, girisimcilik gibi dersler yer almaktadir. 3. ve 4. yariyilda sosyal giivenlik,
sosyal psikoloji, 6zel gereksinimli bireyler ve bakim hizmetleri, Tiirkiye’nin toplum
yapisi, sosyal hizmet yonetimi, sosyal hizmet kuramlar1 vb. sosyal hizmet alan dersleri,
5. ve 6. yartyilda insan davranisi ve sosyal c¢evre, yaslilarla sosyal hizmet, tibbi ve
psikiyatrik sosyal hizmet, engelli ve ailelerle sosyal hizmet gibi sosyal hizmetin ¢alisma
alanlarina yonelik dersler verilmektedir. 7. yariyilda Sosyal Hizmet Uygulamasi-l ve
gdcmen ve siginmacilarla sosyal hizmet dersi; 8. yariyilda Sosyal Hizmet Uygulamasi-
II ve psikososyal rehabilitasyon dersleri verilmektedir (Anadolu Universitesi resmi

sayfasi, Erisim Tarihi: 09/05/2019).

Istanbul Universitesi Sosyal Hizmet Lisans Tamamlama programinin
miifredatinda; ti¢iincii sinif giiz ddneminde birey, aile ve sosyal hizmet, gruplarla sosyal
hizmet, insan davranis1 ve sosyal g¢evre, sosyal hizmet etigi, sosyal sorunlar; bahar
doneminde adli sosyal hizmet, bilimsel arastirma teknikleri, insan davranisi ve sosyal
cevre, psikiyatrik sosyal hizmet, refah devleti analizi dersleri verilmektedir. Dordiincti
siif giiz doneminde aile terapisi, cocuk ve genglerle sosyal hizmet, engellilerle sosyal
hizmet, gé¢ ve sosyal hizmet, madde bagimlilig1 ve sosyal hizmet; bahar déneminde
sosyal hizmet blok uygulama ve uygulama alanlari dersleri yer almaktadir (istanbul

Universitesi resmi sayfas1, Erisim Tarihi: 09/05/2019).
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4.2.4. Tiirkiye’deki Acikdogretim Sosyal Hizmet Programm Ders Isleyis

Y ontemleri

Atatiirk Universitesi Sosyal Hizmet programinda dersler internet iizerinden
yiriitiillir sinavlar ise vize final bigiminde yiiz yiize oturumlar seklinde yriitiiliir.
Anadolu Universitesinde &grencilerin temel dgrenme materyalleri ders kitaplaridir.
Derslere iliski televizyon yayinlar1 da yapilmaktadir. Bazi dersler i¢in akademik
danismanlik yapilmaktadir. Ogrenciler ayrica internet iizerinden destek hizmeti olarak
e-6grenme uygulamalarindan yararlanmaktadir. Istanbul Universitesinde dersler; video,

sunumlar ve soru 6rnekleriyle ders materyalleri ile islenmektedir.

Ayni1 zamanda {niversitede akademisyenler tarafindan video yoluyla ders
anlatimi saglanmakta olup, canli yayinla 6grencilerin derse aktif katiliminin saglanacagi

bir sistem bulunmamaktadir.
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5. GEREC ve YONTEM

5.1. Arastirma Amaci

Bu arastirmanin amaci; Sosyal hizmet egitiminin bireye kazandirmas: beklenen
sosyal hizmet bilgi ve becerisinin zaman ve mekandan bagimsiz ve yiiz yiize iletisimin
olmadigr Acikogretim yoluyla kazandirilip kazandirilmadigi bu programdan mezun

olanlarin géziinden ortaya konmasi amaglanmaktadir.
5.2. Aragtirmanin Onemi

Sosyal hizmet meslegi bilgi, beceri ve birikimiyle toplumda dezavantajli
konumda bulunan kadin, ¢ocuk, engelli, yash bireylerin refahin1 ve iyilik hallerinin
desteklenmesi, hak savunuculugunu yapmasi, toplumun kaynaklarina ulasmasini
saglayacak calismalar yapmasi sebebiyle insanin hayatina direkt olarak temas eden bir
meslektir. Bu anlamda sosyal hizmet meslegi insan haklar1 temelinden ayr1 diistinmek

miimkiin degildir.

Sosyal hizmet uygulayicisinin dogru karar alabilmesi i¢in almis oldugu egitimle
sosyal hizmet bilgi ve becerisine sahip olmasi gerekmektedir. Bu nedenle aktif ve
nitelikli bir egitim 6grencinin bilgi ve beceri kazanmasi, mesleki goriis elde etmesi,
miiracaatgi ile iletisim kurma, yaklasim ydntemlerini dgrenmesi saglanir. Insanla birebir
calisan sosyal hizmet mesleginin egitiminin agikdgretim ve uzaktan egitim yoluyla
verilmesi Ogrenciye bir takim bilgi ve beceriyi kazandirmada giicliik olusturmada
ogrencinin mezun olduktan sonra kendini mesleki anlamda yetersiz hissetmesine neden
olmaktadir. Bu durum O6grencinin alanda dogru karar vermesini etkilediginden bir
cocuk, engelli vs. sosyal hizmet miidahalesinde bulunulan birey yapilan uygulama
neticesinde daha dezavantajli konuma diismektedir. Bu nedenle bu g¢alismada son
zamanlarda sosyal hizmet boliimiinde agikogretim yoluyla mezun olan kisi sayisinin
fazlalig1 nedeniyle egitimin islevselligi, bireye sosyal hizmet bilgi ve becerisi kazandirip
kazandirmamas1 yoniinde bilgi sahibi olunmasi, programin eksikliklerinin ve giiclii
yanlarinin ortaya konularak bu konularda oOnerilerde bulunularak alanda calisan
uzmanlar ve ¢aligmaya aday Ogrencilerin niteliginin arttirilarak yapilan uygulamalarin

islevselliginin arttirilmasi amaci bu ¢alismay1 6nemli kilmaktadir.
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5.3. Arastirma Y ontemi
5.3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada tanimlayic1 Ozellikte olup tarama yontemlerinden anket
uygulanmistir. Anket, kisinin belirli konulardaki tutumlarmi, diistincelerini ve

duygularini, dnerilerini saptamak iizere yazili olarak hazirlanmis soru listeleridir.

5.3.2. Arastirma Evreni

Arastirmaya tiilkemizde egitim veren sosyal hizmet programindan agikogretim
fakiiltesi bilinyesinde yer alan boliimlerden mezun olan kisilerden olugsmaktadir. Buna
gore arastirma Orneklemini ¢aligmaya goniillii olarak katilan olusturan kisilerden 287

kadin, 56 erkek olmak {izere toplamda 343 kisiden olusmaktadir.

5.3.3. Veri Toplama Aracg ve Teknikleri

Arastirmada veri toplama araci olarak anket uygulanmistir. Hazirlanan ankette
katilimcilarin sosyo-demografik bilgilerini elde etmek i¢in ilk béliimde sosyal hizmet
boliimii mezunlarinin yas, cinsiyet ve boliimii se¢me nedenleri vb. tanimlayici sorular
yer almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde ise mezunlarin almis oldugu egitime iliskin

goriislerini 6lgmek amaciyla 5°1i likert tipiyle olusturulan sorular uygulanmustir.
5.3.4. Veri Toplama Siireci

Arastirma evreni kapsaminda kisilere ulasabilmek i¢in hazirlanan anket formu
etik kurul onayindan sonra agikdgretim sosyal hizmet boliimii mezunlarina egitim almis
olduklar1 fakiiltenin sosyal medya gruplari ve whatsapp gruplar iizerinden duyuru
seklinde bilgilendirilerek arastirmaya katilmaya goniillii katilimcilara anket sorulari

Google Form {izerinden ulastirilmistir.
5.3.5. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 16.0 ( Statistical Package For Social
Scinces) programi kullanilarak analiz yapilmistir. Daha sonra istatistiksel analizler
yapilarak arastirmanin amaci dogrulturunda veriler elde edilmeye calisilmistir. Bu
dogrultuda 6grencilerin sosyo demografik 6zellikleri dikkate alinarak Ki Kare, capraz
tablo, frenkans dagilimlari, korelasyon, ortalama, yiizde, standart sapma gibi istatiksel
analizler yapilmistir. Sonuglar %95 giiven araliginda, anlamlilik p < 0,05 olarak kabul

edilmistir.
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6. BULGULAR

Bu boéliimde ankete katilan acgikdgretim sosyal hizmet bolimii mezunlarindan
elde edilen verilerle bu verilerin analizi yer almaktadir. Oncelikli olarak ankete katilan
Ogrencilerin demografik bilgileri daha sonra almis olduklar1 egitime iliskin goriisleri yer

almaktadir.

6.1. Arastirmaya Katilan Sosyal Hizmet Mezunlarinin Demografik

Ozellikleri

Tablo 4: Acikéogretim Sosyal Hizmet Boliimii Mezunlarimin Yas Durumu

Yaslan N %
21-25 37 10,8
26-30 154 449
31-35 29 8,5
36-40 108 31,5
41+ 15 4.4

343 100
Toplam:

Tablo 4° de agikdgretim sosyal hizmet mezunlarinin yaslarina iliskin yapilan
frekans analizi sonucunda; ankete katilanlarin %10,8’inin 21-25 yas araliginda,
%44,9°unun 26-30 yas araliginda, %8,5’inin 31-35 yas araliginda, %31,5’inin 36-40 yas

araliginda, %4,4 liniin ise 41 yas ve iizerinde oldugu gorilmiistiir.

34



Tablo S: Acikogretim Sosyal Hizmet Boliimii Mezunlarinin Cinsiyet Durumu

Cinsiyet n %
Kadmn 287 83,7
Erkek 56 16,3

343 100
Toplam:

Ankete katilan acikogretim sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin %83,7’inin

kadin, %16,3’iiniin ise erkek oldugu goriilmiistiir.

6.2. Arastirmaya Katilanlarin Alms Olduklar1 Egitime Tliskin Goriisleri

Tablo 6: Acikégretim Sosyal Hizmet Boliimii Mezunlarinin Boliimii Tercih Nedenleri

Tercih Sebebi N %
Ikinci tiniversite olarak okumak 129 37,5
[stihdam olanaklarinin fazla olmasi 50 14,6
Sosyal hizmete ilgi duymak 153 44,6
Son zamanlarda popiiler olmasi 11 3,2

343 100
Toplam:

Tablo 6’da agikdgretim sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin boliimii tercih etme
nedenlerine iligkin sonucunda; ankete katilanlarin %37,5’inin ikinci {iniversite olarak
okumak amaciyla boliimii tercih ettikleri, %14,6’smin istihdam olanaklarinin fazla
olmasi nedeniyle boliimii tercih ettikleri, %44,6’sinin sosyal hizmete ilgi duydugu igin
bolimii tercih ettikleri, %3,2’sinin ise son yillarda boliimiin popiiler olmas: nedeniyle

tercih ettikleri goriilmiistiir.
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Tablo 7: Acikogretim Sosyal Hizmet Boliimii Mezunlarinin Sosyal Hizmet Kurumunda

Calisma Durumlari

Sosyal Hizmet Kurumunda Calisma n %
Calistyorum 53 15,5
Calismiyorum 289 84,3

343 100
Toplam:

Tablo 7°de acikogretim sosyal hizmet boliimii mezunlarinin sosyal hizmet
kurumunda calisma durumlarina iliskin sonugta; ankete katilanlarin %15,5’inin sosyal
hizmet kurumunda calistigi, %84,3”’lintin sosyal hizmet kurumunda c¢alismadigi

goriilmektedir.

Tablo 8: Acikégretim Sosyal Hizmet Boliimii Mezunlarin Mesleki Yeterlilik Diizeyleri

Mesleki Yeterlilik Diizeyi N %
Yeterli Buluyorum 45 13,1
Kismen Yeterli Buluyorum 143 41,7
Yeterli Bulmuyorum 155 45,2

343 100
Toplam:

Tablo 8’de agikdgretim sosyal hizmet boliimii mezunlarinin mesleki yeterlilik
diizeyleri incelendiginde ankete katilanlarin %13,1°,nin kendilerini mesleki anlamda
yeterli hissettikleri, %45,2’inin kendilerini mesleki anlamda yetersiz hissettiklerini,

%41,7 1n1n ise kismen yeterli hissettigi goriilmiistiir.
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Tablo 9: Acikogretim Sosyal Hizmet Boliimii Mezunlarinin

Programun Ogrenim Hedeflerini A¢iklamasma iliskin Goriisleri

Ogrenim Gordiikleri

Degerlendirme N %
Tamamen Agiklamiyor 20 5,8
Aciklamiyor 137 40,0
Kararsizim 51 14,9
Acikliyor 128 37,3
Tamamen Ac¢ikliyor 7 2,0

343 100
Toplam:

Tablo 9’da agikogretim sosyal hizmet boliimii mezunu 6grencilerinin okuduklari

diploma programinin &grenim hedeflerini acgiklamasina iliskin goriislerine iliskin

sonuglara gore; arastirmaya katilan 6grencilerin %35,8’1 okuduklar1 programin §gretim

hedeflerini tamamen agiklamadigini,

%40’1

ogretim hedeflerini acgikladigina

katilmadigini, %14,9’s1 6gretim hedeflerini agiklama konusunda kararsiz oldugunu,

%2,0’min ise okudugu diploma programinin O6grenim hedefini karsiladigini ifade

etmistir.
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Tablo 10: Acikégretim Sosyal Hizmet Boliimii Mezunlarmn Ogrenim Gordiigii Programin

Ogretim Hedeflerini Giincel Diizeyde Karsilama Konusu Yeterliligi Hakkindaki Goriisleri

Degerlendirme N %
Tamamen Karsilamiyor 20 5,8
Karsilamiyor 137 40,0
Kararsizim 51 14,9
Karsiliyor 128 37,3
Tamamen Karsiliyor 7 2

343 100
Toplam:

Tablo 10°da Acikogretim sosyal hizmet bolimii mezunlarinin 6grenim gordigii
programin &gretim hedeflerinin giincel ihtiyaglar1 karsilama konusundaki yeterliligi
hakkindaki goriislerine iliskin sonugcta; aragtirmaya katilan %5,8’inin 6grenci 6grenim
hedeflerinin giincel ihtiyaglar1 karsilama konusunda tamamen yetersiz kaldigini,
%40’inin  0grenim gordigi diploma programlarinin gilincel hedefleri karsilama
konusunda yeterli bulmadigi, %14,9’unun ise giincel ihtiyaglar1 karsilama konusundaki
yeterliligi hakkinda kararsiz oldugunu, %37,3’linlin Ogrenim gordiigii diploma
programinin giincel ihtiyaglar1 karsiladigini, %2’inin ise O6grenim gordigi egitim

programinin giincel ihtiyaglar1 karsilamada tamamen yeterli buldugu goriilmiistiir.
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Tablo 11: Acikégretim Sosyal Hizmet Boliimiit Mezunlarmin Program Tamamladiktan

Sonra Calisabilecekleri Meslek Grubu Bilgilerinin Verilmesine iliskin Goriisleri

Degerlendirme N %
Tamamen Katilmiyorum 22 6,4
Katilmiyorum 140 40,8
Kararsizim 51 14,9
Katiliyorum 121 35,3
Tamamen Katiliyorum 9 2,6
Toplam: 343 100

Tablo 11°de acikdgretim sosyal hizmet boliimili mezunlarinin 6grenim gordiikleri
programdan mezun olduktan sonra calisabilecekleri meslek gruplari hakkinda bilgi
vermesi konusundaki sonuglarda; ankete katilanlarin %6,4’tiniin g¢alisabilecegi alan
hakkinda bilgiyi tamamen vermedigini, %40,8’inin c¢alisabilecegi alan hakkinda bilgi
vermedigi, %14,9’unun bilgi verme konusunda karariz oldugunu, %35,3’iiniin bilgi
verdigini, %2,6’mnn ise kesinlikle bilgi verdigine katildigi goriilmiistiir.

Tablo 12: Acikogretim Sosyal Hizmet Boliimii Mezunlarinin Ogrenim Gordiikleri Programin

Seminer, Konferans, Panel, Gezi Vb. Giincel Thtiyaclar1 Karsilama Diizeyine iliskin Yeterliligi

Degerlendirme N %
Tamamen Yeterli Degil 30 8,7
Yeterli Degil 202 58,9
Kararsizim 49 14,3
Yeterli 53 15,5
Tamamen Yeterli 9 2,6
Toplam 343 100
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Tablo 12°de agikdgretim sosyal hizmet boliimii mezunlarinin 6grenim goérdiikleri
programin seminer, konferans, panel, gezi vb. giincel ihtiyaglar1 karsilama diizeyine
iligkin yeterliligi konusundaki sonuglarda; arastirmaya katilanlarin %30’ unun tamamen
yeterli bulmadigi, 9%58,9’inin yeterli bulmadigi, %14,3’inin kararsiz oldugu,

%15,5’unun yeterli buldugu, %2,6’sinin tamamen yeterli buldugu goriilmiistiir.

Tablo 13: Acikégretim Sosyal Hizmet Boliimii Mezunlarinin Sosyal Hizmet

Uygulamasinda Almis Olduklar1 Supervizyon Desteginin Yeterliligine iliskin Goriisleri

Degerlendirme n %
Tamamen Yeterli Degil 23 6,7
Yeterli Degil 204 59,5
Kararsizzim 53 15,5
Yeterli 5 1,7
Tamamen Yeterli 0 0
Toplam: 343 100

Tablo 13’de Acikdgretim sosyal hizmet bolimii mezunlarinin sosyal hizmet
uygulamasinda almis olduklar supervizyon desteginin yeterliligine iligkin sonuclarinda;
ankete katilanlarin %6,7’sinin supervizyon destegini tamamen yetersiz buldugu,
%159,5’inin  supervizyon destegini yetersiz buldugu, %15,5’unun kararsiz oldugu,
%1,7’sinin supervizyon destegini yeterli buldugu, tamamen yeterli bulan olmadigi

gorilmiistiir.
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Tablo 14: Acikogretim Sosyal Hizmet Mezunlarinin Ogrenim Gordiikleri Programn Mesleki

iletisim Tekniklerinin Giincel ihtiyaclar1 Karsilama Konusundaki Yeterliligi

Degerlendirme n %
Tamamen Karsilamiyor 34 9,9
Karsilamiyor 221 64,4
Kararsizim 36 10,5
Karsiliyor 43 12,5
Tamamen Karsiliyor 9 2,6

343 100
Toplam:

Tablo 14’de Acikdgretim sosyal hizmet mezunlarinin 6grenim gordiikleri
programda mesleki iletisim tekniklerinin gilincel ihtiyaclari karsilama konusundaki
yeterliligine iligkin degerlendirme; arastirmaya katilanlarin  %9,9’unun tamamen
yetersiz buldugu, %64,4’liniin yetersiz buldugu, %10,5’inin kararsiz oldugu,

%12,5’unun yeterli buldugu, %2,6’sinin tamamen yeterli buldugu gortigmiistiir.
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Tablo 15: Arastirmaya katilanlarin yas durumlar1 ile programm tercih etme nedenlerin
karsilastiriimasi

Programi Tercih | Yas Durumlari Toplam
Sebebi

21-25 26-30 31-35 | 36-40 41+

n|l % | n| % [ N|% | n| % n|%| N | %

Ikinci tniversite olarak| 9 | 2,6 | 49 (14,3| 9 |2,6| 54 |15,7| 8 |2,3| 129 | 37,6
okumak

Istihdam olanaklarimin| 8 | 2,3 | 23 | 6,7 | 4 [1,2| 15 | 4,4 | 8 [2,3]| 50 | 14,6

fazla olmasi

Sosyal hizmete ilgi|17| 5 7 122,7(15|4,4| 37 |110,8| 6 |1,7| 153 | 44,6
duymak

Son zamanlarda poptiler| 3|09 | 4 (121 03| 2 |06 1|03 11 | 3,2
olmak

Toplam: 37(10,8| 154 {44,9| 29 (8,5|108|31,5|15|4,4| 343 | 100

Arastirmaya katilanlardan 21-25 yas araliginda olanlarin %2,6’1nin programi
ikinci iiniversite olarak okumak amaciyla tercih ettigi, %2,3’linlin istthdam
olanaklarmin fazla olmasi nedeniyle tercih ettigi, %5’inin sosyal hizmete ilgi duymasi
nedeniyle tercih ettigi, %09’unun son zamanlarda popiiler olmasi nedeniyle tercih etigi;
aragtirmaya katilan 26-30 yas araligindaki katilimeilarin %14,3’{inilin ikinci {iniversite
olarak okumak amaciyla program tercih ettigi, %6,7’sinin istthdam olanaklarinin fazla
olmas1 sebebiyle tercih ettigi, %22,7’sinin sosyal hizmete ilgi duymalar1 nedeniyle
tercih ettikleri, %0,9’unun son zamanlarda bdliimiin popiiler olmasi nedeniyle tercih
ettigini; aragtirmaya katilanlarin 31-35 yas araliginda olanlarin %2,6’sinin ikinci
tiniversite olarak okumak amaciyla, %6,7’sinin istihdam olanaklarinin fazla olmasi
amaciyla, %4,4’liniin sosyal hizmete ilgi duymasi amaciyla, %0,3 {iniin son zamanlarda
popiiler olmas1 amaciyla tercih ettikleri; aragtirmaya katilanlarin 36-40 yas araliginda
olanlarin  %]15,7’sinin ikinci tiniversite okumak amaciyla, %4,4’linlin istihdam
olanaklariin fazla olmasi nedeniyle, %10,8’inin sosyal hizmete ilgi duymas1 nedeniyle,

%0,6’smin son zamanlarda popililer olmasi nedeniyle tercih ettikleri; arastirmaya
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katilanlardan 41 yas ve lizerinde olanlardan %2,3’{inlin ikinci Universite okumak
amaciyla tercih etikleri, %1,7’sinin sosyal hizmete ilgi duymasi amaciyla tercih
ettikleri, %0,3’linlin son zamanlarda popiiler olmasi nedeniyle tercih ettikleri

anlagilmistir.

Tablo 16: Arastirmaya katilanlarin sosyal hizmet kurumunda c¢ahsma durumlar ile yas
durumlarinin karsilastirilmasi

Sosyal Hizmet | Yas Durumu Toplam
Kurumunda

Calisma 21-25 26-30 31-35 |36-40 41+

Durumu

n| % | n| % | n|%|n| % |n|%| n | %

Calistyorum 141411544 |5 |15{19|55|1|0,3| 54 | 15,7

Calismiyorum | 23 | 6,7 |139(40,5(24 [7,0| 89 |259|14|4,1| 289 | 84,3

Toplam: | 37 | 10,8154 |44,9| 29 |8,5|108|31,5|15|4,4 | 343 | 100

Aragtirmaya katilanlarin sosyal hizmet kurumda ¢alismalartyla yas durumlarinin
karsilagtirildigr tabloda; katilimecilardan 21-25 yas araliginda olanlardan %4,1’inin
sosyal hizmet kurumunda calistigi, %6,7’sinin sosyal hizmet kurumunda calismadigi,
26-30 yas araliginda olanlardan %@4,4’linliin sosyal hizmet kurumunda c¢aligtigi,
%40,5’inin sosyal hizmet kurumunda g¢alismadigi,31-35 yas araliginda olanlardan
%1,5’inin sosyal hizmet kurumunda calistigi, %7’sinin sosyal hizmet kurumunda
caligmadigl, 36-40 yas araliginda olanlardan %35,5’inin sosyal hizmet kurumunda
calistifi, %25,9’unun sosyal hizmet kurumunda calismadigi, katilimcilarin 41 yas ve
tizerinde olanlardan %0,3’{inlin sosyal hizmet kurumunda ¢alistig1, %#4,1’inin sosyal

hizmet kurumunda ¢alismadigi anlagilmstir.
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Tablo 17: Mezunlarin Kendilerini Mesleki Anlamda Yeterli Hissetmesi ile Almig Olduklar

Supervizyon Desteginin Karsilastirilmasi

Supervizyon destegi

Mes_l(_eki Hig yeterli | Yeterli Kararsizim | Cok yeterli | Yeterli Toplam
yeterlilik | b imuyorum | bulmuyorum buluyorum | buluyorum

n % N % n % n % n % | n | %

Evet 7 2 10 29 (10| 2,9 1 03 | 18 | 52 | 46 |13,4

Kismen 6 17 | 84 | 245 | 23| 6,7 | 3 | 09 | 26 | 7,6 |142]41,4

Hayir 10 { 29 | 110 | 321 | 25| 73 | O 0 9 | 2,6 155|452

Toplam: | 23 | 6,7 | 204 | 59,5 | 59 |172| 4 | 1,2 | 53 |155|343| 100

Tablo 17°de mezunlarin uygulamada almis olduklari supervizyon destegiyle
mesleki yeterlilik diizeylerinin karsilastirilmasi yapilmistir. Tabloya gore kendini
mesleki anlamda yeterli hissedenlerin %5,2’sinin almig olduklar1 supervizyon destegini
yeterli buldugu, %2,9’unun almis oldugu supervizyon destegini yetersiz buldugu,
%2’sinin supervizyon destegini hi¢ yeterli bulmadigi, %0,3’unun ¢ok yeterli buldugu,
kendini mesleki anlamda kismen yeterli hissedenlerin %1,5’inin almig oldugu
supervizyon destegini hi¢ yeterli bulmadigi, %24,5’inin yeterli bulmadigi, %7,6’simnin
yeterli buldugu, %6,7’sinin kararsiz oldugu, %0,9’unun ¢ok yeterli buldugu; kendini
mesleki anlamda yeterli hissetmeyenlerin %2,9’unun supervizyon destegini hi¢ yeterli
bulmadigi, %32,1’inin yeterli bulmadigi, %7,3’unun kararsiz oldugu, %2,6’sinin yeterli

buldugu anlasilmistir.

Sosyal hizmet uygulama egitiminde supervizyon destegi ile sosyal hizmet
ogrencisi edinmis oldugu sosyal hizmet kurum ve bilgisini alana aktarmasina yardime1
olur. Miiracaat¢iyla nasil iletisim kurulacagi, hangi sosyal hizmet miidahalesini nasil
uygulayacagini 6grenci alandaki danigsmani sayesinde 68renir. Sosyal hizmet 6grencisi
etkin bir uygulama yapmasi ve silipervizyon destegi almasi onu profesyonel is hayatinda
kendi mesleki bilgi ve becerisini elde etmesinde ve kendinden emin dogru karar
vermesini saglar boylece 6grenci mezun oldugunda kendisini mesleki anlamda yeterli

hisseder. Bu tabloda goriildiigli gibi agikdgretim sosyal hizmet egitimi alan 6grencilerin
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alan uygulamasini etkili gecirmedikleri goriilmiistiir. Ogrenciler sosyal hizmet egitimini
geregi gibi dnemsememeleri, sayica fazla olmalar1 nedeniyle sosyal hizmet kurumlari
tarafindan benimsenmemeleri, 6grencilerin ikamet ettikleri bolgelerde sosyal hizmet
kurumu bulunmamasi ya da kurumlarda sosyal hizmet uzmani sayisinin azligi ya da hig
olmamasi, ogrencilerin farkli mesleklerde ¢alismalari ve sosyal hizmeti sadece ilgi
duyduklart i¢in okumalari nedeniyle alan uygulamalarmi yalnizca kagit istiinde

yapmalar1 bu duruma neden olabilir.

Tablo 18: Mezunlarin kendini mesleki anlamda yeterliligi ile sosyal hizmet kurumda

calisma durumunun karsilastirilmasi

Mesleki Sosyal hizmet kurumunda ¢aligma
yeterlilik

Calistyorum Calismiyorum Toplam

N % N % n %
Evet 17 5 28 8,2 45 13,1
Kismen 17 25 125 36,4 142 41,4
Hayir 19 13,5 135 39,4 155 45,2
Toplam: 53 15,5 289 84,3 343 100

Tablo 18’de acikdgretim sosyal hizmet boliimii mezunlarindan sosyal hizmet
kurumlarinda ¢aligmalariyla kendini mesleki anlamda yeterli hissetmeleri ile ilgili
goriisleri karsilastirilmistir. Tabloya gore kendini mesleki anlamda yeterli hisseden
%13,1’min yalnizca %5’inin sosyal hizmet kurumunda calistigi, yeterli hisseden
%S8,2’nin sosyal hizmet kurumunda ¢aligmadigi; kismen yeterli hissedenlerin %5’inin
sosyal hizmet kurumda c¢alisip, %36,4’unun sosyal hizmet kurumunda c¢alismadigi,
kendini mesleki anlamda yeterli hissetmeyen %45,2 kisinin %13,5’unun sosyal hizmet

kurumunda calistigi, %39,4’inin sosyal hizmet kurumunda ¢alismadigi goriilmiistiir.
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Tablo 19 : Mezunlarin Cinsiyetleriyle Mesleki Yeterliliklerinin Karsilastirilmasi

Cinsiyet Mesleki Yeterlilik Toplam

Yeterli Kismen Yetersiz

Yeterli

n % N % n % n %
Kadin 34 99 | 127 | 40 126 | 36,7 | 287 | 83,7
Erkek 11 32| 16 | 4,7 29 | 85 56 [16,3

45 13,1 | 143 | 44,7 | 155]| 45,2 | 343 |100
Toplam:

Tablo 19°da mezunlarin cinsiyetleriyle mesleki yeterlilik durumunun
karsilastirilmast yapilmistir. Yapilan Ki Kare analizinde mezunlarin cinsiyetleriyle
mesleki yeterlilik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. ( p= ,124 >

0,05)
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Tablo 20 : Sosyal Hizmet Boliimiinii Tercih Etme Sebebi ile Mesleki Yeterlilik Durumunun

Karsilastirnlmasi
Sosyal Hizmet Boliimiinii Tercih | Mesleki Yeterlilik Toplam
Etme Sebebi
Evet Kismen Hayir

n % | N % n | % n %
Ikinci Universite Olarak Okumak 18 |52 | 56 | 165 |55 | 16 | 129 | 37,6
Istihdam Olanaklarinin Fazla Olmasi 9 26 | 17 5 24 | 7 50 14,6
Sosyal Hizmete Hgi Duymak 16 | 45| 88 | 19,2 | 70 |20,4| 153 | 44,6
Son Zamanlarda Popiiler Olmasi 2 (06 3 09 | 6 [1,7] 11 3,2

45 |13,1| 142 | 41,4 |155|45,2| 343 100
Toplam:

Tablo 20°de 6grencilerin sosyal hizmet boliimiinii tercih etme sebebiyle mesleki
yeterlilik dilizeyleri arasindaki iliski ki kare testiyle karsilastirilmistir. Buna gore
ogrencilerin sosyal hizmet bdliimiinii tercih etme sebepleriyle mesleki yeterlilik

diizeyleri arasinda anlamli bir sonu¢ bulunamamistir. ( p=,818> 0,05)

Tabloda sosyal hizmet boliimiinii ikinci lisans programindan mezun olmak
amactyla okuyan ogrencilerin mesleki anlamda kendini yeterli hissedenlerin oran1 %18,
yeterli hissetmeyenlerin orant %16, kismen yeterli hissedenlerin orant %16,3’dur.
Istihdam olanaklarinin fazla olmasi nedeniyle okuyanlardan kendini mesleki olarak
yeterli hisseden %2,6, mesleki olarak yeterli hissetmeyen %7, kismen yeterli hisseden
%5 oldugu; sosyal hizmete ilgi duydugu icin tercih edenlerin kendini mesleki anlamda
yeterli hissedenlerin oran1 %4,5, mesleki anlamda yeterli hissetmeyenler %20,4, kismen
yeterli hissedenler %19,2 oldugu, popiiler olmasi nedeniyle tercih edenlerin %1,7’1
kendini yeterli hissetmedigi, %0,6’sinin kendini yeterli hissettigi, %]1,7’sinin kendini

yeterli hissetmedigi goriilmiistir.
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Tablo 21: Arastirmaya katilanlarin sosyal hizmet kurumunda ¢alisma durumlari ile programi
tercih sebeplerinin karsilastirilmasi

Program Tercih | Sosyal Hizmet Kurumunda Calisma Durumu
Sebebi
Calistyorum Calismiyorum Toplam
n % n % n %
Ikinci {iniversite olarak 11 3,2 118 7,6 129 37,6
okumak
[stihdam  olanaklarinin 24 70 26 7,6 50 14,6

fazla olmasi

Sosyal  hizmete ilgi| 16 4,7 137 39,9 153 44,6
duymak
Son zamanlarda popiiler 3 0,9 8 2,3 11 3,2
olmasi

Toplam:| 54 15,7 289 84,3 343 100

Tablo 21’de arastirmaya katilanlarin agikégretim programini tercih sebepleri ile
sosyal hizmet kurumunda calisma durumlarinin karsilastirilmasi yapilmistir. Tabloya
gore; arastirmaya katilanlardan ikinci tiniversite olarak okumak amaciyla tercih eden
%37,6 katillmcinin  %3,2’sinin  sosyal hizmet kurumunda c¢alistigi, istihdam
olanaklarinin fazla olmasi nedeniyle tercih eden %14,6 kisinin %7’sinin sosyal hizmet
kurumunda calistifi, sosyal hizmete ilgi duymasi nedeniyle tercih eden %44,6 kisinin
%4,7’sinin sosyal hizmet kurumunda calistig1, son zamanlarda popiiler olmasi nedeniyle

tercih eden %3,2’sinin %0,9’unun sosyal hizmet kurumunda ¢alistig1 tespit edilmistir.
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7. TARTISMA

Bu aragtirmada; agikdgretim yoluyla egitim modelinde, 6zellikle yiiz yilize
iletisimin 6nemli oldugu insanlar arasi iligki ve etkilesimi odak alan “sosyal hizmet,
psikoloji” mesleklerde egitim verilmesinin, etkili, verimli olamayacagi 6n goriisiinden
yola ¢ikilmistir. Sosyal hizmet gibi, uygulamali disiplin ve mesleklerde, 6§rencinin yiiz
yiize egitime katilamamasi, hocalariyla usta-girak iligkisi kuramamasi, kendini ifade
etme becerilerini gelistirememesi, kuramsal bilgileri uygulamaya aktarabilme,
savunuculuk, danigmanlik, egiticilik ve baglanti kurucu rolii gibi mesleki rol ve
becerilerini olumsuz olarak etkilemekte ve kendisini mesleki anlamda yetersiz

hissetmesine neden olmaktadir.

Egitim yoluyla bireye kazandirilmak istenilen davranis kazandirilir. Bir egitimin
islevsel olmasi 6grencinin kendisini meslege hazir hissetmesi, kendisini o meslegin

uygulayicisi olarak gérmesiyle yakindan iliskilidir.

Sosyal hizmet, psikoloji gibi sosyal bilimlerin genellikle kadin agirlikli boliimler
oldugu bilinmektedir. Arastirmaya katilan mezunlarda da bu durum degismemistir.
Ulkemizde sosyal hizmet bdliimiiniin kuruldugu ilk okulda kiz ve erkek dgrencilere ayri
kontenjan Dbelirlenmistir. Arastirmada kadin ve erkek olmanin mesleki yeterlilik
tizerinde anlamli bir iligki olmadig1 ortaya konmustur. Bu dogrultuda Sosyal hizmet
meslegi gibi diger hicbir meslegi bir cinsiyetin daha iyi yapabildigi, bir cinsiyetin o
meslekte daha yeterli oldugu gibi bir anlayis bulunmamas: gerekmektedir. Ulkemizde
sosyal hizmet meslegi daha ¢ok kadinlarin tercih ettigi gibi bir meslek olarak
goriilmektedir ancak bu tablodan da anlagilacagi gibi sosyal hizmet mesleginde bir
grubun ya da bir kesimin daha fazla yeterli oldugu gibi durum s6z konusu degildir. Bu
durum sosyal hizmet gibi toplumsal esitlik anlayisindan hareketle ¢alisan uzmanlar igin

onemlidir.

Yapilan aragtirmada agikogretim sosyal hizmet programindan mezun olanlarin
bliylik ¢ogunlugunun sosyal hizmet kurumunda c¢alismadigr goriismiistiir. Son
zamanlarda sosyal hizmet boliimiinden mezun olan 6grenci sayisindaki hizli artis1 ve
devlet kurumlaria alimlardaki azalmalarda sosyal hizmet boliimiinde istihdam sorunu
ortaya cikmistir. Gerek 0Ozel huzurevi ve yashh bakim merkezlerinde gerekse
rehabilitasyon merkezlerinde sosyal hizmet uzmani/ sosyal ¢alismaci ihtiyaci 6zellikle

2011 yilinda agilan boliimlerin ve acikdgretim fakiiltelerinin mezun vermesiyle
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azaltmistir. Devlet Personel Dairesi Baskanligi’nin (DPDB) kamu personeli alimlarinin
azaltmasi nedeniyle sosyal hizmet boliimii mezunlarinin isttihdam olanaklar1 azaldigi
gorilmistlir. Acikogretim sosyal hizmet boliimii mezunlarimin alanda ¢alisma
oranlariin diisiik olmasina bir baska sebep ise Ogrencilerin yalnizca sosyal hizmet
boliimiinii merak etmesi nedeniyle okumasi profesyonel is yasaminda birincil meslegini

icra etmesi nedeni gosterilebilir.

Diinya’da teknolojik gelismeler ve yeniliklerle birlikte hizli bir ilerleme ve
degisim yasanmaktadir. Konusu insan ve insan iligkileri olan meslekler bu degisime
kendisini kapali tutamamaktadir. Sosyal hizmet mesleginin odak noktast olan insan ve
insanlar arasi iletisimden ¢ikan sorunlara ¢éziim yollar1 arama, insana miidahale etme
bicimi degisen yapiyla birlikte siirekli olarak kendisini yenilemek durumundadir.
Ulkemizde 1960’1 yillarda verilmeye baslanan sosyal hizmet egitimi o donemin
ihtiyaclarma yonelik olarak ortaya konan uygulamalar giiniimiizde toplumun ihtiyacini
karsilayacak yeterlilige sahip olamamaktadir. Bu nedenle siirekli olarak degisen toplum
yapisina ayak uydurabilecek sosyal hizmet egitimi ¢ok dnemlidir. A¢ikogretim sosyal
hizmet programlarinda da bu konuda boliimden mezun olan sosyal hizmet uzmanlarinin
program hedeflerinin giincel ihtiyaglar karsilama konusunda yetersiz kalmasi egitimin
islevselligini ve mezunlarin miiracaat¢t kesimin ihtiyaglarim1 karsilama konusundaki
yeterliliklerini olumsuz etkileyecektir. Yapilan arastirmayla agikdgretim sosyal hizmet

programinin 6grenim hedeflerini giincel diizeyde karsilamadigini ortaya koymustur.

Yapilan aragtirmayla, agcikdgretim sosyal hizmet programindan mezun olanlarin
kendilerini mesleki anlamda yetersiz hissettigini ortaya koymustur. Alptekin (2016) bu
konuda agikégretim yoluyla verilecek olan dersin bir takim becerilerin kazanilmasi ya
da kullanilmasina bagli, yiiz yilize etkilesim gerektiren sosyallesme amaci giiden,
uygulama gerektiren Ozellikler tasiyorsa elbette uzaktan egitimle/agikogretim yoluyla

degil, sinif i¢i egitim ile verilmesi gerektigine deginmistir.

Arastirmada, katilimecilarin acikdgretim sosyal hizmet programinda yapmis
olduklar1 sosyal hizmet uygulamasinda, sosyal hizmet meslegi i¢in yasamsal bir degerde
olan silipervizyon (mesleki yonetim) desteginin yetersiz oldugu anlagilmistir.
Acikdgretim sosyal hizmet programinin, 6grenci ile akademisyen ve mesleki yonetici
(stipervizor) arasinda etkilesimin ¢ok az oldugu ya da hi¢ olmadigi bu durumun,

acikogretim sosyal hizmet egitimini olumsuz olarak etkiledigi anlasilmaktadir.
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Sosyal hizmet egitiminde supervizyon desteginin sosyal hizmet 6grencisinin
alan uygulamasina hazirlanmasinda, mesleki goriis elde etmesinde, miiracaatgi ile dogru
iletisim kurabilmesinde, sorunlarin ¢6ziimii i¢in uygun sosyal hizmet modeli belirleyip
uygulayabilmesinde, kendine giliveninde oldukga etkilidir. Sosyal hizmet G6grencisi
yapmis oldugu alan uygulamasini ne derecede verimli gegirirse mesleki yeterlilik

diizeyi artacaktir.

Alptekin (2016), sosyal hizmet uzmaninin; bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi ve
olgunlagmasini, ¢alisma azim ve kararliligini giiclendirilmesini saglamak amaciyla,
yetkin bir sosyal hizmet akademisyenince gerceklestirilen supervizyon desteginin
meslegin evrensel degerleri ve etik sorumluluklar ancak sinif ici yiiz yiize etkilesime
dayal1 egitim ile verilebilecegini ve uzaktan egitimin bu sdylenenleri karsilamaya yeterli

olmadigini belirtmistir.

Acgikdgretim sosyal hizmet programinin; supervizyon destegi, mesleki iletisim
teknikleri, panel gezi vb. konulardaki yeterliliginin bu programdan mezun olan kisilerin
goziinden ortaya konmasi arastirmasi sonucunda, elde edilen veriler birgok yonden

acikogretim programinin yetersiz oldugunu ortaya koymaktadir.

Sosyal hizmet teori ve uygulamaya dayali bir disiplindir. Sosyal hizmet
egitiminin teori boyutu {iniversitedeki akademisyenler tarafindan, uygulama boyutunu
ise hem akademisyen hem de uygulama danigmanlar tarafindan verilmektedir. Sosyal
hizmet 6grencisi teori kisminda sosyal hizmet egitimi almis ve alan deneyimi olan ve
almis oldugu bilgiyi 6grenciye aktarabilmesi sosyal hizmet egitiminin islevselligini
arttirmaktadir. Agikogretim programlar: 6grenci ve akademisyenin yiiz yiize iletisimini
ortadan kaldirmakta, 6grenciler arasi bilgi aligverisi ve tartigma yapmasina imkan
saglamamaktadir. Bu durum hem alanda sosyal hizmet akademisyenin azlig1 hem de
smif i¢i bilgi akisinin olmamasit nedeniyle egitimi yiizeysel ve alandan uzak

kilmaktadir.

IASSW ve IFSW (Uluslararas1 Sosyal Hizmet Federasyonu) tarafindan
hazirlanan “Sosyal Hizmet Mesleginin Egitimi ve Ogretimi i¢i Standartlar (2004)”
raporunda, egitim modelinin supervizyon ve alan uygulamasi egitimini saglamasi ve
ayni zamanda sosyal hizmet disiplinin amaglar1 ve dogrultusunda, yeterli altyapiy: (sif
alani, bilgisayar, tekstler/metinler, gorsel ve isitsel ekipmanlar, orgiin egitimle baglant)

saglanmasinin zorunlu oldugu belirtilmistir.
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Bu arastirmayla, agikdgretim sosyal hizmet programinin, yukarida bahsi gegen
eksiklik ve yetersizlikleri igerdigi, 6grenim hedeflerinin aciklanmasi ve Ogrenim
hedeflerinin giincelligi konusunda da yetersiz olmasi miinasebetiyle, kiiresel

standartlara uymadig goriilmektedir.

Acikdgretim sosyal hizmet programinin, bir takim nedenlerle orgiin egitime
dahil olamamus kisilerin egitimde firsat esitligi goz onilinde bulundurularak, sadece onlar
icin diizenlenmis bir program olarak olusturulmasi ve 6zellikle siipervizyon (mesleki
yonetim) vb. konularinda, programin islevselliginin arttirilmasi i¢in ¢alisma yapilmasi

dogru olacaktir.

2011 yilinda Erzurum’da gerceklestirilen “Sosyal Hizmet Egitiminde Yeni
Anlayislar ve Acikogretim Uygulamalar1” konulu “Calistay’da”  acgikdgretim
programlar1 iizerinde durularak; acikogretim sosyal hizmet lisans programinin, temel
basvuru kaynaklar1 olarak uluslar arasi standartlar, III. Sosyal Hizmet alt yapisal
unsurlar1 gozetilerek, buna goére planli bir sekilde kontenjani belirlenmis olma
kosuluyla, hayata gecirilebilecegi belirtilmis olmasina karsin, agikogretimde sosyal

hizmet egitimi, bunlar1 g6z Oniine almadan hayata gecirilmistir.

Bu calismayla, sosyal hizmet acikégretim programinin islevselligi olup
olmadigi, bu hizmeti ve egitimi alan bireylerin géziinden ortaya konmaya calisilmis ve
elde edilen verilerde, programin bircok yonden yetersiz oldugu ve ayrica
kontenjanlarindaki fazlaligin da &grencilerin nitelikli bir sekilde egitim almalarin

engelledigi ortaya konmustur.

Acikogretim  sosyal hizmet programlarimin kontenjanlarindaki fazlalik
ogrencilerin yeterli bir egitim almasina engel olmakta supervizyon ve akademisyenlerin

Ogrencilerle iletisimine izin vermemektedir.

Tomambay (2011) yapmis oldugu arastirmada, Almanya’da bulunan uzaktan
egitim sosyal hizmet programini incelemis, burada egitim alan O6grencilerin almig
olduklar1 teorik meslek bilgilerini ayn1 anda g¢alisarak uygulayabildigi ve hafta sonlar
akademisyenlerle bir araya gelerek c¢alismalar yaptiZini ve bu programin
kontenjanlarinin 30-40 kisiyle sinirlt tutularak uzaktan egitimin dezavantajlarini en aza

indirdigini ifade etmistir.
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Buradan da anlasilacagi {izere, boylesine bir diizenlemeyi gerceklestiremeyen ve
uzaktan derslerle, kitaplarla, egitim materyalleriyle teorik diizeyde tahkim edilmesi
yeterli goriilen acgikdgretim sosyal hizmet uzmani yetistirme sisteminin yetersizligi

gozler Oniine serilmektedir.
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8.SONUC VE ONERILER

AcikOgretim  sosyal hizmet bolimii mezunlarinin  géziinden egitimin
islevselligine iliskin yapilan arastirmada elde edilen verilerin sonuglar1 ve bu sonuglara

iliskin veriler yer almaktadir.
8.1. SONUCLAR
Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunu kadinlar olusturmaktadir.

Aragtirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun agikdgretim sosyal hizmet programini
sosyal hizmet alanina ilgi duymasi nedeniyle tercih ettigi ikinci sirada ise katilimcilarin

ikinci liniversite okumak i¢in programi tercih ettikleri anlasilmistir.

Aragtirmaya katilanlarin  ¢ogunlugunun 26-30 yas araliginda oldugu, programi
tercih edenlerin genellikle sosyal hizmete ilgi duymasi nedeniyle profesyonel anlamda
yaptiklar1 mesleklerine ek olarak tercih etmektedirler. 36-40 yas araliginda olan

katilimcilar ikinci iiniversite okumak amaciyla programui tercih ettikleri goriilmiistiir.

Aragtirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun sosyal hizmet kurumunda g¢alismadig,
profesyonel anlamda oncelikli olarak gelir getirici farkli alanlarda g¢aligtiklar tespit

edilmistir.

Katilimeilarin kendilerini mesleki anlamda kismen yeterli hisseden ve hig
yeterli hissetmeyenlerin ¢ogunlukta oldugu bu kisilerin sosyal hizmet kurumunda
calisma oranlarinin kendilerini mesleki anlamda yeterli hissedip sosyal hizmet

kurumunda ¢alisanlara oranindan fazla oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin  %27,5’unun ikinci {iniversite olarak tercih ettigi,
%22,5’unun istihdam olanaklarinin fazla olmasi1 nedeniyle tercih ettigi, %45’inin sosyal
hizmete ilgi duymasi nedeniyle tercih ettigi, %5’ inin ise popiiler olmasi nedeniyle tercih
ettigi anlagilmigtir. Aragtirmaya katilanlarin sosyal hizmete ilgi duymasi nedeniyle daha
cok tercih ettigi tespit edilmistir. Sosyal hizmet disiplini igerdigi yardim unsuru

nedeniyle insanlar tarafindan ilgi ¢ekmektedir.

AcikOgretim sosyal hizmet programimi tercih sebepleriyle arastirmaya

katilanlarin  yas durumlarinin  karsilastirildign  tabloda 26-30 yas araligindaki
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katilimcilarin sosyal hizmete ilgi duymasi nedeniyle daha ¢ok programu tercih ettikleri
ve bu yas araligindaki katilimcilarin sosyal hizmet kurumunda calistigi bilgisine

ulasilmstir.

Arastirmaya katilanlarin acikogretim sosyal hizmet programinin 6grenim
hedeflerini agiklamadigini ve &grenim hedeflerinin giincel ihtiyaglar1 karsilamadig:

anlagilmistir.

Arastirmaya katilanlarin yapmis olduklar1 sosyal hizmet uygulamasinda almig
olduklar supervizyon destegini yetersiz buldugu tespit edilmistir. Bu durumun sosyal
hizmet mesleginin uygulama odakli bir meslek olmasi ve iyi bir teori egitiminin yani
sira dgrencinin teorik bilgisiyle sosyal hizmet alan uygulamasii harmanlamasi
gerektigi digiiniilecek olursa, sosyal hizmet 6grencisinin almis oldugu supervizyon
desteginin yetersiz olmasi takdirinde dogru karar vermesini ve sosyal hizmet miidahale

stirecini olumsuz olarak etkileyecegini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Arastirmaya katilanlarin biiyiik cogunlugunun programi tamamladiktan sonra
calisabilecekleri meslek grubu bilgisine erisemedigi tespit edilmistir. Programdan
mezun olanlarin mezuniyet sonrasinda hangi kurumlarda calisabilecekleri ve hangi

alanlarda gorev alacaklarini tam olarak kavrayamadan mezun olmaktadirlar.

Yapilan arastirmada agikogretim sosyal hizmet programlarinin &grencilerine
ogrenim gordiikleri siire boyunca seminer, konferans, panel, gezi vb. ihtiyaglar

karsilayamadig tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilanlarin agikdgretim sosyal hizmet programinin mesleki iletisim
tekniklerini giincel ihtiyaci karsilamadigi tespit edilmistir. Sosyal hizmet meslegi
uygulama temelli meslek oldugundan alinan yalnizca teori egitimiyle mesleki iletisim
kurulamadig1 bu nedenle 6grenim siiresince uygulama ve alanla ilgili panel, seminer vb.

yoluyla 6grencinin meslegi iletisim tekniklerine hakim olmas1 beklenir.

Arastirmaya katilanlarin sosyal hizmet kurumunda ¢alisma durumlariyla
programi tercih etme nedenlerine bakildiginda sosyal hizmet mesleginin istthdam
olanaklarinin fazla olmasi nedeniyle tercih edenlerin sosyal hizmet kurumunda ¢alisma
oranlar1 daha fazladir. Bu durum acikdgretim sosyal hizmet programinin bir lisans

programindan mezun olmus ancak aktif is yasamia katilim saglayamamis ya da
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herhangi bir Orgiin lisans programina kayit yaptirmaya hak kazanamamis kisiler igin

istihdam alan1 yaratmustir.

Sosyal hizmet egitimi gerek teorik gerekse uygulama yoluyla 6grenciye sosyal
hizmet egitimi yoluyla kazandirilmasi istenilen bilgi, beceri kazandirilir. Yapilan
aragtirma sonucunda arastirmaya katilanlarin kendilerini mesleki anlamda yeterli
hissetmedikleri goriilmiis olup bu kisilerin %15,5’inin sosyal hizmet kurumunda
calistiklar tespit edilmistir. Bu dogrultuda almis olduklar1 egitim ile kendini yeterli
hissetmeyen kisilerin uygulamasinda dogru karar verme, mesleki miidahalede
bulunmada sorunlar yasayacak belki de yapmis oldugu uygulama ile miiracaat¢i kesim
daha dezavantajli konuma diisecektir. Bu nedenle sosyal hizmet egitiminin nitelikli bir

sekilde verilmesi insan haklar1 temelinde biiyiik 6neme sahiptir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetleriyle mesleki yeterliliklerine iliskin yapilan Ki
Kare testinde mezunlarin cinsiyet durumlariyla mesleki yeterlilikleri arasinda anlamh
bir iliski bulunamamustir. Sosyal hizmet meslegi lilkemizde daha ¢ok kadinlara yonelik
bir meslek olarak goriilmektedir. Ancak sosyal hizmet meslegi dogasi geregi
toplumdaki her bireye esit sekilde yaklasmayi, toplumdaki kaynaklarin esit bir sekilde
dagitilmasin1 amagladigindan bu meslegin uygulayicilarinin da yalnizca toplumun bir

kesiminin daha iyi oldugu anlayis1 dogru olmayacaktir.

Aragtirmaya katilanlarin sosyal hizmet boliimii tercih etme sebepleriyle mesleki
yeterlilik diizeyleri arasinda yapilan Ki Kare testinde sosyal hizmet boliimiinii tercih
etme sebepleriyle mesleki yeterlilikleri arasinda anlamli bir sonu¢ bulunamamustir.
Ikinci iiniversite olarak okumak isteyenlerin kendilerini mesleki anlamda yetersiz
hissettikleri, istthdam olanaklarinin fazla olmasi nedeniyle tercih edenlerin mesleki
anlamda yeterli gordiigii, sosyal hizmete ilgi duydugu icin tercih edenlerin kendini
mesleki anlamda kismen yeterli hissedenlerin ¢ok oldugu, sosyal hizmet boliimiinii
popiiler olmas1 nedeniyle tercih edenlerin kendisini mesleki alamda yeterli hissetmedigi

gorilmiistiir.

Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlunun  kendilerini mesleki anlamda kismen
yeterli hissettigi veya hi¢ yeterli hissetmedigi tespit edilmistir. Acikdgretim sosyal
hizmet programi araciligiyla verilen egitimi yapilan arastirmanin genel sonucunu ele
alarak degerlendirecek olursak almis olduklart egitimin 6grenim hedeflerini

aciklamadigi, akademisyenlerin yetersiz oldugu ve supervizyon destegini yeterli
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bulmadiklar: tespit edildiginden agikogretim sosyal hizmet programi yoluyla bireye
kazandirilmas1 amaclanan sosyal hizmet bilgi ve becerisinin kazandirilamadigi,
programdan mezun olanlarin almis olduklar1 egitim ile meslegi yeterlilige erisemedigi

anlagilmistir.
8.2. ONERILER

Acikdgretim programinin §grenim hedeflerine bakildiginda programlar arasi bir
takim farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Yapilan aragtirmada da katilimcilarin
acikogretim sosyal hizmet programinin 6grenim hedeflerini karsilamadigi ve 6grenim
hedeflerinin giincel olmadigini belirtmistir. Bu dogrultuda agikdgretim sosyal hizmet
programlarinin  6grenim hedeflerini akreditasyon standartlarina goére diizenlemesi

Onerilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunun 6grenim gordiikleri programin
seminer, konferans, panel, gezi vb. giincel ihtiyaglar1 karsilayamadigi goriilmiistiir.
Sosyal hizmet bolimii insanlarin birbiriyle ve g¢evresiyle etkilesiminden dogan
sorunlarla ilgili ¢aligmaktadir. Ogrencilerin dgrenim gordiikleri alanla i¢ ige olmalari
alanda calisan sosyal hizmet uzmanlarimin bilgi ve deneyimlerinin paylagsilabilecegi
konferans ve seminer ile diger okullarin egitim alan 6grencilerle bilgi alisverisinde
bulunabilecekleri, sosyallesebilecekleri gezi, etkinlik vb. sosyal aktivitelerin
planlanmas1 ve sosyal hizmet disiplinin etkilesim i¢inde bulundugu diger disiplinlerden
bilgi edinmesi i¢in konferans diizenlenmesi ve bu disiplinlere ait konferanslara
katilmas1 gerekmektedir. Acikogretim sosyal hizmet Ogrencisinin mesleki yeterlilik
diizeylerinin arttiritlmasi ve egitimin islevselliginin arttirilmas1 amaciyla konferans, gezi

ve panellerin diizenlenmesi gerekmektedir.

Arastirmaya katilanlarin  biiylik cogunlugu 6grenim gordiikleri programin
mesleki iletisim tekniklerinin gilincel ihtiyaclar1 karsilamadigi tespit edilmistir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin karar alma siireglerinin 6énemli bir parcasi olan sosyal inceleme
raporlarindaki dil ve iletisim kaliplarinin her uzman i¢in anlasilir olmasi i¢in ortak bir
dil olusturulmali ve bu dilin toplumun ihtiyaclarina cevap verecek yeterlikte olmasi
gerekmektedir. Bunun i¢in agikogretim sosyal hizmet programinda 6grencilere rapor
yazma becerileri ve mesleki iletisim kaliplarinin aktarilmasi ig¢in daha kapsamli bir

egitim verilmelidir.
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Acikdgretim sosyal hizmet programi mezunlarinin sosyal hizmet uygulama
derslerinde almis olduklar1 supervizyon destegini yetersiz bulduklari tespit edilmistir.
Bu duruma kamu kurumu yada 6zel kurumlarda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin
sayisinin agikogretim sosyal hizmet boliimlerinin (lisans, lisans tamamlama vb.)
kontenjanlarinin fazlalig1 dolayisiyla ve ayni zamanda son zamanlarda artan sosyal
hizmet Orglin Ogrenim Ogrencilerinin sayilarim1  karsilayamamakta ve alandaki
uzmanlarin gerek is yogunlugu gerckse stajyer 6grenci fazlaligi nedeniyle 6grencilere
gereken ilgiyi gostermekte siirliliklar olusturmaktadir. Bu nedenle agikdgretim sosyal
hizmet programlarinin 6grencilerinin kontenjanlarinin tilkemizde bulunan sosyal hizmet
kurumlari, sosyal hizmet uzmani sayisi ve ihtiyaci goz oniinde bulundurularak yeniden

degerlendirilmesi 6nerilmektedir.

Acikogretim sosyal hizmet programinin herhangi bir lisans programindan mezun
olmus ya da herhangi bir 6rgiin lisans programini kazanamamais kisilerin istthdam alan1
yaratmanin Oniine gegilebilmesi i¢in programi yalnizca gelir getirici bir iste calismak
icin tercih edenlerden degil sosyal hizmet degerine, insanin insan gibi yasamasini temel
alan insan ihtiyaglarina duyarli kisiler arasindan segilmesi igin programa bagvuru
oncesinde miilakat yada kisa anketlerle programi okuma amaglarina gore 6grenci tercih

edilmesi Onerilmektedir.

Calismaya katilanlarin biliylik ¢ogunlugunun sosyal hizmete ilgi duymasi
nedeniyle tercih ettigi ve herhangi bir sosyal hizmet kurumunda meslegini yapmadiklari
goriilmiistiir. Burada agikdgretim sosyal hizmet bdliimii mezunlarinin  bolimii
okuduktan sonra profesyonel ortamda sosyal hizmet uzmani olarak ¢alismadiklarindan
yalnizca sosyal hizmete ilgi duyduklar i¢in okuduklarindan egitimi i¢sellestirmedikleri
gorlilmiistiir. Bu durum alanda sosyal hizmet béliimii mezunlarinin sayisini arttirmakta,
Ogrenciler mesleki bilgi ve becerileri edinmeden mezun olduklar: i¢in alanda vasifsiz
uzman sayisini arttirmakta bu durum sosyal hizmet meslegini itibarsizlagtirmaktadir. Bu
nedenle boliimii tercih edecek dgrencinin dncelikle sosyal hizmet meslegini profesyonel
is hayatinda uygulayip uygulayamayacagina, daha 6nce herhangi bir sosyal hizmet
kurulusunda ya da sivil toplum kurulusundaki sosyal hizmet faaliyetine goniillii olarak
katilip katilmadigimma ve sosyal hizmet meslegini yapabilecek yeterlilige sahip olup

olmadigina iligkin 6n sinavdan gegirilmelidir.
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Arastirmaya katilanlarin biiyiik cogunlugunun 6grenim gordiikleri programin
ogrenim hedeflerini aciklamadigimi ifade etmistir. Ogrencilerin egitim gordiikleri
diploma programinda 6grenim hedeflerini agiklamasi Ogrencinin aldigr egitimden
verimini arttiracaktir. Bu nedenle egitimi islevselliginin arttirilmasi i¢in 6grencilerin
ogrenim gordiikkleri programin Ogrenim hedeflerinin giincel ve agiklayict olmasi

Onerilmektedir.

Agikogretim sosyal hizmet boliimii mezunlarinin almis olduklari egitimle
kendilerini mesleki anlamda yeterli hissedemedikleri goriigmiistiir. Gelisen teknolojik
gelismelerle degisen egitim sisteminde yeni bir yapilanma olarak ortaya ¢ikan uzaktan
egitim programlari tamamen islevsiz olmayip giinlimiizde ekonomik yetersizlikler ve
engellilik vb. nedenlerle 6rgiin egitime katilamayan kisilerin egitim sistemine dahil
edilmesi i¢in Onemli bir uygulamadir. Bu durum sosyal hizmet egitimi agisindan
degerlendirildiginde egitimin islevselliginin arttirilmas: anlaminda yukarida da
deginilen Ogrenci se¢imi konusunda yalnizca OSYM tarafindan yapilan simavla
kalmayip sosyal hizmet meslegini uygulayabilecek 6grencilerin secilmesi bir 6n sinav,
anket vb. yapilmasi ve secilen 6grencilerin alan uygulamasinin verimli gegcmesi, her bir
Ogrenciye ihtiyag, sorun ve mesleki anlamda danismanlik yapacak egitsel ve kurum
danismanlar1 atanabilmesi i¢in kontenjan sayilarinin yeniden diizenlenmesi ve egitimin

islevselliginin arttirilmasi igin galisma yapilmasi gerekmektedir.
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EKLER
EK 1: VERIi TOPLAMA ARACI

ANKET FORMU

SOSYAL HiZMET EGiTiMi DEGERLENDIRME ANKETI

Bu anket; Agikdgretim Sosyal Hizmet Mezunu Ogrencilerinin Sosyal Hizmet Egitiminin islevselligine iliskin
goruslerini ortaya koymak i¢in kullanilacaktir.

Liitfen sorulari tam olarak okuduktan sonra uygun bosluklari doldurup, kendinize en uygun olan cevabi
isaretleyiniz.

Temel Bilgiler

1) Yasiniz?
a)21-25 b)26-30 c)31-35 d)36-40 e)dl+
2) Cinsiyetiniz?
a) Kadin b)Erkek
3) Sosyal Hizmet Bolimiini tercih etme sebebiniz nedir?
a) ikinci Giniversite
b) istihdamin gok olmasi
c) Sosyal Hizmete ilgi duymak
d) Popiiler olmasi
4) Sosyal Hizmet Uzmani/ Sosyal Calismaci olarak herhangi bir kurumda calismakta misiniz?
a)Evet b) Hayir
5) Mesleki olarak kendinizi yeterli hissediyor musunuz?

a)Evet b) Hayir
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Ogrenim gordiigiim diploma programinin 6gretim hedefleri net bir
sekilde tanimlanip agiklamasi yapilmistir
Ogrenim gordigiim diploma programinin égretim hedefleri giincel
ihtiyaclari karsilama konusunda yeterli diizeydedir
Ogrenim gordiigiim diploma programinin kazanimlari net bir sekilde
tanimlanip agiklamasi yapiimistir
Ogrenim goérdigim diploma programinin  kazanimlari  giincel
ihtiyaclari karsilama konusunda yeterli diizeydedir
Ogrenim goérdigim diploma programini tamamladiktan sonra
calisabilecegim meslek grubu bilgileri yeterli seviyede tanimlanip
actklanmustir
Anket Sorusu g S S 5 S g S
E E| £ © = € =
c = = - o =
5| B N g | Fg&

Ogrenim gordiigim diploma programinda kullanilan anlatim
yontemleri, teknik ve metotlar giincel ihtiyaglari karsilama
konusunda yeterli diizeydedir

Ogrenim gérdigiim diploma programinda kullanilan egitim-6gretim
materyalleri giincel ihtiyaglari karsilama konusunda vyeterli
diizeydedir

Ogrenim gordiigiim diploma programinda gerceklestirilen seminer,
konferans, panel gezi vb. etkinlikler glincel ihtiyaglari karsilama
konusunda yeterli diizeydedir

Sosyal hizmet uygulama egitiminde stipervizyon destegi yeterli
diizeydedir.

Ogrenim goérdigim diploma programinda kullanilan 8lgme ve
degerlendirme tirleri ihtiyaglari karsilama konusunda yeterli
dizeydedir

Ogrenim gordigiim diploma programinda uygulanan anket
calismalari glincel ihtiyaglari karsilama konusunda yeterli dizeydedir

Ogrenim goérdiigim diploma programinda verilen mesleki iletisim
teknikleri glincel ihtiyaglari karsilama konusunda yeterli diizeydedir.
(Mesleki jargon, bilgilendirme, programa bagh 6grenci toplulugu,
dernek, oda, baro vb. iletisimi)
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EK 2: ETiK KURUL ONAYI
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EK 3: OZGECMIS

OZGECMIS

Adi Soyadi: Hilal SEHMAN
Dogum Yeri ve Tarihi: Seyhan- 07/01/1993
Yabana Dil: Ingilizce (Intermadiate)
Almanca (A2)
Tletisim: 0534 300 05 00- hilalsehman@gmail.com

Egitim Durumu:
Lise: Ismail Safa Ozler Anadolu Lisesi
Lisans: Istanbul Universitesi- Sosyal Hizmet

Yiiksek Lisans: Uskiidar Universitesi- Sosyal Hizmet

Cahstig1 Kurum/Kurumlar ve Yil:
Ozel Ata Evi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi

Sosyal Servis

Adana Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii

Ceyhan Sosyal Hizmet Merkezi -Cocuk Hizmetleri Birimi

Taksim Egitim ve Arastirma Hastanesi
T1ibbi Sosyal Hizmet Birimi
Yayinlar (SCI ve diger): -

Diger Konular: -
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