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ONSOZ

Psikoloji bilimine hayatimin her déneminde ilgi duymusumdur. Bu alanda yiiksek
lisans yapmaya karar verdigimde aslhinda kiyisindan kdsesinden okudugum kitaplar,
hakkinda hem ¢ok sey bildigim hem hi¢ bir sey bilmedigim psikoloji ile beni fazlasiyla
heyecanlandirarak yeni bir egitim hayatiyla i¢ine sokmus oldu. Yeni seyler 6grenmek
ozellikle de yetiskin bir bireyken beni ¢ok mutlu eden bir durumdur. Bu yiizden yeni
dostluklar ve arkadasliklar kazanarak geldigim hafta ici ve hafta sonu derslerinden sonsuz
keyif aldim.

Bu egitim siiresinde ders aldigim degerli hocalarim, tecriibelerine ve
samimiyetlerine giivendigim arkadaslarim ve bu siire i¢cinde bana desteklerini esirgemeyen
sevgili esim Miislim Kii¢iikmetin ve canim kizim Ada Kii¢iikkmetin' ¢ minnettarim. Tez
arastirma ve yaziminda her zaman destegini gordiiglim arkadasim Nursev Ertugrul' a ve
hayatimin her doneminde bana yol gdsteren, simdi ¢cok uzaklarda da olsa hep yanimdaymis
gibi hissettigim hocam Prof. Dr. Alev Uneri' ye tesekkiir ederim.

Arastirma ¢alismamin her asamasinda akademik destegini ve katkilarini
esirgemeyen Do¢. Dr. Tayfun Dogan'a ve danisman hocam Yard. Dog. Dr. Emel Sari

Gokten'e ve egitim siirecinde ders aldigim birbirinden degerli hocalarima tesekkiir ederim.

Ayfer KUCUKMETIN



OZET

Her giin degisip gelisen diinyada bireylerin tam bir “iyi” olma haline erigsebilmeleri
bir ¢ok faktorle birlikte gerceklesmektedir. Kisilerarasi iliskilerini dogru bir sekilde
saglamasi bireyin iligki ihtiyacim1 karsilaylp psikolojik iyi olusuna biiylik katki
saglamaktadir. Bireylerin fizyolojik ihtiyaglarinin yani sira bir ¢cok psikolojik ihtiyaci da
bulunur. Bireyin ¢evresinde giiven duydugu ve kendisini seven kisilerin bulundugunu
bilmesi; baska bir deyisle kendisine bir sosyal destekte bulunulmasi hem fizyolojik hem de
psikolojik iyi olusunda biiyiik yer tutar.

Bu arastirmada, 18-65 yas aras1 yetiskinlerde kisileraras1 iligki tarzlart ve sosyal
destegin psikolojik ve fiziksel iyi olustaki rollerinin incelenmesi hedeflenmistir. Orneklem
grubu olarak 241 kadin, 164 erkek olmak tizere toplam 405 kisi belirlenmistir.

Verilerin toplanmasi amaciyla; kisilerarasi iligki tarzi 6lgegi, mental iyi olus dlcegi,
cok boyutlu algilanan sosyal destek dlgegi, yasam kalitesi 6l¢egi ve arastirmaci tarafindan
hazirlanmis olan kisisel bilgi formundan yararlanilmis ve ayr1 ayr1 degerlendirilmistir.

Aragtirmamiz siirecinde toplanan verilerin analizlerinde Kkorelasyon katsayist ve
coklu regresyon analizi yapilarak bir takim bulgular elde edilmis, demografik veri
sonuglarina gore degerlendirmeler yapilmistir. Arastirmada yapilan analizler ve bu analiz
sonuglariin degerlendirilmesine bakildiginda bireylerin psikolojik olarak kendilerini iyi
hissettikleri ama fiziksel olarak kendilerinin iyi hissetmedikleri sonucuna ulasilmistir.
Cevresinden gelen sosyal destegi giiclii bir sekilde algiladiklar1 ve buna bagli olarak
kendilerinin dnemsedikleri kisiler tarafindan desteklendiklerini bilmeleri, kisilerin diger
kisiler ile arasindaki iliskide, iliskilerine olumlu gozle baktiklar1 ve pozitif bir etkilesim
i¢inde olduklari1 sonucuna ulagilmistir.

Arastirma bulgular1 daha once yapilan benzer arastirma bulgular1 temel alinarak
yorumlanmig ve bu dogrultuda 6nerilerde bulunulmustur. Calismam bireyin kendisini,
kendisine ve topluma adapte edebilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kisileraras iliski, psikolojik iyi olus, fiziksel iyi olus, sosyal
destek



ABSTRACT

In the ever-changing world, individuals have access to a full "good" situation with
many factors. It contributes to the psychological well-being by meeting the need of the
individual who has the correct interpersonal relations. In addition to the physiological needs
of individuals, there are many psychological needs. In order to find out who the people are
trusting about, to know that the people who love him are in the place, in other words to
have a social support for him, it takes a great place in both physiological and psychological
well-being.

In this study, people within age groups between 18-65 were accounted for
relationship manners and social support both physically and psychologically. Total of 405
people were involved in the research including 241 women and 164 men.

To gether information from these people, researcher's fill up forms are used to
collect detailed data about relationship manners between relations, mental wellness, social
support and life quality. During our research, multiple regression equation and correlation
coefficient and demographic data result were taken into account. To sum up, result have
shown that individuals feel good psychologically, but not physically. Using all the social
support from their surroundings, they tend to use this suppport towards other relations and
approach positively.

The findings of the research were interpreted on the basis of previous research
findings and suggestions were made in this direction. My work is important for the

individual to be able to adapt himself / herself and to collecting.

Key words: Interpersonal relations, psychological well-being, physical well-being,

social support
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Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “KISILERARASI ILISKi TARZLARI VE
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INCELENMESI” baslikli bu ¢aligmanin, bilimsel ahlak ve geleneklere uygun sekilde
tarafimdan yazildigini, yararlandigim eserlerin tamaminin kaynaklarda gosterildigini ve
calismamin i¢inde kullanildiklar1 her yerde bunlara atif yapildigini belirtir ve bunu

onurumla dogrularim.

02/03/2018

Ayfer KUCUKMETIN



TABLOLAR LiSTESI

Tablo 1: Oznel lyi Olusu Etkileyen Bilesenler Tablosu

Tablo 2: Demografik Bilgilerin Dagilimi

Tablo 3: Mental iyi Olus ile Kisilerarasi Iliski Tarz1 ve Algilanan Sosyal Destek Diizeyinin
Arasindaki Tliski

Tablo 4: Mental Iyi Olus ile Kisilerarasi Iliski Tarz1 Alt Boyutlar1 Arasindaki iliski

Tablo 5: Mental Iyi Olus Ile Algilanan Sosyal Destek Alt Boyutlar1 Arasindaki Iligki
Tablo 6: Mental Iyi Olus Ile Algilanan Sosyal Destek Alt Boyutlar1 Regresyon Tablosu
Tablo 7: Mental Iyi Olus Ile Kisilerarasi iliski Tarzi Alt Boyutlar1 Regresyon Tablosu
Tablo 8: Gelir Diizeyinin Mental Iyi Olus Uzerindeki Temel Etkisine Ait Ortalamalar
Standart Sapmalar ve Anlamlilik Diizeyi

Tablo 9: Genel Mutluluk Diizeyinin Mental Iyi Olus Uzerindeki Temel Etkisine Ait
Ortalamalar, Standart Sapmalar ve Anlamlilik Diizeyi

Tablo 10: Fiziksel Iyi Olus Ile Kisilerarasi iliski Tarzi ve Algilanan Sosyal Destek
Arasindaki {liski

Tablo 11: Fiziksel Iyi Olus Ile Algilanan Sosyal Destek Alt Boyutlar1 Arasindaki iligki
Tablo 12: Fiziksel iyi Olus Ile Kisileraras1 iliski Tarz1 Alt Boyutlar1 Arasindaki iliski
Tablo 13: Fiziksel Iyi Olus Ile Algilanan Sosyal Destek Alt Boyutlar1 Regresyon Tablosu
Tablo 14: Fiziksel lyi Olus Ile Kisileraras iliski Tarz1 Alt Boyutlar1 Regresyon Tablosu
Tablo 15: Genel Mutluluk Diizeyinin Fiziksel Iyi Olus Uzerindeki Temel Etkisine Ait
Ortalamalar, Standart Sapmalar ve Anlamlilik Diizeyi

Tablo 16: Cinsiyet ve Ogrenim Durumunun Fiziksel Iyi Olus Uzerindeki Temel Etkisine
Ait Ortalamalar, Standart Sapmalar ve Anlamlilik Diizeyi

Tablo 17: Kisilerarasi Iliski Tarz1 ile Algilanan Sosyal Destek Alt Boyutlar1 Arasindaki
Miski

Tablo 18: Ketleyici iliski Tarz1 ile Algilanan Sosyal Destek Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliski
Tablo 19: Besleyici Iliski Tarzi Ile Algilanan Sosyal Destek Alt Boyutlar1 Arasindaki iliski



SEKILLER LISTESI

Sekil 1: Dort Baglanma Stili
Sekil 2: Ryff'in Psikolojik Iyiolus Modeli ve Alt1 Alt Boyutu

Vi



WHO
WEMIOO
KIiTO
MSPSS
Akt.

Ark.

KISALTMALAR

: World Health Organisation

: Werwick-Edinburgh Mental Iyi Olus Olcegi

: Kisileraras iliski Tarz1 Olgegi

: Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi
: Aktaran

. Arkadaslari

vii



ICINDEKILER

1 GIRIS ettt ettt 1
1.1 ARASTIRMANIN AMAC T .....coiiiiiiiiieiiseieees e 3
1.2 ARASTIRMANIN ONEMI.....cociiiiiiiiiieeeeeeeeeee ettt 4
1.3 SAYILTILAR L. 5
1.4 ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI ......cociiiiiiiiiiiiii s 6
15 TANIMLAR .o 6

151 KuSHIK ittt 7
1.5.2  Kisilerarasi iligki tarzIari:.........cceveviiiiiieiie i 7
1.5.3  Psikolojik ihtiyaglar: ......ccooovvieiiiiiie e s 7
1.5.4  THSKI TREYACI: 1.vvivviiecviireveicee ettt st 8
1.5.5  SOSYAI UESTEK: .....oeiiiiiiiteieit et 8
156 OZNELIYi OIUS: 1vvvviverieiririieiiie ettt 8
1.5.7  Fizyolojik 1y1 OIUS: ..ooviiiiiiieiiii ittt 8
1.5.8  PSikolOjik 11 OIUS: ..oiuviiiieiieiiiiii e 8

2 KURAMSAL CERCEVE ..o 10

2.1  KISILERARASI ILISKILER .....coooiiiiieeieeeietecee et 10
2.1.1 Kisilerarasi Iliski Kavramimin Taniml...........cccocovrevererereeeeceeeereseeeeceese e 10
2.1.2 Kisilerarasi Iliskilere Yonelik Kuramsal Yaklasimlar ..........c.cocoovevevererernnnnn. 12

2.2 KISILERARASI ILISKI TARZLARI ......occovviiiiiieeeceteeeseeeeee e 19
2.2.1  BesIeYiCi TlisKi TAIZI..c.civivevieeiiicieiicee ettt 21
2.2.2  Zehirleyici (Ketleyici) [liski Tarzi ........cccoueveveiereiereieereiieeeseeie e, 21

2.3 SOSYAL DESTEK ......oiiiiieiiisi ittt 23
2.3.1 Sosyal Destek Kavraminin Tanimi ..........ccceoveiriiininineneesisesese e 23
2.3.2  Sosyal Destek TUTICIT.......ccoviiriiieiriiise e 24

viii



2.3.3  Sosyal DeSteK MOUEHENT ......ccuviveeiiiiicic e 26

2.3.4  Algilanan SoSyal DESIEK .......ccuiiiiriirieriiiieieisise e 26

24 MENTAL IYTOLUS ..ottt 29
2.4.1  PSIKOIOJIK Tyl OIUS......cveviecveiireieiite ettt 29

2.5 FIZIKSEL IYT OLUS ..ottt 41

3 ILGILI YAYIN VE ARASTIRMALAR .......ccceeviitetiiieecieeeseeee e 43
3.1 YURTICINDE YAPILAN YAYIN VE ARASTIRMALAR ......ccccccovrrrrerrrerrnn. 43
3.1.1 Kisileraras: iliskiler ile Ilgili Yapilan Calismalar ............cccccoveveveverrrerererernnn. 43
3.1.2 Sosyal Destek ile ilgili Yapilan Calismalar ............ccccoeevevrreerereeeersecrerseceennnnn, 46

3.2 YURTDISINDA YAPILAN YAYIN VE ARASTIRMALAR .......ccccovvnirninennn. 47
3.2.1 Kisilerarasi liskiler ile ilgili Yapilan Calismalar ..........ccc.cceevveerreerrerreerrennne, 47
3.2.2 Sosyal Destek ile ilgili Yapilan Caligmalar ...........ccccovrvevreererceeisecrereeseennn, 49

4 YONTEM ..ottt 51
4.1  ARASTIRMANIN MODELI ....c.ccooiiiiiiiiiisicisie e 51
4.2  CALISMA GRUBU......coiiiiiiiiti et 51
43  VERI TOPLAMA ARACLARI........cooooiititeieeeeceeee e, 53
4.3.1 Kisisel Bilgi FOIMU........ocooioiiiiiiiiiniie e s 54
4.3.2 Kisilerarast iliski Tarzlar1 Olgegi (KITO)....c.cooevivviirirircisieieceeeeeeee e, 54
4.3.3 Warwick-Edinburgh Mental lyi Olus Olgegi (WEMIOO)........ccccevvverririrnnnene, 55
4.3.4 Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi (MSPSS)......ccovvvvrrrireirirerennnne. 56
4.35 SF-36 Yasam Kalitesi Olgegi Kisa FOrmu SF-12..........ccccccevevevcecueereeeeeeee, 57

4.4 VERILERIN TOPLANMASI VE ANALIZI ......ocooooiiiiiiiicncecceeene 58
4.4.1  Verilerin TOPLaNMAST .......ccccveriieeiiieseee e 58
4.4.2  Verilerin ANAIZI ...t 58

O BULGULAR ...ttt 59
5.1  Mental Iyi Olusta Etkili Olan Faktorler Arasindaki TlisKi........cooooovevevcrereverennnn. 59



5.2 Mental lyi Olusta Etkili Olan Faktorlerin Yordama Giicii.........ccoovveevervecvercunnnn. 61
5.3  Mental lyi Olusta Etkili Olan Cevresel Faktorler ..........ccccocvrvererrverereeerereeeennnns 63

5.4  Fiziksel Olarak lyi Olusta (Yasam Kalitesi) Etkili Olan Faktorlerin Birbirleri ile

ATASINAAKE THSKI....cecvcvcvisesceceetee ettt ettt sttt s sttt s sttt s s s 65
5.5  Fiziksel Iyi Olusta (Yasam Kalitesi) Etkili Olan Faktorlerin Yordama Giicii ......67
5.6  Fiziksellyi Olus Uzerinde Etkili Olan Cevresel Faktotler .........coccevevvecuevevernenne. 69

5.7 Kisileraras: iliski Tarzi ve Cok Yénlii Algilanan Sosyal Destegin Birbirleri ile

ATASINAAKE THSKI....cvcvcveveisccceete ettt ettt sttt s s s ettt es s e sttt s s s e 71
B SONUC ...ttt sttt et sttt s sttt et snenee st et en s e setes 75
7  TARTISMA VE ONERILER .......cccooooiiiiiieeececeeeeees s 79
KAYNAKLAR. ..ottt ettt 84
ELER ... oottt ettt n et n ettt en et 95
(0Z€) 21611 1 133O 101



1 GIRIS

Kisilerarasi iliskiler, bireyin toplumsal yasamda kendini soyutlayamayacagi bir
gercek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyin kendi disindaki bireylerle iliskiler kurmasit ve
bu iliskileri devam ettirmesinde diger bireylere iligskin yliklemeleri 6nem tasimaktadir.
Daha acik bir ifadeyle, bireyin Gtekine dair kavrayislari bize iliski tarzinin mahiyetini
vermektedir. Otekine dair yiiklemeler bireyin Kkisileraras1 iliskileri baslatma ve
stirdiirmedeki basarisini etkilerken, kisilerarasi iligkilerdeki basart durumu ise bireyin iyi
olus halini yordamaktadir. Insan iliskilerini bir sistem iginde diisiinecek olursak, her birey
i¢inde yasadig1 fizik ve toplumsal cevreden etkilenmektedir. Ote yandan onun kisiligi ve
davranisglari, iliskide bulundugu kisinin diisince ve davranislarini etkilemektedir. Bu ikili
iligkinin niteligi  kisilerin sosyal c¢evrelerindeki diger insanlarla iligkilerine de
yansimaktadir. Kisileraras: iligkiler, genel anlamiyla bireylerin diger kisilerle olan
iligkilerinde yasadiklar1 duygu, diisiinme ve davranis stillerini ifade etmektedir. Kisilerarasi
iligkilerde, taraflardan her biri kendi alisilagelmis tarzini elinde tutar ancak ayni zamanda,
diger kisinin tarzina uyum saglamak tiizere kendini konumlandirmaktadir (Cetinkaya,
2013).

Dolayisiyla kisilerarasi iligkiler toplumsal sistem iginde kaginilmaz bir gergek ve
bireyin yasammi devam ettirebilmesi igin temel bir ihtiyagtir. iliski ihtiyaci, psikolojik ve
sosyal ihtiyaglar arasinda 6nemli bir yere sahiptir. insan sosyal bir varlik oldugu igin
hayatim1 idame ettirmek icin baska insanlara gereksinim duymaktadir. Iliski ihtiyact bu
psikososyal durumun bir ¢iktis1 olmaktadir. Iliski ihtiyaci, karsilikli saygi, giiven icinde
Ozenli iliskiler kurma istegini ifade etmektedir (Sahin ve Owen, 2009). Kavram, bireyin
diger bireylerle iliski kurma gereksinimini ifade ederken, birey i¢in bu iliskiler
arzulanabilir, arzularina uygun, doyum saglayan ve kendisini glivende hissettiren bi¢cimde

yasanmalidir. Buna ek olarak iliski ihtiyact sosyal kabuliin de bir gdstergesi olarak islev



gormektedir. Bagka bir deyisle, iliski ihtiyac1 sosyal olarak digerleri ile iletisime gecme ve
digerleri tarafindan kabul edilme olarak da tanimlanmaktadir.

Kisilerarasi iliski tarzlar1 ve iligki ihtiyacina ek olarak arastirmanin problematigini
olusturan ikinci bagimsiz degisken ise sosyal destektir. Psikolojik ve fizyolojik iyi olusu
yordama baglaminda ele alinan kavram, bireyin yasadigi ve bagli oldugu sosyal aglar
icerisinde eylemlerinin ne kadar desteklendigine iliskin algilar1 olarak agiklanmaktadr. lyi
olusa katkisi bakimindan islevi arastirilan sosyal destek olgusu, giliniimiizde is hayat1 ve
sosyal yasamin bir parcasi olarak kaniksanan stresin Oniine ge¢mek konusunda olumlu
katkis1 ve kendi basina bir stres unsuru olan yalnizlik hissinin asilmasinda oynadigi rol
arastirmalarla ortaya konmaktadir (Kapikiran ve Ozgiingdr, 2009). Ayrica beden ve ruh
sagligr bakimindan da etkisinin ortaya konmus olmasi hakkinda daha fazla arastirmanin
sosyal destek ekseninde yapilmasma yol agmistir. Sonug¢ olarak, bireylerin cevresinde
giiven duydugu ve ihtiyact oldugunda hazirda bulunan, kendisini seven, deger veren ve
onemseyen insanlarin var olmasi seklinde daha genis bir cergevede aciklanabilecek (Ozden,
2014) sosyal destek olgusu, bu galigma agisindan psikolojik ve fizyolojik iyi olma
tizerindeki rolii bakimindan problematize edilmektedir.

Giindelik hayat i¢inde psikolojik ve fizyolojik 1y1 olug bireylerin toplumun saglikli
ve islevsel parcalari olarak toplumsal rollerini yerine getirmelerinde etkili olmaktadir. Bu
noktalarin nicel verilerle ortaya konulmasi, iyi olus halinde katkist olan degiskenlerin
belirlenmesinde 6nem tasimaktadir. Psikolojik ve fizyolojik iyi olus durumunu etkileyen
pek cok etken igerisinde bireylerin sahip oldugu kisileraras1 iliski tarzlarinin, iliski
ithtiyacinin ve bulundugu sosyal aglar igerisinde kendisine saglanan sosyal destegin iyi
olusu yordayici olgular olup olmadigi daha 6nce yapilmis ¢alismalarda farkli baglamlarda
ve ayri ayri ele alinmugtir. Ote yandan, bu calisma baglaminda bu iki bagimsiz degiskenin
iyl olus olgusuna hem psikolojik hem de fizyolojik bakimlardan nasil etki ettiinin
arastirilmasi bu ¢aligmasinin problematigini ve konusunu olusturmaktadir.

Psikolojik ve fizyolojik iyi olus halini birer sonu¢ olarak diisiindiigiimiizde, bu
sonuclara ulasmak i¢in denkleme katilmasi gereken birtakim bilesenlerin varlig1 s6z konusu

olmaktadir. Arastirmaninin odak noktalar1 ve bagimsiz degiskenleri olmalar1 nedeniyle



bugalismada bu iyi olus durumlarini etkileyen boyutlar olarak kisilerarasi iligki tarzlari ve

sosyal destek ele alinmaktadir.

1.1 ARASTIRMANIN AMACI

Bireylerin toplumsal yasantinin bir pargast olmasi ve lstlerine yiiklenen toplumsal
rolleri saglikli bir sekilde siirdiiriilebilmesi, kisilerin bedensel ve ruhsal olarak saglikli
olmalariyla miimkiindiir. Bahse konu bedensel ve ruhsal saglik durumu baska bir ifadeyle
fizyolojik ve psikolojik iyi olus olarak ele alinmaktadir. Bedensel ya da fizyolojik iyi olma
halini olumlu/olumsuz olarak etkileyen birtakim unsurlardan bahsedildiginde akla ilk
olarak biyolojik unsurlar gelmektedir. Ancak organlarin sagligini etkileyen gevresel
kosullar ve beslenme kaynakli sonuglarin yani sira psikolojik unsurlar da bedensel iyi olus
iizerinde etkide bulunmaktadir. Ornegin, halk arasinda dillendirilen bir séz olarak “Binay1
nem, insani gam yikar.” ifadesi durumu net bir sekilde 6zetlemektedir. Biyolojik sonuglarla
ortaya ¢ikan pek cok hastaligin psikolojik kaynaklarinin oldugu arastirmalarla ortaya
konmaktadir. Ayrica fizyolojik iyi olma halini tehdit eden bazi hastaliklarda da moral,
motivasyon ve sosyal destek gibi psikolojik etmenlerin hastalifin olumsuz seyrinde
geriletici rol oynadig1 ve hastanin iyilesme siirecine olumlu katki sagladiklari da bilinen bir
olgudur.

Konuyu psikolojik iyi olus ekseninde ele aldigimizda, fizyolojik iyi olusta deginilen
donelere yer vermek gerekmektedir. Benzer sekilde psikolojik iyi olma halini genetik ve
cevresel faktorler olumlu ya da olumsuz sekilde etkilemektedir. Ancak calismalar
gostermektedir ki, bazi psikolojik unsurlar psikolojik iyi olma halinin saglanmasi ve
stirdiiriilmesinde, birtakim psikolojik rahatsizliklarin 6nlenmesinde 6nemli olmaktadir.
Kisilik 6zelliklerinin psikolojik iyi olusu yordadigini gosteren (Schmutte and Ryft, 1997)
ve sosyal destegin psikolojik iyl olus haline pozitif katkida bulundugunu ortaya koyan
caligmalar duygusal ve bilissel iyilik halinin kisileraras: iligkiler, iliski ihtiyaci ve sosyal
destek gibi boyutlarla iligkili oldugu ve bu boyutlarin psikolojik iyi olusta rol oynadigin

gosterir niteliktedir.



Yapilan aragtirmalarin psikoloji literatiiriine diistiigii notlar ve soru isaretlerinden
hareketle bu caligma da psikolojik ve fizyolojik boyutlar1 ile iyi olus kavramlarim
irdelemektedir. Psikolojik ve fizyolojik iyl olma haline etki eden pek c¢ok unsur yapilan
arastirmalarla belirtilmistir. Ancak bu c¢aligmanin kapsami geregi psikolojik ve fizyolojik
iyi olus ciktisin1 veren psikolojik etmenler degerlendirilmektedir. Caligmanin sinirlarinm
daha kesin belirlemek gerekirse, psikolojik ve fizyolojik iyi olus halinde rol oynayan
psikolojik etmenler icinden kisileraras1t iliski tarzlari ve sosyal destegin nerede
konumlandiginm1 belirlemek 6nem tagimaktadir. Sonug olarak, kisilerarasi iligki tarzlari ve
sosyal destegin psikolojik ve fizyolojik iyi olustaki etkisini ortaya koymak bu ¢alismanin

amacini olusturmaktadir.

1.2  ARASTIRMANIN ONEMI

Psikoloji literatiirtinde yapilan ¢alismalara bakildiginda fizyolojik iyi olustan ziyade
psikolojik 1yi olusa odaklanan ¢aligmalarin bulundugu dikkat ¢ekmektedir. Psikolojik iyi
olusa iliskin yurtdisinda ve iilkemizde tiniversite 6grencileri lizerinde yapilan ¢alismalarda
cogunlukla psikolojik iyi olus ile kisilik 6zellikleri, kontrol odagi, benlik saygisi, 6znel 1yi
olus (olumlu-olumsuz duygu ve yasam doyumu), psikolojik problemler, cesitli demografik
degiskenler (6rnegin; yas, cinsiyet, sosyoekonomik diizey) ve daha nadir olarak ebeveyn
tutumlar1 ve sosyal destek arasindaki iliskilerin incelendigi goriilmektedir (Ozden, 2014).

Calismanin ilk bagimsiz degiskeni olan kisilerarasi iliskiler degiskeni Tiirkge
literatiirde yapilan caligmalarda kisiler arasi tarz, benlik algis1 ve 6fke degiskenlerinin
depresif belirtilerle iligkileri (Sahin, Batigiin ve Kog, 2011), internet bagimlilig1 ile
yalnizlik ve kisilerarasi iligki tarzlar1 arasindaki iliski (Batigiin ve Hasta, 2010), kisilerarasi
tarz, kendilik algisi, 6fke ve anksiyete arasindaki iligki (Sahin, N.H., 2011), aleksitimi ile
baglanma, kendilik algisi, kisileraras: iliski tarzlari ve Ofke arasindaki iligki (Oktay ve
Batigiin, 2014) ve ergenligin orta evresi icerisinde yer alan lise 6grencilerinin kisilerarasi
iliski tarzlarini etkileyen faktorler agisindan ele alinmastir.

Calismanin ikinci bagimsiz degiskeni olan sosyal destek degiskeni Tiirkge

literatiirde yapilan ¢aligmalarda yalnizlik diizeyleri (Yilmaz vd., 2008), algilanan sosyal



destegin fiziksel ve ruhsal iyi olusta etkisi (Torun, 1995), akademik basaridaki rolii
(Yildirim, 2000), psikolojik dayanikliliga etkisi ve internet bagimlilig1 ekseninde kisilik
Ozellikleri, psikolojik belirtiler ve sosyal destek arasindaki iliski (Batigiin ve Kilig, 2011)
etrafinda irdelenmistir.

Yukarida da siralandigr iizere ¢alismada ele alinan bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskenler olan psikolojik ve fizyolojik iyi olus tlizerindeki etkileri ayr1 ayr1 ve farklh
acilardan bir ¢ok arastirmaci tarafindan c¢alisilmistir. Psikolojik ve fizyolojik iyi olusun
gerek bireyin yasam kalitesi gerekse toplumun islevsel bir biitiin olarak gorev gérebilmesi
adina 6nemli olusu, calismanin bagimsiz degiskenlerini arastirmacilarin ilgisine mazhar
kilmaktadir. Daha 6nce de anildig1 iizere, psikolojik ve fizyolojik iyilik hali birden fazla
bileseni iceren, kesisimsel ve kompleks bir biitiindiir. Biitiin boyutlar: tek bir ¢calismada ele
alimamayacak kadar cesitlenmistir. Yine de bu c¢alisma ile kisilerarasi iligki tarzi ve sosyal
destek olmak iizere iyi olus halinin iki ¢esidini de isaret eden boyutlarin bir arada ele
alinmas1 psikoloji literatiiriine katki saglamaktadir. Ayrica kendisinden Once yapilmis
caligmalar arasinda bu iki degisken iizerinden psikolojik ve fizyolojik iyi olusu bir arada
degerlendiren calisma olmadigr saptanmistir. Dolayisiyla bu ¢aligmanin literatiirdeki bu
eksikligi giderecegi diisliniilmektedir. Ek olarak, bu arastirmanin nicel bir ¢alisma olmasi
ve degiskenler arasi iligkileri gozler oniline serme ¢abasi varsayimlarina yanit aramanin yant
sira, kendisinden sonra yapilacak arastirmalar i¢in de soru isaretleri diismesi ve literatiiriin
noksan oldugu noktalar isaret etmesi bakimindan 6nem tagimaktadir. Son olarak, bireylerin
psikolojik ve fizyolojik iyi olma halini etkileyen degiskenlerin ortaya konmasi ve bu
degiskenlerin ne derece etkili oldugunun belirlenmesi bu konular iizerine

yogunlasilmasinda ve gerekli ¢calismalarin yapilmasinda da 6ncii olacaktir.

1.3 SAYILTILAR
Psikolojik ve fizyolojik iyi olusta kisilerarasi iliski tarzlari ve bireye saglanan sosyal
destek olmak iizere bu iki psikososyal degiskenin 6nemli oldugu ve rol oynadig

varsayimindan hareket eden arastirma, yapilacak olan 6l¢ek calismalari ve bu 6lgeklerin



istatistiksel analizi sonucunda elde edilecek verilerle asagidaki hipotezleri dogrulamaya
veya yanlislamaya ¢aligmaktadir:

e Kisilerarasi iliski tarzlar1 fizyolojik iyi olusta etkilidir.
e Kisilerarasi iliski tarzlar1 psikolojik iyi olusta etkilidir.
e Algilanan sosyal destek fizyolojik iyi olusta etkilidir.

e Algilanan sosyal destek psikolojik iyi olusta etkilidir.

1.4  ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Calisma baglaminda ele alinan bagimli degiskenlerden psikolojik iyi olus
“Warwick-Edinburgh Mental Iyi Olus Olgegi”, fizyolojik iyi olus “Yasam Kalitesi Formu”
ve bagimsiz degiskenlerden kisilerarasi iligki tarzlar1 “Kisilerarasi iliski Tarzlar1 Olgegi” ve
sosyal destek ise “Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi” dlgeklerinin dlgtiigii
nitelikler kapsaminda degerlendirilmektedir. Dolayisiyla bu kompleks psikolojik etmenlerin
tiim boyutlar1 ile derinlemesine ele alinmas1 miimkiin olmamaktadir.

Ayrica her ne kadar ¢alismanin giiclii yoniinii olustursa da kisilerarasi iliski tarzlari
ve sosyal destek olmak iizere iki degiskenin Olciilmesi birden fazla degiskeni etkileri
cergevesinde degerlendirme imkani sunsa da ayni zamanda bir degiskene derinlemesine
odaklanma imkan1 sunmadigi i¢in degiskene ve iliskisinin kuruldugu degiskene dair gézden
kacan etmenler olabilmektedir.

Bu aragtirmanin gerceklestirildigi drneklem bir evreni temsil giicli olan bireylerden
seckisiz 6rneklem metodu ile se¢ilmistir. Bu nedenle evrenle esdeger niteliklere sahip diger

bireylere de arastirmanin sonuglarin1 genellemek miimkiindiir.

1.5 TANIMLAR
Arastirmada ele alinan kavramlarin smirlarinin belirlenmesi, kavramin kapsadigi
cercevenin  netlestirilmesi  ve soyut olgularla c¢alisildigi  i¢cin  kavramlarin

operasyonellestirilmesi (isevuruk hale getirilmesi) Oonem tasimaktadir. Dolayisiyla bu



bolimde c¢alisma baglaminda ele alinan kavramlar isevuruk tanimlart ile asagida

verilmigtir.

151 Kisilik:

Bireyin kendine 0zgii olan ve baskalarindan ayirt ettiren uyum o&zelliklerini
icermektedir. Bu 0Ozellikler, bireyin biligsel degerlendirmelerine dayanarak i¢ ve dis
diinyaya uyum i¢inde gelistirmis oldugu duyus, disiiniis ve davranis Oriintiilerini
kapsamaktadir. Bu oriintiiler, belli durumlarda belli duygusal tepki gosterebilme yetileri,
engellenme ve catismalar karsisinda yerlesmis bas etme bigcimleri ve savunma

diizenekleridir (Cetinkaya, 2013).

1.5.2 Kisilerarasi iliski tarzlari:

Kisileraras: iligkiler, genel anlamiyla bireylerin diger kisilerle olan iligkilerinde
yasadiklar1 duygu, diisiinme ve davranis stillerini ifade etmektedir. Kisileraras iligkilerde,
taraflardan her biri kendi alisilagelmis tarzini elinde tutar ancak ayn1 zamanda, diger kisinin
tarzina uyum saglamak iizere hareket eder. Kisilerarasi iliskilerde olumlu ve saglikli bir
tarzin belirleyenlerinden biri de bireylerin empati kurabilme diizeyleridir. Empati insan
iliskilerinde ¢esitli davraniglarin orgiitleyicisi ve diizenleyicisi, kisilerarasi iliskilerde en
temel siireclerden biri ve diger bireylerin duygu ve diisiincelerinin anlasilmasi olarak ifade
edilmektedir. Diger yandan kisileraras: iligkilerde agik, saygili, rasyonel gibi olumlu tarzlar,
insanlarin birbirlerini daha iyi anlamalarmi ve topluma uyumlarmi kolaylastirirken;
kiiglimseyici, saygisiz, saldirgan gibi kisilerarasi iligki tarzlari bunun aksine dogru ve

saglikli iletisimi gli¢lestirmektedir (Cetinkaya, 2013).

1.5.3 Psikolojik ihtiyaclar:

Eksikligi hissedildiginde insan davraniglarin1 giidilleyen ve yonlendiren giglii
yapilardir. Ozellikle, sevgi-ait olma-iliski, gii¢lii-baskin olma, 6zerklik-6zgiirliik, oyun-
eglenme gibi ihtiyaglarin benzer psikolojik ihtiyaclar olarak benimsendigi gozlenmektedir

(Civitci, 2012).



1.5.4 lliski ihtiyac::

Karsilikli sayg1, giiven iginde dzenli iliskiler kurma istegini ifade etmektedir. fliski
ihtiyaci, bireyin c¢evresi ile iligki kurma gereksinimini imlemektedir. Birey c¢evresi ile
kurdugu iliskilerin arzularina uygun olmasini istemekte ve bu iliskilerden doyum saglamak
ve giivende olmak istemektedir. Birey iliski ihtiyacin1 giderirken bagimsiz olmak ve en
onemlisi de iliskinin baslamasi ve kontroliini kendi elinde bulundurmak istemektedir.
Ozerklik ihtiyacinda birey kendi duygularina gore davranmak istemekte ve kendisi bir ise

girisme veya baglatma arzusunu duymaktadir (Kesici vd., 2003).

1.5.5 Sosyal destek:

Bireyin yasadigr ve bagli oldugu sosyal aglar igerisinde eylemlerinin ne kadar
desteklendigine iliskin algilar1 olarak ag¢iklanmaktadir. Baska bir ifadeyle, bireylerin
cevresinde gliven duydugu ve ihtiyact oldugunda hazirda bulunan, kendisini seven, deger

veren ve 6nemseyen insanlarin var olmasi anlamina gelmektedir (Ozden, 2014).

1.5.6  Oznel iyi olus:

Konusma dilinde “mutluluk” olarak ifade edilen 6znel iyi olus kisinin kendi
yasamini degerlendirmesi anlamina gelmektedir. Bu degerlendirme hem biligsel (yasam
doyumu ile ilgili yargilar) hem de duygusal (memnun edici ve memnun edici olmayan
duygusal tepkiler) olarak ele alinmaktadir. Oznel iyi olusun duygusal ve bilissel 6geleri
birbirinden tamamen bagimsiz olmamakla birlikte, bu iki 6ge birbirinden biraz farkli ve
ayr1 ayr1 degerlendirildiginde birbirini tamamlayici bilgi saglayabilmektedir. Oznel iyi olus
basit bir sekilde kisinin yasamini degerlendirme yolu olarak tanimlanmasina ragmen,

dogasi geregi ¢ok yonlii ve karmagik bir kavrami igaret etmektedir (Telef, 2013).

1.5.7 Fizyolojik iyi olus:
Bedensel saglik durumun olumlu olmasi, giindelik hayatin akigint ve yasam

kalitesini etkileyen bir hastalik durumunun mevcut olmamasi olarak tanimlanmaktadir.

1.5.8 Psikolojik iyi olus:
Yasamda kars1 karsiya kalmman varolussal meydan okumalar1 (anlamli amaglari

siirdiirme, kisisel gelisim ve digerleri ile nitelikli iliskiler kurma gibi) yonetme olarak



tanimlanmaktadir.Psikolojik iyi olus duygusal, fiziksel, biligsel, ruhsal, kisisel ve sosyal

stireclere iligkin olgularla kavramsallastirilabilmektedir (Telef, 2013).



2 KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, arastirmanin igerigini olusturan kisilerarasi iligki tarzi ve algilanan
sosyal destegin psikolojik ve fiziksel iyi olus ile ilgili kuramsal ve kavramsal

aciklamalarina yer verilmistir.

2.1 KISILERARASI iLISKiLER

2.1.1 Kisilerarasi iliski Kavrammin Tanim

Insan toplumsal bir varliktir ve dogas1 geregi kendi sosyal gevresinde ve hayatinin
her evresinde iletisim kurma zorunlulugu igerisindedir. Dogumdan Sliimiine kadarki zaman
diliminde sosyal bir varlik olan insan gevresindekiler ile bir iletisim ve iliski icerisindedir.
[nsan yasami boyunca insanlarla iletisime gegme zorunlulugundadir.

Kisilerarast iligkiler insan yasaminda olduk¢a 6nemlidir. Tanim olarak iliski, bir
kisinin diger bir kisiye veya kisilere sergiledigi davramislarin hepsidir (Tung ve Kaygas,
2016). Giinliik yasamda her birey bir baskasi ile iliski kurmak durumundadir. Insanlarin
yasamlar1 boyunca kurmus oldugu bu iligkiler bireylerin yagam kalitelerini etkilemektedir
ve yasam bi¢imlerinin yapilandirmaktadir. Kurulan bu iliskilerde bireyin konumu, yasami
nasil algiladig1 ve sosyal statiisii oldukca belirleyici olmaktadir (Dogan ve Sapmaz, 2012).

Plutchik (1997) kisileraras1 iligkiyi insanlarin diger insanlar ile olan iligkilerinde
yasadiklar1 duygu, diislince ve davranis tarzi olarak belirtmistir. Kisileraras1 iligki
kavramini her zaman iletisim baglaminda tanimlamaistir.

Horowitz (1996) ise kisilerarasi iliskiyi, kisilerin digerleri ile gelistirmis olduklari
iletisim kapsaminda olan her tiirli iliski olarak ifade etmistir.Giiney (2000) kisilerarasi
iletisimin birinci kosulu olarak insanin kendi ile iletisime ge¢cme ve bunu basarabilme
kapasitesinin ve yeteneginin olmasi olarak ifade etmistir.Kisilerarasi iletisim kaynagi ve
hedefi insan olan iletisimler biitiinlidiir ve bu iliskiler icerisinde insanlar iletisime gegmek

icin bir ¢ok yontem kullanmaktadir (Hoxha, 2011).
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Kisileraras: iligkiler sozliikte ““ iki ya da daha fazla insan arasinda olusan, farkli
yakinlik ve paylasim derecelerinde yagsanan paylasimlarin odak noktasi oldugu sosyal bag,
iliski ya da yakinlasma” olarak ifade edilmektedir. Insan dogasi geregi dolayli ya da
dogrudan iliski kurma istegindedir ve bu sebeple de kisi kendisini ¢evreden
soyutlayamamaktadir. Insanin diger insanlar ile hi¢ bir iliskisinin olmadig: diisiincesi
gecerli bir diisiince degildir. Insanlar her zaman kurduklar iliskilerde kalite ve niteligi
aramaktadirlar. Bu aranan kalite ve nitelik kisileraras: iletisimde oldukca onemli bir isleve
sahiptir. Diger insanlar ile iletisim halinde olan insan yasamini daha anlamli kilarak
hayatina devam etme egilimdedir. Dolayist ile etkili bir iletisim kisilerarasi iletisimde
olduk¢a Onemli bir yere sahiptir. Kisileraras: iliskiler, insanlarin yasadiklar1 duygusal
durumlar, diisiince tarzlar1 ve davranis stilleri ile dogrudan yakin bir iligki icerisindedir.
Kisilerarasi iliski her zaman iletisim kavrami ile birlikte yorumlanmak ve ifade
edilmektedir (Hoxha, 2011).

Bu alanda ilk kurumsal calismalarin Freud ve onu takip eden psikoanalitik
kuramecilar oldugunu gérmek miimkiindiir. Kisileraras: iligkiler bu kurameilar ile birlikte
kavramsallastirilmistir. Iliskilerin olusma siireglerinde kisiligi ve psikopatolojiyi &nemli
birer boyut olarak ele almiglardir (Akdur, 2014).

Insan yasaminda meydana gelen dogum, evlilik, is hayati, okul hayati, basari,
kavga, savas gibi tiim olaylar kisilerarasi iligkilerin farkli bigimlerde algilanmasi ile ortaya
¢ikan olaylardir. Kisilerarasi iliskiler lizerine kurulu tiim bu diizende meydana gelen her
tiirlii olumlu ya da olumsuz sonuglarin asil sebebi kisilerarasi iletisimdir (Gogener, 2010).

Kisilerarasi iletisim en az iki kisi arasinda gelisen ve gerceklesen bir durum olarak
belirtilmektedir. Bu sebeple bir insan baska bir insan ile iletisime gegtiginde kendisinden
veya karsisindan kaynaklanan bir takim Ozelliklerden etkilenmekte ve bu dogrultuda
iletisimini stirdiirebilmektedir. Kisilerarasi iliskilerde hem kisisel faktorler hem de ¢evresel
faktorler varligim1 gostermektedir (Hoxha, 2011).

Bir insanin kisilerarasi iligskiyi baslatma, devam ettirme ve sonlandirma evrelerinde
kisilik ozellikleri, benlik kavramlar1 ve algilamalari, empati yetenegi, ebeveyn tutumlari
gibi faktorlerin etkili olabildigi goriilmiistiir. [letisimin anahtar1 niteliginde goriilen karakter

ve kisilik gelisimi kisileraras1 iligkilerde en belirleyici etmen olarak kabul edilmektedir
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(Akdur, 2014). insanlarmn diinyaya gelmelerinden itibaren ailede gordiigii egitim ve
toplumsal yargilar ile sekillendirilmis kisiligi baska insanlar ile iletisim kurabilmesine 6n
ayak olmaktadir. Ayn1 zamanda kisilik, kisilerarasi iletisimde kalic1 ve olumlu bir iliskinin
elde edilmesine 6n ayak olabilmektedir (Bozgeyikli, 2001).

Insanlarin kendisine doniik olarak tamimladigi ve algiladigi benlik ise insanlarin
dokularmni temsil etmektedir. Ayni zamanda bu algilama insanlarin bakis agilarin
yansitmaktadir. Her insan da bakis acgilar1 dogrultusunda iletisime geg¢me ihtiyact
duyabilmektedir (Imamoglu, 2009).

Empati de ayn: sekilde bireyler arasinda olumlu ve faydali bir iliskinin dogmasina
yol agabilmektedir. Empati kisileraras: iliskilerde orgiitleyici ve diizenleyici bir siireg
olarak tamimlanmaktadir. Empati becerisi yiiksek insanlarin daha olumlu kisilerarasi
iligkilerde bulundugu ¢alismalarca da ortaya konmustur (Gogener, 2010).

Insanin baskalar ile iletisimi ilk olarak tattig1 yer olan aile, insana hayat: boyunca
kuracag iletisimlerde kilavuzluk gorevi tasimaktadir. Aile igerisinde basarili bir sekilde
gerceklesen kisileraras1 kural ya da olusumlar, insanin bagka insanlar ile iletisime

gecmesinde temel niteligindedir (Akdur, 2014).

2.1.2 Kisilerarasi liskilere Yonelik Kuramsal Yaklasimlar
2.1.2.1 Psikanalitik Kuramda Kisilerarasi iliskiler

Psikanalitik kuramda kisileraras1 iligkiler Freud’un psikoseksiisel gelisim
donemlerindeki kisilik gelisimleri kapsaminda ele alinmigtir. Bu kuram dogrultusunda
psikoseksiiel gelisim doneminin saglikli ve basarili bir bigcimde gegilmesi ile insanin kisilik
gelisimi saglikli olabilmekte ve bu sekilde de kisilerarasi iligkiler de olumlu olabilmektedir
(Piaget, 1954).

Kisilik gelisimi dogumdan sonra bebegin ihtiyaglarinin saghikli bir sekilde ve
gerektigi gibi karsilanmasi ile baslamaktadir. Anne ile bebek arasinda gelisen sicak, giiven
verici ve saglam bir iligkinin kurulmasi ile bebegin dis diinyaya kars1 giiven gelistirmesi s6z

konusu olabilmektedir. Psikanalitik kuram dogrultusunda oral donemde bebegin
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ihtiyaclarinin dogru ve gereken bir bicimde karsilanmamasi ya da asir1 olarak karsilanmasi
insan1 ileriki donemlerde oral doneme saplantili bir kisilik gelistirmesine yol agmaktadir
(Gander and Gardiner, 1995).

Daha fazla karsit duygularin oldugu anal donemde, bireyin 6zerklik duygusunun
gelismesi olduk¢a 6nemlidir. Ozerlik duygusu bireyin kendinden gereginden fazla 6diin
vermeden diger insanlar ile iletisim kurabilmesine olanak saglamaktadir. Anal dénemde
yasanan Ofke, sucluluk, kizginlik, utan¢ gibi olumsuz duygularin yaninda obsessif-
kompulsif egilimler, diisiincede darlik, titizlik, sevgi-nefret vb. karsit duygularin bir arada
yasanmasina sebep olmaktadir (Gogener, 2010).

Cinsel istek ve ihtiyaglarin daha fazla 6n planda oldugu fallik donemde ise
kisileraras iliskilere nazaran hemcins ile olan iliskiye daha fazla deginilmektedir. Gizil
donemde insan diger insanlar ile iletisimde olmaktan keyif almaya baslamaktadir. Genital
donemde ise karsi cins ile etkilesim bireye daha biiyiikk bir mutluluk ve haz vermektedir.
Ayn1 donem igerisinde belirli bir gruba ait olma, kisilerarasi birliktelikler ve beraberlikler
daha biiyiik bir 6nem kazanmaktadir. Ergenlik donemi olarak da adlandirilan bu dénemde
kisilerarasi iligkiler, kimlik bunaliminin asilmasinda temel etken olarak goriilmektedir ve
Oonemi biiytiktiir (Gegtan, 2000).

Freud’cu akimda yer alan Erikson, gelistirmis oldugu psiko-sosyal gelisim kurami
cercevesinde kisileraras: iletisime 6nem vermekte ve deginmektedir. Erikson’a gore bu
donemde birey artik kimliginin farkindadir ve diger insanlar ile daha cesur bir sekilde
iletisime gegebilmektedir. Bu asamada birey eger kendi kimligine kars1 bir tehlike goriirse
de, kisileraras1 iletisimden kacabilmekte ve kendini toplumsal gruplardan
soyutlayabilmektedir.

Nesne iligkileri kurami ise aslinda psikanalitik kuramin bir uzantis1 olarak
degerlendirilmektedir. Nesne iligkileri kuramina gore diirtiiler iliskiler esnasinda ortaya
¢ikar ve dirtiiler iliskiler ile bir biitiin olabilmektedir. Bu kuram ¢er¢evesinde kisilerarasi
iliskiler, igsellestirilmis imgelere doniistiiriilerek yasanmaktadir. Birey bdylece iliskiyi
i¢sellestirmis bir bicimde yasar. Kuram dogrultusunda kisiler ihtiyagtan dolay1 birbirleri ile
iletisim kurmaktadir ve ihtiyaclara paralel bir sekilde iletisimleri gelisme gostermektedir

(Gogener, 2010).
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2.1.2.2 Sullivan’mn Kisileraras: iliskiler Kuram

Kisileraras: iligkilerle ilgili ilk kuramsal agiklamalar Freud ve sonrasinda gelen
psikanalitik kuramcilar ile basladigi goriilmektedir. Sullivan da bunlardan biri olmustur.
Fakat Sullivan psikiyatri alanina sosyoloji ve antropolojiyi de dahil etmistir. Bir ¢ok
kuraminin olusturdugu kriterleri de elestirmistir (Erok, 2013).

Sullivan gelisimin diger insanlar ile etkilesim ve iletisim vasitasi ile yasamin ¢ok
erken evrelerinde ¢iktig1 ve asama asama da sosyal baglam igerisinden meydana geldigini
belirtmistir (Tung ve Kaygas, 2016). Bireyin gostermis oldugu davranislarin simdiki
yasami ve ge¢misteki yasami ile dogrudan baglantili oldugunu dile getirmistir (Gokgener,
2011). Ayn1 zamanda kisiligin kisileraras1 etkilesim ile meydana geldigini belirtmistir ve
kisiligin iligskilerden bagimsiz bir sekilde degerlendirilemeyecegini eklemistir. (Akdur,
2014). Sullivan kisileraras: iliskilerin hareketli ve esnek oldugunu varsayip, akil
hastaliklarinda da insanlarin tedavi siire¢lerinde yeni insanlar ile iletisim kurmalarinin
tyilestirici 6zellikte oldugunu belirtmistir (Erok, 2013).

Sullivan’a gore psikiyatrik analizin ana birimi kisileraras: etkilesimlerdir. Insanlar
ile olan etkilesim dogum ile beraber baslar ve bebegin gelisim evrelerinde oldukca 6n
plandadir. Bebek ihtiyaglarinin giderilmesi ve doyuma ulasmasi konusunda bagka bir
insana baglidir. Dolayisi ile doyum saglama kisilerarasi etkilesim ile gergeklesen bir olaydir
(Erok, 2013; Kog, 2008). Kisileraras1 doyumun saglanmasi da iki taraflilik ilkesine
dayanmaktadir. Sullivan kisilerarast gergeklesen siireclerin birbirlerini tamamlayic1 gorevi
bulunan ihtiyaglarin giderildigi veya daha da kotii bir duruma siirtiklendigi; iki tarafh
bahsedilen bu eylemin ger¢eklestigi veya gerceklesmedigi; kisilerin memnun edildigi ya da
edilmedigi sekli itibari ile ihtiyaglara nasil cevap verildigi ile alakali oldugunu ileri
stirmiistiir. Ayn1 zamanda kisilerarasi iligkiler insanlarin karsisindan goérdiigii ve memnun
olmasimi saglayan onay, olumlu duygular, saygi ya da gilivenlik gibi ihtiyaglarin
saglanmasina hizmet etmektedir. Doyum ve giivenlik arayisi {lizerinde oldukc¢a duran
Sullivan, doyum ve giivenligin kisilerarasi iletisim siirecinin sonuglarindan oldugunu ifade
etmektedir (Erok, 2013).

Sullivan (1953), kisiligin dinamik dogas1 flizerinde durmustur ve ego gibi

psikanalitik kuramda kisiligi tanimlayan bazi kavramlarinda elestirisinde bulunmustur.
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Olumsuz yanlarindan ziyade kisiligin zamanla daha tutarli ve devamli olabilecegi
yonlerinin lizerinde durmustur. Bu yonleri ise dinamizm, personifikasyon ve benlik sistemi
olarak belirlemis ve incelemistir.

Dinamizm bir insam karakterize eden davraniglar biitiinidiir. Aynm1 zamanda
dinamizm insanin cinsellik ya da aglik gibi temel ihtiyaglar1 karsilayan bdolgeleri de
kapsamaktadir. Insana ait dinamizmler Kkisileraras1 iliskiyi karakterize etmektedir.
Insanlarmn kendisi disindaki diger insanlara verdikleri tepkiler, hissettigi duygular, tutum ve
davranislar kisileraras1 dinamizmdir. Insanin dinamizm sistemi ayn: zamanda benlik
sistemidir.

Kisilestirme anlamina da gelen personifikasyon insanin kendisi ya da cevre ile ilgili
iligkiler tarafindan gelistirilen imgeler olarak ifade edilmektedir. Bahsedilen bu imgeler
ihtiyaclardan ya da deneyimlerden dolay: ortaya ¢ikmaktadir. Thtiyaclarin tatmini olumlu
imgeleri ortaya cikarirken, kaygi gibi duygular ve durumlar da olumsuz imgelerin
¢ikmasina neden olmaktadir. Kisilestirmeler bir kez olustuktan sonra insanin tutum ve
davraniglar1 dogrudan ve degismez bir bicimde etkileyebilmektedir.

Benlik sistemi ¢ogu zaman kaygiyr onlemek ya da aza indirgemek i¢in ortaya
cikmaktadir. Ayni zamanda benligin kisilestirilmesini de temsil etmektedir. Kaygi genel
olarak insanin bebeklik doneminde ortaya cikar ve mutlaka bas edilmesi gereken bir
durumdur. Benlik sisteminin ortayacikmasindaki en 6nemli rol ise annenindir. Bebekler
kaygidan kagmak amac1 ile uyku mekanizmalarini degistirebilmek gibi bagka yontemler de
olusturabilmektedir (Gdgener, 2011).

Sullivan’a gore bir insan hangi tiir organizasyonun ic¢inde bulunursa bulunsun,
kaciilmaz bir bicimde belirli yollar ile sosyal ortamlara adapte olmustur. Sullivan ayni
zamanda insanlar1 hayvanlardan ayiran en énemli 6zelligin dil becerisinin ve gelismis bir
beyin yapisinin oldugunu belirtmis ve bunlarin birlikte iletisim becerisini ortaya ¢ikardigini
vurgulamistir (Kog, 2008).

Sullivan’in kurami1 kisileraras1 iligkilerdeki davranis bi¢imlerine deginmektedir.
Davraniglarin ve davranis bozukluklarinin kisilerarasi iliskilerden kaynaklandigini, dolayist
ile insanin davraniglarinin ¢evresinden ayr1 bir bigimde ele alinip yorumlanmasinin dogru

olmadigini savunmaktadir. Sullivan ayn1 zamanda ruhsal hastaliklar kisilerarasi iligkiler ile
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de ifade etmistir ve ruhsal hastaliklarin kisilerarasit yasanan problemlerin farkli formlari
oldugunu belirtmistir. Ek olarak Sullivan kisileraras: siire¢lerin bir sendrom olmadigini,

kisileraras1 yasamda bir takim dongiiler oldugunu vurgulamistir (Erok, 2013).

2.1.2.3 Bowlby’nin Baglanma Kuram Kisilerarasi1 Dongii ve Kisileraras1 Sema

Kisileraras1 iliski kavramina yonelik bir bagka kuramsal agiklama ise Bowlby’in
Baglanma Kuramu’dir. Ingiliz bir psikanalist ve psikiyatr olan John Bowly, ilk yazilarinda
ruh saghigr i¢in bebek ve kiiclik cocuklarin anneleri ile yakindan ilgilenmistir. Bowlby,
1969 senesinde baglanma kuramu ile ilgili ilk goriislerini ve ¢alismalarini Attachment and
Loss: Volume | adli eserinde agiklamistir (Gogener, 2011). Bu sekilde baglanma kuraminin
temeli de atilmis olmustur.

Bowlby bir insan1 diger insana baglayan etkili bir duygusal bagin olusumuna
aciklama getirmek amaci ile psikanalitik kavramlari, etolojinin Ozellikleri ile
harmanlayarak teorisini gelistirmistir. Baglanma kurami Darwin’in kurami, gelisim
psikolojisi, psikanalitik yaklasimlar ve etoloji lizerine kurulmus bir kisilik gelistirme
kuramidir. Bowlby bu kuram dogrultusunda yakinlik arama ve yakin iligkiler igerisinde
olma egiliminin evrensel oldugunu ve bu egilimin ise bebeklik cagindan itibaren
basladigini belirtmistir. Bebegin annesine kars1 duymus oldugu ve dogustan olan icgiidiisel
olarak yonlendiren, sosyal iliskilerin baslangict olan giilme, emme, izleme, aglama, arama,
bekleme gibi davranislarin gelecek iliskiler adina 6nemli 6n davraniglar oldugunu
belirtmistir (Kesebir, Kavzoglu ve Ustiindag, 2011).

Baglanma kuramina gore kisinin kurdugu ilk iliski anne ya da anne yerini tutan
bakici ile gerceklesmektedir. Kurulan bu iliski dogrultusunda bebek kendini giivende
hisseder, ihtiyaclar giderilir, duygusal yakinlik goriir ve gosterir. Boylece de bebek kendini
iyl ve onemli hisseder. Ayn1 zamanda bebek bu dénem, yaninda olan kisileri giivenilir ve
olumlu olarak yasami boyunca hatirlayacak ve algilayacaktir. Bu giivenli temel, kisinin
kendisi ve ¢evresindeki diger kisiler hakkinda olumlu modeller gelistirebilmesi i¢in oldukca
onemlidir. Bu modeller ise i¢sel modeller ve zihinsel modeller olarak tanimlanmaktadir

(Calisir, 2009). Bowlby erken donemde olusan bu modellerin kisinin ileriki donemlerinde
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kisileraras1 iletisimi dogrudan etkiledigini ve temel oldugunu vurgulamistir. Cocugun
baglanma siireci boyunca yardim alabilecegi birinin varligi ¢cok 6nemlidir (Kog, 2008).

Bahsedilen bu kurama gore erken caglarda olusan baglanma bigimleri ileriki
donemlerde kurulan kisilerarasi etkilesim ve iliskilerde hayati 6neme sahiptir. Kisi bu
sekilde ileride kuracag iligkilerden beklentilerini, ihtiyaglarini, davranis ve tutumlarini
biiyiik dl¢lide belirlemis olmaktadir. Dolayisi ile erken ¢agda yasanan olumsuz iliskiler ve
gelismeler ileride kisilerin kisilerarasi iletisimlerinde olumsuz bir ¢ok duruma sebebiyet
verebilmektedir (Akdur, 2014).

Bowlby’in soziinli etmis oldugu bu baglanma siirecinde iki tane zihinsel temsil,
pozitif ve negatif olmak iizere incelenmektedir. Ayn1 zamanda yetiskinlikte de dort farkl
baglanma stiline deginilmektedir (Kog, 2008):

e Giivenli baglanma stili: Giiven ve yakinlik tizerine sekillenmektedir.

e Karngsik baglanma stili: Sevilmiyorum, dnemsenmiyorum ya da baskalar1 daha
giivenlidir diislincesine eslik etmektedir.

e Kagman baglanma stili: Sevilebilirdik lizerine kurulmustur fakat bagkalarinin
giivenli olmadig1 inanci mevcuttur.

e Korkan baglanma stili: Sevilmiyorum ve bagkalar1 da giivenli degildir inanci

mevcuttur.

Pozitif Digeri
Guvenli Karigik
Pozitif Negatif
Kendilik Kendilik
Kaginan Korkan
Negatif Digeri

Sekil 1: Dort Baglanma Stili (Kog, 2008)
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2.1.2.4 Bes Faktor Kisilik Modeli
Farkli aragtirmacilar yaptiklari birgok c¢aligma sonucunda kisiligin benzer bes

faktorii oldugunu vurgulamiglardir (Somer, Korkmaz ve Tatar, 2002). Bu modele gore bir
kisinin kisilik 6zelliklerinin ¢ogu bes modele gore acgiklanabilmektedir. Bes Faktor Kisilik
Modeli bir ¢ok farkli iilkeden bir ¢ok arastirmaci onciiliigiinde gegerligi arastirilmis bir
modeldir. Bu bes boyut literatiirde farkli isimler ile anilmis olsa da en sik kullanilan
boyutlar (Akdur, 2014):

e Nevrotiklige kars1 duygusal dengelilik

e Disadoniikliik

e Gelisime agiklik

¢  Yumusak baslilik

e Ozdenetim

o Nevrotiklige karsi duygusal dengelilik: Nevrotiklik boyutu giivensizlik, kaygi,
lizlinti, tedirginlik, korku ve sinir faktorleri ile birlikte degerlendirilmektedir. Nevrotiklik
diizeyi yiiksek bir bireyde kaygi, 6tke gibi bir ¢ok olumsuz duygu mevcuttur. Bu kisilerin
bir ¢ok rahatsiz edici diisiince ve davraniglarinin olmasi muhtemel bir durumdur. Bu
kisilerin benlik saygilar1 ve diirtiilerine karsi gosterdikleri kontrol diizeylerinin diisiik
olmas1 beklenmektedir. Siirekli olarak kendilerini suclama egilimindedirler, olumsuz bir
diisiince yapilar1 mevuttur. Nevrotiklik diizeyi diisiik olan bireyler ise daha sakin ve
dengelidir. Kendilerine giivenleri yiiksektir ve karsisindaki bir bireye sogukkanli
yaklagabilmektedirler (Akdur, 2014).

e Disadoniikliik: Disadoniik insanlar genel olarak heyecanli, konuskan, girisken,
neseli bireylerdir. Sosyal yonleri oldukca kuvvetlidir. Sosyal olmay1 ¢ok severler ve sosyal
yasamlarinda aktivelerde bulunmalar1  disadoniikliigiin  temelini  olusturmaktadir.
Cevresiyle, arkadaslariyla vakit gecirmeyi ¢ok seven disadoniik bireyler ayn1 zamanda
hosgoriilii ve anlayish bireyler olabilmektedir (Somer, Korkmaz ve Tatar, 2002).
Disadoniik diizeyleri diisiik bireyler ise icedoniiktiir, ¢ekingendir ve diger insanlar ile

mesafeli bir iligkiye sahiptir (Akdur, 2014).
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o Gelisime actklik: Bu faktor ayn1 zamanda en az fikir birligine varilan faktordiir.
Ciinkii bazi arastirmacilar gelisime acgikligi zeka ile iliskilendirirken, bazilar1 ise kiiltiir
kavrami ile iligkilendirmektedir. Faktoriin tamamlayici ozellikleri merakli, bagimsiz,
yaratici, orijinal, hayal giicii kuvvetli, cesur, sevecen gibi 6zelliklerdir. Gelisime agik
olmayan bireyler ise yeniliklere kapalidir ve tutucu bireylerdir (Somer, Korkmaz ve Tatar,
2002).

o Yumusak bashlik: Bu faktoriin en 6nemli bilesenleri sempati, anlayis, giivendir.
Bu boyut kisileraras: siiregler kapsaminda degerlendirilmektedir. Yumusak baglilik orani
yiiksek olan bireyler fedakarlik, giliven, isbirlik¢i, empati yetenegine sahip bireylerdir.
Yumusak baslilik orani diisiik olan bireyler ise diger bireylere kuskucu, alayci, kiiglimseyici
ve duyarsiz yaklasabilmektedir (Akdur, 2014).

e Ozdenetim: Ozdenetim boyutu diirtii kontrolii ile dogrudan iliskilidir. Bu boyut
is ve okul basar1 ise birlikte anilmaktadir. Yiiksek 6zdenetime sahip bireyler diizenli,
sistematik, planli, hirsli, azimli, sorumlu bireylerdir. Ozdenetim boyutu diisiik bireyler ise

dikkatsiz, disiplinsiz ve sorumsuz bireylerdir (Akdur, 2014).

2.2 KISILERARASI iLISKi TARZLARI

Kisilerarast iligki tarzlari iletisim siireci boyunca ortaya ¢ikan etkilesimlerin
sonucudur. Bu tarzlar kisilerarasi iligkilerin nasil algilanacagindan, ruh sagligina kadar ¢cok
genis bir yelpaze ile kisilerin yagsamlarini dogrudan etkilemektedir. Her birey kendine gore
bir kisileraras1 iliski tarzin1 benimsemistir. Birey bu iligki tarzina goére tutum ve
davraniglarin1 ortaya koymaktadir. Ayn1 zamanda birey iletisimde oldugu diger bireylerin
iletisim tarzlarindan da etkilenebilmektedir. Bu etkilenme hem bilingli hem de bilingsiz bir
sekilde meydana gelebilmektedir (Hasta ve Giler, 2013).

Howard Gardner ve meslektasi Thomas Hatch'in kisilerarast zekanin pargalari

olarak dort ayr1 beceri tanimlamiglardir:
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e Gruplari organize edebilme
Liderlerin temel becerisi; kurum igindeki insanlar1 harekete gecirip, ¢abalarinin
koordinasyonunu igerir. Bu tiyatro yoneticilerinde ya da prodiiktorlerde, subaylarda ve her
tiirdeki organizasyon veya birimin bagindaki etkili yoneticilerde goriilen yetenektir.
o Tartisarak ¢oziim bulma
Catismalar1 engelleyen ya da alevlenen anlasmazliklara ¢6ziim bulan ara bulucunun
becerisidir. Bu beceriye sahip olanlar anlasma yapar, tartismalarda hakem olur veya arayi
bulmakta ustalasirlar; diplomasi, arabuluculuk veya hukukta ya da sirket birlesmelerinde
kariyer yapabilirler.
e Kisisel baglanti
Empati ve baglant1 kurma yetenegidir. Iliskiye girmeyi ya da kisilerin hislerinin ve
ilgi konulariin farkina varip uygun tepki vermeyi kolaylastirir. Bu tiir kisiler iyi bir takim
oyuncusu, giivenilir bir es veya is ortagi olur; is diinyasinda da satic1 veya yonetici olarak
basar1 gosterebilir, ayrica miikemmel 6gretmenlik yapabilirler.
e Sosyal analiz
Insanlarin hislerini, niyetlerini ve sorunlarmi kesfedebilme ve i¢gdrii sahibi
olabilmesidir. Baskalarinin ne hissettigini bilmek, kolaylikla yakinlik veya ahenk kurmaya
yol acabilir. En bilenmis sekliyle bu beceri kisiyi yeterli bir terapist veya danigman yapar
ya da biraz edebi bir yetenekle birlestirilirse ortaya usta bir romanci veya oyun yazari

cikabilir.

Bir biitiin olarak ele alindiginda bu beceriler kisilerarasi iliskilerin siirtiigmesiz
yirlimesini saglayan seydir ve cekiciligin, sosyal basarinin, hatta karizmanin gerekli
unsurlaridir. Sosyal iliski zekas1 yiiksek olan kisiler insanlarla rahat baglanti kurabilen,
onlarin tepkilerini, hislerini akillica okuyabilen, yonlendirebilen, organize edebilen ve her
insani faliyette alevlenebilecek tartigmalarin iistesinden gelebilen kisilerdir (Daniel

Goleman, Duygusal Zeka, 1998)
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2.2.1 Besleyici iliski Tarzi

Kisileraras1 iligkiler bireylerin yasantilarini1 daha giizel bir hale getirebilir,
tyilestirebilir, tatmin edici, memnuniyet verici ya da besleyici bir nitelikte olabilir. Bu tiir
iliskiler besleyici iligki tarzlar olarak adlandirilmaktadir (Hasta ve Giiler, 2013). Besleyici
iligkiler dolaysiz ve diiriist iletisimlerden olusan dogal ve agik bir iligki tarzidir.

Besleyici iliski tarzinda bireyler birbirilerine saygili bir bigimde ihtiyaglarini ve
diisiincelerini diiriist bir sekilde ifade eder. Birbirleri ile besleyici bir iligki tarzina sahip
bireyler karsisindaki kabullenici ve saygili yaklasirlar. Yapict konusmalarin oldugu bu
iligski tarzi bireylerin duyarli oldugu bir iliski tarzidir (Akdur, 2014). Besleyici iligkiler
olumlu kisileraras: iligkilere hizmet etmektedir. Besleyici iligki tarzlari ayni zamanda
bireylerin topluma uyumlarini da kolaylastirmaktadir (Tung ve Kaygas, 2016).

Besleyici iletisim tarzinda iletisim ve etkilesim halinde olan bireyler benlik
saygilarini koruyucu ve gelistirici tarzda, onlar1 onurlandiracak sekilde bir iletisim ya da
etkilesim bi¢imde olurlar. Bu acidan bakildiginda besleyici iletisim tarzini kullanan
bireylerin daha mutlu, olumlu ve pozitif olduklar1 sdylenebilmektedir. Besleyici iletisim
tarzin1 benimseyen bireylerin ruh sagliklarini da korudugu caligmalarca ifade edilmistir

(Dogan ve Sapmaz, 2012).

2.2.2  Zehirleyici (Ketleyici) Tliski Tarzi

Yikicr etkiye sahip kotii yasantilara neden olabilen iligki tarzlari ise zehirleyici ya da
ketleyici iligki tarzlari olarak kabul edilmektedir. Zehirleyici (ketleyici) iletisim tarzi
benmerkezci, saygisiz ve kiigiimseyici bir kisilerarasi iliski tarzidir (Hasta ve Giiler, 2013).
Bu tarz iliskiler yikici etkisi bulunan ve olumsuz durumlara yol acabilen bir iliski tarzidir.

Zehirleyici ya da ketleyici iligki tarzindaki bireyler kendilerini karsisindakinden
iistlin gortir, karsisindakini kiictimser ve bagkalari ile ilgili stirekli olarak olumsuz duygulari
barindirir. Bu bireyler karsisindakiler ile alay eder ve onlara karsi tahammiil siirlar1 ¢ok
diisiiktiir. Cabuk oOfkelendikleri gibi saglikli bir iletisim kuramazlar (Tun¢ ve Kaygas,
2016). Zehirleyici iligki tarzin1 benimsemis olan bireylerin iligkilerinde yasadiklari

gerilimler daha fazladir ve bu sebeple olumsuz durumlar1 daha fazla deneyimlerler. Bu
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iligki tarzinda bireyler amaglarina asagilama, yok sayma gibi olumsuz sonuca varan
yontemler ile ulasma egilimindedir. Sonug olarak bu iliski tarzin1 benimsemis bireyler ile
etkilesimde olan diger bireylerin kurulan bu iliskiden ka¢indigi goriilmiistiir (Dogan ve
Sapmaz, 2012).

Sosyal bir varlik olan insan igin, iletisim kurmak ve diger insanlarla iliski i¢inde
olmak, ka¢inilmaz bir ihtiyagtir. Sosyal psikoloji ile ilgili aragtirmalar, insanlarin farkl
tiirden pek c¢ok ihtiyaglarini karsilamak icin diger insanlarla iletisim kurduklarini ortaya
koymaktadir. Ait olma ve sevgi ihtiyaci, birlikte yasayarak korku ve yalnizligi azaltma
ithtiyact, irkin devamini saglamak i¢in lireme ihtiyaci, fiziksel ihtiyaglar, kimlik kazanma
ihtiyact, canliligini devam ettirmesi i¢in yemek ihtiyaci ve sosyal ihtiyag¢lar bunlara 6érnek
olarak sdylenebilmektedir.

Bireylerin toplum ve sosyal cevre igerisinde hayatlarini saglikli bir bi¢imde tek
basina siirdiirebilmeleri ¢ogu zaman zor olabilmektedir. Kisilerin toplum igerisinde
birbirlerine kars1 ihtiyaglart dogabilmektedir. Bireylerin ¢evresi ile dolayisiyla diger
bireyler ile etkilesimde olma ihtiyaci, iliski ihtiyacim1 da ortaya ¢ikarmustir. Iliski ihtiyac,
bireyin bagka bireylerle iliskili olma ve herhangi bir yapiya ait olma duygusu, aidiyet,
ithtiyac1 olarak ifade edilmektedir. Toplum igerisinde her bireyin bulunduklar: ¢evrede yer
edinmeye ve o yere ait olduklarini hissetmeye ihtiyaglar1 vardir. Bireyler iliski ihtiyaglarin
giderirken, ¢ogu zaman iliskinin baglamasi ve kontroliinii de kendi elinde bulundurmak
istemektedir. Kisiler birbirleri ile ne kadar ¢ok etkilesimli ve bagli ise bir o kadar da
ithtiyaclarmin doyumlari, memnuniyetleri, toplum igerisinde yerleri ve iyi oluslar1 artig
gostermektedir (Yarkin, 2013).

Oz belirleme kurami cercevesinde dzerklik ve yeterlik ihtiyaci ile beraber iliski
ihtiyac1 da ii¢ temel psikolojik ihtiyagtan biri olarak goriilmektedir (Dogan ve Sapmaz,
2012). Dolayisi ile iliski kurma ihtiyaci evrensel bir nitelik tasimaktadir. Iliski ihtiyact
kapsaminda birey stirekli olarak bagka bireyler ile etkilesimde olmaya ihtiya¢ duymaktadir.
Iligki ihtiyac1 igerisinde olan bir birey aymi zamanda karsilikli saygiyi, giiveni, &zeni,
Ozveriyi, duyarlilig1 ve samimiyeti de tatmaktadir. Bu ihtiya¢ bireyin yasamindaki 6nemli
durumlar i¢in diger insanlar ile siirekli iletisimde ve etkilesimde olmasini, ve bu sekilde de

doyuma ulagmasina katki saglamaktadir (Cankaya, 2009).
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Duyarlilik ve cevaplanabilirligin, bireyin iliski ihtiyacinin gereksinimi destekledigi
caligmalarca da ortaya konulmustur. Aym1 zamanda iliski ihtiyac1 giderilen bir bireyin

karsisindakine daha giivenli bir bi¢imde yaklastig1 da ifade edilmektedir (Yarkin, 2013).

2.3 SOSYAL DESTEK

2.3.1 Sosyal Destek Kavraminin Tanim

Insanlar diinyaya geldikleri andan yasamlarinin son anlarina kadar igerisinde
bulunduklar1 toplumda onaylanmak ve destek gormek isterler. Ayn1 zamanda i¢ giidiisel
davraniglar olan onaylanma istegi ve destek gorme istegi bireyin yasama daha siki
tutunmasmi da kolaylastirmaktadir. Her birey yasaminin her asamasinda cevresinden,
ailesinden ve toplumdan destek goérmeyi beklemektedir. Gereken destegi goren insanlarin
psikolojik olarak sagliklarinin daha olumlu bir yonde oldugu ve topluma daha faydali
bireyler haline geldikleri kabul edilmektedir (Ates, 2012). Bu ihtiyag sosyal destek
kavramini da ortaya ¢ikarmistir.

Sosyal destek kavrami ¢ok eski zamanlardan beri sosyal bilimlerde, sanatta ve diger
bilimlerde 6nemli bir yere sahip olmustur. Sosyal destek daha saglikli toplumlarin ve
nesillerin ortaya ¢ikmasinda onemli bir etki alanina sahiptir. Destekleyici sosyal aglara
sahip olmak bireyi yagama daha fazla baglayan bir etkidir (Yildirim, 1997). Sosyal destek
aile, akraba, arkadas ve diger tiim toplumsal iligkilerin bireye olan ve onun kendisi ile
ilgilenildiginde kendisinin sevildigine, degerli oldugunu hissetmesini saglayan bir bilgi
olarak ifade edilmistir (Akeren, 2017). Ortak bir tanim1 bulunmayan sosyal destek kavramu,
bireyin problemleri ile basa ¢ikmasini saglayan, ona duygusal destekle bulunuldugunu ifade
eden, bilgi ya da 6giit veren, takdir eden ve yeri geldiginde maddi bir imkan da saglayan bir
terimdir (Y1ildirim, 2004).

Literatiir incelendiginde yazarlar ya da arastirmacilarin sosyal destek kavramini
tanimlarken bir kismmin sosyal destek algisim1 ve kalitesini, bir diger kisminin ise
kisileraras1 iliskilerden elde edilen ve var olan sosyal destek ihtiyacina dayanarak

tanimladiklar1 goriilmektedir (Yildirim, 2004).
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Sosyal destek ¢cok boyutlu bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir ve bir ¢ok farkl
bicimde olabilmektedir. Sosyal destek kaynaklari ise daha 6nce de bahsedildigi lizere aile,
es, cocuklar, arkadas, 6gretmen, akraba, komsular , doktorlar ya da uzmanlar vb. oldugunu
s0ylemek miimkiindiir.

Tanmimlardan yola ¢ikilarak sosyal destegin islevlerinden de bahsetmek
gerekmektedir. Sosyal destek bireylere gereksinim duyduklar: hizmetleri ya da ihtiyaclarin
saglanmasinda rol oynayarak onlara duygusal agidan rahatlik vermektedir. Yasamlarinda
sorunlar ile karst karsiya kalan birey, sosyal destek yardimi ile sorunlari ile basa
cikabilmektedir. Ayni zamanda sosyal destek bireylerin yasamlarinda gosterdikleri
performanslarin da artmasini saglamaktadir. Olumlu yonlerde bireylere katki saglayarak
stresin ve olumsuz durumlarin tiim kot etkilerini minimalize etmektedir (Ates, 2012).

Bireyin yasaminda sosyal destegin dneminin biiyiik oldugu bir ¢ok calismada da
vurgulanmaktadir (Akeren, 2017; Ates, 2012). Her birey sosyal destek araciligi ile
yasaminda olumlu iligkiler kurabilmekte ve siirdiirebilmektedir. Ayn1 zamanda sosyal
destek ile birey yasamindaki olumsuz olaylar ya da durumlar ile daha rahat
basagikabilmektedir. Bu da sosyal destegin bireyin yasaminda 6nemli bir sekilde koruyucu

bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Yildirim, 2004).

2.3.2 Sosyal Destek Tiirleri

Sosyal destegin tanimlarindan ya da islevlerinden ziyade tiirleri de bir ¢ok
arastirmaci tarafindan ele alinmistir. Cohen ve Wills (1985) dort farkli sosyal destek
tiriiniin oldugunu belirtmislerdir. Sosyal bilimlerdeki s6z konusu olan sosyal destegin
arastirildigi alanlarla Cohen ve Wills’in sosyal destek tiirleri 6n plana c¢ikabilmektedir.
Genel olarak bu dort destek tiirii izerinde bir fikir birligi mevcuttur:

» Duygusal Destek: Yakin destek olarak belirtilen duygusal destek, bireyin
kendisine deger verilmesi, korunmasi, kabul edilmesi ya da sevilmesi gibi duygusal
ihtiyaclarinin karsilanmasini saglayan destek tiiriidiir.

> Aracsal Destek: Bireyin yasami boyunca gereken maddi yonii ve yardimlari

kapsayan destek tiiriidiir.Somut bir sosyal destektir.
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» Bilgi Destegi: Bireyin yasaminda karsilastigi sorunlarda ¢6ziim tliretmek amact
ile sorunu tanimlamay1 ve anlamayi i¢eren sosyal destek tiirtidiir.

» Sosyal Arkadashk Destegi: Bireyin uygun zamanlarinda ya da bos
zamanlarinda sosyallesmesi acisindan diger bireyler ile vakit gegirerek eglenmesini, hos
zaman gecirmesini ya da rahatlamasini saglayan sosyal destek tiiriidiir. Yaygin destek
olarak da isimlendirilmektedir.

Richman, Rosenfeld ve Bowen (1998) de sekiz farkli sosyal destek tiiriinden
bahsetmislerdir:

¢ Dinlenme Destegi

e Duygusal Destek

e Duyusal Meydan Okuma

e Gergegi Onaylama Destegi
e s Takdir Destegi

e Ise Meydan Okuma Destegi
e Maddi Yardim Destegi

e Kisisel Yardim

Barrera ve Ainlay (akt. Akeren, 2017) de sosyal destegi alti farkli kategoride
incelemistir: Metaryal yardimi, davranigsal yardim, yakin etkilesim, rehberlik, geri bildirim,
olumlu sosyal etkilesim.

Caplan (akt. Akeren, 2017) de bireyin karsilastig1 sosyal destek tiirlerini bes farkli
grup altinda incelemistir: Duygusal destek, takdir destegi, maddi destek, bilgi destegi ve
beraberlik destegi.

Genel tabloya bakildiginda goriis birligi bulunmadigi gibi bir gériiniim olmasina
ragmen sosyal destek kavraminin bireyin diger insanlar ile kurmus ya da siirdiirmekte
oldugu iliskilerin, uyum saglamalarinin, problemlerle basa ¢ikmanin, temel ihtiyaglarinin,

sosyal gereksinimlerinin ¢ergevesinde sosyal destek tlirlerinin olusturuldugu goriilmektedir.
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2.3.3 Sosyal Destek Modelleri
Sosyal destegin bireyin yasamindaki 6nemi ve psikolojik etkileri bakimindan
onemli olan iki model Cohen ve Wills (1985) tarafindan 6nerilmistir. Bunlar:

e Temel Etki Modeli
e Tampon Etkisi Modeli

Temel Etki Modeli dogrultusunda bir bireyin sahip oldugu ya da almis oldugu
sosyal destek ile sagligi arasinda dogrudan bir iliski oldugu vurgulanmaktadir. Buna gore,
bir bireyin ihtiyaclari dogrultusunda almis oldugu sosyal destek ile kendini daha iyi
hissetmekte ve hem ruhsal hem de fizyolojik olarak saglikli olabilmektedir. Sosyal destegin
olmadig1 durumlarda ise birey kendini her a¢idan daha mutsuz hissetmekte ve dolayist ile
sagligr da olumsuz etkilenmektedir. Temel Etki Modeli, sosyal destegin bireyin saglig
tizerindeki dogrudan etkilerini incelemektedir (Akeren, 2017).

Tampon Etkisi Modeli ise bireyin kendini kotli ya da stresli hissettigi durumlari
azaltmak ya da kendi yasami icerisinde bu durumlar1 daha dengeli hala getirmeyi
vurgulamaktadir. Yiiksek diizeyde strese maruz kalmis bireylerin alacagi sosyal destek,
bireyin stresinin yaratmis oldugu olumsuz etkilere karsi duvar gorevi gorerek tampon
olmaktadir. Eger birey stres yaratic1 bir durum ya da olay ile kars1 karsiya kalirsa sosyal
cevresi, ailesi, esi ya da yakinlar1 ona bu durumda sosyal destekte bulunarak bu durum ile
bas etmesini kolaylastirmaktadir. Dolayisi ile birey, yasami boyunca karsilasacagi stresli

durumlara kars1 daha saglam durabilme yetenegine sahip olabilecektir (Yildirim, 1997).

2.3.4 Algilanan Sosyal Destek

Son zamanlarda sosyal bilimlerde sagligi ve mutlulugu etkileyen sosyal destek
kavrami {izerinde durulmaktadir ve bu alanda ¢ok sayida calisma gerceklesmektedir. Bu
caligmalarda sosyal destegi artici ve iyilestirici programlarin da artmasina sebep olmustur.
Ayni zamanda bu calismalar sosyal destegin hastaliklar ve psiko-sosyal etkenler iizerinden
dogrudan etkisinin bulundugunu da ortaya koymustur (Akeren, 2017).

Pearson (1990), sosyal destegin son zamanlarda tizerinde durulan bir kavram haline
geldigini belirtmis ve yasam boyunca sosyal destegin 6nemli islevleri bulundugu ifade

etmistir (Yildirim, 1997). Bireylerin hem psikolojik hem de fiziksel sagliklar1 iizerinde
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etkili olan sosyal destek bireyler tarafindan saglanmaktadir. Bireyin ¢evresindeki sosyal
yapisi tarafindan sevilmesi, saygi goriilmesi ve gereksinimlerinin karsilanmasi sosyal
destek kavraminin temelini olusturmaktadir (Cakir ve Palabiyikoglu, 1993).

Sosyal destek kavrami ¢ok yonlii olmasindan dolayr hem farkli tanimlara maruz
kalmistir hem de farkli bakis agilari ile birlikte degerlendirilmistir (Eker, Yalkar ve Yaldiz,
2001). Sosyal destegin hem maddi hem de manevi olabilecegi ortaya konuldugu
caligmalarca, sosyal destek kavramini yaralayici ya da olumsuz etkilerden bir korunma
yontemi olarak degerlendirilmistir. Cohen ve Wills (1985) de sosyal destek ile kisiler
tizerinde olusan olumsuz etkilerin azaltilabilecegi ve kisilerarasi iletisimde g¢ok biiylik
olumlu etkilerinin olabilecegini ifade etmislerdir.

Cobb (1976) sosyal destegi bir bilgi olarak degerlendirerek; bireyin gevresi
tarafindan sevildigine, degerli olduguna, saygi duyulduguna, sosyal bir c¢evreye sahip
olduguna inanmasin1 saglayan bir araci olarak nitelendirmistir. Barrera ve Ainlay (1983) ise
sosyal destegin ihtiya¢ duyulan kisilerin sayist olarak tanimlayarak, sosyal destek
kavramina farkli bir bakis agisini getirmislerdir. Johnson ve Sarason (1979) sosyal destek
kavramin1 bir bireyin giivenebilecegi iliskiler araciligi ile cevresindeki sosyal yapida
bulunma ve bulundugu ortamdaki kaynaklar1 kullanma derecesi olarak ifade etmislerdir.
House (1981) ise sosyal destegi aragsal, bilgisel, duygusal ve deger ifade eden bir destek
olarak nitelendirmistir (akt. Akeren, 2014).

Sosyal destek kavraminin incelendigi caligmalarda genel olarak iki énemli kavram
tizerine durulmaktadir. Bunlardan birincisi nicelik yoniine isaret eden sosyal ag yapisi,
ikincisi ise nitelik yoniine isaret eden sosyal destek kavramidir. Buna gore sosyal destek
ayn1 zamanda bir bireyin iletisimde oldugu bireylerin sayilar1 ve bu bireyler ile olan
kisileraras1 iletisimleri gibi nicelik arz eden noktalarin degerlendirildigi bir kavramdir
(Akeren, 2017).

Sosyal destegin bes boyutu oldugu ve bu boyutlarinda sosyal destek kavraminin
tanitilmasinda kullanilmasi gerektigi belirtilmistir:

e Destegin yonii

e Egilim
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e Sosyal destegin tanimi1 ve degerlendirilmesi,
e Sosyal destegin igerigi
e Sosyal agin destegi ve farkli sosyal olusumlar tarafindan sunulan destek.

Literatiire bakildiginda ise sosyal destek ifade edilirken algilanan ve alinan olarak
ayrilmistir. Algilanan sosyal destek bireyin diger bireyler ile iligkilerinin giivenilir
oldugunu, onlardan destek alacagina dair biligsel bir algilama olarak agiklanmistir (Diilger,
2009).Algilanan sosyal destek bireyin gereksinim duydugu sosyal destegin olacagina dair
inancidir ve diger bireyler tarafindan gosterilen gergeklesmis yardim davranislarinin
tiimiidiir (Akeren, 2017). Literatiirde algilanan sosyal destek ile olumlu diislincelerin pozitif
yonde iligkili olduklar1 da ortaya konulmustur (Cakir ve Palabiyikoglu, 1993; Eker, Arkar
ve Yaldiz, 2001).

Biiyiik bir sosyal olusum igerisinde bulunan birey es, ¢ocuk, ebeveyn gibi bir ¢ok
role sahip olabilmektedir. Bu farkli roller bireyin kendini degerli, mutlu ve giivende
hissetmesine sebep olabilmektedir. Bu rolleri tam benimseyememis ya da aksini yasayan
bireylerin ise ruhsal gelisimlerinde sikintilar olabilecegi belirtilmektedir (Ates, 2012).
Bireyin yasina, gelir diizeyine, konumuna ya da statiisiine gore degisen bu roller sosyal
destegin islevini ve oOnemini farklilastirabilmektedir (Akeren, 2017). Aym1 zamanda
bireylerin ruhsal durumlarina ve hastaliklarina gore sosyal ¢evreden gordiigli bu destek de
hem nicelik hem de nitelik bakimindan farkli olabilecegi literatiirde belirtilmistir. Sosyal
destegin insan davraniglarini ve gelisimini anlayabilmek icin ¢aba gosteren psikolojik
danigsman ya da psikoterapistler, bireydeki i¢ psisik faktorler ve birey lizerine odaklanirken
bir diger grup ise (Sosyolog, sosyal psikolog, aile terapistleri) bireyin sahip olduklar1 sosyal
agin onemine dikkat ¢ekmistir ve sosyal ¢evresinin bireye gostermis olduklar1 destek ve
algilanma bi¢imi iizerinde durmuslardir (Yildirim, 1997). Kisacasi, bir bireyin yasadigi
toplum, ait oldugu sosyal ag bireyin sosyal destek kaynaklarint meydana getirmekte ve
gereksinimlerini ortaya ¢ikarmaktadir (Akeren, 2017). Bir birey kendisinde ya da sosyal
destek kaynaklarinda olusan degisimlerden dogrudan etkilenmekte ve sosyal destek
diizeyinde degisiklikler meydana gelebilmektedir (Ates, 2012; Cakir ve Palabiyikoglu,
1993; Yildirim, 1997).
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24 MENTAL IYI OLUS

Mental iyi olus, psikolojinin bir¢ok alaninda inceleme konusu durumundadir
(Dodge, Daly, Huyton ve Sanders, 2012). Insanin ruh saghiginin yerinde olmasi, yani
bedensel, ruhsal ve diger yonleriyle tam bir iyilik halinin oldugu ve bununla birlikte olumlu
ve olumsuz duygulanimlardan olustugu kabul edilmektedir (Malkog, 2011; Tiirkdogan ve
Duru, 2012; Akt. Kartal, 2013). Mental iyi olus kapsaminda degerlendirdigimiz psikolojik

1yi olug ve 6znel iy1 olus kavramlarin1 asagida ayr1 ayr1 agiklanmaktadir.

2.4.1 Psikolojik Iyi Olus

2.4.1.1 1Tyi Olus Kavram

Ruh saglig: ile ilgili yapilan ¢alismalar dogrultusunda, olumsuz 6gelerin yani sira
olumlu ogeleri de inceleme arzusu giderek artis gostermektedir. Bu kapsamda yapilan
caligmalar iyi olus ile ilgili psikoloji literatiiriine zenginlik kattig1 goriilmektedir (Telef,
2013). Psikolojik iyi olus, psikolojik sagligin vazgecilmez bir boyutu haline gelmistir
(Giindogdu ve Yavuzer, 2012). Sosyal bilimlerde hem durumsal hem de bireysel 6zellikleri
karmasiklig1 ve ozellikleri ¢esitli model ve kavramlarla degerlendirilmistir ve iy olusun, iyi
olmanin yapis1 uzun zamandir bir ¢ok arastirmanin konusu olmustur (Ozen, 2010).

Gilinlimiizde kullanilan anlamda psikolojik iyi olus kavrami, islevlerinde Onciiliik
eden Carol Ryff indir. Carol Ryff ve Bradburn tarafindan yapilmis olan bu ¢aligmanin
amaci daha ¢ok sosyal degiskenleri aciklamaktir. Oznel iyi olus kavrami ilk olarak ortaya
cikmistir. Daha sonra daha net ve kavramsal olarak 6zel 1yi olusun pozitif goriis agisini
aciklamada yetersiz kalabilecegi gibi goriisler one siiriilerek psikolojik iyi olus kavrami
ortaya cikmistir. Oznel iyi olus daha ¢ok yasam doyumundan bahseden bir kavramdir
(Ozmete, 2016). Dolayisi ile psikolojik iyi olus kavrammin temeli Ryff’in Cok Boyutlu
Psikolojik Iyi Olma Modeli'nden ileri gelmektedir. Ryff daha sonralari iyi olus
calismalarinin yelpazesini genisleterek, cesitlendirerek ve biitlinliik kurarak gelisim stireci
ile pozitif islevsellik arasinda bir bag kurulmasina sebep olmustur (Ozbek, 2016).

Psikolojik iyi olus hem kuramsal hem de uygulamali bir bi¢imde kisilik ve gelisim

kuramlarinda oldukca onemli bir yere sahiptir. Oznel iyi olus geleneksel bir yaklasimdar.
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Ozen iyi olus mutluluk ve yasam doyumu olarak agiklanirken psikolojik iyi olus ise bir
bireyin gelisimi ile yasaminin zorluklart ile bas etme basarist olarak tanimlanmaktadir
(Ozen ve Giilagt1, 2012). Psikolojik iyi olus bireyin genel bir anlamda iyi olma halidir ve
aile, ev ortami, sosyal ortam, is hayati ya da gelir diizeyi gibi bir bireyin yasamindaki 6zel
alanlara odaklanmaktadir (Ozmete, 2016).

Son zamanlarda ise psikolojik iyi olus ile 6znel iyi olus kavramlari psikoloji
alaninda yapilan bir ¢ok calismanin temel 6geleri olarak ele alinmaktadir. Psikolojik iyi
olus bir bireyin olumlu algilanmasini, sinirlarinin farkindali§ini, memnuniyetini, diger
bireyler ile olan iliskisini, kisisel ihtiyaglari1 karsilayacak bir bigimde c¢evresini
sekillendirmesi, iligkileri gelistirmesi, bagimsiz hareket edip karar verebilmesi, yasaminin
daha anlamli olmasini ve kendisinin farkinda olabilmesini saglayan calismalar biitiinii

olarak da ifade edilmektedir (Ozen, 2010).

2.4.1.2 Psikolojik Iyi Olus Kavraminin Tarihgesi

Psikolojik iyi olus kavraminin psikolojik mutluluk, yasam doyumu ve 6znel iyi olus
vb. gibi farkli bir sekilde literatire girmesi ancak 20. yilizyilin ikinci yarisinda
gerceklesmistir. Psikolojik 1yl olus kavraminin ortaya ¢ikmasi ve kavramin temellerinin
ortaya atilmasi Antik Yunan donemine kadar uzanmaktadir. Psikolojik iy1 olus kavraminin
temellerinden biri de Latince kokenli bir kelime olan eudaimonia’dir (Sozer, 2017).
Aristoteles’in eseri olan Etik adli kitapta bir bireyin ulasabilecegi en {iist erdemin
psikolojinin olumlu yonii ile miimkiin olabilecegi goriisii ile psikolojik iyi olus kavramina
giris yapilmis kabul edilmektedir (Ryff, 1989). Bu dogrultuda Aristoteles’e gore bir insanin
ulasabilecegi en bliyiikk erdem eudaimonia’dir. Bradburn (1969)’a gore ise Aristoteles’in
eudaimonia kavrami mutluluk anlaminda kullanilmaktadir. Bu noktada bahsi geecen
mutluluk kavrami hedonik (hazci) bakis agisi dogrultusunda ortaya ¢ikmis olan acidan
kacinma ve haz veren eylemlerde bulunma diisiincesinden daha baska anlamda kullanilan
bir mutluluk diisiincesidir. Aristoteles’in belirtmis ve lizerinde durmus oldugu ciddi seyler
kavrami, giiliinebilecek seylerden daha iyidir ve ayni zamanda mutluluk adina insaninin
yapmis oldugu ve yapacagi eylem ve tutumlar da belirli bir amag¢ dogrultusunda olmalidir.

Ayn1 zamanda bu amag bir bireyin icindeki iyiyi de ortaya ¢ikarmaktadir (Ozbek, 2016).
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Hedonik (hazc1) yaklagimin temellerinden biri de bireylerin haz verici eylem ve
tutumlarda bulunmalari ve bu dogrultuda da acidan, iiziintiilerden kaginmalar1 soz
konusudur. Fakat Aristoteles’in eudaimonia yaklagiminda bireylerin mutluluga ulagsmayi
hedefledigi yolda hos olmayan baz1i duygulara da katlanilmasi gerektiginden
bahsedilmektedir (Waterman, 1993). Dolayisi ile bir birey mutlu olabilmek i¢in karsilastigi
olumsuz durumlar ile de miicadele etmelidir. Aristoteles’e gore ise bireyin yasamda
ulagsmak istedigi hedef ancak kendi potansiyelini kesfetmesi ile miimkiindiir. Eger birey
kendi potansiyelinin farkina varirsa gesitli zorluklarla da bas edebilme yetenegini kesfetmis
olmaktadir. Aynt zamanda birey zorluklar ile miicadele ederken de kendi potansiyelini
kesfedebilir (Timur, 2008). Birey i¢in en iist erdem mutlu bir yasam siirmektir ama bireyin
mutlu bir yasam siirdiirebilmesi i¢in kendi potansiyelini fark etmesi ve bunu dogru
kullanabilmesi gerekmektedir (Ozbek, 2016).

Hedonizm (hazcilik) psikolojik iyi olus kavramimin ortaya ¢ikmasindaki felsefe
olarak kabul edilmektedir. Hedonizm de eudaimoniastik diisiince gibi Antik Yunan
filozoflarina dayanan bir diisiince sistemidir. Aristippus hedonizm kavraminin ortaya
cikmasinda onciiliik eden isimdir ve ona gore bir birey mutlu olmak igin zevk veren
eylemlerde bulunmalidir. Onu iizecek ya da aci verecek eylem ve tutumlardan da uzak
kalmalidir. Hedonist diislinceye gore iyi bir toplumun en belirgin 6zelliklerinden birisi de
toplum {iiyelerinin kendilerini seven, kendileri ile barisik ve yasamaktan zevk alabilen
bireyler olmasidir (Ryan ve Deci, 2000). Hedonizm daha ¢ok bireyin yasamini zevkli ve
eglenceli aktiviteler ile doldurmasi gerektigi goriisiidiir. Hedonizm ayni1 zamanda bireyin
arzu ettigi ve hedefledigi amaclarma ulagmasi gerekeliligini de savunmaktadir (Ozbek,
2016).

Eudaimoniastik diislince sisteminde bireylerin mutluluga ulagmalarinin asil yolu
kendilerini kesfetme ile olurken, hedonist diisiince sistemine gore birey neyden zevk aliyor
ise onu yaparak mutlu olabilmektedir. Dolayisi ile hedonist felsefede herkes icin ortak bir
mutluluk kavrami bulunmamaktadir. Hedonist yaklagimda iyi olus, bireyin kendi belirledigi
standartlara ve kriterler dogrultusunda sekil alip gergeklesen bir durumdur (Diener, Oishi

ve Lucas, 2003).
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Eudaimoniastik ve hedonist diisiince sistemleri, psikolojik iyi olus kavramlarinin
temelini olusturan ve Antik Yunan felsefecilerine dayanan diisiincelerdir. Ama modern
anlamda psikolojik iyi olug kavrami ilk kez Bradburn tarafindan 1960’l1 senelerde
kullanilmistir. Fakat Bradburn tarafindan ilk olarak ortaya atilan iyi olus kavrami daha ¢ok
O0znel 1yi olusa yakin bir halde olmustur. Bradburn yapmis oldugu bir arastirmada
mutluluga odaklanmis pozitif ve negatif duygulanimin bagimsizligini belirtmistir
(Bradburn, 1969).

Giliniimiizdeki anlami ile kullanilan psikolojik iyi olus kavrami ise Carol Ryff
tarafindan ortaya atilmistir (Timur, 2008). Ryff ilk olarak Bradburn’un yapmis oldugu
calismada sosyal degiskenleri agiklama amacinda olmustur ve Bradburn tarafindan temel
alian Eudaimonia kavraminin mutluluk kavramai ile karilastirilip bu iki kavramin birbirini
karsilamadigi noktalarda elestirilerde bulunmustur. Ryff ayn1 zamanda bu sekilde de
kullanilan 6znel iyi olus kavraminin eksiligini ileri slirmiistiir ve buna karsilik olarak
psikolojik iyi olus kavramini 6nermistir (Ryff, 1989) Psikolojik iyi olus kavramini bir ¢ok
kuram ve diislince ile harmanlayan Ryff sonug olarak bugiin kullanilan anlamda psikolojik

1yi olusun ve psikolojik iyi olus modelinin yaraticidir (Timur, 2008).

2.4.1.3 Ryff'in Psikolojik Iyi Olus Modeli ve Kuramsal Temelleri

Ryff psikolojik iyi olus kavramini daha anlagilir ve belirgin bir bi¢ime getirebilmek
icin psikolojik 1yi olusun genel olarak pozitif yoniinii ortaya ¢ikarmistir. Ryff psikolojik iyi
olma modelinde Rogers’in “tam islev yapan insan”, Maslow’un “ kendini gerceklestirme”,
Erikson’un “psikososyal gelisimi”, Allport’un “olgunluk”, Buhler’in “temel yasam
egilimleri”, Jung’un “bireysellesme siireci” ve Neugarten’in “kisiligin yonetici siiregleri”
gibi kavramlardan etkilenip bu kavramlar1 harmanladig: bilinmektedir (Akin, 2013).

Ryff’in ortaya atmis oldugu iyi olma modelinde, bireylerin miikemmele ulagmasi ve
bunun sonucunda da bireyin var olan potansiyelinin farkina varmasi ile miimkiin
olabilecegini belirtmektedir. Ryff' in modeline gore mutluluk kaliteli bir yasam1 anlatan bir
kavramdir (Ryff ve Singer, 1998). Psikolojik i1yi olma durumunun en belirgin hipotezi ise
bir bireyin ruhsal durumu adina 6znel iyi olmaya gereksinim duymayisidir. Ryff, bireylerin

psikolojik sagliklarin1 degerlendirmeye alma s6z konusu ise bireyin sadece mutlu olup
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olmadig1 degil, baska ozelliklerin ve durumlarin da dikkate alinmamasi gerektigini
savunmaktadir (Ozbek, 2016).

Ryff’in teorisine gore psikolojik saglik ile psikopatolojinin yoklugu ayni manada
kullanilmamaktadir. Psikolojik iyi olmanin alt boyutlarinda ele alindig1 iizere, psikolojik
islevsellik, pozitif anlamda psikolojik saglik agisindan merkeze alinmaktadir. Bu sekilde de
yasam boyu teoriler liretilebilmektedir. Ryff gelistirmis oldugu modelde alt1 farkl: alt boyut
ortaya koymustur. Bu model bireylerin olumlu psikolojik sagliklar1 yoniindeki eylem ve
tutumlarmi O6lgmektedir (Erdem ve Kabasakal, 2015). Psikolojik iyi olus kavramini

olusturan s6z konusu olan alt1 boyut asagidaki sekilde gosterilmektedir.
Digerleriyle

Olumlu
Higkiler

PSIKOLOJK
t¥t OLUS

Y agam
Amec

Sekil 2: Ryff’in Psikolojik Iyi olus Modeli ve Alt1 Alt Boyutu (Ozbek, 2016)
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» Kendini Kabul: Bir bireyin kendisini kabulii, kendisini uygun bir diizeyde
islevsellige sahip olmasi1 ve bunu gorebilmesi icin en belirgin 6zelliktir. Kendini kabul edis
olumlu bir psikolojik durum i¢in de gereken bir durumdur. Ayni zamanda kendini kabul bir
cok arastirmaci tarafindan da iyi olmanin en 6nemli etkeni olarak belirtilmistir. Oz kabulii
yiiksek bireylerin kendilerine yonelik daha pozitif diisiinceler besledikleri ve olumsuz
ozelliklerini de kabul edebildikleri gézlemlenmistir. Oz kabulii diisiik bireylerin ise siirekli
olarak huzursuzluk yasadiklari, kendilerine giivenmedikleri ve olagan durumlardan her
zaman daha farkli bir konumda olmay istedikleri ifade edilmistir (ilgan vd., 2015).

Kendini kabul bireyin kendine karst olumlu tutum ve davranislar iginde olmasi
olarak tanimlanir ve bu kavram psikolojik islevin merkezinde yer almaktadir (Saricaoglu,
2011). Ryff (1989), 6nermis oldugu bu alt1 boyutun ilk bileseni olarak kabul edilen kendini
kabul bireyin kendisine olan bakis acis1 ile alakalidir. Ryff’in etkilendigi kuramlardan olan
Maslow’un kendini gerceklestirme kavrami hem kendisini hem de diger bireyleri kabul
etmesi olarak gortiliirken, Jung ise bireyin hem iyi hem de kotii yonlerini gdrmesi olarak
tanimlanmistir. Jahoda ise 6z kabulii kendisine iliskin pozitif tutumlar olarak ifade etmistir
ve pozitif akil sagliginin da en etkili bileseni oldugunu 6ne siirmiistiir. Ryff da ayni sekilde
degerlendirerek Jahoda’ya daha paralel bir diisiince icerisine girmistir. Kendini kabul ayni
zamanda islevsel olma ve olgunluk kavramlari ile de i¢ igedir (Ozbek, 2016).

Kendini kabul alt boyutu altinda yiiksek puan olarak nitelendirilen ozellikler
kendine kars1 olumlu bir tutumda olmak, ge¢misi ile ilgili olumlu diislincelere sahip olmak,
kendinin farkli yonlerini de kabul etmektir. Diigiik puan olarak ise kendisinden doyum
saglayamamak, farkli bir birey olmayr arzulamak ve kendinden rahatsiz olmaktir
(Saricaoglu, 2011).

» Digerleriyle Olan iliskiler: Ryff (1989) olumlu iliskileri baskalari ile olan agik
ve giivenilir iligkiler kurma, empati ve sevgi besleme olarak ifade etmistir. Digerleri ile
olumlu iliskiler, bireyin kendisinden bagska olumlu iliskileri gelistirebilme yetenegi olarak
belirtilmistir. Maslow da benzer bir bigimde kendini gerceklestiren insan1 kendisinden
baska diger insanlara da sevgi duyabilen, arkadasliklara 6nem veren, insanlara net olabilen
ve gliclii empati algis1 bulunan kisi olarak belirtmistir. Buna karsilik Allport ise digerleri ile

olan 1liml iligkiler gelistirmeyi olgunlugun bir pargasi olarak kabul etmistir. Erikson ise

34



kisileraras1 iligskilere odaklanildiginda bir bireyin kendisi disindaki bireyleri
yonlendirebilme ve rehberlik etme becerisi olarak ifade etmistir (Timur, 2008). Jahoda da
kendi gelistirmis oldugu kuram dogrultusunda bireyin sevmeye iliskin kapasitesi ve diger
bireyler ile olan yeterli seviyedeki iliskileri insa edip siirdiirmesi olarak belirtmistir (Ozbek,
2016). Ryff inceledigi bu kuramlarda ruh sagliginin bir gostergesi olarak diger bireyler ile
olumlu iliskileri saptamis ve kuraminin bir alt boyutu olarak ekleme yapmuistir.

Digerleri ile olumlu iliskiler alt boyutu altinda yiiksek puan olarak nitelendirilen
ozellikler bagkalar1 ile memnun edici, samimi, giivenilir ve sicak iligkilere sahip olmak,
giiclii empati kurabilme ve sefkatli olmaktir. Diisiik puan olarak ise baskalar1 ile yakin
iligkiler kuramama, empati yeteneginden yoksunluk, c¢ekingenlik ve iliskilerde yalitilma
olarak belirtilmektedir (Saricaoglu, 2011).

» Yasam Amaci: Yasam amaci kiginin yagaminin anlamli olmasini ve amacinin
olmasi vurgulamaktadir (Ozen ve Giilagti, 2012). Ryff (1989)’a gore yasamin amaci
yasamda bir istegi, yonlenmek istenilen noktay1 ve amaglilik duygusuna sahip olmayi ifade
etmektedir. Yasamin amacinin dogrudan bireysellik ile bir iligkisinin oldugu ve bireylerin
Ozgiirliik algilamalar1 ve yasam tarzlar ile yakindan alakali oldugu diisiilmektedir. Bireyin
amaglarina ulagmak adina bazi eylemlerde bulunmasi ve kendisini amacina yoneltmesi,
bireyin yasadig1 yasami kendi adia anlamli kilmaktadir. Yasami boyunca belirli planlar
dogrultusunda amaglarina ulasmaya calisan bireylerin ayn1 zamanda belirli bir plan ve
sistemleri de mevcuttur. Yasam amaci bulunan insanlarin yasami daha dolu ve daha olumlu
algilama yetenekleri de ytiksektir (Timur, 2008). Yasam amaci alt boyutu, olumlu amaglari
olma ve yon duygusu yasami anlamli bulma duygularina katki saglamaktadir. Dolayisiyla
da yagamin amaci psikolojik iyi olugun bir gdstergesi olarak ifade edilmektedir.

Yasamin amaci alt boyutu altinda yiiksek puan olarak nitelendirilen ozellikler
yasamda belirli bir amaca sahip olmak, yon duygusunu barindirmak, hem simdiki hem de
gecmis zaman adina anlam duygusuna sahip olmak, yasam i¢in her zaman amag
yaratmaktir. Diisiik puan olarak ise yasamda anlam duygusundan yoksunluk, yon
duygusuna sahip olmama, gegmisin bir islevinin oldugunu diisiinmeme, yasama dair goriis
ve inanglarin olmamasi, normalden ¢ok daha az hedef ve amagclara sahip olmak ve

isteksizliktir (Saricaoglu, 2011).
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» Cevresel Hakimiyet: Bir diger bilesen olan gevresel hakimiyet aktif katilim ile
cevreye hakim olmanin bir biitiinii olarak ifade edilmistir. Neugarten kisiligin bu
yonetimsel agisinin genel olarak orta yaglarda belirginlestigini ve bu donemin de ¢evreyi
kontrol etme, degistirme, evreye yonelik yonlendirme ya da hakimiyetler oldugunu, diizeni
kurmaya yonelik girisimlerin bagladigin1 vurgulamistir. Buhler ise bu kavrami yaratici
genisleme olarak degerlendirmistir ve bireyin amacinin yaratici fiziksel ve akli aktiviteleri
ile toplumda daha 1yi bir yer edinmek oldugunu dile getirmistir. Allport da olgun bir
insanin ¢evreye karsi yogun ilgili, aktivitelere katilim gdsteren bir kisi olarak belirtmistir.
Jahoda g¢evresel hakimiyetin ise bireyin kendi psisik durumuna gore yapilandirdigini dile
getirmistir (Timur, 2008). Ryff bu nedenlerle, ¢cevreye hakim olmanin psikolojik iyi olusun
bir gostergesi oldugunu diisiinmiis ve kuramina bir alt boyut olarak almistir.

Cevresel hakimiyet alt boyutu altinda yiiksek puan olarak nitelendirilen 6zellikler
cevreyi idare etme yetenegi, liderlik yatkinligi, diizenleme ve planlamaya yonelik istekler
ve bunlar1 kontrol edebilme durumlari, ¢evre olanaklarini etkili bir sekilde kullanabilmek
ve gereksinimlere uygun kosullar1 yaratmak ya da segebilmektir. Diisiik puan olarak ise
diizenleme konusunda yeteneksiz olmak ve zorlanmak, cevre kosullarimi degistirmede
yetersiz oldugunu hissetmek, olanaklarin farkinda olmamak ya da kullanamamak ve
hakimlik duygusundan yoksun olmaktir (Saricaoglu, 2011).

» Bireysel Gelisim: Ryff (1989) kisisel gelisimi bireyin kendisi olarak gelismesi
ve biiyiimesi i¢in kendinde mevcut olan potansiyellerini gelistirme becerisi olarak
tanimlamustir. Bireysel gelisim ayni1 zamanda gelismeye devam etme becerisi olarak ifade
edilmistir. Bireyin gelisimi kapasite ve egilimleri gelistirebilmesi ile yakindan iligkilidir.
Ust diizeyde bir psikolojik islevsellikte bulunmak icin bireyin kendisini gelistirme ile ilgili
potansiyelinin gelistirilmesi ve bu gelisime de siireklilik kazandirilmas: gerekildigine
inanilmaktadir (Erdem ve Kabasakal, 2015). Bireyin yeni deneyimlere acik olmasi da bu
boyut ile ilgilidir. Bireysel gelisim diizeyi yiiksek olan bireylerin bilgiye daha agik ve
istekli olduklar1 goriilmektedir. Bireysel gelisim diizeyi diislik bireylerin ise kisisel anlamda
durgunluk yasadiklari, degisime kapali olduklar1 ve ek olarak davranis ve tutumlarim1 da
gelistirme isteginde olmadiklar1 goézlemlenmektedir (Akin, 2013). Maslow’a gore ise

kisinin kendisini gelistirme c¢abasi en biiylikk amaclarindan biridir. Bazi1 kuramlarda
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insanlarin yasamlar1 boyunca olumsuz durumlar ile olan miicadelelerinde yeni fikirlere
acikligin olumlu etkilerinin olabileceginden bahsedilmektedir. Bireysel gelisim her zaman
icin ¢cogu kuramin en &nemli konularindan ve kavramlarindan biri haline gelmistir (I1gan
vd, 2015). Ryff de yasam boyu gelisim kuramlarindaki gibi farkli yasam donemlerindeki
gelisim gorevleri ve yeni krizlerle miicadele etme lizerinde agik bir sekilde durmustur.
Kisaca siirekli kisisel gelisim ve kendini anlama kavramlar1 yasam boyu gelisim kuram ve
kuramcilarinin belli bash konulari arasindadir. Tiim bu nedenlerden otiirii de Ryff kisisel
gelisimi de boyutlar arasinda aldigin1 sdylenebilmektedir.

Bireysel gelisim alt boyutu altinda yiiksek puan olarak nitelendirilen o6zellikler
gelisime agik olmak, yeni deneyimlere sicak bakmak, potansiyelinin gerceklesebildigine
inanmak, kendini siirekli olan gelismeye acik hissetmek, benligini tanimaktir. Diigiik puan
olarak ise kisisel anlamda durgun hissetmek, yeniliklere kapali olmak, yasama ve
getirilerine kars1 ilgisiz olmak, tutumlar gelistirmeye kapali olmak ve yetersizlik hissidir
(Saricaoglu, 2011).

» Otonomi: Ryff’in otonomi kavramini kendi kararlarin1 verebilme, Ozgiir
hissedebilme, i¢ denetime sahip olabilme, bireysellesme ve i¢sel davraniglarin
diizenlenmesi olarak belirttigi ifade edilmektedir (Ozen, 2010). Otonomi alt boyutundaki
diisiince sistemi dogrultusunda bir birey kendi diisiince ve eylemlerini kendi belirler ve
bireyin kontrolii disindaki araglar etkili olamamaktadir. Ryff (1989)’a gore otonomiye
sahip olan bireyler inang sistemlerinden, kanunlardan fazla etkilenmemektedir. Otonomiye
sahip bireyler toplumsal korkulara sahip degildir ve 6zellikle bu durum bati psikolojisinde
oldukca yaygindir (ilgan vd., 2015). Otonomi bireyselciligin temel amag ve degerlerinden
biri olarak nitelendirilmektedir. Psikolojik iyi olusun en 6nemli yapi taslarindan biri olarak
goriilen otonomi benlige ait sapmalar, bagimsizlik ve davraniglarin bunlara gore
uyarlamanin bir bileskesi niteligindedir. Otonomi boyutunda ise birey davraniglarini igsel
olarak diizenleyebilir, bireysellesme, bagimsizlik, kendi kararlarim1 verme oOzelliklerine
sahiptir.Maslow otonomiyi bagimsiz islev gérme olarak belirtmistir ve buna bagl olarak
bireyin sosyal baskilardan etkilenmeden hareket edebilece§ini vurgulamistir. Jung ise
otonomiyi kisilerin kural, inan¢ ve kolektif korkulardan kurtulma siireci olarak

tanimlamistir. Neugarten’e gére otomoninin ancak erken yaslarda olusabilecegini ve diger
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insan degerlendirmeleri ile paralel bir bigimde gelisebilecegini savunmustur. Jahoda ise
Neugarten’den farkli olarak otonominin akil sagliginin bir bileseni olarak kabul etmistir
(Ozbek, 2016). Sonug olarak bir bireyin otonom diisiince yapisina sahip olmasi ayni
zamanda bireyin 6zglrliik¢li diisiince yapisini da gosteren bir isarettir ve kisisel gelisimde
oldukg¢a dnemli bir yere sahiptir. Tiim bahsedilen bu yaklasim ve diisiinceler de Ryff’in de
otonomiyi psikolojik iyi olusun bir alt boyutu olarak ele almasina sebep olmustur.

Otonomi alt boyutu altinda yiiksek puan olarak nitelendirilen 6zellikler bireyin
kendisi ile ilgili kararlar1 objektif bir sekilde verebilmesi, bagimsizligin1 korumasi ve bu
konudaki istekliligi, sosyal baskilardan siyrilmis bir bigimde diisiiniip karar vermesi,
kendini rahat¢a savunabilmesi ve bireysel standartlarinin olmasidir. Diisiik puan olarak ise
baska bireylerin beklentilerini, degerlendirmelerini ve isteklerini fazla 6nemsemek, karar
verme slireglerinde bagkalarinin yargilarini dikkate almak, sosyal baskilardan etkilenmek ve

sosyal yapilara boyun egen bir yapida olmaktir (Saricaoglu, 2011).

2.4.1.4 Oznel lyi Olus

Psikolojinin en 6nemli kavramlarindan ve bireyleri ulastirmaya calistigi en 6nemli
biligsel ve duygusal durum olan iyi olus hali, felsefenin kaynak buldugu ilk ¢aglardan
giinlimiize iizerinde durulan bir olgu olagelmistir. Psikolojik ve fizyolojik 1yi olus olarak
bireyin iyi olus halinin iki 6nemli boyutu bulunmaktadir. Psikolojik iyilik durumu diisiinsel
ve duyussal siireclerin birey adina olumlu diisiince ve duygularin olumsuz diisiince ve
duygulara baskin geldigi hal olarak agiklanmaktadir. Diger bir ifadeyle, 6znel iyi olus
olarak da tanimlanabilecek bu olgu olumlu duygularin sikligi olumsuz duygularin
seyrekligi sonucu meydana gelen yasam doyumunun yiiksekligi ve mutluluk olarak da ifade
edilmektedir (Dogan ve Eryilmaz, 2013). Iyi olusun diger boyutu olan fizyolojik iyi olma
hali ise psikolojik 1yi olma durumuna benzer bir sekilde bedensel saglik durumun olumlu
olmasi, gilindelik hayatin akisin1 ve yasam Xkalitesini etkileyen bir hastalik durumunun
mevcut olmamasi olarak tanimlanmaktadir.

Aristo mutlulugu yasamin eregi, varolusun amaci ve edimlerin nihai ¢iktis1 olarak
degerlendirmektedir. Bu kavrayis ilk c¢ag filozofu Aristo'dan giiniimiize modifikasyona

ugrasa da 6ziinii korumay1 basarmistir. Glinlimiizde kisisel iyilik hali ulagilmak istenilen ve
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ugruna ¢aba sarf edilen bir degeri imlemektedir. Her birey daha iyiye ulasabilmek adina
kendi imkanlar1 ¢ergevesinde varolusunu gelistirmeye cabalamaktadir. Her ne kadar genel
iyl olus standartlar1 tartismali olsa da, kisisel gelisim olgusunun bireylerin topluma
uyumunda bilissel siireclerin spektrumda olumsuzdan olumluya ¢ekilmesinde ve duygusal
olarak doyuma wulagsmis bireyler yaratilmasinda katkisi da yadsinamamaktadir.

Psikolojik iyi olus halinin ruh saghigi lizerine pozitif etkisinin yani sira beden
sagligina da olumlu etkisi bulunmaktadir. Oznel iyi olus hali yiiksek bireyler yasamdan
daha fazla haz alirken, aragtirmalar 6znel iy1 olusun bagisiklik sistemini gii¢lendirdigini ve
daha uzun bir Omiir siiresi sagladigin1 ortaya koymaktadir (Dogan ve Eryilmaz, 2013).
Aslinda psikolojik ve fizyolojik iyi olus kendi baslarina birer olgu olsa da sonug itibariyle
birbirini dogurabilen, etkileyebilen ve birbirinin devamini saglayabilen kesisimsel
durumlar1 da igermektedir. Bu durumu Diinya Saglik Orgiitii'niin saghk tamiminda da
gérmek miimkiindiir. Ilgili tanima gore saglik yalnizca hastalik halinin yoklugu olarak ifade
edilmemektedir. Fizyolojik, psikolojik ve sosyal olarak tam bir iyilik hali olarak
tanimlanmaktadir (WHO, 2017). Dolayisiyla psikolojik ve fizyolojik iyi olus hali bireyin
saglikli olarak degerlendirilebilmesi ic¢in sahip olmasi gereken iki temel boyutu
olusturmaktadir.

Oznel iyi olusun bir ¢ok unsurla iliskili oldugu goriilmektedir. Buna gore iyi olusun
saglik, pozitif iliskiler, psikopatoloji, pozitif ve hiimanist odakli isleyis gibi konular 6znel
1yi olusla ilgili bir yapiya sahiptir (Wood, Froh ve Geraghty, 2010). Diener, Suh, Lucas ve
Smith (1999) 6znel iyi olusu etkileyen bilesenleri biraraya getirmislerdir.

Tabloda da anlasilacag1 gibi bireyin olumlu duygularini nese, seving, gurur, sevgi,
memnuniyet, mutluluk ve cosku olusturur. Olumsuz duygularini ise utang, sucluluk, ofke,
stres, tizlintli gibi duygularin olusturdugunu goriiyoruz. Yine tabloda yasamini degistirme
arzusu ile simdiki, gegmis ve gelecek yasam doyumu ile baska kisilerin kendisi hakkindaki

diisiinceleri yasam doyumunu ifade etmektedir.
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Olumlu Olumsuz Yasam Doyumu Yasam Alanlari
Duygulanim Duygulanim
Nese Utang Yagami degistirme arzusu Is
Seving Sugluluk Simdiki yasamdan alinan Aile
Gurur Ofke doyum Saglik
Sevgi Stres Gegmis yasamdan alinan Gelir
Memnuniyet Uziintii doyum Benlik
Mutluluk Kaygi ve kuruntu Gelecek yasamdan alinan Arkadaglik
Cosku Depresyon doyum Bos zaman
Kiskanglik Diger kisilerin bireyin etkinlikleri
yasami hakkindaki goriisleri

Tablo 1: Oznel iyi olusu etkileyen bilesenler tablosu (Diener, 1999).

Oznel iyi olus iizerine yapilan calismalarda varilmak istenen sonug, baz1 kisilerin
niye digerlerinden daha mutlu olduklarini belirlemek olmustur. Genetik faktoriin 6znel iyi
olusun iizerindeki etkilerini belirlemek i¢in yapilan ¢calismalar neticesinde dnemli bir etkisi
oldugu sonuglanmistir. Fakat 6znel iyi olusun belirlenmesinde aslinda en 6nemli etkenin
hayat deneyimleri ve kisinin yasamdaki olumlu ve olumsuz duygularinin dengesi oldugu
goriilmektedir (Gerring-Zimbardo, 2010).

Insanlarin nihayi hedefi mutlu olmaktir; mutluluk yolundaki her sey bir arag
olmustur. Kisi mutlu olmak i¢in kendini yonetmelidir. Mutluluk kavrami ve hissi kisiden
kisiye degisiklik gosterebilir. Birey kendi durumunu degerlendirerek iyi olus kavramina
varabilmektedir (Ucan, 2013).

Oznel iyi olus psikolojinin insan iizerindeki olumsuzluklara deginmesi sonucu bir
tepki olarak ortaya ¢ikmis ve pozitif psikolojinin 6nemle lizerinde durdugu bir alan haline
gelmistir. Kisinin daha iyi bir yagam siirmesini saglamak i¢in olumlu yo6nlerinin farkina
vararak kendisi hakkinda bir yargiya varmalarini saglamay1 amaglamistir (Akt. Ok, 2016).

Sonug olarak 6znel iyi olus diizeyi yiiksek olan kisler olumlu duygularin diizeyini
yiiksek tutarak yasamdan keyif alma diizeylerini artirmaktadirlar. Yasadiklar: {iziintii ve
olumsuz durumlarin daha ¢abuk iistesinden gelebilmektedirler. Oznel iyi olus diizeyleri
diisiik olan kisiler ise yasam doyumu ve yagsamdan keyif alma durumlan diisiik oldugundan

ofke, timitsizlik duygular1 i¢inde olmaktadirlar (Cenkseven, 2004).
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2.5 FIZIKSEL iYi OLUS

Bireyler yasamlar1 boyunca birden fazla olumsuz durum ve olay karsisinda
kalabilmektedir. Bu olumsuz durumlar da bireyler iizerinde strese sebep olabilmektedir.
Stres bir bireyi dogrudan etkileyen, herhangi bir sey karsisinda bireyi hem fiziksel hem de
ruhsal olarak zorlanmasi ve tehdit edilmesi ile ortaya c¢ikan bir durum olarak
tanimlanmaktadir (Yildirim, 1997). Yasam kosullarinin getirilerinden biri olan olumsuz ve
tiziicli durumlar karsisinda bireyin psikolojik anlamda iyi olusu ve giiglii gbériinmesi , zorlu
durumlan firsata ¢evirebilmek icin bireyin psikolojik dayanakliligini da saglamaktadir. Her
birey yasami boyunca birden fazla olumsuz durum ile miicadele etmektedir ve bu olumsuz
durumlar karsisinda psikolojik bakiminda dirayetli olmalar1 zorunlulugu psikolojik iyi olus
kavraminin da detayl bir bi¢cimde arastirilmasina sebebiyet vermistir (Eraslan, 2015).

Son 30-40 yillik siire boyunca da psikolojik iyi olma ile ilgili bir ¢ok akademik
calismanm yapildign gériilmektedir. Ozellikle sosyal bilim alanindaki uzmanlar ve
akademisyen bireysel ve durumsal 6zellikler ile farkli modeller yaratmaya calismistir ve
psikolojik iyi olmanin yapisini da anlamay1 denemiglerdir. Psikolojik iyi olus bir bireyin
yasam kalitesini, yasam doyumunu, olumlu ve olumsuz duygularinin dengesini saglayan bir
kavramdir ve bir ¢ok farkli kavrami da biinyesinde bulundurmaktadir. Psikodinamik
etmenlerin psikolojik 1yi olusun etkileme dereceleri de ayni sekilde bir ¢ok arastirmanin
konusu olmustur. Arastirmalar boyunca da psikolojik iyi olusu etkileyen bir ¢ok faktoriin
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu faktorlerden biri de bir bireyin bedenen fiziksel olarak
kendini iyi hissetmesidir (Bek, 2008).

Literatiire bakildiginda da fiziksel iyi olus hallerinin psikolojik durumu dogrudan
etkiledigi bilimsel olarak da ortaya konuldugu goriilmektedir. Bedensel saglik durumun
olumlu olmasi, giindelik hayatin akisint ve yasam Kkalitesini etkileyen bir hastalik
durumunun mevcut olmamasi olarak tanimlanmaktadir. Yapilan g¢alismalar sonucunda
fiziksel iy1 olusun psikolojik ve sosyal iyi olus ile arasindaki iliskinin bulundugu ve bu
iliskilerin hepsinin olumlu yonde olmasina dair bir yap1 iizerine kuruldugu goriilmektedir.
Fiziksel iyi olus bireyin bedenen kendini iyi hissetti§i zamanlardir ve fiziksel iyi olus
psikolojik iyi olusun ayrilmaz bir parcasi olarak goriilmektedir. Fiziksel iyi olus bir bireyin

kendisini daha iyi hissetmesine yol agarak mutluluk sebebi olabilmektedir. Fiziksel iyi
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olusun ayni1 zamanda olumsuz durumla ve stres ile basa ¢ikma kabiliyetini gelistirildigi
belirtilmektedir (Bulut, 2013).

Fiziksel iyi olus bireyin kendini iyi hissetmesi ve toplum igerisindeki yerinin
korunmasi bakimindan oldukga 6nemlidir. Fiziksel olarak iyi olan bir birey toplumda daha
kabul gormekte ve sosyal agidan da iletisim becerilerinin daha yiiksek oldugu arastirmalar
tarafindan da ortaya konulmaktadir (Eraslan, 2015). Ayni1 zamanda fiziksel iyi olus, olumlu
diisiinebilme ve stres ile basa ¢ikabilme yetenegini de koruyan ve gelistiren bir etmen

olarak goriilmektedir (Bek, 2008).

42



3 ILGILI YAYIN VE ARASTIRMALAR

Bu béliimde, arastirmanin 6zilinii olusturan kisilerarasi iligkiler ve algilanan sosyal
destek ile ilgili kuramsal ve kavramsal agiklamalara iliskin yurti¢i ve yurtdisindaki
aragtirma ve Ozetlerine yer verilmistir.

Literatiir taramalarinda, yetiskinlerde kisilerarasi iliski tarzlar1 ve sosyal destegin
psikolojik ve fiziksel iyi olusla iligkisinin, Tirkiye’de birlikte incelendigine
rastlanmamistir. Ancak birlikte degerlendirdigimiz bu kavramlarin ayr1 ayr1 ve farkli
konularda ¢alisildigina rastlanmistir. Bu sebeple; kisilerarasi iliski tarzlari ve sosyal destek
ve gelecege yonelik beklentiler konularinda yapilan akademik caligmalardan yurtigi ve

yurtdisinda yapilan arastirmalar seklinde ayr1 ayr1 bahsedilmistir.

3.1 YURTICINDE YAPILAN YAYIN VE ARASTIRMALAR

3.1.1 Kisilerarasi iliskiler ile lgili Yapilan Cahsmalar

Literatiirde, Sahin, Durak ve Yasak (1994) tarafindan yapilan bir calismada
kisilerarasi iligki tarzlar1 ve depresyon incelenmistir. 712 ergen birey ile yapilan ¢alismanin
bulgularima gore bireyin psikolojik belirtiler ile kisileraras: iligkiler arasinda anlamli bir
iliski oldugu saptanmustir. Ek olarak zehirleyici iligki tarzinda bireyin depresyon, kaygi ve
negatif benlik algilari ile yasamlarini stirdiirdiikleri goriilmiistiir.

Aydin (1996) tarafindan yapilan bir ¢alismada farkli meslek grubundaki bireylerin
empati diizeyleri ile kisileraras iligki tarzlari arastirilmistir. Alt1 farklt meslek grubundan
toplam 180 kisinin katildigi arastirmada kisileraras: iligki tarzlari ile empati becerileri
arasinda olumlu yonde iliski tespit edilmistir. Kisilerarasi iligkilerin yogun yasandig:
ogretmenlik, doktorluk, polislik gibi meslek gruplarinda empati becerilerinin daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Sonuglar demografik olarak incelendiginde ise kadinlarin empati

diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu ifade edilmistir.
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Bozgeyikli (2001) tarafindan O&grenciler ile yapilan bir arastirmada kisilik
ozelliklerinin kisilerarast iliskilerinde farkindaliklarina etkisi incelenmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde Kisileraras: Iliskide Farkindalik Olgegi kullanilmistir ve sonuglara
gore ise kisilik ozellikleri ile iliskide farkinda olma diizeyleri arasinda anlamli bir iligki
tespit edilmistir. Kendini gelistirmeye agik olan bireylerin iliskide kaygi diizeylerinin diisiik
oldugu, duygusal kararlilik diizeyi yiiksek olan bireylerin ise iliskilerde bilingli ve kaygi
diizeylerinin diisiik oldugu ifade edilmistir. Aile icerisinde ve sosyal iliskilerinde uyumlu
olan bireylerin kayg1 diizeylerinin de diisiik oldugu gorilmiistiir.

Universite &grencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile kisileraras: iliski tarzlari
arasindaki iliskinin incelendigi ve 432 Ogrencinin katildig1 bir aragtirma sonuglarina gore
Ogrencilerin duygusal zeka diizeyleri ile kisilerarast iliski tarzlarmin sosyallik,
destekleyicilik, dengelilik alt boyutlar1 arasinda anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Egitim diizeylerinin ve yasin kisilerarasi iliski tarzlarini etkiledigi belirtilmistir (Erginsoy,
2002).

Saymaz (2003) tarafindan yapilan, Giniversite 6grencilerinin kisilerarasi iligkileri ve
baglanma stilleri arasindaki iliskinin incelendigi ve Kisileraras: iliski Tarzi Olgegi’nin
kullanildig1 bir calismanin sonuglarina gore erkeklerin yardima daha acik, baskalara
giiven ve yonlendiricilik gibi boyutlarinin daha fazla oldugu belirtilmistir.

Gilicray ve Uzamaz (2004) tarafindan ergenlerin kisileraras: iliski diizeyleri ve
sosyal beceri egitimi incelenmistir. Elde edilen bulgular, sosyal beceri egitiminin
kisilerarast iligkilere olumlu etkisinin bulundugu ve besleyici iligski tarzi iizerinde etkili
oldugu bulunmustur.

Giirsoy (2005) de subaylarin kisileraras iligkilerde liderlik yeteneklerinin duygusal
zeka ile iligkini incelemistir. 213 subayin katildig1 ¢alisma sonuglarina gére mezun olunan
okul agisindan toplam duygusal zekanin degistigi ve buna gore de kisileraras: iliski
tarzlarmin dogrudan etkilendigi belirtilmistir.

Celik (2006) tarafindan ilkokul 6grencileri ile yapilan bir calismada 487 6grencinin
katilimi saglanmigtir. Buna gore cinsiyet, anne-baba birliktelik durumu ve anne-baba egitim
durumunun Onemli bir fark yaratmadigi, fakat babanin egitim diizeyinin baglanma

tarzlarinda iizerinde bir farkliliga sebep oldugu bulunmustur.
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Oral (2006) calismasinda yeme tutum bozuklugu ile kisileraras: iliski tarzlari ve
Ofke arasindaki iliskiyi incelemistir. 14-27 yas arasi yeme tutum bozukluguna sahip
hastalar, tiniversite 0grencileri ve lise 0grencileri ile yapilan arastirmanin sonucuna gore
yeme tutum bozuklugu yasayan bireylerin 6fke agisindan diger gruplara gore anlamli bir
farklilik gosterdigi, daha fazla sosyal destege ihtiya¢ duyduklar1 ve kisilerarasi iliskilerde
kaygi, otke ve ketleyici iligki tarzi ile yakindan iliskili oldugu gézlemlenmistir.

Imamoglu (2008) tarafindan yapilan bir ¢alismada geng yetiskinlerin kisileraras
iligkilerinde empati, giiven, cinsiyet acisindan degerlendirilmesi yapilmistir. 570 kisinin
katilim gosterdigi aragtirmaya gore cinsiyetin kisilerarasi iliski boyutlarinda bir farklilik
yaratmadigl, baskalarina giiven ve duygu kontrolii agisindan cinsiyetin farkliliga sebep
oldugu sonucuna varilmastir.

Erézkan (2009) tarafindan Mugla ilindeki dort farkli lisede yapilan arastirma
sonuclarina gore baglanma stilleri, iletisim becerileri ve problem ¢6zme becerilerinin
kisilerarasi iliski tarzlariin 6nemli yordayicilari olduklari ifade edilmistir.

Universite dgrencileri ile yapilan bir ¢alismaya gore sosyal fobi belirti diizeyi ve
internet bagliligi belirti diizeyi yiiksek olan bireylerin daha fazla ketleyici iliski tarzim
benimsedikleri gdzlemlenmistir (Bayramkaya, 2009; Batigiin ve Hasta, 2011).

Oktay (2010) tarafindan 18-60 yas arasi bireyler ile yapilan bir ¢alismada, aleksitimi
diizeyi yiiksek olan bireylerin kisilerarasi iliskilerinde daha fazla ketleyici iliski tarzi, diisiik
olanlarin ise besleyici iliski tarzi benimsedikleri goriilmiistiir.

Kalp, damar, cilt, mide rahatsizliklarindan herhangi birinden tan1 almis hastalarin
kisilerarasi iligkilerde daha fazla ketleyici iligki tarzin1 kullandiklar1 sonucuna ulagilmistir
(Batigiin, Sahin ve Demirel, 2011).

Saldirganligin kisilerarasi iliski tarzlari ve empati ile iligkisinin incelendigi, 17-29
yas arasi toplam 205 katilimer ile gergeklesen bir ¢alismanin sonuglarina gore kisilerarasi
iliski tarzlarinin empatinin saldirganlik tiirleri ile iliskili oldugu sonucuna varilmistir. Buna
gore empatik egilim ile kiiclimseyici iligki tarzi hem yikici saldirganligi hem de edilgen
saldirganligr anlamli yordamaktadir. Erkeklerin kiiglimseyici iliski tarzini benimsenmesi

daha diisiik bulunmustur (Hasta ve Giiler, 2013).
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Akdur (2014) ise duniversite Ogrencilerinin kullandiklar1 mizah tarzlarinin
kisileraras1 iliski tarzlarma etkilerini incelemistir. 427 katilimer ile yapilan ve KITO
Olceginin kullandig1r bu c¢alismanin sonuglarina gére mizah tarzlari ile kisilerarasi iliski
tarzlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Mizah tarzlarinin kisileraras: iliski
tarzlarindan hem besleyici hem de ketleyici tarzin1 kullaniminda etkili oldugu, yikict mizah

anlayisina sahip bireylerin ketleyici iligki tarzlarini daha fazla benimsedikleri goriilmiistiir.

3.1.2 Sosyal Destek ile Tlgili Yapilan Cahsmalar

Sosyal destek ile ilgili bugiin literatiirde bir ¢ok c¢alisma bulunmaktadir.
Calismalarin sosyal destegi tek bir bakis acist ya da etkisi ile degil, daha genis bir
yelpazede inceledigi goriilmektedir. Yurt icinde sosyal destek ve etkileri {izerinde bir ¢ok
akademik arastirma gergeklestirilmistir.

Kozakli (2006) tarafindan 17-29 yas arasi gengler ile yapilan bir aragtirmada sosyal
destek kaynaklarinin yasa gore degismedigi, kiz 6grencilerin erkek dgrencilere gore daha
fazla sosyal destek algiladig1 sonucuna ulagilmistir. Calismada ayn1 zamanda sosyal destek
diizeyi ile yalnizlik diizeyi arasinda negatif bir iliski oldugu ifade edilmistir.

Cakir ve Palabiyikoglu (1997) tarafindan yapilan bir ¢aligmada sosyal destek
kaynaklarmin yasa ve cinsiyete gore degisip degismedigi arastirilmistir. Arastirma
sonucunda 12-18 ve 18-22 yas arasindaki gruplarin en fazla ailelerinden sosyal destek
aldiklari; 15-17 yas arasindaki ergenlerin ise kendileri i¢in 6nemli olan bir bireyden sosyal
destek aldiklar1 belirtilmistir. Ek olarak caligmada sosyal destegin cinsiyete gore
degismedigi sonucuna da varilmistir.

Sosyal destek kaynaklarindan uzak olan 6grencilerin yalnizlik, stres, kaygi diizeyi
ve psikolojik durumlarinin belirlenmeye c¢alisildigl bir ¢alismada, 6zellikle kendi sosyal
ortamindan ve ailesinden uzak okuyan iiniversite 6grencilerinin daha diisiik bir diizeyde
sosyal destek aldiklart goriilmistiir. Dolayis1 ile diisik diizeyde sosyal destek alan
Ogrencilerin daha yiiksek kaygi ve daha olumsuz psikolojik durumlar yasadiklari not

edilmistir (Ozdemir, 2013).
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Ates (2012), lise Ogrencileri i¢in algilanan sosyal destek kavrami iizerinde bir
aragtirma gergeklestirmistir. Buna gore lise 6grencilerinin 6gretmenlerinden aldiklar1 sosyal
destegin giivengenlik ile anlaml1 ve pozitif bir iligkisinin oldugu sonucu ifade edilmistir.

Yildirim (1997) tarafindan yapilan calismada, lise Ogrencilerin gordiikleri sosyal
destek ile akademik basarilarinin anlamli sekilde pozitif bir iliski igerisinde oldugu
sonucuna varilmistir.

Yonetici ve calisma arkadaglar1 tarafindan algilanan sosyal destegin, sosyal
calismacilarinin tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin incelendigi bir arastirmada 152
sosyal calismaci ile calisilmigtir. Bu ¢aligma sonucunda algilanan sosyal destegin
tikenmislik diizeyi ile dogrudan bir iliskisi oldugu bulgusu elde edilmistir (Yiiriir ve
Sarikaya, 2011).

Gece nobetinde calisan hemsireler ile yapilmis bir calismada, hemsirelerin
gordiikleri sosyal destek ile yasam tatmini arasindaki iligski incelenmistir. Elde edilen
sonuclara gore sosyal destegin hemsirelerin yagam tatmini arasinda pozitif yonlii bir iligki
oldugu belirlenmistir (Akin, 2008).

Akeren (2017) tarafindan tniversite 6grencilerinin algiladiklar1 sosyal destek ile
psikolojik ihtiyaglariin incelendigi bir calismada 846 G6grenci ile ¢alisilmistir. Arastirma
sonucunda algilanan sosyal destek ile 6grencilerin psikolojik yardim ihtiyaglar1 arasinda
anlaml diizeyde ve negatif yonde bir iligki tespit edilmistir. Algilanan sosyal destek

ogrencinin psikolojik yardim ihtiyacinin anlamli bir yordayicisi olarak kabul edilmistir.

3.2 YURTDISINDA YAPILAN YAYIN VE ARASTIRMALAR

3.2.1 Kisileraras Iliskiler ile ilgili Yapilan Calismalar

Literatiirde kisilerarasi iligkiler ile ilgili 1990’1 yillardan itibaren bir ¢ok c¢aligma
yapilmistir. Bartholomew ve Horowitz (1991) senesinde geng yetiskinlerin kisilerarasi
iliski tarzlarini ifade etmek icin calisma yapmuslardir. 17-24 yas arasi geng yetiskinler ile
yapilan bu g¢aligmada giivenli baglanma stiline sahip bireylerin kendine saygi duyan,

baskalara giivenebilen, gibi 6zellikleri tasidiklart ve bu sebeple de yasamlarinda daha
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kolay iliski kurabildikleri tespit edilmistir. Saplantili baglanma stiline sahip bireyler ise
kendilerini degersiz hissetmelerine karsin olumlu iliskiler kurabilmektedir. Korkulu
baglanma stiline sahip geng yetiskinlerin ise sosyal ac¢idan kaginan bir tarz benimsedikleri
ve baskalarinin gilivenilmez olduklarimi kabul ettikleri goriilmiistiir. Kayitsiz baglanma
stilinde ise bireyler yakinlik duygularindan yoksun kalma pahasina kisisel duygularint ve
0z saygilarini koruma ¢abasinda olduklari tespit edilmistir.

Kadin ve erkeklerin kisilerarasi tamamlayicilik stillerinin incelendigi ve Kisilerarasi
Sifat Olgegi’nin kullanildig1 bir calismada elde edilen verilere gére kizlarin hemcinsleri ile
yakin iligkilerinde tamamlayicilik ilkesine gore davranislarini gelistirdikleri, erkeklerin ise
bu ilkeye gore hareket etmedikleri tespit edilmistir (Yaughn and Nowiscki, 1999).

Saffrey vd. (2003)’iin Londra’da yaptig1 bir c¢alismada kisilerarast problemlerde
bireyin kendine ve kars1 tarafa iligkin algilamalarinin iliskiye olan etkileri incelenmistir.
Arastirma sonucunda iliskilerde partnerlere yonelik olan algilarin benlik algisindan daha
fazla iligkinin isleyisini etkiledigi, kadinlarin kendilerine iliskin algilamalarinin hem
kisileraras1 problemlerin kaynagi hem de iliskinin devamui i¢in 6nemli bir belirleyici oldugu
tespit edilmistir.

Roothman, Kirsten ve Winssing (2003)’tin Giiney Afrika’da yaptig1 bir aragtirmada
kadin ve erkeklerin i1yi oluslar1 ile kisilerarasi iligkiler arasindaki fark incelenmistir.
Arastirmanin bulgularina gore kadinlarin kendilerine ifade etme agisindan erkeklerden daha
iyi olduklari, erkeklerin kisileraras: iligkilerde kendilerini daha iistiin gorebildikleri tespit
edilmistir.

Hoxha (2011) tarafindan Arnavutluk ve Tirkiye’deki iiniversite Ogrencilerinin
kisileraras1 iliskileri ile problem ¢6zme becerileri arasindaki iliski incelenmistir. 526
ogrencinin ¢aligmaya katildig1 bu ¢alismanin sonuglarina gére Arnavutluk’ta egitim goren
ogrencilerin Tirkiye’deki 6grencilere gbre daha fazla problem ¢dzme becerilerine sahip
olduklar1 ve daha fazla onay bagimlilik davranisi sergiledikleri, giiven konusunda daha

olumlu bir yaklagima sahip olduklar1 goriilmiistiir.
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3.2.2 Sosyal Destek ile Tlgili Yapilan Calismalar

Edwards vd. (2001; akt. Akdur, 2014)’in, iiniversite Ogrencileri ile yaptig1 bir
calismada Ogrenciler i¢in sosyal destek, stres ve saglik durumlarinin iligkisi incelenmistir.
Buna gore negatif yonde olan sosyal destegin hem saglik hem de ruhsal durum {izerinde
olumsuz etkilerinin oldugu belirtilmistir.

Gene Ogrenciler ile yapilan bir ¢alismada 84 iiniversite 6grenci ile calisilmistir.
Sosyal destek kaynaklarinin belirlenmeye ¢alisildigi bu arastirmada 6grencilerin sosyal
destek gérme amaci ile %60’ 1mn iyi bir arkadasa, %42’sinin ailesine, %38’inin terapiste ve
%17’sinin de din adamlarina bagvurduklar1 bulgulari elde edilmistir (Robbins ve Tanck,
1995).

Jou ve Fukada (2002) ise 20-24 yas araligindaki gengler ile sosyal destek, stres ve
saglik arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calisma sonucunda stres diizeyi yiiksek olan
ogrencilerin depresyon gibi belirtiler gosterdigi ve stresi artan Ogrencilerin daha fazla
sosyal destege ihtiyaclarinin oldugu ifade edilmistir. Stresin psikolojik durumu olumsuz
yonde etkilendigini vurgulayan ¢alisma ayn1 zamanda az sosyal destek goren dgrencilerin
hem bedensel hem de psikolojik durumlarinin olumsuz yonde etkilendigi eklenmistir.

Demografik 6zelliklere gore sosyal destek kaynaklarinin belirlenmeye calistigi bir
calismada, arkadas ortaminin bir bireyin sosyal destek kaynaklarina olumlu etkisinin daha
fazla olabilecegi sonucuna varilmistir (Rodriguez et al., 2003).

La Barbera (2008) yapmis oldugu arastirma sonucunda 6grenme giigliigii yasayan
ergenlerin en dnemli sosyal destek kaynaklarinin aileleri oldugu sonucu ortaya ¢ikmaigtir.

Yasa gore sosyal destek kaynaklarinin degistigini gosterir bir calisma da Cheng ve
Chan (2004) tarafindan yapilmistir. Bu ¢alisma dogrultusunda 14 yas altindaki ergenlerin
cogunlukla ailelerinden, 15 yas iistii ergenlerin ise arkadaslarindan sosyal destek aldiklar
gorilmiistiir.

Faison (2004) ise siyahi 6grencilerin psikolojik durumlar ile algiladiklar1 sosyal
destek arasindaki iligkiyi incelemistir. Yapilan calisma dogrultusunda zenci ergenlerin
ailelerinden aldiklar1 sosyal destegin azalmas1 durumunda kaygi ve depresyon diizeylerinin

arttig1 ve 6zsaygi diizeylerinin ise diistiigli gdzlemlenmistir.
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Sosyal destegin bedensel ve psikolojik durum tizerindeki etkilerinin arastirildig bir
calismada ise sosyal destegin, memnuniyet, giiven arasinda anlamli bir iligkisi oldugu

sonucu ifade edilmistir (Meehani, Durlak ve Braynt, 1993).
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4 YONTEM

Bu boliimde; arastirmanin modeli, aragtirmanin ¢alisma grubu, veri toplama araglari

ve kullanilan anket ve Olcekler ile toplamis olan verilerin degerlendirildigi istatistiki

yontemler hakkinda bilgi verilmektedir.

4.1 ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirma, yetiskinlerde kisilerarasi iliski tarzi ve sosyal destegin psikolojik ve
fiziksel iyi olustaki rollerinin incelenmesine yonelik olup, internet ortaminda hazirlanan
anket formatindaki ¢oktan se¢meli sorulari katilimcilara yonetilerek elde edilen veriler
neticesinde degerlendirmeye alinmistir. Ayrica arastirmada kullanilan yonergelerin kendine
0zgli derecelendirmesine uygun olarak cevaplanmasi istenilerek nicel bir aragtirma

yapilmustir. Elde edilen veriler istatistiksel olarak analiz edilip yorumlanmustir.

4.2 CALISMA GRUBU

Bu ¢alismanin evren ve 6rneklemini 18 ile 65 yas arasinda 241 kadin ve 164 erkek
olarak toplam 405 kisinin katilimi olusturmaktadir. Bu katilimlar neticesinde 405 kisilik
orneklem grubunun on-line anket uygulamasi yapilarak kullanilan 6lgeklerdeki sorulara
yanit alinmasi saglanmistir. Yapilan bu arastirmada katilimcilarin cinsiyetine, medeni
haline, yasina, sosyoekonomik durumuna ve Ogrenim diizeyine gore bir gruplandirilma

getirilmistir.
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Yas f %

18-30 95 26,9
31-45 167 41,2
46-64 139 31,4
65 ve Uzerli 4 0,5

Cinsiyet

Kadin 241 59,5
Erkek 164 40,5
Ogrenim Durumu

[kdgretim 3 0,7

Lise 48 11,9
Universite 241 59,5
Yiiksek lisans 71 17,5
Doktora 42 10,4
Medeni Durum

Evli 255 63

Bekar 119 29,4
Bosanmis 31 7,6
Algilanan Gelir Diizeyi

Diisiik 37 9,1
Orta 296 73,1
Yiksek 72 17,8
TOPLAM 405 100

Tablo 2:Demografik Bilgilerin Dagilim1
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Aragtirmaya katilim gosteren bireylerin %59,5°lik  kismi  Kadinlar olurken,
Erkeklerin ise %40,5’1lik bir katilim gostermislerdir. Buradan da anlasilacagi iizere kadinlar
arastirma evreninin yarisindan fazlasini olusturmaktadir.

Bu arastirmaya katilm gosteren bireylerin %7°si Ilkogretim, %11,9’u Lise,
%59,5°lik kism1 Universite, %17,5’lik kism1 Yiiksek Lisans iken %10,4’ ise Doktora
derecesinde mezun ya da 6grenim géorme durumundadirlar. Burada karsimiza ¢ikan tablo
ise arastirmaya en fazla ilgiyi gosteren kisilerin {liniversite mezunu ya da iiniversite
ogrencilerinin oldugu goriinmektedir. En az katilimi gosteren bireyler ise ilkdgretim
Ogrenim durumunda olan katilimeilardir.

Elde edilen veriler neticesinde katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun %63’lik kismini
Evli bireyler, %29,4’iinii Bekar bireyler ve en az yogunluga sahip bireylerin ise %7,6’lik
kismi olusturan Bosanmis katilimcilar oldugunu gérmekteyiz.

Yiirtitiilen arastirma da katilimcilarin gelir diizeylerine bakilmig ve Diisiik gelir
durumuna sahip olan %9,1, Orta gelir durumuna sahip olanlar%73,1 iken Yiiksek gelir
durumuna sahip olanlar ise %17,8’lik kismi1 olusturmaktadir. Buradan da anlagilacag: gibi
katilimcilarimiz biiylik ¢ogunlugunun Orta diizeyde bir sosyoekonomik durumu oldugunu
diisiinmekteyiz.

Arastirmaya katilan katilimcilarin yas degerleri belli bir gruplandirma bazinda ele
alinmadig1 i¢cin nominal dagilim gostermektedir. Tablo 2’de ayrintili bir sekilde verilerin
yiizdelik ve frekans degerleri verilmistir. Burada dikkat ¢eken unsurlara bakildiginda 40 ile
60 yas arasinda katilim gosteren bireylerinin katilim oranlarmin diger yas gruplarina gore

daha yogun oldugu goriilmektedir.

4.3 VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada katilimcer bilgileri i¢in bireylerin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gelir
diizeyi ve medeni hal tanimini igeren Demografik Form kullanilmistir. Ayrict kisilerarasi
iliski tarzin1 belirlemek amaciyla 'Kisileraras: Iliski Tarzlar1 Olgegi', Fiziksel ve Mental
yasam kalitesini 6lgmek icin "Yasam Kalitesi Olgegi Kisa Formu', Psikolojik ve dznel iyi

oluslarim degerlendirmesi icin "Warwick-Edinburgh Mental Iyi Olus Olgegi' ile buna
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yoneltilen bir takim sorular ve bireylerin hissettigi sosyal destegi 6grenmek amaciyla ise

'Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi' kullanilmustir.

4.3.1 Kisisel Bilgi Formu

Anket calismalarimizda, kisilere uyguladigimiz 6lgek ve formlar iizerindeki farkli
degiskenlere yonelik degerlendirmeler ve analizler yapabilmek icin cinsiyet, yas, egitim
durumu, medeni hal, gelir durumu gibi kisisel ve demografik bilgileri belirlemek amacryla
arastirmact tarafindan gelistirilen kigisel bilgi formu hazirlanmistir. Tim bilgiler

katilimcilarin goniilliiliik esasina gore toplanmistir. (Ek 1)

4.3.2 Kisilerarasi iliski Tarzlar Olcegi (KITO)

Olgek, Lorr tarafindan 1986 yilinda bireylerin etkilesim halinde oldugu kisiler ile
arasindaki iliski tarzini belirmek amaciyla olusturulmustur. Lorr’ un (1986) olusturdugu
Olcegin ilk orijinal hali 300 sorudan olusurken daha sonra madde sayist yariya indirilerek
150 maddelik bir 6lcek haline doniistiiriilmiistiir. Olcegin yeni hali 5 ana alt faktrden
olugmaktadir. Bu alt faktorler; sosyallesme, otonomi, dengeli olma, kisilerarasi etkilesim ve
kendini kontrol etme olarak birbirinden ayrilmaktadir. Bu alt faktorlerin glivenirlik
katsayis1 hesaplanarak sonuglar .72 ile .89 arasinda degismektedir. Ayrica dlgegin tekrar-
test glivenirligi icin yapilan caligmada, korelasyon katsayilarmin .81 ve .95 degerler
arasinda goriilmektedir. Ayrica Eysenck Kisilik Envanteri’nin alt boyutlar1 kullanilarak
yapilan gecerlik ¢aligmasindaki degerler ise .51 ve .71 arasindaki degisim gosterirken 16
Kisilik Faktorii Olgegdi’nin alt faktdrlerini kapsayan calismadaki elde edilen degetler ise .35
ile .71 arasinda oldugu goriinmektedir.

Kisileraras1 Iliski Tarzi Olgegi’nin, ilk olarak Tiirk¢e’ ye uyarlanmasi 1994 yilinda
Sahin ve arkadaslar1 tarafindan 31 maddelik bir 6l¢ek olarak uyarlanmistir. Sahin ve
arkadaslarinin (1994) uyarladigi 6lgek 4 ana alt faktorden olugsmaktadir. Ayrica bu ¢alisma
sirasinda alt faktorlerin giivenirlik katsayilar: hesaplanmistir. Alt faktorler sunlardir; Saygili
Alt Boyut .70, Benmerkezci Alt Boyut .56, A¢ik Alt Boyut .73 ve Kiigiimseyici Alt Boyut’

un i¢ tutarhilik katsayisi ise .78 olarak bulunmustur. Calisma sirasinda Benmerkezci ve
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Kiiciimseyici Iletisim Tarzi Alt Faktorleri Ketleyici iletisim Tarzi adi altinda, Acik ve
Saygili iletisim Tarzlar1 ise Besleyici iletisim Tarzi olarak toplanarak yararlanilmistir.
Yeniden olusturulan alt faktorlerin Cronbach’ alfa katsayilar1 ise Ketleyici Tarz .82 iken
Besleyici Tarz ise .81 olarak bulunmustur.

Kisileraras1 Iliski Tarz1 Olgegi, ikinci kez Oztan (1995) tarafindan ele alinarak
gecerlik ve giivenirlik calismasi yapmistir. Bu ¢alismada Lorr (1986) tarafinda ikinci kez
degistirilip 150 maddelik olan dlgek, Oztan (1995) tarafindan titiz bir sekilde her maddenin
i¢ tutarlilik katsayilar1 hesaplanarak diisiik degerler alan maddeler ¢ikarilmis ve simdiki hali
olan 31 maddelik Sl¢ek haline gelmistir. Ayrica Tiirkge Formu 11 alt faktérden olusan
uyarlanma uzmanlarin katildig1 bir ¢alisma yapilarak 5 alt faktdre indirgenmistir. Bu alt
faktorler ve i¢ tutarlilik katsayillarni su sekildedir; Bagimsizlik Alt Faktori .46,
Disadoniikliik Alt Faktori .39, Dengelilik Alt Faktorii .60, Duyarlilik Alt Faktorii .51 ve
Insan Severlik Alt Faktorii ise .66 olarak elde edilmistir. Ayrica dlgek 4°1ii likert tipi
ozelligine sahip olmakla birlikte dl¢ekten alinan yiiksek puanlar bireylerin diger kisilerle

etkilesimin olumlu yonde oldugunu gostermektedir. (Ek 2)

4.3.3 Warwick-Edinburgh Mental Iyi Olus Ol¢egi (WEMIOO)

Bireylerin psikolojik ve 6znel iyi oluslarini degerlendirmesini i¢ine alacak sekilde
pozitif yonde mental iyi oluslarinin diizeyini belirmek amaciyla Tennant ve arkadaslari
(2007) tarafindan yapilan &lgektir. Olgek 5°li likert tipi olmak iizere toplam 14 sorudan
olusmaktadir ve 6lgekten ez az 14 puan almirken en fazla da 70 puan alinmaktadir. Olgekte
bulunan biitiin yargilar pozitif yonde oldugu icin hi¢cbir maddenin ters ¢evrilmesine ihtiyag
yoktur. Ayrica 0Olgek, 16 yas ve iizeri bireylere uygulanarak giivenirlik calismasi
yapilmistir. Olgegin gegerlik calismasinda 9 tane farkli Slgekten yaralamlmistir. Bu
uygulama sirasinda elde edilen korelasyon katsayilar1 .42 ile .77 arasinda degisim
gostermektedir. Olgegin Cronbach’ alfa i¢ tutarlilik katsayisi. 89 bulunurken bir hafta sonra
yapilan tekrar-test giivenirlik katsayisi ise .83 olarak bulunmustur. Gegerlik ¢alismasi i¢in

Kisisel Iyi Olus Indeksi, Depresyon- Mutluluk Olgegi Kisa Formu, Negatif ve Pozitif
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Duygular Olgegi, Yasam Doyum Olgegi, Global Yasam Doyum Olgegi, Psikolojik lyi
Olus Olgegi, Duygusal Zeka Olgegi ve EQ-5D Thermometer dlgeklerinden yararlanilmistir.

Warwick-Edinburgh Mental Iyi Olus Olgegi’ nin (WEMIOO) Tiirk¢e Formunun
giivenirlik gecgerlik ¢alismasi1 Keldal (2015) tarafindan yapilmistir. Yapilan ¢alismada olgiit
gecerliligini belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizdeki katsayilar sdyledir; Kisisel
Iyi Olus Indeksi Yetiskin Formu (KIOI-YF) .62, Oxford Mutluluk Olgegi-Kisa Formu
(OMO-KF) .57, Yasam Doyumu Olgegi (YDO) .56, Oznel Mutluluk Olgegi (OMO) .50,
Psikolojik Iyi Olus Olgegi (PIYO) .69, ve Depresyon-Mutluluk Olgegi Kisa Formu ( DMO-
KF) .42 sonuglarina ulagilmistir. Olcegin yap1 gecerliligini belirmek amaciyla A¢imlayici
Faktor Analizi yapilmis ve KMO katsayis1 .85 ve Barlett Kiiresellik Testi 2 ise 2110,179
(df = 91, p =,000) edilirken Dogrulayict Faktor Analizi’nin sonucunda ise uyum iyiligi
indekslerinin degerleri anlamli ¢ikmustir. Olgegin madde analizindeki faktdr degerleri ise
.55 ile .82 arasinda degisim gosterirken Olgegin Cronbach’ alfa katsayisi ise .92 olarak elde

edilmistir. (EK 3)

4.3.4 Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi (MSPSS)

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi bireylerin kendi ¢evrelerinden yani
aile, arkadas ve 6zel kisilerden aldig1 desteginin kendi i¢cinde 6znel olarak degerlendirilmesi
amactyla Zimet ve arkadaglar1 (1988) tarafindan ilk olarak olusturulmustur ve Eker ile Akar
(1995) tarafindan ise Tiirkce’ye uyarlama ¢alismas1 yapilmistir. Olgek toplam 12 maddeden
olusuyor ve Aile Alt Boyutu, Arkadaslar Alt Boyutu ve Ozel Kisi Alt Boyutu olmak iizere
3 alt faktorden olusmakla birlikte 7°1i likert tipine sahiptir. Olgekten alinabilecek az puan
12, en yiiksek puan ise 84 puan olarak belirlenmistir ve ayrica 6l¢ekten alinan puanin
artmasina bagli olarak algilan sosyal desteginde o 6lciide yiiksek oldugunu gostermektedir.

Olgegin giivenirlik ve gecerlik calismasinda yapilan analiz sonucunda Cronbach’
alfa katsayis1 .89, alt boyutlarimin i¢ tutarhilik katsayilari ise Aile Boyutu .85, Arkadas
Boyutu .88 ve Ozel Bir Insan Boyutunun ise .92 olarak bulunmustur. (Ek 4)
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435 SF-36 Yasam Kalitesi Olcegi Kisa Formu SF-12

Bireylerin fiziksel ve mental yasam kalitesini 6lgmek amaciyla Ware ve arkadaslar
tarafindan 1989 yilinda hazirlanan iki boyutlu, 36 sorudan olusan bir dlgektir. Olgek diger
jenerik dlgeklere gore daha kisa zamanda sonug elde edilmesine 6n ayak olmasi ile sagligin
hem olumlu hem de olumsuz yanlarini belirlemede yardimeir olmaktadir. Olgegin Fiziksel
Boyut ve Mental Boyut Olmak iizere iki alt faktorii vardir. Ayrica 6lgegin maddelerinin
puanlanmas1 her maddeye 6zgii bir hesaplama gerektirmektedir. Olgekten alinan en yiiksek
puanin bireyin yasam kalitesinin de iyi sartlarda oldugunu ifade etmektedir. Olgekten
aliabilecek en diisiik puan 0 iken alinabilecek en yiiksek puan 3600°diir. Olgegi olusturan
iki ana boyutun kendi i¢inde alt boyutlara ayrilmasi iizere toplam 8 alt boyutu
bulunmaktadir. ilk ana boyutu Fiziksel boyutun alt faktérleri; Fiziksel Fonksiyon, Fiziksel
Rol Kisitlanmasi, Canlilik/Enerji, Bedensel Agr1 ve Genel Saglik Algisi’ dir. Mental
boyuntun alt faktorleri; Mental Fonksiyon, Mental Rol Kisirlamasi, Canlilik/Enerjik,
Mental Saglik ve Genel Saglik Algisi’dir.

SF-36 Yasam Kalitesi Olgegi ilk olarak Pinar, R. tarafindan 1995 yilinda kalp ve
diyabet gibi kronik rahatsizligi bulunan hastalarda kullanilarak gecgerlik ve giivenirlik
calismast yapilmistir. Yapilan c¢alismada Olgegin Cronbach’ alfa katsayisi .95 olarak
bulunmustur. Bu arastirma da ise SF-36 Yasam Kalitesi Ol¢egi’nin kisa formu olan 12
maddeden olusan SF-12 kullanilmistir.

Ayrica 6lgegin Tirkge giivenirlik ve gecerligini saptamak amaciyla Kogyigit ve
arkadaglar tarafindan 1999 yilinda kronik bel agrist olan 50 hasta ve osteoartriti hastasi
olan 50 kisinin katilimiyla bir caligma gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada oOlgegin alt
faktdrlerinin i¢ tutarlilik katsayisi .73 ile .76 olarak elde edilmistir. Olgegin Madde-toplam
korelasyon katsayilar1 ise .47 ve .88 arasindadir. Gegerlik calismasinda ise Multitrait-
Multimethod Matriks teknigi kullanilarak gegerlik katsayilar1 .44 ile .65 gibi degerler elde
edilmistir. (Ek 5)
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4.4 VERILERIN TOPLANMASI VE ANALIZi

4.4.1 Verilerin Toplanmasi

Calisma grubunu olusturan yetiskin kisiler rastgele secilmis ve aragtirmaya goniilli
olarak katilmislardir. Calisma grubundaki kisilere arastirmanin amaci ve igerigi hakkinda
On bilgi verilmistir. 5 maddelik "Kisisel bilgi formu", 31 maddelik "Kisileraras1 iligkisi
tarzlan 6lcegi", 14 maddelik "Mental iyi olus 6l¢egi", 12 maddelik "Cok boyutlu algilanan
sosyal destek Olgegi" ve 12 maddelik "Yasam kalitesi Olgegi kisa formu" birlikte
uygulanmistir. Anketin uygulanmasi yaklasik olarak 15 dakika stirmiistiir. Calismanin
sonunda cevaplanan olgekler demografik kriterlere gore smiflandirilmis ve veri analiz

programina yiiklenmistir.

4.4.2 Verilerin Analizi

Aragtirmamiz sliresince toplanan verilerin analizleri yapilarak birtakim bulgular
elde edilmistir. Arastirmaya katilan bireylerin Kisileraras Iliski Tarzi, Algilanan Sosyal
Destek, Mental Iyi Olus ve Genel Mutluluk Oranlarmin birbiri arasidaki iliskiye bakmak
amaciyla Korelasyon Teknigi kullanilarak anlamli veriler elde edilmistir. Verilerin
analizinde ise arastirmada iki kategoriye ayrilmis parametrik dagilim gosteren bagimsiz
degiskenlere ait aritmetik ortalamalar arasindaki farkliligin anlamliligim1 simnamak igin
iligkisiz grup t testi kullanilmistir.Aragtirmada kullanilan 6l¢ek puanlar1 arasindaki
yordamay1 belirlemek iizere coklu regresyon analizi kullanilmistir. Ug ya da daha fazla
kategoriye ayrilmis parametrik dagilim gosteren bagimsiz degiskenlere ait aritmetik
ortalamalar arasindaki farkliligin anlamliligini smamak igin tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) kullanilmuistr.
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5 BULGULAR

Bu boliimde arastirmada ele alinan hedefler dogrultusunda kisilerden toplanan anket

verilerinin istatistiksel ¢oziimlemeleri sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir.

5.1 Mental Iyi Olusta Etkili Olan Faktorler Arasindaki iliski

Uygulanan korelasyon analizi sonucunda mental yonde kendini iyi hissetme ile
bireylerin diger kisiler ile arasindaki iliskinin olumlu y6nde iyi olmasiyla arasindaki pozitif
yonde ve ¢ok giiclii bir iliski bulunmaktadir ( r (405)=,304**, p<,01).

Mental yonden iyi olma durumunun kisinin sosyal g¢evresinden algiladigi sosyal
destek ile arasindaki iliskiye bakildiginda, algilan sosyal destegin artmasina bagli olarak
bireyin mental yonden kendini iyi hissetmesi arasinda pozitif yonde ve ¢ok kuvvetli bir

iliskisinin olduguna ulagilmustir ( r (405)=,385**, p<,01).

Tablo 3: Mental iyi Olus Ile Kisileraras: Iliski Tarz1 ve Algilanan Sosyal Destek
Diizeyinin Arasindaki Iliski

Mental Iyi Olus

Kisilerarasi iliski Tarz

Pearson Correlation ,385**
p-value ,000
Algilanan Sosyal Destek

Pearson Correlation ,121**
p-value ,014

Not: (**), (*) isaretleri sirasiyla %1 ve %5 giiven diizeyini gostermektedir.
Mental iyi olus ile kisilerarast iligki tarzinin alt boyutlarindan olan besleyici yonde

iligki tarzinin arasidaki iliski de pozitif yonde ¢ok kuvvetli ve anlamlidir (r (405)= ,538**,
p<,01). Kisileraras1 Iliski Tarzinin diger alt boyutu olan Ketleyici Yénde Iliski Tarzinin
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Mental Iyi Olus ile arasindaki iliskisi ise negatif yonde ¢ok giiclii ve anlamli bir iliskidir (
(405)= -,222** p<,01).

Tablo 4: Mental iyi Olus ile Kisilerarasi Iliski Tarz1 Alt Boyutlar1 Arasindaki iliski

Mental iyi Olus

Besleyici Tliski Tarz

Pearson Correlation ,538**
p-value ,000
Ketleyici Tliski Tarz

Pearson Correlation -,222%*
p-value ,000

Not: (**), (*) isaretleri sirasiyla %1 ve %5 giiven diizeyini gostermektedir.

Cok Yonlii Algilanan Sosyal Destek Olcegi’nin 3 Alt Boyutu ile Mental Iyi Olus
Olgegi’nin arasindaki iliskiye bakilmistir. Bu iliskiye gére mental yonden kendini iyi
hissetme ile aileden algilanan sosyal destek (r (405)= ,279**, p<,01), arkadaslardan
algilanan sosyal destek ( r (405)=,384**, p<,01) ve 6zel bir kisiden algilanan sosyal destek
(1 (405)=,322*%* p<,01) ile arasinda pozitif yonde ¢ok gii¢lii bir iliski bulunmaktadir.
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Tablo 5: Mental lyi Olus ile Algilanan Sosyal Destek Alt Boyutlari Arasindaki
Miski

Mental Iyi Olus

Aileden Algilanan Sosyal Destek

Pearson Correlation ,279%*
p-value ,000
Arkadastan Algilanan Sosyal Destek

Pearson Correlation ,384**
p-value ,000
Ozel Kisiden Algilanan Sosyal Destek

Pearson Correlation ,322%*
p-value ,000

Not: (**), (*) isaretleri sirastyla %1 ve %5 giiven diizeyini gostermektedir.

5.2 Mental Iyi Olusta Etkili Olan Faktorlerin Yordama Giicii

Mental yonden iyi olusu aileden, arkadaslardan ve 6zel bir kisiden algilanan sosyal
destegin ne diizeyde yordadigini bakmak istemis ve Regresyon analizi yapilmistir. Genel
olarak bakildiginda ¢ok yonlii algilanan sosyal destegin alt boyutlar1 mental iyi olusu
anlamli yonde 6n gormektedir (F( 3,401)= 26,128, p<,05). Ayrica algilanan sosyal destek
unsurlarinin mental yonden iyi olusu % 16,4 oraninda acikladig: bilgisine ulagilmistir. Tek
tek yordama giiciine bakildiginda aslinda aileden algilanan sosyal destegin psikolojik iyi
olus tizerinde olumlu yonde ¢ok diisiik etkiye sahip oldugu bulgulanmistir (Beta= ,021).
Arkadas cevresinden algilanan yiiksek diizeyde sosyal destegin bireyin psikolojik yonden
iyi olmasin1 pozitif yonde orta diizeyli bir etkiye (Beta= ,290) sahip oldugu
diisiiniilmektedir. Ayn1 sekilde 6zel bir kisiden algilanan sosyal destegin yliksek olmas1 da
mental yonden kisinin kendini iyi hissetmesinde pozitif yonde diisiik oranda bir etkisi
vardir. (Beta=,144).
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Tablo 6: Mental Iyi Olus Ile Algilanan Sosyal Destek Alt Boyutlari Regresyon

Tablosu

Standardize Olmayan Standardize

Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta t

Sabit 2,733 ,150 18,209
Aileden Sosyal Destek ,010 ,029 ,021 ,344
Arkadas Sosyal Destek ,138 ,029 ,290 4,810
Ozel Kisi Sosyal Destek ,062 ,026 , 144 2,365

Bagimli Degisken: Mental Iyi Olus

*p<,05

Psikolojik olarak bireyin kendini iyi hissetmesinde bireylerin benimsedikleri olumlu
yonde olan iliskiyi besleyici tarz ve olumsuz yonde olan iligki de ketleyici olarak rol alma
durumunun yordama giicine bakmak amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Yapilan
analizde elde edilen verilere gére mental yonden iyi olmayi, iliskide besleyici ve ketleyici
rol almanin anlamli olarak 6n gordiigi sonucuna ulasilmistir (F (2,402)= 89,319, p<,05).
Ulasilan bu sonuca gore kisilerarast iligki tarzlarinin mental yonden kisinin kendisini iyi
hissetmesini % 30,8 oraninda etkisi oldugu sdz konusudur. Bireyin psikolojik olarak
kendini iy1 hissetmesinin bireyin ¢evresindeki kisilerle arasindaki iliskiyi besleyici yonde
tavir sergilemesi, pozitif yonde giiglii bir etkiye (Beta=,515) sahip oldugu gériinmektedir.
Ama bireyin kisileraras: iligkide aradaki etkilesimi ketleyici tavir sergilemesi, psikolojik

olarak iyi olmay1 negatif yonde diisiik bir sekilde etkiledigi goriilmektedir (Beta= -,139).
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Tablo 7: Mental Iyi Olus ile Kisileraras1 Iliski Tarzi Alt Boyutlar1 Regresyon

Tablosu
Standardize Olmayan Standardize
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta t
Sabit 1,568 ,282 5,564
Besleyici Iliski Tarz1 ,895 ,073 ,515 12,253
Ketleyici fliski Tarz1 -,280 ,085 -,139 -3,299

Bagimli Degisken: Mental lyi Olus

*p< 05

5.3 Mental Iyi Olusta Etkili Olan Cevresel Faktorler

Psikolojik olarak bireyin kendini iyi hissetmesinin {izerinde ayrica gevresel
etkenlerde s6z konusudur. Arastirmamizda katilimcilarin psikolojik yonden kendilerini 1yi
hissetmelerinde dogrudan ve anlamli etkiye sahip iki unsur oldugu bulgusuna ulagilmstir.
Mental yonden kisinin kendisini iyi hissetmesi iizerinde bireyin genel mutluluk diizeyi ile
gelir diizeyinin anlamli bir sekilde etkili oldugu bulgusuna ulasabilmek i¢in ayr1 ayr1 Tek
Yonliit ANOVA teknigi uygulanmustir.

Bireylerin psikolojik olarak kendilerini iyi hissetmelerinde gelir diizeyinin anlaml
bir etkisi oldugu goriilmektedir (F(2,402)= 4,677, p>,05). Ayrica arastirmaya katilan
bireylerin gelir diizeylerinin Diisiik, Orta ve Yiiksek diizeyde olarak derecelendirilmis ve
ortalamalarina bakilmistir. Elde edilen ortalama ve standart sapmalara bakilarak gelir
diizeyinin artmasina bagli olarak katilimcilarin mental yonden kendilerini iy1 hissetmeleri

artmaktadlr~ (OrtDiisiik :3969 SDﬁ§1’ik = ,719 OrtOrta =3 595 SOl‘ta 25679 OrtYiiksek =4 5 SYﬁksek:a60) .
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Tablo 8: Gelir Diizeyinin Mental Iyi Olus Uzerindeki Temel Etkisine Ait

Ortalamalar, Standart Sapmalar ve Anlamlilik Diizeyi

P
GELIR N Ortalama Std. F degeri
DUZEYI Sapma
Diisiik 37 3.66 71
Orta 296 3,97 67 4,677 010
Yiiksek 72 4,06 ,60
*p<,05

Bireylerin genel mutluluk diizeyinin etkisi ise psikolojik yonden kendilerini iyi
hissetmeleri iizerinde anlamli etkiye sahip oldugu bulgusuna ulagilmistir ( F(4,400)=
59,189, p>,05). Genel olarak mutluluk diizeyinin 5 ana faktdrii vardir ve bunlar; “Hig
Mutlu Degilim”, “Cogunlukla Mutlu Degilim”, “Orta Diizeyde Mutluyum”, “Oldukca
Mutluyum” ve “Cok Mutluyum” olarak katilimcilarin mutluluk diizeylerinin belirlenme
dereceleridir. Hem en az kisi sayisina hem de ortalama olarak en diisiik orana sahip bireyler
Hi¢c Mutlu Olmayan kisilerdir. Buna nazaran Orta Diizeyde Mutluyum ile Oldukga
Mutluyum’ u ifade eden kisilerin sayist diger mutluluk diizey gruplarina gore oran1 daha
fazladir. Yapilan analizde Cok Mutluyum diyen kisilerin say1 orani 3. Derece olmalarina
ragmen mutluluk ortalamalar1 digerlerine gére daha ytiksektir. Aslinda genel olarak tabloya
bakildiginda bireylerin mutluluk diizeylerine bagl olarak psikolojik yonden de iyi olma
durumlarmin arti1 gézlemlenmistir (Ortymp =2,3, Sump = 1,17, Ortemp =2,9, Scmp =,62,
Ortopm =3,7, Sopm=,60, Ortom =4,1, Som=,46, Ortcm =4,5, Scm =,46).
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Tablo 9: Genel Mutluluk Diizeyinin Mental Iyi Olus Uzerindeki Temel Etkisine

Ait Ortalamalar, Standart Sapmalar ve Anlamlilik Diizeyi

GENEL . N Ortalama Std. F p degeri

MUTLULUK DUZEYI Sapma

Hi¢ Mutlu Degilim 5 2,31 1,17

Cogunlukla Mutlu Degilim 18 2,92 ,62

Orta Diizeyde Mutluyum 152 3,70 ,60 59,189 ,000
Olduk¢a Mutluyum 186 4,17 46

Cok Mutluyum 44 4,57 46

*p<,05

5.4 Fiziksel Iyi Olusta (Yasam Kalitesi) Etkili Olan Faktorlerin Birbirleri ile
Arasindaki Tliski
Fiziksel yonden bireylerin iyi oluslarmi diizeylerini dlgerek hangi faktorler ile

arasinda ne tiir bir iliski oldugunu saptamak amaciyla Korelasyon Teknigi uygulanmistir.

Tablo 10: Fiziksel Iyi Olus ile Kisilerarasi Iliski Tarz1 ve Algilanan Sosyal Destek
Arasindaki Iligki

Fiziksel Iyi Olus
Kisilerarasi iliski Tarz
Pearson Correlation -, 107**
p-value ,031
Algilanan Sosyal Destek
Pearson Correlation -,334**
p-value ,000

Not: (**), (*) isaretleri sirastyla %1 ve %5 giiven diizeyini gostermektedir.
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Uygulanan bu teknik sonucunda bireylerin yasam kalitesi yani fiziksel olarak iyi
olus durumu ile bireylerin diger kisiler ile arasindaki iliski tarzi ve algiladiklar1 ¢ok yonlii
sosyal destek ile arasindaki korelasyona bakilmistir. Elde edilen verilere gére katilimcilarin
takindiklar1 kisileraras: iliski tarzi ile yasam Kkalitesi arasinda negatif yonde bir iliski
bulunmaktadir ( r (405)= -,107%*, p<,05). Bireylerin kendi sosyal ¢evrelerinden algiladiklar
sosyal destek ile yasam kaliteleri arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugunu

bulgusuna ulasilmistir ( r (405)= -,334**, p<,01).

Tablo 11: Fiziksel Iyi Olus Ile Algilanan Sosyal Destek Alt Boyutlar1 Arasindaki
Miski

Fiziksel Iyi Olus

Aileden Algilanan Sosyal Destek

Pearson Correlation -,263**
p-value ,000
Arkadastan Algilanan Sosyal Destek

Pearson Correlation -,321%*
p-value ,000
Ozel Kisiden Algilanan Sosyal Destek

Pearson Correlation -,270**
p-value ,000

Not: (**), (*) isaretleri sirasiyla %1 ve %5 giiven diizeyini gostermektedir.

Arastirmadaki veriler neticesinde katilimcilarin ayrintili olarak kisilerarasi iligki
tarz1 alt boyutlar ile ¢cok yonlii algilanan sosyal destegin alt faktorleri arasindaki iliskiye
bakilmistir. Korelasyon teknigi kullanilarak yapilan analizde elde edilen verilere gore
yasam Kkalitesi ile aileden algilanan sosyal destek ( r (405)= -,263**, p<,01), arkadas

cevresinden algilanan sosyal destek ( r (405)= -,321**, p<,01) ve 6zel bir insandan
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algilanan sosyal destegin ( r (405)= -,270**, p<,01) arasinda negatif yonde anlaml bir iligki
oldugu tespit edilmistir.

Kisilerarasi iligki tarzinda besleyici rolle biiriinenlerin yasam kalitesi arasindaki
iliskide ayn1 sekilde negatif yonde bir iliskinin oldugunu bize gostermektedir ( r (405)= -
,299**, p<,01). Yasam kalitesi ile iliskiyi ketleyici tarz rolle biiriinenler arasindaki iliski ise
pozitif yonde ve c¢ok gii¢lii bir iligki oldugu sonucuna ulagilmistir (1 (405)= ,214**,
p<,01).

Tablo 12: Fiziksel lyi Olus ile Kisileraras: iliski Tarzi Alt Boyutlar1 Arasindaki
Miski

Fiziksel Iyi Olus

Besleyici Iligki Tarz

Pearson Correlation -,299**
p-value ,000
Ketleyici iliski Tarz

Pearson Correlation ,214%*
p-value ,000

Not: (**), (*) isaretleri sirasiyla %1 ve %5 giiven diizeyini gostermektedir.

5.5 Fiziksel lyi Olusta (Yasam Kalitesi) Etkili Olan Faktorlerin Yordama Giicii
Bireylerin fiziksel yonden iyi olusunu yani yasam kalitesini aile, arkadas ¢evresi ve
Ozel bir kisiden algiladiklar1 sosyal destegin ne diizeyde yordadigina bakmak amaciyla ve
Regresyon analizi yapilmistir. Elde edilen sonuca bakildiginda ¢ok yonlii algilanan sosyal
destegin alt boyutlar1 fizyolojik iyi olusu anlamli yonde 6n gordiigii diistiniilmektedir ( F (
3,401)= 17,715, p<,05). Ayrica algilanan sosyal destek alt faktorlerinin fiziksel yonden iyi
olusu % 11,7 oraninda agikladigi bilgisine ulagilmigtir. Alt Faktorlerin detayli yordama
giiciine bakildiginda aslinda aileden algilanan sosyal destegin fiziksel yonden yasam

kalitesinin tizerinde negatif yonde diisiik etkiye sahip oldugu bulgulanmistir (Beta= -,072).
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Arkadas ¢evresinden algilanan yliksek diizeyde sosyal destegin bireyin fizyolojik yonden
iyi olmasi ile negatif yonde orta diizeyli bir etkiye (Beta= -,222) sahip oldugu bilgisine
ulasilmistir. Ama ayni sekilde 6zel bir kisiden algilanan sosyal destegin yasam kalitesini

negatif yonde diisiik oranda bir etkide bulunduguna ulasilmistir (Beta= -,099).

Tablo 13: Fiziksel lyi Olus Ile Algilanan Sosyal Destek Alt Boyutlar: Regresyon

Tablosu
Standardize Olmayan Standardize
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta t
Sabit ,655 ,033 20,001
Aileden Sosyal Destek -,007 ,006 -,072 -1,138
Arkadas Sosyal Destek -,022 ,006 -,222 -3,586
Ozel Kisi Sosyal Destek -,009 ,006 -,099 -1,590

Bagimli Degisken: Fiziksel Iyi Olus

*p<,05

Yasam kalitesi olarak bireyin kendini i1yi hissetmesinde bireylerin benimsedikleri
iliskiyi besleyici tarz ile iligki de ketleyici olarak rol alma durumunun yorma giiciine
bakmak amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analizde elde edilen verilere gore
fiziksel yonden iyi olmayi, iliskide besleyici ve ketleyici rol almanin anlamli olarak 6n
gordiigii sonucuna ulasilmistir ( F ( 2,402)= 26,779, p<,05). Ulasilan bu sonuca gore
kisilerarasi iligki tarzlarinin fiziksel yonden kisinin kendisini iyi hissetmesini % 11,8
oraninda agiklayici etkiye sahip oldugu diisiniilmektedir. Bireyin fizyolojik olarak kendini
1yl hissetmesinin bireyin ¢evresindeki kisilerle arasindaki iligkiyi besleyici yonde tavir

sergilemesinin negatif yonde bir etkiye (Beta= -,272) sahip oldugu bulunmustur. Ama
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bireyin kisilerarasi iliskide aradaki etkilesimi ketleyici tavir sergilemesi, yasam kalitesi

olarak iyi olmay1 pozitif yonde diisiik bir diizeyde etkiledigi goriilmektedir (Beta=,170).

Tablo 14: Fiziksel Iyi Olus Ile Kisileraras: iliski Tarz1 Alt Boyutlar1 Regresyon

Tablosu
Standardize Olmayan Standardize
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta t
Sabit ,633 ,068 9,367
Besleyici Iliski Tarz1 -,100 ,018 =272 -5,723
Ketleyici fliski Tarz1 ,073 ,020 ,170 3,582

Bagimli Degisken: Fiziksel lyi Olus

*p<,05

5.6 Fiziksel Iyi Olus Uzerinde Etkili Olan Cevresel Faktorler

Aragtirmaya katilan katilimcilarin genel mutluluk diizeyinin yagsam kalitesi
tizerindeki etkiye bakmak amaciyla Tek Yonli ANOVA testi uygulanmistir. Fiziksel
yonden kisinin yasam kalitesi iizerinde bireyin genel mutluluk diizeyinin anlamli bir etkiye
sahip oldugu bulgusuna ulasilmistir (F(4,400)= 27,627, p>,05). Arastirmaya katilan
bireylerin mutluluk oranlarinin artmasina bagl olarak yasam kalitelerine ait ortalamalarda
bir diistis gortinmektedir (Ortymp = ,60, Spump = ,24, Ortemp =,58, Semp =,14, Ortopm =,47,
Soom=,13, Ortom =,39, Som=,12, Ortem =,30, Sem =,06).
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Tablo 15: Genel Mutluluk Diizeyinin Fiziksel Iyi Olus Uzerindeki Temel Etkisine

Ait Ortalamalar, Standart Sapmalar ve Anlamlilik Diizeyi

GENEL . N Ortalama Std. F p degeri

MUTLULUK DUZEYI Sapma

Hi¢ Mutlu Degilim 5 ,60 24

Cogunlukla Mutlu Degilim 18 ,58 ,14

Orta Diizeyde Mutluyum 152 A7 ,13 27,627 ,000
Olduk¢a Mutluyum 186 ,39 12

Cok Mutluyum 44 ,30 ,06

*p<,05

Yasam kalitesinin yani fizyolojik olarak bireylerin iyi olma durumu {izerinde
cinsiyet ve egitim diizeyinin etkisine bakmak amaciyla iki Yénli ANOVA testi
uygulanmistir. Elde edilen bulgulara bakildiginda cinsiyetin ana etkisinin yasam kalitesi
iizerinde etkisinin marjinal anlamli oldugu goriilmektedir (F(1,395)= 2,875, p>,01, 5=
,007). Arastirmadaki kadinlarin yasam kalitelerinin erkek katilimcilara gore daha diisiik
oldugu bulgusuna ulasilmistir (Ortxagin =,44, Skadin = ,022; Orterkek =,50, Serkek =,30).

Kisilerin egitim diizeyinin ana etkisi fiziksel iyi olus iizerinde anlamli etkiye sahip
oldugu bilgisine ulasilmustir (F(4,395)= 3,230, p>,05, #°= ,032). Katilmecilarin egitim
diizeylerinin seviyelerinin yiikselmesiyle tam tersi olarak da fiziksel yonden kendilerini iyi
hissetmelerinde bir azalma s6z konusudur. ( Ortjyss. =,65, Sikss.=,08, Ortjise =,46, Sjise=,02,
Ortiniv =,41, Siniv =,009, (Ortyi.iis. =,43, Syiksis. = ,018; Ortgr =,40, Sqr =,022).

Cinsiyet ve egitim diizeyinin ortak etkisinin yasam kalitesinin iizerinde etkisi de

anlamli olarak bulunmustur (F(4,395)= 2,542, p>,05, #°= ,025).
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Tablo 16: Cinsiyet ve Ogrenim Durumunun Fiziksel Iyi Olus Uzerindeki Temel
Etkisine Ait Ortalamalar, Standart Sapmalar ve Anlamlilik Diizeyi

OZELLIKLER N Ortalama | Std. Sapma F p degeri
Cinsiyet

Kadin 241 442 ,022

Erkek 164 505 030 2,875 091

Ogrenim Durumu

Hkt')gretim 3 ,050 ,086
Lise 48 ,463 ,021
Universite 241 411 ,009
3,230 ,013
Yiiksek Lisans 71 ,435 ,018
Doktora 42 ,409 ,022
Cinsiyet ve Ogrenim
Durumu 405 4267 ,143 2,542 ,039

*p< 05

5.7 Kisileraras: iliski Tarz1 ve Cok Yonlii Algilanan Sosyal Destegin Birbirleri ile
Arasindaki Tliski

Ayrica Kisileraras: iliski Tarzi ve alt boyutlar1 olan Besleyici ile Ketleyici Iligki

Tarz’ nin Cok Yonlii Algilanan Sosyal Destek ve algilanan sosyal destegin Aile, Arkadas

ve Ozel Kisi alt boyutlar1 ile arasindaki korelasyon katsayilarma bakilmistir. Kisilerarasi

iliski tarzinin ¢ok yonlii algilanan sosyal destek ile arasindaki iliski pozitif yonde anlamli

bir iliski vardir ( r (405)=,121%*, p<,05). Kisilerarasi iliski tarzinin aileden algilanan sosyal
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destek ile arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir ( r (405)=,058, p>,05). Diger iki alt
boyut olan arkadaslardan algilanan sosyal destek ( r (405)= ,125%, p<,05) ile 6zel bir
kisiden algilanan sosyal destegin ( r (405)= ,125%*, p<,05) kisileraras1 iligki tarzi ile

arasinda pozitif yonde anlamli bir iligkinin oldugu bulgulanmistir.

Tablo 17: Kisileraras: iliski Tarzi Ile Algillanan Sosyal Destek Alt Boyutlari
Arasimdaki iliski

Kisilerarasi Iliski Tarz1

Aileden Algilanan Sosyal Destek

Pearson Correlation ,058
p-value ,243
Arkadastan Algilanan Sosyal Destek

Pearson Correlation ,125*
p-value ,012
Ozel Kisiden Algilanan Sosyal Destek

Pearson Correlation ,125*
p-value ,012

Not: (**), (*) isaretleri sirasiyla %1 ve %5 giiven diizeyini gostermektedir.

Cok Yonlii Algilanan Sosyal Destek ile Aile, Arkadas ve Ozel Kisi tarafindan
algilanan sosyal destek ile Iliskide Ketleyici ve Besleyici Tarz ile arasindaki iliskiye
koreleasyon teknigiyle bakilmistir. Genel olarak algilanan sosyal destegin iliskide ketleyici
bir tarza rol almanin arasindaki iligki negatif yonde anlamlilik mevcuttur. Aileden algilanan
sosyal destek ( r (405)= -,182**, p<,01) ve arkadas ¢evresinden algilanan sosyal destek ( r
(405)= -,151** p<,01) 1ile iliskide ketleyici tarzi benimsemek arasindaki korelasyon
negatif yonde bir iliskinin oldugunu gostermektedir. Ama ketleyici tarzi benimseyen iliski
tazi ile ozel bir kisiden algilanan sosyal destek arasinda negatif yonde marjinal anlamli bir

iliski bulunmaktadir ( r (405)=-,084, p<,01).
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Tablo 18: Ketleyici iliski Tarzi Ile Algilanan Sosyal Destek Alt Boyutlart
Arasindaki Tliski

Ketleyici liski Tarzi

Aileden Algilanan Sosyal Destek

Pearson Correlation -,182**
p-value ,000
Arkadastan Algilanan Sosyal Destek

Pearson Correlation -, 151**
p-value ,002
Ozel Kisiden Algilanan Sosyal Destek

Pearson Correlation -,084**
p-value ,093

Not: (**), (*) isaretleri sirastyla %1 ve %5 giiven diizeyini gostermektedir.

Bireylerin kendi c¢evrelerinden ¢ok yonlii olarak algiladiklart sosyal destek ile
kisileraras1 iliskide olumlu tavir gdsteren besleyici iliski tarzi arasindaki korelasyona
bakildiginda pozitif yonde bir iliski ( r (405)= ,273**, p<,01) bulunmaktadir. Iliskide
besleyici tavir sergilemek ile aileden algilanan sosyal destek ( r (405)= ,215%**, p<,01),
arkadas cevresinden algilanan sosyal destek ( r (405)= ,270**, p<,01) ve 6zel bir kisiden
algilanan sosyal destek ( r (405)= ,215%*, p<,01) arasinda pozitif yonde bir iliski

mevcuttur.
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Tablo 19: Besleyici Iliski Tarz1 Ile Algilanan Sosyal Destek Alt Boyutlari
Arasindaki Tliski

Besleyici Iliski Tarzi

Aileden Algilanan Sosyal Destek

Pearson Correlation ,215%*
p-value ,000
Arkadastan Algilanan Sosyal Destek

Pearson Correlation ,270%*
p-value ,000
Ozel Kisiden Algilanan Sosyal Destek

Pearson Correlation ,215%*
p-value ,000

Not: (**), (*) isaretleri sirasiyla %1 ve %5 giiven diizeyini gostermektedir.

Aragtirmada kullanilan Olgeklerin  genel ortalamalarina ve giivenirliklerine
bakilmustir. Kisileraras: iliski Tarzi Olgegi’nin ( Ortkiro =2,35, Skito=,23) Cronbach’ alfa
degeri .72, Cok Yonlii Algilanan Sosyal Destek Olgegi (Ortcyasp =5,9,S¢yasp=1,24)
Cronbach alfa degeri .94, Warwick-Edinburgh Mental {yi Olus Olcegi’nin (Ortwemios=3,6,
Swemioo =,67) giivenirlik katsayist .93 ve SF-12 Yasam Kalitesi Olgegi’nin (Ortsp.12 =,42,
Ssr12 =,14) ig tutarlilik katsayisi .63 olarak bulunmustur.

Arastirmada kullanilan Kisileraras1 Iliski Tarzi Olgegi’nin Alt Boyutu olan
Besleyici Alt Faktoriiniin i¢ tutarlilik kat sayisi .81 olurken Ketleyici Alt Boyutunun ki ise
.76 olarak bulunmustur.

Cok Yonlii Algilanan Sosyal Destek Olgeginin Aile Alt Faktoriiniin Cronbach’ alfa
degeri .94, Arkadaslardan Algilanan Sosyal Destek Alt Faktorii .95 ve Ozel Bir Insandan

Algilanan Sosyal Destegin Cronbach’ alfas1 ise .95 olarak bulunmustur.
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6 SONUC

Arastirmaya katilan 18 ile 65 yas arasinda bireylerin demografik 6zelliklerinin,
kendi disindaki diger bireylerle arasindaki iliskide rol aldigi iligki tarzinin, aile, arkadas ve
ozel kisilerin sagladiklar1 sosyal destege iliskin bir takim distincelerinin, kendilerini
psikolojik ve fizyolojik yonde nasil hissettikleriyle ilgili bulgularin analizleri yapilmuistir.
Bu analizler neticesinde bireylerin hem psikolojik hem de fizyolojik olarak kendilerini iyi
hissetme durumlarinda hangi faktorlerin etkili oldugu ve nasil bir iligkilerinin olduguna dair
bir takim sonuglar elde edilmistir.

Ik olarak arastirmaya katilan katilimcilarimizin mutluluk diizeylerine baktigimizda;
bireyler kendilerini olmas1 gerektigi kadar mutlu hissettiklerini ifade etmislerdir.

Katilimeilarimizin mental iyi oluslarini degerlendirdigimizde psikolojik olarak
kendilerini gayet i1yi hissetmektedirler. Bunun yanina ek olarak fiziksel durumlarini
degerlendigimizde aslinda bireylerin yasam kalitelerinin diisiik olmasi, fizyolojik sagligin
giinliik aktivitelerde sorun yasattig1 ve kisitlamalar getirdigi goriilmektedir.

Calismamiza katilan bireylerin diger bireylerle arasindaki etkilesiminin olumlu
yonde seyir ettigi ve kisilerarasi iliskilerinde uyum i¢inde olduklar1 bilgisine ulasilmistir.
Bireylerin kisilerarast iligki tarzinda aktif olarak daha cok yikici degil yapici bir tavir
sergiledikleri diistintilmektedir. Kisilerin ¢evresindeki bireylerle etkilesiminde, iliskiyi
besleyici tavir sergilemeleri diger insanlara karst olumlu ve pozitif bakis agisi
gelistirmesiyle var olan iliskilerini siirdiirebilirlik yoniinde katkida bulunmaktadirlar. Ama
diger bireylerle arasindaki iliskide daha ¢ok olumsuz rol alan kisilerin bunu yaparken
iliskiyi tamamen yikmaya yonelik degil de daha ¢ok negatif tavir sergiledikleri
diistiniilmektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin ¢ok yonlii olarak cevresinden algiladiklar1 sosyal
destegin degerlendirilmesi yapilmistir. Elde edilen sonuca gore, bireyler ¢evreleri
tarafindan onlara sunulan sosyal destegin oldukga yiiksek oldugunu ifade etmislerdir.
Bireyler algiladiklar sosyal destegin daha ¢ok ailesinden ve kendileri igin 6zel bir insandan

geldigini disiiniirken, arkadaslarindan algiladiklart sosyal destegin aile ve 6zel kisiden
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algiladiklarindan ¢ok az bir farkla diisiik oldugunu ifade etmislerdir. Ama hem aileden hem
arkadas c¢evresinden hem de 6zel bir insandan algiladiklar1 sosyal destegin biiylik olglide
hissedildigi goriilmektedir.

Bireylerin mental yonden kendilerini 1yi hissetmelerinin ¢evresindeki kisiler ile olan
etkilesimdeki takindiklar1 olumlu tavir ve c¢evresinin kendilerine yonelik sosyal
desteklerinin yiiksek olmasina bagli olarak giiclii bir iligski igerisindedir. Buna gore
psikolojik yonden iyi olan bireylerin, kisileraras: etkilesimlerinde hissedecekleri sosyal
destegin giiclii olmasin1 saglayabilecegi goriilmektedir.

Bireylerin fiziksel olarak kendilerini iyi hissetmelerine bakildiginda aslinda fiziksel
sagligin bozulmasina bagli olarak kisilerin hem diger kisilerarasindaki iligkilerinin seyrinin
olumlu yonde gitmesiyle bir iligkisi olmas1 hem de ¢evrelerindeki insanlardan gordiikleri
sosyal destegi algilamalarinin artmasiyla yakindan iligkilidir.

Kisilerin diger bireylerle arasindaki iliskide sergiledikleri besleyici tavir ile
psikolojik olarak kendilerini iyi hissetmelerinin arasinda dogrudan ve pozitif bir iliski
oldugu i¢in birbirine bagl olarak artis veya azalis gostereceklerdir. Mental yonden kendini
iyi hisseden kisilerin diger kisiler ile arasindaki iliskide olumsuz tavir sergilemelerinin yani
siiregelen iliskiye ket vurmalarinin oldukga diisiik oldugu sdylenebilir.

Ayni sekilde fiziksel olarak kendini iyi hissetme durumuyla, bireylerin kendi
iligkilerinde ketleyici tavir sergilemeleri yakindan iligkiliyken tam tersi olarak iliskide
besleyici rolde bulunmalarinda da negatif bir iligki vardir.

Arastirmaya katilanlarin kendilerine yakin olan bireylerin sagladiklar1 sosyal destek
ile mental yonden kendilerini iyi hissetmeleri arasinda dogrudan pozitif bir iliski soz
konusudur. Bu iliskiye gore psikolojik olarak bireylerin kendilerini iyi hissetmelerine bagl
olarak aile, arkadas ve 6zel bir insandan gordiikleri destegi daha iyi algilamalarinda zemin
hazirlayict rol almasi veya algilanan sosyal destegin kisinin psikolojisinin de iyi olmasini
saglayici bir unsur oldugu goriilmektedir.

Bireylerin fiziksel sagliginin bozulmasi durumunda yani kendilerini fiziksel olarak
kot hissetmeleri halinde ailelerinden, arkadaslarindan ve 6zel kisiden gelen sosyal destegi

daha yiiksek oranda algilamalar1 durumuyla bir iligki igerisindedir.
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Yapilan analizlere bakacak olursak, ailede, arkadas ¢evresinde ve 6zel bir kisiden
algilanan sosyal destegin yiiksek olmasi kisinin kendini psikolojik olarak iyi hissetmesinde
orta derecede bir yordama etkisi oldugu goriilmektedir. En fazla etkide bulunan aslinda
arkadas ¢evresinden algilanan sosyal destegin psikolojik olarak iyi olmay1 6n gordigi ve
kendileri icin 6zel bir kiginin de arkadas ¢evresine gore bu etkide biraz daha geri planda
oldugu diistintilmektedir. En az yordama giiciine sahip olan ise aileden algilanan sosyal
destektir.

Kisilerin fiziksel olarak kendilerini iyi hissetmelerine bakildiginda ise ¢evresindeki
kisilerden o6zellikle aile, arkadas ve 0zel bir kisiler tarafindan saglanan sosyal destegin daha
fazla oranda algilanmasiyla yakindan iliskilidir. Bu bireylerin fiziksel olarak kendilerini iyi
hissetmelerine ¢evresindeki kisilerin ona sunduklar1 sosyal destegin fazla olmasi zemin
hazirlayict olmaktadir.

Mental iyi olusu yordayan bir diger unsur da kisilerarasi iligki tarzinda takinilan
besleyici ve ketleyici tavri sergileme durumudur. Kisilerin diger kisiler ile arasindaki iligki
stireci boyunca sergiledikleri olumlu tavrin yani var olan iligkiyi besleyecek olan hal ve
davraniglarda bulunmasi kisinin psikolojik olarak ¢ok daha iyi olmasinda yordaci bir faktor
olarak yer almaktadir. Ama var olan iliskiyi olumsuz yonde etkilemeye calismak yani o
iliskiye ket vurmak aslinda insanin hem iliskiyi olumsuz yone siiriiklemesi hem de kendi
psikolojisinin kotii olmasina zemin hazirlamaktadir.

Iliskilerinde ketleyici tavri benimseyen kisilerin fiziksel olarak kendilerini daha iyi
hissetmelerine de bir kap1 agmaktadir. Baskalariyla iligkilerinde daha mesafeli etkilesimde
bulunan kisilerin kendilerini fiziksel a¢idan zorlayacak bir aktivite igerinde olmaktan
kaginmasimi sagladigi disiiniilebilir. Kisinin iliskisinde besleyici tavirda bulunmasi bu
kisinin kendini fiziksel olarak daha gii¢siiz olmasina neden olmaktadir, ayn1 zamanda.

Daha 6nceki kullanilan Slgeklerin de degerlendirilmesinin sonucunda arastirmaya
katilan bireylerin genel olarak kendilerini mutlu hissettikleri sdylenmisti. Bunun yaninda
mental olarak kendilerini iyi hissetmelerinin, ayn1 genel mutluluk durumunda oldugu gibi
orta derecenin biraz lizerinde oldugu bulgulanmistir. Yapilan bu analiz neticesinde,
psikolojik olarak kendini iyi hissetmenin mutluluk diizeyine dogrudan bir etkisi oldugu

gorilmektedir.
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Elde edilen verilere goére mutluluk diizenin artisina bagli olarak kisinin kendini
psikolojik olarak da iyi hissetmesinin ayni oranda etkilendigi goriilmiistiir. Ama bu durum
bireylerin fiziksel olarak kendilerini iyi hissetmelerinde degil, daha kotli hissetmelerinde
etkili oldugu bulgulanmistir. Ya da mutsuz olan bireylerin kendilerini fiziksel yonden 1yi
hissetmeleri, mutlu olan bireylerin ise kendilerini kotii hissetmelerine etki etmektedir.

Aslinda insan psikolojisinin iyi olma durumunu etkileyen sadece duygusal veya bu
duygusalligin davranislarina yansimasi degildir. Bireylerin psikolojik iyi oluslarinda maddi
durumlarinin da biiytik bir etkisi bulunmaktadir. Bu etkiye bakildiginda maddi olarak kotii
durumda olmalar1 bireylerin psikolojik olarak da kendilerini kotii hissetmelerine neden
olmaktadir.

Bireylerin fiziksel olarak kendilerini iyi hissetmelerindeki c¢evresel etkenlere
bakildiginda, cinsiyet ve egitim diizeyinin hem ayr1 ayri hem ortaklasa bir etkisinin oldugu
goriilmektedir. Bu etkiler ne kadar diisiik diizeyde olsa da yiiksek egitim diizeyindeki
bireylerin kendilerini fiziksel olarak daha kotii hissettikleri goriilmektedir.

Iliskilerinde olumlu tutum sergileyenlerin arkadas ve 6zel kisilerin destegini aym
oranda daha yiiksek algilarken, aileden gelen sosyal destek algilariyla arasinda bir iliski
bulunamamaktadir. Kisilerarasi iliski tarzindaki aktif rol oynayan bireylerin aile, arkadas ve
0zel bir insandan gordiikleri sosyal destegi algilamalari iligkilerinde besleyici veya ketleyici
tutum sergilemeleriyle arasinda bir takim iliskiler bulunmaktadir. Iliskide daha cok
ketleyici tutum sergileyenlerin aile, arkadas ve Ozel kisiden algiladiklar1 destegin
diismesiyle arasinda anlamli bir iligki vardir. Besleyici tutum sergileyenlerin ise tam tersi
olarak algiladiklar1 sosyal destekle daha gii¢lii bir iligkisi bulunmaktadir.

Arastirmada kullanilan 6lg¢eklerin arastirma verilerini glivenilir bir sekilde 6l¢tiigii

yapilan faktor analizi sonucunda i¢ tutarlilik katsayilarin yiliksek olmasiyla anliyoruz.
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7 TARTISMA VE ONERILER

Genel hatlariyla bakildiginda bir insanin diger insanlarla olan etkilesimi,
takindiklar1 tavir, ¢evresindeki kisilerin davraniglarini algilama diizeyleri, cinsiyeti, egitim
diizeyi, gelir diizeyi gibi kendine has ozellikleri kisilerin hayatlarinda 6nemli bir yere
sahiptir. Bu kisilere has oOzelliklerin hem psikolojik olarak hem de fizyolojik olarak
kendilerini iyi hissetme durumlariyla bir iliski i¢inde olmast ve bu iki saglik durumunun
degismesinde gozle goriiliir bir fark oldugunu bize gostermektedir.

Aragtirmada yapilan analizler ve bu analiz sonuglarinin degerlendirilmesine
bakildiginda bireylerin psikolojik olarak kendilerini iyi hissettikleri, kendilerini mutlu
hissettikleri ama fiziksel olarak kendilerini iyi hissetmedikleri bilgisine ulasilmistir.
Cevresinden gelen sosyal destegi giiclii bir sekilde algiladiklar1 ve buna bagli olarak
kendilerinin 6nemsedikleri kisiler tarafindan desteklendiklerini bilmeleri ve diger kisiler ile
arasindaki iliskide iliskilerine olumlu gozle bakmalari ve diger insanlarla pozitif bir
etkilesim halinde olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica bu sonuglara bakildiginda
hepsinin birbiriyle yakindan bir iligki igerinde oldugu ve birbirini etkileyen faktorler oldugu
goriilmiistiir. Psikolojik olarak iyi olundugunda insanlarin birbiri arasinda gii¢lii iliskiler
kurmasi, mutluluklarinin artmast ve kendilerini sosyal olarak destekleniyor gormesi
dogrulanmistir.

[lhan ve Ozbay (2010) tarafindan bireylerin yasam amaglarmin ve psikolojik ihtiyag
doyumunun kisinin 6znel iyi olma halini yordamasi iizerine calisma yapilmistir. Bu
calismaya gore, kisilerin diger kisiler ile olan iliskisi ve toplumsal iligkilerine verdigi
onemin yam sira fiziksel sagliklarina da ayni oranda onem vermeleri ve bunun 6znel iyi
olus {lizerinde bir etkisi oldugu kanisina varilmistir.

Bireylerin psikolojik yonden kendilerini iyi hissetmesi diger kisilerle arasindaki
iliskileri gelistirmesi ve siirdiirebilmesi acisindan énemli rol oynamaktadir (Ryff ve Keyes,
1995). Ayrica kisileraras: ilislerde insanlarin olumlu tavir sergilemeleri kendi ruh sagligi

yani psikolojik iyi olmasi ac¢isindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Musaoglu, 2008).
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Emmons ve Diener tarafindan 1985 yilinda tiniversite 6grencilerinin katilimiyla
yaptiklar1 bir arastirmaya gore bireylerin diger kisiler ile arasinda iligski becerilerinin iyi
olmasi, olumlu duygularinin artmasi ve yasamdan alinan hazin artmasiyla arasinda anlaml
bir iligki oldugu sonucuna ulasmislardir (Emmons ve Diener, 1985).

Insanlarin psikolojik iyi oluslarmi etkileyen faktédrlerin iizerindeki arastirmalara
bakildiginda diger kisiler ile kurmak istedikleri iliski yani iligki ihtiyac¢lar1 bireyin 6znel iyi
oluslarmin artirmak amaci ile yordadigi, ilhan ve Ozbay’ m (2010) arastirmasi sonucunda
elde edilen bulgular arasindadir.

Psikolojik iyi olusu yordayan etkenlere bakildiginda bireylerin ¢evresindeki kisilerle
arasinda iliskinin psikolojik iyi olusu yordadigi saptanmistir. Arastirmada ilk dnce bireyin,
psikolojik iyi olus ile ebeveyni arasindaki iliski, flortli arasindaki iliski ve arkadaglariyla
arasindaki iliskilere bakilmis ve pozitif yonde ¢ok giiclii bir iliski bulunmustur. Daha sonra
bu degiskenlerin yordama giiciine bakarak; bireyin aile, arkadas ve flortii ile arasindaki
olumlu iliskinin psikolojik yonden ¢ok kuvvetli bir sekilde etkiledigi kanisina varilmistir.
Ayrica psikolojik 1yi olusun 6grenilmis giicliik, disadoniikliik, nevrotizm, dis kontrol odag,
bos zamanlarin1 degerlendirme sekli ve cinsiyet degiskenlerinin yordadig da diger ulasilan
bilgiler arasinda yer almaktadir (Cenkseven, 2004).

Bireylerin psikolojik olarak 1iyi oluslart ve cevrelerinden algiladiklar1 sosyal
destegin bu durum iizerinde yordayici bir etkiye sahip olmasi ve birebir birbirleri ile pozitif
yonde anlamli iliskide bulunmasi, Malko¢ ve Yalcin (2015) tarafindan yapilan bir
arastirmasinda destekleyici bulgularla aciklanmistir. Malko¢ ve Yalgmn’® m (2015)
arastirmasina gore bireylerin ¢evresinden algiladiklar1 sosyal destegin yani aile, arkadas
cevresi ve kendileri icin 6zel bir kisinin sagladigi destegin; psikolojik dayanikliligi, stresle
basa ¢ikma becerileri gibi farkli etkenlerle birlikte bireylerin psikolojik olarak kendilerini
1yi hissetmelerini anlamli olarak yordadigi bulgulanmistir (Malkog ve Yalgin, 2015).

Bireylerin fiziksel olarak kendilerini kotii hissetmeleri giinliik aktivitelerini yerine
getirirken kisitlanmasi, fiziksel zorluk yasamalari bu kisilerin kendilerini mutlu
hissetmelerini engellemesiyle yasam kalitelerini de disiirmektedir. Kisilerin yasam
kalitesindeki bu olumsuz diisiis diger kisiler ile iliskilerinde yapici veya olumlu tavir degil

de daha olumsuz ve yikici tutum igerisinde olmalarina neden olmaktadir ve birbirini

80



etkilemektedir. Bireylerin fiziksel olarak kendilerini iyi hissettiginde ¢evresinden gordiigii
destegin biyiikliigiinii goz ardi ettigi ama fiziksel sagligin bozulmas: durumunda aile,
arkadas ve Ozel kisilerden daha ¢ok destek gordiiklerini diisiiniilmektedir ya da var olan
yiiksek diizeydeki sosyal destegin farkina varmalari kisilerin hayatlarinda bedensel acilar
cektiklerinde olmaktadir.

Cooper ve arkadaslarina (1995) gore bireyin cevresindeki kisilerle olan sosyal
etkilesiminden aldiklar1 doyumun psikolojik iyi olma haliyle arasindaki anlamli bir iliski
oldugunu savunmuslardir. Ryff” ye gore bireylerin sosyal hayatlarinda olumlu etkilesimde
bulunmalari, onlarin diger insanlarla arasindaki iliski siirecinde olumlu sonuglar yaratmakta
ve bireylerin psikolojik yonden kendilerini iyi hissetmeleri igin 6nemli oldugunu
sOylemektedir. Ayrica bu sosyal etkilesimin bir sonucuna gore kisilerin g¢evresindeki
insanlarla olumlu iliskiler kurabildigine gore ve bundan hosnut olmasini1 kendini o sosyal
cevreye “kabul goriildiigli” hissini de vermektedir (Ryff, 1995).

Ayrica arastirmamizda elde ettigimiz degerlendirmelere gore katilimcilarimizin
mental 1yi olug diizeyleri yiiksek oldugunda fiziksel olarak kendilerini iyi hissetmedikleri
bilgisine ulasilmistir. Atilgan’ nin (2011) sporcu bireylerin katilimiyla yaptig1 aragtirmada
sporcularin mental saglik ve fiziksel saglik degerlendirmesindeki ortalamalara bireylerin
mental saglik ortalamalarimin fiziksel saglik ortalamalarina gore daha ytliksek c¢ikmustir.
Ayrica yapilan arastirmada bireylerin cinsiyetlerine gore fiziksel saglik diizeylerinin
farklilastig1 bilgisine ulagilmistir.

Erol (2008) tarafindan stres ve saghigin arasindaki iligkide bireylerin aldiklari ve
algiladiklar1 sosyal destegin etkisine bakmak amaciyla {iniversite 6grencilerinin katilimiyla
bir arastirma yiriitmiistir. Bu arastirmada farkli sosyal destek cesitlerinin bireylerin
stresleri, genel fiziksel sagliklari, depresyon ve anksiyete diizeyleri arasindaki iligkiye
bakmustir. Yapilan aragtirmada algilanan sosyal destek ile bireylerin genel fiziksel sagliklari
arasindaki korelasyon iligkine bakilarak aralarinda anlamli bir iligski bulunmustur.

Fiziksel olarak sagliklari kotii durumda olan hastalarin ¢evrelerinden aldiklar sosyal
destek ile kendilerini daha 1yi hissetmeleri bu nedenle de iyilesme siirelerinin hizlanmasina
vesile olmaktadir. Kronik obstriiktif akciger hastaligt (KOAH) olan hastalarin algiladiklar

sosyal destek ve iliski faktorlerin inceleyen c¢alismasinda, hasta olan bireylerin 6zellikle
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hastaligin ilk evlerinde sosyal destege daha ¢ok ihtiya¢ duydugu ve ¢evresindeki kisilerden
ozellikle ailelerinden algiladiklar1 sosyal destegin daha fazla oldugu bulgusuna ulasilmistir
(Tel ve Aras, 2002). Bu calismada ozellikle goriildii ki hasta olan bireylerin en fazla
ailesinden gelen sosyal destegi ve eslerinden gelen sosyal destegi, arkadaslarindan gelen
sosyal destege gore daha fazla algiladiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Tillay Aktag'in Onkoloji Hastanesi’nde 105 kisilik kemoterapi goren hastalarin
algiladiklar1 sosyal destek tlizerine yaptigi c¢alismasinda; hastalarin fonksiyonel yasam
diizeyleri ve algiladiklar sosyal destek arasindaki iliskiye bakilmistir. Arastirma elde edilen
verilere gore hastalarin daha ¢ok duygusal temelli destege ¢ok fazla ihtiya¢ duyduklari
sonucuna ulagilmistir (Dedeli, Fadiloglu ve Uslu, 2008).

Stiregen hastaligli olan ve olmayan cocuklarin aileleri tarafindan verilen sosyal
destekleri alma diizeylerine bakilmis ve hasta olan c¢ocuklarin, hasta olmayan cocuklara
gore daha fazla sosyal destegi algiladiklar1 kanisina varilmistir. Ayrica gevresi tarafindan
gozle goriiliir derece hasta olan ¢ocuklarin 6gretmenleri, arkadaslar1 ve aileleri tarafindan
duygusal ve sosyal destek gérme oranlar1 daha gizli hastaligi olan (diyabet vb.) cocuklara
verilen desteklere gore daha fazladir (Er, 2006).

Cenkseven, (2004) {iniversite Ogrencilerinin psikolojik ve 6znel iyi olmalariyla
iliskili sosyodemografik 6zellikleri, ¢evresel iliskileri, kisilik 6zellikleri gibi degiskenlerin
yer aldigi arastirma yiriitmiistir. Yapilan arastirmada bireylerin sosyoekonomik
durumlarimin  6znel ve psikolojik iyt olusuna goére farklilik gosterdigi bulunmustur.
Sosyoekonomik diizeyi diisiik olan bireyler kendilerini sosyoekonomik diizeyi orta olan
bireylere gore daha kotii hissettigi ve sosyoekonomik diizeyi iist sevide olan bireylerin
0znel ve psikolojik iyi olus ortalamalarinin diisiik ve orta statiideki bireylere gore oldukca
yiikksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bu sonuca gore arastirmaya katilan
kisilerin sosyoekonomik durumunun 6znel ve psikolojik iyi olug iizerinde anlaml1 bir etkisi
bulundugu dogrulanmustir.

Yapilan c¢aligmalara bakildiginda bireyin psikolojik 1iyilik halinin artmasi
durumunda kisilerarast iliskilerinde, mutluluk diizeylerinin ve algiladiklar1 sosyal destek

oraninin da artista oldugu goriilmektedir. Ote yandan fiziksel saghigi kétii olan bireylerin
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algiladiklar1 sosyal destegin artmasi ve gevresindeki kisilerle daha fazla etkilesimde
olmasinda etkili oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin sonuglari, kisilerarasi iligki tarzlarmin psikolojik ve fiziksel iyi
oluslarinda 6nemli ve belirleyici bir etken oldugunu ortaya koymustur. Bu bilgi g6z 6niinde
bulundurularak toplumsal olarak dogru iletisimi saglamak adina cesitli faaliyetler
diizenlenebilir ve etkileri arastirilabilir.

Bu aragtirma korelasyonel ve kesitsel bir arastirmadir. Dolayisiyla bulgularin
genellemesinde giigliikkler bulunmaktadir. Psikolojik ve fizyolojik iyi oluslarla kisilerarasi
iligki tarzlar1 arasindaki iligkiyi ortaya koyabilecek boylamsal, deneysel ve nitel
aragtirmalarin da yapilmasi onerilebilir.

Ayrica bu calisma 18-65 yas arast bireylerde uygulanmistir. Farkli 6rneklem
gruplarinda (ergenler, yashlar, sadece kadinlar vb.) yapilmasi da literatiire 6nemli katkilar

saglayacaktir.
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EKLER

EK1 Kisisel Bilgi Formu

Degerli Katilimci;

Bu anket, Yard. Dog¢. Dr. Emel Sar1 Gokten danismanhiginda Ayfer Kii¢iikmetin
tarafindan gerceklestirilmekte olan bir bilimsel arastirmaya veri tabani saglamak {izere
hazirlanmistir.

Bu bir test degildir. Ankette yer alan sorularin dogru ya da yanlis cevabi yoktur.
Herbir sorunun cevaplanmasi anketin dogru analiz edilebilmesi igin biiyiikk Onem
tasimaktadir. Bu yiizden liitfen higbir soruyu yanitsiz birakmayiniz.

Anket formuna isim-soyadi yazilmasi gerekmemektedir. Vereceginiz cevaplar
sadece bir aragtirmada kullanilacak olup elde edilen bilgiler kesinlikle bagka bir amag igin
kullanilmayacaktir ve sakli tutulacaktir.

Bu aragtirmadan saglikli bir sonu¢ alinabilmesi, sizin sorulara vereceginiz
cevaplarin samimiyetine bagli kalacaktir.

Anket 6 boliimden olusmaktadir. Cevaplamaniz yaklasik 15 dakikanizi alacaktir.

Degerli katki ve yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Saygilarimla,

DEMOGRAFIK BILGILER

Cinsiyetiniz : Kadin () Erkek ()

Yas e

Medeni Durumunuz : Bekar () Evli () Bosanmis ()

Ogrenim Durumunuz : ilkdgretim () Lise () Universite () Yiiksek Lisans ()
Doktora ()
Gelir Diizeyinizi Nasil Algilarsiniz : Diisiik ()  Orta () Yiiksek ()
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EK 2

KISILERARASI ILISKi TARZLARI OLCEGI

Kendi isteklerimi ve ihtivaglarim karsimdakine agikga belli ederim.

Fikirlerimde ve séylediklerimde 1srarh olur, karsimdakilerin gériislerini pek dikkate almam.

ol

Sozlerimle olmasa da diger vollarla karsimdakilere sayer duvduguma ve onlan kabullendigime
iligkin mesajlar veririm.

~| ~| =| Hi¢ uygun degil

w2 | | Biraz uygun

v w| wl Copunlukla uygun

4| 4= & Tamamen uygun

“Neden™ ve “nigin” sdzciiklerivle baslavan sorulan sikca kullamirim.

Negeli ve vapica sakalar yaparim.

Insanlara s6zle satagmayi severim.

Karsimdakilerin gériislerine ve tutumlarma deger verdigimi agikga belli ederim.

Kendimi digerlerinden daha farkh ve iistiin goriir ve bunu belli etmekten ¢cekinmem.

Otomatik tepkilerimi erteleyebilir, kendimi pek kolayca kaybetmem.

. Kargimdakilerde sugluluk duvgusu uyvandirmay: severim.

. Diger insanlarn da kendi goriislerini ve bilgilerini aktarabilmeleri i¢in onlara sans tanmm.

. YapuZim gakalar yersiz olur.

_ Diisiincelerim diger kisilerinki ilé uyustugunda, bunu acik¢a belli ederim.

. Kendimi kolayvca kaybedip 6fkeleninim.

. Dager kigilerin sirlarim hicbir agik vermeden tutarim.

. Bagkalanim asagilayic: ve kiigiik diigiiriicii sdzleri kolayca soyleyebilirim.

. Tliskilerimde bir sorun oldugunda, bu sorunla ilgili olarak diger kisivle/kisilerle acikca ve yapici

bir bigimde yviizlesirim.

R R R R R R R R R N R NN

W W W W] W] | W W W W ) | W

S I I B S S N R (S S S S I S

18.

Kargimdakilerden bir istekte bulundugumda, bunu sert bir bigimde ifade ederim.

[ ]

&~

19.

Konugmalarim vapici ve olumludur.

20,

Insanlarla iliskilerimde “iiziim yemek verine, bagci dovmek™ igin ugrasinm (Giig savasina

girerimy).

[

B

21.

Karsimdakilere igten bir ilgi duyar ve bunu agikga belirtirim.

22.

Karsimdakileri istemedigim halde pohpohlarim. =

. Karsimdaki insana karsi duvdugum olumlu duvgulan, onunla agikca pavlasabilirim.

24

Digerleriyle alay etmeyi severim.

25.

Diisiincelerimi paylasma konusunda diiriistimdiir.

26.

Digerlerinin fikirlerini onlar adina ve onlar i¢in 6zetlerim.

27.

Duygularimm paylagma konusunda diiriistimdiir.

28.

Kendi goriislerimde 1srarlryimdir ve bir uzlasma voluna gitmem.

29.

Ortada tartisilan bir konu varsa, orada olan herkes goriislerini belirtinceye kadar tartigilan
konunun kapanmasina izin vermem.

LTI 1 0 IS 0 B 0 B

W W W W) W W W W W

EEE S Y AR IR I S

30.

Yalmzca kendimden s6z etmekten ve bébiirlenmekten hoglanirim.

[

L]

=

31

Karsimdaki kigilere sordugum sorular, onlara kimin hakh vya da iistiin oldugunu gostermek icin
degil, gergekien sévlediklerini daha ivi anlayabilmem icindir.
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CEK3-

Mental fyi Olus slgegi
Liitfen asagidaki sorulara ‘ E E = E g
memnuniyet derecenize gore, 1’den S = £ 5 § -
5’e kadar segeneklerden birini % % 5 5. _E 5 T:'-.-'
la;
segerelccevaplayiz £5 2 &% & %
1 2 3 = 5

A net bir bicimde
alisu ebilx orum.

11, Kendi kararlanm kendim
verebiliyorum.




EK4

Cokboyutin Algtlanan Sosyal Destek Olgefi

Asafida 12 cimle ve herbirinde de cevaplanmz
iﬁnretlun:nizi;inldﬂn?yehdnrﬂhmhrmrﬂmigﬁr.
Her coimlede séylenenin sizin igin ne kadar ok dogru
cldugunu veya olmadifim belirtmek igin o ctmle altmdaki
isarctleyiniz. Bu gekilde 12 cimlenin herbirinde bir isaret
koyarak cevaplarmz veriniz.

1. Ihtiyacem oldugunda yanimda olan &zel bir insan var.

Kesinllehayrr 1234567 Kesinlible evet
2. Seving ve kederlerimi paylagabilecefim tzel bir insan
- :

Kesinlide baysr 1234567 Kesinliilo evet
BAﬂmbamgurqem:m'dmuhmyaqal_qu

Kesinlikle hayr 1234567 Kesinlide evet
4.lh.ti)ranunplandnygusa1ysxd:mved=stegiaﬂmwdm
almm.

Kesinlikie bayar 1234567 Kesiolide evet
5. Beni gergekten rahatlatan 8zel bir insan var,

Kesinlikie haysr 1234567 Kesinlitle evet
&Arhdaﬁmmbmagmmhenyﬂdlmuolmm

Kesinlikle hayr 1234567 Kesinlitle evet

7. Ijler katd gittiinde arkadaglanma givenebilirim
Kesinlikie baysr 1234567 Kesinlikie evet

8. Sorunlerims ailemle iri

. Kesinliklebayr 1234567 Kesiatilde cvet

9. Seving ve kederlerimi paylasabilecefim arkadaglarm

Var,

. Kesinliebapr 1234567 Kesinidoovet

10: Yasamumda duygularmna tinem veren 6zel bir insan
var :

Kesinliklehayrr 1234567 Kesinlitde cvet
ll.Kmm-iumvum:deailmhmnyziﬂmmohuya
isteklidir. . y

Kesinlichayar 1234567 Kesinlite evet
12. Sorunlarmm

arkadaglarunla konngabilirim,
Kesinlitlehaysr 234567 Kesinlide evet -

98



EK5

Kisa Form-12 Saghk Olgegi (Tiirkge SF-12)

Bu olgekte saghgimizla ilgili gorisleriniz sorulacaktir. Bu bilgiler, kendinizi nasil hissettiginiz ve glinliik
etkinliklerinizi nasil yaptiginiz konusunda size bilgi saglayacaktir. Litfen asagidaki sorularin tUminu
yanitlamaya galisiniz. Yanitimizdan emin degilseniz, size en yakin olan sikki isaretleyiniz. Tesekkirler!

1. Genelde, saghgimz:

Miikemmel Cok iyi Iyi Orta Kotl
- r - - .

2. Asagidaki sorular, tipik bir giin sirasinda yapabileceginiz etkinlikler hakkindadr.
Bu etkinlikleri yaparken saghginiz, sizi kisithyor mu? Eger kisithyorsa, ne kadar?

Evet, Evet, Hayr,

gok az hig
kisithyor  kisithyor kisitlamiyor

a Orta diizeydeki etkinlikler sirasinda; érnegin, masay!
cekerken, elektrik stipurgesi kullanirken, spor yaparken r e -

sagliginiz sizi ne dlchde kisithyor?

b Merdiven basamaklarini ¢cikarken sagliginiz sizi ne diclide
kisithyor?

3. Son 4 haftada, fiziksel saghginiza bagl olarak isiniz ya da giinliik etkinlikleriniz sirasinda
agagidaki sorunlarla karsilastiniz mi?

Evet Hayir
a Beklenenden daha az is yaptiginiz oldu mu? e -
b lisinizde ya da diger etkinlikler sirasinda kisitlandiginiz oldu mu? e .f'

4, Son 4 haftada, depresif ya da anksiyeteli hissetmek gibi duygusal sorunlar sonucunda isiniz ya
da giinlik etkinlikler sirasinda agagidaki sorunlarla karsilastiniz mi?

Evet Hayir
a Beklenenden daha az is yaptiginiz oldu mu? r '
b lsinizde ya da diger etkinlikler sirasinda her zamanki kadar
-"‘ i

dikkatli olamadiginiz oldu mu?
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5. Son 4 haftada, evde ve is yerinizde agri ne &lglide islerinizi yapmaniza engel oldu?

Hic olmad Hafif derecede Orta derecede Oldukca fazla Asirl derecede

- i ""

1 r {-

6. Asagidaki sorular son 4 haftada kendinizi nasil hissettiginiz ve iglerin nasil gittigi ile ilgilidir. Her
bir soru icin size en yakin secenegi isaretleyiniz.

Son ddrt hafta boyunca ne kadar siklikla kendinizi...

okaz Hig
Her ogu  Ara ¢ ) .
Cog Bazen bir bir
Zaman Zaman sira

zaman zaman
a sakin ve huzurlu hissettiniz? ¢ - r r - r
b enerji dolu hissettiniz? & - e - - i
c c¢okkin hissettiniz? [ - - . - r

7. Son 4 haftada, fiziksel saghginiz veya duygusal sorunlariniz, arkadas ya da akraba ziyareti gibi
sosyal etkinliklerinizi hangi siklikla engelledi?

Her Cogu Cok az Hig bir
Bazen )
zaman zaman bir zaman zaman
- - - . .

100



OZGECMIS

Ad1 ve Soyadi : Ayfer KUCUKMETIN

Dogum Tarihi ve Yeri :23.10.1973 / Kartal

Medeni Durumu . Evli

Adres : Abdurrahmangazi Mah. Sevenler Cad. Sinpas Lagiin

Evleri EA/9/3 Sancaktepe-Istanbul
ayferkucukmetin@gmail.com
0-532-463-44-98

Ogrenim Durumu

[kogretim : Zekeriya Goger ilkdgretim Okulu
Ortadgretim : Zekeriya Goger Ortadgretim Okulu
Lise : Kartal Lisesi

OnLisans : Trakya Universitesi SHMYO

Lisans : Anadolu Universitesi Isletme Fakiiltesi

Is Deneyimleri

2014- Halen : Uskiidar Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Odyoloji
Boliimii (Yar1 Zamanl Aragtirma Gorevlisi)

2004- Halen : Acibadem Saglik Grubu (Odyoloji, Basdonmesi ve Denge
Klinigi Sorumlusu)

1996-2004 : Marmara Universitesi Norolojik Bilimler Enstitiisii
(Odyoloji, Basdonmesi ve Denge Klinigi Sorumlusu)

1994-1996 : Taksim Isitme Merkezi (Odyoloji ve Isitme Cihazlar1 Tatbik

ve Uygulama Sorumlusu)

101



