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OZET

UNAL irem, Yiiksek Lisans, Istanbul,2018

PSIKOLOGLARIN MOBBING ALGISI VE DEPRESYON, ANKSIiYETE VE
TUKENMISLIK SENDROMUYLA ILISKIiSIi

Bu c¢aligmada mobbinge maruz kalan ve kalmayan psikologlarin depresyon,
anksiyete ve tlikenmislik sendromu acisindan karsilastirmalar1 amaglanmaktadir.
Calismaya 111 psikolog online anket yontemiyle katilmis olup tiim katilimcilar
Demografi Bilgi Formuni, Beck Anksiyete Envanterini (BAE), Beck Depresyon
Envanterini (BDE), Maslach Tiikenmislik Olgegini (MTO) ve Isyeri Zorbaligi
Olgegini (1ZO) doldurmuslardir. Isyeri Zorbaligi Olceginden diisiik puan alan
psikologlar depresyon, anksiyete ve tiikenmislik icin kontrol grubu olusturmus ve Is
Yeri Zorbaligi Olgeginden yiiksek alan gruba gore istatistiksel olarak anlamli
derecede daha az anksiyete, depresyon ve tiikkenmislik semptomu gostermektedirler.
Calismada, Haftalik ¢alisma saati ve 1ZO skorlar1 arasinda pozitif, hastalik izni ve
1ZO skorlar1 arasinda negatif iliski tespit edilmis, ¢alisma alanlarina gére 1ZO
skorlar1 degerlendirilmistir. Sonug olarak, is yerinde yasanan olumsuz olaylarin birey
lizerinde yarattif1 stresin anksiyete, depresyon ve tiikenmislikle iliskisi vardir. Bu
calisma literatiirde psikologlarin mobbing algisin1 ve c¢alisma kosullarinm
degerlendiren ilk ¢alisma olup mevcut iliskiyi ¢6zebilmek i¢in daha fazla arastirma

yapilmas1 gerektirmektedir.

Anahtar Kelimeler: {s stresi, Is yerinde duygusal taciz, Mobbing, Psikolog



ABSTRACT

UNAL irem, Master Programme, Istanbul,2018

MOBBING EXPOSURE ON PSYCHOLOGISTS AND COMNECTiON OF
DEPRESSION, ANXIETY AND BURNOUT SYNDROME

The aim of this study to compare the depression, anxiety and burnout

syndromes of psychologists who are exposed and nonexposed mobbing. 111
psychologists participated in the study with online questionnaire method and all
participants filled out Demographic Information Form, Beck Anxiety Inventory
(BAI), Beck Depression Inventory (BDI), Maslach Burnout Inventory (MBI) and
Negative Acts Questionnaire- Revised (NAQ-R). Psychologists who score lower
than the NAQ-R have formed a control group for depression, anxiety and burnout
and show less anxiety, depression and burnout symptoms at a statistically significant
level than who scroe high NAQ-R.In the study, there are positive relationship
between the weekly working hours and negative relationship between sick leave
and NAQ-R scores. As a result, the negative stress on individuals is related to
anxiety, depression and burnout. This study is the first study of research
psychologists mobbing exposure and working conditions in the literature and
requires further research to solve the relationship.

Key words: Mobbing, Psychologist, Work Place Bullying, Work Stress
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I. BOLUM

Siddet, insanlik tarihi boyunca insan yasaminin bir pargasi olarak siliregelen
bir kavramdir. Uygulayicist tarafindan kasith olarak ¢esitli maddi manevi ¢ikarlar
elde etmek, istiinliik kurmak, tahakkiimii altina almak amaciyla kars1 taraftaki insan
ya da herhangi bir canli varhi@in yasam, 6zgiirlilk, hak ve isteklerini ihlal eden
davramiglarinin biitiiniine verilen addir. Diinya Saglik Orgiiti (WHO) tarafindan,
“fiziksel gli¢ veya iktidarin kasith bir tehdit veya gerceklik bigiminde bir bagkasina
uygulanmasi sonucunda maruz kalan kiside yaralanma, 6liim ve psikolojik zarara yol

acmasi ya da agma olasiligi bulunmasi” durumu olarak tanimlanmaktadir.

Insanin varlig1 geregi dogadaki tiim canlilardan kendi tiiriine kars1 daha yok
edicilige sahiptir. Dinsel, felsefi, edebi ve bilimsel bakis agilarina gore insan dogasi
kendi ¢ikarlarini korumak i¢in bagkasina zarar veren antisosyal, bencil ve
saldirgandir.Edebi metinlerde insan arzularinin pesinde giden, Tanri’nin yasaklarina
karst gelen ve nefsani bir varliktir(Under,1982). Psikanalitik kuram temelde
yasaklarla arzularin ¢atismasindan patolojinin ¢iktigini ve benligin ancak ikisinin
arasinda mesru bir yol bularak varligini patolojinin disinda siirdiirebilmenin miimkiin
oldugunu savunur(Tuzcuoglu,1995). Evrenin kaynaklari sinirlidir ve bu sinirh diinya
icerisinde kaynaklar1 kendi yararina kullanmak hayatta kalmay1 kolaylastirir. insan

bunu kendi tiirlinii ve yagamini devam ettirmek i¢in yapmak zorundadir. (Tutar,2015)

Insan dogasinin is yasamina yansimasina baktigimizda ise, smirlt olan drgiit
kaynaklarinin ve imkanlarinin lehine degerlendirilmesi kisinin is ve is dist hayatini
etkilemekte, varolusunu giiglendirmektedir. Kisitli kaynaklarin kullaniminda bir
baskasinin kaynak kullanimina dahil olmasi ya da kendisinden kaynak kaybina neden

olacak olmasi psikolojik gerilime sebep olmakta ve saldirganlikla sonuglanmaktadir.

Toplumdaki yaygin kullanig1 itibariyle siddet kelimesi Oncelikli olarak
fiziksel siddeti ¢agristirsa da psikolojik, ekonomik, siber ya da cinsel olarak da
ortaya cikabilmektedir. Siddetin tek bir tiirii magdura uygulanabildigi gibi bazi

durumlarda ¢oklu siddet tiirleri bir arada goriilebilmektedir.



Fiziksel gii¢c kullanarak magduru hirpalamak, tokat atmak, dovmek gibi ciddi
yaralanma ve oliimle sonuglanabilecek magdurun bedeninde iz birakacak eylemler

fiziksel siddettir.

Duygusal  siddet, fiziksel siddet gibi magdurun viicudunda iz
birakmamaktadir ve genellikle diger siddet tipleriyle birlikte olarak uygulanmaktadir
( Polat, 2014). Bu 6zelligi ile magdur ilizerinde fiziki siddetten daha kalic1 psikolojik
etkiler birakmaktadir. Duygusal siddetten korunmak ve nedenlerini arastirmak;
fiziksel siddete gore ¢ok daha zorlayict bir yol gerektirmektedir (Tutar, 2004).
Davranig sinirlarin1 net olarak ayirmanin miimkiin olmamasi nedeniyle magdur

psikolojik siddetin etkisine daha agiktir.

Yetigkin insan hayatinin neredeyse Tlgte biri isyerinde gegmektedir.
Orgiitlerde insan odakli calisma perspektifinin yayginlasmasiyla isyerinde yasanan
olumsuz olaylar da calisma konusu olarak ele almmaya baslanmistir. Orgiitlerde
motivasyon kaybi, bagliligin azalmasi, verimsizlik ve gilivensizligin temel nedeninin
basinda isyerinde yasanan duygusal taciz gelmektedir. Is yerinde yasanan duygusal

taciz, olguyu ele alirken 6zellesmis ve mobbing olarak kavramsallastiriimistir.

Mobbing, orgiitlerde bir grubun bir kisi ya da kisileri hedef alarak sistemli
olarak diismanca tutum ve davranislara sahip olmasidir. Mobbing, ¢alisma ortaminda
insanin onuruna aykirt olan ve insani haklara karsit saldiridir(Mizrahi, 2013).
Davranislar yogunluklu olarak duygusal siddet barindirsa da fiziksel ve cinsel siddeti

icerdigi ornekler de bulunmaktadir.

Mobbing olgusu, kar amaci giitmeyen egitim ve saglik kuruluslarda daha
yaygin olarak goriilmektedir. Issizligin artmasi, ¢alisana verilen degerin azalmasina
ve neticesinde calisanin sayginligina ve onuruna saldir1 niteliginde olan davranislarin
artmasina sebep olmaktadir. Isletmeye diizen getirmek, sistem olusturmak, verimlilik
arttict davranig stili olarak adlandirmak mobbingi mesrulastirmaya ¢alisan

gerekcelerdir.



Sistemli tacizin getirdigi duygusal yipranma ve zararin yanisira mobbingin
tek bir taniminin olmamasi, kiiltiirel perspektife gore davranig tarzlarinin degismesi,
cercevesinin ¢izilmesindeki giicliikkler, Tiirk Hukuk Sisteminde kanitlamasi zor

olmasi, dava siireclerinin uzun siirmesi magduriyetin artmasina sebep olmaktadir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Mobbing siirecinin yikici olgusu cesitli psikopatolojilere sebep olmaktadir.
Giinliik ve mesleki islevselligi zedeleyen psikopatolojilerin sebep oldugu yikimin
telafisi icin ruh sagligi calisanlarindan biri olan psikologlar konu {izerine

calismaktadir.

Son yirmi yilda mobbing calismalarinin artmasit sonucunda magduriyete
yonelik yapilan c¢aligmalar carpict sonuglar vermistir. Amerika’da Workplace
Bullying Institute tarafindan yapilan arastirmada, g¢alisanlarin %13’iiniin yakin
zamanda %?24’iiniin ise ge¢cmis zamanda mobbinge maruz kaldig1 ortaya ¢ikmuistir.
Avrupa lilkelerinde yapilan Mobbing magduriyeti arastirmasinda son bir yil
icerisinde caligsanlarin yaklasik %10’nun mobbinge maruz kaldig: tespit edilmistir(.
Diinya Saglik Orgiitii’nin Uluslararas1 Hemsirelik Kongresinde yaptig1 agiklamada,
hemsirelerin %3-17’sinin fiziksel siddete %27-67’sinin sozel siddete %10-23’iiniin
psikolojik siddete %0.7-8 aras1 cinsel siddete maruz kaldigy;Tiirkiye’de saglik
calisanlarina yonelik yapilan mobbing arastirmasinda %47,4 {iniin mobbinge en az 6
ay maruz kaldigi ortaya konmustur. Tiirkiye’de Bursa ve Yalova’da iki farkli
orneklemde egitim sisteminde mobbingin yaygiligu tespit etmek amaciyla yapilan
caligmalarda mobbing orant yaklasik %50 ¢ikmistir (Akt. TBMMMobbing
Komisyonu, Giin &Tinaz ve Karatuna& Bas,2012&Yigitbas,2011).

Ulkemizde psikologlarin ¢alisma alanlar1 genellikle saglik, egitim ve ozel
sektor altinda toplanmistir. Calisma dallar1 arasinda mesleki sinirlarin ve gergevenin
net olmayis1 sistem igersinde bosluk yarattigi ve mobbinge hedef olmay1
kolaylastirdig: diistiniilmektedir. Psikologlar, ¢ogunlukla yiizyiize insan faktoriiyle ve

onlarin problemleriyle ¢alismaktadirlar. Insan faktoriiyle calismanin sorumlulugu,



siirekli sorunlarla ve negatif durumlarla c¢alismak ruhsal agidan gerginlik

sebeplerindendir.

Bu calismanin Onemi, is ¢ergevesinin Kesin olmayan, calisma ortaminda
yogun duygusal yiikle karsilasan ve mobbingin yaygin oldugu saglik ve egitim
sektorlerinde ¢alisiyor olan psikologlarla calisisiyor olmasidir. Bu ¢alisma mobbing
olgusu tekrar irdelenecek ve Tiirk 6rnekleminde ilk defa bu konuda psikologlarla

caligilacaktir.

ARASTIRMANIN PROBLEM CUMLESI

Arastirmanin Problem Ciimlesi “Tiirkiye’de ¢alisan psikologlarin Mobbinge

maruz kalma orani nedir?” olarak belirlenmistir.

ARASTIRMANIN ALT PROBLEMLERI

1- Psikologlarin mobbing magduriyeti ve anksiyete arasinda anlamli bir iligki
var midir?

2- Psikologlarin mobbing magduriyeti ve depresyon arasinda anlamli bir iligki
var midir?

3- Psikologlarin mobbing magduriyeti ve tiikkenmiglik sendromu arasinda
anlamli bir iliski var midir?

4- Psikologlarin haftalik calisma saatinin az ya da ¢ok olmast mobbing
magduriyetini artirir m1?

5- Psikologlarin egitim durumu ile mobbing magduriyetleri arasinda anlamli bir
iliski var midir?

6- Cinsiyet ve mobbing magduriyeti arasinda bir iliski var midir?

7- Psikologlarin mobbing magduriyeti ve yas arasinda bir iligki var midir?

8- Psikologlarda Mobbing magduriyeti, hastalik izni ve istifa diisiincesi
olusturur mu?

9- Psikologlarda mobbing magduriyeti psikiyatrik yardim talebini dogurur mu?

10- Psikologlarin mobbing magduriyeri ve deneyim arasinda anlamli bir iligki var

midir?



ARASTIRMANIN SAYILTILARI

Aragtirmaya katilan tiim katilimcilarin 4 senelik Psikoloji bdliimii mezunu

oldugu ve tiim sorulara igtenlikle, dogru ve yansiz cevap verdikleri sayilmistir.

ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

1- Bu arastirmanin evreni Tiirkiye’de ¢alisan psikologlarla sinirlidir.

2- Bu Arastirmadan elde edilen veriler “Is Yeri Zorbaligi Olgegi”, “Beck
Depresyon Envanteri”, “Beck Anksiyete Olcegi” ve “Maslach
Tiikenmislik Envanteri” ile sinirlidir.

3- Arastirma verileri, Olgeklerden elde edilen “self-report” niteliklerle

sinirlidir.

TANIMLAR

Asagida arastirma i¢in gerekli bazi tanimlar yer almaktadir.

Mobbing: Is ortaminda bir calisan1 bir baska calisan ya da grup tarafindan
hedef alan ve sistematik olarak isten ayrilana kadar yildir1 davraniglarinda bulunmak,

bezdirmek (Leyymann, 1990)

Depresyon:Belirli bir grup davramisla belirgin, umutsuzluk, izinti ve
mutsuzlukla birlikte giinliik islevselligi diisliren, dongiisel nitelik tagiyan ruhsal bir
hastaliktir (Tiirkgapar,2004)

Tiikenmislik Sendromu:Yipranmak, basarisiz olmak ve asir1 isteklerden

kaynakli; giiciin, igsel kaynaklarin ve enerjinin tiikenmesidir (Freudenberger, 1974)

Anksiyete: Dissal gergekligin abartili yorumlanmasiyla korku ve endise

duygularinin bedensel semptomlarla birlikte goriildiigii sikisma halidir.



II. BOLUM

2.1. MOBBING

2.1.1. Mobbing Tanimi ve Tarihcesi

Mob, latince kokenli bir kelime olup “mobile vulgus” kelimesinden gelmekte
ve “Yasa dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik” anlamindadir. Mobbing kelimesi
dilimize Ingilizceden ge¢mis olup Tiirk Dil Kurumunda bezdiri olarak aciklanmistir.
Kelimenin kokeni, asir1 siddetle iligkili ve yasaya uymayan kalabalik anlamina

gelmektedir(Giil, 2009).

Mobbing, yuvalarina gelecek zarari engellemek i¢in saldirganin etrafinda
ucan kuglar1 temsilen 19. Yiizyil biyoloji arastirmacilari tarafindan ilk olarak ortaya
atilmistir. 1960°larda ise Konrad Lorenz tarafindan, biiylik bir hayvanin tehdidine
karsilik kiiglik hayvan gruplariin birlikte hareket ederek karsi koymalart ya da ayni
tir igerisinde gligsiiz olana karsilik digerlerinin birleserek onu sinirli olan
kaynaklardan mahrum ederek giigsiizlestirmelerini tariflemektedir (Tinaz, 2006).
Lorenz’in bu terimi, Isvec bir Fizik¢i tarafindan bir grup cocugun ozellikle yalniz

olan diger ¢ocuga kars1 yikici davraniglarini tarif etmek i¢in kullanilmistir.

1980’11 yillara gelindiginde, Leymann kendisini 6rgiit igerisinde “zor” olarak
tanimlayan c¢alisanlarin  {istiine egildi. Bu kisiler c¢alisma yasamlarinin
baslangi¢larinda zor bireyler degillerdi ve yapilan sistematik arastirmalar neticesinde
bu zor kisiligin kalitsal olmadigi anlagildi. Bu kisiler is yerinde zor olarak
damgalanarak grup disina itilmekteydiler. Olgu ile ilgili bulgularin daha iyi
irdelenmesi adina Leymann arastirmalarini bu alana kaydirmis olup bugiin bizim
kullandigimiz mobbing tanimi ortaya ¢ikmustir. Leymann mobbingi; isyerinde bir
veya birkag kisi tarafindan olusturulan grubun bir kisi ya da grup tizerinde kasitli,

sistematik, diismanca ve ahlakdisi davranislari olarak tanimlar. (Leymann, 1990)

Mobbing, c¢alisma yasaminda her zaman varolmus olup arastirma konusu

olarak ele alinma stireci oldukg¢a yenidir. Kimi zaman asagilama ve hakaretlerle kimi



zaman kiginin ¢ok iistiinde isler yiikleyerek kimi zaman ise fiziksel siddete

dayananarak uygulanan bezdirme politikasi orgiitlerde binlerce insanin sorunudur.

2.1.2. Mobbingin Benzer Kavramlarla Iliskisi

Mobbingle ilgili kavramlara bakildignda, yabanci terminolojide orgiitlerdeki
benzeri durumlan ifade etmek igin; “Bullying” (zorbalik), “Workplace Bullying”
(Isyeri Zorbalig1), “Bullying at Work” (Isyerinde Zorbalik), “Work Harassment”
(Isyeri Tacizi), “Mistreatment” (Kotii Muamele), “Emotional Abuse” (Duygusal
Taciz), “Work or Employee Abuse” (Is ya da Isgéren Tacizi), “Victiminazation”
(Kurban Etme), “Work or Employee Abuse” (Is ya da Isgdren Tacizi), “Intimidation”
(Gozdag1 Verme),

“Verbal Abuse” (Sozlii Taciz), “Horizontal Violence” (Yatay Siddet) gibi kavramlar
kullanilmaktadir.

Tiirk terminolojisinde ise mobbinle iliskilendirilen kavramlar, “igyerinde
duygusal ling”, “isyerinde psikolojik terdr”, “isyeri travmasi”, “yildirma”, “zorbalik™,
“manevi taciz”, “isyerinde psikolojik taciz’dir (Ibicioglu, Cift¢i, Derya,2009).
Kavramda heniiz netlik kazanilmamasinin nedeni Tiirk literatiiriinde olduk¢a yeni

olmast gosterilebilir.

Mobbingle iliskili olarak en c¢ok kullanilan kavram “bullying”tir. Bullying
kelime anlami olarak duygusal tacizin yanisira fiziksel siddet tehdidini de

icermektedir.

Amerikan kaynaklarinda, bullying okul ¢agi ¢ocuklarinda ve ergenlerde okul
icerisinde birbirlerine tstlinlilk gostergesi i¢in uyguladiklar1 zarar verici siddet
davranislar1 ifade etmektedir. I yerinde yasanan tacizi anlatmak i¢in harrassment at
work ya da work abuse kavramlari tercih edilmektedir. Ingiliz ve Ingilizce yayin
yapan diger kiiltiirlerin kaynaklarinda ise bullying is yerinde yasanan tacizi anlatmak

icin kullanilan bir terimdir. Mobbing terimiyle anlamdas olarak kullanilmaktadir.

Mobbing olgusunu agiklarken kavramsal olarak c¢atisma, siddet ve kabalik

kavramlarini da ele almak gereklidir;



Psikolojik Catigma kavrami, iki veya daha fazla kisi ya da grup arasindaki
anlagsmazliktir. Catismalar; dogal olmayan, faaliyetleri engelleyici ve kontrol altinda
tutulmas1 ve diizeltilmesi gereken davranissal sapmalardir. Is yerinde yasanan
catisma ise oOrgiitiin siirlt kaynaklarinin boliisimii ya da gorev dagilimi konusunda
amag, deger, algilama farkliliklarindan kaynagini alan anlasmazlik, uyusmazliktir.
(Cukurcu, 2009).

Is yerinde karsilasilan ¢atismalarda, anlasmazlik smirlar korunursa orgiitii
gelistirici ve ileriye tasiyan, duragan isleyisin disina c¢ikarak yenileyici etkiler
birakabilir. Saglikli bir ¢atigma ortaminda dogrudan bir iletigim, isbirligine dayanan
iliski, ortak hedef ve paylasimlar bulunurken, mobbing ortaminda ise belirsiz,
isbirliginin olamadigi, rol ve sorumluluklarin agik ve net tanimlanmadig iliskiler,
diismanca davranislar ve catismanin gizlendigi bir ortam s6z konusu olmaktadir.
(TBMM Mobbing Komisyonu). Mobbingte gii¢ dengesizligi olmakla birlikte, drgiite
herhangi bir faydasi bulunmamaktadir. Ayrica mobbing siddeti ve siklig1 fazla olan

ahlakdis1 bir olgudur.

Is yerinde siddet, calisma ortaminda bir baskas1 ya da baskalarmnin iizerinde
giic ve kontrol kazanmak amaciyla kasten olusturulan fiziksel, psikolojik, ekonomik,
cinsel ve sozel hareketlerin tiimiini ifade eder. Siddet, her kaba ve zarar verici
davraniglar iken mobbing, siddetin bir tiiriidiir ve ancak davraniglarin siirekliliginde

bahsi gecer.

Is yerinde Kabalik, sosyal ortamlarda iletisimde asgari saygi olmazsa
olmazdir. Profesyonel ortamlardaki iligkilerdeki asgari saygi ¢ergevesinde hareket
edilmesi, kisilerin smirlarina dikkat edilmesi birlikte ¢alisma igin zorunluluktur.

Toplumsal ve kurumsal normlara aykir1 davranislar kabaliktir.

"Glinaydin" veya "iyi gilinler" dememe, tesekkiir etmeme, karsisindakinin
sOzlnii kesme, azarlama, bagirma, 6zel hayata miidahale, gibi nezaket kurallari
disindaki davraniglar kabalik olarak adlandirilir. Giinlimiiz ¢alisma hayatinda pek
cok etken dolayistyla giderek yayginlasan bu olgu, ¢alisanlar ve kurum agisindan
oldukca olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Yonetimin yasanan bu orgiitsel sapmay1
gormezden gelmesi veya Onemsememesi gelisimi hizlandirmaktadir. Bu durumda

kisa siire icerisinde iki veya daha fazla kisi arasinda gelisen olgu, tiim kuruma
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yayilabilmekte ve bir siire sonra Orglit kiiltiiriiniin bir parcast haline gelebilmektedir.

(Giingor Delen, 2010)

Mobbingle kabaligin ayrildigi nokta ise mobbing belli bir kisi ya da gruba
uygulanirken kabalik herkese karsi olabilir. Kabalik kimi zaman bilingsiz olarak
yapilirken kimi zaman da gii¢ gosterisi i¢in yapilir. Taciz olgusu ise magduru

yalnizlagtirmak, yildirmaktir.

2.1.3. Mobbing Tamisinda Kullanilan Parametreler

Mobbingle ilgili ilk arastirmalari Isve¢ Bilim Adami Heinz Leymann
yapmustir. Leymann, Orgiitlerde mobbing davranislarini ortaya koymakla birlikte;
davraniglarin 6zelliklerini, ortaya ¢ikis seklini, mobbing magdurlarinin 6zelliklerini

ve dogabilecek psikopatolojik sonuglar1 da ortaya koymustur. (Tinaz, 2011)

Glinlimiizde mobbing olgusunun belirlenmesi, ¢er¢evesinin olusturulmasi igin

yapilan genis literatiir taramasinda, 7 parametre belirlenmistir(Tiyek,2011).

Mobbing uygulayan kisinin mobbing magduruna kars: zalimce niyet iginde
olmasi ve kasitli olarak magdurun is ortamindan uzaklagmasini saglamaya yonelik

saldirgan davranislarda bulunmasi gerekir.

Saldirgan davraniglar, zarar vermek ve magduru is ortamindan uzaklastirmak
adina belli bir siralamayi takip edip belli birka¢ davranisla sinirlandirilmamis olmasi
gerekmektedir. Davranislar, magduru sikintiya sokacak sekilde birbirini takip eden

farkly evrelerden olusmalidir.

Bir catigma ya da gerginligin mobbing olarak degerlendirilebilmesi i¢in iy
ortaminda gerceklesmis olmasi gerekmektedir. Is yeri disinda gerceklesen siddet
icerikli catismalar mobbing olarak degerlendirilmez, taciz ya da siddet olarak
degerlendirilir. Mobbingin baslangi¢ asamasinda, ¢atisma isle ilgili bir konuyla
baslamak zorundadir ancak siirecin ilerleyen zamanlarinda ¢atisma konusu isle ilgili

olmayan alanlara dogru yayilim gosterebilir. (Tutar, 2015:47)



Mobbing olgusunun diizenli olarak devam etmesi, saldirmin yikicilig
acisindan biiyiikk 6nem tasimaktadir. Leymann’a gore davranislarin sik/iginin haftada
en az 1 kere olmak iizere ayda en az 4 kere yasanmis olmasi
gerekmektedir.(Leymann, 1990). Ancak Harald Ege, mobbing tanimi i¢in ayda
birka¢ defa da olsa mobbing davranisinin magdur lizerinde yogun gerilime ve

rahatsizliga yol agabilecegini soylemektedir.(Y1ldiz, 2015;48)

Is yerinde yasanan catismanin mobbing sayilabilmesi sire Kriteri
bulunmaktadir. Leymann’a gore davraniglarin yukarida belirtilen siklikta en az 6
aydir(Leymenn,1996) var olmasi gerektigini savunur. Saldirgan davraniglarin
yogunlugunun, yikiciliginin, mobberin konumu ve sayisinin mobbing magdurunda
olusan hasarda etkili oldugunu ve sartlarin agir olmasi durumunda 6 ay olan siire
kistast 3 aya gerileyip hizii mobbing olgusuyla karsilasilabileceginden
bahseder(Pascu, 2015: Cevher, Oztiirk, 2015).

Mobbing siirecinde taraflar arasinda esitsizlik olmalidir. Bu esitsizlik
hiyerarsik bir alt st iliskisi olmanin yanisira is ortaminda gerekli tecriibe, bilgi,
sosyal poziyonlardan kaynakli olabilir. Kisilerin ayni pozisyonda olmalari
durumunda giiciin digerine kars1 kotiiye kullanim1 neticesinde de esitsizlik meydana

gelmektedir.

Leymann isyerinde mobbing davraniglarini tanimlamak i¢in 45 maddeden
olusan bes ayr1 davranis tarzlari belirlemistir. Is yerinde mobbing kurbaninin bu
kategorilerden en az ikisinin igerisindeki davraniglara maruz kalmasi gerekir. Ancak
mobber her zaman belirlenmis olan davranis kaliplarinda davranmak zorunda
degildir. Davraniglar kiiltlire, orgiitiin yapisina, magdurun kisisel 6zelliklerine gore

bu bes tipolojinin disinda da mobbing davraniglar1 s6z konusudur(Y1ldiz,2015;48).

2.1.4. Mobbing Davrams Tarzlar

Mobbing, ¢esitli yontemlerle magduru sindirmek, yildirmak ve benligini
Oldiirmek iizerine yapilan bir saldiridir. Bu amacla, davranis kaliplart olusturmak
davranisla basa ¢ikmanin ilk adimi olmaktadir(Cevher, Oztiirk,2015). Leymann, 45

adet davranis kalib1 belirlemis ve bunlar1 5 ana kategoride toplamistir.
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Iletisime yonelik saldirilar, mobbing magduru kendini ifade etme olanag:
kisitlanir, sozi kesilir; calisma arkadaslari, magdurun kendini ifade etme firsatlarini
kisitlar, magdur azarlanir/kiigimsenir, magdurun c¢alismalar1 siirekli olarak
kiiciimsenir ve elestirilir, 6zel yagam elestirilir, sézlii ve yazili tehditlere maruz kalir.

Sosyal iligkilere yénelik saldirilar, mobbing magdurluyla konusulmaz,
magdura herhangi bir s6z yoneltilmez, ¢aligma ortamindan uzakta ve izole bir sekilde
calismaya zorlanir, ¢calisma arkadaslarimin magdurla iletisime ge¢meleriengellenir,
calisma ortaminda yok sayilir, arkasindan konusulur, magdurla ilgili ¢esitli
dedikodular yayilir, giiling duruma diistiriiliir, magdurun psikolojik sorunlarinlar
olabilecegine dair kuskular uyandirilir, psikiyatra ya da psikologa gitmesi i¢in ikna
edilmeye g¢alisilir, fiziksel engeli sohbetlere konu edilir, magdurun davranislar taklit
edilerek alay edilir.

Kisinin  sayginligina yonelik saldirilar, mobbing magdurunun kisisel
inanglarina saldirilir, 6zel yasamiyla alay edilir, milliyetiyle ve kdkenleriyle alay
edilir, onurunu kirict isler yapmaya zorlanir, yaptig1 is acimasizca elestirilir, aldig
kararlardan siiphe duyulur, magdura kars1 kiifiir ya da hakaret igeren soézler sdylenir,
magdura karst cinsellikle ilgili sozlii ve soOzsliz imalarda bulunulur, asilsiz
dedikodular sdylenir, kariyer adimlart yanlis ve asagilayict sekilde yargilanir, kiigiik
diistiriicii lakaplar takilir.

Mesleki konumuna yonelik saldirilar, magdura yeni gorevler verilmez, isini
artik 6zgiin ve Ozglirce yapamamasi icin her tiirlii kisitlamalar getirilir, kendisine
anlamsiz ve imkansiz zamanlisler verilir ya da siirekli olarak yeni takip edilmesi
imkansiz sorumluluklar yiiklenir, kendisine uzmanliginin ¢ok altinda ve alakasiz isler
verilir, kendisine asagilayict isler verilir, magdurun beceriksizligini ¢ikartmak
amaciyla magdurun yeteneklerinin / yetkinliklerinin ¢ok iistiinde isler wverilir,
ekonomik zarara sebep olunur, is ortamina zarar verilir.

Fiziksel saldirilar, magdur sagligi gozetilmeksizin ¢alismak zorunda birakilir;
fiziksel siddetle tehdit edilir, magdura ufak bir fiziksel siddet (tokat veya itme gibi)e
uygulanabilir, daha ¢ok fiziksel siddete maruz kalmasi i¢in ugrasilir, magdura zarar
vermek icin gesitli girisimlerde bulunulabilir; evine veya isyerine bu zarar sz

konusu olabilir, magdura cinsel tacizde bulunulabilir. (Leymann, 1996)
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2.1.5. Mobbing Asamalari

Mobbing, magdura zarar vermek ve yildirmak amaciyla sistematik olarak
gelisim gosterir. Tek bir davranis, mobbing olarak degerlendirilemez. Mobbingin
gerginlikle baslayan ve magdurun itibarsizlagarak 1is yerinden ayrilmasiyla

sonuglanan stireglerini Leymann 5 agsamada ele almistir (Tutar, 2004).

Bagslangi¢ asamasi, bu asamada herhangi bir saldirgan davranis yoktur.
Ancak bu davranmigin gelisebilecegi huzursuz ve gergin bir ortam vardir. Calisanlar

arasinda rekabetle karakterize, iistiin olma ve baskin gelme yonelimleri belirgindir.

Anlasmazhik asamasi, ileride mobbing magduru olacak kisiye karakterize
catismalar baglamistir. Bu asama mobbingten 6nceki son agama olup orgiitiin fark

etmesiyle durum engellenebilir.

Saldirganhik asamasi, sistematik olarak mobbing davranislar1 kurbanin

tizerinde uygulanmaya baglamistir.

Orgiitsel giic asamasi, ydnetim, bu asamaya kadar siirece dahil olmamissa bu
asamada saldirganca eylemleri fark eder, ancak magduriyetle ilgili herhangi bir telafi
asamasina girmez. Aksine mobberin Orglit yararina sorunlari ¢6zdiigiinii ve gelistirici

davrandigini diisiinerek magdurun aleyhine tarafta yer alir.

Isi dislanmayla birlikte birakma/biraktirilma asamasi, psikolojik siddet
sonucunda magdurun yasadig1 psikolojik belirtiler iyice artar ve psikopatolojiye
doniisiir. Islevselligi diisen magdur kovulur, istifa eder, istifaya zorlanir. (Bas,

2012)(Leymann, 1996)

2.1.6. Organizasyon Semasina Gore Mobbing

Mobbing , Branch, Sheenan, Barker ve Ramsay (2004)’in siniflandirmasina gore

uygulanis1 bakimindan tige ayrilir.

Diisey Mobbing: Isyerinde iist pozisyonda calisan iistlerin/yoneticilerin,
kendisinden alt pozisyonda ¢alisan kisilere yaptiklari tacizdir. Genellikle goriilen
mobbing bi¢imi diisey mobbing olup yoneticiler mevkilerinin getirdikleri kurumsal

giicii arkalarina alarak taciz ederler. Kurumsal giiclin arkasinda olmasi astlarin daha
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kolay bir sekilde kurum disma itilmesine olanak saglar. Yapilan arastirmalarda

mobberlerarin %71 oraninda amir/iist konumda oldugu ortaya ¢ikmistir (Oral, 2006)

Yatay Mobbing: Isyerinde esit pozisyonlarda ¢alisan kisilerin birbirlerine
uyguladiklar1 psikolojik tacizdir. Rekabet hirsinin sebep oldugu davraniglar
genellikle gruptan dislama, dedikodu, asilsiz haberler yayma seklinde gergeklesir. Is
arkadaglar tarafindan uygulanan mobbingin %58’lik goriilme sikligiyla 6nemli bir

olgu oldugu sdylenebilir(Bayrak Kok,2008)

Dikey Mobbing: Isyerinde astlarin grup olarak iistine uyguladiklar
psikolojik tacizdir. Orgiitlerde oldukga nadir goriilmekle birlikte, sebebi genellikle
bir dnceki yoneticiye olan baglilik ya da kiskancliktir.

2.2. Mobbing Olgusunda Yer Alan Kisiler

2.2.1. Mobbinge Maruz Kalan Kisiler

Is ortaminda psikolojik terdre bir kisi ya da kisiler tarafindan maruz kalan
kisi mobbing kurbami ya da magdurdur. Mobbingle is yerinde karsilasma olasiligi
tim kiltiirlerde, yas gruplarinda, cinsiyetlerde ve calisilan ortamlarda esittir.
Mobbing magdurlar1 konusunda literatiirde pek ¢ok arastirma yapilmig olup mobbing
magduru tipolojisi ¢ikartilmamakla birlikte literatiirde mobbing magduruna ait farkl

gorlisler mevcuttur.

Yaygin inanisa gore mobbing magdurlarinin, diisiik psikolojik ve is profiline
sahip olduklar1 yoniindedir. Ancak Leymann’in arastirmalarina gore c¢alisanlarda
profil distikliigi mobbing siireglerinin magdura olan Travma Sonrasi Stres
Bozuklugu etkileridir(Altuntas,2010).  Orgiit icerisinde bagkalar1 icin tehdit
olusturabilecek; yetenekli, donanimli, isine bagli, zeki, diiriist, yaratici, caligkan ve
basarili kisilerin mobbinge maruz kalma olasiliklar1 daha fazladir. Kendi hatalarini
gozden gegcirebilen ve onlar1 diizeltebilme yetenegine sahip, duygusal zekalar

yiiksek kisilerin rekabet ortaminda yirdirma davranislarimi istlerini ¢gekmektedirler
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(Sheehan, 1999) . Bir diger goriis ise yeterli performansi gosteremeyen, siirekli
basariz bir grafik ¢izen kisilerin is yerinin rekabet ortaminda mobbingle

karsilastiklaridir.

Harald Ege, mobbinge hedef olan on sekiz farkli kurban tiplemesi
belirlemistir. Bunlar; dalgin, neseli, gergcek dost, giinah keg¢isi, bagimli-edilgen,
korkak, alingan, kendini begenmis, paranoyak, tutsak, usak, kati, kendine giivenen,

ac1 ¢eken, diiriist is arkadasi, i¢ce doniik, hipokondriyak ve hirslidir(Karslioglu,2013).

Farkl1 orgiitlerde ¢esitli davranis kaliplar1 kullanilmis olsa da temelde benzer
bir yol islenir. Magduriyete yonelik bir tipoloji olmasa da tehlikeye agik olan

durumlar mevcuttur(Tinaz,2006).

e Yalmz bir kisi: grup igerisindeki norma sahip olmayip dolayisiyla
gruba dahil olamayan kisidir. Bu tipe 6rnek olarak, erkek calisanlarin
oldugu yerdeki tek bir kadin c¢alisan ya da kadin calisanlarin oldugu
ortamdaki tek bir erkek calisan verilebilir.

e Acayip bir kisi: grup iyelerinin Ozelliklerine sahip olmayan kisi
mobbinge kars1 daha savunmasizdir. Giyimi digerlerinden farkl olan,
medeni durumu farkli olan, fiziksel bir 6zrii bulunan azinlik olma
niteligi tagiyabilecek her durum bu grup i¢in 6rnek sayilabilir.

e Basarili bir kisi: grup ortalamasinda daha basarili ve caliskan olan
kisi digerleri icin ciddi tehdit icerir. Ustlerinin onaym ve tahdirini
kazanmis olan kisi ya da miisteriler tarafindan Gviilmiis olan ¢alisan
bu grup i¢in tehlike arz eder. Tehdide karsi yildirma davranislar
kisiler i¢in tehditi ortadan kaldirir.

e Yeni gelen kisi: Is yerinde yeni galismaya baglayan kisi, gruba yeni
dahil olacak olan kisidir. Yeni gelenin dislanmasi, kendisinden 6nce
gelenin sevilen bir kisi olmas1 sebebiyle ya da herhangi bir sebep

olmadan da gergeklesebilir

Nevrotizm ve Mobbing magduriyetinin iligkili oldugunu diigiinen litaratiir

caligmalar1 mevcuttur. Eysenck’in kisilik yaklasimina gore, nevtotizm ige doniikligi
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temsil eder. Bu bireyler, duygusal tutarliliga sahip olmakla beraber kaygili depresif,
gergin, alingan, huzursuz, fevri ve kendine giiveni diisiik olan bireylerdir. Ice
dontikliigi ifade eden nevrotik kisiligin mobbing magduriyetinde 6ne ¢iktigina dair
arastirmalar mevcuttur(Oral, Bas,2008). Kendilerini mobbing magduru olarak
tanimlayan kisilerin MMPI test sonuclarinda, nevrotik ticlii olarak bilinen
Depresyon, Histeri ve Hipokondriya alt testleri digerlerine goére oldukg¢a yiliksek
skorlara sahip oldugu gorilmistir(Galetta ve ark, 2014). Nevrotik ig¢liiniin
Ozelliklerinden olan somatik yakinmalarin, bedensel kaygilarin ve duygusal
¢okkiinliik ayn1 zamanda mobbing sonrasi siklikla karsilasilan 6zelliklerdir. Ancak
nevrotizmin mobbing magduriyetine yol acan bir kisilik 6zelligi mi yoksa
magduriyet sonrast gelistirilen patolojilerde kolay yakalanabilir oldugu icin one

¢iktig1 konusunda kesin bir goriis yoktur.

Mobbing magdurlarina iliskin kisilik 6zellikleri ¢ikartmak arastirma yontemi
olarak oldukg¢a zordur. Arastirmada manipiile edilecek olan konunun kisilik olmasi
ve etik problemler yiiziinden kisilige iliskin giiclii nedensel arastirmalar mevcut
degildir. Bowling ve ark(2010) yaptiklar1 magduruiyet ve kisilerarasi iliskilerde
catismay1 konu alan aragtirmada istiin uyguladigi mobbing ve Negatif duygulanim
arasinda giiclii iliski bulunmustur. Negatif duygulanimin getirmis oldugu
davraniglarin (kolay sinirlenme, gergin ortami devam ettirme, olumsuz davranisa
olumsuz karsilik verme vb) isyeri ortaminda iistler tarafindan tahrik unsuru sayilarak,
sistemli taciz davranislarina yol ag¢tig1 diislinlilmektedir.Mobbingin baslangi¢
asamasinda gergin ve huzursuz ortamdaki ¢atismanin olumsuz davranisla baglamasi
bu arastirma ile iligkilendirilebilir. Catismalar herhangi bir davranis neticesinde
baslayabilir olsa da negatif davranislarin ¢atismalarin siddetini arttirdigi, catismaya
daha ¢ok neden oldugu ve dolayisiyla hedef olarak belirlenmede daha belirgin rol

oynadig1 sdylenebilir.

2.2.2. Mobbing Uygulayicilar:

Isyerinde yasanan tacizin uygulayicis1 olan kisise mobber, tacizci ya da
saldirgan denir. Kisinin mobber olmast konusunda, semalar, yatkinliklar,
deneyimler, kisilik gibi bir¢ok faktor vardir.
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Hobbes’a gore ise insan dogasi geregi saldirgandir. Saldirganliga yol agan
rekabet, gilivensizlik ve sohrettir. Bu ii¢ 06zellik de mobberda goriilmektedir.
Saldirganliga yol acan davranislara, kiskirtici iletisim tarzi ve tutarsiz davraniglar
yol agmaktadir. Mobber kisilik olarak, suglayict ve yargilayici; tutarsiz, kiskirtici,

diismanlik ve kin duygular tagiyan, hirsl kisilerdir.

Mobbing davraniglarini ahlaki deger tasimayip davranisa iten bazi faktorler
vardir. Bu faktorler, grup igerisinde bir norm varsa yeni geleni ya da uymayani1 bu
norma uymaya zorlamak, diismanliktan hoslanmak ve diigmanca tutumlardan
narsisistik haz almak, can sikintisi igerisinde kendisine ugrasi arayisi, hedefe yonelik
ilk intibasinin olumsuz olmasi ve bu diisiincesini onaylamaya c¢alismasi, sahip
olamadiklarma kars1 huzursuzluk duygusunu karsisindakine yansitmasi, bencillik

cer¢evesinde kendi hatalarin1 olumlamaya calismaktir.

Psikanalitik teori ise saldirganlifi yasamin devamini saglamak icin
organizmay1 dis faktorlere karst koruyucu bir diirtii olarak agiklar. Yasamin
baslangicinda ilkel benlik kendisini 6liime karsi korumak i¢in 6liimii reddeder ve
bunun disavurumsal hali olarak saldirganligi ortaya c¢ikartir. Benlik gelismeye
basladiginda savunma mekanizmalar1 devreye girerek ¢ig saldirganlik disavurumu
daha kabul edilebilir sekle girerek yikici libidinal enerji form degistirir. Ancak, is
ortaminda yogun taciz ve yildirma gibi saldirganlik gdsterimleri yikici libidinal
enerjinin farkl kaynaklara yeterince iyi kanalize olamadigimi gosterir. Bu kisiler
saldirganlig1 bastirmadan yasadiklar1 gibi yasam doyumlarini baskalarima verdikleri

doyum tizerinden sagladiklari i¢in diismansiz da duramazlar(Talas,2016).

Eysenck’in kisilik yaklasgiminda mesafeli, sinirli, giivensiz, empati
kuramayan, tuhaf, duygusal olarak kiint ve diger insanlara karsi duyarsiz kisiler
psikotisizm ad1 altinda degerlendirilir. Bu kisilik 6zellikleri mobbing davraniglarinda
kars1 tutumla iliskilendirilmekte ve daha sonrasinda fail olabilmenin Oniinii

agmaktadir.

Saldirgan davranislar s6z konusu oldugunda kisilik bozukluklar1 da oldukca
onemli bir etkendir. Kisinin saldirgan davranislarin1 kontrol altina alamayisi bir

psikopatoloji gostergesi olabilir (Karslioglu Yeni, 2013 s:39). Mobberlar ahlaki
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degerleri diisiik, deger ve ilkelere dnem vermeyen, sisirilmis benlik algisina sahip
kisilerdir. Baskalarinin yasantilar1 ile ilgilenmeyip benmerkezci anlayisa

sahiptirler(Tutar, 2015). Bu 6zellikleriyle narsisistik 6zellikler gostermektedirler.

Davenport ve arkadaslarina gore mobbing uygulayicilariin temel 6zellikleri

sOyledir (aktaran Bayrak Kok,2006 syf: 437).

e Antipatik kisiliklidirler: Is ortaminda kontrolii elinde tutabilmek adina
denetleyici ve agresif yapiya sahiptirler. Is ortaminda tuzak kurarak
hile yapmaktan ¢ekinmezler.

e Narsist kisilige sahiptirler: Kendilerini diger insanlardan iistiin géren
yaptya sahip olup denetlemek i¢in giic kullanmaktan cekinmeyen
tutum icerisindedirler.

e Tehdit altinda ben merkezcidirler: Bir sorun oldugunda sorumlulugu
iistlenmek yerine baskalarina atma egilimindedirler. Sorun oldugunda
kendi iyi oluslarini devam ettirmek ve diger insanlarinda da buna
yardim etmesi gerektigi algisi icerisindedirler.

e Kendi normlarini 6rgiit politikalar1 haline getirmeye ¢alismak: Kendi
yenetim anlayislarini baski, itaat ve korku kullanarak benimsetmekten
yanadirlar. Stirekli kuralci bir anlayis igerisinde olup yeni kurallarda
tahakkiimii gliclendirmeyi amaglarlar.

e Onyargill ve duygusal olmak: Mobbing davramislart magdurun
herhangi bir 6zelligine ya da performansina dayali olabilmektedir.
Rasyonel sebeplerle miicadele yolunda olmayip duygusal sebeplerle

yildirma uygulamaktadirlar.

Pasif mobbing davranigi, orgiit icerisindeki ¢alisanlarla son derece uyumlu
ahlaki ve grupi¢i davraniglar1 benimsemis goriinen kisi profili ¢izen kisininbilinmez
bir durum karsisinda sectigi kurbana karst gizli olarak mobbing davranisi
uygulamasidir. Bu uygulama oldukg¢a yipratici olup kurbami ¢aresiz kilmaktadir.
Grup ig¢indeki davraniglari ve digerleriyle ilgili kanit bulunmayis1 ve agik
davraniglarin olmamast bu olgunun negatif taraflaridir(Davenport, Schwartz ve
Elliot, 2003).
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2.2.3. Mobbing Izleyicileri

Is yerinde yasanan taciz siirecine dogrudan katilmayan ,olayin farkinda olan
ancak mobbinge maruz kalmayan g¢alisanlar mobbing izleyicileridir. Olay bazh
bakildiginda mobbing izleyicileri tice ayrilir. Stirecin farkinda olup her iki taraf icin
herhangi bir ilgi belirtmeyen izleyici grubu, kayitsiz kalanlardir. Orgiit igerisinde
giicten yana olan grup genellikle mobberin yaninda yer alarak aktif olarak eylem
uygulamayanlar mobbing destekgisidir. Mobbing kurbaninin yaninda yer alarak ona

destek olan kisiler ise son izleyici grubudur.
Tinaz, davranigsal agidan izleyicileri su sekilde siralamaktadir.

e Diplomatik izleyici: 6rgiit icerisinde uzlasmadan yana olan ¢alisandir.
Araci roliinii oynamasiyla birlikte orgiitte ¢atismayr destekleyenlerin
oklarmi ¢ekebilecegi gibi, uzlasmadan yana olmasiyla takdir alan bir
Kisi de olabilir. Orgiitteki konuma gore bir sonraki mobbing kurban
olma ihtimali vardir.

e Mobberla isbirligi yapan izleyici: bu kisi giigten yana olan mobbera
destektir. Ancak bu desteginin fark edilmesini istemez.

e Fazla ilgili izleyici: Baskalariyla ilgili kimi zaman 6zel konularla da
fazla alakali olan izleyicidir. Tutumunda israrci olmakla birlikte
¢Ozlimcii degildir.

e Karismayan izleyici: Mobbera yardimci olmamakla birlikte isyerinde
yasanan taciz siirecine de katilmaz. Olayin farkindadir ancak olayla
ilgili herhangi bir yorumda bulunmaz.

e ki yiizlii izleyici: Agiktan herhangi bir goriis bildirmemekle beraber
destekledigi  bir  taraf  bulunmaktadir.  Fikirlerini  acikga
belirtmemesinin sebebi bir sonraki mobbing kurban1 olmaktan
cekinmesi ya da mobbera verdigi destegin hos karsilanmayacaginin

beklentisi olabilir.
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2.3. Mobbingin Zararlari

2.3.1. Mobbingin Magdur Uzerindeki Zararlar:

Tim Field mobbingi, magdura karsi siirekli ve karsi koyulamaz olarak
giivenligine ve Ozsaygisina saldir1 olarak tanimlamig ve benligi 6ldiirme ¢abasi

olarak adlandirmistir. (aktaran Kaya,2015).

Orgiit igerisinde bireysel performansimi ortaya koymak ve kariyer hedefini
gerceklestirmek isteyen kisi, sistematik olarak strese maruz kaldiginda hedefini
gerceklestiremeyerek psikolojik bir ice ¢ekilme yasamaktadir. Is tatminsizligi, diisiik
motivasyona bagl olarak is veriminin diismesi, orgiitsel bagliligin azalmasi, kisinin
sosyal imajinin zedelenmesi kayiplardandir (Y1ldiz,2015). Yasanan bu sorunlar,
kisinin is yasantis1 boyunca etkisini gostermekte ve uzun siireli olarak kayip etkisini

arttirmaktadir.

Yogun strese maruz kalan birey, isinden ayrildiktan sonra bile kendisini
ruhsal olarak toparlayamayip “bir sonraki isinde de ayni siddete maruz kalacagini”,
“tim islerin yildirict etkisi oldugunu”, “calisma hayatinin kendilerine gore
olmadigin1”, “is yerinde yasanilacak olarak siddete karsi okyamayacaklarini ve
giicsliz olduklarina” dair ise yonelik olumsuz algilar gelistirmektedir. Olumsuz
algilarin yarattig1 tutumlar ise yeni bir igse girememe, yeni girilen isyerinde siiphe ile

yaklasma, yeni ige adapte olamamadir.

Birinci Dereceden Mobbing, kisinin stresin etkilerini yasadigi ve strese ek
olarak psikosomatik belirtilerin ortaya ¢iktigi  durumdur. Bu durumda
duygulanimdaki hasar1 fiziksel rahatsizliklar gizler. Kisi aglama, konsantrasyon
sorunlari, uyku sorunlari,yorgunluk, gerginlik, huzursuzluk gosterir. Stresle
miicadele, sorunlara gecici bir ¢6ziim saglayabilir. Kimi magdur olanlara karsi
koymaya c¢alisirken kimi magdur ise olan biteni iyimserlikle karsilayabilir.Kisinin
hala aile ve arkadaslariyla olan iligkileri durumdan etkilenmemistir. Kisi

islevselliginin korur.

Ikinci dereceden mobbing, birinci dereceden mobbing olgusunun zamanla

evrimlesmesiyle ortaya ¢ikar. Ileri derecedeki psikosomatik hastaliklardan olan kalp
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ve damar bozukluklari, sindirim sistemi problemleri, uyku sorunlari, ileri derecede
konsantrasyon sorunlari, depresyon ortaya ¢ikar.Kisi rahatsizliklari sebebiyle is yeri
devamsizlig1 ve verimliliginin diisiisiiyle kars1 karsiyadir. Orgiit icinde bu durum
mobbera tacizle ilgili daha da fazla firsat demektir. Aile ve arkadaglariyla olan
iligkilerde hafif diizeyli bozulma baglamistir. Sosyal cevre is yerinde yasanan

sikintinin farkinda olmakla birlikte yasanilan sorunlar kiiciimseme egilimindedir.

Uciincii dereceden mobbing, psikolojik yikint1 séz konusudur. Kisinin stres
yonetimi ve kendini koruma mekanizmasi islevsiz hale gelmisti. Kalic
psikopatolojiler (depresyon, travma sonrasi stres bozuklugu, panik atak) in yanisira
fiziksel rahatsizliklar da gelismistir. Kisinin uzun siireli yardim almasi
gerekmektedir. Kisinin aile ve sosyal cevresiyle de yasadigr iliski etkilenmistir.

Kisinin islevselligi uzun siireli olarak bozulmustur. (Bas, 2012)

Her bireyin ruhsal organizasyonu farkli olup etkilenme hizlari, siireleri,
sekilleri; tepki siddetleri, siireleri farklilik gostermektedir. Her mobbing magdurunda
psikopatoloji  goriilmedigi  gibi kisa siireli  yildirmalarda  psikopatoloji
gozlemlenebilir. Mobbing magduriyetine iliskin yapilan birgok arastirmada,
psikopatolojik olarak benzer sonuglara ulasilmistir. Anksiyere, uyku problemleri,
depresyon, huzursuzluk, konsantrasyon problemleri, kas agrilari, yorgunluk,
sinirlilik, intihar girigimleri, sindirim sistemi problemleri gézlenmistir. (Nielsen ve
ark,2015: Yildirim ve Yildirim,2010)

Benlik duygusal yiikleri savunma mekanizmalar1 kullanarak tolere
edebilmektedir. Ancak benligin dayanabileceginde daha fazla bir duygusal yiikle
karsilastiginda stres bilincin disina tasarak bedene yansir. Psikosomatik yakinmalar,
mobbing magdurlarinin yasadiklar1 stres sonucu organik bir baglangict olmayip
bedensel rahatsizlik olarak tanimladiklar1 yakinmalaridir. (De Pedro, Sanchez,

Navarro ve lzguierdo, 2008)

Fransiz toplumunda yaptiklar1 genis katilimcili arastirmada, mobbing
magdurlugunun depresif semptomlar i¢in yiiksek risk faktorii oldugu saptanmuistir.
Mobbinge maruz kalan ¢alisanlarin ylizde %60’ 1min depresif semptomlar gdsterdigi

saptanmistir. Aragtirmanin bir diger odak noktasi ise ge¢mis zamanda mobbinge
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maruz kalmis ancak su an mobbing faktoriiyle karsilasmayan kisilerin de depresif

semptomlarla iligkilidir. (Neidhammer ve ark, 2006)

Uzun siireli motivasyon kaybinin ve kisinin i¢sel kaynaklarinin tiikkenmesine
neden olan mobbing, Tiirk Ogretmenler iizerine yapilan arastirmada ozellikle
duygusal tiikenme ve yabancilagma alanlarinda tlikenmislik sendromuna yol

acmaktadir(Tanhan ve Cam,2011).

Sosyal stres yiikiiniin fazla olmasindan ve tekrarli olarak yogun siddete
maruz kalindigindan mobbing magdurlarinin savas ve hapishane deneyimi sahibi
olanlarla benzer derecede travma sonrasi stres bozuklugu semptomlar: tespit

edilmistir(Leymann ve Gustafsson,1996).

Kisinin kaynaklarini orgiite vakfetmesi ancak neticesinde siddet ve yildirma
olarak kendisine donmesi kisinin basari algisini negatif olarak etkilemekte,
beklentilerini bosa ¢ikartmakta ve enerjisini diigiirmektedir. Tiim kaynaklarin1 sunan
kisinin basarisizlikla aldig1 cevap kendisine olan inancini ve algisini degistirerek
oncesinde kendisine ardindan da cevresine yabancilasmasi ile sonuclanmakta, en

nihayetinde tiikenmislik sendromunu getirmektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2008)

Leymann ge¢mis c¢alismalarinda mobbingin intihara sebep olabilecegini
soylemistir. Leymann Isve¢’te gerceklesen intihar vakalarmin %10-15 oranmin
major sebebinin mobbing olabilecegini diisiinmektedir(Tinaz,2006a). Ancak yeni
aragtirmalar, mobbingin major bir intihar yonlendiriciSi olmadigimi ancak %16
oraninda orta derecede risk ve %4 oraninda yiiksek riskli olarak borderline kisilik
ozelliklerini gosteren ve agir depresif hastalarin diistincelerini kuvvetlendirici etki

yaptig1 saptanmistir(Pompili ve ark, 2008).

2.3.2. Kuruma Olan Zarar

Orgiit igerisinde verim kayb1 sadece mali agidan bir kayip degildir. Orgiitiin
magduru dislamak i¢in harcadigr zaman ve enerji hem Orgiitiin kendisi i¢in zaman

kaybidir (Tinaz,2006)

Hizmet sektoriinde giiniimiiz calisma kosullari, deneyimli bir eleman

olabilmek i¢in bir¢ok egitime ve deneyime ihtiya¢ duymaktadir. Her elemanin kaybz,
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sirket icerisindeki gorev dagiliminin ve stratejinin yeniden yapilandirilmast anlamin
tasir. Isine hakim, yetismis bir elemanin kayb1 dengeleri sarsmakla beraber, ayrica
bosalan pozisyonun doldurulmasi i¢in istihdam edilecek personelin egitim siireci de
isletme i¢in zaman ve mali bir kayiptir. Norverg’te yapilan bir aragtirmada, mobbing
vakalarinin  yogun oldugu tespit edilen Orgiitlerde, c¢alisanlarin %27’ sinin
verimliliginin disiik oldugu tepit edilmistir(Tutar,2015). Buna ek olarak, Tirkiye
Ruh Saglig1 Profili Raporuna gore psikolojik rahatsizliklar ise gidememe oranlarini

iki kat arttirmaktadir.

Mali kayiplari, mobbing nedeniyle kronik olarak bedensel ya da psikolojik
hastaliklarin tedavi masraflari, is¢i tazminat talepleri, calisanlarin isi sabote
etmelererinin neden oldugu is kayiplari, yeni gelecek olan kisinin egitim masraflar

ve yeniden yapilandirmanin gider kalemleridir.

Mobbingin kuruma olan sosyal kayiplar1 ise, mobbinge goéz yumulan
orgiitlerin kotii sohreti de oOrgiitiin diger dezavantajidir. Sektor icerisinde kotii bir
itibara sahip olmak kalifiye elemanlarin &rgiitten kaginmasina neden olur. Orgiitte
calisan diger elemanlar, magduriyeti gézlemci durumunda kaldiklarinda gelecek igin

endilesenir, huzur ve giiven kaybina ugrarlar.

Mobbingin hakim oldugu kurumlarda, huzurlu bir ¢aligma ortaminin
bulunmamasimin ¢alisanlar iizerine etkisi olduk¢a yogundur. Orgiitteki galiganlarin
yeterli performansta galismamalar1 biiyiik kayiplara neden olmaktadir. Orgiitsel
kayiplar1 somutlastirmak i¢in yapilan bir arastirmada, calisanlarin %281 siddetten
kacinmak i¢in ¢alisma zamanlarim1 harcamakta, %531 gelecek kaygisina diismekte,
%37sinin Orgiitsel baglilig1 azalmakta, %22sinin is performansi diismekte, %10u
mesai saatlerinde daha az is yerinde kalmakta, %46s1 is aramakta ve son olarak

%10u isten ayrilmaktadir(Zauderer,2002).

Hemsireler iizerinde yapilan arasgtirmaya gore, mobbingin is doyumunu
negatif yonde etkiledigi saptanmistir. Bireyin sayginligina, kendini ifade etmesine,
kisisel fikirlerinin agik¢a ifade edilmesinin engellendigi noktada ¢alisanlarda verim

kayb1 olmaktadir( Talas,2016)
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2.3.3. Mobbingin Toplumsal Sonug¢lari

Mobbing davranislar1 sonucunda olusan travma neticesinde, travmatize olan
birey toplumun da bir sorunudur. Mobbingin yayginlagmas: ve normallestirilmesi
davranigin kusaklarca yayilmasina ve maruz kalan bireylerin artmasina sebep
olabilir. Mobbingin oOrgiit igerisinde normal davranis olarak kabul edilmesi, is
hayatinda olumsuz davranis algisina sebep olacak, gerek is yerinin salt rekabet
ortam1 olarak algilanmasi1 gerek yoneticilik davranisi olarak iistenci alginin oturmasi

isyeri kiiltiiriniin bir pargasi haline gelecektir.

Magdurun tacize dayanamayarak istern ayrilmasi, toplumsa igsizlik oraninin
artmasina, hak arayis1 sirasinda mahkemelerin mesgul edilmesi, sevgisizlik,
mutsuzluk, taciz davramiglarinin artmasi, yabancilasma gibi toplumu olumsuz
etkileyen sonuglart vardir. Toplumsa mutsuzlugun artmasi, intihar oranlarinin
artmasina yol agar. Calisan kisilerin vergileriyle olusturulan saglik sisteminin hem
istthdam edilmis eleman kaybetmesi hem de bu bireyin saglik sisteminden

tedavisinin karsilanmasi ekonomik bir kayiptir (Talas, 2016).
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III. BOLUM
2.1. Stress

Stress, fiziksel ve duygusal iyi olusumuzun karsisina ¢ikan engellerin
organizma iizerinde yarattiklari, uyum gerektiren tiim olaylara denir. Organizmay1
etkileyen digsal faktorler, stres yaraticilari; organizmada yarattigi etkiler, stres;
durumun istesinden gelme c¢abalarina ise basa ¢ikma stratejileri denir(Butcher,
Mineka, Hooley,2011). Stres algist ve basa ¢ikma stratejileri lizerinde genetigin ve

gecmis yasantinin etkisi vardir.

Stres-diyatez modeline gore, bir psikopatolojinin bireyde ortaya ¢ikabilmesi
icin bireyin psikopatolojiye yatkin(diyatez) olmasi onemlidir(Aydin, Baytunca,
Erermis,2014). Ancak tek basina yatkinlik bireyde psikopatolojiyi dogurmaz. Yapici
disiinme, atilganlik, beceri, umut, 0z yeterlilik, iyimserlik, tutarlilik kisilik
ozelliklerinin, kisinin psikolojik dayanikliligini arttirdigi ortaya konmustur (aktaran
Lazarus, 1993). Psikopatolojinin ortaya ¢ikmasi i¢in yatkinlikla beraber, stres
yaratict olumsuz bir olayla karsi karsiya gelmelidir. Yatkinlig1 olan kisilerde kii¢iik
bir stresli olay psikopatolojiyi dogurabilirken yatkinligin olmadigi durumlarda daha

yiiksek stres kaynakli olaylar ya da uzun siire maruziyet gereklidir.
Stresli bir olayin siddetini belirleyen ol¢iitler sunlardir;

1- Stresoriin siddeti

2- Stres0riin siiresi

3- Stresoriin zamanlamasi

4- Bireyin yagamina olan etkisi

5- Tahmin edilebilirligi

6- Denetlenebilir/kontrol edilebilirligi (Lazarus ve Folkman,1984)

Evrimsel olarak her canli hayatta kalmaya odaklidir. Organizmanin hayatta
kalabilmesi i¢in tehlike durumunda aktive olan istemsiz bir sistem mevcuttur. Bu
sisteme Otonom Sinir Sistemi denmektedir. Otonom Sinir Sistemi ise ikiye
ayrilmaktadir. Canlinin tehlike durumunda hayatta kalmasin1 amaglayan kag-savas

sistemini baglatan Sempatik Sinir Sistemi(SSS) iken ve tehlike gegtiginde
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organizmayr alarm durumundan ¢ikartan Parasempatik Sinir = Sistemi(PSS)

islevleridir.

Stres durumunu canlinin algilamasiyla Hipotalamus uyarilir. Hipotalamusun
uyarisilmasi bobrekiistii bezlerinin ¢alismasini tetikleyerek stres hormonlar1 olarak
bilinen adrenalin ve noradrenalin salgilanmasini saglar. Adrenalin salgisi viicutta
alarm durumunu baglatarak kalp atisinin hizlanmasi, kaslara enerji gonderilmesini,
g6z bebeklerinin biiyiimesi, solunum hizlanir, istah kesilir, zihni keskinlestirir,
organizma ka¢ ya da savas tepkisi i¢in bedenin tim pargalariyla birlikte alarm

durumuna geger.

Stres durumunda ikinci tepki ise Hipotalamik Hipofiz Adrenokottikal (HHA)
Sistemdir. Hipotalamus SSS’i uyarirken ayni zamanda hipofiz bezini de uyararak
adrenokortikotropik hormonun da salgisim1 baglatir. Bu hormon bdbrekiistii
bezlerinde glukokortikoidi kortizol adli hormonun tetikler. Kortizol, acil durumlarda
organizmanin hayatta kalmasini1 kolaylastiran bir hormondur. Herhangi bir saldir1
durumunda hayatta kalmak, viicudun iyilesme siirecini ge¢ baslatarak daha kotii bir
yaralanmayla sonugtan ¢ikmasindan daha 6nemlidir. Bagisiklik sistemine ket vurarak
viicudun herhangi bir yaralanma durumunda organizmanin iyilesme i¢in kendisini
yavaslatmasini saglar(Altintepe, Develioglu, 2012). lyilesme siirecinin baglamamasi
lyilesme i¢in kullanilacak enerjinin mevcut saldir1 durumuna aktarilarak hayatta

kalma sansinin artmasini saglar.

Uzun siireli olarak stres yaratan durum etkisini siirdiiriiyorsa, Hipotalamik
Hipofiz Adrenokortikal eksen aktivasyonunu siirdiirerek kortizol salinimmi devam
ettirir. Kortizol saliniminin devam etmesi, parasempatik sinir sisteminin devreye

girmesine engel olarak viicudun alarm durumunun devamina etki eder.

Kortizoliin hayatta kalmay1 olumlu saglayan islevlerinin yanisira kalici olarak
organizmada olumsuz tepkiler de birakti1 saptanmistir. Kortizol salinimi sirasinda
beyindeki glikoz yollarim1 ve tiiketimini bozarak beyin hiicrelerine ve islevlerine
olumsuz etkisinin bulundugu, kortizoliin beyindeki aclik merkezini yaklasik 1 saat

bloklamast nedeniyle yeme bozukluklarina neden oldugu, beynin hipokampal
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alaninin etkilenmesi sebebiyle hafizanin ve plastisitenin etkilenmesine neden oldugu

ortaya konmustur(Sapolsky, 2000).

Spesifik olarak yasanan stres olaylarinin hastaliklarla eslesmelerini igeren
akademik arastirmalardan etkili sonuc¢lar alinamamistir. Ancak stres sirasinda
kortizol salgilanmasinin  bagisikligit  baskilayict  6zelligi  bircok  hastaliga
yatkinlagtirict etki yapmaktadir. Normal sartlar altinda bagisiklik durumunun basa
cikabilecegi hastaliklarda bagisikligin baskilanmasiyla hastalik ortaya ¢ikmaktadir.
Stresin kronik hale gelmesi ise organizmanin bagisiklik dengesini bozarak ¢esitli

hastaliklara yol agmaktadir.

Stres ve kardiyovaskiiler ve damar problemleri konu alan ¢aligmalarda stresin
kardiyovaskiiler problemleri ve damar problemlerinde etkin oldugu ve Olim

oranlarmi ciddi 6lgiilerde arttirdig1 saptanmistir (Butcher, Mineka, Hooley,2011).

Fizyolojik olarak organizmaya etkisi bulunan stresin, ruhsal duruma da etkisi
oldukga biiyiiktiir. Organizmanin hayatta kalmasi i¢in ¢alisan sistem kroniklestiginde
asli gorevi olan korumaktan ¢ok zarar vermeye baslamaktadir. Beynin islevinin
bozulmasi, hafiza sisteminin etkilenmesiyle duygulanim da kronik stresten
etkilenerek psikopatolojiye gegit vermektedir. Stresin en ¢ok kronik kaygi, major

depresyon, uykusuzlukla iligkili oldugu diistiniilmektedir (Baltas ve Baltas, 1991).

2.2. Anksiyete

Normal Anksiyete, canlinin i¢inde bulundugu igsel ya da digsal tehditlere
kars1 organizma iizerinde fiziksel degisikliklerle kendini gosteren, adaptasyon
siirecini baslatan, basarili olabilmesi i¢in uyanmighk seviyesini yiikselten,
motivasyonunu arttiran, yararli ve organizmayi hayatta tutmaya hizmet eden dgedir.
Normal anksiyete dis diinyada var olan tehditle orantili sekilde organizmayi uyarir,

tehdit ortadan kalktiginda da anksiyete sona erer.

Kisinin i¢inde bulundugu duruma yonelik algiladigt yogun anksiyete
durumluk kaygi’dir. Stresin yiikselmesiyle birlikte kiside yogun olarak tehlike

algisini arttig1 duygu, stresin azalmasiyla birlikte azalir.
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Stresli durumlarin sik ve siddetli yasanmasi neticesinde kaygi igselleserek dis
kaynaklarla olan bagmi yitirir ve kaygi objektif bir durumdan kaynaklanmadan
ortaya ¢ikar. Tehlike algisinin ciddi sekilde bozulmasi sonucu kisi aci veren, yogun
duygu mutsuz ve hosnutsuzluga yol agarak kisinin yasam kalitesini ciddi sekilde

dustirtir.

Anksiyete bozukluklarini incelerken iki temel duygu iizerinde yogunlasmak
gerekir. Bunlar korku ve kaygidir. Korku, gercek bir tehlike durumunda kisiyi
harekete geciren; otonom sinir sistemi iglevlerini baslatarak organizmayi durumdan
cikartan duygudur, korku sayesinde adrenalin salgis1 baglayarak kag¢/savas tepkisi
devreye girer. Kayg: ise korku ya da gerginlik durumla ilgili bekleme siirecidir.
Kaygi tepkisi, gerginlik kaynakli olarak bogulma hissi, nefesin kesilmesi olarak

tanimlanabilir.

Kaygiyla ilgili ilk ruhbilimsel metinler Freud’a aittir. Freud, iki tiir kaygidan
bahseder. Birincisi, gercek bir tehlikeli durumdan kaynagini alan nessnel kaygi iken,
belirsiz bir durum ya da wuyarilmis libidonun  enerjisinin kullanilamayip
bastirilmasindan kaynakli nevrotik kaygiyr tanimlamistir. Nesnel kaygi da nevrotik
kaygi da temelde egonun tehlikeler karsisinda alarma gegmesini saglar(Arnaudova ve
Aleksandrov, 2013).

Otto Rank ise kaygiyr tanimlarken 6liim ve yasam kaygisindan bahseder.
Kisinin 6zgiin olarak yaptigi her hareker onu oOzgiirlestirir fakat diger insanlarla
arasina mesafe girmesine neden olur. Bu mesafe insanin grup ig¢inden diglanmasina,
takdir gérmemesine, sevgisizlige ve reddedilmeye sebep olabilir.caba gerektiren ve
tehlikeli yasam insan i¢in Oliim kaygisiyken grubun disinda miicadele vererek

yasamak yagsam kaygisini olusturur(Gegtan,2010).

Kiiltiirel normlara gore kaygi belirtileri ve tepkileri farklilik gosterir. Ancak
kaygiya neden olan sebepleri siralarsak; sosyal destegin ¢ekilmesi ve sorumluluklarin
artmasi, hazirliksiz olunan olumsuz biz sonucu beklemek, inanilan degerlere ters
diisen bir eylem i¢inde ya da hazirhiginda olmak ve belirsizlik kaygi olusturur

(Cliceloglu,1998).
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Biligsel modele gore olumsuz duygularin yasanmasinin sebeplerinin olaylar
degil bunlarin biligsel olarak negatif degerlendirilmesidir. Kaygi veren olaydan
korunmak igin gelistirilen bilissel ¢arpitmalar olayla karsilasildiginda onunla
miicadele etmeyi imkansiz kilarak ¢oziimsiizliige gider. Boylelikle bilissel kisirdongii
de baglamis olmakta ve kaygi veren durum segici algiya takilmaktadir(Savasir, Soygiit

ve Kabakg1, 2003).

Yasamsal anlam tasiyan kaygi, canlida bes tiir sistemi harekete gegiren
istemsiz olarak gelisen ¢oklu bir alarm sistemidir. Fizyolojik, biligsel, giidiilenme,
duygusal ve davranigsal sistemi harekete ge¢irir ve bdylelikle yasamsal tehdit tasiyan
durumdan miimkiin olan en kisa zamanda ¢ikmay1 ve ardindan kademeli olarak
alarm durumundan c¢ikmay: temel alir(Beck ve Emery, 2011). Insanda, kaygi

dogustan gelen ve otonom sinir sisteminin kontroliinde olan bir tepkidir.

2.2.1. Anksiyetenin Epidemiyolojisi

Amerikan Ulusal Estan1 Merkezi’'nin yayimnladigi Anksiyete Bozukluklarinin
hayatboyu goriilme siklig1 hayat boyu kadinlarda %36.4 iken erkeklerde %25.4 tiir.
Bu verilere gore her li¢ kisiden birisi hayat1 boyunca en az bir kere anksiyete sorunu
yasamaktadir. * Tiirk 6rneklemine bakildiginda hayatboyu goriilme siklig1 yaklasik
%12, son bir yil i¢erisinde ise yaklasik %10’dur. Orta yas ve lizerinde olmak birey

icin risk faktoriinii arttirmakla beraber ergenlerde daha az goriiliir.

Yaygin Anksiyete Bozuklugunun kadinlarda goriilme siklig1 erkeklere gore
daha fazla olup sebebinin menstriiel dongii ve olumsuz olaylara kars1 kadinlarin daha

hassas olusu gosterilebilir.

Klinik olarak yaygin anksiyete bozukluguna tek basma nadiren rastlanir.
Genellikle klinik bagka bir rahatsizlik eslik eder. Alkol, sedatifler ve madde
kullaniminin kisiyi gevsetmesinden kaynakli bagimlilik oranlari anksiyete bozuklugu
olan kisilerde daha fazladir. Aile hekimliklerinde somatik yakinmalardan gelen
hastalarin ~ yaklasik %10’u anksiyete bozukluguna sahiptir (Unsalver ve
Balcioglu,2006).

'https://www.hcp.med.harvard.edu/ncs/ftpdir/NCS-R_Lifetime Prevalence Estimates.pdf erisim
tarihi: 29.08.2017
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2.2.2. Anksiyetenin Tanisal Ozellikleri

Yaygin Anksiyete Bozuklugu, viicudun bircok noktasint hedef alan
belirtilerle kendisini gosterebilir. Bunun sebebi organizmayi harekete gecirmek iizere
giiclii bir etken olmasidir. Temelde biligsel belirtilerle fiziksel belirtiler olarak ikiye
ayrilir.

Fiziksel Belirtiler

e Carpmti, kalp ritminde diizensizlik, tansiyonun ¢ikmasi ya da diigmesi gibi
kalp ve damar sistemi belirtiler,

e Nefes almada giicliik, kesik soluma, bogazda diiglimlenme, solunum sayisinin
artmasi ve derin soluk alip verme gibi solunumsal belirtiler,

e Kaslarda gerginlik ve buna bagli olarak ¢abuk yorulma ve kendini bitkin
hissetme, reflekslerde artma, titreme, kas segirmesi, uykuya dalmada giigliik,
stk uyanma ve yorgunluk gibi kas-sinir sistemi belirtileri,

e Karm agrisi, mide bulantisi, istahsizlik, agizda kuruma gibi sindirim sistemi
belirtileri,

e Bolgesel ya da genel olarak terleme, viicutta dokiintiler, kasinti, sicak

basmalar1 gibi cilt belirtileri fiziksel belirtilerdir.
Bilissel Belirtiler

e Asirt uyarilmishk ya da dikkat dagmikligi gibi uygun olmayan bilissel
islevler,

e Bilissel carpitmalar ve kaginmalar

e Hafiza ve konsantrasyon problemleri,

e Kontrolii yitirme, 6liim, gelecekle ilgili korkular,

e Korku, endise, sinirlilik, gerginlik, umudunu kaybetme, caresizlik gibi
olumsuz duygulanimlardir.

e Isteksizlik

Zaman zaman her insanda bu belirtiler goriilebilecegi gibi, yukaridaki maddelerin
siklikla yasanmasi ve kisinin mesleki, sosyal ve genel islevselligini bozmasi ve

kendisini rahatsiz etmesi durumunda klinik anksiyete tanis1 konulur.
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2.2.3. Mobbing, Anksiyete ve Calisma Yasam

Anksiyete bozukluklari, stresin yiiksek oldugu durumlarin ¢oguna eslik eden;
iligkili bozukluklartyla birlikte ¢ok yiiksek oranda gozlenen bir patoloji grubudur.
Mobbinge maruz kalmak patolojiyle ilgili baslatic1 etken olup ¢ok farkli sekillerde

kendini gosterebilir.

Mobbing magdurlarinda en sik rastlanan bulgu psikosomatik semptomlar oldugu
distiniilmektedir. Psikosomatik yakinmalari, kisilerde organik temellendirme
yapilamayan ancak kiginin yakindigr sorunlar olarak tanimlayip kisinin hayat
kalitesini ve verimliligini negatif yonde etkileyen sorunlardir. Tansiyon problemleri,
uyku problemleri, bedenin gesitli yerlerinde agri, eklem iltihaplari, mide-bagirsak
sistemi sorunlari, kalp ve damar sagligi sorunlar1 ve tiroid problemleri ile klinik

ortamda kendini gosterir(Meseguer ve ark, 2008).

Literatiir taramasinda, mobbing magdurlarinda anksiyetenin, anksiyete ve iliskili
patolojilerde kendisini gosterdigi tespit edilmistir. S6z konusu patoloji ve mobbing
magduriyeti arastirmalarinda bir¢ok kisinin yasanilan yogun stresten kendilerini
sakinmak i¢in isten ayrildiktan sonra travma sonrasi stres bozuklugu gosterdikleri

tespit edilmistir(Nielsen ve ark, 2015;Kreiner ve ark,2008).

Orgiit ¢alisanmin, is ortaminda siiregen anksiyete yastyor olmasi kisinin
calismas1 neticesinde oOrgiite saglayacagi verimi oldukca disiiriir. Kisi, gorevini
yerine getirirken anksiyetenin biligsel belirtileri, kisinin odaklanamamasina, gérevini
yaparken yanlis ya da eksik yapmasina neden olabilir. Siirekli uyarilmislik hali ve

yorgunluk kisinin bedensel performansinin diigmesine i kazalarina neden olabilir.

2.3. Depresyon

Depresyon, siklikla goriilen ve tekrarlama olasiligi fazla olan bir hastaliktir.
Diinya Saglik Orgiitiine gore, halk sagligi tehdit etmesi yoniinden dordiincii olarak
aciliyeti belirtilmistir(aktaran Akgagdz, 2017). Depresyon sonucunda Kkiside;

bedensel bagka hastaliklar tetiklemesi, 6liim oranlar1 ve tekrarlayiciligindan fiziksel,
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iliskisel sorunlar, i¢e c¢ekilme yalmizliktan kaynakli sosyal, intihar diisiincesi,
anhedoni ve  biligsel islev kayiplarindan kaynakli psikolojik sorunlara yol

agmaktadir.

Giliniimiiz toplumlarinda, hizla degisen diinyanin getirdigi yogun niifus, kent
sorunlari, sosyal destegin ve ¢evrenin bozulmasi, stres faktorlerinin artmasi bunun
yanisira stresle basagcikma yollariin azalmasi, ekonomik sikintilar ve bikkinliklar
insanlarin aligilagelen yasantilarinin ve degerlerinin degismesine sebep olarak

depresyonu arttirici oldugu diisiiniilmektedir ( Kocacik ve Gokkaya, 2005).

Insana, maddi bilissel ve duygusal yardim saglayan tiim iliskiler sosyal destek
olarak degerlendirilir. Yasadig1 problemlerle her zaman kendi kaynaklariyla etkili
¢ozlim bulamayan birey disaridan gelen yardimla siireci atlatabilir. Giiniimiiz
yasantisinda bireysellesmeye dogru giden toplum, aile baglarinin gevsemesine,
mahalle kiiltiiriinliin bitmesine ve iligkilerin duygusal temelinden sapmasina neden
olmaktadr. Iliskisel degisimler sosyal destegin azalmasina ve depresyonun artmasina

sebep olmaktadir.

Depresyon, anksiyete bozuluklarinin ve yogun stres donemlerinin ardindan
cikabilir ya da anksiyete ile birlikte es zamanli olarak goriilebilir. Kisilik 6zelllikleri
ve toplumsal destegin az olusu depresyonu yatkinlastirabilir, bunun yanisira sosyal
destegin varlig1 ise depresyona kars1 tampon gorevi goriir(Cakir,2009). Depresyonun
¢ikis noktast her ne olursa olsun kisinin giinliik yasantisinda baslatic1 faktorle basa
¢ikmast durumunda duygu durumunda iyilesme goriilmektedir. Kisinin stres
yonetimi ve basa ¢ikma stratejilerinin gelismesi depresyonda kisinin islevselligini

geri kazanmasi icin gereklidir.

Depresyonu tetikleyebilecek durumlarin basinda, is kaybi, dogum, sevilen birinin
kayb1/6liimii, is yerindeki c¢atismalar, mevsimsel gegcisler, alkol/madde kotiiye
kullanimi1 tiikkenme, yalnizlik, yaslanma, iligkilerin yitimi vardir. Temelde

depresyonu tetikleyen sey kayip olgusudur.

Psikiyatride depresyon terimi birgok anlamda kullanilir. Bunlardan en yaygin

olan {i¢ tanesi;
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Normal duygu durum olarak depresyon, giinliik hayatin igerisinde bir kisinin bir
kayip yasamasi neticesinde yasamis oldugu hiiziin durumunu anlatir. Bu duygu,
oldukca normal olup siklikla giinliikk hayatta karsimiza ¢ikabilir. Giinliik hayatta
depresyonla iligkilendirilen mutsuzluk, hiiziin ve hayalkinkhigi siklikla

gbzlemlenebilir.

Ruhsal belirti olarak depresyon, kisinin gilinlik hayatinin mutsuz, hiiziinlii ve
hayalkirikligiyla yogun olarak gectigi bir donemi anlatir. Bu doneme eslik eden
bircok baska psikiyatrik ya da fiziksel rahatsizlik olabilir ancak kisi baslibagina
depresyon tanis1 igin yeterli dlgiitleri tasimamaktadir. Onemli yasam olaylar1 ya da

degisikliklere kisinin vermis oldugu uyum tepkisi olarak da karsilasilabilir.

Psikiyatrik hastalik olarak depresyon, tani dlgiitlerince sabit ve belli bir isleyiste

ilerleyen, bazi hastalarda dongiisel olarak goriilen psikiyatrik rahatsizliktir.

Beyin kimyasindaki degisiklik kisiyi depresyona yatkin hale getirebilir. Kisi
biiyiikk bir kayip ya da stresli bir olay yasamadan da depresyona girebilir, bu
depresyon tipi psikoterapiye ¢ok fazla yanit vermeyerek ilacla tedaviye ¢ok daha

basarili sekilde yanit vermektedir.

2.3.1. Depresyonun Epidemiyolojisi

Major depresif bozuklugun hayat boyu goriilme olasiligi erkeklerde %5-12
arasinda, kadinlarda ise %10-25 arasinda seyretmektedir. Tiim toplumlarda
depresyon kadinlarda iki kat daha fazla goriilmektedir. Goriilme sikligiin yiiksek
olusu endokrin sebeplerden oldugu diisliniilmiis ancak bu goriisii yalanlayan literatiir
caligmalart mevcuttur. Evli olmak kadinlarda depresyon riskini arttirirken erkeklerde
ise diigtirmektedir. Kadinlar i¢in premenstriiel ve postpartum risk faktorii olup sosyal
hayatin i¢inde es olmak, anne olmak gibi sorumlulugu yiiksek roller i¢inde olmalari
depresyonun kadinlarda yiiksek goriilme sebeplerinden kabul edilmektedir

(Savrun,1999).

Tiirkiye Ruh Sagligi Calismasinda, depresyonun bir sene igerisindeki yayginlik
orani, major depresyonda %4 iken yineleyici kisa depresyonun goriilme orani %]1.6
olarak tespit edilmistir. Depresyonun kadinlarda goriilme siklig1 erkeklere oranla iki

kat daha fazladir(Erol ve ark, 1998).
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Major depresif bozuklugun ilk goriilme yasi 20-50 yas arasinda olup yas
ortalamasi iki cinsiyet i¢in de 40’tir. 65 yas ve sonrasi depresyon i¢in diigiik risk
faktorii olmakla birlikte yapilan yeni aragtirmalarda 20 yas alti ve 65 yas iistii

bireylerde depresyon goriilme sikliginda artis gézlenmektedir.

Depresyonun 6liim orani %3,5 iken major depresyon bozuklugu nedeniyle
hastaneye yatist yapilan hastalarda %15’e kadar 6liim oranlar1 artmaktadir. Kronik
bir hastaligin depresyona eslik etmesiyle birlikte, hastanin tedaviye uyumu oldukca
azalmaktadir. Depresyona kalp ve damar hastaliklar1 eslik ettigi takdirde ise ani

Oliim riski artmaktadir. (Cakir,2009)

2.3.2. Depresyon Tamsal Kriterleri

Depresyonun goriilme sikligi1 2005-2015 yillar1 arasinda %18 oraninda artmustir .
Depresyonun kroniklesmesi, kisinin dongiisel olarak ayni ruhsal durumun i¢inde
kendisini bulmasi1 anlamina gelmekle birlikte kiside tekrarlayan sosyal ve mesleki

islevsizliktir.

Depresyon, duygulanim, bilis, uyku-yeme-cinsel alanlardaki degisiklerin en az
iki hafta siirdiigiinii, donemler arasinda yatismalarin oldugu ancak ¢ogu vakanin
yenileyici nitelikte oldugu durumdur. Depresif donem igerisinde, 6nceki donemlere

gore belirgin islevsellik kayb1 yaganmistir.
Depresyonun ve duygusal belirtileri,

o Isteksizlik

e Hayattan zevk alamama
e Umutsuzluk

e Sucluluk

e Karamsarlik

e Degersizlik

e Intihar diisiincesi

e Uziintidiir.
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Depresyonun biligsel belirtileri,

e Konsantrasyon problemleri,

e Kararsizliktir.
Depresyonun fiziksel belirtileri,

e Diyet yapmaya ¢alismiyorken kilo kaybi,
e Istahsizlik
e Cinsel isteksizlik,

e Asiri uyku ya da uyuyamamadir.

2.3.3. Mobbing ve Depresyon Iliskisi

Is yasantisi, yetiskin yasaminin biiyiik bir kismudir. Kronik stresin, iyi olusu
ve tretkenligi negatif yonde etkiledigi (Niedl,2008) mobbingin hedef olarak bir
kisiyi segmesi ve sosyal olarak dislamaningetirmis oldugu duygusal yiik, hayatinin
kontroliinii ve yasamin devaminda neler olacagini kestirememenin depresyona sebep
olabilecegi ortaya konmustur (Einarsen ve ark,1996;Hogh, Mikkelsen,
Hansen,2011)).Kisinin konsantrasyon sorunu ve duygulanimindaki ¢okkiinlik is

performansini olumsuz etkiler.

MMPI ile yapilan mobbing magduralarinda yonelik kisilik tipolojisini
cikartmaya yonelik yapilan arastirmalarda, magdurlarin kisilik prototipinin nevrotik
diizlemde ¢ikmistir. Nevrotikligin depresif ve psikosomatik semptomlar1 getirdigi
diistiniilmektedir(Gandolfo,1995). Bu ¢alismanin devaminda yapilan aragtirmada ise
MMPI alt testleriyle ile mobbing magduriyeti caligmalarinin ¢ok taniya dayal
oldugu ve nevrotik kisilerde negatif bir beklenti algis1 yarattigi vurgulanmig ve
mobbingi psikolojik olarak kirillganlig: arttiran kotii bir deneyim olarak tanimlamistir

(Matthiessen ve Einarsen,2001)

Mobbingin olas1 sonug¢larindan is kaybi, yetiskinler i¢in 6nemli bir sorun
olmakla birlikte yetersizlik ve kayip duygulanimlarini olusturur. Isten ¢ikarilma
sonrasi, kayip olgusu yetiskinlerde hizli bir major depresyon atagi baslatabilir, is
kaybmnin neden olacak sosyal, ekonomik ve kisisel etkileri ise depresyonu

yatkinlastirict etki gorebilir.
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2.4. Tiikenmislik Sendromu

Tiikenmigligi ilk olarak psikiyatrist Freudenberger, Calisma yasamindaki
basarisizliklarin ve yipranmanin o isi yaparkenki kiginin igsel enerjisinin,
dayanikligin  kaynaklarinin ~ karsilhik ~ bulamamasindan  kaynaklanmaktadir.
Beklentilerin ve elde edilenlerin uyusmamasi c¢alisanin  motivasyonunun,
idealizminin, i3 doyumunun ve baghliginin negatif yonde etkilenmesi olarak
aciklamigtir.  (Soncu, 2010). Freudenberger Sosyal ve mesleki hayatini devam
ettirebilmek i¢in ¢alisma yasaminda basarili olmay1 kendilerine sart kosan insanlarin
tiikenmislik sendromu igin riskli kimseler olduklarini belirtmistir. Bu kisiler, ¢alisma
yagsamlarinda yaptiklart islerin bir anlamlari olmamasini, genelleyerek orgiit hatta
diinya i¢in faydali olmadiklarimi diisiinerek umutsuz ve caresiz olduklarin

distintirler. (Yilmazer,2017).

Tiikenmislik Sendromu ilk dnceleri insanlarla ¢aligilan meslek gruplari igin
diisiiniilmistir. Hizmet sektorii igerisinde yer alan saglik, egitim, banka gibi
sektorlerde insanlarla ¢alismanin vermis oldugu sorumluluk hissinin nesnelere karst
calisma hissinden daha yogun oldugundan daha sik goriilebilecegi diistinlilmiistiir.
Maslach’in Tiikenmiglik Modeli en ¢ok kabul géren modeldir. Sorumluluk algisinin
icsel kaynaklarin kullanimina tesvik etmesi neticesinde c¢alisanda bir siire
sonraduygusal tlikenmislik, karsilagilan insanlara karsi duyarsizlasma ve bireysel

basar1 ve yeterlilik hislerinde azalma goriiliir(Capulcuoglu ve Giindiiz, 2013).

Tlikenmislik mesleki, toplumsal ve degerlendirme aracina goére goriilme
sikliginda farklilik olugsa da calisan bireylerin yaklasik %10-50’sinde goriilmektedir.

Tiikenmisligin meslege gore alt boyutlarinin goriilme sekilleri farklilagmaktadir.
Maslach’a gore tiikkenmisligin ti¢ alt boyutu vardir;

1-Duygusal Tiikenmislik, kisinin igsel enerjisinin yitimidir. Is stresi, icsel
kaynaklarin sonlanmasina sebep olarak kisiyi isine karst yorgun, odaklanma
sorunlar1 yasayan ve isle ilgili karsilastig1 kisilere karsi ilgisiz hale getirir. Modele

gore en onemli unsur duygusal tilkenmedir.

2-Depersonalizasyon (duyarsizlagsma), insanlarla ¢aligma neticesinde yogun

olarak empati kurulmasi ve iletisim kurmanin zorluklar1 kiside sosyal
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duyarsizlasmaya neden olur. Duyarsizlagsma sonucunda, iletisimde isteksiz, karsi
tarafa deger vermeyen, umursamaz ve alayci davraniglarin egemen oldugu ve

nesne gibi davranma ortaya ¢ikar.

3-Bireysel Basarinin Diismesi, ise karst motivasyonun diismesi, mesleki
gorevlerin layigiyla yapilmasina engel teskil eder. Meslektas ve miisterilerle ilgili
iletisimsel sorunlarin artmasi, sorunlarin artmasina ve basarisizlik hissine sebep
olur. Is yerindeki basarisizlik umutsuzluk ve kendini suglama ile birlikte agir

duygusal yiike doniisiir.

Tiikkenmislik Sendromu, ¢alisma yasaminda karsilasilan negatif olaylar ve
iligkisel catismalardan kisa siireli bikma ve yorgunluk olmayip uzun vadede isten
uzaklasma ile sonuclanabilecek ciddi bir olgudur. Isyeri stresi ile dogrudan
baglantilt olan bu olgunun gelisim evrelerini ise Kagmaz (2005) su sekilde ele

almistir.

Cosku Evresi: Kisi bu evrede, ¢alisma yasantisina dair yiiksek beklentiler
icerisindedir. Bu beklentilerin gerceklesebilmesi i¢cin uzun saatler mesaide kalir,
i disinda kalan zamanlarinda kendisine zaman ayirmak yerine isiyle ilgilenir,

uykusuzluga ve gergin ¢alisma ortamina uyum saglamaya calisir.

Duraganlagma Evresi: bu evrede kisi ¢calisma yasami i¢in feragat ettiklerinin
karsiligimi alamadigini fark eder. Cosku evresinde yoksaydigi problemler artik
onun i¢in sorun teskil etmeye baslamistir ve ¢aligma hayati, feragat ettigi seylerin

yerini doldurmamaktadir.

Engellenme Evresi: Diger insanlara yardim etmeye calisan kisi, insanlarla
birlikte calismanin zorluklariyla karsilasmaya baslamistir. Calistign kisilerle
uyusmamasi, onlarin sistemleri degistirmenin zor olmasi ve olumsuz ¢alisma
kosullar1 engellenmislik hissi yaratir. Bu durumda ¢alisanin 6niinde ii¢ yol vardir;
duruma adapte olarak basa ¢ikma stratejileriyle savunmalart uyarlamak;

savunmalar1 uyarlamayarak tilkenmisligi iletletmek ve kagmak.

Umursamazlik Evresi: bu evrede, mesleki beklentileri karsilanmayan,

meslege olan inanci kalmamis ve umutsuz bir ¢alisan vardir. Bu evreden sonra
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calisan ekonomik ve sosyal hayatini devam ettirebilmek i¢in ¢alismaya devam
eder. Is yasami kisiye doyum ve kendini gergeklestirme sunmaz ancak problem

ve mutsuzluk degeri tasir.

Tiikenmislik Sendromu, is yasaminda karsilasilan yogun strestir. Yapilan
caligmalarda anksiyete ve depresyonla iliskisi oldugu saptanmistir. Depresyonla
benzer yapida olmasindan dolayr Tiikenmislik Sendromuna is depresyonu da
denebilir (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001). Olgunun belirtilerine bakacak
olursak, fiziksel belirtileri depresyonla aynidir. Duygusal ve sosyal belirtileri ise,
olumsuz olaylara karsi tahammiilsiizlik, ¢alisma ortamindaki insanlara karsi
arkadaslik ve pozitif duygularda azalma, 6zsaygi ve Ozgiivende azalma, is
performansinin diismesi ve bu durumla ilgili endiseli olma, ise karsi caresiz ve
umutsuz tutum, isle ilgili siiregleri erteleme ya da siireci uzatma, isle ilgili

arkadaslarla konusmama, sosyal ortamlardan kaginma ve ige ¢ekilmedir.

Mesleki yipranma ve is doyumunun azalmasi, kisiyi is yeriyle kurdugu
baglarin kopmas: anlamina gelir. igsel olarak tatmin olmayan ve kendini
gergeklestiremeyen kisinin performansi diiser, is yerinde karsilastigi baski artar,
mazeret izinleri kullanir, ise ge¢ gelerek is yerini sabote eder, isten kaytarmak
icin sebepler liretir ve kisir dongiiniin i¢ine girmis olur. Bunun yanisira igyerinde
kafein ve sigara gibi uyaricilarin kullanilmasi, irritable davranislar, alkol

kullanimi artirma goriilebilir.
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IV. BOLUM
4.1. Yontem

Arastirmada, Tiirkiye’de calisan psikologlarin g¢alistiklar1 ortamda maruz
kaldiklar1 mobbing davramiglar1 ve sebep olabilecegi anksiyete,depresyon ve
tilkenmislik sendromu incelenmistir. Calismada online anket yontemi kullanilmig
olup calismanin 6rneklemini 111 psikolog olusturmaktadir. Caligmada, literatiire
uygun calismaci tarafindan olusturulan Sosyodemografik Form, Beck Depresyon
Envanteri, Beck Anksiyete Ol¢egi, Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Isyeri Zorbalig
Olgegi kullanilmastir.

4.1.1 Orneklem

Arastirmanin drneklemini, psikologlar olusturmaktadir. Arastirmada veriler,
psikologlarin ortak platformlarinda paylasilmis ve veriler online olarak toplanmistir
(n=111).

Calismaya katilim 6lg¢iitleri;

1- 4 senelik psikoloji boliimii mezunu olmak
2- Psikoloji alaninda en az 6 aydir ¢alistyor olmak
Bilgilendirilmis onam formu dogrultusunda calismaya katilimda goniilliiliik

esastir.

4.1.2 Verilerin Toplanma Siireci

Aragstirma verilerinin toplanmasinda ilk olarak 2016-2017 egitim yilinda TC
Uskiidar Universitesi Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu onayr alinmis daha
sonrasinda online test bataryasi olusturularak psikologlarin bulundugu online mail ve
paylasim gruplarinda paylasilmistir. Arastirmaya katilim tamamen goniilliilik
esasia dayanmakta olup online yanitlar Mayis-Kasim 2017 tarihleri arasinda kabul

edilmistir.
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4.2. Veri Toplama Araclari

4.2.1. Sosyodemografik Veri Formu

Arastirmaci tarafindan olusturulan Sosyodemografik Formda kisisel
sorular(yas, cinsiyet, egitim durumu), meslege yonelik sorular (is deneyimi, ¢alisma
alani, ¢aligma saati) ve literatiir taramasinda 6ne ¢ikan mobbing algisi ve sonuglarina
yonelik sorular (yildirma diisiincesi, istifa diisiincesi, hastalik izni, etki derecesi, ruh

sagligina yonelik yardim, yetkililere bildirme) yer almaktadir.

4.2.2. Beck Depresyon Envanteri

Aaron T. Beck ve arkadaslar1 (1978) tarafindan depresyon diizeyini 6lgmek
amaciyla gelistirilmis olup Tiirkceye cevirisi ve gecerlik giivenirlik caligsmasi
Hisli(1989) tarafindan yapilmistir. Olgek 21 maddeden olusup DSM’deki depresyon
kriterleriyle uyum saglamaktadir. Her maddenin altinda 4 kendini degerlendirme
climlesi bulunmaktadir. Ciimleler yargisina gore depresyon yogunlugu belirtip
0,1,2,3 seklinde likert tipi 6l¢iim saglamaktadir. Envanterin giivenilirlik katsayisinin

a=0.78, gegerlilik katsayisinin ise a=0.750larak bulunmustur(Hisli,1989).

4.2.3. Beck Anksiyete Olcegi

Aaron T. Beck ve arkadaglar1 tarafindan (1988) gelistirilen, anksiyete
semptomlarinin sikligini dlgmek iizere hazirlanmis 4°lii likert tipi dlgektir. Olcekte
anksiyete sempromlarina yonelik 21 maddeden bulunmakta olup her madde 0-3
puan degeri arasinda puan alir. Toplam puanin yiiksekligi, anksiyetenin siddetinin
yiiksekligine isarettir. Ulkemizde gecerlik ve giivenirlik calismalari Ulusoy ve

ark(1998) tarafindan yapilmistir(a=093).

4.2.4. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi

Maslach Tiikenmislik Olgegi, Maslach ve Jackson(1986) tarafindan yiizyiize
calisan meslek gruplar1 i¢in kurgulanmis gelistirilmis olup Tiirk popiilasyonuna
uyarlamasi Ergin(1992) tarafindan yapilirken 7°1i likert tipi olan cevap secenegi 5°li
likert tipine ¢evrilmistir. Duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basari
olmak iizere 3 alt1 boyutu olan testte duygusal tilkenmislik ve duyarsizlasma alt

testlerinden yiiksek; kisisel bagar1 alt testinden diisiik puan tiikkenmisligi belirtir.
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4.2.5. Isyeri Zorbahg Olcegi

Einarsen&Hoel&Notelaers(2001) tarafindan gelistirilen NAQ-R, isyerinde
olumsuz davranislari(zorbalik) belirlemek amaciyla kullanilmaktadir.5°1i likert
tipinde 22 maddeden olusan, Kisisel zorbalik ve mesleki zorbalik olmak tizere 2 alt
boyutu olan dlcegin Tiirkge gecerlik ve giivenirlik ¢alismast Aydmn ve Ocel (2009)
tarafindan yapilmistir (a=088).

4.2. Verilerin Istatistiksel Analizi

SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 15.0 programu ile
caligmadan elde edilen test bataryasinin veri analizleri yapilmistir. Tanimlayict
istatistiksel metotlardan olan gruplarin yiizde, ortalama, standart sapma verileri

degerlendirme asamasinda kullanilmistir.

Depresyon, Anksiyete, Mobbing ve Tiikenmislik Olgekleriyle ulasilan
puanlarin normal dagilimini test etmek amaciyla Kolmogorov-Smirnov testi
uygulanmistir. Test sonucunda p <0.5 hassaslik derecesinde verilerin normal
dagilmadigr saptanmis ve verilerin analizinde nonparametrik testlerden
yararlanilmigtir. Paket program dahilinde verilerin analizi i¢in Mann-Whitney U
Testi, Kruskal-Wallis H Testi, Spearman Regresyon Analizi ve Korelasyon

Analizleri yapilmistir.
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4.3. Bulgular

Bu béliimde, psikologlardan toplanan edilen mobbing, anksiyete, depresyon
ve tilkkenmiglik sendromu Olcekleriyle ulasilan bilgiler ve arastirmacinin hazirladigi
sosyodemografik formdan elde edilen bulgular paylasilacaktir. Arastirmaya katilan
psikologlarin demografik farkliliklara gore dagilimlar1 Tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1: Arastirmaya Katilan Psikologlarin Cesitli Degiskenlere
Gore Dagilimi (n=110)

Cinsiyet Kisi %
Erkek 14 12,7
Kadin 96 87,3

Egitim Durumu
Lisans 47 42,7
Master Ogrencisi 34 30,9
Master 24 21,8
Doktora Ogrencisi 5 4,5

Calhisma Alam
Ozel Egitim 23 20,9
Devlet Memuru 31 28,2
Anaokulu/kres 2 1,8
Hastane/Klinik 14 12,7
Psikoteknik 3 2,7
Ozel okul 12 10,9
Insan kaynaklar1 3 2,7
Ozel sektor 21 19,1
Kayip Veri 1 0,9

Yas
20-30 yas 90 81,82
31-40 yas 18 16,36
41-50 yas 2 1,82

Psikoloji iizerine toplam is deneyiminiz kac¢ yildir?

0-1 y1l 33 30
1-2 yil 27 24,55
2-3 yil 16 14,55
3-5yil 11 10
5 ve daha fazla 23 20,91

Su anki is yerinizde ne kadar zamandir cahismaktasimz?

0-6 ay 26 23,64
6-12 ay 26 23,64
12-24 ay 24 21,82
24-36 ay 13 11,82
36-60 ay 10 9,09
60 aydan ¢ok 11 10
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Tablo 4.1°in devam1
Mesai Saatleri

0-24 saat 22 20
25-40 saat 55 50
41-50 saat 22 20
50+ saat 11 10

Calismaya katilip sosyodemografik formu ve anketleri yanitlayan 111 kisiden
110 kisi aragtirma istatistiklerine dahil edilmistir. Calismaya katilan psikologlarin
14’1 (%12.7)erkek 96’s1 (%87.3) kadindir. Katilimeilarin 90’1 (%81.82) 20-30 yas
arasinda, 18’1 (%16,36) 31-40 yas arasinda ve 2’si (%1.82) 40 ve lizeri yastadir.

Katilimcilarin 47°si (%42.7) lisans mezunu, 34’4 (%30,9) yiiksek lisans
ogrencisi, 24’1 (%21.8) yliksek lisans mezunu ve 5’1 (%4.5) doktora 6grencisidir.
23(%20.9) katilimer 6zel egitimde, 31 (%28.20)i devlet memuru olarak, 2 (%1.8)si
anaokulu veya kreslerde, 14(%12.7)ii hastane ya da psikoloji kliniklerinde, 3(%2.7)i
psikoteknik merkezlerinde, 12(%10.9)si 06zel okullarda, 3 (%2.7)i  insan
kaynaklarinda ve 21 (%19.1)i 6zel sektorde calismaktadir. Haftalik 24 saatten az
calisan 22(%20) kisi, 25-40 saat arasinda calisan 55 (%50) kisi, 41- 50 saat arasi
calisan 22 (9%20) kisi ve 50 saat {izeri ¢alisan 11 (%10) kisi calismaya katilmistir.

Meslege dair tecriibelerin dagilimlarina bakildiginda, 33 (%30)kisi 0-1 y1l, 27
(%24,55) kisi 1-2 yil, 16 (%14.55) kisi 2-3 yil, 11 (%10) kisi 3-5 yi1l ve 23 (%20.91)
kisi de 5 ve lizeri sene mesleki tecriibeye sahiptir. Su anda 0-6 aydir mevcut isinde
calisan 26 (%23,64); 6-12 aydir 26 (%23.64); 12-24 aydir 24 (%21,82); 24-36 aydir
13 (%11.82); 36-60 aydir 10 (%9.09) ve 60 ay ve tizeri 11 (%10) kisi vardir.

Tablo 4.2: Katihmcilarin Kendilerine Yonelik Mobbing Magduriyeri
Algisi

Kisi %
Evet 70 63,64
Hayir 40 36,36

Calismaya katilan psikologlarin 70’1 (%63.64) is yerinde yildirmaya maruz
kaldigini, 40’1 (36,36) ise is yerinde yildirmaya maruz kaldigini diisiinmektedir.

42



Tablo 4.3: Yidirmaya Maruz Kaldigim Diisiinenlerin Yetkililere
Bildirme, Hastalik Izni Kullanma Durumlari ve Istifaya Diisiinceleri

evet hayir

n % n %
Yetkililere bildirme 39 55.7 31 44.3
Istifa diisiincesi 52 74,30 18 25,70
Hastalik izni 21 30,00 49 70,00

Tablo 4.3’te yildirmaya maruz kaldiginmi diistinen 70 kisinin ise dair verileri
bulunmaktadir. Yildirma sonucunda, 39 (%55.7) yetkililere durumu bildirmis, 31
(%44.3)’1 durumu yetkililere bildirmemistir. 52 (%74.3) kisi istifa etmeyi planlayip
18 (%25,7) kisi ise istifa etmeyi diislinmemektedir. 21(%30) kisi hasta olmadig:
halde hastalik izni kullanmis, 49 (%70) kisi ise hastaligi mazeret olarak
kullanmamistir.  Yildirma neticesinde istifa diisiincesi yogun olarak

goriilmektedir.

Tablo 4.4: Yildirmaya Maruz Kalanlarin Psikolojik Yardim Basvurusu

evet hayir
n % n %
Psikolojik yardim 12 [17,10 58 82,90

Yildirma sonucunda kisinin 12 (%17.1) kisi psikiyatrik veya psikolojik
yardima bagvurmus, 58 (%82.9) kisi ise yildirma sonucunda yardima

basvurmamistir.

Tablo 4.5: Psikologlarin Yildirmaya Yénelik Siire Bildirimleri

Kisi %
0-1ay 8 11,43
1-3ay 16 22,86
3-6 ay 11 15,71
6-12 ay 20 28,57
24 ay ve lizeri 15 21,43

Tablo 4.4’te yildirmanin siiresel zaman tablosu verilmistir.Katilicilarin
%11.43°1 0-1 aydir, %22,86’s1 1-3 aydir, %15,71°1 3-6 aydir, %28,57’s1 6-12 aydir

ve %21,43’1 24 aydan daha fazla siiredir yildirmaya maruz kalmaktadir.
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Tablo 4.6: Psikologlarin Depresyon, Anksiyete, Tiikenmislik ve Mobbing Olcekleri Puan
Ortalamalar

Ort ve SS
Depresyon Puani 14,22 +11
Anksiyete Puani 16,91 +12,7
Tikenmislik Puani 58,37 +14,3
Mobbing Puani 46,52 +20,67

Tablo 4.5’te calismaya katilan tiim psikologlardan elde edilen Olgek
puanlarinin ortalamasi ve standart sapmalar1 verilmistir. Ol¢ek ortalamalarina gore,
psikologlarin tiikenmislik ve mobbing ol¢cek puanlarimin yiiksek oldugu

saptanmistir.

Tablo 4.7: Anksiyete, Depresyon, Tiikenmislik ve Mobbing Olcekleri Normal Dagihm
Siamasi

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Istatistik sd p Istatistik sd p
Anksiyete Olcegi 0,121 110 0,000* 0,922 110 0,000
Mobbing Olcegi 0,142 110 0,000* 0,908 110 0,000
Depresyon Olgegi 0,098 110 0,011* 0,939 110 0,000
Tiikenmislik Olgegi 0,090 110 0,028* 0,972 110 0,022

Tablo 4.6°da Anksiyete, Depresyon, Tiikenmislik ve Mobbing Olgeklerinin
normal dagilim smamasi sonuglari verilmistir. Kolmogorov-Smirnov normallik
analizi sonucunda tiim testlerin normal dagilmadigi tespit edilmis olup testlerin
istatistiki smamasinda parametrik olmayan testler
kullanilacaktir(p=0.000,p=0.000,p=0,011,p=0,028; p<0,05).
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Tablo 4.8: Psikologlarin Cinsiyetlerine Gore Depresyon, Anksiyete, Tiikenmislik Olcegi ve
Mobbing Olc¢egi Puanlar1 Ac¢isindan Karsilastirilmasi

Grup N Ortalama Z p
o . Erkek 14 50,71 0,601 0.548
Mobbing Olgegi Kadin 96 56,2
Toplam 110 106,91
) Erkek 14 51,75 0471 0638
Anksiyete Olgegi Kadin 96 56,05 ' '
Toplam 110 107,8
) | Erkek 14 46,86 1,086 0277
Depresyon Olgegi Kadin 96 56,76
Toplam 110 103,62
) Erkek 14 47,79 10,969 0.333
Tiikenmislik Olgegi Kadin 96 56,63 '
Toplam 110 104,41

Tablo 4.7°da goriildiigii gibi, psikologlarin mobbing 6l¢egi,anksiyete dlgedi,
tilkenmislik 6l¢egi ve depresyon dlgegi puanlarinin cinsiyete gore istatistiksel acidan
atghyc.rnlamlilik sinamasinda higbir 6lgek i¢in anlamli bir sonu¢ bulunamamistir
(p=0,548; p=0,638; p=0,277; p=0,333, p>0.05).

Tablo 4.9: Psikologlarin Yas, Cinsiyet, Calisma Alanlari, Egitim Durumlari, Deneyim ve

Mevcut Is Yerinde Calisma Zamanlariyla Mobbing Olcek Puanlarinin Karsilastirilmasi
Cinsiyet

N Ort p

Kadin 96 56,2
0.548

Erkek 14 50,71
Yas

N Ort p
20-30 yas 26 64,87
30-40 yas 82 52,55 0,229
40 ve istil yas 2 54,5
Egitim Durumu

N Ort p
Lisans Mezunu 47 62,8617
Yiiksek Lisans Ogrencisi 34 52,38235 0.188
Yiksek Lisans Mezunu 24 47,10417
Doktora Ogrencisi 5 47,8
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Tablo 4.9’in devamm

Calisma Alam

N Ort p
Ozel Egitim Merkezleri 23 70,783
Devlet Memuru/akademisyen 31 59,871
Anaokulu/kres 2 84,000
Hastane / Klinik 14 29,250 0.002%
Psikoteknik Merkezleri 3 59,667
Ozel Okul 12 60,083
Insan Kaynaklar 3 24,000
Ozel Sektor 21 45,786
Su anki is yerindeki deneyim

N Ort p
0-6 ay 26 57,17
6-12 ay 26 54,65
12-24 ay 24 61,42

0,324

24-36 ay 13 36,69
36-60 ay 10 57,35
60 aydan ¢ok 11 61,18
Psikoloji Uzerine Deneyim

N Ort p
0-1 yil 33 56,71
1-2 yil 27 58,78
2-3 yil 16 50,16 0,401
3-5yil 11 40,09
5 ve daha fazla 23 61,00

Tablo 4.8’de psikologlarin yas, cinsiyet,calisma alanlari, egitim durumlari,
psikoloji {izerine toplam deneyimleri ve mevcut is yerlerindeki ¢alisma zamanlarina
gore mobbing Olgeginden aldiklar1 puanlar Kruskal-Wallis H Testiyle
karsilastirilmistir. Yapilan istatistik sinamasina gore ¢alisma alanlar1 ve mobbing
puanm arasinda anlamh farkhlhik bulunmaktadir(p=0.002, p<0.05). Gruplarin
5’ten biiyiik oldugu calisma alanlar1 lizerinden yorum yapildiginda, 6zel egitim
merkezleri, devlet memurlar1 ve 6zel okullarda ¢alisan psikologlarin daha fazla
mobbinge maruz kaldigi tespit edilmistir.Yas, cinsiyet, egitim durumu, psikoloji
lizerine deneyim ve toplam is deneyimiyle mobbing puani arasinda anlamli farklilik

bulunamamistir (p=0,547, p=0,229, p=0,188, p=0,324, p=0,401; p>0.05).
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Tablo 4.10: Psikologlarin Is Yerinde Yildirma Algisi ve Mobbing Puanlan
Karsilastirilmasi

. N Ort Z p
Evet 70 71,57 6.993 0.000%
Havir @ 27,38

Tablo 4.8’de Mann-Whitney U Testi kullanilarak psikologlara is yerlerinde
yildirmaya maruz kalma durumlari ve mobbing puanlarinin karsilagtirilmasi
yapilmistir. Yapilan karsilastirmada, mobbing 6lcegi puanlar1 ve yildirma algisi

arasinda amlamh farklihk bulunmustur (p=0,000; p<0,05).

Tablo 4.11; Psikologlarin Mobbing Olcegi Kesme Puam Etiketleriyle Yetkililere
Bildirme, Hastalik Izni ve Istifa Diisiincesi Karsilastirmasi

Is yerinde maruz kaldigimz yildirmay: yetkililere bildirdiniz mi?

Evet Hayir Toplam Z p
Mobbing yok 5 3 8
% 12,82 9,68 11,43
Sinirda Mobbing 8 7 15
% 20,51 22,58 21,43
. 0,187 0,911
Mobbing 26 21 47
% 66,67 67,74 67,14
Toplam 39 31 70
100 100 100

Is yerinde hastahk izni kullanma

Evet Hayir Toplam A p
Mobbing yok 0 8 8
% 0 16,33 11,43
Sinirda Mobbing 2 13 15
% 9,52 26,53 21,43 7845 0,020
Mobbing 19 28 47
% 90,48 57,14 67,14
Toplam 21 49 70
100 100 100

47



Tablo 4.11°un devami

Istifa etmeyi diisiindiiniiz mii?

Evet Hayir Toplam Z p
Mobbing yok 4 4 8
% 7,69 22,22 11,43
Sinirda Mobbing 9 6 15
% 17,31 33,33 21,43 5.932 0,052
Maobbing 39 8 47
% 75 44,44 67,14
Toplam 52 18 70
100 100 100

Tablo 4.10’da Mobbinge maruz kaldiginin diislinenlerin mobbing 06lcegi

kesme puan1 degerlendirmesiyle istifa diislincesi, yetkililere bildirme ve hastalik izni

kullanma karsilastirilmasi Ki-Kare analiziyle yapilmistir. Analiz sonucunda mobbing

magduriyetini yetkililere bildirme ve istifa diislincesi arasinda anlamli iliski

bulunamamis (p=0,911, p=0,052; p<0,05) ; hastalik izni kullanma ve mobbing

magduriyeti arasinda negatif yonde anlamh iliski bulunmustur (p=0,020;

p<0,05). Mobbinge maruz kalanlar, kalmayanlara gore daha az hastalik izni

kullanmaktadirlar.

Tablo 4.12: Calismaya Katilan Psikologlarin Mobbing Ol¢egi Kesme Puanina Gore

Dagilimlan

N %
Maobbing Yok 38 34,55
Sinirda Mobbing 21 19,09
Maobbing Yok 51 46,36
Total 110 100

Tablo 4.11°e gore calismaya katilan psikologlarin mobbing 6l¢egi kesme

puanmna gore 38’1 (%34,55) mobbinge ugramamis, 21’1 (%19,09) mobbing i¢in

sinirda ve 51°1 (%46,36) mobbing magdurudur.
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Tablo 4.13: Psikologlarin Mobbing Kesme Puanina Gére Depresyon, Anksiyete
ve Tiikenmislik Ol¢egi Ortalamalari ve Standart Sapma Degerleri

Mobbing Yok Sinirda Mobbing Mobbing
Ort SS Ort SS Ort SS
Depresyon 9,24 +8,29 10,19 +9,16 19,61 +11,15
Anksiyete 10,34| 46,93 10,19 +7,03 24,59 | +13,59
Tiikenmislik 49,16 +10,50 56,52| =+10,56 66,00 +13,93

Tablo 4.14: Psikologlarin Mesai Saatleri ve Mobbing, Tiikenmislik, Depresyon ve Anksiyete

Olcegi Siralamasi
Mobbing Ol¢egi

0-24 saat
24-40 saat
40-50 saat
50+ saat

Tiikenmislik Ol¢cegi
0-24 saat

24-40 saat

40-50 saat

50+ saat

Depresyon Olcegi
0-24 saat

24-40 saat

40-50 saat

50+ saat

Anksiyete Olgegi
0-24 saat

24-40 saat

40-50 saat

50+ saat

N Oort. Z

22 46,84

55 50,85 11,389
22 62,64

11 81,82

22 43,02

95 51,70

22 66,43

11 77,59 12,017
22 49,89

55 51,51

22 70,05

11 57,59 6,176
22 51,70

55 51,79

22 68,09

11 56,45 4,498
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Tablo 4.13’de psikologlarin haftalik ¢alisma saatleriyle mobbing, tiikenmislik
sendromu, anksiyete ve depresyon ol¢ek puanlari Kruskal-Wallis  testiyle
karsilastirilmistir. Karsilastirma sonucunda, haftalik calisma saati ortalamalarinin
depresyon ve anksiyeteyle anlamli iliskisi bulunamamis( p=0,212; p=0,103; p>0,05);
ancak mobbing ve tiikenmislik sendromuyla ise anlamh iliskisi tespit edilmistir
(p=0,010, p=0,007; p<0,05).

Tablo: 4.15 Psikologlarin Yildirma Siiresine Gore istifa Diisiincesi, Hastahk Izni ve
Yetkililere Bildirme Karsilastirmasi

Istifa Diisiincesi

0-lay |1-3ay |3-6ay |6-12ay 24+ay | Toplam Z p
Evet 7 14 9 12 10 52
% 87,5 87,5 81,82 |60 66,67 74,29
Hayir 1 2 2 8 5 18 5.113 0,276
% 12,5 12,5 18,18 |40 33,33 25,71
Toplam |8 16 11 20 15 70

100 100 100 100 100 100

Hastahk izni

0-lay |1-3ay |3-6ay |[6-12ay 24+ay | Toplam Z p
Evet 0 4 2 6 9 21
% 0 25 18,18 |30 60 30
Hayir 8 12 9 14 6 49 10779 |0,020%
% 100 75 81,82 |70 40 70
Toplam |8 16 11 20 15 70

100 100 100 100 100 100

Yetkililere Bildirme

0-lay |1-3ay |3-6ay |6-12ay 24+ay | Toplam Z p
Evet 1 8 6 13 11 39
% 12,5 50 54,55 |65 73,33 55,71
Hayir 7 8 5 7 4 31 8,850 0,065
% 87,5 50 4545 |35 26,67 44,29
Toplam |8 16 11 20 15 70

100 100 100 100 100 100
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Tablo 4.14’de psikologlarin mobbing magduriyet siiresi ve yetkililere
bildirme, istifa diisiincesi, hastalik izni karsilagtirmas: verilmistir. Ki kare analizine
gore, mobbing siiresiyle istifa diislincesi ve yetkililere bildirme arasinda anlamli bir
farklilik gorilmemistir ( p=0,065; p=0,276; p>0,05). Mobbing siiresi ve hastalik
izni arasinda anlamh bir iliski tespit edilmistir. Grup yiizdelerine bakildiginda
mobbingin ilk 1-12 aylar arasinda magdurlarin hastalik izni kullanmadigi tespit
edilmistir (p=0,029; p<0,05).

Tablo 4.16: Yildirma Siiresinin Tiikenmislik, Depresyon ve Anksiyete Olgekleriyle
Karsilastirilmasi

N Ort. z p
Tiikenmislik Ol¢egi
0-1 ay 8 40,56
1-3ay 16 37,38
3-6 ay 11 31,14 4,688 0,321
6-12 ay 20 29,28
24 ay ve lizeri 15 42,3
Depresyon Olcegi
0-1 ay 8 32,44
1-3ay 16 33,03
3-6 ay 11 34,32 0,890 0,926
6-12 ay 20 37,23
24 ay ve lizeri 15 38,33
Anksiyete Olcegi
0-1ay 8 31,56
1-3ay 16 34,00
3-6 ay 11 33,09 2,849 0,583
6-12 ay 20 33,80
24 ay ve lizeri 15 43,23

Tablo 4.15°de isyerinde maruz kalman yildirma siiresinin anksiyete,
depresyon ve tiikenmislik acisindan farklilasma durumuna bakilmistir. Yapilan
Kruskal-Wallis H Testi ile yildirma siiresinin anksiyete, depresyon ve tiikkenmislik

tizerinde farklilasma gdstermedigi tespit edilmistir.
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Tablo 4.17: Psikologlarin Mobbing, Depresyon ve Anksiyete Ol¢eklerinden Aldiklar
Skorlarin Kesme Puanlarina Goére Dagilim

Mobbing Sinirda

Yok Mobbing Mobbing

N [% N |% N |% TOPLAM
Depresyon yok 343091 |15 [13,64 21(19,09 |70
Orta Derece Depresyon 2 (1,82 4,55 22120,00 |29
Siddetli Depresyon 1,82 1 0,91 8 |7,27 11

% N |% % TOPLAM

Anksiyete Yok 2812545 |15 |13,64 17{15,45 |60
Orta Derece Anksiyete 10 19,09 6 |545 9 [8,18 |25
Siddetli Anksiyete 0 10,00 0 (0,00 25(22,73 |25

Tablo 4.16’te psikologlarin mobbing, anksiyete ve depresyon Olgeklerinde

klinik olarak kullanilan kesme puanlarina gore dagilimi verilmistir. is yerinde

yildirmaya maruz kalan psikologlarin%19,09’unda depresyon ve %15,45’inde

anksiyete goriilmemekte;

%27,27’sinde depresyon goriilmekte, %30,91’inde ise

anksiyete goriilmektedir. Is yerinde yildirmaya maruz kalmayan psikologlarda ise,

%30,91’inde depresyon, %25,45’inde anksiyete goriilmemektedir.

Tablo 4. 18: Psikologlarin Mobbing ve Tiikenmislik Olceginin Alt Boyutlarindan Aldiklar
Skorlarin Kesme Puanlarina Gore Dagilim

Duygusal Tiikenmislik
Mobbing Yok Sinirda Mobbing Mobbing Toplam
Diisiik N |2 3 13 18
% |1,82 2,73 11,82 100
Ortalama N 11 0 14 15
% |0,91 0,00 12,73 100
YViiksek N [35 18 24 77
% |31,82 16,36 21,82 100
Duyarsizlasma
Mobbing Yok Sinirda Mobbing Mobbing Toplam
Diisiik N |0 0 0 0
% |0,00 0,00 0,00 0
Ortalama N 10 0 0 0
% |0,00 0,00 0,00 0
YViiksek N |38 21 51 110
% | 34,55 19,09 46,36 100,00
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Tablo 4.18’nin devam

Kisisel Basar1
Maobbing Yok Sinirda Mobbing Mobbing Toplam

Diisiik N |2 0 0 2

% |1,82 0,00 0,00 1,82
Orta N |2 1 2 5

% |1,82 0,91 1,82 4,55
Viiksek N |34 20 49 103

% |30,91 18,18 44,55 100

Tablo 4.17’de Psikologlarin mobbing dlgeginden ve tiikenmislik 6lgeginin alt

boyutlarindan aldiklar1 skorlarin kesme puanlarma gore dagilimi verilmistir. s

yerinde yildirmaya ugramayan psikologlarin %1,82’si duygusal tiikenmislik, %0°1

duyarsizlasmadan ve %1,82’si kisisel basar1 alt boyutlarindan diisiik puanlar almistir.

Is yerinde yildirmaya ugrayan psikologlarmsa %21,82’si duygusal tiikenmislik,

%46,36’s1 duyarsizlagsmadan, %44,55°1 ise kisisel basar1 alt boyutlarindan yiiksek

puan almislardir.

€0, 00

50,00
E 40,00
]
-
2y
o
B
2
= 30,00
By
-
']
E:U,UU'

10,007 o

o =] ? o o] B Sg Linear = 0,39
°Fg °F8 ‘o,
o
0,00 °o © o o
T T T T T
o 40 &0 80 izo

HobbingToplam

Grafik 4.1: Anksiyete ve Mobbing Toplam Puanlar1 Arasindaki Korelasyon (n=110)
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Grafik 4.1°de psikologlarin anksiyete ve mobbing Sl¢eklerinden elde edilen
puanlariin korelasyon analizi verilmistir. Spearman Korelasyon analizine gore
anksiyete ve mobbing arasinda pozitif yonde, anlamh ve giiclii bir iliski oldugu

saptanmstir (r=0,552; p<0,01).
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Grafik 4.2: Depresyon ve Mobbing Toplam Puanlar1 Arasindaki Korelasyon
(n=110)

Grafik 4.2°de psikologlarin depresyon ve mobbing toplam puanlar1 arasindaki
korelasyon analizi grafigi verilmistir. Yapilan Spearman Korelasyon analiziyle
depresyon ve mobbing arasinda pozitif yonde, anlaml ve orta diizey bir iliski

oldugu saptanmstir( r=0,456; p<0,01).
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Grafik 4.3: Tiikenmislik Ve Mobbing Toplam Puanlar1 Arasindaki Korelasyon
(n=110)

Grafik 4.3’de psikologlarin tiikenmislik ve mobbing toplam puanlar
arasindaki korelasyon analizi grafigi verilmistir. Yapilan Spearman Korelasyon
analiziyle tiikenmislik ve mobbing arasinda pozitif yonde, anlamh ve giiclii bir

iliski oldugu saptanmustir. ( r=0,587; p<0,01).

Tablo 4.19 Mobbing Toplam Puam ve Tiikenmislik Olceginin Alt Boyutlariyla
Korelasyon Analizi

Duygusal Tiikenmislik Duyarsizlasma Kisisel Basari

r p N r p N r p N

0,680* 0,000 110 [0,551* 0,000 110 |-0,145* 0,130 110

Tablo 4.18’da mobbing toplam puaniyla tiikenmiglik Olgeginin alt
boyutlarinin Spearman Korelasyon Analiz sonuglar1 verilmistir. Mobbing toplam
puaniyla Kisisel Basar1 alt boyutu arasinda anlamli iligki tespit edilmemistir.
Duygusal Tiikenmislik ve Duyarsizlagma alt boyutlariyla mobbing toplam puam
arasinda anlaml iligki tespit edilmis olup her iki boyutla arasinda pozitif, anlamh

ve giiclii iliski bulunmustur (r: 0,680, r:0,551;p<0,01).
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Tablo 4.20: Psikologlarin Mobbing Olcegi Kesme Puanina Gére Anksiyete, Depresyon ve
Tiikenmislik Olgegi Karsilastirmasi

N Ort Test ist. P
Anksiyete Olcegi | Mobbing Yok 38 39,95
Sinirda Mobbing 21 39,62 | 30,74633 | 0,000*
Mobbing 51 73,63
Total 110
Depresyon Olcegi | Mobbing Yok 38 40,55
Sinirda Mobbing 21 44,10 23,64 0,000*
Mobbing 51 71,33
Total 110
Tikenmislik Olgegi | Mobbing Yok 38 33,62
Sinirda Mobbing 21 52,57 | 33,45701 | 0,000*
Mobbing 51 73,01
Total 110

Tablo 4.19’da psikologlarin mobbing 0&l¢egi kesme puaniyla anksiyete,

depresyon ve tiikenmislik Olgegi karsilastirmalart verilmistir.

Mobbing dblgegi

skorlar1 yliksek olan psikologlarla mobbing 6l¢egi skorlar diisiik olan psikologlarin

anksiyete, depresyon ve tiikenmiglik semptomlar1 arasinda pozitif yonde anlamh
bir iliski bulunmustur (p=0,000, p:0,000, p=0,000; p<0,05).
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TARTISMA VE SONUC

Is yasami insan hayatini sosyal, finansal, mental olarak etkilemekte ve is
yasaminda olumsuz yasantilar insanin fizyolojik ve psikolojik sagligim
etkilemektedir. Bu caligmada is yerinde yasanan duygusal tacizin depresyon,

anksiyete, tilkenmiglik lizerinde pozitif anlamli iliskisi oldugu tespit edilmistir.

Mobbingin psikosomatik yakinmalara, agresyona, anksiyete semptomlarina,
travma sonrast stres bozukluguyla iligkili oldugu (Vartia ML, 2001) bunun nedeninin
de olup is yerinde yasanilan kronik stres, gerginlik ve olumsuz deneyimlerin buna
neden oldugu diisliniilmektedir.Calismada anksiyete ve mobbing o6l¢ek puanlar
arasinda yiiksek diizey anlamli iliski bulunmus, mobinge maruz kalan psikologlarin

anksiyete skorlarinin ortalamasi orta diizey anksiyeteye denk gelmektedir.

Calismaya katilan tiim katilimcilarin ortalama tiikenmislik skorlart yiiksek
bulunmustur. Psikologlarin mobbing skorlar1 ve tiikenmisligin toplam skoru,
duyarsizlasma ve duygusal tiikenme alt boyutlar1 arasinda pozitif anlamli iligki
bulunmustur. Duygusal tikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinin skorlarinin
yiiksek c¢ikmasinin sebebi olarak psikologlarin siirekli yiizylize ve problemli
durumlarla c¢alisiyor olmalarmin getirdigi psikolojik yiikiin fazla olmasi
diistiniilmektedir. Alinan sorumluluk ve insan faktoriiyle ¢aligmanin verdigi duygusal
yiikiin iistiine is yerinde yasanan tacizin eklenmesi psikolojik yipranmay1 arrtirdigi

distiniilmektedir.

Mobbing sonucu is yerinde sosyal baglarin zayiflamasi, sug¢lanmak,
engellenmislik, kisilige ve mesleki yeterlilige yonelik saldirilar, siirekli stres altinda
kalmak, kiside yetersizlik algis1 ve gerginlik olusturmakta ve depresif semptomlari
getirebilmektedir. Literatiir arastirmalarinda mobbinge maruz kalinan siire ve siddet
arttikca depresif semptomlarin da arttifi, giincel maruziyetin gegmis maruziyetten
daha yogun depresif semptomlara neden oldugu kaydedilmistir(Neidhammer, David,
Degioanni, 2006). Yapilan ¢alismada psikologlarin mobbing maruziyeti sonrasi
ortalama depresyon skoru, smirda klinik depresyon ¢ikmistir. Bunun sebebi
arastirmaya katilan psikologlarin ¢ogunlugunun calisma stirelerinin 0-1 yil arasinda

olmasi olabilir.
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Calismada mobbing skoruyla yas, cinsiyet, egitim durumu ve deneyim
arasinda anlamli iligki tespit edilememis olup bulgular literatiirle eslesmektedir.
(Tinaz, 2006a). Calisma alanina yonelik yapilan analizlerde hastane/klinik haricinde
calisan psikologlarin ortalama mobbing skorlarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Ancak calismaya yeterli sayida kisi katilim saglamamis olup sonuclar anaokulu,
psikoteknik merkezleri ve insan kaynaklari alanlarinda istatistiksel anlamda anlamli
degildir. Mobbing sonucunda istifa diislincesi ve yetkililere bildirme oranlar1 anlamli
bulunmamuistir. Tiirk psikologlarinin meslek yasasinin olmayisi psikologlart mesleki
ve kisisel anlamda suistimale agik hale getirmekte ve yasal hak arayisinda olumsuz
durumda birakmaktadir. Hastalik izni kullanma ve mobbing maruziyeti arasinda ise
negatif yonde anlamli iligki bulunmus olup hastalik izni ve istifa diisiincesi literatiir
bilgileriyle uyusmamaktadir ( Monteleone et al, 2009; TBMM Mobbing Komisyonu,
2011 s:17).

Calismada haftalik galisma saati ve mobbing skorlari arasinda anlamli ve
pozitif bir iligki tespit edilmistir. Yasantinin igerisinde isin yogun bir yer edinen
calisma ortaminda taciz ediliyor olmak yetersizlik algisini tetiklemekte ve psikolojik
rahatlamay1 saglayacak aktivitelere yonelecek zamanin darliginin mental saglig

etkiledigi diisiiniilmektedir.

Mobbing aragtirmalarinda oncelikli olarak, saglik ve egitim sektorlerinde
mobbingin yaygin oldugu; issizligin yaygin olmasi ve is arayan kisi sayisinin
coklugunun 1 yerinde calisana verilen degerle negatif yonde iliskili oldugu tespit
edilmistir. Tirkiye’de yapilan arastirmalarda saglik sektoriinde ve egitim
sektorlerinde mobbing orant %50-80 arasinda bulunmustur (Tinaz ve Karatuna,
2010). Magduriyet oran1 Tiirkiye’de yapilan mobbing arastirmalariyla %46 ile tutarl

gorilmektedir.
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Ek-1

Yasiniz:

Cinsiyetiniz:

Egitim durumunuz:

*Lisans

*Y{iksek Lisans Ogrencisi
*Yiksek Lisans

*Doktora

Kag senedir ¢alismaktasiniz?
*0-1 yil

*1-2 yil

*2-3 yil

*3-5 yil

*5 yil ve sonrasl

Su an ¢alistiginiz is yerinde ne kadar zamandir ¢alisiyorsunuz?
*0-6 ay

6-12 ay

12-24 ay

24-36 ay

36- 60 ay

60 ay ve sonrasi

Hangi Alanda ¢alisiyorsunuz?
*Qzel egitim ve rehabilitasyon
*Devlet Memuru
*Anaokulu/kres

*(zel/devlet okulunda
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*Klinik/hastanede
*Insan kaynaklarinda
*Psikotknik Degerlendirme Merkezi

Haftada kag saat ¢alismaktasiniz?

Is yasaminizda yildirmaya maruz kaldiginizi diisiiniiyor musunuz?

*Evet *Hayir

Eger soruya yanitiniz evet ise; Bu yildirma hayatinizi ne derecede etkiliyor/etkiledi?
1 2 3 4 5

Eger soruya yanitiniz evet ise; bu durum ne zamandir devam ediyor?

*0-1ay

*1-3 ay

*3-6 ay

*6-12 ay

*12-24 ay

*24 ay ve daha fazla

Eger soruya yanitiniz evet ise; psikiyatrik/psikolojik yardima basvurdunuz mu?

*evet *hayir

Eger soruya yanitiniz evet ise; durumu istlerinize/yetkililere bildirdiniz mi?

*evet *hayir

Eger soruya yanitiniz evet ise; hasta olmadiginiz halde hastalik izni kullandiniz mi?

*evet *hayir

Eger soruya yanitiniz evet ise; istifa etmeyi diisiiniiyor musunuz?

*evet *hayir
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Ek-2

Litfen her bir maddeyi dikkatlice okuyunuz. Ardindan son 2 HAFTA iginde sizi ne kadar

etkiledigini yandaki uygun yere isaret koyarak belirtiniz.

Hig Hafif diizeyde Orta diizeyde Ciddi diizeyde
Benlpekeil- I-Iogdeﬁllglhl:“a:.nma lat Daa-vam:%atﬁdczw-

1. Bedeninizin herhangi bir
yerinde uyusma veya karin-
calanma

2. Sicak/ ates basmalan

3. Bacaklarda halsizlik, titreme

4. Gevseyememe

5. Cok kotu seyler olacak
korkusu

6. Bas donmesi veya sersemlik

7. Kalp carpintisi

8. Dengeyi kaybetme duygusu

9. Dehsete kapilma

10. Sinirlilik

11. Boguluyormus gibi olma
duygusu

12. Ellerde titreme

13. Titreklik

14. Kontrolu kaybetme korkusu

15. Nefes almada guclik

16. Oliim korkusu

17. Korkuya kapilma

18. Midede hazimsizlik ya da
rahatsizhk hissi

19. Bayginhk

20. Yuzin kizarmasi

21. Terleme (sicakhga bagh
olmayan)
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Ek-3

BUGUN DAHIL, iKi HAFTA icinde kendinizi nasil hissettiginizi en iyi anlatan ciimleyi secin ve

yanindaki KUTUCUGU isaretleyin. Segiminizi yapmadan 6nce gruptaki ciimlelerin hepsini dikkatle okuyunuz ve yalnizca bir
maddeyi isaretleyin

(0)
(1)
(2)
(3)

(0)
(1)
)

(3)

0)
(1

(2)
(3)

(0)
(1)
(2)
(3)

(0)
(1)
(2)
3)

(0)
(1)
(2)
(3)

(0)
(1)
(2)
(3)

(0)
(1)
(2)
(3)

N—r

Kendimi {iziintiilii ve sikintili hissetmiyorum.

Kendimi iiziintiilii ve sikintili hissediyorum.

Hep tiziintiili ve sikintiliyim. Bundan kurtulamiyorum.

O kadar tiziintiilii ve sikintiliyim ki artik dayanamiyorum.

Gelecek hakkinda umutsuz ve karamsar degilim.

Gelecek hakkinda karamsarim.

Gelecekten bekledigim higbir sey yok.

Gelecegim hakkinda umutsuzum ve sanki higbir sey diizelmeyecekmis gibi
geliyor.

Kendimi basarisiz bir insan olarak gérmiiyorum.

Cevremdeki birgok kisiden daha ¢ok basarisizliklarim olmus gibi
hissediyorum.

Gegmisime baktigimda basarisizliklarla dolu oldugunu goriiyorum.
Kendimi tliimiiyle basarisiz bir kisi olarak goriiyorum.

Bir¢ok seyden eskisi kadar zevk aliyorum.

Eskiden oldugu gibi herseyden hoslanmiyorum.
Artik hi¢bir sey bana tam anlamiyla zevk vermiyor.
Herseyden sikiliyorum.

Kendimi herhangi bir sekilde su¢lu hissetmiyorum.
Kendimi zaman zaman suclu hissediyorum.

Cogu zaman kendimi suglu hissediyorum.
Kendimi her zaman suglu hissediyorum.

Kendimden memnunum.

Kendi kendimden pek memnun degilim.
Kendime ¢ok kiztyorum.

Kendimden nefret ediyorum.

Baskalarindan daha kétii oldugumu sanmiyorum.

Zay1f yanlarim veya hatalarim i¢in kendi kendimi elestiririm.
Hatalarimdan dolay1 her zaman kendimi kabahatli bulurum.
Her aksilik karsisinda kendimi kabahatli bulurum.

Kendimi 6ldiirmek gibi diigiincelerim yok.

Zaman zaman kendimi 6ldiirmeyi diisiindiiglim oluyor, fakat yapmiyorum.
Kendimi 6ldiirmek isterdim.

Firsatin1 bulsam kendimi 6ldiirtiriim.
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Her zamankinden fazla icimden aglamak gelmiyor.
Zaman zaman i¢imden aglamak geliyor.

Cogu zaman agliyorum.

Eskiden aglayabilirdim simdi istesem de aglayamiyorum.

Simdi her zaman oldugumdan sinirli degilim.

Eskisine kiyasla daha kolay kiztyorum.

Simdi hep sinirliyim.

Bir zamanlar beni sinirlendiren seyler simdi hig sinirlendirmiyor.

Simdi her zaman oldugumdan sinirli degilim.

Eskisine kiyasla daha kolay kiziyorum.

Simdi hep sinirliyim.

Bir zamanlar beni sinirlendiren seyler simdi hi¢ sinirlendirmiyor.

Bagkalar ile goriismek, konugmak istegimi kaybetmedim.
Baskalart ile eskisinden daha az konusmak, goriismek istiyorum.
Bagkalar ile konusma ve goriisme istegimi kaybettim.

Hig kimseyle goriisiip, konugmak istemiyorum.

Eskiden oldugu kadar kolay karar verebiliyorum.
Eskiden oldugu kadar kolay karar veremiyorum.
Karar verirken eskisine kiyasla ¢ok giicliik ¢ekiyorum.
Artik hi¢ karar veremiyorum.

Aynada kendime baktigimda bir degisiklik gormiiyorum.

Daha yaslanmisim ve ¢irkinlesmisim gibi geliyor.

Goriinlistimiin ¢ok degistigini ve daha ¢irkinlestigimi hissediyorum.
Kendimi ¢ok ¢irkin buluyorum.

Eskisi kadar 1yi ¢aligabiliyorum.

Birseyler yapamak i¢in gayret gostermek gerekiyor.

Herhangi birseyi yapabilmek i¢in kendimi ¢ok zorlamama gerekiyor.
Higbir sey yapamiyorum.

Her zamanki gibi iyi uyuyabiliyorum.

Eskiden oldugu gibi iyi uyuyamiyorum.

Her zamankinden bir-iki saat daha erken uyaniyorum ve tekrar
uyuyamiyorum.

Her zamankinden ¢ok daha erken uyaniyorum ve tekrar uyuyamiyorum.

Her zamankinden daha ¢abuk yorulmuyorum.

Her zamankinden daha ¢abuk yoruluyorum.

Yaptigim hemen hersey beni yoruyor.

Kendimi higbir sey yapamayacak kadar yorgun hissediyorum.

Istahim her zamanki gibi
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(1) Istahim eskisi kadar iyi degil
(2) Istahim ¢ok azaldu.
(3) Artik hig istahim yok.

(0) Son zamanlarda kilo vermedim.
(1) Iki kilodan fazla kilo verdim.
(2) Dort kilodan fazla kilo verdim.
(3) Alt kilodan fazla kilo verdim.

(0) Sagligim beni fazla endiselendirmiyor.

1) Agrn, sanci, mide bozuklugu veya kabizlik gibi rahatsizliklar beni
endiselendiriyor.

(2) Sagligim beni endiselendirdigi i¢in baska seyler diistinmek zorlasiyor.

(3) Sagligim hakkinda o kadar endiseliyim ki, baska higbir sey diisiinemiyorum.

(0) Son zamanlarda cinsel konulara olan ilgimde bir degisme farketmedim.
(1) Cinsel konularda eskisinden daha az ilgiliyim.

(2) Cinsel konularda simdi ¢ok daha az ilgiliyim.

(3) Cinsel konulara olan ilgimi tamamen kaybettim.

(0) Bana cezalandirilmigim gibi gelmiyor.
(1) Cezalandirilabilecegimi seziyorum.
(2) Cezalandirilmayi bekliyorum.

(3) Cezalandirildigimi hissediyorum.
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Ek-4

Asagida, kisilerin ruh durumlarini ifade ederken kullandiklari
bazi climleler verilmistir. Lutfen her bir cimleyi dikkatlice
okuyarak hangi siklikta hissettiginizi size uyan secenege

isaret koyarak belirtiniz.

Kendimi isimden duygusal olarak uzaklasmis
hissediyorum.

is déniisti kendimi ruhen tikkenmis hissediyorum.

Sabah kalkip yeni bir is giiniini karsilamakta
kendimi yorgun hissediyorum.

isimle ilgili karsilastigim insanlarin neler
hissettiklerini anlayabilirim.

isimle ilgili karsilastigim bazi kimselere insan
degillermis gibi davrandigimi hissediyorum.

Butiin giin insanlarla galismak benim igin gergekten
bir gerginliktir.

isimle ilgili kargilastigim insanlarin sorunlarina etkili
¢6zimler bulurum.

isimin beni tiikettigini hissediyorum.

isimle diger insanlarin hayatlarini olumlu yénde
etkiledigimi hissediyorum.

10-

Bu meslekte ¢alismaya basladigimdan beri
insanlara karsi katilastigimi hissediyorum.

11-

Bu meslek beni katilastirdig icin sikinti duyuyorum.

12-

Bircok seyi basarabilecek glicteyim.

13-

isimin beni hayal kirikhigina ugrattigini
distiniyorum.

14-

isimde giicimiin iistiinde ¢alistigimi hissediyorum.

15-

isimle ilgili kargilastigim insanlara ne oldugu
umrumda degil.

Dogrudan insanlarla ¢calismak bende ¢ok fazla
strese neden oluyor.

isimle ilgili karsilastigim insanlara rahat bir
atmosfer saglayabilirim.

insanlarla yakin iliski icinde calistiktan sonra
kendimi rahatlamis hissederim.

Bu iste kayda deger pek cok isler basardim.

Kendimi ¢ok garesiz hissediyorum.

isimde karsilastigim sorunlari basaril bir sekilde
¢ozlimleyebilirim.

isimle ilgili karsilastigim insanlarin yasadiklari baz
sorunlar igin beni sugladiklarini hissediyorum.
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Ek-5
bjyerl Zorbal Olgefi

Agafhda caligma ortaminig igerisindelki kepisel deneyimieriniz hakkinda b dit sory
yomeltilmestedir. Luthen her soruyu dikkatlice okwyarak size en wygun segenegin altindaks kutuya bar
Carpi igareti "X koyarak cevaplayinaz, Sorulanin dogru veya yankg cevabs yoktur. Onemli olan sizin
duygu ve dujuncelerinizi yanidan yanitlan vermenizdir,

= “_H. - o - :.
TS | AR e [ EeF L]

1 Performanim arttracak bilgiler benden saklanwyor -
B Ustessnden gelebilecefimden daha fazls iy ,
.-_--wmw —
+ Yetenegimin cok altinda igker veriliyor. |
'- Mantikuz, anlamsag, imkansit igler mkansas biteme |
__ tamanlarryla benden isteniyor.
3~ Fikir ve goruglersm dikkate slnmigor.
B Yaptigim ig gereganden fazla kontrol eddyor,
7 Yaptigim hatalar telorar tekrar Bana hatrlatdsor,
& Igmie ilgili yasagilanivor va da aliwa maru | |
_ kalyorum. ,
9-_Igyerinde hakksmda dedikodu yapiliyor. | |
__ 10 Hakkimia agablayscs kot sozler soyleniyor. - |
s 1 Dot insaniar benl yoh siyryor |
12- iyyerimde i birakmama dair imalarda
hﬂw_'hr. :
13- Iy yerinde tehdn ediliyorum. |
14- Yapiuhm ijler ve cabalarem irarla elegtiriliyor, |
15- Yakinlaymaya cabgtigimda dismanca Lirlarla
__ pormerden gelinyonum. |
lﬁ-uphinmﬂ-ﬂfm“Iﬂ:tMmﬂ#i' '-. : ;
| weri | :
|17 Hakkinda dogru obmayan didalar ortaya atiyor. 1 1 1
18- Agin derecede alaya marul kalegorem. | |
19 Kabahatim olmayan konularda afeye maruz |
kalyorym
20- Hak ettigim bir jeyi stememem ve Lalep etmemem
- iGN Basks yapsiepor. '
L ll-h'gﬂlill-iﬂrimr_l.m. B
L 22 Fiziksel saldirnya maruz kalma endijesi tagyorum.

= o ——— =

ISP S R S—
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