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OZET

Bu arastirma sosyal hizmet egitim ve mesleginin gelecegine dair sorunlari ve
¢Ozlim Onerilerini derinlemesine incelemektedir. Arastirmanin konusu sosyal hizmet
egitimi alan Ogrenciler, egitimi veren 6gretim elemanlari, toplum sorunlar ile ilgilenen
sosyal ¢aligmacilar ve son olarak da sosyal hizmet mezunu olup ¢alismayan bireylerin
sorunlarint derinlemesine incelenmesidir. Sorunlarin nitel arastirma ile belirlenmesi

hedef alinmistir.

Verilerin toplanmasinda derinlemesine goriisme teknigi kullanilmis ve ¢alisma
grubunu olusturan sosyal ¢aligsmacilar, sosyal hizmet 6gretim elemanlari, sosyal hizmet
Ogrencileri ve sosyal hizmet mezunlarinin se¢imi, amacgh ornekleme yontemlerinden
olgiit 6rnekleme yontemi ile yapilmis olup ¢alisma grubunu 2019 yili 7 sosyal hizmet
iniversite 6grencisi,7 sosyal hizmet boliim mezunu olup g¢alismayan bireyler, 6 sosyal
calismaci ve 5 sosyal hizmet 6gretim eleman1 olup toplam 25 bireyden olugmaktadir.
Arastirmada yar1 yapilandirilmis goriisme formlar1 kullanilmis ve ses kayit cihazi ve not
alma ile goriigmeler kayit altina alimmistir. Goriismeler icerik analiz yontemi ile

¢Oziimlenmistir.

Arastirma bulgularina gore sosyal hizmet egitiminde yasanan en biiyiik sorun,
sosyal hizmet egitiminin hizl1 ve altyapisiz sekilde biiytimesidir. Bu problem ile birlikte
tiniversitelerde sosyal hizmet kokenli 6gretim elemani eksikligi ortaya c¢ikmis ve
ogrencilerin egitim siireci boyunca gerekli donanima ve bilgiye sahip olmadan mezun
olmalarina neden olmustur. Ayrica agik 6gretim fakiiltelerinin yiiksek kontenjanlarla
ogrenci kabulii ve birgok tiniversitede de sosyal hizmet egitiminin veriliyor olmasi ciddi

oranda mezun ve i§siz sayisinin artmasina neden olmustur.

Aragtirma bulgularinda ortaya c¢ikan Onemli noktalardan biri de sosyal
caligmacilarin meslek hayatlarinda is yiiklerinin fazla olmasina ragmen mesleki doyumu
yasayamamalar1 olarak tespit edilmistir. Ayrica mesleki kimliklerinin toplum tarafindan
net olarak bilinmemesi sosyal calismacilarin yasadigi diger bir problem olarak

belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet, Sosyal Hizmet Egitimi, Sosyal Hizmet Meslegi



ABSTRACT

This research investigates deeply about social services and future of the
occupations This investigation’s objective is the students receiving help from social
service’s educational department social workers who are concerned about the community
troubles and in the end, to examine deeply that what troubles they have graduating from
social services training but inoperative. Therefore the investigation is necessarary to find

a solution for those inconvenient troubles.

Deep interview techniques have been used to connect datas and group-work is
consisted of social workers, trainerss, students from the social service and graduates
election in social services. It had been done with criteria from proposeful illustration
methods in 2019 7 social-work-university students group-work,7 graduates but
inoperative individuals,6 social workers and 5 social service education members in total
consists of 25 people. In the process half structured interview forms had been used and it
had been recorded with transcription. This interviews had been resolved with the content-

analyze methods.

According to the proofs,the biggest trouble that is growing fast and without
infrastructure of social service education,with this problem the lack of social services
which took place among the members appeared in universities and it is the fact that
students graduated without necessary knowledge and equipments in the education
process.Also student admission fort he open education with the high limited and the fact
that social work education is given in many universities,has increased the number of

graduates and unemployed.

On of the important points of the research finding is that regardless the workload
of social workers in their professional lives, they can not experience professional
satisfaction. Also the fact that their proffesional identities were not clearly known by the

society was determined as another problem.

Key Words: Social Work, Social Work Education, Social Work Profession
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1 GIRIS

Ulkemizde sosyal hizmet egitimi ilk kez 1960 yilinda “ Sosyal Hizmet
Akademisi” adi altinda liseden sonra dort yillik egitim ile baglamistir. 1982 yilinda
Hacettepe Universitesi’ne baglanmis ve Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu adin1 almistir. Bu
boliim 2003 yilina kadar sosyal hizmet alaninda tek boliim olarak varligini siirdiirm{istiir.
2000’11 willar ile birlikte Tiirkiye’de yeni sosyal hizmet bdliimlerinin agilmasini
saglayacak ortam (siyasi, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel) olusmustur. 2006 yil1 ile 3 bolim
birlikte agilmis ve boliim sayisi her sene katlanarak artmaya devam etmistir. Gliniimiizde

ise 64 tiniversitede sosyal hizmet lisans egitimi verilmektedir.

2011 yili ile sosyal hizmet egitimi yiliksek kontenjanlarla acikogretim programlari
kapsaminda egitim vermeye baslamistir. Giiniimiizde 3 iiniversitede sosyal hizmet

acikogretim lisans programi egitim vermeye devam etmektedir.

2006 yilindan sonra yasanan hizli ve kontrolsiiz biiylime sosyal hizmet egitiminde
bir¢ok sorunun dogmasina neden olmustur. Yasanan sorunlardan ilki bir¢cok fakiilte ve
acikogretim programlarma yiliksek kontenjanlarla 6grenci kabuliidiir. Bu durum mezun
sayisimi ciddi oranda artmustir ve istihdam sikinti yasanmasina neden olmustur. ikinci
sorun ise hizli ve plansiz bliylimeye karsilik sosyal hizmet egitimi verecek sosyal hizmet
lisans veya yiikseklisans mezunu 6gretim elemani sayisindaki eksikliktir. Bu durum
ogrencilerin nitelikli bir egitim siireci yasanmasinin 6niine gegmektedir. Yasanan {igiincii
problem ise sosyal hizmet egitiminin farkli fakiilteler biinyesine bagli olarak farkli
miifredat uygulamalariyla egitim vermesidir. Farkli miifredat uygulamalar1 6grencilerin
almis olduklar1 bilgi, beceri ve deger temellerinde farkliliklarin dogmasina neden

olmaktadir.

En az egitim kadar meslek hayatinda da yasanan problemler sosyal hizmetin
zedelenmesinde ve toplumda dogru anlasilmasinin 6niine ge¢cmektedir. Sosyal hizmet
mesleginin yapisi, amact ve sonuglari diisiiniildiigiinde goreceli olarak yorucu ve yipratici
bir is oldugu sOylenebilir. Sadece fiziksel anlamda degil duygusal olarak da sosyal
calismacilar1 zorlayabilmektedir. Fakat sosyal calismacilarin meslek tanimlarinin net
olmamasi ve dogru taninmamasi ¢alismacilar1 yipratan birincil nedenlerdendir. Her
meslek grubu mesleki bir kimlige sahiptir. Bu durum o meslegi icra eden calisanlarin

yapacagi iste netlik kazanmasina, toplum ve is hayatlarinda dogru taninmalarini



saglayacak 6nemli bir faktordiir. Fakat sosyal ¢alismacilarin mesleki kimliklerinin dogru
bilinmemesi konusunda sorun yasamalari toplum ve is hayatlarinda problem
dogurmaktadir. Meslek tanimlar1 disinda kalan farkli isler ile mesgul olmalari, is
yiiklerini arttirmakla beraber is doyumlarim1 ciddi oranda diisiirmektedir. Ayrica is
hayatlarinda siirekli raporlama ve dosyalama isleri ile mesgul olmalar1 sosyal
calismacilarin meslekten uzaklagmalarina neden olmaktadir. Sosyal ¢aligmacilarin cinsel
istismardan siddete, cocuk tecaviizden lgbt’ye kadar birgok agir vakayla ¢alismalari

calisanlarda hizli bir mesleki tiikkenmisligin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Bu ¢alisma ile sosyal hizmet egitimi ve meslek yasaminda meydana gelen
yukaridaki sorunlarin tek tek ele alinip incelenmesi amaglanmistir. Bu arastirma sonucu
neticesinde Tirkiye’deki mevcut durum ve politikalar analiz edilerek iilkemizde

uygulanabilecek Onerilerin sunulmasi amaglanmistir.
1.1 Arastirmanin Konusu

Sosyal hizmet meslegi, gelisen ve degisen toplum sorunlarina ¢éziim bulmak;
birey, aile ve toplum refahina katkida bulunmak amaciyla gelisen bir meslektir. Bu
amagcla sosyal hizmetin yetistirdigi meslek elemanlari da toplum sorunlarina duyarl,
gelisime acik, degisen toplum kosullarini iyi analiz edebilen, diisiinen ve sorgulayan
insanlar olmalidir. Bu amag dogrultusunda yetisen sosyal calismacilarinin gliniimiiz bilgi
toplumlarinda bilgiye ulagabilen ve onu kullanabilen bireyler olarak yetistirilmeleri bir
gerekliliktir. Bu nedenle tiniversitelerde verilen sosyal hizmet egitimi de, ¢agin insan
gereksinmesine cevap verebilecek diizeyde olmalidir (Ozden Attepe & Igagasioglu, 2015,
s. 159).

Yaklasik 80 milyon niifusa sahip iilkemizin sosyal sorunlarinin ¢dziimiinde ve
insan kaynaklarinin gelistirilmesinde 6nemli bir meslek grubunu olusturan sosyal hizmet
uzmanlarina (halen, kamu kurumlarinda kadro {invani: sosyal ¢alismaci) ve sosyal hizmet
disiplini ile ilgili alan ve konularda bilimsel arastirma ve bu alanda yapilacak tiim
caligmalara duyulan ihtiyacin giderek artig gosterdigi tartismasiz bir gergektir (Sahinkol
& Alptekin, 2009, s. 2).

Son yillarda sosyal hizmet bolim ve egitim programi sayisinin artmasi
memnuniyetle karsilanmakla birlikte, bir¢ok {iniversite de alt yapilarinin gerekli kontrol
ve diizenleme olmadan agilmis olmast nitelikli bir egitim siirecinin yasanmasi

bakimindan cesitli sikintilara neden olabilecegi endisesini de beraberinde getirmektedir.

2



Ulkemizde, egitim ve ogretim bakimindan herhangi bir endiseye yer vermeyecek
diizeyde, yeterli bilgi ve donanima sahip, nitelikli, gii¢lii sosyal hizmet egitimi veren
kurumlara duyulan ihtiyag¢ biiyiiktiir (Sahinkol & Alptekin, 2009, s. 2).

Bu arastirmanin konusu, Tiirkiye’de sosyal hizmet egitim ve mesleginde yasanan
gelismelerin derinlemesine incelenmesi ve sosyal hizmet bolim 6grencileri, 6gretim
elemanlar1 ve mezunlarin sosyal hizmet egitiminin giiniimiizdeki durumu
degerlendirilmis ve meslege dair umutlar1t ve gelecek kaygilarma dikkat cekilmis,
bunlarin yani sira sosyal ¢alismacilarin mesleki hayatlarinda yasadiklar1 mesleki doyum,

is yukd, tiikenmislik gibi tiim konularin derinlemesine incelenmesi ve analiz edilmesidir.
1.2 Arastirmani Amaci ve Onemi

Ulkemizde sosyal hizmet egitim kurumlar1 sayisinin hizla artmaya baglamasi ile
birlikte 6grenci kontenjanlart da buna bagl olarak artis gostermeye baglamistir.
Biiylimenin plansiz bir sekilde gerceklesmesi ve agilan boliimlerde bu egitimi verecek
sosyal hizmet egitimi almig 6gretim elemani Sayisinin az olmasi 6nemli dezavantajlar
olusturmaktadir. Bunlara ek olarak 2011 yil1 itibariyle sosyal hizmet egitiminde uzaktan
egitimin baslamasiyla sosyal hizmet boliimden mezun olan bireylerin sayisinda ciddi artis

yasanmis ve bu durum bir¢ok mezunun istihdam sikintis1 yagsamasina neden olmustur.

Toplumlarin yasamis oldugu sorunlar, teknoloji ve birgok etki ile birlikte hizla
farklilagip artarken bir yandan da profesyonel sosyal hizmete olan ihtiyaci arttirmaktadir.
Bu baglamda hem sosyal hizmet akademisi hem de meslegi olarak nitelikli bir egitim ve
arastirma siireglerinden gegmis donanimli meslek elemanlar1 yetistirebilmek bir hedef
haline gelmistir. Bu hedefin ger¢eklesmesinde sosyal hizmet egitimine ve akademisine

onemli roller diismektedir.

Toplumlarin yasamis oldugu sorunlar ve ihtiyaglar, yasam kosullarinin degismesi
ile birlikte artis gostermektedir. Bu durum sosyal c¢alismacilara olan ihtiyaci
arttirmaktadir. Ulkemizde galisma alanlarinda yeteri kadar sosyal ¢alismacinin istihdam
etmemesi, toplum tarafindan sosyal hizmet mesleginin yeterince taninmamis olmast,
gorev alan sosyal calismacilarin is yiiklerinin fazla olmasi, yeteri kadar is doyumunu

yasayamamalar sosyal ¢alisanlarin yasamis olduklari sorunlar arasindadir.

Bu arastirmanin temel amaci ve Onemi lilkemizde sosyal hizmet egitim ve
mesleginin gelecegini etkileyen yukaridaki problemler dikkate alinarak Ogretim

elemanlarinin, 6grencilerin, mezunlarin ve sosyal calismacilarin goriis ve Onerileri
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dogrultusunda detayli bir inceleme gerceklestirmek ve ayni zamanda ulasilan sonuglarin
alanda yer alan sosyal calismacilar, sosyal hizmet 6grencileri, sosyal hizmet dgretim
elemanlar1 ve sosyal hizmet kuruluslar1 yoneticilerine bilgi kaynagi olusturacak olmasi

da aragtirmay1 6nemli kilan diger temel etkenlerdendir.
1.3 Arastirmanmin Sinirhiliklar

1.Aragtirma 2018-2019 yili kapsaminda farkli kurumlarda goérev yapan 6 sosyal
calismaci, 5 sosyal hizmet 6gretim elemani, 7 sosyal hizmet 6grencisi ve sosyal hizmet

boéliimden mezun olup ¢alismayan 7 birey olmak iizere toplam 25 birey ile sinirlidir.

2.Arastirma sosyal hizmet egitiminin ve meslegin de ortaya ¢ikan problemlere

dikkat cekme ve inceleme ile birlikte calismaya katilan bireylerin goriisleri ile sinirlidir.

3.Arastirma nitel veri toplama yontemlerinden goriisme ile sinirlidir. Daha detayli
veri toplama araglar1 ¢alismaya katilan bireyler arasinda daha kesin sonuglara ulagsmay1

saglayabilir.
1.4 Sayitilar / Varsayimlar

1.2000’11 yillardan sonra sosyal hizmet boliim sayisindaki hizli ve plansiz artig

egitimde yeni problemler dogurmustur.

2.Sosyal hizmet egitiminde gorev alan Ogretim elemanlarinin sayica yetersiz

olmasi egitim alan sosyal hizmet 6grencilerini olumsuz etkilemistir.

3.Sosyal hizmet egitiminde agik Ogretimin fakiiltelerinin agilmasiyla birlikte
kontenjan sayisinda hizli bir yiikselme ve buna bagli olarak da mezun ve ¢aligmayan

bireylerin sayisinda artis goriilmektedir.

4.Teknolojik gelismelerin hizla yasanmasi, toplumsal yapinin ve ihtiyaglarin

giderek degismesi sosyal ¢aligmacilara olan ihtiyaci arttirmaktadir.

5.Sosyal caligmacilarin toplum ve is hayatlarinda dogru taninmamalar1 mesleki

stirecte sorunlar dogurmaktadir.

6.Sosyal calismacilarin is yiiklerinin fazla olmasi mesleki doyumsuzluk ve

tiikenmislik gibi sorunlarin yasanmasina neden olmaktadir.



2 KAVRAMSAL CERCEVE

2.1 Sosyal Hizmetin Tanimi

ABD Sosyal Calisma Egitim Konseyi’ nin,1959 yilinda yaptigi “Boehm”in
tanimina gore “sosyal hizmet/ ¢alisma”; “insan ile ¢evresi arasindaki etkilesimi meydana
getiren toplumsal iligkiler {izerinde odaklasan etkinlikler yoluyla, kisilerin tek baslarina
ya da gruplar igindeki toplumsal islevlerini gelistirmeyi ve bozulmus kapasitelerin
onarimint, bireysel-toplumsal kaynak ve destek saglanmasini, bozuk toplumsal islevin

diizeltilmesini amag edinmis bir meslektir” (Yolcuoglu, 2017, s. 117).

Sosyal hizmet, uygulamaya dayal1 bir meslek dali olup, toplumsal degisimi ve
gelisimi, sosyal uyumu ve insanlarin 6zgiirlesmesini ve gii¢lendirilmesini amaglayan
akademik bir disiplindir. Sosyal ¢alismacilarin merkeze aldig1 sosyal adalet prensipleri,
insan haklari, kolektif sorumluluk ve toplumdaki cesitliliklere saygi sosyal hizmeti
olusturan ana unsurlardir. Sosyal hizmet teorileri; sosyal bilimler, insani bilimler ve
ulusal bilgiler, sosyal ¢alisma ile desteklenmektedir. Sosyal hizmet meslegi, insanlarin
toplumsal ve bireysel sorunlarini ve yasam miicadelelerini ele almak, degerlendirmek ve

refah seviyesini arttirmak i¢in kullanilan temel disiplindir (IFSW, 2014).

Sosyal hizmet insanlarin sosyal refah diizeylerini ve islevselligini saglamaya ve
artirmaya caligir. Tiim insanlarin potansiyellerini aktif olarak kullanabilir hale getirmek
ve yasamlarii zenginlestirmeye calisir. Meslek olarak sorun ¢ozme ve degisim {izerine

odaklanan bir meslek grubudur.

Sosyal hizmet mesleginin temel amaci, insanlarin sorun ¢ézme, bas etme ve
bireylerin gelisimsel kapasitelerini artirarak, insanlara kaynak, hizmet ve firsat saglayan
sistemler ile insanlar1 bulusturmak, insanin etkilesimde bulundugu sistemler iizerine
odaklanmak, sosyal politikanin iyilestirilmesine ve ilerlemesine katkida bulunmaktir.
Risk altindaki bireylerin ve topluluklarinin sorunlarini belirlemek, giiclendirmek ve
sosyal adaleti gelistirmek, profesyonel bilgi ve becerileri arttirmak ve bunlar1 sosyal
hizmet uygulamasina en dogru sekilde entegre etmek sosyal hizmetin amacini

olusturmaktadir (SHUDER, 2016).

Sosyal hizmette sosyal degisim ve gelisim, toplumsal ve bireysel sorunlari
tyilestiren, bireyi Ozglirlestiren mesleki bir disiplindir. Toplumlarin giigsiizliikleri

(ekonomik, politik, sosyal, egitimsel, toplumsal ya da ruhsal yonlerden birey ve
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toplumlari ) ele alan bir meslek dalidir. Insan haklari, sosyal adalet, ortak sorumluluk ve
farkliliklar1 kabul etme ve toplumu, bireyi iyilestirme sosyal hizmetin temel yapi

taslaridir.
2.2 Diinya’da Sosyal Hizmet Egitimi
2.2.1 Diinya’da Sosyal Hizmet Egitiminin Tarihcesi

Diinya’da sosyal hizmet egitimi 19. yilizyilin sonlarina dogru goniillii
kuruluslarinin faaliyetleriyle baslamistir. Ilk olarak Amerika ve Avrupa’da sosyal
sorunlarin ¢oziime kavusturulmasi amaci ile ortaya ¢ikan sosyal hizmet, toplumlarin
yasamis olduklar1 savaslar, buhranlar ve ekonomik krizler sonucunda goniillii
kuruluslarin yetersiz kalmasiyla birlikte bir meslege doniismiistiir. Bu siireg ilk kez
mesleki etkinlikler ile baslamis sonradan sosyal ¢alisma egitimine onciiliik etmis; onceleri
kuramsal ve uygulamali dersleri kapsarken kisa bir siire sonra yayginlagsmis ve bir¢ok

tilkede sosyal hizmet egitimi verilmeye baslanmaistir.

ABD’de New York Hayir Organizasyonu Cemiyeti’nin cabalar1 sonucu, ilk
egitim kursu 1898’de 30 dgrencinin egitime kabuliiyle, 3 ay egitim siiresiyle baslatilmig
ve yaz okulu olarak da 8 ay siireyle devam ettirilmistir. New York Hayirseverler Okulu
adin1 alan bu egitim kurumu, 1904’e kadar varligini siirdiirmiis ve giinlimiizde Colombia
Universitesi Sosyal Calisma Okulu’na déniistiiriilmiistiir. Ilk sosyal ¢alisma okulu
1899°da (Institute for Social Work Training) Hollanda’ da bir sosyal reformcu grubu
tarafindan kurulmustur. Bu enstitii, iki y1l kuramsal ve uygulamali dersleri kapsayan bir
programla kendilerini hayir islerine adayan bireylere egitim vermeye adamistir. Bu
siirecten sonra hizli bir gelisme gostermis ve 1910°a kadar ABD ve Avrupa’da toplam on
dort sosyal caligma okulu kurulmustur. Latin Amerika’da Sili, Santiago’da (1920),
Asya’da Hindistan Bombay’da (1936), Giiney Afrika’da (1924) ve Misir’da (1936) ilk
sosyal ¢aligma okullar1 egitime baslamistir. 1919 yilinda yalnizca ABD’de 19 sosyal
calisma okulu kurulmustur. Fakat 1930 biiyiik ekonomik kriz ile toplumda ciddi sorunlar
yaganmaya baglanmig ve sosyal hizmet uzmanlarina biiyiik gereksinim duyulmus ve okul
sayist 30° cikarilmistir ( Tufan ve Kosar, 1999 akt; Yolcuoglu, 2017, s.147). 2000’li
yillar1 gectigimizde Ingiltere’de 100°den fazla sosyal calisma okulu acilmis ve alanda
calisan 100 binden fazla sosyal hizmet uzmani, yasanilan dénemin ¢ok énemli aktorleri
olarak, sosyal sorunlarin tespitinde ve ¢oziimiinde etkili ve dnemli bir rol iistlenmislerdir.

Bu ilk veriler, insan kaynaginin niteligi ve niceligi a¢isindan, mesleki gelismeye itici bir



giic olusturulamamasina ve sosyal calismanin iilkemizdeki gii¢siiz ve etkisiz konumuna

yonelik ilk agiklamalar1 gostermektedir (Yolcuoglu, 2017, s. 147).

Sosyal hizmet, kiiltiirlerin 6nemli bir pargasini olusturdugu ve bu agidan da yerel
oldugu, dikkatle iizerinde durulmasi gereken bir nokta oldugu diisiiniilmektedir. Bu
acidan degerlendirilecek olursa, bir iilkedeki sosyal hizmet egitimi, uygulamasi ve
politikalarinin olusturulmasinda ve kullanilmasinda “yerellilik” kavraminin dikkate
alinmasi gerektigidir. Zira bir kisiye uygun olan bir tedavi bigimin baska bir kiside de ise
yarayacagini sdylemek olanakli degildir. Ornegin, her toplumun sosyo-Kiiltiirel yapst,
yardimlagsma ve paylasma gelenek ve gorenekleri, ihtiyag icindekilere yaklasima iliskin
inangsal anlayis ve tutumlar ile o {ilkedeki sosyal refah ve sosyal devlet kurumunun
gelismislik diizeyleri, higbir zaman diger iilkelerle tipa tip ayn1 olmayacaktir. Tabi ki bu
durum, her toplumun farkli bir sosyal hizmet anlayis, meslek ve uygulamasi olmasi
gerektigi anlamina tasimamaktadir. Fakat ifade edilmek istenen temel sey, ana ve temel
politika ve ¢aligmalarin kapsam, igerik ve uygulanis bigiminin her toplumun kendine
0zgiin kosullarina gore sekillenmesi gerektigi hususudur (Cilga & Burcu Hatipoglu, 2012,
s. 34-36)

Avrupa iilkelerinde 1900’14 yillarda baglayan sosyal hizmet egitimi lilkemizde
yaklasik 60 senelik bir gecikmenin ardindan 1965 senesinde sosyal hizmet akademisinin
kurulmasi ile baslamistir. Diger bat1 bilimleriyle karsilastirildiginda iilkemizde egitime
cok gec baslanilmis ve 2000°1i yillara kadar tek bir boliim ile egitime devam edilmistir.
Bu siire¢ toplumumuzda insan kaynagi gelisiminin Oniine gegmis, toplumsal ve politik

anlamda farkindalik kazandirilamamasina neden olmustur.
2.2.2 Sosyal Hizmet Egitimine Farkli Ulke Ornekleri
2.2.2.1 Almanya Ornegi

Almanya’ da sosyal ¢alisma egitimi niversiteler disinda gelisme gosteriyor ve
1900’lerin basinda ilk okul “Frausenschule” (Kadinlar Okulu) agiliyor. Bu okul sosyal
demokrat hareket i¢inde yoksullara yardim igin agilan bir okuldur. Belediyeler ve kiliseler
tarafindan zamanla agilan birgok sosyal ¢alisma ya da sosyal hizmet yiiksekokullarinin
lyice yayginlasip ilgi ve talep gormelerinden sonra, 1980 yilinda {iniversiteler sosyal
calisma ve sosyal hizmetler béliimlerini agmaya basliyor. Universitelerin ana amaglar1 bu
meslegi bilimsel boyutu ile ele alip incelemek ve meslegin bilim dalin1 olusturmaktir.

Acilan tiniversitelerde uygulamalar oldukga kisitlt ya da uzun siire uygulamadan uzakti.
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[k dénemlerde uygulamadan ¢ok kuramsal boyutta egitim veriliyordu (Tomanbay, 2011,
S. 74-77).

Almanya’da iiniversiteler biinyesinde verilen egitim ile genelci meslek elemanlari
yetistiriliyor. Her zaman sOylendigi ve uygulandigi gibi genelci yaklasim orada da var,
fakat biiyiik bir model farkiyla. O da sudur: ilk doért yariyil siirecinde genel bilgilerle
genelci eleman yetistirilirken son iki yariyilda 6grencinin gelecegini diislinerek segecegi
bir sosyal hizmet alaninda egitim almasi saglaniyor. Uygulama siirecini de mutlaka bu
alanda tamamlamasi kosul olarak sunuluyor. Boylece saglanan alan se¢imi ve egitimine
bizdeki gibi ‘“uzmanlasma” denilmiyor”; “derinlestirme” olarak adlandiriliyor.
Ogrencinin ilgi duydugu bir alanda derinlesmesi saglanarak alana cikiyor. Bu egitim
slireciyle de 6grenci, genelci egitimi aliyor ama istedigi bir alanda da derinlesmis olarak

mezun oluyor (Tomanbay, 2011, s. 74-77).

Almanya’da bulunan “sonra egitim” programiyla yalnizca uzmanlagmak adina
secilen alanda ¢aligmak i¢in degil hemen her alanda ihtiya¢ duyulan gerekli tiim egitimi
almalar1t miimkiindiir. Bu egitim programlar: igerisinde Onlisans ve lisans egitiminden
sonra sosyal c¢alismacinin kendini gelistirmek adina aldig1 egitim programlari
bulunmaktadir. Ogrenci ilk iki yariyil siirecinde alan egitimi alir ve sonraki siirecte alan
segcme zorunlulugu getirilir. Secilen alan dogrultusunda da egitimine devam eder. Bu
sistem Tirkiye’de uygulanan bir sistem degildir. Tiim sosyal hizmet 6grencileri ayni

egitim sistemi ve programlari ile egitim siireclerini tamamlarlar.

Almanya’da ara elemanlarin yetistirilebilmesi amaci ile meslek yliksekokullar
bulunmaktadir. Meslek yiiksekokullarinda 6rgiin egitim diizeyinde sosyal hizmet egitimi

verilmektedir.

Meslek yiiksekokullarda sosyal hizmet egitimi genelde 9 yillik temel egitimi
tamamladiktan sonra farkli isimler altinda faaliyet gosteren 3 yillik meslek okullari
kapsaminda verilmektedir. Sosyal igerikli mesleki egitim hem devlete ait meslek
okullarinda hem de kiliselerin ve dini cemaatlerin 6zel egitim kurumlarinda
verilmektedir. Almanya’da sosyal hizmetler kapsamina giren bilim dallarinin egitimi,
diger mesleki egitim programlarindan farkli olarak, resmi devlet okullarindan ziyade 6zel
sosyal-saglik-teolojik egitim kurumlart araciligiyla yiiriitilmektedir. Egitim siirecinde
yapilan masraflarin finansmani ise Sivil Toplum Kurulusunun kendi kaynaklarindan ve

devletin tesviklerinden saglanmaktadir (Seyyar, 2010, s. 272-274)



Kiliseler ile desteklenen bu egitim kurumlarinda sosyal hizmetler kapsaminda
degerlendirilen degisik bilim dallarmin egitimi verilmektedir. Basta Sosyal Calisma ve
Sosyal Pedagoji olmak iizere Serbest Zaman, Saglik ve Sosyal Hizmetler, Geragoji
(Yaslilar Egitimi), Ozel Egitim ve Rehabilitasyon, Kiiltiir ve Medya Pedagojisi, Sosyal
[lahiyat, Sosyal Hukuk ve Sosyal Yonetim gibi béliimlerde veya ana bilim dallarinda
genelde 4 egitim yili iizerinden uygulama agirlikli dersleri kapsamaktadir. Sosyal
Hizmetler Yiiksek Okullarinda daha ¢ok sosyo-psikolojik sorunlarin pratik ¢éziimiine
yonelik uygulamali dersler verilirken, iiniversitelerde agirlikli olarak teorik, sosyal
pedagojik, idari ve hukuki konulara agirlik verilmektedir. Universitedeki sosyal hizmetler
egitimi, Meslek Yiiksek Okullarindan farkli olarak daha ¢ok idari, pedagojik, hukuki
konulara agirlik vermektedir. Diger taraftan sosyal pedagoji ile ilgili akademik dersler,
agirlikl olarak 6rgiin egitimin disindaki alanlara yoneliktir. Ornegin halk egitimi, ¢ocuk
terbiyesi (Pedagoji), yetigkinler egitimi (Androgoji) ve yaslilar egitimi (Geragoji)
tiniversitelerde 6nemli bir yere sahiptir (Seyyar, 2010, s. 272-274).

2.2.2.2 Kanada, Amerika ve Avusturalya Ornegi

Kanada, Amerika ve Avusturalya’da gerek sosyal hizmetler gerekse sosyal hizmet
egitiminin baslamasi, gelisimi ve yayginlasmasi benzer siirecleri izlemistir. Ug iilkede de
sosyal hizmet bir meslek olarak, 19. yy ’in sonlar1 ve 20. yy ‘in basglarinda yasanan hizli
kentlesme ve sanayilesme sonucunda toplumda ortaya cikan sosyal sorunlara ¢oziim
tiretmek amaciyla, Amerikan baskinligi altinda gelisim gostermistir (Edwars, Shera ve
ark, 2006,s.28-29 akt; Hatipoglu, 2018, s.70-77).

Kanada, Amerika ve Avusturalya’da baglayan sosyal hizmet egitimi donemin
“kanit” odakli uygulamaya dayanan “sosyal miihendislik” anlayis1 tizerinden sekillenerek
gelismigtir (Edwars, Shera ve ark, 2006,5.28-29 akt; Hatipoglu,2018) hem Amerika’da
hem Kanada’da sosyal hizmet egitiminin tarihsel siirecte sekillenmesi iki temel anlayisa
dayanmaktadir. Bu anlayislardan ilki, Mary Richmond tarafindan gelistirilen ve
Hayirseverler Teskilat1 (Charity Organisation Societies) tarafindan temsil edilen “sosyal
tedavi”(social treatment) gelenegine dayanarak olusturulmasidir. Ikincisi ise, Jane Adams
onciiliigiinde gergeklestirilen Yerlesim Evi Hareketi( Settlement House Movement)
olarak temsil edilen “sosyal reform” gelenegini temel alan anlayisa dayanarak
olusturulmus olmasidir. Bu iki temel anlayis ¢evresinde gelisen sosyal hizmet egitimine
iliskin kuram ve uygulamalarin gelisim siireci Amerika’da Amerikan Ulusal Sosyal
Hizmetler Dernegi(NAWS) ve Sosyal Hizmet Egitim Konseyi(CSWE) , Kanada’da
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Kanada Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi(CASW) ve Kaliforniya Okul Sosyal Hizmet
Uzmanlar1 Dernegi (CASSW), Avusturalya’da ise Avusturalya Sosyal Hizmet Uzmanlari
Dernegi (AASW) gibi orgiitlenmeler ile desteklenerek gelisim gostermistir (Hatipoglu,
2018, s. 70-77).

1970’lere damgasin1 vuran petrol krizi, neoliberal ekonomi politikalar1 gibi
problemlerin ortaya ¢ikmasit Avusturalya ve Amerika’daki sosyal hizmet gelisimi de
etkilemistir. Bu donemde Kanada, Amerika ve Avusturalya’da sosyal hizmetler alanini
olusturan konularda cesitliligin arttigi, mesleki islevselligin ve uygulama alanlarinin
biiyiidiigii, hizmet verilen gruplarda karmasikligin ortaya ¢iktigi ve uzmanlagmanin arttigi
goriilmektedir. 1990°larin sonlarina dogru ise Ozellestirmeye dayanan geleneksel ve
isletmeci anlayistan dolay1, liberal refah sistemi baskin olmaya baslamustir. Ozellikle
2000’li yillarda etkisini arttirmaya baslamis ve bu refah sistemine bagli iilkelerde,
sendikalar giiclinli kaybetmis, gelir dagilimda adaletsizlik- sosyal esitsizlik ortaya ¢ikmis
ve yoksulluk iilkelerin temel sorunlar: arasinda gériilmeye baslanmistir (Ozdemir, 2005,
s. 243).

Kanada, Amerika ve Avusturalya da uygulanan liberal refah sistemi igerisinde
Ingiltere’de ele alindig1 diisiiniilse de, Esping Andersen(1999) Ingiltere nin, liberal refah
sistemlerinden farkli bir yapiya sahip oldugunu ifade eder. Ingiltere’yi liberal refah
sisteminden ayiran ilk 6zellik olarak, liberal refah sistemi agisindan son yillarda ¢okga
tartisilan maliyet sorunlarina ¢6ziim olarak evrensel sosyal yardim ve refah hizmetlerinin
kisitlanmasi gibi konular Ingiltere tarafindan kabul edilmemistir. Bu agidan Ingiltere,
miitevazi sosyal koruma programlari, insan haklarinin gergeklestirilmesine yonelik
diizenlemeleriyle, evrensel yani hak temelli sosyal yardim ve refah anlayisina énem
vermekte ve sosyal harcamalara yiiksek biitge ayirmaktadir (Aktaran Ozdemir,2005,s.238
akt; Hatipoglu,2018, s.70-77). 1990’lara kadar iki yillik nitelikli egitimle diploma
alintyorken, 1990°1lardan sonra lisans egitiminin ardindan yiiksek lisans ve doktora egitim
imkanlarinin dogmastyla ¢ocuk, yetiskin, aile ruh sagligi gibi alanlarda uzmanlagsma
egitimine dogru kaydigini ifade eder. Parker (2007) da o6zellikle IFSW’nin 2001°de
olusturdugu sosyal hizmet tanimindan yola ¢ikilarak, ingiltere’de insan haklar, yurttaslik
haklari, sosyal adaletin saglanmasi, esitsizlikler ve sosyal dislanma ile miicadele
konularinda sosyal politika odakli ve Ozgiirlestirici bir egitim programi siirecinin
gelistirildiginden bahsetmektedir. Liberal refah sistemlerine sahip Amerika, Avusturalya,

Kanada gibi iilkelerden farkli olarak, Ingiltere’de sosyal hizmet egitimi aktif grenmeyle
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iligkili elestirel disiince temeline dayalidir. Bu temele dayanilarak gelistirilen
degerlendirme ve karar verme siiregleri egitimde daha siklikla bahsedilen konular

olmustur (Hatipoglu, 2018, s. 70-77)

Sosyal hizmet egitimi ac¢isindan iilkeler arasinda farkliliklar gosterse de,
neoliberal politikalar ilkelerin gelismiglik diizeylerine bagli olarak var olan refah
sisteminin ve bu sisteme bagli olarak gelisen sosyal hizmetler alanindaki orgiitlenmelerin
zayiflamasina neden olmaktadir. Bu durum toplumlar arasindaki refah seviyesinde
yasanan esitsizligin giderek artmasina neden olmaktadir. Bu esitsizliklerin 6niine gegmek
adina sosyal hareketler neticesinde sosyal hizmet egitiminde sosyal adalet ve esitlik gibi
kavramlar gelistirilmeye calisilsa da sorunlara neoliberal ¢ergcevede ¢oziim bulma

ugraslar eksik kalmaktadir.
2.3 Tiirkiye’de Sosyal Hizmet Egitimi
2.3.1 Tiirkiye’de Sosyal Hizmet Egitiminin Tarihcesi

Tiirkiye’de Sosyal Hizmetlerin tarihine bakildiginda o6zellikle Osmanli
déneminde bu hizmetlerin Vakiflar tarafindan yiiriitildiigi goriilmektedir. Tanzimat
donemi ile birlikte gergeklesen devletlestirme sisteminin 6n plana ¢ikmasiyla Tanzimat
sonrasinda ilgili tiim hizmetler devlet eliyle gerceklestirilmistir. Ozellikle II. Abdiilhamit
doneminde agilan kurumlar mahiyet agisindan ¢ok Onemli statiiler tistlenmis yiiksek
kabiliyetli kurumlardir. Kurulan bu miiesseselerle birlikte modern anlamda
kurumsallagsmis modern bir sosyal devletin adimlart atilmistir. Bu kurumlardan 6zellikle
Dariilaceze, Hamidiye Etfal Hastane-1 Alisi, Dariilhayr-1 Ali gibi miiesseseler
Cumhuriyet doneminde de varligin1 devam ettirmislerdir. Savasin ortaya ¢ikmasi ve bu
durumun sonucu olarak ortaya ¢ikan yetimler sorununa karsilik, spesifik olarak yalnizca
yetim ¢ocuklarinin bakimi ve gelisimi i¢in 6zel kurumlar ihdas edilmistir. Tanzimat
donemi ile kurumsallagan sosyal hizmetler donem doénem inis ¢ikiglar yasasa da

giiniimiize degin devam edebilmistir (Ozdemir, 2018, s.151).

1949 yilinda, cocuk hizmetlerinde kamusal yetkiyi ve orgiitlenmeyi ifade eden
5387 say1l1 “Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Hakkinda Kanun” kabul edilmistir. Bu Kanun,
Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi ile Milli Egitim Bakanligi’na ¢ocuklar ile ilgili ¢esitli
kanuni gorevler ve sorumluluklar yiiklemis fakat Milli Egitim Bakanliginin, verilen
gorevleri yerine getirememesi ve mahalli idarelerdeki iktisadi yetersizlik nedeniyle

istenilen sonuglar elde edilememistir. Bagka ara formiiller uygulanmasina ragmen sonug
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alnamamis, arzu edilen siire¢ ancak 1959 yilinda sonug vermeye baslamistir (Ozdemir,

2018, s. 151).

Fulbright Komisyonu, Hollanda Teknik Yardim Programi ve ikili anlagsmalar ile
ABD'den alt1i, Hollanda, Pakistan ve Hindistan'dan birer 6gretim iiyesi olmak {izere
toplam 9 Ogretim iiyesi, Akademi'nin dgretim kadrosunda yer almigtir. Akademi, 1965
yilinda programinin standarda uygunlugunu onaylanarak Uluslararasi Sosyal Hizmet
Okullar1 Birligi'ne iiye kabul edilmistir (http://www.shy.hacettepe.edu.tr/tanitim.html
akt; Zengin, 2011,5.193-194). 1961 yilinda Tiirkiye’de Sosyal Hizmet boliimii, Sosyal
Hizmetler Enstitiisii Kurulusuna Dair Kanun ile” Sosyal Hizmetler Akademisi” adi
altinda Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi’na bagli olarak liseden sonra verilen dort yillik
bir yliksekdgretim kurumu olarak kurulmustur. Sosyal Hizmetler Akademisi 1982 yilinda
YOK Kanunu geregince Hacettepe Universitesi‘ne baglanmis ve Sosyal Hizmetler
Yiiksekokulu admi almistir. 1967 yilinda egitim-dgretim faaliyetine baslayan H.U.
Sosyal ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Calisma ve Sosyal Hizmetler BSliimii‘niin
1982-1983 ders yilindan itibaren Sosyal Hizmetler Yiiksek Okulu‘na katilmasi ile
Yiiksekokul‘un kapasitesi daha da genislemistir (Ozdemir, 1999: 25 akt;
Zengin,2011,5.193-194). 1983 yilindan 2003 yilina kadar Hacettepe Universitesine bagl
bu bolim tek bolim olarak varligini siirdiirmistir. 2000°li yillara gelindiginde
Tiirkiye’de yeni sosyal hizmet bdliimlerinin agilmasini saglayacak siyasi, sosyal,
ekonomik ve Kkiiltiirel bir zemin olusmustur. Bu ortamda cereyan eden ve birbirini
tetikleyen kompleks gelismeler sonucunda 2006 yilindan itibaren yeni boliimler agilmaya
baslandi (Alptekin, Topuz, & Zengin, 2013, s. 354). Yaklasik 60 yil boyunca tek boliim
olarak kalan sosyal hizmet egitiminin 2006 yilinda ii¢ yeni boliimiin birden agilmis olmas1
sonraki yillarda yasanan gelismelerin adeta habercisi olmugtur. Bunlar1 2007 yilinda 1,
2009 yilinda 3, 2010 yilinda 2, 2011 yilinda ise 4 yeni boliim daha izlemistir. 2012 de
yeni agilan 9 boliimle sosyal hizmet egitiminde adeta bir ‘patlama’ yasanmis, 2013 de
acilan 8 yeni boliimle biiylime hizla devam etmistir. 2012 ve 2013 yillarinda agilan boliim
sayist (17), onceki yillarda agilan béliimlerin toplam sayisindan (15) daha fazladir

(Alptekin, Topuz, & Zengin, 2013, s. 356).

2011 yilindan sonra iiniversitelerde agilan sosyal hizmet bdliimii sayis1 hizla
artmaya baslamasi ve buna bagli olarakta kontenjan sayisinin fazla olmasima neden
olmustur. Sosyal hizmet mesleginin genis bir calisma alanina sahip olasina ragmen mezun

sayisinin yeterli diizeyde olmamasi bu ihtiyaca yonelik gerekcelerin basinda gelmektedir.
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Diger bir acidan ele alindiginda biiylimenin plansiz bir sekilde gerceklesmesi ve agilan
boliimlerde bu egitimi verecek sosyal hizmet egitimi almis akademisyen sayisinin yeterli

miktarda olmamasi 6nemli dezavantajlar olusturmaktadir (Isikhan & ark; 2016, s.10).

2011 yilinda agikogretim fakiiltelerinin yiiksek kontenjanlarla agilmis olmasi1 daha
onceden bahsedilen sosyal calismaci eksikliginin ciddi oranda kapanmasma hatta
giiniimiizde sosyal hizmet 6grencilerinin istthdam sorunun dogmasina neden olmaktadir.
Acik 6gretim programlari ile toplumda var olan sosyal ¢alismaci eksikligi ciddi oranda
kapansa da bu durum nitelikli eleman ihtiyacinin dogmasina neden olmaktadir (Sevim &
Altun, 2017, s. 54).

Toplumlarin yasamis oldugu sorunlar basta teknoloji olmak {izere bir¢ok etki
sonucunda degigsmekte ve yeni problemler giin yiiziine ¢ikmaktadir. Bu durum toplumda
sosyal hizmete olan ihtiyaci arttirmaktadir. Bu baglamda hem sosyal hizmet akademisi
hem de meslegi olarak nitelikli bir egitim ve arastirma siirecinden ge¢mis donanimli
meslek elemanlar1  yetistirebilmek bir hedef haline gelmistir. Bu hedefin
gerceklesmesinde sosyal hizmet egitimine ve akademisine 6nemli roller diismektedir. Bu
acidan sosyal hizmet akademisyenleri ve 6grencilerinin neler diisiindiigii, neler bekledigi,
ogrencilerin kariyerleri hakkinda neler planladiklar1 ve sosyal hizmetin giiniimiizdeki

durumunu nasil degerlendirdikleri 6nem tagimaktadir.
2.3.2 Tiirkiye’de Sosyal Hizmet Egitim Uygulamasi

Ulkemizde sosyal hizmet egitiminin incelendigi bu boliim ile; amag ve misyon,
ders programi, kuram ve uygulama iliskisi, farkli yaklasimlar ve modeller, yeterlilikler
ve standartlar alt basliklar1 altinda yapilandirilmistir. Sosyal hizmet egitiminin
incelenmesinde (Ankara Universitesi, Baskent Universitesi, Kocaeli Universitesi,

Hacettepe Universitesi ) temel alinarak alt bagliklarin igerikleri olusturulmustur.
2.3.2.1 Amag ve Misyon

Sosyal hizmet egitim ve mesleginin amacini ve misyonunu ortaya koyan en temel
belge kuskusuz ki diinya genelinde en genis sekilde kabul gormiis Uluslararasi Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu’nun (IFSW) en son 2014 yilinda giincellenen evrensel
sosyal hizmet tanimidir. IFSW’nin evrensel tanimina gore sosyal hizmet uygulama odakli
ve bilgi temelli bir meslek ve akademik disiplin oldugunu vurgulanmaktadir. Sosyal
hizmet bu sorumlulugunu sosyal degisme ve gelisme, sosyal biitlinlesme ve insanlarin

Ozgiirleserek gliglenmesini saglamak igin kullanan bir mesleki disiplindir. Sosyal
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hizmetin uygulama alan1 diginda sosyal hizmet arastirmasi ise, sosyal hizmet bilgisi ve
uygulamasi i¢in énemli bir aragtir. Sosyal hizmet disiplininin bilgi temelini arttirmak,
uygulama boyutunu etkin hale getirmek gibi kaygilar1 vardir. Sosyal hizmetin amacini bir
baska agidan ele alacak olursak, toplumun en dezavantajli kesimleriyle ve ¢ok boyutlu
karmasik sorunlar ile bireylerin ¢esitli nedenlerle karsilanmamus ihtiyaglarini inceleyecek

bir ¢alismayi1 kapsar (Thompson, 2013: 154 akt; Selcik,2017,s.25).

Sosyal hizmet egitiminde temel amag, evrensel bilgiler ve degerler dogrultusu ile
sosyal hizmet egitimi vermek, bilim iiretmek ve iretilen bilimlerin paylasiimasini
saglamaktir. Toplum ile isbirligi i¢inde olmak, toplumun bas etmeye calistigi sosyal
sorunlarin ¢ézlimiine katkida bulunmak, toplumda var olan esitsizlikleri gidermek, insan
haklarinin ihlal edilmesine engel olmak ve insan haklarinin herkes i¢in gecerli kilinmasini
saglamak sosyal hizmetin amaglarin1 olusturmaktadir. Sosyal hizmetin ana misyonunu
olusturan temel gerceklikler ise sosyal hizmet egitimi alan Ggrencilere insanin ve
toplumun degisme ve gelismesinin dinamigini temel alan ve bu dogrultuda insanin
toplum igerisindeki etkinligini arttirma yontemi ve uygulama konusunda beceri
kazandiran, insanlarin temel hak ve Oziirlikklerini temel alarak yasam kalitelerini

yiikseltme misyonunu kazandirmaktir.
2.3.2.2 Ders Program

Sosyal hizmet egitim modeli teorik bilgi ve pratik uygulamanin birlikteligine
dayal bir disiplindir. Sosyal hizmetin 6zgiinliigii en ¢ok da, farkl: disiplinlerden aldig:
bilgileri sosyal hizmet meslegine 6zgii deger, etik ve bilgiyle biitiinlestirerek kullanmasi
olarak degerlendirebilir. Farkli disiplinlerden alinan bilgiler sosyal hizmet lisans
programlarinda biyolojiden iktisada ve sosyal bilimlere kadar birgok dersi iginde
barindirarak ¢ok yonlii bir egitim destegi saglar. Bir¢ok &grenci bu egitimle; insan
bilimleri basta olmak tizere (felsefe, psikoloji, sosyoloji, siyaset bilimi),iktisat, ekonomi

gibi dersleri alir.

Ulkemizde sosyal hizmet egitim programlarinin ders programlari incelendiginde
ozellikle bunlarin arasinda 6ne ¢ikmis, iilkede en ¢cok 6rnek alinan programlarin (Ankara
Universitesi, Baskent Universitesi, Kocaeli Universitesi, Hacettepe Universitesi gibi) su
ozelliklere sahip oldugu goriilmektedir: sosyal hizmet miifredat programlari kuramsal ve
uygulamali derslerden olusmaktadir. Dort yillik lisans egitiminin ilk iki y1l siiresince daha

cok sosyal hizmet egitiminin bilgi gdvdesini besleyen sosyoloji, psikoloji, hukuk,
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antropoloji, siyaset bilimi gibi temel kurumsal dersler verilmektedir. Uygulamali
derslerde ise, 6grencilerin 6grendikleri kuramsal bilgileri uygulamaya aktararak mesleki
beceri ve davranis kazanmalari amaglanir. Uygulamalar1 dersler ile sosyal hizmet
mesleginin yontemleri olan sosyal kisisel ¢alisma, sosyal grup calismasi, toplumla
calisma ve sosyal hizmet yOnetimi gibi yontemlerle, dgrenciler cesitli sosyal hizmet
kurumlarma yerlestirilerek, egitsel yoneticilerin denetimi altinda uygulama siirecine
katilirlar. Hem kuramsal hem de uygulamali dersler 6grencilerin bir meslek ve disiplin
olan sosyal hizmeti ¢ok yonlii tanimay1 saglayan derslerden olusmaktadir. Bu dersler
konferans, grup tartigmalari, rol oynama, 6rnek vaka analizleri gibi ¢cagdas yontemlerle
islenir. Bu gibi yontemlerde temel hedef 6grencileri alana hazirlamaktir. Asagida sosyal
hizmet egitim miifredatindaki derslerin 6nemli bir verilmektedir (Sosyal Hizmet

Programu, tarih yok).

A7

Insan davranisi ve sosyal ¢evre

Sosyal hizmet tarihi

Sosyolojiye giris

Psikolojiye giris

Sosyal hizmet arastirmasi

Kamu yonetimi ve sosyal hizmet

Sosyal bilimler ve sosyal hizmet
Kiiresellesme ve ulusotesi sosyal hizmet
Bireylerle sosyal hizmet

Gruplarla sosyal hizmet

Genelci sosyal hizmet

Klinik sosyal hizmet kuramlari

Sosyal hizmette etik

Insan haklar1 ve sosyal hizmet
Yoksulluk ve sosyal hizmet

Cocuk ihmali ve istismari

Gerontolojik sosyal hizmet

Toplumsal yap1 ve toplumsal degisim
Kiiltiir, kiiltiirel yeterlilik ve ¢ok kiiltiirliiliik

Demokrasi ve insan haklari

vV V V V V V V V V VYV V V VYV V V V V V V VY

Sosyal ve ekonomik adalet
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Risk ve baski altinda yasayan gruplar
Toplumsal cinsiyet ve cinsiyet rolleri

Ailelerle sosyal hizmet

Krize miidahale

Madde bagimlilig

Sosyal hizmet kuram ve yaklagimlari

Sosyal refah politikasi ve sosyal refah hizmetleri
Gogmen ve siginmacilarla sosyal hizmet
Engellilerle sosyal hizmet

Sosyal hizmette rapor yazma ilke ve teknikleri

Sosyal hizmette arastirma yontem ve teknikleri

YV V V V V V V V V V VYV VY

Sosyal hizmet yonetimi(vb.)

Meslegin miidahale yontemlerine iliskin egitim ile birlikte uygulama derslerinin
yogunlugu egitimin iiciincii ve dordiincii senesinde artmaktadir. Ulkemizde alan
uygulamasina dair dersler genel olarak %25 ile % 40 arasinda degisen bir orani
kapsamaktadir (Alptekin, 2016, s.17). Alan uygulamasi dersindeki temel amag
ogrencilerin sosyal hizmet egitimi ile kazandiklar1 bilgi ve deger temeline uygun olarak
sosyal hizmet kurumlarinda diizenli ve planli bir silire¢ gecirmelerini saglamaktir. Bu
uygulama ¢alismasi siipervizyon(mesleki yonetim) dedigimiz biri akademik biri kurum

danigsmani olmak tizere iki danisanin denetimi ile gergeklesir.
2.3.2.3 Sosyal Hizmet Egitiminde Kuram-Uygulama liskisi

Sosyal calismacilarin miiracaat¢ilar ve iginde bulunduklar1 c¢evreyle iliski
kurarken ve miidahale ederken, kuram ve yontemlere dayali ve sosyal ¢aligma degerleri
ile uyumlu bir sekilde gézlem, 6n degerlendirme, mesleki etige uygun davranma gibi
sorumluluklar1 vardir. Boyle bir tutum miiracaat¢iy: tehlikeye atma riski tagiyan sosyal
calismacilarin sezgilerine, kisisel dogrularina, dogru oldugunu diisiindiigii sey ya da
sosyal calismacinin varsayimlarina dayanan goriisiin tam tersidir. Bu durum
uygulamadan gelen ‘bilgelik’ in olmadig1 anlamina gelmez; aksine uygulamadan gelen
bilgeligin esasinda kuram ve yontemlerin basarili ya da basarisiz olarak uygulandig
onceki tecriibelere dayandigi goriisiinii kabul etmektedir. Bu nedenle de bu gibi
durumlarla gelecekte karsilasildiginda kuram ve yontemler uygulama muhakemelerimizi
beslemektedir. Uygulamadan gelen bilgelikle hareket etmek kuram ve yontemlerin
uygulanmadigin1 anlamima gelmez; daha ziyade kuram ve yoOntemlerin ge¢miste
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karsilagilan benzer durumlardaki uygulama ve tecriibelerine dayali daha hizli, daha net

yanitlarin kullanildig1 anlamina gelir (Teater, 2015, s. 13).

Tiirkiye’de sosyal hizmet bilim ve mesleginin uygulama odakli temeli, egitimin
bir parcasi hatta cok onemli bir pargasi olarak goriilmekte ve bu yonde diizenlemeler
yapilarak 6grencilerin uygulama deneyimleri kazanmalar1 saglanmaktadir. Sosyal hizmet
egitim miifredatindaki alan uygulamasi dersleri aracilifiyla 6grencilerin ilk iki(bazi
boliimlerin miifredatlarina gore ii¢) yilda edindikleri kuramsal bilgileri farkli miiracaatg1
sistemleri ile mikro, makro ve mezzo diizeydeki sosyal hizmet uygulamalarina
aktarmalar1 saglanir. Alan uygulamalariyla bilgi ve beceri kazanabilmeleri
amaglanmaktadir (Celik, 2011, s. 220).

Alan uygulamasi dersi alindiktan sonra dgrenciler uygulama siirecine katilirlar.
Sosyal hizmet uygulamasi sunan kurum ve kuruluslarda kurumun isleyisine, miiracaatci
sistemine, hizmet sunum sekillerine ve sosyal galismacilarin uygulama siireglerinde
kullandiklar1 rol ve sorumluluklarina iliskin gerekli bilgi ve donanimi kazanmaktadirlar.
Ogrenciler bu siiregte meslegi tanima, mesleki kimlik kazanma ve uygulama siirecini
gelistirme yoniinde, kazanimlar elde ederler. Alinan uygulama dersleriyle sosyal
caligmacilar kuramsal bilgilerini uygulama alaninda edindikleri bilgilerle birlestirerek

calisma hayatlarinda uygulama alanina aktarabilirler.

Alan uygulamasi, 6grencilerin uygulamaya katildiklar1 toplumun degerlerini
tanimalari, sosyokiiltiirel ~sistemlerini O0grenmeleri ve ekonomik kaynaklarim
belirlemeleri, kurum i¢i goérev ve yetki dagilimlarini, sosyal hizmet roliinii
gozlemlemeleri ve uygulamalari, ekip ¢alismasina katilmalar1 ve ortak karar almalari,
kurumun hizmetlerini kavramalari, hem kurum ¢alisanlar1 hem iligki i¢inde bulunan diger
kurum ve kurulus calisanlari hem de miiracaatgilar arasi iliski kurma becerisi
gelistirmelerini saglar. Ayrica 0grencilerin uygulama siirecinde miiracaat¢ilart duygu,
diisiince, davranig, deneyim, amag, deger ve cevreleri ile bir biitlin olarak géormeleri ve
degerlendirmeleri, kendilerini de belirtilen bu 6zelliklerle birlikte aldiklart bu mesleki
egitimi de gdz Oniine alarak siirece dahil etmeleri beklenmektedir. Boyle bir siireg ve
devamlilik sosyal hizmet egitim miifredatindaki alan uygulamasi dersinin amag¢ ve

kapsamini olusturmaktadir (Celik, 2011, s. 221).
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2.3.2.4 Sosyal Hizmet Egitiminde Farkh Yaklasim ve Modeller

Tiirkiye’de toplumsal sorunlarin belirlenmesi ve iyilestirilmesi adina sosyal
hizmet meslegi kapsaminda farkli yaklasim ve modeller uygulanmaktadir. Toplumsal
yapidan kaynakli sorunlarin belirlenmesi, sorunlarin ¢oziimii ve ¢oziime iligskin bilimsel
bilgi tiretmek adina farkli yaklagimsal tutumlar siirdiiriilmeye devam etmistir. Sosyal
calisma yaklasimlarmin ana kaynagini mevcut toplumsal yapinin iyilestirilmesi,
toplumsal gelisim, degisim ve ilerleme asamalar1 olusturur. Kisacasi toplumsal yap1 ve

yaklasimlar arasinda diyalektik bir iligki vardir.

Sosyal hizmetin mesleklesmeye basladig1 siiregten bu yana sosyal hizmet
mesleginin kendisi i¢in en uygun gordiigii ¢esitli yaklasimlar vardir. Bu yaklagimlar farkl
teoriler temelinde olusan bilimsel temellere dayali olarak gelisen yaklasimlar arasinda

ozellikle sosyal kisisel ¢calisma uygulamasinda kullanilanlar arasinda:
Genel Yaklasimlar;

> Psiko- sosyal yaklagim
> Fonksiyonel yaklasim

> Problem ¢6zme yaklagimi
> Davranigsal yaklasim
Ara Yaklasimlar;

> Aile tedavisi yaklagimi
Kriz yaklagimi
Toplumsallagsma yaklagimi

Gorev merkezli yaklagim

YV V V V

Ekolojik-gevreci yaklagim sayilabilir.

Sosyal hizmet yaklagimlarinda sistem teorisinin apayri bir yeri oldugu gibi rol,
sosyal tabakalagma, toplumsal degisme ve gelisme gibi teorilerde sosyolojik anlamda

sosyal ¢aligmanin yararlandigi yaklasimlar arasindadir (Seker, 2009, s. 89-90).

Sosyal ¢alismacilar, yasamis olduklar1 toplumun kiiltiirlerine hakim olmalidirlar
ve hizmet sunduklar1 miiracaat¢ilarin psikolojik, fizyolojik, biyolojik, sosyal, ekonomik
yonlerini dogru analiz etmek zorundadirlar. Bu sebepledir ki sosyal hizmet bilgi temelini
cevreyl de i¢ine alan psiko-sosyal bir gerceklik iizerine insa etmistir. Giliniimiizde

diinyasinda ve Tiirkiye’sinde sosyal sorunlar giderek artmakta, ¢esitlilik gostermekte ve
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degismektedir. Bu nedenle, sosyal ¢alismacilar mesleki amaclarina ulasabilmek i¢in tek
bir teori ve yaklasimdan beslenmek yerine birgok yeni yaklagim ve teoriden
yararlanmaktadirlar. Bu durum sosyal sorunlarin dogru analizini sagladig: gibi sorunlara

farkli yaklasimlarla miidahale etmekte kolaylasmaktadir.

Glinlimiizde sosyal c¢alismada Tlizerinde siklikla durulan yaklagimlar
bulunmaktadir. Bunlar yapisal- biitiinlestirici yaklagim: ekonomik politik yapinin
toplumsal yapida ve sosyal iliskilerde belirleyici oldugunu, insan ve toplum etkilesimin
toplumsal biitlinliik igerisinde degerlendirilmesi gerektigini vurgular. Disiplinlerarasi
yaklagim genelci yaklasimi 6n plana ¢ikararak ve daha ¢ok uygulama alanina aktararak,
farkli disiplinlerin bilgisinden yararlanir ve yaptig1 arastirmalarla diger disiplinlere bilgi

aktarimi saglar (Seker, 2009, s. 89-90).

Kirst- Ashman ve Hull (1997) genelci uygulamayi, eklektik bilgi temelinin
kullanimi, profesyonel degerler ve her genislikteki hedef sisteme yonelik genis
becerilerin dort temel siireg i¢eriginde degisimin temel kullanimi olarak tanimlamaktadir.
Bu dort temel siireglerden ilki, genelci uygulamanin siipervizyon altinda 6rgiitsel yapi ile
birlikte ele alinarak etkili olarak ¢aligma yapmay1 gerektirmesidir. Ikinci olarak, genelci
uygulama, genis mesleki rolleri {izerine almay1 ve bu rolleri kullanmay:1 gerektirir.
Uciincii olarak, genelci uygulama yaklasimi, planl degisme siirecine elestirel diisiinme
becerilerinin eklenmesini saglayarak uygulanmasini gerektirir. Son olarak ise, genelci
uygulama, miiracaat¢inin gii¢lendirilmesini ve kendine yeterliligi 6n plana ¢ikarmaktadir.
Bu dort temel siire¢ genelci uygulamanin biitiinliigiinii olusturmaktadir (Sahin, 2002, s.
4).

Sosyal hizmet uygulamasinda genelci yaklasimin dort temel dayanagi vardir:
Genelci yaklagimin ilk dayanagi, insan davranisi kaginilmaz olarak sosyal ve fiziksel
cevre ile iliskilidir. Insan ve gevresi arasindaki bu baglantiya dayali olarak miiracaatgi
sistemlerinin fonksiyonelligini gelistirme c¢abalari, sistemin (insanin) bizzat kendisini
degistirmeyi, kisinin ¢evresi ile olan etkilesiminde degisiklikler yapmayi, onu gevreleyen
diger sistemlerde degisimler yapmayi igerir. Ikinci dayanak ise genelci uygulamaci
yaklagim, degisimi ger¢eklestirmek i¢in ¢ok diizeyli ve kapsamli degerlendirmeler ve cok
yontemli miidahaleler gergeklestirir. Ugiincii dayanak, benzer sosyal ¢alisma siireclerini
ve uygulamalarmi kullanarak bireyden topluma kadar her diizeyden (birey, grup,
topluluk) miiracaatci sistemleri ile ¢alisir. Tiim miiracaatgi sistemleri ile sosyal hizmet
miidahalesi, bir diyalog bi¢imi ile bilginin karsilikli degisimi, degisim igin gerekli
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kaynaklarin kesif siirecini ve c¢alismanin amacimi gergeklestirmek igin gelisme
asamalarmin varligini gerekli kilar. Dordiincii olarak, genelci uygulamacida, detayli
arastirma yapmak ve bireyden topluma her sisteme adil hizmet sunma ve sosyal
politikalara yonelme sorumlulugu bulunmaktadir (Miley, O’Melia ve Dubois, 1996 akt;
Sahin,2002,s.4).

Genelci yaklasimda sosyal hizmet, sosyal hizmetin temel amaglarini karsilamak
amacima hizmet eden biitiinlestirilmis ve ¢ok diizeyli bir yaklagim saglar. Genelci
yaklasim da sosyal calismaci, miiracaatgr sistemlerinin islevselligini artiracak
degisiklikleri ortaya koyabilmek icin gerekli olan bireysel ve toplumsal faktorler
arasindaki etkilesimin bilincindedir. Bu nedenle de, bu etkilesimi temsil eden gruplar,
topluluklar, karmasik 6rgiitler, formal gruplar, aileler ve bireylerle ¢alismaya yonelir. Bu
sekliyle, genelci uygulamaci yaklasim her diizeydeki tiim miiracaat¢1 Sistemleri ile
dogrudan ¢alisir ve miiracaatgilari uygun kaynaklar ile iligkilendirir. Kaynak
sistemlerinin etkili yanitlar verebilmesi i¢in sosyal hizmet uygulamasinin tiim boyutlarini
arastirir ve inceler, orgiitlere miidahale eder, kaynaklarin adaletli dagilimini igin adil
politikalart savunur. Bu siireg¢ genelci uygulamaci yaklasimla etkin bir siire¢ izlenmesini

saglar (Sahin, 2002, s. 4).
2.3.2.5 Sosyal Hizmet Egitiminde Yeterlilikler ve Standartlar

Sosyal hizmet uygulamasi miiracaatgi sisteminin 6zellikleri, yasanilan sorunlar ve
bu sorunlara ¢oziim tiretebilmek adina bir takim bilgi ve becerilerin birlikte kullanimini
gerektirmekte; uygulamanin 6zii itibariyle insan insana iligki igerisinde gergeklesiyor
olmasi da bizatihi onun belli tavir ve tutumlarini 6ne ¢ikaran bir deger sistemine ve etik
kodlara dayali olmasini1 zorunlu kilmaktadir. Sosyal hizmet egitiminin yeterlilik alanini
bilgi govdesi, beceri repertuari, evrensel degerler ve etik kodlar olusturur. Mesleki
yeterlilikleri kazanmanin yolu tabiki egitimden ge¢mekte ve meslegin ‘lisans’,
‘yiikseklisans’ ve ‘doktora’ diizeyine gore farkli yeterlilikleri bulunmaktadir. Yeterlilikler
egitim diizeyi arttik¢a artmakta giderek daha sofistike bir hal almaktadir (Alptekin, 2016,
s. 23).

Sosyal hizmet egitiminde yeterlilikler ve standartlar arasinda birbirini besleyen ve
tamamlayan bir iliski bulunmaktadir. Yeterlilikler genel olarak sosyal hizmetin bilgi

govdesini olustururken standartlar ise daha ¢ok uygulamay: kapsamaktadir. Ogrenci
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belirli yeterliliklere sahip olduktan sonra uygulama alanina geger ve bu uygulama alani

egitimin standartlar alanini olusturmaktadir.

2010’1u yillarin bagindan itibaren Tiirkiye’de sosyal hizmet egitimde yeterlilikler
ve standartlar konusunda ii¢ 6nemli ¢alisma gerc¢eklesmistir. Bunlardan ilki, Tirkiye’de
sosyal hizmet egitiminde Ulusal Yeterlilikler Cergevesi (UYC)’nin olusturulmasina
yonelik ilk calismalarin, Bologna siirecinde 2005 yilinda Bergen’de gerceklestirilmis
olmasidir. Ulusal yeterlilikler ¢ercevelerinin olusturulmasini karara baglayan Bakanlar
Zirvesi sonrasinda ise Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan baglatilmistir. Komisyonun bu
tarihler arasinda siirdiirdiigii calismalar sonucunda agirlikli  olarak  Avrupa
Yiiksekogretim alanmi icin Yeterlilikler Cergevesi diizey tamamlayicilarini kullanarak
UYC’yi yiiksekogretimdeki her programin(6nlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora)
sonunda asgari olarak kazanilmasi gereken bilgi, beceri ve yetkinliklere gore

tanimlanmugstir (TYYC,2010).

Bu kapsamda ‘sosyal hizmet’ alanina iliskin yeterliliklerin hazirlanmas1 2010
yilmin sonlarina dogru YOK tarafindan Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesi’nden istenmis; ancak bu fakiiltedeki ilgili komite sosyal hizmetler alaninin
yeterliliklerini hazirlayamayacagini ifade etmistir. Bunun {izerine gérev Ankara’da en
koklii egitim kurumu olan Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii'ne
aktarilmistir. Bunun i{izerine Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii
Bagkanlig1’nin organizasyonunda, 8( 7’si sosyal hizmet akademisyeni, 1’1 sosyal hizmet
uzmani) kisiden olusan bir ¢alisma komitesi olusturulmustur. Bu grup bir dizi yliz yiize
toplanti ve elektronik ortamdaki paylasimlar sonucunda 2010 yilinin Aralik ayinda Sosyal
Hizmet Temel Alan Yeterlilikleri’ ni hazirlamis ve YOK’e gondermistir. YOK yapilan
bu ¢aligmay1 2011 yilinin Ocak ayinda kabul etmis ve kendi web sitesinde yayinlamistir
(Alptekin, 2016, s. 24).

TYYC Sosyal Hizmet Temel Alan Yeterlilikleri bilgi, beceri ve yetkinlikler
bakimdan su sekilde agiklamstir:

Bilgi (Kuramsal- Olgusal)

» Sosyal hizmetler alanindaki temel ve giincel bilgileri iceren ders kitaplari,
uygulama arag-geregleri ve multimedya egitim arag geregleri ile diger kaynaklarla

desteklenen ileri diizeydeki kuramsal ve uygulamali bilgileri kapsamaktadir.
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» Bilginin dogasi, kaynagi, smirlari, dogrulugu, giivenirliligi ve gecerliligini
degerlendirme bilgisine sahiptir.
» Sosyal hizmetler alanindaki bilimsel bilgiye ulasma, giincel literatiirii izleme,

degerlendirme ve uygulayabilme bilgisine sahiptir.

Beceriler (Bilissel Uygulamali)

» Sosyal hizmetler alaninda edindigi ileri diizeydeki bilgi ve becerileri kullanarak
bilimsel olarak kanitlanmis verileri yorumlar ve degerlendirir, sorunlari tanimlar,
analiz eder, arastirmalara ve kanitlara dayali mesleki ve etik degerleri gézeterek
¢ozlim Onerileri gelistirir, bilgiyi paylasir, ekip ¢alismas1 olusturur.

» Sosyal hizmetler ve arastirma alani ile ilgili bilgi teknolojilerini kullanir.

» Sosyal hizmetler alaninda edindigi ileri diizeydeki kuramsal ve uygulamali
bilgileri kullanarak birey, aile ve topluma yonelik egitim yapar.

» Alanina 6zgii sorunlara bilimsel veriler/kanitlar dogrultusunda ¢6ziim

Yetkinlikler (Alana Ozgii Yetkinlik)

» Sosyal hizmetler alan ile ilgili verileri toplar, yorumlar, uygular ve sonuglariin
duyurulmas1 asamalarinda 1ilgili disiplinlerden kisilerle isbirligi yapar ve
toplumsal, bilimsel, kiiltiirel ve etik degerlere uygun hareket eder.

» Kalite yonetimi ve siireclerine uygun davranir ve bu siireclere katilir.

A\

Birey olarak gorev, hak ve sorumluluklar ile ilgili yasa, yonetmelik, mevzuata
ve mesleki etik kurallarina uygun davranir.

Profesyonel kimligi ile meslektaglarina rol model ve topluma 6rnek olur.

Insan ve sosyal gevresi arasindaki iliskisini anlamaya yetkindir.

Mezuniyet sonrasi kurum ig¢i, yerel, ulusal ve uluslararasi egitimlere katilir.

vV V VYV V

Etik ilkelerin ve etik kurullarin egitim- uygulama ve arastirma alanlarinda birey

ve toplum i¢in dnemini agiklar.
2.3.3 Sosyal Hizmet Egitim Programlar:

Sosyal hizmet egitim programlarinin incelendigi bu boliim O6nlisans, lisans,
acikogretim, yliksek lisans ve doktora programlar1 alt bashg adi1 altinda

yapilandirilmistir.
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2.3.3.1 Onlisans Egitim Program

Ozellikle Tiirkiye’de sosyal sorun alanlarmin ve sosyal hizmet uygulamalarinda
uzman yetersizliginin fazla olmasi sosyal yardimci olarak nitelendirilebilecek ara
elemanlara olan ihtiyaci arttirmaktadir. Bir¢ok sosyal hizmet alaninda basta sosyal
calismacilar olmak tiizere bircok sosyal meslek elemaninin igini kolaylastiracak ara
elemanlarin varlig1 ve isttihdami Tiirkiye’de ortaya ¢ikan sosyal sorunlarla miicadele
etmede onemli katkilar saglayacaktir( Seker, 2012, s.17). Bu tiir ihtiyaglarin dogmasiyla
on lisans diizeyinde sosyal hizmetler programlar1 egitim vermeye ve sosyal hizmet

alanlarinda ¢alisabilecek ara elemanlari yetistirmeye baslamistir (Apak, 2018, s. 237).

Icinde bulundugumuz yillar sosyal politikanmn, sosyal giivenligin ve sosyal
hizmetlerin yasamin her alaninda, dogru veya yanlis uygulandigi ve siirekli giincellestigi
yillardir. Toplumsal yapinin giderek gelisme gostermesiyle ile birlikte her meslek daha
alt dallara ayrilarak daha fazla uzmanlagma egilimi gostermekte ve birbirine destek
saglayacak birgok yeni mesleklerin tiiremesini saglamaktadir. Toplum biiyiime ve
gelisme gosterdikce karmasiklik giderek artmaya ve bu durum sosyal hizmet alanlarinda
da c¢esitliligin artmasma neden olmaktadir. Bu durumun sonucu olarak meslek
elemanlarinin is yiikleri artmakta ve karmasiklasmaktadir. Boyle bir ortamda isleri
diizeltmek i¢in yardimci elemana olan ihtiyag giinden giine artmaktadir (Tomanbay,
2011, s. 46).

Sosyal hizmetler alani sosyal yardim hizmetleri, ¢ocuk ve aile refah hizmetleri,
yasli refaht hizmetleri, 1slah hizmetleri, rehabilitasyon hizmetleri, 6rgiin ve yaygin
egitimdeki sosyal hizmetler, yoksullara yonelik sosyal hizmetler, tibbi ve psikiyatrik
sosyal hizmetler ve engellilere yonelik sosyal hizmetler gibi genis bir ¢aligma alanini
kapsamaktadir (Tiirkmen, 2003, s. 271).

Sosyal hizmetler 6n lisans mezunu ¢alisanlar ara elemanlarin egitimlerini alarak
bilgi, beceri ve deger temelleri baglaminda yetismis profesyoneller olmalari
beklenmektedir. Nartgiin ve Yiiksel (2009) gore, nitelikli ara elemanda aranan
Ozelliklerden bazilari; “degisen kosullara hizli adapte olabilmek, problem ¢ozebilmek,
giiclii iletisim kurabilmek, takim ¢alismas1 yapabilmek, sorumluluk alabilmek, ¢cok yonlii
diisiinebilmek, giincel mesleki ve teknolojik bilgiye sahip olmak” seklinde

degerlendirilmistir (Apak, 2018, s. 236-237).
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Sosyal hizmet alanlarinda calisan ara elemanlar calistiklar1 kurumlardaki
yaptiklar1 islere gore adlandirilacaklardir. Sosyal alanda yapilan ise, yapilan isin
niteligine uygun yeni terimler, yeni meslek dallar1 iiretmek durumundayiz. Sosyal hizmet
alaninda gereksinim ihtiyacin1 kapatacak Onlisans elemanlarinin en hizla gelisecek is
alan1 sosyal sekreterliktir. Sosyal sekreterligi, sosyal yardimci, sosyal bakici, yash
bakicisi, engelli bakicisi, genglik yardimeisi, kadin yardimeist gibi meslek elemanlari

izlemektedir (Tomanbay, 2011, s. 56).

Tiirkiye’de sosyal hizmetler alaninda ara eleman yetistirme amaciyla 1963 yilinda
ilk c¢aligmalar baslatilmig fakat 2008 yilina kadar bir tirli egitim sistemi
olusturulamamaistir. Sosyal hizmetler 6n lisans egitimi ilk olarak 2008 yilinda baglamis,

2013 yilindan itibaren ise hizl1 bir gelisim siireci igerisine girmistir.

2018 OSYM tercih kilavuzuna gore Tirkiye’de 55 iiniversite Onlisans sosyal
hizmetler boliimiine dgrenci kabul etmektedir. Bu boliimlerin 52°si 6rgilin, 14’1 ikinci

Ogretim 3’1 agikogretim modelinden olugmaktadir.

Onlisans sosyal hizmetler programlarinda yasanan hizli ve altyapisiz bilyiimeyle
birlikte kontenjan sayisi on ii¢ bini ge¢cmistir. Sosyal hizmetler 6nlisans boliimlerinin
giderek artmasi mezun sayisindaki artigi beraberinde getirmis ve bu durum sosyal
hizmetler 6nlisans 6grencilerinin boliimlerine yonelik tutumlarini ve gelecek kaygisi ve
beklentilerinin nasil oldugu sorusunu beraberinde getirmektedir (Acar & Apak, 2018, s.
454).

Sosyal hizmetler Onlisans mezunlarinin ¢alisacaklar1 alanlar uygulamali bir
disiplin gerektiriyor olmasina ragmen, ililkedeki mevcut 6grenci sayisinin %80’inden
fazlasi agikdgretim sosyal hizmetler programlarina kayithidir. Bu durum sosyal hizmet
oOnlisans egitiminde dne ¢ikan temel problemdir. Bununla birlikte tiniversitelerde yasanan
hizli ve altyapisiz gelisim egitim kalitesinde diisiise, 6gretim elamani eksikligine ve

mezunlarin istthdam sorunu yasamalarina neden olmustur.
2.3.3.2 Lisans Tamamlama Egitim Programi

Lisans tamamlama Onlisans mezunlarinin &grenimlerini 4 yillik {iniversite
mezuniyeti seviyesine ¢ikarmak i¢in uygulanan bir firsattir. Lisans tamamlama hakkina
sahip olabilmek igin dncelikle 2 yillik bir 6nlisans boliimii mezuniyeti gereklidir. Iki y1llik

herhangi bir boliimden mezun olan 6grenci 4 yillik iiniversite mezuniyeti hakkina sahip
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olabilmek i¢in DGS sinavi ile 6grenimini 4 yilliga tamamlayabilir (Lisans Tamamlama
Nedir, 2016).

Sosyal Hizmetler Onlisans Programlarindan mezun olan dgrencilerin sosyal
hizmet lisans programlarina gegisleri bolimlerin kontenjan sayilarini dolayli olarak
artirirken bunun dogal bir sonucu olarakta mezun sayisii da arttirmaktadir. Onlisanstan
lisans tamamlamaya gegisler 2 sekilde gergeklesmektedir. Bunlardan ilki Dikey Gegis
Siavi (DGS), ikincisi ise Saglik Bakanlig1 ve YOK arasinda gergeklestirilen bir protokol
sonucu Onlisans mezunu saglik bakanligi personelinin ag¢ikogretim sosyal hizmet lisans

programina gegisi seklinde gerceklesmektedir (Topuz, Zengin, & Alptekin, 2017, s. 59)

Istanbul Universitesi A¢ik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi DGS uygulamasina
benzer bir sekilde 2015 yilinda 2500 6grenciyi pek cogu sosyal hizmetle ilgisi
bulunmayan 61 saglik 6nlisans programindan (6rnegin; acil yardim, agiz dis saghgi,
ambulans ve acil bakim teknikerligi, ameliyathane teknikerligi, anestezi, cerrahi
teknikerligi, dis protez, hidroterapi, fizyoterapi, podoloji, paramedik, radyoloji
vb.) mezun olmus 6grenciyi lisans tamamlamak {izere “sinavsiz olarak” 6nlisans diploma
notuna gore agikogretim sosyal hizmet lisans programina kabul etmistir. 2016 yilinda
Istanbul Universitesi A¢ik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi’nin yani sira Atatiirk Universitesi
Acikogretim Fakiiltesi yukarida belirtilen saglik alanindaki Onlisans programlari igin
sosyal hizmet lisans1 tamamlamak iizere yine 2500 kisilik kontenjan agmistir (OSYM,
2016).

YOK 2017 verilerine gore toplam 10 iiniversitede sosyal hizmet lisans
tamamlama programi mevcuttur. Bunlardan 3° 1 agikogretim fakiiltelerinden
olusmaktadir. Orgiin kontenjanlar her iiniversite igin 50, agikdgretim kontenjanlari ise her
tiniversite igin 2.500 kontenjan sagladi. Toplam da 2017 yil1 i¢in 7.850 kontenjan agildu.
2018 y1l1 i¢in de kontenjanlar da herhangi bir degisme olmadi.

2.3.3.3 Lisans Egitim Programi

Tirkiye’de lisans diizeyinde sosyal hizmet egitimine 1961 yilinda baslanmistir.
1983 yilinda yapilan yasal diizenleme ile iki sosyal hizmet okulu birlestirilerek Hacettepe
Universitesi Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu ad1 altinda birlestirilerek, lisans diizeyinde

sosyal hizmet egitimine devam edilmistir.

Tiirkiye’de 1961 yili itibariyle sosyal hizmet egitimi veren tek kurum Hacettepe

Universitesi’dir. 2002 yilina gelindiginde ikinci bir sosyal hizmet egitimi kurumu olarak
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Baskent Universitesi egitimine baslamistir. 2006 yilindan itibaren ise sosyal hizmet
egitimi veren boliimlerin sayisi ilerleyen yillarla birlikte ciddi oranda artig gosterdi ve
kontrolsiiz bir biiylime siireci i¢erisine girdi. Yeni boliimlerin hizla agilmasiyla birlikte
sosyal hizmet alaninda 6gretim elemani eksikligi olusmus ve alan dis1 birgok 6gretim
elemanlar1 istthdam etmeye baslamistir. Ayrica ABD’liler tarafindan kurulan ve
Tiirkiye’deki ilk okul olan Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Béliimiiniin egitim
miifredatt1 kopyala yapistir mantifiyla yeni kurulan okullarin miifredat yapisini

olusturmustur (Zengin, 2016, s.100-101).

OSYM 2018 Sinav Kilavuzuna gére iilkemizde sosyal hizmet lisans programi 55’
orgiin, 3’1 agikdgretim ve 8’si ikinci 6gretim seklinde olmak tizere toplam 58 {iniversite
de egitim verilmektedir. Ayrica, Kibris’ta da 6 sosyal hizmet lisans programi mevcut
olup iilkemizden 6grenci kabulii yapmaktadir. Yani iilkemizde toplam 64 {iniversite de
sosyal hizmet lisans egitimi verilmektedir. 2018 OSYM Kilavuzuna gore sosyal hizmet

lisans programlarinin bagh bulunduklar fakiilte ve yliksekokullarin dagilimi soyledir;

Tablo 1: Sosyal hizmet béliimlerinin bagh oldugu fakiilte/yiiksekokul dagilim

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi(IiBF) 14
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 28
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 2
Edebiyat Fakiiltesi 1
Saglik Yiiksekokulu 4
Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi 3
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu 4
Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi 2
Sosyal ve Beseri Bilimleri Fakiiltesi 3
Acikdgretim 3
TOPLAM 64
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(OSYM Yiiksekogretim Programlari ve Kontenjanlar1 Kilavuzu, 2018)

Tiirkiye’deki lisans diizeyinde egitim veren sosyal hizmet boliimleri dort yil (8
donem) dan olusmaktadir. Genelde ilk {i¢ yil teorik agirlikli dersler verilmektedir.
Uygulama dersleri bazi lniversitelerde iigiincli simif bazilarindaysa dordiincii sinifta
verilmektedir. Uygulamalar genel olarak birinci dénem i¢in haftada iki giin ve ikinci
donem igin ise haftanin bes giinii olarak uygulanmaktadir. Ogrenciler uygulamay sosyal
hizmet mesleginin uygulandigi kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinda bir sosyal
¢alismacinin danmismanliginda (stipervizorliigiinde) gergeklestirmektedir. Uygulamadaki
bilgileri ve raporlama siireglerini okullarindaki danigman hocalarin kontroliinde
gerceklestirmektedirler. Toplamda iki danigsman (siipervizor) kontroliinde uygulama
dersleri siirdiiriilmektedir. Uygulamanin ilk doneminde 6grencilerin mikro diizeydeki
sosyal hizmet uygulamasma yonelik olarak c¢alismalar yiiriitmesi beklenir. ikinci
donemde ise agirlikli olarak mezzo ve makro diizeydeki sosyal hizmet ¢aligmalarini
yiiriitmesi beklenir. Ogrenciler uygulamadan basarili olduktan sonra mezun olurlar.
Uygulama dort yillik programin yaklasik tigte birini (Yaklagik 1000 saat) kapsamaktadir
(Aydemir & Yigit, 2017, s. 136).

2.3.3.4 Acikégretim Progranmm

Ulkemizde 1923 yilindan 1960’11 yillara kadar uzaktan egitim nce kavramsal
olarak tartistlmaya baslanmistir. 1970’11 yillardan sonra farkli caligmalarla orta egitim
diizeyinde uzaktan egitim programlar1 agilmis, bir takim tecriibeler kazanilmis ve sinirh

da olsa ilerleme kaydedilmistir (Bozkurt, 2017, s. 86).

Bu uygulamalar 1980 sonras1 Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi’nin de
kurulmasiyla yiiksekogretime taginmustir. 1980 ve 1990’11 yillarda uzaktan egitim ilk, orta
ve yiiksekdgretim diizeyinde gelisim gostermis ve biiylik 6grenci kitlelerini biinyesinde
barindiran bir sistem haline doniismiistiir. Bu yillarda agikdgretim programlarinin
sistemli iglemesi, kazanilan basarilarin 6n plana ¢ikmasi ile uzaktan egitim biiyiik ilgi
gormiistiir. 1990’1 yillarin sonundan 2000’11 yillarin basindan itibaren bilgi ve iletisim
teknolojileri (BIT) alaninda yasanan gelismelerle uzaktan egitim ile iilkemizde sunulan
egitim firsatlar1 artmis ve uzaktan egitim milyonlarca kisiye ulasan 6grenci sayistyla

egitimde ana akimin bir pargasi olmustur (Bozkurt, 2017, s. 86).

Giintimiizde aktif haldeki sosyal hizmet lisans programlarmin {igii agikdgretim

programlarindan olugmaktadir. Tiirkiye’deki sosyal hizmet agikogretim lisans
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programlarindan ilki olan Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi Sosyal Hizmet
Lisans Programi 2011 yilinda 1000 kisilik kontenjanla egitime baslamis, daha sonraki
yillarda kontenjan 2563’¢ ¢cikmissa da 2018 yili itibariyle programin kontenjani 2000
olarak belirlenmistir. Ikinci sosyal hizmet acikdgretim lisans programi Anadolu
Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi biinyesinde kurulmustur. 2015 yilinda egitime
baslayan bu programin kontenjani 513 olarak belirlenmistir ve 2018 yili itibariyle
kontenjaninda bir degisiklik olmamustir. Son olarak Istanbul Universitesi (Agik ve
Uzaktan Egitim Fakiiltesi) 2018 yili itibariyle 2255 kontenjanla 6grenci kabulii
gerceklestirmistir (OSYM,2018).

Bilindigi iizere uygulamaya dayanan, beceri kazandiran, karsilikli etkilesimi ve
iletisimi gerektiren egitimler daha c¢ok sinif i¢i yiiz yiize egitim modelini zorunlu
kilmaktadir. Ornegin sosyal galigmaci adaymin bilgi ve becerilerinin geligmesini ve
olgunlagmasini, ¢alisma azim ve kararliliginin giiglendirilmesini saglamak amaciyla
nitelikli bir sosyal hizmet akademisyenince gergeklestirilen siipervizyon destegi ile
meslegin evrensel degerleri ve etik sorumluluklari ancak smif ici yiiz yiize etkilesime
dayali egitimle verilebilir (Alptekin, 2016, s. 34). One siiriilen sartlar1 agikdgretim
programinin izledigi yontem geregi yerine getirmesi ¢ok da miimkiin goriilmemektedir.
Elbette teorik olarak verilmesi gereken uzaktan egitim teknolojileri kullanilarak
verilebilir. Ancak sosyal hizmet egitiminin bir kismin1 teori olusturdugu gibi bir kismini
da uygulama dersleri olugturmaktadir. Bu durumda sosyal hizmet egitiminin biitiiniini
uzaktan egitim teknolojilerine dayandirarak vermeye calismak ve oldukca kisith
uygulama derslerinin varligi egitimin dogasini ve kalitesini zedeleyecektir (Alptekin,
Topuz, & Zengin, 2013, s. 363).

Tiirkiye’de yiiriitiildiigli sekliyle (abartili oldugu her halinden belli olan
kontenjanlar, smirli sayida uygulama dersleri ve yetersiz siipervizyon destegi)
acikdgretim modeliyle sosyal hizmet egitimi vermek bu meslegi degersizlestirmekten ve
siradanlagtirmaktan baska higbir ise yaramamaktadir. Ote yandan kontenjanlarinin
dolmus olmasma bakarak su sorunun cevabinin bulunmasi da gerekir: Ulkemizde
acikdgretimde programlarinda sosyal hizmet bdlimiinii okumak neden tercih
edilmektedir. Sorunun yaniti ise agikdgretimde sosyal hizmet egitiminin ne sekilde
verildigi ve dgrenciye ne tiir avantajlar sagladigiyla yakindan ilgilidir. Ornegin; ddev,
sunum, proje hazirlama vb. faaliyetlerin yani sira egitimin son yilinda uygulama

derslerinin de az olmas goriilen ilk avantajdir. Ikinci bir avantaj ise bos zamanin ¢ok
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olmas1 nedeniyle agikdgretimde sosyal hizmet okuyan 6grenciler Kamu Personeli Se¢cme
Sinavina (KPSS) daha rahat kosullarda hazirlanmaktadir. Bu durum haksiz rekabetin
olusmasina neden olmaktadir. Bununla birlikte giiniimiizde bir¢ok sosyal hizmet alaninda
sosyal hizmet uzmanlarinin da kamu sektoriinde KPSS’nin yani sira miilakat sisteminin
uygulanmaya konulmasiyla sosyal ¢alismacilarin istihdam edilecek olmasi bu haksizligin
Oniine bir nebze de olsa gegebilir. Ancak yapilacak en dogru is, yurtdiginda uygulanan
acikogretim sosyal hizmet ornekleri dikkate alinarak kontenjani azaltarak, siipervizyon
destegi altinda haftada en az bir giin yliz ylize smif ortaminda ders yapacak sekilde
acikogretimdeki sosyal hizmet lisans programlarinin yeniden yapilandirilmasin

saglamaktir (Topuz, Zengin, & Alptekin, 2017, s. 58).
2.3.3.5 Yiikseklisans Program

Tiirkiye’de ilk lisansiistii sosyal hizmet programi 1969 yilinda Sosyal Calisma ve
Sosyal Hizmetler boliimiinde yiiksek lisans ve doktora egitimi kapsaminda baglamistir.
Bu boliimiin kapatilmasiyla lisansiistii egitimde kesintiye ugramistir. 1983 yilina kadar
bu problem devam etmis ve ilk defa Hacettepe Universitesi biinyesinde kurulan Sosyal
Hizmetler Yiiksekokulu’nda yiiksek lisans ve doktora egitiminin yeniden baslamasiyla
son bulmustur. Tiirkiye’de sosyal hizmet yiikseklisans ve doktora programi 2009 senesine
kadar yalnmzca Hacettepe Universitesi biinyesinde egitime devam etmistir (Topuz,
Zengin, & Alptekin, 2017, s. 62).

Sosyal hizmet yiikseklisans egitimin programina bagvurabilmek i¢in sosyal
hizmet lisans mezunu olma sart1 aranmiyor. Aranan ilk kosul Tirkiye’ de herhangi bir
tniversitenin 4 yillik egitim programlarindan mezun olmaktir. Ciinkil yiiksek lisans
egitim siireci bagladigi donemde sosyal hizmet lisans mezun sayist olduk¢a azdi. Ayrica
sosyal hizmetin multi disipliner yapis1 baska boliimlerden mezun birgok bireye yiiksek
lisans alaninda agik kap1 olugturmustur. Sosyal hizmet yiikseklisans egitimi tezli ve tezsiz
olmak tiizere 2 egitim siirecinden olusmaktadir. Tezli programlarda ALES sinavindan en
az 55 puan alma sart: bulunmaktadir. Egitim 4 dénemden olusmaktadir. {lk iki dénem
ders stirecini olustururken son iki donem bitirme tezi yazma siirecini kapsamaktadir.
Yiikseklisans programindan mezun olabilmek i¢in en az 120 AKTS’ yi tamamlama sart1

vardir.

Tezsiz programlara ise basvuru sarti yalnizca lisans diplomasinin olmasidir.

Tezsiz yiiksek lisans programlari iki ddnemden olusmaktadir. ilk dénem ders siireci iken
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ikinci donemin sonunda bitirme projesi sunulur. Tezsiz yiikseklisans yapan 6grenciler

bilim uzman1 unvanini kazanmaktadirlar.

Tiirkiye’de toplam 17 tniversitede sosyal hizmet yiikseklisans programi

mevcuttur. Bunlarin 9 unda tezsiz yiikseklisans programlari1 da bulunmaktadir.
2.3.3.6 Doktora Programi

Tiirkiye’de ilk olarak Sosyal Hizmet Doktora egitimi 1983 yilinda Hacettepe

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’ne bagli Sosyal Anabilim Dalinda baslamustir.

Giliniimiizde (2018), Tirkiye’de toplam sekiz (8) tiniversitede doktora egitimi
verilmektedir. Bunlarin {icii Ankara, ikisi Istanbul, biri Konya, biri Kocaeli, ve biri
Yalova’da bulunmaktadir. Ayrica bu programlarin disinda Hacettepe Universitesi
bilinyesinde biitiinlesik doktora programi yer almaktadir. Bu biitlinlesik doktora programi
10 donemi kapsamaktadir. Bu doktora programi kapsaminda ile yiiksek lisans ve doktora
programi birlestirilmis bir siire¢ yasanir ve bu programdan mezun olununca doktor tinvani
kazanilir (Dogan, 2018, s. 17).

Her tniversitenin doktora programlari farkli miifredat igeriklerini kapsamakla
birlikte genel olarak miifredatlarinda genelci sosyal hizmet yaklagimini benimsemislerdir.
Doktora programlarindaki egitim stirecinde teorik derslerin yaninda uygulama dersleri de
zorunlu olarak verilmektedir. Doktora programlari, toplam sekiz yariyili kapsamaktadir.
Programin ilk dort doneminde teorik dersler alindiktan sonra doktora yeterlilik sinavina
girilir. Doktora yeterlilik sinavi, yazili sinav ve sozIlii miilakattan olugsmaktadir. Doktora
Ogrencisinin mezun olmasi i¢in yazili sinav ve sozlii miilakatin ikisinde de basarili olmast
gerekir. Doktora yeterlilik sinavinda basar1 saglayan 6grenciler i¢in tez izleme komitesi
olusturulmaktadir. Tez Izleme Komitesi, {ic 6gretim elemanindan olusmaktadir. Daha
sonra 6grenci doktora bitirme tezi i¢in bir arastirma 6nerisi hazirlar ve bu 6neri tez izleme
komitesine sunulur. Onerilen arastirma komite tarafindan kabul edildikten sonra 6grenci
tezini uygulamaya baslar. Bu komite yilda en az iki defa toplanir ve 6grencinin tez tizerine
yaptig1 caligsmalar incelenir. Tezi tamamlanan 6grenci, doktora tez savunma sinavina girer
ve tezini bes Ogretim {iyesinden olusan jiirinin karsisinda savunur. Jirilerin onayi

sonucunda tezde basarili olan 6grenci doktor tinvani alir (Aydemir & Yigit, 2017, s. 139).
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2.4 Tiirkiye’de Sosyal Hizmet Meslegi

Tiirkiye’de sosyal hizmet meslegi 1960’11 ve 70°1i yillar1 kapsayan, gecekondu
calismasi, koy kalkinmasi gibi toplum kalkinmasi saglayacak uygulamalarla baslamistir.
Bunlarin  yam1i sira Hastanelerde, Cezaevlerinde, Cocuk Bakim Yurtlarinda,
Huzurevlerinde, Cocuk Islah evlerinde, Sendikalarda vb. kurumlarda sosyal hizmet

meslegi hizla gelismeye baglamistir.

Merkezinde insan olmasi sosyal hizmetin hizla gelismesinde en temel faktordiir.
Bireyin veya toplumun yasadigir sorunlara ¢oziim arayisi, meslegin ciddi ve yogun
calismalar yiiriitmesinde etkili olmus ve meslegin gelismesini hizlandirmistir. Bu boliim
kapsaminda sosyal hizmet mesleginin Tiirkiye’deki tarih¢esinden ve sosyal

calismacilarin rolleri ve gorevleri ele alinacaktir.
2.4.1 Tiirkiye’de Sosyal Hizmet Mesleginin Tarihgesi

12 Eyliil 1980 sonras1 20 Temmuz 1982 de YOK vyasasiyla Sosyal Hizmet
Akademisi ve Hacettepe Universitesi Sosyal Calisma Boliimleri birlestirilmistir. Bu
uygulamanin baglamasiyla birlikte Tiirkiye’de tek bir okulda sosyal hizmet egitimi
verilmis ve bu okuldan mezun olanlarin Tiirkiye’deki Sosyal ¢alismaci acigin1 kapatmasi
miimkiin goriilmiiyordu. Bu a¢igin kapatilmasi adma 5, 6, 7, 8 ve 9. Bes Yillik Kalkinma
Planlarinda, goriismeler yapilmis fakat Sosyal Hizmet Egitiminin uygulamasi ve yeni
okullar agilmasi tespiti maalesef kabul edilmemistir. Hacettepe Universitesi Sosyal
Hizmetler Yiiksekokulu YOK vyasasiyla 30 dgrenci ile egitime basliyor ve dgrenci
kontenjanini zamanla 120’ye ¢ikariyor. 1982’ye kadar Tiirkiye’de yalnizca sosyal hizmet
alaninda 650 civarinda mezun olmasi toplumdaki sosyal ¢alismaci eksikligini ortaya
koymus ve mezun sayisinin arttirtlmasi adina kontenjan sayist arttirilmistir. 1980°li
yillara gelindiginde ise hem diinyada hem de iilkemizde toplumsal-ekonomik-siyasal
yapilarin hizla degistigi goriilmektedir. Bu hizli degismeler neticesinde 2002-2003
yilinda Baskent Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesine bagli Sosyal Hizmetler
boliimiiniin agilmasiyla, lilkemizde ikinci iiniversite olarak sosyal hizmet egitimi vermeye
baslamustir. Bu yillarda Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Yiiksek Okulu’nda Lisans
boliimiinde 670 ogrenci, Yiiksek Lisans’da da 37 0&grenci bulunmaktadir

(Rehabilitasyon.com, 2005).

Sosyal hizmet alaninda orgiitlenme ilk olarak 1965 yilinda Sosyal Hizmet

Miitehassislar1  Sendikas1 kurulmasiyla gerceklesmistir. 1970 yilinda, sendikanin
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kapanmasi nedeniyle Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi kurulmustur. O yillarda sosyal
hizmet alanindan mezun olanlarin agirlikli olarak dernek iiyesi olduklar1 goériinmektedir.
Yaklasik 600 mezundan 500 iiniin dernek ¢atisi altinda oldugu bilinmektedir. Fakat 1980
darbesiyle birlikte dernek kapatilmis ve sosyal hizmet uzmanlar1 1988’de tekrar Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 dernegini kurmuslardir. Dernegin Ankara, Istanbul, Izmir, Antalya,
Samsun, Konya, Sanliurfa, Mersin, Kocaeli ve Trabzon merkezli 10 subesi bulunmakla
birlikte yaklasik 1400 iiyeye sahiptir. Bu verilerden hareketle 1990 ve sonrast mezunlarin
orglitlenme diizeylerinin diger donem mezunlarina gore diisiik oldugu soOylenebilir.
Dernek ve Subelerde aktif olarak ¢aba gosteren sosyal hizmet uzmanlarinin sayimizin ¢ok
az olmasi, konjonktiirel vb. nedenlerle dernegin islevselliginin gegmise gore daha ileride
bulunmamasi da g6z oniinde bulunduruldugunda mesleki o6rgiitliiliik konusunda nicelik

yaninda bir nitelik sorununun da oldugu aciktir (Karakus, tarih yok).

Toplumsal degisme ve gelismeyle birlikte Tiirkiye’de sosyal hizmetlerin sorun
alanlart da gelismeye ve degismeye baslamistir. Sosyal hizmet uzmanlarinin sayisal
yetersizliginin yani sira niteliksel olarak gelisimleri devam etmis ve niteliksel olarak
diinyayla biitiinlesmeyi basarmiglardir. Ulkenin sosyal hizmet egitim sistemi igerisinde
meslegin bilgi, deger ve becerilerinin uygulamaya aktarilmasi basariyla saglanmistir. Bu
durum sosyal hizmet egitiminin uluslararasi sosyal hizmet egitiminin bir parcasi olmay1
basardiginin goéstergesidir. Bunlarin neticesinde Temmuz 2002 de Tiirkiye’deki sosyal

hizmet uzmanlar1 Uluslararas1 Sosyal Hizmet Birligine iiye olmuslardir.

Uluslararasi1 isbirlikleri ve A.B birligine uyum programlart cercevesinde
Tiirkiye’de yapilan, hukuk diizenlemeleri kapsaminda Sosyal Hizmetin rol ve islevleriyle
birlikte sosyal hizmet sistemleri de tartisilmaktadir. Tirkiye’de Sosyal Hizmet
Mesleginin yasal tanimlanmasimin olmamasi, meslegin gelisimi ve sosyal hizmet
uzmanlarinin 6zlik haklarinin yeterince bilinmemesi gibi sorunlar dogurmaktadir. Bu
durum uzmanlar agisindan olduk¢a 6nemli bir sorundur. Bu baglamda sosyal hizmet
meslegi saglik meslegi tanimi i¢inde olmasi nedeniyle Saglik Bakanligi biinyesinde

tanimlanmasi uygun goriilmektedir (Rehabilitasyon.com, 2005).

Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi 2002 yilinda Uluslararast Sosyal hizmet
Uzmanlart Birligi (IFSW) iiyesi olmus ve Avrupa bdlgesinde temsil edilmeye
baslanilmistir. Meslegin ve sosyal hizmetlerin uluslararasi platformda ve Avrupa’da
varliginin izlenmesi, politika belirlenmesi, sosyal hizmet uzmanlarinin rol ve islevlerinin
yeniden tanimlanmasi, akreditasyonun korunmasi, evsizlik, AIDS, insan trafigi, ¢ocuk
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haklari, 6ziirliiliik haklar1 gibi bir¢ok konuda IFSW ile ortak ¢alismalar yiiriitilmistiir
(Rehabilitasyon.com, 2005).

Tiirkiye’de sosyal hizmet uygulamasi alaninda da 2000°1i yillarda gesitli kurumsal
yapilar olusmaya baslamistir. Bu kurumlarin olusturulmasindaki temel amag¢ toplumda
olusan problemlere daha aktif ve etkin miidahale edebilmek adina kurulmuslardir. Fakat
olusturulan kurumlarin birgogu birbirinden bagimsiz ve kismen de habersiz olarak
faaliyet gostermektedir. Bu durum sosyal hizmet alaninda pek ¢ok sistemsiz yapinin
olusmasina ve sosyal hizmet uygulamasmin adaletsiz gerc¢eklesmesi gibi sorunlar
dogurmaktadir. Bu sorunlarin 6niine gegebilmek adina 21. Yiizyilin ilk yillarindan
itibaren Tiirkiye’deki sosyal refah hizmetlerinin tek bir ¢at1 altinda toplanmas1 gerekliligi
giindeme getirilmistir. Bu gereklilik ile 2011 yilinda ¢ikarilan 633 nolu Kanun Hiitkmiinde
Kararname ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi kurulmustur. Bu bakanligin kurulmasi
ile birlikte kamusal alanda sosyal hizmet uygulamasi saglayan tiim kurum/kuruluslar
genel miidiirliik veya daire baskanlig1 adu ile tek bir gat1 altinda toplanmistir. Ornegin Aile
Arastirma Kurumu kurulan bu yeni bakanlikta Aile ve Toplum Hizmetleri Genel
Miidiirligii; Kadinin Statiisii ve Sorunlar1 Baskanligi Kadinin Statiisii Genel Midiirliigi;
Oziirliiler Idaresi Baskanligi ise Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii olarak
degistirilmis ve bu kurumlar yeni kurumsal yapiya dahil edilmistir (Giizel & Selcik, 2016,
S. 467).

2.4.2 Tiirkiye’de Sosyal Calismacilarin Rolii

Diinyadaki globallesme, sinirlarin ortadan kalkmasi, merkezi ve totaliter devlet
yapilarinin ¢oziilmeye baslamasi, insani degerlerin 6n plana ¢ikmasi ve demokratiklesme
gibi degisim furyalari tiim diinyada yasayan insanlarin devlet yoneticisine olan
bakislarini, kamu hizmetlerine iligskin beklentilerini, biiyiik 6l¢iide degismesinde etkili
olmustur (Saran ve Gokgeler, 1998: 231 akt; Berkiin,2010,5.101), Bu siireclerin ortaya
cikmastyla sosyal hizmet egitim ve mesleginin 6nemi artmis ve hizli bir yayginlasma

stirecine girmistir (Marsap, 2002: 92 akt; Berkiin,2010, s.1021-102).

Bireyin kendi yararina karar verme 6zgiirligii agisindan kisinin bilinglenmesinde
sosyal calismacilar 6nemli rol oynar. Aymi zamanda kisinin yasadigi ¢evrenin sosyo-
ekonomik kosullarini dikkate alir ve sosyal ¢alismact normatif sisteme uyum saglayarak

kisinin toplum da aktif ve verimli bir birey olmasini amaglar. Bu ama¢ dogrultusunda
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kisinin yasaminda degisimin yaratilmasinda tim bilgi, beceri ve yontemleri aktif olarak

kullanir.

Sosyal hizmetler alan1 toplumdaki bir¢ok problemle ilgilendigi i¢in her alandan
bilgi birikimine ihtiya¢ duyar. Bu amagla da ¢ok genis bir bilgi yelpazesine sahiptir.
Sosyal hizmet uzmaninin ¢ocuk gelisimi, yetiskinler egitimi, oziirliiliik, genclik, kdy ve
gecekondu sorunlari, Medeni Kanun-velayet, evlat edinme, sosyal sigortalar-sosyal
giivenlik mevzuati, hastaneler, hapishaneler, ruhsal hastaliklar dahil asgari saglik bilgisi,
sivil toplum kuruluslar1 vb. birgok alanda bilgi sahibi olmasi isini daha verimli ve etkin
stirdiirebilmesi i¢in oldukca gereklidir. Ayrica bu kadar c¢ok bilgiyi yiiklenen sosyal
hizmet uzmaniin, bu bilgiyi tasiyacak nitelikte olmasi gerekmektedir. Salt bilgiyle
donanan sosyal hizmet uzmanlar1 nitelik agisindan bu bilgileri isleyemeyecek diizeyde
iseler kesinlikle meslekten elenmelidirler (Baysal, 2004: 116 akt; Berkiin, 2010, s.101-
102).

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginda Sosyal Hizmet Merkezleri
Yonetmeligi’'nde sosyal ¢alismaci, sosyal ¢alisma gorevlisi tanimlamasi adi altinda yer
almaktadir. ilgili yonetmeligin 18. Maddesinde sosyal calisma gorevlilerin rolleri

asagidaki sekilde belirtilmistir:

> Sosyal hizmet sunulacak birey ve ailelere yonelik, sorunlarin ¢oziimii i¢in
mesleki ¢caligsmalarda bulunmak, rapor diizenlemek ve bunlarla ilgili tiim islemleri
yiirlitmek.

> Merkezin amaci, isleyisi ve sunulan hizmetleri bireylere, ailelere ve
topluma tanitmak.

> Ilgili mevzuat uyarinca ongériilen tedbirlerin uygulanmasi ile gerekli
hizmet modelinin bireylere ve ailelere sunulmasina yonelik sosyal inceleme
raporunu diizenlemek ve miidiiriine sunmak.

> Ihtiya¢ olmas1 durumunda yatili kuruluslarda gerekli mesleki ¢alismalarda
bulunmak

> Gizlilik ilkesine uygun olarak, yapilan ¢alismalar ile ilgili kayitlari tutmak,
yapilan mesleki ¢aligmalarla ilgili rapor ve dosyalar1 diizenlemek, arsivlemek.

> Calisanlarin  hizmet i¢i egitim programlarinin  hazirlanmasi  ve
uygulanmasinda gorev almak.

> Gorevlerini miidiiriin gozetiminde diger meslek elemanlart ile isbirligi
icerisinde yiiriitmek.
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> Genelge ve talimatlarla belirlenen gorev tanimlart igerisindeki diger
gorevleri ve miidiir tarafindan verilecek gorevleri yapmak (Resmi Gazete, 2013

akt; Erol,2015.5.117).

Sosyal hizmet uzmanlari meslegin kabul edilen uzmanlik alani igerisindeKi
rollerini yerine getirebilmek igin bilgili, yetkin ve aktif olmalidir. Bu baglamda sosyal
hizmet uzmanlarinin sosyal hizmet rollerini yerine getiritken anlayarak ve amacg
dogrultusunda hizmet sunulan bireyleri dinleme, sosyal inceleme, degerlendirme ve rapor
hazirlamak icin gerek bilgiyi toplama, profesyonel yardim iliskisini kurma ve stirdiirme,
sozel ve sozel olmayan davraniglart gozlemleme ve yorumlama ve kisilik kurami ve
teshisi yontem bilgisini kullanma, sorunlar1 ¢6zmek ve giliven kazanmak i¢in bireyler,
aileler ve gruplar ve topluluklari kapsayan miiracaatcilarla iliski kurma, duygusal
konular1 destekleyici bigcimde ve tehdit edici olmayan tarzda ele alma “miiracaat¢ilarin”
gereksinimlerine yaratici ¢oziimler bulma, terapdtik iligkiyi sonlandirma gereksinimini
belirleme, aragtirma yapma veya arastirma bulgularini ve mesleki literatiirii yorumlama,
birbiriyle ¢atisan gruplar arasinda aracilik ve miizakere yapma, kaynak saglayanlari,
kamuoyunu ve yasa yapicilar i¢in toplumsal gereksinimleri aktarma ve iletme

konularinda istekli, becerikli ve yetkin olmalidir (Duyan, 2012, s. 27).
2.5 Sosyal Hizmet Egitiminde Ortaya Cikan Problemler

Ulkemizde egitim veren bir¢ok iiniversitenin disinda farkli bircok iiniversitede de
bolim agilmig fakat yeterli akademik kadro bulunamadigindan heniiz egitim-6gretim
siirecine ge¢ilememistir. Egitim-6gretime baslayan diger bircok iiniversite de sosyal
hizmet boliimlerin disindan gelen akademik kadrolarla egitime baslanmistir. Boliim dist
kadrolagsmanin altinda yatan temel neden sosyal ¢aligmanin disiplinler arast bir bolim
olmasidir. Ayrica ilahiyat gibi sosyal hizmet boliimiiniin akademik disiplinle herhangi bir
bilimsel etkilesim icerisinde olmadig: alanlarinda bu kadrolagma siirecinde etkin bir rol

aldiginm goézlemlemek miimkiindiir (Gencer & Cilga, 2017, s. 249).

Sosyal hizmet egitimi 2000’11 yillara kadar iilkemizde yayginlasma egilimi
gosterememis ve bu durum sosyal hizmet mezun sayisinin iilkede olduk¢a az olmasina
neden olmustur. Bu durum iilkenin ihtiyacin1 karsilayacak sosyal calismacilarin az
olmasina neden olmakla birlikte bos kalan kadrolar1 doldurmak amaciyla diger birgok
alandan mezun (sosyoloji, PDR, 6gretmen, ¢ocuk gelisimi vb.)olan bireylerin bu alanda

gorev almasina neden olmustur.
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Su an Tiirkiye ve KKTC genelinde toplam 64 iiniversitenin (6nlisans haric)
Acikdgretim, Iktisadi ve Idari Bilimler, Saglik Bilimleri, Fen Edebiyat ve Edebiyat
Fakiilteleri olmak tizere ¢esitli fakiiltelere bagli sosyal hizmet egitimi verilmektedir (Cay,
2014 akt; Gencer & Cilga,2017, s.249). Bu durum sosyal hizmet egitiminin farkl
fakiiltelerde farkli miifredat igerikleriyle verilmesine ve diger fakiiltelerle bir

senkronizasyon saglanamamasina neden olmaktadir.

2000’1i yallardan sonra hizli ve altyapisiz biiyiime ile birlikte sosyal hizmete olan
talep artmis ve ciddi bir y1gilma yasanmasinda etkili olmustur. Bu durumun sonucunda
ozellikle 2015 yilindan itibaren isttihdam sorunu yasanmaya baslanmis ve bircok mezun

is bulma konusunda ciddi sorunlar yasamaya baslamistir.

Sosyal hizmet egitiminde Orgiin egitimin yayginlagsmasina istinaden 2011
senesinden itibaren agikogretim fakdilteleri de yiiksek kontenjanlarla 6grenci kabul
etmeye baslamislardir. Bu programlar Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi,
Anadolu Universitesi Acikogretim Fakiiltesi ve Istanbul Universitesi A¢ik ve Uzaktan
Egitim Fakiiltesi olarak bilinmektedir. Faaliyette bulunan bu agikdgretim sosyal hizmet
lisans programlarinin 2015 yili kontenjan1 geride kalan 40 6rgiin egitim modeline sahip
sosyal hizmet lisans programmnin toplam kontenjanindan biraz daha fazladir. Ugiincii
acikdgretim programinin devreye girmesi ile bu farkin giderek agilmaktadir. Bu durumda
yakin gelecekte mezunlarin ¢ogunlugunun agikogretimden olmasi beklenmektedir. Bu
durum sosyal hizmet egitimin siradanlagsmasina ve meslegin zedelenmesine neden

olacaktir.

Acikdgretim programlarinin egitim-6gretim siirecine girmesiyle birlikte orgiin ve
acik okuyan Ogrenciler arasinda birtakim adaletsizliklerin dogmasia neden oldugu
saptanmistir. Bu adaletsizliklerden ilki Orglin aliman sosyal hizmet egitiminde
ogrencilerin 6zellikle uygulama derslerinin programdaki agirligi agikogretim okuyan
ogrencilere gore oldukca fazladir. Orgiin okuyan dgrenciler haftanin 4 giinii staj yapmak
zorundayken acikdgretim 6grencilerin staj siiresi yalnizca 1 giin ile sinirlandirilmistir. Bir
diger problem ise agikogretim 6grencileri dersleri ve siavlari bilgisayar basinda ¢ok kisa
stire ve emekle geciyor olmalaridir. Ayrica uygulama derslerinden arta kalan bos
zamaninit KPSS sinavlarina hazirlanarak, baska bir agikdgretim fakiiltesi okuyarak ya da
calisma hayatina katilma gibi firsatlar kazanarak gegirmektedirler. Bu durum agikogretim
mezunlarinin daha az emekle ve masrafla sosyal ¢alismaci olma imkanlar1 bulunduklari
rahatlikla soylenebilir.
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Orgiin egitim veren dnlisans programlar ve agikdgretim programlarindan drgiin
egitim veren sosyal hizmet lisans programlarina DGS ile ge¢is miimkiindiir. Giiniimiizde
bu say1 yaklasik olarak 550600 civarinda olmakta ve bu durum yatay gecisi de dahil

ettigimizde lisans egitim veren kontenjanlari astig1 agikca goriilmektedir.

DGS ve yatay gecisle sosyal hizmet lisans egitimin siirecine katilan 6grencilerin
lisans egitimi alan 6grenciler arasinda ders esdegerlilikleri konusunda gerekli bir standart
ve uygulama bulunmamaktadir. Bu durum lisans ve oOnlisans Ogrencileri arasinda

adaletsizligin olusmasina neden olan durumlar arasindadir.

Sosyal hizmet egitiminde meydana gelen en 6nemli sorunlardan biri de okullarda
egitimi verilen miifredat farkliliklaridir. Genel olarak miifredatlar dikkate alindiginda
hem teorik hem de miifredat dersleri arasinda epeyce farkliliklar oldugu dikkat
cekmektedir. Ozellikle sosyal hizmet egitiminde lisans veya yiikseklisans egitimi
almamig 6gretim elemanlarini biinyesinde barindiran {iniversitelerin miifredatlar: dikkate
alindiginda, 6gretim elemanlarinin kendi bagl olduklari disiplin ve ilgi alanlarina gore
ders iceriklerini sekillendirdikleri goriilmektedir. Miifredatlar da meydana gelen
farkliliklar ve diizensizlikler 6grencilerin farkli dersler ve iceriklerle egitim almalariyla
birlikte calisma hayatlarinda farkli problemlerle karsi karsiya kalmalarina neden

olmaktadir. Bu durum sosyal hizmet 6grencilerinin niteligini oldukga etkilemektedir.

Sosyal hizmet temel yap1 tagini olusturan unsurlardan biride uygulama dersleridir.
Uluslararas1 standartlara bakildiginda uygulama derslerinin % 30-40 aras1 oldugu
goriilmektedir. Ulkemizde ise farkli miifredat ve uygulama derslerinin oldugu goriilmekte
genel olarak da uygulama dersleri yalnizca % 20-30’unu kapsamaktadir. Bu durum

ogrencilerin gerekli uygulama derslerinin yeteri kadar karsilanmadigini gostermektedir.

Sosyal hizmet egitiminde siipervizyon, egitimin olmazsa olmaz parcalari
arasindadir.  Ogrenciler egitimleri boyunca ¢esitli asamalarda akademik/egitsel
danigsmanlardan siipervizyon destegi almaktadir. Siipervizyon siireci, dgrencilere bir
yandan sosyal hizmet degerleri ve etik ilkelerinin aktarimina olanak saglarken diger
yandan uygulama becerileri kazandirmaktadir. Uygulama siirecinde kurumdaki
stipervizyon destegi ile birlikte okuldaki danigsman hocanin siipervizyonlugundan da
yararlanmaktadir. Stipervizyonun bu 6nemine karsilik yine pek ¢ok boliimde siipervizyon
uygulamasinin yapilandirilmadigi, siipervizyon sunumunda boliim i¢i 6gretim elemanlari

arasinda farkliliklar oldugu da bilinmektedir (Dogan, 2018, s. 20).
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Uzun yillar boyunca yalnizca sosyal hizmet lisans egitimi degil yiikseklisans
egitimi yalnizca Hacettepe iiniversitesi biinyesinde verilmistir. Bu durum giiniimiizde
tyilesme gosterse de toplam 17 tiniversitede tezli sosyal hizmet yiikseklisans egitimi
verilmektedir. Ayrica 7 iiniversitede de doktora programlar1 mevcuttur. Ulkemizde
yiiksek lisans ve doktora programlarinin ¢ok geg¢ egitime baglamasi birgok iiniversite de
sosyal hizmet kokenli 6gretim elemanlariin olmamasina ve sosyal hizmet egitiminin

niteliginin zedelenmesine neden olmustur.

Yiiksek lisans ve doktora programlarinda yasanan diger bir problem ise bu
programlara kabul sartlari olduk¢a esnek olmasidir. Yiiksek lisansin gorece farkli alanlara
daha agik olmasi beklenen ve istenen bir durumdur. Ancak 6grenci profilinin agirlikli
olarak alan i¢i degil de alan disindan tercih edilmesi sosyal hizmet bilgisinin iiretimi ve
islenmesi agisindan énemli bir tehlikedir. Ozellikle doktora programinda, lisans ve/veya
yiiksek lisans1 alan dis1 olan 6grencilerin performanslarinin diisiik oldugu ve sosyal

hizmeti kavramada giigliikler yasadiklar1 goriilmektedir (Acar & ark; 2016).
2.6  Sosyal Hizmet Mesleginde Ortaya Cikan Problemler

Ulkemizde sosyal hizmet egitimin ge¢ yaygimlasmasia paralel olarak nitelikli
personel sayisi da iilke ihtiyacini karsilayamayacak diizeydeydi. Fakat 2000°1i yillardan
itibaren lisans ve lisansiistii egitim veren programlarin sayist altyapisiz ve hormonlu bir
gelisme gostermistir. Bu durum sosyal hizmet kokenli ogretim elemanlarinin
bulunmadig okullarin agilmasina neden olmustur. Sonug olarak alanda sosyal calismaci
adina niceliksel bir artig saglansa da bu durum nitelikli eleman yetistirmenin Oniine

gecmistir.

Sosyal c¢aligmacilarin organizasyonlar igindeki gorev tanimi, rolleri ve
sorumluluklar1 olduk¢a karmagiktir. Karar alma esnekligi, kurum kiiltiirii, hiyerarsi gibi
degiskenler, sosyal ¢aligmacilarin gorev tanimlarmin netlesememesi gibi sorunlar
dogurmaktadir. Ayrica ¢cogu zaman sosyal ¢aligmacilar belirsiz ve karmasik vakalarda ani
ve hizli karar almalar1 i¢in baski altina alinmaktadir. Sosyal ¢alisanlarinin mesleki kimlik
tanimlarinin netlesmemesi alanda dogru taninmalarinin 6niine gegmekle birlikte farkli is

yiikleri de yiiklemektedir (Bagcillar & Tasgi, 2018, s. 333).

Sosyal hizmet meslegi, fiziksel is yiikiiniin yani sira zihinsel ve ruhsal yonden de
meslek elemanini mesgul edebilmektedir. Karar alma siirecinde dogru miidahale veya

uygulamanin ne olduguna yonelik inisiyatif almasi beklenen sosyal ¢alismacilar,
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kararlarin sonuglar1 noktasinda da bazi durumlarda yalniz kalabilmektedir(Bagcillar &

Tasci, 2018, s. 333) .

Sosyal c¢alismacilarin  6nemli bir sorunu olan is yiikii fazlalig1i sosyal
calismacilarin dnemli sorunlar1 arasindadir. insan Haklarmin Karsilanmasinda Sosyal
Hizmet Uygulamasi Standartlar1 Rehber Caligmasina (2010: 20) gore; sosyal hizmet vaka
yiikii, her bir sosyal calismacilara 10-30 miiracaatgt arasinda degisen, her bir
miiracaatgiya dogrudan sosyal hizmet uygulamasi igin ayda en az 4-12 saat gerektiren bir
yiik olmalidir. Ne yazik ki bir¢ok sosyal hizmet kurulusunda sosyal ¢alismacilarin agir is
yikii dolayisiyla miiracaatgilara yonelik yogun bir klinik vaka ¢alismasi
gerceklestirmekte zorlandiklari tespit edilmistir. Yapilan bir arastirmaya gore sosyal
calismacilarin mesailerinin {icte birinden daha azin1 danismanlik hizmetlerine
ayirabilmektedir (James-Rogers ve dig. 1992akt; Calis & Zengin, 2017). Merighi ve
Ehlebracht (2005) tibbi alanda ¢alisan sosyal ¢alismacilarin ancak %34’ {iniin hastalarin
psikososyal ihtiyaglari igin yeterli zaman bulabildiklerini, danigmanlik ve hasta egitimine
yeterince vakit ayirabilen bu grubun is doyumunun yiiksek oldugunu ve daha az duygusal

tilkenmislige sahip olduklarimi belirlemistir (Calis & Zengin, 2017).

Sosyal c¢alismacilarda is doyumu ve tiikenmislik ele alinan temel problemler
arasindadir. Sosyal ¢alismacilar, genel olarak dezavantajli olarak tanimlanan birey ve
gruplara yonelik hizmetlerin sunuldugu sosyal hizmet alanlarinda gorev Yyapan
profesyonel meslek elemanlaridir. Uzun siiren teorik ve uygulamali lisans egitimleri
sonrasinda edindikleri bilgileri sosyal hizmet mesleginin deger ve etik ilkeleri ile
biitiinlestirerek ele alir ve mesleki miidahalelerini yiirtitiirler. Sosyal ¢caligmacilar, sorun
sahibi birey ve gruplara yonelik sosyal hizmet miidahalelerini gergeklestirmeye
calisirlarken dogal olarak duygusal taleplerin yogunlugu ile karsilasirlar. Bu taleplerin
karsilanabilmesi durumunda sosyal ¢alismacilar mesleki doyuma ulagabilirken taleplerin
karsilanamamasi durumunda ise basarisizlik duygularimi da yasayabilmektedirler.
Basaramama duygusunun siklikla yasanmasi ise sosyal calismacilari mesleki
tilkenmislige dogru siiriikleyebilmektedir. Ciinkii sosyal ¢alismacilarin agirlikli olarak
yaptiklar igler, yiiksek diizeyde stres potansiyeli tasimaktadir (Isikhan, 2011 akt; Ceylan,
Giil,& Oksiiz,2016, .50).

Giliniimiiz Tiirkiye’sinde sosyal calismacilarin is yiikleri distiniildiigiinde giin
boyu caligma ortaminda cesitli stres faktorleriyle karsi karsiya kalmaktadir. Stres ve
tikenmenin daha c¢ok insanlarla yogun iliskiler gergeklestiren mesleklerde oldugu
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diisiiniildiigiinde; tilkemizdeki diger mesleklerle karsilastirildiginda, bu tiir orgiitlerde
calismanin gercekten zor oldugu ve fazlasiyla 6zveri gerektirdigi agikca goriiliir (Isikhan,
1999, s. 41). Bu baglamda diisliniildiigiinde toplumumuzda sosyal galismacilarin is
yiiklerinin oldukca fazla oldugu goriilmektedir. Ayrica kendi isleri disinda kalan kurum
isleriyle mesgul olmalar1 sosyal caligmacilarin is yiiklerini arttiran diger bir faktor

olmakla birlikte is doyumu yasamalarinin da 6niine gegmektedir.
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3 GEREC VE YONTEM

3.1 Arastirma Modeli

Bu arastirmada temel olarak Nitel arastirma modeli kullanilmistir. Bu arastirma
nitel durum calismas1 modelinde olarak 2018-2019 yil1 istanbul ili, Uskiidar Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisiiniin destegiyle gerceklestirilmistir. Sosyal hizmet egitim ve
meslegini anlamada konunun aktorlerinin goriislerinin incelenmesinin uygun olacagi
diisiiniilmiis ve nitel analiz yontemi esas alinmistir. Katilimceilarla gergeklestirilen yiiz
yiize gorliisme siirecinde sosyal hizmet egitim ve meslegine yonelik goriislerin bir

biitiinliik icerisinde anlasilmasi saglanmustir.

Nitel aragtirma, gézlem goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitiinciil bir
bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi aragtirma olarak tanimlanir.
Baska bir deyisle nitel aragtirma, kuram olusturmay1 temel alan bir anlayisla sosyal
olgular1 bagl bulunduklar1 ¢evre igerisinde arastirmay1 ve anlamay1 6n plana alan bir

yaklagimdir (Yildirim ve Simsek, 2000, s.19 akt; Altindag,2005).
3.2 Arastirma Sorulari

Arastirma sorular1 temel 3 soru gergevesinde olusturulmus olup bunlarin ilki
sosyal egitiminde yasanan sorunlarin neler oldugudur? Ikincisi ise sosyal hizmet
mesleginde ortaya ¢ikan sorunlarin neler oldugudur? Son olarak ise sosyal hizmet egitim

ve mesleginin gelecegine yonelik goriislerin neler oldugudur?
3.3 Evren ve Orneklem

Sosyal hizmet boliim Ogrencileri, sosyal hizmet alaninda goérev alan sosyal
caligmacilar, sosyal hizmet akademisyenleri ve sosyal hizmet bolimiinden mezun olan ve

calismayan bireyler bu arastirmanin evrenini olusturmaktadir.

Aragtirma tamsayim ilkesine gore 7 Ogrenci, 7 g¢alismayan mezun, 6 sosyal
calismaci ve 5 sosyal hizmet 6gretim elemani olmak iizere toplam 25 kisi ile yari

yapilandirilmig goériisme formu sorular1 uygulanarak gergeklestirilmistir.
3.4 Veri Toplama Araclan

Bu arastirmada nitel veri toplama yontemleri olan goriisme teknigi kullanilarak

veri kaynagi olarak sosyal hizmet 6grencileri, mezunlari, sosyal ¢alismacilar ve sosyal

42



hizmet 6gretim elemanlarinin yardimina bagvurulmustur. Verimli bir arastirma siireci
yiirlitebilmek adina ses kayit cihazi ve not almak igin kiitliphane materyalleri

kullanilmustir.

Nitel arastirma, yari yapilandirilmis goriisme formu ile hazirlanmis olup,
disiplinlerarasi biitlinciil bir bakis acisini esas alarak, aragtirma problemini yorumlayici
bir yaklasimla incelemeyi benimseyen bir yontemdir. Uzerinde arastirma yapilan olgu ve
olaylar kendi baglaminda ele alinarak, insanlarin onlara ytikledikleri anlamlar agisindan
yorumlanir (Altunisik ve Digerleri,2010:302 akt; Karakas, 2015, s. 63). Nitel arastirma,
insanlarin olaylara doniik 6znel bakis acilarini kesfetmeyi, insanin kendi sirlarin1 ¢6zmek
ve kendi cabasiyla bi¢cimlendirdigi toplumsal sistemlerin derinliklerini fark etmek ve

incelemek iizere gelistirdigi bilgi iiretme yollarindan birisidir (Ozdemir, 2010, 5.326).

Nitel yontemle tasarlanmis aragtirmalarda ele alinan konu hakkinda derin  bir
kavrayisa ulagsma cabasi vardir. Bu yoniiyle aragtirmac bir kasif gibi hareket ederek ilave

sorularla gergekligin izini slirer ve muhatabinin 6znel bakis agisina basgvurur (Karakas,
2015, s. 63).

Ilgili alan ve literatiir taramasina bagli olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen
yar1 yapilandirilmig gériisme formu 4 bolimden ve toplam 20 sorudan olusmus olup
sosyal hizmet egitim ve mesleginde yasanan problemler, 6grencilerin beklentileri, sosyal
caligmacilarin is doyumu ve is yiikleri ve mezun olan bireylerin yasadiklari problemleri,
deneyimleri ve goriisleri miimkiin oldugunca acik ve net bicimde tanimlanabilecek
nitelikte olmasina 6zen gosterilmistir. Bu arastirmada ilk olarak 6grencilerin boliimii
se¢melerinin nedenleri ve beklentilerine iliskin bilgileri igeren sorular hazirlanmistir.
Daha sonra boliim hakkindaki fikirleri, gelecege dair diisiinceleri gibi sorular
yoneltilmistir. Ogretim elemanlar i¢in hazirlanan sorular ise alandaki 6gretim elemani
yeterliligi, ders miifredatlari, agikogretim ve diger fakiiltelerde hizla agilan sosyal hizmet
boliimleri gibi sorular hazirlanmis olup ve son olarak sosyal calismacilar ile yapilan
goriismeler kapsaminda ise is doyumlari, is yiikleri, tiikenmislik diizeyleri gibi sorulari
iceren gorligme formu arastirmaci tarafindan hazirlanarak uzman destegi alinarak gerekli

diizeltmelerin ardindan formun son sekli hazir hale getirilmistir.
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3.5 Verilerin Toplanma Siireci ve Analiz Teknigi

Arastirmaya iliskin veri toplama siireci Uskiidar Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitiisiinlin onayinin alinmasinin ardindan 6grenciler ve akademisyenlerle goriismeler

basglamistir.

Veri toplama siirecinin ilk kisminda segilen 7 mezun 6grenci, 5 akademisyen, 6
sosyal caligmact ve 7 6grenci ile telefon goriismesi yapilarak ve arastirma hakkinda
bilgiler verilerek calismaya katilimlar1 i¢in izin alinmistir. Calismaya katilmak isteyen
bireyler ile randevu sistemi ile uygun olduklari bir saatte en kisa gériisme 15-45 dk
arasinda ve derinlemesine gorlismeler yapilarak veriler elde edilmeye caligilmistir.
Ogrenciler ile yapilan goriismeler bulunduklari iniversitelerin kafeteryalarinda, 6gretim
elemanlariyla yapilan goriismeler gorev aldiklari iiniversitelerdeki odalarinda, sosyal
calismacilarla yapilan goriismeler bulunduklari kurumlarda ve son olarak ise mezunlar
ile yapilan goriismelerde uygun bulunan ortamlarda goriisme gerceklestirilmistir.
Gortisme uygulamalarina bireylerin izni alinarak ses kaydi kullanilmis ve goriisme
esnasinda dikkat ¢cekmemesi i¢in miimkiin oldugu kadar kor noktaya yerlestirilmeye
calisilmigtir. Tim goriismeler sirasinda ses kaydinin kullanilmasinin asil sebebi
arastirmanin analiz siirecinde olusabilecek veri kaybinin en aza indirgenmesi amag

edinilmistir. Veriler 12.01.2019- 05.03.2019 tarihleri arasinda toplanmustir.

Nitel yontemle yapilan bu ¢alismadan elde edilen veriler icerik analizi yontemiyle
yorumlanmaktadir. Bu yontemle elde edilen bilgilerin yaziya aktarilmasi sirasinda gerek
temalara ayirma, konu biitlinlii§li analizi ve ¢6ziim siirecinin dogru gergeklestirilmesi
amaclanmistir. Bu sekilde arastirmada katilimcilarin goriislerine iliskin kodlara, alt
temalara ve temalara ulasilmaya calisilmistir. Ayrica goriisler arasindaki benzerlikler

veya farkliliklar ortaya ¢ikmistir.

Calismanin veri analizinde Nvivo programi kullanilmistir. Bu program yardimiyla
nitel aragtirmanin ilgili oldugu alanlarin kesfedilmesi, sonuglarinin 6grenilmesi, olgulari
anlamak ve sorulara cevap bulmak amag¢lanmistir. Programda veri analizine baglamadan
once veriler diizenlenip daha sonra programa kodlanmistir. Belli temalar iizerinde
kodlama iglemi yapildiktan sonra, verilerin girisi bu sekilde islenmeye devam etmistir.
Calismaya katilan kisilerin goriislerine ait benzerlikler veya farkliliklar bu sekilde

Ogrenilmeye calisiimistir.
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4 BULGULAR

4.1 Katihmecilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Bu boliimde yar1 yapilandirilmis goriisme yapilan katilimcilarin temel bilgileri
verilmistir. Gorlismelerden elde edilen veriler, nitel arastirma yonteminin betimsel analiz
teknigi kullanilarak degerlendirilmistir. Sosyal hizmet egitim ve mesleginde meydana
gelen problemleri dogru tespit ve analiz edebilmek adina, sosyal hizmet egitiminde gorev
alan 6gretim elemanlari, sosyal hizmet boliim 6grencileri, sosyal hizmet alaninda gorev
alan sosyal calismacilar ve sosyal hizmet boliim mezunu olup calismayan bireylerle
goriisme saglanilmis ve sosyal hizmete dair yasanan sorunlar 6znel bakis agisiyla sorunlar
anlasilmaya calisilmistir. Bu boliim sosyal hizmet egitimi ve mesleginde sorun yasayan
ogrenciler, 6gretim elemanlari, mezunlar ve sosyal ¢aligmacilarin goriis ve 6nerilerinden
olusmaktadir. Ayrica arastirmanin nitel yontemle tasarlanmasi nedeniyle amagl
orneklem yontemi kullanilarak arastirmaya katilmaya istekli olan katilimeilar ile gériisme

gerceklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda goériisme yapilan katilimcilarin  egitim  diizeyleri,
cinsiyetleri, yaslari, hangi alanda gorev yaptiklari, hangi liniversitede okuduklar1 gibi
durumlar1 tablo da verilmistir. Arastirmanin etik ilkeleri agisindan katilimcilarin
anlatimlarindan elde edilen metinlerde kisileri tanitict bilgilere yer verilmemistir,
katilimcilarin isimleri yerine isim ve soy isimlerinin bag harfleri, yaslar1 ve unvanlari

belirtilerek analiz edilmistir.
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Tablo 2 :Ogretim Elemanlar1

Tablo 3:

Tablo 3:

Tablo 4:

YAS  CINSIYET
AK 57T E
LGY. 52 E
Y.G 54 E
LA. 3 E
LK. AE
Sosyal Calismacilar

CALISTIGI UNIVERSITE ~ UNVANI ALANI
USKUDAR UNIi PROF.DR. SOSYAL HIZMET
GELISIM UNI PROF.DR. SOSYAL HIZMET
SAKARYA UNI DOC.DR. SOSYAL HIZMET
SAKARYA UNi DR.OGR. UYESI SOSYAL HIZMET
SAKARYA UNi ARAS.GOR. SOSYOLOIT

YAS CINSIYET EGITIM DURUMU CALISTIGIKURUM CALISTIGI IL

D.O. 25 K YUKSEK LISANS YASLIBAKIM EVi  ISTANBUL
0.G. 25 K YUKSEK LISANS BELEDIYE ISTANBUL
AP. 26 E YUKSEK LISANS RUH SAGLIGI BIRiIMI ISTANBUL
CcO. 25 E LISANS HASTANE BITLIS
M.B. 26 K LISANS ASDEP SIIRT
AE 26 K YUKSEK LISANS  KIZILAY GAZIANTEP
Mezunlar

YAS  CINSIYET MEZUN OLDUGU UNi MEZUN OLDUGU YIL BULUNDUGU iL
FA. 25 E BINGOL UNi 2017 VAN
OH. 26 K BINGOL UNi 2017 KONYA
CK. 25 K BINGOL UNI 2017 HAKKARI
EC. 25 K BINGOL UNi 2017 DIYARBAKIR
S.E. 26 K ERZURUM ANADOLU 2016 SIIRT
M.A. 26 E ERZURUM ANADOLU 2016 SIIRT
AA. 271E BINGOL UNi 2017 ISTANBUL
Ogrenciler

YAS CINSIYET OKUDUGU UNI SINIFI OKUDUGU iL
Z.Y. 24 K USKUDAR 4 ISTANBUL
Y.K. 25 K USKUDAR 4 ISTANBUL
A.K. 22 K USKUDAR 3 ISTANBUL
D.U. 22 E BITLIS 4 BITLIS
M.K. 23 E BITLIS 4 BITLIS
0.C. 22 E SAKARYA 3 SAKARYA
M.S. 22 E BITLIS 4 BITLIS
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4.2 Sosyal Hizmet Egitimine Yonelik Sorunlar

4.2.1 Sosyal Hizmet Boliimiinii Tercih Nedenleri

Sosyal hizmet egitimine yonelik yasanan sorunlara iliskin derinlemesine goriisme
cergevesinde sorular yoneltilmis olup ¢alismaya katilan 7 6grenci ve 7 ¢alismayan mezun
bireylere sosyal hizmeti segmelerinde etkili olan faktorlerin neler olduguna dair soru
yoneltilmis olup bu dogrultuda cevaplar alinmistir. Boliimii se¢melerinde en etkili
faktoriin simnava hazirlandiklar siirecte rehber hocalarinin yonlendirmesi, puanlarmin
yettigi en iyi boliim olmast, oldukga popiiler ve is garantili bir meslek olmasi gibi cevaplar
alimmugtir. Boliim hakkinda daha 6nceden higbir fikirleri olmadiklart ve ¢ogunun bu
meslegi daha dnceden hi¢ duymadiklari, hocalarimin yonlendirmesinden sonra boliim
hakkinda arastirma yaptiklar1 saptanmistir. Yalnizca boliimiin  popiilerliginden
etkilenmeyen 5 bireyin boliimii arastirirken bolimiin manevi yoniiniin agir basmasinin

onlar1 daha ¢ok etkiledigi ve boliimii se¢gmelerinde temel rol oynadig: belirtilmistir.

“ Bu boliimii se¢memde etkili olan en 6nemli faktor sinava hazirlik
stirecinde gittigim dershanenin rehberlik hocasvydi. Esit agirlik boliimiinde
okuyordum ve tabiki ilk hedefim hukuk veya psikolojiydi. Fakat sinav
sonuglart agiklandiktan sonra puanimin istedigim béliimlere yetmedigini
goriince ve iyi bir boliim oldugunu ve atamasimin ¢ok rahat oldugunu
soyleven  rehber hocamin  yonlendirilmesiyle bu  boliimii  tercih

ettim. ”(Ogrenci 2).

Bu goriisiin diginda fikirlerini beyan eden 2 6grencinin ise boliim hakkinda daha
onceden herhangi bir fikirleri olmadig: fakat manevi yonii agir basan boliimler istedikleri,
goriisii elde edilmistir. Insanlara yardim etmenin ve zor durumda olan insanlarin
kosullarini iyilestirmek adina kiigiikte olsa yardim etmek istedikleri ve bu sebepten Gtiirti
ilk olarak &gretmenlik, PDR ve psikolojiye yonlendikleri belirtilmistir. Fakat tercih
yapacaklar1 zaman boliimleri arastirmaya basladiklar1 ve bu boliimii kesinlikle okumalari
gerektigi goriisli ifade edilmis ve puanlarinin 6nlisans sosyal hizmete yettigi ve daha

sonradan DGS ile lisansa gegtikleri ifade edilmistir.

Onlisans sosyal hizmet egitimi alan ve DGS ile lisanslarin1 tamamlayan 2
Ogrencinin sosyal hizmet bdliimiiniin 6nlisans egitiminde kesinlikle doyuma ulasmadigi

ve meslegi icra etmek i¢in yetersiz oldugu goriisii 6n plana ¢ikmistir.
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13

Sosyal hizmet énlisans egitimimi  Istanbul Universitesi’'nde
tamamladiktan sonra DGS swimavi ile lisans egitimime devam ettim. Bu
boliimii secmem aslinda ilkokuldan beri istedigim kosullart sunan bir boliim
olmasiwyla baslad. Ilk olarak égretmen olmak istiyordum sonra psikoloji ya
da pdr istemeye basladim fakat sonra sosyal hizmetin ¢ok révansta oldugu
bir donemde arastirdim ha iste tam benlik bir meslek dedim. Yasliya,
engelliye, kadina, ¢ocuga yani kisacast tiim dezavantajlilara ulasabilen bir

meslek olmasi beni cezbetti.”(Ogrenci 1).

Bagka boliim okuyan ve 2 sene ¢alisma hayatinin kendisinde tatmin duygusunu

olusturmadigi ve bir arayisa girdigini belirten baska bir katilime1 yeniden iiniversite
okumaya karar verdigini ve boliimleri aragtirmaya, okullarin tanitim giinlerine katilmaya

basladigin1 ifade etmistir. Sosyal hizmet boliimiiniin kendisinde yogun bir duygu

olusturdugu ve kesinlikle okumasi gerektigi kanaati olugmustur.

“ Sosyal hizmet boliimiiniin dezavantajlilara yénelik ¢alismalari,
meslegin maneviyatinin getirdigi sorumluluklarinin cezbedici havasiydi belki
de beni toplumdaki bir birey bile olsa onun yasamina dokunmak isteyisimdir.
Fakat boliimii tercih ettigim donemde kavramsal olarak isminin ne ifade
ettigini bilmedigim bir boliimdii. Meslegin bir anda popiiler olmasiyla meslek

tammina  yogunlasp, arastirmamla se¢mek istedigim  bir  boliim

oldu. ”’(Mezun 3)

“ Dogrusu bu boliim hakkinda hi¢cbir bilgim yoktu. Ne popiiler bir
meslek oldugu ne de meslegin icerigi ve kapsami hakkinda bir fikir sahibi
degildim. Tamamen gelecek kaygisiyla ve kuzenimin arastirip beni
yonlendirmesiyle tercih etmis oldugum bir bolimdii. Is olanaklarinin hem
devlet hem de ozel kadrolarda rahatca is bulabilme imkaninin olmasi beni

béliime itti.”(Mezun 2),

Toplum tarafindan yeni tanman bir meslek oldugu ve popiiler olusu mezunlar

meslege iten etkenler arasinda goze carpmaktadir. Bunlara ek olarak boliimiin 6grenciler

tarafindan rovansta olmasina ragmen bazi bireylerin boliimii aragtirarak, manevi yoniiniin

ve insan odakli olmasinin cezbedici taraf oldugu ifade edilmistir.

Sosyal hizmet boliimiinii segen katilimeilar ile gorlisme sonucunda tamaminin

daha 6nceden boliim hakkinda fikir sahibi olmadiklar1 saptanmistir. 14 katilimcidan
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12’inin tamamen smava hazirlandiklart egitim kurumlarindaki rehber hocalarinin
yonlendirmesiyle ve kalan 2 Kisinin ise aile ve yakin gevrelerinin etkisiyle boliimii tercih
ettikleri ve is olanaklarinin iyi olmasi ve devlet kadrolarina diisiik puanlarla atamalarimin

olmasi gibi nedenlerden 6tiirli boliimii tercih ettikleri goriisleri elde edilmistir.
4.2.2 Farkh Miifredat Uygulamalarina Yonelik Goriisler

Sosyal hizmetin ¢ok yeni bir bilim ve meslek olmasi 6grencilerin bu meslek ve
egitimi hakkinda 6grenime baslarken yeteri kadar fikir sahibi olmamalar1 dikkate alinarak
bu konuda O6grencilerin derslere, hocalara ve kaynak kitaplara ulasimlart hakkinda
fikirleri alimmustir. Farkli goriisler ifade eden 6grenciler den 2 6grencinin ortak goriisleri
dogrultusunda kendileri staja baslamadan 6nce boliimiiniin degerini kavrayamadiklari,
teoride aldiklar1 derslerin kendilerine gercekten yaraylp yaramayacagi konusunda
tereddiit yasadiklar1 fakat stajda ne kadar yanildiklarini aldiklar1 bir¢cok bilginin
uygulamada ne kadar gerekli oldugu goriisii elde edilmistir. Fakat buna ek olarak bazi
derslerin hala gereksiz oldugu kanaati de ifade edilmistir. Ayni zamanda bdliim
hocalarinin birgogunun sosyal hizmet c¢ikishh hocalar olmadigi bu konuda 6nlerinin

acilmadigi, boliim i¢in ihtiyag olarak goriilmedigi goriisleri elde edilmistir.

“Bence teorik olarak hi¢chir okul gergek sosyal hizmeti yansitamiyor.
Cogu seyi stajda ogrendigimize inantyorum. Yani bu bende boyle gelisti.
Ornegin; antropoloji, sosyoloji, kuram derslerini alinca gercekten
uygulamada isime yaracak mi diye tereddiit ediyordum. Fakat uygulamaya
gectikten sonra evet teoride gordiigiim her sey benim ihtiyacim olan seyler.
Ama bazi derslerinde benim isime yaramadigimi belirtebilivim. Iktisat,
biyoistatistik dersleri gibi. Ha bir taraftan boliim hocalarina deginecek
olursak, boliime basladigimda yalnizca iki tane hocamiz sosyal hizmet
ctkisliydi. Abdullah hoca ve Ismet Galip hocadir. Simdi Ismet hoca da gitti ve
koskoca boliimde yalnizca Abdullah hoca kaldi. Bu ne kadar verimli olabilir
ki evet diger bir¢ok hocam da alanlarinda gayet iyilerdi fakat bana staj
yvapacagim dénemde sosyal ¢alismact olan kurumda staj yapmak zorundasin
kosulu sunuluyorsa onlarda béliime sosyal hizmet ¢ikislh hoca almali ki bana

isi dogru ve iyi bilen kisi aktarmali.”(Ogrenci 1).

Egitim siirecine yeni baglayan bircok iiniversitede alan hocasi eksikliginden

dolayr teori derslerinin kisith kaldigi ve alan dis1 hocalarin yeterli sosyal hizmet
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donanimina sahip olmamalarindan otiirii verimsiz bir siire¢ gecirildigi elde edilen
bilgilerdendir. Bazi derslerin niye alindig1 ve gelecekte nasil ve nigin kullanacaklari

konusunda 6grencilerin kafalarinin net olmadigi tespit edilmistir.

“ Bizim 6grenim gordiigiimiiz okulda yalnizca bir tane alan hocasi
vardi. Geriye kalan hocalar tamamen alan disiydi ve bir¢ogunun sosyal
hizmet adina hi¢hbir bilgisi yoktu. Hangi alanda hocalik yapryorlarsa ders
icerikleri ve anlatim sekilleri tamamen onu kapsiyordu. Sosyal hizmetin o
alanla nasil bir baglantis1 var bizim ne isimize yaracak gibi bilgileri ne
hocamiz biliyordu ne de anlatiyordu. Cok s1g bir egitim stirecinden gegtigimi

kendim adina ifade edebilirim.”(Qgrenci 5)

Bir katilimcmin bu konuya farkli yaklagimi dikkat ¢cekmis ve sosyal hizmet
egitiminde verimli siireclerin yasanmasini saglayacak goriis olarak hocalarin alana olan
hakimiyetleri olarak ifade edilmistir. Sosyal hizmet kokenli olmayan bazi hocalarin ¢cok
daha verimli ders isleme siireclerinin oldugu ve alana hakimiyetlerinin ¢ok yiiksek oldugu
goriisii saptanmistir. Ogrencilerin alana dair ¢ok az kitap aldig1 ve sosyal hizmete dair
kaynaklarin ¢ok az okundugu, genellikle okulda 6grendikleri bilgilerle sinirli kaldiklar
bilgisi elde edilmistir.

“ Bence teoride aldigimiz derslerin yeterliligi kaynaklardan ¢ok
dersine dersine hocasindan hocasina degisen bir faktor. Ashinda bizim i¢in
onemli olan tek sey hocalarin niteligi, bize ne aktarabildikleri. Evet, kitaplar
okuyoruz fakat okumaktan ¢ok anlasilmaya ve uygulamaya dayali oldugu icin
biz ne alabiliriz hocalar ne veriyorla daha ¢ok ilgilendim. Bu egitim tamamen
hocasindan hocasina degisen bir durum. Bu ne alaka dedigim ¢ok kaynakta
oldu ¢ok hocada. Yani bu egitimde beni iyi besleyen hocalarim oldugu kadar

bir o kadar da ne alaka dedigim hocalarimda oldu.”’(Ogrenci 3)

Tirkiye’de 1960 lar da sosyal hizmet boliimii agilmis olmasina ragmen 2000’li
yillara kadar gelisememis 2000’1 yillardan sonra ise ciddi bir artis yasanmistir. Agilan
boliimler toplumun ihtiyacini karsilayacak diizeyde mi, agilirken hangi kosullar dikkate
aliniyor ve bu siire¢ i¢in izlenen yollar nelerdir sorularina cevap alinmistir. Genel olarak
altyapisiz ve hormonlu bir biiyiimenin oldugu, bu durumun béliimii olumsuz etkiledigi
saptanmistir.  Tiirkiye’de sosyal hizmet boliimiiniin nicel olarak artmasinin olumlu

oldugu diisiinmekle beraber ¢ok hizli bitylimenin dogurdugu en biiylik olumsuzlugun bazi
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tiniversitelerde alan hocasinin hi¢ olmamasina, boliimiin tamamen yanlis anlagilmasina
sebebiyet verdigi ve bu tiir hoca eksikligi olan {iniversitelerde boliimiin kapatilmasinin
kalifiyeli eleman yetistirmek adina daha uygun olacagi goriisii elde edilmistir. Avrupa
iilkelerinde sosyal hizmet egitimin gelisimi tamamen sorun ve kriz odakli dogmus ve
gelismistir. Tiirkiye’de ise sosyal hizmetin aslinda sorunlara ¢6ziim iiretmek i¢in degil
yalnizca Avrupa Birligine girme siirecinde olumlu iz yaratmak amaciyla olusturuldugu

yoniinde goriisler beyan edilmistir.

“ Sosyal hizmetin hizla biiyiimesi aslinda bilimsel bir karar
mekanizmasi degil. 1920° lerde Amerika’da 20 kiisur sosyal hizmet boliim
vardi. Bunun nedeni ise Amerika’da yasanan biiyiik krizle basa ¢ikmanin
vollarmmin aranmasindan otiirii uzmanlarinin yetistirilmesi. Simdi bizim
tilkeye bakinca 60 da darbe, 70 de darbe, 80 de darbe olmasina ragmen
sosyal hizmet adina hi¢bir sey yok. 2000 lere kadar sosyal hizmet adina hi¢bir
sey yokken 2000’ li yillardan sonra hi¢bir toplumsal problemlere bakmadan,
tilkenin bu kadar travmatik durumlar yasadigint goz oniine almadan, hangi
mekanizmalarin oldugunu bilmeden miithig bir boliim patlamas: yasiyoruz.
Burada ki amag¢ ne, kim karar veriyor bu duruma olduk¢a gsiipheli. Bu
kesinlikle sorgulanmaya muhtag bir durum. Ciinkii kesinlikle rasyonel bir
durum degil. Bana kalirsa bu durumun en biiyiik nedeni Tiirkiye 'nin Avrupa
birligine girme siirecinde Avrupa Birligi uyum yasalar: geregi

gerceklestirilen bir durum.(Ogretim Elemani 2).

Sosyal hizmet boliimlerinde plansiz ve altyapisiz bir biiylime goriildiigii, nerede
ve ni¢in acildigina dair katilimeilarin fikir sahibi olmadigi ve sosyal hizmetin bu konuda
kontrolden ¢iktig1 goriisii katilimecilarin goriisleri arasindadir. Acilan sosyal hizmet
boliimlerinde bir denetim mekanizmasi olmadigi ve YOK tarafindan kontrolii

saglanmadig elde edilen bilgilerdendir.

Katilimcilarla yapilan goriismelerde sosyal hizmetin hizla biiytidiigli ve kontrole
tabi tutulmadig goriisiinii savunan katilimcilar bu kontrolsiiz artigin sosyal hizmet
mesleginin toplum tarafindan tam olarak anlasilmamasina ve mezun bireylerin donaniml
egitim alamadiklarindan 6tiirii aktif ve verimli bir meslek hayat1 siirdiiremeyecekleri
gorlisiinii ifade etmislerdir. Hizli biiyiimenin tek avantajinin ise akademik alanda ciddi

bir artis saglanarak yiiksek lisans ve doktora programlarinda artig yasanmasi ve buna bagh
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olarak da tiniversitelerde alan hocalariin sayisinda artigin saglanacagi goriisii 6n plana

cikmustir.

Tiirkiye’de sosyal hizmet egitiminin hizli ve plansiz biiylimesinden otiirii farkl
fakiilteler de egitiminin farkli ders igerikleriyle veriliyor olmasi sosyal hizmet egitiminde
ele alinan diger bir problem olarak tespit edilmistir. Tiirkiye’de genel olarak farkli
fakiiltelerde sosyal hizmet boliimii acilmis olsa da genel olarak Amerikan tarzi
benimsendigi i¢in saglik bilimleri fakiilteleri diger fakiiltelere oranla daha fazladir. Fakat
farkli fakiiltelerde ni¢in agilma ihtiyact duyuldugu, amacin ne oldugu konusunda tam bir

netlik olusmadig1 goriisii ifade edilmistir.

““Bence agilan boliimler olduk¢ca yetersiz. Ki zaten agilan
boliimlerden de haberimiz yok. Nerede kim niye agti bilmiyoruz. Buradaki
ogrencilerin nasil bir egitim alip almadiklar: konusunda ¢ok bilgi sahibi
degiliz. Kanaatlerimiz var yalnizca. Bu kanaatlerde yalnizca birkag bilgiye
dayali ve o da bize gosteriyor ki sosyal hizmet boliimii kontrolden ¢ikmig
durumda. Ne meslek orgiitii ne de YOK tarafindan ciddi bir denetim ve
kontrole tabi tutulmuyor. Bagli olunan fakiilteler konusunda da kimsenin
kafastmin agik oldugunu diisiinmiiyorum. Hasbelkader gelisiyor. Mesela
Hacettepe iiniversitesinde sosyal bilimler fakiiltesi, Uskiidar iiniversitesinde
saghk bilimleri olarak gegiyor. Agirlikli olarak saghk bilimleri fakiiltesi
oldugunu soyleyebilirim. Saghk bilimleri fakiiltesiyle iligkili olunmas: biraz
Amerikan tarzi sosyal hizmet ile iliskili oldugunu soéyleyebilirim. Crinkii
Avrupa’da daha ¢ok bir saglik meslegi gibi goriiliiyor. Psikiyatri alaninda
cok geligkindir. Biraz onla ilgili ama bence bu ¢cokta onemli bir problem degil.
Hangi fakiilteye bagli olursak olalim yani bu konu iizerinde diigiiniilmesi
tartisilmasi ve standardizasyonun meslek camiasindan iiretilmesi tabiki de

onemli ama asil problemimiz bu degil” (Ogretim Eleman 1).

Tiirkiye’deki Sosyal hizmet egitiminin hizla biiylimesiyle farkli fakiilteler
konusunda kaotik bir durumun oldugu saptanmigtir. Fakat farkli fakiltelerde egitimin
verilmesinin temel problem olmadigi ama bu konuda diisiiniilmesi, tartisilmasi ve bir
standardizasyon siirecinden ge¢cmesi ve meslek camiasi tarafindan iiretilmesi gerektigi

gortsleri elde edilmistir.
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Sosyal hizmetin farkli fakiiltelerde ve farkli miifredatlarla 6grenim verilmesine
tamamen kars1 olan bagka bir katilime1 bu durumun sosyal hizmet birlikteligini zedeleyen

bir sonug¢ dogurdugu goriisiinii ifade etmistir.

“Miifredatlar arast bir standart yok evet. Okullarin programlarinda
olduk¢a farkhiliklar var. Bunlarda sosyal hizmetin standardimin olusmasin
saglamada stkinti olusturuyor. Farkl fakiiltelerde olmasit bana gére sosyal
hizmet alamindaki birlikteligi zedeliyor. Bana gore sosyal hizmet bir fakiilte
olmali ve igerisinde onu kapsayan boliimler olmali ve kendi icerisinde brans

olusturmasi sosyal hizmet adina en dogrusu olacaktir.”(Ogretim Elemani 3).

Sosyal hizmetin farkli fakiiltelerde olmasmin iilke adina daha iyi sonuglar
dogurabilecegi goriisli ifade edilmistir. Sosyal hizmet egitiminin ¢ogunlukla saglik
bilimlerinde olmasi ve sosyal hizmet gibi genis bir alana sahip bir boliimii yalnizca bu
fakiilteye hapsetmek sosyal hizmetin gelisimini oldukga kotii etkileyecegi ve dnemli olan
fakdiltelerin farkliliklarindan ¢ok o alanda gorev alan akademisyenlerin miifredatlar iyi
kontrol etmeleri ve gerekli ana dersleri temel almalar1 goriisii 6n plana ¢ikmustir. Bu
durumun saglanabilmesi adina ilk olarak ac¢ilan fakiiltelerde sosyal hizmet kdkenli hoca
bulundurulmali ve hem iiniversitenin hem de bu boliimde yer alacak hocalarin

kontroliiyle miifredat igerikleri diizenlenmesi gerektigi goriisii ifade edilmistir.

“Sosyal hizmetin farkl fakiiltelerde olmasi kismen mevcut 6gretim
elemanlarimin tercihlerine bagh kismen iiniversite yonetiminin tercihlerine
bagh bir durumdur. Ben sosyal hizmetin yalnizca saglik bilimlerine
hapsedilmemesi gerektigini diistiniiyorum. Ciinkii sosyal hizmet sagliktan ¢ok
daha fazlasidir. Ornegin sosyal politika denilen seyi saglikta nereye
oturtacaksin? Belki insani bilimler fakiiltesi, beseri bilimler fakiiltesi gibi
fakiilteler icerisinde sosyoloji, psikoloji, sosyal hizmet gibi boliimlerle kiiltiir
bilimi gibi bir arada bulunmasi daha dogru olabilir. Fakat boyle bir ¢att
altina aldiginizda uygulama kismi yarim kalacak. Simdi fen edebiyat ne alaka
deniliyor fakat bana gore saglk bilimlerinde bulunmasindansa fen edebiyatta
bulunmasi bir tik daha dogru. Ciinkii en azindan bu isin teorik olarak temel
bilimsel altyapisimi Ogrencive kazandwrdigimizi  diisiiniiyorum.”(Ogretim

Elemani 5).
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Farkli fakiiltelerde egitim verilmesine farkli yaklasan katilimcilar genel olarak
sosyal hizmetin farkli fakiilteler blinyesinde a¢ilmis Olmasinin sorun dogurmayacagi
fakat kontrollii ve bilingli kararlar dogrultusunda fakiiltelerin agilmas1 gerektigi goriisii
ifade edilmistir. Miifredatlar arasindaki farkliliklarin olusmasinda temel derslerin
kapsamli ve dogru verildigi siirece bir problem olusturmayacagi ve bu durumun gayet
normal oldugu tespit edilmistir. Fakat 1 katilimci tamamen bu goriislerin diginda fikir
beyan ederek sosyal hizmetin farkli fakiiltelerde olmasinin sosyal hizmette birlikteligi ve
alan1 zedeledigi bu sebepten 6tiirii sosyal hizmet fakiiltelerinin agilmasini gerektigi ve bu

fakdilteler altinda farkli boliimler olabilecegine vurgu yaptigi saptanmistir.
4.2.3 Acik ve Uzaktan Egitime Yonelik Goriisler

Tiirkiye’de sosyal hizmet boliim sayis1 ve kontenjanlarinda yasanan hizl artis ve
bunun yani sira birbiri ardina agilan agik Ogretim programlart bu boliimii okuyan
ogrenciler ve mezun bireyler tizerinde bir gelecek kaygisi olusturmustur. Son donemlerde
sosyal hizmet orgiin ve uzaktan egitimlerinin hizla artmaya baglamasi ile birlikte sosyal
hizmet Ogrencilerinin hem akademik hem de mesleki geleceklerinde nasil etkiler
olusturabilecegine deginilmistir. Bu konuda diisiinlerine degindigimiz baska grup ise
calismayan sosyal hizmet mezunlaridir. Sosyal hizmet b6liimii mezunlarinin durumu ile
yagsamis olduklar1 problemlere yonelik farkindaliklarinin tespit edilmesi amaglanmustir.
Bu konu hakkinda 2 agikdgretim mezunu ve 5 6rgiin okuyan mezunlar bireylerle goriisme

gerceklestirilmistir.

“Sosyal hizmet mesleginin disardan bitirilip ve etkin seviyede hizmet
saglama konusunda eksik kaldigini diistiniiyorum. Yalnizca teorik olarak
alinan egitimin yeterli olamayist hele ki bizim boliim gibi dogrudan toplum
ve bireylerle aktif ve i¢ ice olan bir meslegin agikogretim ogrencileri
tarafindan tam olarak kavranamamis olmasi ve staj donemlerinin oldukca
kisa olmasi bu alanda olduk¢a yetersiz olduklarini géstermekte. Zira
meslegin egitim temelinde uygulamamn biiyiik 6nemi yadsinamaz. Orgiin
egitimde bile 4 yil boyunca etkili ve yeterli bir egitim verilemedigi ¢cok agik
ortadayken masa basinda bilgisayar oniinde 6grenilecek bir boliim oldugunu
diisiinmemekteyim. Zira agik ogretimle birlikte sosyal hizmete verilen deger
ve bicilen misyon giderek kendini degersizlige ve ¢ok siwradan bir boliime

ittirmektedir. ”(Mezun 1).
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Orgiin okuyan 5 katilimcimin acgikdgretim fakiiltelerinin olmamasi gerektigi
konusunda hem fikir olduklar1 saptanmistir. Uygulama odakli bir bdliim olan sosyal
hizmet mesleginin agikdgretim gibi programlarla oldukga eksik kaldigi, hizli ve altyapisiz
bliylimenin sonucu olarak 6rgiin okuyan bazi 6grencilerin bile kaliteli egitim alamadiklari
ve agikdgretim egitimiyle kesinlikle boliimiin kavranamayacagi, doyumlu bir egitim
siireci gecirmedikleri goriisleri dikkat c¢ekmistir. Bunlara ek olarak agikdgretim
Ogrencilerinin ¢ok kisa siireli saha ¢alismalarinda bulunduklari, bu meslegi icra etmek ve

anlamak i¢in asla yeterli olmadig1 goriisleri ifade edilmistir.

“Bir¢ok fakiiltede sosyal hizmet béliimiiniin a¢ilmast ¢ok normal.
Ctinkii mezun oldugum iiniversitede son agilan tiniversitelerden. Ben bu
durumu bir sorun olarak gérmiiyorum. Dezavantajlart oldugu kadar
avantajlart da var. Agikogretim konusuna gelecek olursak tamamen ticaret
amacli kurulduguna inaniyorum. Ciinkii tiniversitelerin keza YOK’ iin de pay
var. Ag¢ikogretim okuyanlarda paralarimi yatirarak evde boliimii okuyup
bizimle aym diplomaya sahip oldular. Kesinlikle orgiin okuyan ogrencilerle
kiyaslanamaz benim ac¢indan. Gittigim ogrenci kongrelerinde de bunu
defalarca gordiim. Bizim orgiin olarak okudugumuz donemler de kendileri
KPSS ye hazirlanma firsatt buluyorlar ve bizim bulunmamiz gereken
kurumlarda kendileri gérev yapiyorlar. Bana gére bu sosyal hizmet

meslegine biiyiik bir hakaret.”(Mezun 2).

Farkl fakiiltelerde sosyal hizmet egitiminin veriliyor olmasinin normal oldugu ve
sosyal hizmetin yayilmasi ve gelismesi i¢in gerekli oldugu goriisleri saptanmistir. Fakat
hizli ve plansiz biiylimenin beraberinde ¢ok fazla mezun ve bunun akabinde issiz
sayisinda ciddi bir yiikselis yasanmasina neden oldugu ve YOK’iin ¢ikar amagch
acikogretim fakiiltelerinin acilmasmna izin verdigi ve bu durumun yarattigi tim
olumsuzluklar1 6rgiin okuyan Ogrencilerin yasadigi ve acgikdgretimden mezun olan

Ogrencilerin topluma yeteri kadar hizmet sunamayacagi elde edilen goriisler arasindadir.

Goriismeye katilan 2 agikdgretim mezunu bireyin ise diger katilimcilarin aksine
acikogretim fakiiltelerinin ve birgok tiniversite de bolimiin agilmasinin bir problem
yaratmadig1 fakat kontenjan sayisinin ¢ok fazla oldugu ve diistiriilmesi gerektigi goriisiinii
belirtmislerdir. Sosyal hizmette yasanan asil problemin ise ogrencilerde oldugu,

mezunlarm kendilerini yetistirerek ve gelistirerek bu meslegi daha verimli icra edecekleri
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ve oOrgiin okuyan her bireyin agikdgretim fakiiltesi mezunu olan her bireyden meslegi

daha iyi yapabilecekleri goriisiine kars1 ¢iktiklar: saptanmastir.

“Ben sosyal hizmet mezunlarinin sorununun sosyal hizmet egitiminin
vayimast oldugunu diigiinmiiyorum. Fakat séyle bir sorun olduguna
katiliyorum agikégretim fakiiltelerindeki kontenjan sayist olduk¢a fazla ve
bence oniine gecilmesi gereken bir durum. Ben Yalnizca iiniversiteler de
agilan boliimlere degil aymi zamanda agikégretim fakiiltelerinde agilan
sosyal hizmet boliimiiniin de mezunlarin atama durumun da etkili oldugunu
diisiinmiiyorum. Onemli olan insanin aldigi egitimle kendini gelistiriyor
olmasi, mesleki anlamda yetkinlik kazanabilmesi. Bunun iginde gerekli firsati
bulmali mezunlar. Orgiin olarak bu egitimi géren her insamin bu isi ¢ok iyi
yapacagini, agikogretim fakiiltesinde okuyan her ogrencinin de bu isi ¢ok
kétii yapacagi anlamina gelmiyor. Orgiin ya da agikégretim olarak
ayristirdmamast gerektigini diistiniiyorum. Okudugumuz boliim de bunu

gerektirir bence. ”(Mezun 6).

Bir¢ok iiniversitede sosyal hizmet boliimiiniin acilmis olmasi ve acikogretim
fakiiltelerinde yiiksek kontenjanlara yer verilmesini degerlendirdigimiz diger bir grup ise
ogrencilerdir. Bu soru ile sosyal hizmet egitiminin hizla yayilmasi, kontenjan sayisinda
ciddi artislarin olmasi ve bunlarin sonucunda mezunlarin is bulmakta zorlanmalar1 g6z
onlinde bulundurularak sorular cevaplandirilmistir. Bu soruda oOgrencilerin tamami
acikogretimin sosyal hizmet egitimine ve sonrasinda meslegine zarar verdigi ¢linkii
uygulama odakli bir meslek oldugu fakat agikdgretimde uygulamalarin ¢ok s1g oldugu ve
asla orgilin okuyan bir 6grencinin bir agikdgretim mezunuyla kiyaslanmamasi gerektigi

goriislerini ifade ettikleri saptanmustir.

“ Acgikogretim okuyan ogrenciler ile aramizda ciddi bir haksizlik
oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii biz haftanin 4 giinii staj yapmak zorundayken
onlar haftada 1 giin staj yaparak ayni diplomayt aliyor ve kalan zamanlarda
da KPSS c¢alisabiliyorlar. Biz hem daha yiiksek puanlarla okullara
yerlesiyoruz hem de onlardan ¢ok daha fazla emek veriyoruz. Fakat sonugta
da aym diplomayr  alyyoruz.  Bunun  adil  olduguna  asla

inanmiyorum.”(Ogrenci 7).
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Agikogretim fakiiltelerine tamamen karsi olan dgrencilerin bu konuda oldukga
sert olduklar1 gozlemlenirken i¢lerinden birinin Onlisans agikdgretim sosyal hizmet
egitiminin kabul edilebilir oldugunu fakat lisans egitiminin de 6grencinin kendini
gelistirmesine bagli olarak kabul edilebilir oldugu goriisii saptanmistir. Dezavantajli
kesime dogru sekillerle destek olabilmenin yalnizca dogru egitimle miimkiin olabilecegi

belirtilmistir.

“Ben Istanbul  Universitesinde  acikogretimden  onlisansimi
tamamladiktan sonra Uskiidar Universitesine DGS ile gegis yaptim.
Agikogretim onlisans belki kabul edilebilir fakat bence lisans kabul
edilmemeli. Ciinkii kendimden biliyorum asla sosyal hizmet agiktan okuyarak
ogrenilecek bir boliim degil. Fakat sunu da ekleyebilirim ki eger 6grenci
kendini gelistirmek icin egitimlere gitmis, sertifikalar almis, goniillii ablalik
vapmis gibi alanlarda kendini yetistirmeye c¢alismissa agikogretim kabul
edilebilir. Bana gore ise alinacak acgikogretim kriterleri de buna gore
belirlenmelidir. Ciinkii toplumun kalkinmasi ve gelismesi i¢in toplumsal ve
bireysel sorunlara dogrudan dokunabilecek meslek elemanlarinin yetigsmesi

gereklidir. ”(Ogrenci 1).

Acikdgretim fakiiltelerinden gelen Ogrencilerin staj yapmak igin gittikleri
kurumda yalnizca bir giin kuruma gittikleri ve danisanlar1 tarafindan agikogretimden
gelen Ogrencilere sosyal inceleme raporu yazdirilmadigi ¢iinkdi isi 6grenmek adina yeteri
kadar bir ¢aba ve emegin olmadigi, haftada bir giin ile rapor yazma isleminin

Ogrenilemeyecegi ifade edilmistir.

“ Hepimiz agikégretim fakiiltelerinin ticari amacgl acgildigin
biliyoruz fakat bu durum gergekten meslegi inanilmaz diizeyde zedeledi. Ben
haftanin 4 giinii staja giden her firsatta saha da olmaya 6zen gésteren ve vaka
goriismesinde de ciddi notlar alip sosyal inceleme raporu yazmaya ¢alisan
biriyim. Agikégretim fakiiltesinden gelen arkadagla bir giin sohbetimizde ben
1 giin gelerek bile seninle ayni diplomayr alacam ve yarin obiir Qiin ise
baslarsam seninle ayni isi yapip aynt maast alacam dedi. Bu durum bana
gore acikogretim fakiiltelerinin ne kadar gereksiz oldugu ve ne diizeyde

oldugunun kamti.”( Ogrenci 6).
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Acikogretim fakiiltelerine ciddi elestirilerde bulanan G&grencilerin  tamanu
acikogretim fakiiltelerinin kapatilmasini ifade etmekle beraber hi¢c olmazsa kontenjan
sayisinda ciddi bir diisiis yasanmasi gerektigi goriisiinii belirtmislerdir. Toplumun refah

seviyesinin artmasinda temel etkenin dogru egitim oldugu goriisii saptanmaistir.

Sosyal hizmet egitiminin birgok fakiiltede farkli miifredatlarla veriliyor olmasi ve
acikogretim fakiiltelerindeki kontenjan sayisinda ciddi artigin yasanmasiyla ilgili 5
akademisyen, 7 mezun ve 7 6grenciyle goriisme saglanmistir. Bu goriisme neticesinde
Ogrencilerin tamaminin agikdgretim fakiiltelerine karsi oldugu, 2 mezun bireyin
acikogretim fakdiltelerinin olmasi gerektigi fakat kontenjan sayisinda diisiis olmasi
gerektigi goriisii ifade edilmistir. Geriye kalan 5 mezunun ise agikogretim fakiiltelerine
tamamen kars1 ¢iktig1 fakat diger fakiiltelerde sosyal hizmet boliimiiniin agilmasinda bir
sorun gérmedikleri hatta sosyal hizmetin gelismesi i¢in gerekli oldugu goriisleri elde
edilmistir. Akademisyenlerin ise acgikdgretim fakiiltelerinde kontenjan kisitlamasi
gerekliligi ve fakiilteye kabuliiniin farkli uygulamalarla olmasi ve staj siirelerinde
diizenleme saglanarak acikogretim fakiiltelerinin yeniden diizenlenmesi konusunda hem

fikir olduklar1 saptanmaistir.
4.2.4 Uygulama (Staj vb.) Derslerine Yonelik Goriisler

Sosyal hizmet egitiminde yalnizca teorik bilgiyi almakla yeterli bir donanima
ulagilamayacagi, teorinin oldugu kadar Ogrencilerin staj alanlarinda eksik kaldiklar
noktalar1 tamamlayabilecekleri, is hayatina baglamadan 6nce vakalar1 birebir tantyip nasil
miidahale edebilecekleri agisindan uygulama alanlar1 ve siireleri oldukca Onem
tasimaktadir. 5 katilimci ile yapilan goriisme neticesinde Avrupa standartlarinda egitimin
% 30-40°lik bir dilimini uygulamanin kapsamina yonelik Tirkiye’ deki durum ele
alinmistir. Yapilan goriismede yalnizca staj siirelerine deginilmemis kurumlardaki uzman
eksikligi ve bu durumun dogurmus oldugu sonuglar irdelenmistir. Staj siirelerinin az
oldugu, 6grencilerin staj yapmak i¢in bagvurduklari alanlarin birgogunda sosyal ¢alismaci

eksikliginin oldugu ve usta-cirak iligkisinin dogmadig goriisleri elde edilmistir.

“Uygulama konusuna deginecek olursak uygulama mektepleri gibi
bir durum yok. Uzerinde cok diisiiniilerek gelisen sosyal hizmet anlayislar: ve
perspektifleri oldugunu sanmiyorum. Gegmiste ornegin Emre Kongar’in
basinda oldugu sosyal hizmetler farkl diisiince gelistirmisti. Kirsal kalkinma,

toplumla ¢alisma fikrini savunan bir anlayis gelistirmisti. Bu anlayis ortadan
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kalktiktan sonra da bir okullasma olmadi bu konuda. Giintimiize bakacak
olursak dgrencilerin staj yaptiklar: birimde sosyal ¢alismact yok. Adi sosyal
hizmet merkezi olan kurumlarin yiizde 90’inda sosyal hizmet uzmani yok.
Sosyal hizmet yapilmiyor. Sosyal yardim dedikleri yardim alaninla ilgili bir
takim islemler yiiriitiiltiyor o kadar. Mesleki uygulama alanm diyebilecegi bir
usta-girak iliskisi maalesef yok. Calisanlar sosyolog kokenli, psikolog
kékenli, ilahiyat kokenli, ogretmen kokenli. Hi¢cbirinde sosyal hizmet kékenli
calisanin olmadig1 ve bizim 6grencilerin staj gordiigii alanlar. Bu durum
nasil agiklanabilir bilmiyorum. Bu okullar niye var, bu alanlar niye béyle?

Bir kaotik durum var gibi geliyor bana.”(Ogretim Elemani 1).

Sosyal hizmet egitimin kuruldugu donemlerde bir uygulama donemi i¢in adim
atildigt bu durumun kirsal kalkinma ve toplumdaki sorunlara birebir miidahale
gelistirmek adina 6nemli bir adim oldugu ve usta-¢irak iligkisini gelistirdigi goriisleri
saptanmistir. Fakat giiniimiizde bu durumun ortadan kalktig1 ve staj siirelerinden tutunda
uygulamaya giden Ogrencilerin sosyal calismaci adi altinda sosyologlar, psikologlar,

cocuk gelisimciler gibi ¢alisanlarla staji tamamladiklar1 gozlemlenmistir.

Glintimiizdeki sosyal hizmet egitiminin oldukca kaotik ve agiklanmasi zor bir
durum igerisinde oldugu elde edilen bilgilere istinaden bu durumu farkli degerlendiren
baska bir katilimci; staj uygulamasinin ise basladiktan sonra eksikligin kapanabilecegini

asil dnemli olanin teoride alinan bilgiler oldugu goriisiinii savundugu saptanmustir.

“Bizdeki uygulamalar biraz eksik evet buna katiliyorum ama teorik
kapsami da ¢ok fazla ve donamimli alinmasi da olduk¢a onemlidir. Elemanlar
staja ¢iktiklart zaman bu agiklarint kapatabiliyorlar. Teorik eksikligin sahada
tamamlanmasi imkdnsiz ama pratik eksikligin sahada tamamlanmasi miimkiin.
Bu sebepten étiirii ilk ve donanimli teorik dersler verilmeli. Ikisinde ¢ok daha
dogru ve iliskili ilerlemesi gerekiyor fakat giiniimiizde olduk¢a zor gibi

duruyor.”( Ogretim Eleman 3).

Bu konuyu ¢ok farkli degerlendiren baska bir katilimcinin ise uygulama siiresinde
bir eksiklik gormedigi bilgisi elde edilmistir. Asil problemlerin uygulama alanina ¢ikan
Ogrencilerin kurumlarda sosyal calismaciyla calisip ¢alismadiklari, kuruma adapte olup

olmadiklari, kurumda bulunan uzmanin 6grenciyi ne kadar denetledigi ve staj danigsmani
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olan hocanin 6grencinin yazmis oldugu sosyal inceleme raporlarini ne kadar kontrol ettigi

gibi durumlarin daha 6nemli oldugu goriisleri ifade edilmistir.

“Universite bilgi aktarilan yer oldugu icin teorik bilgiyi yogun olarak
islemesi bana daha dogru gibi geliyor. Eger uygulama kismi daha fazla
olmasi gerekiyorsa bu boliimiin dort sene olmasi ¢ok gereksiz. Gérece 56+28
gtin boyunca staj uygulamasi yapmak iyi fakat yeterli mi degil mi o tartisilir.
Bunun yeterliligini élcmek bazinda elimizde uygun veri yok. Is yeri
uygulamalarinin da yeterli diizeyde olup olmamasi da tartisilir. Ciinkii bir¢ok
uygulama alaninda sosyal ¢alismact yok. Bir taraftan bakiyorsun kurum var
uzman var fakat ogrenci ilgisiz, bir bakiyorsun kurum var fakat uzman yok
veya uzman ilgisiz veya kuruma uyum saglayamiyor vs. bir¢ok sorun
¢tkabilir. Uygulama konusu ¢ok belirgin olgiitlerle ortaya konulabilecek bir
veri saglayamiyor bize. Bence 4 yilin ii¢ yili teorik geriye kalan 1 senenin ise
uygulama olmast durumu dengeliyor gibi. Biz 6grenciye bilgiyi verme ve
bilgiyi kullanma seklini dogru ogretirsek ogrenci staja gitse de gitmese de
Ctinkii caliyma alanlar: birbirinden ¢ok farkli. ASDEP 'te staj yapan ogrenci
is hayatina hastanede baslarsa stajda 6grendigi ¢cogu sey gereksiz kalacaktir
bu durumda da stajlarin ¢ok daha kontrollii ve bilingli yapilmast siiresinin

uzunlugu ve kisaligindan cok daha énemli.”(Ogretim Elemani 4).

Staj yapan Ogrencilerin staj yaptiklart kurum disinda ise baslamasi problem
dogurmakta ve stajinin is hayatina verimli yansimasinin 6niine gegmektedir. Ciinkii staj
yaptig1 alanda farkli vakalarla karsi karsiya gelen ogrencilerin is hayatlarinda farkli
kurumlarda ¢alisiyor olmalarindan otiirii farkli vakalarla karsilagacaktir. Bu durum

stajlarin verimli olmasinin 6niine gegen bir sorun olarak degerlendirilmektedir.
4.25 Alandaki Ogretim Elamam Yeterliligine Yonelik Goriisler

Sosyal hizmet egitimi veren liniversitelerdeki sosyal hizmet kokenli hocalarin
yeterliligi hakkinda goriis alinan ilk grup akademisyenlerdir. Sosyal hizmet boliimiiniin
yayginlagmast iilke adina yararl olarak diisiiniilse de hizli, hormonlu ve plansiz biiyiime
yapisinin boliime zarar verdigi, bu durumun bir¢ok iiniversitede sosyal hizmet kokenli
hocalarin hi¢ bulunmamasina ya da bulunsa bile ¢ok yetersiz olmasina sebep olmustur.

Diger bir 6nemli nokta ise boliimde yer alan bir¢ok farkli alan hocalarinin sosyal hizmet
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alantyla ilgili ¢ok yetersiz olmalaria karsin kendi alanlarin1 dogrudan sosyal hizmete
tagiyarak boliimle entegre olmamalari sorununu dogurmasidir. Ayni zamanda alan hocasi
olmasina ragmen kendini yeterince gelistirememis hocalarin oldugu Tiirkiye’ de sosyal
hizmetin yeterince anlasilmadigi ve lilkede hala sosyal hizmet egitiminin adaptasyon

sorunu yagadi temel problemler arasindadir.

“Bu alanda yapilan istatistiklere bakacak olursak ve genel olarak
aldigimiz duyumlar dogrultusunda sosyal hizmet béoliimlerindeki boliim
hocalarinin ¢cogunlugunun béliim disi olmasi gibi bir durum var. Ikinci bir
nokta ise bu alanda ders veren hocalarin bilgisinin kanaatimce yetersiz
olmasidir. Ugiincii problem alam ise buradakilerin geldikleri alanlardan
devraldiklart yani habituslar,, aliskanlhiklari israrla devam ettirmeleri.
Ornegin; sosyolojiden gelen bir hocamn sosyolojide israri, ilahiyattan
gelenin manevi sosyal hizmet diye israr etmesi gibi. Diger bir problem ise
sosyal hizmet alanindan gelmig olsa bile kendini alanda yetistirmemis olmasi
orda da yetersiz olma durumunu doguruyor. Bu sorunun temel problemi bana
gore alan dist olan hocalarin tamamen yerel problemler. Bu tamamen
memleketin problemidir. Sosyal hizmet béliimiinden mezun olan ve yetersiz
olan hocalarin problemi ise kendilerini yetistirememis olmalarinin yaninda
biraz da sosyal hizmetin yapisal bir problemi var. Bu kiiltiire, bu topluma, bu
devlet sistemine tam entegre olmamasindan kaynakli problemler. Egitim
sisteminin Tiirkiye'ye adaptasyon ile ilgili problemidir.”(Ogretim Elemani
1).

Alan dis1 olan bazi hocalarin kendilerini sosyal hizmet alaninda gelistirilmeleriyle
cok daha verimli ve ¢esitli bilgi donanimlarina sahip olduklar1 ve alanda ¢ok daha aktif
olabilecekleri ifade edilmistir. Bazi1 alan hocalarimin ise Yyetersiz olabilecekleri ¢iinkii
sosyal hizmetin disiplinleraras1 bir iligkisi oldugu, sorunlar1 ele alirken tek yonlii ele
alinamayacagi bu sebepten 6tiirii tek bir alanda degil bir¢ok alanda bilgi sahibi olunmasini
gerektigi bilgisi elde edilmistir. Tiirkiye’de hizla gelismeye baslayan sosyal hizmetin belli
bir standartlar ¢ercevesinde gelismemesinin boliimle hicbir ilgisi olmayan hocalarin ders
vermesine neden oldugu ve bu durumun sosyal hizmetin iilkede oldukca kalifiyesiz

elemanlarin yetismesine sebep oldugu ifade edilmistir.

“Alandan olmayan bazi hocalarin disiplinleraras: bilgi birikimiyle
kendilerini gelistirmeleriyle ¢cok daha zengin ve yararli bir donamima sahip
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olduklarini gésterir. Alan mezunu olan bireyler daha dar kapsaml kalyyorlar.
Bu alanin meslek alanini daha iyi biliyorlar gibi goziikmekle birlikte aslinda
bizim alanimiz tek bir yonden c¢oziilecek problemler degil disiplinlerarasi
birlikteliklerle ¢oziilecek problemlerdir. Bu alanda egitim veren her hocanin
sosyoloji, psikoloji, hukuk ve sosyal politika gibi alanlarda temel bir
altyaprya sahip olmasi gerekmektedir. Hocalarin mesleki yeterliligi giiniimiiz
Tiirkiye’sinde oldukc¢a yetersiz ve donammlart olduk¢a zayif. Tabi diger bir
taraftan da bakacak olursak sosyal hizmet hizla yayiimaya bagsladi ve boliim
hakkinda hi¢bir fikri olmayan hocalar ders vermeye basladi. Kesinlikle bir
vetkinlik sorunu var. Bu iste kesinlikle belli bir standart yok. Tiirkiye sosyal

hizmet alanminda geligiyor ¢iinkii tilke sosyal bir devlet. Sosyal bir devlet o

lusuyla birlikte insanlarin sorunlari da giderek artiyor. Sosyal
sorunlarin oldugu bir toplumda sosyal hizmete her zaman ihtiyag¢ vardir. Bu
ihtiyact karsilamak amaciyla hizli bir sekilde sosyal hizmet elemani
vetistirilmeye baglandi. Bu kontrolsiiz ve hizli biiyiime de hem egitimde hem

de meslekte yeni sorunlar yaratt.”(Ogretim Elemani 3).

Sosyal hizmet egitiminin 1960 yilindan itibaren Tiirkiye’de var oldugu fakat uzun
yillar yayilma gostermedigi bu alanda yalnizca sosyal ¢alismaci eksikliginin olmadigi
uzun yillar boyunca yiikseklisans ve doktora programlarina yeteri kadar yer verilmedigi
giiniimiizde bu durumda iyilesmeler oldugu goéze g¢arpmaktadir. Tiirkiye’de bircok
tiniversitede yiikseklisans ve doktora egitimi almis akademisyenlerin boliimde ¢ok daha

fazla rol almaya baslayacaklar1 6ngoriilmektedir.

“2015-2016 yili oranlara bakilacak olursa sosyal hizmet kékenli
hocalarin artisinda bir iyilesme mevcut. Fakat bu konuda alan ici- alan disi
konusunda ki tartismalar hala devam ediyor. Evet, sosyal hizmet hormonlu
bir biiyiime gosteriyor ki bu durum mezun olan o6grencileri istihdam
konusunda olumsuz etkiliyor. Fakat diger bir taraftan sosyal hizmet alan
hocalarinda bir artis gozlemek miimkiin ve bu konuda yeterlilige dogru
evrildigini séyleyebilirim. Yiikseklisans ve doktorali 6gretim iiyelerinin de
akademide yer bulmaya basladigini séyleyebilirim. Bu yonde olumluya dogru
bir gidis oldugunu diisiiniiyorum. ”( Ogretim Eleman 5).

62



Sosyal hizmetin ¢ok yeni bir bilim ve meslek olmasi 6grencilerin bu meslek ve
egitimi hakkinda 6grenime baslarken yeteri kadar fikir sahibi olmamalari dikkate alinarak
bu konuda 6grencilerin derslere, hocalara, kaynak kitaplara ulagimlar1 hakkinda fikirleri
alinmistir. Farkli goriisler ifade eden ogrenciler den 2 6grencinin ortak goriisleri
dogrultusunda kendileri staja baslamadan 6nce boliimiiniin degerini kavrayamadiklari,
teoride aldiklart derslerin kendilerine gercekten yaraylp yaramayacagi konusunda
tereddiit yasadiklar1 fakat stajda alinan bilgilerin uygulamada ne kadar gerekli oldugu
kanist olusmustur. Fakat buna ek olarak bazi derslerin hala gereksiz oldugu kanaatine
varilmigtir. Ayn1 zamanda bdliim hocalarinin bir¢ogunun sosyal hizmet ¢ikislt hocalar
olmadigi bu konuda Onlerinin agilmadigi, boliim igin ihtiya¢ olarak goriilmedigi

diistiniilen 6nemli sorunlar arasindadir.

“Bence teorik olarak hi¢hir okul gergek sosyal hizmeti yansitamiyor.
Cogu seyi stajda 6grendigimize inaniyorum. Ornegin, antropoloji, sosyoloji,
kuram derslerini alinca gercekten uygulamada isime yaracak mi diye
tereddiit ediyordum. Fakat wuygulamaya gectikten sonra evet teoride
gordiigiim her sey benim ihtiyacum olan seyler. Ama bazi derslerinde benim
isime yaramadigini belirtebilivim. Iktisat, biyoistatistik dersleri gibi. Ha bir
taraftan boliim hocalarina deginecek olursak, boliime basladigimda yalnizca
iki tane hocamiz sosyal hizmet ¢ikishydi. Abdullah hoca ve Ismet Galip
hocadir. Simdi Ismet hoca da gitti ve koskoca béliimde yalnizca Abdullah
hoca kaldi. Bu ne kadar verimli olabilir ki evet diger bir¢ok hocam da
alanlarinda gayet iyilerdi fakat bana staj yapacagim donemde sosyal
calismact olan kurumda staj yapmak zorundasin kosulu sunuluyorsa onlarda
boliime sosyal hizmet ¢ikisl hoca almall ki bana isi dogru ve iyi bilen kisi

aktarmal.”(Ogrenci 1).

Cok yeni acilan bir {iniversite de 6grenim goren ve alan hocasi eksikligini ¢ok acik
yasayan ve teoride alman derslerde doyuma ulasiimadigini belirten 3 Bitlis Universitesi
Ogrencisi staj donemlerinin ¢ok daha verimli gectigi yoniinde fikir beyan etmislerdir.
Boliime ve alana dair birgok bilginin staj doneminde 6grenildigi ve ¢ok kisir kalan bir

tiniversite donemi yasadiklari bilgisi elde edilmistir.

“ Ben ablamin bu boliimii tercih etmesiyle boliime yoneldim ve ¢ok
veni agilan bir iiniversitede béliimii okudum. Fakat ¢ok ciddi bir hoca
eksikligi yasadik. Yalnizca alan hocamiz bir taneydi ve bazen hoca
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eksikliginden dolayr farkli kurumlarda gérev yapan yiiksek lisansi veya
doktorast olmayan c¢alisanlar derslerimize giriyordu. Ne kadar verim
alinabilir ki! Diger alan hocalarimizin bir¢ogunun sosyal hizmet adina hi¢bir
sey bilmedigini ve gergekten kendi adima ¢ok verimsiz bir siire¢ gegirdigimi

soyleyebilirim (Ogrenci 7).

Teoride verimin saglanmasi i¢in hocalarin ne verdigi ve 6grencilerin ne kadarini
aldigi, 6nemli olan noktanin hocalarin niteligi oldugu ¢ok farkli alanlardan gelen bazi
hocalarin bazen ¢ok daha verimli ders isledikleri, sosyal hizmetin diger alanlardan olan

hocalara da ihtiyact oldugu ¢iinkii bir¢ok alanla i¢ i¢e oldugu ifade edilmistir.

“ Bence teoride aldigimiz derslerin yeterliligi kaynaklardan ¢ok
dersine dersine hocasindan hocasina degisen bir faktor. Ashinda bizim i¢in
onemli olan tek sey hocalarn niteligi, bize ne aktarabildikleri. Evet, kitaplar
okuyoruz fakat okumaktan ¢ok anlasiimaya ve uygulamaya dayali oldugu icin
biz ne alabiliriz hocalar ne veriyorla daha cok ilgilendim. Bu egitim tamamen
hocasindan hocasina degisen bir durum. Bu ne alaka dedigim ¢ok kaynakta
oldu ¢ok hocada. Yani bu egitimde beni iyi besleyen hocalarim oldugu kadar

bir o kadar da ne alaka dedigim hocalarimda oldu.”(Ogrenci 4).

Sosyal hizmet alaninda akademisyen eksikligini goriistiigiimiiz 7 6grenci ve 5
akademisyenin alanda ciddi bir eksiklik oldugu yoniinde fikir sunduklar1 saptanmistir.
Fakat sosyal hizmet egitiminin yayilmasi, yiikseklisans ve doktora programlarinda artiga
neden olmus ve dolayisiyla bu agigin kisa siirede kapanacagi ve niteliksel olarak daha

verimli siireclerin yasanacagi elde edilen diger onemli bilgiler arasindadir.
4.2.6 Diisiince Degisimleri ve Kariyer Planlarina Yonelik Goriisler

Katilimcilarin boliimii segmelerine neden olan etkenler kadar boliimii okurken ve
bitirdikten sonraki diisiinceleri {izerine yogunlastiklar1 gézlemlenmistir. 2016-2017 yili
sosyal hizmet mezunlarinin bircogu severek ve isteyerek okumalarinin yani sira atama ve
15 bulma gibi problemlerinin olmadigindan dolay1 keyif alarak boliimii okuduklari ve son
yillarinda sosyal hizmet alimlarinda ciddi diislislerin yasanmasiyla hayal kiriklig
yasadiklar1 gozlemlenmistir. Gorlismeye katilan 2 katilimcinin diisiincelerinde kismi
degismeler yasandig1 gozlenmekle beraber sosyal hizmeti segtikten sonra biiyiik bir

keyifle okuduklari, insan odakli bir meslek olmasi ve toplum tarafindan bilinmesi gereken
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bir meslek oldugu ve bu yoniiyle herhangi bir diisiince degisimi yasamadiklar

saptanmistir.

“ Boliimii bilerek ve isteyerek okudum. Okudugum donem zarfinda ilk
3 yila kadar atama derdi olmayan ve okunmasi gereken bir boliim olarak
yvakin ¢evreme de onerdigim bir boliimdii. Fakat a¢ilan fazlaca boliim
nedeniyle hizla artan mezun sayisindan dolayi; agik kadrolara atanan diger
meslek elemanlart yiiziinden meslegi yapmak ¢ok zor duruma gelmistir.
Bende bu yonde degismelerin oldugunu soyleyebilivim fakat meslek ve odagi
(insan ve sorun temelli) konusunda meslege tek a¢idan yaklasiimasi haricinde
bende bir hayal kirikligi ve fikir degisikligi oldugunu séyleyemem.”(Mezun
1).

“Gelecek kaygisiyla segtigim bir boliimdii. Okula basladigimsa ise
boliimii inantlmaz sevdim ve hayatima dokundu. Derslerden keyif alyyorum
ve yavag yavas sosyal hizmet ile ilgili kaynaklar okumaya basladim. Ayni
zamanda béliimiin gelecek kaygisinin olmayisi beni olduk¢a mutlu ediyordu.
Fakat birde boliimii bitirdigimiz kismi var. Bitirdigimizde hi¢ beklemedigim
bir durumla karsilastim. Sosyal hizmeti okurken ben hep teorik anlamda
kendimi doldurma pesindeydim ve bitirdikten sonra bunun uygulamaya
Oe¢mesini beklerken kendi alamimda is bulamadim. Biran da igsiz kalinca
kendimi miiracaat¢t olarak gordiim. Okurken hep baskalarinin yasayacagi
problemler iizerinden kendi 6grendigim perspektif tizerinde miiracaatgilara
vardimct olacaktir. Fakat suan kendi hayatimda her iki durumu yani
duygudashgi yasadim. Issizligin insanlarin psikolojik, sosyal ve aile hayatini
nasil etkiledigini birebir yasayip bunlar: kendi hayatimda diizeltme ¢abasina
girdim.”(Mezun 6)

Insan ve sorun odakli bir meslegi okumanin bireyi besledigi, toplum ve devlet
tarafindan mutlak vazgecilmez bir meslek oldugu bu yoniiyle de bolimii okumayan
bir¢ok katilimeinin herhangi bir pismanlik yasamadigi belirtilmistir. Fakat atama kaygisi
ve meslegi icra etmede yasanan Olumsuzluklardan otiirti diisiincelerinde degisim

yasandig1 tespit edilmistir.
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Boliimii okuyan 6grencilerin bir kisminda kismen degisim yasanmasina karsilik 2
katilimci da ciddi oranda bir diisiince degisimi yasandigi gézlemlenmekle beraber ¢alisma
hayatina katilamamanin vermis oldugu endise ve kaygi gibi duygular hissettikleri
gbzlemlenmistir. Bu kisilerin dezavantajli bireylere ve gruplara yardim edebilmek
amaciyla egitim aldiklar1 fakat suan hayatin yiikklemis oldugu sorumluluklar ve issizligin

yaratmis oldugu dezavantaj durumlar fazlasiyla hissettikleri ifade edilmistir.

“Boliimii segerken sosyal ¢alismacilarin bu kadar dezavantajl
gruplarla ¢alistigini  bilmiyordum. Bitirdikten sonra staj déneminde
okudugum boliimiin ne denli zor ve vicdani yiikiimliiliikleri olan bir boliim
oldugunu anladim. Fakat okurken keyif aldigim staj déoneminde sahada aktif
rol almanmin sosyal ¢alismaciya nasil bir doyum sagladigini deyimlerken ayni
zamanda bitirdikten sonra igsiz kalma durumuyla yiizlesmek zorunda kaldim.
Alimlarin olduk¢a az olmast hele ki toplumumuzda sosyal ¢alismaciya bu
kadar ihtiya¢ varken alimlarin olmamasi bizi yipratan diger siireclerden bir

tanesidir. ”(Mezun 4).

Goriisme yapilan 7 katilimcinin tamamin da fikir degisimleri yasanmis olsa da
boliimiin insan ve sorun odakli olmasindan &tiirii okumaktan dolayr memnun olduklari
saptanmistir. Fakat igsiz kalmalarina neden olan farkli meslek elemanlarinin bu meslegi
icra etmeleri, devlet kadrolarinin yetersizligi ve sosyal hizmetin hizli ve plansiz
biiyiimesinden otiirii ¢ok fazla mezun sayisinin artmasi gibi problemlerden dolay1

diisiincelerinde degismeler yasandig1 gézlemlenmistir.

Ogrenciler ile goriisiilen diger bir konu ise gelecege dair nasil bir kariyer planlart
olduklar1 ve bu dogrultuda ne tiir adimlar attiklar1 izerine konugsma gergeklestirilmis olup
bu konuda g¢ok farkli goriisler ifade edilmistir. 2 6grenci kesinlikle sosyal hizmet
alanlarinda ilerleme gostereceklerini belirtirken, en ¢ok istedikleri alanlarin eger okul
sosyal hizmeti acilirsa oraya yoneleceklerini fakat ikinci alternetif olarak adliyede veya
tibbi sosyal hizmet alaninda gorev yapmayi diisiindiiklerini belirtirken asil nemli olanin
hangi alan ya da hangi sehir oldugunun pek bir 6nemi olmadigini yalnizca egitimini

aldiklar1 meslegi icra etmek istediklerini belirtmislerdir.

“Kesinlikle kariyer alanimda ilk diistindiigiim sey okul sosyal hizmetin
biran énce agilmasi. Daha onceden de belirttigim gibi 6gretmen olmayr ve

ogrencilerle vakit gecirmeyi ¢ok seviyorum. Fakat su an i¢in olduk¢a zor gibi
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duruyor. O yiizden adliyede ¢alismak istedigimi séyleyebilirim c¢iinkii diger
alanlara gore onii daha acik gibi duruyor. Tabi bunlar benim istediklerim.
Ama giintimiiz sosyal hizmetin durumuna bakacak olursak hangi alanda
oldugu ¢cokta onemli degil ben yalnizca atanip 4 yil boyunca egitimini aldigim

meslegimi yapmak istiyorum.”(Ogrenci 6).

Bu goriige istinaden farkli goriis beyan eden 2 6grenci ise boliime baglarken ki
rahatlik ve atama kaygisinin ilerleyen donemlerde ciddi bir endise ve kaygiya yerini
birakirken yasanan olumsuz durumlarin ve bu alanda ¢ok yetersiz atamalarin oldugunu
6zel kurumlarin ise ¢ok ciizi rakamlarla is imka&ni sunduklarint belirtmiglerdir. Ayni
zamanda sosyal hizmet yiikseklisansa ¢ok fazla talebin oldugu, herhangi bir alandan
mezun olan dgrencilerin bu alanda yiikseklisans yapabildiklerini gelecek adina sosyal

hizmet yiikseklisasinda umut vadetmedigini belirtmislerdir.

“ Bu boliimii secmemde etkili olan kisi yalnizca ogretmenim degil
ablamin da bu boliimde okuyor olmast ve olumlu fikirler belirtmesiyle tercih
ettim. Ag¢ik¢a soylemem gerekirse puanimin o zamanda yettigi en iyi boliim
buydu. Fakat simdi sosyal hizmet icin ayni goriisleri savunmak oldukca
sacma. Gelecek kaygisi tasiyorum ve okumayr seviyorum. Universiteye
hazirlandigim donemde yalnizca psikolojiyi istiyordum fakat olmadi. Suan
valnizca yiiksek lisansimi bu alanda yapma gibi hedefim var. Ablamin
viikseklisans sosyal hizmete bakisi, sosyal hizmetin giiniimiizdeki gibi
durumlarindan otiirii kesinlikle bu alanda yiikseklisans

diistinmiiyorum. ”"(Ogrenci 2).

Geriye kalan 3 kisi ile yapilan goriismede ise {niversiteyi bitirdikten sonra
polislik, komiserlik veya kendi is yerlerini agmak gibi diislinceleri oldugunu c¢iinkii ¢ok
yiiksek puanlarla bile atanamayan mezunlarin olduguna ve bu boliimiin onlar i¢in gelecek
umut vadetmedigini bu sebepten otiirii farkli alternatifleri deneyeceklerini bu alanda
kariyer diisiinmediklerini belirtmiglerdir. Bu 6grencilerin boliim ve gelecekleri hakkinda

olduk¢a umutsuz ve karamsar olduklar1 diisiinceleri saptanmistir.

“Biz okula baslarken herkesin ¢ok iyi bir boliim bitirdikten sonra is
garantisi oldugunu soyleyen herkesin deli gibi yonlendigi ve yonlendirildigi
bir boliimdii. Fakat biz 2. Simifa gegtikten sonra boliimde ciddi bir diisiis

vasandr ve mezun olan iist siniflarin bircogu atanamadi. Hala 90 kiisur
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puanlarla evde oturan bir¢ok sosyal hizmet mezunun oldugunu biliyoruz.
Bende gelecegim hakkinda endise ettigim i¢in genel olarak daha ¢abuk is
bulacagim polislik ve komiserlik olmazsa en kotii kendi pastanemi agacagim
alanlara yonelecegim. Isin 6zii béliimiin gelecegi hakkinda hicbir umudum

yok. ”(Ogrenci 5).

4.3 Sosyal Hizmet Meslegine Yonelik Sorunlar

4.3.1 Sosyal Cahsmacilarin (Niteliksel ve Niceliksel) Yeterliligine Yonelik

Goriisler

70 milyon niifusa sahip bir iilkede toplumun sorunlarla miicadele etmesinde
sosyal caligmacilarin etkin rol oynadigi bilinmektedir. Toplumumuzda ¢ok yeni
taninmaya baslayan bir meslek olmasma karsin ¢ok hizli bliylime gosterdigi, hizli
bliyiimenin getirdigi altyapisizligin meslegin kimligini zedeledigi, farkli meslek
elemanlarmin bu kimlik altinda gorev alip meslegi vasifsizlastirdigi gibi konulara
deginilmis ve bu dogrultuda goériisme yapilan sosyal calismacilarin ve mezun bireylerin
goriigleri alinmistir. Gortisler dikkate alindiginda katilimcilarin tamami niceliksel bir
yetersizlik oldugunu vurgulamakla beraber sosyal hizmet mesleginin kurumlar tarafindan
yanlig anlasildig1 bu sebepten otiirii farkli alan mezunlarinin sosyal ¢aligmaci statiisiiyle

gorev aldiklar belirtilmistir.

Gorligme yapilan ilk grup sosyal ¢aligmalar olup bunlar farkli kurumlarda gorev
almaktadirlar. Bu soru ile meslekteki sosyal calismacilarin niteliksel ve niceliksel
yeterliligi gibi sorulara cevap aranmistir. Calisan kadroyu nicel olarak eksik bulmakla
beraber sosyal ¢aligmacilarin niteliksel yetersizliklerine de degindikleri saptanmustir.
Ciinkii sosyal hizmetin ¢ok yeni gelismeye baglayan bir meslek oldugu fakat ¢ok daginik
ve altyapisiz olusundan oOtiirii sosyal hizmet Ogrencilerinin donanimli bir egitim
almayarak meslege basladiklar1 ifade edilmistir. Ac¢ikogretim fakiiltelerinden mezun
bireylerin meslekte daha yetersiz olduklart bu durumun yalnizca sosyal galismacilarin
islerinin sorumlulugu ve agir yiikiimliiliiklerinin farkinda olarak kendilerini gelistirmeleri

gerektigi saptanmistir.

“Niteliksel olarak bence sosyal c¢alismacilar yeterli degil. Ciinkii
lisans donemlerinde bir¢ogu akademik olarak sosyal hizmeti tam olarak
ogrenememektedirler. Bunun temelinde de bana kalirsa sosyal hizmet kokenli

hocalarn yetersiz olmasidir. Sosyal hizmeti bilmeyen insanlar sosyal hizmeti

68



ogretemezler. Niteliksel olarak evet iilkemizde kalifiyeli insanlar var. Fakat
bir o kadar da kalifiyesiz elemanlarda mevcut. Bunun temelinde bence E-5
kenarinda inanilmaz derece de ézel iiniversiteler yatiyor. Ozel iiniversitelerde
okuyan ogrencilere laf séylemek amaciyla degil ama sosyal hizmetin bir anda
bu kadar hizli yayilmasi ve sosyal hizmet kékenli hocalarin olmamast hem
meslegi kotii yapiyor hem de c¢evre tarafindan meslege duyulan saygiyi
azaltiyor. Aynmi zamanda agikégretimin olmasi da diger bir dezavantaj.
Ac¢ikogretimin olmasi bana kalirsa mesleki yeterliligi bitirdi. Ben hem
acgikogretime karsi bir insanim hem de ozel iiniversiteye karsyyim demek
dogru olmaz fakat bu altyapisiziiga kesinlikle karsiyyim.”(Sosyal Caligmact
1).

Nitelikli eleman sayisinin ¢ok az oldugu ve bunun temelinde bir¢ok o6zel
tiniversitenin ve agikdgretim fakiiltelerinin yattig1, bir¢ok tiniversitede dgrenim veren
sosyal hizmet kokenli hocalarin az olusu veya hi¢ olmayist gibi durumlardan otiirii
kalifiyeli eleman yetismedigi ve kalifiyesiz elemanlarin topluma dogru bir hizmet

sunamayacagi ifade edilmistir.

Cok farkli goriis sunan bagka bir katilimcinin sosyal ¢aligmacilart niceliksel
olarak az bulsa da sosyal hizmet mesleginin toplumumuzda ¢ok yeni taninan bir meslek
olmasinin is ve toplum hayatinda meslegin niteligini zedeledigini bu durumun yalnizca
sosyal ¢caligsmacilarin performanslariyla ve kendilerini gelistirmeleriyle agilabilecegi ifade
edilmistir. Sosyal calismacinin toplumdaki ve c¢alistigi kurumdaki islevligiyle nitelik

kazanabilecegi goriisii elde edilmistir.

“Mevcut durumda nicelik olarak kurumlarda ¢aligan sosyal hizmet
uzmanlarinin yetersiz oldugunu diisiinmekteyim. Sosyal hizmet meslegi yeni
gelisen bir alan oldugu icin meslek elemanlarimin giinden giine niteliksel
anlamda daha ozverili ¢alistigr ve meslegin gelisme stirecinin olumlu geri
doniitler aldig fikrindeyim. Kendim hastane de ¢alisan bir meslek elemani
olarak bu durumu bizzat deneyimledim. Ciinkii ¢alistigim hastanede tek
meslek elemanyyim. Burada genellikle sosyal hizmet uzmanlari, hasta haklar
ve calisan haklari birimlerinde ¢alistirilmakta. Ik basladigim donemlerde
tibbi sosyal hizmet birimi isim olarak var olsa da nitelik olarak bir hayli
yetersiz durumdaydi. Kendi ¢abalarim sonucunda tnbbi sosyal hizmet
biriminin ¢ok daha aktif olmasini sagladigimi soyleyebilirim. Yani sosyal
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hizmet meslek elemanlarinin niteliksel anlamda yeterlilik durumunun bizlerin
cabalarina ve gayretlerine bagl oldugunu diigiinmekteyim. Saglik kurumlar
agisindan bu durumu ¢ok yeterli bulmadigimi, diger kurumlara gore daha

geri planda kaldigimizi belirtmek isterim. ”(Sosyal Calismaci 4).

Gortisililen 6 sosyal ¢alismacinin da niceliksel olarak sosyal calisanlar yetersiz
bulmakla beraber niteliksel yetersizligin altinda yatan sebeplerinin acilan bir¢ok 6zel,
devlet ve acikdgretim fakiiltelerden kaynakli oldugu saptanan bilgiler arasindadir.
Ozellikle {iniversitelerdeki alan hocalarinin eksikligi nitelikli eleman yetismenin niine
geemekte bu durumun sonucu olarak meslekte isi iyi bilmeyen ve dogru hizmet
sunamayan calisanlarin dogmasina sebebiyet vermektedir. Konuya ek olarak * sosyal
calismacilar bilimsel ¢alismacilar: takip etmiyor ve alanin gelismesine katkida
bulunmuyorlar.”(A.P. 26, Ruh sagligi merkezi). Cilimlesini ifade ederek sosyal
caligmacilarin bilim yoniinden de eksik kaldigini ve ilerleyemedigi goriisiinii vurguladigi

gozlemlenmistir.

Sosyal hizmet alaninda gorev alan sosyal calismacilarin niteliksel ve niceliksel
yeterlilikleri hakkinda goriisiilen diger bir grup ise ¢alismayan mezunlardir. Niceliksel
eksikligin  toplumdaki refahin Oniine gectigi ve problemlerin derinlemesine
irdelenmesinde sorun yarattig1 goriilmektedir. Calismayan mezunlarin en biiyiik sorunun
devlet kadrolarinda sosyal ¢calismacilara ¢cok az yer verilmesi ve 6zel sektoérde de is bulma

imkanlarinin oldukga kisitli olmasi saptanan temel sorunlar arasindadir.

“Kesinlikle yeterlilik bazinda uzman sayisint yetersiz buluyorum.
Eleman sayisimin az olmasimin yami swra mevcut durumda gorev alan
elemanlarinin mezuniyetlerinin bir¢ogu sosyal hizmet degildir. Bu nedenden
ottiriidiir ki kesinlikle toplumun ihtiyacina cevap verilemiyor. Maalesef
meslek elemani yetersizligin yani sira devlet atamalarinda da ciddi problem
var. Iyi puanlarla atanmay bekleyen onlarca sosyal calismact bulunmakta ve
bunun yani sira ozel kurumlara bagvuruldugunda da ozellikle huzur ve bakim
evlerinde ¢ok ciizi bir rakamla yalnizca isini gorme pesinde. Ciinkii dzellerin
cogu yalnmizca ticari ama¢h c¢alismakta ve kurumda sosyal c¢alismact
bulundurmak zorunda kaldigi icin sosyal ¢alismaci almakta ve agwr bir ig

yiikii yiiklemektedirler.”(Mezun 5).
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Sosyal ¢alismacilarin niceliksel eksikliginin altinda yatan etkenlerden bir tanesi
de “sosyal calismaci” ad1 altinda diger meslek elemanlarinin gérev almalaridir. Bu durum
toplumdaki sorunlarin kapsamli irdelenmemesine ve dogru ¢oziimler iiretilmemesine
neden olmaktadir. Ikinci bir problem ise sosyal ¢alismacilarin olmasi1 gereken kadroda
baska meslek elemanlarinin olmasi sosyal caligmacilarin is bulmasinda problem

yaratmasidir.

“Sosyal hizmet uzmanlarmmin eksikligini aslinda en ¢ok okurken
boliim hocalarimin yeterli sayida olmamasiyla yasadik. Boliim ilk a¢ildig
donemde boliim mezun sayisimin az olmast belki bu duruma sebepti fakat
glintimiiz  kosullarint ~ diisiindiigiimiizde orta mezun sayisina ragmen
kurumlarda eksiklik yasanmaktadir. Devletin béoliime yeterince deger
vermemesi, boliimiin islerini diger meslek elemanlarimin yapmast boliim
mezunlarimin kurumlarda aktif olarak gorev almalari gerekirken evde oturup
atama korkusu ve umuduyla beklemeleri boliimiin gelecekteki konumunu

diistindiirmektedir.”(Mezun 7).

“Ozel veya devlet kurumlarinda calisan sosyal ¢alismacilar yeterli
degildir. Ozel kurumlarda genellikle belirli bir kurala bagli olan sosyal
calismaci alimi zorunlu olmasina ragmen yonetmelige bagli kalinmaksizin
sosyal ¢alismacilarin  yapmasi  gereken igleri meslek gruplarina
vaptirdmaktadir. Devlet kurumlarinda ise ¢ok fazla sosyal ¢alismact agigi
olmasina ragmen devlet tarafindan gerekli alim yapilmamaktadir. Bunun
yerine bazi kurumlar bazi kurumlar ek dersli personel ¢calistirmaktadir. Bu ek

dersli  personellerin  fazlahgr da sosyal c¢alismacilarin  eksikligini

belirtir.”(Mezun 3).

5 sosyal caligmacit ve 7 c¢aligmayan mezunla yapilan gorligme sonucunda,
toplumdaki sosyal ¢alismacilarin 6zellikle niceliksel yetersizligi vurgulanmakla beraber
sosyal calismaci kavrami altinda diger meslek elemanlarinin gorev almalarinin mesleki
kimligi baltaladigi, toplumda sosyal calismaciin ¢ok farkli ve yanlis anlagilmasina
sebebiyet verdigi diislinceleri saptanmistir. Tiim katilimcilar toplumda ¢ok fazla sosyal
caligmaciya ihtiya¢ duyulmasina ragmen devlet kurumlarinin bu ihtiyaci karsilamadiklari
ve onun yerine ek dersli personel alarak daha az bir ticretle ¢calistirdiklari, 6zel kurumlarda
ise oldukca ciizi rakamlarla sosyal ¢alismaci bulundurmak zorunda olduklar i¢in is
verdikleri saptanmigstir. Sosyal caligmacilarin niteliksel yetersizliginin ise hizli ve
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altyapisiz acilan sosyal hizmet boliimlerinden kaynaklandigi ve alan hocasi eksikliginden

otiirli nitelikli eleman yetismedigi goriisii katilimeilarin ortak goriisii arasindadir.
4.3.2 Sosyal Calismacilarin Mesleki Rollerine Yonelik Goriisler

Sosyal ¢alismacilar birgok mesleki rollere sahiptirler. Farkli kurumlarda ¢alisan
sosyal ¢aligsmacilarin bir¢ok mesleki rolleri ayni olsa da vakalara gore uygulanan mesleki
roller tamamen farklilik gosterebilmektedir. Bu konu hakkinda goriisiilen katilimeilar
mesleki rollerini uygulayip uygulayamama konusunda fikirlerini beyan etmislerdir. Cok
farkli mesleki rollerin uygulandigi kurumlar oldugu kadar mesleki rollerin uygulanmasi
icin uygun ortamin bulunmadig1 ve islerin rutin olmasindan ve mevzuatlarin oldukca
sinirli olmasindan otliri bu konuda problem yasandigi elde edilen bilgiler ile
gbzlemlenmektedir. Rollerin dogru ve yerinde uygulanabilmesi i¢in sosyal ¢aligmacilarin
kendini gelistirmesi gerektigi ve vakalarin artmasiyla rollerin ¢esitlenmeye baglamasi ve

uygulamada daha aktif hale gelmeye yardimci olacagi goriisii saptanmustir.

“ Bizler sosyal hizmet uzmanlari olarak bir¢ok mesleki role sahibiz.
Farkh  kurumlarda c¢alisan meslek elemani olarak farkli  rolleri
uygulamaktayiz. Hemen hemen biitiin kurumlarda ortak olan savunuculuk
roliimiizii yerine getirirken karsilastigimiz en biiyiik engel biirokrasidir. A¢ik
konusmak gerekirse saglik kurumlarinda ¢ok sevilen ve tercih edilen bir
meslek grubu degiliz. Ciinkii birlikte caligtigimiz personeller bile ne is
yvaptigimizi tam olarak bilmiyor ve ozellikle hastane gibi bir ortamda
doktorlar ve hemsireler arasinda yardimci saglik personeli olarak goriiltiyor.
Hastanede ¢alisan bir meslek elemant olarak refakatcisi olmayan yasl veya
terk edilmis hastalarla calisirken arabulucu roliinii, hastalara bir konu
hakkinda bilgi verirken egitici roliinii, hasta haklar: ile ilgili konularda
savunucu roliinii yerine getirmekteyim. Sadece hasta haklariyla ilgili
savunucu roliinii tistlenirken zaman zaman sorun yasadigimi séyleyebilirim,
Onun disinda bariz bir engelle karsilasmadim. Son olarak séylemek
istedigim, rolleri yerine getirmede kisisel becerilerin etkisi olduk¢a fazla.
Kendini iyi yetigtirmig bir sosyal ¢alismacit mesleki rollerini yerine getirmede
ara swra biirokrasiye takilsa da genel anlamda basarili olacaktir.”(Sosyal

Calismaci 2).
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Mesleki rollerin uygulanabilir olmasinin ilk adimi olarak iiniversitelerde alinan
dogru egitimle miimkiin oldugu ve ikinci adimin ise staj yapilan donemdeki sosyal
calismacinin dogru yonlendirmesiyle yani siipervizorlik vasfiyla gerceklesebilecegi
gorlisii belirtilmistir. Sosyal hizmetteki siipervizyon olaymin kisinin meslegi dogru
anlamasinda ve rollerini dogru uygulamasinda en az teori kadar 6nemli oldugu elde edilen

bilgiler arasindadir.

“ Mesleki rolleri yerine getirip getirmemek bence tamamen meslegi
anlamakla alakali. Eger sen meslegi tam olarak bilmiyorsan, mesleki
rollerinin ne oldugunun farkinda degilsen bunlari yerine getirmen olduk¢a
zor. En basit sekliyle ornekleyecek olursam bizde gizlilik esasi vardir.
Miiracaatcilarla yapilan gériismelerin gizlilik esasina dayali olarak gizli
kalmasi gerekiyor. Calistigim kurumda sosyologla birlikte gorev aliyorduk ve
gittigi tiim vakalar: agik agik anlatabiliyordu. Fakat bu hig etik bir davranis
degil c¢iinkii yapilan goriismelerde gizlilik esasi vardi. Ashinda aldigimiz
egitimlerle hepimiz yetersiziz. Ciinkii meslege baslamakla aldigin egitimin
uygulanis sekli her zaman ortiismiiyor. Calistigin kurumda sana uzmanlik
eden kisi de ¢ok onemli. Siipervizyon dedigimiz olay tam olarak da bu.
Uzmanin sana vakalarda nasil yol gosterdigi ve seni nasil besledigi diger

onemli durum.”(Sosyal Calismaci 6).

Katilimeilarin tamami mesleki rollerin uygulanmasinin kisinin aldig egitimle ve
kendini gelistirmekle ilgili oldugu kanaati olusmustur. Bulunduklar1 kurumlara gore
farklilik gosterdigi ve gelen vakalarin ¢esitliligine gore uygulanacak rollerin tamamen
degisecegine ve bu alanda ilerleme saglanabilecegi vurgulanmigtir. Baz1 kurumlarda
tamamen form doldurma isine dondiiglinii 6zellikle belediyeler, Sdyv vakiflar1 ve asdep

gibi kuruluslarda mesleki rollerin uygulanmasinin ¢ok zor oldugu goriisii saptanmaigtir.

4.3.3 Sosyal Cahismacilarin Mesleki Kimliklerine Yonelik Goriisler

Sosyal caligmacilarin mesleki rollerini uygulamada yasadiklart sorunlar kadar
mesleki kimlikleri hakkinda da problem yasadiklari bilinmektedir. Bu konuda toplum
tarafindan “ maas baglayan kisi” konumunda olmas1 veya c¢alismis olduklar1 kurumda
sosyal caligmaci olup diger meslek elemanlariyla( sosyolog, psikolog, ¢ocuk gelisimci
vb.) bir¢ok meslegi icine alan ve kendine 6zgiin bir kimlige sahip olmamas1 sosyal

hizmetin dogru taninmasinda problemler dogurmaktadir. Kimlik karmasasinin yasanmasi
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dogru bir uygulama sahasi olugmasimi engellemekle birlikte diger birgok meslek
elemanlarma da bu meslek adi altinda ayn1 isi yapma liiksii tanimaktadir. Bu meslegi
zedelemekle birlikte mezun olan sosyal ¢alismacilarin is alanlarinin kisitlanmasina ve bu

alanlara diger meslek elemanlarinin yerlesmesine neden olmaktadir.

“ Bizim meslegi kimligimiz bana gére olabildigince karmagik. Bence
biz sosyal ¢alismact degil sosyal hizmet uzmaniyiz. Sosyologun bir tinvani
var, psikologun bir tinvanit var ve sosyal hizmet uzmanlarimin da bir iinvani
var. O da sosyal hizmet uzmani unvanidir. Fakat bir sosyologa, bir psikologa
sosyal ¢alismact diyebiliyoruz. Sosyal hizmet uzmanina yalnizca sosyal
calismact diyemezsin ¢iinkii onun bir meslegi kimligi sosyal hizmet
uzmamdur. Ilk mezunlar sosyal hizmet mutaassibi olarak calismislardir ve
suanda bizim mesleki kimlik karmasamiz var. Ben kesinlikle sosyal ¢alismaci
kavramina karsyyim ve asil meslegi kimligimizi olusturan unvanda sosyal
hizmet uzmanidir. Diger bir ag¢idan bakacak olursak bu toplum tarafindan da
cok bilinen ve meslegi kimligi kabul gérmiis bir meslek degiliz. Insanlar
sosyal hizmetin ne demek oldugunu bilmiyor. Yalnizca SED vererek
voksullugu oniine ge¢gmeye ¢alisan gorevliler olarak aniliyoruz. Ben meslegin
dogru iglev gormesi ve dogru anlasiimasi icin biran once mesleki kimlik

sorunun ¢oziilmesi gerektigi kanaatindeyim. ”(Sosyal Calismaci 1).

Sosyal calismacilarin kimlik sorunu yasadiklari bu sorunun saha ¢aligsmacilarinda
bireylerin yaptiklar: isleri tam olarak anlayamamalarina ve toplumda yalnizca SED
yardimi yapan gorevliler olarak anilmalarina neden oldugu ifade edilmistir. Buna ek
olarak sosyal ¢aligmacilarin gorev aldiklari kurum igerisinde diger meslek elemanlarinin
kimlik sorunu yasamamalari, sosyal caligmaci adi altinda sosyologun sosyolog veya
psikologun psikolog olarak gorev aldig: fakat “sosyal ¢aligmaci” kimligi altinda sosyal
caligmacilarin ayni unvan ile anilmasi meslek elemanlar1 arasinda bir eksiklige neden
oldugu ve kimlik karmasasi yarattig1 bilgileri elde edilmistir. Bu karmasanin ortaya
cikmasindaki temel neden olarak ise sosyal hizmetin multi-disipliner yapisidir. Fakat

multi-disiplinerligin tamamen yanlis anlasildigi ve uygulandigi kanaati olusmustur.

“Mesleki kimlik olarak asla sosyal ¢alismaci veya sosyal hizmet
uzmani tartismalarinda yer almadim. Ancak alanda bir kimligimiz yok bu en
onemlisi. Yani pdr mezunu da, sosyologda, c¢ocuk gelisimci de sosyal
calismacilarin yaptigini yapiyor. Herkes multi disipliner diye bir laf dolamuis
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agzina. Ashinda multi disipliner ¢alisma sosyologun hatta antropologun
bakim tedbiri, egitim tedbiri karari vermesi hatta ¢ocugun yiiksek yarart
kararimi  verecek aile yaminda bakimi desteklemek gibi kararlarinin

€

verilmesidir. Fakat birileri multi disipliner ¢alismayr” ¢ok yanlis

anlamig.”(Sosyal Calismact 3).

“Kuskusuz ilk ti¢ soruya verilen yanitlar sosyal hizmet uzmanlarinin
kimliklerini yansitmakta zorluk yasadiklarini kanitlar nitelikte. Kurumsal bir
kimlik kazanamama sebeplerine bakacak olursak; sosyal hizmet
uzmanlarimin nicelikleri, niteliklerinin éniine ge¢mekte. Yani, Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi’nin projeler kapsaminda Sosyal Hizmet Uzmanlarinin
ontinti agmasi gerekirken bu durumu gérmezden gelerek kurum iginde yer
alan angarya iglerinde sorumlusu olarak yine sosyal hizmet uzmanlarin

gormekteler. ”(Sosyal Calismaci 6).

Bu sorular dogrultusunda goriisiilen 6 sosyal ¢alismacinin mesleki rolleri ve
mesleki kimlikleri hakkinda ortak kanaatler olusmustur. Mesleki rollerin uygulanmasinin
olduke¢a zor oldugu ve belli kurumlarda isin rutine baglanip tamamen rapor doldurma isi
oldugu goriisleri elde edilmistir. Bu goriisii savunan 5 katilimciya istinaden 1 katilimeinin
hastane ortaminda ¢alismasindan otiirii ¢ok farkli vakalarla karsilasma sansi1 yakaladigi
ve mesleki rollerini uygulama ve gelistirme gibi firsatlar1 olusturdugu saptanmistir.
Mesleki kimlik hakkinda olumsuz goriis beyan eden 6 katilimcinin bu durumun
olugmasindaki en temel neden olarak sosyal hizmet meslegindeki multi-disipliner yapinin

oldugu goriisii elde edilmistir.
4.3.4 Sosyal Calismacilarm Is Yiikii ve Is Doyumlarina Yénelik Goriisler

Profesyonel meslek elemanlari, aldiklart egitimler dogrultusunda mesleklerini
icra ederken kendi gecimlerini saglayacak kazanci elde etmenin yani sira iy doyumunu
yasamay1 da arzu ederler. Is doyumunun diisiikliigii ise tiikkenmislik duygusunun
yasanmasina neden olabilmektedir. Profesyoneller tiikenmislik yasamaya basladiklarinda
mesleklerine ve ¢alistiklari kurumlara olan inanglarini ve aidiyetlik duygularin yitirmeye
baslarlar. Sosyal caligmacilarin mesleklerini icra ederken, calistiklar1 kurumlar,
biirokrasi, yoneticiler, c¢evrelerindeki c¢alisma arkadaslarinin  mesleklerini  farkli
degerlendirmeleri, tasidiklart unvan karmasasi vb. konularda yasadiklari sorunlar

nedeniyle i3 doyumu saglayamamakta ve tiikkenmislik yasamaktadir. (Ceylan, Giil, &
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Oksiiz, 2016, s. 46). Bu baglamda; katilimcilara sosyal ¢alismacilarin is yiikii, is doyumu

ve tiikenmigliklerine etki eden faktorler lizerine sorular yoneltilmistir.

Bu calisma ile sosyal hizmet mesleginin profesyonel uygulayicisi olan sosyal
calismacilarin is doyumu ve tiikenmislik durumlarinin sosyal hizmet alanlarina goére
farklilagip farklilagmadig: tespit etmek amaclanmistir. Bu baglamda calismada, sosyal
calismacilarin is doyumlari, yiikleri ve tiikkenmislikleri izerinde etkili olan faktorler, farkli
sosyal hizmet alanlarina gore karsilastirilmali olarak ele alinmistir. Sosyal ¢alismacilarin
mesleki sorunlarinin ve bunlara iliskin ¢6ziim Onerilerinin kendi degerlendirmeleri ile

ortaya ¢ikarilmasi amaglanmigtir.

“ Sosyal hizmet denince halk arasinda akla ilk gelen kurumlar
arasinda sosyal hizmet merkezleri, sosyal hizmet il miidiirliikleri ve sosyal
vardimlasma ve dayanigma vakiflari gelmektedir. Hal béyle olunca biitiin
sosyal hizmet uzmanlarmmin ig yiikiiniin farkli olmasi kaginilmazdir. Genellikle
yukart da saydigim kurumlarin birimlerinde ¢alisan meslek elemanlari hep
ayni vakalarla karsilasmaktadir. Ornegin; SDYV’ de c¢alisanlar siirekli
olarak ayni ve nakdi yardim saglama gorevi goriirken sosyal hizmet
merkezine bagli bakim hizmetleri biriminde ¢alisan meslek elemanlar: da
engelli bakim ayligi saglamaktadir. Hastanede ¢alisan bir sosyal ¢alismact
ise intihar, istismar, yoksulluk, siddet ve Igbt’ li bireyler, palyatif bakim
hastalar1  gibi ¢ok farkli konularda deneyim elde etme imkani
bulabilmektedir. Sonu¢ olarak sunu belirteyim ki is yiikii ve is doyumu
arasinda bir paralellik olsa da idealist olan bir sosyal ¢alismact hangi alanda
calisirsa caligsin ozverili oldugu siirece miikemmel bir is yiikii potansiyeli

varduwr ve kisi bunu gelisim aract olarak kullanmalidir.”’(Sosyal Calismaci 2).

Farkli alanlarda gérev yapan sosyal calismacilarin ig yiiklerinin de farklilik
gosterdigi, birgok kurumda calisan sosyal ¢alismacilarin yalnizca nakdi yardim isleriyle
ugrastigi ve bu durumun isi rutine bagladigi ve is doyumu saglamadigi goriisleri elde
edilmistir. Fakat hastane de gorev yapan bir ¢alismacinin intihardan, 1gbt *ye kadar birgok
vakayla ¢aligma sansinin oldugu ve farkliliklarin is yiikii yiikledigi kadar ise olan baglilig
ve doyumu sagladigi ve sosyal c¢alismacinin alanda gelismesini ve aktif olmasina

yardime1 oldugu goriisler saptanmistir.
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“Yaslh bakimlarmmin is doyumu ¢ok fazla yok. Ciinkii sen oradaki
vaslilara  yalnizca sosyal inceleme raporlarint  yazabiliyorsun ve
yapabilirlerse etkinlik yaptirtyorsun. Is yiikiimiiz ise insanlarin hayatlarina
dokunabilmek oldukca zordur ve inanilmaz derece de sorumluluk ister. Bir
kere sosyal calismacimn gecesi giindiizii yok. Ornegin benim ¢alisma
alanimda bir hasta vefat mi etti arayinca gecenin bir yarisi da olsa gitmek
zorundasin. Ama sen buna her zaman istekli bir sekilde cevap veremiyorsun
ve yalnizca kendini buna gsartlyyorsun. Bu da inanilmaz bir is yiikii
olusturuyor iizerinde. Bunlarin disinda bir de sosyal ¢alismacinin yapmis
oldugu islerin disinda da ¢ok fazla kurum isglerini yapmak zorunda
bwrakilyyorum. Aylik evraklar: hazirlamak, personellerin ise giris ¢ikisi, ozliik
dosyalarinin tamamu tizerimde. Bu da insant mutsuz edebilen bir durum. Bu
ayni zamanda is doyumumu da olumsuz etkileyerek ise olan bagliligimi
azaltyyor. Ve aym zamanda patron sana gereksiz bir vasif olarak bakiyor.
Yalnizca kurumda bulundurmak zorunda oldugu icin ve il miidiirliigiinden
gelen personellerin kontrollerinin olmasindan dolayi sosyal ¢alismacilar
kurumda bulunduruyorlar ve inanilmaz derece de diisiik bir iicretle

calistyorum.”(Sosyal Caligmaci 1).

Bu konuda farkli goriis sunan 3 sosyal calismacinin is yiiklerinin fazla oldugu
fakat i doyumlarinin ¢ok yiliksek olmadig: ¢ilinkii yaptiklar: birgok isin sosyal hizmet
alaniyla pek ilgili olmadigi, bu durumun islerini 6zverili yapmalarinin 6niine gectigi ve
ise olan baghliklarin1 azalttigi elde edilen bilgilerle gdzlemlenmistir. Ayn1 zamanda
sosyal caligmacilarin diger meslek calisanlar1 gibi belirli bir saat aralifinda gorev
yapmadigl c¢agirilan her saatte vaka ile ilgilenmek zorunda olduklar1 ve bu durumun
calisanda bir yipranma ve isteksizlik olusturdugu saptanan bilgiler arasindadir. Bunlara
ek olarak 6zelde galisan sosyal ¢alisanin ciddi bir mobbinge maruz kaldigi, ¢ok ciizi bir
ticret ile calistig1 ve yalnizca kurumda bulundurulmak zorunda oldugu i¢in ise alindigi

bilgileri dikkat ¢cekmistir.

“Is yiikii yerine is rutini demek istiyorum. Yapilan is zor veya fazla
degil ancak ayni seyi uzun siire yapmaya devam edildigi i¢in is her gecen giin
agwr gelmeye bagslyor. Aymi zaman da uzun siire ayni birimde ¢alisildig
zaman gercekten tiikenmislik yasaniyor. Is doyumunun da yiiksek oldugunu

diigtinmiiyorum ¢iinkii sosyal hizmet meslegi bir¢ok sosyal ¢alismacinin
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beceri ve yeteneklerini aktif olarak gelistirip kullanabilecegi bir alan degil.
Bunun engellerden biri mevzuat anlaminda uzmamin yapabileceklerinin

stmirlt olmasidir.”’(Sosyal Calismaci 4).

Diger calisana istinaden bagka bir katilimcinin is ylikiiniin fazla olmadig1 goriisii
ve iglerin rutin bir diizene donlismesinden otiirii isten sikilmaya ve zamanla tiikenmeye
dogru kaydigr saptanmistir. Rutin diizenin olusmasindan &tiirii i doyumunun
saglanamamasi ve sosyal calismacilarin beceri ve yeteneklerini mevzuatlarin
kisitliligindan  dolayr aktif olarak kullanamamalarina neden oldugu ifadeleri

gbzlemlenmistir.
4.4  Genel Degerlendirme

Sosyal hizmet hakkinda merak edilen ve tartisilan konulardan bir tanesi de sosyal
hizmetin gelecegidir. Kiiresellesen bir diinya ve kiiresellesen bir Tiirkiye 6zelinde sosyal
hizmetin gelecegi hakkinda katilimcilarla yapilan goriisme neticesinde birbirinden
tamamen zit fikirler ortaya c¢ikmistir. Sosyal hizmeti gelecekte neler bekliyor,
katilimcilarin bu konuya yaklagimlari, kapitalist sistemin daha fazla yayginlagmasi ile
bireysel ve toplumsal sorunlarin giderek artmasi ve sosyal hizmetin gelecegine dair
diistinceler goriisiilmiistiir. Bu konuda soru yoneltilen akademisyenler, uzmanlar ve
mezunlar ile sosyal hizmetin giiniimiizdeki durumu, bu durumun sosyal hizmetin gelecegi
hakkinda bizlere hangi fikirler sundugu ve gelecekte sosyal hizmet 6grencilerini ve
meslegini neler bekliyor gibi konular iizerine fikirler beyan edilmistir. Goriigme yapilan
ilk grup akademisyenler olup bu konu hakkinda farkli diisiinceler ifade etmis olsalar da
genel olarak sosyal hizmetin iyiye dogru kaymadigi yoniinde hem fikir olduklari
saptanmigtir. Sosyal hizmetin asil alaninin ¢ocuk, kadin vb. konular olmasina ragmen
tilkemizde ¢ok farkli alanlarda yogunlasmis olmasi 6zellikle yoksulluk gibi konularda
calisilmasi iilkemizde sosyal hizmetin yanlis anlasilmasina ve zedelenmesine sebebiyet
vermektedir. Sosyal hizmetin anlasilmasimnin ¢ok &tesinde farkli mecralarda islev
gormesinin sosyal hizmetin gelece§i hakkinda ¢okta umut vadetmedigi goriisii dikkat

cekmektedir.

“Belli iilkelerde sosyal hizmetin tasiyabileceginden daha fazla anlam
viiklendigini  diistiniiyorum. Yapabilecegi alanlarin  disinda  yerlere
suriiklendigini  mesela  yoksullukla ilgili alana  yonlendirildigini

diigtiniiyorum. Bence yoksulluk alamyla ilgili birincil meslek degil.
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Dolayisiyla aragsal kullanimi baskin olacak gibi geliyor. Yerinde olmayan
kullamimlar var. Esas alani cocuk koruma, siddete karsi kadinlarin
korunmasi, yaslilar gibi dogal sebeplerle ortaya ¢ikan uyumsuzluklarin iglev
kayitlari, topluma entegrasyonlarini saglama gibi islerdir ama bir
bakiyorsun biiyiik bir kismi ¢capini ve giiciinii asan yoksullukla ilgili sorunlara
yvonlendirilmis durumda. Bu da bende bir umut yaratmiyor. Yani ilerde bu
meslek olmasi gereken bir mecrada olamayacag icin ¢okta basarili olacak
gibi gelmiyor. Ama su bir toplumun demografisinin degismesi ¢ocuk
niifusunun, yoksul niifusun ve yash niifusunun artmasi, kentsel ve sosyal
sorunlar nedeniyle siddetin artmasi, kadinlarin karsilastigi sorunlarin
artmasina bagh olarak aslinda sosyal hizmet iiretilecek bir alan var ama
sosyal hizmet bilinciyle, sosyal hizmetin amacina uygun alanlarda istihdamin
olmasi gerekli. Maalesef su an ben éyle oldugunu diisiinmiiyorum.”(Ogretim

Elemani 1).

Bu diisiincelerinin tamamen disinda fikir sunan baska bir katilime1 diinyada var
olan kiiresellesmenin hizla arttigi bu durumun toplumda ¢ok farkli problem doguracagi
ve sosyal hizmete olan ihtiyacinin artacagi yoniinde fikir beyan etmistir. Ayn1 zamanda
toplumumuzda sosyal hizmetin potansiyelinde nicelikten ¢ok nitelige dogru bir kayma
olacag: goriisii mevceuttur. “Toplumun ortak sorunlar: var. Bu saatten sonra bu alanda
nicelikten ¢ok nitelige bakilacak diye diistiniiyorum. Niteligin artmasiyla birlikte verim

almamiz kolaylasacaktir.”(Ogretim Elemani 3)

Sosyal hizmetin gelecegi egitim ve istihdam alaninda ayr1 ayr1 degerlendirilmis
olup akademik anlamda ciddi iyilesmelere dogru gidildigi bu alanda doktora yapan kisi
sayisinda ciddi artislarin oldugu bu durumun tiniversitelere ve kaliteli egitime oldukca iyi
yansiyacagi ve daha nitelikli bir egitim sisteminin olacagi goriisleri saptanmstir. Sosyal
hizmetin farkli alanlara yonelmesiyle istthdam sorunun ¢oziilecegi, gliniimiizde de hala
istihdamda ciddi eksiklerin oldugu goriislerin oldugu dikkat ¢gekmektedir. Boliime daha
onceden iyi puanlarla giren 6grenciler yerine gilinlimiizde ¢ok daha diisiik puanlarla
yerlesmis olmanin sosyal c¢alismaci olabilme Kriterinde bir degisiklik yaratmayacagi
aksine gorece daha az calisan bireylerin sosyal iliskilerinin yiiksek olmasindan 6tiirii daha

verimli ve miiracaatciyla daha iyi iletisim kurabilecekleri saptanmustir.

“Gorece daha nitelikli ve alternatifli bir sosyal hizmet egitimi
olacagina inantyorum ¢iinkii doktorali egitimci sayisinda artis saglanacak ve
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bana gore bu durum miifredatlarin degismesinde ve diizenlenmesinde rol
oynayacaktir. Egitimin akademik personel anlaminda daha iyiye dogru
gidecegini diistintiyorum. Genel lisans ogrencilerine gelecek olursak sinav
sistemi tizerinden bir degerlendirmede daha diisiik puanlarla yerlestikleri
asikar bir durum. Cok iyi puanla yerlesen égrenci iiniversitede aldigi egitimle
koreltilirse almis oldugu egitimin pek bir anlami kalmiyor. Elestirel ve
varaticilik beceriniz kéreltilmisse puanin herhangi bir anlami kalmiyor.
Gelen dégrencinin hangi yiizdelik bir dilimle geldigi ¢okta onemli degil.
Akademik alanda bagarilt ogrencilerin sosyal iligkilerde daha zayif
olduklarimi soyleyebilirim. Biraz daha az ¢aligmis Ogrencinin sosyal
iligkilerinin daha iyi oldugu kanaatindeyim. Bir sosyal ¢alismacinin
puanindan ¢ok sosyal iligkilerinin miiracaat¢ryla nasil bir iligki kurdugu
bizim icin ¢ok daha dnemli. Evet! Istihdam olarak bakacak olursak kamu
kurumlarinin istihdam alaninda belli bir seviyeye ulastigini soyleyebiliriz.
Hala eksikler var. Fakat alim olur mu belli degil. Belki okul sosyal hizmeti
agilabilir, endiistriyel sosyal hizmet konusu giindeme gelebilir veya norobilim
ve sosyal hizmet gibi alanlara yeni kapr agilabilir. Bu durum i¢in sosyal
hizmet adina ¢ok iyi olur. Fakat simdilik olduk¢a zor goriiniiyor. ”(Ogretim
Elemani 4)

Devlet yapisinda kiigiilme, neo-liberal politikalar, iilkemizde 6zellesmeye gidilme
gibi durumlardan otiirii sosyal refah alanlarinda kii¢iilme yasanacagi devlet elinin
tamamen kesilmeyecegi fakat farkli sorunlara karsilik farkli ¢6ziim yollarin gelisecegi ve

ozele ve sivil toplum kuruluglarinda daha fazla bir artis yasanacagi saptanmistir.

Sosyal devletin aginmasi ve neo-liberal politikalarin 6n plana ¢ikmasiyla
Tiirkiye’de derin sorunlara yol agtig1 ve sosyal hizmetin caresiz bir meslek haline geldigi

elde edilen bilgiler arasindadir.

Sosyal hizmetin gelecegi ve kiiresellesme boyutunu ele aldigimiz diger bir grup
sosyal caligmacilardir. Farkli goriislerin belirtildigi ve yaklasimlarin genel olarak
olumsuz bir sonug ¢izdigi goriilmektedir. Sosyal ¢alismacilarin olumsuz gidisat dikkat

¢ekse de olumlu bir gelecegin oldugunu diisiinen katilimcilarda bulunmaktadir.

Toplumun giderek bireysellesmeye baslamasi, toplumda var olan sorunlarin

artmasina ve farkli sorunlarin meydana gelmesine neden olacag1 goriisii elde edilmistir.

80



Bu durumun sonucu olarak sosyal hizmet meslegine verilen degerin artacagi, meslek
elemanlarmin c¢aligma hayatlarinda genis bir alana sahip olacagi ve sosyal hizmetin

Tiirkiye” de olumlu bir ¢izgiye dogru kayacagi saptanan bilgiler arasindadir.

“Bu ¢agda saghkl insan sayisi ¢ok az olup insanlarin biiyiik
cogunlugu psikolojik rahatsizliklar yagsiyor. Insanlar burada hastaneye
geliyor, hastaliktan sikdyet ediyor, doktorlar tarafindan muayene ediliyor
ama herhangi bir tibbi rahatsizltk bulunamiyor. Hasta bu kez psikiyatriye
vonlendiriliyor ve psikiyatri tarafindan hastanin sosyal inceleme raporu
isteniyor. Rapor yazmak i¢in biz sosyal ¢alismacilar inceleme yapiyoruz.
Ayrica ekonomik yoksulluk gittikce daha belirgin hale gelmekte, insanlar igsiz
kalmakta. Burada birinci faktor olarak is biz sosyal ¢alismacilara
diismektedir. Yine iiziilerek soylemeliyim ki cocuklara karst ihmal ve istismar
almig basim gidiyor. Insanlar yashlarina bakmiyor, bireysellesen bir diinya
ve Tiirkiye’ ye dogru gidiyoruz. Siddet deseniz her zaman vardi. Hala devam
ediyor. Bunlar gibi sayabilecegim bir¢ok nedenden otiirii gelecekte sosyal
calismacilara olan ihtiyacin ¢ok daha fazla olacagina inaniyorum. Meslegin
iyi bir noktaya gelmesini istiyorsak halihazirda sahada ¢alisan meslek
elemanlari olarak bize ¢ok is diismektedir. Her giin daha fazla insana ulagip
bu konudaki gayretimizi arttrmamiz gerektigi gériisiindeyim.”(Ogretim

Elemani 5).

Bu goriislerin tamamen disinda kalan diger 5 katilimcinin ise sosyal hizmet adina
umutlu olmadiklar gidisatin sosyal hizmeti olumsuz yone dogru siirtikledikleri goriisiinii
ifade etmislerdir. Sosyal hizmetin gelismesi i¢in ilk olarak Tiirkiye’ nin refah diizeyinin
gelismesini vurgulayan katilimcilar sosyal hizmet adina bilinglenmenin yalnizca bu
sekilde gerceklesebilecegini belirtmektedirler. Ayn1 zamanda giinlimiiz Tiirkiye’sinde
sosyal hizmetin ¢ogunlukla SED yardimi yapan ve halki kendine bagimli hale getiren
tamamen rutinlesmis ve gelisim saglamayan bir diizen i¢cinde oldugu diisiiniilmektedir.
Meslegin egitimde ve meslek hayatinda dogru taninmamast, diger boliimlerden gegislerin
cok kolay olmasi, yiikseklisanta her meslek dalindan 6grencilere yer verilmesi ve meslek
hayatinda sosyal ¢aligmaci kadrosu adi altinda diger meslek gruplarina daha fazla yer
verilmesi gibi sorunlarin sosyal hizmeti olmayacak yerlere siiriiklemekte ve gelecekte bu

tiir sorunlarin asilmasinin daha zor olacagi vurgusu dikkat ¢ekmektedir.

81



“Tiirkiye bazinda sosyal hizmet hi¢ gelismeyecek. Bana kalirsa bizim
hi¢bir zaman refah diizeyimiz gelismeyecektir. Sosyal hizmeti gelismis olan
tilkeler refah diizeyi yiiksek gelismis olan iilkelerdir. Biz insanlart yonetmeyi
seven insanlariz. Bu yiizden sosyal hizmet hakkinda bilinglendiremeyiz. Biz
insanlart kendimize bagl hale getirmeye c¢alistyoruz. Engelliye yardim
veriyoruz, ekonomik durumu olmayana SED bagliyoruz vb. Bana gére
meslegin gelecegi gercekten ¢ok karanlik. Mesela devlet kadrosuna girmeye
calisiyorsun KPSS adi altinda bir bakvyorsun ki yalnizca 5 sosyal ¢alismaciy
alyyor. Koskocaman iilkeye 5 tane sosyal ¢alismact aliyorsun ve biz her
alanda ¢alisabilen meslek elemanlariz. Saglhktan, adaletine, cezaevine,
bakanligina kadar her alanda ¢aligan bireyleriz biz. Peki! Béyle olursa sosyal
hizmetin gelismesi ne kadar miimkiin. Ozel ve devlet iiniversitelerine
bakiyoruz sosyal hizmet kokenli hocalar neredeyse yok. Bu kokene sahip
olmayan bir hoca sana ne katabilir ya da ne kadar katabilir. Biz oniimiize
gelene kucak agiyoruz. Lisansta, yiikseklisanta, meslekte ve her alanda. Ne
degeri kalir boyle bir meslegin ne gelecegi. Bir kere insanlar sana saygi
duymuyor ya da saygi duymak istemiyor. Sokaga ¢ikin her 5 insandan 3’ii
sosyal hizmet ¢ikislt ya da bir sekilde okuyordur.” (Sosyal Calisan 6).

Sosyal hizmet mesleginin ilerleyen donemlerde Tiirkiye adina olumlu ve olumsuz
sonuglar doguracag: katilimeilarin goriisleri arasindadir. Sosyal hizmetin giiniimiizdeki
durumu gegmisle kiyaslandiginda iyilesme gosterdigi diistintilmektedir. Daha 6nceden
maddi destek saglayan kurum veya bakim evi olarak bilindigi fakat giiniimiizde en
azindan daha dogru tanimlanabildigi bu durumun olumlu oldugu gorisii dikkat
cekmektedir. Fakat gelecek i¢in meslegin dogru taninmasindan Gteye gegilemeyecegi
thmal ve istismar edilen ¢ocuga SED baglanilarak sorunun ¢oziilmeye ¢alisildigi, disarda
kalan yagliy1 hastanenin acil servisine yerlestirilerek problemlerin siirekli ertelendigi

toplumda sosyal hizmetin gelecek i¢cin umut vadetmedigi belirtilmistir.

“Sosyal hizmete olan bakis agim son 5 yilda degisti. En azindan sosyal
hizmet dendiginde bireyler eskisi gibi temizlik sirketi olarak algilamiyorlar.
Bu basarildi. Bakim maasi, engelli maasi, huzurevi gibi ¢cagrisimlar oluyor.
Ancak ¢ocuk yuvasinda yer yok, yash bakim merkezlerinde yer yok diye ihmal
ve istismar edilmis ¢ocuk i¢in birde SED baglarsan yasliyi hastanenin

acilinde yatirmak zorunda kalirsan Tiirkiye’ de sosyal hizmetin yakin
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gelecekte en azindan olumlu yonde ilerleyecegini sanmiyorum. Kiiresel
alanda ise sosyal hizmet bir sekilde gelisiyor ve doniisiiyor. Umudum
Tiirkiye’de sosyal hizmetin birincil ¢oziimler tireten bir meslek haline

doniismesi gerekmektedir. ”(Sosyal Calisan 3).

Sosyal hizmetin gelecegi hakkinda goriisiilen son grup ise ¢alismayan sosyal
hizmet mezunlaridir. Tiirkiye’de sosyal hizmet egitiminde lisans ve lisansiistii diizeylerde
egitimin oldukea sinirli olmasina karsilik 2006 yilindan sonra bu alanlarda altyapisiz bir
bliylime goriilmeye baglanmis ve bu durum pek ¢ok sorunu beraberinde getirmistir.
Akademik altyapis1 hazirlanmadan ¢ok sayida bolimiin agilmis olmasi iistelik sosyal
hizmet egitimi i¢in sinirl olanaklara sahip sehirlerde bulunmasi, uygulamali bir disiplin
olmasina karsilik mevcut 6grenci sayisinin ¢ogunun agikogretim fakiiltelerindeki sosyal
hizmet programlarina kayithh olmasi, sosyal hizmet egitimi ve disipliniyle ilgisi
bulunmayan 6n lisans programlarinda bulunan 6grencilerin sosyal hizmet lisans
programlarina gegis yapiyor olmasi sosyal hizmet egitiminde 6ne ¢ikan temel sorunlardir.
Bu sorunun temel amaci mezun olan bireylerin sosyal hizmet bdliimiinde yasanan
problemlere istinaden sosyal hizmeti gelecekte neyin bekledigine iliskin goriislerinin

alinmasidir.

“Devlet politikalarinin sosyal hizmetler agisindan daha iyi bir sekilde
diizenlenmesi, boliime olan degerin arttirilmasiyla, oéncelikli olarak
tilkemizde sosyal hizmetin sadece sosyal yardim olmadiginin tartisilmasiyla
evrensele ulasma olanagi artacaktir. Kalkinma, geligen iilkelere baktigimizda
sosyal bilimlere degerin ¢ok fazla oldugu, mesleklere, meslek elemanlarina
deger verilerek nitelikli isler yapildigini ve nitelikli personeller yetistirdigini
gormekteyiz. Kiiresellegsen diinyada her seyin hizlica gelismesine paralel
olarak artan sorunlarin ¢oziimiinde pek ¢ok katkisi olan sosyal ¢alismacilarin
oncelikle iilkemizde tamitilip, degerlendirilmesi gerektigine inantyorum.
Daha sonraki siirecte yapilan devlet politikalariyla diinyada dezavantajli

kesimin sesi olacak konuma gelebilmeliyiz.”( Mezun 7)

Sosyal hizmet alaninda olumsuz siirecler yasandigini ve toplumsal kalkinmanin
saglanabilmesi i¢in devlet politikalar1 tarafindan dogru adimlarla siirecin

tyilestirilebilecegi vurgulanmakla beraber sosyal hizmetin gelisebilecegi belirtmislerdir.
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“Tiirkiye 'nin sosyal hizmete bakis agisi ile ilgili ilk aklima gelen sey
Cumhurbaskanimin * ASDEP’te muhtarlardan destek alacagiz’ deyimi ile
sosyal hizmete bakis acisint devletin en tepesindeki ¢ok net bir sekilde
agtkliyor. Su ciimleden sunu anlayabiliriz: sosyal hizmeti herkes yapabilir.
Yani iilkede sosyal hizmet kesinlikle taminmiyor. Diger taraftan ise
meslegimizin  kiiresellesmesi  hizla artmaktadir. Bunun sebebi ise
meslegimizin teknolojinin geligmesi ile birlikte teknolojinin dogurmus oldugu
olumsuzlardan dolayr meslegimize ciddi bir ihtiya¢ dogurmasidir. Yani
teknoloji gelistikce, ilerledikce buna paralel olarak bizim meslegimizde
gelisecek, ilerleyecek ve kiiresellesecektir. Hepimizin de bildigi gibi gerek
cevresel sorunlar, gerek bireysel sorunlar ve gerekse sosyal sorunlar hizla
artti ve artmaya devam etmekte. Dogal olarak bu da sosyal hizmet ihtiyacini
dogurdu. Fakat iilkemizde sosyal hizmet dogru yere oturtulmazsa
kiiresellesen  diinyada iilkemiz  insami igcin  gercek refah asla

saglanamayacaktir.”( Mezun 5).

Toplumsal sorunlarin artmasmin ana kaynaklarindan birinin de teknolojik
gelismelerin artmaya baslanmasi olarak goriilmiis, bu durum sosyal ¢alismacilara olan
ihtiyaci arttirdig yalnizca sosyal desteklerin maddi kaynakli olmadigi bu durumun sosyal
hizmetin tamamen yanlig taninmasina sebebiyet verdigi ve altinda yatan sebebin ise
sosyal hizmet profesorlerinin sosyal hizmetin iilke bazinda taninmasini saglayacak

bilimsel bir agiklamasinin olmamasindan kaynakli oldugu belirtilmistir.

Katilimcilarin ortak goriislerinden biri de sosyal hizmetin bati1 toplumunda ¢ok
farkli islev gordiigii ve sosyal ¢aligmacilarin memur ve yalnizca nakdi yardim saglayan
calisanlar olmadig1 yoniinde olmakla beraber iilkemizde sosyal hizmetin bilingsizce
yapildig1 vurgulanmis ve bu durumun sosyal hizmet 6grencilerinin ve mezunlarinin

sosyal hizmete olan bakisini degistirdigi gozlemlenmistir.

“Bizim iilkemizde bu boliimiin ne anlam ifade ettigi bile tam olarak
bilinmiyor. Diger iilkelere kiyasla bizim iilkemizde bu meslegin gelismedigini
soyleyebilirim. Diger iilkelerde bu ise daha fazla géniil verildigini ve olduk¢a
itinayla isleyen bir meslek oldugunu diisiiniiyorum. Ornegin, iilkede bircok
fakiiltede sosyal hizmet boliimiin a¢ilmasinin avantaj olmast gerekirken ¢ok
hizli ve sistemli olmayisindan dolayr dezavantajini avantajindan daha fazla
vasamaktayiz. Benim gibi bir¢ok mezunun igsiz kalmasi bu durumun en net
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ornegidir. Ulkemizde bir seyi diizeltmek adina yapilmaya ¢alisan diisiince
plansiz ve donamimsiz oldugu icin kendisiyle birlikte bir¢ok olumsuzlugu da
getirmektedir. Yasanan durumlara baktigimizda da a¢ik¢ast sosyal hizmetin

gelecegi adina ¢okta umutlu degilim.”(Mezun 4)

Sosyal hizmet meslegi Avrupa’ daki 6rnegi temel alinarak uygulanan bir meslek
olmasina ragmen ayaklar1 yere basmayan ve saglam temellere oturtulmadan iilkemizde
uygulanmaya c¢alisilan bir meslek oldugu, ¢agin getirdigi sorunlarla bas etme metodlari
tamamen psiko-sosyal boyutlu miidahaleye agikken uygulamada goriilen diizensizlikler
ve igin ehli olmayan kisiler tarafindan uygulanmaya calisiimasi basarisizligin ve
toplumda kalkinmanin Oniine gectigi elde edilen bulgular arasindadir. Teknolojinin
dogurmus oldugu farkli problemler 6zellikle bireysellesen ve yalnizlasan bireylerin
sayisindaki artisina oranla sosyal caligmaciya olan ihtiyacin artacagi diisiiniilse de
toplumumuzda meslege verilen deger artmadik¢a ve toplum tarafindan anlasilmadikca

sosyal hizmetin gelismeyecegi yoniinde ifadeler saptanmustir.

Toplam 18 katilimciyla yapilan bu gériisme dogrultusunda 3 katilimecinin sosyal
hizmetin gelecegi hakkinda oldukga iyimser tablo ¢izdigi saptanmistir. 2 katilimecinin
gerekli devlet diizenlemeler ve tedbirler alinirsa sosyal hizmetin daha iyi bir ¢izgide
olacagi vurgulanmistir. Son olarak 13 katilimcinin ise sosyal hizmetin gelecek umut
vadetmedigi ve ilerleyen siire¢lere ¢ok daha biiyilk problemler doguracagi goriisii
saptanmistir. Ayrica katilimcilarin sosyal hizmetin gelecegi hakkinda olduk¢a umutsuz

olduklar1 gézlemlenmistir.
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5 TARTISMA

Sosyal calismacilar, sosyal hizmet boliim Ogrencileri, sosyal hizmet bolim
mezunu bireyler ve sosyal hizmet alaninda gorev alan Ogretim gorevlileriyle yapilan
goriismeler ve Tiirkiye genelinde yapilan arastirmalar sonucunda elde edilen bulgular
dogrultusunda aragtirmanin tartisma kismi olusturulmustur. Calismanin bu boliimiinde
aragtirmanin amacina uygun olarak yapilan goriisme analizlerinden elde edilen bulgular,

ilgili yazin ¢ergevesinde tartisilmaktadir.

Tiirkiye’de 1961 yilinda baglamis olan sosyal hizmet egitimi 2002 yilina kadar
yayginlagma egilimi gosterememis, 2002 yilinda ikinci tiniversitenin agilmasiyla birlikte
hizl1 bir gelisim seyri izlemeye baslamistir. Katilimcilar bu gelismenin iilke genelinde
izlenmis bir strateji ve planlama ile degil; ihtiya¢ gerekcesi One siiriilerek, alt yapisi
hazirlanmadan {niversitelerin keyfi tutumlariyla gergeklestigi yoniinde fikir beyan
ettikleri goriisii saptanmistir. Ulkemizde sosyal hizmet egitiminin hizli ve plansiz
gelisimine yonelik yapilan calismalar incelendiginde; (OSYM,2018) kilavuzuna gore
2013 yilinda 3 olan tiniversitede sayis1 2014 yili ile 36, 2016°da 41, 2017’ de 59 ve 2018
yili itibariyle de 64 {iniversite de aktif olarak sosyal hizmet boliimiinde lisans egitimi
verildigi goriilmektedir. Bulgular neticesinde 50 yila askin bir siire yalnizca tek bir
tiniversite ile egitimi siirdiiren sosyal hizmet egitiminde 6zellikle 2014 senesinde hizli bir

bliylime goriildiigii ve ilerleyen yillar ile birlikte bu biiyiimenin devam ettigi saptanmaistir.

Sosyal hizmet Ogretim elemanlarmin yeterliligine yonelik yapilan literatiir
caligmalar1 incelendiginde; (Zengin & ark; 2013)’nin yaptiklar1 ¢alisma neticesinde
sosyal hizmet boliimlerinde gorev alan 6gretim elemanlarmin 2010 yilinda 6, 2011
yilinda 10, 2012 yilinda 15 ve 2013 yilinda ise toplam 30 olmak iizere sosyal hizmet
lisans veya yiikseklisans mezunu ogretim elemani oldugu yoniinde ¢aligma
gerceklestirilmistir. 2013 senesinde sosyal hizmet boliimlerinde gorev yapan Ogretim
tiyeleri icerisinde Sosyal Hizmet Lisans veya Lisansiistii egitimi alanlar %36, sosyal
hizmet egitimi almayanlar ise %64’liik bir orana sahip oldugu saptanmistir. Bulgular
neticesinde sosyal hizmet lisans veya yiikseklisans egitimi alan Ogretim elemanlar
sayisinda her yil artig oldugu bilgisi saptanmistir. Fakat lisans veya lisansiistii sosyal
hizmet egitimi almis akademisyen bulundurma sart1 aranmadan rahatlikla béliim agilmig

olmasi, egitim faaliyetine bu sekliyle baslatilmasina neden olmustur.
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Literatiire iligkin elde edilen bilgilerin genel olarak katilimcilarin goriigleriyle
benzerlik gosterdigi, sosyal hizmet alaninda gorev alan 6gretim elemanlarinin yeterliligi
konusunda, katilimcilarin tamaminin sosyal hizmet lisans veya yiiksek lisans mezunu
Ogretim elemanlarinin sayisal olarak yetersiz oldugu yoniinde fikir beyan ettikleri
saptanmistir. Fakat bu durumun her gegen y1l iyilesme gosterdigi lisans, yiikseklisans ve
doktora programlarinin artigiyla birlikte bu agigin giderek kapandigi ve sosyal hizmet
egitimi veren bircok iliniversite de sosyal hizmet lisans veya ylikseklisans egitimi alan

Ogretim elemanlarinin bulundugu yoniinde bulgular elde edilmistir.

Acikdgretim Fakiiltelerin yiliksek kontenjanlarla 6grenci kabuliine iligkin literatiir
calismalari incelendiginde; Zengin & ark; (2017) verilerine gore sosyal hizmet Atatiirk
Universitesi Lisans programi 2011 yilinda 1000 kisilik kontenjanla egitime baglamus,
daha sonraki yillarda kontenjan 2563’e¢ ¢ikmigsa da 2016 yili itibariyle programin
kontenjan1 2050 olarak belirlenmistir. 2015 yilinda ikinci sosyal hizmet agikogretim
lisans programi Anadolu Universitesi kontenjan sayisim 513 olarak belirlenmis ve
kontenjan sayisinda herhangi bir degisiklik olmamustir. Son olarak Istanbul Universitesi
acik ve uzaktan egitim programi 2015 senesinde 2500 kisilik kontenjanla 6grenci
kabuliine baslamis ve glinlimiizde 2225 kisilik kontenjan ile 6grenci kabuliine devam
etmektedir. Acgikdgretim fakiiltelerinin yiiksek kontenjanlarla 6grenci kabulii sosyal
hizmet egitimi alan 6grenci sayisinda ciddi bir artis yasanmasina neden olmustur. Bu
durumun sonucu olarak sosyal hizmet alanindan mezun olan 6grencilerin sayisinda ciddi

artis yasanmasi istthdam sorununu da beraberinde getirmistir.

Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi’nden (2016) alman bilgilere gore Sosyal
hizmet akademisi ilk mezunlar1 1965 senesinde vermistir. [lk mezunlarin verildigi yildan
2015 yilma kadar yaklasik 6150 kisi sosyal hizmet lisans programlarindan mezun
olmustur. Enteresan olan nokta Tiirkiye’de sosyal hizmet lisans programlarindan 2015
yilia kadar 6150 kisi mezun olmasina karsilik sadece 2015 yilinda aktif boliimlerin
kontenjan1 6100’e ulagsmis olmasidir. Diger bir deyisle 50 yilda yapilamayan is bir yila
sigdirilmistir. 2016 yilinda mezun verme durumunda bulunan 24 béliimden mezun olacak

ogrencilerle birlikte mezun sayis1 yaklasik 9800 olacaktir.

Tiim bu literatiire iligkin bilgilerin katilimcilarla yapilan gériisme neticesinde elde
edilen bilgiler ile benzerlik gosterdigi, sosyal hizmet alaninda agikdgretim fakiiltelerinin
yiiksek kontenjanlarla 6grenci kabulii ve sosyal hizmet egitiminin hizli ve plansiz
biiyiimesinin sonucu olarak sosyal hizmet egitimi alan 6grenci sayisinda ciddi bir artis
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goriilmesine neden oldugu ve beraberinde isttihdam sorununu dogurdugu goriisii elde

edilmistir.

Ulkemizde sosyal hizmet mesleginin gelecegine ydnelik Katilimcilarin umutlarina
dair literatiir incelendiginde; Sevim & Altun (2017)’nun 243 6grenci ile yaptiklari
goriisme neticesinde katilimcilarin %46,2°si boliimiin  geleceginden umutlu oldugu
goriligiinii belirtirken %30,2’si ise umutlu olmadiklarini ifade etmislerdir. Boliimiin
gelecegi konusunda %23,6 gibi azimsanamayacak bir oranda O6grenci ise kararsiz
kaldiklar1 bilgisi saptanmistir. Calismadan elde edilen bulgular neticesinde sosyal hizmet

boliim 6grencilerinin mesleki gelecek kaygilariin yiiksek oldugudur.

Literatiire iligkin bilgiler katilimcilarin bilgileriyle benzerlik gosterse de 14
katilimcidan 12’sinin sosyal hizmet mesleginin gelecegine yonelik umutlu olmadiklari
goriisii saptanmistir. Bu bulgular neticesinde sosyal hizmet béliim 6grencilerinin ve
mezun bireylerin meslegin gelecegine dair umutlar1 hakkindaki goriislerinin gegmis
yillarla kiyaslandiginda meslege ve gelecege yonelik umutlarinda diisiis yasandig: bilgisi

elde edilmistir.

6. Sosyal hizmet egitim calistay1 (2016) sonucuna iliskin raporuna gére miifredat
iceriklerine yonelik farkliliklar hali hazirda sosyal hizmet boliimlerinde okutulan
miifredatlar gerek teorik gerekse uygulama dersleri baglaminda epeyce farklilik
gostermektedir. Ozellikle lisans ve/veya lisansiistii sosyal hizmet egitimi almamus
akademisyenleri biinyesinde barindiran boliimlerin miifredatlar1 incelendiginde bazi
boliimlerin, kendi 6gretim elemanlarinin bagli oldugu disiplin ve ilgi alanlarina gore
miifredat olusturma yoluna gittigi anlasilmaktadir. Miifredatlardaki farkliliklar sosyal
hizmetin bilgi gévdesini besleyen derslerin tercihlerinde, derslere ayrilan saatlerde, teorik
ve uygulamali derslerin donem bazinda yeri konusunda da goriilmektedir.
Miifredatlardaki  diizensizlik ve farkliliklarin  6grencilerin  mesleki  beceri
gelistirememesine ve bdylece alanda sunulan hizmetin niteliginde farkliliklara neden

olacag diistiniilmektir.

Literatiir c¢aligmalar1 dikkate alindiginda katilimcilarla yapilan goriisme
neticesinde birbirini destekleyen goriisler oldugu kadar birbirine zit diisiincelerinde
oldugu yoniinde bulgular elde edilmistir. Baz1 katilimcilar miifredat igeriklerine dair
degisimlerin bagli olduklar1 fakiiltelere gore farklilik gostermelerinin normal oldugu

goriisiinii savunmaktadirlar. Ayrica miifredat igeriklerine dair dnemli olan kosulun sosyal
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hizmet egitimine dair temel derslerin veriliyor olmasi goriisii elde edilen bulgular
arasindadir. Bu goriisiin tam tersini savunan bazi katilimcilarin ise miifredat igerigine dair
farkliliklarin olugsmasinin sosyal hizmet egitimi alan 6grencilerin mesleki becerilerini
gelistirmekte sorun yaratacagi ve sosyal hizmet egitim miifredatinin tilke genelinde bir
standardizasyona oturtulmasi gerektigi yoniinde goriis beyan ettikleri elde edilen

bulgulardandir.

Sosyal calismacilarin is yikii ve is doyumuna iligkin literatiir caligmalar
incelendiginde Bagcillar & Tasci (2018)’nin arastirmasina iliskin bulgular; Sosyal
calismacilarin yogun is ylikiine sahip olmalarinin ¢esitli nedenleri bulunmaktadir. Sosyal
calismacilar ile yapilan arastirmaya gore yogun is yiikii, nicel olarak yeterli sayida meslek
elemani istthdam edilmemesi ve diger sebeplere bagli olarak (maas, terfi, yonetim,
kariyer vs.) sosyal caligmacilarin diisiik is tatmini yasadigi ortaya konmus ve buna bagh
olarak tiikenmislik diizeylerinde bir artis oldugu belirtilmistir. Bu bulgulara istinaden
sosyal hizmet mesleginin tanim1 ve kapsaminin net olmamasi, organizasyonlar i¢indeki
gorev tanimlarinin karmagsik olusu ve sosyal hizmet alani disindan yoneticilerin
olmasindan dolay1 sosyal calismacilarin stres ve kaygi seviyelerinin yiiksek oldugu ortaya
konmustur. Ayn1 zamanda sosyal ¢aligmacilarin yogun is yiikiiniin nedenleri arasinda
mesai ve vaka dosyast ylikiiniin uluslararasi standartlarin tizerinde olmasi ve danismanlik

icin gerekli olan siireye vakit ayrilamamasi yer almaktadir.

Literatiire iligkin bilgilerin katilimcilarla yapilan gériisme neticesinde elde edilen
bilgiler ile benzerlik gosterdigi ve sosyal ¢aligmacilarin is ytiklerinin fazla oldugu fakat
1§ yiikleriyle dogru orantili olacak diizeyde is doyumu yasamadiklar1 bulgular1 elde
edilmistir. Ayn1 zamanda sosyal hizmet kapsamina girmeyen bazi kurum isleriyle de
mesgul olmalar sosyal ¢alismacilarin is yiiklerini arttiran diger bir etken olarak tespit

edilmistir.
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6 SONUC VE ONERILER

Sosyal hizmet egitim ve mesleginde meydana gelen problemlere deginilerek bu
problemlerin ortaya ¢ikis nedenlerine, nasil gelistigine ve sonuglarinin tanimlanmasini
amagclayan tez ¢alismasinin son kismi olan bu béliimde, elde edilen sonuglar ve bir takim

Oneriler ele alinacaktir.

Bu boliimde ele alinacak olan kavramsal tanimlamalar ve sosyal hizmet egitim ve
mesleginde yasanan problemlere dair bulgular, veriler ve daha dnceki boliimlerde ele
alinan konularin bir tekrar1 olmanin 6tesinde, ¢alismanin biitlinliiklii bir okumasinin ve

saglikli bir degerlendirilmesinin yapilabilmesini amaglamaktadir.

Sonug¢ kisminda daha ziyade, sosyal hizmet egitiminde ortaya ¢ikan problemleri,
bunun sonucu olarak meslekte ve toplumda ortaya ¢ikan problemleri tanimlamak adina
yapilan bu ¢alisma {izerinden bir tartigma yiiriitiilmeye ¢alisilacak ve son olarak da saha

bulgular1 g6z 6nilinde bulundurularak oneriler gelistirilmeye c¢alisilacaktir.

Tiirkiye’deki sosyal hizmet egitimi ve meslegine ¢ercevesinde gerceklesen bu
calisma ile 6zellikle saha bulgularindan hareketle 6ne ¢ikan temel bilesenleri maddeler
halinde ele alinacaktir. Her bir maddede Once ele alinan problemi, daha sonrada bu
problemin ortaya ¢ikmasina neden olan temellerin neler oldugu ve nasil bir ¢6ziim 6nerisi

ile yasanan problem durumunun asilabilecegi ortaya konmaya calisilacaktir

Calismanin geneline bakildiginda sosyal hizmet egitiminde yasanan sorunlar
sosyal hizmeti hem egitim hem meslek olarak zedelemektedir. Temel olarak hizli ve
altyapisiz biiyiimenin sonucunda mezun sayisinda ciddi bir artig yaganmis olup toplumda
ciddi bir isttihdam sorunu dogurmustur. Sosyal hizmet egitimi veren {iniversitelerdeki
artis, sosyal hizmet kokenli hocalarin az olmasindan dolay1 bir¢ok iiniversitede alan
hocasiin ya hi¢ bulunmamasina ya da ¢ok az bulunmasina sebep olmustur. Bu durum
ogrencilerin nitelikli bir egitim silireci yasamalarinin Oniine ge¢mis ve sosyal hizmet
egitimde doyumlu bilgi, beceri ve egitim silirecinden gegcmemelerine sebep olmustur.
Sosyal hizmet egitimi kadar sosyal caligmacilarin sorunlarina da deginilmis olup is
hayatlarinda ve toplum tarafindan dogru taninmamalar1 meslek hayatlarinda problem
dogurmustur. Bu durum kendi gérev tanimlar igerisinde olmayan diger isleri yapmaya

yonlendirmis, is yiiklerini arttirirken mesleki doyumun azalmasina sebep olmustur.

90



6.1 Egitime Yonelik Sonuclar

Calismamizin baslangi¢ sorularindan olan 6grenciler ve mezunlara yoneltilen bu
boliimii segmelerinde etkili olan faktdrlerin neler oldugu ve bu boliim hakkinda daha
onceden fikir sahibi olup olmadiklari konusu katilimcilara dair ulagilan sonuglar
arasindaki 6nemli sorulardandir. Elde edilen bulgulara gére katilimcilarin genel olarak
boliim hakkinda fikir sahibi olmadiklari, gelecek kaygisini azaltan ve i bulma olanaginin
yiiksek oldugu ve 6gretmenleri veya yakin gevreleri dolayisiyla bu boliimii tercih ettikleri
bulgulari elde edilmistir. Bu durum sosyal hizmetin ¢ok popiiler ve hizla yayilan ve atama
sorunu olmayan bir meslek olmasindan dolayr olusmaktadir. Fakat genel olarak
bireylerde okuduktan sonra ciddi diisiince degisimleri yagsandiklar1 gozlemlenmistir. 2016
yilindan itibaren atamalarin oldukca kisith olmasi, meslekte inanilmaz bir yigilmanin
olmasi ve ciddi bir mezun Sayisina sahip olunmasi bireylerde ciddi bir hayal kiriklig:

yaratmis oldugu bulgusu saptanmistir.

Ogrencilere yoneltilen bir diger 6nemli soru ise derslerin nitelikleri ve igerikleri
hakkindaki diisiinceleri ve meslege ve disiplinine yonelik degerlendirmelerinin neler
oldugudur. Ogrencilerin, meslegin ¢ok yeni bir disiplin olmasindan &tiirii meslek
hakkinda ¢ok fikir sahibi olmadiklari saptanmistir. Genel olarak ortak fikirler
dogrultusunda 6grencilerin manevi yonii yiiksek olan bu bdoliimii okumaktan zevk
aldiklari, birgok alinan dersin ¢ok gerekli ve oldukga keyifli oldugunu fakat dersin verimli
olmasindaki en biiyiik etkenin hocanin dersi ne kadar verimli isledigi ve alana ne kadar
hakim oldugu ile alakali oldugu temeline dayanmaktadir. Bazi derslerin alana etkisi
olmadigi1 ve meslek hayatlarinda ise yaramayacaklar1 goriisii saptanmistir. Bu durumun
temel nedeni olan sosyal hizmetin hizla ve altyapisiz biiylimesinden otiirti farkli
fakiiltelerde farkli miifredat uygulamalarinin olusu ve derslerin kredi sayisin1 doldurmak

olarak belirtilmistir.

Calismada gozlemlenen temel sorunlardan bir tanesi de Ogrencilerin kariyer
planlarindaki degisimlerdir. Boliimde yigilmalarin olmasi, KPSS puanlariin ¢ok ytiksek
olmasi ve 0zel kurumlarda c¢ok ciizi rakamlarla sosyal ¢alismaci bulundurulmasindan
otiirti 6grencilerin ¢gogunun bu meslekte ilerleme gostermeyecegi saptanmistir. Genel
olarak daha rahat is bulacaklari alanlara kayan dgrenciler, polislik, uzmanlik veya kendi
yerlerini agma gibi diisiincelere sahip olduklari gdézlemlenmistir. Bu durumun temel
nedeni boliim mezunlarin her y1l giderek katlanmasi, agikdgretim fakiiltelerinde ciddi
kontenjan sayisinin olmasi ve devlet kadrolarinda alimlarin oldukga diisiik olmasi olarak
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belirlenmigtir. Fakat birka¢ katilimcinin okudugu boliimleri ¢cok sevmelerinden Otiirii
kesinlikle bu meslegi icra etmek istemelerinde oldukca goniillii ve istikrarli oldugu
gozlemlenmistir. Bulgulara gore bagska meslek tercih edecek ve baska boliim okumaya
karar veren katilimci sayis1 ¢ogunlukta olsa da meslegi severek ve isteyerek stirdiirmeye

calisacak katilimci sayist da bulunmaktadir.

Agikogretim fakiiltelerin agilmis olmasi, ¢cok fazla kontenjana yer vermesi bu
durumun 6grencilerin gelecegi iizerinde olusturdugu etki, acikégretim fakiiltelerinde
okuyan ogrenciler ile orgiin okuyan Ogrenciler arasindaki temel farklar ve bunun
sonucunda meslek yasamlarinin nasil etkilenecegine dair sorulan soru cergevesi
arastirmanin yogunlastig1 bir baska calisma sorusudur. Bu soru neticesinde elde edilen
sonuclar, Ogrencilerin, mezunlarin ve akademisyenlerin acikdgretim fakiiltelerine
bakislar1 hakkinda ipuglar1 sunmaktadir. Agikogretim fakiilteleri, sosyal hizmet egitim ve
meslegine golge diisiiren, kabul edilmesi zor ve belirli kurallarla kabul edilme ihtimali
olan bir egitim sistemi olarak goriilmektedir. Bu konuya farkli yaklasan, sorunlari
bulundugu konumlar neticesinde ele alan ve farkli goriisler sunan gruplar ve bu gruplar
icerisinde yer alan bireylerin farkli goriisleri bulunmaktadir. Akademisyenler, 6grenciler
ve mezun olan bireylerle yapilan goriisme neticesinde farkli noktalara deginilmis ve
sonuglar alinmistir. Saha ¢alismasinda karsilasilan neticeler dogrultusunda katilimcilarin
cogunun sosyal hizmet egitiminin uygulama odakli bir boliim olmas1 ve agikdgretim gibi
programlarla oldukca eksik kaldigi, 6rgiin okuyan baz1 6grencilerin bile yeterli diizeyde
kaliteli egitim alamadiklar1 ve agikogretim egitimiyle kesinlikle boliimiin
kavranamayacagr goriisleri 6n plana c¢ikmustir. Agikogretim  fakiiltelerindeki
Ogrencilerinin staj siirelerinin bir giin ile sinirli olmasi fakat 6rgiin okuyan dgrencilerin
haftanin dort giinii staja gitmeleri orgiin ve acikogretim Ogrencileri arasinda esitsizlige
neden olmaktadir. Ikinci bir esitsizlik olarak ise drgiin okuyanlarin okula gidip gelme
siireclerinde acikdgretim okuyan Ogrencilerin 2. bir iiniversite okuma sansi veya is
hayatina girme gibi firsatlar1 yakalamasi olarak goriilmektedir. Bu goriislere katilmayan
bireylerin ise agikdgretim ya da orglin okuyan arasinda hicbir fark olmadigi, meslegin
dogru ve Kkaliteli icra edilmesi i¢in sosyal calismacinin kendini gelistirmesi gerektigi
gorisleri saptanmistir. Katilimceilarin diger bireylere katildig: tek goriis ise agikdgretim

fakiiltelerinde ytliksek kontenjanlara yer verilmesi olmustur.

Sosyal hizmet egitiminde meydana gelen sorunlar arasinda hi¢ kuskusuz sosyal

hizmetin 2000’1 yillardan sonra ¢ok hizli, plansiz ve altyapisiz sekilde biiyiimesi
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gelmektedir. Bu konuda fikirlerini sunan o6grenciler, mezunlar ve akademisyenler
arasindaki diislincelerde hem fikir olduklar1 bircok nokta oldugu kadar fikir ayriliklart

yasadiklar1 noktalarda saptanmuistir.

Bu konuda fikirlerini sunan akademisyenlerin sosyal hizmetin ¢ok hizh
biliyiimesinde miithis bir kontrolsiizliigiin oldugu, Ogrencilerin nasil bir egitimden
gectikleri, sosyal hizmet egitimi veren fakiiltelerin nigin, neden ve nasil agildiklarini
bilmeden bir plan dahilinde olmadan agilmasinin sosyal hizmette geri doniilmez sorunlara
neden olduklar1 bulgular1 elde edilmistir. Aslinda sayisal olarak artmasinin Tiirkiye adina
iyi bir gelisme oldugu fakat i¢i doldurulmazsa ve kontrol altina alinmazsa ve sosyal
hizmet kokenli hocalar yeni agilan fakiiltelerde gérev almazsa verilen egitimin ve agilan
fakiiltelerin higbir niteliginin kalmayacagi ve nitelikli eleman yetistirmenin giderek
zorlagacag vurgusu yapilmistir. Fakat hizli biiylimenin dogurmus oldugu bir avantajin,
sosyal hizmet egitimi veren alan hocalarinin giderek arttig1 ve iilkede yiikseklisans ve
doktora programlarinin sayisinda ciddi bir yiikselis gézlemlendigidir. Alan hocalarinda
artis saglanmis olsa da acilan birgok {iniversitede hala ciddi bir eksikligin yasandigi ve
alan hocas1 olmayan her boliimiin derhal kapatilmasi goriisii 6n plana ¢ikmistir. Alan
hocalarinin azliginin dogurmus oldugu temel faktor is hayatinda kaliteli ¢alisanlarin
olmasindaki azliktir. Ulkenin refah seviyesinin artmasinin kaliteli egitimle miimkiin
olacagi goriisii saptanmistir. Akademisyen yeterliligini degerlendirdigimiz diger gruplar
ise Ogrencilerdir. Egitim siirecinde sosyal hizmet kokenli hocalardan ¢ok diger alan
hocalarindan egitim aldiklar1 bu sebepten 6tiirii sosyal hizmete dair gerekli bir donanima
sahip olmadiklar1 saptanmistir. Birgok alan dis1 hocanin da sosyal hizmetle pek bir
baglantisi ve bilgisi olmadigindan dolayi kisitli bir egitim siireci yagadiklar1 bulgulari elde
edilmistir. Bu goriisiin disinda kalan bir katilimcinin ise alan hocalarmin yeterliligini ve

donaniml1 bir egitim siireci yagadig1 saptanan bulgular arasindadir.

Sosyal hizmetin Tiirkiye’de ¢ok hizli ve altyapisiz biliyiimesinin dogurdugu
sorunlardan bir tanesi de hi¢ kuskusuz ¢ok farkli fakiiltelerde ¢ok farkli miifredatlarla
egitim veren iiniversitelerdir. Bu durumun 6grenciler tizerindeki etkisi, akademisyenlerin
bu duruma bakisi, olumlu ve olumsuz durumlarinin derinlemesine ele alinip incelendigi
bu soruya farkli yaklasimlar olmustur. Akademisyenlerin ¢ogunun farkli fakiiltelerde
sosyal hizmet egitiminin veriliyor olmasinin sorun yaratmadigi asil problemin ise sosyal
hizmet kokenli hocalarin agilan tiniversitelerde gorev alip almadigi goriisiiniin 6n plana

¢ikmis olmasidir. Tiirkiye’ de ki sosyal hizmet egitimin Amerikan tarzi egitim sistemi
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ornek alindigindan dolay1 saglik bilimlerinde yogunlastigi gorisii ifade edilirken sosyal
hizmetin farkl fakiiltelerde veriliyor olmasi konusunda bir netlik olmadigi ve bu konuda
bir netligin olmadig1 goriisii vurgulanmistir. Sosyal hizmetin farkli fakiiltelerde veriliyor
olmasmin kismen 6gretim elemanlarina kismen ise iiniversite yonetime bagli oldugu
gozlemlenmistir. Sosyal hizmetin yalnizca saglik bilimlerine hapsedilmesinin yanlis
oldugu, sosyal hizmetin sagliktan ¢cok daha fazlasi oldugu goriisleri elde edilmistir. Hatta
saglik bilimlerinden ¢ok fen- edebiyat fakiiltelerinde olmasinin daha gerekli oldugu
¢linkii isin teorik kisminda temel bilimsel altyapisinin bu fakiiltelerde yer aldig goriisii
vurgulanmigtir. Bunlara ek olarak belki beseri bilimler fakiiltesi veya insani bilimler
fakiiltesi gibi fakiiltelerde sosyoloji, psikoloji ve sosyal hizmet gibi boliimlerin kiiltiir
bilimi gibi bir arada yer almasmin daha dogru olabilecegi goriisiinii soruna karsi

yoneltilen onerilerdendir.
6.2 Meslege Yonelik Sonuclar

Farkl1 gruplarla yiiriitiilen saha aragtirmasinda sosyal hizmetin topluma yeterliligi
durumunu derinlemesine irdelemek amaciyla toplumda gorev alan sosyal galismacilarin
niceliksel yeterliliklerinin yaninda niteliksel yeterliliklerine de deginilmis ve bu soru
hakkindaki fikirler 6zetlenerek sonuclandirilmistir. Bu soruyu degerlendirdigimiz ilk
grup sosyal hizmet mezunu olup ¢alismayan bireyler ve sosyal ¢alismacilardir. Bu konu
hakkinda ortak fikirler sunan bireyler niceliksel yetersizligin oldugu ve toplumda yasanan
sorunlarin giderek artmaya basladigi ve teknolojinin ilerlemesiyle ¢ok farkli sorunlarla
toplumun yiizlesmek zorunda kaldiklar1 goriisleri elde edilmistir. Bu sorunlarin
tyilestirilmesi adina toplumda gorev almas1 gereken sosyal ¢alismacilarin kamu ve 6zel
sektorler de yeteri kadar yer verilmediginden otiirii ciddi oranda eksikligin oldugu
belirtilmistir. Bu konuda ciddi elestiriler yonelten katilimcilarin ikinci bir nokta olarak
plansiz ve altyapisiz olarak bir¢ok iiniversite ve agikdgretim fakiiltelerinde sosyal hizmet
egitiminin verilmesine odaklandiklar1 gozlenmistir. Bu egitimlerin sosyal hizmet kokenli
akademisyenlerin yetersizliginden ve acgikogretim fakiiltelerindeki eksik egitiminden
dolay1 sosyal hizmet 6grencilerinin kaliteli ve doyuma ulasacak bir egitim almadiklar1 ve
bu sebeplerden otiirii niteliksel bir eksikligin oldugunu kanaati olugsmustur. Son olarak
deginilen nokta ise sosyal ¢alismaci adi altinda diger meslek elemanlarinin ( sosyolog,
cocuk gelisimei, pdr vb.) gorev almalari meslekte niteliksel bir zedelenmeye sebebiyet
verdigidir. Farkli alanlarda egitim alan meslek c¢alisanlarinin sosyal hizmet egitimi ve

alanda ytiriitiilen vaka ¢alismalarindaki yetersizliklerinden dolayr miiracaat¢iya iyi bir
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hizmet sunulmadigi ydniindeki goriislerdir. Orgiin okuyan meslek elemanlarinin bile
yetersiz oldugunu diisiinen ¢alisanlar agikdgretim fakiiltelerinden mezun olan bireylerin
sosyal hizmet adina ¢ok daha fazla eksik kaldiklar1 goriisleri saptanmistir. Katilimcilarin
degindigi onemli noktalardan bir tanesi de staj yapilan kurumlardaki sosyal ¢alismaci
eksikligidir. Farkli alan danisanlar staj siirelerini geciren 6grencilerin yeteri doyuma

ulasamadiklar1 ve bu durumdan oldukga sikayetc¢i olduklar: gozlemlenmistir.

Sosyal caligmacilar bir¢ok mesleki rollere sahiplerdir. Farkli kurumlarda gorev
alan sosyal calismacilarin vakalara gore uyguladiklar1 roller tamamen degismektedir.
Mesleki rollerini uygulama konusunda soru yoneltilen katilimcilar mesleki rollerin
uygulanabilmesi i¢in iyi bir egitim almalarinin yaninda dogru bir staj donemiyle kendini
gelistirmek zorunda oldugu yoniinde hem fikir olduklar1 saptanmistir. Farkli kurumlarda
gorev yapan katilimcilarin mesleki rollerini uygulamada farklilik goriindiigli saptanmis
olup tibbi saglik biriminde ¢alisan sosyal ¢alismacinin ¢ok farkli vakalarla ¢aligma sansi
yakaladigindan dolay1 bircok mesleki roliinii uygulayabildigi ve bu konuda kendini
gelistirebildigi saptanmistir. Belediyede, yasl bakim evinde, ruh sagligi merkezi gibi
kurumlarda ¢alisan katilimcilarin ise isin rutine doniistiigi ve form doldurma ve rapor
yazmanin g¢okta Otesine gecemediklerinden Otlirli mesleki rollerini uygulamalarinda

zorluk yasadiklar1 saptanmaistir.

Sosyal calismacilarin mesleki rolleriyle birlikte mesleki kimlikleri hakkinda da
fikirler alinmistir. Toplumumuzda sosyal c¢aligmacilarin karsilastigit en biiyiik
problemlerden biride mesleki kimlikleridir. Bu konuda toplum tarafindan “ maas
baglayan kisi” konumunda olmasi veya ¢alismis olduklar1 kurumda sosyal ¢calismaci olup
diger meslek elemanlariyla (sosyolog, psikolog, cocuk gelisimcei vb.) bircok meslegi icine
alan ve kendine 6zgiin bir kimlige sahip olmamasi sosyal hizmetin dogru taninmasinda
problemler dogurmaktadir. Kimlik karmasasinin yasanmasi dogru bir uygulama sahasi
olugmasini engellemekle birlikte diger bir¢ok meslek elemanlarina da bu meslek adi
altinda ayni is1 yapma liiksii tanimaktadir. Bu meslegi zedelemekle birlikte mezun olan
sosyal calismacilarin is alanlarimin kisitlanmasina ve bu alanlara diger meslek
elemanlarinin yerlesmesine neden olmaktadir. Gegmise oranla meslegin taninmasinda
lyilesme saglansa da meslegin dogru uygulama alanin olmamasindan o&tiirli sosyal
calisanlarin yalnizca SED baglanan kisiler olarak taninmasina yol agmustir. Kimlik
sorunun asilabilmesi i¢in ilk olarak sosyal c¢alismaci kavramiyla birgok meslek

gruplarindaki elemanlarin diginda kalarak bir mesleki kimlik yiiklenilmesi gerektigini
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savunan katilimcilar sosyal ¢alismaci kavraminin ¢ok genis bir yelpazeye neden oldugunu
belirtmislerdir. Sosyal ¢aligmaci kavramina karsi ¢ikarak sosyal hizmet uzmanini savunan
bir katilimet ise “sosyologlarin psikologlarin nasil ki belirli kimlikleri varsa sosyal hizmet
uzmanlarimin da sosyal hizmet uzmani kimliginin” oldugunu dile getirmistir. Sosyal
calismacilarin hem calistiklar1 kurumlarda hem de toplum hayatinda mesleki kimlik
karmasas1 yasadiklar1 bu sebepten Otiirli sosyal hizmetin dogru mevzuatlarla tanitilip

gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerektigi diisiincesi bulgulari elde edilmistir.

Meslek elemanlarinin mesleklerini icra ederken is hayatlari igerisinde nasil ve ne
kadar ig yliklerine maruz kaldiklar, islerini yaparlarken yeteri kadar doyuma ulasip
ulasamadiklar1 ¢alismay1r olusturan ana sorulardandir. Is doyumunun diisiikliigii
tilkenmislik duygusunun yasanmasina neden olmakla birlikte mesleki motivasyonu da
diistirmektedir. Sosyal ¢alismacilarin da mesleklerini icra ederken ¢aligtiklart kurumlar,
biirokrasi, yoneticiler, alanlart disindaki isleri yapmak zorunda birakilmalari, tagidiklari
unvan karmasasi gibi bircok konu nedeniyle meslekte yipranmislik ve gorevlerini yerine
getirmede doyumsuzluk yasayabilmektedirler. Bu konu da farkli tutumlarin olmasinin
temel nedeni ise calisanlarin farkli kurumlarda gbrev yapiyor olmalidir. Her meslek
elemani galismis olduklar1 kurumlarin isleyisinin farkli olmasindan 6tiirii farkli noktalara
deginmislerdir. T1bbi sosyal hizmet biriminde gorev yapan katilimcinin bu konu hakkinda
yaklagimi ¢ok farkli vakalarla karsilasma sansi yakaladigindan dolayr mesleki doyumu
daha fazla yasadig1 yoniindedir. Sosyal hizmet merkezleri, sosyal hizmet birimleri ve
sosyal yardimlasma ve dayanisma vakiflarinda gorev alan ¢alisanlarin genellikle nakdi
yardim almak i¢in miiracaat eden miiracaatgilar oldugundan mesleki doyumu tam olarak
yasayamadiklari fakat hastanede calisan bir bireyin ise intihardan, istismardan, siddetten
tutunda 1gbt ’li bireylere kadar ¢ok farkli miiracaatgilarla ¢alisma sansi yakaladigi
calismada tespit edilmistir. Bu durumun sonucu olarak da meslekte yasanilan doyum ¢ok
daha fazladir. Is yiikiinii ve is doyumu arasinda bir paralellik oldugu fakat idealist bir
meslek elemanmin is yiikiinii handikap olarak degil kisinin gelisimi i¢in bir ara¢ olarak
kullanmas1 gerektigi ifadeleri elde edilmistir. Ruh sagligt merkezi, yasli bakim evi,
belediye, ASDEP gibi kurumlarda gbrev yapan calisanlarin is yiiklerinin fazla olmasi,
isleri disinda farkli sorunlarla da ilgilenmeleri ve sosyal hizmet adina doyum
yasamadiklar1 elde edilen bulgular arasindadir. Mevzuatta yasanan kisitliginin
mesleklerini icra etmede engel yarattig1 goriisii ifade edilmistir. Meslekte doyumlulugun

az olusu, yapilan iglerden bikkinlik ve tiikenmislik gibi duygular gézlemlenmistir.
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Sosyal hizmetin giiniimiizdeki durumu, kiiresellesmenin sosyal hizmet meslegi
tizerindeki etkileri, sosyal hizmetin gelecegi hakkinda soru yoneltilen gruplardan
akademisyenler, sosyal ¢alismacilar ve mezunlar konuya yonelik farkli yaklasimlarda
bulunmuslardir. Genel olarak sosyal hizmet meslegi adina kétii bir gidisat dngdren
katilimcilar sosyal hizmetin ger¢ek anlami disinda farkli anlamlar yiiklenerek daha ¢ok
aragsal amaglar i¢in kullanilacagi, sosyal hizmetin asil amacinin kadin, ¢ocuk vs.
olmasina ragmen biiyiik 6lgekte yoksulluk i¢in kullanilacak bir sisteme dogru kayacagi
gorlisii saptanmistir. Olmas1 gereken mecrada olmayacagi igin istenilen basarinin
yakalanamayacagi ve sosyal hizmeti ¢ok kotii etkileyecekleri elde edilen bulgular
arasindadir. Ayni1 zamanda neo liberal politikalarin uygulanir olmasi, devletlerin
kiigiilmesi ve bunlarin doguracagi sorunlarin sosyal devlet ve sosyal refah politikalarina
ayrilacak imkan ve biit¢elerin daha ¢ok kisitlanmasiyla mezun olan bireylerin is bulma
konusunda ciddi sorunlar yasayacaklari ifade edilmistir. Bu konuya farkli yaklasan bir
katilimcinin ise sosyal hizmetin egitim alaninda ciddi iyilesmelerin yasanacagina, doktora
yapmis akademisyen sayisinda artisin olmasi miifredat ve uygulamalarda iyilesmeleri

saglayarak 6grencilerin kaliteli egitim almalarini saglanacaktir goriisii yer almaktadir.

Bunlara ek olarak kiiresellesmeyle birlikte yalnizligin ve bireyselligin toplumda
artacagl ve toplumun yeni sorunlara gebe kalacagi bu durum sonucunda da sosyal
caligmaciya toplumun daha fazla ihtiyag duyacagi belirtilmistir. Bu konuda devletin
saglam ve yere basan diizenlemeler gelistirerek dogru adimlar atilmasi gerektigi yoniinde

oneriler sunulmustur.
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6.3 Egitime Yonelik Oneriler

Ogrenciler ve mezunlarm ¢ogunlugu boliimii popiilerliginden, rehberlik
hocalarmnin tavsiye etmelerinden ve is imkanlarinin iyi olmasindan 6tiirti segtikleri bilgisi
elde edilmistir. Ogrencileri ve mezunlari etkileyen temel faktoriin rehber dgretmenlerinin
boliimii tanitmasi ve ogrencileri yonlendirmesi goz oniine alinarak boliimiin dogru ve
eksiksiz tanitilmasi i¢in okullardaki rehber 6gretmenlerinin, sosyal ¢alismacilar ile ilgili
faaliyet gosteren dernekler tarafindan meslegi tanitici brosiirlerin hazirlanmasi ve ilgili
okullarin rehberlik servislerine ulastirtlmas1 meslegin tanitiminda ve tercih edilmesinde

etkili olacaktir.

Calismaya katilan akademisyen ve 6grencilerin gogunlugu dikkate alinarak sosyal
hizmet lisans veya lisansiistii 6gretim elemani sayisinin yetersiz oldugu saptanmuistir.
Ozellikle yeni acilan sosyal hizmet boliimlerinde sosyal hizmet disiplin ve meslegini
6ztimsemis, bu alandaki konulara ve literatiire hakkiyla vakif, sosyal hizmet disiplininde
yetismis 6gretim elemani kadrosu eksikligi yogun bigimde hissedilmektedir. Eksiklik goz
Ontine alinarak Sosyal Hizmet Boliimlerinde egitim kadrosunun temel ¢ekirdegini sosyal
hizmet alaninda en az lisans veya yiiksek lisans derecesine sahip dgretim elemanlarindan

olugmas1 eksikligin giderilmesine yardimci olacaktir.

Yiiksekokul biinyesinde egitim veren sosyal hizmet boliimlerinin hizli bir yayilma
gostermesi, Ogretim eleman: konusunda oldukca eksik kaldigi ve ogrencilerin sosyal
hizmet alan1 i¢in yeterli egitim alamadig1 konusunda katilimeilarin ortak goriis sunduklari
saptanmistir. Bu durum 6zellikle lisans ve Onlisans arasinda ciddi farklarin olusmasina
neden olmustur. Bu sorun i¢in belirli bir standardin olusturulmasina, lisans ve dnlisans
arasindaki egitim farkinin belirlenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Oneri olarak ise Sosyal
Hizmet Boliimlerinin mutlaka dort yillik lisans programlarini igerecek bir sekilde fakiilte
biinyesi i¢inde kurulmali ve yiiksekokul biinyesinde faaliyet gosteren Sosyal Hizmet
Boéliimlerinin uygun bir fakiiltede yeniden yapilandirilmasi ve standardinin olusturulmasi

saglanmalidir.

Staj yapan 6grencilerin ve 6gretim elemanlarinin tizerinde durduklar1 6nemli bir
noktada staj yaptiklar1 kurumda sosyal calismaci eksikliginin olmasi ve diger bolim
mezunlart araciligiyla uygulamada yer almalaridir. Bu durum 6grencilerin vakalari

eksiksiz tanimalarinin oniine ge¢mekle birlikte, teoride alinan egitimin de uygulanma
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stirecinde kullanilmasinin 6niinii ttkamaktadir. Bu kosullarin ilgili kurumlar tarafindan
diizeltilip sosyal ¢alismaci bulundurmak zorunda olan biitiin kurumlarin sosyal ¢alismaci
eksikligi giderilmelidir.

Sosyal hizmet egitiminin altyapisiz ve kontrolsiiz biiyiimesi Ogrencilerin ve
ogretim elemanlarinin iizerinde durduklari en 6nemli konular arasindadir. Sosyal hizmet
lisans veya lisansiistii egitim alan 6gretim elemanlarinin ya hi¢ ya da birkag tane
bulundugu okullarin sosyal hizmet egitimi ve meslegini olumsuz yonde etkiledigine dair
gorlsler cogunluktadir. Sosyal refah kurumlari, siyasal iktidar, yerel yonetimler, sivil
toplum orgiitleri, mezunlar, Yiiksekdgretim Kurulu, egitim politikalar1 gibi kuruluslarin
cok yonli etkilesimleriyle boliimlerin kontrolleri ve nasil gelistikleri, miifredat ve
ogretim elemani eksikligi gibi konular dikkatle incelenmeli ve hormonlu biiyiimenin

oniine gegmek i¢in gerekli dnlemler alinmalidir.

En ¢ok tartisilan konular arasinda agikdgretim fakiilteleri yer almaktadir. Orgiin
okuyan Ogrencilerin, dgretim elemanlarinin agikdgretim fakiilteleri konusunda ciddi
elestirilerde bulundugu saptanmistir. G6ze ¢arpan en biiylik problem acikdgretim ve
orglin okuyan Ogrenciler arasinda bir takim adaletsiz kosullarin dogmasidir. Bu
adaletsizliklerden ilki a¢ikogretim programlarinda uygulama derslerinin oldukea kisith
olmasi ve bu durumun &grenciler iizerinde ¢cok daha fazla bos zaman firsat1 yaratarak
KPSS smavina hazirlanmak veya ikinci bir iiniversite okumak gibi avantajlar yaratirken,
orgiin okuyan 0grencilerin teori derslerinin yaninda uygulama derslerine de uzun zaman
ayirmalart ve bos zamanlarinin azhigindan oOtiiri okul disinda farkli islerle
ugrasamamalarna neden olmustur. Ikinci bir sorun ise Tiirkiye’deki acikdgretim
uygulamalarinin sosyal hizmet meslegi ve disiplininin uluslararas1 diizeydeki sosyal
hizmet egitimin ilke ve standartlariyla celistigi anlasilmaktadir. Sosyal hizmet
acikogretim programlarimin ilgili kurumlar tarafindan uluslararast standartlar

cergevesinde yeniden olusturulmasi sorunun ¢6ziimii i¢in uygun goriilebilir.

Acikogretim fakiiltelerinin agilmasi ve ciddi kontenjanlarla 6grenci kabulii ilerde
orgiin okuyan 6grencilerin mezun sayisindan ¢ok daha fazla mezun vermesi gibi bir
problem doguracaktir. Bu durum sosyal hizmet egitimini zedelemekle birlikte alanda
calisacak sosyal caligmacilarin niteliklerinde de diisiislerin ortaya ¢ikmasina neden
olacaktir. Tlgili kurumlarin agikdgretim programlarindaki kontenjan sayisinda yeniden

diizenleme yapmalar1 ve kontenjan sayisi ciddi oranda diistiriilmelidir.
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Sosyal hizmet Ogrencilerinin biiylik ¢ogunlugu, diger meslek elamanlarinin
(Cocuk gelisimi, psikoloji, PDR, sosyoloji gibi) sosyal ¢alisma gorevlisi adi altinda
calistirilmalar1 ve atanmalarini uygun bulmamakta ve bu durumu onaylamamaktadir.
Diger meslek elemanlarinin sosyal calisma gorevlisi adi altinda c¢alismalari durumu,
mezun olan sosyal hizmet 6grencilerinin istthdamini zorlastiran ve engelleyen 6nemli bir
faktor olarak diisiiniilmektedir. Bu nedenle, meslekteki kimlik tartigmasinin ilgili
kurumlar tarafindan yeniden diizenlenerek olusturulmasi meslek elemanlar1 arasindaki

farki ortaya koyacaktir.

Arastirmaya katilan sosyal hizmet 6grencilerinin biiyiikk bir ¢ogunlugu mezun
olduktan sonra issiz kalma kaygisi yasamaktadirlar. Baz1 6grencilerin sosyal hizmet
alaninda istihdam konusunda ciddi sorunlarin varligi nedeniyle farklt mesleklere
yonelecekleri saptanmistir. Ayrica 6grencilerin sosyal hizmet alanindaki hormonlu
biiyiime neticesinde her yil olduk¢a mezun verdigi ve bu durumun istihdam konusunda
temel problem oldugu goriisii saptanmistir. Tiirkiye’de sosyal hizmet mesleginin ¢ok
genis bir caligma alam1 bulunmaktadir. Fakat Ogrenciler devlet kadrosuna yerlesme
kaygisini daha fazla yasamakta bircogu 6zel kuruluslar is yiikiiniin fazla olmasi ve ciizi
rakamlarla eleman galistirilmasi sebebiyle diisinmemektedir. Bu nedenle ilgili meslek
kuruluslar tarafindan 6grencilerin 6zel sektdr, STK ve yerel yonetimlere yonlendirilmesi
icin ¢aligmalarin yapilmasi, 6grencilerin bilgilendirilmesi, bu alanlardaki is olanaklari

hakkinda bilgilendirilmesi gerekir.

Sosyal hizmet Ogrencilerine gore sosyal hizmet meslek Orglitleri meslegin
sayginliginin arttirilmasi ve bunun korunmasi, farkindaligin arttirilmasi ve meslege sahip
cikma konusunda yetersiz calistif1 ve yeterince rol almadigini ortaya koymaktadir. Bu
dogrultuda ilgili meslek kuruluslart ve derneklerin daha aktif bir rol almalan

gerekmektedir.

Sosyal hizmet egitim ve mesleginin gelecegine yonelik katilimcilarin biiyiik
cogunlugu karamsar diizeydedir. Bu durumun iyilestirilmesi i¢in sosyal hizmetin dogru
prosediir ve kontrol edilen uygulamalarla diizenlenmesi egitim ve is hayatinda

uygulamaya gecilmesi gerekmektedir.
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6.4 Meslege Yonelik Oneriler

Sosyal hizmet mesleginden toplum olarak hala pek fazla kimsenin haberi
bulunmamaktadir. Sosyal hizmetin toplumda daha dogru taninmasi ve yaptigi isin
farkindaligina varilmasi gerekmektedir. Sosyal hizmetin bilinirliligini arttirmak adina
sosyal hizmetin dogru tanitilmasi adina meslek dernekleri, akademisyenler ve sosyal

calismacilarin birbirlerine destek olup sosyal hizmetin sesi olmasi saglanmalidir.

Meslek elemanlari ile yapilan gériisme neticesinde tilkede yeterli sayida meslek
eleman1 bulunmamasi sosyal hizmet meslegi adina 6nemli sorunlar arasinda tespit
edilmistir. Bu durum meslek elemanlarinin is yikiinii artirdigi gibi diger meslek
elemanlarina oranla daha hizli bir tiikenmiglik yasanmasina sebep olmaktadir. Bu
durumun iyilestirilmesi adina kamu ve devlet kurumlarinda daha fazla sosyal ¢alismaciya
yer verilmeli ve istihdamin arttirilmasi i¢in yeni projelerin hayata gegcirilmesi i¢in gerekli

kurum ve kuruluslarla baglant1 saglanmalidir.

Tespit edilen diger bir sorun ise agik 6gretim fakiiltelerinin ciddi kontenjanlarla
ogrenci kabulii, agikdgretim fakiiltelerinden mezun bireylerin istihdam alaninda daha
fazla yer almaya baslamasina neden olmakta ve bu durum sosyal c¢aligmacilarin
niteliklerinde ciddi diislislerin yasanmasi sorununu dogurmaktadir. Nitelikli eleman
sayisinda artig saglanmasi i¢in agikdgretim fakiiltelerinin kontenjan sayisinda diisiis

yasanmali ve Orgiin 6gretim géren mezunlarin istihdami arttirilmalidir.

Sosyal hizmet mesleginin toplum ve is hayatinda tam olarak taninmamasi sosyal
calismacilara farkl is ytkleri yiiklemektedir. Bu durum sosyal ¢aligmacilarin fazla is
yiiklerine sahip olmalarina neden olmakla birlikte is tatmini yasamalarinin Oniine
geemektedir. Bu durumun iyilestirilmesi adina sosyal ¢alisma derneklerinin, sosyal
hizmet akademisyenlerinin ve sosyal caligmacilarin birlik ve destegiyle birlikte ve sosyal

hizmet alanin yayilmasina ve gelismesine katki saglayacaktir.

Sosyal hizmet meslek olarak bir kimlige sahip olmasina karsin siirekli baska
mesleklerin golgesi altinda kalmaktadir. Bu durum sosyal calismacilarin olmalari
gerektigi alanda baska meslek elemanlarinin olmasina neden olmaktadir. Bu noktada
sosyal hizmet mesleginin ¢aligma alanlarini isgal eden mesleklerin ¢alisma sahalarina
donmeleri i¢in akademi, sosyal hizmet dernekleri vb. kisilerin gerekli yerlerle iletisim
saglamalar1 ve kamu kurum yoneticilerinin sosyal hizmet meslegi ve calisma alanlar ile

ilgili detaylica bilgilendirilmesi gerekmektedir.
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EKLER

EK 1:VERi TOPLAMA ARACI

ANKET FORMU

Degerli katilimci, bu caligma, sosyal hizmet egitim ve meslegine dair
akademisyenlerin, sosyal calismacilarin, Ogrencilerin ve calismayan sosyal hizmet
mezunu bireylerin goriislerinin belirlenmesi amaciyla yiirlitilmiistir. Bu c¢alisma
Uskiidar Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim Dali Yiiksek
Lisans Tezi ¢aligma kapsaminda yiiriitiilmekte olup verdiginiz cevaplar higbir sekilde
aleyhinize kullanilmayacak ve mahremiyete dikkat edilecektir. Arastirmanin
tamamlanmasi i¢in sorularin detayli ve dikkatli sekilde cevaplandirilmasi énemle arz

etmektedir. Katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederim.

Sibel UYSAL

Uskiidar Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii

Sosyal Hizmet Anabilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi

SORULAR
OGRETIM UYELERI

1. Tiirkiye’ de mevcut sosyal hizmet bdliimlerinde gérev yapan §gretim iiyelerinin
niteliksel ve niceliksel yeterliligi hakkinda ne diisiiyorsunuz?

2. Tirkiye’de sosyal hizmet boliimiiniin halihazirda yeterlilik durumunu niteliksel
olarak nasil degerlendiriyorsunuz?

3. Sosyal hizmet boliimiine alinmasi gereken 6grencilerin nitelikleri
diisiiniildiiglinde, boliime yalnizca siav sistemi tizerinden yerlesmelerini nasil
degerlendiriyorsunuz?

4. Farkl fakiiltelerde sosyal hizmet boliimiiniin var olmasi ve birbirlerinden farkli
miifredat ve uygulama dersleri ile okutuluyor olmasini nasil
degerlendiriyorsunuz?
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Giliniimiiz Tiirkiye’sinde sosyal hizmete bakis ve bu meslegin ve egitimin
kiiresellesme boyutundaki gelecegi hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

SOSYAL CALISMACILAR

Halihazirdaki sosyal hizmet uzmanlarinin niteliksel olarak yeterlilik durumunu
nasil degerlendiriyorsunuz?

Sosyal hizmet uzmanlarinin is yiikii ve is doyumu hakkindaki goriisleriniz
nelerdir?

Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki rollerini yerine getirmede yeterlilik ve
yetersizlik diizeylerini nasil degerlendiriyorsunuz?

Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki kimliklerini yansitmada zorluklar yasayip
yasamadiklar1 hakkindaki goriigleriniz nelerdir?

Gilintimiiz Tiirkiye’sinde sosyal hizmete bakis ve bu meslegin kiiresellesme
boyutundaki gelecegini nasil degerlendiriyorsunuz?

OGRENCILER

. Bu boliimii segmenizde etkili olan faktorler nelerdir?

Sosyal hizmet boliim 6grencisi olarak sosyal hizmet meslegine ve disiplinine
yonelik degerlendirmeleriniz nelerdir?

Mesleki ve akademik anlamda yeteri kadar ders kaynagina ulasabiliyor musunuz
ve derslerin nitelikleri ve igerikleri hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?

Sosyal hizmet mezunu olan Lisans ve lisansiistii akademisyenlerin niteliksel
olarak yeterliligi hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?

. Acik dgretim sosyal hizmet egitimi hakkindaki goriisleriniz nelerdir? Ayni
zamanda tilkenin bir¢ok yerinde farkli fakiiltelerde ve farkli egitim sistemiyle

O0grenimin verilmesi hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?

Sosyal hizmet egitimden sonraki dénem i¢in kariyer planlariniz var mi1 ve daha
cok hangi alanlarda ¢alismak istersiniz? Neden?
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CALISMAYAN MEZUNLAR

. Bu boliimii segmenizde etkili olan faktorler nelerdir?

Ozel veya devlet kurumlarindaki uzman sayisinin yeterliligi hakkinda neler
diisiiniiyorsunuz?

Bolimii secerken ve okurken ki fikirleriniz ile bitirdikten sonraki diislinceleriniz
arasinda degisimler oldu mu? Belirtiniz?

. Acgikogretim sosyal hizmet egitimi ve bir¢ok fakiiltede sosyal hizmet egitimin
verilmesi hakkinda neler diisiiniiyorsunuz? Bu durum sizleri nasil etkiledi?

Giintimiiz Tiirkiye’sinde sosyal hizmete bakis ve bu meslegin kiiresellesme
boyutundaki gelecegini nasil degerlendiriyorsunuz?
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