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YEMIN METNI

Yilksek Lisans Tezi olarak sundugum “Is Stresinin Kadinin Evlilik Hayatina Etkisi” adli
cahsmanm, tarafimdan, bilimsel ahlak ve gelencklere avkirt diisecek bir varduma
bagvarmaksizin vazildigini ve yararlandigim eserlerin kaynakgada gosterilenlerden
olugtugunu, bunlara atif yapilarak yararlanitmig oldufunu belirtir ve bunu onurumla

dogrularim.

..............

Ravza Gimriikgtioglu

Imza




OZET
(GUMRUKCUOGLU, Ravza, Yiiksek Lisans, istanbul, 2018)
Is Stresinin Kadinin Evlilik Hayatina Etkisi

Bu c¢alismada da evli kadinlarin ¢alisma degiskenine bagli olarak genel
yagsamlarinda tecriibe ettikleri stres diizeyinin degerlendirilmesi amaclanmaktadir.
Baska bir deyisle, bu arastirmayla kadinlarin is hayatlarinda yasamis olduklari
sorunlarin giindelik hayatlarmin nasil etkilendigi aragtirmak amaglanmistir.
Calismada temel olarak bir literatiir taramasiyla is stresi kavrami ve kadinlarin is
hayatindaki konumlarina paralel olarak bu siiregte karsilastiklart sorunlar ele
alimmaktadir. Calismanin son bdliimiinde ise konunun pratikteki sonuglarinin
incelenmesi adina, gonilli katilimcilar araciligiyla gerceklestirilen bir anket

calismasina dayali olarak elde edilen veriler ile sonuglar degerlendirilmektedir.

Calismanin evrenini olusturmak iizere; Istanbul’da ikamet eden, en az lise ve
lizerinde egitim diizeyine mazhar, toplamda 150 kisi rastgele olarak secilmistir.
Calisan ve ¢aligmayan olarak ayrilmis olan bu katilimcilarin hepsi evlidir. Calisma
ve c¢alismama durumuna gore 2 gruba ayrilan bireylerin, 80’1 ¢alisan, 70’1 ise
caligmayan kadinlardan olusmaktadir. Calisan kadinlar normal (08.00-17.00) veya
vardiya diizeninde c¢aligmakta olup, kamu sektoriinde veya o©zel sektorde

caligmaktadirlar.

Arastirmada elde edilen veriler “SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) for Windows 22.0” programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde tanimlayic1 istatistiksel yOntemleri olarak sayi, yiizde,
ortalama, standart sapma kullanilmistir. Gruplu degiskenler arasindaki iliski ki-kare
analizi ile test edilmistir. Iki bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin
karsilastirilmasinda t-testi, ikiden fazla bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli
verilerin karsilastiriimasinda Tek yonlii (One way) Anova testi kullanilmistir. Anova
testi sonrasinda farkliliklar1 belirlemek iizere tamamlayici post-hoc analizi olarak
Scheffe testi kullanilmistir. Arastirmanin siirekli degiskenleri arasinda pearson

korelasyon ve regresyon analizi uygulanmistir.



Bu tez calismasinin anket bdliimiinde dikkati c¢eken iki Onemli sonuca
erisilmistir. Ilk olarak kadmlarm is yasantilarinda yasamis olduklari sorunlarin
dogrudan dogruya hayatlarina olan olumsuz etkisidir. Kadinlar, isleri ile evleri
arasinda catigma icerisinde olmalarina sebebiyet verecek bir durum yasadiklarinda
bu durum, is yasantilarindan ziyade aile yasantilarina zarar vermektedir. Ikinci olan
onemli nokta is stresinin kadinlarin isteki ortamlarindan ziyade kendilerinin 6zel
yasantisina olan olumsuz etkileridir. Buna goére kadinlar is ortaminda stres
unsurlariyla karsilastiklart siire zarfinda bu durum onlar1 mutlak olarak, dogrudan
dogruya 6zel hayatlarinin bu durumdan olumsuz etkilenmesine sevk etmektedir.
Kadinlarin tizerinde is hayatinda var olan mevcut baskinin iizerine eklenen diger is
ile ilgili sorunlar, nihai olarak kadmlarin bu siire¢ten son derece olumsuz
etkilenmelerine sebebiyet vermektedir. Fakat bu olumsuz etkilenme durumu sadece
is ortamiyla ile smirli kalmamakta, ayni zamanda kadinlarin ev hayatlarindaki

sorumluluk da fark yaratmaktadir.

Konuya genel olarak bakildiginda, kadinlar is hayatinda kendilerine bir yer
edinseler de bu yer yeterince kalic1 olmamakta ve toplumun siirekli olarak yaratmis
oldugu baski1 kadinlarin is hayatinda yogun bir stres ile miicadele etmesine sebebiyet
vermektedir. Her ne kadar kadinlarin is hayati icerisinde tutunma konusunda
zorunluluklar1 bulunsa da toplumun yaratmis oldugu baski, kadinlarin, is stresi ile
birlikte siirece yabancilasmalarina sebebiyet vermektedir (Sankir, 2010: 14). Ote
yandan evlilikler agisindan bakildiginda kadinlarin c¢alistyor olmalari, egleri
tarafindan  yeterince  olumlu  bir  sekilde  degerlendirilmemekte  ve
yarattiklari/yaratabilecekleri baski, kadmin is stresini tetiklemektedir. Ayrica bu
siire¢ eslerin ayriligina kadar uzanabilmektedir. Bu durum yine kadinin is stresine
dogrudan etki edebilmekte ve onun basarisizligin1 koriiklemektedir (Yesilorman,

2001: 275).

Anahtar Kelimeler: Hayat, Is, Kadin



ABSTRACT
(GUMRUKCUOGLU, Ravza, Master, Istanbul, 2018)
The Impact of Work Stress on Women's Marriage

In this research, it is aimed to evaluate the experinced stress level in general
life of married women in dependence with the working variable. In other words, it is
being investigated in the research that the effect of the problems that women face in
the working envouriment to the everyday life. The study mainly deals with the
concept of job stress through a literature survey and the problems that women face in
this process in parallel with their positions in business life. In the final part of the
study, the results and data obtained based on a questionnaire survey conducted
through volunteer participants are evaluated in order to examine the practical results

of the subject.

In order to crate the universe of the study; it has been picked 150 women
randomly, which are living in Istanbul and have at least a high school degree. All of
the participants, which are seperated in to two groups as working subjects and non-
working subjects, are married. The working subjects group consists of 80 women
and the non-working subjects group consists of only 70 partcipants. The participants
are picked from private and state positions and also there are participants from both

women working in shifts and routine hours (08.00-17.00).

The data obtained through out the study were analyzed via "SPSS (Statistical
Package for Social Sciences) for Windows 22.0" program. Number, percentage,
mean, standard deviation were used as descriptive statistical methods in the
evaluation of the data. The relationship between group variables was tested by chi-
square analysis. One-way ANOVA test was used for comparison of quantitative
continuous data between two independent groups and comparison of quantitative
continuous data between two independent groups. The Scheffe test was used as a
complementary post-hoc analysis to determine the differences after the Anova test.

Pearson correlation and regression analysis were applied among the continuous



variables of the study.

Two important results have been concluded in the questionnaire section of
this study. The first one of them is the negative effect of the problems women
experience in their work-life directly to their family-lives. When women face
against a dire incident in the work, this situation causes more harm to their family-
life rather than their work-life. The second important point is the negative impact of
work stress on the women. Stressful work environment effects mainly the family-
life. According to this, during the time when women meet with stress elements in
the business environment, their private lives are negatively affected. Other work-
related problems that add to the existing pressure on women in their work life,
ultimately cause women to be extremely negatively affected by this process.
However, this negative situation is not only limited to the work environment, but

also the responsibility of women in their home is making the effects amplify.

Generally speaking, when women manage to take a place in the business-
world, this place is not long lasting and the oppression that society has created
constantly on the women causes them to live under constant pressure. Although
women try their best to holding it together, the pressure created by the society
causes the women to become alienated from the process along with their work stress
(Sankir, 2010: 14). On the other hand, when it comes to marriages, the fact that
women are working, not being evaluated sufficiently by their husbands, and the
pressure they create is making the life of the women harder. In addition, this process
may end up with the separation of partners. This situation may also directly affect

women's work stress and fuels its failure (Yesilorman, 2001: 275).

Keywords: Business, Life, Women
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GIRIS

Mevcut siirecte insanlarin yasadiklari birgok rahatsizlik agisindan ciddi dlgekli
etkisi oldugu diistliniilen ve birgok hastaligin temelinde var oldugu diisiiniilebilecek olan
stres, ¢agin en ciddi sorunlarindandir. Giindelik hayatin igerisinde neredeyse her
noktada varligi dikkati ¢eken stres, insanlarin yagsamlarinin dogal akisini olumsuz yonde
etkilemektedir. Temel olarak ruhsal anlamda etkilerinin oldugu diisiiniilebilecek olan
stres, aslinda ruhsal olarak yaratmis oldugu etkilerin Gtesinde, fiziksel olarak da

bireylerin saglik sorunlarinin tirmanmasina sebebiyet verebilecek diizeye erismektedir.

Stresin varlig1 baki olmakla birlikte stresin belki de en ciddi Slgekli olarak
etkisinin gdzlemlendigi alanlardan biri de is diinyas1 olmaktadir. Is yiikiiniin giin
icerisinde psikolojik olarak zarara ugrattig1 bireyler, zaman igerisinde bu zarari stres ile
birlikte yasamaktadirlar. Is yiikiiniin agirligi, is ortamimin yarattigi baski, iletisim
sorunlart vb. bircok konu, ¢alisanlarin is hayatina dair yasadiklari stresin diizeyini
arttirmaktadir. Bu nedenle de her giin is hayatinin icerisinde yer alan bireyler acisindan
is stresi bir bakima bir rutine doniismektedir. Oyle ki bu duruma alisan ¢alisanlar da
olabilecektir. Fakat en Onemlisi, i stresinin bireyi mutlak olarak olumsuz sekilde

etkiledigidir.

Is stresi, kelime anlamiyla is hayat1 sinirlari igerisinde kalan bir stres yiikiinden
bahsetse de aslinda is stresi, etkileri bakimindan ¢alisan bireylerin hayatlarinin geneline
etki edebilmektedir. Bir baska deyisle, is hayati igerisinde soz konusu olan stres
faktorleri ve stres tehdidi, is hayatinin sinirlari igerisinden ¢ikmakta, daha sonrasinda da
bireyin sosyal hayati igerisindeki bircok alana etki edebilmektedir. Is hayati, ¢alisan
bireylerin genel olarak hayatlarinin en aktif pargalarindan biri olarak yasananlarla
birlikte bireyin hayatinin dogrudan bir sekilde yonlendirilmesine neden olmaktadir.
Ozellikle de yogun olarak galisan bireyler agisindan is hayatlarinin olgular ve olaylari
zaman icerisinde igsellesebilmektedir. Bu igsellestirme, is stresinin de ayni sekilde
kabullenilmesine sebebiyet verebilmektedir. S6z konusu durumda is stresinin bir

zorunlu durum haline geldigi goriilmektedir.



Is stresi kalic1 bir durumu ifade etse de konunun bireyler iizerindeki etkileri
bireyden bireye degisebilmektedir. Demografik oldugu kadar statii agisindan da farklilik
yaratan bir¢ok durum is stresinin diizeyini goOsterebilmektedir. Kadinlarla erkekler
arasindaki is stresi algis1 da siire¢ ig¢erisinde farklilik arz edebilecektir. Fakat kadinlarin
is stresi konusundaki algilar1 ve durumlari, mutlak olarak erkeklere gore daha farkli
olacaktir. Bunun temel nedeni, kadinlarin toplumsal olarak diinya genelinde yasamis
olduklar1 birgok farkli sorunun disinda, is hayatinda istenmeyen calisanlar olarak
goriilmeleri ya da is hayatinin disinda birakilma g¢abalarinin ¢ok yogun olmasidir. Hali
hazirda hak ettigi degeri toplumda goremeyen kadinlar, bu noktada, is hayatinin
kendilerine yaptigi baskiya katlanmak ve siirecin disinda kalmak zorunda

birakilmaktadirlar.

Kadinlarin istihdami konusu, diinya genelinde, toplumsal gelismislik diizeyine
bakilmaksizin, yerlesik bir sorundur. Buna gore toplumlarin gelismislik seviyeleri
kadinlara kars1 sergilenen olumsuz tavri agiklama konusunda dogru bir oranti
vermeyebilmektedir. Bir baska deyisle gelismemis iilkelerde kadinlarin karsilagsmis
olduklart olumsuz durumlar normal olarak degerlendirilebilecekken diinyanin gelismis
tilkelerinde de kadinlarin bir¢ok farkli ayrimcilik sorumlariyla karsilagmasi, son derece
sasirtict bir goriintiiyli ortaya ¢ikarmaktadir. Buna gore kadinlarin yasamis olduklari
ayrimcilik sorunlar1 yerlesik ve mesru bir algiya doniismektedir. Bu durum is hayati

icerisinde de gézlemlenebilecektir.

Kadinlarin is hayatindaki isttihdam durumlart mevcut siiregte biiyiik bir tartisma
konusu olmakla birlikte kadinlarin istihdamina olan ihtiyacin artmasiyla bu konuda
bircok isletmenin Onyargilardan uzak bir sekilde kadinlar1 istihdam ettikleri
goriilmektedir. Fakat bu istthdam, sadece ise alim faaliyeti ile sinirli kalmaktadir. Teori
ve pratik agisindan farkliliklarin oldugu bu konuda isletmeler, kadin galisanlari ise almis
olsalar bile kadinlara kars1 is hayatindaki davraniglarin olumsuz yonde seyretmesi,
kadinlarin ise alinmalarinin yeterli olmadiginin, bunun 6tesinde kadinlara is hayatinda
da hak ettikleri degerin verilmesi gerektiginin de bir gostergesidir. Fakat is hayat1 basta
olmak {izere bir¢ok farkli alanda kadinlarin yasamis olduklari sorunlar, onlarin hak

ettikleri degeri gormelerine bir engel teskil etmektedir.



Yasanan bu sorunlarin varligi goz oOniinde bulunduruldugu siire zarfinda,
kadinlarin is hayatinda, is stresini erkek calisanlara gore daha fazla yasadiklarini
diistinmek mimkiindiir. Ciinkii kadinlar, yukarida deginilen genel sorunlarini da
yasamak sureti ile is stresini hissetmektedirler. Bu durum, kadinlarin is hayatindaki

dayaniklilik durumlarini giderek zorlagtirmaktadir.

Bu tez calismasinda, is stresi kavrami temelinde, kadinlarin yasadigi is
streslerinin evlilik hayatlarina olan etkisinin degerlendirilmesi s6z konusudur.
Calismanin ilk kisminda, is stresi kavramimin genel gercevesine yer verilmektedir. Is
stresi kavramiyla birlikte oOrglitsel stres kavrami; i stresini yaratan unsurlar ve is
stresinin yarattig1 etkilere bu kisimda deginilmektedir. Calismanin ikinci kisminda, is
yasaminda kadinlarin durumuna dair literatiirde deginilen konular iizerinden bir
inceleme s6z konusudur. Kadinlarin istthdaminin genel goriiniimii, siirecin isleyisi, en
onemlisi, kadinlarin is hayatinda karsilasmis olduklar1 bir¢ok farkli soruna bu kisimda
deginilmektedir. Calismanin son kisminda ise kadinlarin yasadigi is streslerinin evlilik
hayatlarina olan etkisinin bir anket calismasi araciligiyla degerlendirilmesi soz
konusudur. Istanbul’da ikamet eden ve farkli gelir diizeylerine sahip, rastgele secilmis
ve gonilli olarak katilim gosteren kadinlarla yapilmis bir anket calismasina yer

verilmigtir.



BIiRINCi BOLUM
IS STRESI
1.1. Stres Kavram

Bireyler, hayat akislar1  igerisinde  birbirinden  farkli  sorunlarla
karsilasmaktadirlar. Bu sorunlar, bireyin hayat akisi igerisinde, dahil oldugu ortam ve
gruplarda yasanan iletisim siireglerinin bir sonucu olarak goriilebilmektedir. Gerek is
gerek sosyal gerekse de 0zel hayatinin igerisinde yasadigi tim olumsuz durumlar,

bireyin ¢esitli sekillerde tepkiler vermesine neden olmaktadir.

Sorunlarin insan hayati icerisindeki varligmmin baki oldugu diisiiniildiigiinde,
bunlar arasinda belki de en ciddi 6lgekli olarak fark yaratan stres olmaktadir. Kavramsal
olarak ele alindiginda stres, bireylerin fiziksel olarak igerisine dahil olduklar1 sosyal
hayatlarinin igerisinde, ayn1 zamanda ruhsal ve manevi anlamda da etkili bir sekilde var
olduklart zaman dilimi dahilinde, karsilastiklari sorunlara vermis olduklar1 tepkilerin
kendileri tizerindeki fiziksel ve zihinsel, negatif yonlii yansimalarini ifade etmektedir
(Serinkan, 2012: 23). Bir baska kavramsal degerlendirmede stres, bireylerin psikolojik
olarak etkisi altinda kaldiklar1 ve yasamlarina dogrudan dogruya etkisi bulunan olumsuz
yondeki unsurlarin bireye oncelikli olarak ruhsal, daha sonraki siiregte ise fiziksel olarak
yaratmis oldugu olumsuz etkilerin genelini agiklamaktadir (Okutan ve Tengilimoglu,

2002: 17).

Siralanan bu iki tanimlamadaki degerlendirmeler siirecin bir sonucu olarak
degerlendirilseler de farkli tanimlamalarda stresin bir uyar1 mekanizmasi oldugu
tizerinde durulmaktadir. Bu vesile ile stres, insanin hayat akisi igerisinde yer alan birgok
negatif yonlii kaynaktan beslenen ve insanin fiziksel ve zihinsel sagligina olumsuz
yonde etki edebilecek; hatta bu etkisini uzun siire canli tutabilecek unsurlara bir uyari
mekanizmasin ifade etmektedir (Akgemeci, 2001: 302). Hans Selye (1977), stresin bir
uyart mekanizmasi olduguna dair gercgeklestirdigi caligmalarda, bu mekanizmanin
varliginin mutlak zarar veren bir yapisinin bulundugunu dile getirmistir. Buna gore

Selye, stresin sadece insan zihninde yarattig1 bir tahribatin bulunmadigini, asil olumsuz



etkilerini, uzun vadede insanin fiziksel yapisi lizerinde yarattigini dile getirmektedir

(Yiiksel, 2014: 111).

Bu noktaya kadar gerceklestirilen tanimlamalara bakildiginda, stresin soyut bir
kavram oldugu, zaman gegtikge, etkileri arttik¢a bireyin fiziksel olarak zarar gérmesi ile
somut bir anlamda kazandig1 goriilmektedir. Bu sekilde de stres, cok boyutlu bir anlam
kazanmaktadir. Ciinkii stres, insanin hayatinin sadece belirli bir bdliimiinde ortaya
¢ikmis ve insan hayatinin belirli bir boliimiinii etkiliyor gibi goziikse de aslinda uzun

vadede insanin tiim hayatina yayilan bir etkiye sahiptir.
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Sekil 1. Stresin Ruhsal Etkilerinin Fiziksel Etkilere Donilismesi Sonucu Ortaya Cikmasi
Muhtemel Rahatsizliklar.

Kaynak: Yiiksel, 2014: 114.

Sekil 1’in gosterdigi iizere stres, genel olarak bir ruhsal duygu durumu olarak
algilansa da aslinda fiziksel etkileri ciddi boyutlara gelebilmektedir. Sekildeki
siralamada sonda yer alan psikolojik bozukluklar unsuru, aslinda siirecin baginda ortaya
cikmakta, ilerleyen sathada ortaya cikan fiziksel sorunlarla birlikte tekrardan, baska

sekillerde insan psikolojisine derin zararlar verebilmektedir.



Bagka bir kavramsal degerlendirmede stres, sadece belirli birka¢ nedenden
etkilenen degil, birgok farkli noktadaki unsurlardan beslenerek gelisen bir kavram
olarak ele alinmistir. Bu degerlendirmede stres, insan hayatinda, neredeyse her an, her
alan ve her nedenden Otiirii ortaya cikabilecek derece hassas bir kavrami ifade
etmektedir (Erdogan, Unsar ve Siit, 2009: 448). Bir baska deyisle bireyin hayat: ne denli
olumlu giderse gitsin, stres, mutlak olarak ortaya g¢ikabilecek bir ruhsal ve dolayisiyla

fiziksel tehdittir.

Diger yandan stres, bireyin hayatinda yarattigi olumsuz etkiler kadar olumlu
etkiler ile de degerlendirilmektedir. Boylece stres, insan hayatina yapmis oldugu
olumsuz etkiler dahilinde ele alinsa da stresin bireyin faaliyetlerine ve davranislarina
olumlu etkisinin bulunacagina dair yaklasimlar da s6z konusudur. Stres altindaki bir
bireyin daha efektif olarak hareket edebilecegi diisiiniilmektedir. Fakat stres kavramina
dair genel algi, bireye dair ruhsal olarak yaptigi olumsuz etkiler neticesinde fiziksel
olumsuz sonuglara yoneliktir (Saldamli, 2000: 288-289). Bu sckilde stres, bireyin
hayatindaki neredeyse tiim sorunlarla iligkilendirilmekte ve bu vesile ile de yasanan

bir¢ok ruhsal ve fiziksel sorun stres ile iliskilendirilmektedir.

Baltas ve Baltas (2008), stresi tanimlarken, duygusal, bilissel beceri ve tepkiler
arasindaki iletisim kopukluklarindan dolay1 yasanabilen bir ilgisizlik ve dikkatsizlik
duygusu olarak degerlendirilmesi gerektigini belirtmistir. Bu sekilde stresin insan
yasamindaki aktif olan ile zihindeki teorinin uyumsuzluklarinin neticesinde ortaya
ciktig1; bu nedenle de kurulamayan dengenin insanin ruhsal ve fiziksel sagligina

kademeli olarak bir zarar verdigi anlagilmaktadir (Demirci vd., 2013: 289).
1.2. s Stresi Kavram

Stresin insan yasaminda kesin bir varliginin olmasmin yani sira bazi alanlarla
daha fazla hissedilmesi s6z konusudur. Giin igerisinde aktif bir yasam siiren birey,
diizenli yasami igerisinde, mutlak olarak bir alan daha fazla zaman ayirmakta ve bu
alanda gecirdigi vakit, harcadigi emek vb. siireclerin sonucunda olumlu oldugu kadar
olumsuz sonuglarla da karsilasabilmektedir. Bu nedenle stres, bireyin aktif hayati
icerisinde, siirekli olarak yasanabilecek bir durumu ifade etmektedir ki bu durum

siklikla yasanmaktadir.



Is diinyas1, bireyin stres yasamasi adina belki de en yogun ve en aktif alanlardan
biri olmaktadir. Is stresi kavrami, bu yogun stres ortammin bir sonucu olarak ortaya
cikmistir. Buna gore is stresi, bilindik stres kavraminin yarattigi algidan ziyade, is
yasamindaki sorunlarin insan hayatina olan olumsuz etkilerini ifade etmektedir. Is
stresi, calisan bireylerin, aktif is hayatlar1 igerisinde, giindelik olarak karsilasmig
olduklari, sadece islerine dair sorunlarin bir sonucudur. Is stresi kavramu is hayatindaki
sorunlar1 kapsasa da kavramin, g¢alisan bireylerin 6zel hayatlarina da etkilerinin
bulundugu fark edilmektedir (Senyigit, 2004: 104). Yine is stresi kavrami, calisan
bireylerin is hayatindan yana olan beklentilerinin artmasina karsin, is verenlerin
beklentilerinin onlarinkinden daha fazla artmasi sonucu yasanan baskinin bir ¢iktisi

olarak algilanmaktadir (Istar, 2012: 2).

Is stresi genel bir kavram olarak ele alinsa da aslinda toplami olusturan tiim
unsurlarin, tek tek igerisinde yer aldigi bir kavramdir. Buna gore is stresinin igeriginde,
is hayatia dair tiim olgular, bir basina ele alinabilecektir. s hayat1 igerisinde calisan
bireyler bir¢ok farkli unsurdan etkilenebilmektedir ve bu vesile ile de is stresini
olusturan unsurlar birey temelli oldugu kadar isin kendisine dayali da olabilmektedir.
Bu vesile ile is stresi, ise dair tiim unsurlarin etkiledigi, bu vesile ile de siirecin, is
hayatinda olumsuz etkilerine baslayip bireyin hayatinin geri kalanina da etki eder bir

kavram halini almaktadir (Erdogan, Unsar ve Siit, 2009: 449).

Aslinda i stresi kavrami ele alinirken dikkat edilmesi gereken en énemli unsur,
i stresinin mutlak olarak bireyin 6zel hayatina da olumsuz etkilerinin olmasidir. Buna
gore bireyler, is hayati icerisinde yer alan tim unsurlarin kendilerine yaratabilecekleri
olumsuzluklari is hayati icerisinde birer stres nedeni olarak algilayabilmektedirler. Fakat
stirecin belki de en ciddi 6l¢ekli sorun yaratan noktasi, bu stres unsurlarinin, ¢alisan
bireyin, dogrudan dogruya, 6zel hayatina etki edebilmektedir. Bir baska deyisle bireyler,
i1s hayat1 icerisinde yasadiklarini birer stres nedeni olarak sadece is hayat1 igerisinde
yasamamakta, aynt zamanda bunu igsellestirerek is sonrasindaki siliregte de devam

ettirmektedirler.

Bireysel anlamda ele alindigindaysa is stresi, bireylerin igerisinde bulunduklari
i ortaminmn, Dbireysel olarak  yarattigi  tahribatin  bir  ¢iktist  olarak

degerlendirilebilecektir. Bilhassa da is hayati igerisinde yasanan finansal sorunlar, is



stresini tetikleyen en dnemli unsurlardan biri olmaktadir. Bu vesile ile is stresi, bireyin
bagli bulundugu isletmesi dahilinde, kendisine sunulmayan maddi imkanlarin ya da
haklarin neticesinde ortaya ¢ikan bir sorundur. Bununla birlikte finansal sorunlarin
igerisinde degerlendirilebilecek olan terfi, unvan vb. faktoérler de is stresinin

tanimlamasi icerisinde ele alinabilecektir (Baltas, 2002: 14).

Is stresinin bu noktaya kadar gerceklestirilen degerlendirmelerinde, genel olarak
birey lizerindeki etkilerine dayali olarak bir degerlendirmede bulunulmustur. Fakat is
stresinin kavramsal degerlendirmesine bakildiginda, siirecin sonunda en zararli ¢ikan
taraflarin isletmeler olduklar1 goriilmektedir. Isletmelerin icerisinde yer alan tiim,
calismaya engel teskil ede unsurlar, is stresinin tanimina eklemlenmektedir. Bu sekilde
1§ stresini, isin ve bireyin kendisinden baslamak iizere yine isin kendisine ve bireye
zarar1 bulunan; bu sekilde de nihai noktada isletmelerin basar1 ve karlilik faaliyetlerine
olumsuz etki eden olay ve olgularin tiimii is stresini ifade etmektedir (Kilig ve Sakalli,

2013: 210).

Insanlarin sosyal birer varlik olarak ele alinmasinin sonucunda is stresi, aslinda
zamanda bireyin hayatinin tiim alanlarinda varligini hissettirmektedir. Bir baska deyisle
i stresi, birey sosyal hayatinda son derece olumlu bir siire¢ icerisinde olsa da varligini
1s hayatindan bireyin sosyal hayatina tasiyabilecek diizeydedir. Bu sekilde de siirec, is
stresini, birey agisindan bir rutin haline doniistiirmeye ve etkisinin genis bir alana

yayilmasina sebebiyet vermeye baslamaktadir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 64).

Gegmis yillara bakildiginda is hayatinin 6nem derecesinin bireyler agisindan son
derece diislik oldugu goriilmektedir. Bir baska deyisle is hayati, bireyin yasaminin ¢ok
onemli olmayan bir parcasini ifade etmektedir. Fakat son yillarda artik is hayati, bireyin
hayatinin geri kalanina sekil veren bir kavram haline gelmektedir. Hatta bireyler, is
hayat1 igerisinde enerjilerinin ¢ok biiyiik bir boliimiinii harcamakta ve bu sekilde de
ciddi bir sekilde, 6zellikle ruhsal olarak yipranmaktadirlar. Bu sekilde is stresi, diizenli
olarak ¢alisma hayati igerisinde bulunan bireyler agisindan rutin olarak
degerlendirilebilecek ve bu nedenle de artik dogal olarak karsilanabilecek bir kavramdir

(Giinbay1 ve Akcan, 2013: 196).



1.3. Orgiitsel Stres Kavramm ve Nedenleri

Is hayatmin yogun bir hal almasi ve sanayi toplumu olmanimn neredeyse tiim
diinyaya yayilan bir diisiince olmasi1 nedeni ile ortaya ¢ikan oOrgiitsel stres kavrami,
isletmeler ve calisanlar agisindan ortak bir sorunu ifade etmektedir. Biiyiik olcilide
zihinsel anlamda degerlendirilebilecek bir sorun olan oOrgiitsel stres, sadece is yiikiiniin
yaratmis oldugu bir sorunu degil, ayn1 zamanda isin dogasi, is ortamu, is iligkileri gibi
soyut kavramlardan dolay1 da ortaya ¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan sorunun sekli her ne
olursa olsun orgilitsel stres ciddi Ol¢ekli bir sorun olmakla birlikte bireyin is
performansindan ciddi 6l¢ekli sosyal sorunlara sebebiyet vermektedir (Giilliioglu, 2012:

79).

1) (13 2 (154 2 (13

“Mesleki stres”, “calisma stresi”, “endiistriyel stres”, “is baskis1”, “is gerilimi”
vb. kavramlarla birlikte degerlendirilebilecek olan Orgiitsel stres, 6zel olarak bir
isletmenin igerisinde neden olan ve s6z konusu isletmenin kendi sorunlarina dair ortaya
¢ikan bir stres olgusudur. Orgiitsel stres, farkli is kollarinda, farkli sektorlerde ve farkls
gorevlerde, o is koluna, sektdre ve goreve gore farklilk gostermektedir. Isletmelerin
kendi i¢lerinde yasamis olduklar1 sorunlar ve bunlarin o isletmenin ¢alisanlarina olan
olumsuz etkileri, orgiitsel stresin temelini olusturmaktadir (Atilgan ve Dengizler, 2007:

64).

Orgiitsel strese dair gerceklestirilen ¢alismalar, ¢ogunlukla arastirmacilarin,
tizerinde ¢alistig1 sektor ve isletmeye gore farklilik gostermis, bu da kalict bir orgiitsel
stres kavraminin olusturulmasina engel teskil etmistir. Fakat is stresi temelinden
besleniyor olmasi, Orgiitsel stres kavraminin, isletme ve is bazinda farklilagsa bile
isletmelerin uygulamalarina bagli olarak ortaya ¢ikan bir unsur oldugunu gergegini

yerlesik hale getirmistir.

Orgiitsel stresin nedenlerine dair birgok farkli arastirma yapilmakla birlikte
konuya dair temel teskil eden arastirmalari yapmis olan McGrath (1976), orgiitsel

stresin nedenlerini agsagidaki gibi siralamistir:
e Isin kendisinden kaynaklanan stres unsurlari,

e Role dayali stres unsurlari,



e Isteki sosyal ortama bagl stres unsurlari,
e Isteki fiziksel kosullara bagl stres unsurlari,
o Kisisel faktorlere dayali stres unsurlari.

McGrath’in bu simiflandirmasi, gelecek donemlerdeki calismalarin, Orgiitsel
stresi degerlendirirken hangi unsurlardan beslenmesi gerektigi konusunda bir zemin
yaratmigtir. McGrath’in arastirmasini bir sonraki asamaya tasiyan Luthans (1992) ise
orglitsel stresin ortaya c¢ikmasina sebebiyet veren unsurlar1 dort baslhik altinda

degerlendirmistir (Luthans, 1992: 404):

e Orgiitsel Politikalar: Orgiit ydnetiminin calisanlar1  degerlendirme
konusundaki basarisiz ve hakkaniyetten uzak tutumlari; {icret dengesinin
yoksunlugu; kurumsal bir disiplinin olmayisi; calisanlar ve sistem
arasindaki uyumsuzluk; celigkili sdylem ve wuygulamalar; calisan

sirkiilasyonunun fazlalilig1.

e Orgiitin  Yapisal Nitelikleri: Merkeziyetci ydnetim anlayisinin
benimsenmesi; calisanlarin karar alma siirecinin disinda birakilmasi;
biirokrasi ve formalitenin yogunlugu; departman, yonetim ve yonetici

bireyler ile ¢alisanlar arasindaki iletisim kopuklugu, hatta catisma.

e Orgiitiin Sundugu Fiziksel Kosullar: Yogun niifusa sahip is ortam;
yiiksek giiriiltiilii caligma alanlari; saglhiga zararli olan iiriinlerin ¢alisma
ortaminda yogun bir sekilde bulunmasi; havasizlik; is giivenliginin gz

ard1 edilmesi.

e Orgiitsel  Siirecler:  Iletisim  siireglerinin  kisithlig1;  basarinin
odiillendirilmemesi; hedefsiz bir calisma siireci; gorev tanimlarinin
belirsizligi; hakkaniyete dayali uygulamalarin s6z konusu olmamasi;

yetersiz ve eksik bilgilendirme sorunlari.
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Konuya bagka bir agidan bakan ve yine McGrath’in yaklagimlarinin {izerine
goriiglerini ingsa eden Kahn ve Byosiere (1995) ise yapmis olduklar1 ¢aligsmalarinda
orgiitsel stresin temel olarak degerlendirilebilecek olan nedenlerini asagidaki unsurlarla

aciklamaya ¢alismiglardir (Kahn ve Byosiere, 1995: 198);

e Verilen ya da Ustlenilen Goreve Dair Olan Unsurlar: Isin zorluk
derecesinin makul olmamasi; is siireglerinin karmagikligi; rutinin
baskinligi; gece vardiyasi odakli ¢alisma sisteminin s6z konusu olmasi;

fiziksel sartlarin gorevi yerine getirmeye elvermemesi.

e Gorev Sonucundaki Role Dair Olan Unsurlar: Yoneticiler ile iletisim
kurmanin zorlugu; is c¢evresi ile iletisim sorunlari; bagimsiz karar
almanin onilindeki engellerin c¢oklugu; rol, gorev, sorumluluk vb. ile
bireyin kapasitesi arasindaki uyumsuzluklarin giderilmemesi; asir1 is
yiikii; is ve gorev dagilimi konusunda anlagsmazliklarin ¢dziilmeden

siirece baglanmast.
1.3.1. Orgiitsel Stres Yonetimi

Son yillarda stresin Orglitsel boyutta varligint daha etkili bir sekilde
hissettirmeleri isletme yonetimlerinin orgiitsel stresi kontrol altina lama ve uzun vadede
ortadan kaldirma konusunda daha aktif gorev almalar1 gerektigini gdstermistir.
Isletmeler, orgiitsel stresin ortaya ¢ikisinda nasil eksikleri nedeni ile dolayli olarak bir
rol TUstleniyorlarsa bu sorunun ¢oziimii konusunda da Onemli gorevler iistlenmek

durumunda olmaktadirlar (Giiglii 2001: 101).

Orgiitlerin bu konuda bilingli bir sekilde hareket etmeleri, hem kendileri
agisindan stres faktorliniin ortadan kaldirilarak verimin arttirilmasina, hem de
calisanlarin kendilerini daha iyi hissederek kendilerine destek veren isletmeleri
konusunda daha olumlu diisiinerek zaman igerisinde bir Orgiitsel baglilik durumu

yasamalarina imkan taniyacaktir.
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Orgiitsel stres yonetiminin, oncelikli olarak calisanlar iizerindeki olumlu

etkilerine bakilacak olursa bunlar (Pehlivan, 1995: 92);
e Calisanlarin is verimlilik diizeylerinin arttirilmasi,
e (Calisanlarin is gelme ve gorev dagilimina katilimda cesaretlendirilmesi,

e (alisanlarin, herhangi bir sira dist durum ya da emeklilik donemi s6z

konusu olmadan isten ayrilma durumlarinin engellenmesi,

e Calisanlarin stres yiikiinlin azaltilmas1 adina siirekliligi olacak sekilde
tekrarlanan aktivite, psikolojik destek vb. diger harcamalarin maliyetinin

diismesi,

e (alisanlarin sadece isletme icerisinde degil, isletme disinda da kurumsal

imaja olumlu yonde katki yapmalarinin saglanmasi,

e (alisanlarin fiziksel anlamda da saglikli bir sekilde isletmeye hizmet

vermesidir.

Orgiitsel stres yonetiminin, isletme iizerindeki olumlu etkilerine bakilacak

olursa bunlar (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 66-67);
e Isletmenin is performansinin siirekli yiiksek tutulmast,
e Kurumsal imajin digartya daha olumlu yansitilmasi,

e Isten ayrilma noktasma gelen calisanlarla yollarin ayrilip yeni calisanlar:
kurum biinyesine katarak siirekliligi olan bir calisan degisikliginin

kurumun isleyisine verecegi zararlarin dnlenmesi,

e Isletmenin calisanlarinin sorunlarma bu vesile ile buldugu ¢oziimler

sayesinde calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyinin artmasi,

e Orgiitiin kendi icerisinde ve isletme ydnetimi ile olan iletisiminin

giiclenmesi,
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e Isletmenin calisanlarim1 tesvik etme konusundaki mesajlarma geri

bildirim alabilmesidir.
1.4. s Stresinin Yarattigi Etkiler
1.4.1. Calisanlar Uzerindeki Etkileri

Kuskusuz, is stresinin, lizerinde en c¢ok etki yarattigi taraf calisan bireyler
olmaktadir. Isin neredeyse tiim sorumluluklarii iistlenmekle gorevli olan galisanlar, bu
vesile ile silirece dair sorunlu olan tiim sikintt ve olumsuz durumlar da karsilamak
durumunda kalmaktadirlar. Ayn1 zamanda calisan bireyler, is hayatindaki stres

unsurlarinin etkilerini sosyal hayatlarinda da yasamak durumunda kalmaktadirlar.

Genel olarak bakildiginda, is stresinin ¢alisanlar nezdindeki etkileri incelenecek

olursa asagida siralanan etkilerin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir (Ciiceloglu, 2016: 270-

272):

e Fiziksel Etkiler: Bireyin fiziksel olarak giindelik hayatinda
gerceklestirdigi fonksiyonlarmi kullanmasiyla ortaya cikmaktadir. Is
hayatinda bireylerin yasamis oldugu sorunlar, bu vesile ile bireyin sadece
zihnini degil, bedenini de etkileyebilecektir. Cesitli fiziksel saglik

sorunlart bundan dolayidir.

e Psikolojik Etkiler: Siirekli olarak haftanin belirli giinlerinde bireylerin
maruz Kkalacaklar1 is stresi unsurlari, bireylerin en ¢ok psikolojik
yapilarina zarar vermektedir. Siire¢ bireyler agidan herhangi bir fiziksel
sorun ortaya c¢ikarmasa bile, mutlak olarak c¢alisanlarin psikolojik

yapilarina, dogrudan bir zarar verecektir.

e Zihinsel Etkiler: Psikolojik etkilerin Otesinde bir unsur olarak ele
aliabilecek olan zihinsel etkiler, cogunlukla caligsanlarin is ve sosyal
hayatlarina dair diisiinlis bigimlerini olumsuz bir sekilde etkileyen
unsurlardan olusmaktadir. Bu sayede bireyler islerini dogru bir sekilde

yapamamakta ve sosyal hayatlarinin diizenini kuramamaktadirlar.
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e Sosyal Etkiler: Is hayatinin dismna da ¢ikma zorunlulugu bulunan
bireyler, bu wvesile ile sosyal bir wvarlik olarak hareket etmek
durumundadirlar. Fakat is stresinin varligi s6z konusu oldugu siire
zarfinda, is hayatinin tim olumsuz etkileri, is ortaminda bulunmadigi

halde dahi calisanlarin yasamlarina olumsuz etki edecektir.

Siralanan bu bireysel etkilere bakildiginda, aslinda bir silsile halinde bireylerin i
stresinden 1is hayatlar1 ve sosyal hayatlar1 dahilinde olumsuz etkilendikleri
goriilmektedir. Bu durum kac¢iilmaz bir sorunu isaret etmekle birlikte bireylerin

psikolojik yapilari, is stresi siireclerinden en fazla zarar1 alan taraf olmaktadir.
1.4.2. Orgiite Dair Etkileri

Is stresinin birey iizerindeki etkileri baki olmakla birlikte aslinda siire¢ sadece
bireyin yasadiklar1 ve sorunlartyla smirli kalmamaktadir. Mutlak olarak calisan
bireylerin yasadiklar1 olumsuzluklar, nihai noktada bagli bulunduklar1 orgiitiin
cikarlarina olumsuz etki edecek hale gelecektir. Bu nedenle de siireci sadece ¢alisanlarin
zarar gormesi ile sinirlandirmak son derece zordur. Bireyselligin dtesinde, orgiitlerin
kolektif bir yapilarinin bulunmasi, sistem igerisindeki unsurlarin zarar gérmesi halinde
sistemin tamaminin bu siiregten olumsuz etkilenmesini miimkiin hale getirmektedir. Bu

nedenle de is stresinin asil ve uzun vadeli etkileri orgiitler tizerinde olmaktadir.

Genel olarak ele alindiginda, is stresinin Orgiitsel bazda, bes farkli etkisinin var

oldugu disiintilebilecektir (Giilliioglu, 2012: 82-83);

1. Is Kazalar: Is stresinin yarattign yorgunluk ve isteksizlik, zaman
icerisinde ¢esitli dikkatsizlik sorunlarina sebebiyet verebilecegi gibi bu
durum, isin gerceklestirilmesine dair istegi de azaltabilecektir. Bu sekilde
ortaya c¢ikmast muhtemel is kazalar1 c¢alisanlarin siirecin disinda

kalmasina ve orgiitlerine faydali olamamalarina sebebiyet vermektedir.

2. Calisan Sirkiilasyonu: Bir orgiitiin prestij kayb1 yasamasi konusunda en
ciddi etkiye sahip olan calisan sirkiilasyonu, is stresinin yarattig1 baski

neticesinde c¢alisanlarin  Orgiitten ayrilmasimi1 ifade etmektedir. Bu
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durumun sikligi, isletmelerin maddi ve manevi anlamdaki kayiplarinin

giderek derinlesmesine neden olmaktadir.

3. Diisiik Verimlilik ve Performans: Is stresinin yaratmis oldugu baski,
calisanlar acisindan ciddi 6lgcekli bir isteksizlige sebebiyet vermektedir.
Bu durum dikkatsizlikle birlestiginde is kazalarina sebebiyet verse de tek
basina, ciddi 6lcekli diisiin verimlilik ve performans ¢iktilarina sebebiyet

verebilmektedir.

4. Ise Devamsizlik ve Ge¢ Gelme: Diisiik verimlilik ve performansta
yasandig1 gibi calisanlar, yarattigi stres neden ile isteksizlestikleri ise
karsi uzak bir tutum sergilemekte ve boylelikle de oOncelikle is gec

gelmeye calistiklart gibi ise devam etmemeye de ¢alismaktadirlar.

5. Ise Yabancilasma: Isten sogumanin ve isten ayrilma istegine sahip
olmanin bir sonucu olarak degerlendirilebilecek olan ise yabancilagsma, is
ortaminda bulunulsa bile is yapmaya ve is i¢in iletisim kurmaya istekli

olunmamasini ifade etmektedir.

Is stresinin &rgiit iizerindeki bu, yukarida siralanan etkileri ele alidigi siire
zarfinda orgiitler, ciddi 6lgekli bir tehdit altindadir. Bu tehdit, ¢alisanlarin hassas bir
sekilde islerinden sogumalar1 ve uzaklasmalariyla sonuglanmaktadir. Bu etkiler,
calisanlarin  verimsizligi neticesinde Orgiitlerin ciddi Olcekli finansal sorunlar
yasamalarina sebebiyet verebilecektir. Bunun disinda, orgiitlerin yasamis olduklari bu
sorunlar, orgiitlerin prestij agisindan da ciddi dlgekli sorunlarla karsilagmalarma ve bu
vesile ile de yeni, nitelikli, isle uyumlu vb. olumlu o6zelliklere sahip calisanlar

bulmalarini zorlastirmaktadir.
1.4.3. Bireysel Performansa Etkisi

Her ne kadar stres olumsuz anlamda degerlendirilen bir kavram olsa da
iceriginde birbirine zit kutbu barindirmaktadir. “Yararli” ve “zararli” stres olarak ortaya
cikan bu kutuplar, farkl kisilerde farkl sekillerde kendisini gosterebilmektedir. Uyumlu
ve yapict faktorleri barindiran yararli stres is ortaminda tesvik edici ve performans

yiikseltici bir etkiye sahipken zararli stres ise uyumsuzlugu tetiklemekte, fonksiyonelligi
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azaltmakta ve performansin gozle goriiliir sekilde diisiisiine yol agmaktadir. Bu iki
kavram, isletme igerisinde kontrol altinda tutulabildigi ve dogru ve olumlu sekilde
yonlendirilebildigi takdirde hem isletmenin hem de ¢alisanlarin verimlilik diizeylerine
olumlu yonde etki edecektir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 282). Bu sekilde ¢alisanlar
acisindan stresin bireysel performans iizerindeki etkisi biraz karigik olmak ile birlikte
birbirinden farklt big¢imlerde ortaya c¢ikabilmektedir. Siirecin en Onemli gostergesi

calisanlar lizerindedir.

Bu konuda 6nemli arastirmalar yapan, tespitlerde bulunan bir farkli durumlar
icin farkli bakis acgilar1 gelistiren Sullivan ve Bhagat (1992) stres ve performans
arasindaki iligkiyi agiklama agamasinda dort farkli yaklasim gelistirerek bu farkliliklar:
ele almaya ¢aligmislardir. Birinci varsayim igerisinde arastirmacilar, stresin var oldugu
ortam igerisinde ¢aligsanlar, performanslarini sabit tutmak ya da yiikseltmek adina daha
¢ok caligmak adina g¢abalamak yerine, stres ile miicadele etmeye calisirlar ve bdylelikle
enerjilerinin son derece 6nemli bir boliimlerini bu sekilde harcamaktadirlar. Ozellikle
yiiksek stres diizeyinin yasandigi is ortaminda calisan bireyler i¢in 6ncelik hi¢bir zaman

mevcut gorevleri ve yapmalar1 gereken isler degildir (Sullivan ve Bhagat, 1992: 353).

Yiiksek Optimum

- NS ka'gZ:O'ﬂzm'c;

{

| STRES DUZEYI J >

Diisiik Yiiksek
Sekil 2. Stres-Performans liskisi.

Kaynak: Balci, 2014: 33.
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Ikinci varsayim dahilinde ¢alisanlar, diisiik bir stres yasadiklari siire zarfinda
herhangi bir baski hissetmeyeceklerinden otiirii stres ile basa c¢ikma ya da
performanslarin1 arttirma konusunda tesvik edilmek geregi duymayacak ve mevcut
diizeylerini koruyarak calismaya devam edeceklerdir. Orta diizeyli bir stres durumunda
ise Oncelikle stresin baskisi, daha sonrasinda ise bu stresten kurtulmak adina daha fazla
calisma performansi gosterme cabasi igerisinde olan, az sayidaki ¢alisana karsi rekabet
haline olacaklardir ve bdylelikle de kendilerini daha fazla 6n plana c¢ikarma geregi
duyacaklardir. Yiksek bir stres durumunda ise hem stresten kurtulma, hem Kkisisel
performansin1  yiikseltme, hem de rekabetin asli bir parcast olma ¢abasinda
olmaktadirlar. Bdylelikle Sullivan ve Bhagat, stres ve performans arasinda dogru

orantil1 bir iligkinin bulundugunu 6ne siirmektedirler (Sullivan ve Bhagat, 1992: 355).

Sekil 2°de de Sullivan ve Bhagat’in orta diizeyli stres baskisinda, bir rekabet
ortaminin yaratilmasiyla birlikte ¢alisanlarin daha fazla yiiksek 6l¢ekli bir performans
gosterme egilimlerinin bulundugu goriilmektedir. Buna gore caligsanlar, stresi motive
edici bir unsur olarak gormektedirler ve bu sekilde de kendilerini islerine tutunmak
adina yiiksek motivasyonlu tutmaktadirlar. Fakat motivasyonun ilerleyen sathasi, is

performansi agisindan bir tehdit olugturmaktadir.

Ugiincii varsayimlarinda ise arastirmacilar bir Oncekinin aksine, stres ve
performans arasinda dogru orantili bir iliskinin bulunmadigini 6ne siirerek stresin
aslinda etkin bir fonksiyonun, Ozellikle tesvik konusunda bulunmadigini
belirtmektedirler. Bu varsayimin igerisindeki ¢alisan tutumlarinda bireylerin stresi alt
etme cabasindan ziyade isten uzaklasma, is yapmama hatta kizginlik halinde isin kotiiye
gitmesi adina ¢aba sarf ettikleri gézlemlenmektedir. Bu varsayimin igerisinde bir stres
diizeyinin varliginin ve herhangi bir diizeyin kendine 6zgii etkilerinden ziyade her bir

diizey ayni etkiye sahip olarak g6zlemlenmektedir (Sullivan ve Bhagat, 1992: 357-358).

Son varsayim icerisinde Sullivan ve Bhagat, is stresi ve performans arasinda
herhangi bir iligskinin higbir sekilde bulunmadigina kanaat getirmektedirler. Bu
varsayimda calisanlar mantiklar1 ile hareket eden varliklar olarak goriilmekte ve elde
ettikleri konum ile elde ettikleri iicretler dahilinde gerceklestirdikleri ise gore is

ortaminda varliklarini siirdiirmektedirler. Bu mantikli yaklagim, stresin higbir sekilde
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onlarin siirecten olumsuz yonde etkilenmelerine izin vermemektedir (Sullivan ve

Bhagat, 1992: 359).

Stresin bireysel performans lizerine etkisi degerlendirilirken, ele alinan diger iki
unsur, “yapict” ve “yikict” strestir. Yapici stres tesvik etmekte, cesaretlendirmekte,
stersin bir tecriibe aracit olmasini saglamakta, ¢alisanlarin islerine daha fazla konsantre
olarak kaliteyi arttirmalarini saglamakta ve nihai noktada hem kendilerini bireysel hem
de isletmelerinin orgilitsel performansinin yiikselmesine yol agmaktadir. Yikici stres ise
calisanlarin oncelikli olarak islerinden zihinsel olarak uzaklagmalarina yol agmaktadir.
Bunun yant sira, zihinsel olarak isinden uzaklasan ¢alisanlar agisindan zamanla fiziksel
olarak da stresin belirtileri ortaya c¢ikmakta ve boylelikle de calisanlarin is yapma
istekleri biiyiik Ol¢lide ortadan kalkmaktadir. Fiziksel anlamdaki olumsuzlar igerisinde
calisanlarin rahatsizlanmasi, psikolojik anlamda bu fiziksel sorunlardan etkilenmeleri,
ise devamsizlik sayilariin artmasi ve is tatmininin ortadan kalkmasi sayilabilir (Oriicii,
Kilig¢ ve Ergiil, 2011: 8). Yapict ve yikict stres birbirinden uzak ve ug¢ noktalarda
sorunlar1 beraberinde getirmekte ve boylelikle asamali olarak calisanlar1 ve isletmeleri

ayn1 anda etkileyebilmektedir.
1.5. Is Stresi Kaynaklar

Is stresinin nedenleri ¢ok farkli sekillerde ele alinabilecegi gibi is stresini
olusturan unsurlar, beslendikleri kaynaklar acisindan, farkli sekillerde ele
alinabilmektedir. Isin ve isletmenin yapisi farklilik gosterdikge, is stresinin kaynagimi
teskil eden unsurlar da farklilik arz etmektedir. Fakat genel olarak is diinyasinin
yapisina bakildiginda, aslinda is stresini olusturan unsurlar birbirine, bir¢cok acidan
benzerlik gostermektedir. S6z konusu is stresi kaynaklari, calisanlar iizerinde de

neredeyse ortak bir etki yaratmaktadir.

[s stresinin kaynaklarmin belirli detaylarma bakildiginda, ilk basta drgiitsel stres

kaynaklari dikkati gekmektedir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 274-276);

e s Yiikii ve Calisma Standartlari: Is stresine dair en ciddi tehlikeyi
yaratan unsurlardir. Isin kaldirilabilecek diizeyin iizerinde olmasi ve isin

standartlarinin tam olmamasi ciddi bir tehdittir.
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e Rolden Kaynakli Sorunlar: Calisanlarin kapasiteleri, kendilerine verilen
gérev ve gorevin uyumsuzlugu sorunlarindan kaynakli olarak ortaya

cikmaktadir.

e Statii: Calisanlarin orgiit icerisinde herhangi bir sekilde konumlarinin
belirlenmesi konusunda net bir belirli durumun yasanmamasi neticesinde

catigmalarin yaganmasindan kaynaklanmaktadir.

e Orgiitse Iletisim: Orgiitiin en tepesinden tabanmna dek yayilan bir
diizlemde isletimin, tiim calisanlar bireyler (yOneticiler de dahil olmak

iizere) arasinda yerlesik hale getirilmemesi.

e Adalet: Orgiite ve calisanlara dair kararlarmm net bir kararliik ve
hakkaniyet algis1 dahilinde alinmamasi, kurallara uygun kararlarin

alinmamasi ve uygulanmamasiyla ilintili sorunlardir.

e Degisim: Orgiitiin kendi yapisinin ve ¢alisanlarinin herhangi bir degisim
siirecine hazir olmamasina karsin, baskin ve baskici bir sekilde galisanlar

iizerinde degisim algisinin yerlestirilmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

+Aile *Yapilan Isten

«Kisilik ve Orgit
Ozellikleri Rollerinden
* Ekonomik Kaynaklanan

Durum Durumlar:

Monotonluk ... |

«Kiiltiirel
* Toplumsal

+ Orgiitsel Ozelliklerden
Kaynaklanan Durumlar:
Calisma kosullari, teknoloji
ve yonetim

/

Sekil 3. Alternatif Bir Is Stresi Kaynaklar1 Modeli

Kaynak: Isik, 2007: 27.
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Diger taraftan, is stresi sorunun yasanmasinda etkili olan bireysel stres
kaynaklarini ise asagida siralanan unsurlarla agiklamak miimkiindiir (Giimiistekin ve

Oztemiz, 2005: 277-278);

e Kisilik Nitelikleri: Orgiitiin ve isin yapis1 ne kadar uygun ve diizgiin
olursa olsun, 6nem arz eden asil konu bireyin sahip oldugu kisilik
ozellikleridir. Bireylerin bu 6zellikleri onlarin 6rgiite, kendilerine verilen
ise ve is cevresine nasil yaklasacaklari konusunda belirleyici olmakta,

dolayisiyla is stresine de etki etmektedir.

e Demografik Nitelikler: Bireyin cinsiyeti, yasi, egitim diizeyi vb.
ozellikler, onun is stresi ile ilgili yaklasimlarinin ve 6zellikle de is stresi

ile basa ¢ikma kapasitesinin derecesini ve degerini belirlemektedir.

e Bireysel Beklentiler: Calisanlarin isten ve Orgiitlerinden yana olan
beklentileri, onlarin elde ettikleri karsiliga gore nasil hareket edeceklerine
dair fikir de vermektedir. Bu vesile ile karsilanmayan beklentiler birer is

stresi nedenidir.

e Kisi-Orgiit Uyumu: Siirecin en bagindan itibaren, bireyin &rgiit ile olan
uyumu onun Orgiite ne denli kendisini yakin hissedip hissetmeyecegini ve
gorevini tistlenip iistlenememe konusundaki fikrini belirlemektedir. Bu
sekilde de ortaya ¢ikan tabloda uyum sorunlari, is stresini ortaya

cikarmaktadir.

Sekil 3’te alternatif bir sekilde agiklanmaya g¢alisildigi tizere oOrgiitsel bazdaki
stres kaynaklar1 orgiitsel bazda iki farkli sekilde ele almmaktadir. Orgiitiin ve
calisanlarin kendilerinin igerisinde yer aldigi bu boliimiin igerisindeki insan faktori,
sosyal yasamda da onem arz etmektedir. Bu noktada da bireyin kendisine ve toplumun
birey tizerindeki etkilerine dayali sorunlardan bahsetmek miimkiindiir. Bu sorunlar,
zaman igerisinde bireysel hayatin birer parcasi olmaktan ayrilarak is hayatinin igerisine
sirayet edebilmektedir. Ayni1 sekilde is hayatinin stresi de Ozel hayata etki
edebilmektedir.
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1.6. s Stresinin Sonuclari

Is stresi psiko-sosyal bir risk olarak da degerlendirilebilir. Ozellikle, ¢alisma
saatlerinin oldukca uzun olmasi ve mesai siireclerinde karsilasilan sorunlar ¢alisanlarin
strese maruz kalmasi ile bir takim tepkiler vermesi ile sonuglanmaktadir. Calisanlar

tarafindan is stresine iligkin verilen tepkileri asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir.

Tablo 1. Is Stresinin Sonuglari

- Dikkatini toplayamama

- Kararsizlik

- Unutkanlik

- Hassasiyet

- Korku

- Bikkinlik ve Tatminsizlik

- Kan basinci seviyesinde degisme
- Nabiz ve kalp hizinda degisme
- Bas Agrist

- Bel Agrist

- Ulser

- Kalp Rahatsizliklari

- Saldirganlik

- Asir1 yemek yeme

Davranigsal Tepkiler | - Yemek istememe

- Alkol

- {lag, sigara kullaniminda artis

Duygusal Tepkiler

Fizyolojik Tepkiler

Kaynak: Devebakan, 2007: 156

Tablo 1’de yer verilen is stresinin sonuglarina bakildiginda, aslinda bireyin
hayatinin ¢ok karmagsik bir sekilde siirece tepki verdigi goriilmektedir. Buna gore is
stresinin sonuglarini siire¢ bazinda ele almak gerekirse duygusal anlamda bireyin
hayatina yansimalar1 s6z konusu olmakla birlikte, ilerleyen zaman igerisinde bunun
fizyolojik yansimalarinin oldugu goriilmektedir. Bireyin igerisinde yer aldigi stres
durumu, zihinsel etkileri ile birlikte mutlak olarak fiziksel ¢iktilar ortaya
koyabilmektedir. Nihai olarak da bireyin stresinin verdigi fiziki zararin disa davranigsal
yansimalarmin oldugu gorilmektedir ki bu yansimalar aslinda is stresinin birey

tizerinde ne denli uzun soluklu ve kalict etki yarattigini gostermektedir.

Calisanlarin duygusal, fizyolojik ve davranissal olarak olduk¢a olumsuz yonde
etkileyen is stresi kavraminin sadece c¢alisanlarin bireysel sagliklar1 agisindan

yonetilmesi degil ayn1 zamanda 6rgiitlerin siirdiiriilebilirlikleri ag¢isindan da yonetilmesi
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gerekmektedir. Orgiitsel anlamda is stresinin ise devamsizlik, isten ayrilma niyetinin

artmasi, ige bagliligin azalmasi, gibi olumsuz sonuglarinin oldugu bilinmektedir.

Stres Kaynaklar:

-Stresli 1
-Asir ig yiikii
Ara Degiskenler -Asir talep,
diisiik kontrol
-Bireysel Ozellikler -Patron, yardimet, ig¢i ve
-Kisi-gevre uygunluuy———————»] miisterilerle iligkiler
-Rol catigmasi ve belirsizligi -Kisgi-cevre uygunlugu

-Yetersiz  veya tehlikeli
cevresel kosullar
-Yetersiz tamnma. diigitk
iicret, ve terfi edememe
-Adaletsizlik

- Is-ev catigmasi
Stresirlere Tepkiler

Duygusal
Fizyolojik
-Endise, kayg: (anksiyete) -Adrenalin arti1
-Depresyon » -Kortizol artisi
-Konsantrasyon kaybi -Kolesterol artis
-Titkenme -Tansiyon artig

-Igine kapanma

Kazalar \ / Saglik Sonuclart

-Performans diisiikligi -Kardiyovaskiiler hastalik
-Uyusturucu ve alkol problemleri -Bulagic hastahk
-Duygusal rahatsizliklar Yoksunluk -Somatik belirtiler

Sekil 4. Is Stresinin Olusum ve Etki Yaratma Siireci.
Kaynak: Erdogan, Unsar ve Siit, 2009: 451.

Sekil 4, aslinda is stresinin olusumu ve etki yaratma siirecinin ne denli karmagik
ve igerisinde son derece yogun unsurlar barindirdigini gostermektedir. Stres kaynaklari
acisindan bakildiginda, ara degiskenlerin etkileri 6nemli olarak goziikmektedir. Bununla
birlikte siirecin sonuglarinin daha carpici oldugu goriilmektedir ki s6z konusu sonuglar

hem bireysel hem de 6rgiitsel anlamda olumsuz ¢iktilar yaratabilmektedir.

Is stresine iliskin olarak orgiitsel anlamda alinabilecek en 6nemli 6nlemlerden
bir tanesi ¢alisanlarin motivasyonlarini arttirict yonde gelistirilecek siireglerin etkin ve
verimli yonetilmesidir. Calisan motivasyonu saglandiginda, calisanlarin gerek maddi

gerek manevi anlamda tatmin olmalar1 saglanacak ve maddi-manevi olarak tatmin

22



olmus calisanlarinda olast stres durumlart ile bas etmesi kolaylasacak ve is stresinden

kaynaklanan olumsuz 6rgiitsel sonuglarin 6niine gegilecektir.
1.7. s Stresinin Uzerinde Olumsuz Etki Yarattigi Unsurlar

1.7.1. Verimlilik

Is stresinin séz konusu oldugu bir ortamda hem isletmeler hem de bireyler
agisindan siire¢ tasarimlart son derece zor olmaktadir. Verimlilik bu siirecte en fazla
zarar1 goren unsurlardan biri olmaktadir. Buna gore isletmelerin igerisinde bireylerin
maruz kaldiklar1 is stresi, temel olarak ise odaklanmalarini engellemesi nedeni ile bir
verimlilik yoksunlugu yaratabilecektir. Bir baska deyisle is stresinin varligi neticesinde,
calisanlarin isletmeleri i¢in daha fazlasin1 verme konusunda ciddi 6l¢ekli ¢ekinceleri
ortaya ¢ikmaktadir. Bu vesile ile de verimlilik diizeylerinde gozle goriiliir bir gerileme
yasanmaktadir. Bu durum, ilk baslarda herhangi bir sekilde telafi edilebilecekse de uzun
vadede tiretim agisindan isletmelerin ciddi zararlar gérmelerine neden olmaktadir. Bu
nedenle is stresinin kalici olmamasma dair c¢abalar calisanlardan ziyade isletmeler
acisindan ¢ok daha fazla onem kazanmaktadir. Isletme yonetimleri, siirece dair karar
verirken, Oncelikli olarak is stresinin verimlilik iizerindeki etkilerine bakmak

durumundadirlar (Seymen vd., 2009: 164).
1.7.2. Performans

Tipk: verimlilik gibi performans da is stresinin tehdidi altindaki unsurlardandir.

Is stresinin performans {izerindeki etkilerini asagidaki gibi degerlendirmek
gerekmektedir (Bolat vd., 2016: 93);

e Islerin tam olarak yapilmamas: ve is erteleme,
e Islerde mutlak olarak ortaya ¢ikan eksiklikler ve yanlisliklar,
e Hizla diisen goreve/gorevlere katilim istegi,

e Isletme ici sosyallesme konusunda isteksizlik,
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e s stresi nedeni ile ruhsal ve fiziksel sorunlarin yayginlasmasi; ise karst

isteksizlik.
1.7.3. Orgiitsel Baghhk

Is stresinin varlig1 ve kalicilik diizeyi, isletme yonetimleri agisindan yonetilmesi
zor bir sorunun ortaya c¢ikmasina sebebiyet vermektedir. Buna gore is stresinin
bulundugu bir ortamda, zaman icerisinde isletmelere dair 6rgiitsel baglilik duygusunun
calisanlar nazarinda azaldig1 ve nihai olarak ortadan kalktig1 goriilmektedir. Bunda, is
stresinin igletme 1ile c¢alisanlar arasindaki baglart geri doniisii zor bir sekilde
koparmasiin biiyiik bir etkisi bulunmaktadir. isletmeler buna bir 6nlem almadiklari
siire zarfinda ¢alisanlarin isletmeleri ile aralarinda olan iligkilerinin hizla kopmasi ve
hatta calisanlarin bagka is kollarinda, baska isletmeler ile gdriigmeleri muhtemel hale
gelmektedir. Bu nedenle de isletmeler, siireci ciddiyetle ele almak ve bu vesile ile de is
stresinin ¢alisanlarin zihnindeki olumlu orgiitsel imaj1 zarara ugratmasini engellemek
durumundadirlar (Simsek, 2011: 76). Bu durum, isletme yOnetimleri a¢isindan sadece
orgiitsel baglilik duygusunu korumakla degil, ayn1 zamanda orgiitiin kimliginin disartya

tanitiminin daha nitelikli hale getirilmesi ile de ilgisi bulunmaktadir.
1.7.4. Orgiitsel Cekicilik

Orgiitsel baglhlikta yasanan tehdidin bir iist basamagi olabilecek orgiitsel
cekicilik kaybu, is stresinin isletmelere getirecegi en uzun vadeli sorundur. Is stresinin
orgiitsel ¢ekicilige dair yaratmis oldugu sorunlar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir

(Seymen vd., 2009: 167):

e Isletmenin imajimin hem mevcut ¢alisanlar hem de disaridaki calisan

bireyler nezdinde olumsuz olarak konuslandirilmast,

e Isletmenin mevcut calisanlari, adaylar ve farkli sirketlerdeki ¢alisanlar
acisindan, Orglitsel anlamda sahip olunan pozitif unsurlarin ve tercih

sebebi olan 6zelliklerin hizli bir sekilde erozyona ugramasi,

e Isletmenin nitelikli ¢alisan temini konusunda ciddi sorunlar ve tehditler

ile karsilagsmasina sebebiyet vermesi,
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e Isletmenin mevcut c¢ahisanlarmin nezdinde isletmenin, fedakarlik

yapilacak tiirdeki niteliginin kaybolmasi.
1.7.5. Orgiit Kiiltiirii

Is stresi ile birlikte orgiitiin imajinin zarar gdérmiis olmasi sadece Orgiitiin
disaridan degerlendirilmesinde sorunlara sebebiyet vermemektedir. Ayni zamanda orgiit
kiiltiirli agisindan da isletme icerisinde ciddi 6lgekli sorunlar s6z konusudur. Bu durum,
orgiitiin kendisine kalic1 bir yap1 kurmasinin, bu yap1 s6z konusu ise de bu yapmin
korunmasina engel teskil etmektedir. Orgiit kiiltiirii zor bir sekilde olusturulan bir yap1
olmakla birlikte korunmasi adina da ciddi 6l¢ekli bir ¢aba sarf edilmesi gerekmektedir.
Fakat is stresi, yogun bir sekilde hissedildigi siire zarfinda ¢alisanlarin orgiit kiiltiiriinii
siklikla elestirmesi ve buna istinaden de orgiit kiiltiiriiniin sorgulanmasi, nihai noktada
da orgiitiin i¢ disiplininin saglanmasi konusunda sorunlarin yasanmasi s6z konusudur

(Simsek, 2011: 79).
1.8. Is Stresini Azaltmaya Yonelik Faaliyetleri
1.8.1. isletmelerin Faaliyetleri

Is stresi her ne kadar yerlesik bir sorun olarak algilansa da aslinda isletmeler
acisindan soruna ¢6ziim bulunmasi adina ¢esitli yollar da s6z konusudur. Genel olarak
isletmeler is stresi kavramini miimkiin oldugunca g6z ardi etmeye caligsalar da bu gaba
onlar agisindan yeterli derecede olumlu getiriler ortaya koymamaktadir. Aksine, siirecin
giderek daha fazla sorunu beraberinde getirmesi s6z konusudur. Buna gore isletmeler,
kurumsallagma stireci igerisinde is stresinin ne denli olumsuz etkiler ortaya ¢ikardigini
bilmek sureti ile 1§ stresini ortadan kaldirmak adina, kendilerine uygun bazi faaliyetleri

hayata ge¢irmeye calismaktadirlar.

Konuya dair kesin olan nokta, is stresinin azaltilmasi konusunda en 6nemli
sorumlulugun igletme yonetimlerine ait oldugudur. Bu vesile ile isletme yonetimleri
insan yoOnetiminden is yonetimine; finansal yonetimden sosyal iligkilerin yonetimine
kadar uzanan genis bir yelpazede calisanlarinin stresten uzak kalabilmeleri adina

cabalamak ve her seferinde yeni uygulamalar1 hayata gecirmek durumundadirlar. Bu

25



sayede de isletmeler 6nemli bir sosyal sorumlulugu istlenmis olmaktadirlar (Isikhan,

2004: 134).

Stiphesiz, is stresinin tamamiyla ortadan kaldirilmasi son derece zordur. Bu
noktada isletmelerin yapabilecegi tek sey siklikla siirecin takibini saglamak ve orgiitsel
anlamda stres seviyesinin yiikseldigi an itibari ile silireci olumlu bir noktaya
dondiirmektir. Aksi takdirde stres Orgiitiin bir parcasi haline gelecek ve is stresi
yiiziinden c¢alisanlarin siirece odaklanmalar1 konusunda ciddi 6lgekli ve kalict sorunlar
yasanabilecektir. Is stresinin ortadan kaldirilmasi ya da olumsuz etkilerinin en aza
indirilmesi adina oOrgilitsel yonetimler nezdinde gerceklestirilebilecek olan faaliyetleri

asagidaki gibi ele almak miimkiindiir (Erdogan, 1999: 324-325):

e Orgiit icerisindeki ydnetim siirecinin tasariminda mutlak olarak

calisanlarin fikirlerine basvurulmasi,

e (Calisanlarin, tek tek bilgilerinin edinilerek onlara uygun gorevlerin

verilmesi; kapasitelerinin iizerinde sorumluluk vermekten kaginilmasi,

e (alisanlar arasindaki rekabetin tesviki, ancak bu rekabetin mutlak olarak
orgiit ¢ikarlarina olacak ve isletme icerisindeki iletisim siireglerini zarara

ugratmayacak sekilde tasarlanmasi,

e (Calisanlarin mutlak bagari bilinci ile hareket edebilmeleri adina giiclii bir

sekilde desteklenmesi ve tesvik edilmesi,

e Orgiit icerisindeki kariyer planlama siireclerinin ¢alisanlarla olan

uyumunun gozden gecirilmesi,

e C(Calisanlarin 6zellikle sosyal haklarinin gozetilmesi ve bunun biirokratik

anlamdaki takibinin yapilmasi,

e (Calisanlarin aralarindaki birlik ve biitiinliik duygulariin gelistirilmesi ve
bu vesile ile de orgiitiin bir arada hareket edebilmesi adina beraberlik

algisiin bir kimlik unsuru haline getirilmesi.
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Sekil 5. Is Stresini Azaltma ya da Ortadan Kaldirma Konusunda Isletmeler i¢in
Alternatif Siire¢ Modeli.

Kaynak: Soysal, s. 33.

Sekil 5°’te, konuya paralel olarak gerceklestirilen degerlendirmede, stres
kaynaklarinin teshis edilmesinden baglayarak soruna kalict ¢oziimler bulmaya dek
uzanan siirecte var olan asamalara deginilmistir. Fakat dikkati ¢geken en dnemli nokta,
iclincii asamada, caligsanlara stres deneyimi kazandirma c¢abasidir. Buna gore isletmeler,
calisanlarinin siirekli olarak streste koruma konusunda hareket etmek yerine, onlara bu
konuda bir deneyim kazandirma cabasi son derece dnemli olarak goziikmektedir. Bir
baska deyisle isletmeler, stres konusunda kendi verdigi destegin yani sira ¢alisanlarinin

da stirece katilimini1 beklemektedirler.
1.8.2. Bireysel Faaliyetler

Is stresinin varligi kadar ¢dziim yollar1 da séz konusudur. Bu noktada énem arz
eden, isletmelerin bu konu iizerine ciddiyetle odaklanmalaridir. Yine de ¢alisanlar da bu
siirecte kendi baslarina karar alabilme kapasitesine sahiptirler. Bu noktada, calisanlar,

asagidaki ¢oziim yollarini bireysel olarak gelistirmektedirler:

e Biyolojik Geri Bildirim: Cogunlukla dis destek sayesinde gergeklestirilen

biyolojik geri bildirim, calisan bireyin yasadigi stresin nedenlerinin,
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belirli bir siire zarfinda yapilan arastirmalar sayesinde sozlii ve gézleme
dayal1 olarak tespitidir. Bunun disinda tibbi araclar sayesinde de bireyin
viicudun stresin ne boyutta oldugu ve buna isletme igerisindeki
durumunun etkisinin ne oldugu tespit edilebilmektedir (Baltas ve Baltas,

2012: 144).

Odakl1 Diistinme: Odakli diistinme yolu, hem zihinsel hem de fiziksel
anlamda bireyin rahat bir sekilde, belirli bir konu iizerinde diisiinerek
fikir yogunlugu yasamasidir. Uygulamada “meditasyon” olarak da
bilinen bu yontem ile ¢alisan bireylerin hem sosyal hayatlarina hem de
calisma hayatlarina dair daha odakli bir sekilde diisiinerek sorunlarina ve
en nihayetinde stres sorununa ¢oziim bulmalar1 konusunda yol
gostericidir niteliktedir. Ayn1 zamanda odakli diisiinme, bireyin viicut
fonksiyonlarin1 diizene sokmak adina fiziksel bir rahatlama ve bir

dinlenme siireci yasamasina da yardimci olmaktadir (Tahran, 2002: 51).

Davranis Degisiklikleri: Orgiitsel stresin ortadan kaldirilmasi ve ona
kars1 onlemler alinmasi noktasinda, bireyin istlenecegi gorevlerin belki
de ne Onemlisi davranig degisikliklerine yonelik ¢alismalardir. Davranig
degisiklikleri, bireyin kendisini degistirmek adina kendisinin atacagi
adimlar seklinde olabilecegi gibi bireyin disaridan destek alarak

gerceklestirebilecegi atilimlari da ifade etmektedir (Ertan, 2006: 72).

Egzersiz ve Spor: Saglik sorunlarinin giderek yaygimlastigt son
zamanlarda doktorlarin ¢6zliim olarak ilk asamada Onerdigi ¢6ziim
yontemlerinden biri de bireyin ilgi duymasinin ve uygulamasinin zorunlu
tutuldugu egzersiz ve spor aktiviteleridir. Bu aktiviteler, bireylerin
fiziksel olarak zinde kalmalarma imkan sagladigi gibi stres yiikiinii

tizerlerinden atmalari adima da onemli bir firsatt sunmaktadir (Ferah,

2009: 51).
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IKiNCi BOLUM

IS YASAMINDA KADIN

2.1. Is Yasaminda Kadinin Yeri

Diinya genelinde kadinlarin toplumdaki yerleri ve hak ettikleri degeri tam olarak
gormemeleri/gérememeleri siirekli olarak varligini koruyan bir soruna igaret etmektedir.
Buna gore kadinlar, birer birey olarak hak ettikleri birgok degerin gerisinde kalmakta ve

bu nedenle de erkekler ile miicadele etmekte zorlanmaktadirlar.

Kadin normal hayat akislari igerisinde yasanan bu durum en ¢ok is hayati
icerisinde kendisini gostermekte ve etkilerini hissettirmektedir. Kadinlarin en az
erkekler kadar is diinyasindaki firsatlardan yararlanma hakki varken ve bu durum bir
toplumun gelismislik seviyesini anlayabilmek adina o6nemli bir kriter olarak
degerlendirilirken, halen bu konuda ciddi Slgekli eksiklikler s6z konusudur. Kadin-
erkek esitliginin en ciddi ugurum yasanan konusu olan kadinlarin istihdami, toplumsal
yapinin olumsuz etkilenmesi ve gelecegin kadinlarinin bu siiregten daha kiigiik yaslarda

etkilenmesi adina tetikleyici bir unsur olmaktadir (Korkmaz vd., 2013: 1847).

Toplumun genel olarak kalkinma diizeyinin arttirilmasi ve bu duruma
stirdiirtilebilirlik kazandirilabilmesi adina tiim fertlerin, tiim konularda esit haklara sahip
olmalarimin 6nemi giderek artarken, kadinlarin istthdami meselesi bu konuda en zorlu
konulardan olmaktadir. Kadinlarin istthdam diizeylerinin arttirtlmasi konusunda goriis
beyan eden taraflar agisindan savunulan nokta, kadinlarin istthdaminin saglanmasinin
toplumun sosyopolitik, sosyoekonomik, ve sosyokiiltiirel anlamda gelisimi a¢isindan
dogrudan etkisinin oldugu yoniindedir. Ayrica bu kesimler, kadinlarin istihdaminin
desteklenmesinin devlet tarafindan bir politika haline getirilmesi konusunda baskilar

s0z konusudur (Peker ve Kubar, 2012: 173).

S6z konusu savunuyu gerceklestiren taraflarin aksine, uzun yillardan bu yana
diinya genelinde kadinlarin is hayatinin geri planinda birakildiklar1 gériilmektedir. Bu

durumun bir ¢iktis1 olarak goriilebilecek sekilde, diinya genelinde yoksullugun artmasi
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sonucunda, artik kadmin istihdami konusuna daha farkli bir pencereden bakilmaktadir.
Ciinkii yapilan arastirmalarin genelinde, ekonomik anlamda istikrarsiz ve gorece olarak
yoksul olan iilkeler, kadin istihdami1 konusunda da son derece basarisiz politikalara

sahiptirler (Gersil, 2015: 163).

Diinya genelinde, 6zellikle geri kalmais tilkelere bakildiginda, kadinlarin erkekler
kadar aktif bir hayata sahip olmamalar1 ve 6zellikle de ¢calismiyor olmalari, son derece
makul ve dogal olarak karsilanan bir durumdur. Fakat s6z konusu {ilkelerin gelismislik
ve kalkinma diizeylerine bakildiginda, aslinda kadmlarin bu denli geri planda
tutulmasinin bir bedelinin bulundugu da fark edilmektedir. Bu durum aslinda sadece
geri kalmig iilkeler agisindan bir genel sorun olarak goziikse de kadinlarin haklarini
yeterince elde edemedikleri ve ¢esitli gerici uygulamalara maruz kaldiklari birgok
gelismis ve gelismekte olan iilkede de ayni tehdit s6z konusudur (Bozkaya, 2013: 70).
Bir bagka deyisle kadinlarin is hayat1 basta olmak iizere bir¢ok farkli alanda gereken
degeri gorememeleri, iilkenin dlcegi fark etmeksizin, her tiirlii sekilde zarar vermeye

muktedirdir.

Konunun olumlu tarafina bakildigindaysa, kadinlarin istthdama katilimi
konusunda atilan olumlu adimlarla birlikte bu adimlar1 atan iilkelerin, temel olarak
sosyokiiltiirel yapilarinda olumlu yonde degisimlerin yasandigi goriilmiistiir. Kadina
karst hosgorii ve olumlu bakis acisinin gelismesi ile birlikte kadinlar birgok alanda
temsil edilmekle birlikte is hayatinda artik daha fazla sans bulmakta ve gesitli haklar da
elde etmeye baslamislardir. Ote yandan, yillar igerisinde degerlendirmelere
bakildiginda, 1960’11 yillar itibari ile kadinlarin istihdam oranlarinin artisinin, tilke
ekonomisine, ¢ok yliksek olcekli olmamakla birlikte dogrudan bir etki yapmistir (Uguz
ve Topbas, 2016: 62-63). Kadinlarin is hayatindaki varlii, toplumsal alandaki
sartlarinin iyilestirilmesi ile daha da olumlu bir sekilde desteklenmis, bu da is diinyasina

yansimigtir.

Kadinin temsil alaninin gelisiminin sosyokiiltiirel yapidan diger farkli alanlara
da etki edebilecegini diigiinen goriislerin yaklagimlarina gore kadinlarin istihdamu,
aslinda sosyopolitik anlamda da olumlu yansimalar olusturabilecektir. Bu vesile ile
kadinin i hayatindaki temsilinin siyaset alanina yansimalarinin olacagi, bunun da daha

demokratik bir toplum yapisinin olusturulmasina dogrudan bir sekilde pozitif etki
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edecegine inanilmaktadir. Kadmlarin uzun yillar boyunca herhangi bir sorumluluk alma
sansinin bulunmamasi neticesinde kadinlarin bunu olumlu bir sonuca eristirebilmesi
acisindan kendilerine taninacak olan is firsatlarinin, diger bir¢ok alanda da kadinlarin bu
firsatlar1 dogru sekilde degerlendireceklerine dair bir goriisiin yerlesmesine de yardimci

olmaktadir (Hiiseyinli ve Hiiseyinli, 2016: 109).

Gorlntt itibari ile kadinlarin elde edecekleri firsatlarin ¢ok sayida olumlu
getirisi olacagina dair inanis, kadinlarin istthdam rakamlarinin arttirilmasi konusunda
tesvik edici nitelikte gibi goziikse de aslinda mevcut siirecte ortaya ¢ikan tablo,
kadinlarin yasadiklari istihdam siire¢lerinin son derece olumsuz oldugu yoniindedir. Bu
nedenle de kadinlarin Oncelikli olarak ihtiyaci olan destek, istihdamlar1 konusunda

toplumun, gerekli diizeyde bilince ve pozitif ayrimcilik algisina sahip olmasidir.
2.2. Tarihsel Siirecte Kadin Istihdamnm

Diinya genelinde erkeklerin c¢aligmak, kadinlarmsa evdeki sorumluluklarini
yerine getirmekle yiikiimlii olduguna dair olan yerlesik inanig, iilkelerin ekonomik
anlamda yasamis olduklar1 darbogazlarin ve liretimde yasanan kapasite sorunlarinin
etkisi ile degismistir. Ozellikle de Sanayi Devrimi yillarma bakildiginda, kadin
istthdaminin oran olarak artisinin ilk yasandigi yerin Avrupa oldugu goriilmektedir.
Gerek tiretim acgiklarini kapatmak gerekse de artan ekonomik kriz sorunlarini ¢oziime
kavusturmak adina kadinlarin ¢esitli sektorlerde ve gorevlerde istthdam edilmesine
calisilmigtir. Fakat bu ilk donem, kadinlar agisindan modern ve olumlu bir tabloyu
ortaya ¢ikarmamustir. Aksine, kadnlar da tipki erkekler gibi endiistriyel, zorlu iiretim
sistemlerinin, kanun dis1 ¢alisma ortaminda miicadele etmek zorunda birakilmiglardir

(Ozer ve Bigerli, 2003: 56-57).

Bu kétii tablo, aslinda kadinlar1 is hayatindan uzaklastirmas: gerekirken, artan
hayat pahalilig1 ve niifusun finansal anlamda doyumunun saglanmasi adina evdeki
niifusun biiyiik bir boliimiiniin ¢alismasinin zorunlu olmasi, kadinlarin is hayatindaki
yerini saglamlastirmistir. Ayni1 zamanda kadinlar, Sanayi Devrimi siirecinde elde etmis
olduklar1 ¢alisma firsatlarinin etkisi ile fabrikalari son derece g¢ekici alanlar olarak
gormiislerdir. Yine kadimnlarin istthdami acisindan en kritik dénem, Birinci Diinya

Savasi yillaridir. Bu donemde, 6zellikle Avrupa genelinde calisan erkek niifusunun
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onemli bir bolimiiniin c¢esitli cephelere gitmis olmasi, kadin is¢ilerin istihdamini

zorunlu hale getirmistir (Y1lmaz ve Zogal, 2015: 8).

Kadinlarin bir zorunluluk sonucu istthdam edilmelerinin bir benzeri olan durum
ise yine Ikinci Diinya Savas1 déneminde yasanmistir. Savasin sonunda, cepheden dénen
erkeklerin dahi 6nemli bir boliimiiniin ¢aligmadan yoksun kalmis olmalari, bir kez daha
kadinlarin ¢alisma hayatina katilimin1 kaginilmaz hale getirmistir. Bu donemin Birinci
Diinya Savasi’ndan temel farkliligi, Ikinci Diinya Savasi sonrasindaki c¢alisma
sartlarinin, kismen de olsa iyilesmis olmasidir. Bu sekilde daha ¢ok kadinin istihdam
stirecine katildigi goézlemlenmistir. Bu durum, beraberinde, kadinlarin is hayatindaki
sartlarinin kanuni anlamda da iyilestirilmesine dair atilimlar1 da getirmistir (Celebi,
2016: 258). Bu sekilde Ikinci Diinya Savas’i itibari ile kadinlarin is hayatindaki

konumlar1 adina, tarihteki ilk yasal ve mesru adimlarin atildigini sdylemek miimkiindiir.

Bu noktaya kadar aktarilan bilgiler dahilinde ele alindiginda, aslinda kadinlarin
Sanayi Devrimi’nden 1950°li yillara kadar gecen siire zarfinda elde ettikleri istihdam
firsatlarinin erkekler tarafindan istekli bir sekilde saglanmadigi, zorunluluklarin bu
konuda etkili oldugu fark edilmektedir. Fakat bu zorunluluklar, aslinda bir devrin
kapanip yeni bir ¢cagin acilmasina da vesile olmus, bu sekilde de kadinlarin is hayatina

katilimlarinin zorunlulugu tescillenmistir.

1950’11 yillar sonrasi itibari ile 1980’11 yillarin sonuna dek gegen siire zarfinda
kadinlarin hem caligma sartlarinin iyilestirildigi hem de hukuki anlamda elde etmis
olduklar1 haklarm cercevesinin genisledigi goriilmektedir. Ozellikle gelismis ve
gelismekte olan iilkeler agisindan kadinlarin is hayatindaki varligina verilen 6nemin
artisiyla birlikte standartlarin yiikseldigi de goriilmektedir. Hatta bazi is kollarinda
yogun bir sekilde kadin ¢alisan niifusuna ihtiya¢ duyulmasiyla birlikte kadinlarin bazi
sektorlerde giiclii bir yer edindikleri goriilmektedir. Bunun yani sira 1980’11 yillar itibari
ile 6zellikle ABD ve Avrupa bolgesinde, kadin yonetici ve karar mekanizmasinda etkili
olan kadin calisan niifusunun goézle goriiliir bir sekilde arttig1 gézlemlenmistir (Ergiider,

2006: 61-62).
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2.3. Kadin Istihdaminin Tasidigi Onem

Her ne kadar kadinlarin istihdaminin da erkekler kadar bir anlam ifade ettigi
diisiiniilse de aslinda kadinlarin siireg igerisindeki etkileri erkeklere gore daha biiyiik bir
farklilik yaratmaktadir. Buna gore kadinlarin istihdam siiregleri ¢ok boyutlu olarak
degerlendirilmekte ve onlarin bu siire¢ igerisindeki katilimlarinin miimkiin oldugunca

oransal olarak arttirilmasina ¢aligiimaktadir.

Kadinlarin is hayatinda yer almalarinin 6nem arz ettigine dair yaklasimlarin
temel ve ortak olarak yogunlastigi nokta, kadinlarin uzun yillar boyunca gereken
istihdam firsatlarini elde edememeleri neticesinde, bu firsat: elde ettiklerine son derece
istekli olarak calisiyor olmalaridir. Genellikle isletmelerin en ¢ok serzeniste bulundugu
konu olarak degerlendirilen verimlilik ve performans, kadinlarin is hayatindaki
varligiyla elde edilebilen bir hal almistir. Buna gore isletmelerin kadinlari istihdam
etmesi, firsat esitligi yaratmakta ve en ¢ok ve en verimli ¢alisan bireyler bunun
karsiligint almaktadirlar. Kadinlarin bu siirecte rekabeti tetikleyen duruslart ve
davranislari, isletmeler acisindan verimlilik ve performans noktasinda son derece yararl

olmakta, erkelerin performanslarina da etki etmektedir (Erten, 2016: 57-58).

Tiim bunlarla birlikte kadinlarin istihdaminin sahip oldugu 6nemi, genel olarak

siralanan su unsurlarla agiklamak miimkiindiir (Giinday, 2011: 33-38):

e Sadece yerel bazda degil, ayn1 zamanda kiiresel bazda da istthdam

potansiyelinin arttirilmasi,
o Kurumsal ve sektorel verimlilik ve performans diizeyinin arttirilmasi,

e s giicii kisit1 nedeni ortaya ¢ikan is giicii kayiplarinin en alt diizeye

indirgenmesi,
e Uretim fazlas1 olusturma imkanina erisilmesi,

e Kadinlarin toplum igerisinde yasamlarina kendi baglarina devam
edebileceklerinin ispatlanmasiyla birlikte ekonomik 6zgiirliiklerinin

garanti altina alinmasi,

33



e Bu vesile ile kadinlarin sosyal anlamdaki statiilerinin de yiliksek bir

seviyeye erismesi,

e Kadmlarin, kiiresel anlamda, erkeklerden daha geride olarak kabul

edilmelerine sebebiyet veren algilarin ortadan kaldirilmasi,

e Toplumsal olarak yaratilacak olan cinsiyet esitliginin esit i ve tlicret

uygulamalarini yerlesik hale getirmesi,

e Kadmlarin sahip olduklari, ancak gizli kalmis meziyetlerinden

faydalanilmasi; bu sekilde de liretim ¢esitliliginin arttirilmasi,

e Gelir, refah ve kalkinmishik diizeyinin arttirilmasi adina erkeklerin

tasidiklar1 sorumluluk yiikiiniin hafifletilmesi,

e Kadinlarla erkeklerin  toplumsal gelisim  siireglerini  birlikte
yiirlitmelerinin  saglanmast ve toplumsal paylasma duygusunun

yerlestirilmesi,

e Ulke ekonomisinin gelisime dair kaynaklarm sayisinin, kadin galisan ve

girisimcilerin katkistyla arttirilmasi.

Siralanan unsurlara bakildiginda, kadinlarin isttihdaminin toplu olarak {ilkelerin
ekonomik yapilarina dogrudan ve olumlu etkisinin olmasi1 beklenmektedir. Ozellikle de
iilke ekonomilerinin 6n plana ¢ikarilmasiyla birlikte kadinlarin ekonomiye katkilarinin
sadece ekonomik 6zgiirliiklerini kazanmalariyla ilintili olmadigi, ayn1 zamanda tilkenin
genel olarak kalkinmasina katkisiyla ilgisi oldugu goriilmektedir. Bu nedenle kadinlarin
is sahibi olmalar1 makro boyutlarda degerlendirilmesinin, bir¢cok faktdr i¢in biiytik bir

onemi bulunmaktadir.

Ote yandan kadmlarin istihdami konusunda tesvik edici unsur, kiiresel
kalkinmishik kriterlerinin yerine getirilmesidir. Diinya genelinde, gelismis {ilkelerin
seviyesine erismek isteyen iilkelere bircok farkli kriter sunulurken bunlarin igerisinde
kadinlarin toplum icerisindeki sartlarimnn iyilestirilmesi de yer almaktadir. Is diinyasinda
kadinlarin sayisinin ve sahip olduklar1 imkanlarin sayisinin arttiritlmasinin da bu siirecte

biiyiikk bir 6nemi bulunmaktadir. Buna gore devlet yonetimleri, gelismis {ilkelerin
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icerisinde bulunduklari olusumlara dahil olmak istedikleri siire zarfinda, mutlak olarak
kadinlarin yasam sartlarin1 iyilestirmek durumunda olduklarinin bilincine sahip

olmaktadirlar (Ozdemir, Yalman ve Bayrakdar, 2012: 116-117).

Aslinda kadinlarin istihdam oranlariin artisinda, kapitalist ekonomi anlayisinin
giderek diinya genelinde artan hakimiyetinin biiyiik bir énemi bulunmaktadir. Is ve
kazang potansiyelini arttirmak adina kadinlarin varligina dair 6nemin artmasiyla birlikte
kapitalist ekonomi anlayis1 kadinlara bu yonde bir paye vermeyi tercih etmistir.
Ozellikle de kadin galisanlarindan yiiksek dlgekli verim elde eden isletmeler agisindan
onlarin sartlarmin iyilestirilmesi biiylik bir 6nem tagimaktadir. Bu durum, toplumsal
yasama da yansimaktadir. Sanayi Devrimi’nin ilk donemlerinde son derece sagliksiz
olan kadinlarin caligma hayati, bu siire zarfinda giderek iyilestirilmis ve bdylelikle
kadinlarin da en az erkekler kadar 6nemli birer isletme unsuru olduklar1 anlasilmaktadir

(Kiling, 2015: 122).
2.4. Kadin istihdaminda Etkili Olan Faktorler

Siiphesiz, kadin istihdaminin ortaya ¢ikisinda birgok farkli unsur etkili
olmaktadir. Temel olarak bir zorunluluktan ortaya ¢ikmis olsa da kadin istihdami
mevcut siiregte zorunluluk oldugu kadar bir ihtiyaca da doniismiistiir. Gegmis yillarda
kadinlarin miimkiin oldugunca evlerindeki sorumluluklarin1 yerine getirmeleri
gerektigini belirten goriisler, zaman igerisinde yerlerini, kadinlarin istthdamini
destekleyen tiirden goriislere birakmistir. Bu sekilde, konuya dair ataerkil diisiincelerin
giderek yerlerini daha 1liml1 ve daha olumlu gériislere biraktig1 goriilmektedir. Ozellikle
de kadinlarin ¢ok fazla baski altinda yasamis oldugu {ilkelerde, s6z konusu sosyal ve
psikolojik baskinin yaratmis oldugu olumsuz durum, toplumsal sorunlar1 da
tetiklemektedir (Ekin, 2000: 145-146). Bu nedenle de kadin istihdami artik genel

anlamda sorun ¢6ziicii bir hal almaktadir.

Aslinda kadinlarin is hayatindaki varliklariyla birlikte birgok alanda 6n plana
cikarilmalarinin yolunu acan unsur mutlak olarak kadin-erkek esitligi sOylemlerinin
pratie uygulanmasi konusunda ortaya ¢ikan baskidir. Kadinlarin erkekler ile esit
oldugunu diisiinen, ancak pratikteki bunu gosterme konusunda basarisiz olan taraflar

acisindan kadinlarin istthdami, inaniglarin tam aksini ispatlamak adina tiim cevrelere
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onemli bir firsat sunmaktadir. Kadinlarin toplumsal anlamda karsilagtiklart sorunlarin
ortadan kaldirilabilmesi adina tlizerlerindeki baskinin azaltilmasinin gerekliligi asikarken
bu konunun 6ncelikle egitim ve is hayatinda onlara saglanan firsatlar neticesinde olumlu
bir sekilde sonucglanabilecegi diisiiniilmektedir. Modern algiya sahip iilkelerde de bu iki
alan 6nem arz etmektedir (Uguz ve Topbas, 2014: 489).

Esitlik algisi, toplumsal anlamda giderek artan baski ve kadinlarin kendilerini
ifade etmek adia gostermis olduklar1 ¢aba, kadin istthdaminin gerekli hale geldigini
gostermektedir. Ayrica bu gereklilik, kadin istihdamina karsi gelen taraflarin da
direncinin kirilmasini saglamaktadir. Son yillarda ¢ok daha hassas bir noktaya gelen,
hatta toplumlarin huzur ve refahina dogrudan etkisi olan cinsiyet esitligi kavrami goz
oniinde bulunduruldugu siire zarfinda, kadin istihdami, kadinlarin erkekler ile esit
olduklar1 konusundaki algilarin gergekte de varliginin bulundugunun ispatlanmasi adina
son derece kritiktir. Bu vesile ile uygulamalar dahilinde bakildiginda, kadinlarin
istihdaminda etkili olan unsurlar1 asagidaki degerlendirmek miimkiindiir (ilalan, 2017:

25-29):

e Politik etkenler: Kadinlarin giderek daha fazla politik alanda temsil
edilmesi, ayn1 zamanda kadinlarin haklarinin daha yogun bir sekilde
savunulmasinin da yolunu agmaktadir. Politik alandaki kadin temsilciler,
bu sekilde giderek daha fazla kadin istthdaminin Onemine vurgu
yapmakta ve bu siirecte de isverenler {izerindeki daha fazla kadina is

firsat1 sunma baskis1 artmaktadir.

e Finansal etkenler: Is niteliginin arttirilmast  ve is iceriginin
cesitlendirilmesi adina kadinlarin yeteneklerine olan inang ve ihtiyag
artmaktadir. Bu sekilde isletmelerin beklentisi, 6zellikle kadinlarin etkin
bir sekilde faaliyet gosterebilecekleri alanlar i¢in mutlak olarak kadin
istihdam etmek ve erkeklerin birer alternatif olarak degerlendirilmesinin

Oniine gegebilmektir.

e Sosyal etkenler: Kadmnlarin egitim hayatinda elde etmis olduklar
firsatlarin giderek artmasi, onlarin kendilerini ifade etme ve haklarini

savunma konusundaki gii¢ potansiyellerini arttirmaktadir. Sosyal
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haklarin1 da elde eden kadinlar, bunun iizerinden is hayatinda daha fazla
ve daha etkin rol almak adina baski olusturabilmektedirler. Ozellikle de

egitim hayatindaki varliklari, kadinlarin istthdamini kolaylagtirmaktadir.

Yukarida siralanan bu etkenlerin disinda, kadinlarin kendilerini ispatlama
konusundaki potansiyelleri, istihdam edilmeleri konusunda Onemli bir etki
yaratmaktadir. Buna gore kadmlarin sahip olduklari meziyetler, zeka kapasiteleri
yaraticiliklar1 ve girisimcilik konusunda gdstermis olduklar1 basarili performans, onlari
istthdam edecek isletmeler agisindan ciddi 6lg¢ekli bir ¢ekicilik yaratmaktadir. Her ne
kadar ge¢mis ve bugiiniin zorlu finansal kosullarinda zorunluluktan ve diisiik {icrete
dayali olarak calistirilmig olsalar da kadinlarin miimkiin oldugunca dirayetli bir durus
sergilemeleri, istihdamlarimin siireklilik arz etmesi konusunda isverenleri

cesaretlendirmistir (Tas ve Akyol, 2015: 139).

Fakat yine de dnem arz eden asil konu, kadinlarin istihdam edilmelerinin bir
zorunlulugun eseri olmamasimin gerekliligidir. Bir baska deyisle kadinlarin mutlak
olarak istihdam edilmelerinin gerekli oldugunun fark edilmesi ve bu farkindaligin
ortaya ¢ikmasi agisindan herhangi bir sekilde bir yasal ya da toplumsal zorunluluga,
baskiya ve uyariya gereksinim duyulmamalidir. Kadin istihdaminin kaliciligt agisindan

bu durum kritik bir 6neme sahiptir.
2.5. Kadin istihdaminin isletmelere ve Kadinlara Olan Etkileri

Kadmlarin istthdami konusu ele alindiginda, bu isttihdamin olumlu etkisinin
bulundugu bir¢ok farkli alan s6z konusudur. Fakat temel olarak bakildiginda, ekonomik
anlamda geliri bulunan kadimnlar i¢cin daha Ozgiir bir hayat siirmek miimkiin hale
gelmektedir. Diinya genelinde birgok kadinin ailesine ya da esine olan finansal
bagimliligi, onlarin 6zgiirce karar vermeleri konusunda ciddi engeller yaratmaktadir. Bu
nedenle kadinlarin siirecin icerisinde var olmalari, bugiinlerinin ve geleceklerinin
olumlu sekilde etkilenmelerini miimkiin hale getirmektedir. Fakat bu siire¢ sadece
kadinlar agisindan karli olmamaktadir. Isletmeler de kadinlar1 istihdam etmeleri sonucu
bircok farkli faydayi elde edebilmektedirler. Bu sekilde siire¢ bir karsilikliliga
dayanmaktadir (Canbay, 2008: 49).
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Taraflar arasindaki karsilikli ¢ikar odakli durum g6z oniinde bulunduruldugu

siire zarfinda, temel olarak kadin istthdaminin isletmelere olan etkilerini asagidaki

unsurlarla degerlendirmek miimkiindiir (Tanili, 2003: 33-34):

Istihdam degerlerinin artisinin nitelikli bir sekilde olmast,

Sorumluluk dagiliminin daha fazla calisan arasinda

gerceklestirilebilmesi,
Calisanlar arasindaki rekabetin niteligindeki artis,

Erkekler ve kadinlara 06zgili islerin taraflar arasinda esit bir sekilde

dagitimi, bu sekilde artan verimlilik,

Kadinlarin varligina istinaden yeni is alanlarinin olusturulmasi ve yeni

gorevlerin miimkiin hale gelmesi,

Fiziksel zorluklarin s6z konusu olmadigi isler igin daha diisiik maliyetli

kadin ¢alisanlarin istthdama.

Bu faydalar1 g6z oOniinde bulunduruldugu siire zarfinda kadmnlarin istihdam

oranlarinin diisiik olmasi ya da istihdamlarinin 6niinde engellerin bulunmasi anlasilmasi

zor bir durumdur. Ozellikle rekabet yaratma ve is niteligini arttirma konusundaki

olumlu etkileri diisiiniildiigiinde, kadinlarin mutlak olarak siirece katilimlar1 6nem arz

etmektedir.

Konunun 6te tarafindaysa kadinlarin istthdaminin onlar lizerindeki etkilerini

asagidaki unsurlarla degerlendirmek miimkiindiir (Tanili, 2003: 34):

Psikolojik olarak degerlendirildiginde, bireysel olarak kendini ispat etme

sansinin s0z konusu olmasi,
Ekonomik 6zgiirliik elde etme sansinin bulunmast,
Bireysel karar verme mekanizmasinin gelistirilmesi,

Toplumsal statiide ilerleme sansinin elde edilmesi,
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e Erkek egemen toplum yapisinin gelistirilmesi,

e Mesleki bilgiler egitim hayatinda elde edilememis olsa bile bu bilginin is

hayatinda elde edilebilmesi.

Aslinda kadin istihdami agisindan en kritik noktayi, kadinlarin istihdamiyla
birlikte 6zel hayatlarina dair genis kapsamli bir olumlu destek sagladigi goriilmektedir.
Bir bagka deyisle kadinlarin isttihdami ekonomi agisindan ciddi 6lg¢ekli bir katki saglasa
da bunun en 6nemli katkis1 kadinlarin bireysel olarak gelisimleri agisindan istihdamin

biiyiik bir tesvikidir.
2.6. Kadin Istihdamina Dair Engeller

Karsilagtiklar1 tim engellemelere ragmen, kadinlarin is hayati igerisinde yer
almak adma ciddi 6lgekli bir ¢caba sarf ettikleri goriilmektedir. Ge¢mis yillarda bu ¢aba
ve direnis tek basina ilerlerken, son yillarda kadinlarin bu cabalarinin giderek daha
genis cevrelerden destek buldugu goriilmektedir. Fakat yine de mevcut siiregte halen
degismeyen toplumsal algilar ve isletmelerin yonetim anlayislarinin kaliplagmis olmasi
neticesinde kadinlarin istthdam ¢abalarinin, birbirinden farkli nedenler ile engellenmeye
calisildign ve kadinlarin erkekler ile esit sartlarda rekabet etmelerinin engellendigi

goriilmektedir (Bingol, 2014: 113).

Genel olarak degerlendirildigindeyse kadinlarin is hayatinda yasamis olduklar

engellere bakildiginda asagidaki unsurlar dikkati ¢ekmektedir:

e Mesleki egitime dair engeller: Kadinlarin 6rgiin egitim konusunda elde
etmis olduklar1 egitim destegi ve sahip olduklar1 sanslar beklendigi
Olciide yiliksek degil, aksine son derece kisithidir. Bu durum onlarin
mesleki olarak geri planda kalmalarina sebebiyet verirken benzer bir
durum mesleki egitim konusunda da ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore
kadinlar, meslek hayatlarinin gelisimine dair egitim firsatlarindan
yararlanma konusunda da ciddi engeller ile karsilasmaktadirlar; bu

konuda da kadim-erkek ayrimi s6z konusudur (Ozgatal, 2009, s. 57).
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e Istihdam stratejisine dair engeller: Isletmelerin ve genel olarak devlet
yonetimlerinin sahip olduklar1 istihdam stratejileri, genel olarak erkekler
tizerinden kurgulanmaktadir. Gerek gorev tanimi gerekse de calisan
secimi agisindan isletmelerin tercihleri ¢ogunlukla erkeklerden yana
olmaktadir. Bunun yani sira isletmelerin kadin istihdamina kota koymasi
vb. uygulamalar kadinlarin istihdam edilmeleri konusundaki engellerin
belki de en zorlusudur. Bu sekilde isletmeler kadinlarin bagvuru yollarini
kapatirken kadinlarin erkekler kadar verimli olamayacaklarma dair

diisiincenin mesrulastirilmasina ¢alisilmaktadir (Budak ve Mayatiirk,
2008: 6).

e Ucret dagilimma dair esitsizlik: Tipki istihdam edilme siirecinin basinda
yasandigi gibi istthdam siireci igerisinde de bazi uygulamalar kadinlarin
istihdamin1 engellerken finansal konular basi c¢ekmektedir. Ucret
dagilimmin  isletmeler igerisindeki  dengelere  uygun  olarak
sekillendirilmesi gerekirken, kadinlarin varlig1 s6z konusu oldugunda bu
durum farkliik arz edebilmektedir. Buna gore isletme yonetimleri,
erkeklerin daha fazla sorumluluk gerektiren islerde calistiklarin1 bahane
ederek onlara daha fazla iicret ddeme arzusu igerisindedirler (Islamoglu

ve Yildirimalp, 2014: 158).

e 5 alaninda k&tii muamele: Kadinlarin is hayati icerisinde bulunduklari
ortam ve elde etmis olduklari konum her ne noktada olursa olsun, is
hayat: icerisinde kendilerine dair sergilenecek olan tavirlar, zaman
icerisinde kotiilesebilmektedir. Bu tavirlarin  igerisinde asagilama,
hakaret, taciz, siddet vb. dozu artan uygulamalar kadinlarin is
hayatindaki varliklarinin kisitlanmasina neden olmaktadir. Hatta bu tiir
davraniglar, kadmlarin sosyal hayatlarinin da olumsuz etkilenmesine

sebebiyet verebilmektedir (Islamoglu ve Yildirimalp, 2014: 158-159).

e Sosyal hayatta karsilagilan engeller: Kadinlarin is hayatinda karsilasmis
olduklar1 engellerden 6nce yasamis olduklar1 engellemeler onlarin sosyal
hayatlarinda kendisini gdstermektedir. Gerek aile gerek es gerekse de

sosyal cevre, kadiin is hayati igerisinde olmasinmi1 yadirgamakta ve bu
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sekilde de onu is hayatinin disinda tutmaya calismaktadirlar. Ayni
zamanda bu durum kadinlara, bir genel gecer kuram olarak kabul
ettirilmeye calisilmakta, bu sekilde onlarin da durumu kabullenmelerine
calisiimaktadir. Bu konuda basarili olunmasi halinde kadinlar basarili
olmanin gerisinde kalmakta ve evlerindeki hayatlarina bagli ve bagiml

hale gelmektedirler (Islamoglu ve Yildirimalp, 2014: 159).

Yukarida siralanan engellere bakildiginda, kadinlarin is hayatinin icerisinde var
olmak admma ciddi o6lgekli ¢abalar1 s6z konusu olmasina karsin toplumun ve is
diinyasinin bu c¢abalar1 bosa c¢ikarmak adina ayni sekilde cabasinin bulundugu
goriilmektedir. Toplumun algilamasinda erkek agisindan son derece olumlu ve uygun
olarak degerlendirilen bir hayat, kadin acisindan son derece yanlis olarak
algilanmaktadir. Bu durum is diinyas1 i¢in de gecerli olmakta ve kadinlarin is diinyasina
dahil olmasmi engelledigi kadar onlarin yiikselmesini de engellemektedir (Bing6l,

2014: 114).

2.7. Is Hayatinda Kadinlar i¢in S6z Konusu Olan is Stresi Kaynaklar
2.7.1. Sosyal Kaynaklar
2.7.1.1. Erkek Egemen Toplum Yapisi

Kadmlarin toplumsal anlamda geride birakilmis olmalarinin  kodkenine
bakildiginda, erkeklerin egemenliginin baki oldugu yondeki toplumsal algilarina son
derece biiyiikk bir etkisinin bulundugu anlasilmaktadir. Erkeklerin karar verici ve
belirleyici olduklart bir toplumsal yapi1 ve algi mekanizmasi igerisinde kadinlarin
verdikleri tepki etkisiz olmakta ve bircok alanda karar alma siirecine katilimlari

miumkiin olmamaktadir.

Konuya dair Onemli arastirmalar gerceklestiren Reed, toplumsal anlamda
konunun arka planina deginmeye ¢alismistir. Reed agisindan kadinla erkek esit olsa bile
yine kadm ve erkekler birlikte bu esitligi ortadan kaldirmaktadirlar. Ozellikle de bir
toplumun sosyokiiltiirel olarak kadinlarin erkeklerden daha geride kalmis bireyler
olduklarina dair alg1 yerlesik hale geldik¢e bu durum kadinlarin is hayati, egitim hayati

vb. temel yasam alanlarinda 6zgiirliiklerinden feragat etmelerine sebebiyet vermektedir.
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Bu vesile ile Reed, sorunun ¢oziimii adina esitlik¢i bir ortamin yaratilmasindan ziyade
ayrimct ve ayrilik¢l diislincelerden toplumun arinmasi gerektigini belirtmektedir

(Canay, 2004: 18).

Reed’in bu yaklagimi temelinde konuya bakilacak olursa kadinlarin istihdam
rakamlarinin arttirilmasindan ziyade, kadmnlarin istihdam edilmelerine engel olan
unsurlarin silirecin disina ¢ikarilmasi gerektigi diisiincesi yer almaktadir. Bu sekilde

kadinlarin erkek egemenligindeki is diinyasinin seklini degistirmesi s6z konusudur.

Ote yandan kadinlarm istihdam edilmeleri konusunda erkek egemen toplumsal
alginin ortaya ¢ikarmis oldugu sorunlari agsagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Giizel,
2014: 183; Onaran, 2005: 95; Hiiseyinli ve Hiiseyinli, 2016: 111-113; Aydin, 2016,,
255):

e Kadinlarin en az erkekler kadar dogal haklara sahip olmalarina karsin bu
dogal haklara erisememeleri dogal olarak algilanmakta ve cinsiyet

ayrimciligi mesrulastiriimaktadir,

e Erkeklerin kadinlar1 bu denli baski altinda tutma istekleri aslinda sadece
onlari ig, egitim vb. belirli alanlarin disinda tutmamaktadir; ayn1 zamanda
kadinlarin psikolojik olarak siirecten olumsuz etkilenmeleri konusunda

da mesru bir zemin yaratmaktadir,

e Kadinlarin erkekler karsisinda yasamis oldugu baski, geri kalmislik hissi
ve hatta siddet, toplum tarafindan mesrulastirildik¢a erkeklerin kadinlar

tizerindeki karar verme, otoriter olma giicli gelismektedir,

e Erkeklerin kadinlar iizerinde yaratmis oldugu baski ve toplumun bunu
kabullenmesi, zaman igerisinde kadinlarin da bu konuda bir

kabullenmislik hissi ile hareket etmesine neden olmaktadir,

o Erkek egemen toplumun erkeklere vermis oldugu en giiclii yetki, kadini
13, egitim vb. tiim alanlardan dislamaktir; bu sekilde kadin, ancak erkek
isterse egitim alabilmekte ve erkek isterse calisma hayatina dahil

olabilmektedir.
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Kadinlarin erkek egemenligi altinda yasamis olduklar1 bu sorunlara bakildiginda
aslinda itiraz sanslarinin da kalmadigi goriilmektedir. Bir baska deyisle erkek egemen
bir toplumda kadinlar, is hayati icerisinde olmamalar1 konusunda, temel olarak
erkeklerin kararlarina tabi olmaktadirlar, ancak buna itiraz edememekte ve erkeklerin
belirlemis olduklart sinirlar1 kabullenmek durumunda kalmaktadirlar. Bu durum is
hayati igerisinde ¢ok giiclii bir sekilde hissedilmekte ve igveren erkekler olmakta, ancak

kadin istihdamina kars1 durmaktadir.
2.7.1.2. Toplumsal Baski

Erkeklerin giiglii oldugu bir toplum yapisi, kadinlar agisindan, istedikleri elde
etme noktasinda son derece zorlayici olmaktadir. Fakat erkeklerin disinda, toplumun,
kadin ya da erkek fark etmeksizin genel yapisinin kadinin istthdamin karst olan durusu,
kadinlar agisindan bas edilmesi ¢ok daha zorlu bir durumu ifade etmektedir. Ciinkii
erkeklerin tutumlarin kars1 bir direnis gosterilebilecekse de toplumun geneline direnis
gosterilmesi son derece zordur. Bu nedenle de kadinlar is hayatinda kendilerine bir yer
edinseler de bu yer yeterince kalici olmamakta ve toplumun siirekli olarak yaratmis
oldugu baski kadinlarin is hayatinda yogun bir stres ile miicadele etmesine sebebiyet
vermektedir. Her ne kadar kadmlarin is hayati igerisinde tutunma konusunda
zorunluluklar1 bulunsa da toplumun yaratmis oldugu baski, kadinlarin, i stresi ile
birlikte siirece yabancilagsmalarina sebebiyet vermektedir (Sankir, 2010: 14). Toplumsal
baski, tilkelerin geligsmislik seviyesi fark etmeksizin siirekli olarak yasanan bir sorundur

ve ge¢misin kiiltiirel degerlerinden uzun yillar boyunca beslenebilmektedir.
2.7.1.3. Aile i¢i Catisma

Aile icerisinde, ekonomik sartlarin iyilestirilmesi adina kadinlarin da siirece
katilimlarinin biiyiik bir 6nemi bulunsa da kadimnlarin ¢alismalarina dair ciddi bir
muhalefet soz konusudur. Gerek anne-babalar gerek erkek kardesler gerek erkek
evlatlar gerekse de esler, kadinlarin is hayati i¢erisinde bulunmalarma ciddi 6lgekli bir
sekilde kars1 c¢ikabilmektedirler. Ev hayatindaki huzurun bozulmasi konusu da
kadinlarin is ortamlarinda verimli olarak hareket etmelerinin Oniine bir set ¢cekmektedir.
Ozellikle evlilikler agisindan bakildiginda kadinlarin galistyor olmalari, esleri tarafindan

yeterince olumlu bir sekilde degerlendirilmemekte ve yarattiklari/yaratabilecekleri
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baski, kadinin is stresini tetiklemektedir. Ayrica bu siire¢ eslerin ayriligina kadar
uzanabilmektedir. Bu durum yine kadinin is stresine dogrudan etki edebilmekte ve onun
basarisizligini koriiklemektedir (Yesilorman, 2001: 275). Ailelerin sahip olduklar
degerler aslinda kadinlarin isttihdam edilmeleri konusundaki tesvikin varligi yoklugu
stres agisindan tetikleyici olabilmektedir. Evdeki kadin istihdamina yonelik isteksizlik
kadinin hem is temposunu hem iiretkenligini hem de aile yasantisinin igerisindeki

mutluluk/mutsuzluk diizeyine etki etmektedir.
2.7.1.4. Diger Etmenler

Is hayatinda kadinlar igin s6z konusu olan diger sosyal is stresi kaynaklarini
asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Giirses, 2005: 143; Kilig ve Eyiip, 2011: 130-
131):

e Kadinlarin bagaramayacagina dair inan¢ ve bu inancin hem is ortaminda

hem de sosyal hayatin igerisinde kadinlara hissettirilmesi,

e Egitim acisindan yeterli imkanlar taninmamasina karsin kadinlardan is

hayati icerisinde yiiksek egitim niteliklerinin beklenmesi,

e Kadimnlarin is hayatinda var olmalar1 nedeni ile sosyal hayatlarina
(eslerine, c¢ocuklarina vb.) yetismekte zorlanmalari konusunda hosgorii

ile karsilanmamalari,

e Kadinlarin etnik kimliklerinin, i hayatindaki aktif durumlari, basarilar
vb. durumlarin ardindan daha fazla 6n plana ¢ikarilarak irke¢ilik tehdidi

ile karsilagsmalari,

e FErkeklerin sosyal yasamalarina dair elde etmis olduklar1 bir¢cok firsata
ragmen basarisiz olmalar1 karsisinda kadinlarin temel haklarindan yoksun
kalmalarina karsin basar1 elde etmeleri neticesinde c¢abalarinin

engellenmeye ¢aligilmasi.
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2.7.2. Ise Dair Kaynaklar

Kadinlarin is stresi yasamalar1 konusunda toplumsal anlamdaki sorunlar biiyiik
birer etki yaratmakla birlikte asil tehdidi olusturan biiylik Gl¢iide is hayatinin kendi
icerisindeki unsurlardir. Buna gore isletmeler kadinlar istihdam etseler bile onlarin
kendilerini ispatlamalarinin miimkiin mertebe Oniine gecen uygulamalara da izin
vermektedirler. S6z konusu uygulamalar zaman igerisinde ciddi 6lgekli artis gostermis
ve hukuki anlamda sug teskil edecek duruma gelmistir. Kimi isletmeler acisindan bu
durum normal karsilansa da kimi isletmeler bu duruma artik nitelikli 6nlemler almaya

baslamislardir.

Buna gore kadinlarin is stresi yasamalar1 hususunda engel teskil eden ise dair

kaynaklar1 asagidaki unsurlarla degerlendirmek miimkiindiir:

e Ayrimcilik: Sadece cinsiyet bazinda degil, kadmnlarin bilgilerinin,
becerilerinin  ve  egitimlerinin  bulunmadigi  konular iizerinde
asagilanmalara maruz kalmalar1 ve ¢alisma ortamindan diglanmalar1 bir

ayrimcilik nedeni olarak degerlendirilmektedir (Yesiltas, 2005: 149).

e Cinsel Taciz: Son yillarda orani giderek artan cinsel taciz vakalari,
kadinlarin is hayatinda tedirgin olmalarina sebebiyet veren en Onemli
unsurlarin basinda gelmektedir. Gerek sozlii gerekse de fiziksel olarak
ortaya ¢ikan bu sorun artik ¢cok daha yaygin bir hale gelmis durumdadir
(Yesiltas, 2005: 149-150).

e Ucret Esitsizligi: Aym isi yapan kadin ve erkekler arasinda esit is-iicret
dengesini bozacak tiirden, erkekler lehine yapilan diizenlemeler siirece
ciddi olgekli zarar vermektedir. Bu sekilde kadin calisanlarin stres ve

endiseleri artmakta, verimlilik diismektedir (Ozkan ve Ozkan, 2010: 96).

e Terfi Problemleri: Belirli gorevlerde kadinlarin erkeklerden daha
basarisiz oldugu/olacagi konusundaki yerlesik fikirler, kadinlarin, her ne
kadar basarili performanslar sergileseler de hak ettikleri terfii elde

etmelerine engel olmaktadir (Isik, 2009, s. 70).
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e Sosyal Haklarim Dagilimi: Genellikle kadinlarn sigortasiz bir bi¢cimde,
sagliksiz sartlarda ve diisiik iicretle ¢alistirilmast konusunda gosterilen
caba, kadinlarin sosyal giivence sanslarinin ortadan kalkmasina sebebiyet
vermektedir. Bu durumda da kadinlar stres ve endise altinda calismakta,

bu da onlarin olumsuz diisiinmelerine sebebiyet vermektedir (Urhan,

2009, s. 84).

e Mobbing: Ruhsal anlamda taciz olarak degerlendirilebilecek olan
mobbing, erkeklerin de yasadiklar1 bir sorun olmakla birlikte aslinda en
ciddi hasar1 kadinlar lizerinde birakmaktadir. Cinsel taciz ile bir arada ele
alindiginda mobbing, kadmnlarin yasadiklar1 is stresini korkuyla
birlestirerek verimliliklerine ciddi bir darbe indirmektedir (Tetik, 2010, s.
81).

Siralanan unsurlarin hemen hepsi, kadinlarin istihdamlari konusunda bir engel
teskil ediyor gibi goziikse de aslinda temel etkisi psikolojik olmaktadir. Ozellikle
ayrimcilik, cinsel taciz ve mobbing gibi sorunlar, kadinlarin 6zel yasamlarina kadar
yogun etki edebilecek tiirden bir giice sahiptir. Kadinlarin kendilerini toplumun geri

planinda kalmis olarak hissetmelerine neden olmaktadir.
2.8. Kadin Calisanlar Acgisindan s Stresi ve Is Motivasyonu fliskisi

Kadmlarin daha oOnce bahsedilmis olan hassasiyetleri g6z Oniinde
bulunduruldugunda is stresi konusunda da ciddi bir hassasiyetlerinin oldugu
anlagilmaktadir. Buna gore kadinlar, is ortaminda karsilastiklart stres faktorlerine daha
hizli ve daha yiiksek diizeyli, olumsuz yonde tepki vermektedirler. Bir baska deyisle
kadinlar, yasadiklar1 is stresi ile miicadelede erkeklere gore daha fazla sorun

yasamaktadirlar.

Bu durum kadmlarin is stresi ile birlikte bir is motivasyonu yasamalarini
kacinilmaz hale getirmektedir. Diinya genelinde bir¢ok kadin calisan, yasadiklari stresin
etkisi ile islerine konsantre olmak ve en azindan kendi kendilerini motive etmek
konularinda ciddi boyutlara varan sorunlar yasamaktadirlar. Konunun ilerleyen

noktalarinda kadinlar isten ayrilmaya varacak nitelikte sorunlarla ylizleserek is
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hayatindan uzaklagmaktadirlar. Daha da 6nemlisi, tekrardan is hayatina adapte olmak

konusunda motive edilmeleri de son derece zor olmaktadir (Feritoglu, 2006: 21).

Bu noktada kadinlar is hayatinin son derece hassas aktorleri olarak
gorilmektedirler. Hem onlarin becerilerinden ve bilgilerinden yararlanma istegi hem de
onlarin hassas psikolojik yapilarinin yaratabilecegi sorunlarin ortadan kaldirilmasi adina
isletmeler i¢in siire¢ son derece zorludur. Bu durumun yarattigi endise nedeni ile

kadinlar igletmelerin tercih listelerinde 6n siralarda yer almamaktadirlar.

Kadinlarin is hayatin yasadiklar stresi baslica unsurlarmi su sekilde algilamak
miimkiindiir (Tetik, 2009: 83):

e Cinsiyet ayrimciligt sorunlari ile kargilagmak,

e Ustlenilen gorevlerin bazilarinin gozle goriiliir sekilde, erkekler igin daha

uygun oldugunu fark etmek ve basarisizlik korkusu yasamak,
e Ev hayatinda, es ve ¢cocuk ekseninde kisitlilik yasamak,
e s yerinde yiikselme konusunda endiselerle karsilasmak,
e (Calisma temposuna ayak uydurmakta zorlanmak,
e [Egitim ve kariyer ekseninde beklenen noktaya erisememek,

e s yerinin fiziksel sartlarina uyum saglayamamak,

Yonetim ile iletisim sorunu yasamak.

Genel olarak her c¢alisan icin gegerli olan bu stres faktorleri, kadinlar i¢in daha
sert etkiler yaratmakta ve bu nedenle de onlarin is hayatinda etkin bir sekilde rol
almasin1 engellemektedir. Bu sorunlarin ortadan kaldirilmasi ise beklendigi sekilde
kolay olmamaktadir. Sadece kadinlarin degil, isletmelerin de ayr1 bir 6zen gostermesi

gerekmektedir.

Bu goriintii, her ne kadar kadmlarin is hayatindaki varliklarinin son derece zorlu

oldugunu ve onlarin is hayatinda basarili olmalarinin 6niinde engel gibi goziikse de
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aslinda kadin calisanlar stres faktorlerinin ortadan kaldirildig: siire zarfinda calisma
ortamina daha kolay uyum saglamakta ve isletmelerine daha fazla verimlilik
saglamaktadirlar. Brighton (2008) yaptig1 arastirmada, kadinlar ve erkekler arasinda
isletme icerisindeki stres faktorlerinin bireyler tizerindeki etkisini ve bu stresin yok
edilmesi adima uygulanan motivasyon tekniklerinin sonuglarini  incelemistir.
Arastirmada dikkati ¢eken iki noktada biri, kadinlarin stres ortamlarinda, beklentileri ve
kadin olmalarindan dolay1 is hayatinda ortaya ¢ikan sorunlar neticesinde, uygulanan
motivasyon yontemlerine daha fazla uyum sagladiklarimi ve olumlu tepkiler
gosterdiklerini ortaya koymustur. Diger bir onemli tespit, kadinlarin motivasyon ile
birlikte sorumluluk alma isteklerindeki artistir. Buna gore kadinlar, erkeklerden ¢ok
daha fazla olumlu bir diizeyde stresten motivasyon faktorleri ile siyrilip calisma istegi
tasimaktadirlar. Bu durum kadinlar ile erkekler arasinda beklenmedik, ancak bariz bir

farki ortaya koymaktadir (Tetik, 2009: 128).

Kadinlar ile erkekler arasinda, is stresi ve is motivasyonu konusunda yasanan
farklilik, temel olarak, uyum saglama siirecinin hizidir. Kadinlar, is stresi konusunda
daha hizli bir sekilde olumsuz tepkiler verdikleri gibi is motivasyonu konusunda
uygulanan etkinlikleri de ayni hizla olumlu olarak karsilamaktadirlar. Bu sekilde
kadinlar is hayatinda tercih edilme konusunda karmasik bir goriintii vermelerine karsin,
isletmelerin zorunlu olarak uygulamak durumunda olduklari motivasyon ¢alismalarina

verdikleri etkin ve pozitif tepkilerle bir adim 6ne de ¢ikabilmektedirler.
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UCUNCU BOLUM

IS STRESININ KADININ EVLILIK HAYATINA ETKISINE DAIR BIiR
ARASTIRMA

3.1. Veri Toplama Araci
Bu aragtirmada ii¢ farkli 6lgek kullanilmis ve agagidaki verilere erigilmistir:

e Yasam doyumu Ol¢eginin giivenirligi Cronbach’s Alpha=0,876 olarak
yiiksek bulunmugtur.

e Algilanan stres Olceginin giivenirligi Cronbach’s Alpha=0,802 olarak
yiiksek bulunmustur.

e s aile catismas1 &lgeginin giivenirligi Cronbach’s Alpha=0,842 olarak
yiiksek bulunmugtur.

Is-Aile Catismas1 Olgegi calisanlarin isten kaynaklanan is-aile ¢atismas1 ve aile
yasamindan kaynaklanan aile-is c¢atismasini Olgen iki alt 6l¢ekten olugmustur. 1996
yilinda Netemeyer, Boles ve McMurrian tarafindan gelistirilen dlgek toplam 10 yargi
ciimlesinden olusmustur. "Is sorumluluklarim aile ve ev yasantimi olumsuz olarak
etkiliyor."gibi isten kaynakli catismay1 saptamayi calisan yargi ciimlesi ile aileden
kaynakli catismay1 saptamaya yonelik " Ailemin gereksinimleri is yasantimi olumsuz
olarak etkiliyor." seklinde yargi ciimleleri bulunmaktadir. Katilimcilar fikirlerini 6l¢egin
her bir maddesine 5 dereceli Likert tlirlinde “hi¢ katilmiyorum” , "katilmiyorum",
"kararsizzm" ,"katiliyorum" ve “kesinlikle katiliyorum” seceneklerinden birini

isaretleyerek belirtmektedirler (Culha, 2015: 27).

Algilanan Stres Olgegi (ASO) Cohen, Kamarck ve Mermelstein (1983)
tarafindan gelistirilmistir. Toplam 14 maddeden olusan ASO kisinin hayatindaki
birtakim durumlarin ne derece stresli algilandigini 6lgmek icin tasarlanmistir.

Katilimcilar her maddeyi “Hicbir zaman (0)” ila “Cok sik (4)” arasinda degisen 5°1i
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Likert tipi 6l¢ek lizerinde degerlendirmektedir. Maddelerden olumlu ifade iceren 7’si

tersten puanlanmaktadir (Eskin vd., 2013: 134).

Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985, 72) tarafindan gelistirilen “Yasam
Doyumu Olgegi’'nin Tiirkceye uyarlanmasi islemlerini icermektedir. Olgegin 6zgiin
formu bir faktér, bes madde ve likert tipinde 7’li derecelendirmeden olusan kendini
degerlendirme 6lgegidir. Her bir madde 7°1i derecelendirilmis cevaplama sistemine (1:
Kesinlikle Katilmiyorum — 7: Tamamen Katiliyorum) gore degerlendirilmektedir. Ilgili
Olcek daha once de Koker (1991) tarafindan Tiirkceye uyarlanmis ve 7°li
derecelendirme olarak Tiirkiye’de degisik arastirmacilar tarafindan kullanilmigtir (Dagl

ve Baysal, 2016: 1252).
3.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismada amag, is hayatinda giderek daha fazla yer elde eden kadinlarin is
hayatinda yasadiklar1 zorluklar ve 6zellikle is stresinin evlilik hayatlarina olan etkisinin
incelenmesidir. Bdylelikle kadinlarin, is hayatlarinda, diinya genelinde yasamis
olduklar1 sorunlarin, ulusal bazda bir arastirmayla sosyal hayatlarini nasil etkileyecegi

anlasilmaya calisilmaktadir.

Calismada temel olarak bir literatiir taramasiyla is stresi kavrami ve kadinlarin is
hayatindaki konumlarina paralel olarak bu sliregte karsilagtiklari sorunlar ele
alinmaktadir. Calismanin son boliimiinde ise konunun pratikteki sonug-larinin
incelenmesi adina, goniillii katilimcilar araciligiyla gerceklestirilen bir anket

calismasina dayali olarak elde edilen veriler ile sonuglar degerlendirilmektedir.
3.3. Verilerin Istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
for Windows 22.0 programi kullanilarak analiz  edilmistir. ~ Verilerin
degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel yontemleri olarak sayi, yiizde, ortalama,
standart sapma kullanilmistir. Gruplu degiskenler arasindaki iliski ki-kare analizi ile test

edilmistir.
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Iki bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilastirilmasinda t-testi,
ikiden fazla bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilagtirilmasinda Tek
yonliic (One way) Anova testi kullanilmistir. Anova testi sonrasinda farkliliklar
belirlemek {izere tamamlayici post-hoc analizi olarak Scheffe testi kullanilmistir.
Arastirmanin siirekli degiskenleri arasinda pearson korelasyon ve regresyon analizi

uygulanmigtir.
3.4. Arastirmanin Evreni

Calismanin evrenini olusturmak {izere; Istanbul’da ikamet eden, en az lise ve
tizerinde egitim diizeyine mazhar, toplamda 150 kisiden olusan bir kadin grubu rastgele
olarak sec¢ilmistir. Calisan ve calismayan olarak ayrilmis olan bu katilimcilarin hepsi

evlidir. Calisan kadinlar arasinda 6zel sektor ve kamu sektorii ¢calisanlart bulunmaktadir.
3.5. Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde ¢alisan ve ¢alismayan kadinlarda tanimlayici 6zelliklerin dagilima,
stres ve yasam doyumunun c¢alisma durumuna gore farkina iliskin bulgulara yer
verilmektedir. Ayrica stres, yasam doyumu, is aile c¢atigmasi arasindaki iligkiler

incelenmistir.
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Tablo 2. Cahsan ve Calismayan Kadinlarda Tamimlayic1 Ozelliklerin Dagilimi

Cahsan |Calismayan
n|i % |n % P
20-30 26 |%32,5 |27 | %38,6 %2=12 038
Yas 31-40 43 1%53,8 |20 | %28,6 p:0,0dZ
40 tizeri 111%13,8|23 | %32,9
Lise 14 1%17,5 (41 | %58,6
Egitim Durumu On Lisans 11|%13,8| 7 | %10,0 |X2=32,873
liniversite 42 %52,5(22 | %31,4 (p=0,000
Lisanstisti 131%16,2| 0 | %0,0
Cocuk Sahibi Degil |24 |%30,0( 7 | %10,0
1 211%26,2 |15 | %21,4 |X?=14,287
Gocuk Saysi 2 23 |%28,7[23 | %32,9 |p=0,003
3 Ve lizeri 121%15,0|25 | %35,7
Devlet 9 |%11,2
Calisilan Kurum Orel 71[%688.8
2001-3000 7 | %8,8
> A 3001-4000 23 (%28,7
Aylik Gelir Diizeyi 4001-5000 10(%12.5
5001 Ve lizeri 40 (%50,0
Calisma Diizeni Normal Diizen 56 |%70,0
Vardiya Diizeni 24 19%30,0
. |7-8 Saat 53 %66,2
Giinliik Calisma Saati 9 Ve teri 27]%633.8
31-40 9 %11,2
Haftalik Calisma Saati |41-50 43 |%53,8
51 Ve lizeri 28 1%35,0
5 Y1l Ve Alt1 31 {%38,8
Calisma Y1l 6-10 Y1l 24 1%30,0
10 Y1l Ve tizeri 251%31,2
Tablo 2.’nin ¢iktilarina gore;
e Yas ile Calisma Durumu arasinda anlamh iliski bulunmustur

(X2=12,038; p=0,002<0,05). Calisan kadinlarin 26'sinin (%32,5) 20-30,
43'intin (%53,8) 31-40, 11'1 (%]13,8) 40 {izeri; Calismayan kadinlarin
27'si (%38,6) 20-30, 20'si (%28,6) 31-40, 23'iniin (%32,9) 40 iizeri

oldugu goriilmektedir.
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Egitim Durumu ile ¢alisma durumu arasinda anlamli iliski bulunmustur
(X2=32,873; p=0,000<0,05). Calisan kadinlarin 14'iniin (%17,5) lise,
111 (%13,8) on lisans, 42'si (%52,5) iniversite, 13"iniin (%16,2)
lisansiistii; Calismayan kadinlarin 41'1 (%58,6) lise, 7'si (%10,0) 6n

lisans, 22'si (%31,4) tiniversite oldugu goriilmektedir.

Cocuk Sayist ile calisma durumu arasinda anlamli iliski bulunmustur
(X2=14,287; p=0,003<0,05). Calisan kadinlarin 24"iniin (%30,0) ¢ocuk
sahibi degil, 21'i (%26,2) 1, 23"iniin (%28,7) 2, 12'si (%15,0) 3 ve lizeri;
Calismayan kadinlarin 7'si (%10,0) ¢ocuk sahibi degil, 151 (%21,4) 1,
23"iniin (%32,9) 2, 25'1 (%35,7) 3 ve iizeri oldugu goriillmektedir.

Calisan kadinlarin 9'unun (%11,2) devlet, 71'1 (%88,8) 6zel oldugu

goriilmektedir.

Calisan kadinlarin 7'si (%8,8) 2001-3000, 23'iintin (%28,7) 3001-4000,
10'unun (%12,5) 4001-5000, 40'min (%50,0) 5001 ve iizeri oldugu

goriilmektedir.

Calisan kadinlarin 56'sinin (%70,0) normal diizen, 24'liniin (%30,0)

vardiya diizeni oldugu goriilmektedir.

Calisan kadimlarin 53"iniin (%66,2) 7-8 saat, 27'si (%33,8) 9 ve lizeri

oldugu goriilmektedir.

Calisan kadmlarin 9'unun (%11,2) 31-40, 43'iniin (%53,8) 41-50, 28'i
(%35,0) 51 ve iizeri oldugu goriilmektedir.

Calisan kadinlarin 31'1 (%38,8) 5 yil ve alt1, 24'liniin (%30,0) 6-10 yil,
25'1 (%31,2) 10 y1l ve iizeri oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3. Kadinlarin Calisma Durumu Gore Ortalamalari

Calisan (n=80) Cahismayan (n=70)
Gruplar Ort Ss Ort Ss t P
Yasam Doyumu 24,475 4,308 24,614 4,716 -0,189 | 0,850
Stres 25,900 5,942 26,371 5,789 -0,491 | 0,624

Arastirmaya katilan kadinlarin yasam doyumu, stres puanlari ortalamalarinin
calisma durumu degiskenine gore anlamli bir farklilhik gosterip gostermedigini

belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir (p>0,05).

Tablo 4. Calisan Kadinlarda s Aile Catismasi1 Ortalamasi

N Ort Ss Min. Max.
Is Aile Catismasi 80 27,013 6,721 11,000 40,000
Arastirmaya katilan kadinlarin  “ig aile ¢atismas1” puan ortalamasi

(27,013+6,721); olarak saptanmustir.

Tablo 5. Calisan Kadinlarda Stres, Yasam Doyumu, Is Aile Catismas1 Arasinda

Korelasyon Analizi

Yasam Doyumu Stres Is Aile Catismasi
r 1,000
Yasam Doyumu 0 0,000
Stres r -0,498** 1,000
p 0,000 0,000
. r -0,401** 0,528** 1,000
I A.l ] i) )
§ Aile Catismast 1 0,000 0,000 0,000

*<0,05; **<0,01

Calisan Kadinlarda Stres ve yasam doyumu arasinda , negatif yonde anlamli

iliski bulunmaktadir(r=-0,498; p=0,000<0,05). Is Aile Catismasi ve yasam doyumu

arasinda zayif, negatif yonde anlamli iligki bulunmaktadir(r=-0,401; p=0,000<0,05). Is

Aile  Catigmasi

veE

stres

arasinda

bulunmaktadir(r=0,528; p=0,000<0,05).

54

orta,

pozitif  ydnde

anlamh  iligki




Buna gore katilimcilar, is-aile ¢atismasi yasadiklari siire zarfinda yasam doyumu
elde edememektedirler. Ote yandan yine katilimcilar, is-aile catismasi yasadiklari siire
zarfinda, mutlak olarak belirli bir diizeyde stres de yasamaktadirlar ve iki kavram
birbirlerini beslemektedir. Fakat en 6nemlisi, is-aile ¢atismas1 ve stres unsurlarinin bir
arada bulundugu siire zarfinda katilimcilarin yasam doyumu elde etmeleri miimkiin

goziikmemektedir.

Tablo 6. Calisan Kadinlarda Stresin Yasam Doyumu Uzerine Etkisi

Bagimh Bagimsiz Model 9
Degisken Degisken B t P F (p) R
Sabit 33,818 (17,880 {0,000
Yasam Doyumu Stres 20,361 |-5.067 10,000 25,670| 0,000 (0,238

Calisan Kadinlarda stres ile yasam doyumu arasindaki neden sonug iliskisini
belirlemek iizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F=25,670; p=0,000<0,05). Yasam doyumu diizeyinin belirleyicisi olarak stres
degiskenleri ile iligkisinin(agiklayicilik giiciiniin) gii¢lii oldugu goriilmiistiir(R2=0,238).
Calisan Kadinlarda stres yasam doyumunu azaltmaktadir (3=-0,361).

Dogal bir sonu¢ olarak degerlendirilebilecek olan stresin varliginin olumsuz
etkileri yasam doyumu konusunda kendisini dogrudan dogruya gostermektedir.
Katilimeilar, stresi yasadiklar1 siire zarfinda mutlak olarak yasam doyumundan
uzaklagsmakta ve biiylik ihtimalle de stres yaratan konu iizerine odaklanmaktadirlar. Bu
durum da onlann igerisinde bulunduklar1 yasamin  olumlu taraflarindan

uzaklastirmaktadir.

Tablo 7. Calisan Kadinlarda Stresin Is Aile Catismas1 Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken |Bagimsiz Degisken | 6 t p F |Model (p)| R?
Sabit 11,551 (3,997 {0,000
Stres 0,597 {5,487 (0,000

Is Aile Catismast 30,111 0,000 0,269

Calisan Kadinlarda stres ile is aile ¢atismasi arasindaki neden sonug iliskisini
belirlemek iizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur

(F=30,111; p=0,000<0,05). Is aile catismas1 diizeyinin belirleyicisi olarak stres
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degiskenleri ile iligkisinin(agiklayicilik gliciiniin) giiclii oldugu goriilmiistiir(R2=0,269).
Calisan Kadinlarda stres is aile ¢atigmasini arttirmaktadir (3=0,597).

Yine dogal bir sonu¢ olarak degerlendirilebilecek sekilde ele alindigi siire
zarfinda, kadinlarin is ortaminda yasamis olduklari stres, onlarin bu sorunlarinin sadece
is hayat1 icerisinde sinirli kalmasmna izin vermemektedir. Ayni1 zamanda katilimei
kadinlarin hissettikleri stres, evlerindeki 6zel hayatlarina da dogrudan dogruya etki

etmektedir.

Tablo 8. Calismayan Kadinlarda Stres, Yasam Doyumu Arasinda Korelasyon

Yasam Doyumu
Stres r -0,599**
p 0,000

*<0,05; **<0,01

Calismayan Kadinlarda Stres ve yasam doyumu arasinda orta, negatif yonde

anlamli iliski bulunmaktadir(r=-0,599; p=0,000<0,05).

Bir bagka deyisle katilimeir kadinlarin stres diizeylerinin artmasi yasam
doyumuna azaltict bir baski uygulamaktadir. Is stresinin varligi, katilimer kadinlar
acisindan Oncelikle kendilerine bir olumsuz etki yaratmaktadir ki bu da yasam doyumu
diizeylerinin gozle goriiliir sekilde gerilemesidir. Bu noktada, herhangi bir is kolunda
calismiyor olmanin da bireyler iizerindeki olumsuz etkileri gérmezlikten gelmemek

gerekmektedir.

Tablo 9. Calismayan Kadinlarda Stresin Yasam Doyumu Uzerine Etkisi

Bagimh Bagimsiz Model 2
Degisken Degisken B t P F (p) R
Sabit 37,490 (17,564 (0,000
Yasam Doyumu Stres 0,488 |-6.174 10,000 38,115 0,000 10,350

Calismayan Kadinlarda stres ile yasam doyumu arasindaki neden sonug iliskisini
belirlemek iizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur

(F=38,115; p=0,000<0,05). Yasam doyumu diizeyinin belirleyicisi olarak stres
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degiskenleri ile iligkisinin(agiklayicilik giiciiniin) giiclii oldugu goriilmiistiir(R2=0,350).
Calismayan Kadinlarda stres yagsam doyumunu azaltmaktadir (3=-0,488).

Calismiyor olmanin bir etkisi olarak degerlendirilebilecek olan stres, mevcut
siirecte bir sorun yaratmaya muktedir olmakla birlikte yasam doyumu yasanmasinin da
oniine gecmektedir. Issizlik ya da calismamay tercih etmis olmak, her iki sekilde de
belirli oranda bir stres unsuru olmakta ve bu da c¢alismayan kadinlarin yasam

kalitelerine dogrudan etki etmektedir.

3.5.1. Calsan Kadmlarin Yasam Doyumu, Stres, Is Aile Catismasi

Puanlarinin Tamimlayici Ozelliklere Gore Karsilastiriimasi

Tablo 10. Calisan Kadimnlarin Yasam Doyumu, Stres, Is Aile Catismasi Puanlarinin

Tanimlayici Ozelliklere Gore Karsilastiriimasi

Dg:l?ggg_k n Yasam Doyumu Stres Is Aile Catismasi
Yas Ort £ SS Ort + SS Ort + SS
20-30 26 24,077 £ 4,498 23,769 £ 5,566 25,000 + 7,462
31-40 43 24,302 £ 4,240 27,233 £5,511 28,767 £ 5,968
40 tizeri 11 26,091 £4,134 25,727 £7,377 24,909 + 6,284
F= 0,918 2,890 3,359
p= 0,404 0,062 0,040
PostHoc= 2 >1 (p<0,05)
Egitim Durumu Ort £ SS Ort £ SS Ort £ SS
lise 14 21,857 2,685 30,214 £ 3,401 29,429 £ 5,080
On lisans 11 23,364 + 5,005 24,818 £5,510 28,364 £ 6,562
universite 42 25,405 + 3,933 24,691 + 6,147 26,143 + 6,962
lisanstistii 13 25,231 +5,278 26,077 £6,130 26,077 £7,477
F= 2,958 3,462 1,072
p= 0,038 0,020 0,366
PostHoc= 3>1,4>1 (p<0,05) 1>2,1>3(p<0,05)

Cocuk Sayis1 Ort £ SS Ort £ SS Ort+ SS
¢ocuk sahibi degil 24 23,375 +£3,739 24,750 + 6,045 26,208 + 7,796
1 21 26,619 + 4,863 24,095 + 6,395 24,191 £ 6,121
2 23 24,478 +£4,541 26,739 £5,233 29,000 + 6,303
3 ve lizeri 12 22,917 £2,392 29,750 £ 4,615 29,750 + 4,093
F= 2,989 2,987 2,873

p= 0,036 0,036 0,042
PostHoc= 2>1,2>4 (p<0,05) 4>1,4>2(p<0,05 3>2,4>2(p<0,05)
Calisilan Kurum Ort £+ SS Ort £+ SS Ort + SS
devlet 9 22,889 + 3,887 27,667 £ 3,500 32,111 £2,088
ozel 71 24,676 + 4,342 25,676 £ 6,164 26,366 £ 6,835
t= -1,175 0,946 2,494

p= 0,243 0,169 0,000
Aylik Gelir Diizeyi Ort + SS Ort + SS Ort + SS
2001-3000 7 20,571 £ 3,155 30,000 £2,517 27,857 £7,105
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Tablo 10. Devam

Demografik

Ozellikler Yasam Doyumu Stres is Aile Catismasi
Aylik Gelir Diizeyi Ort + SS Ort + SS Ort + SS
3001-4000 23 22,478 £ 4,689 28,087 £ 5,760 30,435 + 5,680
4001-5000 10 26,800 + 2,440 24,000 + 5,925 23,100 £ 6,420
5001 ve tizeri 40 25,725 £3,769 24,400 + 5,887 25,875 +£6,615
F= 6,931 3,680 3,929
p= 0,000 0,016 0,012

3>1,4>1,3>2,4>2 1>3,1>4,2>4
PostHoc= (p<0,05) (p<0,05) 2>3,2>4(p<0,05)
Calisma Diizeni Ort + SS Ort + SS Ort + SS
normal diizen 56 24,821 +4,794 25,732 + 6,047 25,607 £ 6,914
vardiya diizeni 24 23,667 £2,792 26,292 £5,797 30,292 + 4,982
t= 1,100 -0,384 -2,998
p= 0,182 0,702 0,001
SRk ¢l Ort + SS Ort+SS Ort+SS
Saati
7-8 saat 53 24,340 + 4,698 26,038 +5,926 25,566 + 6,930
9 ve lizeri 27 24,741 £ 3,482 25,630+ 6,077 29,852 £5,347
t= -0,392 0,289 -2,812
p= 0,696 0,774 0,003
gaft.“"‘k Cahisma Ort+ SS Ort+SS Ort+SS
aati
31-40 9 27,222 £3,930 24,778 + 7,480 21,222 £3,193
41-50 43 24,047 £ 4,904 25,861 £ 6,006 26,209 + 7,334
51 ve lizeri 28 24,250 + 3,075 26,321 £5,478 30,107 £ 4,833
F= 2,141 0,227 7,744
p= 0,124 0,797 0,001
2>1,3>1,3>2
PostHoc= (p<0,05)
Calisma Yili Ort £ SS Ort £ SS Ort + SS
5 yil ve alt1 31 24,161 £4,075 25,387 £6,302 26,774 £7,352
6-10 y1l 24 24,083 +£4,736 27,625 £ 5,396 26,917 £ 6,447
10 y1l ve {izeri 25 25,240 £ 4,236 24,880 + 5,855 27,400 £ 6,410
F= 0,569 1,515 0,062
p= 0,568 0,226 0,940

Yas: Calisan kadinlarin is aile ¢atismasi puanlart yas degiskenine gore anlamli
farklilik gostermektedir(F=3,359; p=0,04<0,05). Farkin nedeni Yas 31-40 olanlarin is
aile catismasi puanlariin yas 20-30 olanlarin is aile ¢atismasi puanlarindan yiiksek
olmasidir(p<0,05). Calisan kadinlarin yasam doyumu, stres puanlar1 yas degiskenine

gore anlaml farklilik gostermemektedir(p>0,05).

Egitim Durumu: Calisan kadinlarin yasam doyumu puanlart egitim durumu

degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir(F=2,958; p=0,038<0,05). Farkin
nedeni egitim durumu iiniversite olanlarin yasam doyumu puanlarinin egitim durumu

lise olanlarin yasam doyumu puanlarindan yiiksek olmasidir(p<0,05). Egitim durumu
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lisansiistii olanlarin yasam doyumu puanlarinin egitim durumu lise olanlarin yasam
doyumu puanlarindan yiiksek olmasidir(p<0,05). Calisan kadinlarin stres puanlari
egitim durumu degiskenine goére anlamli farklilhik gostermektedir(F=3,462;

p=0,02<0,05).

Farkin nedeni egitim durumu lise olanlarin stres puanlarinin egitim durumu 6n
lisans olanlarin stres puanlarindan yiiksek olmasidir(p<0,05). Egitim durumu lise
olanlarin stres puanlariin egitim durumu tliniversite olanlarin stres puanlarindan yiiksek
olmasidir(p<0,05). Calisan kadinlarin is aile catismasi puanlar1 egitim durumu

degiskenine gore anlamli farklilik géstermemektedir(p>0,05).

Buna gore calisan kadinlar arasinda egitim, fark yaratan bir unsur olmaktadir.
Calisan ve egitim diizeyi daha yiiksek olan kadinlar, muhtemel olarak hem elde ettikleri
gelir hem de mevcut bilgi birikimleri nedeni ile daha yiiksek 6l¢ekli bir yasam doyumu
yasamaktadirlar. Fakat calismalarina ragmen egitim diizeyleri daha diisiik olan
calisanlar agisindan bu durum beklenen etkiyi yaratmamakta ve stres nedeni ile is-aile

catismasi varligini hissettirmektedir.

Cocuk _Sayisi: Calisan kadinlarin  yasam doyumu puanlart ¢ocuk sayisi

degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir(F=2,989; p=0,036<0,05). Farkin
nedeni Cocuk sayisi 1 olanlarin yasam doyumu puanlarinin, ¢ocuk sayisi ¢ocuk sahibi
degil olanlarin yasam doyumu puanlarindan yiiksek olmasidir(p<0,05). Cocuk sayis1 1
olanlarin yasam doyumu puanlarinin ¢ocuk sayis1 3 ve lizeri olanlarin yasam doyumu
puanlarindan yiiksek olmasidir(p<0,05). Calisan kadinlarin stres puanlari ¢ocuk sayisi

degiskenine gore anlamli farklilik géstermektedir(F=2,987; p=0,036<0,05).

Farkin nedeni ¢ocuk sayist 3 ve {lizeri olanlarin stres puanlarinin gocuk sayisi
cocuk sahibi degil olanlarin stres puanlarindan yiiksek olmasidir(p<0,05). Cocuk sayis1
3 ve lizeri olanlarin stres puanlarinin ¢ocuk sayist 1 olanlarin stres puanlarindan yiiksek
olmasidir(p<0,05). Calisan kadinlarin is aile ¢atismasi puanlar1 ¢ocuk sayis1 degiskenine

gore anlaml farklilik gostermektedir(F=2,873; p=0,042<0,05).

Farkin nedeni ¢ocuk sayisi 2 olanlarin is aile ¢atismasi puanlarinin ¢ocuk sayisi

1 olanlarin is aile catismasi puanlarindan yiiksek olmasidir(p<0,05). Cocuk sayis1 3 ve
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lizeri olanlarin is aile ¢atismasi puanlarinin ¢ocuk sayisi 1 olanlarin is aile ¢atigmasi

puanlarindan yiiksek olmasidir(p<0,05).

Sonuglara bakildiginda, daha az (bir ¢ocuk) sahibi olan calisan kadinlar
acisindan daha yiliksek Olgekli bir yasam doyumunun séz konusu oldugu fark
edilmektedir. Bunun karsisinda ise ¢alisan ve birin {izerinde, daha fazla ¢ocuk sahibi
olan kadinlar agisindan g¢ocuk sayisinin fazlaliginin yani sira sorumluluklarin artis

gostermesi stres ve is-aile ¢atigsmasi sorunlarini da tirmandirmaktadir.

Calisilan Kurum: Devlet kurumunda ¢alisan kadinlarin is aile ¢atismasi puanlari

(x=32,111), ozel sektorde ¢alisan kadinlarin is aile ¢atismasi puanlarindan (x=26,366)
yiikksek bulunmustur(t=2,494; p=0<0,05). Calisan kadinlarin yasam doyumu, stres

puanlari ¢alisilan kurum degiskenine gore anlamli farklilik gostermemektedir(p>0,05).

Yine de sonuclarda dikkati ¢eken nokta, 0zel kurumlarda calisan kadinlarin
yasam doyumlarinin daha yiiksek oldugu gézlemlenirken devlet kurumlarinda calisan
kadinlarin stres ve is-aile catisma oranlarinin yliksek olmasi, aslinda iki kurumsal
yapmin calisanlarina sagladiklart imkanlarin birbirinden son derece farkli olmasiyla
aciklanabilecektir. Ozel sektdriin sunmus oldugu imkanlarm fazlalig: neticesinde ortaya
c¢ikan tabloda bu sektdrde calisan bireyler agisindan yasam doyumu vb. konularda daha

olumlu diistiniilmesi miimkiin olmaktadir.

Aylik Gelir_Diizeyi: Calisan kadinlarin yasam doyumu puanlari ayhik gelir

diizeyi degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir(F=6,931; p=0<0,05). Farkin
nedeni Aylik gelir diizeyi 4001-5000 olanlarin yasam doyumu puanlarinin aylik gelir
diizeyi 2001-3000 olanlarin yasam doyumu puanlarindan yiiksek olmasidir(p<0,05).
Aylik gelir diizeyi 5001 ve tizeri olanlarin yasam doyumu puanlariin aylik gelir diizeyi
2001-3000 olanlarin yasam doyumu puanlarindan yiiksek olmasidir(p<0,05). Aylik gelir
diizeyi 4001-5000 olanlarin yasam doyumu puanlarinin aylik gelir diizeyi 3001-4000
olanlarin yasam doyumu puanlarindan yiiksek olmasidir(p<0,05). Aylik gelir diizeyi
5001 ve iizeri olanlarin yasam doyumu puanlarmin aylik gelir diizeyi 3001-4000

olanlarin yasam doyumu puanlarindan yiiksek olmasidir(p<0,05).

60



Calisan kadinlarin stres puanlar1 aylik gelir diizeyi degiskenine gore anlamli
farklilik gostermektedir(F=3,680; p=0,016<0,05). Farkin nedeni aylik gelir diizeyi
2001-3000 olanlarin stres puanlarinin aylik gelir diizeyi 4001-5000 olanlarin stres
puanlarindan yiiksek olmasidir(p<0,05). Aylik gelir diizeyi 2001-3000 olanlarin stres
puanlarinin aylik gelir diizeyi 5001 ve {izeri olanlarin stres puanlarindan yiiksek
olmasidir(p<0,05). Aylik gelir diizeyi 3001-4000 olanlarin stres puanlarinin aylik gelir
diizeyi 5001 ve lizeri olanlarin stres puanlarindan yiliksek olmasidir(p<0,05). Calisan
kadinlarin is aile ¢atismasi puanlar1 aylik gelir diizeyi degiskenine gore anlaml farklilik

gostermektedir(F=3,929; p=0,012<0,05).

Farkin nedeni aylik gelir diizeyi 3001-4000 olanlarin is aile catismasi
puanlarinin aylik gelir diizeyi 4001-5000 olanlarin is aile ¢atigmas1 puanlarindan yiiksek
olmasidir(p<0,05). Aylik gelir diizeyi 3001-4000 olanlarin is aile ¢atigmasi puanlarinin
aylik gelir diizeyi 5001 ve iizeri olanlarin is aile catismasi puanlarindan yiiksek

olmasidir(p<0,05).

Aslinda  finansal konular, c¢alisan Dbireyler agisindan memnuniyet-
memnuniyetsizlik karsitliginda hangi tarafta olduklarinin belirlenmesine yardimci
olmaktadir. Buna gore arastirma sonuglarina bakildiginda, 5000 TL tizerinde gelir elde
eden taraflar i¢in gelir diizeyinin yiikselmesi son derece olumlu bir goriintii ortaya
koymaktadir. Fakat bu rakam sinirinin alt tarafinda kalan kadinlar agisindan stres ve is-
aile ¢atigmasi dogal olarak algilanabilecektir. Ekonomik anlamda siirecin beklentilerinin

karsilanamamasi, beraberinde olumsuz duygu ve diislinceleri de getirmektedir.

Calisma_Diizeni: Normal diizende c¢alisan kadinlarin is aile ¢atismasi puanlari

(x=25,607), vardiya dilizeninde calisan kadinlarin is aile catismasi puanlarindan
(x=30,292) diistik bulunmustur(t=-2,998; p=0,001<0,05). Calisan kadinlarin yasam
doyumu, stres puanlart c¢alisma diizeni degiskenine gore anlamli farklilik

gostermemektedir(p>0,05).

Yine de sonuglara bakildiginda, normal diizende c¢alisanlarin yasam doyum
duygularinin daha yiiksek oldugu goriiliirken vardiyali sistemde ¢alisan bireyler
acisindan stres ve is-aile ¢atigmasi orani artmaktadir. Siiphesiz, vardiyali bir sekilde,

yorucu i§ temposu bireyin hayatin1 olumsuz bir sekilde etkilemekte ve bu sekilde de
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yasanan stres aile hayatina yansimaktadir. Fiziksel anlamdaki yorgunluk, fiziksel

anlamda bir yipranmislik hissiyati yaratmaktadir.

Giinliik_Calisma_Saati: Giinlik 7-8 saat calisan kadinlarin is aile ¢atismasi

puanlar1 (x=25,566), giinliik 9 ve iizeri ¢alisan kadinlarin is aile ¢atismasi puanlarindan
(x=29,852) diisiik bulunmustur(t=-2,812; p=0,003<0,05). Calisan kadinlarin yasam
doyumu, stres puanlari gilinliikk caligma saati degiskenine gore anlamli farklilik

gostermemektedir(p>0,05).

Haftalik Calisma _Saati: Calisan kadinlarin is aile ¢atismasi puanlar1 haftalik

calisma saati  degiskenine gore anlamli farklilik  gostermektedir(F=7,744;
p=0,001<0,05). Farkin nedeni haftalik ¢aligma saati 41-50 olanlarin is aile ¢atigmasi
puanlarinin haftalik calisma saati 31-40 olanlarin is aile ¢atismasi puanlarindan ytiksek
olmasidir(p<0,05). Haftalik ¢alisma saati 51 ve {izeri olanlarin is aile catismasi
puanlariin haftalik ¢aligma saati 31-40 olanlarin is aile ¢atismasi puanlarindan yiiksek
olmasidir(p<0,05). Haftalik calisma saati 51 ve iizeri olanlarin is aile catigmasi
puanlarinin haftalik ¢alisma saati 41-50 olanlarin is aile ¢atismasi puanlarindan ytiksek
olmasidir(p<0,05). Calisan kadinlarin yasam doyumu, stres puanlari haftalik ¢alisma

saati degiskenine gore anlaml farklilik gostermemektedir(p>0,05).

Normal diizende ve vardiyali diizende ¢alisan kadinlarin durumlarina paralel
olarak ele alinabilecek olan bu duruma gore haftalik olarak c¢alisma sekli kadar
calismanin saat olarak miktar1 da calisan bireylerin silirece dair bakis acilarinin
sekillendirilmesi, yasadiklar1 stres ve bunun aile yasantilarina yansimalar1 konusunda

belirleyici bir etkiye sahip olmaktadir.

Calisma Yiuhi: Calisan kadinlarin yasam doyumu, stres, 1§ aile catismasi puanlari
calisma yil1 degiskenine gore anlamli farklilik gostermemektedir(p>0,05).
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3.5.2. Calismayan Kadmnlarin Yasam Doyumu, Stres, Is Aile Catismasi

Puanlarimin Tanimlayici Ozelliklere Gore Karsilastirilmasi

Tablo 11. Calismayan Kadinlarin Yasam Doyumu, Stres, Is Aile Catismas1 Puanlarinin

Tanimlayici Ozelliklere Gore Karsilastiriimasi

Demografik Ozellikler n Yasam Doyumu Stres
Yas Ort + SS Ort + SS
20-30 27 23,333 +4,368 28,148 +5,614
31-40 20 24,450 + 5,530 27,000 + 7,341
40 iizeri 23 26,261 + 3,991 23,739 + 3,137
F= 2,516 4,107
p= 0,088 0,021
Ileri Test MWU)= 1> 3 (p<0,05)
Egitim Durumu Ort+ SS Ort + SS

Lise 41 25,317 £ 4,486 26,927 + 6,728
on lisans 7 22,143 + 5,490 24,714 + 3,546
Universite 22 24,091 + 4,780 25,864 + 4,302
F= 1,578 0,553

p= 0,214 0,578
Cocuk Sayis1 Ort + SS Ort + SS
cocuk sahibi degil 7 23,143 + 4,100 27,429 + 4,504
1 15 25,933 £3,751 25,267 +3,674
2 23 24,391 + 5,774 26,783 + 6,310
3 ve iizeri 25 24,440 + 4,379 26,360 = 6,757
F= 0,637 0,289

p= 0,594 0,833

Yas: Calismayan kadinlarin stres puanlar1 yas degiskenine gore anlamli farklilik
gostermektedir(F=4,107; p=0,021<0,05). Farkin nedeni yas 20-30 olanlarin stres
puanlarinin yas 40 tiizeri olanlarin stres puanlarindan yiiksek olmasidir(p<0,05).
Calismayan kadinlarin yasam doyumu puanlar1 yas degiskenine gore anlamli farklilik

gostermemektedir(p>0,05).

Egitim Durumu: Calismayan kadinlarin yasam doyumu, stres puanlarr egitim

durumu degiskenine gore anlamli farklilik gostermemektedir(p>0,05).

Cocuk Sayisi: Calismayan kadinlarin yasam doyumu, stres puanlari ¢gocuk sayisi
degiskenine gére anlamli farklilik géstermemektedir(p>0,05).
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SONUC

Calisma dahilinde de goriildiigii lizere is stresi, mevcut, yogun ve aktif ¢alisma
hayatinin neredeyse bir geregi halini almistir. Hayat sartlarinin giderek zorlagsmasi ve is
sahibi olmanin ortaya ¢ikardigi zorluklar nedeni ile is hayatindaki stres, sadece isin
kendisinden kaynaklanan bir durum olmamaktadir; bunun disinda is stresi, bireyin is
hayatinin ig¢erisinde gordiigii ve yasadigi tiim siirecleri daha da zorlu hale getirmektedir.
Is kaybetme riskinin baskis1 basta olmak iizere bircok baski yaratan unsur, ¢alisan
bireylerin siireci olumlu olarak degerlendirmelerinin 6niine ge¢gmektedir. Bu siirecte
calisanlar, is hayatina tutunabilmek ve belki de daha fazla kazanabilmek adina ig stresini

daha yogun olarak hissetmektedirler.

Is stresinin olumlu yonde galisanlar1 tesvik ettigi diisiincesi de literatiir igerisinde
kendisine yer bulsa da bu goriisiin nitelikli bir sekilde yansimasinin bulundugu
siiphelidir. Ciinkii igletmeler, yarattiklar1 baskiyla ¢alisanlart daha etkin bir sekilde
calismaya zorlasalar da zaman igerisinde bu durum bir tesvik unsuru olmaktan
uzaklagmaktadir. Aksine, bu durumun ciddi 6lgekli, hatta stresin diizeyini arttiran bir
durumu ortaya ¢ikarmasi s6z konusudur. Bu nedenle is stresinin olumlu ¢iktilarinin olup
olmadiginin sorgulanmasindan ziyade, olumsuz ciktilarinin daha baskin oldugunu
gormek miimkiindiir. Is stresi, bu sekilde, calisanlar icin sinirsiz bir sekilde olumsuz

diistinmenin yolunu agmaktadir.

Birgok isletme, bu durumun farkinda olmakla birlikte giderek daha fazla sekilde
is stresini azaltmaya yonelik faaliyetleri benimsemeye c¢alismaktadirlar. Is stresinin
giderek daha yaygin, yerlesik ve caresi olmadigi diisiiniilen bir sorun haline gelmesi,
isletmelerin faaliyetlerini de riske sokmaktadir. Bu nedenle kurumsal anlamda son
derece olumlu diislinen isletme yoOnetimleri, bu soruna bir ¢éziim bulmak adina
donemsel olarak farklilasan ¢oziimler tiretmeye ¢alismaktadirlar. Bu ¢éziimlerin hemen
hepsi, calisanlarin ruh diinyasina, isletmelerin de finansal anlamdaki operasyonlarina
dogrudan ve olumlu sekilde etki etme potansiyeline sahiptir. Ayni zamanda ¢alisanlar

da bu ¢6ziim yontemlerinin kendilerine sunulmasinin beklentisi igerisindedirler.
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Is stresine ¢oziim bulunmasi konusunda ciddi &lgekli beklentiye sahip olan
calisan kesiminin igerisinde olan kadinlar i¢in bu durum, cok farkli acilardan
degerlendirilmek durumundadir. Kadinlar da birer c¢alisan olarak is stresi tehdidini
mevcut siliregte yasamaktadirlar. Fakat kadinlarin is hayatinda karsilastiklart birgok
ayrimcilik, baski, haklarinin engellenmesi vb. yasadiklari sorunlar onlarin is stresi
diizeylerini daha da arttirmaktadir. Cilinkii kadinlar, is hayati1 dahilinde de is hayatinin
dogal olarak icerisinde yer almayan bircok sorunla miicadele etmek zorunda
kalmaktadirlar. Bu durum, onlarin is diinyasindan giderek uzaklasmalarina sebebiyet
vermektedir ve boylelikle de kadinlar, erkeklerin, kendi iizerlerindeki baskisini giiglii bir

sekilde hissetmektedirler.

Ote yandan kadinlarin ézel hayatlarindaki sorumluluklarmin erkeklere gére daha
fazla olmasi, hayat akisi igerisinde yasadiklar1 sorunun lizerine bir de is stresinin
eklenmesi, kadmnlarin aktif ve efektif bir hayat yasamalarinin oniine geg¢mektedir.
Evlilik, cocuk sahibi olmak, ev sorumluluklar1 vb. bir¢ok wunsur kadinlarin
sorumlulugundayken siirecin igerisinde bir is hayatinin sorumluluklarinin bulunmasi,
s6z konusu stres unsurlarinin etkisini arttirmaktadir. Bununla birlikte kadinlarin
cogunlukla sosyal yasamlarini evde kurgulamalar1 gerektigine dair yerlesik toplumsal
algilamalar kadinlarin is hayat: igerisinde olmalarini temel olarak zorlastirmaktadir. s
hayatinin mevcut sorunlar1 ve kadinlara yapilan olumsuz muamele goz Oniinde

bulunduruldugunda, kadinlar kendiliginden is hayatindan ayrilmaktadirlar.

Kadinlarin yasadiklar1 bu sorunlar goz 6niinde bulunduruldugu siire zarfinda is
hayat1 icerisinde yer almalarmin giderek zorlastigi goriilmektedir. Ozellikle de evli
kadinlarin i hayati igerisinde bulunmalari, yasanan bu stres ve diger olumsuz unsurlarla
birlestiginde, ciddi sekilde zorlasmaktadir. Kimi zaman kadinlarin kendi tercihleri kimi
zaman da eslerinin tercihleri ya da baskilariyla is hayatinin igerisinden ayrilmalar s6z
konusu olabilmektedir. Bu noktada tutum ve davranislar kadinlardan kadina, eslerden
ese degisiklik gostermekle birlikte mevcut is ortaminin sunmus oldugu olanaklarla
birlikte yasanan sorunlar da karar1 etkileyebilmektedir. Bu nedenle de siireg
degerlendirilirken kadinlar agisindan is stresi ile birlikte bir¢ok farkli baski unsuru s6z

konusu olmakta ve onlarin istihdam konusundaki sanslarini ve isteklerini azaltmaktadir.
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Calismanin son boliimiinde yer alan sonuglara bakildiginda da c¢alisan ve
calismayan kadin katilimcilardan olusan grubun is stresi, yasam doyumu ve is aile
catismasina dair durumlar1 incelenmistir. Bu vesile ile calismanin dikkati ¢eken ilk
ciktilaria gore, calisan katilimcilar, is-aile catismasi yasadiklari siire zarfinda yasam
doyumu elde edememektedirler. Ote yandan yine calisan katilimcilar, is-aile ¢atismasi
yasadiklar siire zarfinda, mutlak olarak belirli bir diizeyde stres de yasamaktadirlar ve
iki kavram birbirlerini beslemektedir. Fakat en Onemlisi, is-aile catismasi ve stres
unsurlarinin bir arada bulundugu siire zarfinda katilimcilarin yasam doyumu elde

etmeleri miimkiin gézilkmemektedir.

Anket ciktilarina gore bir baska ve dogal olarak nitelendirilebilecek olan bir
sonu¢ olarak degerlendirilebilecek olan stresin varligmin olumsuz etkileri yasam
doyumu konusunda kendisini dogrudan dogruya goéstermektedir. Calisan ve calismayan
katilimcilar, stresi yasadiklari siire zarfinda mutlak olarak yasam doyumundan
uzaklagmakta ve biiyiik ihtimalle de stres yaratan konu lizerine odaklanmaktadirlar. Bu
durum da onlarnn igerisinde bulunduklar1 yasamin  olumlu taraflarindan

uzaklastirmaktadir.

Yine dogal bir sonu¢ olarak degerlendirilebilecek sekilde ele alindigi siire
zarfinda, kadinlarin is ortaminda yasamis olduklar: stres, onlarin bu sorunlarinin sadece
1s hayat1 igerisinde smirli kalmasina izin vermemektedir. Aym1 zamanda katilimci
kadinlarin hissettikleri stres, evlerindeki 6zel hayatlarina da dogrudan dogruya etki

etmektedir.

Ote yandan katilimci kadimlarm stres diizeylerinin artmasi yasam doyumuna
azaltict bir baski uyguladigi gozlemlenmistir. Is stresinin varhigi, katilimc1 kadinlar
acisindan oncelikle kendilerine bir olumsuz etki yaratmaktadir ki bu da yasam doyumu
diizeylerinin gozle goriiliir sekilde gerilemesidir. Bu noktada, herhangi bir is kolunda
calismiyor olmanin da bireyler lizerindeki olumsuz etkileri gérmezlikten gelmemek

gerekmektedir.

Kadimlarin ¢aligma durumlarina gére yasam doyumu ve stres puanlar1 arasinda
fark bulunmamaktadir. Caligmiyor olmanin bir etkisi olarak degerlendirilebilecek olan

stres, mevcut siirecte bir sorun yaratmaya muktedir olmakla birlikte yasam doyumu
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yasanmasinin da dniine gegmektedir. Issizlik ya da calismamayi tercih etmis olmak, her
iki sekilde de belirli oranda bir stres unsuru olmakta ve bu da calismayan kadinlarin

yasam kalitelerine dogrudan etki etmektedir.

Egitim diizeyi bazinda ele alindiginda, kadinlar arasinda egitim, fark yaratan bir
unsur olmaktadir. Calisan ve egitim diizeyi daha yliksek olan kadinlar, muhtemel olarak
hem elde ettikleri gelir hem de mevcut bilgi birikimleri nedeni ile daha yiliksek 6lgekli
bir yasam doyumu yasamaktadirlar. Fakat caligmalarina ragmen egitim diizeyleri daha
diisiik olan caligsanlar agisindan bu durum beklenen etkiyi yaratmamakta ve stres nedeni

ile is-aile ¢atismas1 varligini hissettirmektedir.

Cocuk sahibi olmaya dair sonuglara bakildiginda, daha az (bir cocuk) sahibi olan
calisan kadinlar agisindan daha yiiksek Olcekli bir yasam doyumunun s6z konusu
oldugu fark edilmektedir. Bunun karsisinda ise calisan ve birin ilizerinde, daha fazla
cocuk sahibi olan kadinlar agisindan ¢ocuk sayisinin fazlaliginin  yam1 sira
sorumluluklarin  artig  gostermesi stres ve is-aile catigmasi sorunlarmi da

tirmandirmaktadir.

Yine anket sonuglarinda dikkati ¢eken bir baska nokta, 6zel kurumlarda ¢alisan
kadinlarin  yasam doyumlarinin daha yiiksek oldugu gozlemlenirken devlet
kurumlarinda g¢alisan kadinlarin stres ve is-aile catisma oranlarinin yiiksek olmasi,
aslinda iki kurumsal yapinin ¢alisanlarina sagladiklari imkanlarin birbirinden son derece
farkl1 olmasiyla agiklanabilecektir. Ozel sektdriin sunmus oldugu imkanlarm fazlalig
neticesinde ortaya ¢ikan tabloda bu sektorde ¢alisan bireyler agisindan yasam doyumu

vb. konularda daha olumlu diisiiniilmesi miimkiin olmaktadir.

Diger taraftan anket igerisinde de goriildiigii iizere, aslinda finansal konular,
calisan bireyler agisindan memnuniyet-memnuniyetsizlik karsithiginda hangi tarafta
olduklarinin belirlenmesine yardimci olmaktadir. Buna goére arastirma sonuglarina
bakildiginda, 5000 TL {izerinde gelir elde eden taraflar i¢in gelir diizeyinin yiikselmesi
son derece olumlu bir goriintli ortaya koymaktadir. Fakat bu rakam smirmin alt
tarafinda kalan kadinlar agisindan stres ve is-aile catismasi dogal olarak
algilanabilecektir. Ekonomik anlamda siirecin beklentilerinin karsilanamamasi,

beraberinde olumsuz duygu ve diislinceleri de getirmektedir.
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Yine anketin ¢iktilarina bakildiginda, normal diizende ¢alisanlarin yasam doyum
duygularinin daha yiiksek oldugu goriiliirken vardiyali sistemde ¢alisan bireyler
acisindan stres ve is-aile catigmasi orani artmaktadir. Siiphesiz, vardiyal1 bir sekilde,
yorucu i§ temposu bireyin hayatin1 olumsuz bir sekilde etkilemekte ve bu sekilde de
yaganan stres aile hayatina yansimaktadir. Fiziksel anlamdaki yorgunluk, fiziksel
anlamda bir yipranmislik hissiyati yaratmaktadir. Normal diizende ve vardiyali diizende
calisan kadinlarin durumlaria paralel olarak ele alinabilecek olan bu duruma gore
haftalik olarak ¢alisma sekli kadar ¢alismanin saat olarak miktar1 da calisan bireylerin
stire¢ dair bakis acgilarinin sekillendirilmesi, yasadiklari stres ve bunun aile yasantilarina

yansimalar1 konusunda belirleyici bir etkiye sahip olmaktadir.

Bu tez calismasinin sonuglarina bakildiginda; calisma saatleri, ¢alisma diizeni,
egitim durumu, caligma sartlar1 gibi degiskenlere bakildiginda literatiiriin geneli ile
benzerlikler oldugu goriilmektedir. Kadinlarin is yasantilarinda yasamis olduklari
sorunlar dogrudan dogruya hayatlarin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Kadinlar, isleri
ile evleri arasinda catisma igerisinde olmalarina sebebiyet verecek bir durum

yasadiklarinda bu durum, is yasantilarindan ziyade aile yasantilarina zarar vermektedir.

Diger 6nemli olan nokta ise; is stresinin kadinlarin isteki ortamlarindan ziyade
kendilerinin 6zel yasantisina olan olumsuz etkileridir. Buna gore kadinlar is ortaminda
stres unsurlariyla karsilastiklar siire zarfinda bu durum onlart mutlak olarak, dogrudan
dogruya oOzel hayatlarinin bu durumdan olumsuz etkilenmesine sevk etmektedir.
Kadinlarim tizerinde is hayatinda var olan mevcut baskinin {lizerine eklenen diger is ile
ilgili sorunlar, nihai olarak kadinlarin bu siiregten son derece olumsuz etkilenmelerine
sebebiyet vermektedir. Fakat bu olumsuz etkilenme durumu sadece is ortamiyla ile
sinirlt  kalmamakta, ayni zamanda kadinlarin ev hayatlarindaki sorumluluk da fark

yaratmaktadir.

Calismanin sonuglarina bakildiginda, literatiirden farkli olan ya da literatiirde
tizerinde ¢ok durulmamis bir sonucu dikkati ¢cekmektedir. Anket caligmasinda yer alan
katilimci, calisan ve g¢ocuk sahibi olan kadinlar arasinda, sadece bir ¢ocugu olan
kadinlarla birden fazla ¢gocugu olan kadinlarin stres durumlari ve bunun aile hayatlarina
yansimalar1 arasinda bir farklilik s6z konusudur. Buna gore c¢ocugu/cocuklari olan

katilimcilarin hemen hepsi is stresi ile karsilasmalarina ragmen bir ¢ocugu olanlar,
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birden fazla ¢ocugu olanlardan daha az is stresinin etkilerini aile hayatlarinda
yasamaktadirlar. Tek ¢ocugun sorumluluk yiikiiniin daha fazla ¢ocuk sayisina gore
farkliliginin bulunmasi kadinlar agisindan is stresini evde hissetmek agisindan farklilik

arz etmektedir.

Bu tez calismasi, genel olarak degerlendirildiginde, literatiire temel katkisi,
calisan kadinlarin is streslerinin aile yasantilarina etkileri incelenirken gerceklestirilmis
olan detayli degerlendirmelerin sonuglaridir. Katilimcilarin ¢ocuk sayilari, gelir
diizeyleri ve kamu ya da 6zel sektorde calisiyor olmalarina dair sonuglar, onlarin is
stresi tehdidi altindaki durumlarinin 6zel yasantilarina nasil bir etkisi oldugunu
incelemektedir. Bu sayede, aslinda kadinlarin hayatlarinda kritik 6nemi bulunan
konulara yer verilmis olmaktadir. Literatiirde genel olarak kadinlarin is stresi
unsurlarinin  onlar {izerindeki etkileri incelenirken, yasamlarina dogrudan etkisi
olabilecek unsurlar iizerinden degerlendirme yapilan bu g¢alismayla birlikte detayli
sonuclara erisilmistir. Ozellikle ¢ocuk sayisiyla birlikte ¢alisilan sektdriin farklilig,
kadinlarin is stresi degerlerinin yansimalarini etkilerken sartlarin zorlasmasi ve bir kadin

olarak sorumluluklarin artmasinin, is stresini daha da arttirdig1 goézlemlenmistir.
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EK-Anket Formu Ornekleri

A- Algilanan Stres Olcegi

Asagida 14 adet soru yer almaktadir. Her soruda bir duygu veya diigiincenin lay
icerisinde i¢inizden ne siklikta gectigini belirtmeniz istenmektedir. Hizli bir sekilde size

en yakin gelen sikki isaretleyiniz.

1. Son bir ay igerisinde, ne siklikta beklenmeyen bir olayin olmasi yiiziinden iiziinti

duydunuz?
Hi¢  Neredeyse hig¢ Bazen Sikg¢a Cok sik
0 1 2 3 4

2. Son bir ay igerisinde, ne siklikta hayatinizdaki énemli seyleri kontrol edemediginizi

hissettiniz?
Hig Neredeyse hi¢ Bazen Sikca Cok sik
0 1 2 3 4

3. Son bir ay igerisinde, ne siklikta endiseli ve stresli hissettiniz?
Hi¢  Neredeyse hic¢ Bazen Sikca Cok sik
0 1 2 3 4

4. Son bir ay igerisinde, ne siklikta hayatin rahatsiz edici giigliiklerini basariyla idare

ettiniz?
Hi¢  Neredeyse hic Bazen Sikca Cok sik
0 1 2 3 4

5. Son bir ay igerisinde, ne siklikta hayatinizdaki 6nemli degisikliklerle etkili bir sekilde

basa ¢iktiginiz1 hissettiniz?
Hig Neredeyse hi¢ Bazen Sikca Cok sik

0 1 2 3 4
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6. Son bir ay igerisinde, ne siklikta kisisel problemlerinizle basa ¢ikma yeteneginizden

kendinizden emin hissettiniz?

Hi¢  Neredeyse hig¢ Bazen Sikg¢a Cok sik

0 1 2 3 4

7. Son bir ay igerisinde, ne siklikta islerin sizin istediginiz gibi gittigini hissettiniz?
Hig Neredeyse hig Bazen Sikca Cok sik

0 1 2 3 4

8. Son bir ay igerisinde, ne siklikta yapmaniz gereken islerle basa ¢gikamadiginizi fark

ettiniz?
Hi¢  Neredeyse hig Bazen Sikg¢a Cok sik
0 1 2 3 4

9. Son bir ay igerisinde, ne siklikta hayatinizdaki rahatsiz edici seyleri kontrol

edebildiniz?

Hig Neredeyse hi¢ Bazen Sikca Cok sik

0 1 2 3 4

10. Son bir ay igerisinde, ne siklikta her seyi rahatga idare edebildiginizi hissettiniz?
Hig Neredeyse hi¢ Bazen Sikca Cok sik

0 1 2 3 4

11. Son bir ay icerisinde, ne siklikta kontrol edemediginiz olaylarin gergeklesmesiyle
sinirlendiginizi hissettiniz?

Hig Neredeyse hig Bazen Sikca Cok sik

0 1 2 3 4

12. Son bir ay igerisinde, ne siklikta basarmaniz gerekenleri diisiinlirken buldunuz?
Hig Neredeyse hi¢ Bazen Sikca Cok sik

0 1 2 3 4
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13. Son bir ay igerisinde, ne siklikta gecireceginiz zamani nasil kullanacaginizi kontrol

edebildiniz?
Hi¢  Neredeyse hic¢ Bazen Sikg¢a Cok sik
0 1 2 3 4

14. Son bir ay igerisinde, ne siklikta zorluklarin iistesinden gelemeyeceginiz kadar

biriktiklerini hissettiniz?
Hig Neredeyse hig Bazen Sikca Cok sik
0 1 2 3 4
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B-Yasam Doyum Olcegi

Asagida 5 ifade yer almaktadir. Bu ifadelerin size uygunluk derecesini
belirlemek amaci ile tarafiniza 1'den 7'ye kadar segenekler sunulmustur. Bu
derecelendirilmis segeneklerden sizin i¢in uygun olan derecelendirme numarasini

ifadelerin yaninda yer alan bosluga yaziniz.

1= Hig¢ uygun degil

2= Uygun degil

3= Biraz uygun degil

4= Ne uygun, ne uygun degil
5= Biraz uygun

6= Uygun

7= Cok uygun

------ Yasamin bir¢ok yoniiyle ideallerime yakin.
------ Yasam kosullarim ¢ok iyi.

------ Yasamimdan genel olarak hosnutum.

------ Su ana kadar istedigim seyleri elde edebildim.

------ Yeniden Diinyaya gelseydim yasamimda hemen hemen hicbir seyi degistirmezdim.
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C-Is-Aile Catisma Olgegi

E
: :
| E g
HHHHE
Asadida verilen her bir ifadeye ne Glgiide katilim sagladiginiz s - 5|8 E
segeneklerden sadece birisini isaretleyerek degerlendiriniz. E TE . E L
HHREE
3 )
1 [lgimin gerekleri ev ve aile hayatimi olumsuz yénde etkilemektedir,
7 |lsim zamanimin biydk bir qogunhugunu aldigindan aile sorumluluklanimi tam olarak yerine getiremiyorum.
3 |lsim ylizinden evde yapmak istedigim hichir geyi yapamryorum.
4 |lgimin yarattsg) gerginlik ailemle ilgili gdrevlerimi yerine getirmemi zorlagtinyor,
5 lsimden kaynaklanan gorevlerimden dolayi ailemle ilgili planlarimi degistirmek zorunda kaldigim olur.
g |Ailemin talepleri is hayatima iligkin faaliyetleri alumsuz yénde etkilemektedir.
7 |Ailemin istekleri ylzinden igyerinde yapilmas gereken isleri ertelemek zorunda kaliyorum.
g |Allemin agir istekleri yizinden isyerinde yapmak istediklerimi yapamiyorum.

Ev yagantim, ise zamaninda gelmek, giinlik gorevleri yerine getirmek, fazla mesai yapmak gibi isyerindeki sorumluluklanimin
aksamasina neden almaktadir.

10

Evdeki gerginlik isyerindeki gorevlerimi yerine getirmemi engelliyor.
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