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OZET

Is kazalar1 ve meslek hastaliklarindan dolayli &liim vakalar1 Tiirkiye’de son
yillarda alman Onlemlere ve giincel mevzuata ragmen artis gostermektedir. Bu
durumun en kritik nedenlerinden biri de ¢alisma ortaminda is saghig ve giivenligi
mevzuatin uygulanmasindaki problemler ve ergonomik faktorlerin gz ardi edilmesi

yer almaktadir.

Ozellikle son yillarda artan dijitallesmedeki gelismeler ve teknolojik
faktorlerin degismesi ile is kazalarinin 6niine kismen de olsa gegilirken, ergonomik
hatalardan  dolaytr  calisanlarin ~ saglhiginda ve  performansinda  disiisler
gdzlemlenmistir. Is Saglig1 ve Giivenligi Ajansi tarafindan gergeklestirilen ¢aligma
sonucunda ergonomik hatalardan dolay:1 kas-iskelet sistemi rahatsizliklarinin yillik
toplam maliyetinin 45-54 milyar dolar oldugu ve bu miktarin 15 ile 20 milyar

dolarmin ise direk ergonomik yaralanmalar ile ilintili oldugu belirtilmistir.

Bu nedenle, yapilan calisma, is performansini etkileyen ergonomik hatalarin
yol agtig1 sorunlara odaklanmaktadir. Calisma kapsaminda calisanlarin ergonomi
hakkinda 75 {izerinde yapilan anket ile ergonomik bilgi diizeylerinin orta diizeyde

oldugu sonucuna varilmstir.

Anahtar Kelimeler: Is kazalari, ergonomi, is giivenligi, is verimliligi



ABSTRACT

Occupational accidents and diseases resulted in death has been increased in
Turkey although the recent precautions and updated legislation. One of the most
critical reasons for this is the problems related to the implementation of occupational

health and safety legislation and discarding the ergonomic factors.

The occupational accidents have been partially prevented especially with the
changes in technological factors and the recent development in the digitalization,
while the health and performance of employees have been decreased because of
ergonomic errors. A study conducted by Occupational Health and Safety Agency
demonstrated that the total annual cost of musculoskeletal disorders due to
ergonomic errors reached to 45-54 billion dollars and within this amount, 15 to 20

billion dollars is directly related to ergonomic injuries.

Therefore, this study focuses on the problems caused by ergonomic errors
affecting work performance. In the scope of the study,it has been concluded that the
ergonomics level of the employees is about the average level of ergonomics.

Key Words: Work accidents, ergonomy, work safety, work efficiency
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1. GIiRiS
Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin yaymlarina gore diinya capinda her yil
yaklagik 2,3 milyon kadin ve erkek is kazalarima veya meslek hastaliklarina maruz

kalmaktadir. Is kazalar1 veya meslek hastaliklari sonucunda 6000°den fazla vaka

oliimle sonuglanmaktadir (ILO, 2019).

Uluslararas1 ve ulusal kuruluslar calisanlarin is kazalarima ve meslek
hastaliklarina daha az maruz kalmasi, ¢alisanlarin sadece giivenligini degil ayni
zamanda calisma kalitesini ve ig verimliligini arttirmak igin c¢esitli Onlemler
sunmuslardir. Bu dogrultuda, Tiirkiye’de dahil olmak iizere Avrupa Birligi
igerisinde yer alan birgok iilke Is Sagligi ve Giivenligi ile ilgili yonetmeliklerini ve

uygulamalarini edinilen tecriibelere ve uygulanabilirligine gére yenilemektedirler.

Yapilan bu c¢alisma, is kazalarinin galisanlar ile kullanilan makinalarin veya
caligilan alanin iliskisi tizerine yogunlasmaktadir. En bilinen ismiyle, bu ¢alisma is
performansini azaltan ergonomi hatalarim1 incelemekte ve bu hatalarin yol actigi

sorunlara farkli bir bakis agis1 sunmaktadir.

Hazirlanan bu ¢alismanin ilk kisminda “ergonominin’’ gelisimi ve kullanim
alan1 incelenmektedir. Ergonominin tarih¢esi, modern diinyadaki yeri ve cesitli
branslarda kullanim alanlarma deginilmektedir. Ikinci kisimda ise is diinyasinin
ergonomi ile iliskisi incelenmektedir. Is kazasinmn ulusal ve uluslararasi agidan
tanimi, kaza tiplerinin siniflandirilmas:t ve iretilen teoriler, yOntemlere
deginilmektedir. Diinya’da ve Tirkiye’ye iliskin is kazalarna iligkin istatistiksel
bilgiler yer almaktadir. Bu kismin sonunda ise ulusal ve uluslararasi standartlar

aciklanmaktadir.

Caligmanin iciincii kisminda ise ergonomi ve yapilan hatalara iligkin detayli
bilgiler ve bugiine kadar yayimlanan birtakim ¢alismalar yer almaktadir. Bu hatalara
iliskin baz1 Ornek vakalar sektorel baz da agiklanmustir. Calismanin dordiincii
kisminda ise agiklanan bu yayimlarda kullanilan degerlendirme ve inceleme
yontemleri agiklanmaktadir. Besinci kisimda ise yapilan ¢alismanin 6ziinde yer alan
vaka calismasi sunulmaktadir. Son kisimda ise yapilan ¢aligmaya iliskin sonuglar ve

oneriler verilmistir.



2. ERGONOMI’NIN TANIMI VE GELISIiMI

Yillar boyunca ‘ergonomi’ kelimesi, hemen hemen tiim sektorlerde
kullanilmig, bu c¢alisma alanma iliskin farkli temalarda c¢esitli ¢alismalar
gerceklestirilmistir. Bu ¢aligma alanin 6zii ve asil prensipleri, uygulama alanin
yayginlastirilmasi ile zaman iginde kismen asima ugramaya baslamistir. Kelimenin
Oziinlii ve calisma alaninin zaman igerisinde nasil gelistigini anlamak adina, bu
boliimde ergonominin orijini, gelisimi ve modern diinyadaki yerine ait bilgiler

verilmektedir.

2.1 Ergonomi’nin Tanim ve Tarihcesi

Ergonomi, Yunancada yer alan ‘ergon ve nomos’ kelimelerinden tiiretilmistir.
Burada ‘ergon’ kelimesi ‘ig, yapabilmek’ anlamina gelirken ‘nomos’ kelimesi ise

‘doganin getirdigi kanunlar, hiikiimler’ olarak adlandirilmaktadir.

Ergonomi kelimesi ilk olarak 1857 yilinda Polonyali Prof. Wojciech
Jastrzebowski tarafindan felsefe alaninda kullanilmistir. Jastrzebowski’nin ‘Nature
and Industry’ dergisinde yayimladigi makalede ergonomi’nin kdkeninde yer alan is
tanimi1 iki temel kategoriye ayrilmistir. Bunlar ortak faydalar icin gelisme getiren

yararli i ve zamanla bozulma yaratabilen zararli is’tir.

Yararh is, fiziksel, estetiksel, rasyonel ve ahlaki isler olarak siiflandirilan,
gelismeyi pozitif yonde etkileyen is olarak tanimlanmistir. Bu konuda,
Jastrzebowski yararli isin olusmasi i¢in duyusal kuvvet, nedene baglh gelisen kuvvet
(diistince ve nedenler) ve manevi kuvvet gibi ilerlemeyi arttirici etkenler ile

gelistigini 6ne stirmistiir (Karwowski, 2012).

Ergonomi kelimesinin resmi olarak kullanimi ise 1949 yilinda Prof. Hugh
Murell tarafindan Ingiliz Amiralligi ile ilgili bir toplantida gergeklestirilmis ve 1950
yilinda ‘ergonomi’ kelimesi kayitlarda resmi olarak kullanilmaya baslanilmistir

(Pandve, 2017).

Ergonomi’nin gelisimi, Avrupa Ekonomik Isbirligi Teskilati (OECD) mn bir
kolu olan Avrupa Verimlilik Ajansi (EPA) 1955 yilinda kurdugu Insan Faktérleri
2



Bolimii ile baslayan bir proje ile iliskilendirilmektedir. 1956 yilinda Avrupa
Verimlilik Ajansi, uluslararasi alanda yiiriittiigii proje ¢ercevesinde farklt Avrupa
iilkelerinden Amerika Birlesik Devletleri’nin birgok sehri de dahil olmak {izere
ziyaretler gerceklestirmis ve bu ziyaretler sirasinda insan faktorlerine yonelik
gozlemler yapmigtir. 1957 yilinda, Avrupa Verimlilik Ajansi, Hollanda’da bulunan
Leiden Universitesi'nde “Isciye gore uygun is” adinda ilk teknik semineri
gergeklestirmistir.  Bu  seminer  sirasinda  ergonomi  alaninda  ¢alisan
akademisyenlerden bir arastirma komitesi kurulmustur ve bu kurulda
yapilabileceklere yonelik tekliflerini giindeme getirmislerdir. S6z konusu bu komite,
ergonomi alaninda dernek kurulmasma isaret etmistir. Ergonomi alaninda
aragtirmay1 hedefleyen bu dernek, komite kararlar ile birka¢ kez isim degistirmistir.
Son olarak 1959 yilinda komite, dernegin isminin Uluslararas1 Ergonomi Dernegi

(IEA) olarak kalmasinda karar kilmistir (Karwowski, 2012).

Uluslararast Ergonomi Dernegi, ‘ergonomi’yi insanlarin bir sistemin diger
bilesenleri ile etkilesimini inceleyen ve bu etkilisimi anlamaya ¢alisan, insan refahini
ve sistemin optimum diizeyde performansimi arttirmak icin teori, ilke ve yontem
gelistiren ve uygulayan multidisipliner bir bilim dali olarak tanimlamaktadir

(Pandve, 2017).

Ergonomistler, ¢alisanlarin ihtiyaglarina, yeteneklerine ve kisitlamalarina
uyumlu olarak gorevlerin, iglerin, irilinlerin, ortamlarin ve sistemlerin
degerlendirmesini yapmakta ve calisanlarin refahini saglamak icin farkli dizaynlar

gelistirmeye katkida bulunan kisiler olarak tanimlanmaktadir (Karwowski, 2012).

Ergonomi disiplini, biitiinciil, insan odakli yaklagimi1 benimsemekte; fiziksel,
biligsel, sosyal, organizasyonel, ¢evresel ve diger faktorleri de goz Oniinde
bulundurarak is sistemlerini tasarlamaktadir. Ergonomi’nin farkli alanlar ile

etkilesimi Sekil 1°de gosterilmektedir (Karwowski, 2012).

Geleneksel olarak, ergonomi gelisimi ilk donemlerinde fiziksel, bilissel ve
organizasyonel acidan incelenmistir. Fiziksel ergonomi insan anatomisine,
antropometrige, psikolojiye, biyomekanik karakteristiklerine odaklanmaktadir.
Diger bir yandan biligsel ergonomi ise algilama, hafiza, bilginin islenmesi,
muhakeme ve tepkileri igine alan zihinse islemlerin insanlar1 ve diger sistemleri

nasil etkiledigini kapsamaktadir. Organizasyonel ergonomi (makroergonomi) ise



biitiin bunlardan farkli olarak insan faktoriiniin disinda sosyo-teknik sistemlerin
optimizasyonu ile ilgilenmistir (Karwowski, 2012). Ornegin, bir organizasyonun
yapist, politikalari, islemleri ve islevleri organizasyonel ergonominin inceleme alani
icerisinde yer almaktadir (Karwowski, 2012). Ergonomi’nin iliskili oldugu tip,
psikoloji alanlar1 ve ergonominin spesifik siniflandirmasina iliskin 6rnek Tablo

1’de verilmektedir.

Tablo 1°’de goriildiigii tizere tip ve psikoloji alanlar1 igerisinde farkl
kategorilerde ergonomi incelemeye almmustir. Iletisim, takim kaynak ydnetimi, is
calisma zamanin dizayn edilmesi, is dizayninda katilim, topluluk ergonomisi, sanal
organizasyonlar, kalite yonetimi gibi alanlar bu sekilde gelismistir. insan ve sistem
etkilesimini mikro ve makro Olceklerde inceleyen ergonomi disiplinin amaclar
Tablo 2’de verilmektedir. Tablo 2 incelendiginde, bugiinkii ergonomi disiplinin ana

cergevesinin ¢izildigi goriilmektedir.

Sekil 1. Ergonomi disiplinin diger alanlar ile etkilesimi

TEKNOLOIL/

ERGONOMI

(Karwowski, 2012)



Tablo 1. Ergonomi’nin tip, psikoloji gibi alanlarda spesifik olarak simiflandirilmasina iligkin
ornekler (Karwowski, 2012)

Tip Psikoloji Ergonomi

Kardiyoloji Uygulamali psikoloji Duygusal ergonomi
Toplum hekimligi Cocuk psikolojisi Biligsel ergonomi
Dermatoloji Klinik psikolojisi Topluluk ergonomisi
Endokrinoloji Biligsel psikoloji Tiiketici ergonomisi
Noroloji Cevre psikolojisi Insan-sistem entegrasyonu
Sinirbilimi Deneysel psikoloji Bilgisel ergonomi

Fiziksel tip Organizasyonel psikoloji Nanoergonomi

Tablo 2. Ergonomi disiplinin temel hedefleri (Karwowski, 2012)

Ergonominin temel hedefleri

Temel operasyonel hedefler
e Hatalarin azaltilmasi
e  Giivenligin arttirilmasi

e Sistem performansinin gelistirilmesi

Gtivenilirligi, stirdiiriilebilirligi, kullanilabilirligi ve entegre lojistik destegi iceren hedefler
e  Giivenilirligin arttirilmasi
e  Siirdiriilebilirligin gelistirilmesi
e Personel gereksinimlerinin azaltilmasi

e Egitim ihtiyacinin azaltilmasi

Kullanicilar ve operatorleri etkileyen hedefler
e (Caligma ortaminin iyilestirilmesi
® Yorulma ve fiziksel stresin azaltilmasi
e Kullanicinin kabuliiniin arttirilmasi

e  Estetik goriiniimiin arttirilmasi

Diger hedefler
e Zaman ve ekipman kayiplarinin azaltilmasi

o  Uretim ekonomisinin arttirilmast

Insanlik tarihine bakildiginda ergonomi’nin aslinda sadece bilim dali olarak
tanimlanmadigini, ayn: zamanda insanligin tarihinde farkli bir yeri oldugu
goriilmektedir. Insan irkimin gelisme doénemine ve antik ¢aglardaki donemlerde
kullanilan avcr araglarina bakildiginda antik ¢aglarda ayn1 donem igerisinde tercih
edilen taslarin veya kemiklerin, kullanim rahatligina ve etkinligine gore gelistigi
gbzlenmistir (Pandve, 2017). S6z konusu bu etkilesim modern diinyada insanlarin
kullandig1 araglarm kullanicinin sagliini ve refahini arttirmak amaciyla gelistirildigi

hala goriilmektedir.




Bu gelisimin en etkin goriildiigii donemlerden biri de 19. Yiizyilin baglarinda
ortaya ¢ikan Sanayi Devrimi’dir. Bu donemde ergonominin gelisimi hi¢ olmadigi
kadar hiz kazanmistir. Sanayi araglarmin ve makinelerinin gelismesi, is prosesini
degistirmis ve sanayi lretimini ve kalitesini dogrudan etkilemistir. Bilindigi lizere
Sanayi Devrimi’nden Once insan giiciine dayali bir {retim mekanizmasi
kullanilmakta olup, bu iiretim mekanizmasi sadece iiretim kalitesini etkilememekte,
ayni zamanda calisanlarin yasam standartlarini etkilemekteydi. Bu dénemde
Frederick W. Taylor, Sanayi Devrimi siirecindeki isleri en iyi kolay sekilde yapmak
iizerine caligmalar gergeklestirmistir. Bu ¢aligmalardan biri de Bethlehem Demir
sirketi lizerinedir. Taylor, kiirek kullanimin kiiregin yapildigr materyal tipi ve is
iiretimi ve ¢alisanlarin maaglari ile iligskilendirmistir. Baska bir ¢alisma ise, Frank ve
Lillian Gilbreth tarafindan yapilmistir. Islerin daha efektif ve az yorucu olmasina
yonelik calismada, Frank ve Lillian Gilbreth zaman hareket analiz yontemini
kullanmiglar ve bu c¢alismada kullanilan araglarin materyalleri ve is proseslerini

standartlastirmaya ¢alismislardir (Pandve, 2017).

Sekil 2. 1964 yilinda yayimlanan Ergonominin Kokenleri adli kitabin ilk kapak sayfast

THE ORIGINS OF

ERGONOMICS

(Edwards, 2017)



Diger bir kirilma noktasi ise 2. Diinya Savasi’nin getirdikleridir. 2. Diinya
Savast doneminde Ozellikle askeri ekipmanlar i¢in insan ve makine iligkileri onem
kazanmaya baslamis ve bu alanda yatirimlar gerceklestirilmistir. Askerlerin
boyutlarina uygun makinelerin dizayn edilmesi ve buna yonelik dizayn
konseptlerinin gelistirilmesi, sahada askerlerin rahatgca kullanabilecegi ve daha az
kompleks olan askeri ekipmanlarin ve makinalarin gelistirilmesi dnem kazanmustir.
2. Diinya Savasi sonrasinda ise, askeri alandaki bu doniisiim, biiyiik 6l¢ekte diger
sektorlere kaydirilmis ve bilindigi lizere liretim sektoriinde bir devrim yaratmustir.
Uretim sektoriindeki en 6nemli yeri ise is saghig ve giivenligi alamdir. Bu alanda
calisanlarin sagligimi korumak ve giivenligini arttirmak adina birgok degisik alanda
caligmalar gelistirilmistir. 1960 yillarda ise bilgisayarin makinelesmeyi farkli bir
boyuta tagimasi ile liretimi arttirmak, kalite yonetimi gibi farkli alanlarda ‘ergonomi’
yerini almistir (Pandve, 2017). Bugiin ise ergonomi disiplin olarak makro ve mikro
olcekte her alanda uygulanmaktadir. Ozellikle, 2004 yilinda Amerika Birlesik
Devleti’nde bulunan Ulusal Miihendislik Akademisi’nin yaptig1 bir degerlendirme
aslinda ergonominin bugiinkii siire¢teki Oneminin altin1 ¢izmistir. Bu kurum,
gelecek donemlerde insan deneyiminin teknoloji ile birlesimi ve etkilesiminin
mithendislik triinlerini ve dizaynlarimi farkli bir boyuta tasiyacagini belirtmistir,
yeni dizayn edilecek iriinlerde ergonomi degerlendirmesinin yapilmasimin en
onemli unsurlardan biri oldugunu vurgulamistir (Karwowski, 2012). Teknolojinin
dijitallesmesi ile birlikte ve modern diinyaya uyum saglama siirecinde ergonomi
disiplini daha etkin olarak kullanilmaya baslanilmigtir. Bir sonraki kisimda, modern

diinyada ergonominin yerine iligkin bilgiler verilmektedir.

2.2 Modern Diinya’da Ergonomi

Ergonominin, 1950°li yillardan sonraki gelisimine bakildiginda, donemsel
bazda one c¢ikan ekonomik sorunlar ve sanayi alanindaki gelismelere gore
sekillendigi goriilmektedir. 1950’11 yillarda askeri alanda ergonomi galigmalari 6nem
kazanmistir. 1960°l1 yillarda ise sanayi ergonomisi, 1970’li yillarda tiiketici
ergonomisi daha baskin hale gelmistir. 1980 ve 1990’11 yillarda ergonomi alanindaki
incelemelerin bilgisayarin giinliik yasantiya girmesi ile yazilim ergonomisine, bunun
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getirdigi sonuglar ile birlikte biligsel ve organizasyonel ergonomiye kaydigi
gozlemlenmistir. 2000’li yillarda ise kiiresellesmenin baslangig gostermesi ile
kiiresel iletisim ve eko-ergonomi alanlarn gelismistir. Bu gelisim silirecine
bakildiginda, ergonominin alt alanlarinin dis ortam ve teknoloji ile birlikte olustugu
ve degistigi goriilmektedir. Ek olarak, gelen bu degisimle birlikte, arastirma
kuruluglarinin, bu alanda ¢aligan akademisyen sayisinin ve gergeklestirilen projelerin

sayisinda da fazlaca bir artis yasanmustir (Galley, 1999).

2000’1i yillarm kilit doniisiimii baska bir degisle kiiresellesme ile birlikte
geleneksel ergonominin ¢alisma alanlari olan psikoloji ve tip alanindaki incelemeler
yerini teknolojinin ve ekonominin etkilerini inceleyen ergonomi alt inceleme
siniflarina birakmistir. Bununla birlikte, teknolojinin mikro diizeye yayilmasi,
bireysel olarak ulasimin saglanmasi ile kullanicilarin yasam standartlarinin ve
yasayis stillerinde degisiklige yol agmustir (Galley, 1999). Boylece, ergonomi mikro
Olcekte bireylerin yasam standartlarina kadar indirgenmistir. 2000°1i yillarda bir
ergonomist olan Nigel Corlett, ergonomi ve sosyal etik degerleri incelemistir.
Calismasinda, teknolojik degerlendirme ve unsurlarin zaman igerisinde hizlica
doniisiime ugrayacagmi, bunun da teknoloji kullanicilarin ekonomik ve sosyal
yapisinda degisiklige yol agacagini belirtmistir. Ek olarak, bu durumun incelenmesi
acisindan ergonomistlerin ileriki yillarda gerceklestirecegi calismalarda 6zellikle
sosyal sonuglar agisidan aragtirmalarin inceleme sinirlarin1 belirlemekte zorluklar

yasayacaklarmi vurgulamigtir (E N Corlett, 2000).

2018 yilinda uluslararas1 dergide yayimlanan bir makale, organizasyonlar
icerisinde ergonomi uygulamalarin1  bilgi yOnetimi agisindan incelemistir.
Teknolojinin ilerlemesi ile birlikte kiiltiirel yeniliklerin ve trendlerin organizasyon
yapisinda koklii degisiklikler yarattigi belirtilmistir. Yapilan bu ¢alisma da ergonomi
ile birlikte ¢aligma kosullarinin 1yilestirilebildigi, is saglig: ve glivenligi ile sistemin
daha verimli hale geldigini vurgulamislardir. Bu agidan organizasyon ve igerisinde
yer alan birimlerin efektif ve etkin bir sekilde caligabilmesi igin bilgi transfer
yontemlerinin ergonomi alaninda kullanilmasmin gerekliligini  belirtmislerdir

(Boatca, Draghici ve Carutasu, 2018).

Giliniimilizde ergonominin gelisimini gosteren diger bir ¢alisma ise liretimde
siparis miktarinda ergonomi uygulamalarina yonelik gergeklestirilmistir. Bu

caligmada ergonomi sik¢a duydugumuz siirdiiriilebilirlik alaninda degerlendirilmis,
8



calisma {liretim planlamasi ile sinirlandirilmistir. Bu ¢alismada tedarik zinciri ve
toplu siparis mekanizmalar1 da ele alinmig olup, kota, enerji giderleri gibi temel
makro parametreler ve kas-iskelet sistemi, hareketler gibi diger teknik
parametrelerde ergonomi degerlendirme kriterleri kapsamina alimmustir (Korkulu &

Béna, 2019).

2010 yilinda yapilan bir calismada Almanya’da ve uluslararasi Olgekte
uygulamalarda ergonominin ge¢misi ve gelece8i iizerinedir. Yapilan g¢alismada
ergonomini gelisimi incelenmis ve 2000 yillarda mevcut sorunlart ortaya
konulmustur. Bu g¢alismada yer alan sorunlar kiiresel rekabetin artmas,
serbestlesme, teknolojinin hizla degismesi, daha fazla talep eden ve tiikketen miisteri
profili ve bazi sanayi alanlarindaki fazla kapasitedir. Gelecekte ortaya cikabilecek
sorunlar ise tedarik zincirinin belirli noktalarda baskilara maruz kalmasi ve talebin
bazi sektorler i¢in olgunlasmasi olarak verilmistir. Bu ¢alisma, ayni zamanda
ergonominin modern diinyada, yani 2000’li yillar itibari ile, nasil degistigini
aciklamaktadir. Makroekonomik konularin, mikroekonomik Olcekte
uygulanabilirliginin, yonetim sistemleri ve yeniden dizayn prensibi ile Onem
kazanacagimi belirtmistir. Ek olarak yalin yonetimin (lean management) ergonomi
acisindan belirli alanda zarar verse de onem kazanacagmi vurgulanmistir (Zink,
2000). Calismada makroergonomik ve mikroergonomik agidan 6ne ¢ikan bazi

konular Tablo 3’te verilmektedir.



Tablo 3. Mikroergonomi ve makroergonomi arasindaki érnek baglantilar

Mikroergonomik konular

Makroergonomik konular

Caligma yeri
e Antropometri

e Biyomekanik

Caligma organizasyonu
e Siire¢ dizaynm

e Grup c¢aligmast

e  Veriigleme

Caligma igeriginin dizayni Organizasyonel gelisim

Isgiicii politikalar1

Calisma ekipmani/iiretim dizayni Teknoloji/ tiretim gelisimi
e  Hareket uyarici arayiizleri e Donanim
e Duyusal arayiizleri e  Yazilim

e Bilgi arayiizleri

Calisma ortami Entegre Yonetim Sistemleri
o  Giiriiltii o Kalite
e Iklim o (Cevre
e  Mekanik titresim e Saglk
e  Aydinlanma o s saglig ve giivenligi vb.

e  Zararli maddeler/ radyasyon vb.

(Zink, 2000)

En Onemli dergilerden biri olan ‘Journal of Ergonomics’ dergisinin 2014
yilinda c¢ikardigr editoryal makalede ise ergonomi alaninda mevcut trendler
incelenmistir. Son yillarda, ergonominin 6zellikle saglik sektoriiniin alt dallarinda
kullaniminin yayginlagmasi, bu alanlara 6zel ¢aligma yontemlerinin gelistirilmesi ile
ergonomi popiilerlik kazanmistir. Oncelikle kas-iskelet sistemlerinin incelenmesi,
calisma kosullarina ve hasta bakimlarina yonelik ekipmanlarin dizayn edilmesi ve
bunlarin insan sagligi ile iliskilendirilmesi hiz kazanmistir. Diger bir alan ise hastane
ekipmanlarinin kullanimi ve bu ekipmanlarda hata riskini azaltici sistemlerin
gelistirilmesi ve mevcut sistemlerin iyilestirilmesidir. Bu konular iizerine yapilan
calismalar hiz kazanmis ve spesifik uygulamalar gergeklestirilmistir. Bunlarin
disinda psikologlarin dénemimizin hastalig1 olan depresyon, panik atak, tiikenme
sendromu gibi yaygin olan hastaliklarin ¢ikis nedenleri, c¢evresel ve ekonomik
kosullar gozetilerek ergonomi acisindan degerlendirilmistir. Makale icerisinde
deginilen diger bir konu ise ergonomi ¢alismalarinin teknoloji tiriinlerindeki yeridir.
Ornegin, cep telefon, bilgisayar gibi araclarm kullanicilara daha rahat kullanim
opsiyonu tanimak adma farkli boyutlarda ve oOzelliklerde dizayn edilmesi,

icerigindeki  yazilimlarin  yine  kullanicilarin = davramiglarimi gozeterek
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diizenlenmesidir. Bu alanda da ergonomi iizerine yapilan caligmalar mevcuttur.
Yazar’a gore son 30 yil igerisinde sistem ve insan iligkilerini inceleyen ergonomi
bilim dali, gittik¢e teknoloji kullanimina dogru yonelecek, bugiine dek tip, psikoloji
gibi alanlar1 da kapsayarak daha multidisipliner bir bilim dal1 haline gelecektir (Kim,
2014).

Aslinda bu durum, 2012 yilinda Karwoski’nin makalesinde agik bir diyagram
ile gosterilmistir. Bu diyagram Sekil 3’te verilmektedir. Bu diyagram igerisinde is
prosesleri, organizasyon yapisi, is sistemleri gibi parametreler cevresel sistem
kapsamina almmustir. Insan ile ilgili kisimda ise algisal siireg, bilissel prosesler,
duygusal prosesler gibi insan algist ve anlamlandirmasina iligkin parametreler yer
almistir. Teknoloji kapsaminda ise iirlinler, makineler, prosesler, bilgisayar tabanl
sistemler gibi hizla gelisen sistemler yer almaktadir. Biitlin bu bilesenlerde en
onemli kriterler ise ¢evresel ve teknoloji agisindan ihtiyaclar ve kolayliklarin, kisith
kapasitesi ve uygulama alani olan insan performansi arasindaki iliskisidir. Ergonomi
acisindan biitiin bu 6geler negatif ve pozitif acidan degerlendirilmekte ve ardindan is

yasant1 kalite sistem performansina olan etkisi 6l¢tilmektedir (Karwowski, 2012).

Karwowski’'nin 2012 yilinda yayimladigi bu makalede ileriki yillarda
ergonomi disiplininin gelisimine iliskin bilgiler yer almaktadir. Bunlardan biri ise
ergonominin sinirbilim dalinda ilerlemesi ve beyinsel islevlerin fiziksel, duygusal ve
bilissel agidan agiklanabilecek sekilde yeni yontemlerin gelistirilmesidir. Buna ek
olarak, saglik sektoriinde tibbi terapi uygulamalarinin ¢alisma ortamini ve yerlerini
degerlendirmede kritik bir unsur haline gelmesidir. Saglik sektorii disinda,
nanoergonominin gelecek donemlerde hizlica yayginlasacaginin vurgulayan
Karwowski, molekiiler diizeyde binalarin tasariminda, iiretilen {riinlerin dizaynina
kadar Ozellikle de materyal seciminde ergonomi alanindaki c¢alismalarin
genisleyecegini  belirtmistir.  Kiigiik  6lgekli  tiretimde  nanoergonominin,

nanoteknolojide yer bulacagin1 vurgulamistir (Karwowski, 2012).

Son olarak, teknoloji ve sosyo-ekonomi arasindaki ¢eligkinin 21. Yiizyilin ilk
kisminda 6nem kazanacagina dikkat ¢eken Karwowski, bundan sonraki déonemlerde
ergonominin genetik gelismelerde, yapay zeka sistemleri ve insan entegrasyonunu
hedefleyen biligsel bilimdeki gelismelerde, hiicre yenilenmesi, nanorobotik teshis
sistemleri, yapay fotosentez gibi ilag alanindaki devrim niteligi tasiyan yeniliklerde,

aclik ve kotii beslenmenin elimine edilmesinde, kaynaklarin geri doniisiimii ve
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enerjinin yeniden kullaniminda, insan habitatinin degismesinde ve sanayilesmenin
getirdigi sonuglarda ve kiiresel dlgekte cevresel etkilerde ergonomi kullaniminin

yayginlasacagini vurgulamistir (Karwowski, 2012).

Sonug olarak, ileriki donemlerde modern diinyada Oncelikli olarak hata
oranlarin1 azaltacak sistemleri, teknoloji uygulamalarini takip eden ergonomi
alaninda uygulamalar1 ve bu alanda yenilik¢i yontemleri sadece sanayi sektoriinde

degil, ayn1 zamanda saglik, medikal alaninda goérecegimiz asikardir.
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Sekil 3. Ergonomide insan sistem uyum yaklasimi

l

l

ENVIRONMENTAL HUMAN OPERATOR TECHNOLOGY
SYSTEM
PRODUCTS
BUSINESS PERCEPTUAL PROCESSES DEVICES
| PROCESSES MOTOR PROCESSES MACHINES -
ORGANIZATIONAL COGNITIVE PROCESSES PROCESSES
STRUCTURE 4| AFFECTIVE PROCESSES 4—r®  COMPUTER-
WORK SYSTEMS OTHER BASED SYSTEMS
WORK-RELATED
STRESSORS OTHER SYSTEMS
Human Human
Capabilities Limitations
| Environmental Technological g—
Requirements Requirements
Human
Performance
Ly Environmental Technological 44—
Affordances Affordances
Y Y
NEGATIVE é POSITIVE
QUTCOMES OUTCOMES
\J
QUALITY OF WORKING LIFE

SYSTEM (ENTERPRISE) PERFORMANCE

Note: () - Matching of compatibility relationships

(Karwowski, 2012)
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3. ERGONOMI VE iS DUNYASI

3.1 is Kazalar1 ve Nedenleri

Is kazas1, siddet iceren eylemlerde dahil olmak iizere beklenmeyen ve plansiz
meydana gelen bir durum olup, yapilan isten kaynakli veya yapilan is ile baglantili
olan, bir veya daha fazla calisanin yaralanmasi, hastalanmasi veya Oliimiiyle

sonuglanan durum olarak nitelendirilmektedir (ILO, 2017).

Is yaralanmasi ise is aktivitesinden kaynaklanan risk faktorlerine uzun bir
zaman boyunca maruz kalmayir ve bununla ilintili olarak meslek hastaliklarinin
gelismesi ile c¢alisanlarin kisisel yaralanma, hastalik veya o6liimle sonuglanan
durumlar olarak tanimlanmaktadir. Is yaralanmalari, yapilan isin risk durumu, maruz
kalma siiresi ve ortama gore 6liimciil veya 6liimciil olmayan olarak siniflandirilabilir

(ILO, 2017).

Is goremezlik ise kazaya ugrayan calisanm, isyerinde sorumlu oldugu normal
yiikiimliiliikleri yerine getiremeyecek durumda olmasidir. Is géremezlik kalic1 veya
gecici olabilir. Kalict ig géremezlik durumlart genellikle is kazalari ile ilintilidir. Bu
durumda, calisan 6nceden bir is kazasi gecirmistir ve bu kaza sonucunda meydana
gelen hasar veya durum nedeniyle artik is yerinde kendisine verilen yiikiimliiliikleri
yerine getiremeyecek durumdadir. Gegici is goremezlikte ise yaralanan galisan
belirli bir donem boyunca durumunda Otiirii ylktmliliklerini yerine getiremez,
ancak iyilesmesi ile tekrar is yiikiimliliiklerini yapabilecek duruma gelmektedir

(ILO, 2017).

Is kazalar1 ve yaralanmalarinin sebepleri yapilan isin &zelligine, siiresine,
ortama, is1 yapan kisinin ruhsal ve fiziksel durumu gibi cesitli parametrelere gore
degisebilmektedir. Sekil 4’te verildigi lizere is kazalarina gére mekanik veya diger
objeler tarafindan veya arasina yakalanma/kalma, diisme, kayma, ¢arpma, eriipsiyon
veya patlama ve yanma olarak smiflandirilabilir (Jovanovi, Aran, & Jovanovi,
2004).

Is kazalarinin ve/veya yaralanmalarinin nedenlerine baktigimizda emniyetsiz
hareketler ve emniyetsiz durumlar olarak kategorize edebiliriz. Emniyetsiz
hareketlerde, ¢ogunlukla ¢aligana is giivenligini ve sagligini koruyucu malzemeler

saglandig1 halde ¢alisan bu malzemeleri giymeyi ve kullanmay1 tercih etmemektedir.
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Emniyetsiz durumlarda ise kullanilan cihaz, makine ve araglar igin is giivenligini ve
sagligini koruyucu donanimlar ¢alisana verilmemekte veya temin edilen koruyucu
ekipmanlar isin geregi ve yapisina uygun olmamaktadir. Biitiin bunlara ek olarak,
emniyet yonetim performansinin diisiik olmasi, ¢alisanlarin ruhsal durumu, sagligi
ve fiziksel durumu da diger nedenler olarak siniflandirilmaktadir. Bunu etkenlerin
sonucunda ise rahatsizlik, tiretimin gecikmesi, kalitenin diismesi, maddi ve manevi
hasarlar, yaralanmalar, sakatlanmalar ve oliimler meydana gelmektedir (Jovanovi et
al., 2004).

TYPE
*Bging coughtin - #Fall  # Eruption or
or between #Slip axplosi
mechanicalar -~ #Shide  ® Burn
other objecs = Collision

IMMEDIATE CAUSES

LINSAFE ALTS
» Protective equipment or guord provided but not sed * Annayance
» Hozordous maﬁnlhurﬂlhg {hailure 1o watch for shorp or » Production delys
slippery objects and inch points; ifting; loose grip, etc.) » Reduced quality
» Imgroper toals or equipment wsed despite avaibability .
of proper tools * Properly domage
* Hozordous mavement {running, stepping on or dimbing over, * Minor injury
ihrowing, efc.) . ml!lﬂ
L]

UNSAFE CONDITIONS

» |neffictive sofety devie

» Ho sarfety device althaugh one is needed

» Hozordous housekeeping {e.q., moterial on floor, poor piling,
congested nisles)

« Equipment, fooks or mochines defective

« Improper dress or opparel for job

CONTRIBUTING CAUSES

y A o A, o
-

MANAGEMENT CONDITION COWDITION
PERFORMANCE I OF WORKER B (F WORKER
« Instruction inodequote ™« [odk of sufety owareness 9w Extreme fatigue
*Rulesnolenforced gy Lock of coordinmion g # Dealness

]
« Impropes illymination, ventilation, ond 5o on — Safaty nat plonned as * Impraper attitude » Poar eyesight
— part of the job B Glow mentol reacion " & [l plrysicol
B o Infrequent employse M » Inattention I qualifiction far job
safaty contacts « Lotk of emofional stability » Hearing condition
* Hozards not corrected * Nervousness * (rippling or othes
» Safety devies not » Temperamentolism hondicap

provided

Sekil 4. is kazalarimin yapisi (ILO, 2012a)

2004 yilinda yapilan bir aragtirmada is kazalarinin nedenlerine yonelik mevcut
teoriler incelenmistir (Jovanovi et al., 2004). Bilindigi iizere, is kazalarimmn
nedenlerini arastiran geleneksel teorilerin bircogu calisanlara odaklanmaktadir.
Farkli bilim alanlarinda ¢alisan arastirmacilar, kaza nedenlerinin temel sebeplerini

cozmeye calismislar ve asagida tanimlanan teorileri gelistirmislerdir.
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1. Domino teorisi (The domino theory): Bu teoriye gore, is kazalarmin %881
insanlarin emniyetsiz hareketler sonucunda meydana gelmektedir. %10’luk bir
oran ise emniyetsiz durumlarda olugsmakta, yalnizca %2’lik bir kismi ise diger
eylemler olarak belirtilmistir. Bu teori adindan da anlasildig1 {izere domino
etkisi yaratan, her biri bir digerini tetikleyen bes faktore dayanan kaza dizisi ile
tanimlanmaktadir. Bu dizi, soy ve sosyal c¢evre, ¢alisanin hatasi, mekanik ve
fiziksel zarar ile birlikte emniyetsiz eylemler, kaza, zarar gorme ve yaralanma

olarak belirtilmektedir (Jovanovi et al., 2004).

2. Coklu nedensellik teorisi (Multiple causation theory): Bu teori, domino
teorisinin  gelismig halidir. Domino teorisinden farki ise varsayimlara
dayanmasidir. Teori, 6ziinde tek bir kaza icin bir¢cok katki faktdriiniin,
nedenlerinin ve alt nedenlerinin olabilecegini, bunun bir dizi halinde olmasi
yerine bu faktdrlerin her seferinde farkli kombinasyonlara dayanabilecegini
belirtir. Bagka bir deyisle, kazanin nedeni tek bir diziye degil, dagimik ve
kombine edilmis olan faktorlere bagli olabilmektedir. Bu teori de katkida
bulunan faktorler iki kategoriye ayrilmistir. Davranigsal faktorler, calisana
odaklanmaktadir. Bu faktorler, caliganin uygunsuz davranislari, bilgi eksikligi,
beceri eksikligi, yetersiz fiziksel ve ruhsal kosullar igermektedir. Cevresel
faktorler ise diger tehlikeli is bilesenlerinin yeterince koruyamamasini,
ekipmanlarin ve donanimlarin gerekli olan koruma kosullarii saglayacak
durumda olmamasini veya bu ekipmanlarin ve donanimlarimin zamanla
asinmaya ugrayarak kullanilmayacak durumda olmasin1 kapsamaktadir

(Jovanovi et al., 2004).

3. Saf sans teorisi (The pure chance theory): Bu teoriye gore her bir ¢alisan
grubunun her birinin bir kazaya karigma sans1 esittir. Ayrica, kazaya yol acan
olaylar siirece bagli degildir. Bu teoride, biitiin kazalar dinsel 6gelere (kader vb.)
baglanmistir ve bunlarin 6nlenmesi i¢in herhangi bir mekanizma veya ¢6zim

yoktur (Jovanovi et al., 2004).

4. Tek tarafh yiikiimliilik teorisi (The biased liability theory): Teori, bir
calisanin kazaya ge¢irmesi durumunda, aynmi c¢alisanin diger calisanlara gore
gelecekteki kazalara karismasi ihtimalinin arttigint veya azaldigini One
stirmektedir. Bu teorinin kazalar1 Onlemede veya Onleyici mekanizma

gelistirmede katkis1 oldukga diisiiktiir (Jovanovi et al., 2004).
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5. Kaza egilim teorisi (The accident proneness theory): Bu teori, belirli bir
caligsan grubunda kazalara egilim gdsteren alt bir ¢alisan grubu oldugunu belirtir.
Bu teori heniiz kanitlanamamistir. Bunun temel nedeni ise yapilan arastirma
kosullarinin ko6tii olmasi ve kullanilan faktorlerin yetersiz, elde edilen sonuglarin

ise ¢eliskili olmasidir (Jovanovi et al., 2004).

6. Enerji transfer teorisi (The energy transfer theory): Bu teoride bir ¢alisanin
kullandig1 ekipman ve makinenin enerjisine maruz kaldigi, kullanim sirasinda
enerjinin sekil degistirerek, yayilimindan dolayr kaza gecirdigi ortaya
konulmaktadir. Bu teori, ekipman ve makine yaralanmalarinda nedenselligi
tespit etmek ve Ozellikle elektrik ile calisan ekipmanlarin ve/veya makinelerin
tehlikelerini belirlemek ve bu tehlikelerden koruyan yontemler gelistirmek i¢in

faydalidir (Jovanovi et al., 2004).

7. Belirtiler ve nedenler teorisi (The symptoms versus causes theory): Soz
konusu teoride, kaza nedenin anlasilmasi farkli yontemler kullanilmas1 gerektigi
vurgulanmistir. Teorinin 6ziinde ise her bir kazanin belirtilerinin ve buna bagh
olarak nedenlerinin var oldugudur. Emniyetsiz hareketler ve durumlar kazanin
kok nedenleri olarak tanimlanmamakta, bunlar kazanin belirtileri veya yaklasik

nedenleri olarak degerlendirilmektir (Jovanovi et al., 2004).

8. Insan faktérleri teorisi (The human factors theory): Bu teoride, kazalarm ana
nedenin caliganlarin hatasindan kaynaklandigini, diger faktorlerin ise goz ardi
edilebilir oldugu vurgulanmaktadir. Bu teori emniyetsiz hareketleri, durumlari

ve agir1 yik tstlenmeyi igerir ve bu ii¢ husus {izerinde durmaktadir (Dizdar,

2001).

Is kazalarnin olusum nedenleri godzetilerek, Uluslararast Calisma Orgiitii
(ILO), is kazalarini siddet olgegine gore ii¢ grupta smmflandirilmustir. ik grup,
raporlanabilen is kazalaridir. Bu kazalarda calisan {i¢ glinden fazla yiikiimliiliigiini
yerine getirememekte olup, kaza tipleri hafif kaza kategorisinde yer almaktadir. Bu
kategorinin en 6nemli 6zelligi kazalar raporlanabilir dlgektedir. Bagka bir deyisle,
kazanm etkisi ve etkileyen faktorler kismen de olsa &lgeklenebilmektedir. Ikinci
grup ise tazmin edilebilir veya ciddi kazalardir. Bu kazalarin 6l¢egine gore kazayi
geciren calisana belirli bir oranda tazminat verilir. Ayn1 zamanda agir kazalarda bu

grup icerisinde yer almaktadir. Ugiincii grup ise dliimciil kazalardir. Bu grupta, kaza
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sonucu aniden veya belirli bir siire sonrasinda ¢alisanin vefat etmesi esas alinir. S6z
konusu siireye iliskin sabit bir kistas bulunmamaktadir. Bazi iilkelerde
uygulamalarda kaza sonrasi ilk 30 giin icerisinde vefat eden calisanlar bu grup
icerisine alinirken, birtakim iilkeler i¢in bu siire bir yila kadar cikabilmektedir.
Durumu daha iyi kavramak adina, Sekil 5’te olay ve kaza seviyeleri
gosterilmektedir. Goriildiigii lizere piramidin en alt tabaninda emniyetsiz hareket ve
davranislar yer almaktadir. Bu seviyenin bir {istiinde sirasiyla malzeme hasari,
yaralanma, kazalarda zaman kaybi, agir kazalar, toplu kazalar yer almaktadir.

Piramidin en tepesi ise oliimciil kazalar olarak tanimlanmistir (ILO, 2012b).

Belirtilen is kazalarini ve hastaliklarini azaltmak adina Uluslararasi Calisma
Orgiitii 2015 yilinda is kazalarinin ve hastaliklarmin &nlenmesi igin arastirma
kilavuzu yayimmlamistir. Bu kilavuzun temel amaci, kazanin olusum anindan,
miidahale ve sonrasinda olayin bitis anina kadar kazanin temel etkenlerini sistematik
bir sekilde arastirllmasini hedeflemektedir. 2015 yilinda yayimlanan kilavuzda, bir
kaza sorusturmasimnin nasil ve hangi siireclere tabi oldugu net bir sekilde

anlatilmaktadir (ILO, 2015).

fatal
accident

collective accident
severe accident,
compensated accident

loss time accident
materiel damage

Sekil 5. Uluslararasi ¢alisma orgiitii tarafindan tammlanan olay ve kaza seviyeleri (ILO, 2012b)

Bu kilavuzun yayimlanmasinda, Orgiitiin tanimladigi kaza seviyeleri esas
almmustir. Bir kazanin olusumu ve sonucunun incelenmesinde 5 N (Ne nerede ne
zaman, nasil, ni¢in) ve 1 K (Kim) sorular1 temel sorular ile belirlenmistir. Burada en

onemli konu ise uluslararast bu Orgiitlin kazanmn nedenselligini kok analiz
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metodolojisi ile ¢ozmeyi hedeflemesidir. Gelistirilen metodoloji ve denetim
sistemine Ornek vermek gerekirse, ornegin, bir operatdriin tahta kesimi sirasinda
kullandig1 testere tezgahinda elini testere ile kestigini varsayildiginda, Sekil 6’da
verilen siiregler isleme konulmaktadir. Burada oncelikle kok nedenler, altinda yatan
nedenler ve dogrudan nedenler olarak 3 grupta inceleme gerceklestirilmektedir. flk
grup olan kok nedenlerde, 6rnegin, yetersiz denetim, isci sagligi ve giivenligi gibi
ana unsurlar yer almaktadir. Ikinci kisimda ise testere tezgahiin korumasiz olmast,
operatoriin gerekli emniyet Onlemlerini almamasi yer almakta ve son grupta ise
operatoriin direk olarak testere ile kontakta bulunmasi gosterilmektedir. Ancak, s6z
konusu uygulama metotlari ILO tarafindan farkli alanlarda yayginlastiriimaya

calisilsa da ozellikle gelismekte olan {ilkelerde bu siire¢ler ¢ok az alanlarda

uygulanmaktadir (ILO, 2015).
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|

IMMEDIATE
CAUSES

LUNDERLYING
CAUSES

ROOT
CAUSES

Sekil 6. Bir is kazasinin ILO tarafindan belirlenen yontemler ile incelenmesi (1LO, 2015)

ACCIDENT

|

Operator's hand made contact with saw blade

i |

Saw blade unguarded

»

Operator was using unguarded saw

»

Inadequate maintenance

»

Inadequate training

»

Inadequate supervision

=

Inadequate safety and health management

|

Management not committed to safety and health

3.2 Diinya’da ve Tiirkiye’de Is Kazalar

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’ne gore diinya ¢apinda her yil yaklasik 2,3
milyon kadin ve erkek is kazalarina ve/veya meslek hastaliklarma maruz

kalmaktadir. Is kazalar1 ve/veya meslek hastaliklar1 sonucunda ise 6 000’den fazla

vaka oliimle sonuglanmaktadir (ILO, 2019)

Avrupa Birligi Istatistik Veritabam1 (EUROSTAT) ndan elde edilen bilgiler
dogrultusunda, Avrupa Birligi icerisinde yer alan 28 iilkede 2015 yilinda toplam 3
876 1is kazasi Olim ile sonuglanmistir. Analizlere gore is kazalarinda oOliimle

sonuglanan vakalarin 20%’si insaat sektdriinde meydana gelmistir. Sekil 7°de soz
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per 100000 persons employed

konusu veritabanindan alinan ve 2019 yilinda giincellenen 2015 yilina iligkin veriler
gosterilmektedir. EU-28 siitununa bakildiginda istihdam edilen 100 000 kisi i¢inden
is kazalarinda yaklasik 2 kisi igyerinde Oliimle sonug¢landigi goriilmektedir. Sekil

7’den anlasildig1 tizere en yiiksek rakam ise Romanya’ya aittir (Eurostat, 2018).

Sekil 7. 2015 yili icin isyerinde oliimle sonuglanan kazalar istatistigi (istihdam edilen

100,000 kisi icin insidans oranlari)

6+
554
5
454
44

(Eurostat, 2018)

Eurostat verilerine gore 2015 yili i¢in Avrupa Birligi igerisinde yer alan 28
iilkede en az dort giin i1se gelmeme ile sonuglanan 6liimciil olmayan kaza sayis1 3,2
milyon’u agmustir. S6z konusu iilkelerin ortalamasi alindiginda ise her yil yaklasik
830 adet 6liimciil olmayan is kazas1t meydana gelmektedir. 2014 yilindan bu yana is

kazalarinda toplam %0,3’liik bir diisiis ger¢ceklesmistir.

Sekil 8’den anlasildigi tizere, erkek ¢alisanlar kadin ¢alisanlara gore daha fazla
is kazalarma maruz kalmaktadirlar. Olim ile sonuclanan her 20 is kazasindan
19’unda ise erkek calisanlar maruz kalmaktadir. Cinsiyet bakimindan aradaki bu
fark ise toplumda kadin ve erkek calisanlarm meslek tercihleridir. Ornek olarak,
maden, iiretim ve ingaat sektorleri erkek calisan agirlikli sektorlerdir ve bu is
gruplarinda kadin c¢alisanlarin genellikle kisa siireli ve/veya yarim giin ¢alistigi
goriilmekte, kadin ¢aliganlara verilen isler ise daha az riskli isler grubunda yer

almaktadir (Eurostat, 2018).
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Sekil 8. 2015 yili Avrupa Birliginde yer alan 28 iilke icin en az dirt giin ise gelmeme ile

sonuc¢lanan kazalarun iilkelere ve cinsiyete gore dagilimi

Accidents at work involving at least

four calendar days of absence from work Fatal acchionts st work
Total Men Women Total
EU.28 3211956 2196 974 1012825 3876
Belgium 63863 45333 18525 64
Bulgaria 2290 1514 676 95
Czech Republic 42629 29696 12933 132
Denmark 50 282 29992 19376 28
Germany 844 541 623991 219762 450
Estonia 6296 4349 1947 17
Ireland 16681 11586 4900 49
Greece 3749 2734 1015 28
Spain 413756 284240 129516 KIT)
France 731120 454222 276898 505
Croatia 13145 8635 4509 30
ltaly 295 162 215187 79975 543
Cyprus 1592 1158 434 4
Latvia 1709 1084 625 2
Lithuania Ja87 2107 1170 45
Luxembourg 7359 5768 1501 13
Hungary 20846 13519 7327 86
Malta 2289 1920 369 5
Netherlands 72829 47051 5717 3B
Austria 61227 47876 13351 134
Poland 81880 52252 29628 304
Portugal 134378 94 537 39841 161
Romania 3013 3030 883 281
Slovenia 12448 9315 3133 3
Slovakia 9247 6366 2881 55
Finland 42089 28266 13803 3
Sweden 36362 20082 16280 34
United Kingdom 237008 151063 85699 260
Iceland (') 1787 1182 605 0
Norway 10785 6636 4149 40
Switzerland 85655 67432 18223 53

(Eurostat, 2018)

Belirtildigi iizere, is kazalarinin meydana gelisinin incelenmesinde isin
niteligi, siiresi, riski gibi 6nemli faktorler dikkate alinmaktadir. Bu nedenle is
kazalarmin sektor dagiliminin incelenmesi onem arz etmektedir. 2015 yilinda
yukarida verilen istastikler ¢ercevesinde, Sekil 9’da sektor tipine gore kaza tipleri
verilmektedir. Sar1 renk ile gosterilen kisimlar, 6liim ile sonuglanmayan is kazalari,
mavi renk ile gosterilen kisimlar ise Olimle sonuglanan is kazalarmi
gosterilmektedir. Mavi renk ile gosterilen alanlara bakildiginda insaat, iiretim,
ulasim ve depolama sektorlerinin is kazalarindan en yiliksek 6liim oranlarina sahip
goriilmektedir. Ayni sekilde sar1 renkle gosterilen oOliimciil olmayan is kaza
oranlarina bakildiginda ise en yiiksek oranlar, sirasiyla iiretim, toptan ve perakende,
ingaat ve insan saglig1 ve sosyal is aktivitelerinde goriilmektedir. Buna ek olarak, s6z

konusu ayni1 y1l i¢in gerceklesen kazalar sonucunda meydana gelen yaralanma tipleri
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de Sekil 10°da sunulmaktadir. Sekil 10°a bakildiginda ise meydana gelen kazalarin
yaklasik %30’nun ciddi ve yiizeysel yaralanmalardan meydana gelmistir. Ikinci
sirada ise %25’ten fazla orana sahip olan ¢ikiklar, burkulmalar ve zorlanmalar yer

almaktadir (Eurostat, 2018).

Sekil 9. 2015 yili icin Avrupa Birliginde yer alan 28 iilke igin éliimciil olan ve oliimciil olmayan
is kazalarumn sektorel bazda istatistiksel oranlart

(% of fatal and non-fatal accidents)
10 15 20 25

o
(o)

Construction () |

Manufacturing (") 1

Transportation and storage (*) |

Agriculture, forestry and fishing ]

Wholesale and retail trade |

Administrative and suppon senvice activities

Public administration and defence

Water supply; sewerage, waste management
Mining and quarrying

Human health and social work activities |

Accommodation and food service activities

Professional, scientific and technical adlivities

Other

Information and communication

Electricity. gas. steamand air conditioning supply
Other service activities (°)

Arts, entertainment and recreation

Financia and insurance activities

Education

Real estate activities

Activities of households as employers

Activities of extraterritorial organisations and bodies :

Non-fatal accddents
= Fatal acadents

(Eurostat, 2018)

Bilindigi tlizere 6liimciil yaralanmalar sonucunda gerceklesen vakalarin biiytlik
cogunlugu oliim ile sonuclanmaktadir. Ancak, istatistiklerde dikkat ¢eken diger bir
husus ise 6liimciil olmayan is kazalarinin biiyiik bir ¢ogunlugu is giivenliginin dogru
bir sekilde uygulanmamasindan ve ergonomi ile ilintili problemlerden

kaynaklandigidir.
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Sekil 10. 2015 yili icin Avrupa Birliginde yer alan 28 iilke igin éliimciil olan ve éliimciil
olmayan is kazalarinin yaralanma tiplerine gore istatistiksel oranlari

(%)
0 5 10 15 20 25 30 35

Wounds and superficial injuries
Dislocations, sprains and strains
Concussion and internal injuries

Bone fractures

Shock

Burns, scalds and frostbite

Multiple injuries

Traumatic amputations (loss of body parts)
Poisoning and infections

Effects of sound, vibration and pressure
Drowning and asphyxiation

Effects of extreme temperatures, light and radiation

Other and unspecified

(Eurostat, 2018)

Tiirkiye agisindan is kazalar1 yoniinden Sosyal Giivenlik Kurumu istatistikleri
mevcut durumu ortaya koymaktadir. Tiirkiye’de 2016 yili igerisinde 286 068 is
kazas1 meydana gelmis ve bunlarin %30’una yakin kismi ¢alisan1 50’den daha az
olan is yerlerinde meydana gelmistir. Ayn1 yil icerisinde meydana gelen is
kazalarinda 6liimle sonuglanan vaka sayist 1 405 kisi olarak belirtilmistir. Bu tip
kazalarin ise yaklasik %60°1 yine ayni sekilde 50°den daha az g¢alisan1 olan is
yerlerinde meydana gelmistir. Diger yandan Isci Saghgi ve Is Giivenligi Meclisi
verilerine bakildiginda ise ayni1 yil igerisinde meydana gelen i kazalarinda 1 970’ten
fazla calisan hayatini kaybetmis, 2017 yilinda bu say1 2 000’1 ge¢mistir (TMMOB
Makina Miihendisleri Odasi, 2018).
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Sekil 11. 2016 yih Tiirkiye’de meydana gelen is kazalarinin isyeri sigortali ¢calisan sayilarina gore
dagilimi

11,97%

30,52%

24,32%

\

33,19%

» 1-49 =50-249 = 250-499 =500+
(TMMOB Makina Miihendisleri Odasi, 2018)

Sosyal Giivenlik Kurumu’ndan alman verilere dayanilarak 2012 yilindan bu
yana is kazalarinda artig gozlemlenmektedir. 2012 yilinda kaydedilen is kaza sayisi
74 871 iken bu say1 2016 yili i¢in 286 068 olarak kaydedilmistir. 2015 yilina
bakildiginda ise 2015-2016 yillar1 arasindaki is kazalarinin %12 civarinda arttig1
gozlemlenmistir. 2016 yilinda meydana gelen is kazalarinin cinsiyet agisindan
incelendiginde 44 953’1 kadin ¢alisanlar, 241 115’1 erkek calisanlar olusmaktadir.
Ayni y1l icerisinde is kazalarindan dolay1 288 526°s1 kadin, 2 948 378’1 erkek olmak
tizere 3 236 934 giin ayakta tedavi alarak gegici is géremezlik durumu yasanmustir.
Ek olarak, 117 969 giin kisa siireli yatarak gegici is goremezlik durumu ile birlikte
toplam gecici is goremezlik giin sayist toplamda 3 453 702 giin olarak
kaydedilmistir (TMMOB Makina Miihendisleri Odasi, 2018).

Bu istatiklere bakildiginda, 2016 yil igerisinde meslek hastaliklarina da
deginmek gereklidir. Meslek hastaliklarindan dolayr toplam 151 erkek gegici is
goremezlik durumu yasamis olup, kadin ¢alisanlara yonelik kurum kayitlarindan bu
alanda herhangi bir veri yer almadig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de 1997 ve 2016 yillar
arasinda is kazalar1 nedeniyle meydana gelen Oliimlerin yillara gore dagilimi Sekil

12°de verilmistir (TMMOB Makina Miihendisleri Odast, 2018).
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Sekil 12. Tiirkiye’de 1997-2016 yullar: arasinda meydana gelen is kazalari ve meslek hastaligi sonucu

oliimler
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I 1626
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(TMMOB Makina Miihendisleri Odasi, 2018)

Yayimlanan istatistiklerde is kazalarinin, calisanlarin igyerinde c¢alisma

siirelerine gore dagilim verilmistir. 2016 yili icin bu istatistikler Tablo 4’te

verilmektedir. Goriildiigli lizere en fazla kaza sayis1 genellikle ilk yil igerisinde

gerceklesmektedir (TMMOB Makina Miihendisleri Odasi, 2018).

Tablo 4. 2016 yilinda gerceklesen is kazalarin sigortalilarin isyerinde ¢alisma siirelerine gore

dagihim

Calisma siiresi

is kazasi sayis1

1-30 giin 34 896
1Ay-1Yi 121 885
1 Yil-10 Yl 114 754
10 Y1l ve tizeri 10014
Bilinmeyen 4519
Toplam 286 068

(TMMOB Makina Miihendisleri Odasi, 2018)

2016 yili verilerine bakildiginda ise 286 068 is kazasmin faaliyet

gruplarinda en fazla kazanin gerceklestigi sektor fabrikasyon metal iiriinleri

imalatidir. Bu kategori igerisine makine ve techizat dahil edilmemistir ve 20 616 ile
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is kazalarinda ilk sirada yer almaktadir. Sirasiyla, bu listeyi 20 159 is kazasi ile bina
ingaati, 14 877 is kazasi ile Ozel insaat faaliyetleri takip etmektedir Sadece ingaat
sektoriinden kaynaklanan is kazalar1 toplam kazalarin yaklasik %16’smma denk
gelmektedir. Detaylandirilmus istatistiki bilgiler Sekil 13°te verilmektedir (TMMOB
Makina Miihendisleri Odasi, 2018).

Ayni yil icerisinde gergeklesen kazalarin 6liimle sonuglanma oranina ve
sektorel dagilim gruplarina bakildiginda ilk sirada insaat sektoriiniin yer aldig
gorilmektedir. 2016 yilinda bu sektor i¢in toplam 44 552 is kazasi kayit altina
almmus olup, toplamda 496 kisi is kazas1 sonucu hayatini kaybetmistir. Ikinci sirada
ise tasimacilik sektorii yer almaktadir. Her ne kadar sektorel bazda is kaza orani
diisiik olsa da kazalarin 6liim ile sonuglanma orani yiiksek olmaktadir. 2016 yili
istatistik verilerine gore 216 kisi ayn1 yil igerisinde bu sektdrde meydana gelen is
kazalar1 neticesinde hayatin1 kaybetmistir. Listenin iglincii sirasinda ise perakende
ve toptan ticaret sektorii yer almaktadir. Oliim ile sonuglanan is kazalarinda hayatin
kaybedenlerin sayis1 84’tiir. Biitiin bunlara ek olarak, son yillarda tartisma odagi
olan madencilik sektoriinde ise is kazalar1 sonucunda hayatini kaybeden calisanlarin

say1s1 75’tir (TMMOB Makina Miihendisleri Odasi, 2018).

Avrupa Birligi {tilkeleri ve Tiirkiye verileri yanyana incelendiginde sektorel
olarak ingaat sektoriiniin is kazalarina en yatkin sektor oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye i¢in is kazalarinin nedenlerine ve yaralanma tiplerine yonelik detayli

istatiksel veriler bulunamamastir.
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Sekil 13. 2016 yilinda gerceklesen is kazalarinin sektorel gruplara gore dagilimi

= Makine ve tegh.harig fabrikasyon metal
Ur.imalaty
« Bina ingaati
» Ozel ingaat faaliyetleri
» Gida Urlnlerinin imalaty
® Tekstil Grunlerinin imalat:
= Ana metal sanayii
® Yiyecek ve igecek hizmeti faaliyetleri
® Diger metalik olmayan mineral Grinlerin
2% imalati
1% ® Binalar ve gevre duzenlemesi faaliyetleri
» Perakende ticaret ( Motorlu kara tagitlan ve
motosikletler harig)
8 Motorlu kara tagiti. treyler (rdmork) ve yan
treyler (yar romork) imalati
® Bina dig1 yapilann ingaati
= Tagimaailik igin depolama ve destekleyici
faaliyetler
* Kauguk ve plastik Grlinlerin imalat:
= Komir ve Linyit Cikartilmasi

Kara tagimaciligs ve boru hatti tagimacihigs

= Elektrikli techizat imalat

» Baska yerde siniflandinimamig makine ve
ekipman imalati

® Konaklama

= Mobilya imalati

= Toptan ticaret. motoriu kara tagitlan ve
motosikletier harig

a Egnum

® Atigin toplanmasi. 1slahi ve bertarafi
faaliyetleri, maddelerin geri kazammi

= Insan sagh@s hizmetleri

» Makine ve ekipmanlann kurulumu ve onanmi

» Diger Faaliyet Gruplan®

(TMMOB Makina Miihendisleri Odasi, 2018)
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3.3 Is Kazalarinda Ergonomi’nin Onemi

Ergonomi’nin taniminda yer aldigi tlizere isyerinin dizaynin, kullanilan
ekipmanlarin, makinelerin, aletlerin, ¢alisilan ¢evrenin ve yaratilan sistemin
calisanlarin fiziksel, fizyolojik, biyomekanik ve psikolojik yetenekleri géz Oniinde
bulundurularak, ¢alisma sisteminin etkinliginin ve iiretiminin optimizasyonu olarak
tanimlanmaktadir. Bu optimizasyon yapilirken ise ¢alisanlarin giivenliginin,
sagligmi ve refahinin st seviye tutulmasidir. Baska bir deyisle ergonomi temel
amag olarak verilen ise gore bireyi degil, bireye gore is olusturmaktir (Fernandez,
1995).

Son yillarda artan sektorel dijitallesme ile 15 sektorlerinde ergonomi
problemleri gittikce biiyiiyen bir sorun haline gelmistir. Is Saghg ve Giivenligi
Ajanst (OSHA) tarafindan yapilan bir ¢alisma sonucunda kas-iskelet sistemi
rahatsizliklarinin yillik toplam maliyetinin 45-54 milyar dolar arasinda oldugu ve bu
miktarin 15 ile 20 milyar dolarinin ise direk ergonomik yaralanmalar ile ilintili

oldugu belirtilmistir (Occupational Safety and Health Administration, 2000).

Ergonomik hatalarin yol actig1 hastaliklara ve kazalara ilgi ¢cekmek, bu alanda
onlemlerin sikilagtirilmasina ve ¢alisanlarin refah ve sagliginin korunmasina dikkat
cekmek icin 2013 ve 2015 yillar1 arasinda OSHA “S$afety Pays” programi ad1 altinda
bir hesaplama araci gelistirmistir. Bu hesaplama araci, bir sirketin kar marjin,
calisanlarin yaralanma ve ortalama hastalik maliyetlerini ve bu maliyetlerin
karsilamak i¢in ortalama ne kadarlik bir satis yapmasi gerektigi gostermektedir. Bu
hesaplama aracina bakildiginda en yaygin ergonomik yaralanmalarin maliyeti
OSHA tarafindan Tablo 5’te verilmistir. Direk maliyetler calisanlar tarafindan saglik
sigorta kapsaminda Odenirken, dolayli maliyet ise isverenler tarafindan
O0denmektedir (OSHA, 2015). Tablo 5’te goriildiigli tizere ergonomik hatalardan

kaynaklanan yaralanmalarin ortalama maliyetleri oldukga ytiksektir.

Is kazalarinda en fazla rastlanan ergonomik yaralanmalardan birkac tanesi
Tablo 5’te verilmistir. Hatali uygulamalar sonucu meydana gelen yaralanmalar
cogunlukla kas-iskelet sisteminde meydana gelmektedir. Kas-iskelet sisteminde

meydana gelen baslica yaralanmalar temel olarak el ile malzemelerin taginmasi ile
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ilintili yaralanmalar ve kiimiilatif travma bozukluklar1 olarak tanimlanmaktadir

(Fernandez, 1995).

Tablo 5. En yaygin ergonomik yaralanmalarin tahmini maliyetleri (OSHA, 2015)

Yaralanma tipi Direk maliyet Dolayh maliyet Toplam maliyet
(ABD dolar) (ABD dolar) (ABD dolarr)

Karpal Tiinel Sendromu $30 882 $33970 64,852
Burkulma $30 798 $ 33,877 $ 64,675
Gerilme-Kasilma $ 32,959 $ 36,254 $ 69,213
Fitik $ 21,437 $ 23,580 $ 45,017
[ltihaplanma $39 017 $42,918 $ 81,935
Yirtilma $ 21,380 $ 23,518 $ 44,898

Bu tip yaralanmalar basit ve kisa siireli yaralanma tipleri olarak adlandirilsa da
genel olarak bakildiginda yayginligi ve tekrarlanma siiresi dikkate alindiginda,
bireysel ve/veya sirketlerin harcadigi maliyetler oldukca yiiksektir. Bunun en ilging
orneklerinden biri de saglik sigortasi yapan sigorta sirketleridir. Amerika kokenli
Liberty Mutual Insurance Group sadece bel agrisi i¢in yilda yaklagik 1 milyon dolar
O6deme yaptigini ve bu tip yaralanmanin birim maliyetinin yilda 8 321 ABD dolarina
ulagtigin1 belirtmistir. Aym sekilde, Amerika’da yapilan bir arastirma da sadece bel
ve sirt agrilar i¢in yillik 14 milyar ABD dolar1 6deme yapildig: tespit edilmistir
(Fernandez, 1995).

Kiimiilatif travma bozukluklarini o6zetle tanimlamak gerekirse fiziksel
yaralanmalarin biyomekanik veya fizyolojik streslerden dolay1 belirli araliklarla ve
siddetinde degisme olarak artmasidir. Teknolojinin hizla gelismesi ve farkl
sektorlere yayginlagsmasi ile kiimiilatif travma bozuklarinda artis gbzlemlenmistir
(Fernandez, 1995). Ornek olarak, Tiirkiye’de veri girisi yapan 173 operatdr iizerinde
kiimiilatif travma bozuklar1 incelenmistir. Yapilan bu calisma neticesinde
katilimeilarin sadece %35,2’sinin kiimiilatif travma bozuklarinin hafif seviye oldugu,

geri kalan kismimin ise siirekli olarak ergonomik hatalardan kaynakli kiimiilatif
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travma bozuklarina maruz kaldigr tespit edilmistir (Turhan, Akat, Akyiz, & Cakci,
2008).

Ergonomi ile ilintili yaralanmalarin artisina bagli olarak, ulusal ve uluslararasi
kurumlar is¢i sagliginin ve giivenliginin korunmasi, iyilestirilmesi, ¢aliganin refahini
arttirma, is verim kapasitesini arttirabilmek ve ergonomik hatalardan dolayi
meydana gelen iy kazalarim1 azaltmak adina belirli donemlerde mevcut
yonetmelikleri revize etmisler, sektoriin durumu ve teknolojinin gelismesi ile
ergonomi alaninda farkli uygulama zorunluluklar1 getirmislerdir. Bundan sonraki
boliimde ergonomi ile ilgili yayimlanan ulusal ve uluslararas: standartlar ile ilgili

Ozet bilgiler verilmektedir.

3.4 Ergonomi ile Ilintili Uluslararasi Mevcut Kanunlar ve Standartlar

Her iilkenin farkli uygulamalari olmasimna ragmen isyerlerinde ergonomik
hatalarin 6nlenmesini igeren spesifik bir yonetmelik yer almamaktadir. Boyle bir
uygulamanin yerine, Avrupa Birligi Direktifi 88/391°de Is Sagligi ve Giivenligi
Cergeve Direktifi icerisinde isyerlerinde sagligi ve giivenligi en iist seviyeye
cikarmay1 hedefleyen, olusabilecek riskleri izleyen ve degerlendiren alt uygulamalar
ve yonergeler yer almaktadir. Bu ¢erceve direktifin igerisinde asagidaki kisimlar yer

almaktadir.

e Calisma ortaminin tanimi ve nasil olmasi gerektigi,

e Calisanlarin saghiginin ve gilivenliginin saglatilmasina esitlik ilkesinin esas
alinmasi,

e Olusabilecek yaralanmalarin azaltilmasi i¢in en uygun ve efektik olan dnleyici
mekanizmalarin gelistirilmesi ve ¢alisanlarin bu 6nlemleri almasi igin sistemin
optimize edilmesi,

e Risk degerlendirmesine iliskin ana wunsurlarin tanmimlanmast ve risk
degerlendirmesini is saglig1 ve giivenliginin bir bileseni olarak tanimlanmast,

e Saglik ve giivenlik yonetimine iligkin bilgilerin verilmesidir (Abbott, 2018).

Igili direktif, temel olarak is saghgn ve giivenliginin bilesenlerine ydnelik
bilgiler ve uygulamalar icermektedir. Bu noktada, direktif gerekli onlemlerin

alinmasinda sadece ¢alisan1 degil, ayn1 zamanda isvereni de sorumlu tutmaktadir.
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Direktifin igeriginde yer alan alt uygulamalarda ergonomik hatalar1 onleyecek alt
uygulamalar verilmektedir. Burada 6zellikle risk degerlendirmesinin yapilmasi ve bu
riskin yonetimi vurgulanmaktadir. S6z konusu direktif, Avrupa Birligi’ne iiye olan
tilkeler tarafindan uygulanabilmesi i¢in tlilkeler 6zelinde farkli kanunlara ¢evrilmistir.
Omegin, 4 Apustos 1996°da Belcika’da calisanlarin isyerlerinde refahinin
saglanmas1 ve performansi, Fransa’da Is Kanunu Yasama Boliim 4: s Saghg1 ve
Giivenligi ya da Almanya’da Is Calisma Kanunu olarak déniistiiriilmiis ve igerigi

tilkelerin ¢alisma sistemlerine gore degistirilmistir (Abbott, 2018).

Direktifin igerigine ve direktif esas alinarak doniistiiriilen kanunlara veya diger
mevzuatlara bakildiginda ergonomiye iligkin mevzuatin saglik ve giivenlik agisindan
kismen zorunluluklar getirdigi, bunlarin is istasyonlar1 ve gorsel hizmet sektoriinde
(bilgisayar, telekomiinikasyon, giivenlik vb.) gibi spesifik sektorlerde calisanlara
yonelik oldugu goriilmektedir. Ancak, risk degerlendirmesi gibi temel bilesenlerin
alt mevzuatta yayginlasmadigr goézlemlenmistir. Bu siirecte, 2013 yilinda Avrupa
Birligi atil durumda olan yonetmelikleri elimine etmek ve islemeyen biirokrasi
stirecinden kurtulmak adina birtakim mevzuat degisikliklerini glindeme getirmis ve
uygulamaya almistir. Ergonomi ile ilgili spesifik direktifin ¢ikarilmasina iliskin
teklifi de belirtilen nedenlere dayanarak ertelenmistir. Bu durum, Avrupa Birligi
tilkelerinde kas-iskelet hastaliklarin yayginlagsmasin1 6nlemek bakiminda biiyiik bir
darbe vurmustur. Mevcut durumda Avrupa Birligi Direktifleri arasinda ergonomiye

yonelik herhangi bir spesifik ve net bir mevzuat bulunmamaktadir.

S6z konusu durumun bir benzeri de Amerika Birlesik Devletleri’nde glindeme
gelmistir. OSHA’nin ergonomi uygulamalar1 netlestiren ve tek bir yonetmelik
altinda toplayan mevzuati bulunmamaktadir. Ancak, Is Saghgi ve Giivenligi Yasast
1970 Genel Gorev Madde gercevesinde c¢alisanlar1 tehlikelerden korumanin ayni
zamanda igverenlerin  sorumlulugunda oldugu belirtilmis olup, tehlike
simiflandirilmasina ergonomi hatalardan kaynaklanan riskler ve tehlikeler de dahil
edilmistir. OSHA, s6z konusu is sagligi ve giivenligi programinin bir parcast olarak
ergonomi ile ilintili sorunlar i¢cin Genel Gorev Maddesi uyarinca sirketlere ceza
kesmistir. OSHA tarafindan zorunlu kilinan bu yasanin igerigine bakildiginda
ergonomik tehlikeler dort temel kriterde degerlendirilmektedir. Bunlar, ergonomi
tehlikenin varligi, tehlikenin fark edilmesi, tehlikenin 6l¢egi ve siddeti, tehlikenin

azaltila bilirligidir. Avrupa Birligi’nden farkli olarak OSHA, caliganlarin ergonomi
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kurallarina uymalar1 yoniinde zorlayici sartlar getirmemistir (Abbott, 2018).

Kiiresel dlgekte incelendiginde ise ergonomi ile ilgili mevzuatin yoklugu goze
carpmaktadir. Birgok devlet hala bugiin ILO’nun ergonomi ile ilgili kilavuzlarimni
kullanmaktadir. Yine de belirtildigi ve vurgulandig iizere ergonomi kiiresel 6lgekte
is saglig1 ve giivenligi yasalarinda alt uygulama olarak ele alinmaktadir. flging olan
diger bir nokta ise hali hazirda ergonomi ile ilintili standartlarin Uluslararasi
Standartlar Orgiitii (ISO) tarafindan tanimlanmis ve yayimmlanmis olmasidir. 1ISO
tarafindan ISO/TC 159- Ergonomics standard: altinda farkli uygulamalara yonelik
alt standartlar ve uygulamalara yer almaktadir (International Organization for
Standardization, 2019). Bu ana standart igeriginde ise genel ergonomi prensipleri,
antropometri ve biyomekanik, insan-sistem etkilesiminin ergonomisi, fiziksel

¢evrenin ergonomisi gibi kisimlar yer almaktadir.

Bu ana standart gergevesinde ISO 24508 — Ergonomi: Erisilebilir tasarim, ISO
TS 9421: Insan sistem etkilesiminin ergonomisi, ISO 14915: Coklu ortam kullanici
ara ylizleri ig¢in yazilim ergonomisi gibi spesifik standartlar yer almaktadir
(International Organization for Standardization, 2019). Her ne kadar da s6z konusu
standartlar detayli olarak tanimlanmigssa ve kilavuzlar iretilmigse de
unutulmamalidir ki [SO standartlarinin alinmas1 ve uygulanmasi isverenlerin

tercihlerine baglhdir.

3.5 Tiirkiye’de Ergonomi ile ilintili Mevcut Kanunlar, Yonetmelikler ve
Standartlar

Tiirkiye’de ergonomi ile ilgili tam anlamiyla net bir kanun, yonetmelik ve
standart bulunmamaktadir. Ancak, is sagligi ve giivenligi kapsaminda ergonomi ile
ilgili uygulamalar yer almaktadir. Tablo 6°da is saghig1 ve giivenligi kapsaminda
farkl1 alanlarda uygulanan ilgili yOnetmeliklerin listesi verilmektedir. Bu
yonetmelikler 20.06.2012 tarihinde Resmi Gazete’de 6331 sayili ile yayinlanan s

Saglig1 ve Giivenligi Kanun’a dayanilarak hazirlanmistir.

Goriildiigii lizere ergonomi ile ilgili dolayli yoldan birka¢ ydnetmelik
bulunmaktadir. Ancak, diger iilkelerde de oldugu iizere ergonomi uygulamalarinin
tamamina yonelik tek ve spesifik bir yonetmelik yoktur. Avrupa Birligi uyum

stirecinde Tiirkiye Avrupa Birligi tarafindan yayimlanan yonetmelikleri genellikle
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kendi biinyesinde uyarlamakta ve buna yonelik alt yonetmelikler veya tebligler
cikarmaktadir.  Biitiin bunlara ek olarak, ISO yayimladigi ergonomi ile ilintili
standartlarin biiyiik bir kismu Tiirk Standartlar1 Enstitiisti (TSE) tarafindan Tiirkce’ye
cevrilmistir (Tirk Standardlar Enstitiisti, 2019). Yetki belgesi almak isteyen
kuruluslar, basvurulan standardin gerekliliklerini yerine getirerek TSE’na bagvuru
yapmakta ve uluslararast ISO’nun belirledigi kriterleri yerine getirdigine dair

sertifika alabilmektedirler.

Tablo 6. Tiirkiye’de is saghg1 ve giivenligi uygulamalarini iceren énemli yonetmelikler (TMMOB
Makina Miihendisleri Odasi, 2018)

Mevzuatin bashgi Resmi Gazete’de Resmi Gazete’de
yayinlanma tarihi yayinlanma sayisi

Asbestle Caligmalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri 25/01/2013 28639

Hakkinda Yonetmelik

Balik¢1 Gemilerinde Yapilan Caligmalarda Saglik ve 20/08/2013 28741

Giivenlik Onlemleri Hakkinda Y énetmelik

Biyolojik Etkenlere Maruziyet Risklerinin 15/06/2013 28678

Onlenmesi Hakkinda Ynetmelik

Biiyiik Endiistriyel Kazalarin Onlenmesi ve 30/12/2013 28867

Etkilerinin Azaltilmas1 Hakkinda Yonetmelik

Calisanlarin Giiriilti ile Tlgili Risklerden 28.07.2013 28721

Korunmalarina Dair Y6netmelik

Calisanlarin Is Saghigi ve Giivenligi Egitimlerinin 15.05.2013 28648

Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y 6netmelik

Calisanlarin Patlayici Ortamlarin Tehlikelerinden 30.04.2013 28633

Korunmasi Hakkinda Y6netmelik

Calisanlarin Titresimle Ilgil Risklerden 22.08.2013 28743

Korunmalarina Dair Y6netmelik

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Piyasa 18/09/2013 28769

Gozetimi ve Denetimi Y&netmeligi

Ekranli Araglarla Caligmalarda Saglik ve Giivenlik 16.04.2013 28620

Onlemleri Hakkinda Y 6netmelik

Elle Tasima Isleri Y&netmeligi 24/07/2013 28717

Gebe veya Emziren Kadinlarin Caligtirilma 16/08/2013 28737

Sartlaritla Emzirme Odalar1 ve Cocuk Bakim

Yurtlarma Dair YOnetmelik
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Gegici veya Belirli Siireli Islerde Is Sagligi ve 23/08/2013 28744
Giivenligi Hakkinda Y dnetmelik

Is Ekipmanlarinin Kullaniminda Saghk ve Giivenlik 25.04.2013 28628

Sartlar1 Yonetmeligi

Is Giivenligi Uzmanlarinin Gérev Yetki Sorumluluk 29/12/2013 28512
ve Egitimleri Hakkinda Yonetmelik

Is Hijyeni 6l¢iim, Test ve Analizi Yapan 20/08/2013 28741

Laboratuvarlar Hakkinda Yonetmelik

Tablo 7. Tiirkiye’de is saghgi ve giivenligi uygulamalarim iceren onemli yonetmelikler (devam)
(TMMOB Makina Miihendisleri Odasi, 2018)

Mevzuatin bashgi Resmi Gazete’de Resmi Gazete’de
yayinlanma tarihi yayinlanma sayisi

Is Saglig1 ve Giivenligi Kurullar1 Hakkinda 18/01/2013 28532

Yonetmelik

Is Sagligi ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi 29.12.2012 28512

Yonetmeligi

Is Sagligi ve Giivenligi Hizmetlerinin Desteklenmesi 24/12/2013 -

Hakkinda Yonetmelik

Isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve 17/07/2013 28710

Giivenlik Onlemlerine fliskin Yonetmelik

Isyeri Hekimi ve Diger Saglik Personelinin Gorev 20/07/2013 28713

Yetki Sorumluluk ve Egitimi Hakkinda Yo6netmelik

Isyerlerinde Acil Durum Hakkinda Yénetmelik 18/06/2013 28681

Isyerlerinde Isin Durdurulmasina veya Isyerlerinin 30/03/2013 28603

Kapatilmasina Dair Yonetmelik

Kadin Calisanlarin Gece Postalarinda Calistirilma 24.07.2013 28717

Kosullar1 Hakkinda Yo6netmelik

Kanserojen ve Mutajen Maddelerle Caligmalarda 06/08/2013 28730

Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Yénetmelik

Kimyasal Maddelerle Calismalarda Saglik ve 12.08.2013 28733

Giivenlik Onlemleri Hakkinda Y &netmelik

Kisisel Koruyucu Donanim Y 6netmeligi 29.11.2006 26361

Kisisel Koruyucu Donanimlarin isyerlerinde 02/07/2013 28695

Kullanilmas1 Hakkinda Y 6netmelik

Maden Isyerlerinde is Sagh@ ve Giivenligi 19/09/2013 28770

Yonetmeligi
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Saglik Kurallar1 Bakimindan Giinde Azami 7,5 Saat 16.07.2013 28709
veya Daha Az Calisilmas1 Gereken Isler Hakkinda

Yo6netmelik

Saglik ve Giivenlik Isaretleri Yonetmeligi 11.09.2013 28762
Tehlikeli ve Cok Tehlikeli Sinifta Calisacaklarin 13/07/2013 28706
Mesleki Egitimlerine Dair Yonetmelik

Tozla Miicadele Yonetmeligi 05/11/2013 28812
Ulusal Is Saghg1 Giivenligi Konseyi Yonetmeligi 05/02/2013 28550
Yapi Islerinde Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetmeligi 05.10.2013 28786

4. ERGONOMI VE YAPILAN HATALAR

Ergonomi’yi genel hatlariyla inceleyecek olursak, fiziksel acidan calisanlarin
viicut tipini ve seklini, sagligin1 ve giiciinii, durusunu, duyularin1 ve kaslardaki
yiiklenmeyi ve gerilmeyi incelemektedir. Psikolojik acidan ise bir ¢alisanin zihinsel
yeteneklerini ve durumunu, kisiligini, bilgisini ve deneyimini ele almaktadir.
Bugiine kadar yapilan calismalarda s6z konusu bu parametreler kismi veya biitiinsel

olarak ele almus, farkli 6lgeklerde degerlendirmeye tutulmuslardir.

Ergonomik hatalarin yol agtig1 en sik karsilasilan sorunlari dort temel baglik
altinda toplanabilir. Ekran donanimlari i¢in ekranin kotii konumlandirilmasi, farenin
cok uzakta olmasi ve siirekli ¢cekmeye ihtiyag duyulmasi, oturulan sandalyelerin
kisinin boyuna ve agirligina uygun olmamas: ve rahatsiz durus pozisyonlarinda
caligmalarin gergeklesmesi, ¢alisan ortamin 15181 ve yer alan pencerelerin konumu,
yazilimlarin ~ ve  donanimlarin  kisinin  isine gore iyi bir  sekilde
yapilandirilmamasindan dolayr calisanin karmasa ve stres yasamasi, yeterince
caligma molasmin olmamasi ve aym isin silirekli olarak ayni aktiviteler dahilinde
yapilmasidir. Belirtilen bu durumlar, ¢alisanin verimini diisiirmekle beraber strese,
g0z yorulmalarina, bas agrilarina ve agrilara yol agmakta, kas ve iskelet sistemini
etkilemektedir. El kullanim1 veya tasimasini gerektiren islerde ise yiikiin ¢alisanin
tasiyabileceginden agir olmasi, yiikiin el ile zeminden kaldirilmasi ve/veya omuzlar
tizerinde tasinmasi, siklikla yiik kaldirilmast ve kaldirilirken arag veya gerec
kullanilmamasi, kaldirma esnasinda yanlis pozisyon ile islemin yapilmasi, yiikiin
tutulmasindaki hatalar, kaygan ve 1slak zeminde yiik tagimasi, kisith siirede
araliksiz calisilmas1 ve yeterince ¢aligma molast verilmemesi gibi etkenler

ergonomik hata olarak degerlendirilmektedir. Bu problemler fiziksel yaralanmalara
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yol acabilmekte ve 6zellikle kas-iskelet sisteminde kalict hasarlar birakabilmektedir.
Diger bir sorun alani ise is ile ilgili stresler olarak tanimlanmaktadir. Bu kisimda,
calisanin is yiikiinlin fazla veya az olmasi, calisana yeterince ifade olanagi
verilmemesi, yanhis ve kotli yonetim uygulamalar, is arkadaslarindan destek
alamama veya is arkadaslarinin desteklememesi, organizasyon problemleri, talep
edilen iste net tanimlarin olmamasi gibi durumlar, ¢alisanin hem psikolojik hem de
fiziksel saglhigini tehdit etmektedir. Bu durumlar aym1 zamanda fiziksel rahatsizlar
disinda calisanin iiretim ve performansini etkilemektedir. Son olarak, giinliik islerin
yiiriitiilmesi de bir sorun olarak tanimlanabilmektedir. Ornegin, vardiyalar arasindaki
zaman diliminin yeterli olmamasi, yetersiz planlama, vardiyalar arasinda
sorumluluklarin kaydirilmasi veya calisanin yerinin siklikla degistirilmesi, uzun siire
calismanin sart kosulmasi da ergonomik hata olarak tanimlanmaktadir. Bu hatalar,
kiside gliniimiizde de ¢ok kullanildig: tizere tiikenmislik sendromu, depresyon, asiri
yorgunluk ve halsizlik gibi hem fiziksel hem de psikolojik sorunlara yol agmaktadir.
Bu da ¢alisanin kaza ve yaralanmalara maruz kalma olasiligini arttirmaktadir (Health

Safety Executive UK, 2007).

4.1 Baz1 Ornek Vaka Cahsmalar

Tiirkiye’de tekstil ve hazir giyim sektorii iizerine yapilan bir arastirmada
ergonomik faktorlerin 1s verimliligi ve kalite tizerindeki etkisi incelenmistir. Yapilan
calismada oncelikte Tiirkiye’deki tekstil ve hazir giyim sektoriiniin diger sektorlere
gore tehlike bakimindan ergonomi hatalarina ve sorunlarina daha acik oldugu,
ozellikle malzemeler ile yakinda c¢alisilmasi gerektiginden c¢ogunlukla ayni
pozisyonda kalmay1 gerektirdigi, yanlis ¢alismalardan dolayr kas- iskelet sistemi
rahatsizliklarinin daha fazla oldugu vurgulanmistir. Calismanin sonucu ise bu sektor
icin Tiirkiye’de is verimliligini ve iiriin kalitesini arttirmak adina ergonomi
unsurlarmin dikkate alinarak daha g¢alisanlarin ortaminin iyilestirilmesi gerektigi

belirtilmistir (Arslan, 2012).

Bu alanda yapilan diger bir calisma ise bireylerin ¢alisma performanslarinin
belirli yonetmeliklerde yer alan uygulamalar ile arttirilmasina yoneliktir. Bu
caligmada arastirmacilar, ¢alisanlarin performansini etkileyen unsurlar belirlemisler

ve bu unsurlarin nasil minimize edilebilecegine yonelik Oneriler getirmislerdir.
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Calisma igerisinde Oncelikle ¢alisanlarin kendi kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan
faktorler incelenmistir. Is hayatinda en yaygin olarak karsilasilan galisanlarin kisilik
Ozelliklerine yonelik davranig modelleri agiklanmigtir. Diger bir agidan arastirma,
icinde bulunulan cevre ve ortam faktorlerini de ele almistir. Yapilan calisma
sonucunda siirekli iyilestirme ve toplam kalite yonteminin prensipleri izlenerek,
caligsanlarin performanslarinda artis 6ngoriildiigii, ulusal yonetmeliklerden 6zellikle
is saghigr ve giivenligi yOnteminin ofisler basta olmak iizere diger c¢alisma
ortamlarinda saglikli bir sekilde uygulanmasi halinde ergonomik sorunlarin ortadan
kaldirilabilecegi, ergonomik hatalarin oniine gecilmesinde ise egitimin kritik
faktorlerden biri oldugu belirtilmistir (Baloglu, Akpinar, Batur, & Cakmakkaya,
2018).

Bilindigi iizere ergonomik hatalar iiretim sektoriinde sikg¢a goriilmektedir.
2012 yilinda yapilan bir arastirmada bir otomotiv fabrikasi incelenmistir. Bu
fabrikada kas-iskelet sistemi sorunlari yasayan calisanlara verilen ergonomi ve
egzersiz egitimleri verilmis ve egitimin sonuglart goézlemlenmistir. Yapilan
calismada calisanlar Nordic kas-iskelet sistemi anketi uygulanmis ve son on iki ay
icerisinde kas-iskelet sistemi sorunlari yasayan, kismen veya uzun siireli
calisamayacak durumda olan calisanlar egitim programina almmistir. Egitim
programinda ofis ergonomisi, bel agrilar1, boyun ve {iist ekstremite agrilarina yonelik
sunumlar ve uygulamalar yer almistir. Anket, 680 calisana uygulanmis olup,
katilimcilarin %44’ ergonomi sorunlarindan kaynakli olarak kas-iskelet sistem
sorunlarinin i yapmalarini engelledigini belirtmislerdir. Buna ek olarak yetmis kisi
kas-iskelet sisteminden kaynaklanan rahatsizliklar nedeniyle rapor almustir.
Caligmanin sonucunda, egitim sonrasinda katilimcilarin agri siddeti ve sikliginda
azalma gozlemlenmistir. Sonug olarak, bu tip iiretim ortamlarinda egitimin etkili
oldugu, gerekli korunma yontemleri ile kazalarin Onlenebilecegi ve calisanlarin
sagligin1 daha iyi koruyabilecegi belirtilmistir (Tanir, Giizel, Issever, & Caliskan
Polat, 2013).

Sivil havacilik sektoriinde ergonomi ve stresin etkileri incelenmistir. Istanbul
Atatiirk Havalimaninda yer hizmetlerinde yer alan 1847 calisana anket
uygulanmistir ve 825 ¢alisan katilim saglamistir. Sonuglar Ergonomik Zarar
Degerlendirme Olgegi kullanilarak analiz edilmis, analiz asamasinda ise SPSS

programi kullanilmistir. Calisanlarin ergonomik sikayetleri bas agrisi, uykusuzluk
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hali, sirt agrisi, boyun agrisi, parmaklarda hissizlik/uyusma, depresyon ve gozlerde
yanma ve batma olmak iizere 7 farkli saglik sorunu baz alinarak incelenmistir.
Calismanin sonucunda ise c¢alisanlarin depresyon gibi psikolojik rahatsizliklarmin
minimum diizeyde oldugu tespit edilmis olup, her ii¢ kisiden birinin siklikla bas
agrist yasadigi, bu sirayr uykusuzluk ve sirt agrisinin takip ettigi belirtilmistir.
Yapilan arastirma ayni zamanda calisanlar cinsiyet, yas ve ¢alistigi ortam agisindan
dikkate alinarak bir analiz sunmustur. Bu analiz sonucuna gore, yas ile sikayetlerin
arttig1 ve ergonomik hatalarin siklastigi, verimliligin duistiigii gézlemlenmistir.
Cinsiyet iizerinde ise teknostres seviyesinde kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek
seviyelerde maruz kaldig: tespit edilirken, ergonomiden kaynakli rahatsizliklarda ise
kadin ve erkek arasinda neredeyse fark bulunmadigi vurgulanmistir (Sever & Sever,
2017).

Ergonomi sadece is hayatinda degil ayn1 zamanda spor alaninda da oldukca
onem tagimaktadir. Yapilan bir arastirmada sporda ergonomi kullaniminin
sporcularin performansi ve verimliligi tlizerinde etkisi incelenmistir. Yapilan
caligmada kas ve iskelet sistemini en fazla kullanan spor etkinliklerinde 6zellikle
arag, gere¢ ve malzemelerin sporcularin performansinit etkiledigi gézlemlenmistir.
Bireysel olarak katilim saglanan ylizme gibi spor etkinliklerinde ise sporcuya ve
caligma alaninda yonelik tek ve 6zel ¢oziimlerin gelistirilmesi ile ergonomik hatalar
ie birlikte yaralanmalarin da Oniine gegilebildigi vurgulanmistir (Atalay, Yiicel, &

Korkmaz, 2014).

Diger bir calisma ise veri girisi yapan 173 operator lizerinde kiimiilatif travma
bozukluklarinin incelenmesidir. Bu c¢alismada katilimcilarda kadin c¢alisanlar
cogunlukta olup, katilimcilarin yasinin 25 ile 39 yas arasinda degistigi belirtilmistir.
Katilimcilarin demografik verileri, agriliklari, boylari, igme ve sigara kullanma
aligkanliklar1 da kayit altina alinmistir. Caligmada istatistiki analizler kullanilmas,
analiz sonuglart SPSS kullanilarak elde edilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda,
caliganlarin %63’linde viicutlarinin st kisimlarinda kronik agrilar tespit edilmis
olup, %52’sinde boyun agrisi tespit edilmistir. Ek olarak, %62’ye yakin ¢alisaninda
yazarken bileklerini klavyeye dayadiklarmi belirtilmis, %50’yi askin ¢alisanlarin
bileklerinde asir1 dorsifleksiyon olustugu belirtilmistir. Yapilan ¢alisma neticesinde

caliganlarin yilizde ellisinde fazlasinda viicut pozisyonlarinda hatalar, boyun ve omuz

agrilari, bilek ve eklemlerde agrilar tespit edilmistir. Arastirmacilar, yapilan ¢aligma
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neticesinde ergonomik hatalardan kaynaklanan bu durumun sadece is performansini
degil ayni zamanda calisanlarin uzun donemde saglik refahini etkiledigini
belirtmisler ve gerekli dnlemler ile bu ergonomik hatalarin elimine edilebilecegini

vurgulamislardir (Turhan et al., 2008).

Tiirkiye’de ingaat sektoriinde yasanan is kazalarmin artmasi dikkat ¢cekmistir.
Bu nedenle, 2012-2013 yillar arasinda Istanbul’da bir insaat alaninda is kazalarina
yonelik c¢alisma gergeklestirilmistir. Bu c¢alismada retrospektif kohort ydntemi
uygulanmistir. Bu c¢alisma sonucunda darbe alma, bir yerden veya bir objeye
takilarak diisme, batma en sik rastlanan kazalar olarak kaydedilirken, yaralanmalar
ise metal ¢apaklarina maruz kalma, ¢iiriik, gegici gorme kaybi, travma ve delinme
olarak tanimlanmistir. Kazalarin en sik yasandigi zaman diliminin pazartesi gilinleri
ve yaz aylart oldugu belirtilmistir. Kazalarin %67’sinin emniyetsiz davraniglar
yiiziinden gergeklestigi gozlemlenmistir. Arastirma neticesinde, is kazalarinin
denetimle azaltilabilecegi, fiziksel, mekanik ve kisisel koruma araglarinin ergonomi
hatalarin 1y1 ve etkin uygulamalar ile azaltilabilecegini, Ozellikle sahada arag
kullaniminda uygun ara¢ ve materyallerin secimi ile is kazalarin Oniine

gecilebilecegi vurgulanmistir (Yilmaz, 2014).

Yapilan diger bir calismada ise calisma duruslarinin ergonomik analizi
lizerinedir. Arastirma, ¢alisma durusunun tanimi, durusun Onemi ve hatali
caligmanin neden oldugu saglik hastaliklarina odaklanmis olup, ¢alisma durusu
tekniklerinden Ovako Working Postures Analysing System yontemini kullanarak,
oto-servis istasyonlarinda c¢alisanlarin duruslarinin nasil iyilestirilebilecegine yonelik
Oneriler getirmektedir. Calisma sonucunda kaldira¢ kullanma tehlike seviyesinin
%20’den %09,5’e kadar azaltilmistir. Ek olarak, arag-gere¢ tasarimin ergonomik
faktorler dikkate alinarak dizayn edilmesinin durus pozisyonlarini diizeltmede

oldukca 6nem tasidig: tespit edilmistir (Akay, Dagdeviren, & Kurt, 2003).

Diger bir ¢alisma ise KOBI’ler iizerine yogunlasmaktadir. Malezya’da, gida
iiretim sektoriinde yer alan KOBI’ler inceleme grubu olarak ele almmustir.
Caligmada, ergonomik problemlerin ¢alisanlarin saglik iizerindeki etkisi incelenmis
olup, tehlike ve risk degerlendirilmesi yapilmistir. KOBI 6lgeginde iki farkli firmada
ornek Olcegi olarak belirlenmis ve toplam kirk kisi miilakata davet edilmistir.
Miilakat sorulari ise Endiistriyel Kaza Onleme Dernegi tarafindan hazirlanan kontrol

listesine dayanilarak olusturulmustur. Risklerin tanimlanmasinda ise risk analizi ve
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risk kontrol yontemi, tehlikelerin ayirt edilmesinde kullanilmistir. Arastirma
sonucunda risk diizeyinin orta seviyede kaldigi, ergonomi problemlerinin
yasanmasinda calisma ortami faktorii disinda iletisimin de 6nemli bir role sahip
oldugu tespit edilmistir. Ek olarak, makinalarin kullaniminda giivenlik tedbirlerinin
alimmasi ve egitim ile ¢alisanlarin farkindaliginin arttirllmasi gerektigi belirtilmistir

(Siong, Azlis-sani, Hisyamudin, Nor, & Nur, 2018).

5. MEVCUT VAKA CALISMALARINDA KULLANILAN BAZI

YONTEMLER

Bu kisimda, ergonomi ile ilgili literatiirde yaygin olarak kullanilan yontemlere

iligkin 6zet bilgiler yer almaktadir.

Yalin metodolojisi, bir prosesin islevselligini ve verimliligini analiz
eden, katma degerli ve katma degersiz adimlarin ayirt edilmesine yardimci olan,
slire¢ esnasinda verimsiz kullanilan materyal, is adimi, gereg, zaman ve atik gibi
unsurlar1 en etkili sekilde nasil iyilestirilebilecegini gosteren yontemlerden biridir.
Yalin metodolojisi, en fazla iiretim sektoriinde kullanilmaktadir ve genellikle yalin
iretim adiyla ge¢mektedir. Ergonomi agisindan, yalin metodolojisi 06zellikle
materyallerin kaldirilmasi, tasinmasi gibi fiziksel is yiikiiniin oldugu alanlarda
uygulanmaktadir. Ornegin, iyi bir planlama ve yalin iiretim uygulamasi ile
materyallerin ve calisanlarin hareket kabiliyetleri daha verimli ve etkin sekilde
kullanilabilmekte, fazla hareket ve calisma siiresinden kagiilmaktadir. Ek olarak,
tretimin etkin sekilde yapilmasi, dogru insan kaynagimin kullanilmasiyla ergonomi

hatalar azaltilabilmektedir (Maia, Alves, & Leao, 2012).

Kullanilan diger bir yontem ise Analitik Hiyerarsi Prosesi’dir. Bu
yontem c¢ok kriterli karar verme yonetimi olarak adlandirilmaktadir. Bu yontem
karar vericiye kompleks bir problemi ¢ézmede yardimci olur. Ornegin, Kriterler
arasindaki iliskinin belirlenmesine, alternatiflerin degerlendirilmesine, karmagsik
hiyerarsik yapilarin siiflandirilmasi gibi birgok isleme olanak tanimaktadir. Bu
asamada, karar verici dl¢eklendirme, agirlik vererek analiz tiiretme, skorlama gibi

unsurlart kullanabilmektedir. Ergonomi alaninda isin performansindan, tehlikelerin
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smiflandiriimas1 ve analizine kadar genis bir yelpazede kullanilmaktadir (Unal,

2012).

Kohort yontemi klinik arastirmalarda sik¢a kullanilan, uygulanmasinin zor
olmasit ve etik nedenlerle randomizasyonun miimkiin olmadigr nadir riskleri
incelemeye olanak saglayan bir yontemdir. Prospektif ve retroprospektif kohort
yontemleri ise diger calismalara gore genellikle daha dogru sonu¢ saglamakta ve
uygulama agisindan daha efektif olmaktadir. Retrospektif kohort yonteminde ise
gecmiste olan bir olaym gliniimiizdeki riskleri degerlendirme, baska bir deyisle,
geriye doniik degerlendirme yapilmakta, prospektif kohort yonteminde ise gelecege
yonelik analiz yapilmaktadir (Euser, Zoccali, Jager, & Dekker, 2009). Ergonomi
caligmalarinda bu yontem, dzellikle liretim sektoriinde fiziksel ergonomik hatalarin
degerlendirmesinde, neden, risk ve sorunsalligin gézlemlenmesinde kullanilmaktadir

(d’Errico, Gore, Gold, Park, & Punnett, 2007).

Tehlikenin belirlenmesi, risk analizi ve risk kontrol yontemi, son yillarda
isletmelerin ergonomik risklerini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Bu yontem
icerisinde mevcut ve olusabilecek riskler tamimlanmakta, tehlikeler ile
eslestirilmekte ve cogunlukla skorlama yontemi ile siniflandirilmaktadir. Bu
yontemde, tehlikenin siddeti ve riskin siiresi gozetilmektedir. Analiz sonucunda
olusturulan siniflandirmaya gére onlemler plami gelistirilmektedir. Isletmeler bu
yontemi lretim proseslerinin 1iyilestirilmesinde ve c¢alisanlarin is sagligir ve
giivenliginin daha 1yl saglanmasi amaciyla ergonomik hatalarin minimize

edilmesinde kullanmaktadirlar (Paper & Lumpur, 2018).

Bu yontemlerin disinda, ergonomik hatalarin spesifik olarak analizini
gerceklestirmek admma Hizli Ust Uzuv Degerlendirmesi (Rapid Upper Limb
Assessment, RULA), Hizli Tiim Viicut Degerlendirmesi (Rapid Entire Body
Assessment, REBA) ve Zorlama indeksi (Strain Index, SI) gibi fiziksel 6lgekte
degerlendirme yapabilen yontemlerde de gelistirilmistir. Bu yontemler daha ¢ok
medikal ve Klinik arastirmalarda kullanilmaktadir. RULA, bir c¢alisanin st
kismindaki ve uzuvlarindaki stresi ve baskilari analiz etmek i¢in kullanilmaktadir.
Ornegin, isi geregi siirekli gorsel bir ekrana bakan ve bilgisayar kullanan
calisanlarda olusan bilek ve el agrilarinin degerlendirmesinde kullanilabilmektedir.
Analiz metodunda skorlama yontemi kullanilmaktadir. REBA yonteminde ise, tiim

viicut faaliyetleri incelenmekte ve durus analizi yapilmaktadir. Baska bir deyisle, kas
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ve iskelet sistemi biitiinsel olarak incelenmektedir. RULA’ya benzer olarak, bu
yontemde skorlama sistemine dayanmaktadir. Biitiin bunlarm yani sira, SI
uygulamalarinda belirli bir iste kullanilan uzuvlar ve bunlara iligkin rahatsizliklar
degerlendirilmektedir. Bu yontemde, olusabilecek rahatsizlik seviyesi ve risk tespit
edilebilmektedir. Digerlerinden farkli olarak, SI yontemi kuvvet siddeti, uygulama
stiresi, ¢aligma siiresi gibi temel faktorleri 6ne ¢ikarmakta ve degerlendirmeye

almaktadir (Kahraman, 2012).

6. VAKA CALISMASI

6.1 Gerec¢ ve Yontemler

6.2 .Arastirmanin Amaci

Bu tez calismasi kapsaminda altyapt zemin 1iyilestirme sektoriindeki
arastirmanin amaci, ¢alisanlarin yaptiklari is ve gorevler hakkindaki bilgi diizeyleri,
kullandiklar1 makine, ekipman ve kisisel koruyucu donanimlardan kaynakli is
performansini azaltan ergonomik rahatsizliklar, ve meslek hastaligina yakalanma
durumari, ¢alisma siireleri, yas, egitim, diizeylerini o6lgmek ve ergonomik

problemlerin iyilestirme ve sikayet etme davraniglari tespit etmektir.

Anket caligmasina katilim saglayan kendi vardiyalarinda gorevli paletli
vinci kullanmayi bilen usta operatorler ve kalfalar arasinda yiiriiyen paletli vinc
ile ilgili makinanin yagini, suyunu vb. gibi 6n kontrolleri yapan yagcilar da dahil
sorumlu olduklart makinalar hakkinda sorumluluk bilinciyle 6zenle gorevlerini ifa
etmektedirler. Ekipler tim giin isin akisina bagli sistemli ve koordineli
caligmaktadirlar. Uzun soluklu deneyime sahip olan ¢alisanlar tliim makinalarin
kullanimi , ¢aligma yontem ve metodu , aksamlari yerlerini bilmektedirler . Kendi
emniyetleri i¢in saha is gilivenligi calisma talimatlarina siirekli uymay1 tercih

ederler.

Yiriiyen paletli vinci kullanan  usta operatorlerin gorevleri aslinda
kapasitesine gore agir tonajli malzeme ve ekipmanlart kaldirmak, faaliyet alinan
tasimak ,aktarmak veya montaj siireci icerisinde kendisine verilen yardimci yagci
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personellerin destegini alarak uygun ve giivenli yonlendirmeler ile isaretlenmis kazi
delgi noktasina makinay1 yiikle beraber yanastirmaktir. Usta operatorler ve makina
yagcilariyla birlikte yer yer olusan aksakliklari gideremedikleri zaman disaridan ek
destek almaktadirlar. Tabi bazen de yapilacak imalata gore siirdiiriilebilir
calismanin akisini saglamak amaciyla makinelere is giivenligi yOniiniinde
giivenlikli, onayli calima sepetleri ile ilk miidahaleler de vingler tarafindan

yapilmaktadir.

(Baret kazik beton dokiimii yapilirken.)

Diinyanin sayili teknoloji makinelerinden olan ve Tirkiye’de 10, 12 tane
bulunan kesme ,delme makinalarin1 kullanan operatorlerin gorevi yerin altinda
imalata uygun diiz duvar yapmaktir. ingilizcesi “’Cutter *’kesme anlamia gelen ve
cutter makinalar1 kullanan operatdrlerin talimati dogrultusunda, anket ¢alismasina
katilim saglayan diger meslek grubuna dahil edilen yagcilar is ekipmani olan

makinalari rutin kontrol ederler.

Anket ¢alismasindaki miihendislerin onay1 ile daha sonra montaj ustalari delgi
yapilacak yere hortum baglantilar1 yaptiktan sonra operatorlere bilgi verirler ve
operatorler makineyi calistirirlar. Hortum baglantilar1  Cutter ile bentonit tesisi
arasinda  yagci ve saha destek ustalar1 tarafindan yapilir. Tesis ve cutter
operatorleri cutter ve bentonit tesisini ayni anda galistirirlar. Operatorler tarafindan
biri yikama ,digeri ¢alisma bentoniti olmak iizere ayarlanir. Hazirlanan bentonit ile
caligma bittikten sonra kazilan baret kazik kuyusu yikanir betona hazir hale getirilir.

Isemin bu asamas1 anket calismasindaki iist yoneticilerin bilgisi ile son bulur.
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Yonetimin karar ve onay1 ile de-sander tesisin de gorevli tesis operatorleri
tarafinda bentonit {iretilip tanklarda depolanmaktadir. Uretilen bentonitin amaci
cutter ile kuyu kazis1 ve delme islemi yapilirken bentonitin kuyunun duvarlarina
baski yapip kuyunun gé¢mesini engellemektir. Baret kazik kuyusuna baslamadan

once bir 6n fraj ayarlanir.

Cutter operatorleri tarafindan tesisten kuyuya gelen ve bir de kuyudan donen
camur hatti ile beraber cutter makinenin kestigi malzeme, gelen bentonit ile geri de-

sander(elek tesisine ) gonderir.
De-sander da malzemeler geri dokiiliir

Tesis ile cutter arasinda bentonit tekrar devirdaim eder delginin boyu
uzadik¢a, derinlestikge tesisteki tanklardan depolanan bentonit sivisi kalfa ve
operatorler tarafindan kuyuya takviye edilerek delme islemi gergeklestirilir.
Hedeflenen derinlige ulasildigi zaman miihendislere bilgisi verilir, boylece delgi

sirasinda yogunlasan bentonit sivisi taze bentonit ile degistirilir.

Bentonit tesis usta operadriiniin gorev tanimlar1 geregi cutter makinasinin
calisgma durumuna gore kilden olusan  bentonit maddeyi kuyuya gonderir.
Gonderilen bentonitin amaci usta operatorler kazi yaparken kuyunun gogmemesini

saglamak ve rahat kazi ve delme islemine katki saglamaktir.

Kalfa ve ustalarin kontrolliinde de -sandere ve tesis motoruna ile makineye
stirekli devirdaim yapilir. Tesis kalfas1 bentoniti kuyuya tekrar génderimi saglar.
Kazinin saglikli yapilip yapilmadigi froj(kazim) esnasinda alinan numunelerin
laboratuar analizi yaptirilmasi igin saha miihendislerine teslim edilir. Kalfalar yeri
geldiginde gorevleri arasinda temiz bentonit ile kuyuyu yikatirlar. Kuyu yikamanin
amaci temiz bentoniti gonderip, kazidaki camurlu bentoniti ¢gekmektir. Buradaki
asil amag¢ beton dokiimii yapilirken ¢amurlarin  betonun katmanlar1 arasina
girmesine engellemektir. Tim bu caligma asamalar1 tesis kalfalar1 ve usta
operatdrler tarafindan koordine edilirken is giivenligi agisindan her hangi bir kaza
veya yaralanmanin yasanmamasi i¢in once c¢alisanlarin ve gevre sagligi onlemleri

surekli alinmaktadir.

Silolar bolgesinde gorevli kalfalar, ustalar pompa santrallerini ¢alistirmadan

once genel cevre giivenligi , ISG onlemleri alinir. Cevrenin temizligi, alan agma,
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varsa saha temizligine bakilir. Calismalar periyodik olarak ¢imento kazani
temizligi, pompa temizligi ve makinalarin yagi ve suyu kontrol edildikten sonra

sahadaki delici makinalara sivi ¢imento yani enjeksiyon gonderilir.

Calismalar esnasinda katilimcilar  tiim faaliyetlerini, ISG. makinelerin
emniyeti ve islerin yiiriitimiinii gerc¢eklestirmek igin telsiz kullanarak haberlesir ve
organize olmaktadirlar. Is sirasinda en sik “’Gonder, Kes ,Seviyeyi yiikselt,
Seviyeyi diislir’” seklindeki komutlar kullanilir. Formenler tarafindan baglatilan
islerin ¢ogunlugu harita grubunun nokta ve teslimatlarindan sonra yapilir. Aksi
halde teslimi yapilmayan noktalara da delme islemi yapilmamaktadir. Her usta
operatér ve saha calisan1 ,yagcilar, ustalar, yardimci personeller firmanin is
giivenligi saha uygulamalarini baz alarak nerde ne yapilacagini gayet iyi

bilmektedirler. Asla tedbiri elden birakmamaktadirlar.

Calisanlarin ¢ogunda “’Insan sagligmin yedegi yoktur *’slogani mevcut.

Sahada kendilerine verilen rollerini bu sloganla ¢alisirlar.

(Pompa ,tesis ve cutter makineler.)

6.3 .Arastirmanin Onemi

Diinyadaki gelismis iilkeler ve iilkemizde is kazlar1 ve meslek hastalar1 kayiplarinin

oniine gecmek i¢in ulusalar arasi sozlesmelere tiye olup, kuruluslarinda ve is yerlerinde
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calisanlarin is saghg ve giivenligi agisinda egitim, adaptasyon, is ve mesleki uyum

stireglerini iyilestirme yapmayi taahhiit etmislerdir.

Her iilke kendi dilinde ¢alisma yasamini kolaylastirmak i¢in devlete, kamu ve 6zel
kuruluslara bir takim sorumluluk yiiklenmistir. Yasal mevzuatlar, standardalar devletin
isveren ile ig gbren bagini olusturularak is kazalarini ve meslek hastaliklarii kanuni

anlamda disiirmek, iilkenin is saglig1 ve giivenligi politika ve hedeflerine ulagmaktir.

Bu anlamda iilkemizde ¢alisma yasamini daha giivenilir kilmak adina ¢alisanlarin is
saglig1 ve giivenligine, ergonomiye, ergonomik rahatsizlik hakkindaki bilgi diizeylerini
ve duyumlarimi arastirmak ve calisma hayatin1 ciddi manada etkileyen ergonomiye

dikkat cekmek, literatiire katki saglamaktir.
6.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirma kapsaminda alt yapi sektoriinde ¢alisanlarin  ergonomi, ergonomik
rahatsizliklar ve is saghgi ve giivenligi  hakkindaki bilgi ve farkindalik seviyelerini

tespit etmek adina anket ¢alismas1 yapilmuistir.

Anket formu iki ana bolimde olusmaktadir. Birinci boliimde zemin iyilestirme
calisanlarina ait yas, cinsiyet ve egitim durumu vb. gibi demografik bilgilerini 6lgmeye
yonelik temel sorulardan olusmaktadir. Ikinci boliimde ise c¢alisanlarn ergonomi
hakkindaki duyum, is sagligi ve giivenligi hakkindaki bilgi seviyelerini 6l¢mek, is

kazas1 meslek hastaliklarina yakalanma durumlarini 6lgmeyi hedeflenmistir.

Saha ¢alismasinda kullanilan anket 3 adet 5 alt sorudan, toplamda 21 sorudan meydana
gelmektedir. Anketteki sorulardan dikototom(Cift segenekli; Evet/Hayir) ve coklu
secenekli (5 li Likert Olgegi ) soru gesitlerinde olusmaktadir.

6.5.Evren 6rneklem ‘ .

Aragtirmanin evreni olusturan Istanbul merkezli bir sirketin Istanbul, Canakkale,
Izmir, Rusya ve Suudi Arabistan da alt yap1 ve zemin iyilestirme alaninda faaliyet
gosteren sirketin toplamda 250 calisan1 bulunmaktadir. Arastirmaya sadece sirketin
Canakkale’ deki projesinde gorev alan 75 calisant dahil edilmistir. Kurulusun yani
evreni olusturan tiim ¢alisanlarin gézlemlenmesi, bilgilerine bagvurulmasi zamanin, ve
biitcenin kisitli olmasi, yerlerin uzak olmasi sebebiyle ¢ift vardiyali calisan 75 kisi ile

anket calismas1 yapilmistir.
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BULGULAR

Calisma 22.03.2019-20.04.2019 tarihleri arasinda toplam 75 kisi tarafindan
gerceklestirilmistir. Katilimeilarin 75’1 (%100) erkektir.

Tablo 1: Katihmceilarin Yas Gruplarina Gore Dagilimlar:

Yas n %
18-25 yas 7 9,3
25-35 yas 16 21,3
35-45 yas 36 48,0
45-55 yas 16 21,3
Toplam 75 100,0

Tablo 1’ de ¢alismaya katilan katilimecilarin yas dagilimlari verilmistir. Katilimeilarin
7’si (%9.3) 18 ile 25 yas arasinda, 16’s1 (%21.3) 25 ile 35 yas arasinda, 36’s1 (%48.0)
35 ile 45 yas arasinda ve 16°s1(%21.3) 45 ile 55 yas arasindadir.

Tablo 2: Katihmcilarin Egitim Durumlarina Gore Dagilimlari

Egitim Durumu n %
[kogretim 29 38,7
Lise 32 42,7
Lisans 14 18,7
Toplam 75 100,0

Tablo 2°de calismaya katilan katilimeilarin egitim durumlarinin dagilimlart verilmistir.
Katilmcilarin 29°u (%38.7) ilkdgretim, 32’si (%42.7) lise ve 14’4 (%18.7) lisans

diizeyindedir. Katilimcilardan lise mezunu sayis1 ¢ogunluktadir.
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Tablo 3: Katihmcilarin Meslek Tiirlerinin Dagilimlari

Mesleginiz n %
Ust Yonetici 2 2,7
Yonetici 9 12,0
Miihendis 6 8,0
Kalfa 16 21,3
Usta 17 22,7
Usta Yardimcisi 2 2,7
Diger 23 30,7
Toplam 75 100,0

Tablo 3’te ¢alismaya katilan katilimcilarin meslek durumlarinin dagilimlart verilmistir.
Katilimeilarin 2’si (%2.7) st yonetici, 9’u (%12.0) yonetici, 6’s1 (%8.0) miihendis,
16’s1 (%21.3) kalfa, 17’si (%22.7) usta, 2’si (%2.7) usta yardimcisi ve 23’1 (%30.7)

diger meslek tiirlerinde ¢alismaktadir.

Tablo 4: Katihmcilarin Giinliik Calisma Siirelerinin Dagilimlari

Giinliik Calisma Siiresi n %
8-10 saat 69 92,0

10-12 saat 6 8,0
Toplam 75 100,0

Tablo 4’te calismaya katilan katilimcilarin giinlik ¢alisma siirelerinin dagilimlari
verilmistir. Katilimcilarin 69’u (9%92.0) 8 ile 10 saat arasinda ve 6’s1 (%8.0) 10 ile 12
saat arasinda giinliilk olarak caligmaktadir. Tablodaki veriler gbz Oniine alindiinda

katilimcilarin 69 ‘u gilinliikk 11 saat ¢alisma stireleri i¢cinde kalmistir. Katilimcilardan

6’s1 ise giinliik 11 saat asan durumlar1 da goriilmektedir.
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Tablo 5: Katihmcilarin Ergonomi Hakkindaki Bilgi Diizeylerinin Dagilimlar:

Ergonomi Hakkindaki Bilgi
n %
Diizeyi

Cok Az 3 4.0

Az 11 14,7
Orta 42 56,0

Iyi 14 18,7

Cok 1yi 5 6,7
Toplam 75 100,0

Tablo 5’te galismaya katilan katilimcilarin ergonomi hakkindaki bilgi diizeylerinin
dagilimlar1 verilmistir. Katilimeilarin 3’i (%4.0) ergonomi hakkinda ¢ok az diizeyde,
11°1 (%14.7) az diizeyde, 42°s1 (%56.0) orta diizeyde, 14’1 (%18.7) 1yi diizeyde ve 5’1
(%6.7) ¢ok 1yi diizeyde bilgiye sahiptir.

Tablo 6: Katihmcilarin Egitim Durumu ile Ergonomi Hakkindaki Bilgi

Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Ergonomi Hakkindaki Bilgi Diizeyi
Egitim — —
Cok Az Az Orta Iyi Cok lyi p
Durumu
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
ko greti 17
OB o (o) | 8 (%72,7) 4(%286) | 0 (%0)
(%40,5)
Lise 20 001>
3(%100) | 3 (%27.3) 5(%35,7) | 1(%20,0)
(%47,6)
Lisans 0 (%0) 0 (%0) 5(%11,9) | 5(%357) | 4(%80)
**p<0.01

Tablo 6’da katilimcilarin  egitim durumlarina goére ergonomi hakkindaki bilgi
diizeylerinin karsilastirilmasina iligkin ki-kare tablosun verilmistir. Katilimcilarin egitim
durumlarina gore ergonomi hakkindaki bilgi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak

anlamh farkhilik goriilmektedir (p<.01). Egitim diizeyi lisans 4 (%80.0) olanlarin
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ergonomi hakkindaki bilgi diizeyi, lise 1 (%20.0) ve ilkdgretim 0 (%0) olanlarin bilgi
diizeyinden anlamli sekilde yiiksektir.

Tablo 7: Katiimcilarin Ergonomiyi Daha Once Duyma Durumlarina Gére

Dagilimlan
Ergonomiyi Daha Once Hi¢c Duydunuz
n %
Mu?
Evet 74 98,7
Hayir 1 1,3
Toplam 75 100,0

Tablo 7’de caligmaya katilan katilimcilarin daha 6nce ergonomiyi duyma durumlarinin
dagilimlan verilmistir. Katilimcilarin 74’1 (%98.7) ergonomiyi daha dnce duydugunu

belirtmisgtir.

Tablo 8: Katihmeilarin Ergonomiyi Daha Once Duyma Durumlarina ile Ergonomi

Hakkindaki Bilgi Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Ergonomiyi Ergonomi Hakkindaki Bilgi Diizeyi
Daha Once Hic Cok Az Az Orta Iyi Cok Iyi p
Duydunuz Mu? n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
Evet 3 (%4,1) 10 (%13,5) | 42 (%56,8) | 14 (%18,9) 5 (%6,8) 207
Hayir 0 (%0) 1 (%100) 0 (%0) 0 (9%0) 0 (%0)

Tablo 8’de katilimcilarin ergonomiyi daha once duyma durumlarina gore ergonomi
hakkindaki bilgi diizeylerinin karsilastirilmasina iliskin ki-kare tablosun verilmistir.
Katilimeilarin ergonomiyi daha 6nce duyma durumlarina gére ergonomi hakkindaki
bilgi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilhik goriilmemektedir

(p>.05).
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Tablo 9: Katihmeilarin Ergonomiyi Daha Once Duyma Durumlarina ile Yapilan

Is ve Gorev Hakkinda Ergonomik Calisma Bilgisine Sahip Olma Durumlarinin

Karsilastirilmasi
o Yaptigimz Is Ve Gorev Hakkinda Ergonomik Calisma Bilgisine
Ergonomiyi . L
.. Sahip Misiniz?
Daha Once Hig - - p
Cok Az Az Orta Iyi Cok lyi
Duydunuz Mu?
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
Evet 1 (%100) 1 (%50) 38 (%100) 27 (%100) 7 (%100) ,001**
Hayir 0 (%0) 1 (%50) 0 (%0) 0 (%0) 0 (%0)

**p<0.01

Tablo 9’da katilimcilarin ergonomiyi daha 6nce duyma durumlarina ile yapilan is ve
gorev hakkinda ergonomik ¢alisma bilgisine sahip olma durumlarinin karsilastirilmasina
iligkin ki-kare tablosun verilmistir. Katilimcilarin ergonomiyi daha once duyma
durumlarina ile yapilan is ve gorev hakkinda ergonomik c¢aligma bilgisine sahip olma
durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmektedir (p<.01).
Ergonomiyi daha 6nce duyanlarin yaptigi is ve gorev hakkindaki ergonomik caligma
bilgisine sahip olma oranlari, ergonomiyi daha 6nce duymayanlarin oranindan anlamli

sekilde yiiksektir.

Tablo 10: Katihmeilarim is Yerinde Is Giivenligini Nasil Bulduklarma iliskin

Dagilimlan
Is Yerinde Is Giivenligini
n %
Nasil Buluyorsunuz?

Orta 10 13,3

Iyi 35 46,7

Cok lyi 30 40,0

Toplam 75 100,0

Tablo 10’da ¢aligsmaya katilan katilimcilarin is yerinde is giivenligini nasil bulduklarina
iliskin dagilimlar1 verilmistir. Katilimcilarin 10’u (%13.3) is yerinde is giivenligini orta
diizeyde, 35’1 (%46.7) 1yi diizeyde ve 30’u (%40.0) cok iyi diizeyde bulmaktadirlar.
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Tablo 11: Katihmcilarin Kullandiklarti Koruyucu Donanimlar Sebebiyle

Rahatsizlik Yasamalarimin Dagilimlar:

Makine Ekipman veya Kisisel
Koruyucu Donanim Sebebiyle Bir n %
Rahatsizhik Yasadimiz Mi?
Evet 73 97,3
Hayir 2 2,7
Toplam 75 100,0

Tablo 11’de galismaya katilan katilimcilarin makine ekipman veya kisisel koruyucu
donanim sebebiyle bir rahatsizlik yasama durumlarmin dagilimlart verilmistir.
Katilimeilarin 73’4 niin (%97.3) makine ekipman veya kisisel koruyucu donanim

sebebiyle bir rahatsizlik yasadig1 goriilmektedir.

Tablo 12: Katihmeilarin Cahlistiklar1 Is Yerinde Rahat Cahismalan i¢cin Herhangi

Bir lyilestirme Yapilmasi Durumlarinin Dagihmlar

Calistigimiz is yerinde daha rahat calismaniz 9
n 0
icin herhangi bir iyilestirme yaptimiz m?
Cok az 7 9,3
Az 17 22,7
Orta 29 38,7
Iyi 20 26,7
Cok 1yi 2 2,7
Toplam 75 100,0

Tablo 12’de ¢alismaya katilan katilimcilarin galistiklari is yerinde daha rahat ¢aligmalari
icin herhangi bir iyilestirme yapilmasi durumlarina iliskin dagilimlari verilmistir.
Katilimeilarin 7°si (%9.3) calistiklar is yerinde daha rahat caligmalari icin iyilestirme
diizeyi ¢ok az, 17’°si (%22.7) az, 29’unun (%38.7) orta, 20’si (%26.7) iyl ve 2’sinin
(%2.7) ¢ok iyi diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 13: Katihmeilarin Yaptiklar Is ve Gorev Hakkindaki Ergonomik Cahsma

Bilgisinin Dagilimlar:

Yaptigimiz is ve gorev hakkinda ergonomik n %
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calisma bilgisine sahip misiniz?
Cok az 1 1,3
Az 2 2,7
Orta 38 50,7
Iyi 27 36,0
Cok iyi 7 9,3
Toplam 75 100,0

Tablo 13’de ¢alismaya katilan katilimcilarin yaptiklar1 is ve gorev hakkindaki
ergonomik calisma bilgisi durumlarina iliskin dagilimlar1 verilmistir. Katilimcilarin
I’inin (%1.3) yaptiklar1 is ve gorev hakkindaki ergonomik ¢aligma bilgi diizeyi ¢ok az,
2’sinin (%2.7) az, 38’inin (%50.7) orta, 27’sinin (%36.0) iyi ve 7’sinin (%9.3) ¢ok iyi
diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 14: Katihmcilarin Yasadiklar1 Ergonomik Kaza Sebeplerinin Dagilimlari

Ergonomik Kaza Hicbir )
] Nadiren Ara Sira Cogunlukla | Her Zaman
Sebepleri Zaman
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
Dikkatsizlik 2 (%2,7) 10 (%13,3) 22 (%29,3) 27 (%36,0) 14 (%18,7)
Kisisel Koruyucu 6 (%8,0) 38 (%50,7) 20 (%26,7) 7 (%9,3) 4 (%5,3)
Donanimlar

Uzun Calisma Saatleri

12 (%16,0)

26 (%34,7)

22 (%29,3)

15 (%20,0)

Konforlu Malzeme/ 53 (%70,7) 14 (%18,7) 6 (%8,0) 2 (%2,7)
Makina
Yogun Is 2 (%2,7) 11 (%14,7) 26 (%34,7) 20 (%26,7) 16 (%21,3)

Tablo 14’te caligmaya katilan katilimcilarin yasadiklar1 ergonomik kaza sebeplerine
iliskin dagilimlar1 verilmistir. Ergonomik kaza sebebi dikkatsizlik olanlarin 2’si (%2.7)
hicbir zaman, 10’u (%13.3) nadiren, 22’si (%29.3) ara sira, 27’si (%36.0) cogunlukla ve
14’1 (%18.7) her zaman oldugunu, kaza sebebi kisisel koruyucu donanimlar olanlarin
6’s1 (%8.0) higbir zaman, 38’1 (%50.7) nadiren, 20’si (%26.7) ara sira, 7’si (%9.3)
cogunlukla ve 4’ (%5.3) her zaman oldugunu, kaza sebebi uzun calisma saatleri
olanlarin 12’si (%16.0) nadiren, 26’s1 (%34.7) ara sira, 22’°si (%29.3) ¢ogunlukla ve
15’1 (9%20.0) her zaman oldugunu, kaza sebebi konforlu malzeme/ makine olanlarin
53’1 (%70.7) hicbir zaman, 14’1 (%18.7) nadiren, 6’s1 (%8.0) ara sira ve 2’si (%2.7)
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cogunlukla oldugunu, kaza sebebi yogun is olanlarin 2’si (%2.7) hi¢bir zaman, 11’1
(%14.7) nadiren, 26’s1 (%34.7) ara sira, 20’si (%26.7) ¢ogunlukla ve 16’s1 (%21.3) her

zaman oldugunu belirtmektedir.

Tablo 15: Katihmeilarin Yaptiklar: isten Dolayr Meslek Hastahgina Yakalanma

Durumlarimin Dagilimlar

Yaptigimiz isten dolay1 meslek hastali@ina y
n 0
yakalandiniz mi?
Evet 0 0,0
Hay1r 75 100,0
Toplam 75 100,0

Tablo 15’te calismaya katilan katilimcilarin yaptigi isten dolayr meslek hastaligina

yakalanmadig1 goriilmektedir.

Tablo 16: Katihmcilarin Ergonomiyi Daha Once Duyma Durumlarina Gére

Yaptiklar1 Isten Dolayr Meslek Hastahigma Yakalanma Durumlarinin

Karsilastirilmasi
Yaptiginiz isten dolayr meslek
Ergonomiyi Daha Once hastaligina yakalandimiz m?
p
Hi¢ Duydunuz Mu? Evet Hayir
n (%) n (%)
Evet - 74 (%98,7) .
Hayir - 1(%1,3)
Toplam - 75 (%100)

Tablo 16’da katilimcilarin ergonomiyi daha once duyma durumlarina goére yaptiklar
isten dolayr meslek hastaligina yakalanma durumlar1 arasinda ki-kare karsilastiriimasi
yapilmistir. Katilimcilardan ergonomiyi daha once duyanlarin ve duymayanlarin,
yaptiklart isten dolayr meslek hastaligina yakalanma durumlari arasinda istatistiksel

olarak anlaml bir farklilik olmadigi goriilmemektedir.
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Tablo 17: Katihmeilarin Ise Baslarken Koruyucu Kullanma Sikhiklar:

Ise Baslarken Kulakhk, Maske, Gozliik vb.

n %
Koruyucular: Kullanma Sikhgimiz Nedir?
Hi¢bir Zaman 1 1,3
Nadiren 4 5,3
Ara sira 11 14,7
Cogunlukla 36 48,0
Her Zaman 23 30,7
Toplam 75 100,0

Tablo 17°de ¢alismaya katilan katilimcilarin ise baslarken kulaklik, maske, gozliik vb.
koruyucular1 kullanmaya iligkin dagilimlart verilmistir. Katilmcilarin 1’1 (%1.3) bu

koruyucu maddeleri hi¢cbir zaman, 4’1 (%5.3) nadiren, 11’1 (%14.7) ara sira, 36’s1

(%48.0) ve 23’1 (%30.7) her zaman oldugunu belirtmistir.
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Tablo 18: Katihmeilarin Ergonomi ile flgili Baz1 Sorulara Verdikleri Yamtlarin

Dagilimlan

i ile ilgili g i Hi Tamamen
Ergonomiile ilgili ?Sagl,dflkl ¢ Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
sorulara katilma diizeyiniz Katilmiyorum Katihyorum

nedir? n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)

Is kazalar1 ve meslek
hastaliklarina sebep olan
ergonomik sorunlar ¢cogunlugu
onlenebilir?

3 (%4,0) 2 (%2,7) 6(%8,0) | 46(%613) | 18 (%24,0)

Ergonomik kurallara uymak

paman kaybidir? 22 (%29,3) 32 (%42,7) 9 (%12,0) | 11 (%14,7) 1(%1,3)

Ergonomik rahatsizlik ve
hastaliklar1 6nlemek isverenin 1(%1,3) 5 (%6,7) 5 (%6,7) 38 (%50,7) 26 (%34,7)
sorumlulugundandir?

Ergonomik rahatsizlik ve
hastaliklar: Snlemek 1 (%1,3) 9 (%12,0) 5(%6,7) | 41 (%547) | 19 (%25,3)
¢alisanlarin

sorumlulugundandir?

Ergonomik rahatsizlik ve
hastaliklar1 6nlemek devlettin

sorumuluzundalider? - 4 (%5,3) 4(%53) | 36(%48,0) | 31 (%413)

Tablo 18’de calismaya katilan katilimcilarin ergonomi hakkindaki bazi sorulara
verdikleri yamitlarm dagilimlar1 verilmistir. Katilimecilarin “Is kazalart ve meslek
hastaliklarina sebep olan ergonomik sorunlar cogunlugu Onlenebilir?” sorusuna
verdikleri yanitlar 3’iintin (%4.0) hi¢ katilmiyorum, 2’sinin (%2.7) katilmiyorum,
6’sinin (%8.0) kararsizim, 46’smin (%61.3) katiliyorum ve 18’inin (%24.0) tamamen
katiliyorum seklindedir. Katilimcilarin “Ergonomik kurallara uymak zaman kaybidir?”
sorusuna verdikleri yanitlar 22’sinin (%29.3) hi¢ katilmiyorum, 32’sinin (%42.7)
katilmiyorum, 9’unun (%12.0) kararsizim, 11’inin (%14.7) katiliyorum ve 1’inin (%1.3)
tamamen katiliyorum seklindedir. Katilimeilarin “Ergonomik rahatsizlik ve hastaliklari
onlemek isverenin sorumlulugundandir?” sorusuna verdikleri yanitlar 1’inin (%1.3) hi¢
katilmiyorum, 5’inin (%6.7) katilmiyorum, 5’inin (%6.7) kararsizim, 38’inin (%50.7)
katiliyorum ve 26’sinin (%34.7) tamamen katiliyorum seklindedir. Katilimcilarin
“Ergonomik rahatsizlik ve hastaliklar1 onlemek ¢alisanlarin sorumlulugundandir?”
sorusuna verdikleri yanmitlar 1’inin (%1.3) hi¢ katilmiyorum, 9’unun (%12.0)
katilmiyorum, 5’inin (%6.7) kararsizim, 41’inin (%54.7) katiliyorum ve 19’unun
(%25.3) tamamen katiliyorum seklindedir. Katilimcilarin “Ergonomik rahatsizlik ve

hastaliklar1 Onlemek devlettin sorumlulugundandir?” sorusuna verdikleri yanitlar
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4’{iniin (%5.3) katilmiyorum, 4’liniin (%5.3) kararsizim, 36’sinin (%48.0) katiliyorum

ve 31’inin (%41.3) tamamen katiliyorum seklindedir.

Tablo 19: Katihmcilarin Isyerinizdeki Ergonomi ve Is Saghgn ve Giivenligi

Acisinda Diisiindiigiiniizde Yeterli Onlemlerin Alnmasi Durumunun Dagihmlar:

isyerinizdeki ergonomi ve is saghgi ve giivenligi acisinda o
n 0
diisiindiigiiniizde yeterli 6nlemler alintyyor mu?
Cok Az 2 2,7
Orta 12 16,0
Iyi 44 58,7
Cok Iyi 17 22,7
Toplam 75 100,0

Tablo 19°da calismaya katilan katilimeilarin isyerinizdeki ergonomi ve is sagligi ve
giivenligi agisinda diisiindiigiiniizde yeterli Onlemlerin alinmasi durumlarinin
dagilimlar1 goriilmektedir. Katilimcilarin 2’si (%2.7) bu onlemlerin ¢ok az, 12’si

(%16.0) orta, 44’1 (%58.7) 1y1 ve 17°si (%22.7) ¢ok 1yi seklinde ifade etmislerdir.

Tablo 20: Katihmcilarin Ergonomi Hakkindaki Bilgi Durumlarinin Dagilimlar:

Ergonomi hakkinda bilginiz var nm? n %
Evet 73 97,3

Hayir 2 2,7
Toplam 75 100,0

Tablo 20’de calismaya katilan katilimcilarin ergonomi hakkindaki bilgi durumlarinin
dagilimlar1 goriilmektedir. Katilimcilarin 73’tinlin (%97.3) ergonomi hakkinda bilgi

sahibi oldugu goriilmektedir.
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Tablo 21: Katihmeilarin Ergonomi ve Is Giivenliginin Getirdigi Yenilikler
Hakkindaki Bilgi Diizeylerinin Dagilimlari

Ergonomi ve is giivenliginin getirdigi o
n 0
yenilikler hakkinda bilgi diizeyiniz nedir?

Az 9 12,0
Orta 45 60,0
Iyi 17 22,7

Cok lyi 4 5,3
Toplam 75 100,0

Tablo 21°’de calismaya katilan katilimcilarin ergonomi ve is giivenliginin getirdigi
yenilikler hakkindaki bilgi diizeylerinin dagilimlar1 goriilmektedir. Katilimcilarin
9’unun (%12.0) bilgi diizeyi az, 45’inin (%60.0) orta, 17’sinin (%22.7) iyi ve 4’iiniin
(%35.3) cok 1yi seklinde ifade etmislerdir.

Tablo 22: Katihmecilarin Ergonomi Hakkindaki Bilgi Durumuna Goére Ergonomi

ve Is Giivenliginin Getirdigi Yenilikler Hakkindaki Bilgi Diizeylerinin

Karsilastirilmasi
Ergonomi ve is giivenliginin getirdigi Ergonomi hakkinda bilginiz var m?
yenilikler hakkinda bilgi diizeyiniz Evet Hayir p

nedir? n (%) n (%)
Az 8 (%11,0) 1 (%50)
Orta 44 (%60,3) 1 (%50) 379
fyi 17 (%23,3) 0 (%0) ’

Cok lyi 4 (%5,5) 0 (%0)

Toplam 73 (%100) 2 (%100)

Tablo 22’de katilimcilarin ergonomi hakkindaki bilgi durumuna gore ergonomi ve is
giivenliginin  getirdigi yenilikler hakkindaki bilgi diizeyleri arasinda ki-kare

karsilagtirilmast yapilmistir. Katilimcilardan ergonomi hakkinda bilgisi olanlarin ve
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olmayanlarin, ergonomi ve is giivenliginin getirdigi yenilikler hakkindaki bilgi

diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmemektedir.

Tablo 23: Katiimeilarin Ergonomik A¢idan Sagh@ Tehdit Eden Tehlikeli isten

Ka¢ma Konusundaki Bilgi Diizeylerinin Dagilimlar:

Ergonomik acidan saghginizi tehdit eden tehlikeli o
n 0
isten kacma konusundaki bilgi diizeyiniz nedir?
Cok Az 1 1,3
Az 7 9,3
Orta 32 42,7
Iyi 30 40,0
Cok lyi S) 6,7
Toplam 75 100,0

Tablo 23’te calismaya katilan katilimcilarin ergonomik acidan sagligi tehdit eden
tehlikeli isten kagma konusundaki bilgi diizeylerinin dagilimlar goriilmektedir.
Katilimeilarin 1’inin (%1.3) bilgi diizeyi ¢ok az, 7’sinin (%9.3) az, 32’sinin (%42.7)
orta, 30’unun (%40.0) iyi ve 45’inin (%6.7) ¢ok iyi seklinde ifade etmislerdir.

Tablo 24: Katihmcilarin Ergonomi Hakkindaki Bilgi Durumuna Gére Yaptiklari

Isten Dolay1 Meslek Hastahgina Yakalanma Durumlarimin Karsilastirilmasi

Ergonomi hakkinda bilginiz var mm?
Yaptigimiz isten dolayr meslek
Evet Hayir p
hastaligina yakalandimz m?
n (%) n (%)
Evet
Hay1r 73 (%100) 2 (%100)
Toplam 73 (%100) 2 (%100)

Tablo 24’te katilimcilarin ergonomi hakkinda bilgi sahibi olma durumuna gore
yaptiklart isten dolayr meslek hastaligina yakalanma durumlar1 arasinda ki-kare
karsilagtirilmast yapilmistir. Katilimcilardan ergonomiyi hakkinda bilgi sahibi olma
durumuyla, yaptiklar1 isten dolayr meslek hastaligina yakalanma durumlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmemektedir.
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Tablo 25: Katihmeilarin Ergonomi ile Tlgili Onceliklerinin Dagilimlar

Yaptiginiz ¢calismada isin Hi¢ Tamamen
Katilmyorum | Kararsizim | Katihyorum

tehlikesin gore ergonomik Katilmiyorum Katihyorum

a¢idan degerlendirdiginizde n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)

onceliginiz nedir?

Onceligim yapilan istir

31 (%41,3) 34 (%45,3) 4 (%5,3) 5 (%6,7) 1(%1,3)

Onceligim saghgimdir . 1(%1,3) 2 %2.7) | 28(%373) | 44 (%58.7)
Calistigim igyerinin aldig1 her 22

irlii k& i - 4 (%5,3) 36 (%48,0) 13 (%17,3)
tiirli ergonomik 6nlemlerdir (%29,3)
Calistigim igyerinin aldig1 19

) o 11 (%14,7) 33 (%44,0) 12 (%16,0)
onlemler yeterli degildir. (%25,3)

Tablo 25°te ¢alismaya katilan katilimcilarin ergonomi ile ilgili baz1 dnceliklerinin neler
olduguna iliskin dagilimlar1 verilmistir. Katilimeilarin “Onceligim yapilan istir”
maddesine 31’1 (%41.3) hi¢c katilmiyorum, 34°t (%45.3) katilmiyorum, 4’i (%5.3)
kararsizim, 5’1 (%6.7) katiliyorum ve 1’1 (%1.3) tamamen katiliyorum seklindedir.
Katilimeilarin  “Onceligim yapilan istir” maddesine 1°i (%1.3) katilmiyorum, 2’si
(%2.7) kararsizim, 28’1 (%37.3) katiliyorum ve 44’1 (%58.7) tamamen katiliyorum
seklindedir. Katilimcilarin “Calistigim isyerinin aldig: her tiirlii ergonomik 6nlemlerdir”
maddesine 4’4 (%5.3) katilmiyorum, 22°si (%29.3) kararsizim, 36’s1 (%48.0)
katitlhyorum ve 13’4 (%17.3) tamamen katiliyorum seklindedir. Katilimeilarin
“Calistigim isyerinin aldig1 onlemler yeterli degildir.” Maddesine 11°1 (%14.7) hi¢
katilmiyorum, 33’1 (%44.0) katilmiyorum, 19’u (%25.3) kararsizim, 12’si (%16.0)
katiliyorum seklindedir.
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Tablo 26: Katihmeilarin Yaptiklar: isten Dolayr Meslek Hastahgina Yakalanma
Durumlarina Gére Calstiklari Is Yerinde Daha Rahat Cahsmak I¢in Bir

Iyilestirme Yapma Durumlarimin Dagilimlar

Yaptiginiz isten dolay1
meslek hastaligina
Calistigimiz is yerinde daha rahat ¢calismaniz icin
yakalandiniz nmm? p
herhangi bir iyilestirme yaptiniz m1?
Evet Hayir
n (%) n (%)
Cok az - 7 (%100)
Az - 17 (%100)
Orta - 29 (%100)
Iyi - 20 (%100)
Cok iyi - 2 (%100)
Toplam - 75 (%100)

Tablo 26’da katilmcilarin yaptiklar1 isten dolayr meslek hastaligina yakalanma
durumlarina gore g¢alistiklari is yerinde daha rahat ¢alismak i¢in bir iyilestirme yapma
durumlar arasinda ki-kare karsilagtirilmasi yapilmistir. Katilimcilardan yaptiklari isten
dolay1 meslek hastaligina yakalanma durumuyla, calistiklar1 is yerinde daha rahat
calismak icin bir iyilestirme yapma durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik olmadig1 goriilmemektedir.
Istatistiksel incelemeler

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler i¢in SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) for Windows 16.0 programi kullanildi. Calisma
verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metodlar (say1 ve yiizde) seklinde
kullanildi. Niteliksel verilerin karsilastirmalarinda Ki-kare testi kullanildi. Sonuglar

%95°1ik giiven araliginda, anlamlilik p<0.05 diizeyinde degerlendirildi.
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7. SONUC VE TARTISMA

Belirtildigi iizere, dogru ergonomi uygulamalari ile ¢alisanlarin refahini ve
sagligin1 korunabilmekte, is verimliligini ve performansi arttirilmaktadir. Hatali
uygulamalarin ise gerekli 6nlemler alinarak ve caligsanlar bilinglendirilerek kolayca

azaltilabilecegi goriilmektedir.

Hazirlanan bu caligma ergonominin tanimini ve gelisimine iligkin bilgiler
icermekte, is kazalarinin ulusal ve uluslararasi tanimlamalari, istatistiksel verilerine
yer vermektedir. Calismanin son kisminda ise Tiirkiye ozelinde ornek vaka

caligmalarina yer verilmistir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zellikleri yaslart ,cinsiyet,
egitim seviyeleri, gorev tiirleri, c¢alisma saatleri ve mesleki deneyimleri
sorgulanmistir. Arastirmaya katilan calisanlarin %100 erkek katilimcilardan
olusmustur. Gorev tiirleri incelendiginde %30,7 ‘si  diger meslek gruplarinin
cogunlukta oldugu gorilmiistiir. Arastirmanin ikinci kalabalik grubu ise %22,7
orani ile gorev tiirleri usta olan katilimeilar olusturmaktadir. Yas grubu dagilimi ise
18-25 yas arast %9,3; 25-35 yas aras1 %21,3; 35-45 yas aras1 %48,0; 45-55 yas
arast %21,3 ‘tiir. Aragtirmaya katilan katilmcilarmm  egitim seviyelerine gore
yiizdelik dagilimlar ise %38,7 ilk 6gretim; %42,7” si lise ; %18,7” si ise lisans
egitimi seklindedir. Katilimcilar ¢alisma siireleri incelendiginde 8 ile 10 saat arasi

caligsanlar %92,0; 10 ve 12 saat arasi ¢aligsanlar % 8,0 seklindedir.
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Sekil 1: Calisanlarin ergonomi hakkindaki bilgi diizeyi

120 ——Ergonomi Hakkinda Bilgi Diizeyi
100
100
80
Bn
"%
6,7
Cok Az Az Orta iyi Cok lyi Toplam

Grafikte incelendiginde alt yapit zemin iyilestirme is kolunda calisanlarin
ergonomi hakkinda bilgi dagilimlart sorgulandiginda katilimcilarin %4,0 yiizde ile
ergonomi hakkinda “’¢ok az’’ bilgisinin oldugunu ; %14,7 az ; %56,0 orta ; %18,7
iyi ; %6,7 ‘si ¢ok iyi oldugu tespit edilmistir.

Is yerlerinde uygulanan mevzuatlara bakildiginda ergonomi konusu hem
mevzuat gore hem de is yerindeki uygulamalar baz alindiginda ikinci siraya
itilmekte veya yeterince bilinmemektedir. Ulkelerin ¢alisma hayatinda biiyiime ve
tiretim potansiyelini ciddi mana etkileyen ergonomi konusu {irlinlerin tasarim ve
dizayn proses siirecleri kisilerin ¢alisma konforu, is verimi ,is kazalar1 ,mesleki
maruziyetlerini bire bir etkilemektedir. Is sagh@ ve is giivenligi ile organik bagi

bulunan ergonomi konusu ayr1 bir mevzuat ile yasal hale getirilmelidir.

Is saghg ve giivenligi mevzuatinin tim is kollarinda denetim,
uygulanabilirligi her anlamda zorunlu tutulmalidir. Sadece ¢ok tehlikeli, tehlikeli is
kollarinda degil aym sekilde az tehlikeli is kollarindan da konunun 6nemi giincel

tutulmalidir.

Tablo 25’ te ankete katilan bazi katilimcilarim ergonomi ile ilgili bazi
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oncelikleri ifade edilmistir. Katilimcilardan “Onceligim yapilan istir” maddesine
31°1 (%41.3) hig¢ katilmiyorum, 34’1 (%45.3) katilmiyorum, 4’1 (%5.3) kararsizim,
5t (%6.7) katihyorum ve 1’1t (%1.3) tamamen katiliyorum seklindedir.
Katilimeilarm “Onceligim yapilan istir” maddesine 1°i (%1.3) katilmiyorum, 2’si
(%2.7) kararsizim, 28’1 (%37.3) katiliyorum ve 44’1 (%58.7) tamamen katiliyorum
seklindedir. Katilimcilarin “Calistigim igyerinin aldigi her tiirlii ergonomik
onlemlerdir” maddesine 4’1 (%5.3) katilmiyorum, 22’si (%29.3) kararsizim, 36’s1
(%48.0) katiliyorum ve 13’0 (%17.3) tamamen katiliyorum seklindedir.
Katilimcilarin “Calistiim isyerinin aldigi dnlemler yeterli degildir.” Maddesine
11’1 (%14.7) hi¢ katilmiyorum, 33°1i(%44.0) katilmiyorum, 19’u (%25.3)
kararsizim, 12’si (%16.0) katiliyorum seklindedir.

Is kazalarinin ve/veya yaralanmalarmnin nedenlerine baktigimizda emniyetsiz
hareketler ve emniyetsiz durumlar olarak kategorize edebiliriz. Emniyetsiz
hareketlerde, ¢cogunlukla calisana is giivenligini ve sagligin1 koruyucu malzemeler
saglandig1 halde ¢alisan bu malzemeleri giymeyi ve kullanmay1 tercih etmemektedir.
Emniyetsiz durumlarda ise kullanilan cihaz, makine ve araglar igin is giivenligini ve
sagligmi koruyucu donanimlar ¢alisana verilmemekte veya temin edilen koruyucu
ekipmanlar isin geregi ve yapisina uygun olmamaktadir. Biitiin bunlara ek olarak,
emniyet yonetim performansinin diisiik olmasi, ¢alisanlarin ruhsal durumu, saghigi
ve fiziksel durumu da diger nedenler olarak smiflandiriimaktadir. Bunu etkenlerin
sonucunda ise rahatsizlik, iiretimin gecikmesi, kalitenin diismesi, maddi ve manevi
hasarlar, yaralanmalar, sakatlanmalar ve 6liimler meydana gelmektedir . 6331 sayili
kanun ile isverenin is saglig1 ve giivenligi konusunda yiikiimliliikleri artirilmigtir.
Mesleki risklerin dnlenmesi, egitim ve bilgi verilmesi dahil her tiirlii tedbirin
alinmasi, saglik ve giivenlik tedbirlerinin degisen sartlara uygun hale getirilmesi,
arac¢ ve gereglerin saglanmasi gibi konularda isveren yiikiimlii kilinmistir. Isveren
ile birlikte ¢alisan bireylerde ISG’den sorumludur. Calisanlar, is saghg ve
giivenligi ile ilgili aldiklar egitim ve ¢alisma yerlerinde belirtilen talimatlara uygun
davranmakla, calisma alaninda bulunan arag, gere¢ her tiirli ekipmani kurallar
uygun sekilde kullanip korumakla ve koruyucu donanimi dogru kullanmakla
yiikiimliidiir.Is saghg ve giivenligi ile alakali olarak c¢alisan ve isverenler acisindan
ISG egitimine ©nem verilmeli, biling diizeyi yiikseltilmeli ve eksiklikler

giderilmelidir. Is saghg ve giivenligi konusunda kurallara tam olarak uyuldugu,
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biling diizeyi yiikseltildiginde is kazalar1 ve meslek hastaliklarinda biiylik oranda
diisiis meydana gelecektir. Is sagligi ve giivenligi ile ilgili kurallarin dogru
uygulanip uygulanmadigr bir denetim mekanizmasi tarafindan mutlaka

denetlenmelidir.

Bu nedenle ortaya ¢ikabilecek ergonomik rahatsizlik ve problemlerin tespiti,
¢Oziim ve iyilestirme olanaklart yaratilmalidir. Caligsanlarin 5’1 (%6.7) yapilan isin
oncelik oldugunu belirtmektedir. Yapilan isin yapilis sekli ve yetistirme siirecleri

calisanlarin tercihine birakilmamalidir.

Tiirkiye’de giincel 6331 sayili is kanunu ¢ikmadan ,0zellikle 6zel sektorde is
kollarini ilgilendiren 4857 sayili is kanunu ,yonetmelik ve is tiiziigl vb. yasalarla
denetlenmistir. Haziran 30.06.2012 c¢ikan yeni giincel 6331 sayili yasayla bir ¢cok
alanda yenilikler getirerek kamu ve 6zel sektdr ayirimi1 yapmaksizin yiikiimliiliikler
getirildi. Kanunun devaminda is kazalarini azaltmak, mesleki maruziyetleri
onlemek i¢in bir ¢ok meslek ve is kollarini ilgilendiren, mesleki yeterlilik belgesi,
uzmanlik alani ,is koluna ait tehlike sinifi yayimlanan yonetmeliklerle yasal ve

zorunlu hale getirildi.

Is performansi ergonomi unsurlar ile dogrudan ilgili olup, ergonomik hatalar
sadece calisanin performansini etkilememekte, ayn1 zamanda yapilan isin kalitesini,
yapilma siiresini ve sonucunu da dolayli yoldan etkilemektedir. Tiirkiye gibi Avrupa
Birligi’ne aday olan iilkelerde her ne kadar is saghigi ve giivenligi cergevesinde
kanunlar, yOnetmelikler ve standartlar yayimlansa da bu yOnetmeliklerin
Tirkiye’deki calisanlarin davranigsal Ozellikleri ve kiiltiir farkliliklart da dikkate
alinarak diizenlenmesi ve revize edilmesi gerekmekte, isverenlerin ve farkli sektorde
yer alan firmalarin ergonominin dnemini anlayabilmesi agisinda ergonomi ile ilgili
spesifik, net ve anlagilabilir yonetmeligin yayimlanmasi dnem tasimaktadir. Biitliin
bunlara ek olarak, daha iyi bir Tiirkiye ve gelisen ekonomi igin 6zellikle insaat ve
tiretim sektoriindeki ergonomi hatalart minimize edilecek sistemlerin gelistirilmesi

sarttir.
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EKLER

ERGONOMI TEZi ANKETI
Genel Bilgiler

Yas araliginiz hangisidir?

18-25 25-35 35-45
2.Cinsiyetiniz
Kadin Erkek

3.Egitim Durumunuz

ilk Ogretim Lise Lisans
4.Mesleginiz
Ust Yénetici Yénetici Mihendis

5.Ginliik ¢calisma siireniz agagidakilerden hangisi dir?

6-8 8-10 10-12

Ergonomi hakkinda bilgi

6.Ergonomi hakkinda bir bilgiye sahip misiniz?

Cok Az Az Orta

7. Ergonomiyi daha 6nce hi¢ duydunuz mu?

Evet Hayir

45-55
Lisansustu
kalfa Usta
12 saat Uzeri
yi

Ustay.

Diger

Cok lyi

8.isyerinizde calisma konforunuzu etkileyen bir problemi tespit ettginizde bas vuracaginiz biri var mi?

Evet Hayir

9.isyerinizde is giivenligini nasil buluyor sunuz?
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Cok zayif Zayif Orta iyi Cok lyi

10.Yaptiginiz is ve gorev hakkinda ergonomik galisma bilgisine sahip misiniz?

Cok Az Az Orta iyi Cok lyi

11.Makine ekipman veya kisisel kisisel koruycu donanim sebebiyle bir rahatsizlik yagadiniz mi?

Hayir Evet | | ... kez

12. Cahstiginiz is yerinde daha rahat ¢alismaniz i¢in herhangi bir iyilestirme yaptiniz mi?

Cok Az Az Orta yi Cok lyi

13. Sizce ergonomik kazalarin sebepleri nelerdir? Asagidaki durumlar igcin ayri ayri uygun segenegi
isaretleyiniz?

a) Konforlu malzeme (makine)
Higbir zaman Nadiren Arasira Cogunlukla Her Zaman

b) Dikkatsizlik

Higbir zaman Nadiren Arasira Cogunlukla Her Zaman

c) Kisisel koruyucu donanimlar

Hicbir zaman Nadiren Arasira Cogunlukla Her Zaman

d) Uzun galisma saatlerin fazla olmasi

Hicbir zaman Nadiren Arasira Cogunlukla Her Zaman

e) Yogun is temposu

Hicbir zaman Nadiren Arasira Cogunlukla Her Zaman

14.Yaptiginiz isten dolay1 meslek hastaligina yakalandiniz mi?

Hayir Evet
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15.ise baslarken kulaklik, maske, gozliik vb. koruyuculari kullanma sikliginiz nedir?

Hicbir zaman Nadiren Arasira Cogunlukla Her Zaman

16.Ergonomi ile ilgili asagidaki sorulara katilma diizeyiniz nedir?

a) is kazalari ve meslek hastaliklarina sebep olan ergonomik sorunlar cogunlugu dnlenebilir?

Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen Katiliyorum

b) Ergonomik kurallara uymak zaman kaybidir?

Hig Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen Katiliyorum

c) Ergonomik rahatsizlik ve hastaliklari 6nlemek isverenin sorumlulugundandir?

Hig Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum 7 hamen Katiliyorum

d) Ergonomik rahatsizlik ve hastaliklari 6nlemek ¢alisanlarin sorumlulugundandir?

Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katiliyorum

e) Ergonomik rahatsizlik ve hastaliklari 6nlemek devlettin sorumlulugundandir?

Hig¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katiliyorum

17.isyerinizdeki ergonomi ve is saghg ve giivenligi agisinda diisiindiigiiniizde yeterli dnlemler aliniyor
mu?

Cok Az Az Orta iyi Cok
iyi

Ergonomi ile ilgili Bilgiler;

18. Ergonomi hakkinda bilginiz var mi?
Evet Hayir
19. Ergonomi ve ig giivenliginin getirdigi yenilikler hakkinda bilgi diizeyiniz nedir?
Cok Az Az Orta iyi Cok lyi
20.Ergonomik agidan saghiginizi tehdit eden tehlikeli isten kagma konusundaki bilgi diizeyiniz nedir?

Cok Az Az Orta iyi Cok lyi
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21.Yaptiginiz calismada isin tehlikesine gére ergonomik agidan degerlendirdignizde 6nceliginiz nedir?

a) Onceligim yapilan istir.

Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum

b) Onceligim Saghgimdir.

Hig Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum

c)Calistigim isyerinin aldigi her tiirlii ergonomik 6nlemlerdir.

Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum

d)Calistigim isyerinin aldigi ergonomik 6nlemler yeterli degildir.

Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
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Tamamen Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum



