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OZET

Insan toplum iginde yasayan, cesitli etkilere maruz kalan ve bunlara tepki veren
bir varliktir. Giinliilk yasam, insanin belli faktdrlere bagli olarak gerceklesen duyus,
algilayis, disiiniis ve davraniglarii kapsayan karmasik bir siirectir. Psikoloji bu
karmagik siirecleri inceleyen bir bilimdir. Psikoloji ile ilgili yapilan tariflere
bakildiginda, bunlarin, bireyin davraniglarinin yam sira ¢evresiyle olan iliskilerini de
kapsadigi goriilmektedir. Psikoloji, goriinen insan davraniglarinin ortaya ¢ikis
nedenlerini, insanda meydana gelen davranis siireclerinin nasil meydana geldigini de
aragtiran bir bilimdir. Insanin yasam alanlarmin gesitligine bagli olarak, gelisim
siirecinde olan psikoloji, ¢esitli uzmanlik alanlarina ayrilmistir. Yirminci yiizyilin
baslarinda gelisen endiistriye paralel olarak insanlarin yasam big¢imlerinin yani sira
calisma sekilleri de degismis; bu durum bir takim sorunlar1 beraberinde getirirken, diger
yandan birim zamanda insandan daha fazla verim alma problemini de ortaya ¢ikarmustir.
Bu arastirmanin amaci, maden ¢alisanlarinda, farkli meslek gruplarina sahip bireylerin
(is¢i, mithendis ve memur) mesleki doyum, depresyon ve kaygi diizeyleriyle olan
iliskilerinin degerlendirilmesidir. Arastirma verileri “Mesleki Doyumu Olgegi”, « Kaygi
Diizeyi Olgegi” ve “Depresyon Olgegi” ile toplanmustir. Veriler SPSS 22.0 Programu ile
¢Oziimlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Doyum, Mesleki Doyum, Kaygi, Depresyon, SPSS 22.0 paket
programi.



ABSTRACT

Human being is an entity living in society, exposed to various influences and
reacting to them. Daily life is a complex process involving feelings, perceptions,
thoughts and behaviors of people depending on certain factors. Psychology is a study of
these complex processes. When looking at the psychology-related texts, it seems that
they include relationships with the environment as well as the behavior of the
individual. Psychology is a science that investigates the reasons for appearance of
visible human behavior and how the behavioral processes that take place in the human
body are shaped. Depending on the diversity of people's living spaces, the psychology
that is in development is devoted to various areas of specialization. Parallel to the
industry that developed in the early twentieth century, people's lifestyles as well as the
way they work have changed; While this brings with it a number of problems, it also
reveals the problem of getting more efficiency from the people on the one hand. The
purpose of this research is to investigate the extent to which the blue collar working
group has achieved job satisfaction and burnout. . The aim of this research is to evaluate
the relationships between occupational satisfaction of depressed and anxious levels of
individuals (workers, engineers and civil servants) with different occupational groups in
mining workers. The research data were collected by “Occupational Satisfaction Scale”,
“Anxiety Level Scale” and “Depression Scale”. The data was analyzed with the SPSS
22.0 program.

Key words: Satisfaction, Occupational Satisfaction, Social Learning, Kayzis,
Depression, SPSS 22.0 package program.
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1. GIRIS

Saglik kavramina iligkin bir¢ok farkli tanimlamaya rastlamak miimkiin olsa da
en yaygin olani ve kabul goreni Diinya Saglik Orgiitii tarafindan yapilan tanimdir. Bu
tanimda saglik kavrami, bireyin hem fiziksel, hem duygusal hem de sosyal yoniiniin 1yi
olmasi seklinde bir nitelendirmede bulunulmaktadir. Sanilanin aksine saglik, bireyin
yalnizca fiziksel fonksiyonlarinin iglevsel olmasini degil, ayn1 zamanda bireyin duygu
diinyasinin ve sosyal yoniiniin de iyi olmasi, islevsel olmasi anlamina gelmektedir. Bu
sebeple de yalnizca hastalik halinde degil, diger zamanlarda da bireyin saghigimnin

yerinde olmamasi miimkiindiir (Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 1998).

Sanayi Devrimi ile baslayan siirecte teknolojik gelismeler ile birlikte saglik
hizmetlerinde 6nemli gelismeler yasanmis, zamaninda Gliimciil olan bir¢ok hastaliga
tedavi yontemleri gelistirilmis, insan Omriiniin uzamasi saglanmistir. Buna karsin bu
gelismelere yol agan teknolojik gelismeler ayni zamanda kentlesmeyi ve teknoloji
aletlerinin kullanimin1 da gelistirerek insan hayatina olumsuz etkilerde de bulunmustur.
Artan rekabet ile birlikte insanlarin yasamlarindaki stresleri artmistir. Hayatlara
beklentileri degisen bireyler, gecmise gore ¢ok daha farkli kosullarda farkli hedefler
ugruna c¢abaladigindan strese bagli hastaliklar ortaya ¢ikmis ve bu da ihtiya¢ duyulan

saglik hizmetlerinde farkliliklarin ¢ogalmasina neden olmustur (Akinci, 2002).

Bireylerin para ve statli bazli ihtiyaglarinin ¢ogalmasi ile birlikte mutluluk ve
tatmin kavramlarinda da degisiklikleri yasanmustir. Bireylerin paraya ve statiiye
duyduklar ihtiyag¢ arttigindan is diinyasinin bireysel mutluluk tizerindeki etkileri artis
gostermistir. Buna bagli olarak da is diinyasinda da is doyumunu ve mutlulugu
yakalayamayan bireyler ¢ok daha yiiksek strese maruz kalarak sagliklarinda ¢ok daha
ciddi problemler ile karsilasir hale gelmistir (Alanyali, 2006).

Yasanan bu degisim ile beraber arastirmacilar da is doyumu ile bireyin saglig
arasindaki iliskiye yonelik ¢alismalarini arttirmiglardir. Nitekim elde edilen bulgularin
ortak noktalarinin basinda is doyumu diisiik bireylerin tiikenmislikleri yliksek iken, is
doyumu yiiksek bireylerin tiikenmislikleri diisiiktiir (Ardi¢ ve Bas, 2001). One ¢ikan bir
diger bulgu ise bireylerin is doyumlar1 ile duygusal tiikenmislikleri arasinda negatif

yonli kuvvetli bir iliski oldugudur (Bachorach, Bamberger and Conley, 1991).



Psikososyal bir varlik olan insanin, ihtiyaclarini karsilayabilmek icin bir arada
yasama zorunlulugu, ortak deger ve davraniglarin olugsmasina neden olmustur. Bu
zorunlulugun igerisinde olan is ya da meslek insan yasamimin onemli bir bolimiinii
olusturur. Kisinin sahip oldugu is onun toplumsal statiislinii, hayattan aldig1 doyumu,

ailesine sagladigi imkanlar1 ve hayattan aldig1 zevki belirler (Aydin, 2004).



2. GENEL BILGILER
2.1. MESLEKIi DOYUM KAVRAMI

Is doyumu, ilk olarak 20.yiizyiln ilk ¢eyreginde ortaya ¢ikan, 20.yiizyilin ikinci
ceyreginde yapilan calismalar ile birlikte de Onemi artan bir kavramdir. Bireysel
verimliligi ve beraberinde orgiitsel verimliligi arttirmay1 amaclayan igletme yonetimleri,
bu dogrultuda calismalar ger¢eklestirmis ve is doyumunun bireysel verimlilik {izerinde
pozitif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (Ak¢camete, Kaner ve Sucuoglu, 1998). Bu
gelismelere baglh kalarak is doyumu kavraminin 6nemi artmistir. Bu artis1 iki nedene

dayandirmak miimkiindiir (Ar1 ve Bal, 2008). Bu nedenler;

1. Is doyumu bireylerin fiziksel ve ruh sagliklari iizerinde dogrudan bir etkiye
sahip olduklarindan insani nedenler kavrami 6nemli hale getirmektedir.

2. Isletmeler, artan rekabet kosullart icerisinde siirdiiriilebilirliklerini ve
karliliklarin1 arttirma cabasi igerisindedir. Is doyumu kavrammin bu caba
icerisindeki olumlu etkileri de kurumsal nedenlerle kavrami Onemli hale

getirmektedir.

Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler ile birlikte artan rekabet kosullari,
isletmelerin pazarlama stratejilerinde koklii bir degisim yasanmasma yol a¢cmustir.
20.ylizyilin ortalarina kadar {iriin odakli pazarlama stratejileri gelistiren isletmeler, artan
rekabet ile birlikte miisteri odakli pazarlama stratejilerine yonelmislerdir. Bugiin,
herhangi bir iirlin ya da hizmetin ikamesine gerek ulusal pazardaki yerli ve yabanci
birgok isletme tarafindan gerekse de wuluslararasi pazardan kolayca ulagsmak
miimkiindiir. Dolayisiyla isletmeleri tiiketiciler géziinde cazip hale getiren sunduklar
irlin ve hizmetin kalitesidir. Bu da isletmelerin kalite odakli ¢alismalarini arttirmalarina
dogrudan yol agmaktadir (Aydin, 2004). Isletmelerin ilk miisterileri calisanlar1 oldugu
gerceginden yola ¢ikarak sundugu iiriin ve hizmetlerde kaliteyi arttirmay1 amaclayan
isletmeler kaliteli ¢alisanlara ihtiya¢ duymaktadir. Bu da calisanlara sunulan kosullarin
tyilestirilmesini zorunlu hale getirmektedir. Bugiin isletme yapilarinda gegmis
donemlere kiyasla ¢ok daha giiclii oOrgiitsel iletisim kurulmaktadir (Bachorach,

Bemberger and Conley, 1991).



Bugiin isletmeler calisanlarindan en yiiksek verimliligi elde etme arzusu
icerisindedir. Bu dogrultuda da calisanlarina sundugu calisma ortaminin yani sira
verilen iicret, taninan sosyal haklar gibi bir¢ok nitelikte de calisanlart memnun edici
girisimler icerisinde bulunmaktadirlar. Sunulan niteliklerin yani sira ¢alisanlara verilen
bireysel degeri de arttirma adina Orgiitsel iletisimin gelisimine biiyilk Onem
verilmektedir. Bir¢ok isletme calisanlarinin fikirlerini {ist yonetime sunmasina imkan
tantyarak hem ¢alisanlarin fikirlerine deger verdigini gostermek, hem calisanlarin
isletmeye olan baglhiliklarini ve sadakatlerini arttirmak hem de yenilik¢i fikirlerden

faydalanmak amacini tagimaktadir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004).

Glinlimiiz ¢alisanlariin orgiitlerinden baslica beklentileri sunlardir (Bakan ve

Biiyiikbese, 2004):

— lyi bir ¢aligma ortam1 sunulmast,

— Sosyal haklar taninmasi,

—  Orgiitsel adaletin saglanmast,

—  Orgiitsel iletisimin giiclii tutulmasi,

—  Orgiitte yiikselme imkan1 taninmasi.

Bu istekleri karsilanan calisanlarin Orgiitsel sadakatleri, verimlilikleri ve
motivasyonlar1 yliksek olmaktadir. Aksi bir durumda ise ¢alisanlarin yiliksek sadakate,
verimlilige ya da motivasyona sahip olmalari pek miimkiin degildir. Bu durumun
bilincinde olan isletme yonetimleri, sunduklar1 {iriin ve hizmetler kadar calisan
memnuniyetini saglama adina da caba sarf etmektedir. Giiniimiiz rekabet kosullari
igerisinde isletmeler arasinda fark yaratacak temel unsurlarin basinda sunulan iiriin ve
hizmetin kalitesi geldiginden isletmeler miimkiin olan en iyi ¢alisanlara sahip olma
cabasi icerisine girmektedir. Bu da isletme yoOnetimlerinin tiliketicilerden Once

calisanlarin ilgisini ¢ekmeyi ve korumay1 zorunlu hale getirmektedir.

Doyum kavrami ise bireyin beklentileri ile elde ettikleri arasindaki tutarliliga
bagl olarak degiskenlik gosteren bireyin memnuniyetini saglayan bir duygudur. Is
diinyasinda bireysel performans ve motivasyona paralel olarak orgiitsel performans ve
motivasyon iizerinde etkili olan unsurlardan birisi de calisanlarin doyumudur. Almis
oldugu sorumluluklar ve kendisine sunulan olanaklar hususunda doyuma ulasan bir

calisanin motivasyonu ve verimliligi daha yiiksek iken doyumu diisiik olan ¢alisanin



motivasyonu ve verimliliginin daha diisiik oldugu goriilmektedir (Broome, Knight,
Edwords and Flynn, 2008). Bir c¢alisana sunulan olanaklar kadar calisanin isletme
yonetiminden beklentileri de c¢alisanin doyumunu dogrudan etkilemektedir (Chen,
2007).

Mesleki doyum olarak bahsedecegimiz kavram literatiirde is tatmini, is
motivasyonu olarak da yer almaktadir. Locke’a (1976) gore is tatmini, kisinin is veya
mesleki deneyimlerinin degerlendirilmesi sonucu olusan keyifli ya da olumlu durumu
ifade eder. Spector’a gore is tatmini isle ilgili kiiresel bir his olarak ya da isin gesitli
yonleri veya boliimleri ilgi ilgili bir takimyildizi olarak diisiiniilebilir. Kiiresel
yaklasimda alt ve iist siin ilgililik tutumudur. Ornegin, isini seven veya sevmeyen
kisilerin etkileri belirlenmek istenirse kullanilir. s tatminini, kisinin maasi, fiziksel ve
duygusal calisma kosullari, sahip oldugu yetki, otoritenin 6zerk kullanima ile ilgili tiim
olumsuz ve olumlu ydnlerin toplami, sahip oldugu basar1 diizeyi ve bu basaridan dolay1
verilen odiiller, isiyle ilgili olarak siirdiiriilen sosyal statii, meslektaglar1 ve yoneticileri

ile iligkileri olarak tanimlayabiliriz (Chen, 2007).

2.1.1. Mesleki Doyum Kuramlari

Kapsam teorileri, kisinin icinde bulundugu ve buna bagh olarak kisinin
sergiledigi davraniglarin sebebini ortaya koymaya calisan durumlar1 ele almaktadir.
Yani bireylerin davraniglarinda giidiiyii ve orgiitiin beklentileri arasindaki iliskiyi ortaya

cikarmaktir (Cekmelioglu, 2006).

2.1.1.1 Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Herzberg, isin kendisi ile ilgili olan ve ¢alisanlari tatmin eden faktorleri “motive
edici faktorler”, isin ¢alisma kosullar ile ilgili olan faktorleri de “hijyen faktorler”

olarak tanimlamistir (Cimen, 2000).

Herzberg’e gore motivatorlerin varligi, i3 memnuniyeti getirir ve hijyen
faktorlerinin olmayist i memnuniyetsizligi ile sonuglanmaktadir. Dahasi hijyen
faktorlerinin varligr mutlaka i3 doyumunun artmasina neden olmaz ancak calisanlarin i

memnuniyetsizligini azaltir veya ortadan kaldirir



2.1.1.2. McGregor’un X ve Y Teorisi

McGregor 1960’da X ve Y teorisini yonetici ve ¢alisanlarin doyumunu 6lgmek
icin olusturmustur. X teorisine gore Y teorisi; bireylerin ¢alisma, basarma ve yetenekli
olmak ile gelisim i¢in detayli psikolojik gereksinime sahip olmus olduklarini g6z Gniine
alir. McGregor bu teorinin daha anlamli psikolojik ve motivasyonel modeli ortaya
koyduguna inanir. Ayrica, O yliksek potansiyelin ortaya g¢ikarilmasi sorumlulugunu
yonetime verir. Y teorisine gore asagidaki varsayimlar 6ne ¢ikar (Dallar, Arikan, Aslan

ve Cakir, 2007). Bu varsayimlar:

1. Sartlarin olumlu olmasi is bir oyun kadar dogal bir hal almaktadir.

2. Orgiitlerin oto kontrol sistemleri ne kadar gelismis olur ise amagclarma
ulagmalar1 da o kadar kolay olur.

3. Orgiitsel yaraticihgin yiiksek olmasi problemlerin ¢oziimiinde biiyiik bir
etkendir.

4. Motivasyon, bireylerin saygi gormelerine, kendilerine giivenmelerine, psikolojik
yaklagimlarina ve orgiit kosullarina gore farklilik gostermektedir.

5. Bireylerin yiiksek derecede motive edilebilir ise yaraticiliklart da artis

gostermektedir.

2.1.1.3 Alderfer’in ERG Teorisi

Herzberg ve Maslow kendi kuramlari i¢in kullandigi smiflamaya benzeyen
sekilde smiflama yapmis giidiileyen etkileri farkli sekilde agiklamayi tercih eden
Alderfer, ihtiyaclari ii¢ ana grupta incelemistir. Varolma, Aidiyet ve Gelisme. Bu kuram
ERG olarak da bilinmektedir. Varolma ihtiyaglari hayatta kalma igin temel olan

giivenlik ve fizyolojik ihtiyaclar1 kapsamaktadir (Dagdelen, 2008).

2.1.1.4. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami

Maslow’un ihtiya¢ siniflamasi c¢alismasinda Roberts, Walter ve Miles
kendilerinin “bilme (bilme ihtiyac1)” olarak adlandirdiklar1 diger bir faktori
tanimlamislardir. Onlar bilme ihtiyacin1t Maslow’un hiyerarsisindeki diger ihtiyaclardan

ayr1 olarak agiklarlar ver bu faktorii is tatmininin farkli, bagimsiz bir boyutu



olabilecegini belirtirler. insan ihtiyaglarmm ayrintili bir haritas1 cikarilabilir mi? Bu
ihtiyaglar her zaman birbiriyle iligkili midir? Tatmin edilen suurlu ihtiyaglar 6nceden
suursuz olan diger ihtiyaglarin dogmasina sebep olabilir mi? Abraham Maslow, bu
sorulara kesin bir cevap vermistir: “Bireyi devamli talep eden varlik olarak
tanimlayabiliriz ve memnuniyetini tam saglamak miimkiin degildir. Bir istek tatmin
edilirse yerini yeni istek alir ve bu siirekli olarak tekrarlanir. Bu eylem, bireyin hayati
boyunca devamlilik gosterir. Tiim motivasyonlar daha sonra birbiri ile iligki iistiinde
calisma gereksinimi dogurur ve eger ulasilmaya calisilan netice tam manasi ile anlama
gerekirse motivasyonu olusturan birimlerin ayri1 olarak incelemeden vazgegilmesi ile
miimkiindiir.” Maslow toplam bes ihtiya¢ grubu belirleyerek ve bu gruplardan dinamik
bir iliskiye ve hiyerarsiye sahip oldugunu savunmustur. Eger bir insan sonsuz emek
kaynagina sahipse, diger ihtiyaclar hemen hiicum eder ve organizmayi olusturan diger
psikolojik ihtiyaglarin yerini alir. Bu ihtiyaclar da giderildiginde yeni ihtiyaglar ortaya
cikar ve bu boyle siiriip gider. Bu yiizden Maslow temel insan gereksinimlerini 6nem
sirastyla hiyerarsik bir diizen icinde toplamaya ve bu gereksinimlerde tatmini
saglayacak orgiit icindeki elemanlar1 belirlemeye ¢alismustir (Erdil, Keskin, Imamoglu
ve Erat, 2004). Maslow’un bedensel, giivenlik, bagllik, sayginlik ve 6z gergeklestirme
olarak adlandirdigr ve bu sekilde Oncelik sirasina oturttugu gereksinimler su sekilde

ifade edilebilir (Erdil, Keskin, imamoglu ve Erat, 2004):

e Bedensel Gereksinmeleri: Bedensel gereksinimlerin en giiglii gereksinimler
olduklari ileri siiriilmektedir. Higbir gereksinimi doyumlayamama durumundaki
kisinin ilk yonelecegi itki bedensel gereksinimlerini doyumlayacak yiyecek,
icecek, seks, uyku gibi bir itki olacaktir. Bireyin tiim gii¢ ve yeteneklerini
bedensel gereksinimlerini karsilama ¢abalarina kanallastiracaktir.

e Giivenlik Gereksinmeleri: Bedensel gereksinimler doyumlandiginda ortaya
cikan bu yeni gereksinme kiimesi giivenlik, koruma, diizene ve yasalara baglilik,
korku ve anarsiden uzaklik gibi gereksinmeleri kapsar. Bunlar insanin kendini
giivende hissetmesi i¢in ihtiya¢ duyulan gereksinimlerdir.

e Baglanma Gereksinmeleri: Bireyler, diger bireyler ile birlikte olma ve onlar ile
sevgi i¢inde iliski kurmayi ister. Siradan ve saglikli bireyler, esleri, ¢ocuklar1 ve

arkadaslara sahip olmayi, gevrelerindeki sosyal katmanlarda yer edinmeyi tercih



eder. Giivenlik ve bedensel ihtiyaglart doyuma ulasinca baglanma ve sevgi
ihtiyaglar git gide 6nem kazanir.

e Sayginlik Gereksinmeleri: Bu gereksinmeler iki kiimede ele alinabilir. Birinci
kiime giicliiliik, basari, yeterlilik, ustalik ve yetenek edinme, bagimsiz ve
ozgiirliik arzulari, yani bireylerin 6z sayginlik gereksinmelerini icerir. Ikinci
kiime ise digerlerinin goziinde sohret ve sayginlik sahibi olma, taninma, dikkati
cekme, onemli olma gereksinmelerini kapsar. Freud tarafindan ihmal edilen bu
gereksinmeler Adler tarafindan vurgulanmis, Onemleri buglin gerek
psikanalistler gerekse de klinik psikologlar arasinda benimsenmistir.

e Oz Gergeklestirme Gereksinmesi: Kisilerin kendi giiclerini ve 6zelliklerini,
potansiyellerini en iist noktada gerceklestirebilme gereksinimi 6z gergeklestirme
gereksinmesidir. Buraya kadar agiklanan tiim gereksinmeler doyumlanmis olsa
bile, birey en uygun oldugu isi yapamiyorsa ve yetenekleri en uygun ugrasa
yonelememisse yeni bir doyumsuzluk belirebilmektedir. Ote yandan Maslow
Oziinli gerceklestirebilen insanin 6zelliklerini de siralamistir: Gergegi daha iyi
algilayip, gercekle daha rahat iliski kurabilme; hem kendini hem bagkalarini
oldugu gibi kabul etme; disiincelerle davranislarin kendiliginden olusmast;
Oonemli sorunlara yonelme; ¢evreden uzak, yalniz kalabilme; bagimsizlik veya
ozerklik; yasamin tadin1 ¢ikarmada siirekli tazelik; gizemsel ya da doruk deneyi;
insanlikla 6zdeslik, kisiler arasi iligkileri derin iligkiler kurabilme; demokratik
bir kisilik yapisi; araglarla amaclart ayirabilme yetenegi; mizah yetenegi;
yaraticilik ve son olarak ortak bir kiiltiir i¢inde yasayip bu ortakliktan uzak

durabilme, 6zerk goriiniimii kaybetmeme.

2.1.2. Siire¢ Teorileri

Kapsam teorileri gibi siire¢ teorileri de birey eylemlerinin nasil baslayip,
sirdiigii ve durdurulduklar stireglere aciklik gostermeyi amaclamistir. Motivasyon
stireclerini bu sekilde degisenlerin birbiri i¢inde gelisen iliskiyi ortaya koymaya c¢alisir
(Gokgakan ve Aysit, 2002).



2.1.2.1 Glasser’in Secim Teorisi

Secim teorisi, tiim insan davraniglarinin “se¢ilmis” oldugu ve tiim insanlik i¢in
ortak olan bes “temel ihtiyac1” karsilamak i¢in davranislarimizi sectigimiz inancina

dayanir:

— Giivenlik ve Hayatta Kalma
— Ask ve Aidiyet

- Gig

— Ozgiirliik

— Eglence

Glasser, “kontrol edebilecegim davranisim olan tek kisi benim” diyor. Bir kisi
baska bir seyi zorla veya tehditle bir sey yapmaya zorlayabilirken, gergekte yapabilecegi
tek sey diger kisiye “bilgi” vermektir. Nasil yanit verilecegine karar vermek diger
kisilere baglidir. Bu yiizden, Se¢im teorisi, insan davraniginin dis gii¢ler tarafindan
belirlendigini ortaya koyan “dis kontrol” modellerinin aksine “i¢ kontrol” psikolojisidir

(Gokgakan ve Aysit, 2002).

2.1.2.2. Adams’n Esitlik Teorisi

Yoneticiler, ¢alisanlarin kendilerinin kazandiklar1 ile digerlerinin kazandiklarini
kiyasladiklarin1 bilmeli ve esitsizlik olarak degerlendirilebilecek davraniglardan uzak
durmaya Ozen gostermelidir. Maas artirma ya da bir 6dil, diger calisanlar ile bir
esitsizlige neden oluyorsa motive edici olarak algilanmaz. Tam tersine, motivasyona
negatif yonde bir etki yaratir. Bu sebeple, akilli yoneticiler esitlik duygusunu iy yonetir

ve kazanimlar1 dengeleyerek calisanlart motive ederler (Glimiis, 2006).

2.1.2.3. Vroom’un Beklenti Teorisi

Vroom tarafindan gelistirilmistir. Bu teoriye gore li¢ farkl: iliski s6z konusudur.
Caba basar iliskisi, bireylerin ¢abasi oraninda basarili olacaklarini bekler. Basar1 6diil
iliskisindeyse bireyler basarili olmalar1 sonucunda 6diil alacagini ortaya koyar. Odiil

ihtiyag iliskisinde iki iliski tamamlayic1 dzellige sahiptir. Odiil bireyin gereksinimlerini



tatmin etme noktasinda olan derecenin neticesidir (Erdil, Keskin, Imamoglu ve Erat,

2004).

Eren (2008; 536) Vroom’un modelinde glidiileme ile ilgili baglica ddiilleri soyle

siralamaktadir:

e Igsel édiiller; her birey gerceklestirmis oldugu faaliyetler neticesinde elde ettigi
sonu¢ karsisinda kisisel bir hazsa, tatmine, mutluluga ulasmaktadir. Tiim bu
duygularin biitiinii i¢sel odiiller kapsaminda adlandirilmaktadir. Kisinin elde
etmis oldugu duygusal tatmin, bireyin kendisine verebilecegi en biiyiik
odiillerden birisidir.

o Dagsal odiiller; bireyin gerceklestirmis oldugu faaliyetler neticesinde elde etmis
oldugu sonu¢ dogrultusunda ¢evresinden ve yoneticilerinden almis oldugu
tepkilerin yani sira sunulan prim, ikramiye, tatil ya da terfi gibi yan haklar da

digsal ddiiller kapsaminda yer almaktadir.

2.2. Mesleki Doyumu Olusturan Ogeler

Is hayat1 bireylerin giinlilk zamanlarmn {icte birini dogrudan etkileyen, dolayli
yollarla ise ¢ok daha genis bir yer tutan olgudur. Birey, isi dogrultusunda yasam
standartlarin1 belirleyebildiginden iyi bir is sahibi olmak i¢in de egitim hayatin
sekillendirmektedir. Yani is, bireylerin hayatlar1 ilizerinde dogrudan etkiye sahip
olmaktadir. Is diinyasinda yasanan ve is diinyasinin sunmus olduklar1 bireylerin
duygusal ve finansal yasantilarina etki ettiginden is tatmini bireyin hayatinda yiiksek
etkiye sahip bir olguya doniismektedir. Is tatminini etkileyen ise birgok unsur
oldugundan s6z etmek miimkiindiir. Bu unsurlar1 alt basliklar halinde ele almak is
tatmini ve etkileyen unsurlara yonelik ¢ok daha kapsamli bir bilginin elde edilmesine

olanak saglayacaktir (Erdil, Keskin, imamoglu ve Erat, 2004).
Mesleki doyumu olusturan birgok 6ge olmakla birlikte baslica 6geler sunlar:
— Isin niteligi
—  Ucret ve yan 6demeler

— Bireyler arasi iligkiler

— Calisma ortami
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—  YoOneticiler

Her bir unsuru alt baslik halinde ele almakta yarar vardir.

2.2.1. Isin Niteligi

Icsel faktorlerden biri olarak, isin kendisi motivasyon iizerinde etkili bir
faktordiir. Bu kavramin, isin gesitli yonleri ile ilgili ve ¢alisan kisi ile ilgili olmak iizere
iki boyutundan bahsedilebilir. isin kendisi denirken, isteki kontroller, calisana tanman
otonomi, isin icerigindeki ¢esitlilik, tekdiizelik, isin konusu, is siirecleri gibi 6zellikler
kastedilir. Ornegin tekdiize monoton isler genelde sikici bulunurlar ve motive edici
degildirler. Bu tip isler is zenginlestirme ve is genisletme gibi teknikler kullanilarak
cazip hale getirilir. Is yerinde bireye tanmacak otonomi, onun is tatminini olumlu yénde
etkileyecektir. Ancak, bir de is gorenin demografik 6zellikleri vardir ki, bunlar ortam
faktorleriyle etkilesime girdiklerinde cok farkli sonuglarin ortaya c¢ikmasina neden
olurlar. Insanlarm ilgi duyduklar1 ve ¢alismaktan hoslandiklar1 is alanlar1 birbirinden
oldukga farkliliklar gésterir. Kimi insanlar yeteneklerini zorlamaktan ve simamaktan
kaginirken, kimileri de tam tersine rakipleriyle karsilagsmaktan ve yeteneklerini
simnamaktan ve dolayisi ile yarigmali islerden daha ¢ok haz duyarlar (Gazioglu ve Aysit,
2002). Baktigimizda isin niteligi i¢erisinde sosyal statii, sosyal hizmetler, sorumluluk,

ahlaki degerler, basar1 hissi gibi bircok bireysel kavramlar1 kapsamaktadir.

2.2.2. Ucret ve Yan Odemeler

Ucret, ekonomi alaninda “emegin fiyat1” olarak belirlenmektedir. Ucretin iki
boyutu vardir. Bunlardan biri is goren, digeri isveren boyutudur. Is géren acisindan
baktigimizda iicret, belirli dlgiilere gore kendisinin ve ailesinin belirli bir yagam diizeyi
icin gereksinimlerini karsilayan bir aragtir. Maas c¢alisanin sahip oldugu yetenek bilgi
beceri, aldigi sorumluluk ve yaptig1 is Olciisiinde belirlenir. Burada esas alinmasi

gereken konu esit ise esit licret ddenmesidir (Gokgakan and Murat, 2002).
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2.2.3. Bireyler Arasi iliskiler

Insan, dogasi geregi sosyal bir varliktir ve diger insanlar ile kurmus oldugu
iletisim duygularinda, yasantisinda ve davranislarinda dogrudan bir etkiye sahiptir. Bu
durum bireylerin performansi i¢in de gecerli oldugundan bireylerin Orgiit calisanlari ile
kurmus oldugu iletisim is tatmininde dogrudan etkiye sahiptir. Calisma arkadaslari ile
sorun yasayan, gerginliklere ve hatta kavgalara maruz kalan bir bireyin o ortamda
huzurlu ve mutlu olmast miimkiin degildir. Bu da is tatmininin diisiik olmasina yol
acmaktadir. Bu sebeple bireyin is tatmini iizerinde etkiye sahip olan degiskenlerden
birisi de c¢alisma arkadaslar1 ile kurmus oldugu ve calisma arkadaslarinin kendi

aralarinda kurmus oldugu iletisim olarak karsimiza ¢gikmaktadir (Azgar, 2001).

2.2.4. Calisma Ortam

Her birey gerek donanimsal olarak gerekse de oOrgiitsel huzur olarak ideal
alanlarda bulunmak ve calismak istemektedir. Buna bagli olarak isletmenin ¢alisanlarina
sunmus olduklar1 ¢aligma ortami ¢alisanlarin is tatminlerinde dogrudan etkiye sahip
olmaktadir. Donanimsal olarak yetersiz bir caligma ortaminda ¢alisanlarin yiiksek
performans gostermeleri ve yetenekleri sergilemeleri miimkiin olmadigindan ¢aliganlari
huzursuz etmektedir. Bu da is tatminin diigmesine yol agmaktadir. Bunun ~ yan1  sira
orgiitsel adaletin saglanmadigi bir ortamda ne kadar basarili olursa olsun haksizliga
ugrayacagini ya da hak ettigini elde edemeyecegini diisiinen bir ¢alisanin da yiiksek is
tatminine sahip olmasini beklemek gercekei bir yaklagim degildir. Bu gergeklerden yola
cikarak igletmenin saglamis oldugu calisma ortaminin hem fiziksel hem de duygusal
olarak sunduklarmin calisanlarin is tatmini iizerinde dogrudan etkiye sahip oldugunu

ifade etmek miimkiindiir (Keser, 2005).

2.2.5. Yoneticiler

Yoneticiler, isletme paydaslari ile calisanlar arasinda gordiikleri koprii gorevi ile
birlikte 6nemli bir iletisim araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yoneticilerin isletme
calisanlar1 ile kurmus olduklart iletisim ve orgiit blinyesinde saglamis olduklar1 adalet

duygusu, calisanlarin is tatmininde, buna bagli olarak da oOrgiitsel bagliliklarinda,
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motivasyonlarinda ve performanslarinda dogrudan etkiye sahip bir araca
doniismektedir. Bu sebeple isletme yoneticilerin kurmus olduklart iletisimde saygi
sinirlarin1  agmamalari, emreden degil yonlendiren olmalar1 ve ¢alisanlar1 motive
etmeleri hem ¢alisanlarin is tatmini agisindan hem de orgiitiin menfaatleri bakimindan

biiylik kazanimlar saglamaktadir (Kurger, 2005).

2.3. Mesleki Doyumun Ol¢iimii

Is doyum olcek gelistirmesi igin yapilan c¢alismalarda, insanlarin genelde
islerinden ya da islerin degisik yonlerinden ne kadar hoslandig1 ya da hoslanmadigi ile
ilgili degerlendirme, bireylerin isinden sagladigi doyumsuzluk veya doyumun gostergesi
olarak kabul edilir. Uzun yillardir, i3 doyum OoOl¢iilmesine dair ¢aba iki agidan
stirdiiriiliir. Bunlardan ilki, degisik yonlerden elde edilen doyum 6l¢timiinde ¢ok yonlii
is doyum Olcegi gelistirme; digeriyse isten elde edilen doyum seviyesini belirleme i¢in

is doyum dlgegin gelistirilmesidir (Ozer, 2002).

2.3.1. Wood’un Is Tatmini/Tatminsizligi Olcegi (JSQ)

Wood ve digerleri (1986), bir is¢inin is memnuniyetini degerlendirmeyi
amaglayan 14 maddelik bir anket gelistirdi. Isin Ozellikleri Envanterinden (Job
Characteristics Inventory) yedi madde benimsenmis ve isin ¢esitli boyutlarina
odaklanan diger 7 0ge yazarlar tarafindan gelistirilmistir. ABD'de JSQ’yr 1076
pazarlama uygulayicisina yonlendirdiler. JSQ'nin gecerliligini incelemek i¢in agimlayici
faktor analizi yapilmis ve sonuglar JSQ'nin 6zdegeri> 1 olan dort alt olcekten
olustugunu gostermistir. Bu alt 6l¢ekler (4 madde) bilgi memnuniyetinden, ¢esitlilikten
memnun kalma (6 madde), kapanistan memnun kalma (2 madde) ve iicretten memnun
kalma (2 madde) memnuniyetidir. Bilgi alt dlgeginden memnuniyet, denetmenden
alinan ig performans geribildirimi ile ilgilidir. Cesitlilikten memnunluk, ¢alisanin iginin
saglayabilecegi Ozgiirliik ve cesitlilik algisina odaklanir. Kapatma ile memnuniyet,
islerinde kontrol duygusunu vurgular. Son olarak, 6deme memnuniyeti, ¢aliganin

aldiklar1 maas1 agikca yansitmaktadir. Ayrica, arastirmacilar, is tatmininin dort
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boyutunun, anketin gecerliligini destekleyen gelir, yas, cinsiyet, egitim ve sosyal

sorumluluk ile 6nemli dlgiide iligkili oldugunu bulmuslardir.

2.3.2. Smith, Kendall ve Hulin’in is Tamimlama indeksi (JDI)

Hulin, Kendal ve Smith tarafindan 1969’da olusturuldu. Bu 6lgegin 6 boyutu ve
70 maddesi vardir. Boyutlar, calisma ortamindan beklentiler, calisma ortaminda
iligkiler, calisma sartlari, isin yetki ve sorumluluklari, isin sagladiklari, g¢alisma
ortamidir. Bu 0Olgek ayni zamanda en ¢ok kullanilan 6l¢ek olma 6zelligine sahiptir.

Bunun temel nedeni, yiiksek giivenilirlik ve kullanim kolayligidir (Ozer, 2002).

2.3.3. Spector’in Is Tatmini Olcegi (JSS)

Spector (1994) tarafindan gelistirilen is tatmini anketi, birbirleri ile iliskili olan
dokuz is boyutunun her biri i¢in bireyin is tatminini ve toplam is tatmini diizeyini
dlciilmektedir. Ise iliskin bu dokuz is boyutu, sunlardir (Oriicii, Yumusak ve Bakair,
2006).;

e Ucret: Orgiitlerin, emek karsilig1 is gorene yapilan nakit 6demeler, yapilan isle
ilgili tatmin saglamakta onemli etkiye karsin, temelde is gorenler, {licreti
baskalarinin aldig iicretlerle mukayese edildiginde elde edilen sonug¢ nedeni ile
tatminsizlik veya tatmin duyabilir. Calisanlar sadece kendi {iicret distikligi
degil, ayn1 zamanda almis oldugu iicreti digerlerin 6zellikle ¢alisilan grubun
ticretine oranla daha az oldugundan dolay1 yaptiklari isten tatminsiz duyarlar

e Yiikselme: Calisana sunulabilecek firsatlardan biri olarak degerlendirilebilecek
unsurlardan en 6nemlisi, ¢alisanlarin, basarilar1 sonucunda islerinde yiikselme
olanaklaridir. Yiikselme ile kastedilen anlam, calisanlarin Orgiit yapisinda
ilerleme imkaninin olup olmadig1 anlasilmaktadir. Birey eger yapacagi basari
faaliyetler neticesinde yiiksek yere gelecegini bilmesi halinde, bu pozitif netice,
bireylerin is tatmin diizeyine pozitif olarak yansir. Yiikselme kavrami da {icret
gibi bireyden bireye farkli boyutlarda algilanmaktadir. Baz1 calisanlara gore

yiikselme psikolojik bir gelismeyi ifade ederken, bazilarina gore daha fazla para
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kazanma anlamina gelebilmektedir. Bu algilama farklilig1 da, kisilerin yiikselme
boyutundan elde ettikleri tatmin veya tatminsizligi etkileyebilmektedir.
Yoneticiler: Yoneticilerin davranis ve tutumlari, ¢alisanin is tatmin diizeyini
belirleyen Onemli etmenlerden birisi olarak kabul edilir. Yoneticilerin
demokratik ya da otokritik bi¢imde sergiledikleri davranis, ¢alisanlarin bekledigi
yonetim tarziyla uyumlu olmamasi durumunda, tatminsiz olmalarina sebep
olabilir

Ek Imkanlar: Parasal olan ile parasal nitelik tasimayan kosullarin olmasi ya da
olmamasi, kisilerin tatminsizlik ya da tatmin olmalarina yol acabilir

Olas1 Odiiller: Iyi bir is ya da taninma oldugunda ve neticesinde 6diil imkanimin
olmas1 durumunda ig tatminini pozitif yonde etkiledigi bilinmektedir.

Isleyis Prosediirleri: Orgiitiin i¢indeki islerin isleyisleri ile bunlara iliskin
politikay1, prosediirleri ve is tatmin seviyesini belirlemektedir. Orgiitte yazili
olan veya olmayan prosediir ve kurallarin islerin yapilmasini hangi derecede
zorlagtirdig1 ya da kolaylastirdigi kisilerin i tatmin seviyesini belirlemektedir.

Is Arkadaslari: Gruptaki kisilerin sosyal ve teknik diizeyleri yeterli olup
olmamalari is tatmin seviyesini etkilemektedir. Orgiit i¢inde teknik ya da sosyal
seviyede iliskileri kotii ya da iyi olmasi tatmin diizey lizerinde etkiye sahiptir.
Isin Kendisi: Bu kavram, bireylerin ilgilerini ¢eken, hoslarma giden bir iste
calisiyor olmalar ve islerinden dolay1 sorumluluk alabilecekleri bir is ortaminin
bulunmasini ifade etmektedir. Yapilan isin rutin olmamasi, siirekli bir bigimde
degismesi, cogu zaman farkli diizey ve cesitlilikte sorunlar ile karsilagilmasi,
caliganlarin farkli bilgi diizeyleri ve tecriibelerinden yararlanilma olanagi
dogurmaktadir. Bu durum, bazi calisanlarin tatminini artirirken, bazilarinin
tatminsizlik duymasina neden olabilmektedir.

fletisim: Calisanin orgiitteki ast-iist ya da aym diizeyde oldugu diger bireylerle

iletisimin arzu edilen diizeyde olmasi, is tatmini diizeyini etkileyebilmektedir.
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2.3.4. Minnesota Doyum Ol¢egi (MSQ)

Yurt disinda kullanilan ve Tiirkce’ye adapte edilerek gelistirilen bir diger ¢ok
boyutlu &lgek ise, Minnesota Is Doyumu Olgegidir. Is tatmininin Sl¢iimiinde yaygin
kullanilan bir diger 6lgek Minnesota Is Tatmin Olgegidir. Literatiir incelendiginde
arastirmalarda biiyiik oranda Minnesota Is Doyum Olgeginin kisa formu (Short Form
Minnesota Satisfaction Questionnaire (SFMSQ) kullanildigi g6zlemlenmektedir
(Ozsoy, Uslu, Karakiraz, Aras, 2014; 235). Minnesota Doyum Olgegi, biri 100 soruluk
uzun ve digeri de 20 soruluk kisa olmak iizere 2 ayr1 form halinde kullanilmaktadir. Her
iki Olgekte de, iy doyumunu olusturan cesitli faktorlerle ilgili (licret, is glivenligi,
ilerleme olanaklar1 gibi) sorular bulunur ve deneklerden her boyutla ilgili olarak ne
oranda doyum sagladiklarini 1°den 5’e kadar degisen derecelerle (1-cok doyumsuz ve 5-
cok doyumlu) degerlendirmeleri istenir. Olgek sonunda, bir toplam puan elde edilir;
puanlarin yiiksek olmast is doyumunun da yliksek oldugunu gosterir (Solmus a.g.e.;
209). Minnesota doyum oOlgegi 20-100 arasinda puan alan ve puan arttikca is
doyumunun arttigin1 gdsteren bir Olgektir. Puan degeri olarak 25 ve alti diistik is
doyumunu, 26-74 orta is doyumunu ve 75 ve iizeri ise yiiksek is doyumunu ifade
etmektedir (Weiss vd. aktaran Koroglu, 2012; 281).

Minnesota doyum oOlgeginde genel tatmin degerlendirmesi iki faktorle

yapilabilmektedir.

e Alt Boyut (i¢gsel doyum): Bireyin cevresi tarafindan takdir gérmesi, kendisine
verilen sorumluluklar, terfi, ve elde ettigi basarilar alt boyut kapsaminda yer
almaktadir. Alt boyut kapsaminda yer alan maddeler i¢in elde edilen her bir
puanin toplanmast ve 12’ye boliinmesi sonucunda igsel doyum puanina
ulasilmaktadir.

e Alt Boyut (Dissal doyum): Isletme y&netimi ve politikasi, calisma bigimi, astlar
ile iligkiler, denetim tarzi, ¢alisma sartlar1 ve iicret isin cevresini ilgilendiren
unsurlardan olugsmaktadir. Bu boyuta ait maddelerden toplanan puan toplami 8’e
boliinme ile digsal puani elde edilir. Tiim maddelerden elde edilen puanlar 20’ye

boliinerek genel doyum plani bulunur (Weiss vd. aktaran Koéroglu, 2012; 279).
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2.3.5. Warr, Cook ve Wall’un Is Tatmini Ol¢cegi

Warr, Cook ve Wall 6lcegi, 15 nitelik ile deneklerin tatminsizlik veya tatmin

durumunu sorgulamaktadir. Bu 6l¢ek digsal ve i¢sel motive edenlere ait olan alt 6lgek

ile motivasyon olgiimii i¢in planlanmistir. Genel niteligi Olglim aract is tatmini,

motivasyonu dlgmektedir (Oztiirk and Fatih, 2003).

2.3.6. Hackman ve Oldham’in Is Tamimlama Arastirmasi (JDS)

Hackman ve Oldham (1974; 7-8) hazirladiklar1 Job Diagnostic Survey’i su

sekilde 6zetlemistir (Seligman, 2002):

JDS, teoride yer alan tim kritik degiskenlerin Slglimlerini ve teoriye dahil
olmayan birka¢ tamamlayic1 degiskenin dl¢timlerini saglar. Sonug olarak, JDS
problari teorisi dnemli derinlikte kavramlar belirlemis, ancak bunu yapmak i¢in
ampirik  genislikten 6diin  vermistir. Yani, JDS, isyerinde c¢alisanlarin
tutumlarinin genis kapsamli bir teshisi i¢in Onerilen bir ara¢ degildir, bunun
yerine Oncelikle islerin niteliklerini ve bu islere karsi calisanlarin tepkilerini
incelemek i¢in yararhdir.

JDS'nin amacinin, islerin ayrintili ve giivenilir bir degerlendirmesini ve bunlara
tepkiler vermesini saglamak oldugu diisiiniildiiglinde, her bir degiskeni birden
fazla sekilde O6lgmek i¢in bir girisimde bulunulmustur. Dolayisiyla, JDSnin
kendisinde her bir degisken, farkli formatlarda yazilan maddelerle, anketin iki
farkli boliimiinde ele alinmaktadir. Ayrica, eslik eden bir ara¢c (Job Pating
Form), JDS ile eszamanli olarak gelistirildi ve odak isi iizerinde (6rnegin,
denet¢iler veya dis gozlemciler) ¢alismayan kisilerden Temel Boyutlarin
dlciimlerini elde etmek igin bir arac¢ saglar. Is Degerlendirme Forumu’ndaki
maddeler, aymi isin farkli goriiniimleri arasinda dogrudan karsilastirmalar
yapilmasina izin veren, JDS'dekilerle tam olarak aynidir.

Isin tanim1 ve ise duyussal tepkiler arasinda net bir ayrim yapilmasi. Maddenin
formatlarmi1 ve Isin kendisinin kisisel ve duygusal tepkilerini etiketleyen
unsurlar arasindaki farkliliklarin olabildigince agik olmasini saglayacak sozciik

bicimleri ve sozciiklerin gelistirilmesinde O6nemli ¢aba harcanmistir. Amag,
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birinciyi miimkiin oldugunca objektif hale getirirken, c¢alisanlarin

deneyimlerinin tam zenginliklerine sahip olmalarina izin vermekti.

2.4. Saghk Hizmetlerinde is Doyumu

Gliniimiiz toplum anlayislarinda insan faktorii tiretim faktoriiniin Oniinde yer
almaktadir. Artan rekabet kosullar1 ile birlikte tiiketici memnuniyetinin ve tiiketici
memnuniyetini saglamak adina ¢alisan memnuniyetinin saglanmasina verilen énemin
artmasi ile birlikte {irlin ve hizmet odakli anlayis yerini insan odakli anlayisa
birakmistir. Nitekim saglik sektorii gibi dogrudan insan ile yogun bir iligkinin
kuruldugu son derece gergin ve bir o kadar hassas olan sektorlerde de insan faktorii ¢ok
daha Onemli bir hal almaktadir. Yasadiklari saglik problemleri neticesinde saglik
hizmeti almak zorunda kalan bireyler, kendi {iziintiileri ve rahatsizliklar1 dogrultusunda
0zel bir ilgi ve tedavi talep etmektedir. Calisma alanlar1 dahilinde siirekli olarak tedavi
hizmeti veren ve ozel ilgi gerektiren bireyler ile iletisim halinde olan saglik ¢alisanlari
ise saygt ve saglikli iletisim beklemektedir. Her iki tarafin da memnuniyetini saglamak
taraflarin cikarlar1 dogrultusunda en dogru yol gibi gériinmektedir. Insan saghg gibi
son derece hassas bir hususta hizmet veren saglik ¢alisanlarinin i doyumunu saglamak
verilen hizmetin kalitesini arttirmak kadar taraflarin huzurunu saglamak adina biiyiik bir

onem tasimaktadir (Seligman, 2002).

2.2. KAYGI KAVRAMI

Insanin dogumundan Sliimiine kadar gecirmis oldugu yasam evresinde bireysel
ve toplumsal yap1 karsisinda donemsel olarak bazi endiselere kapilmaktadir. Bu
endiseler kaygi olarak nitelendirilmektedir. Orne§in bireyin iyi bir iiniversite
kazanamama fikri karsisindaki duygular1 ya da iyi bir meslek sahibi olamadiginda
cevresindekileri verecegi tepkiye iliskin hissettigi duygular kaygi kapsaminda

nitelendirilmektedir (Servegil, 2006).

Kaygi kavramimin literatiire girmis 20.yiizy1l ile birlikte gerceklesmistir.
20.ylizyilin ilk yarisinin sonlarma dogru 1940’11 yillarda psikoloji alaninda yapilan
caligmalarda ilk olarak Freud tarafindan kullanilan kaygi kavrami, bireylerin bu

duyguyu yasama nedenleri iizerinde yogunlasmistir. Freud, kaygi kavraminin diger

18



duygular gibi tanimlanmasi gii¢ ama yogunlugu yiiksek bir olgu olarak
nitelendirmektedir (Ormen, 1993).

Freud’a gore kaygi, bireyin fiziksel oOzelliklerinin yani1 sira donanimsal
yeterliliginin ve toplumsal yapinin etkileri dogrultusunda gelisim gostermektedir. Her
birey yasamakta oldugu toplamda belli bir diizeyde uyum saglamaktadir. Diger insanlar
ile iletisim kurabilmek adina bu uyumu saglamak bir gereklilik haline gelmis
durumdadir. Bununla birlikte toplumun genelinin disinda ya da toplumun genelinin
yeterliliklerinin altinda niteliklere sahip olan bireyler toplum tarafindan dislanma ya da
elestirilme kaygisin1 tasimaktadir. Bu da bireyin mevcut durumdan hosnutsuzluk
duymasima ve kendisine degistirmek adina caba sarf etmesine yol agmaktadir (Ormen,

1993).

Anksiyete ise daha genis kapsamli bir kavram olup bireyin yasami boyunca dis
cevre ile uyum saglamak adina gelistirdigi davraniglarina ragmen yasamis oldugu
kaygilarin bitiiniidiir. Anksiyete, tipki kaygi, sevgi ya da 6zlem gibi kisiden kisiye
farklilik gosteren bir olgudur. Bireyin yetisme tarzi, yasi, yasadigi toplum gibi bir¢ok

bireysel ve toplumsal faktor anksiyete diizeyinde farkliliga yol agmaktadir.

2.2.1. Kuramlara Gore Kaygi

Kaygi kavramina yonelik 20.yiizyilin ilk yarisinin sonlarinda baglayan bilimsel
caligmalar, glinlimiizde de hizla siirdiiriilmektedir. Yapilan caligmalarda kaygiy1 farkl
acilardan ele alan arastirmacilar kaygiya yonelik farkli kuramlar ortaya atmiglardir.
Yapilan ¢alismalar neticesinde genel olarak kabul goren 4 temel yaklagim vardir. Bu

yaklagimlar;

1. Psikoanalitik yaklagim
2. Bilissel yaklasim

3. Davranis¢i yaklasim
4

. Varoluscu yaklasim

Her bir kuram kayginin farkli bir kismina hitap ettiginden kaygi sorununun
cozlimiine iliskin tek bir kuramin yeterli oldugundan s6z etmek miimkiin degildir

(Ozdevecioglu, 2003).
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2.2.1.1. Psikoanalitik Kuram

Bu kuramin kurucu Freud’dur. Freud, insan davraniglarinin toplumsal uyum
adina gerceklestirildigini ifade ederek fiziksel ve toplumsal tepkilere karsi bireylerin
kaygi tasidiklarimi ifade etmistir. Bu kaygi, gercekci bir ¢ergevede ele alindiginda
bireyin topluma uyumuna ve gelisimine katki saglarken, gergek disi bir hale
doniistiiglinde bireyin gelisimine ciddi zararlar verir hale gelmektedir. Bu ayn1 zamanda
bireyin toplumla olan uyumunun da azalmasina yol agmaktadir. Psikoanalitik kuram,
bireyin kaygilarmin gercek dist bir hal almasmi engellemek ve gercek disi bir hal
aldigindan bu durumu diizeltmek adina gelistirilmis bir kuram olup bireye

odaklanmaktadir (Oriicii, Yumusak ve Bakir, 2006).

2.2.1.2. Bilissel Kuram

Biligsel kuram, kaygilarin temelinde bireylerin kontrol kaybi yasamalarinin ve
caresizlik hissine kapilmalarinin yer aldigmi savunmaktadir. Beck tarafindan
gelistirilmis olan bu kuram, bireyin biyolojik, psikolojik ve sosyal yonlerini ele alarak
kaygilarini minimize etme amaci igerisindedir. Temel amag, bireyin umutsuzluk,
mutsuzluk ve endiselerini kontrol altinda tutmasini saglamak ve bunlarla bas ederek

kaygilarmin minimize etmektir (Ozer ve Karabulut, 2003).

2.2.1.3. Davrams¢1 Kuram

Davraniggr kuram, bireyin davraniglarina bagli olarak duydugu kaygilar ele
almaktadir. Birgok insan, toplumdan farkli gergeklestirdigi davranislarda kendisini
rahatsiz hissetmekte s6z konusu davraniglan taklit ederek bu rahatsizligin1 gidermeye
yonelmektedir. Davranig¢1 kuram, taklit yoluna gitmenin yerine bireyin kendi dogrular
dogrultusunda davraniglarmi sergilemesini ve buna ragmen kaygi duymamasini

saglamaya yonelik yaklagimlarda bulunmaktadir (Lam, Zhong and Baum, 2001).
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2.2.1.4. Varolus¢cu Kuram

Bu kuramin baslica temsilcisi Rolla May’dir. May, kayginin iki rolde ele
alinmasi gerektigini savunarak olumlu etkileri oldugu gibi olumsuz etkileri de
olabilecegini ifade etmektedir. Bu ylizden de kaygiy1 dogrudan 6nlemeye yonelik degil
olumsuz etkilere sahip olan kaygiy1r onlemeye yonelik yaklagimlarda bulunmaktadir.
Bireylerin olumsuz etkilere yol acacak diizeyde bir kaygiya sahip olmasinin kendisini
sinirladigim1  ve tutsak hale getirdigini ifade ederek bu anlayisin yanlighgim

vurgulamaktadir (Seligman, 2002).

2.2.2. Kayg Tiirleri

Kaygi kavramina yonelik calismalarda kayginin bir¢cok farkli tiire sahip
olduguna iliskin de birgok bulgu ortaya konulmustur. Bu bulgular dogrultusunda 6ne
cikan algi, bireyin kisisel 6zelliklerinin kayginin diizeyi ve siiresine iligkin farkliliga yol
actig1 yoniindedir. Bu dogrultuda genel olarak kabul gormiis kaygi tiirleri sunlardir

(Ozdevecioglu, 2003):

— Siirekli kaygi

— Durumluk kaygi

—  Olumlu-olumsuz kaygi

— Dalgalanan kaygi

— Biligsel ve bedensel kaygi

2.2.2.1. Siirekli Kayg:

Stirekli kaygi, kisinin kaygi i¢inde olan bir yasantiya yatkinligi seklinde
tanimlanabilir. Bu duruma, bireyin i¢inde bulundugu durumu ve giinliik yagantisini stres
olarak yorumlama veya stres olarak algilama egilimi de denilebilir (Sevim ve Harmanci,
1999). Objektif olgiitlere gore tarafsiz olan durumlarin birey tarafindan tehlikeli ve
bireyin kendisini tehdit edici olarak algilanmasi sonucu olusan mutsuzluk stirekli
kaygidir (Solmus, 2002). Bu sekilde kaygi seviyesi yliksek olan bireylerin ¢ok kolay bir

sekilde kirildiklar1 ve karamsarliga biirlindiikleri goriiliir. Kaygt seviyesi bu kadar
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yiiksek olan bireyler durumluk kaygiyr da diger kaygi tiirlerinden daha sik ve yogun bir
sekilde yasarlar (Servegil, 2006).

Bir diger bakis agisina gore siirekli kaygi, stres meydana getiren sartlarin
tehlikeli bir durum olarak algilanmasidir. Stres olusturan tehditlere karsi, durumluk
duygusal tepkilerin yogunlugunun artmasi1 ve siireklilik kazanmasi durumu s6z
konusudur (Oriicli, Yumusak ve Bakir, 2006). Aym1 zamanda siirekli kaygi, bireyler
arasinda farklilik gostermektedir. Siirekli kaygisi yiiksek olan bireyler, diisiik olanlara
gore stres yaratan durumlart ya ¢ok tehlikeli ya da tehdit edici olarak algilamakta ve
buna gore tepkide bulunma egilimi gdstermektedirler (Ormen, 1993). Diger bir agidan
bakildiginda siirekli kaygiyr ozelliklerinden dolayr kronik kaygi olarak nitelendirmek

mumkindir.

2.2.2.2. Durumluk Kaygi

Durumluk kaygi, bireyin stresli durumlar karsisinda hissettigi uyarilma olup,
gerilim ve huzursuzluk duygularinin gostergesidir. Baska deyis ile durumluk kaygi;
sikint1, endise ve gerginlik ile karakterize durum olarak ifade edilebilmektedir (Ormen,
1993). Durumluk kaygi kinetik enerji gibidir ve yeterli diizeyde uyaran oldugu zaman
viicutta kinetik bir reaksiyon meydana gelmektedir (Lam, Zhong and Baum, 2001).

Durumluk kayginin 6nemli bir 6zelligi, zamanla diizensiz bir degisim gostermesidir.

Sakinlik ve durgunluk, durumluk kayginin olmadigin isaret ederken; gerilim,
endise ve sinirlilik orta diizeyleri gdsterir. Yogun korku, felaket diigiinceleri ve organize
olmamis panik davraniglari ¢ok yiiksek durumluk kaygi diizeyi anlamina gelmektedir.
Oner ve Le Compte, korkuyu durumluk kaygi, kaygiyr da siirekli kaygi olarak ifade
etmislerdir (Simsek, 1994). Durumluk kaygi ve siirekli kayginin aralarindaki benzerlik
ve farkliliklan fiziksel bir 6rnekle agiklamislardir (Seligman, 2002).

Durumluk kaygiy1r kinetik enerjiye, siirekli kaygiyr da potansiyel enerjiye
benzetmislerdir (Ormen, 1993). Bu benzerligi de su sekilde aciklamislar ve durumluk
kaygiy1 kinetik enerji gibi, belirli bir zaman kesiminde ortaya ¢ikan olay ya da
reaksiyon olarak agiklarken; siirekli kaygiyr potansiyel enerji gibi belirli bir tepki
gosterme yatkinligi olarak ifade etmislerdir (Tanhan ve Cam, 2009.).
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2.2.2.3. Olumlu-Olumsuz Kaygi

Bahsedildigi tizere belli diizeydeki kaygi bireyi tetikleyerek fiziksel ve zihinsel
gelisimine katki saglarken gercek dis1 bir diizeye ulagan kaygi bireyin hem zihinsel hem
de fiziksel olarak ¢oOkiintli yasamasina yol acgabilmektedir. Bu dogrultuda kayginin
olumlu ya da olumsuz olarak nitelendirilmesi bireyden bireye degiskenlik

gostermektedir (Seligmen, 2002).

2.2.2.4. Dalgalanan Kaygi

Sikint1 ve endisenin hi¢bir degisime ugramadan ortaya c¢ikmasi durumuna
dalgalanan kaygi denilmektedir (Tanoglu, 2006). Bu kayginin karsit1 ise corerty anxiety
olarak ifade edilmektedir. Bu olgularda kaygi bas, kalp, mide agris1 gibi fiziki bir
rahatsizlik goriiniimiinde olup, viicutta bas, kalp, mide gibi organlarda agn ile kendini
gostermektedir (Tezer ve Uzer, 1992). Baz1 olgularda ise norotik sendrom belirtisi

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

2.2.2.5. Bilissel ve Bedensel Kaygi

Bilissel kaygi, kayginin zihinsel boliimiinii meydana getirmektedir. Kisinin
kendi negatif degerlendirmeleri veya basariyla ilgili olarak negatif beklentileri
tarafindan ortaya ¢ikmaktadir (Ozdevecioglu, 2003). Bilissel kaygi, kisinin sikint1 ve
endiselerinden, rahatsiz edici gorsel imgelerden ve bunlarla iligkili olarak olumsuz
duygulardan, bilingli bir sekilde haberdar olma durumudur (Ormen, 1993). Bu duruma
yonelik olarak bir futbolcunun kendisini genel anlamda sporda, 6zel anlamda ise
futbolda, siirekli olarak negatif degerlendirmesi ve negatif performans beklentilerinin
ortaya ¢ikmasi 1yi bir drnek olarak verilebilir (Seligmen, 2002). Bedensel kaygi,
dogrudan otonom sinir sisteminden kaynakli uyarilardan kaynakli ortaya ¢ikan ve kaygi

tizerinde etkili olan fizyolojik degiskenleri gostermektedir (Solmus, 2005).

Bedensel kaygi; hizli kalp atimi, kisa ve kesik kesik 13 nefes alip verme, ellerde
terleme, karinda sanci ve kaslarda gerginlik gibi reaksiyonlarla kendisini
gosterebilmektedir (Lee and Ashford, 1993). Biligsel ve bedensel kaygi tipleri

birbirlerinden ayr1 ayr1 olarak ele alinmalidirlar. Ciinkii insan, bedeni ve akliyla bir
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biitiinliik olusturmaktadir. Bu biitlinliik i¢inde, biligssel ve bedensel kaygi birbirleri ile

etkilesim icinde bulunmaktadirlar (Ormen, 1993).

Biligsel ve bedensel kayginin hem duruma yonelik gelisen hem de siiregelen
davranigla iligkisi vardir. Biligssel ve bedensel kayginin ve bunlarla iliskili olan
durumluk ve siirekli kayginin yogunluk ve yon boyutlar1 da s6z konusu olmaktadir
(Seligmen, 2002). Negatif etkiler neticesinde, bedensel ve biligsel kayginin yonleri
negatife dogru kayabilir ve yliksek oranlarda bilissel ve bedensel kaygiya sahip olma,
basarisiz deneyimlere yol agmaktadir (Ozdevecioglu, 2003).

2.2.3. Kaygiya Neden Olan Etkenler

Literatiire bakildiginda kaygiya sebep olan bir¢cok ozellikli durum olabilecegi
goriilmektedir. Psikologlar bu durumlar arasinda 6zellikle is degistirme, akrabanin veya
sevilen birinin 6lmesi, glinliik hayatta yasanan sikintilar gibi durumlarin kaygiya neden
olabilecegi tizerinde durmuslardir (Servegil, 2006). Bireyin durumu ne kadar ciddi
olursa, kaygi seviyesi de o derece artmakta ve birey o derece gergin bir hale
biirlinmektedir (Seligmen, 2002). Hangi ortamin hangi tiir kaygi meydana getirecegi
kiiltiirler arasinda farklilik gdsterebilir. Ancak tiim toplumlar igin gegerli bazi

genellemeler yapilabilir (Tarhan, 2011).

2.2.4. Bireyde Kayg Belirtileri

Kaygi durumunun siddeti, ¢ok hafif tedirginlik diizeyinden, ¢ok siddetli panik
derecesine kadar olabilir. Kendini rahatsiz hissetme, korku, gerginlik, tedirginlik,
saskinlik, panik, bulanti, bag donmesi, bas agrisi, ¢carpinti, kan basinci artmasi, diismesi,
solunumda artma, titreme, terleme gibi belirtiler ruhsaldan bedensel alan siralanir

(Sevim ve Harmanci, 1999).
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2.2.5. Kaygi Nedeni Ile Ortaya Cikan Olumsuzluklar

Kayg1 bireyin giinliik yasaminda merkezi bir konumda yer alir ve birey kaygi
tizerinde odaklasirsa, o zaman kisi normal yasamini siirdiiremez hale gelir (Seligmen,
2002). Bu haller bireyin degisik davranis bozukluklar1 gelistirmesine yol agar. Kaygi
duygusunun yogunluguna bagli olarak davraniglarda aksama, algilama problemleri ve

dikkat bozukluklari ortaya ¢ikmaktadir (Lam, Zhong and Baum, 2001).

Kaygili kisi davraniglarini, kaygi meydana getiren durumlardan kaginmak
amaciyla yonlendirdiginden dolay1 ¢evresindeki diger segenekleri algilayamamaktadir
(Lee and Wilbur, 1985). Bu durumun sonucu olarak bireyin yasam alani
kisitlanmaktadir. Kisinin ka¢indigi ve gormezden geldigi durumlarin sayisi arttikga
davraniglarinda da kisitlama olacaktir. Buna bagl olarak bireyin kendisine doyum
saglayabilecek bircok kaynagi degerlendirememe sorunu ortaya c¢ikacaktir (Levinson,

1986). Son yillardaki 6nemli bulgulardan biri, kayginin uykusuzluktaki rolidiir.

Amerikan Psikoloji  Birligi, kaygi bozukluklarina iligkin caligmalar
gerceklestirmis ve kaygi bozukluklarini bese ayirmistir. Bu basliklar ve kapsamlari

sunlardir:

e Panik Bozuklugu: Bireyin yasadig1 kaygilar dogrultusunda nefes aligverisinde
yasadig1 giicliik basta olmak iizere fizyolojik olarak sorun yasamasina yol acan
kaygi tiirtidiir (Levinson, 1986).

e Genel Kaygi Bozuklugu: Bireyin alt1 aydan uzun siire fiziksel ve davranigsal
olarak sorun yasamasi yol agan kaygi ttirtidir

e Sosyal Fobi: Kisinin toplum igerisinde iletisim kurmada ve davraniglarinda
sorun yasamasina yol agan kayg tiirtidiir (Seligmen, 2002).

e Obsesif Kompulsif Bozukluk: Bireyin kontrolii disinda davraniglar
sergilemesine ve diislincelere kapilmasina yol agan kayg tiirtidiir.

e Post-Travmatik Stres Bozuklugu: Bireyin siirekli olarak kotli riiyalar
gormesine, ani sinir ¢ikiglar1 yasamasina ve 6tke kontroliinii kaybetmesine yol

acan kaygi tiiriidiir (Sevim ve Harmanci, 1999).
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2.2.6. Kayginin Tedavi Yontemleri

Kaygi, belirli bir diizeyi astiktan sonra hastalik sinifina girmektedir ve bu yonde
profesyonel destek de gelistirilmis durumdadir. Tedavi yontemleri gelistirilmis olmasina
karsin uygulanan yontemlerin etkileri bireyden bireye degiskenlik gostermektedir. Bazi
hastalar bir aylik siirede tedaviye yanit vererek iyilesirken bazi hastalarda bir yilin
sonunda bile sonu¢ alinamadigi olmaktadir. Bu durumun basroliinde kuskusuz hastanin

yaklasimi yer almaktadir (Tanoglu, 2006).

Yiiksek kaygi diizeyine sahip hastalara ¢ofgu zaman depresyon teshisi
konulmaktadir. Bu teshis koyma noktasinda yapilan hatalar ise tedavi siirecin uzamasina
ya da sonu¢ vermemesine yol agabilmektedir. Bu sebeple teshisin dogru konulmasi ve
bu dogrultuda bir tedavi yonteminin gelistirilmesi biliylik 6nem tasimaktadir. Kaygi
hastaliklarina yonelik gelistirilmis olan baslica tedavi yontemleri sunlardir (Tanhan ve

Cam, 2009):

e Davrams Terapisi: Hedefin istenmeyen eylemleri kontrole alma ve bunlarin
azaltilmasidir.

o Bilissel Terapi: Bu terapide gaye ac1 veren ve yikici 6geleri degistirmedir.

o Bilissel-Davramssal Terapi: Bir¢ok terapistin kullandig1r yontemdir. Kisilerin
yasam kalitesini arttirma i¢in tercih edilir.

e Yumusatma-Gevsetme Teknikleri: Stres ile etkin miicadele etmesini

saglamaktadir.

2.3. DEPRESYON KAVRAMI

Depresyon kavrami, bireyin siirekli olarak enerji kayb1 yasamakta olup, duygu
diizeyinde biliyiikk dalgalanmalarin yasanmasina yol agan ve bireyi mutsuzluga
stiriikleyerek intihar olasiligini da arttiran saglik sorunu gesididir. Depresyonun tedavi
edilebilmesi icin once teshis edilmesi gerekmektedir. Belirtileri biiyiik 6l¢lide duygusal
olarak bu saglik sorununda teshis ve tedavinin zorlugu kadar sorunun tekrarlanmama

riski de bir o kadar diisiiktiir (Tinaz, 2006).
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2.3.1. Depresyon Tanim

Depresyon, bireyin hayattan zevk almasini olumsuz yonde etkileyen, insani
mutsuzluga siiriikleyen, bireyin kendisini sorgulamasma ve agir bir sekilde
elestirmesine yol acan, bireyin yasama istegini azaltan bir hastalik tlriidiir.

Depresyonun baslica belirtileri sunlardir (Seligmen, 2002):

— Bireyin umutsuzluk igerisinde olmasi,

— Bireyin higbir seyden hosnut olmamasi,

— Bireyim herhangi bir hedefe sahip olmamasi,

— Bireyin gegmise doniik biiylik pismanliklar duymasi,
— Bireyin siirekli olarak kendisini su¢lamast,

— Bireyin cinsel arzusunu kaybetmesi,

— Bireyin uyku sorunu yasamasi,

— Bireyin istahin1 kaybetmesi.

Depresyon, bireyde zihinsel yipranmanin yani sira fiziksel yipranmaya da yol
acmaktadir. Bireyin sosyal iligkilerine ciddi zarar vermesinin yani sira intihara kadar
stiriikleyebilmektedir. Yapilan aragtirmalar neticesinde depresyonun etkilerine iliskin

elde edilen baslica bulgular sunlardir (Solmus, 2005):

— Depresyon diizeyi orta ve ileri derecede olan her 4 hastadan 3’ intihar1 bir
secenek olarak gormektedir.

— Alkollii intiharlarda her 5 kisiden 3’ii depresyon yasamaktadir.

— lleri diizeyde depresyon yasayan bireylerin herhangi bir anda herhangi bir
sekilde intihar etme olasiliklart %10 ile %18 arasinda degiskenlik

gostermektedir.

2.3.2. Depresyonun Tarihcesi

Tarihteki en eski psikiyatrik bozukluklardan birisi olan depresyon, Hipokrates’e
kadar uzanmaktadir. Bireyin yogun bir psikolojik bunalim igerisinde olmasina karsilik
kullanilan depresSyon, asirlar boyunca hemen her toplumda karsilasilan ve stirekli olarak
da yeni ydntemler gelistirilen bir hastalik konumundadir. insan niifusunun artmasinin

yani sira teknolojik gelismeler ile birlikte artan rekabet giicli depresyon vakalarinin
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sayisal olarak artis gostermesine yol agmis durumdadir. Depresyon, giinlimiizde de

oldukga sik¢a karsilan hastaliklardan biri olarak varligim siirdiirmektedir (Ozer, 2002).

2.3.3. Depresyonun Epidemiyolojisi

Depresyonun epidemiyolojisi, depresyonun sebepleri kadar toplumda goriilme
sikligini, gelecekte toplumun ne kadarinda goriilebilecegini, nelerin sebep oldugunu ve
¢Ozlim Onerilerini ortaya koymaktadir. Konuya iliskin yapilan caligmalar, birikimli
olarak depresyonun onlenmesine ve tedavi siirecinin minimize edilmesine dair katkida
bulunmaktadir. Yapilan her ¢alisma, ge¢mis calismalardan yararlanmakta ve gelecek

calismalara da fikir vermektedir (Seligmen, 2002).

2.3.3.1. Siklik ve Yayginhk

Depresif bozukluklarin birgok farkl: tiirii olmasina karsin en sik karsilasilan hali
tek uglu depresif bozukluklar ve iki uglu depresif bozukluklardir. Bu bozukluklar, sik
goriilmekle birlikte bireyin giinliik yasantisinda da biiyiik aksakliklara yol agmaktadir
(Seligmen, 2002).

Son yillarda konuya iliskin bircok calisma gergeklestirilmektedir. 10 iilkeyi
kapsayan genis ¢apli bir arastirma gerceklestirilmis ve bu arastirma kapsaminda 38.000
katilimeili bir 6rneklem olusturulmustur. Arastirma kapsaminda elde edilen baslica

bulgular sunlardir (Solmus, 2005):

— Hastalarin birinci dereceden akrabalarinda kadinlarin depresyona yakalanma
olasilig1 %18 dir.

— Hastanin birinci dereceden akrabalarinin depresyona yakalanma olasilig1 normal
diger bireylere gore %150 ile %300 aralifinda daha yiiksektir.

— Kadinlarin depresyona yakalanma olasiliklar erkeklere gore daha yiiksektir.

Konuya iligkin Tiirkiye’de gerceklestirilen benzer bir ¢alisma ise 1995 ile 1996
yillar1 arasinda gerceklestirilmistir. Arastirma, Diinya Saglik Orgiitii projesi kapsaminda
gerceklestirilmis olup 18 yas ve {lstlindeki 7479 katilimci ile gergeklestirilmistir.
Katilimcilarin 1286’sinin yani %17’sinden fazlasinin ruhsal bir hastalifa sahip oldugu

belirlenmistir (Ozdevecioglu, 2003).
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2.4.4. Depresyon Risk Faktorleri
Depresyonun risk faktorleri arasinda birgok degisken yer almasina karsin yliksek

etkiye sahip olan ve 6n plana ¢ikan unsurlar sunlardir:

— Bireyin cinsiyeti

— Bireyin yas1

— Bireyin irk1 ve etnik grubu

— Bireyin medeni durumu

— Bireyin aile yapist

— Bireyin ¢ocukluk déneminde yasadiklar1

— Bireyin karakteristik 6zellikleri

— Bireyin yasadiklar1 ve hayatindaki stres faktorleri
— Bireyin sosyoekonomik durumu

— Bireyin is durumu

— Bireyin maruz kaldig: puerperal etkenler

2.4.4.1. Cinsiyet

Diinya Saglik Orgiitii, depresyona yol acan nedenlerin tespitine yonelik genis
kapsamli bir ¢aligma gerceklestirmis ve depresyon lizerinde cinsiyetin giiclii bir etkiye
sahip oldugu tespitinde bulunmustur. Oyle ki bireyin cinsiyeti hayata bakis agisi,
sorumluluklari, toplum igerisindeki konumu gibi bir¢ok durum {izerinde etkili
olmaktadir. Buna bagli olarak da bireyin yagamis oldugu stres ve depresyona yakalanma
oraninda da belirgin farkliliklar ortaya c¢ikmaktadir. Yapilan arastirmalar neticesinde
toplumdan topluma farklilik gostermekle birlikte kadinlar ile erkekler arasinda %1,3 -
%?2,6 araliginda depresyona yakalanma riskinin degiskenlik gosterdigi bulgusuna

ulasilmistir.

2.4.4.2. Yas
Bireylerin yaslarina bagli olarak sorumluluklari, beklentileri ve yasadiklari
farklilik gostermektedir. Depresyon goriilme olasiligi ve sikligi da yasa bagli olarak

degiskenlik gostermektedir. Konuya iligkin yapilan arastirmalarda 18-25 yas
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araligindaki bireylerin gecmis donemlere nazaran son yillarda depresyona yakalanma
oranlarinin arttig1 goriilmektedir. Bu durumun nedenleri arasinda ise ge¢mise nazaran
18-25 yas araligindaki bireylerin alkol ve keyif verici madde kullanimlarinin artmis

olmas1 gosterilmektedir (Servegil, 2006).

2.4.4.3. Irk v e Etnik Gruplar

Hayatin her alaninda kokli degisimler ve gelisimler yasanilmasina karsin
irkeilik ve etnik ayrimeilik bir tiirlii son bulamamistir. Nitekim insanlarin ten rengine,
inandiklar1 dine, milletlerine ve etnik yapilarina gére toplum tarafindan diglanma ya da
on yargi ile yaklagsma vakalan siiregelmektedir. Bu durum da bireylerin depresyona

yakalanma riskleri tizerinde dogrudan bir etkiye yol agmaktadir (Servegil, 2006).

2.4.4.4. Medeni Durum

Gilinlimiiz toplumlarinda toplumsal baski belki de ulasabilecegi en {ist seviyeye
ulasmis durumdadir. Bireylerin mutluluklarini, iizlintiilerini, fikirlerini ve hemen her
duygularin1 kolayca paylasabilir hale gelmeleri bireylerin yalnizliklarint arttirmis
durumdadir. Dolayistyla medeni durum da bireyin depresyona yakalanma riski iizerinde
onemli bir etken haline donlismiis durumdadir. Bekar olan bireyler kendilerini yalniz
hissederek, evli olan bireyler ise tistlendikleri sorumluluklarin altinda ezilerek ya da aile

i¢i siddete bagli olarak depresyona yakalanma riskini arttirmaktadir (Servegil, 2006).

2.4.4.5. Aile Oykiisii ve Genetik Ozellikler

Bireyin aile fertlerinin yasadiklar1 olaylar ve hastaliklar bireyin yasam alanina
dogrudan etki etmektedir. Bireyin aile fertlerinin yasadiklarina bagli olarak hissettigi
liziintli, yasadig1 stres ve benzeri olumsuz duygular da bireyin depresyona yakalanma
riskini arttirmaktadir. Bununla birlikte yapilan arastirmalarda ailesinde depresyona
yakalanmis ferde sahip olan bireylerin depresyona yakalanma olasiliklarinin erkeklerde

%11, kadinlarda ise %18 oraninda daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Ozer, 2002).
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2.4.4.6. Erken Donem Cocukluk Yasantilar

Konuya iliskin arastirmalarda bireyin ebeveynlerinin tutumlarinin bireyin
depresyona yakalanma riski iizerinde yiiksek bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Stirekli olarak aile i¢i catigmalara, sevgisizlige ve benzeri olumsuzluklara
maruz Kkalan bireylerin depresyona yakalanma riskleri yiikselirken, sevgi dolu huzurlu
bir ortamda yetisen bireylerin depresyona yakalanma risklerinin azaldig1 ortaya

konulmaktadir (Tanhan ve Cam, 2009).

Bireyin ¢ocukluk doneminde maruz kaldiklarimi iki alt baslikta ele almak

miimkiindiir. Bunlar (Solmus, 2005);

1. Bireyin aile fertlerinden kayiplar yagamasi

2. Bireyin aile fertleri tarafindan sevgisizlige ve ilgisizlige maruz birakilmasi

Bireyin aile fertlerinden deger verdigi bir bireyin kaybini yasamasi 6zellikle 11
yasinin altindaki bireylerde ¢ok daha kalict hasarlar birakmakla birlikte bireyin
depresyona yakalanma riskini de arttirmaktadir. Bireyin aile fertleri tarafindan sevgisiz
ve ilgisiz birakilmasi ise 6zellikle 17 yasin altindaki bireylerde depresyona yakalanma

riskini arttiran bir unsur haline dontismektedir.

2.4.4.6. Hastalik Oncesi Kisilik Tipi ve Ozellikleri

Bireyin depresyon yakalanma riski {izerinde karakteristik 6zellikleri de 6nemli
bir etken konumundadir. Bireyin hayata bakis acis1, yeterliliklerini, sahip olduklarini ve
beklentileri stres diizeyinde iizerinde etkili oldugundan depresyona yakalanma riski

lizerinde de etkili hale gelmektedir (Ozer, 2002).

2.4.4.7. Olumsuz Yasam Olaylar ve Stres Etkenleri

Bireyin maruz kaldigi olumsuz olaylar dogrudan depresyon riskini
arttirmamakla birlikte bireyin depresyona yakalanmasina yol acan unsurlarin alt yapist
olusturarak riski arttirmaktadir. Bir¢ok insan biiyiik zorluklara, olumsuz olaylara maruz
kalmasina kargin depresyona yakalanmayabilirken, bazi bireyler kii¢iik bir olumsuzluk
karsisinda depresyona yakalanabilmektedir. Bu durum bireyin direnci ile dogrudan

iliskilidir (Tmaz, 2006).
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2.4.4.8. Sosyoekonomik Diizeyi

Sosyoekonomik diizeyin bireyin depresyona yakalanma riski {izerindeki
etkisinde heniiz fikir birligine varilmis olmasa da birgok arastirmaci sosyoekonomik
diizeyin dolayli yoldan da olsa bireyin depresyona yakalanma riski iizerinde etkili
oldugunu savunmaktadir. Her birey yiiksek standartli bir yasam siirme arzusu
icerisindedir. Bu arzularini kargilamakta giiglilk yasayan bireylerin depresyona
yakalanma risklerinin arttigina dair bir¢ok arastirmada bulguya ulagilmistir. Bu etkinin
dolayli m1 yoksa dogrudan olduguna dair ise tartismalar siirmektedir (Lam, Zhong and

Baum, 2001).

2.4.4.9. is Durumu
Katilimcilarin is sahibi olmalarinin depresyona yakalanma riskleri lizerindeki
etkilerini inceleyen bir calismada 1 yil boyunca herhangi bir ise sahip olmayan

katilimcilardan olusan bir 6rneklem belirlenmistir. Elde edilen en dikkat ¢ekici bulgu

sOyledir (Lee and Ashford, 1993):

— 1 yil boyunca is sahibi olmayan katilimcilar igerisinde kadinlarda %18,

erkeklerde ise %8 oraninda depresyon riskinin artmaktadir.

Konuya iliskin benzer ¢alismalarda bireyin is ortaminin, hatta statiisliniin ve
calistif1 sektoriin dahi depresyona yakalanma riski ilizerinde etkiye sahip oldugu

belirlenmistir.

2.4.4.10. Puerperal Etkenler

Kadinlarda goriilen puerperal déonem, dogum 6ncesi ve dogum sonrasi riskinin
artmasina yol agmaktadir. Yapilan aragtirmalarda kadinlarda %10 ile %20 araliginda
depresyon riskinin arttigi belirlenmistir (Seligmen, 2002). Kadmin hayatinda yasadigi
koklii degisimin yani sira fizyolojik degisimlerinin olumsuz etkileri annenin depresyona

yakalanma riskini arttirmaktadir (Servegil, 2006).
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2.4.4.11. Diger Risk Etkenleri

Bahsi gecen unsurlarin yani sira bireylerin depresyon riski tizerinde etkili olan

diger unsurlar sunlardir (Simsek, 1994):

e Gog: Gog eden kadmlarin gé¢ eden erkeklere gore ¢ok daha yiiksek oranda
depresyon riskine sahip olduklar1 yapilan arastirmalar neticesinde tespit
edilmistir.

e Asirt Duygu Disa Vurumu: Yine kadinlarda bu durumun depresyon riskinde
daha etkin oldugu goriilmektedir. Cocuklarin da yetiskin erkeklere gore asir
duygu disa vurumundan dolay1 depresyona yakalanma risklerinin yiiksek oldugu
goriilmektedir.

e Evsizlik: Sokakta yasayan bireyler, hayatin getirdigi zorluklarin etkisi ile
depresyon riskleri artmaktadir.

e Aile Yapisi: Aile yapilar1 bireyin gelisimine, karakterine, hayata bakis acisina

etki ettiginden bireyin depresyon riskinde etkili olmaktadir.

2.4.5. Depresyonun Klinigi
2.4.5.1. Duygulanim Bozuklugu

Depresiflik, depresyonun temel belirtisidir. Birey siirekli olan duygularinda
dalgalanma yasamakta olup, inis c¢ikislar sergilemektedir. Hayata karsi genel bir
hosnutsuzluk, mutsuzluk ve umutsuzluk hissi i¢erisindedir. Sabahlar1 uyanmak istemez,

cevresi ile iletisim kurmaktan kaginir, kendi igine kapanir (Ozer, 2002).

2.4.5.2. Bilissel Bozukluklar

Diisiince akisi ve siirecinde yasanan anormallikler, kendisini oral anlatimda
yavaslama, zorlanma ve konusmama olarak gergeklesebilir. Diisiince sisteminde
bozulmalar: degersizlik ve sugluluk, kendini elestirme, pismanlik duygusu seklinde
olabilir. Bu durumda sugluluk sanr1 seviyesinde olabilir. (Seligmen, 2002).
Hipokondriyak durum neredeyse dortte bir oranda goriiliir. Hipokondriyak durum
yaslilarda 6n planda olabilir. Bu yiizden depresyon anlasilamayabilir (Pavat and Diener,

1993).
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2.4.5.3. Davrams Bozuklugu

Psikomotor yavaslama, genclerde daha fazla rastlanabilir. Melankolik ve

psikotik depresyonlarda, bipolar bozukluk goriilebilir. Genelde sosyal geri gekilmeyle

ortaya ¢ikar. Psikomotor hareket, motor davranislar ile kendini ortaya koyar. Kadinlarda

erkeklere oranla daha fazla goriilmektedir (Tinaz, 2006).

2.4.5.4. Bedensel Belirtiler

Enerji Azalmasi: Bitkinlik ve yorgunluk olarak goriilmektedir. Kilo kayb,
istahta azalma ya da kilo alim1 ve istahta artis olarak kendini gostermektedir.

Cinsel istek Kayb1: Depresyon baslangicinda gériiliir ve tedavi edilmek sureti
ile ge¢ diizelir. Cinsel ilginin azalmasi, ereksiyonda zorlanma, bosalmanin

olmamasi ya da empotans goriilebilir (Toker, 2006).

2.4.5.5. Yasa Ozgii Bulgular

Depresyon bulgulart yasa gore farklilik gosterebilmektedir. Baslica bulgu

evreleri sunlardir:

Ergenlik: Bireyin yasamis oldugu fizyolojik ve biyolojik degisime bagli olarak
duygusal yogunluklarinda da biiyiikk degisimler yasanmaktadir. Bu donemde
depresyona yakalanmis olan bireylerde kotli madde kullaniminin, otoriteye
tepkinin, asir1 duygusalligin  ve kotli aligkanliklarin  artis  gosterdigi
gorilmektedir.

Yashhk: Bu donemde depresyona yakalanan bireylerde davranigsal
bozukluklarin, yalnizlasmanin ve umutsuzlugun arttig1 gériilmektedir.

Puberte Oncesi: Bu donemde bireylerin kaygi bozukluklari, korkular1 ve

yakinmalar1 yiiksek dozda goriilmektedir.
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3. GEREC, YONTEM VE BULGULAR

3.1. ARASTIRMANIN TiPi

Arastirma betimsel nitelikte olup tarama modelinde yapilmistir. Tarama
modelleri, gegmiste veya hali hazirda mevcut olan bir durumu (olay, kisi, nesne) kendi
sartlar1 icinde oldugu gibi tanimlamay1 amaglayan aragtirma modelleridir. Genel tarama
modelleri, ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya
varmak amaciyla, evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek ya da 6rneklem

lizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir.

Aragtirmamiz  Kiitahya’nin  Tavsanli Ilgesinde bulunan T.K.I. GARP
LINYITLER isletmesinde calismakta olan is¢i, memur ve miihendislerin mesleki
doyum diizeyleri, kayg: diizeyleri ve depresyon diizeyleri gibi farkli degiskenlere gore

tespit edilmesi igin likert tipi 6lgekle veriler toplanmistir.

3.2. ARASTIRMANIN UYGULANDIGI YER VE ZAMAN
Arastirmanin uygulandigi yer ve zamani; Arastirmamiz zaman olarak, 2018
yilinda Mayis ayinda yapilmistir. Arastirmamiz yer olarak, Kiitahya’nin Tavsanlh

Ilgesinde bulunan T.K.I. GARP LINYITLER isletmesinde yapilmaktadir.

3.3. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMi

Arastirmanin evrenini, Kiitahya ilinin Tavsanl ilgesinde bulunan T.K.I. GARP
LINYITLER isletmesi 51 adet calisan1 olusturmaktadir. T.K.I. GARP LINYITLER
calisanlarina ulasabilmek amaciyla Olgcek uygulamast yapilmistir. Arastirmanin
orneklemini ise, Kiitahya ili Tavsanh il¢esinde bulunan isletme igerisinde ¢alisanlardan

17’si Is¢i 17°si Memur ve 17’si, Mithendis  olusturulmustur.

Bu nedenle orneklem secimi yansiz (tesadiifi) yapilamamistir. Arastirmada
gerekli izinler alinmis, segilen isletmede uygulamanin yapildigi is¢i, memur ve
miihendis gibi ¢alisanlarina Mesleki Doyum Olgegi, Kaygi Diizeyi Olgegi ve Depresyon
Olgegi arastirmaci tarafindan uygulanmistir. Orneklem toplamda 51 calisana (17’si isci,

17°si memur ve 17’°si miithendis) uygulanmistir.
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3.4. ARASTIRMANIN OLCEKLERI
3.4.1. Beck Anksiyete Olcegi

Beck Anksiyete Olgegi, Beck, Epstein, Brown ve Steer tarafindan 1988’de
gelistirilmistir. Olgek, bireylerin yasadig1 anksiyete belirtilerinin sikligin1 ve siddetini
belirlemeyi amaglamaktadir. 21 maddeden olusan 6lgekten alinabilecek en yiliksek puan
63°tiir. Olgegin Tiirkiye’deki gecerlik ve giivenilirligi Ulusoy, Sahin ve Erkman (1998)
tarafindan yapilmistir. Ulusoy ve ark. 6lgegin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik puaninmi 0,93

olarak tespit etmislerdir.
0 -7 puan: Minimal diizeyde anksiyete
8 - 15 puan: Hafif diizeyde anksiyete
16 - 25 puan: Orta diizeyde anksiyete

26 - 63 puan: Siddetli diizeyde anksiyete

3.4.2. Beck Depresyon Olcegi

Katilimcilarin depresyon diizeylerini tespit etmek adina 1961 yilinda Beck ve
arkadaslar1 tarafindan gelistirilmis olan &lgek kullanilmistir. Olgek kapsaminda 21
madde yer almaktadir. Her bir madde dort ayr1 cliimleye yer verilmis ve katilimcilardan
bu ciimlelerden kendilerine uygun olani1 segmeleri istenmistir. Climleler i¢in 0 puan, 1
puan, 2 puan ve 3 puan seklinde degerlendirmeler yapilmistir. Bu dogrultuda 6lcek
sonucunda elde edilebilecek puanlar minimum 0, maksimum 63 seklindedir. Elde edilen
puanlar dogrultusunda bireylerin depresyon diizeylerine yonelik degerlendirme ise su

sekildedir:

— Puani 0 ile 9 araliginda olan katilimcilarin belirtileri normaldir.

— Puam 10 ile 18 araliginda olan katilimcilarda hafif diizey depresyon belirtisi

vardir.

— Puani 19 ile 29 araliginda olan katilimcilarda orta diizeyde depresyon belirtisi

vardir.

— Puani 30 ile 63 araliginda olan katilimcilarda yiiksek diizeyde depresyon belirtisi

vardir.

36



Olgegin gegerlilige yonelik 1988 yilinda gergeklestirilen calismada katilimeilarin
demografik ozelliklerine gore verilen cevaplarin farklilik gostermedigi belirlenmistir.
MMPI-D skalasi ile arasindaki korelasyonun ise 0,63 oldugu ve orta kuvvette pozitif
yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu veriler 6lgegin tercih edilmesi adina

yeterli goriilmiis ve bu dogrultuda Tiirk¢e hali kullanilmistir.

3.4.3. Mesleki Doyum Ol¢egi

Arastirma kapsaminda katilimcilarin mesleki doyumlarin1 6lgmek adina Kuzgun,
Sevim ve Hamamci (2005) tarafindan gelistirilmis olan Mesleki Doyum Olgegi
kullanilmistir. Olgek kapsaminda 20 soru yer almakta olup katilimcilarm “l1=higbir
zaman, 2=nadiren, 3=ara sira, 4=sik sik ve 5=her zaman” seklinde yanit vermeleri
istenmistir. Her bir cevap i¢in eslestirilmis olan numaralar ayni zamanda bireyin
mesleki doyumunu Olgmekte kullanilmaktadir. Bir katilimcimnin vermis olduklart
cevaplar sonucunda sayisal olarak mesleki doyumlart minimum 20, maksimum 100
olarak elde edilebilmektedir. Elde edilen sayisal deger icin ise ii¢ tiirli degerlendirme

yapilmaktadir. Bunlar;

1. 20 ile 56 arasindaki puanlar i¢in “diisiik i doyumu”
2. 57 ile 79 arasindaki puanlar i¢in “orta diizey is doyumu”
3. 80 ile 100 arasindaki puanlar i¢in “yiiksek is doyumu”

Olcek dahilindeki sorulardan 4 numarali, 9 numarali, 10 numarali, 11 numarali,
14 numarali ve 19 numarali maddeler olumsuz cilimle yapisina sahip sorular

olduklarindan degerlendirmelerinde ters eslestirme yapilmaktadir.

3.5. VERI TOPLAMA ARACLARI

Veri toplama araci olarak yiiz ylize anket yontemi tercih edilmis olup 6rneklemi
olusturan katilimcilar ile miilakat yolu ile goriisme gerceklestirilmis ve veriler

toplanmustir.
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3.6. VERILERIN DEGERLENDIRILMESIi

Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 22.0 programindan yararlanilmis olup
frekans tablolarina, giivenirlik analizine, normallik testine ve fark testlerine yer

verilmistir.
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4. BULGULAR

Tablo 1. Katihmcilarin Cinsiyet Dagilimlar:

Cinsiyet
Frekans Yizde Gegerli Yiizde | Birikimli Ylizde
Erkek 37 72,5 72,5 72,5
Kadin 14 27,5 27,5 100,0
Toplam 51 100,0 100,0
Cinsiyet
W Erkek
B Kadn

Katilimeilarin %72,5°1 (37) erkek, %27,5°1 (14) kadindir.

Tablo 2. Katihmcilarin Yas Dagilimlar

Yas
Frekans Yizde Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
25-34 22 43,1 43,1 43,1
35-44 19 37,3 37,3 80,4
45-54 7 13,7 13,7 94,1
55-64 3 5,9 5,9 100,0
Toplam 51 100,0 100,0
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Katilimeilarin - yas  dagilimlar

Yas

incelendiginde

W34
H35-44
[ 45.54
Wss-64

%43,1°1

(22) 25-34 yas

araligindayken, %37,3°1 (19) 35-44 yas araliginda, %13,7’si (7) 45-54 yas araliginda ve
%35,9’u (3) 55-64 yas araligindadir.

Tablo 3. Katihmcilarin Egitim Diizeyi Dagilimlar

Egitim Dizeyi
Frekans Yizde Gegerli Yizde | Birikimli Yiizde

Ortaokul 3 5,9 5,9 5,9
Meslek Lisesi 3 5,9 5,9 11,8
Lise 9 17,6 17,6 29,4
Universite 33 64,7 64,7 94,1
Yiksek Lisans 3 59 59 100,0
Toplam 51 100,0 100,0
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Egitim Diizeyi

M Ortaokul

B Meslek Lisesi
OLise

W Cniversite
Oiiksek Lisans

Katilimcilarin  egitim diizeyleri incelendiginde %64,7’sinin (33) {iniversite
mezunu oldugu goriiliirken, %17,6’s1 (9) lise mezunu, %5,9’u (3) yiiksek lisans

mezunu, yine %5,9’u (3) meslek lisesi mezunu ve yine %5,9’u (3) ortaokul mezunudur.

Tablo 4. Katihmcilarin Haftahik Tatil Giinii Dagilimlar:

Haftalik Tatil Giin Sayiniz

Frekans Yizde Gecerli Yuzde | Birikimli Yiuzde
1 17 33,3 33,3 33,3
2 34 66,7 66,7 100,0
Toplam 51 100,0 100,0
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Haftalik Tatil Giin Sayiniz

Katilimeilarin %66,7’si (34) haftada 2 giin tatil yaparken %633,3"ii (17) haftada 1
giin tatil yapmaktadir.

Tablo S. Katihmcilarin Medeni Durum Dagilimlar

Medeni Durumunuz

Frekans Yizde Gecerli Yiizde | Birikimli Yuzde
Evli 37 72,5 72,5 72,5
Bekar 14 27,5 27,5 100,0
Toplam 51 100,0 100,0
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Katilimcilarin %72,5°1 (37) evli, %27,5’1 (14) bekardir.

Medeni Durumunuz

WEvi
HBekar

Tablo 6. Katihmcilarin Ailelerindeki Birey Sayis1 Dagilimlar:

Ailenizde Sizinle Beraber Kisi Sayisi

Frekans Yizde Gegerli Yizde | Birikimli Yiizde

1 5 9,8 9,8 9,8
2 10 19,6 19,6 29,4
3 12 23,5 23,5 52,9
4 20 39,2 39,2 92,2
5 3 5,9 5,9 98,0
7 1 2,0 2,0 100,0
Toplam 51 100,0 100,0
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Ailenizde Sizinle Beraber Kigi Sayisi

Katilimeilarin ailelerindeki birey sayilari incelendiginde %39,2°si (20) 4 kisilik
aileye sahipken, %23,5’1 (12) 3 kisilik, %19,6’s1 (10) 2 kisilik, %9,8’1 (5) 1 kisilik,
%5,9’u (3) 5 kisilik ve %2’si (1) 7 kisilik aileye sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Katihmcilarin Meslek Dagilimlar:

Mesleginiz
Frekans Yizde Gegerli Yizde | Birikimli Ylizde
Mihendis 17 33,3 33,3 33,3
isi 17 33,3 33,3 66,7
Memur 17 33,3 33,3 100,0
Toplam 51 100,0 100,0
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Mesleginiz

W Mihendis
Wisci
Ctemur

Katilimcilar 6nce de bahsedildigi iizere miihendis, is¢i ve memur olmak {izere

esit bir sekilde se¢ilmistir.

Tablo 8. Katihmcilarin Mesleki Doyum Dagilimlar:

Doyum
Frekans Yizde Gegerli Yuzde | Birikimli Yuzde
Disiik Dizey is Doyumu 14 27,5 27,5 27,5
Orta Diizey is Doyumu 24 47,1 47,1 74,5
Yiiksek Diizey is Doyumu 13 25,5 25,5 100,0
Toplam 51 100,0 100,0
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Doyum

W Diisiik Dizey i Doyumu
B Orta Dizey I Doyumu
O viiksek Diizey Is Doyumu

Katilimeilarin mesleki doyum dagilimlari incelendiginde %47,1’inin (24) orta

diizey is doyumuna, %27,5’inin (14) diisiik diizey is doyumuna ve %25,5’1 (13) yiiksek

diizey is doyumuna sahiptir.

Tablo 9. Katihmcilarin Anksiyete Diizey Dagilimlar:

Anksiyete
Frekans Yizde Gegerli Yiizde | Birikimli Ylizde
Minimal Duzeyde Anksiyete 31 60,8 60,8 60,8
Hafif Diizeyde Anksiyete 8 15,7 15,7 76,5
Orta Diizeyde Anksiyete 11 21,6 21,6 98,0
Siddetli Dizeyde Anksiyete 1 2,0 2,0 100,0
Toplam 51 100,0 100,0

46




Anksiyete

W iinimal Diizeyde Anksiyete
[ Hafif Dizeyde Anksiyete
O orta Diizeyde Anksiyete
[ | Siclcetli Dizeyde Anksiyete

Katilimeilarin %60,8’1 (31) minimal diizeyde anksiyete sahipken, %21,6’s1 (11)
orta diizey, %15,7’si1 (8) hafif diizey ve %2’si (1) siddetli diizeyde anksiyete sahiptir.

Tablo 10. Katihmcilarin Depresyon Belirtileri Dagilimlar:

Depresyon
Frekans Yizde Gecerli Yiizde | Birikimli Yizde
Normal Diizey 29 56,9 56,9 56,9
Hafif Dizeyde Depresyon Belirtisi 15 29,4 29,4 86,3
Orta Diizeyde Depresyon Belirtisi 5 9,8 9,8 96,1
Siddetli Depresyon Belirtisi 2 3,9 3,9 100,0
Toplam 51 100,0 100,0
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Depresyon

W riormal
Belirtisi

Belirtsi
W Sicideti

Diizey

3] Hafif Diizeyde Depresyon

o Orta Dizeyde Depresyon

Cepresyon Belirtisi

Son olarak katilimeilarin depresyon belirtileri incelendiginde %56,9’unun (29)

normal diizeyde olduklar1 ve herhangi bir depresyon belirtisine sahip olmadiklari

goriiliirken, %29,4’tinde (15) hafif diizeyde depresyon belirtisi, %9,8’inde (5) orta

diizeyde depresyon belirtisi ve %3,9’unda (2) siddetli diizeyde depresyon belirtisi tespit

edilmistir.

Tablo 11. Katihmcilarin Mesleklerine Gore Doyum Diizeyleri

Mesleginiz * Doyum Crosstabulation

Doyum
Diisiik Diizey Is | Orta Diizey is | Yiiksek Diizey is

Doyumu Doyumu Doyumu Toplam

Mesleginiz Mihendis Count 5 8 4 17

% within 29,4% 47,1% 23,5% | 100,0%
Mesleginiz

isci Count 2 9 6 17

% within 11,8% 52,9% 35,3% | 100,0%
Mesleginiz

Memur Count 7 7 3 17

% within 41,2% 41,2% 17,6% | 100,0%
Mesleginiz
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Toplam Count 14 24 13 51
% within 27,5% 47,1% 25,5% | 100,0%
Mesleginiz

Katilimcilarin mesleklerine gére doyum diizeyleri incelendiginde miihendislerin
%47,1’inin (8) orta diizey is doyumuna, %29,4’{iniin (5) diisiik diizey is doyumuna ve
%23,5’inin (4) yiiksek diizey is doyumuna sahip olduklar1 goriilmektedir. Iscilerin
%52,9’u (9) yine orta diizey is doyumuna sahipken, %35,3’i (6) yiiksek diizey is
doyumuna, %11,8’1 (2) ise diisiik diizey is doyumuna sahiptir. Son olarak memurlarin is
doyum diizeylerine bakildiginda %41,2’sinin (7) orta diizey, yine %41,2’sinin (7) diisiikk
diizey ve %17,6’simin (3) yiiksek diizey is doyumuna sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 12. Katilmcilarin Mesleklerine Gore Anksiyete Diizeyleri

Mesleginiz * Anksiyete Crosstabulation

Anksiyete
Minimal Hafif Orta Siddetli
Dizeyde Duzeyde Diizeyde Dizeyde
Anksiyete Anksiyete Anksiyete Anksiyete Total
Mesleginiz Mihendis Count 10 4 3 0 17
% within 58,8% 23,5% 17,6% ,0% | 100,0%
Mesleginiz
isci Count 12 1 3 1 17
% within 70,6% 5,9% 17,6% 5,9% [ 100,0%
Mesleginiz
Memur Count 9 3 5 0 17
% within 52,9% 17,6% 29,4% ,0% | 100,0%
Mesleginiz
Total Count 31 8 11 1 51
% within 60,8% 15,7% 21,6% 2,0% | 100,0%
Mesleginiz

Katilimeilarin anksiyete diizeyleri incelendiginde memurlarin %58,8’inin (10)
minimal diizeyde, %23,5’inin (4) hafif diizeyde ve %17,6’smin (3) orta diizeyde
anksiyete diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir. Iscilerin %70,6’s1 (12) minimal
diizeyde anksiyete diizeyine sahipken, %17,6’s1 (3) orta, %5,9’u (1) hafif ve yine
%35,9’u (1) siddetli diizeyde anksiyete diizeyine sahiptir. Son olarak memurlarin
%52,9’u (9) minimal, %29,4°14 (5) orta ve %17,6’s1 (3) hafif diizeyde anksiyeteye
sahiptir.
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Tablo 13. Katimcilarin Mesleklerine Gore Depresyon Diizeyleri

Mesleginiz * Depresyon Crosstabulation

Depresyon
Hafif Dlizeyde | Orta Dizeyde Siddetli
Normal Depresyon Depresyon Depresyon
Diizey Belirtisi Belirtisi Belirtisi Total
Mesleginiz Muhendis Count 13 2 2 0 17
% within 76,5% 11,8% 11,8% ,0% | 100,0%
Mesleginiz
isci Count 11 4 0 2 17
% within 64,7% 23,5% ,0% 11,8% | 100,0%
Mesleginiz
Memur Count 5 9 3 0 17
% within 29,4% 52,9% 17,6% ,0% | 100,0%
Mesleginiz
Total Count 29 15 5 2 51
% within 56,9% 29,4% 9,8% 3,9% | 100,0%
Mesleginiz
Katilimcilarin -~ mesleklerine goére depresyon diizeyleri incelendiginde

miithendislerin %76,5’inin (13) normal diizeyde, %11,8’inin (2) hafif diizey ve yine

%11,8’inin (2) orta diizey depresyon belirtisi gosterdikleri goriilmektedir. Iscilerin

%64,7’si (11) normal diizey depresyon belirtisine sahipken, %23,5°i (4) hafif diizey

depresyon belirtisine, %11,8’1 (2) ise siddetli diizey depresyon belirtisine sahiptir. Son

olarak memurlarin depresyon belirtisi diizeylerine bakildiginda %52,9’unun (9) hafif

diizey, %29,4’linlin (5) normal diizey ve %]17,6’siin (3) orta diizey depresyon

belirtisine sahip olduklart goriilmektedir.

Tablo 14. Katihmcilarin Mesleki Doyum Cevap Dagilimlar:

Descriptive Statistics

Std.
N Minimum [ Maksimum | Ort. | Sapma
Madde 1 51 1 5] 2,92 1,454
Madde 2 51 2 5] 4,10 1,044
Madde 3 51 1 5] 3,24 1,320
Madde 4 51 1 5] 3,08 1,146
Madde 5 51 1 5] 2,96 1,311
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Madde 6
Madde 7
Madde 8
Madde 9
Madde 10
Madde 11
Madde 12
Madde 13
Madde 14
Madde 15
Madde 16
Madde 17
Madde 18
Madde 19
Madde 20
Valid N (listwise)

51
51
51
51
51
51
51
51
51
51
51
51
51
51
51
51

P R R R R R R R R R R R RPN PR

(2 &2 B & 2 N & 2 IR @ 2 B &2 BN &2 NN @) NN @ 2 BNN@ 2 BN 62 BN &) BN @2 BN 1 B )|

3,71
4,33
3,76
3,06
3,27
3,25
3,14
3,22
3,18
3,59
3,29
4,06
3,29
3,24
3,41

1,119

,864
1,290
1,207
1,358
1,454
1,327
1,376
1,144
1,283
1,270
1,156
1,331
1,226
1,169

Katilimcilara mesleki doyum 6l¢egi kapsaminda yoneltilen her bir soruya ait
istatistik dagilimlar1 incelendiginde en yiiksek olumlu yanitin “yaptiginiz isi 6nemli ve
anlamli buluyor musunuz?” sorusuna verildigi goriiliirken, en olumsuz yanit ise “bir kez
daha diinyaya gelseniz aynmi meslege girmek ister misiniz?” sorusuna verildigi

goriilmektedir. Standart sapmanin yani cevap farkliliklarinin en diisiik oldugu soru ise

“isiniz ile ilgili yeni bir sey 6grenmeye calisir misiniz?” sorusu olmustur.

Tablo 15. Katihmeilarin Anksiyete Olcegi Cevap Dagilimlar

Descriptive Statistics

Std.

N Minimum | Maksimum | Ort. | Sapma
Madde 1 51 0 2 A7 ,612
Madde 2 51 0 21 29 ,502
Madde 3 51 0 3 A7 , 731
Madde 4 51 0 2 43 575
Madde 5 51 0 2| 37 ,599
Madde 6 51 0 2 31 ,510
Madde 7 51 0 2 41 572
Madde 8 51 0 3] .39 ,695
Madde 9 51 0 2 ,20 491
Madde 10 51 0 3] 1,02 ,883
Madde 11 51 0 2 ,20 448
Madde 12 51 0 2 31 ,547
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Madde 13
Madde 14
Madde 15
Madde 16
Madde 17
Madde 18
Madde 19
Madde 20
Madde 21
Valid N (listwise)

51
51
51
51
51
51
51
51
51

51

O O O O o o o o o

W N P W N DNDN WP

,16
,31
,35
,35
,35
AT
,10
,35
57

,367
,678
,594
,594
,559
,674
,300
,594
,806

Katilimcilara anksiyete 6l¢cegi kapsaminda yoneltilen her bir soruya ait istatistik
dagilimlar1 incelendiginde en yiiksek olumlu yanitin “sinirlilik sorusuna verildigi
goriiliirken, en olumsuz yanit ise “bayginlik” sorusuna verildigi goriilmektedir. Standart

sapmanin yani cevap farkliliklarinin en diisiik oldugu soru ise yine “bayginlik sorusu

olmustur.

Arastirma kapsaminda kullanilan 06lgeklere

gerceklestirilmistir. Cronbach’s Alpha degerinin yorumlanmasi su sekildedir:

— 0,00 <a<0,40 ise dl¢ek giivenilir degildir.

Tablo 16. Giivenirlik Analizi

Reliability Statistics

Olgek Adi Cronbach's
Alpha N of Items
Mesleki Doyum ,905 20
Anksiyete ,946 21
Depresyon ,856 21

— 0,40 <0 <0,60 ise dl¢ek diisiik giivenirlige sahiptir.

- 0,60 <0 <0,80 ise dl¢ek oldukga giivenilirdir.

- 0,80 <a < 1,00 ise 6lcek yiiksek derecede gilivenilirdir.

Bu dogrultuda ii¢ dlgek i¢in de yiiksek derecede giivenilir yorumunu yapmak

mumkindiir.
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Tablo 17. Normallik Testi

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Doyum ,236 51 ,000 ,810 51 ,000
Anksiyete 374 51 ,000 ,706 51 ,000
Depresyon ,338 51 ,000 729 51 ,000

a. Lilliefors Significance Correction

Katilimcilarin vermis olduklar1 yanitlarin her bir 6lgek i¢in normal dagilim

sergileyip sergilemedigini belirlemek amaci ile normallik testi gergeklestirilmistir.

Normallik testinin hipotezleri su sekildedir:
Hy: %095 giiven diizeyinde seri normal dagilim sergilemektedir.
Hy: %95 giiven diizeyinde seri normal dagilim sergilememektedir.

Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk’e gore sig. degeri her ii¢ dlgek igin de
0,05’ten kiiciik oldugundan Hy:REDDEDILEMEZ, %95 giiven diizeyinde seri normal
dagilim sergilemektedir sonucuna varilmaktadir. Bu dogrultuda yapilacak fark
analizlerinde parametrik testler tercih edilecektir.

Tablo 18. Cinsiyete Gore Independent t Testi

Group Statistics

Cinsiyet N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Doyum Erkek 37 2,05 ,705 , 116
Kadin 14 1,79 ,802 ,214
Anksiyete Erkek 37 1,57 ,899 ,148
Kadin 14 1,86 ,864 ,231
Depresyon Erkek 37 1,49 ,837 ,138
Kadin 14 1,93 ,730 ,195
Independent Samples Test
Levene's Test
for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. t df tailed) | Difference | Difference
Doyum Esit varyans varsa 1,280| ,263 1,168 49 ,248 ,268 ,230
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Esit varyans yoksa 1,101 | 21,067 ,283 ,268 ,244
Anksiyete Esit varyans varsa ,055| ,816| -1,037 49 ,305 -,290 279
Esit varyans yoksa -1,056 | 24,340 ,301 -,290 274
Depresyon Esit varyans varsa 654 ,423 -1,739 49 ,088 -,442 ,254
Esit varyans yoksa -1,851 | 26,769 ,075 -,442 ,239

Katilimcilarin  vermis olduklar1 cevaplarin cinsiyete gore farklilik gosterip

gostermedigini incelemek adina Independent T Testi gerceklestirilmistir. Bu testin

tercih edilme sebebi cinsiyet degiskeninin 2 secenekli bir degisken olmasidir.

Sinamanin hipotezleri su sekildedir:

H,: Cinsiyete gore verilen cevaplarda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur.

H,: Cinsiyete gore verilen cevaplarda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

%095 giiven diizeyinde yapilan smamada her bir dlgek igin Sig degeri 0,05’ten

biiyiik oldugu icin H, REDDEDILEMEZ, cinsiyete gdre verilen cevaplarda istatistiksel

olarak anlamli bir fark yoktur sonucuna varilmaktadir.

Tablo 19. Yasa Gore Anova Testi

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Doyum Gruplar Arasi 1,332 3 444 ,813 ,493
Gruplar igi 25,649 47 ,546
Toplam 26,980 50
Anksiyete Gruplar Arasi 1,465 3 ,488 ,601 ,617
Gruplar igi 38,182 47 ,812
Toplam 39,647 50
Depresyon  Gruplar Arasi 1,163 3 ,388 ,552 ,649
Gruplar igi 32,993 47 ,702
Toplam 34,157 50

Katilimcilarin = vermis olduklari

cevaplarin yasa gore farklilik gosterip

gostermedigini incelemek adina Anova Testi gerceklestirilmistir. Bu testin tercih edilme

sebebi yas degiskeninin 2’den fazla secenekli bir degisken olusudur Sinamanin

hipotezleri su sekildedir:

Hy: Yasa gore verilen cevaplarda istatistiksel olarak anlaml1 bir fark yoktur.

H,: Yasa gore verilen cevaplarda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.
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%95 giiven diizeyinde yapilan sinamada {i¢ 6lcek i¢in de Sig. degeri 0,05’ten

biiyiik oldugu icin H, REDDEDILEMEZ, yasa gore verilen cevaplarda istatistiksel

olarak anlamli bir fark yoktur sonucuna varilmaktadir.

Tablo 20. Egitim Diizeyine Gore Anova Testi

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Doyum Gruplar Arasi 1,364 4 341 ,612 ,656
Gruplar igi 25,616 46 557
Toplam 26,980 50
Anksiyete Gruplar Arasi 3,102 4 775 ,976 ,430
Gruplar igi 36,545 46 794
Toplam 39,647 50
Depresyon  Gruplar Arasi 1,975 4 ,494 ,706 ,592
Gruplar igi 32,182 46 ,700
Toplam 34,157 50

Katilimcilarin  vermis olduklar1 cevaplarin egitim durumlarma gore farklilik

gosterip gostermedigini incelemek adina Anova Testi gerceklestirilmistir. Bu testin

tercih edilme sebebi egitim durumu degiskeninin 2’den fazla secenekli bir degisken

olusudur Simnamanin hipotezleri su sekildedir:

H,: Egitim durumuna gore verilen cevaplarda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur.

H,: Egitim durumuna gore verilen cevaplarda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

%95 giiven diizeyinde yapilan smnamada ii¢ dlgek i¢in de Sig degeri 0,05’ten

biiyiik oldugu i¢in H, REDDEDILEMEZ, egitim durumuna gore verilen cevaplarda

istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur sonucuna varilmaktadir.

Tablo 21. Katihmecilarin Haftalik Tatil Giiniine Gore Independent t Testi

Group Statistics

Haftalik Tatil Gin Sayiniz N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean

Doyum 1 17 2,24 ,664 ,161
2 34 1,85 744 ,128

Anksiyete 1 17 1,59 1,004 ,243
2 34 1,68 ,843 ,145

Depresyon 1 17 1,59 1,004 ,243
2 34 1,62 , 739 ,127
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Independent Samples Test

Levene's
Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. t df tailed) | Difference | Difference
Doyum Esit varyans varsa ,268| ,607| 1,791 49 ,080 ,382 ,214
Esit varyans yoksa 1,861 | 35,580 ,071 ,382 ,206
Anksiyete Esit varyans varsa ,366| ,548| -,331 49 742 -,088 ,267
Esit varyans yoksa -,312| 27,607 ,758 -,088 ,283
Depresyon Esit varyans varsa ,655| ,422| -,119 49 ,906 -,029 ,248
Esit varyans yoksa -,107 | 24,964 ,916 -,029 274

Katilimeilarin vermis olduklari haftalik tatil giinlerine gore farklilik gdsterip
gostermedigini incelemek adma Independent T Testi gerceklestirilmistir. Bu testin
tercih edilme sebebi haftalik tatil giinii degiskeninin 2 segenekli bir degisken olmasidir.

Sinamanin hipotezleri su sekildedir:

H,: Haftalik tatil giinline gore verilen cevaplarda istatistiksel olarak anlamli bir fark

yoktur.

H,: Haftalik tatil giliniine gore verilen cevaplarda istatistiksel olarak anlamli bir fark

vardir.

%095 giiven diizeyinde yapilan smamada her bir dlgek igin Sig degeri 0,05’ten
biiyiik oldugu i¢in Hy REDDEDILEMEZ, haftalik tatil giiniine gore verilen cevaplarda
istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur sonucuna varilmaktadir.

Tablo 22. Katihmcilarin Medeni Durumuna Gore Independent t Testi

Group Statistics

Medeni Durumunuz N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean

Doyum Evli 37 1,92 722 ,119
Bekar 14 2,14 , 770 ,206

Anksiyete Evli 37 1,65 ,919 ,151
Bekar 14 1,64 ,842 ,225

Depresyon Evli 37 1,62 ,828 , 136
Bekar 14 1,57 ,852 ,228
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Independent Samples Test

Levene's Test
for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. t df tailed) Difference | Difference
Doyum Esit varyans varsa 212 ,647]-,971 49 ,336 -,224 ,231
Esit varyans yoksa -,942] 22,188 ,356 -,224 ,238
Anksiyete Esit varyans varsa ,319| ,575] ,021 49 ,984 ,006 ,282
Esit varyans yoksa ,021| 25,505 ,983 ,006 271
Depresyon Esit varyans varsa ,198 | ,658| ,192 49 ,849 ,050 ,262
Esit varyans yoksa ,189 | 22,913 ,852 ,050 ,265

Katilimeilarin vermis olduklar1 cevaplarin medeni durumlarina gore farklilik

gosterip gostermedigini incelemek adina Independent T Testi gergeklestirilmistir. Bu

testin tercih edilme sebebi medeni durum degiskeninin 2 segenekli bir degisken

olmasidir. Stnamanin hipotezleri su sekildedir:

H,: Medeni duruma gore verilen cevaplarda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur.

H,: Medeni duruma gore verilen cevaplarda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

%95 gliven diizeyinde yapilan sinamada her bir 6lgek icin Sig degeri 0,05’ten

biiyiik oldugu i¢cin H, REDDEDILEMEZ, medeni duruma gore verilen cevaplarda

istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur sonucuna varilmaktadir.

Tablo 23. Katihmcilarin Ailelerindeki Birey Sayisina Gore Anova Testi

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Doyum Gruplar Arasi 4,180 5 ,836 1,650 , 166
Gruplar igi 22,800 45 ,507
Toplam 26,980 50
Anksiyete Gruplar Arasi 2,330 5 ,466 ,562 , 728
Gruplar igi 37,317 45 ,829
Toplam 39,647 50
Depresyon  Gruplar Arasi 3,590 5 ,718 1,057 ,397
Gruplar ici 30,567 45 ,679
Toplam 34,157 50

57




Katilimcilarin  vermis olduklar1 cevaplarin ailelerindeki birey sayisina gore
farklilik gosterip gostermedigini incelemek adina Anova Testi gergeklestirilmistir. Bu
testin tercih edilme sebebi ailedeki birey sayis1 degiskeninin 2’den fazla secenekli bir

degisken olusudur Stnamanin hipotezleri su sekildedir:

HyAiledeki birey sayisina gore verilen cevaplarda istatistiksel olarak anlamli bir fark

yoktur.

H,: Ailedeki birey sayisina gore verilen cevaplarda istatistiksel olarak anlamli bir fark
vardir.

%95 giiven diizeyinde yapilan smnamada ii¢ dlgek i¢in de Sig degeri 0,05’ten
biiyiik oldugu i¢cin H, REDDEDILEMEZ, ailedeki birey sayisma gore verilen

cevaplarda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur sonucuna varilmaktadir.

Tablo 24. Katihmcilarin Mesleklerine Gore Anova Testi

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Doyum Gruplar Arasi 1,922 2 961 1,840 ,170
Gruplar igi 25,059 48 522
Toplam 26,980 50
Anksiyete Gruplar Arasi ,353 2 ,176 ,216 ,807
Gruplar igi 39,294 48 ,819
Toplam 39,647 50
Depresyon  Gruplar Arasi 2,392 2 1,196 1,807 ,175
Gruplar igi 31,765 48 ,662
Toplam 34,157 50

Katilimeilarin  vermis olduklar1 cevaplarin meslege gore farklilik gosterip
gostermedigini incelemek adina Anova Testi gerceklestirilmistir. Bu testin tercih edilme
sebebi meslek degiskeninin 2’den fazla segenekli bir degisken olusudur Siamanin

hipotezleri su sekildedir:
H,: Meslege gore verilen cevaplarda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur.

H,: Meslege gore verilen cevaplarda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.
%95 giiven diizeyinde yapilan smnamada ii¢ dlgek i¢in de Sig degeri 0,05’ten
biiyiik oldugu icin H, REDDEDILEMEZ, meslege gore verilen cevaplarda istatistiksel

olarak anlamli bir fark yoktur sonucuna varilmaktadir.
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TARTISMA

Konuya iligkin benzer ¢alismalar incelenerek elde edilen bulgularin karsilanmasi
amaclanmistir. Bu dogrultuda ele alinan ¢alismalardan biri Hanzade Aslan tarafindan
gerceklestirilen Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’'nde yiiksek lisans tezi
olarak sunulan “Calisanlarin Is Doyumu Diizeylerine Gére Depresyon, Benlik Saygisi
ve Denetim Odag1 Algis1 Degiskenlerinin Incelenmesi” isimli galismadir. Arastirma
kapsaminda 870 katilimcinin yer aldigi bir 6rneklem olusturulmustur. Calismada tipki
bu c¢alismada oldugu gibi Mesleki Doyum Olgegi'nden ve Beck Depresyon
Envanteri’nden yararlanilmigtir. Yapilan sinamalar neticesinde erkeklerin kadinlara gore
daha yiliksek is doyumuna sahip olduklari belirlenmis, egitim diizeyine gore is
doyumunda farkliliklar tespit edilmistir. Katilimcilarin egitimleri ile iliskili islerde
calismalarinin i doyumlar iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu da yine arastirma

kapsaminda tespit edilmistir.

Konuya iliskin bir diger ¢aligma “Akademisyenlerde Is Doyumunu Etkileyen
Faktorler” isimli arastirmadir. Bu ¢alisma 2011 yilinda Nezih Dagdeviren, Zeliha
Musaoglu, Imran Kurt Omiirlii ve Serdar Oztora tarafindan gerceklestirilmis olup
Trakya Universitesi'ne ait dergide yayimlanmistir. Yapilan analizler neticesinde
katilimcilarin yaglarina, gelir diizeylerine, 6grenim durumlarina ve mesleki hizmet
yillaria gore is doyumlarinda farkliliklar tespit edilmistir. Bu arastirma konusu ile ilgili

ise maden ¢aliganlariyla ilgili herhangi bir ¢aligma yapilmamistir.
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SONUC VE ONERILER

Giliniimliz toplumlarinda 6n plana c¢ikan temel sorun bireylerin duygusal
sorunlarinin artmis olmasidir. Bu durum sosyal yasantiya etki ettigi gibi bireylerin is
hayatlarina da dogrudan etki etmektedir. Giinlimiiz rekabet kosullar1 igerisinde
isletmeler stirdiiriilebilirliklerini saglamak ve karliliklarii arttirmak adina tiiketici
memnuniyetini saglamak adima yogun bir ¢aba sarf etmektedir. Bu durum dogrudan
isletmelerin sunduklarin {iriiniin yaninda sunduklari hizmetin de kalitesini arttirmaya
yonelik ¢aba sarf etmelerine yol agmaktadir. Bugiin isletmeler, {iriin ve fiyat ile degil
miusteri sadakatini ve memnuniyetini saglayarak diger isletmelere goére fark
yaratabilmektedir. Bu durumun bilincinde olan isletmeler de kalifiye elemanlar1 ¢alisan
kadrosuna dahil etmek ve miisteriden Once calisanlarinin memnuniyetini saglama

yoluna yonelmislerdir.

Bahsedildigi iizere bireylerin temel sorunlari arasinda yer alan duygusal sorunlar
bireyin mesleki performansina ve doyumuna da etki etmektedir. Arastirma kapsaminda
da bireylerin mesleki doyumlari ile depresyon belirtileri arasindaki iligski incelenmistir.
Bu iki olgu arasinda yogun bir iliski oldugu 6ngoriisiinden yola ¢ikan mesleki doyuma
ulasamamis bireylerin is hayatlarinda mutsuzluga stiriiklenerek duygusal sorunlarinin
arttigit ve bu durumun depresyon riskini arttirdigi diistiniilmektedir. Benzer sekilde
depresyona yakalanmig olan bireyler de hayatin her alaninda yagsadiklar1 hognutsuzlugu

is diinyalarma da tagiyarak mesleki doyuma ulagmaktadirlar.

Arastirma kapsaminda 51 c¢alisanin katilimi ile orneklem olusturulmustur.
Katilimcilara mesleki doyum ve depresyon ve anksiyete olgekleri uygulanmistir. Elde

edilen baslica bulgular sunlardir:

— Katilimcilarin  baglica demografik o6zellikleri ele alindiginda katilimeilarin
%40’indan fazlast 25-34 yas aralifindadir. Katilimeilarin yaklasik %651
tiniversite mezunudur. Katilimeilarin %65’inden fazlas1 haftada iki giin tatil
yapmaktadir. Katilimcilarin cogu evli, ¢ogu 4 kisilik aileye sahiptir.

— Yapilan fark analizleri neticesinde elde edilen bulgularda katilimcilarin
cinsiyete, yasa, egitim durumuna, haftalik tatil giiniine, medeni durumuna,
ailedeki birey sayisina ve mesleklerine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark

tespit edilmemistir. Ozetlemek gerekir ise demografik dzelliklere bir farklilik
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yoktur. Katilimeilarin mesleki doyumlarinda, depresyon belirtilerinde ve
anksiyete diizeylerinde demografik 6zelliklerine bagli olarak istatistiksel olarak

anlamli bir fark tespit edilmemistir.

Konuya iligkin benzer ¢alismalarda agirlikli olarak demografik 6zelliklere gore

istatistiksel olarak anlamli farklar tespit edilmistir. Bu aragtirma kapsaminda farkliligin

tespit edilmemis olmasmin baslica nedeni olarak orneklem biiyiikliigiinii 6n gormek

miimkiindiir. Konuya iligkin getirilebilecek baslica oneriler ise sunlardir:

Bireylerin depresyon belirtilerini dikkatle izleyerek zamaninda ve dogru
tespitlerde bulunarak depresyonu ortadan kaldirmaya yonelik c¢alismalar
gerceklestirilmelidir.

Bireylerin mesleki doyumlarini engellemek admna is diinyasinda tedbirler
alinmalidir. Bu tedbirlerin basinda motivasyon arttirict uygulamalar gelmektedir.
Bireylerin anksiyete ve depresyona kars1 bilinglerini arttirarak tedaviye

yonlendirilmeleri saglanmalidir.

Sonug olarak bireylerin depresyon sorunlarina ¢ozliim getirilmesi bireysel huzuru

arttiracagindan toplumsal huzurun da artmasina katki saglayacaktir. Bireylerin daha

aktif, daha sosyal ve daha verimli olmalarim1 saglayarak toplumsal gelisimin de hiz

kazanmasii saglayacagindan bireylerin depresyon belirtilerini tespit etmek ve kalici

coziimler liretmek yalnizca bireysel degil toplumsal bir dneme sahiptir.
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EKLER

EK-1 BILGILENDIRILMIS ONAY FORMU

Degerli katilimci,

Calismaya katilmak tamamen GONULLULUK esasina baghdir. Calismaya
katilmamay1 tercih edebilirsiniz veya herhangi bir zamanda, herhangi bir nedenle ya da
neden gostermeksizin arastirmadan cekilebilirsiniz. Bu durumun size herhangi bir
olumsuz etkisi olmayacaktir. Caligma sonucunda birey bazinda herhangi bir
degerlendirme yapilmayacak, vermis oldugunuz bilgiler sadece BILIMSEL AMACLA
KULLANILACAK ve tgiincii sahislarla kesinlikle paylasilmayacaktir. Arastirmadan
elde edilen verilerde GIZLILIK esasina bagl kalinacaktir. Arastirmaci vereceginiz

bilgilerin gizliligini koruma konusunda sorumlulugu kabul etmektedir.

Size verecegimiz Olceklerde, derecelerine gore kendinize en uygun ifadeyi

isaretlemeniz istenecektir.
(Calisma hakkinda her tiirlii bilgi ve sorularinizi arastirmaciya iletebilirsiniz.

Bilimsel bir ¢alismaya vermis oldugunuz destekten ve samimi cevaplarinizdan

dolay1 ¢ok tesekkiir ederiz.

Not: Bu olgekler sizin mesleki doyum, kaygi ve depresyon diizeylerinizi
degerlendirmek amaghidir. Arastirma sonucu size geri bildirim olarak iletilecektir.

Isminizi yazmaniz sizin tercihinize birakilmustir.
Arastirmaci: Psk. Danisman Sinan SARICA
Tel: 0541 383 12 77

E-mail: sinansarica43@gmail.com
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EK-2 SOSYODEMOGRAFiIK FORM
Kisisel Bilgi Formu

Size uygun olan sikki X ile isaretleyiniz

Cinsiyet:

Erkek U] Kadin [

Yas:

18-24 [ 25-34 [ 35-44 [] 45-54 [1] 55-64 [1 65+ [
Egitim Durumu:

[lkokul [J Ortaokul [1 Meslek Lisesi [J Lise (1 Universite [ Yiiksek Lisans [
Mesleginiz:

Miihendis [J Isci [J Tekniker 0 Memur CJ

Calisma Siireniz (Yaptiginiz Isinizde):

12 Saat [] 8 Saat []

Haftahk Tatil Giin Sayimmz:

ol 100 24

Medeni Durumunuz:

Evli LI Bekar [J

Aileniz Sizinle Beraber Kac Kisi:
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EK-3 BECK ANKSIYETE OLCEGI
Asagida insanlarin kaygili ya da endiseli olduklar1 zamanlarda yasadiklar1 bazi

belirtiler verilmistir.

Litfen her maddeyi dikkatle okuyunuz. Daha sonra, her maddedeki belirtinin
BUGUN DAHIL SON BIR (1) HAFTADIR sizi ne kadar rahatsiz ettigini

yandakine uygun yere (x) isareti koyarak belirleyiniz.

Hafif Orta diizeyde ?Iddl
.. <ot diizeyde
. diizeyde Hos degildi
Hic Beni pek ama Dayanmakta
etkilemedi | katlanabildim gok
zorlandim

1. Bedeninizin herhangi bir
yerinde uyusma veya karin
calanma

2. Sicak/ ates basmalari

3. Bacaklarda halsizlik,
titreme

4. Gevseyememe

5. Cok kotii seyler olacak
korkusu

6. Bas donmesi veya
sersemlik

7. Kalp ¢arpintist

8. Dengeyi kaybetme duygusu

9. Dehsete kapilma

10. Sinirlilik

11. Boguluyormus gibi olma
duygusu

12. Ellerde titreme

13. Titreklik

14. Kontrolii kaybetme
korkusu

15. Nefes almada giicliik

16. Oliim korkusu

17. Korkuya kapilma

18. Midede hazimsizlik ya da
rahatsizlik hissi

19. Bayginlik

20. Yiizin kizarmasi

21. Terleme (sicakliga bagh
olmayan)
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EK-4 BECK DEPRESYON OLCEGI

Sayin cevaplayici asagida gruplar halinde ciimleler verilmektedir. Oncelikle her
gruptaki ciimleleri dikkatle okuyarak, BUGUN DAHIL GECEN HAFTA iginde
kendinizi nasil hissettigini en iyi anlatan climleyi se¢iniz. Eger bir grupta durumunuzu,
duygularmizi tarif eden birden fazla climle varsa her birini daire i¢ine alarak
isaretleyiniz. Sorular1 vereceginiz samimi ve diiriist cevaplar arastirmanin bilimsel
niteligi acisindan son derece Onemlidir. Bilimsel katki ve yardimlariniz i¢in sonsuz

tesekkiirler.
1.
0.Kendimi liziintiilii ve sikintili hissetmiyorum.
1.Kendimi {iziintiilii ve sikintil1 hissediyorum.
2.Hep iiziintiilii ve sikintiliyim. Bundan kurtulamiyorum.
3.0 kadar iiziintiilii ve sikintiliyim ki artik dayanamiyorum.
2.
0.Gelecek hakkinda mutsuz ve karamsar degilim.
1.Gelecek hakkinda karamsarim.
2.Gelecekten bekledigim hicbir sey yok.
3.Gelecegim hakkinda umutsuzum ve sanki hicbir sey diizelmeyecekmis gibi geliyor.
3.
0.Kendimi bagarisiz bir insan olarak gormiiyorum.
1.Cevremdeki bir¢ok kisiden daha ¢ok basarisizliklarim olmus gibi hissediyorum.
2.Gegmise baktigimda basarisizliklarla dolu oldugunu goriiyorum.
3.Kendimi tiimiiyle basarisiz biri olarak gériiyorum.
4.
0.Bir¢ok seyden eskisi kadar zevk altyorum.
1.Eskiden oldugu gibi her seyden hoslanmiyorum.

2.Artik higbir sey bana tam anlamiyla zevk vermiyor.
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3.Her seyden sikiliyorum.
5.
0.Kendimi herhangi bir sekilde su¢lu hissetmiyorum.
1.Kendimi zaman zaman suglu hissediyorum.
2.Cogu zaman kendimi suclu hissediyorum.
3.Kendimi her zaman su¢lu hissediyorum.
6.
0.Higbir sekilde cezalandirildigimi diistinmiiyorum.
1.Cezalandirilabilecegimi hissediyorum.
2.Cezalandirilmay1 bekliyorum.
3.Cezalandirildigimi hissediyorum.
7.
0.Kendimden memnunum.
1.Kendi kendimden pek memnun degilim.
2.Kendime ¢ok kiztyorum.
3.Kendimden nefret ediyorum.
8.
0.Baskalarindan daha koétii oldugumu sanmriyorum.
1.Zayif yanlarin veya hatalarim i¢in kendi kendimi elestiririm.
2.Hatalarimdan dolay1 ve her zaman kendimi kabahatli bulurum.
3.Her aksilik karsisinda kendimi hatal1 bulurum.
9.
0.Kendimi 6ldiirmek gibi diisiincelerim yok.
1.Zaman zaman kendimi 6ldiirmeyi diisiindiiglim olur. Fakat yapmiyorum.

2 Kendimi oldiirmek isterdim.

74



3.Firsatin1 bulsam kendimi 6ldiirtirdiim.
10.
0.Her zamankinden fazla igimden aglamak gelmiyor.
1.Zaman zaman i¢inden aglamak geliyor.
2.Cogu zaman agliyorum.
3.Eskiden aglayabilirdim simdi istesem de aglayamiyorum.
11.
0.Simdi her zaman oldugumdan daha sinirli degilim.
1.Eskisine kiyasla daha kolay kiziyor ya da sinirleniyorum.
2.5imdi hep sinirliyim.
3.Bir zamanlar beni sinirlendiren seyler simdi hi¢ sinirlendirmiyor.
12.
0.Baskalar1 ile goriismek, konusmak istegimi kaybetmedim.
1.Bagkalari ile eskiden daha az konusmak, goriismek istiyorum.
2.Bagkalar ile konusma ve goriisme istegimi kaybettim.
3.Hig¢ kimseyle konugmak goriismek istemiyorum.
13.
0.Eskiden oldugu gibi kolay karar verebiliyorum.
1.Eskiden oldugu kadar kolay karar veremiyorum.
2.Karar verirken eskisine kiyasla ¢ok giigliik ¢ekiyorum.
3.Artik hi¢ karar veremiyorum.
14.
0.Aynada kendime baktigimda degisiklik gormiiyorum.
1.Daha yaslanmis ve ¢irkinlesmisim gibi geliyor.

2.Goriiniisiimiin ¢ok degistigini ve cirkinlestigimi hissediyorum.
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3.Kendimi ¢ok ¢irkin buluyorum.
15.
0.Eskisi kadar 1yi ¢alisabiliyorum.
1.Bir seyler yapabilmek i¢in gayret géstermem gerekiyor.
2.Herhangi bir seyi yapabilmek i¢in kendimi ¢ok zorlamam gerekiyor.
3.Higbir sey yapamiyorum.
16.
0.Her zamanki gibi iyi uyuyabiliyorum.
1.Eskiden oldugu gibi iyi uyuyamiyorum.
2.Her zamankinden 1-2 saat daha erken uyaniyorum ve tekrar uyuyamiyorum.
3.Her zamankinden ¢ok daha erken uyaniyor ve tekrar uyuyamiyorum.
17.
0.Her zamankinden daha ¢abuk yorulmuyorum.
1.Her zamankinden daha ¢abuk yoruluyorum.
2.Yaptigim her sey beni yoruyor.
3.Kendimi hemen higbir sey yapamayacak kadar yorgun hissediyorum.
18.
0.Istahim her zamanki gibi.
1.Istahim her zamanki kadar iyi degil.
2.Istahim ¢ok azald.
3.Artik hi¢ istahim yok.
19.
0.Son zamanlarda kilo vermedim.
1.1ki kilodan fazla kilo verdim.

2.Dort kilodan fazla kilo verdim.
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3.Alt1 kilodan fazla kilo vermeye calistyorum.
20.
0.Sagligim beni fazla endiselendirmiyor.
1.Agrn, sanci, mide bozuklugu veya kabizlik gibi rahatsizliklar beni endigelendirmiyor.
2.Saglhigim beni endiselendirdigi i¢in baska seyleri diisiinmek zorlastyor.

3.Saghigim hakkinda o kadar endiseliyim ki baska hi¢bir sey diislinemiyorum.
21.

0.Son zamanlarda cinsel konulara olan ilgimde bir degisme fark etmedim.
1.Cinsel konularla eskisinden daha az ilgiliyim.
2.Cinsel konularla simdi ¢cok daha az ilgiliyim.

3.Cinsel konular olan ilgimi tamamen kaybettim.
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EK-5 MESLEKI DOYUM OLCEGI
Asagida isinize iliskin bazi sorular sorulmaktadir. Sizden istenen her soruyu

dikkatle okuyup size en uygun gelen sikki isaretlemenizdir.

Her Sik Ara ) Hicbir
Nadiren
zaman | Sik Sira Zaman

1.Bir kez daha diinyaya gelseniz ayni

meslege girmek ister misiniz?

2.Yaptiginiz isi Onemli ve anlaml

buluyor musunuz?

3.Mesleginizi baskalarina onerir

misiniz?

4.Keske baska bir is yapan insan olsam

dediginiz olur mu?

5.Mesleginizin  gelisimine  olanak

verdigini diisiiniiyor musunuz?

6.Isyerinize hevesle gelir misiniz?

7 Isiniz ile ilgili yeni bir sey 6grenmeye

caligir misiniz?

8.Isyerinizde aldiginiz egitime uygun

bir i yaptyor musunuz?

9.Is giinii sonunda kendinizi mutsuz ve

bikkin hisseder misiniz?

10.Firsatini buldugunuz an baska bir

ise gecmeyi diisiiniir miistiniiz?

11.Erken emekli olup bir koseye

¢ekilmeyi diisliniir miisiiniiz?

12.Meslektaslarinizla karsilastiginizda
onlarin islerini nasil yaptiklarini sorar

misiniz?

13.Mesleki bilgilerinizi artirmak i¢in
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seminerlere, kongrelere katilir misiniz?

14.Isyerinizde bazi engeller ¢alisma

isteginizi engeller mi?

15.Isinizin yeteneginize uygun

oldugunu diisiiniir miisiiniiz?

16.Mesleginizle ilgili yaymlar izler

misiniz?

17.Mesleginizi yiiriitiirken
karsilastiginiz  engellerle  miicadele

ediyor musunuz?

18.Isinizin ilgilerinize uygun oldugunu

diisiiniiyor musunuz?

19.Mesleginizi degistirmeyi

diisiindiigiiniiz anlar oldu mu?

20.Meslek  bilgilerinizi  artirmaya
yonelik girisimlerde bulunuyor

musunuz?
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EK-6 OZ GECMIS

Kiitahya’nin Tavsanli ilgesinde dogan Sinan SARICA, ailenin iki oglundan
biridir. Kiigiik yaslarindan itibaren egitimine onem veren Sinan, Mehmet TARHAN
[lkdgretim Okulu’'nda egitim hayatina baslamistir. Daha sonra ise Ozel Basari
[Ikogretim Okulu’na gecip, ilkdgrenimini burada tamamladiktan sonra basarili bir
sekilde mezun oldu. Lise egitimini de Ozel Yavuz Selim Lisesi’nde basarili bir sekilde
tamamladiktan sonra K.K.T.C. Yakin Dogu Universitesi Rehberlik ve Psikolojik
Danigmanlik boliimiinii tam burslu olarak kazandi. Burada da iyi bir sekilde egitim
hayatin1 tamamladi. Bu lisans egitimi esnasinda bir ¢ok kiiltiirel ve bilimsel etkinliklere
katildi. Ozel egitime muhtag bireyler adina yapilan etkinliklerde bulundu, topluma
hizmet uygulamalar1 adi altinda ilkogretim 6grencilerine kirtasiye yardiminda yapilan
hizmetlerde yardimci oldu. Bunun yaninda lisans stajin1 ise Haspolat Meslek Lisesi’nde
tamamladi ve 2015 yilinda mezun oldu. Egitim hayatina ise Lisansiistii olarak devam
etmek isteyen Sinan, Uskiidar Universitesi Klinik Psikoloji boliimiinde egitimine
basladi. Burada da basarili bir egitim siireci gegiren Sinan, ayni zamanda kariyer
gelisimine katki saglamak adina oyun terapisi egitimini aldi. Daha sonra ise stajini
Istanbul Noropsikiyatri Hastanesinde tamamladiktan sonra tez donemine gegti. Simdi
ise amaci, tez donemini basarili bir sekilde tamamlayip Uzman Klinik Psikolog olarak
yiiksek lisans mezunu olmak.
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