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OZET

Bu calismada; Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhg Izmir Il
Miidiirliigii’ne bagli sosyal hizmet merkezi (SHM) midiirliiklerinde calisan
meslek elemanlarmin (sosyal ¢alismaci, psikolog, sosyolog, psikolojik
danigsmanlik ve rehberlik, cocuk gelisimci, hemsire ve 6gretmen) is doyumlarinin
analiz edilmesi amaglanmaktadir. Meslek elemanlarinin aldiklar1 iicret, is
yogunlugu, is yerindeki kurallar, kariyer planlari, takdir edilme durumlarinin is
doyumlar {izerindeki etkileri ortaya konmaya calisilmistir. S6z konusu calisma,
sosyal hizmet merkezlerinde galisan meslek elemanlar1 hakkinda yapilan sayili
arastirmalardan olmas1 agisindan 6nem tagimaktadir. Bu nedenle séz konusu
aragtirmanin daha sonra bu alanda yapilacak arastirmalara rehberlik/kaynaklik
edecegi diisiiniilmektedir. Meslek elemanlarinin; ¢alisma kosullari, aldiklari iicret,
is yogunluklari, terfi imkanlari, yoneticileri tarafindan takdir edilip edilmedikleri

is doyum diizeyleri iligkisi ortaya konmaya ¢aligilmistir.

Veriler kisisel bilgi formu, JSS Is Doyum Olgegi kullanilarak, bireysel
goriigme yontemiyle arastirmaci tarafindan toplanmistir. Arastirmadan elde edilen
nicel veriler SPSS ile analiz edilmistir. Hipotezler 1s18inda yapilan analizler
sonucunda; meslek elemanlariin is doyumlarinin diisiik oldugu tespit edilmistir.
Bu nedenle meslek elemanlarimin; ozliik haklar1 ve c¢alisma kosullarinin
tyilestirilmesi, is yogunluklarinin azaltilmasinin is doyumlarint olumlu ydnde

etkileyecegi sonucuna varilmaistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal hizmet merkezleri, is doyumu, sosyal hizmet,

calisma kosullari, iicret, is yogunlugu.



ABSTRACT

Present study aims to analyze job satisfaction of the professional employees
(social workers, psychologist, sociologists, psychological counselors and child
development specialists) who work at Social Service Centers (SSC) under the Ministry
of Family, Labor and Social Services’ Provincial Directorate of izmir. The main
objective here is to examine the effects of wages, workload and rules in workplace,
career plans, and appreciation status on job satisfaction of the professional employees.
The importance of the study is that it is one of a few research aiming on professional
employees in Social Service Centers (SSC). Thus, it is considered that the study may
guide future research on the subject. The study tries to reveal the relations between
work conditions, wages, workload, promotion opportunities, admiration by managers

and job satisfaction.

The data are gathered by the researcher via personal interviews using personal
information forms and JSS job satisfaction scale. Quantitative data are later analyzed
with SPSS. In the light of hypotheses, analyses showed lower degree of job satisfaction
among the professional employees. It’s concluded that by uplifting the rights of
employees, improving workplace conditions, and reducing workload will affect

positively the degree of job satisfaction.

Key words: Social Service Centers, job satisfaction, social service, work

conditions, wage and workload.
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1. GIRIS
Is, insanin varligim siirdiirebilmesi, toplumda saygin bir yer edinebilmesi ve
daha iyi yasam kosullarina sahip olabilmesi i¢in gerekli olan araglara ulasmasini
saglayan en 6nemli etkinlik olarak goriilmektedir. Is ayn1 zamanda kisinin yeteneklerini

sergileyerek tirettiklerinden doyum saglamasina da yol agmaktadir (Sahin, 2013: 144).

Is, toplumu olusturan bireylerin sahip oldugu bilgi ve becerilerini kullanarak
temel ihtiyaglarim1 karsilayarak yasamlarini idame edebilmelerini saglayan sosyal

etkinliklerin 6nemli bir pargasidir.

Is doyumu ile ilgili olarak pek cok yazar birbirine yakin tanimlamalar ortaya
koymustur. Insanlar galistiklar islerde basarili olmak ve bir iist gdrev basamagina terfi
etmek isterler. Terfi, yapilan isten elde edilen geliri arttirdigi kadar, kisinin sosyal
statiisiinii de yiikseltmekte, toplum icindeki yerini olumlu yonde degistirmektedir.
Yiikselme arzusu fazla olan kisiler, ilerleme olanagi bulduklar isten iist diizeyde tatmin

olurlar (Eren, 2001: 27-39).

Is doyumu, isin kendisi, fiziksel ortam, ydnetimin tutumu gibi is sartlarinin ya da
ticret ve i3 giivenligi gibi isten elde edilen sonuglarin ¢alisan tarafindan
degerlendirilmesi sonucunda ¢alisanin kendi norm, deger ve beklentilerini karsilayip

karsilamadigina gore gelistirdigi tepkilerdir (Cekmecelioglu, 2006: 153-168).

Is doyumu, dinamik bir kavram olup is doyumunun bir kez saglanmasimin is
doyumu siirekliliginin saglandigi anlamina gelmemektedir (Akinci, 2002: 1-25).

Giinimiizde endiistrilesmeyle birlikte insan becerisinin yerini makine
becerilerinin almig oldugunu, bunun sonucu is boliimiiniin giderek arttigini, bu
degisimin kisilerde emeginin karsiligini goérememe algist ve kendinden gururlanma
duygusundan yoksunluk hissi yarattigin1 belirtmistir. Calisanlarin islerine gitgide
yabancilastigini, doyumsuzluk hissettiklerini ve isin kendisi i¢in bir anlam

tasimadigindan yakinir hale geldiklerini belirtmistir (Kantar, 2008: 24).

Calisan bireylerin yaptiklar1 isten dolay1 6viilme, takdir gormelerini azaltmis,
igverenin is¢inin emeginden ¢ok makinelere 6nem vermesine, is¢inin memnuniyeti ve
ozlik haklarin1 ihmal ve ihlal etmesine, bireylerin yaptiklari isten haz almamasina,

dolayisiyla calisanlarin is doyum diizeylerinin diismesine, ¢alistiklar1 alanlarda gelisip



ilerlemek yerine zamanla giderek korelmelerine neden olmustur. S6z konusu sonuglarin
insan1 odak noktasina alan sosyal hizmetlere de yansimasi olmustur. Kdyden kente
gbclin artmasiyla sehirlerin niifusunun arttigi, artan niifusun beraberinde bir takim
sosyal ve ekonomik sorunlar1 da beraberinde getirdigi gézlemlenmektedir. Yasanan bu

stireg, sosyal hizmetlere olan talebi giin be giin arttirmaktadir.

Sosyal hizmet, insanin yasam bilgisini, kiiltiiriinii kisisel giiciinii, yeteneklerini
ve eylemlerini gelistirmek, sorumluluk sahibi, bilingli, etkili ve orgiitlii varliklar olarak
toplumsal yasama katilmalarin1 saglamayr hedefler. Bu sekilde bireyler,
gereksinimlerini karsilamay1 bilen, sorunlarini ¢ézebilen, 6zgiir ve mutlu insanlar olarak
kendilerini gelistirebilir ve salt ‘insan olmasi itibariyle, hak ettigi bigimde’, toplumun

saygin bir liyesi haline gelebilir (Yolcuoglu, 2014: 13).

Bu arastirmada, Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhig Izmir il
Midiirligi’ne bagli SHM’lerde ¢alisan meslek elemanlar ile yapilacaktir. Arastirmada
meslek elemanlarinin is doyum diizeyleri {lizerinde durulacaktir. Meslek elemanlarinin
“aldiklar ticret, is yogunluklari, terfi imkanlari, yoneticileri tarafindan takdir edilme
durumlar1 ve calisma kosullarinin” ile is doyum diizeyleri arasinda nasil bir iliski

oldugu ortaya konmaya c¢alisilacaktir.

Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagli SHM’lerde calisan meslek
elemanlar1 (sosyal hizmet uzmani, psikolog, sosyolog, c¢ocuk gelisim uzmani,
Ogretmen); bireylerin, ailelerin, gruplarin ve toplumun sorun ve ihtiyaglarina odaklanan,
toplumdaki dezavantajl bireylerin (kadin, ¢ocuk, engelli, yasli vb.) asgari standartlarda
bir yasam sirmeleri i¢in mesleki etik ilke ve sorumluluklar ¢ergevesinde
miiracaatcilara/danisanlara  hizmet vermeye calismaktadir. Miiracaatgilara hizmet
verilirken is yerindeki ¢alisma kosullarinin, aldiklari ticretlerinin, is yogunlugunun, terfi
imkanlarinin, ¢alistiklart SHM’deki yoneticileri tarafindan takdir edilip edilmediklerinin
meslek elemanlarmin is doyum diizeyleri {izerindeki etkileri ortaya konmaya

calisilacaktir.

Meslek elemanlarinin; aldiklar egitim, mesleki rol ve sorumluluklart geregi is
yasaminda  mesleki  potansiyellerini en  yiiksek  seviyede tutabilmeleri,
miiracaatcilara/danisanlara (kadin, cocuk, yash, engeli vb.) ¢6zlim odakli hizmet

tiretebilmeleri i¢in, i3 doyumlarinin yiiksek olmasi i¢in asgari standartlarda ¢alisma



sartlarinin  olmasi1 gerektigi diisiiniilmektedir. Meslek elemanlarmin, i doyum
diizeylerinin yiiksek olmas1 kendilerini iiretici, yaratici, sorunlar1 ¢ozen, mutlu bireyler

olmasini saglamak i¢in 6nemlidir.

Meslek elemanlari, ¢alisma hayati igerisinde ¢6ziim odakli hizmet iiretmelidir.
Insana dokunan, insan odakli hizmet iireten bir alan olan sosyal hizmetler, toplumda
yasayan dezavantajli gruplara (kadin, ¢ocuk, yasli, engeli vb.) hizmet vermektedir.
Meslek elemanlarinin verdikleri hizmet sonucu, dezavantajli gruplarin sorunlarina
¢oziim {Uretilmesini, dolayisiyla toplumun refah diizeyinin yiikselmesini, toplumun
egitim, ekonomik, sosyal alanlarda kalkinmasini saglayacaktir. Boylece hem meslek
elemanlar1 hem de sosyal hizmet merkezlerinden hizmet alan miiracaat¢ilarin yasam

kalitelerinin artarak zamanla asgari standartlarin tizerine ¢ikacagi diistiniilmektedir.

Yapilan literatiir aragtirmasinda; is doyumu diizeyleri ile ilgili farkli
degiskenlerle cesitli arastirmalarin yapildigt ancak SHM’lerde ¢alisan meslek
elemanlariin is doyumu diizeylerini inceleyen ¢alismalarin az oldugu gériilmiistiir. Bu
nedenle bu arastirma sonucunda ortaya ¢ikacak sonuglar daha sonra ‘sosyal hizmetler,
meslek elemanlari, meslek elemanlarinin i doyum diizeyleri vb.” alanlarda yapilacak

arastirmalar icin 6n agici, Oncii olacag diisiiniilmektedir.

Arastirmaya katilan meslek elemanlarinin is doyumlarinin analizi asagidaki

hipotezlerle test edilmistir:

H, : SHM’lerin is doyumu diizeyleri, SHM’lerde {iretilen is karsiliginda adil bir

ticret verilip verilmedigine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H, : SHM’lerin i3 doyumu diizeyleri, SHM’lerde kariyer imkanlarinin olup

olmamasina gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hs; : SHM’lerin is doyumu diizeyleri, SHM’lerdeki kurallara gére anlamli bir
farklilik gostermektedir.

H, : SHM’lerin is doyumu diizeyleri, SHM’lerdeki is yogunluguna gore anlamli
bir farklilik gostermektedir.



Hs : SHM’lerde c¢alisan meslek elemanlarinin is doyumu diizeyleri,
SHM’lerdeki yoneticilerin meslek elemanlarini takdir edip etmemesine gore anlamli bir

farklhilik gostermektedir.

He : SHM’lerde calisan meslek elemanlarinin is doyumu diizeyleri, meslek
elemanlarinin yaptiklari is karsiliginda adil bir iicret alip almamasina gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.

H; : SHM’lerde calisan meslek elemanlarinin is doyumu diizeyleri, meslek

elemanlarina uygulanan kurallara gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hg : SHM’lerde calisan meslek elemanlarinin is doyumu diizeyleri, meslek
elemanlarinin  kariyer hayallerinin, hiyerarsik olarak yiikselme inanglarinin olup

olmamasina gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Ho : SHM’lerde calisan meslek elemanlarinin is doyumu diizeyleri, meslek

elemanlarinin is yogunluguna gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H; o : SHM’lerin is doyumu diizeyleri, SHM’lerdeki yoneticilerin meslek

elemanlarini takdir edip etmemesine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Arastirma, Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhig Izmir 11 Miidiirliigi
bagli sosyal hizmet merkezi miidiirliiklerinde ¢alisan meslek elemani (sosyal ¢alismaci,
psikolog, sosyolog, psikolojik danismanlik ve rehberlik, ¢ocuk gelisimci, hemsire ve

O0gretmen) unvanina sahip personeller ile;
Arastirmada kullanilan JSS Is Doyum Olgegi ile sinirlandirilmustir.

Olgeklerin uygulandifi meslek elemanlarinin verdikleri cevaplarin gergek

diisiince ve goriislerini yansittiklar: kabul edilmektedir.



2. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Bu boélimde meslek elemanlari, meslek elemanlarinin  sosyal hizmet
merkezlerinden hizmet alan miiracaatgilar i¢in Onemi, is doyumu, is doyumunu

etkileyen faktorler, is doyumu kuramlar1 konularina deginilecektir.

Meslek Elemanlari

Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhigi’nin (Miilga Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi) 09.02.2013 tarih ve 28554 sayili resmi gazetede yayinlanan
Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM) Yonetmeligi’nde meslek elemaninin hangi lisans
boliimii mezunlarini kapsadigi, gérev ve sorumluluklart madde 18’de agiklanmistir. S6z

konusu Yonetmelige gore;
Meslek Elemani (Degisik madde basligi: RG-1/8/2013-28725)

MADDE 18— (1) Merkezde, sosyal c¢alismaci, psikolog, sosyolog, cocuk
gelisimcisi, 6gretmen, psikolojik danisman ve rehber Ogretmen ile aile ve tiiketici
bilimleri (ATB) boliimii mezunu olan meslek mensuplari tarafindan asagidaki gorevler

yerine getirilir:
a) Sosyal hizmet sunulacak birey ve ailelere yonelik, sorunlarin ¢6ziimii igin

mesleki caligmalarda bulunmak, rapor diizenlemek ve bunlarla ilgili islemleri yiiriitmek.

b) Merkezin amaci, isleyisi ve sunulan hizmetleri bireylere, ailelere ve topluma

tanitmak.

c) Ilgili mevzuat uyarinca dngoriilen tedbirlerin uygulanmasi ile gerekli hizmet
modelinin bireylere ve ailelere sunulmasina yonelik sosyal inceleme raporunu

diizenlemek ve amirine sunmak.

¢) Ihtiyag olmasi durumunda yatili kuruluslarda gerekli mesleki ¢aligsmalarda

bulunmak

d) Gizlilik ilkesine uygun olarak, yapilan ¢aligmalar ile ilgili kayitlar1 tutmak,

yapilan mesleki ¢alismalarla ilgili rapor ve dosyalar1 diizenlemek, arsivlemek.



e) Calisanlarin  hizmet i¢i egitim programlarinin  hazirlanmasit  ve

uygulanmasinda gorev almak.

f) Gorevlerini miidiiriin gozetiminde diger meslek elemanlar1 ile isbirligi

icerisinde yiiriitmek.

g) Genelge ve talimatlarla belirlenen gérev tanimlari igerisindeki diger gorevleri
ve midiir tarafindan verilecek gorevleri yapmak (Sosyal Hizmet Merkezleri
Yonetmeligi, 09.02.2013 tarih ve 28554 sayili resmi gazete).

Sosyal Hizmet Uzmani / Sosyal calismaci

Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin (Miilga Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi) 02.09.2013 tarih ve 28554 sayili resmi gazetede yayinlanan
Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM) Yonetmeligi’nde ‘sosyal hizmet uzmani/sosyal
caligmacilarin’ gorev ve sorumluluklari madde 18/A’da agiklanmistir. S6z konusu

madde 18/A’ya gore;

a) Sosyal hizmet sunulacak birey, aile, topluluk ve topluma yodnelik sorunlari

tespit etmek, degerlendirmek ve ihtiya¢ duyulan hizmetleri belirlemek.

b) Planlanan hizmetlere yonelik bilimsel yontemlerde Ongoriilen miidahale

tekniklerine uygun mesleki ¢aligmalarda bulunmak.

c) Birey ve ailelerin desteklenmesi ve giiclendirilmesini saglayacak mesleki

miidahaleler yapmak.

¢) Birey ve ailelere yonelik mesleki uygulamalari degerlendirmek, izleme

calismalarini yiirlitmek ve yeni hizmet modelleri 6nermek.

d) Birey ve aileler hakkinda diizenlenen form ve raporlarla ilgili is ve islemleri

yapmak.



Psikolog

Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’min (Miilga Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligr) 02.09.2013 tarih ve 28554 sayili resmi gazetede yayinlanan
Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM) Yonetmeligi'nde ‘psikologlarin’ gorev ve

sorumluluklart madde 19’da agiklanmistir. S6z konusu madde 19’a gore;

a) Ihtiyag duyulmasi halinde bireylerin psikolojik degerlendirmelerini yapmak

ve rapor hazirlamak.

b) Birey ve ailelere yonelik psiko-sosyal alanda koruyucu, Onleyici ve

danigmanlik hizmetlerini ger¢eklestirmek.

c) Psikolojik sorunlar1 olan bireyler i¢in, ihtiya¢ duyulmasi halinde saglik
kuruluslarinin psikiyatri boliimleriyle igbirligi yaparak ortak programlar diizenlemek ve

yiiriitmek.

¢) Psikolojik degerlendirme teknikleri ve gézlem metotlar1 kullanarak bireylerin
yetenek ve ilgi alanlarin1 belirlemek, zamanlarin1 degerlendirme ve uygun etkinliklere

katilmalar1 konusunda yardimei olmak.

d) Klinik psikolojide uzmanlik derecesine sahip olmak kaydiyla, davranissal
veya duygusal psikolojik sorunlarin giderilmesi amaciyla aile ve aile bireylerine yonelik

bireysel ve grup ¢alismalar1 diizenlemek.

e) Alan taramasi ve bagvurularla ilgili yapilacak mesleki degerlendirme

dogrultusunda danigsmanlik ve rehberlik hizmeti vermek.

Cocuk Gelisimcisi

Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’'nin (Miilga Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi) 02.09.2013 tarih ve 28554 sayili resmi gazetede yayimlanan
Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM) Yonetmeligi’nde ‘¢ocuk gelisimcisinin’ gorev ve

sorumluluklart madde 20’de agiklanmistir. S6z konusu madde 20’ye gore;



a) Merkeze yapilacak bagvuru, ihbar ve alan taramalar1 veya herhangi bir sekilde
tespit edilen cocuklarin; gelisim diizeylerini belirlemek, gelisimlerini izlemek,

sorunlarin ¢éziimiine yonelik olarak bu ¢cocuklara danigmanlik hizmetlerini yiiriitmek.

b) Gelisimlerinde davranis bozuklugu belirledigi ¢ocuklari kesin tani, tedavi ve
erken egitim amaciyla uygun kurum veya kuruluslara yonlendirmek, sonucunu izlemek
ve ilgili kuruluslardaki uzmanlarla isbirligi icinde merkez biinyesinde verilebilecek

destek hizmetlerini organize etmek.

c) Mesleki test, teknik ve yontemlerini kullanarak, ¢ocuklarin gelisimlerini
degerlendirmek, gelisimleri yaslarina uygun olmayan ¢ocuklar i¢in bireysel destekleyici
egitim programlar1 hazirlayarak uygulama siirecinde ailelere danigsmanlik yapmak ve

uygulama sonuglarin1 takip etmek.

Psikolojik Damisman ve Rehber Ogretmen

Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin (Miilga Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi) 02.09.2013 tarih ve 28554 sayili resmi gazetede yayinlanan
Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM) Yonetmeligi’'nde ‘psikolojik danigman ve rehber
ogretmenlerinin’® gérev ve sorumluluklari madde 21°de agiklanmistir. S6z konusu

madde 21°e gore;

a) Cocuk ve genclerin gelisimlerini degerlendirmek, sorunlarin ¢6zlimiine
yonelik olarak ¢ocuklar ve ailelerine rehberlik ve danigmanlik yapmak, ¢ocuklari ve
ailelerini gerektiginde uygun kurum veya kuruluslara yonlendirmek, sonucunu izlemek
ve ilgili kuruluslardaki uzmanlarla isbirligi icinde merkez biinyesinde verilebilecek

destek hizmetlerini organize etmek.

b) Bagvurularla 1ilgili yapacagi mesleki degerlendirmeler dogrultusunda

danigmanlik ve rehberlik yapmak, rapor hazirlamak.

c) Ailelere, ¢ocuklarin egitimleriyle ilgili rehberlik ve danigmanlik yapmak,

egitim programlar1 onermek.

¢) Hizmetin amacina uygun nitelikteki arastirma ve incelemelerde gorev almak.



Sosyolog

Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’min (Miilga Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligr) 02.09.2013 tarih ve 28554 sayili resmi gazetede yayinlanan
Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM) Yonetmeligi'nde ‘sosyologlarin’® goérev ve

sorumluluklart madde 22’de agiklanmistir. S6z konusu madde 22’ye gore;

a) Toplumu, toplumsal iligkileri, olaylar1 ve toplumsal degismeleri arastirmak ve

arastirma sonuglarina dayali rapor hazirlamak.

b) Ulusal ve uluslararas1 6rnekler ile merkezin hizmet bolgesindeki toplumsal
deger ve yargilar1 da dikkate alarak Bakanlik hizmet alani ile ilgili her tiirlii olay ve

olguya dair sosyoloji odakli ¢alismalar yapmak, rapor hazirlamak.

¢) Bakanlik tarafindan ya da diger kurum ve kuruluslarla isbirligi icerisinde
gercgeklestirilen sosyal hizmet alaniyla ilgili arastirma, proje ve etkinlik ¢aligmalarinda

gorev almak, istatistiki verileri toplamak ve rapor hazirlamak.

¢) Basvuru gruplarim ilgili sosyal, ekonomik, kiiltiirel, demografik, yatay ve
dikey hareketlilik gibi degiskenler iizerinden incelemek, aralarinda baglantilar kurmak
ve inceleme sonuglarinin isaret ettigi c¢alismalara iliskin Oneriler sunmak ve planlar

yapmak, proje gelistirmek.

Ogretmen

Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’min (Miilga Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1) 02.09.2013 tarih ve 28554 sayili resmi gazetede yayimnlanan
Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM) Yonetmeligi'nde ‘Ogretmenlerin’ gorev ve

sorumluluklart madde 24’de aciklanmistir. S6z konusu madde 24’°e gore;

a) Cocuk ve genclerin gelisimlerini degerlendirmek, sorunlarinin ¢éziimii igin
cocuklar ve ailelerini uygun kurum veya kuruluslara yonlendirmek, sonucunu izlemek
ve ilgili kuruluslardaki uzmanlarla isbirligi icinde merkez biinyesinde verilebilecek

destek hizmetlerini organize etmek.



b) Ailelere, cocuklarin egitimleri ile ilgili konularda gorev alaniyla ilgili egitim

programlar1 6nermek ve uygulamak.

¢) Cocuk ve genclerin egitimleri ile ilgili konularda resmi ve 6zel Ogretim

kurumlartyla igbirligi yaparak ortak programlar diizenlemek ve yiiriitmek.

¢) Aile yaninda sosyal yardimla desteklenen korunmaya muhta¢ ¢cocuklarin bir
egitim kurumuna giindiizlii veya yatili olarak devamina; is ve meslek edinmesi amaciyla
bir meslek veya sanat edinme kursuna gitmesine veya meslek sahibi bir ustanin yanina
yahut kamuya ya da Ozel sektore ait isyerlerine yerlestirilmesine yonelik caligsmalar

yapmak.

Aile ve Tiiketici Bilimleri Boliimii Mezunu Olan Personel

Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’'nin (Miilga Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi) 02.09.2013 tarih ve 28554 sayili resmi gazetede yayinlanan
Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM) Yonetmeligi’nde ‘aile ve tiiketici bilimleri boliimii
mezunu olan personelin’ gorev ve sorumluluklart madde 25’te agiklanmistir. Soz

konusu madde 25’e gore;

a) Ailelere, sahip olduklart mali imkanlarin yonetimi ve gelistirilmesi konusunda
danmismanlik yapmak, bu alanda karsilasilan problemlerle ilgili ¢oziim Onerileri

gelistirmek.

b) Ailelere, kaynaklarin planlanmasi, kontrol edilmesi, degerlendirilmesi ve

verimliligin arttirilmasi konusunda rehberlik ve danismanlik yapmak.

c) Ailelerin ve bireylerin tiiketici haklar1 konusundaki bilincini artiracak egitim
programlar1 ve egitici materyaller hazirlamak (Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeligi,

02.09.2013 tarih ve 28554 sayili resmi gazete).
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Meslek Elemanlarmin Sosyal Hizmet Merkezlerinden Hizmet Alan

Miiracaatgilar i¢in Onemi

Bireyler, giinlik yasamini idame ettirirken zaman zaman bazi ekonomik,
kiiltiirel, sosyal vb. sorunlar yagamaktadirlar. Bireyler, yasadiklar1 bu sorunlar ¢6zmek
icin her zaman yeterli bilgi ve beceriye sahip olmayabilir, nereden ne tiir bir destek ve
nasil bir destek/yardim alabilecegini bilemeyebilir. Bireylerin asgari standartlarda bir
hayat siirmeleri i¢in bu tiir durumlarda profesyonel danismanlik ve rehberlige ihtiyag
duymaktadir. Bireyler; yasadiklar1 sosyal, ekonomik ve psikolojik sorun anlarinda Aile
Calisma ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 il Miidiirliiklerine bagl hizmet veren SHM’lere
basvuru yaparak profesyonel danmismanlik ve rehberlik talebinde bulunabilirler.
Universitelerin ¢esitli fakiiltelerinde en az lisans egitimi mezunu olan meslek
elemanlari, aldiklar1 lisans egitimi ile; sorunu tespit etme, sorunu ¢ézme, soruna yonelik
danismanlik yapma, insanlari1 diger kamu kurum ve kuruluslarinin sagladigi hizmetlere
erismesi icin dogru yonlendirme (kaynaklarla bulusturma) vb. konularinda egitim
almaktadir. Lisans egitimi boyunca kazandigi mesleki bilgi ve becerileri ile mesleki rol
ve sorumluluklart dogrultusunda SHM’lere bagvuru yapan miiracaatcilar / danisanlar ile
On goriisme yaparak miiracaat¢inin problemini anlamaya, tespit etmeye calismaktadir.
Yapilan 6n gériisme sonucu, eger miiracaat¢inin sorunu i¢in uygun hizmet modeli varsa
miiracaatct kurum i¢i hizmet modelinden yararlanmasi i¢in ilgili birime eger
miiracaat¢inin sorununun ¢oziimii i¢in kurum dis1 bir kaynaga ihtiyag duyuluyorsa
miiracaatcinin - gerekli  hizmet modelinden yararlanabilmesi icin ilgili kurulusa
yonlendirilir. BoOylece miiracaatcinin asgari standartlarda bir yasam siirmesi ig¢in
yasadig1 problemin ¢oziilmesi saglanmaya ¢alisilmaktadir. Bu nedenle sosyal hizmetler

i¢in, miiracaat¢1 / danisan i¢in meslek elemanlari son derece kritik oneme sahiptirler.

2.1. is Doyumu Kavram

Insanlar, temel ihtiyaglarmi karsilayarak yasamlarmi devam ettirebilmek ve
kendilerini gelistirerek mesleki anlamda ilerlemek igin yaklasik olarak giiniin ii¢te birini
ise ayirmaktadir. Ancak c¢alisma siireleri; kurumdan kuruma, isverenden isverene,
bireyin ¢alistig1 kurumdaki hukuki statiisiine gore degisebilmektedir. Ornegin 657 Sayili

Devlet Memurlar1 Kanunu’na gore 4/C kadrolu pozisyonuna gore g¢alisan memurlar
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giinde sekiz saat olmak iizere haftada en fazla 40 saat galistirilmaktadir (657 Sayili
Devlet Memurlar1 Kanunu, Madde 99, Erisim Tarihi 24.11.2018). 4857 sayili Is
Kanunu’na gore taseron, siirekli isci, belirli ve belirsiz siireli is¢i pozisyonlarinda
calisan bireyler ise ¢alistiklar1 kurulus miidiiriiniin tasarrufunda olmak {izere haftada 45
saate kadar calistirilmaktadir (4857 Sayih Is Kanunu Madde 63, Erisim Tarihi
24.11.2018).

Eren (2004), bireyin isine kars1 tutum ve davranisini ifade eden is doyumunu su

sekillerde tanimlamaktadir:

e “Calisanin kendi isine karst olan is degerleri ve isten kazandiklarinin etkilesimi
sonucu olusan duygusal cevap”,

e “Bireyin bir isten bekledigi ile is sonuglandirildiginda elde ettiklerinin
fonksiyonu”,

e “Calisanlariin yaptiklar igler hakkindaki duygulari isleri hakkindaki olumlu ya
da olumsuz hislerin derecesi”,

e “Calisanin kendi isine karst olan is degerleri ve isten kazandiklarinin etkilesimi

sonucu olusan duygusal bir cevaptir.” (Eren, 2004: 29).

Insanlar ¢ocukluk déneminden yetiskinlik dénemine gecerken aym zamanda is
hayatina da giris yapmaktadirlar. Boylece gilindelik yasamlarindaki is ayrilan bir zaman
dilimi ortaya ¢ikmaktadir (giiniin 1/3’1). Bu zaman diliminde bireye ve bireyin is akisi
icerisinde iirettigi emege saygi duyulmasi, iirettigi isin degerli goriilmesi bireyin is
doyumunu, psikolojisini, is i¢i / is dis1 sosyal yagsamini olumlu ya da olumsuz etkiledigi
diistiniilmektedir Bu nedenle, i3 doyumunun insan yasaminda sosyal ve psikolojik

acidan 6nemli bir yeri vardir.

Basaran (1992) da is doyumu konusunda 6nemli tespitlerde bulunmustur.
Basaran is doyumunun tanimini yaparken; Orgiitiin insan kaynagini oldukc¢a fazla
onemsedigini, orgiitsel etkinliklerin basariyla sonug¢lanmasinda ya da aksi durumlarda
asil etkenin ¢alisanlar oldugunu, calisanlarin isten aldiklar1 doyumun saglanmasi ya da
engellemesinde en biiyiik etkenin de orgiit oldugunu, bir orgiitiin is gorenlerinin
gereksinimlerini, yetkilerini ve coskularini karsilayarak doyumlarini yiikseltebilecegini

ve boylece kendi etkinligini saglayabilecegini ileri siirmiistiir (Basaran, 1992: 178).
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Boylece calisan ve isverenin menfaatinin karsilikli oldugu, calisanin is
doyumunun yiiksek olmasinin igverenin ¢alisanin emegine verdigi degere ve igverenin
calisanin taleplerine olan duyarliligina bagli oldugu, isverenin bu imkanlar1 saglamasi
halinde isverenin basariya ulagmasini saglayacagi, isverenin isten saglanan yararinin

daha fazla olacag diisiiniilmektedir.
Orgiitsel ortamin olustururken kalite dl¢iitii is tatminidir (Giiney, 2006: 368).

Locke (1976) is doyumunu, “....kisinin kendi isini ve is deneyimlerini
degerlendirmesinin sonucunda ortaya ¢ikan keyifli ya da olumlu duygusal durum”

olarak tanimlamaktadir.

Locke (1976), is doyumunu bireyin duygularini pozitif yonde etkileyerek yaptigi

isten keyif almasi olarak tanimlamaktadir.

Is tatmini kisinin isine kars1 genel tutumuna iliskin bir kavramdir. Is tatmini
organizasyon igindeki tiim is gorenlerin benimsedigi 6zel tutumlar grubu olarak
tanimlanabilir. Kisaca buna kisinin isine karsi gosterdigi tepki, olusturdugu tutum

diyebiliriz (Umay, 2015: 32).

Bullock ise is tatminini, arzu edilen veya edilmeyen is deneyimlerinin biitiin ve

dengelenmesinden olusan bir tutum olarak tanimlamaktadir (akt., Kantar, 2008: 19).

Is doyumu, ¢alisanm isini yapmasi karsihig1 yasadig1 manevi hazdir. Is doyumu,
isin  Ozellikleriyle c¢alisanin isteklerinin birbirine uymast ile gerceklesmektedir.
Calisanin isine karsi hissettigi olumsuz duygular da, is doyumsuzluguna neden
olmaktadir (Yelboga, 2007: 1). Yazar tarafindan is doyumu ve manevi haz arasinda
paralel bir iligki kurulmus, aym1 zamanda c¢alisanin igine karsi hissettigi olumlu

duygularin is doyumunu arttirdig1 dile getirilmistir.

Akademisyenlerin ¢ogu is tatmininin gesitli yonlerden olusan global bir kavram
oldugunu belirtmektedir. Bu yonleri en genel bigimde Smith, Kendall ve Hulin (1969) is
tatminini bes kategoriye ayirmistir: {icret, terfiler, ¢alisma arkadaslari, yonetim ve isin
kendisi. Locke 1976’da baska yonler daha eklemistir: Taninma, ¢alisma kosullari ile
sirket ve yonetim. Arastirmacilar genel olarak is tatminini igsel ve digsal unsurlara
ayrrmaktadir. Ucret ve terfiler dissal faktdrler olarak; ¢alisma arkadaslari, ydnetim ve

isin kendisi i¢sel faktorler olarak kabul edilmektedir (Spector, vd., 2009/2: 32).
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Is doyumu hakkinda yapilan arastirmalarda 1930’lar kritik bir ddnem olmustur.
1930’lara kadar, William James, Hugo Munsterberg, E.L.Thorndike, Whiting Williams
ve Henri De Man tarafindan kuramlar olusturulmussa da konu hakkindaki gorgiil
arastirmalar 1930’larin sonlarinda baslamis ve bu tarihten itibaren is doyumu bir¢ok

aragtirmacinin ilgi odagi olmustur (Aslan, 2006: 5).

20. yy. baslarmma kadar is doyumuna fazla O6nem verilmezken, 2. Diinya
Savasi’ndan sonra endiistrilesmenin hiz kazanmasi ile birlikte is doyumu kavrami 6nem
kazanmaya baslanmis, i3 doyumu kavrami {izerinde arastirmalar, calismalar
yogunlagmistir. Bu alanda yapilan ¢alismalardan en 6nemlisi diger kuramlara da 11k
tutan Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami’dir (Tiirk, 2007: 72). Cagimizda
endiistrilesmenin gelismesi ile verimlilik, is tatmini gibi konularin énemini arttirmistir

(Barli, 2005: 60).

2.2. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler
Yapilan literatiir arastirmalarinda bu giine kadar i3 doyumu konusunda yiizlerce
hatta binlerce arasgtirmanin yapildigi, is doyumu etkileyen faktorlerin ¢ok ve degisken

oldugu goriisleri dile getirilmistir.

Orgiitsel faktorlerin basinda ise ayni iste kalma siiresi, statii, {icret, calisma
ortami ve sartlari, ilerleme imkanlart, rol belirsizligi ve rol ¢atismasi, yonetim tutumu ve
takdir, is arkadaslarina gore degiskenlikler gosterebilir. Her bir faktoriin bireyin is
doyumunu olumlu veya olumsuz etkilemektedir. Locke, is doyumunu etkileyen birden

fazla faktoriin oldugunu dile getirmistir.
Is doyumunu etkileyen faktorler su sekildedir (Locke,1976):

¢ Kisinin basariyla gergeklestirebildigi bir is doyurucudur.

e Yorucu isler doyumsuzluk yaratir.

e Kisisel olarak ilgi duyulan i doyurucudur.

e Adil ve bilgi verilerek, performansa gore yapilan ddiillendirme doyurucudur.
e (Calisma kosullar fiziksel ihtiyaclari karsilarsa doyum yasanir.

e (diil kazanmayi kolaylastirici is ortami1 doyurucudur.

e Benlik saygisi i doyumunu arttirir.
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e (alisanlar uyumlu olduklar is arkadaglar1 ile doyum saglarlar.
e Calisanlarda, performansa gore ddiillendirme doyum saglar.
e Rol belirsizligi doyumsuzluk yaratir.

e (Calisanlara iste ek olanaklar sunuldugunda is doyumu olumlu etkilenir.

2.3.1. is Doyumunu Etkileyen Bireysel Faktorler
Bireysel Faktorler kisiden kisiye degismekte olup doyum diizeyi bireyin iginde
bulundugu zaman ve sartlara gore degismektedir. Bireysel faktorlerin basinda kisinin

yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum gelmektedir.

Yas: Bireylerin yasi ayn1 zamanda bireylerin yasama bakis agisini gosteren
onemli bir etkendir. Bireylerin yasi1 arttikga gilindelik yasamdaki sorumluluklarinin
artt1g1, yasa bagl olarak giderek daha da olgunlastig1 diisiiniildiiglinde, bireylerin yaslari
biiylidiikce yaptiklart isten haz almalari, is doyumlarinin daha yiiksek olmasi

kacinilmazdir. Yapilan aragtirmalar da bunu gostermektedir.

Bazi arastirmacilar is gorenlerin yaslari arttikga islerinde daha istekli olduklar

ve daha fazla doyum yasadiklarini belirtmektedirler (Barli, 2005: 64).

Insanlarin i¢inde bulunduklari yas donemi insanlarin mesleklerine iliskin

algilarini, istek ve beklentilerini etkileyebilir (Izgar, 2003 68).

Bazi arastirmalar ise i3 doyumu ve yas arasinda bir paralellik olmadigint U
seklindeki bir egri ile fikrini savunmuslardir. Caligmaya erken baslayan is gorenlerde is
tatmini yiiksek iken 30 yasina dogru diismeye baslamakta, yas ilerledik¢e ve calisma
yasamiin sonuna dogru ise tekrar ylikselmektedir. Ancak bu iliskinin aragtirmanin
yapildig1 donem icin gegerli oldugunu da belirtmistir. Bu aragtirmada ayni iste kalma
siiresinin de etkilerinin olabilecegi diisiiniilmiis ve daha sonra yapilan aragtirmalarda bu
faktor kontrol edilmistir. Cikan sonug ise yas ilerledikge is tatminin arttig1 yani dogrusal
bir iliski oldugu yolunda olmustur. Gibson ve Klein’in aragtirmalar1 ise bu durumun
yasla degil ayn1 iste kalma siiresi ile ilgisini ortaya koymuslardir (akt., Kantar, 2008:
61).
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Cinsiyet: cinsiyet ve i3 doyumu hakkinda yapilan aragtirmalarda cinsiyet ve is
doyumu arasinda bir goriis birligine varilmamis olup bu konuda aragtirmacilar farkli

gorlsler ortaya atmislardir.

Kadmin genel olarak ev isleri, ¢ocuk bakimi gibi gorevleri, erkegin ise farkli bir
iste ¢alisarak ailenin gec¢imini temin eden bir rol iistlenmeleri, kadinla erkek arasinda
ylizyillardir siiregelen bir rol paylasimini gerektirmistir. Ancak pek ¢ok gelismelerle
birlikte ekonomik yonden gelismelerin de etkisiyle kadinin da disarda calismasi
gerekliligi dogmustur. Toplumun kadin ve erkege uygun gordiigii ve yiikledigi gorev ve
sorumluluklar, is hayatinda kadmin ve erkegin davranislarini etkilemeye, is hayatina

bakis agisinda 6nemli farkliliklar olusturmaya baslamistir (Calisir, 2012: 31).

Is faktorlerini sabit tutmak iizere kadin m1 yoksa erkegin mi daha fazla tatmin
oldugunu gosteren tutarli delil olmadigindan dolay1 cinsiyet farkliligini is tatmini ile

iliskilendirmek yanlis olabilir (Kantar, 2008: 60).

Clark (1977) yilinda is doyumu ve cinsiyet arasindaki iliski hakkinda yaptig1 bir
arastirmada, kadinlarin erkeklere gore daha yiliksek is doyumuna sahip olduklar
bulunmus ve bunun nedeni kadimnlarin isleri hakkinda daha az beklentiye sahip

olabilecekleri seklinde agiklanmastir.

Topcu (2009) yilinda yapmis oldugu arastirmada erkeklerdeki is doyumunun,
kadin ¢alisanlara gore daha fazla oldugunu ortaya koymustur. Bu durum, kadinin hem is
hem de aile yasaminda yiiklendigi sorumluluklarin erkeklerden daha fazla oldugundan

kaynaklanmaktadir (Topgu, 2009: 80).

Egitim Durumu: Bireyler egitim ve dgretim hayatinda her gecen giin yeni bilgi
ve beceriler edinirler. Edindikleri bilgi ve becerileri is yasaminda kullandik¢a yaptigi
isten aldig1 haz da artmaktadir. Yapilan literatiir taramalarinda da bireyin egitim

seviyesi artik¢a bireyin yaptig1 isten aldigi doyumun artti1 savunulmustur.

Ogrenim diizeyi gorece yiiksek olan calisanlar is performanslarini yeni verimli
olmayr daha c¢ok Onemsemektedirler ve islerine karsi daha az olumsuz duygu

gelistirmislerdir, sikayetci degillerdir (Yelboga, 2007: 5).

Budak, egitim seviyesi ile is doyumu arsindaki goriislerini su sekilde dile

(13

getirmektedir: “... alt egitim diizeyinde bulunan kimselere verilen isin niteliginin ¢ok
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dar bir uzmanlik alan1 ile ilgili olmasina ve ¢alisana monotonluk ve bikkinlik vermesine
baglanmaktadir. Oysa, egitim seviyesinin artmasi, ¢alisanin uzmanlik alanmi
genigleterek ufkunu agmaktadir. Yani, Ogrenim seviyesi ylikseldikge sorumluluk
alabilme, kararlarin1 etki altinda kalmadan verebilme ve uygulayabilme imkani
artmaktadir. Bu da, ¢alisanlarin monotonluk ve bikkinlik durumlarini bertaraf ederek, isi
sahiplenmelerine yardimci olmakta ve dolayisiyla is tatmininin artmasma neden

olmaktadir (Budak, 1999: 52).

Medeni Durum: Yapilan arastirmalarin bir ¢ogunda evli ¢alisanlarin is
doyumlarinin, bekar ¢alisanlara oranla daha yiliksek oldugu bulunmustur. Literatiirde,
evli olan ¢alisanlarda devamsizligin ve isten ayrilmanin daha az oldugu, bekar olanlara

oranla is doyumlarinin daha yiiksek oldugu goériilmistiir (Cerit, 2009: 31).

Evli olanlarla olmayanlar ve esi calisanlarla ¢alismayanlar arasinda calisma
ortamindan memnuniyetlerinin oranlar1 arasinda anlamli bir farkliligin olmadig:
saptanmistir. Ancak bosanmis ve dul ¢alisanlarin doyum seviyeleri, evli olanlara oranla

daha diisiik oldugu bildirilmistir (Ersoy ve ark., 12.05.2016).

Goriiliiyor ki; toplumun en kiigiik yap: tasi ailedir. Aile toplumdaki organik
gruplardan birisidir. Anne, baba ve gocuklardan olusan ¢ekirdek ailede bireyler fiziksel
ve ruhsal yalnizliga maruz kalmazlar. Boylece evli olan veya aile ortaminda yagaminin
siirdiiren bireylerin, bekar olan veya yalniz yasayan bireylere oranla is hayatinda daha

basarili ve is doyumlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Kisilik Ozelikleri: bireylerin kisilik ozelikleri bireyden bireye farklilik
gostermekte, bireylerin ailesinin genetik yapisi ve yasadiklari sosyal cevreye gore
sekillenmektedir. Bu nedenle is doyumu ile bireylerin kisilik 6zellikleri arasinda 6nemli
bir bag vardir. Hayata pozitif bakan bireylerin i3 doyumunun hayata negatif bakan
bireylerden daha yiiksek olmasi olasidir. Bu nedenle sosyal ¢evresi ile uyum igerisinde
olan, giinlik yasamim1 devam ettirirken karsilastigi problemlere ¢dziim iireten
bireylerin; ge¢imsiz, iy ve sosyal cevresi ile siirekli sorun yasayan, karsilastigi
problemleri ¢6zemeyen, problemler karsisinda bocalayan bireylerden daha c¢ok haz

almasi, i doyumunun yiiksek olmasi kuvvet ve muhtemeldir.
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2.3.2. is Doyumunu Etkileyen Orgiitsel Faktérler
Is doyumunu asil etkileyen faktorlerin basinda orgiitsel faktorler gelmektedir.
Bunlar Ticret, terfi, is yeri ¢alisma kosullari, yonetim, ¢alisma saatleri, isin sayginligi,

sosyal ¢evre ve bireyin dis ¢evre ile iletisimi gibi faktorlerdir.

Ucret: Calisan agisindan hem ekonomik bir kazang hem de g¢alisanin yaptig
isten doyumunu etkileyen 6nemli bir faktordiir. Emeginin karsiligini alan c¢alisan, is
ortaminda daha uyumlu bir ruh halinde olur, isine daha iyi motive olur ve daha verimli
bir performans sergiler. Aksi halde ¢alisan, isveren ve ise karsi negatif duygular besler

ve bu durum bireyin yaptig1 isten doyum almasini engeller.

Ucret, calisana emeginin karsiliginda, orgiit igerisinde aldig1 gorevin karsiligini

saglayan bir faktordiir (Ertiirk, 2000: 73).

Ucret, kisinin yasamini idame ettirebilmesi icin emeginin karsiligi olarak
gerekli maddi kaynagi elde etmesi, toplumdaki konumunu gostermesi ve beklentileri
dogrultusunda ulasacagi is doyumu ydniinden énemli bir aractir. Ucretlerin beklenenden
az olmasi, yetersiz zamlar veya enflasyon karsisinda satin alma giicliniin azalmasi,
calisanlarin parasal yiikiimliiliikklerini yerine getirememelerine neden olmaktadir. Bu

durum da galisanlarin isten aldiklar1 doyumu oldukga etkilemektedir (Balkar, 2017).

Terfi: is hayatinda iki tiirlii terfiden s6z edilebilir. Bir ¢alisanin {icretinin artisi
seklinde ikincisi ise mesleki konum olarak yiikselmesidir. Calistig1 kurulusta emeginin
karsiligimmi alacagina inanan ve gerekli sartlar1 saglamasi durumunda yiikselecegine
inanan calisan yaptig1 isi daha cok Onemser, daha cok ciddiye alir ve yaptig1 isin
sonucunda verimli sonuglarin ortaya ¢ikmasina katki saglar. Aksi halde calisan isine
kars1 negatif duygular besler. Isini severek ve isteyerek yapmaz. Boylece calisanin is
veriminin diismesi ve i3 doyumunun zamanla giderek azalmasi gibi sonuclar ortaya

cikabilir.

Isyeri Caliyma Kosullari: Calisma ortamindaki fiziki kosullar, verimliligi
etkileyen dnemli faktorlerdendir. Bu kosullar; 1s1, nem, 151k, ses, havalandirma, rahatlik,
hijyen ve giivenlik gibi unsurlar1 igermektedir. Is ortaminda olusabilecek asir1 giiriiltii,
yiiksek ya da diislik 1s1 veya yiiksek oranda nem, calisanlar lizerinde asir1 is yiikii,

yorgunluk ve ruhsal sorunlara neden olmakta, ¢alisanin calisma siireci icerisinde
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edinmis oldugu tutumunu, davranigini, fizyolojisini ve psikolojisini etkileyen unsurlar
oldugu goriilmektedir. Bu uyaricilarin is gérenin daha yiiksek standartlara ulagtirilmasi
i¢in, Orgiit tarafindan 6nemle goz 6niinde bulundurularak saglanmasi gerekmektedir. Bu
durum ¢alisanlarin devamsizlik, isten ayrilma, is kazalari, isten bikma davranislarina

yanstyarak Orgiit performansinin belirlenmesinde etkili olmaktadir (Tor, 2011: 48).

Bireyin ¢alistig1 is yerinde; yeterli ve gerekli fiziki imkanlarin olmasi, is yeri ve
personelin c¢alistigi odanin giivenli, rahat, huzurlu ve ferah olmasi, bireyin yaptig1 isten

haz ve doyum almasini ve ayn1 zamanda ise bagliliginin artmasini da saglamaktadir.

Yonetim: Yonetim bireyin is doyumunu etkileyen onemli bir faktordiir. Bir is
yerinde is yeri yoOnetiminin c¢alisana gereken Onemi vermesi, yOneticinin is yeri
yonetiminde zaman zaman aldig1 kararlarda c¢alisanlarmin fikir ve disiincelerine
basvurmasi, is akisi igerisinde adalet ve esitlik ilkesine gore davranmasi ve is yerini bu
degerlere goére yoOnetmesi, is yerinde st ast iligkisinin iyi olmasi, yoneticinin
calisanlarinin sorunlariyla ilgilenmesi ve calisanina yol gdstermesi ve calisanini
desteklemesi, c¢alisanin yaptigi isten haz almasini, is doyumunun artmasini

saglamaktadir.

Y oOneticinin ¢alisana karst olan davranis ve tutumlarinin is doyumuna iki sekilde
etkisi bulunmaktadir. Calisandan yana olma ve kararlara katilim. Ozellikle ydneticinin
calisaninin isiyle ilgilenmesi, destek vermesi, kisisel problemleri ile ilgilenmesi is
doyumunu artirmaktadir. Yoneticilerin ¢alisanlar1 kararlara dahil etmeleri, yeniliklere
acik olma, yaratict olma, kendilerini ayricalikli hissetme gibi firsatlara imkan sagladig:

i¢in, isin niteligine de olumlu yonde etkileri bulunmaktadir (Tutar, 11.06.2016).

Yoneticilerin basarili, giiven verici, adil, sorun ¢odzebilme yetenegine sahip
olmasi, calisanlarla iletisiminin 1yi olmasi, gibi 6zellikleriyle calisanlara 6rnek olmasi
gerekmektedir. Calisanlar kendileriyle yoneticileri karsilastirdiginda yoneticilerini
kendilerinden daha diisiik 6zelliklere sahip olduklarini gordiiklerinde, bu durum is

doyumsuzlugunu da beraberinde getirmektedir (Bing6l, 1990: 180).

Iletisim: Bireylerin duygu, diisince ve fikirlerini birtakim yollarla baska
bireylere aktarmasi olarak ifade edilebilir. Is goren iletisim sayesinde, orgiitiin

kendisinden neler bekledigini, isini ne sekilde yapmasi gerektigini, is arkadaslarinin
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kendisi i¢in neler diisiindiiklerini 6grenme olanagina sahiptirler. Orgiitlerde iletisimin
yonetim agisindan Onemli olmasmin yani sira, c¢alisanin olumlu davranislara
kazanmasinda da biiyiik rolii vardir. Iletisim eksikligi orgiitte belirsizlige yol
a¢gmaktadir. Bu durum ise stresi, is doyumsuzlugunu, yonetime kars1 giiven duygusunun
azalmasini, orglitsel bagliligin zayif olmasini, verimliligin diismesini, devamsizlik, isten
ayrilma niyeti gibi olumsuzluklar1 ortaya ¢ikarmaktadir (Bozkurt, 2011: 3). Dolayisiyla
calisan ile yonetimin iletisiminin saglikli olmasi; yonetim agisindan isten alinan verimin
yiiksek olmasi ve calisan agisindan ise is doyumunun yiiksek olmasi kuvvet ve
muhtemeldir. Yoneticinin ¢alisanlart ile iletisimin iyi olmasi ve bunun sonucunda
yoneticinin calisanlarindan aldigir doniitler sayesinde yonetim anlayisinda revizyona
giderek yeni bir yonetim anlayisini benimsemesini dolayisiyla isin veriminin artmasini

saglamaktadir.

Caligma Saatleri: Calisma saatlerinin diizensiz olusu verimliligin diigmesine ve
bu duruma bagh olarak is kazalar1 ve hatalarin siklagsmasina, sagligin koétiilesmesine,
sosyal yasamda iliskilerin bozulmasina sebep olur. Dolayisiyla ¢alisanin psikolojik ve
sosyal ozellikleri ve isin niteligi her ne kadar iyi olsa da, bu tiir bir ortamda ise yonelik
olumlu tutumu ve dolayistyla da ise baglilig1 gelistirmek zorlasacaktir (Cakir, 2001:
148).

Calisandan is doyumunun yiiksek olabilmesi i¢in bir igyerinin ¢alisma saatlerinin
insani sartlarda olmas1 gerekir. Insani sartlardan kast edilen: uzun calisma siirelerinin
olmamasi, ¢aligma esnasinda yeterli ve diizenli ihtiya¢ ve dinlenme molalarinin olmasi,
stirekli ve uzun siireli mesaiye kalinmamasi1 gerekmektedir. Aksi takdirde c¢alisanin is

veriminin ve doyumunun azalmasina neden olacaktir.

Is Arkadaslari: Calisanlar, 24 saat olan bir giiniin iigte birini is arkadaslar1 ile
gecirmektedir. Calisanin is arkadaslar ile beraber oldugu siire zarfinda is arkadaslar ile
anlasabilmesi, beraber uyum icerisinde c¢alisabilmesi, birbirlerine karsi saygili ve
yardimsever olmalar1 c¢alisanlarin 15 doyumuna olumlu bir katkisinin olacagi
diisiiniilmektedir. Aynt zamanda kurum i¢i ve kurum disinda galisanlar ile beraber
yapilacak olan sosyal etkinlikler de calisanlarin uyumunun artmasina, birbirleri ile

kaynasmasina yardimci olacaktir.
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Calisanlar, giinliik hayatta zamanlarinin biliyiik bir kismim is arkadaslariyla
birlikte gegirdikleri i¢in, bireyin sosyal yasaminin yaklasik iigte birlik kismini is
arkadaslar1 olusturmaktadir. Is arkadaslarmm olumlu destekleri, onlarla isbirligi
icerisinde olmalari, isle ilgili paylagimlarin yani sira kigisel birtakim konularin da
paylasilmasi, bireyin hem orgiitsel hem de kisisel olarak yasadigi olumsuzluklarin
azalmasma ve bu etmenlerin ¢alisanlarin is doyumlarinin en st diizeye cikmasina
neden olacaktir. Bununla birlikte, is yerinde tiim is arkadaslarmin birlikte olabilecegi
cay-kahve molalar1 ya da isletme disinda gezi, piknik, spor faaliyetleri, yemekli ve
miizikli ortamlarda eglence vb. aktivitelerin yapilmasi, is doyumuna etkili

olabilmektedir (Celik, 2010: 40).

Isin Kendisi: Yapilacak olan is calisanin mesleki bilgi, beceri ve yeteneklerine
uygun olmali, yapilacak olan isin miktar1 ve zorluk derecesi de calisanin giicii ve
kapasitesini asmamas1 gerekmektedir. Aksi takdirde calisan yaptigi isi severek yapmaz,
yaptig1 isten haz almaz, sonu¢ olarak calisanin is doyumunun diismesine sebep

olacaktir.

Isin zorluk derecesi de is doyumunu genellikle olumlu yonde etkileyen
degiskenlerdendir. Insanlarin basarma arzulari, basarilarii gérme ve gdsterme
egilimleri vardir. Fakat isin zorluk sinir1 calisanin kapasitesine baglidir. Basari
noktasina kadar is zorlugu doyum dogururken, basarisizlik belirtilerinden sonra is

zorlugu, doyumsuzluk yaratacaktir (Derin, 2007: 23).

Takdir Edilme ve Odiillendirilme: Y®onetim, ¢alisanina emeginin karsiliginda bir
ticret 6demenin yaninda calisanini takdir etmeli ve 6diillendirmedir. Takdir edilen
calisan, emegine deger verildigini gorecek bodylece isine karst olumlu duygular
gelistirerek is motivasyonunu arttirmaktadir. Calisanlarin odiillendirilmesi, ¢alisani

motive eder, isini daha iyl yapmasini ve is yerine bagliliini, glivenini arttirmaktadir.

Is gorenin performansma gore takdir edilmesi odiillendirilmesi, yaptigi isten
gurur duymasini, haz almasimni ve daha st statiilere yiikselme istegini olumlu yonde

etkilemektedir (Eren, 2001: 421).

Orgiitiinii benimseyen ve orgiite bagliliklar1 yiiksek olan calisanlar, drgiitleri

tarafindan da ayn1 baglilig1 hissettiklerinde, daha yiiksek diizeyde is doyumuna ulasirlar

21



ve motive olurlar. Bu caligsanlar, diger calisanlarla kiyaslandiginda, is tatminleri daha
yiiksek ve orgiitte devamlilik niyetleri daha uzun siireli oldugu ifade edilebilir (Sonay,

2013: 173).

Kontrol: Kontrol, galisan yaptig1 iste yetki, irade sahibi olmasidir. Calisana, is
yasaminda mesleki bilgi, beceri ve yeteneklerine gore gorev ve sorumluluklar
verilmelidir. Bu konuda yonetim tarafindan kisi yoOnlendirilmemeli ve kisiye bu

dogrultuda mobing uygulanmamalidir.

Bir calisanin isin nasil yapilacagina dair karar verme Ozgiirliigli ne kadar
fazlaysa, calisan isinden o kadar doyum almaktadir. Sayet, kisi c¢alisma saatlerine,
calisma yontemlerine, yapilacak islerin sirasina kendisi karar verebiliyorsa isteki
otonomisinin yiiksek oldugu anlamima gelmektedir. Dolayisiyla otonomisi yiiksek olan
kisinin iginden aldigr doyum da yiiksek olacaktir. Aksine, otonomisi diisiik olan bir is,

calisanin is doyumu diizeyini de diisiirecektir (Tiiziin, 2002: 48).

2.4. Is Doyumu ile Tlgili Kuramlar
Is doyumu ile ilgili ilk arastirmalar: 1920’lerde Amerika’da Elton Mayo ve
arkadaslarinin Chicago Western elektrik isletmesinde baglattigi fakat sonuglart ancak

1930’larda alinabilmis Hawthorne adli ¢alismalardir (Kantar, 2008: 21).

2.4.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami

Motivasyon teorilerinin en Onemlilerinden biri olarak bilinen Maslow’un
“ihtiyaclar hiyerarsisi” yaklagimidir. Bu yaklasim iki temel varsayima dayanmaktadir.
Kisinin tiim davraniglar1 sahip oldugu ihtiyaglar1 gidermeye yoneliktir. Kisiyi davranisa
iten bu ihtiyaglarin hiyerarsik bir siralamasi vardir. Alt kademedeki ihtiyaclar
giderildiginde kisi bir iist kademedeki ihtiyaglar1 gidermeye calisir. Bu ihtiyaclar
fizyolojik, giiven, sevgi (ait olma), saygi ve 6z gerceklestirmedir (Kantar, 2008: 35).

e TFizyolojik Ihtiyaglar: Bunlar insanin yasamini idame ettirebilmesi i¢in gerekli
olan ihtiyaglardir. Yeme, igme, uyku, barinma, cinsellik (neslini devam

ettirmek), nefes alip vermek gibi ihtiyaclar bu basamakta yer almaktadir.
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Giivenlik Ihtiyac1: Fizyolojik ihtiyaclar giderildiginde, giivenlik ihtiyac1 ortaya
cikar. Giivenlik ihtiyaci tehlikelerden korunma, ekonomik giivence, kargasa ve
kaygidan uzak kalma ve diizen gibi ihtiyaclar1 kapsamaktadir.

Sosyal Ihtiyaglar (ait olma): Fizyolojik ve giivenlik ihtiyacindan sonra {iciincii
basamakta yer alan sosyal ihtiyaglar; bireyin ait olmak, baskalariyla birlikte
olmak, arkadas olmak, is ve sosyal yasamda kisiler tarafindan kabul gérmek ve
cevreyi etkilemek istegi ile ilgili gereksinimlerdir.

Takdir (saygi) Ihtiyact: Saygi; giiven, basarili olma, bilgi sahibi olma, rekabet,
bagimsizlik, statii ve sayginlik gereksinimleri icermektedir.

Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci: Ihtiyaglar basamagmin en iistiinde yer alan
kendini gerceklestirme ihtiyacinin doyurulmasi igin, alt basamaklarda bulunan
ihtiyaclarin tamamlanmis olmasi gerekmektedir. Kendini gerceklestirme bireyin
kendi gizil giiglerinin farkina varmasi, siirekli kendini gelistirerek yaratici

olmasi ve bir seyler basarmak i¢in istekli olmasidir (Bolat, 2012: 64).

Kurama gore son gereksinimin ilk dort gereksinimden farkli olarak son

gereksinim asla doyuma ulasmayacaktir (Ozer ve Topaloglu, 2008: 87).

2.4.2. Alderferd’in VIG (Varolus-iliski Kurma- Gelisme) Kurami

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin aksine Alderfer, bireyin iist diizey ihtiyaclar

i¢in alt diizey ihtiyaclarini karsilamasi gerektigi zorunlulugunu reddetmektedir. Birey ii¢

ihtiyacini1 da ayni anda hissedebilir (Tinaz, 2005: 31).

Kurama gore istek insanin i¢ durumuyla ilgili ¢ok 6znel bir kavramdir. Doyumsa

insanin istedigini elde etmesinden dogan bir i¢ durum olarak 6znel olmasiyla birlikte

insanin g¢evresiyle etkilesmesini gostermesinden dolay1r bu kavramin i¢inde g¢evresel

etmenler de bulunur (Onaran, 1981: 39).

Alderfer’in ihtiyaglar kategorisi asagidaki gibi 6zetlenmistir.

Var olma ihtiyaci: Maddi ve fizyolojik ihtiya¢larin tamamin (gida, su, giyim,
barinma ve giivenilir bir ¢evre) icermektedir. Orgiit acisindan ele alindiginda,

ticret ve ¢alisma kosullar1 varolus gereksinimleri arasindadir.
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e Aidiyet-iliski kurma ihtiyact: Kisinin iletisim ihtiyacindan kaynaklanan baska
insanlarla olan karsilikli duygu ve diisiince aligverisidir. Kabul etme, onaylama,
anlayis gosterme ve etki bu siirecin igerisinde yer alan unsurlaridir.

e Kendini gelistirme ihtiyaci: Yaratic1 ve verimli olma bu kategoride yer almakta
olup, bu ihtiyaglarin giderilmesi bireyin yeteneklerini kullanabilmesine ve yeni
beceriler edinmesine baghdir. Bazi ortamlar bu gelismelere tesvik edici
olanaklar saglarken, bazilar1 ise engelleyicidir. Ortamin engelleyici olmasinda
bireyin gelisme isteginin bir anlami kalmaz ve dolayisiyla doyum da s6z konusu

olamaz (Dagdeviren, 2007: 15).

Alderfer; ihtiyaclarin bazilarinin kiside donemsel olarak hissedilmesi, bazilarinin
da Omiir boyu hissedilmesini g6z Oniinde bulundurarak ihtiyaglar1 “donemsel” ve
“stirekli” olarak smiflandirmakta ve aym1 anda birden c¢ok ihtiyacin meydana

gelebilecegi savunmaktadir (Yildirim, 2007: 11).

2.4.3. Herzberg’in Cift Faktor Kurami (Two Factor Theory)

Is doyumu alaninda gelistirilen 6nemli kuramlardan biri de Herzberg’in iki
faktor kuramidir. Her kuramda oldugu gibi Herzberg’in ¢ift faktor kuraminda da is
doyumunu olumlu ve olumsuz anlamda etkileyen etmenler ve ¢6ziim Onerileri ortaya

konmaya caligilmistir.

Teoride gidiileyici faktorler olarak isin kendisi, basari, gelisim olanag,
sorumluluk, terfi, onaylama; hijyen faktorleri ise statii, bireyler arasi iligkiler, {ist ve
astlar, esit diizeydekiler, yonetim, sirket politikasi, is giivenligi, calisma sartlari, ticret,

0zel hayattir (Okumus, 2011: 47).

Kurama gore koruyucu faktorler ve motive edici faktorler olmak iizere iki farkl
faktor grubu is yerindeki insanlar1 farkli sekillerde etkiledigi belirlenmistir (Ozer ve

Topaloglu, 2008: 93).

Herlzberg’in teorisine gore, is ortaminda c¢alisanin motivasyonunu ve 1is
doyumunu etkileyen iki faktor bulunmaktadir. Bu faktorler; is doyumunu saglayan
“motivatdrler” ve is doyumsuzluguna neden olan “hijyen (koruyucu) faktorleri” olarak

iki gruba ayrilmistir (Simsek, 2002: 198).
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Frederick Herzberg yapmis oldugu arastirmalar sonucunda; c¢alisanlarin
motivasyonunu olumsuz etkileyen faktorlerle, onlari motive eden faktorlerin
birbirlerinden farkli oldugunu ve bu iki faktoriin birbirlerinden farkli oldugu ve bu iki
ayr1 faktoriin farkli sonuglar1 olan farkli bagimsiz degiskenler olarak ele alinmasini ileri

stirmdstiir (Efil, 2006: 154).

Hijyen faktorleri olarak tanimlanan faktorler, is doyumsuzlugunu ortadan
kaldirmakta; ancak bazen bireyin motivasyonu i¢in yeterli gelmemektedir. Bu durumda,
calisma ve basarili olmanin takdir edilmesi, basaridan zevk alma, sorumluluk, kendini
gelistirme ve yiikselme faktorlerinin olmasi kisinin motivasyonu i¢in yeterli olacak ve

bu ortamda is doyumu saglanacaktir (Simsek, 2002: 199).

2.4.4. David McClelland’in Basarma Ihtiyaci Kurami

Basarma ihtiyaci, kisilerin yetenek ve becerilerini kullanarak belli bir basariya
ulagsma, baskalar1 ile yakin arkadagliklar kurma, baskalarmi kontrol altina almak igin
giic kazanma gibi ¢esitli gereksinimlerini gidermeye yonelik davranislar sergilemesidir.
Sayet yoneticiler calisanlarin ihtiyaglarini belirleyebilirse, onlardan daha iyi performans

elde edebilirler (Tor, 2011: 57).

David McClelland, yoneticilerin ihtiyaglar1 ve giidiileri konusunda yaptig
aragtirmanin sonucunda, Ozellikle basar1 giidiisiine tiim yoneticilerin sahip olmasi
gerektigini savunmus ve yoneticilerin birtakim egitime tabi tutularak bu giidiiniin

yoneticilere kazandirilmasi gerektigini vurgulamistir (Soykenar, 2008: 16).

e “Basarma Ihtiyaci: Erisilmesi gii¢, basarilmasi zor olan bir seyi basarabilmek,
karmagik bir gérevin {iistesinden gelmek ve o isin ehli olmak, diger insanlari
geride birakarak en iyi olma istegi.

e Insanlarla yakm iligkiler kurma gereksinimi: Insanlarla iyi iliskiler kurarak,
catismadan uzak durmak ve saglam arkadasliklar olusturmak arzusu.

e Giice sahip olma ihtiyaci: Cevresindeki insanlarin sorumlulugunu {istlenerek,
onlart etki altinda tutma, giiciinii koruma, kontrol etme ve yonetme yetkisine

sahip olma istegidir (Tor, 2011: 58).
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2.4.5. Fromm’un Ihtiyaclar Kuram

Eric Fromm, Maslow’un bes basamakli ihtiya¢ kuramina iki yeni basamak daha
ekleyerek yedi basamakli bir kuram gelistirmistir. Bu iki basamaktan birincisi amag
edinme ihtiyaci, ikincisi ise bir diinya goriisiine sahip olma ihtiyacidir. Fromm amag
edinme ihtiyacini, kendi sahsi hedeflerinden ziyade calistiklart Orgiitiin/kurumun

amacini kendi amact olarak benimsemesi olarak ifade etmektedir.

Bir isletmede calisanlar, birbirleriyle etkilesim halinde olabilecekleri olumlu bir
ortam olusturamadigi zaman, kendilerini kabul ettirme ve saygi duyulma
gereksinimlerini  karsilamak i¢in igletme 1ile alakasi olmayan yeni ¢ozlimler
arayacaklardir. Bu nedenle isletmeler g¢alisanlarina, sadece kendi kisisel amaglarini
olusturmalarina yardim etmemeli ayn1 zamanda isletmenin amag¢ ve hedeflerini de agik
ve anlasilir bir sekilde kabul ettirmelidirler (Kirci, 2007: 63). Boylece isletmenin

calisandan daha ¢ok verim almasinin yolu agilmis olmaktadir.

Fromm, bir diinya goriisiine sahip olma ihtiyacini, ¢alisanlarin isletme icerisinde
yaptiklar1 i¢in tanimmin iyi saptanmasi olarak agiklanmaktadir. Isletmeler ¢alisma
alanlarin1 acik ve anlasilir bir sekilde belirlemeli, gorevin gerektirdikleri isleri
degerlendirmelidir. Bu kapsamda, c¢alisanlar kendi rollerini degerlendirmeli, isletme
icindeki sinirlarini belirlemelidir. Eger calisanlar, isletme i¢indeki yerlerini belirlemede
zorluk cekerlerse, isletmede acik bir emir-komuta zinciri yoksa burada yogun gerilim ve

tartismalarin olmasi kagiilmaz olur (Kirci, 2007: 65).

Fromm bir diinya gorlisiine sahip olma ihtiyacini ise, ¢aliganin gorev ve
sorumluluklarinin agik ve anlasilir olmasi, ne zaman hangi isi yapacaginin o6nceden
planlanmis olmasi, emir-komuta zincirinin belli olmasi ve isletmenin yonetici-
yiiriitiiciilerinin ¢alisanlarin gorev ve sorumluluklarini beyan etme ve takip etmesi

gerektigini ifade etmektedir.

Calisanlarin  mesleki rol, sorumluluk, bilgi ve becerileri dogrultusunda
calistiklar1 kurumda / orgiitte gorev ve sorumluluklari, c¢alisanlarin is akisi ve is
paylasimi agik ve anlasilir olmast gerekmektedir. Aksi takdirde is yerinde calisanlar
arasinda stirekli siirtisme, tartisma, satasma vb. durumlar olur. S6z konusu
yasanabilecek bu olumsuz olaylar, ¢alisanlarin is aidiyetinin azalmasina, yaptiklari isten

sogumalarina, is akisi ve huzurunun bozulmasina ve is veriminin diismesine sebep
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olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle bir isyerinde ¢alisanlarin gorev ve sinirlart net

ve acik olmalidir.

2.4.6. Adams’in Esitlik Kuram (Equity Theory)

Adams c¢alismalarinda, kisilerin aldiklar1 6diillerle digerlerine verilen odiilleri
stirekli kiyasladiklar1 ve kendilerinin basarisina benzer basar1 gosteren kisilere nasil bir
odil verildigini tespit etmeye calistiklarint ve yonetimin kendilerine adil davranip
davranilmadigimi degerlendirdiklerini belirtmistir. Calisanlar yaptiklari isin sonucunda
elde ettikleri ¢iktilari, o ise kattiklart girdilerle baglantili olarak diisiiniirler. Daha sonra
kendi girdi-¢ikti degerlerini baska kisilerin girdi-¢ikt1 degerleriyle karsilastirirlar.
Oranlardaki ¢ikti degeri; maas, kariyer, statli gibi konularda olabilir. Girdi degeri ise;
calisanin isinde basarili olabilmek ic¢in harcadigr emek, Orgiit icerisindeki pozisyonu,
sosyal statiisii, egitimi ve hatta yas1 konularinda olabilir (Sengiil ve S6nmez6z, erisim

tarihi 15.12.2018, http://w3.gazi.edu.tr/~cafoglu/motivasyonl.htm).

Esitlik Teorisine gore birey yaptigi hizmet karsiliginda bir iicret talep etmektedir
ve bunun esit olmasini istemektedir. Bu istek sadece para olarak algilanmamalidir,
O0demeler iste yiikselme, ticret, psikolojik doyum gibi unsurlart da icermektedir

(Okumus, 2011: 50).

Birey yaptigi hizmet ile aldigi odiiliin karsiligini esit olarak goriiyorsa isine
motive olacaktir fakat birey hizmet karsiliginin fazla oldugunu diisliniirse esitsizlik
durumu olusacaktir ve sonug olarak bireyde gerilim ve sucluluk duygusu olusacaktir bu
durumda birey aldig1 6diiliin fazlaligindan kaynaklanan bu esitsizlik durumunu ortadan

kaldirmak i¢in daha ¢ok ¢aba sarf edecektir (Basaran, 1991: 161).

2.4.7. Vroom’un Beklenti Kuram

Vroom’un gelistirdigi beklenti kuraminda; bireyler sahip olduklar1 degerler
dogrultusunda birtakim beklentilerde bulunmaktadirlar. Bu teori, bireylerin fayda
degerini veya iligkili faydalar kiimesini hesaplayarak onlara erigebilme olasiliginin

tahmini icin cabaladiklarini ifade eder. Insan yalnizca istedigine erisebildigi zaman
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motive olur ve bunun sonucu doyuma ulasir. Vroom’un gelistirdigi beklenti modeli dort

varsayimdan olusmaktadir.

e Davranislar kisisel ve ¢evresel giiclerin etkilesimiyle sekillenir.

e Bireyler orgiit icerisinde sergilemis olduklar1 davraniglarla ilgili kararlar alirlar.
e Her insanin ihtiyaci, istegi ve amaci farklidir.

e Bireyler ¢esitli davraniglar igerisinden kendi istekleri dogrultusunda

sonuglanacak olanlarini segerler (Simsek, 2002: 228).

Yoneticilerin, is akisimnin pozitif yonde seyretmesi i¢in isletme planlar1 ile
calisanlarin bilgi ve becerileri arasindaki uyumu saglamasi gerekmektedir. Boylece hem
is akist saglanmis olacak hem de galisanin iyilik hali korunarak calisanin isine karsi
olumlu diisiinceler gelistirmesi saglanmis olacaktir. Ayni zamanda calisandan is
esnasinda verim alinabilmesi i¢in, ¢alisana is akisi igerisinde kullanabilecegi tiim arac-

gereg, siireg, egitim vb. imkanlar saglanmalidir.

2.4.8. Porter-Lawler Modeli

Vroom’un beklenti kuramindan yararlanilarak hazirlanmis ve Vroom’un
kuraminin bir takim Orgiitsel siirecleri dikkate alinarak hazirlanmig bir kuramdir. Bu
kosullardan birincisi; ddiillendirme adaletidir. Kisi kendisine verilen 6diilii digerleri ile
kiyaslamasina ve Odiiliin adaletli bir sekilde dagitilip dagitilmadigina iliskin kisinin
algilamalarina dayanan bir kuramdir. Diger katkisi ise rol catismalaridir. Eger ki
isletmede gorev dagilimlari yapilmamis, yetki ve sorumluluklar tanimlanmamissa,

basarty1l, motivasyonu ve is doyumunu etkileyebilecek rol ¢atigmalari ortaya ¢ikabilir

(Eren, 2007: 541).

2.4.9. is Ozellikleri Modeli (Job Characteristics Model)

Hackman ve Oldham gelistirdikleri bu modelde; becerinin cesitliligi, gérevin
biitiinligi ve 6nemi, 6zerklik ve geri bildirim konular iizerinde durmuslardir. Bu
konularla ilgili diizenlemeler sonucunda; c¢alisanda Onemli bir ise sahip oldugu

diisiincesi, 6zerklik taninmasiyla isine karst duydugu sorumluluk, geri bildirim ise
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calisanin is bitiminde varilan sonugla ilgili bilgi sahibi olmasi saglanacaktir (Toker,

2007: 98).

Bu modele gore; Bir isyeri yukarida sayilan 6zellikleri ne kadar ¢cok barindirirsa
ise, calisan iscinin de motivasyonun da o kadar yiiksek olacagini iddia eden bir

kuramdir.

2.4.10. Amag Teorisi

Edwin Locke (1969)’un gelistirdigi bu teorinin temelinde, bireylerin ulagsmak
istedikleri hedeflerin, motivasyonlari {lizerinde de etkili oldugu esasi yer almaktadir.
Bireyler gosterdikleri ¢caba sonucunda kazanacaklari faydanin boyutuna uygun olarak
davranis sergilemektedirler. Dolayisiyla, erisilmesi giic ve yiiksek seviyede amag
belirleyen calisanlar, erisimi kolay olan amaglar1 hedef alan ¢alisanlara oranla daha ¢ok
caba gostererek doyuma ulasacaklar ve motivasyonlari yiikselecektir (Hoplamaz, 2011:
46).

Edwin Locke’un gelistirdigi esitlik kuraminin yonetici agisindan 6nemli olan
yonil ise; yOnetim tarafindan belirlenen amaglar ile calisan tarafindan belirlenen
amaglarin  birbirine uygunlugudur ¢iinkii bireylerin algilama ve de8er verme
kabiliyetleri farklilik gdstereceginden, ulasmak iizere belirleyecekleri amaglarda farkl
olacaktir. Motivasyonda amaglarin etkili olabilmesi i¢in tasimalar1 gereken baslica

ozellikler sunlardir.

e (alisan tarafindan belirlenen amaglarin net olmasi galisanin daha istekli ve
kararli davranmasini saglayacaktir.

e Amaglarin kolay ulasilabilir olumu da calisanin daha az caba sarf etmesine
neden olacak dolayisiyla basarida diisecektir.

e Calisanlarin belirledigi amaglar ile orgiitsel amaclarin birbirine uyumlu olup
olmamasi is basarisi acisindan 6nemlidir. Bu iki amag arasinda uyum derecesi
artik basar1 da buna dogru orantili olarak artacaktir.

e Orgiitsel amaglarin belirlenmesinde ¢alisanlarinda bundan rol almalar1 halinde
basar1 olumlu yonde etkilenecektir.

e Yoneticilerin orgiitsel etkinlik icerisinde olmalar1 ve calisanlara amaglar olan
uzaklik ya da yakinlik hakkinda bilgi vermesi de basariy1 yiikseltecektir
(Onaran, 1981: 143-155).
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Izmir il Miidiirliigii’ne bagli sosyal
hizmet merkezleri (SHM) miidirliiklerinde ¢alisan meslek elemanlarmin (sosyal
calismaci, psikolog, sosyolog, psikolojik danigsmanlik ve rehberlik, ¢ocuk gelisimci) is

doyumlarinin analiz edilmesi amaglanmaktadir.

SHM’lerde calisan meslek elemanlarmin (sosyal hizmet uzmani, psikolog,
sosyolog, cocuk gelisim uzmani, 6gretmen) calisma kosullarinin, aldiklar {icretlerinin,
is  yogunlugunun, terfi imkanlarinin, yoneticileri tarafindan takdir edilip

edilmediklerinin is doyum diizeyleri ile iliskisi tespit edilmesi amaglanmaktadir.

3.2. Arastirmanin Varsayimlari

Goniilliillik esasina gore arastirmaya katilan meslek elemanlarindan anket
yontemi ile toplanan veriler i¢in, meslek elemanlarina yoneltilen veri araclarina dogru
cevaplar verdikleri ayrica igtenlikle ve kaygi giitmeden duygularimi yansittiklart

varsayilmaktadir.

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmada asil amaca ulagmak icin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlhig1 Izmir Il Miidiirliigii’ne bagli SHM’lerde ¢aligan meslek elemanlarinin hepsine
(toplamda 176 meslek elemani) ulasilmaya calisilmistir. Ancak arastirmanin goniilliiliik
esasia dayali olmas1 ve arastirmanin yapildiginin zamanin sinirli olmasindan dolay:
SHM’lerde ¢alisan biitiin meslek elemanlarina ulagilamamistir. Arastirmaya dahil olup
veri saglayan katilimcilara ve arastirmanin dokiimanlarina iliskin bilgilere bakildiginda;
lisans veya lisans {istii mezunu olan 35 SHU (sosyal hizmet uzmani), 33 sosyolog, 18
psikolog, 11 PDR, 4 ¢ocuk gelisimcisi, 9 6gretmen ve 2 hemsire anket calismasina

katildig1 goriilmektedir.
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3.4. Veri Toplama Arac ve Teknikleri

Arastirmada veri toplama asamasinda is doyumu Olcegi (Spector, 1985;
Yelboga, 2009) ve arastirmaci tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formu kullanilmistir.
Uskiidar Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii’nden ‘etik kurulu onayi’ almmistir.
Alman etik kurulu onayindan sonra ilgili kuruluslarda ¢alisan meslek elemanlartyla
anket caligmasi yapmak i¢in Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’ndan yazili
izin alimmistir. Ayn1 zamanda anket ¢alismasi 6ncesi meslek elemanlar1 sozlii ve yazili

olarak bilgilendirilerek kendilerine ‘bilgilendirilmis onam formu’ imzalatilmistir.

3.4.1. is Doyum Olgegi

Arastirmada meslek elemanlarinin is doyumunu 6lgmek igin, Spector (1985)
tarafindan gelistirilen ve Yelboga (2009) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan Is Doyumu
Olgegi-Job Satisfaction Survey (JSS) kullanilmustir. Olgek; “Ucret”, “Yiikselme
olanaklar1”, “Denetim” (ilk amirle olan iliskilerden saglanan doyum), “Sosyal haklar”,
“Performansa Dayali Odiillendirme”, “Isin yapilma sekli” (kural ve prosediirlerle ilgili
doyum), “Calisma arkadaslar1”, “Isin yapisi” ve “Iletisim” olmak iizere dokuz alt
boyuttan olusmakta ve her boyut dort madde icermekte, toplamda 36 maddeden
olusmaktadir. “Yaptigim is karsiligi adil bir iicret aldigim diisiiniiyorum.” ve “Isimde
yiikselme sansim ¢ok diisiiktiir.” gibi maddelerden olusan JSS 6lgeginde her madde “1-
Hi¢ katilmiyorum”dan “6-Tamamen katiliyorum” arasinda derecelendirilmistir.
Maddeler ift yonlii yazildigi i¢in yarisi ters puanlanmaktadir. JSS-Is Doyum Olgegi’nin
Cronbach alfa katsayisiyla belirlenen i¢ tutarlilik giivenirligi 0,78dir. Ucret, Yiikselme
olanaklari, Denetim (ilk amirle olan iligskilerden saglanan doyum), Sosyal haklar,
Performansa Dayali Odiillendirme, Isin yapilma sekli (kural ve prosediirlerle ilgili
doyum), Calisma arkadaslari, Isin yapisi1 ve iletisim boyutlarinin i¢ tutarlilik katsayilari
sirastyla 0,63; 0,69; 0,74; 0,65; 0,71; 0,76; 0,77; 0,82 ve 0,88dir (Yelboga, 2012: 175).

3.4.2. Kisisel Bilgi Formu
Bilimsel wverilerin toplanmasinda kullanilan kisisel bilgi formu, meslek
elemanlar1 ile ilgili bilgileri belirlemek amaciyla konuyla ilgili literatlir taramasi

yapildiktan sonra arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Kisisel bilgi formu, meslek
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elemanlarinin sosyodemografik 6zelliklerin tespit edilmeye c¢alisildigr (Calistigi SHM,
unvani, yasi, cinsiyeti, 6grenim durumu, deneyimi siiresi, ¢alistigi birim ve calisma

statiisii) 8 adet sorudan olugmaktadir.
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4. BULGULAR
Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi1 Izmir Il Miidiirliigii’ne bagli Sosyal

Hizmet Merkezlerinde c¢alisan meslek elemanlarinin is doyumlarinin analiz etmek

amactyla yapilan ¢aligmalar sonucunda bazi bulgular elde edilmistir.

Yapilan anket uygulamasi sirasinda; bazi meslek elemanlarinin  anket
calismasina katilmak istemedigi, katilanlarin bir kisminin ise kisisel bilgilerini (ad
soyad, telefon, mail adresi.) paylasmak istemedigi, bilgilendirilmis onam formunu

doldurmak istemedikleri gorilmiistiir.

S6z konusu sosyal hizmet merkezlerinde ¢alisan meslek elemanlar1 ile yapilan

anket calismasi sonucu asagidaki bulgular elde edilmistir.

Tablo 1: Meslek Elemanlarinin SHM’lere Dagilimi

. . Gegerli
Calisilan Sosyal Hizmet Katilimet Yiizde Yiizde

i 0

Merkezi (SHM) Sayisi (%) %)
Buca SHM 20 17,9 17,9
Bornova SHM 10 8,9 26,8
Karabaglar SHM 15 13,4 40,2
Torbali SHM 17 15,2 55,4
Menemen SHM 14 12,5 67,9
Bayrakli SHM 20 17,9 85,7
Konak SHM 16 14,3 100
Toplam 112 100

Yapilan anket calismasina Buca SHM’den 20, Bornova SHM’den 10,
Karabaglar SHM’den 15, Torbali SHM’den 17, Menemen SHM’den 14, Bayrakli
SHM’den 20 ve Konak SHM’den 16 kisi olmak iizere toplam 112 meslek elemani

katilmastir.
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Tablo 2: Meslek Elemanlarinin Unvan Dagilhim

SHM’lerde Calisan Meslek Katilimer | Yiizde Gegerli
Elemanimin Unvam Sayisi (%) Yiizde (%)
Sosyal Hizmet Uzmani 35 31,2 31,2
Sosyolog 33 29,5 60,7
Psikolog 18 16,1 76,8
Folol bl ul sl s
Cocuk Gelisimci 4 3,6 90,2
Ogretmen 8 98,2
Hemsgire 1,8 100
Toplam 112 100

Yapilan anket ¢alismasina 35 sosyal hizmet uzmani, 33 sosyolog, 18 psikolog,
11 psikolojik danismanlik ve rehberlik, 4 ¢ocuk gelisimci, 9 6gretmen ve 2 hemsire

olmak iizere toplam 112 meslek elemani katilmistir.

Tablo 3: Meslek Elemanlarimin Yas Dagilimi

Meslek Elomammuen vag | K2umer | Yiizde | Gegerl
Aral@ Sayist | (%) | Yiizde (%)
30 ve alt1 64 57,1 57,1
31 - 40 yas 32 28,6 85,7
41 - 50 yas 11 9,8 955
51 ve iistii 5 45 100
Toplam 112 100

Yapilan anket ¢alismasina 30 ve yas altt 64 meslek elemani, 31-40 yas aras1 32

meslek elemani, 41-50 yas aras1 11 meslek elemani, 51 ve istii yas aralifi 5 meslek

eleman1 olmak tizere toplam 112 meslek elemani katilmigtir.
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Tablo 4: Meslek Elemanlarinin Cinsiyet Dagilim

.. Gegerli
Cinsiyet veya Cinsiyet Yonelimi Katilimer | - Yiizde Yiizde

Sayisi (%)
(%)

Kadn 68 60,7 60,7
Erkek 44 39,3 100
Toplam 112 100

Yapilan anket calismasina 68 kadin meslek elemani (% 60,7) ve 44 kadin meslek
elemant (% 39,3) olmak {izere toplam 112 meslek elemani katilmistir. Ayrica meslek
elemanlarinin cinsel yonelimi (LGBTI+ bireyler) de anket ¢alismasinda soruldugu halde

ankete katilan meslek elemanlarindan hig¢ birinin bu cevabi vermedigi goriilmiistiir.

Tablo 5: Meslek Elemanlarinin Ogrenim Durumlari Dagilim

Osrenim D Katilimer | Yiizde Gegerli
gremm Lurumu Sayisi (%) Yiizde (%)
Lisans ( Orgiin) 96 85,7 85,7
Lisans ( A¢ik 6gretim) 2 18 87,5
Yiiksek Lisans (Tezli-Tezsiz) 14 12,5 100

Toplam 112 100

Yapilan anket calismasina 96 Orgiin lisans mezunu, 2 agik Ogretim lisans
mezunu ve 14 yilksek lisans (tezli-tezsiz) mezunu olmak tlizere toplam 112 meslek
eleman1 katilmistir. Ayrica meslek elemanlarina doktora ve iistii egitim durumlar da
anket calismasinda soruldugu halde ankete katilan meslek elemanlarindan hi¢ birinin bu

cevabi vermedigi goriilmiistiir.
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Tablo 6: Meslek Elemanlarinin Hizmet Siiresi Dagilinm

Meslekteki Toplam Katilimer | Yiizde Gegerli

Hizmet Siiresi Sayisi (%) Yiizde (%)

5 Yil ve Altr 79 70,5 70,5
6-10 Y1l 13 11,6 82,1
11-15Y1l 7 6,2 88,4
16 - 20 Y1l 4 3,6 92
20 ve Ustii 9 8 100
Toplam 112 100

Yapilan anket ¢alismasina 5 yil ve alt1 mesleki deneyime sahip 79, 6-10 y1l arasi
mesleki deneyime sahip 13, 11-15 yil arast mesleki deneyime sahip 7, 16-20 yil arasi
mesleki deneyime sahip 4 ve 20 ve iistii mesleki deneyime sahip 9 olmak iizere toplam
112 meslek elemani katilmistir. Ankete katilan meslek elemanlarindan 79°u (% 70,5)

yani biiyiik cogunlugu 5 y1l ve alt1 mesleki deneyime sahip oldugu goriilmiistiir.

Tablo 7: Meslek Elemanlarinin SHM’lerdeki Birimlere Dagilin

5 .. Katilimer | Yiizde Gegerli
Agirhikh Olarak Calisilan Birim Sayst (%) Yiizde (%)
Cocuk Hizmetleri Birimi (KMC) 23 20,5 20,5
Sosyal ve Ekonomik Destek Birimi
(SED) 33 29,5 50
Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Birimi 5 45 545
Engelli Evde Bakim Hizmetleri
Birimi ( EEBH) 44 393 938
Yagl Kurum Bakimi 7 6,2 100
Toplam 112 100

Yapilan anket caligmasina katilan meslek elemanlarinin 23’lniin  ¢ocuk
hizmetleri biriminde, 33’niin sosyal ve ekonomik destek biriminde, 5’inin sehit
yakinlart ve gaziler biriminde, 44’iiniin engelli evde bakim hizmetleri biriminde ve
7’sinin ise yasli kurum bakimi biriminde ¢alistigi goriilmiistiir. Ankete katilan meslek
elemanlarindan 44’0 (% 44) engelli evde bakim hizmetleri biriminde c¢alistig

goriilmiistiir.
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Tablo 8: Meslek Elemanlarinin Calisma Statiisii Dagilimi

Cahiyma Statiisii Katilimer | Yiizde Gegerli

(Bagh Olunan Mevzuat) Sayisi (%) Yiizde (%)
657 Sayili Kanuna Bagli Olanlar 50 44,6 44,6
Siirekli Is¢i Statiisiine Bagl olanlar
(ASDEP) 48 42,9 87,5
Siirekli Isci Statiisiine Bagl Olanlar (
Ozel Hizmet Alimi) 6 54 92.9
Ek Ders Karsilig1 Calisanlar 8 7,1 100
Toplam 112 100

Yapilan anket caligmasina katilan meslek elemanlarinin 50’sinin 657 Sayili
Kanuna bagl olarak c¢alistigi, 48’inin stirekli ig¢i statiisiine bagli ( Aile Sosyal Destek
Programi - ASDEP) calistig1, 6’sinin siirekli is¢i statlisiine bagli ( 6zel hizmet alimi)
calistigt ve 8’inin ek ders karsiligi calistigi goriilmiistiir. Ankete katilan meslek
elemanlarindan 50’sinin ( % 44,6) 657 Sayili Kanuna bagli ve 48’inin ( % 42,9) ise
stirekli 1is¢i statiistine bagli ( Aile Sosyal Destek Programi - ASDEP) calistig

gorilmiistiir.
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Tablo 9

Yaptigim is karsihginda adil bir iicret aldigimm diisiiniiyorum.

alisilan . Toplam
gosysal K Hig Katilmy Kismen Kismen Katili Tamamen P
Hizmet atilmiy orum katlmryo katiltyorum | yorum | katiliyorum
Merkezi orum rum
4 9 1 2 3 1 20

Buca SHM | 56 0006| 45,00%| 5.00%| 10,000 15,00% 5,00%| 100,00%
Bornova 3 3 1 2 0 1 10
SHM 30,00% | 30,00% 10,00% 20,00% 0,00% 10,00% | 100,00%
Karabaglar 1 3 4 6 1 0 15
SHM 6,70% | 20,00% 26,70% 40,00% 6,70% 0,00% | 100,00%
Torbali 6 6 0 1 4 0 17
SHM 35,30% | 35,30% 0,00% 590% | 23,50% 0,00% | 100,00%
Menemen 3 9 1 1 0 0 14
SHM 21,40% | 64,30% 7,10% 7,10% 0,00% 0,00% | 100,00%
Bayrakl 9 5 2 1 2 1 20
SHM 45,00% | 25,00% 10,00% 5,00% | 10,00% 5,00% | 100,00%
Konak 8 4 3 0 1 0 16
SHM 50,00% | 25,00% 18,80% 0,00% 6,20% 0,00% | 100,00%
Toplam 34 39 12 13 11 3 112

30,40% | 34,80% 10,70% 11,60% 9,80% 2,70% | 100,00%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 46,0482 30 0,031
Likelihood Ratio 47,345 30 0,023
Linear-by-Linear Association 5,306 1 0,021
N of Valid Cases 112

a. 34 cells (81,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,27.

“Yaptigim is karsiliginda adil bir iicret aldigimi diisiinliyorum’ sorusuna;

Buca Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigli'nde calisan meslek elemanlarinin %
45’1 ‘katilmiyorum’ cevabim verirken; % 5’1 ise ‘tamamen katiliyorum’ cevabim

vermistir.

Bornova Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii’nde calisan meslek elemanlarinin

% 30’u ‘hi¢ katilmiyorum’ cevabini verirken; ‘tamamen katiliyorum’ seklinde kimse

yanitlamamugtir.
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Karabaglar Sosyal Hizmet Merkezi Midirliigi’nde c¢alisan meslek
elemanlarinin % 20’si  ‘katilmiyorum’ cevabini verirken; ‘tamamen katiliyorum’

seklinde kimse yanitlamamustir.

Torbali Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii’nde ¢alisan meslek elemanlarinin %
35,3’ ‘hi¢ katilmiyorum’ cevabini verirken; ‘tamamen katiliyorum’ seklinde kimse

yanitlamamustir.

Menemen Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigli’'nde ¢alisan meslek elemanlarinin
% 64,31 ‘katilmiyorum’ cevabini verirken; ‘tamamen katiliyorum’ ve ‘katilmiyorum’

seklinde kimse yanitlamamustir.

Bayrakli Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii’nde calisan meslek elemanlarinin
% 45’1 ‘hi¢ katilmiyorum’ cevabimi verirken; % 5’1 ‘tamamen katiliyorum’ seklinde

yanitlamistir.

Konak Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirligii’nde ¢alisan meslek elemanlarinin %
50’si ‘hi¢ katilmiyorum’ cevabini verirken; ‘tamamen katiliyorum’ seklinde kimse

yanitlamamustir.

SHM’ler arasinda yapilan kiyaslamada; ‘Yaptigim is karsiliginda adil bir iicret
aldigimi diisiiniiyorum’ diye digiinenlerin oraninin hemen hemen biitin SHM’lerde
diisiik oranlarda ¢iktig1 goriilmektedir. Ornegin Buca SHM’de ‘Yaptigim is karsiliginda
adil bir ticret aldigimi diistiniiyorum’ sorusuna kismen katiliyorum, katiliyorum ya da
tamamen katiliyorum cevabimi verenlerin % 25, Bornova SHM’de % 30, Karabaglar
SHM’de % 46,70, Torbali SHM’de % 29,40, Bayrakli SHM’de % 25, Konak SHM’de
% 6,20 oldugu buna karsin bu oranin en diisiik oldugu Konak SHM’de % 6,20 oldugu

gorilmektedir.
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Tablo 10

Isimde yiikselme sansim ¢ok diisiiktiir.

Cahisilan

sosyal Hig Kismen Kismen Tamamen Toplam
- katilmiyor | Katilmiyorum Katiliyorum
hizmet _ um katilmiyorum | katiliyorum katiliyorum
merkezi
1 1 4 3 9 2 20
Buca SHM 5,00% 5,00% 20,00% 15,00% 45,00% 10,00% | 100,00%
Bornova 2 0 0 2 4 2 10
SHM 20,00% 0,00% 0,00% 20,00% 40,00% 20,00% | 100,00%
Karabaglar 0 2 3 1 1 8 15
SHM 0,00% 13,30% 20,00% 6,70% 6,70% 53,30% | 100,00%
1 1 0 2 9 4 17
Torbalt SHM | 5 539 5,90% 000%| 11.80%| 5290%|  23,50%|100,00%
Menemen 0 1 0 2 4 7 14
SHM 0,00% 7,10% 0,00% 14,30% 28,60% 50,00% | 100,00%
Bayrakli 1 2 1 2 6 8 20
SHM 5,00% 10,00% 5,00% 10,00% 30,00% 40,00% | 100,00%
0 1 2 1 5 7 16
Konak SHM 0,00% 6,20% 12,50% 6.20%|  31,20%|  43,80% |100,00%
Toplam 5 8 10 13 38 38 112
4,50% 7,10% 8,90% 11,60% 33,90% 33,90% | 100,00%

Chi-Square Tests

Value df| Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 60,6832 30 0,001
Likelihood Ratio 65,854 30 0
Linear-by-Linear Association 2,602 1 0,107
N of Valid Cases 112

a. 42 cells (100,0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is ,54.

‘Isimde yiikselme sansim ¢ok diisiiktiir.” sorusuna;

Buca Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii’nde calisan meslek elemanlarinin %

45’1 ‘katiliyorum’ cevabini verirken; % 5°1 ise ‘katilmiyorum’ cevabini vermistir.

Bornova Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii’nde calisan meslek elemanlarinin

% 40’1 ‘katiliyorum’ cevabini verirken; kimse ‘katiliyorum’ seklinde yanitlamamastir.

Karabaglar

Sosyal

Hizmet

Merkezi

Midiirligi’nde

calisan

meslek

elemanlarinin % 6,7’si ‘katiliyorum’ cevabini verirken; % 13,3’ ise ‘katilmiyorum’

cevabini vermistir.

Torbali1 Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii'nde ¢alisan meslek elemanlarinin %

52,9’u ‘katiliyorum’ cevabini verirken; % 5,9’u ise ‘katilmiyorum’ cevabini vermistir.
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Menemen Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii’'nde c¢alisan meslek elemanlarinin
% 28,6’s1 ‘katiliyorum’ cevabinmi verirken; % 7,1°1 ise ‘katilmiyorum’ cevabini

vermistir.

Bayrakli Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii’nde ¢alisan meslek elemanlarinin

% 30’u ‘katiliyorum’ cevabini verirken; % 10°u ise ‘katilmiyorum’ cevabini vermistir.

Konak Sosyal Hizmet Merkezi Midiirligii’nde ¢alisan meslek elemanlarinin %

31,2’si ‘katiliyorum’ cevabini verirken; % 6,2si ise ‘katilmiyorum’ cevabini vermistir.

Sosyal hizmet merkezleri arasinda yapilan kiyaslamada; ‘Isimde yiikselme
sansim ¢ok diistiktiir.” diye diislinenlerin biitin SHM’lerde hemen hemen birbirine ¢ok
yakin ¢iktigi goriilmektedir. Ornegin Buca SHM’de ‘Isimde yiikselme sansim ¢ok
diistiktiir.” sorusuna tamamen katiliyorum ya da katiliyorum cevabini verenlerin % 55,
Bornova SHM’de % 60, Karabaglar SHM’de % 60,1, Menemen SHM’de % 78,6,
Bayrakli SHM’de % 70, Konak SHM’de % 75 ve Torbali SHM’de % 76,4 oldugu

goriilmektedir.
Tablo 11 Is yerimdeki kurallar isimi hakkiyla yapmam zorlastirmaktadir.
Calisilan |
sqsyal Hig Katilmiyorum Kismen Kismen Katiliyorum Tamamen | Toplam
hizmet katilmiyorum katilmiyorum | katiliyorum katiliyorum
merkezi
0 0 2 10 3 5 20
Buca SHM 0,00% 0,00% 10,00%|  50,00%|  15,00%|  25,00% | 100,00%
Bornova 0 2 1 3 3 1 10
SHM 0,00% 20,00% 10,00% 30,00% 30,00% 10,00% | 100,00%
Karabaglar 4 3 3 1 4 0 15
SHM 26,70% 20,00% 20,00% 6,70% 26,70% 0,00% | 100,00%
Torbali 0 8 6 1 0 2 17
SHM 0,00% 47,10% 35,30% 5,90% 0,00% 11,80% | 100,00%
Menemen 0 2 5 5 1 1 14
SHM 0,00% 14,30% 35,70% 35,70% 7,10% 7,10% | 100,00%
Bayrakli 0 5 5 4 5 1 20
SHM 0,00% 25,00% 25,00% 20,00% 25,00% 5,00% | 100,00%
Konak 2 4 1 2 4 3 16
SHM 12,50% 25,00% 6,20% 12,50% 25,00% 18,80% | 100,00%
6 24 23 26 20 13 112
Toplam 5,40% 21,40% 20,50% 23,20% 17,90% 11,60% | 100,00%
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Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 60,6832 30 0,001
Likelihood Ratio 65,854 30 0
Linear-by-Linear Association 2,602 1 0,107
N of Valid Cases 112
a. 42 cells (100,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,54.

‘Isyerimdeki kurallar isimi hakkiyla yapmami zorlastirmaktadir.” sorusuna;

Buca Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigli'nde calisan meslek elemanlarinin %

15°1 ‘katiltyorum’ cevabini verirken; kimse ‘katilmiyorum’ seklinde yanitlamamustir.

Bornova Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii’nde c¢alisan meslek elemanlarinin

% 30’u ‘katiliyorum’ cevabin verirken; % 20°si ise ‘katilmiyorum’ cevabini vermistir.

Karabaglar Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirligii’nde ¢alisan meslek elemanlarinn
% 26,7’s1 ‘katiliyorum’ cevabini verirken; % 20’si ise ‘katilmiyorum’ cevabini

vermistir.

Torbali Sosyal Hizmet Merkezi Mudiirliigi’nde ¢alisgan meslek elemanlarindan
hi¢biri ‘katiliyorum’ cevabini vermezken; % 47,1°1 ise ‘katilmiyorum’ cevabim

vermistir.

Menemen Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii’'nde calisan meslek elemanlarinin
% 28,6’s1 ‘katiliyorum’ cevabii verirken; % 7,1°1 ise ‘katilmiyorum’ cevabin

vermistir.

Bayrakli Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii’nde ¢alisan meslek elemanlarinin

% 30’u ‘katiliyorum’ cevabini verirken; % 10°u ise ‘katilmiyorum’ cevabini vermistir.

Konak Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii'nde ¢alisan meslek elemanlarinin %

7,11 ‘katiliyorum’ cevabini verirken; % 14,3’1 ise ‘katilmiyorum’ cevabini vermistir.

Sosyal hizmet merkezleri arasinda yapilan kiyaslamada; ‘Isyerimdeki kurallar
isimi hakkiyla yapmami zorlagtirmaktadir.” diye disiinenlerin biitin SHM’lerde
birbirinden farkli ¢iktig1 goriilmektedir. Ornegin Buca SHM’de ‘Isyerimdeki kurallar
isimi hakkiyla yapmami zorlagtirmaktadir.” sorusuna tamamen katiliyorum ya da

katiliyorum cevabini verenlerin % 40, Bornova SHM’de % 40, Karabaglar SHM’de %
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26,7, Menemen SHM’de % 14,2, Bayrakli SHM’de % 30, Konak SHM’de % 43,8 ve
Torbali SHM’de % 11,8 oldugu goriilmektedir. Boylece en yiiksek % 43,8 ile Konak
SHM olurken en diisiik ise % 11,8 ile Torbali SHM oldugu goriilmektedir.

Tablo 12 Is yerinde yapmam gereken cok is var.
alisilan .
g(:)syzll hizmet Hig Katilmiyorum Kismen Kismen Katiliyorum Toplam
merkezi katilmiyorum katilmiyorum | katiliyorum
0 0 2 9 9 20
Buca SHM 0,00% 0,00% 10,00% 45,00% 45,00% | 100,00%
Bornova 0 1 1 3 5 10
SHM 0,00% 10,00% 10,00% 30,00% 50,00% | 100,00%
Karabaglar 0 1 2 10 2 15
SHM 0,00% 6,70% 13,30% 66,70% 13,30% | 100,00%
1 0 4 9 3 17
Torbali SHM 5,90% 0,00% 2350%|  52,90%|  17,60% | 100,00%
Menemen 0 0 1 6 7 14
SHM 0,00% 0,00% 7,10% 42,90% 50,00% | 100,00%
Bayrakli 0 1 2 6 11 20
SHM 0,00% 5,00% 10,00% 30,00% 55,00% | 100,00%
1 1 4 6 4 16
Konak SHM 6,20% 6,20% 2500%|  37,50% 25,00% | 100,00%
2 4 16 49 41 112
Toplam
1,80% 3,60% 14,30% 43,80% 36,60% | 100,00%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 23,5302 24 0,489
Likelihood Ratio 25,39 24 0,385
Linear-by-Linear Association 0,912 1 0,34
N of Valid Cases 112

a. 23 cells (65,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,18.

‘Is yerinde yapmam gereken ¢ok is var.” sorusuna;

Buca Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigi’nde c¢alisan meslek elemanlarinin %

45°1 ‘katiliyorum’ cevabini verirken; kimse ‘katilmiyorum’ seklinde yanitlamamaistir.

Bornova Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii’nde ¢alisan meslek elemanlarinin

% 50’si ‘katiliyorum’ cevabini verirken; % 10’u ise ‘katilmiyorum’ cevabini vermistir.
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Karabaglar Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirligii’nde ¢alisan meslek elemanlarinn
% 13,3’ ‘katiliyorum’ cevabini verirken; % 6,7’si ise ‘katilmiyorum’ cevabini

vermistir.

Torbali1 Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii’'nde ¢alisan meslek elemanlarinin %

17,6’s1 ‘katiliyorum’ cevabini verirken; kimse ‘katilmiyorum’ seklinde yanitlamamastir.

Menemen Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii’'nde c¢alisan meslek elemanlarinin

% 55’1 ‘katiltyorum’ cevabini verirken; kimse ‘katilmiyorum’ seklinde yanitlamamustir.

Bayrakli Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii’'nde ¢alisan meslek elemanlarmin

% 30’u ‘katiliyorum’ cevabini verirken; % 5’1 ise ‘katilmiyorum’ cevabini vermistir.

Konak Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii’nde ¢aligan meslek elemanlarinin %

36,6°s1 ‘katiliyorum’ cevabini verirken; % 6,2’si ise ‘katilmiyorum’ cevabini vermistir.

Sosyal hizmet merkezleri arasinda yapilan kiyaslamada; yaptig1 iste isyerindeki
kurallarin igini yapmasini zorlastirdigini diistinenlerin biitin SHM’lerde birbirinden
farkl1 ¢iktign goriilmektedir. Ornegin Buca SHM’de ‘Is yerinde yapmam gereken ¢ok is
var.” sorusuna katiliyorum cevabimi verenlerin % 45, Bornova SHM’de % 50,
Karabaglar SHM’de % 13,3, Menemen SHM’de % 50, Bayrakli SHM’de % 55, Konak
SHM’de % 25 ve Torbali SHM’de % 17,6 oldugu goriilmektedir. Bdylece en yiiksek %
55 ile Bayrakli SHM olurken en diisiik ise % 13,3 ile Karabaglar SHM oldugu

gorilmektedir.
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Tablo 13 Isimi iyi yaptigim zaman takdir edilmekteyim.
Calisilan Hig Katilmt Kismen Kismen Katilivor Tamamen | Toplam
sosyal katilmiyoru m yoru katilmiyoru | katiliyoru myo 4 katiltyoru
hizmet m m m m
merkezi
2 3 2 4 7 2 20
Buca SHM 10,00% 15,00% 10,00% 20,00% 35,00% 10,00% 100’00/00
0 4 2 3 1 0 10
Bornova 100.00
SHM 0,00% 40,00% 20,00% 30,00% 10,00% 0,00% ' %
Karabaglar 0 0 ! 2 10 2 100 (1)8
SHM 0,00% 0,00% 6,70% 13,30% 66,70% 13,30% ' %
Torbali 1 1 3 6 5 1 100 (1)8
SHM 5,90% 5,90% 17,60% 35,30% 29,40% 5,90% ' %
0 2 1 4 6 1 14
Menemen 100.00
SHM 0,00% 14,30% 7,10% 28,60% 42,90% 7,10% ' %
Bayrakli 3 2 3 8 3 1 100 gg
SHM 15,00% 10,00% 15,00% 40,00% 15,00% 5,00% ' %
Konak 4 2 2 5 3 0 100 (133
SHM 25,00% 12,50% 12,50% 31,20% 18,80% 0,00% ' %
10 14 14 32 35 7 112
Toplam 8,90% 1250%|  1250%| 2860%| 3120%|  620%| 000
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 36,6182 30 0,189
Likelihood Ratio 39,269 30 0,12
Linear-by-Linear Association 2,538 1 0,111
N of Valid Cases 112
a. 36 cells (85,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,63.

‘Isimi iyi yaptigim zaman takdir edilmekteyim.” sorusuna;

Buca Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii’nde ¢alisan meslek elemanlarinin %

35’1 ‘katiltyorum’ cevabini verirken; % 15°1 ise ‘katilmiyorum’ cevabini vermistir.

Bornova Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii’nde ¢alisan meslek elemanlarinin

% 10’u ‘katiliyorum’ cevabini verirken; % 40’1 ise ‘katilmiyorum’ cevabini vermistir.
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Karabaglar Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirligii’nde ¢alisan meslek elemanlarinn
% 66,7°si  ‘katiliyorum’ cevabini verirken; kimse ‘katilmiyorum’ seklinde

yanitlamamustir.

Torbali Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii’nde ¢alisan meslek elemanlarinin %

29,4°1 ‘katiliyorum’ cevabini verirken; % 5,9’u ise ‘katilmiyorum’ cevabini vermistir.

Menemen Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii’nde ¢alisan meslek elemanlarinin
% 42,9’u ‘katiliyorum’ cevabii verirken; % 14,3’ ise ‘katilmiyorum’ cevabini

vermistir.

Bayrakli Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii’nde c¢alisan meslek elemanlarinin

% 15’1 ‘katiltyorum’ cevabini verirken; % 10’u ise ‘katilmiyorum’ cevabini vermistir.

Konak Sosyal Hizmet Merkezi Midiirliigii’nde ¢alisgan meslek elemanlarinin %

18,8’1 ‘katiliyorum’ cevabini verirken; % 12,5°1 ise ‘katilmiyorum’ cevabini vermistir.

Sosyal hizmet merkezleri arasinda yapilan kiyaslamada; isini yaptig1 yoneticisi
tarafindan takdir edildigini diisiinenlerin oraninin biitlin SHM’lerde birbirinden farkli
ciktign goriilmektedir. Ornegin Buca SHM’de ‘Isimi iyi yaptigim zaman takdir
edilmekteyim.” sorusuna katiliyorum cevabini verenlerin % 35, Bornova SHM’de % 10,
Karabaglar SHM’de % 66,7, Menemen SHM’de % 42,9, Bayrakli SHM’de % 15,
Konak SHM’de % 18,8 ve Torbali SHM’de % 29.4 oldugu goriilmektedir. Boylece en
yiiksek % 66,7 ile Karabaglar SHM olurken en diisiik ise % 10 ile Bornova SHM
oldugu goriilmektedir.
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Tablo 14

Yaptigim is karsihginda adil bir iicret aldigimm diisiiniiyorum.

ka'zlllr;;ny Katilmiyo kaﬁirsrllrll;:)lm Kismen | Katiliyoru [ Tamamen Toplam
Meslek orum rum m katiliyorum m katiliyorum
Sosyal 13 12 4 1 3 2 35
EIZZIE:EI 37,10% 34,30% 11,40% 2,90% 8,60% 5,70% 100,00%
Sosvolo 10 6 5 5 6 1 33
yolog 30,30% 18,20% 15,20% 15,20% 18,20% 3,00% 100,00%
. 5 11 1 1 0 0 18
Psikolog
27,80% 61,10% 5,60% 5,60% 0,00% 0,00% 100,00%
Psikolojik 2 4 2 3 0 0 11
d lik
Ve rerberlik | 18:20% | 36.40% 18,20% 27.30%|  0,00% 0,00%|  100,00%
Cocuk 1 2 0 1 0 0 4
geligimei 25,00% 50,00% 0,00% 25,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Ogretmen 3 3 0 1 2 0 9
33,30% 33,30% 0,00% 11,10% 22,20% 0,00% 100,00%
Hemsire 0 1 0 1 0 0 2
3 0,00% 50,00% 0,00% 50,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Toplam 34 39 12 13 11 3 112
P 30,40% 34,80% 10,70% 11,60% 9,80% 2,70% 100,00%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 30,0062 30 0,465
Likelihood Ratio 34,685 30 0,254
Linear-by-Linear Association 0,076 1 0,783
N of Valid Cases 112

a.36 cells (85,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,05.

“Yaptigim is karsilifinda adil bir {icret aldigimi diislinliyorum.” sorusuna;

Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliiklerinde ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin %

8,6’s1 ‘katiliyorum’ cevabini verirken; Ankete katilan sosyal hizmet uzmanlarinin iigte

biri yani % 34,31 ise ‘katilmiyorum’ cevabini vermistir.

Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliikklerinde c¢alisan sosyologlarin % 18,2’si

‘katiliyorum’ cevabint verirken; katiliyorum diyenlerin iicte biri yani % 6’s1 ise

‘katilmiyorum’ cevabini vermistir.
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Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliiklerinde ¢alisan psikologlarin % 61,1’
‘katilmiyorum’ cevabini verirken; psikologlardan hi¢ kimse ‘katiliyorum’ seklinde

yanitlamamustir.

Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliiklerinde c¢alisan psikolojik danigmanlik ve
rehberliklerin % 36,4’ ‘katilmiyorum’ cevabini verirken; hi¢ kimse ‘katiliyorum’

seklinde yanitlamamustir.

Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliiklerinde ¢ocuk gelisimcilerin % 50°si
‘katilmiyorum’ cevabini verirken; cocuk gelisimcilerden hi¢ kimse ‘katiliyorum’

seklinde yanitlamamustir.

Sosyal Hizmet Merkezi Midirliikklerinde calisan Ogretmenlerin % 22,2’si

‘katiliyorum’ cevabini verirken; % 33,3l ise ‘katilmiyorum’ cevabini vermistir.

Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliiklerinde ¢alisan hemsirelerin % 50’si
‘katilmiyorum’ cevabini verirken; hemsirelerden hi¢ kimse ‘katiliyorum’ seklinde

yanitlamamustir.

Meslek elemanlar1 arasinda yapilan kiyaslamada; Yaptigi is karsiliginda adil bir
ticret aldigin1 diisiinenlerin oraninin biitiin meslek gruplarinda birbirinden farkli ¢iktig
goriilmektedir. Ornegin sosyal hizmet uzmanlarin ‘Yaptigim is karsihiginda adil bir
ticret aldigimi diisiiniiyorum.” sorusuna katiliyorum cevabimi verenlerin % 8,6,
sosyologlarda % 18,2, psikologlarda % 0, psikolojik danismanlik ve rehberliklerde %
0, cocuk gelisimcilerde % 0, Ogretmenlerde % 22,2 ve hemsirelerde % 0 oldugu
goriilmektedir. Boylece meslek gruplarinda adil bir ticret aldigini diislinenlerin orani %
22,2 ile en ¢ok dgretmenlerde ve en az ise % 0 ile psikologlar, psikolojik danigmanlik

ve rehberlikler ve ¢ocuk gelisimcilerde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 15

is yerimdeki kurallar isi hakkiyla yapmam zorlastirmaktadir.

Hig Katilmiyo Kismen Kismen Tamamen [ Toplam
Meslek katilmiyor rum katilmiyoru Katiliyorum Katiliyorum | katiliyoru
um m m

Sosyal 0 10 6 7 8 4 35
hizmet 000%| 28,60%|  17,00%|  20,00%|  2290%| 11,40%| 100,00%
uzmant

3 7 5 8 6 4 33
Sosyolog 9,10% 21,20% 15,20% 24,20% 18,20% 12,10% | 100,00%

3 2 2 5 4 2 18
Psikolog 16,70% 11,10% 11,10% 27,80% 22,20% 11,10% | 100,00%
Psikolojik 0 3 4 2 1 1 11
danismanlik
ve rehberlik 0,00% 27,30% 36,40% 18,20% 9,10% 9,10% | 100,00%
Cocuk
Gelisimcisi 0 0 0 2 0 2 4

0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 0,00% 50,00% [ 100,00%

) 0 2 5 2 0 0 9
Ogretmen 0,00% 22,20% 55,60% 22,20% 0,00% 0,00% | 100,00%

0 0 1 0 1 0 2
Hemsire 0,00% 0,00% 50,00% 0,00% 50,00% 0,00% | 100,00%

6 24 23 26 20 13 112
Toplam 5,40% 21,40% 20,50% 23,20% 17,90% 11,60% | 100,00%

Chi-Square Tests

Value df| Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 34,6622 30 0,255
Likelihood Ratio 37,542 30 0,162
Linear-by-Linear Association 0,31 1 0,578
N of Valid Cases 112

a. 34 cells (81,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is

,11.

‘Is yerimdeki kurallar isi hakkiyla yapmamu zorlastirmaktadir.” sorusuna;

Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliiklerinde ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin %

22,9’u ‘katiliyorum’ cevabini verirken; Ankete katilan sosyal hizmet uzmanlarinin tigte

biri yani % 28,6’s1 ise ‘katilmiyorum’ cevabini vermistir.

Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliikklerinde c¢alisan sosyologlarin % 18,2’si

‘katiliyorum’ cevabimi verirken; katiliyorum diyenlerin iicte biri yani % 21,2’°si ise

‘katilmiyorum’ cevabini vermistir.

Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliiklerinde c¢alisan psikologlarin % 22,2’si

‘katiliyorum’ cevabini verirken; % 11,1°1 ise ‘katilmiyorum’ cevabini vermistir.
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Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliiklerinde c¢alisan psikolojik danigmanlik ve
rehberliklerin % 9,1°1 ‘katiliyorum’ cevabim1 verirken; % 27,3’ ‘katilmiyorum’

seklinde yanitlamamustir.

Sosyal Hizmet Merkezi Midirliikklerinde ¢ocuk gelisimcilerin hi¢ biri

‘katiliyorum’ ya da ‘katilmiyorum’ seklinde yanitlamamustir.

Sosyal Hizmet Merkezi Miidirliiklerinde c¢alisan Ogretmenlerden kimse

‘katiliyorum’ cevabini vermezken; % 22,2’si ise ‘katilmiyorum’ cevabini vermistir.

Sosyal Hizmet Merkezi Midiirliiklerinde ¢alisan hemgirelerin % 50°si
‘katiliyorum’ cevabin1 verirken; hemsirelerden hi¢ kimse ‘katilmiyorum’ seklinde

yanitlamamustir.

Meslek elemanlar1 arasinda yapilan kiyaslamada; ‘Is yerimdeki kurallar isi
hakkiyla yapmami zorlagtirmaktadir.’” diye diisiinenlerin oraninin biitiin meslek
gruplarinda birbirinden farkli ¢iktig1 goriilmektedir. Ornegin sosyal hizmet uzmanlari
‘Is yerimdeki kurallar isi hakkiyla yapmamu zorlastirmaktadir.” sorusuna katiliyorum
cevabin1 verenlerin % 22,9, sosyologlarda % 18,2, psikologlarda % 22,2, psikolojik
danigsmanlik ve rehberliklerde % 9,1, ¢ocuk gelisimcilerde % 0, 6gretmenlerde % 0 ve
hemsirelerde % 50 oldugu goriilmektedir. Boylece meslek gruplarinda ‘Is yerimdeki
kurallar is1 hakkiyla yapmami zorlagtirmaktadir.” diye diisiinenlerin oran1 % 50 ile en
¢ok hemsirelerde ve en az ise % 0 ile 6gretmen ve cocuk gelisimcilerde oldugu

gorilmektedir.
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Tablo 16

Isimde yiikselme sansim cok diisiiktiir.

Hig

Kismen

Katilmry Kismen Katiliyor [ Tamamen Toplam
Meslek kat;bnr;:yo orum katilmryorum katllrlnyoru um katiliyorum
Sosyal 2 4 4 3 10 12 35
hizmet 570%| 11,40% 11,40% 8,60% | 28,60% 34,30% 100,00%
uzmani
Sosvolo 1 1 4 5 12 10 33
yolog 3,00% 3,00% 12,10%| 15,20% | 36,40% 30,30% 100,00%
Psikolo 2 2 1 0 6 7 18
g 11,10% | 11,10% 5,60% 0,00% | 33,30% 38,90% 100,00%
Psikolojik 0 0 0 0 5 6 11
danismanlik
ve rehberlik 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 45,50% 54,50% 100,00%
Cocuk 0 0 1 1 2 0 4
gelisimei 0,00% 0,00% 25,009 | 25,00% (| 50,00% 0,00% 100,00%
Ogretmen 0 . 0 3 3 2 9
£ 0,00%| 11,10% 0,00%| 33,30%| 33,30% 22,20% 100,00%
Hemsire 0 0 0 1 0 1 2
} 0,00% 0,00% 0,00%| 50,00% 0,00% 50,00% 100,00%
Toolam 5 8 10 13 38 38 112
P 4,50% 7,10% 8,90%| 11,60% | 33,90% 33,90% 100,00%
Chi-Square Tests
Value df|  Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 26,780a 30 0,635
Likelihood Ratio 32,783 30 0,332
Linear-by-Linear Association 0,447 1 0,504
N of Valid Cases 112

a. 36 cells (85,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is

,09.

‘Isimde yiikselme sansim ¢ok diisiiktiir.” sorusuna;

Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliiklerinde ¢alisan sosyal hizmet uzmanlariin %

28,6’s1 ‘katiliyorum’ cevabini verirken; % 11,4°1 ise ‘katilmiyorum’ cevabini vermistir.

Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliiklerinde c¢alisan sosyologlarin % 36,4’

‘katiliyorum’ cevabini verirken; katiliyorum diyenlerin iigte biri yani % 3’0 ise

‘katilmiyorum’ cevabini vermistir.

Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliiklerinde c¢alisan psikologlarin % 33,3’i

‘katiliyorum’ cevabini verirken; % 11,1°1 ise ‘katilmiyorum’ cevabini vermistir.
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Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliiklerinde c¢alisan psikolojik danigmanlik ve
rehberliklerin % 45,5°1 ‘katiliyorum’ cevabini verirken; hi¢ biri ‘katilmiyorum’ seklinde

yanitlamamustir.

Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliikklerinde c¢ocuk gelisimcilerin % 50’si

‘katiliyorum’ cevabini verirken; hig biri ‘katilmiyorum’ seklinde yanitlamamustir.

Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliiklerinde calisan Ogretmenlerin % 33,3’i

‘katiliyorum’ cevabini verirken; % 11,11 ise ‘katilmiyorum’ cevabini vermistir.

Sosyal Hizmet Merkezi Midiirliiklerinde c¢alisan hemsirelerin  hi¢ biri

‘katiliyorum’ ya da ‘katilmiyorum’ seklinde yanitlamamuistir.

Meslek elemanlari arasinda yapilan kiyaslamada; ‘Isimde yiikselme sansim gok
diisiiktiir.” diye diisiinenlerin oraninin biitiin meslek gruplarinda birbirinden farkli
ciktigr goriilmektedir. Ornegin sosyal hizmet uzmanlarinda ‘Isimde yiikselme sansim
cok diisiiktiir.” sorusuna katiltyorum cevabini verenlerin % 28,6, sosyologlarda % 36,4,
psikologlarda % 33,3, psikolojik danismanlik ve rehberliklerde % 45,5, c¢ocuk
gelisimcilerde % 50, 6gretmenlerde % 33,3 ve hemsirelerde % 0 oldugu goriilmektedir.
Boylece meslek gruplarinda ‘Isimde yiikselme sansim ¢ok diisiiktiir.” diye diisiinenlerin
orani % 50 ile en ¢ok ¢ocuk gelisimcilerde ve en az ise % 0 ile hemsirelerde oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 17 Is yerinde yapmam gereken cok is var.
Katilmtyorum Kismen Kismen Katiliyorum Tamamen Toplam
Meslek katilmryorum | katiliyorum katiliyorum
Sosyal hizmet 1 0 1 16 17 35
uzmant 2,90% 0,00% 2,90% 45,70% 48,60% 100,00%
Sosyolog 0 1 6 18 8 33
0,00% 3,00% 18,20% 54,50% 24,20% 100,00%
Psikolog 0 2 3 > 8 18
0,00% 11,10% 16,70% 27,80% 44,40% 100,00%
Psikolojik 0 1 3 2 5 11
danigmanlik ve
rehberlik 0,00% 9,10% 27,30% 18,20% 45,50% 100,00%
Cocuk 0 0 2 0 2 4
gelisimci 0,00% 0,00% 50,00% 0,00% 50,00% 100,00%
Ogretmen . 0 . 6 . 9
11,10% 0,00% 11,10% 66,70% 11,10% 100,00%
Hemsire 0 0 0 2 0 2
0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00%
2 4 16 49 41 112
Toplam
1,80% 3,60% 14,30% 43,80% 36,60% 100,00%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 33,9702 24 0,085
Likelihood Ratio 36,468 24 0,049
Linear-by-Linear Association 3,804 1 0,051
N of Valid Cases 112

a. 28 cells (80,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,04.

‘Is yerinde yapmam gereken ¢ok is var.” sorusuna;

Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliiklerinde ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin %

45,7’s1 ‘katiltyorum’ cevabini verirken; % 2,9’u ise ‘katilmiyorum’ cevabini vermistir.

Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliiklerinde ¢alisan sosyologlarin % 54,51

‘katiliyorum’ cevabini verirken; % 3’1 ise ‘katilmiyorum’ cevabini vermistir.

Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliiklerinde ¢aligan psikologlarin % 27,8’1

‘katiliyorum’ cevabini verirken; hig biri ‘katilmiyorum’ seklinde yanitlamamagtir.

Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliiklerinde ¢alisan psikolojik danigsmanlik ve

rehberliklerin % 18,2’si ‘katiliyorum’ cevabint verirken; hi¢ biri ‘katilmiyorum’

seklinde yanitlamamustir.




Sosyal Hizmet Merkezi Midirliikklerinde ¢ocuk gelisimcilerin hi¢ biri

‘katiliyorum’ ya da ‘katilmiyorum’ seklinde yanitlamamuistir.

Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliikklerinde calisgan Ogretmenlerin % 66,7’si

‘katiliyorum’ cevabini verirken; % 11,11 ise ‘katilmiyorum’ cevabini vermistir.

Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliikklerinde c¢alisan hemsirelerin % 100’

‘katiliyorum’ cevabini verirken; hig biri ‘katilmiyorum’ seklinde yanitlamamustir.

Meslek elemanlar1 arasinda yapilan kiyaslamada; ‘Is yerinde yapmam gereken
cok is var.” diye diisiinenlerin oraninin biitiin meslek gruplarinda birbirinden farkli
cikt1g1 goriilmektedir. Ornegin sosyal hizmet uzmanlarinda ‘Is yerinde yapmam gereken
¢ok is var.” sorusuna katiliyorum cevabini verenlerin % 45,7, sosyologlarda % 54,5,
psikologlarda % 27,8, psikolojik danismanlik ve rehberliklerde % 18,2, c¢ocuk
gelisimcilerde % 0, Ogretmenlerde % 66,7 ve hemsirelerde % 100 oldugu
goriilmektedir. Boylece meslek gruplarinda ‘Is yerinde yapmam gereken ¢ok is var.’
diye diisiinenlerin oran1t % 50 ile en ¢ok ¢ocuk gelisimcilerde ve en az ise % 0 ile

hemsirelerde oldugu goriilmektedir.

Tablo 18 Isimi iyi yaptigim zaman takdir edilmekteyim.
Kismen Tamamen
i Toplam
Meslek Hig Katil Katil Kismen Katili Katils p
katilmiyorum katiliyorum
miyorum miyorum yorum yorum
Sosyal 4 4 6 9 11 1 35
hizmet
uzmani 11,40% 11,40% 17,10% 25,70% | 31,40% 2,90% | 100,00%
Sosvolo 5 3 2 10 9 4 33
yolog 15,20% 9,10% 6,10% 30,30% | 27,30% 12,10% | 100,00%
. 1 3 1 8 5 0 18
Psikolog
5,60% 16,70% 5,60% 44,40% | 27,80% 0,00% | 100,00%
Psikolojik
danismanlik 0 1 2 2 S ! 1
ve rehberlik 0,00% 9,10%| 18,20% 18,20% | 4550% |  9,10% | 100,00%
Cocuk 0 1 1 0 1 1 4
gelisimei 0,00% 25,00% 25,00% 0,00% | 25,00% 25,00% | 100,00%
Ogretmen 0 1 2 3 3 0 9
& 0,00% 11,10% 22,20% 33,30% | 33,30% 0,00% | 100,00%
Hemsire 0 1 0 0 1 0 2
3 0,00% 50,00% 0,00% 0,00% | 50,00% 0,00% | 100,00%
Toolam 10 14 14 32 35 7 112
P 8,90% 12,50% 12,50% 28,60% | 31,20% 6,20% | 100,00%
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Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 23,6172 30 0,789
Likelihood Ratio 27,006 30 0,623
Linear-by-Linear Association 0,442 1 0,506
N of Valid Cases 112
a. 36 cells (85,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,13.

‘Isimi iyi yaptigim zaman takdir edilmekteyim.” sorusuna;

Sosyal Hizmet Merkezi Midiirliikklerinde ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin %

31,4°1 ‘katiliyorum’ cevabini verirken; % 11,4°1 ise ‘katilmiyorum’ cevabini vermistir.

Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliiklerinde ¢alisan sosyologlarin % 27,31

‘katiliyorum’ cevabini verirken; % 11,1°1 ise ‘katilmiyorum’ cevabini vermistir.

Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliiklerinde ¢alisan psikologlarin % 27,8’

‘katiliyorum’ cevabini verirken; % 16,7’si ise ‘katilmiyorum’ cevabini vermistir.

Sosyal Hizmet Merkezi Miidirliiklerinde ¢alisan psikolojik danigmanlik ve
rehberliklerin % 45,51 ‘katiliyorum’ cevabini verirken; % 9,1°1 ise ‘katilmiyorum’

cevabini vermistir.

Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliikklerinde ¢ocuk gelisimcilerin % 25’1

‘katiliyorum’ cevabini verirken; % 25°1 ise ‘katilmiyorum’ cevabini vermistir.

Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliiklerinde calisan Ogretmenlerin % 33,31

‘katiliyorum’ cevabini verirken; % 11,1°1 ise ‘katilmiyorum’ cevabini vermistir.

Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliiklerinde ¢alisan hemsirelerin % 50’si

‘katiliyorum’ cevabini verirken; % 50°s1 ‘katilmiyorum’ seklinde yanitlamamustir.

Meslek elemanlar1 arasinda yapilan kiyaslamada; ‘Isimi iyi yaptigim zaman
takdir edilmekteyim.” diye diisiinenlerin oraninin biitiin meslek gruplarinda birbirinden
farkl ¢iktig1 goriilmektedir. Ornegin sosyal hizmet uzmanlarinda ‘Is yerinde yapmam
gereken ¢ok i var.” sorusuna katiliyorum cevabini verenlerin % 31,4, sosyologlarda %
27,3, psikologlarda % 27,8, psikolojik danigsmanlik ve rehberliklerde % 45,5, ¢ocuk
gelisimcilerde % 25, Ogretmenlerde % 33,3 ve hemgsirelerde % 50 oldugu
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goriilmektedir. Boylece meslek gruplarinda ‘Isimi iyi yaptigim zaman takdir
edilmekteyim.” diye diigiinenlerin oran1 % 50 ile en ¢ok hemsirelerde ve en az ise % 25

ile gocuk gelisimcilerde oldugu goriilmektedir.
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5. TARTISMA
Bu boliimde, SHM’lerde c¢alisan meslek elemanlarmm Is Doyum Olgegi ve

kisisel bilgi formu sorularina verdigi yanitlardan toplanan verilerden yapilan analitik
caligma, istatistiksel analiz bulgular ele alinarak literatiir 1s181nda tartigilmistir. Yapilan
literatlir arastirmasinda is doyumu konusunda bugiine kadar 600’lin iizerinde tez
calismasinin yapildigi, ¢esitli kitaplarin yazildigi goriilmektedir. Bugiine kadar 600°{in
lizerinde tez caligmasinin yapilmis olmasi is doyumu konusunun énemini gostermesi
acisindan 6nemli bir say1 oldugu sdylenebilir. Genellikle saglik, egitim, banka, sosyal
hizmet vs. sektorlerde calisanlarin is doyumlart ile ilgili ¢aligmalarin yapildig

goriilmektedir.

Arastirma hipotezlerini test etmek {lizere, 68’1 kadin, 44’ erkek olmak iizere
toplam 112 katilimcinin verileri belirtilen SHM’lerden goniilliilik esasina dayali olarak

toplanmustir.

Arastirmaya katilan katilimeilarin 64’4 (% 57,1) otuz yas ve alti yas grubu
oldugu, goriildiigii tizere SHM’lerde ¢alisan meslek elemanlarinin ¢ogunlugunun otuz

yas alt1 ve geng oldugunu gostermesi agisindan onemlidir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin 96’s1 (%85,7) orgiin lisans mezunu oldugu,
yiiksekogrenim durumunun genellikle yiiksek lisans oldugu, doktora yapan ya da
mezunu olan meslek elemaniin olmadig1 goriilmektedir. Sonug olarak lisans mezunu
meslek elemanlarinin ¢alisma hayatina basladiktan sonra akademik kariyerden

uzaklastiklari, akademik kariyerlerini siirdiiremedikleri goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan katilimecilarin 79°u (%70,5) bes yil veya alti mesleki
deneyime sahip oldugu, SHM’lerde c¢alisan deneyimli meslek elemanlarinin oraninin

cok diistik oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan katilimeilarin 44’1 (% 39,3) engelli evde bakim hizmetleri
(EEBH) biriminde calistigi, meslek elemanlarinin 1/3’tinden fazlasinin EEBH’de
calistig1 goriilmektedir. Dolayisiyla is yogunlugunun en ¢ok oldugu birimin EEBH
biriminin oldugu, SHM’lerden hizmet alanlarin 1/3’{inden fazlasinin engelli bireyler ve

yakinlarinin oldugu sdylenebilir.
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Arastirmaya katilan katilmecilarin  50’sinin (% 44,6) 657 Sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu’na bagl calistigi, geriye kalan 62 (% 55,4) meslek elemaninin farkl
sozlesmeli personel pozisyonlarinda ¢alistigl, gecmis yillara oranla kamu

kurum/kuruluslarinda ¢alisan kadrolu meslek elemani oraninin azaldigi gériilmektedir.

SHM’ler arasinda yapilan kiyaslamada; ‘Yaptigim is karsiliginda adil bir iicret
aldigimi diistintiyorum’ diye diisiinenlerin oraninin hemen hemen biitin SHM’lerde
diisiik oranlarda ¢iktig1 gériilmektedir. Ornegin Buca SHM’de ‘Yaptigim is karsiliginda
adil bir lcret aldigimi diisiinliyorum’ sorusuna kismen katiliyorum, katiliyorum ya da
tamamen katiliyorum cevabini verenlerin % 25, Bornova SHM’de % 30, Karabaglar
SHM’de % 46,70, Torbali SHM’de % 29,40, Bayrakli SHM’de % 25, Konak SHM’de
% 6,20 oldugu, bu oranin en diisiik oldugu kurulusun Konak SHM’de % 6,20 oldugu
goriilmektedir. Yukaridaki verilerden de anlasilacag: iizere; SHM’lerde ¢alisan meslek
elemanlarinin, ‘Yaptigim is karsiliginda adil bir iicret aldigimi diisiintiyorum’ sorusuna
kismen katiliyorum, katiliyorum ya da tamamen katiliyorum cevabini verenlerin
oraninin % 24.10 oldugu buna karsin hi¢ katilmiyorum, katilmiyorum ve kismen
katilmiyorum cevabint verenlerin oraninin % 75,84 oldugu, dolayisiyla tablodaki
degiskenler arasindaki farklarin anlamli oldugu goriilmektedir. Demek ki calisilan
SHM, meslek elemanlarinin aldiklar ticret tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir ([1% (30)
46,048, p<.05). Bu bulgu, Rengber’in (2012) “Batman Ili Saglik Sektoriinde Kamu ve
Ozel Hastanelerde Gorev Yapan Yoneticilerin Is Doyumu ve Is Doyumunu Etkileyen
Faktorler” adli tez calismasinda elde ettigi veriler ile tutarli oldugu goriilmektedir.
Bezek (2011), Piyal ve Arkadaslar1 (2000) yaptig1 calismada calisanlarin aldig: ticretin
1$ doyumunu etkiledigi goriilmiis olup elde edilen sonuglarla ¢alismamizin sonuglarinin

tutarli oldugu goriilmektedir.

SHM’ler arasinda yapilan kiyaslamada; ‘Isimde yiikselme sansim ¢ok diisiiktiir.’
diye diislinenlerin biitiin SHM’lerde hemen hemen birbirine ¢ok yakin ve yiiksek
oranlarda ¢iktig1 goriilmektedir. Ornegin Buca SHM’de ‘Isimde yiikselme sansim ¢ok
diisiiktiir.” sorusuna kismen katiliyorum, katiliyorum ya da tamamen katiliyorum
cevabii verenlerin % 70, Bornova SHM’de % 80, Karabaglar SHM’de % 66,70,
Menemen SHM’de % 92,90, Bayrakli SHM’de % 80, Konak SHM’de % 81,20 ve
Torbali SHM’de % 88,20 oldugu goriilmektedir. Yukaridaki verilerden de anlasilacag:
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iizere; SHM’lerde c¢alisan meslek elemanlarinin, ‘Isimde yiikselme sansim cok
diisgtiktiir.” sorusuna kismen katiliyorum, katiliyorum ya da tamamen katiliyorum
cevabim1 verenlerin oraninin % 79,40 oldugu buna karsin hi¢ katilmiyorum,
katilmiyorum ve kismen katilmiyorum cevabini verenlerin oraninin % 20,60 oldugu,
meslek elemanlarinin kariyer planlarinin olmadigi ve terfi imkanlarinin olmadigin
diisiindiikleri, bu nedenle is doyumlarimin diisiik oldugu, tablodaki degiskenler
arasindaki farklarin anlamli oldugu goriilmektedir. Demek ki calisilan SHM, meslek
elemanlarinin kariyer planlar1 iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir ([? (30) 60,683,
p<.05). Bu bulgu Rengber (2012), Bezek (2011), Piyal ve Arkadaslar1 (2000), Durmus

ve Glinay’n (2007) yaptigi ¢alismanin sonuglariyla tutarli gériinmektedir.

SHM’ler arasinda yapilan kiyaslamada; ‘Isyerimdeki kurallar isimi hakkiyla
yapmami zorlastirmaktadir.” diye diistinenlerin biitin SHM’lerde birbirinden farkli
ciktig1 ve yarisindan azinin tamamen katiliyorum ya da katiliyorum cevabini verdigi
goriilmektedir. Ornegin Buca SHM’de ‘Isyerimdeki kurallar isimi hakkiyla yapmami
zorlastirmaktadwr.” sorusuna kismen katiliyorum, Kkatiliyorum ya da tamamen
katiltyorum cevabini verenlerin % 90, Bornova SHM’de % 70, Karabaglar SHM’de %
33,40, Menemen SHM’de % 49,90, Bayrakli SHM’de % 50, Konak SHM’de % 56,30
ve Torbali SHM’de % 17,70 oldugu goriilmektedir. Boylece en yiiksek % 90 ile Buca
SHM olurken en diistik ise % 17,70 ile Torbali SHM oldugu goriilmektedir. Yukaridaki
verilerden de anlasilacagy iizere; ‘Isyerimdeki kurallar isimi hakkiyla yapmami
zorlastirmaktadir.” sorusuna kismen katiliyorum, katiiyorum ya da tamamen
katiliyorum cevabini verenlerin oraninin % 52,70 oldugu buna karsin hi¢ katilmiyorum,
katilmiyorum ve kismen katilmiyorum cevabini verenlerin oraninin % 47,30 oldugu,
tablodaki degiskenler arasindaki farklarin anlamli oldugu goriilmektedir. Demek ki
calisilan SHM, maruz kalian agir 1§ kurallar lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir (112
(30) 60,683, p<.05). Bu bulgu, Piyal (2000) ve Rengber’in (2012) saglik ¢alisanlari ile
yaptigi ¢aligmanin sonuglari ile tutarli goériinmektedir. Ayni sekilde Koroglu (2011) ve
Ozer (2008) is doyumu konusundaki arastirmasinda ¢alisma kosullarinin ¢alisanlarin is

doyumu diizeyi lizerinde yapilan ¢alismanin sonuglari ile tutarl goriinmektedir.

SHM’ler arasinda yapilan kiyaslamada; ‘Is yerinde yapmam gereken ¢ok is var.’
diye disiinenlerin biitin SHM’lerde birbirinden farkli ve yiiksek oranlarda ¢iktigi
goriilmektedir. Ornegin Buca SHM’de ‘Is yerinde yapmam gereken ¢ok is var.’
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sorusuna kismen katiliyorum ve katiliyorum cevabmi verenlerin % 90, Bornova
SHM’de % 80, Karabaglar SHM’de % 80, Menemen SHM’de % 92,90, Bayrakli
SHM’de % 85, Konak SHM’de % 62,50 ve Torbali SHM’de % 70,50 oldugu
goriilmektedir. Boylece en yiiksek is yogunlugunun % 90 ile Buca SHM’de oldugu, en
diisik ise % 62,50 ile Konak SHM oldugu, dolayisiyla biitin SHM’lerde is
yogunlugunun fazla oldugu yoniinde fikir beyan edenlerin oraninin % 50’den fazla
oldugu goriilmektedir. Yukaridaki verilerden de anlasilacag iizere; ‘Is yerinde yapmam
gereken ¢ok is var.’ sorusuna kismen katiliyorum ve Kkatiliyorum olarak cevap
verenlerin oraninin % 80,40 oldugu buna karsin hi¢ katilmiyorum, katilmiyorum ve
kismen katilmiyorum cevabini verenlerin oraninin % 19,60 oldugu, dolayisiyla
tablodaki degiskenler arasindaki farklarin anlamli olmadig1 goriilmektedir. Demek ki
calistlan SHM, maruz kalinan agir is yiikii tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig:
goriilmektedir ([1% (24) 23,530, p>.05). Bu bulgu, Durmus ve Giinay’in (2007) yaptigi
calismada elde edilen veriler ile tutarli bulunurken; Bezek’in (2011) yapmis oldugu

calismada elde edilen veriler ile tutarli goriilmemektedir.

SHM’ler arasinda yapilan kiyaslamada; ‘Isimi iyi yaptigim zaman takdir
edilmekteyim.’ diye diisiinenlerin oraninin biitin SHM’lerde birbirinden farkli ¢iktigi,
genelde yarisindan cogunun isini iyl yaptiginda takdir edildigini diisiindigi
goriilmektedir. Ornegin Buca SHM’de ‘Isimi iyi yaptigim zaman takdir edilmekteyim.’
sorusuna kismen katiliyorum, katiliyorum ya da tamamen katiliyorum cevabini
verenlerin % 65, Bornova SHM’de % 40, Karabaglar SHM’de % 93,30, Menemen
SHM’de % 78,60, Bayrakli SHM’de % 80, Konak SHM’de % 50 ve Torbali SHM’de %
70,60 oldugu goriilmektedir. Boylece en yiiksek % 93,30 ile Karabaglar SHM olurken
en diisiik ise % 40 ile Bornova SHM’de oldugu goriilmektedir. Yukaridaki verilerden de
anlasilacag iizere; ‘Isimi iyi yaptigim zaman takdir edilmekteyim.’ sorusuna kismen
katiliyorum, katiliyorum ya da tamamen katiliyorum cevabini verenlerin oraninin % 60
oldugu buna karsin hi¢ katilmiyorum, katilmiyorum ve kismen katilmiyorum cevabin
verenlerin oraninin % 40 oldugu, tablodaki degiskenler arasindaki farklarin anlamli
olmadig goriilmektedir. Demek ki ¢alisilan SHM, yapilan is karsilifinda takdir edilme
tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi goriilmektedir (712 (30) 36,618, p>.05). Bu
bulgu, Sever (1997), Pinar ve Arikan’in (1998) yaptig1 ¢alismalar sonucunda elde edilen

veriler ile tutarlilik gostermektedir.
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Meslek elemanlar1 arasinda yapilan kiyaslamada; Yaptigim is karsiliginda adil
bir ticret aldigimi diistintiyorum.’ diye diislinenlerin oraninin biitiin meslek gruplarinda
birbirinden farkli ¢iktig1 goriilmektedir. Ornegin sosyal hizmet uzmanlarinin ‘Yaptigim
is karsiliginda adil bir iicret aldigimi diistiniiyorum.’ sorusuna kismen katiliyorum,
katiliyorum ve tamamen katiliyorum cevabini verenlerin % 17,20, sosyologlarda %
36,40, psikologlarda % 5,60, psikolojik danismanlik ve rehberliklerde % 27,30, ¢ocuk
gelisimcilerde % 25, Ogretmenlerde % 33,30 ve hemsirelerde % 50 oldugu
goriilmektedir. Boylece meslek gruplarinda adil bir iicret aldigini diisiinenlerin oran1 %
50 ile en ¢ok hemsirelerde ve en az ise % 17,20 ile SHU’lar oldugu goriilmektedir.
Yukaridaki verilerden de anlasilacag: lizere; ‘Yaptigim is karsiliginda adil bir iicret
aldigimi diistiniiyorum.” sorusuna kismen katiliyorum, katiliyorum ya da tamamen
katiliyorum cevabini verenlerin olarak cevap verenlerin oraninin % 24,10 oldugu buna
karsin hi¢ katilmiyorum, katilmiyorum ve kismen katilmiyorum cevabini verenlerin
oraninin % 75,90 oldugu, tablodaki degiskenler arasindaki farklarin anlamli olmadigi
goriilmektedir. Demek ki SHM’lerde calisan meslek elemanlarinin, yaptiklar is
karsiliginda adil bir iicret aldiklarini diisiinmedikleri, bu nedenle is doyumlarinin diisiik
oldugu, dolayisiyla tablodaki degiskenler arasindaki farklarin anlamli olmadig:
goriilmektedir. Demek ki alinan {icretin meslek elemanlar1 iizerinde anlamli bir etkiye
sahip olmadig1 goriilmektedir (712 (30) 33,006, p>.05). Bu bulgu, 6gretmenler arasinda
is doyumu diizeyinin diisiikliigiine iliskin arastirma sonuglart ile tutarli goriinmektedir
(Crossman ve Haris, 2006; Demir, 2001; Demirel, 2006). Ascioglu’nun (2018)
hemsirelerle yaptig1 calismasinda ve Arap’in (2013) meslek yiiksekokullarinda calisan
personellerle yaptigi ¢alismasinda iicretin i doyumunu etkiledigi sonucuna varmistir.
Buna karsin Ertiirk (2018) hemsirelerin alinan iicretin is doyumunu etkilemedigi ve
Gilinbayr’'nin (2001) 6gretmenlerin i3 doyumlarinin genelde yiliksek oldugu seklindeki
bulguyla celismektedir. Aldahema’nin (2016) yaptigi calismada ayhik gelir ile is
doyumu arasinda anlamli bir farkliligin oldugu sonucuna ulasmistir. Bu bulgu

arastirmamizin sonuglarini desteklememektedir.

Meslek elemanlar1 arasinda yapilan kiyaslamada; ‘Is yerimdeki kurallar isi
hakkiyla yapmami zorlastirmaktadir.” diye distinenlerin  oraninin biitiin  meslek
gruplarinda birbirinden farkli ¢iktigi, genellikle yarisindan ¢ogunun is yerindeki

kurallarin  meslek elemanlarmin isini yapmasmi zorlagtirdigini  diistindiikleri
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goriilmektedir. Ornegin ‘Is yerimdeki kurallar isi hakkiyla yapmami zorlastirmaktadir.’
sorusuna kismen katiliyorum, katiliyorum ve tamamen katiliyorum cevabini verenlerin
oraninin sosyal hizmet uzmanlar1 % 54,30, sosyologlarda % 54,50, psikologlarda %
51.10, psikolojik danismanlik ve rehberliklerde % 36,40, ¢cocuk gelisimcilerde % 100,
ogretmenlerde % 22,20 ve hemsirelerde % 50 oldugu goriilmektedir. Boylece meslek
gruplarinda ‘Is yerimdeki kurallar isi hakkiyla yapmami zorlastirmaktadir.’ diye
diistinenlerin oran1 % 100 ile en ¢ok gocuk gelisimcilerde ve en az ise % 22,50 ile
ogretmenlerde oldugu goriilmektedir. Yukaridaki verilerden de anlasilacag: iizere; ‘Is
verimdeki  kurallar isi hakkiyla yapmami zorlagtirmaktadwr.” sorusuna kismen
katiliyorum, katiliyorum ya da tamamen katiliyorum cevabini verenlerin olarak cevap
verenlerin oraninin % 52,70 oldugu buna karsin hi¢ katilmiyorum, katilmiyorum ve
kismen katilmiyorum cevabini verenlerin oranmmin % 47,30 oldugu, dolayisiyla
tablodaki degiskenler arasindaki farklarin anlamli olmadigi goriilmektedir. Demek ki
meslek elemanlariin, is yeri kurallarinin islerini hakkiyla yapmalarin1 engelledigi, bu
nedenle is doyumlarinin diisiik oldugu, tablodaki degiskenler arasindaki farklarin
anlamli olmadig1 goriilmektedir. Demek ki is yeri kurallarinin, meslek elemanlari
tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi goriilmektedir (12 (30) 34,662, p>.05).
Yazict ve Kalayci'nin (2015) yaptigr ¢alismada, is yeri kosullarin iyilestirilmesinin is
doyumunu olumlu etkiledigi sonucuna ulasildig1 goriilmektedir. Kesgin ve Kubilay'in
(2011) yaptig1 caligmada vardiyali ¢alisma, is kazasi riskleri, agir is yiikii vb. calisma
sartlarinin, olumsuz saglik davranislarinin pek ¢ok saglik sorununun olugmasina yol
actig1 saptanmistir. Tim bu ¢alismalarin sonuglart bizim arastirmamizin sonuglar ile

tutarlilik gostermektedir.

Meslek elemanlar1 arasinda yapilan kiyaslamada; ‘Isimde yiikselme sansim ¢ok
diisiiktiir.” diye disiinenlerin oraninin biitiin meslek gruplarinda birbirinden farkli ve
yiiksek oranlarda ¢iktig1 goriilmektedir. Ornegin ‘Isimde yiikselme sansim ¢ok
diistiktiir.” sorusuna kismen katiliyorum, katiliyorum ve tamamen katiliyorum cevabin
verenlerin oraninin sosyal hizmet uzmanlarinda % 71,50, sosyologlarda % 81,90,
psikologlarda % 72,20, PDR’cilerde % 100, ¢ocuk gelisimcilerde % 75, 6gretmenlerde
% 88,80 ve hemsirelerde % 100 oldugu goriilmektedir. Boylece meslek gruplarinda ‘Is
verimdeki kurallar isi hakkiyla yapmami zorlastirmaktadir.’ diye diislinenlerin oran1 %

100 ile en ¢ok PDR’ci ve hemsirelerde ve en az ise % 71,50 ile SHU’larda oldugu
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goriilmektedir. Yukaridaki verilerden de anlasilacag iizere; ‘Is yerimdeki kurallar isi
hakkiyla yapmami zorlastirmaktadir.’ sorusuna kismen katiltyorum, katiliyorum ya da
tamamen katiliyorum cevabini verenlerin oraninin % 79,40 oldugu; buna karsin hi¢
katilmiyorum, katilmiyorum ve kismen katilmiyorum cevabini verenlerin oraninin %
20,60 oldugu, meslek elemanlarinin terfi imkanlarinin olmadigini diistindiikleri,
SHM’lerde liyakate gereken onemin verilmedigi, bu durumun meslek elemanlarinin
islerini hakkiyla yapmalarii engelledigi, bu nedenle is doyumlarinin diisiik oldugu,
tablodaki degiskenler arasindaki farklarin anlamli olmadigi goriilmektedir. Demek ki
SHM’lerdeki terfi imkanlarinin, meslek elemanlari iizerinde anlamli bir etkiye sahip
olmadigr goriilmektedir (2 (30) 26,780, p>.05). Bu bulgu, Ertiirk’iin (2018)
hemsirelerin terfi imkanlarinin, kariyer planlarinin is doyumunu etkilemedigi seklinde
bulguyla c¢elismektedir. Bu bulgu {ist yonetim anlayisinin etkili olmadigmi da
gostermektedir. Ozer (2008), yiikselmenin olanakli olmamasi is yerinde stres yaratan
kaynaklar oldugunu ifade etmis olup benzer sonuglara ulasmistir. Dolayisiyla olusan
stresin de i3 doyum diizeyini olumsuz etkileyebilecegi sOylenebilir. Umay’a (2015)
gdre, PDR Ogretmenlerinin doyum diizeylerinin yiiksek oldugu ve en yiiksek doyum
diizeylerinin igin yapist ile ilgili doyum (ort =4,59); en diisiik doyum diizeyinin ise
yiikselme doyumu (ort =3,07) oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla Umay’in (2015) yaptigi
caligmalar sonucunda elde ettigi veriler ¢alismamizin verileri ile tutarli gériinmektedir.
Ayn1 zamanda Bezek (2011) ve Rengber’in de (2012) yaptig1 ¢calismalar sonucunda elde

ettigi veriler ¢calismamizin verileri ile tutarli goériinmektedir.

Meslek elemanlari arasinda yapilan kiyaslamada; ‘Is yerinde yapmam gereken
¢ok is var.’ diye diisiinenlerin oraninin biitiin meslek gruplarinda birbirinden farkli ve
cok yiiksek oranlarda ¢iktigi, tamamina yakininin fazla is yilikii oldugunu dile getirdigi
goriilmektedir. Ornegin ‘Is yerinde yapmam gereken ¢ok is var.” sorusuna kismen
katiliyorum, katiliyorum ve tamamen katiliyorum cevabini verenlerin sosyal hizmet
uzmanlarinda % 97,20, sosyologlarda % 96,90, psikologlarda % 88,90, psikolojik
danigsmanlik ve rehberliklerde % 91, ¢ocuk gelisimcilerde % 100, 6gretmenlerde %
88,90 ve hemsirelerde % 100 oldugu goriilmektedir. Bdylece meslek gruplarinda ‘Is
yerinde yapmam gereken ¢ok is var.” diye diislinenlerin oran1 % 100 ile en ¢ok hemsire
ve ¢ocuk gelisimcilerde ve en az ise % 88,90 ile psikolog ve Ogretmenlerde oldugu

goriilmektedir. Yukaridaki verilerden de anlasilacag iizere; ‘Is yerinde yapmam gereken
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¢ok is var.” sorusuna kismen katiliyorum, katiliyorum ya da tamamen katiliyorum
cevabini verenlerin oraninin % 94,70 oldugu buna karsin katilmiyorum ve kismen
katilmiyorum cevabini verenlerin oranmnin % 5,30 oldugu, meslek elemanlarinin is
yogunlugunun ¢ok oldugunu dile getirdigi, bu durumun islerini hakkiyla yapmalarini
engelledigi, bu nedenle is doyumlariin diisiik oldugu, tablodaki degiskenler arasindaki
farklarin anlamli olmadigi goriilmektedir. Demek ki is yogunlugunun, meslek
elemanlar1 lizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir (1% (24) 33,970,
p>.05). Ozer (2008), fazla is yiikiiniin is yerinde stres yaratan kaynaklar oldugunu ifade
etmis olup benzer sonuglara ulasmistir. Dolayistyla olusan stresin de is doyum diizeyini

olumsuz etkileyebilecegi sdylenebilir.

Meslek elemanlar1 arasinda yapilan kiyaslamada; ‘Isimi ivi yaptigim zaman
takdir edilmekteyim.’ diye diisiinenlerin oraninin biitiin meslek gruplarinda birbirinden
farkli ¢ciktign goriilmektedir. Oregin ‘I yerinde yapmam gereken ok is var.’ sorusuna
kismen katiliyorum, katiliyorum ve tamamen katiliyorum cevabini verenlerin
SHU’larda % 60, sosyologlarda % 69,70, psikologlarda % 72,20, psikolojik
danigsmanlik ve rehberliklerde % 72,80, ¢cocuk gelisimcilerde % 50, 6gretmenlerde %
66,60 ve hemsirelerde % 50 oldugu goriilmektedir. Béylece meslek gruplarinda ‘Isimi
iyi yaptigim zaman takdir edilmekteyim.’ diye diisiinenlerin oran1 % 72,80 ile en ¢ok
PDR’cilerde ve en az ise % 50 ile hemsire ve c¢ocuk gelisimcilerde oldugu
goriilmektedir. Yukaridaki verilerden de anlasilacag iizere; ‘Isimi iyi yaptigim zaman
takdir edilmekteyim.’ sorusuna kismen katiliyorum, katiliyorum ya da tamamen
katiliyorum cevabini verenlerin oraninin % 66 oldugu buna karsin hi¢ katilmiyorum,
katilmiyorum ve kismen katilmiyorum cevabini verenlerin oranmin % 34 oldugu,
meslek elemanlarinin, islerini 1yi yaptiklar1 zaman takdir edildiklerini dile getirdigi,
tablodaki degiskenler arasindaki farklarin anlamli olmadigi goriilmektedir. Demek ki
yapilan is karsiliginda takdir edilme durumunun, meslek elemanlar iizerinde anlamli bir
etkiye sahip olmadigi goriilmektedir ([J2 (30) 23,617, p>.05). As¢ioglu’nun (2018)
saglik calisanlar ile yaptig1 ¢aligmada yoneticilerin motivasyona yonelik tutumlarmin is
doyumunu etkiledigi sonucuna ulasmistir. Kii¢iikkyllmaz ve arkadaslarimin (2006)
hemsirelerle yaptiklar1 ¢alismada, is yerinde yoneticiden alinan destegin, hemsirelerin is
doyumlarini olumlu yonde etkiledigi saptanmustir. i§delipinar’in (2013) yéneticilerin

etik liderlik davranmislarinin ¢alisanlarin is tatminine etkisi konusunda yaptigi
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calismasinda, ulasilan sonuglarda, etik liderlik davramislarinin katilimcilarin s
doyumunu olumlu etkiledigi tespit edilmistir. Dolayisiyla arastirmada elde edilen
sonuglar ile Ascioglu (2018), Kiiciikyllmaz ve arkadaslari (2006) ve igdelipinar’m
(2013) elde ettigi sonuglarin birbirine benzedigi gériilmektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bu calismada Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi izmir Il
Miidiirliigii’'ne bagli SHM’lerde c¢alisan meslek elemanlarinin is doyum diizeyleri
incelenmistir. Bu calismadan elde edilen temel bulgu meslek elemanlarinin is doyum
diizeyleri “iicretlerinin diisiik olmasi, is yogunlugunun fazla olmasi, terfi imkanlarmin
az olmasi, is yeri kurallarinin ¢ok olmasi ve takdir edilmemelerinden” sebeplerinden
dolay1 diisiik oldugu tespit edilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda asagidaki bulgular

elde edilmistir.

e Calisma, Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Izmir Il Miidiirliigii’ne 7
(yedi) SHM’de yapilmistir.

e SHM'’lerde gorev yapan 176 meslek elemanindan 112’sine ulagilmistir. Anket
calismasina katilan meslek elemanlarinin 35’1 sosyal hizmet uzmani, 33’
sosyolog, 18’1 psikolog, 11°1 psikolojik danismanlik ve rehberlik, 4’ii ¢ocuk
gelisimci, 91 6gretmen ve 2’°si hemsirelerden olugmaktadir.

e Yapilan anket ¢alismasina 30 ve yas alti 64 meslek elemani, 31-40 yas aras1 32
meslek elemani, 41-50 yas arasi 11 meslek elemani, 51 ve yas listli 5 meslek
elemant olmak iizere toplam 112 meslek elemani katilmistir.

e Yapilan anket calismasina 68 kadin meslek elemani ( % 60,7) ve 44 kadin
meslek elemanm1 ( % 39,3) katilmistir. Ayrica meslek elemanlarinin cinsel
yonelimi / tercihi ( LGBTI+ bireyler) de anket calismasinda soruldugu halde
ankete katilan meslek elemanlarindan hig biri bu cevabi vermemistir.

e Yapilan anket caligmasina 96 Orgiin lisans mezunu, 2 agik Ogretim lisans
mezunu ve 14 yiiksek lisans ( tezli-tezsiz) mezunu katilmistir. Ayrica meslek
elemanlarinin doktora ve {stii egitim durumlar1 da anket ¢alismasinda soruldugu
halde ankete katilan meslek elemanlarindan hig biri bu cevabi1 vermemistir.

e Yapilan anket ¢alismasina 5 yil ve alti mesleki deneyime sahip 79, 6-10 y1l arasi
mesleki deneyime sahip 13, 11-15 yil aras1 mesleki deneyime sahip 7, 16-20 y1l
aras1 mesleki deneyime sahip 4 ve 20 ve iistii mesleki deneyime sahip 9 meslek
elemani katilmigtir. Ankete katilan meslek elemanlarinin 79’u ( % 70,5) yani

bliylik gogunlugunun 5 yil ve altt mesleki deneyime sahip oldugu goriilmiistiir.
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Yapilan anket caligmasina katilan meslek elemanlarinin 23’iinlin ¢ocuk
hizmetleri biriminde, 33’niin sosyal ve ekonomik destek biriminde, 5’inin sehit
yakinlar1 ve gaziler biriminde, 44’liniin engelli evde bakim hizmetleri biriminde
ve 7’sinin ise yaslt kurum bakimi biriminde ¢alistig1 goriilmiistiir. Ankete katilan
meslek elemanlariin neredeyse yarisinin 44’4 ( % 44) engelli evde bakim
hizmetleri biriminde calistig1 bilgisine ulagilmistir.

Yapilan anket ¢alismasina katilan meslek elemanlarinin 50’sinin 657 Sayili
Kanuna bagl olarak calistigi, 48’inin siirekli is¢i statiisline bagli ( Aile Sosyal
Destek Programi - ASDEP) calistigi, 6’smin siirekli is¢i statiisiine bagli ( 6zel
hizmet alimi) ¢alistig1 ve 8’inin ek ders karsiligi calistigi goriilmiistiir. Ankete
katilan meslek elemanlarindan 50’sinin ( % 44,6) 657 Sayili Kanuna baglh ve
48’1inin ( % 42,9) ise siirekli isci statiisiine bagli ( Aile Sosyal Destek Programi -
ASDEP) calistig1 gortilmistiir.

‘SHM’lerin is doyumu diizeyleri, SHM’lerde iiretilen is karsilifinda adil bir
ticret verilip verilmedigine gore anlamli bir farklihk gostermektedir.’
Hipotezinin sonuclarina bakildigi vakit; 1. hipotezin anlamli bir farklilik
gosterdigi Qoriilmektedir. Demek ki calisilan SHM, meslek elemanlarinin
aldiklar iicret lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir ([12 (30) 46,048, p<.05).
‘SHM’lerin i3 doyumu diizeyleri, SHM’lerde kariyer imkanlarinin olup
olmamasina gore anlamli bir farklilik gostermektedir.” Hipotezinin sonuglarina
bakildig1 vakit; 2. hipotezin anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir.
Demek ki ¢alisilan SHM, meslek elemanlarinin kariyer planlari lizerinde anlaml
bir etkiye sahiptir (112 (30) 60,683, p<.05).

‘SHM’lerin i doyumu diizeyleri, SHM’lerdeki is yeri kurallarma gore anlaml
bir farklilik gostermektedir.” Hipotezinin sonuglarina bakildigr vakit; 3.
hipotezin anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir. Demek ki ¢alisilan
SHM, maruz kalinan agir is yeri kurallari tizerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir ([12
(30) 60,683, p<.05).

‘SHM’lerin is doyumu diizeyleri, SHM’lerdeki is yogunluguna gbére anlamli bir
farklilik gostermektedir.” Hipotezinin sonuglarina bakildigi vakit; 4. hipotezin

anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir. Demek ki calisilan SHM,
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maruz kalinan agir is yiikii tizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir ([12 (24)
23,530, p>.05).

‘SHM’lerin i doyumu diizeyleri, SHM’lerdeki yoneticilerin meslek
elemanlarini takdir edip etmemesine gore anlaml bir farklilik gostermektedir.’
Hipotezinin sonuglarmna bakildigi vakit; 5. hipotezin anlamli bir farklilik
gostermedigi goriilmektedir. Demek ki calisilan SHM, yapilan is karsiliginda
meslek elemanlarinin takdir edilmeleri tizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir
(L1 (30) 36,618, p>.05).

‘SHM’lerde c¢alisan meslek elemanlarinin is doyumu diizeyleri, meslek
elemanlarinin yaptiklar1 is karsiliginda adil bir iicret alip almamasina gore
anlamli bir farklilik gostermektedir.” Hipotezinin sonuglarina bakildig: vakit; 6.
hipotezin anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir. Demek ki meslek
elemanlarinin aldiklar1 {icretin meslek elemanlarinin iy doyum diizeyleri
tizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir ([12 (30) 33,006, p>.05).

‘SHM’lerde c¢alisan meslek elemanlarinin i3 doyumu diizeyleri, meslek
elemanlarinin kariyer planlarinin, hiyerarsik olarak yilikselme inanglarinin olup
olmamasina gore anlamli bir farklilik gostermektedir.” Hipotezinin sonuglarina
bakildig1 vakit; 7. hipotezin anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir.
Demek ki meslek elemanlarinin terfi imkanlarinin, meslek elemanlarinin is
doyum diizeyleri iizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir (12 (30) 26,780,
p>.05).

‘SHM’lerde ¢alisan meslek elemanlarinin i3 doyumu diizeyleri, meslek
elemanlarinin is yogunluguna gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.’
Hipotezinin sonuglarna bakildigi vakit 8. hipotezin anlamli bir farklilik
gostermedigi goriilmektedir. Demek ki meslek elemanlarinin is yogunlugunun,
meslek elemanlarimin iy doyum diizeyleri iizerinde anlamli bir etkiye sahip
degildir ([12 (24) 33,970, p>.05).

‘SHM’lerde ¢alisan meslek elemanlarimin i3 doyumu diizeyleri, meslek
elemanlarina uygulanan kurallara gore anlamlhi bir farklilik gostermektedir.’
Hipotezinin sonuglarina bakildigi 9. hipotezin anlamli bir farklilik gosterdigi

goriilmektedir. Demek ki meslek elemanlarinin is yeri kurallarinin, meslek
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elemanlariin is doyum diizeyleri {izerinde anlamli bir etkiye sahip degildir ([ 12
(30) 34,662, p>.05).

e ‘SHM’lerde calisan meslek elemanlarinin is doyumu diizeyleri, SHM’lerdeki
yoneticilerin meslek elemanlarini takdir edip etmemesine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.” Hipotezinin sonuglarina bakildig1 vakit; 10. hipotezin
anlamli bir farklililk gostermedigi goriilmektedir. Demek ki yapilan is
karsiliginda meslek elemanlarinin takdir edilip edilmeme durumunun, meslek
elemanlarinin is doyum diizeyleri {izerinde anlamli bir etkiye sahip degildir ([12

(30) 23,617, p>.05).

Oneriler

Yapilan arastirmada; Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi izmir il
Midiirligi'ne bagli Sosyal Hizmet Merkezlerinde meslek elemanlarinin “licret, is
yogunlugu, is yeri kurallari, kariyer planlart ve takdir edilme” oOlgiitlerine gore is
doyumu diizeylerinin hemen hemen biitin SHM’lerde disiik oldugu sonucuna
varilmistir. Bu nedenle meslek elemanlarinin is doyumu diizeylerini artirmaya doniik bir

takim Onerilerde bulunulacaktir:

e Meslek elemanlarinin 6zliikk haklarinin iyilestirilmesi gerekmektedir.

e Meslek elemanlarinin  kendi potansiyellerinin farkina varip kendilerini
gerceklestirebilmeleri i¢in mesleki olarak desteklenmeleri gerekmektedir.

e SHM’lerde is akis1 ve barigin1 bozan kural ve uygulamalardan kagiilmalidir.

e SHM’lerde is yogunlugu her gecen giin artmakta bu nedenle meslek elemani
sayis1 arttirilarak meslek elemanlarinin is yiikii azaltilmalidir.

e Meslek elemanlarma mesleki rol ve sorumluluklari kapsaminda asgari
standartlarda gorev (is) verilmelidir. Gorev verilirken meslek elemanlarinin da
goriisii alinmalidir.

e Mesleki ¢alisma kapsaminda rol ve sorumluluklarini yerine getiren meslek
elemanlari; odiillendirilmeli, takdir edilmeli, liyakat temelli mesleki ilerlemeleri
i¢in tesvik edilmelidir.

e SHM’lerde, birimler arasi personel rotasyonu diizenli bir sekilde ve belirli

stirelerle uygulanarak meslek elemanlarinin hem mesleki tiikenmisliklerinin
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Oniine gecilmeli hem de meslek elemanlarinin calistigi birim disindaki diger
birimlerin is ve isleyisinden, vaka 6rneklerinden uzaklagmalar1 engellenmelidir.

SHM’ler arasi is yiikii ve meslek elemani dagilimi; SHM’lerin hizmet verdigi
ilgelerin niifusuna, ilgelerin erisilebilirliklerine gore adaletli bir sekilde
yapilmalidir.

SHM’lerde lisansiistii ve doktora egitimine devam etmek isteyen meslek
elemanlarim1  tesvik edici  uygulamalar gelistirilmeli, bdylece meslek
elemanlarmin profesyonelleserek SHM’lerde daha verimli olmasi saglanmalidir.
SHM’lerde, birimlerdeki is yogunluguna gore birimlere personel dagilimi
yapilmalidir.

SHM’lerde farkli ¢aligma statiilerine bagli olarak calisan meslek elemanlari
arasindaki farkliliklar giderilmeli, 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’na baglh
olarak caligmayan biitiin personellerin 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
kapsamina alinarak biitin meslek elemanlar1 kadrolu memur statiisiine
alimmalidir. Boylece meslek elemanlar1 arasindaki c¢ekismelerin, siirtiigmelerin

oniine gegilerek SHMlerdeki is akist saglanmalidir.
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EKLER

EK 1: BILGILENDIRILMiS GONULLU OLUR FORMU ORNEGI

CALISMANIN ADI:

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na Bagli Sosyal Hizmet Merkezlerinde

Calisan Meslek Elemanlarmin Is Doyumlarinin Analizi / Izmir Ornegi

Asagida bilgileri yer almakta olan bir aragtirma ¢aligmasina katilmaniz istenmektedir.
Calismaya katilip katilmama karar1 tamamen size aittir. Katilmak isteyip
istemediginize karar vermeden Once arastirmanin neden yapildigini, bilgilerinizin
nasil kullanilacagini, ¢alismanin neleri igerdigini, olasi yararlar1 ve risklerini ya da
rahatsizlik verebilecek yonlerini anlamaniz Onemlidir. Liitfen asagidaki bilgileri
dikkatlice okumak i¢in zaman ayiriniz. Eger calismaya katilma karar1 verirseniz,
Cahsmaya Katilma Onayr Formu’nu imzalaymiz. Calismadan herhangi bir
zamanda ayrilmakta 6zgiirsiiniiz. Calismaya katildiginiz i¢in size herhangi bir 6deme
yapilmayacak ya da sizden herhangi bir maddi katki / malzeme katkisi

istenmeyecektir.

CALISMANIN KONUSU VE AMACI:

Bu arastirma sonucunda; Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Izmir il
Miidiirliigii’ne bagli sosyal hizmet merkezlerinde (SHM) calisan meslek
elemanlarinin is doyumlar1 analiz edilmesi amacglanmaktadir. Yas, cinsiyet, egitim
seviyesi, mezun oldugu boliim, ¢alisma yili ve c¢alisilan sosyal hizmet merkezin
meslek elemanlarmin i3 doyumlar1 iizerindeki etkileri ortaya konmasi

amaglanmaktadir.

CALISMA ISLEMLERI:

Bu calismaya katildiginiz takdirde size doldurmaniz gereken iki adet form
verilecektir. Bunlardan ilkinde baz1 demografik verilerinizle ilgili sorular

bulunmaktadir. Bu form c¢alismacilar tarafindan hazirlanmistir. Diger form ise

76



standardize Olgeklerdir. Bu dlgekler sizin ¢alisma hayatinda yasadiginiz sorunlar ve
demokrafik bilgilerinizin i3 doyumunuza etkisini sorgulamaktadir. Tiim formlar

eksiksiz doldurmaniz beklenmektedir.

CALISMAYA KATILMAMIN OLASI YARARLARI NELERDIR?

Calismaya katilmaniz durumunda literatiire bu konu hakkinda destek saglayarak veri

eklememize yardimci olacaksiniz.

KiSISEL BIiLGILERIM NASIL KULLANILACAK?

Isim, soy isim veya sahsimizi desifre edebilecek higbir bilgi kullanilmayacak ve

aciklanmayacaktir.

SORU VE PROBLEMLER iCIN BASVURULACAK KISIiLER:

Medeni KARAKUS

Calismaya Katilma Onay1

Yukaridaki bilgileri ilgili arastirmact ile ayrintili olarak tartistim ve kendisi biitiin sorularimi
cevapladi. Bu bilgilendirilmis olur belgesini okudum ve anladim. Bu arastirmaya katilmay1
kabul ediyor ve bu onay belgesini kendi hiir irademle imzaliyorum. Bu onay, ilgili hi¢bir
kanun ve yonetmeligi gecersiz kilmaz. Arastirmaci, saklamam i¢in bu belgenin bir kopyasini

caligma sirasinda dikkat edecegim noktalar1 da igerecek sekilde bana teslim etmistir.

Goniillii Adi Soyada: Tarih ve Imza:
Telefon:

Vasi (var ise ) Adi Soyadi: Tarih ve Imza:
Telefon:
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Arast1rmac12 Adi1 Soyadi:

Tarih ve Imza:

Adres ve Telefon:

2: Gontillityii arastirma hakkinda bilgilendiren kisi
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EK 2: KiSISEL BILGI FORMU

Asagida bazi kisisel 6zellikleriniziz saptanmasi amaciyla sorular sorulmaktadir.
Size yoneltilen her soru i¢in durumunuza en uygun secenegin karsisindaki yuvarlagin

icini karalayiniz.

1. Calistiginiz sosyal hizmet merkezi?

a. Buca Sosyal Hizmet Merkezi

b. Bornova Sosyal Hizmet Merkezi

c. Karabaglar Sosyal Hizmet Merkezi

d. Torbali Sosyal Hizmet Merkezi

e. Menemen Sosyal Hizmet Merkezi

f. Bayrakli Sosyal Hizmet Merkezi

g. Konak Sosyal Hizmet Merkezi

N, Diger (voveviniiiiiieiceieea, )

2. Mesleginiz?

a. Sosyal hizmet uzmani

b. Sosyolog

c. Psikolog

d. Psikolojik danismanlik ve rehberlik ( PDR)
e. Cocuk gelisimci

f. Aile ve tiiketici bilimleri

g. Ogretmen

h. Hemsire

3. Yasmz?
a. 30 vealt1
b. 31-40
c. 41-50

d. 51 ve usti
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Cinsiyet veya cinsiyet yoneliminiz?

a. Kadin
b. Erkek
c. LGBTI+

Ogrenim durumunuz?

a. Lisans ( orgiin)

b. Lisans ( agik 6gretim)

c. Yiiksek lisans ( tezli - tezsiz)

d. Doktora ve Ustu

Mesleginizdeki toplam hizmet siireniz?

a. Syl vealti
b. 6-10yil

c. 11-15yl
d. 16-20yil

e. 21 ve usti

. Agirhikh olarak calistigimiz birim?

a. Cocuk hizmetleri (KMC)

b. Sosyal ve Ekonomik Destek ( SED)

C. Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Birimi

d. Engelli Evde Bakim Hizmetleri ( EEBH)

e. Yash Kurum Bakimi

Calisma statiiniiz ( tabi oldugunuz mevzuat)?

a. 657 sayili kanuna bagl olanlar

b. Siirekli is¢i statiisiine bagli olanlar ( ASDEP)

c. Siirekli isci statiisiine bagli olanlar ( Ozel hizmet alimi)
d. Ek ders karsilig1 ¢alisanlar

e. Diger
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EK 3: JSS - iS DOYUM OLCEGIi*

Sayin Katilimei, asagida verilen ifadelere katilma durumuna gore; (1)
hi¢ katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) kismen katilmiyorum, (4)
kismen katiliyorum, (5) katiliyorum, (6) tamamen katiliyorum
secenekleri arasindan secerek isaretleyiniz.

Hig¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen katiliyorum

Katiliyorum

Yaptigim is karsiliginda adil bir {icret aldigimi diigiiniiyorum.

Isimde yiikselme sansim ¢ok diisiiktiir.

Yoneticim yaptigi iste oldukca yeterlidir.

Isimin karsiliginda bana saglanan hak ve 6deneklerden memnun degilim.

Isimi iyi yaptigtm zaman takdir edilmekteyim.

Isyerimdeki kurallar isi hakkiyla yapmami zorlastirmaktadir.

Birlikte ¢alistigim insanlari seviyorum.

Bazen yaptigim isin ¢ok anlamsiz oldugunu hissediyorum.

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Isyerimdeki iletisimin iyi oldugunu diisiiniiyorum.

10

Isyerimde iicret artislar1 az oluyor.

11

Isini iyi yapana adil bir sekilde yiikselme sans1 veriliyor.

12

Yoneticim bana kars1 adil degildir.

13

Isyerimde verilen hak ve édenekler diger pek cok isletmeden kadar iyidir.

14

Yaptigim isten hosnut olmadigimi diigiiniiyorum.

15

Iyi bir is yapmak igin harcadigim ¢abalar nadiren formalite isler
tarafindan engellenir.

N I I I I e e e e S = I S S S

NN NN NN DNDDNDNDDN DN NN

W W W W W W W w w w w w w w ®lKsmenkatimiyorum
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16

Birlikte ¢alistigim insanlarin yetersiz olmasidan dolayi isimde daha gok
calismak zorundayim.

[EEN

N

w

SN

[8)]

(2]

17

Isyerimde yaptigim islerden hoslantyorum.

18

Bu igyerinin hedefleri bana agik ve belirgin gelmiyor.

19

Bana verdikleri licreti diisiindiigiimde takdir gérmedigimi hissediyorum.

20

Bu isyerindeki insanlar diger isyerlerindeki kadar hizli yiikselmektedirler.

21

Yoneticim, ¢caliganlarmin hislerine ¢ok az ilgi gosterir.

22

Isyerinde aldigimiz hak ve denekler adildir.

23

Bu igyerinde ¢alisanlar ¢ok az ddiillendiriyorlar.

24

Isyerinde yapmam gereken cok is var.

25

Is arkadaslarimdan hoslantyorum.

26

Cogu zaman bu igyerinde neler oldugunu bilmedigimi hissediyorum.

27

Yaptigim isten gurur duyuyorum.

28

Ucretimdeki artislardan memnunum.

29

Isyerinde almanz gerekip de almadigimiz ek 5denekler ve haklar var.

30

Yoneticimi seviyorum.

31

Bu igyerinde ¢ok fazla yazisma ve benzeri islerle ugragsmak zorundayim.

32

Cabalarimin gerektigi kadar ddiillendirildigini sanmiyorum.

33

Yiikselmek icin yeterli sansa sahip oldugumu diisiiniiyorum.

34

Isyerimde ¢ok fazla gekisme ve kavga var.

35

Isimden hoslanryorum.
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36

Yapmam gereken isler yeterince agik ve net degildir.
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*Yelboga, A. (2009). Validity and reliability of the Turkish version of the job satisfaction survey (JSS). World
Applied Sciences Journal. 6(8), 1066-1072.
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EK 4: JSS - iS DOYUM OLCEGI iZiN BELGESI
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