USKUDAR UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

KLINIK PSIKOLOJI ANABILIM DALI

YUKSEK LiSANS TEZi
UNIVERSITE OGRENCILERINDE DUYGU DUZENLEME
GUCLUGU VE SOSYAL KAYGI ARASINDAKI iLiSKiNiN

ARASTIRILMASI

MERVE AYDIN

Dr. Ogr. Uyesi OGUZ TAN

Istanbul, 2018



T.C.
USKUDAR UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

UNIVERSITE OGRENCILERINDE DUYGU DUZENLEME
GUCLUGU VE SOSYAL KAYGI ARASINDAKI ILiSKiNiN
ARASTIRILMASI

MERVE AYDIN
164102107

YUKSEK LiSANS TEZi

DANISMAN: Dr. Ogr. OGUZ TAN

Istanbul, 2018



T.C.
USKUDAR UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLERI ENSTITUSU

YUKSEK LiSANS TEZ SINAV TUTANAGI
GENEL BILGILER

Oprenci No : 164102107

Oprenci Ad1Soyadi  : Merve Aydin

Anabilim Dal : Klinik Psikoloji
Tez Danismani : Yrd. Doc. Dr. Oguz TAN
Tezin Bashi : Universite_ Qgr§n.ci|erinde Duygu Diizenieme Gligliigii Ve Sosyal Kaygl
Arasindaki lliskinin Aragtirilmasi
TEZ SAVUNMA SINAVI TUTANAGI
Toplant1 Tarihi 1 26.07.2018 Saati : 17:30

Ogrenci Savunmaya : V‘QGELDI

Universitemiz Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Smav Yénetmeliginin ilgili hikiimleri uyarinca tez bilimsel olarak
incelenmis, adayin tez calismasini sunmasinin ardindan, adaya tez ¢alismas: ile ilgili sorular yoneltilmistir. Yapilan
degerlendirmeler sonunda adayin tez calismastiyla ilgili agagidaki karar,

FCOY BIRLIGI ¢ OY GOKLUGU

2'& Yapilan savunma sinavinda adayin basarili bulunmasi sonucunda tez KABUL edilmistir.

- Yapilan savunma sinavi sonucunda tezin DUZELTILMESI icin ... ay EK SURE verilmesinin Enstiti
Miidiirligline énerilmesi karar alinmigtir. {en fazla 3 ay)

™ Yapilan savunma smavinin sonucunda tezin REDDEDILMES karar alinmistir.

Savunmada Tezin Baghgi : & Degismedi. * Degisti.

Tezin Yeni Bashg :

Ogrenci Savunmaya : ¢ GELMEDI

Universitemiz Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeliginin ilgili hiikiimleri uyarinca yukarida belirtilen tarih ve
saatte Tez Savunma Jirisi toplanmis ancak ilgili 8grenci savunma sinavina gelmemistir. Adayin tez ¢alismasini Jiiri
éniinde sunmadigs icin yapilan degerlendirmeler sonunda adayin tez ¢aligmasiyla ilgili asagidaki karari,

" OY BIRLIGI ile REDDEDILMISTIR.

ile almistir,

Tez Sinaw Jiirisi Unvam, Ad1 Soyadi ]9}24
Damsman Uye Yrd. Dog. Dr. Oguz TAN - 71 [
Uye Dr.Ogr.Uyesi Emre Tolun ARICI 5:{311——\\

Tiye Dr. Ogr.Uyesi Tugba Arzu OZAL ILDENIZ /;V’/;/

P -~




YEMIN METNI

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Universite Ogrencilerinde Duygu
Diizenleme Giicliigii Ve Sosyal Kaygi Arasindaki Iliskinin Arastirilmasi® adli
calismanin, tarafimdan, bilimsel ahlak ve geleneklere aykir1 diisecek bir yardima
basvurmaksizin yazildigin1 ve yararlandigim eserlerin kaynakcada gosterilenlerden
olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve bunu onurumla

dogrularim.

.1..12018

Merve AYDIN



TESEKKUR

Universite egitim ve tez ¢alismalarim siirecinde onerileri ve rehberligi ile bana
yardimci olan degerli tez danismanim Dr.Ogr.Uyesi Oguz TAN hocama tesekkiirii bir
borg bilirim.

MERVE AYDIN



OZET
(AYDIN,Merve,Yiiksek Lisans,istanbul,2018)

Universite Ogrencilerinde Duygu Diizenleme Giicliigii Ve Sosyal Kayg
Arasindaki Iliskinin Arastirilmasi

Yapilan arastirma tiniversite 6grencilerinde duygu diizenleme giigliigii ve sosyal
kaygi arasindaki iligkinin tespit edilmesini amaglamaktadir. Arastirmanin 6rneklemini
gesitli tiniversitelerde 6grenim gormekte olan 200 {iniversite 6grencisi olusturmaktadir.

Ogrencilerin kisisel bilgilerinin ayrica incelendigi ¢alismada veri toplama araci
olarak arastirmaci tarafindan hazirlanan Sosyodemografik Veri Formu, Duygu
Diizenleme Giigliigii Olgegi ve kaygi diizeylerini 6lgmek icin Liebowitz Sosyal Kaygi
Olgegi kullanilmistir. Arastirmanin  verileri SPSS programina aktarilarak analiz
edilmistir.Verilerin dagilimmin normal olmadigi belirlenmis olup bu nedenle
nonparametrik testlerde kullanilan Mann-Withney U ile Kruksal-Wallis testlerinden
faydalanilmistir. Orneklemin sosyodemografik ozelliklerinin belirlenmesi igin frekans
analizi uygulanirken,arastirma hipotezlerinin incelenmesi i¢in Spearman Sira Farklar
Korelasyonu testi uygulanmustir.

Aragtirmanin sonuglarinagore,demografik veri formunda yer alan cinsiyet,anne
baba egitim durumu,not ortalamasi,kardes sayis1 ve algilanan gelir diizeyi demografik
degiskenleri ile arastirma degiskenleri arasinda anlamli farkiliklar bulunmamaktadir.
Sosyodemografik veri formunda yer alan daha once psikolojik destek almis olma
degiskenine gore duygu diizenleme giigliigii alt boyutlarindan agiklik, strateji, dirti ve
amacin farklilik gosterdigi goriilmiistiir.Daha 6nce psikolojik destek alanlarin agiklik,
strateji, diirtii ve amag diizeylerinin, daha 6nce psikolojik destek almayanlara gore daha
diisiik seviyede oldugu belirlenmistir.Duygu diizenleme giigliigii alt boyutlari ile sosyal
kaygi arasindaki iligkinin incelenmesine yonelik yapilan islemlerin sonuglarina gore,
farkindalik alt boyutunun kaygi alt boyutu ile anlamsiz,kaginma alt boyutu ile pozitif
yonde anlamli iligki igerisinde oldugu;aciklik, kabul etmeme, stratejiler, diirtii ve amag
alt boyutlariin kaygi ve kaginma ile pozitif yonde anlamli iligki igerisinde oldugu tespit
edilmistir. Buna gore duygu diizenleme giigliigii yasayanlarda kaygi ve kaginma davranisi
daha fazladir.Dahagenis bir 6rneklemle ¢aligilarak ve her degiskenden daha fazla sayida
dagilim olmasima dikkat edilerek caligmanin yinelenmesiyle daha genel ve kapsamli
sonuglara ulasilabilecegi diistiniilmektedir.

Anahtar kelimeler:Duygu Diizenleme,Sosyal Kaygi,Universite Ogrencileri



ABSTRACT
(AYDIN,Merve, Master’s Degree, Istanbul, 2018)

Investigation Of Relationship Between Emotion Regulation Strength And Social
Anxiety In University Students

This study aimed to investigate the relationship between emotional regulation
difficulty and social anxiety of university students.The sample of the research consists of
200 university students studying in various universities.

Measurement instruments included Sociodemographic Information Form to
collect data about students personal informations,difficulties in Emotion Regulation Scale
for the measurement of emotion dysregulation and Liebowitz Social Anxiety Scale for
their anxiety levels. Data of the study analyzed by SPSS program.It was determined that
the distribution of data was not normal and therefore Mann-Withney U and Kruskal-
Wallis tests used in non-parametric test were used.Whiles frequency analysis was used to
determine the sociodemographic characteristics of my samples,the Spearman row
differences correlation test was applied to examine the research hypotheses.

According to results of the study, no significant differences were found between
demographic variables like gender,education levels of mother and father,grade average,
number of siblings, income levels and research variables.It has been determined that the
clarity, the strategy, the impulse and the purpose of the emotion regulation difficulty sub-
dimensions differ according to the variable of having previously received psychological
support. Previously, it was determined that psychological support areas had lower levels
of openness, strategy, impulse and purpose than those who did not receive psychological
support before. According to the results of the studies carried out to investigate the
relation between emotional regulation subdimensions and social anxiety, it is found that
the awareness subdimension has a significant negative correlation with the avoidance
subdimension; it was determined that openness, disagreement, strategies, impulse and
purpose subscales were positively correlated with anxiety and avoidance in the positive
direction. According to these explanations, individuals have anxiety and avoidance who
have more emotional regulation difficulties than others. By studying with a wider sample
and paying attention to more distribution of each variable,it is thought that the more
general and comprehensive results can be achieved with the repetition of the study.

Key Words:Emotion Regulation,Social Anxiety,University Students
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BOLUM I

GIRIS

Duygular, bireyin 6nem verdigi durumlarin daha iyi anlasilmasimi saglayarak,
Oonem verilenlere uygun bigimde davranig sergilemesine yardimci olmaktadir. Cevresel
sartlara gore bireyin kendisini hazirlamasini saglayarak, g¢evreye uygun bigimde

davranislar sergilemesine firsat tanimaktadir (Denollet, Nyklicek and Vingerhoets, 2008).

Frijda (1994), bireyin duygularinin davranislarin sekillenmesinde etkili oldugunu
bildirmektedir. Yasanilan olaylar bireylerin duygularina, duygularda davraniglara yon
vermektedir. Bu nedenle duygular ve davranislar arasinda 6nemli bir iligki vardir.
Bireyler korktuklarinda, bu durum duygu sistemi icerisinde degerlendirilmektedir. Bunun

sonucunda ise zihin, kendisini korumak i¢in en uygun davranislar1 se¢mektedir.

Duygu diizenleme, bireyin hosnut olmadigi duygulari, rahatsiz olmayacagi
diizeye indirmesidir. Bireyler, rahatsiz olduklar1 duygular1 istenilen seviyeye
getirebilmek adina duygunun yogunlugunda artis saglayabildigi gibi, duygularin olumsuz
etkisini azaltma ya da var olan duygunun devam etmesini saglayabilmektedir. Boylelikle
duygular, kontrol edilebilir seviyeye ¢ekilmekte ve duygulari, bas edilebilir bir konuma

sokmaktadir (Leahy, Tirch and Napolitano, 2011).

Duygu diizenlemesi, duygular araciligiyla yasana durumlarin ve duygularin
diizenlenmesidir.  Duygular, = yasanan olaylara yon  vermekte, tepkileri
sekillendirmektedir. Bu durum duygularin diizenlenmesinde biligsel ve davranissal

etkilerin oldugunu gostermektedir (Gross and Munoz, 1995).



Bireylerin yasayabilecekleri tehditler karsisinda, bireyler kaygiyla kars1 karsiya
kalmaktadir. Kaygi, blinyesinde duygu-davranig ve bedensel belirtileri barindiran, sebebi

belli olmayan korku durumudur (Beck, 2005; Cev. Tiirkcan, 2005).

Kayg1 teriminin genis bir kullanim alan1 olmakla birlikte, fobi, stres ve korku
terimi ile benzer anlamlarda kullanildig: bildirilmektedir. Kaygi, bireyin varligin tehdit
edici bir unsur karsisinda, kendisini yetersiz hissettigi durumlar kapsamaktadir. Fobiler,
mantik dis1 korkular kapsarken; korkular ise algilanan tehditler karsisinda bireylerin
vermis oldugu davranigsal, duygusal ve biligsel tepkiler olarak kavramsallastirilmaktadir

(Robinson et al., 1992; Akt. Erkan, 2002).

Sosyal kaygi, bireylerin ¢evresindeki kisiler tarafindan olumsuz degerlendirme
korkusu olarak agiklanmaktadir (Yalom, 2008). Sosyal kaygi kavrami, topluluk icinde
kisilerin olumsuz degerlendirilme ve saygi gorememe korkusu seklinde tanimlanmistir
(Beck, Emery and Greenberg, 2011). Sosyal kaygi, toplumsal ¢evre igerisinde bireylerin
iligkilerini baslatabilme ve siirdiirme asamalarina engel olmaktadir. Sosyal kaygi diizeyi
yiiksek olanlar, sosyal ortamlara girme noktasinda zorluk yasarlar. Bireyin kendisini
yetersiz hissetmesi, sosyal kaygiyla basa c¢ikilamamasindaki en biiyiik sebeplerden

birisidir (Eng et al., 2001).

Ledley ve Heimberg (2006), cocuklarin diinyaya gozlerini agmalariyla birlikte
sosyal ortamin igerisine girdigini belirtmektedir. Bu nedenle sosyal ortamlar cocuklarin,
davraniglarin1 ve ruhsal yapisini sekillendirme de son derece etkilidir. Cocukluk
doneminde ailenin yeri ¢ok ayridir. Cocuklar ailelerini model almakta ve onlarin
davraniglarina paralel davranisglar sergilemektedir. Konusma bigimi, eylemleri, iletisim
kurma tarzi ve yiirimesi gibi kisiye 6zel olan durumlarda ¢ocuklar, ailelerini model
almaktadir. Ailesinin davraniglarim1 taklit ederek 6grenen cocuklar, sosyal ortama
girdiginde de ailesine benzer sekilde davranacaktir. Aileler, cocuklarini kalabalik
ortamlardan uzaklastirdiginda ise ¢ocuk cevreyi tehlikeli algilayabilmekte ve sosyal

ortama girdiginde olumsuz davranislar gésterebilmektedir.



1.1.Problem Ciimlesi

Arastirmanin problem ciimlesini, iiniversite Ogrencilerinde duygu diizenleme

giicliigii ile sosyal kaygi arasinda iliski olup olmadigi sorusu olusturmaktadir.

Hipotezler:

1. Duygu diizenleme gii¢liigli alt boyutlarindan olan farkindalik ile sosyal kaygi

arasinda iliski bulunmaktadir.

2. Duygu diizenleme giicliigli alt boyutlarindan olan agiklik ile sosyal kaygi

arasinda iliski bulunmaktadir.

3. Duygu diizenleme gii¢liigii alt boyutlarindan olan kabul etmeme ile sosyal

kaygi arasinda iliski bulunmaktadir.

4. Duygu diizenleme giigliigii alt boyutlarindan olan stratejiler ile sosyal kaygi

arasinda iligski bulunmaktadir.

5. Duygu diizenleme giicliigli alt boyutlarindan olan diirtii ile sosyal kaygi

arasinda iliski bulunmaktadir.

6. Duygu diizenleme gii¢liigli alt boyutlarindan olan amaglar ile sosyal kaygi

arasinda iliski bulunmaktadir.

Alt Problemler:

1. Belirlenen sosyodemografik 0Ozelikler {niversite ogrencilerinin duygu

diizenleme diizeyini anlamli bigimde etkilemektedir.

2. Belirlenen sosyodemografik 6zelikler {iniversite ogrencilerinin sosyal kaygi

diizeyini anlaml1 bi¢cimde etkilemektedir.



1.2. Arastirmanin Amaci Ve Onemi

Calismanin amaci tiniversite 6grencilerinde duygu diizenleme giigliigii ile sosyal
kaygi arasindaki iligkinin belirlenip, belirlenen sonuglara gore literatiire katkida

bulunulmasini kapsamaktadir.

Yapilan literatiir taramasinda duygu diizenleme giicliigii ile sosyal kayg1 arasinda
iliski oldugu belirlenmistir (Rude and McCarty, 2003; Tull et al., 2009). Salovey ve
arkadaslari1 da (2002), duygu diizenleme gii¢liigii ile sosyal kaygi arasinda iligski oldugunu
belirleyen calisma gergeklestirmistir. Kashdan ve Breen (2008) sosyal kaygi diizeyi
yiiksek olan bireylerin olumlu duygular1 daha az tecriibe ettigi belirlenmistir. Duygulari
anlamada zorluk yasamak, sosyal kaygiy1 olusturan 6nemli faktorlerdendir (Mennin,
McLaughlin and Flanagan, 2009). Sosyal kaygi yasayanlarin genelde tepki degisikligini
ve durum se¢imini kullandig bildirilmistir (Gross, 1998). Yapilan aragtirmada sosyal
kaygi yasayan bireylerin, duygularini ifade etmekte zorlandiklari, duygularina dikkatini
yogunlastirmadiklari ve duygularini tanimlayamadiklar1 tespit edilmistir (Turk et al.,
2005). Sosyal kaygi diizeyi yliksek olan bireyler, duygularini anlamlandirmakta gii¢liik
¢ekmekte ve duygu degisimlerine karsi asir1 diizeyde hassas olmaktadir (Dalrymple and
Herbert, 2007). Duygu diizenleme giicliigli yasayan bireylerin duygularim
anlayamadigini, duygularmin farkina varamadigi ve duygularimi kabul etmedigi ifade
edilmektedir. Yapilan arastirmalar incelendiginde duygusal diizenleme giigliigii ile sosyal
kaygi arasinda iliski olabilecegi diisliniilmiistiir. Yapilan arastirmada elde edilen

sonuclarla birlikte, literatiire katk1 saglanacagi diistiniilmektedir.

1.3. Tanimlar

Duygu Diizenleme: Bireyin hosnut olmadigi duygulari, rahatsiz olmayacagi

diizeye indirmesidir (Leahy, Tirch and Napolitano, 2011).

Duygu Diizenleme Giigliigii: Bireylerin duygusal tepkileri diizenleyebilme
yetersizligi, duygusal uyaranlara yonelik asir1 duyarlilik hali ile ve uzun ve gii¢li

tepkilerin birlesiminden olusan bir durumdur (Linehan, 1993).



Kaygi: Bireyin varligimi tehdit edici bir unsur karsisinda, kendisini yetersiz

hissettigi durumlardir (Robinson et al., 1992; Akt. Erkan, 2002).

Sosyal Kaygi: Bireylerin ¢evresindeki kisiler tarafindan olumsuz degerlendirme

korkusu yagamasidir (Yalom, 2008).



BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE VE ILGILIi ARASTIRMALAR

2.1. Duygu Diizenleme

Insan sosyal bir varliktir ve yasadig kiiltiir igerisinde baskalariyla siirekli iletisim
halindedir. Bu siirecin daha saglikli olabilmesine duygular katkida bulunmaktadir.
Duygular, bireylerin davraniglari, algilarii ve diisiincelerini yonlendirebilmektedir.
Sadece yonlendirme degil aymi zamanda diizenleme gorevini de yerine getirerek,

bireylerin ihtiyaglarin1 anlamada yardimci olmaktadir (Izard, 1991).

Duygular, bireylerin yasantilara anlam yiiklemektedir. Ayrica bireyin kendisinin
ve iletisim igerisinde olan diger kisilerin de yasantilarin anlam yiiklenmektedir

(Greenberg, 2004).

Duygu ile duygu durum kavramlar siklikla karistirilabilmektedir. Her iki
kavraminda birbirinden farkli 6zellikleri bulunmaktadir. Duygu durum, duygunun uzun
bir stire hissedilmesini kapsarken; duygular ise daha az siirmektedir. Olumsuz duygularin

uzun siire devam etmesi durumunda ise duygu durum bozukluklarindan

bahsedilebilmektedir (Davidson, 1994).

Bazi durumlarda duygular zarar verici Ozellige sahip olsa da ¢ogu zaman
duygularin yararli olduklar1 bildirilmektedir. Duygularin zarar verici oldugunun
diisiiniilmesi, zarar veren duygulardan bir kag 6genin azaltilmasini, siirdiiriilmesini ya da
artirtlmasini saglayan siireglerden duygu diizenleme kavraminin giindeme gelmesini

saglamaktadir (Werner and Gross, 2010).



Duygu diizenleme kavrami, duygularin taninmasi, hangi durumlarda hangi
duygularin yasandiginin fark edilmesi, etkin ifade etme becerisi ve duygularin saglikli
bigimde kullanilmasi seklinde agiklanmaktadir. Duygularin diizenlenmesi kontrollii
bigimde yapilabildigi gibi, otomatik bir sekilde de yapilabilmektedir. Bireyler bilingli ya
da bilingsizde duygu diizenlemesine gidebilmektedir. igsel ve digsal siirecleri kapsayan
duygularin diizenlenmesi, sadece olumsuz duygularin diizenlenmesini kapsamamakta,
olumlu duygular1 da kapsamaktadir. Yetigkinlere yonelik yapilan arastirmalarda igsel
siireclerin duygu diizenlemesine odaklanilirken, gelisimsel agidan incelendiginde ise
dissal siireclere odaklanildigr bildirilmektedir (Gross and Thompson, 2007; Kim et al.,
2011).

Giindelik yasamimizda devamli duygusal uyaranlarla karsilagmaktayiz. Bazi
bireyler duygusal uyaranlar iizerinde ¢ok zaman harcarken, bazilari ise dikkatlerini bagka
bir yone c¢ekebilmekte ve duygularla daha kolay basa ¢ikabilmektedir. Karsilasilan
duygularla bas etme yontemleri, duygu diizenleme baslig1 altinda incelenmektedir.
Duygu diizenleme, yasanilan duygularin ve duygularin ifade edilis bi¢cimlerinin yeniden
diizenlenme siirecidir (Koole, 2009). Sinirli bir kisinin, 6fkesini kontrol altina alabilmesi

bu duruma Ornek olarak verilebilir.

Cole, Martin ve Dennis (2004) duygu diizenlemesini, kisilerin belirlemis olduklari
hedeflere ulasabilmesi ve sosyal yasama adapte olabilmesi icin gerekli duygusal

uyarilmanin baslamasi, siirdiiriilebilmesi ve yonetilebilmesi olarak agiklamaktadir.

Duygu diizenleme ile birlikte bireyler 6grendikleri bilgileri depolayabilmekte ve
ithtiya¢ duyduklarinda ilgili duygular1 kullanabilmektedirler. Bu durum bireylerin ayn1
siirecleri yeniden ve her durumda aymi olumsuz duygu ve diisiincelerin yasanmasini

engellemektedir (Mauss et al., 2006).

Duygu diizenlemesine yonelik ¢esitli aragtirmalar mevcuttur. Duygu diizenlemesi,
olumsuz duygularin kontrol altina alinmasina ve duygusal uyarilmanin azligina yonelik
bir alg1 ¢ercevesinde incelenmektedir (Zeman and Garber, 1996; Garner and Spears,

2000). Baz1 arastirmacilar ise duygu diizenlemenin, duygularin kontrol altina alinarak



olumsuz etkilerinin azaltilmasini kapsamadigini, bunun yerine duygu diizenlemenin
islevsel yapisi iizerinde durulmasi gerektiginden bahsetmektedir (Cole, Michel and Teti,

1994; Thompson, 1994).

Duygu diizenlemesi iki siirecten meydana gelmektedir. Bunlar i¢sel ve digsal

stireglerdir (Thompson, 1994):

e icsel Siirecler: Bireyin kendi basina duygularmi diizenlemesidir. Yetiskinlerin

duygularini diizenlemesi daha ¢ok i¢sel siireclerle agiklanmaktadir (Gross and Thompson,
2007).

e Digsal Siirecler: Cevreden yardim alarak duygularin diizenlenmesidir.
Baglanma kuraminda yer alan bakim verenin, baglanilan kisiyi yatistirmas: bu duruma
ornek olarak gosterilebilir. Duygu diizenleme stratejileri erken donemde ortaya ¢ikmakta
ve gelisimsel siirecler duygu diizenleme stratejilerinde etkin bir rol oynamaktadir (Duy

ve Yildiz, 2014).

Duygularin diizenlemesinde bireysel farkliliklarin yani sira sosyo-kiiltiirel
farkliliklar da bulunmaktadir. bu nedenle duygu diizenleme biinyesinde bireysel,
toplumsal ve sosyo-kiiltiirel 6geleri barindiran bir olgu olarak incelenmektedir (Butler
and Gross, 2009).

Duygu diizenleme, bireyin bilingli ya da bilingsiz, belirli bir amag i¢in ya da
amagsiz ortaya ¢ikan becerileri, davraniglar1 ve stratejileri kapsayan, duygularin

yasanmasinda ve ifade edilmesinde etkisi bulunan bir kavramdir (Calkins, 2010).

Duygu diizenlemesi bebeklik doneminden itibaren gelisen bir durumdur.
Bebeklerin mizaci, biligsel sistemleri ve ayirict davranigsal Ozellikleri duygu
diizenlemenin igsel faktorlerinin kapsami igerisinde degerlendirilmektedir. Bebekler,
belirli becerilerle diinyaya gelmekte, bazi becerileri ise sonradan kazanmaktadir.
Sonradan kazanilan becerilerde baglanilan kisi ile kurulan etkilesim 6nemli olmaktadir.

Yasadig1 olumsuz duygular, baglanma figiiriiyle birlikte ortadan kaldirilabilmekte ve bu



sayede duygularin anlagilmasi, problem ¢6zme becerileri kazanabilmektedir. Bebeklerin
kurduklar1 iletisimde jest ve mimikleri taniyabilmesi de duygularin anlagilmasini

kolaylastirmaktadir (Izard et al., 2011).

Duygu diizenleme becerilerinin, dogustan gelmeyip sonradan kazanildigi
savunulmaktadir. Fakat erken donem bunun i¢in kritik bir 6neme sahiptir (Dodge and

Garber, 1991).

Duygu diizenleme becerilerinde c¢esitli yaklasimlar s6z konusudur. Yasanan
duygu yogunlugunun etkilerinin ebeveynlerin katkisiyla kolayca atlatilabildigi
savunulmaktadir. Ayrica viicudun islevselliginin de duygularin diizenlenmesinde etkili

oldugundan da bahsedilmektedir (Gross, 1999).

Duygularin  diizenlenme siirecinde, yasanan duygular farkli bir yone
yonlendirilmektedir. Bireyler bu siiregte yasanan dogal tepkileri kontrol altina almaya ya
da tamamen ortadan kaldirmaya ¢alismaktadir. Fakat duygu diizenlemenin sadece bilingli
bicimde yapilamayacagi géz oniinde bulunduruldugunda, duygusal tepkilerin ortadan
kaldirma amacinin her zaman olmayacagi da unutulmamalidir (Koole, 2009). Duygularin
diizenlenmesindeki temel amag, verilen duygusal tepkileri degistirebilmektedir (Cole et

al., 1994; Bridges, Denham and Ganiban, 2004).

Bilissel yaklasimcilara gore duygularin diizenlenmesinde karsilasilan duygusal
uyaranlarda se¢ici dikkat ve duyguya yonelik bilgilerin 6nemli oldugu bildirilmektedir.
Duyguya yonelik bilgiler ile o duygunun nasil degerlendirildigi, olusan duygu diizenleme

stratejilerini belirleyici 6zellige sahiptir (Brannon and Feist, 2004).

Duygu diizenleme becerilerinin bireyin ruhsal durumu iizerinde 6nemli bir etkisi
olmakla birlikte zaman igerisinde sistemli bir sekilde olusturulabilmektedir (Gross and
Munoz, 1995). Kazanilan bir siire¢ olan duygu diizenleme becerileri, gelisimsel bir siireci
ifade ettiginden, siklikla basarisizlikla sonuglanmaktadir. Basarisizligin siirekli hale
gelmesi, psikopatolojiyi belirginlestirmektedir. Boylelikle bireylerde depresyon ve
davranig bozukluklar1 gibi sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir (Dodge and Garber, 1991).



Duygularin hangi durumlarda, hangi diizeyde yasandigi, nasil ifade edildigi, hangi
durumlarda etkisinin azaldig1 ya da arttiginin bilinmesi duygu diizenlemesinde etkin bir

rol oynamaktadir (Gross, 1999).

2.1.1. Duygu Diizenleme Stratejileri

Psikoloji disiplini i¢erisinde duygularla bas etme stratejilerine yonelik ¢ok fazla
goriis One siirilmistiir. Duyguyla bas edebilme stratejileri bireyin yasadigi duygusal
deneyimin yogunlugunu ve siiresini azaltarak, belirlenen diger duygulara gecisi
kolaylastirmay1 ve duygusal agidan rahatlamay1 saglamay1 amaglamaktadir (Thompson,

1994; Davidson, 2000).

Genel anlamda duygu diizenleme big¢imleri incelendiginde problem odakli ve
duygusal rahatlama amaciyla iki modelin gelistirildigi bildirilmektedir (Folkman, 1984).
Yasanan problemi ¢6zmeyi amaglayan problem odakli basa ¢ikma becerisi, bireydeki
olumsuz duygulari olusturan unsurlarin ortadan kaldirilmasini hedeflemektedir.
Duygusal rahatlama ise bireyin herhangi bir ¢caba gostermeden duyguyu kabul etmesi ve
o duyguyu olusturan faktdrlerden kagma ya da kacinmayi1 kapsamaktadir. Duygusal
rahatlama stratejisi, ilerleyen donemlerde bireyi cesitli problemlere siiriikleyebilecek
yapiya sahipken, problem odakli yaklagim ise problemi tamamen ortadan kaldirarak, ayni
sorunlar tekrar karsilasilma durumunu ortadan kaldirmay:1 hedeflemektedir (Eldogan,

2012).

Bireylerin yasanilan duyguyla bas edebilmesinde kullandig: stratejiler, var olan
durumu kontrol altina alinabilecegi diisiincesiyle iliskilidir (Folkman and Lazarus, 1980).
Bireyler kontrol altina alinabilecek durumlarda problem odakli basa ¢ikmay1 kullanirken,
kontrol altina alinamayacak durumlarda ise duygu odakli basa ¢ikmay1 kullanmaktadirlar.
Bireylerin yasadig1 kaygi bozukluklarinda kontrol algisinin diismesi, bireyleri duygu
odakl1 basa ¢ikmaya yonlendirmektedir. Yasanilan kayginin, duygularla basa ¢ikmada
onemli bir etkisi oldugu diisiiniilmektedir (Cloitre et al., 1992).
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Duygu diizenleme modelinde bireyler duygularina karar verebilmektedir.
Duygulart hangi zamanda, hangi durumda kullanacagina ve ne sekilde ifade edebilecegi
bilinmekte olup, yasanan duruma en uygun duygu diizenleme stratejisi
kullanilabilecektir. Olusturulan modelde duygu diizenleme stratejileri su sekilde ifade

edilmektedir:

e Ortam Secimi: Duygularin ortaya ¢ikmasini saglayan ortamlardan kaginilmasi

ya da ortamlara girilmesini kapsamaktadir.

e Ortam Diizenlemesi: Ortamin yeniden diizenlenerek, olumsuz duygularin

etkisinin azaltilmasini kapsamaktadir.

e Dikkatin Yogunlagsmasi: Dikkatin belirli bir yone yogunlastiriimasini

kapsamaktadir.

e Bilissel Degisim: Olusturulan ortamin tekrar degerlendirilmesidir.

e Tepki Uyarlamasi: Duygular ifade etme tarzinda degisiklige gidilmesidir.
Verilen duygusal tepkiler, azaltilir ya da artirilir (Gross, 1998).

Duygularin diizenlenmesine iliskin gelisen sliregcte olusabilecek bozukluklar
bireyin duygular yetersiz diizenlemesine ya da asir1 diizenlemesine sebep olabilmektedir.
Duygularin yetersiz diizenlenmesi, agresif davranislara, diisiik diizeyde diirtii kontroliine
ve etkisiz davraniglara yol agabilmektedir. Duygulari asir1 diizenleme ise depresyon ve

kayg1 gibi bozukluklarla iliski i¢cerisindedir (Wenar and Kerig, 2000).

Duygu diizenleme sirasinda bireylerin odaklanmis olduklar1 durumlar bastirma ve
yeniden degerlendirmedir. Ilk etapta duygular yeniden degerlendirilirken, daha sonra
bastirma siireci baglayabilmektedir. Duygu diizenleme esnasindaki yeniden

degerlendirmenin sonuglar su sekildedir (Giirgen, 2017):

¢ Yasanan olumlu duygularin ifade edilmesini kolaylagtirmaktadir.
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e Duygu ifadesinin olmasi, olumsuz duygularin olusturabilecegi yikici etkiyi

azaltmaktadir.

e Duygusal deneyimler daha fazla yasanmakta ve bu deneyimler sayesinde

olaylarin pozitif yonlerine odaklanabilmektedir.

e Duygularin davranigsal disa vurumu azaltilarak, zihinde olumsuz etki

birakilmasini engellemektedir.

¢ Olumsuz duygular azaltilirken, olumlu duygularin deneyimi artmaktadir.

Duygu diizenlemede bastirma kullanildiginda ise su sonuglarla karsi karsiya

gelinebilmektedir:

e Bireyin i¢sel ve dissak tutumlarinda duygusal dengesizlik olusmaktadir.

e Ozgiiven eksikligiyle birlikte olumsuz duygularin deneyimi artmaktadur.

e Duygularin davranissal disa vurumu azalsa da zihinde kalan olumsuz etkilerden

kurtulabilmek zorlagmaktadir.

Duygu diizenlemeye yonelik yapilan arastirmada bastirmayi siklikla kullanan
bireylerin depresif belirtileri daha fazla yasadig1 tespit edilmistir. Orneklemi olusturan
bireylerin %84’linde olumsuz duygularin degistirilmeye c¢alisildigi ve olumsuz
duygularin diizenlenmesine daha fazla ihtiya¢ duyuldugu belirlenmistir (Gross, Richards
and John, 2006).

Baskiy: siklikla kullanan bireylerin, kullanmayanlara gére daha fazla olumsuz

duygular1 deneyimlemeye egilimli olduklar: tespit edilmistir (Gross, 2002).
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Duygunun baskilanmasinda bireyler duygularini ifade edemediginden, yeniden
degerlendirme stratejisini kullananlara gére olumsuz sonuglarla karsilasilir. Yeniden
degerlendirme stratejisinde durumun yeniden degerlendirilmesi, kabullenilmesi,
farkindalik kazanilmasi ve olumsuz duygularin yonetilmesi konularinda daha
yararliyken; bastirma stratejisi ise duygulari anlama, degerlendirme ve yeniden
yapilandirma konularinda daha az faydali olmaktadir. Duygularin bastirilmasi, bireyin
hissettigi olumsuz duygularin devam etmesine sebep olmakta ve olaylarin dogru bir

sekilde anlasilmasini zorlastirmaktadir (Brackett et al., 2010).

Fonksiyonel olmayan duygu diizenleme stratejileri duygu ve diisiincelerin
bastirilmasi, inkar, ruminasyon ve kaginma davranisidir. Bu tarz stratejilerin
kullanilmasinin, olumsuz duygularda herhangi bir azalmanin aksine artmaya sebep
olabilecegi belirtilmektedir. Duygu diizenlemeye yonelik kullanilan fonksiyonel olmayan
stratejilerin, psikopatolojinin gelisimi igin risk faktérii oldugu bildirilmektedir
(Hatzenbuehler, Nolen-Hoeksema and Dovidioet, 2009).

Koole (2009) duygu diizenleme stratejilerini ihtiya¢ yonelimli, amag yonelimli ve
kisi yonelimli olmak tizere ii¢c grupta toplamistir. Bu stratejiler su sekilde

incelenmektedir:

o ihtiyac Yonelimli: Bireyin ihtiyaclar1 dogrultusunda duygu diizenleme
stratejisini segme durumudur. Duygusal yemek yeme, stresin sonucunda yakinlagma

istegi ve mutlu olunan durumlarin diisiiniilmesi bu duruma 6rnek olarak verilebilir.

e Amag¢ Yonelimli: Bireyin amaglar1 dogrultusunda duygu diizenleme stratejisini
secme durumudur. Dikkatini bagka bir yone verme, diisiincenin ve duygularin
bastirilmasi, biligsel yeniden degerlendirmenin yapilmas: ve duygu disa vurum bu

duruma 6rnek olarak verilebilir.
e Kisi Yonelimli: Bireyinnefes egzersizleri yapmasi, kendini ifade edici

caligmalarin yiirtitiilmesi ve dikkate yonelik diizenleme c¢alismalarinin yapilmasi, kisi

yonelimli duygu diizenleme stratejisi olarak degerlendirilmektedir (Koole, 2009).
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Duygu diizenleme stratejileri, bireyin baskalarina verdigi tepkileri etkilemekle
birlikte sosyal bir stirectir (Einsberg et al., 2000). Cocuklar {izerinde yapilan arastirmada,
cocuklarin sosyal isaretleri yorumlama ve duruma uygun yanit verme diizeyleri
incelenmistir. Aragtirma sonucunda olusturulan modelde, ¢ocuklarin ilk agamada sosyal
isaretleri algiladig1 daha sonra dikkatini isaretlere yogunlastirildig: goriilmiistiir. Ikinci
asamada algilanan bilgilerin yorumlanmasi vardir. Daha sonra yorumlanan bilgiye uygun
tepkiler verilirken, verilen birden fazla tepkiden uygun olanin segildigi gézlenmistir. Son
asamada ise sec¢ilen davraniglarin, devam ettirilmesi bulunmaktadir. Duygu diizenleme
becerisi yiiksek olanlar, bu asamalara uygun hareket ederken; duygu diizenleme becerisi

diisiik olanlarin ise duygularin1 yonetemedigi ve ona uygun davranislar sergileyemedigi

bildirilmektedir (Dodge, 1991; Akt. Onat ve Otrar, 2010).

2.1.2. Duygu Diizenleme Giigcliigii

Duygularin  uygun bi¢cimde diizenlememesi, duygu diizenleme giigliigii

olusturmaktadir. Duygu diizenleme gii¢liigliniin su sekillerde tanimlanmaktadir:

e Olumuz duygularin tecrilbbe edilmesi sirasinda diirtiilerin kontrollerinin

saglanmasinda ve amaca uygun hareket etmekte zorluklarin yasanmasi,

¢ Duygular anlagilamamakta ve yasanan duygular kabul edilmemektedir,

¢ Duygulara yonelik farkindalik bulunmamaktadir,

Uyum saglamayi kolaylastirici, duygulari diizenleme stratejisinin kullanilmasinda
giicliik yaganmasi, duygu diizenleme giicliigii olarak agiklanmaktadir (Gratz and Roemer,
2004).

Duygu diizenleme giicliigii ile duygu diizenleme kavramlari arasindaki en 6nemli
farkin, duygusal yeterlilik oldugu bildirilmektedir. Duygusal yeterlilik, ¢esitli duygularin
tecriibe edilmesi, ¢evredeki bireylerin duygu durumlarina gore tepkilerde bulunabilme,

hem kendisinin hem de baskalarinin duygularina deger verme, yogun diizeyde duygular
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yasandiginda ise durumu kontrol altina alabilmem olarak kavramsallastiriimistir.
Duygusal yeterlilik diizeyi diisiik olan bireylerin, duygu diizenleme giicliigii yasama
ihtimali oldukga yiiksektir (Saarni, 1997).

Duygu diizenlemede bireysel farkliliklar s6z konusudur. Bireylerin ise duygu
durum ve kaygi bozuklugu yasamasi, bireysel farkliliklari olusturan 6nemli faktorler
arasindadir. Bu bozukluklar kisilerin, hassasiyet ve dayaniklilik diizeylerini etkileyerek,
duygu diizenleme giigliigii yasamalarina sebep olabilmektedir (Campbell-Sills and
Barlow, 2007).

Duygu diizenleme stratejisi olarak baskilamanin kullanilmast fonksiyonel
olmayan durumlarla ve diisiik iyi olus diizeyiyle iliskili oldugu belirlenmistir. Yeniden
degerlendirmenin ise yasam kalitesini artirdigi ve olumlu duygularla iliskili oldugu
saptanmistir. Ayrica kaygt ve duygu durum bozukluklarinin da problemli kullanimla

iliskili oldugu belirlenmistir (Campbell-Sills and Barlow, 2007).

Duygu diizenleme giigliigii, bireylerin duygusal tepkileri diizenleyebilme
yetersizligi, duygusal uyaranlara yonelik asir1 duyarlilik hali ile ve uzun ve giiglii
tepkilerin birlesiminden olusmaktadir. Ayrica borderline kisilik bozuklugunun biz
ozelligidir ve bu kisilik bozukluguna yonelik davraniglarin da temelini olugturmaktadir

(Linehan, 1993).

Kaygi bozuklugu yasayan bireyler belirli durumlardan kag¢imabilmektedir. Bu
davranig kaygi yasayanlarin, kaygiya sebep olan durumla yiizlesmesini engellemektedir.
Boylelikle kaygili bireyler kacindiklarindan dolayi, baslarina gelebilecek en kotlii durumu
asla bilemezler. Sosyal ortamlardan uzak duran bireyler, hem insanlardan hem de
aktivitelerden kaginmaktadir. Kaginma davranisi, duygu ifadesini engelleyen ve duygu

diizenleme giigliigiine sebep olan 6nemli bir unsurdur (Campbell-Sills and Barlow, 2007).

Duygu diizenleme gii¢liigli, duygularin uyumsuz bir sekilde diizenlenmesidir.

Duygu diizenleme giicliigii su 6zelliklerde tanimlanmaktadir:
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¢ Duygu diizenleme giicliigli yasayanlar, duygularinin farkinda degildir.

¢ Duygularin1 anlayamamaktadir.

¢ Yasanilan duygular, kabul edilmemektedir.

¢ O anki duruma uygun, duygu diizenleme stratejileri kullanilamamaktadir.

¢ Olumsuz duygularin yasanmasi esnasinda, diirtiiler kontrol edilememektedir.

¢ Olumsuz duygular yasanirken, amag odakl davraniglar

gergeklestirilememektedir (Gratz and Roemer, 2004).

Duygu diizenleme giigliigii bireylerin problemli durumla bas edebilmesini
zorlagtirmakta ve bireylerin islevsel basa c¢ikma yontemlerini kullanmasini

engellemektedir (Gratz et al., 2006).

Baglanma stilleri, ruhsal rahatsizliklar ve duygu diizenleme gii¢liigii arasindaki
iliskinin belirlenmek istendigi arastirmada, giivenli baglanan bireylerin duygularin1 daha
1yi diizenleyebildigi belirlenmistir. Duygu diizenleme gii¢liigiiniin, ruhsal sorunlarla ve
baglanma stilleriyle iliskili oldugu tespit edilmistir (Ruganci, 2008). Duygu diizenleme
giicliigii olan bireylerin giivenli baglanma gerceklestirmedikleri ve duygu diizenleme

giicliigii iizerinde baglanma figiiriiniin 6nemli etkileri oldugu sdylenebilir.

Baglanma stillerinin duygu diizenleme giicliigili tizerinde dnemli bir etkisi oldugu
belirtilmektedir (Marganska et al., 2013).

Duygu diizenleme giicliigi ile diismanca saldirganlik arasinda incelene
arastirmada, diigmanca saldirganlik gerceklestirenlerin kiskirtma esnasinda son derece
kizgin ve gergin olduklar1 belirlenmistir. Diismanca saldirganlik gosterenlerin, duygu
diizenleme becerilerini etkin bir sekilde kullanamadig1 ve saldirganlikla yasanilan stresle

basa ¢ikmay1 hedefledikleri tespit edilmistir (Kawaba et al., 2011).
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Duygu diizenleme giicliigii ile kaygi arasinda iligki oldugu bildirilmektedir (Rude
and McCarty, 2003; Tull et al., 2009). Ayrica depresyon ve madde kullanimi arasinda da
iliski oldugu belirlenmistir (Fox, Hong and Sinha,2008).

Kashdan ve Breen (2008) sosyal kaygi diizeyi yiiksek olan bireylerin olumlu
duygular1 daha az tecriibe ettigi belirlenmistir. Salovey ve arkadaslar1 (2002), duygu

diizenleme giicliigii ile sosyal kaygi arasinda iligki oldugunu belirlemistir.

Kaygi bozukluklari ile duygu diizenleme gii¢liigli arasindaki iligkinin belirlenmek
istendigi arastirmada, kaygi bozuklugunun duygulari tanimayi zorlastirdigi belirlenmistir.
Ayrica kaygi belirtilerinin yasandiktan sonra gerginligin seviyesinin diistiigii tespit

edilmistir (Mennin et al., 2005; Cisler et al., 2010).

Duygular1 anlamada zorluk yasamak, sosyal kaygiyr olusturan Onemli
faktorlerdendir (Mennin, McLaughlin and Flanagan, 2009). Sosyal kaygi yasayanlarin
genelde tepki degisikligini ve durum sec¢imini kullandigi bildirilmistir (Gross, 1998).
Yapilan arastirmada sosyal kaygi yasayan bireylerin, duygularini ifade etmekte
zorlandiklari,  duygularma  dikkatini  yogunlastirmadiklart  ve  duygularini

tanimlayamadiklari tespit edilmistir (Turk et al., 2005).

Bireylerin duygularini ifade edememesi, duygular1 yok etmemektedir. Bilissel
performansi diislirerek, baskalariyla kurulan iletisime sinirlilik getirmektedir (Gross and

Levenson, 1997).

Sosyal kaygi diizeyi yiiksek olan bireyler, duygularini anlamlandirmakta giigliik
cekmekte ve duygu degisimlerine karsi asir1 diizeyde hassas olmaktadir (Dalrymple and
Herbert, 2007). Sosyal kaygisit olanlar, kendisini yetersiz hissettigi i¢in bu durum
duygularla basa ¢ikma becerilerini etkilemektedir (Goldin, Ramel and Gross, 2009).
Sosyal kayg1 yasayanlar ortam igerisinde, duruma uygun duygu diizenleme stratejilerini
kullanamamaktadir. Buna yonelik yliriitiilen arastirmada asir1 diizeyde kaygiyr kontrol
altina alabilmek icin, duygu diizenlemeye yonelik kaginma stratejisini siklikla

kullandiklar tespit edilmistir (Mineka and Zinbarg, 2006).
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Sosyal kaygis1 olanlar, sosyal kaygisi olmayanlara goére az sayida duygu
diizenleme stratejisi kullanmaktadir (Rusch, Westermann and Lincoln, 2012). Bireylerin
duygu diizenleme noktasinda yetersiz olmasi, sosyal ortamlarda kaygisinin devam
etmesine, yeni kisilerle iletisim kuramamasia, halen var olan iligkilerini

stirdlirememesine neden olmaktadir (Gross and Munoz 1995).

Duygularin diizenlenme siirecinin, patolojiyle iliskili olabilecegi bildirilmektedir.
Duygularin diizenlenmesinde giiglilk yasanmasi, sosyal kaygiya neden olabilecegi ve
bununla birlikte 6fke kontroliinde sorunlara yol acabilecegi belirtilmektedir. Sosyal
kaygisi olan ve olmayanlarla yiiriitiilen aragtirmada her iki gruptaki bireylerin 6fke
diizeylerinde anlamli farkin olmadigi belirlenirken; sosyal kaygisi olanlarin 6fkesini daha
fazla igine att1g1, daha ofkeli oldugu, kendisini daha fazla elestirdigi ve daha fazla

sucluluk hissettigi tespit edilmistir (Dadds et al., 1993).

2.1.3. Duygu Diizenleme Giicliigiine Yonelik Yurt I¢i ve Yurt Disinda Yapilmis

Arastirmalar

Karacaoglan ve Hisli Sahin (2016) yaptiklar1 aragtirmada duygusal diizenleme ile
bilgece farkindalik ve is tatmini arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaclamislardir.
Arastirma sonucunda yas ve egitim diizeyi degiskenlerine gore duygu yeniden
degerlendirme diizeylerinde farklilik oldugu tespit edilmistir. Ayrica duygu diizenleme

becerilerinin, bilgece farkindalikla iliskili oldugu belirlenmistir.

Duygularin ifade edilmesinde ve duygu diizenlemede kiiltiirel farklar
bulunmaktadir. Yapilan arastirmada Japonlarda 6zelestiri 6n plandayken, Amerikalilarda
ise mutlu olabilmek daha 6n plandadir. Ebeveynlerinde, ¢ocuklarinin duygu ifadelerinde
onemli bir etkisi bulunmaktadir. Japon anneler, ¢ocuklarini daha fazla sakinlestirmeye
calismaktayken; Amerikali anneler ise ¢ocuklariyla daha fazla konusmaktadirlar

(Mesquita and Albert, 2007; Keller and Otto, 2009).
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Amerikalilarin duygu diizenleme stratejisi olarak yeniden degerlendirmeyi daha
fazla kullandig1; Japonlarin ise bastirmayr daha fazla kullandigi belirlenmistir.
Amerikalilarin duygu diizenleme puanlarinin daha ytiksek oldugu tespit edilmistir. Daha
fazla sakinlestirilen Japon bebeklerin, yetiskinlik doneminde bastirmayir daha fazla

kullandig1 saptanmistir (Matsumoto, 2006).

Yapilan arastirmada duygusal diizenleme giicliigii ile ¢ocukluk cagi travmalari
arasindaki iligki incelenmek istenmistir. Yapilan analizler sonucunda, ¢ocukluk cagi
travmasi yasayanlarin duygularini kontrol etme, uyum saglayict davranma ve sosyal
cevreyle kurulan iligkilerin olumsuz etkilendigi, ruhsal problemlerin ise daha fazla

olabilecegi belirlenmistir (Wolfe et al., 2001).

Evers, Stok ve Ridder (2010) tarafindan yapilan arastirmada duygu diizenleme
stratejisi olarak bastirmanin yogun bigimde kullanilmasi, bireyin daha fazla
duygusallastiginda, bastirmay1 kullanmayanlara gére duygusal yeme diizeylerinin yiiksek

oldugu tespit edilmistir.

Cinsiyet degiskenine gore duygu diizenleme stratejilerinin incelendigi
aragtirmada, her iki cinsinde yeniden degerlendirmeyi etkili bicimde kullandig: tespit
edilmistir. Erkeklerin, kadinlara gore daha az ¢abalayarak yeniden diizenleme stratejisini

kullanabildigi belirlenmistir (Mcrae et al., 2008).

Orneklemi 426 kisinin olusturdugu, iiniversite 6grencileriyle yiiriitiilen calismada
biligsel duygu diizenleme bigimlerinin, sdzel ve davranigsal saldirganligi anlamli bicimde

yordadigi saptanmistir (Celik ve Onat Kocabiyik, 2014).

Livingstone, Harper ve Gillanders (2009) tarafindan yapilan arastirmada kaygi ve
duygu durum bozuklugu tanisi alan ve almayan gruplarin duygu diizenleme stratejileri
incelenmistir. Inceleme sonucunda tan1 alan grubun islevsel olmayan duygu diizenleme

stratejilerini daha fazla kullandig1 saptanmistir.
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Yapilan arastirmada biligsel ketlemenin, duygu diizenleme stratejisi olarak
kullanildiginda depresyon belirtilerinin olusumuna engel oldugu tespit edilmistir

(Joorman, 2010).

Spor ya da sanatla ugrasan ve ugrasmayan bireylerin duygusal diizenleme
becerileri ile 6fke ve sosyal kaygi diizeylerinin arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik
yapilan arastirmada, sanat ya da sporla ugrasmayanlarda bu degiskenlerin iligki i¢erisinde
oldugu tespit edilmistir (Opdz, 2017). Sosyal kaygi ile duygusal diizenleme arasinda
anlamli iligski oldugunu tespit eden bir bagka ¢alismada bulunmaktadir (Aka, 2011).

Duygu diizenleme ile yeme bozuklugu arasindaki iligkinin incelendigi arastirmada
olumsuz beden algist ile bulimik belirtilerin, duygusal diizenleme ile iliskili oldugu tespit
edilmistir. Bireylerin duygulariin farkinda olmamasi ve duygusal diizenleme giicliigi
yasamasinin, olumsuz beden algisi ile bulimik belirtilerin olusumunda etkisi oldugu

belirlenmistir (Sim and Zeman, 2005).

Ugur (2018) tarafindan yapilan arastirmada dogum yeri olarak biiyliksehirde
doganlarin, kdyde doganlara gore igsel islevsel duygu diizenleme puanlarinin daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Anne egitim durumuna gore de annesi lise mezunu
olanlarin, ilkokul mezunu olanlara gore digsal islevsel olmayan duygu diizenleme

diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Duygu diizenleme giicliigii ile ilgili yapilan aragtirmada, anoreksia nevroza tanisi
alan bireylerin, duygularini tanimakta ve diizenlemekte giicliik yasadig: tespit edilmistir

(Harrison et al., 2009).

Yapilan bir diger arastirmada, cinsiyet ve kardes sayis1 degiskenlerinin duygusal
diizenleme iizerinde etkisi oldugu belirlenmistir. Ebeveynlerin demokratik tutumlarinin
icsel ve dissal islevsel duygu diizenlemesini artirdig1 belirlenirken; koruyucu ve otoriter
tutumun ise islevsel olmayan duygu diizenleme stratejilerini artirdig tespit edilmistir

(Atalay, 2018).
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Cinsel istismara ugrayan ve ugramayan grupla yiiriitiilen aragtirmada, duygu
diizenleme agisindan farkliliklarin oldugu belirlenmistir. cinsel istismara ugrayanlarin
daha cok ka¢inmay1 kullandiklar1 ve duygusal diizenleme giicliigiiniin, istismara

ugramayanlara gore daha yliksek diizeyde oldugu belirlenmistir (Shipman et al., 2003).

Oguzdogan (2017) iiniversite Ogrencileriyle yiiriittiigli aragtirmasinda duygu
diizenleme giicliigii ve problem odakl1 basa ¢ikma becerileriyle esrar bagimliligi arasinda
anlaml bir iligki belirlenmistir. Duygu diizenleme gii¢liigli, sosyal destek diizeyleri ve

alkol, esrar bagimlilig1 arasinda da anlamli iliski oldugu saptanmustir.

2.2. Sosyal Kaygi

Kaygi, sebebi belli olmayan durumlarin yarattigi sikinti, korku ve endise halidir.
Kaygi, bireylerin olumsuz bir durumla karsilasacagina ve bu durumun
engellenemeyecegine yonelik diisiincelerle ortaya ¢ikmaktadir (Anthony and Swinson,

2000; Akt. Cakir, 2010).

Kaygi ile korku kavramlari karistirilabilmektedir. Kaygi sinirlilik, korku ve
gerginlik olarak agiklanirken; korku ise daha cok zihinsel bir siireci kapsamaktadir.
Istenmeyen durumlara yonelik sezgiler, korku siirecini olusturmaktadir (Beck, 2008).
Kisiler, kendilerine iliskin herhangi bir tehditle karsilastiklarinda kaygi yasarlar.
Kayginin olusumunda, bireyin zarar gérme korkusu olduk¢a dnemli bir etkendir (Beck

and Emery, 2011).

Ciiceloglu (2003) insanlarin yasamlar1 boyunca kayginin yasanmasinin énemli
oldugunu bildirmektedir. Gilindelik yasamimiz igerisinde tehlikelerle karsi karsiya
kalmaktayiz. Tehlikeli durumlardan uzaklagabilmek icin ¢esitli basa ¢ikma yollari
kullanilir ve bu esnada kaygi yasanmaktadir. Yasanan kaygi, olduk¢a normal bir
duygudur. Belirsizligin arttig1 durumlarda ise kayginin diizeyi de artmaktadir. Kaygimnin
birey icin en 6nemli yanlarindan birisi de bireyin tehlikeli durumlara kars1 6nlem almaya

zorlamasidir.
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Kayginin, uyarici, giidiileyici ve koruyucu etkisi vardir. Tehlike olusturabilecek
durumlar ya da olaylar karsisinda bu etkiler problemli durumla basa ¢ikma konusunda
bireye yardimci olmaktadir. Kayginin, rahatsizligin temelini olusturabilmesi icin, kaygi
ile uyaranin siddet diizeyinin orantisiz olmasi gerekmektedir. Ayrica, uyaranin siddet
diizeyinde siirekli bir artis olmalidir. Kaygi yasan bireyde en 6nemli durumlardan birisi,
durumun kontrol altina alinamamasidir. Kaygi yasayanlar, kaygiyla basa ¢ikabilecek
enerjiye sahip olamadigini diisiinmektedir ve zaman igerisinde sosyal ¢evresiyle olan
iliskilerinde bozulmalar yasanmaya baglar. Sosyal c¢evre ile iliskilerin bozulmasiyla
birlikte, aile ve is hayatindan da sorunlar olusmaya baglamaktadir. Bu durumun kontrol
altina alinamamasi ve denetlenememesi bireylerde, bir takim fiziksel belirtilerle birlikte

korku ve endiseye sebep olmaktadir (Senel vd., 2010).

Kaygiyla karsi karsiya kalindiginda, bireylerin organizmalarinda duygusal,
davranigsal ve fiziksel degisimler meydana gelmektedir. Oznel yasantilardan alman
memnuniyet durumu, kayginin ortaya ¢ikisin1 dnemli derecede belirlemektedir. Kaygi,
bireyin yasamina saglikli bir bicimde devam edebilmesi icin, verilen dogal ve normal
tepkilerdir. Belirlene hedefler ve amaclar dogrultusunda, gereken eylemlerin yapilmasina
firsat taniyan kaygi, bireylerin tehlikeli durumlar karsi dnlem almasini ve kendisini

korumasi gerektigini bildirmektedir (Berksun, 2003)

Sosyal kaygi, topluluk icerisinde kiiclik diisme ve hata yapabilme korkusuyla
olugmaktadir. Korkular, gergcek bir tehlikenin varligiyla ya da tehlikeyle karsilasiima
thtimali sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Kaygilar ise mantik dis1 korkular1 ve endiseyi
kapsamaktadir. Cevresel faktorler veya diirtiiler, bireyin gerginlik yasamasina sebep
olabilmektedir. Yasanan gerginlige kars1 herhangi bir savunma mekanizmasi
gelistirilmediginde ise kaygi olusmaktadir (Burkovik, 2004).

Sosyal kaygi, kaygi bozukluklar1 arasinda bireye en fazla zarar1 veren kaygi
tiriidiir. Sosyal kaygi, yasanabilecek diger kaygi tiirlerine gore bireyin sosyal iligkilerine
direkt etki etmektedir. Yiiksek diizeyde sosyal kayginin yasanmasi, sosyal ortamlardaki
ve karsi cins ile kurulan iligkilere zarar verip, bireyin yalniz kalmasina yol agmaktadir

(Noyes ve Hoehn-Saric, 1998).
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Ozbay ve Palanci (2001) sosyal kaygmim alt boyutlar1 oldugundan
bahsetmektedir. ilk alt boyut degersizliktir. Degersizlik, bireylerin kendisini degersiz,
basarisiz algilamasi ve c¢evreden gelebilecek elestirilere kapali olma durumudur.
Degersizlik ayn1 zamanda bireyin kendisini oldugu gibi kabul edememesinin de bir
sonucudur. ikinci alt boyut, kaginmadir. Bu alt boyutta iletisim kurma konusunda birey
cekingendir ve topluluk igerisine girmekten kaginmaktadir. Ayrica siirekli olarak bir
baskasi tarafindan izlendigini diistinmektedir. Son alt boyut ise kritize edilme kaygisidir.
Bu alt boyut, bireyin oto kontroliinii saglamak igin ¢ok fazla c¢aba sarf etmesini
kapsamaktadir. Toplum igerisinde yanlis davranacagi ve kiiglik diisecegine yonelik

kaygilar bulunmaktadir.

Sosyal kaygisi olan bireyler, ¢cevresindeki kisilerde olumlu etki birakmak istese
de, bu konuda yetenekli olmadiklarindan siiphe duyarlar. Sosyal kaygi yasayanlar,
baskalar1 tarafindan olumsuz sekilde degerlendirilmekten korkmaktadir. Bu korku,
cevresindeki etkileyemeyecegi ve rezil olabilecegi diisiincesinden kaynaklanir. Sosyal
kaygi diizeyi yliksek olanlarda siklikla davraniglarini sinirlandirma, utangaclik ve toplum

icerisinde riskten kaginma davranislar goriilmektedir (Kashdan and McKnight, 2010).

Sosyal kaygi, bireylerin dikkatlerini toplamasini engelledigi gibi, gerginlik
diizeylerinin artmasina yol agmaktadir. Sosyal kaygi yasayanlar, engellemelerin ve
gerginligin nedeni olarak ise sosyal etkilesimin olduk¢a oOnemli oldugunu dile
getirmektedir. Normal sartlar altinda yasanan gerginlikler, bireylerin giidiilenmesini
saglarken, yiiksek dilizeyde gerginlik bireylerin islevselligine zarar vermektedir.

Boylelikle sosyal kayginin temelleri atilmaktadir (Burger, 2006).

Sosyal fobi ile kaygi arasinda bir takim benzerlikler bulunmaktadir. Sosyal fobi
ile kayginin ayrildig1 nokta ise yasanan olumsuz durumun diizeyidir. Sosyal fobide bu
durum daha belirgindir (Leary and Kowalski, 1995). Sosyal kaygi yasayanlar, kendisini
tehlike ya da tehdit altinda hissetmektedir. Bu diisiince yapisi, sosyal kayg1 yasayanlarin
kendilerine ya da sahip olduklari nesnelere zarar verilme endisesine sebep olmaktadir

(Beck, Emery and Greenberg 2005).
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Sosyal kaygi kavraminin birgok tanimi yapilmistir. Yapilan tanimlardan yola
cikarak cesitli benzerliklerin oldugu sOylenebilir. Bu benzerlikler, asagidaki gibi ifade

edilmistir:

e Sosyal iliskiler olumsuz etkilenmekte ve iligkilere zarar vermektedir.

e Sosyal kaygi yasayan bireyler, baskalar1 tarafindan izlendigi diisiincesine

sahiptir.

e Topluluk igerisinde rezil olma ve olumsuz degerlendirilme korkusu
yasandigindan, topluluk igerisine girmekten kacinilmaktadir. Boylelikle sosyal kayginin

yarattig1 olumsuz etkilerden kurtulmak istenmektedir.

e Topluluk igerisinde baskalar1 tarafindan olumsuz degerlendirilme korkusu

yasamaktadirlar.

Baltact (2010) sosyal kayginin baglangi¢ doneminin, daha c¢ok ergenlik
déneminde oldugunu ifade etmistir. Fakat 35 yasindan sonra da sosyal kayginin
olusabilecegi bildirilmektedir. Bireylerin stres diizeyini artiran unsurlari ve ihtiyaglarinin,
sosyal kaygi diizeyinin artmasinda ya da azalmasinda etkili oldugu belirtilmektedir.
Sosyal kayginin baslangi¢ yasina yonelik cesitli goriisler bulunmaktadir. Yapilan
aragtirmada 13-24 yaslar arasinda sosyal kayginin baglayabilecegi bildirilirken (Ummet,
2007), bagka bir arastirmada sosyal kaygi baslama yasi olarak 15 gosterilmektedir
(Khashdan, 2007).

Universite dgrencilerinde sosyal kaygi karsilagilabilecek bir durumdur. Sinif
ortaminda konusmaktan c¢ekinen ve kendisini ifade etmekte zorlanan Ogrenciler
olabilmektedir. Universite dgrencileri, bulunduklar1 konum itibariyle yogun iliskilerin
yasandig1r bir donem oldugundan, sosyal iliskiler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle,

{iniversite doneminde sosyal kaygi nemli incelenmelidir (Ummet, 2007).
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2.2.1. Sosyal Kaygiy1 Olusturan Etmenler ve Ozellikleri

Dayhoff (2000) sosyal kaygimin olusumunda olumsuz ge¢mis deneyimlerin,
kalitimsal faktorlerin, baskici tutumun ve olumsuz ¢evre kosullarinin 6nemli bir etkisi

oldugunu ifade etmektedir.

Yapilan arastirmada kizlarin, erkeklere gére daha fazla sosyal kaygi yasamaktadir.
Bunun temel nedeni ise kizlarin olumsuz degerlendirilme korkusudur. Kizlarin, erkeklere
gore daha fazla dis goOriinlislerine 6nem vermeleri ve g¢evresindeki kisilerin
degerlendirmelerine daha ¢ok dikkat etmeleri, kizlarin sosyal kaygiyr daha fazla
yasamasinin nedeni olarak bildirilmektedir (La Greca and Lopez, 1997; Akt. Gilimiis,
2006). Schneier ve arkadaslart (1992), erkeklerin kizlara oranla daha fazla sosyal kaygi
yasadigini tespit etmislerdir. Bu sonuglardan farkli olarak yapilan arastirmada cinsiyet
degiskenine gore sosyal kaygi diizeylerinde farkliligin olmadig: belirlenmistir (Rapee,

Sanderson and Barlow, 1988; Akt. Dilbaz ve Giiz, 2002).

Sosyal kayginin olusumunda Onemli olan bir diger etken ise
miikemmeliyetciliktir. Ozellikle ergenlik déneminde, kisilerin kendisine yonelik
beklentilerini artirmasi bu duruma sebep olabilmektedir. Ayrica olumsuz aile tutumlari,
ailenin kisiden beklentinin ¢ok yiliksek olmasi, siirekli elestirmesi de kaygiya sebep olan

diger unsurlardir (Clark and Wells, 1995; Akt. Glimiis, 2006).

Cevresel faktorler ile kalitimsal 6zelliklerde sosyal kaygiy1 olusturan faktorlerdir.
Cocuklarin utanga¢ olmalarinin, kalitimla iliskili olabilecegi bildirilmektedir. Ayrica
olumsuz okul deneyimleriyle ebeveyn tutumlart da sosyal kaygiya sebep olabilecek
etmenlerdir (Albano et al., 1995; Akt. Oztiirk, 1999).

Universite dgrencilerinin, geleceklerini ve calisma hayatlarini sekillendirmeye
basladiklar1 donemde sosyal kayginin etkilerini ciddi bi¢imde hissedebilmektedirler. Bu
donemde sosyal iliskiler olduk¢a Onemlidir ve yasanabilecek sosyal kaygi bireyin
gelecegini sekillendirilmesinde biiyiik zararlara yol acabilecektir. Olusacak problemler,
ilerleyen donemlerde ciddi oranda sorunlara sebep olup, bireyin yasam kalitesinin

diismesine neden olabilmektedir. Sosyal kaygi yasayanlar, {iniversite doneminde gesitli
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madde kullanimlarina yonelebilmektedir. Kullanilan bagimhilik ve keyif verici
maddelerin sosyal kaygiyr azalttigt distintilip, bagimliligin gelismesine zemin
hazirlanabilmektedir. Bunu engelleyebilmek icinde gerekli ruhsal destegin

saglanabilmesi olduk¢a 6nemlidir (Siibasi, 2007).

Bireylerin  yasayabilecekleri sosyal kaygi, yasamm tim alanlarini
etkileyebilmektedir. Sadece sosyal iliskilerde olumsuz etkileri bulunmayan sosyal kaygi,
is ve egitim hayati ile romantik iligkilere ciddi derecede zararlar verebilmektedir. Sosyal
kaygist olanlar, sinif ortaminda konugmaktan ¢ekinmektedirler ve bu durum akademik
basarilarinin diismesine neden olmaktadir (Van Ameringen et al., 2003; Akt. Giiltekin ve

Dereboy, 2011).

Karacan, Senol ve Sener (1996), kisilerin kaygili olabilmeleri i¢in ¢ok fazla
sebebin bulundugunu bildirmektedir. Topluluk igerisinde olusan kaygida ise sosyal kaygi
kavramindan bahsedilmeye baslanabilmektedir. Siirekli olarak bagkalarinin kendisini
izledigini diisiinen sosyal kaygi yasayanlar, sosyal ortamlardan kaginma davranigina

siklikla basvurmaktadir.

Sosyal kaygi uyaranlara bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir ve uyaranlar bireyde
yogun kayginin diizeyini belirlemektedir. Yasanan kaygida ise fizyolojik belirtiler
goriilebilmektedir. Agiz kurulugu, terleme ve yiiz kizarmasi sosyal kaygisi olanlarda

goriilebilecek belirtilerdir (Koroglu, 2012).

Sosyal kayginin kalitimsal ozelliklerle gecebilecegi belirtilmektedir. Buna
yonelik yapilan aragtirmada monozigot ikizlerde es hastalanma oraninin %24, 4 oldugu,
dizigot ikizlerde ise bu oranin % 15,3 oldugu tespit edilmistir. Sosyal korkularin kalitimla

gecme oraninin %22-50 arasinda oldugu saptanmistir (Dilbaz, 1997).

Rosnay ve arkadaslar1 (2006) sosyal kaygida kalitimsal 6zelliklere gore gevresel
unsurlarin daha 6nemli oldugunu belirtmektedir. Sosyal kaygi, model alma yoluyla da
Ogrenilebilmektedir. Aile igerisinde toplum igerisine girmekten kacinan, etkili iletisim

kuramayan ve ¢esitli korkular1 olan bireylerin, diger aile iiyelerini de olumsuz
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etkileyebilecegi bildirilmektedir. Yapilan arastirmada da annelerin kaygilarini,
cocuklarina yansittiginda ¢ocuklarin bu durumdan olumsuz etkilenmesine sebep oldugu
ve sosyal iligkilerinde bozulmalar oldugu saptanmustir.

Beck ve arkadaglar1 (2011) sosyal kaygi yasayanlarda goriilebilecek belirtileri 4
baslik altinda toplamistir. Buna gore sosyal kaygi yasayanlarda goriilebilecek olan
belirtiler duygusal, davranissal, bilissel ve ruhsal 6zellikler icermektedir.

Sosyal kaygili olanlarda goriilebilecek 6zellikler su sekilde ifade edilmektedir:

e Fiziksel uyarilmiglik diizeyleri ylikselmektedir.

e Dikkat eksikligi yasanabilmektedir.

¢ Gerginlik ve endise hali olugabilmektedir.

e Kalabalik gruba girildiginde mide bulantisi, kalp carpintisi, yiiz kizarmasi ve
sikilma goriilebilir (Burger, 2006).

Ramaiah (2005), sosyal kayginin baglantili ve temel olmak iizere 2 belirti alaninin

oldugunu ifade etmektedir:

Baglantih Belirtiler

e Sosyal ortamlarda olusan endiseli goriilebilecegine dair kayginin olugumu,

¢ Endisenin yol actig1 performans diisiikliigi,

e Bireyin yasaminda kaygiya neden olacak bir faktoér yokken, kaygi diizeyinin

devam etmesi baglantil1 belirtiler kapsaminda degerlendirilmektedir.
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Temel Belirtiler

¢ Baskalari tarafindan siirekli degerlendirildiginin diisiiniilmesi,

¢ Degerlendirilmenin olumsuz olma korkusunun yasanmasi,

e Topluluk icerisinde siirekli olarak yanlis ve elestirilecek bir hareket yapabilme

diistincesinin yol agtig1 endise, sosyal kayginin temel belirtilerindendir.

Kaygili durumlarda bireylerin gogsiinde sikigma, terleme, mide bulantisi, kalp

carpintist ve sersemlik gibi belirtilerin oldugu belirtilmektedir (Mantar, 2008).

Sosyal kayginin olusumunda beynin isleyisinin 6nemli oldugunu belirten ¢esitli
arastirmalar bulunmaktadir. Amigdala, beyinde kayginin yasandigi ana boliimdiir. Sosyal
kaygi yasayanlarin, toplum icerisine girdiginde amigdalanin asir1 diizeyde duyarlilik
gosterdigi tespit edilmistir. Bunlara ek olarak sosyal kaygisi olanlarda seratonin ve
dopamin seviyelerinin normalden daha diisiik oldugu, noradrenalin seviyesinin ise asiri

yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir (Oztiirk, 2004).

DSM-V’e gore tam kriterleri sunlardir;

A. Kisinin, bagkalarinca degerlendirilebilecek oldugu bir ya da birden c¢ok
toplumsal durumda belirgin bir korku ya da kaygi duymasi.

B. Kisi, olumsuz olarak degerlendirilebilecek bir sekilde davranmaktan ya da

kaygi duyduguna iliskin belirtiler gostermekten korkar.

C. S6z konusu toplumsal durumlar, neredeyse her zaman, korku ya da kaygi

dogurur.

D. S6z konusu toplumsal durumlardan kaginilir ya da yogun bir korku ya da kaygi

ile bunlara katlanilir.
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E. Duyulan korku ya da kaygi, s6z konusu toplumsal ortamlarda ¢ekinilen duruma

gore ve toplumsal-kiiltiirel baglamda orantisizdir.

F. Korku, kaygi1 ya da kacinma siirekli bir durumdur, 6 ay veya daha uzun siirer.

G. Korku, kaygi ya da kag¢inma klinik agidan belirgin bir sikintiya ya da
toplumsal, igle ilgili alanlarda ya da onemli diger islevsellik alanlarinda islevsellikte

diismeye neden olur.

H. Korku, kaygi ya da kacinma bir maddenin ya da bagka bir saglik durumunun

fizyoloji ile ilgili etkilerine baglanamaz.

I. Korku, kaygi ya da kaginma, panik bozuklugu, beden algisi bozuklugu ya da

otizm agilim1 kapsaminda bozukluk gibi bagka bir ruhsal bozukla daha iyi aciklanamaz.

J. Saglhg ilgilendiren baska bir durum varsa korku, kaygi ya da kaginma bu
durumla agikea iligkisizdir ya da asir1 bir diizeydedir (Akt. Koroglu, 2013).

2.2.2. Sosyal Kaygiya Yonelik Yaklagimlar

Gruber ve Heimberg (1997) kisinin, kendisine yonelik olumsuz diisiincelerinin,
sosyal iliskileri olumsuz etkiledigini bildirmektedir. Boylelikle bireyler olumsuz
durumlarla basa ¢ikmakta zorlanacak, basa ¢ikma becerileri i¢in ihtiya¢ duyulan yararl
diisiincelerin durmasina sebep olacaktir. Ayrica kisinin benligine yonelik olumsuz
degerlendirmelerde kisir dongii olusturarak, sosyal kaygi diizeyinin artmasina neden

olacaktir (Akt. Glimiis, 2006).

Sosyal kaygi, psikanalitik yaklasima gore sosyal ortamda olusan ve herkesin

karsilasabilecegi bir durumdur (Gabbard, 1992).
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Biligsel davraniggr yaklasim, sosyal kayginin olusumunun bir olaya bagh
olmadigini savunmaktadir. Yaganan olaylardan ziyade, olaylara ve gerceklere yonelik
hatali diistinceler daha Onemlidir. Sosyal beceri egitimleriyle bu durumun tedavi
edilebilecegi belirtilmektedir. Hatali distlincelerin belirlenip, su anki durumla

karsilastirma yapabilmek asil amactir (Isik ve Taner, 2006).

Clark ve Wells (1995) biligsel faktorlerin sosyal kaygiyr olusturabilecegini 6ne
stirmiistiir. Sosyal ortama igerisine girilmesi sosyal kaygiy1 baslatabilmektedir. Sosyal

kaygist olanlar, biligsel yaklasima gore asagida belirtilen 6zelliklere sahiptir:

e Sosyal ortam igerisinde c¢evresindekilerin, kendisini olumsuz sekilde
degerlendirilmesi istenmektedir. Olumsuz duruma diismemek icinde bireyler yogun bir

beklenti icerisine girmektedir.

e Kisinin, kendisine yonelik olumsuz inanglar1 bulunmaktadir. Bu durum, sosyal

kaygiy1 harekete gecirmektedir.

e Sosyal ortamlarda bir baskasina kendisini begendirilemeyeceginin siklikla

diisiiniilmesi ve buna bagli kosullu inanglarin ortaya ¢ikmaktadir (Clark and Wells, 1995).

Giivensiz baglanma ise sosyal kayginin olusumunda olduk¢a 6nemli bir etkendir.
Sosyal kaygisi olanlar, bagimsizliklari i¢in ¢cabalarken ayn1 zamanda baglanma figiirlerini

de kaybetme korkusu icerisindedirler (Keskin ve Orgun, 2007).

2.2.3. Sosyal Kaygiya Yonelik Yurt Ici ve Yurt Disinda Yapilmis Arastirmalar

Sosyal kaygi diizeyleri cinsiyet agisindan degerlendirildiginde ¢esitli sonuglarin
oldugu goriilmektedir. Kadinlarin erkeklere gére daha yiiksek diizeyde sosyal kaygi
yasadigini belirleyen arastirmalarla birlikte (Giiltekin ve Dereboy, 2011), cinsiyete gore
sosyal kaygi diizeylerinde anlamli farkin olmadigini belirten ¢aligmalarda mevcuttur

(Feingold, 1994; Patterson and Ritts, 1997).
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Universite dgrencileriyle yiiriitiilen arastirmada sosyal kaygi ile internet kullanimi
sebepleri belirlenmek istenmistir. Sosyal kaygi yasayan bireylerin, yliz yiize goriisiip
olumsuz degerlendirme korkusu yasamamak i¢in, internet kullanimini tercih ettikleri
belirlenmistir. Kaygi, sosyal kaygi, depresif belirtiler ve diisiik ego giiciiniin sosyal kaygi
ile iliskili oldugu bildirilmistir (Shepherd and Edelmann, 2005).

Sosyal kayginin ¢esitli degiskenlerle incelendigi arastirmada cinsiyet degiskenine
gore anlamli bir farkliligin olmadig: belirlenmistir. Kadinlarda yalnizlik, sosyal kaygiy1
anlamli bicimde etkilerken; erkeklerde ise anlamli bi¢imde etkilemedigi belirlenmistir

(Pisaruk, Clark and Solan, 1992).

Egitim durumuna goére sosyal kaygi diizeyleri incelendiginde, egitim durumu
diistik olan bireylerin, egitim diizeyi yiiksek olanlara gore sosyal kaygi diizeylerinin daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Psikiyatrik tedavi gérmenin de sosyal kaygi tizerinde
anlamli bir etkisi oldugu, tedavi gorenlerin sosyal kaygi diizeylerinin yiiksek oldugu

belirlenmistir (Walsh, 2005).

Universite dgrencileriyle yapilan arastirmada akademik basar1 ve cinsiyete gore
sosyal kaygi diizeylerinde anlaml1 farkliligin oldugu belirlenmistir (Caglar, Dingyiirek ve
Arsan, 2012).

Leary ve Kowalski (1995) tarafindan yapilan arastirmada sosyal kaygi ile 6zgiiven
arasindaki iligki belirlenmek istenmistir. Yapilan analizler sonucunda 6zgiiven ile sosyal
kaygi arasinda negatif yonde korelasyon oldugu belirlenmistir. Buna gore Ozgiiven

arttikca, sosyal kaygi diizeyinde azalma oldugu belirtilmektedir.
Caglar, Dingyiirek ve Arsan (2012) {niversite Ogrencilerinin 6rneklemi

olusturdugu arastirmasinda aile egitim diizeyi ve ekonomik duruma gore sosyal kaygi

diizeylerinde anlamli farkliligin olmadigini tespit etmislerdir.
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Sosyal kaygi ile problem ¢dzme becerileri ve sosyal destek arasindaki iligkinin
belirlenmeye calisildig1 arastirmada, sosyal destek diizeylerinin soysak kaygi ve problem

¢Ozme becerilerini anlaml1 bigimde etkiledigi tespit edilmistir (Baltaci ve Hamarta, 2013).

De Jong (2002) tarafindan gergeklestirilen arastirmada benlik saygisi ile sosyal
kayg1 arasindaki iligki incelenmistir. Aragtirma sonucunda sosyal kaygisi olan bireylerin,
benlik saygi diizeylerinin yliksek oldugu tespit edilmistir. Kaygi duyarlilig1 yiiksek olan
bireylerin alkol-madde kullanim oranlarinin yiiksek oldugu saptanmistir (Stewart, Taylor
and Baker, 1997).

Kashdan ve arkadaslar1 (2007) yaptiklar1 arastirmada bireylerin duygu ifade sekli
ve kisiler aras1 yakinlik ile sosyal kaygi arasinda anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.
Sosyal kaygi diizeyi azaldik¢a bireylerin duygu ifade etme kalitelerinin yiikseldigi

saptanmistir.

Sosyal kayginin yaygmligimi belirlemek i¢in yapilan arastirmalarda iilkemizde
sosyal kaygimin yayginliginin %14,4 oldugu; Amerika’da ise bu oranin %13 oldugu
belirlenmistir (Bayramkaya, Toros ve Ozge, 2005).

Temizel (2014) tarafindan gergeklestirilen arastirmada cinsiyet, akademik basart,
okunan boliim ve arkadas sayist degiskenlerine gore sosyal kaygi diizeylerinde anlaml
farkliligin olmadig: tespit edilmistir. Aile iiyelerinin herhangi birisinde psikiyatrik tani
olmayanlarin, psikiyatrik tan1 olanlara gore sosyal kaygi diizeylerinin diisiik oldugu
belirlenmistir.

Kisilik 6zelliklerinin sosyal kaygt iizerindeki etkisinin incelendigi arastirmada, 81
tiniversite 0grencisi arastirmaya katilmistir. Olumsuz inanglara sahip olanlarin, sosyal
kaygi diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Zeki, hirsli ve gilivenilir olma ile sosyal
kaygi arasinda ise anlamli bir iliski olmadig: tespit edilmistir. Sosyal ortamlarda lider
olma isteginin gergeklesmemesinin ise sosyal kaygi diizeyini artirdigi saptanmistir

(Purdon et al., 2001).
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Sosyal kaygi ile yalnizlik ve Ozsaygi arasindaki iliskinin belirlenmenin
amaclandig1 arastirmada, benlik saygisi arttikca sosyal kayginin azaldigi tespit edilmistir.
Yalnizlik arttikca da sosyal kayginin arttig1 belirlenmistir. Cinsiyete gore de sosyal kaygi
diizeylerinde farklilik oldugu saptanmistir (Siibasi, 2007).

Universite dgrencilerinde sosyal kaygi ile 6znel iyi olus arasindaki iliskinin
incelenmek istendigi arastirmanin Orneklemini 600 kisi olusturmaktadir. Yapilan
arastirma sonucuna gore kadinlarin sosyal kaginma puanlarinin, erkeklere gore daha
yiiksek oldugu belirlenirken; baba ¢alisma durumuna gore sosyal kaginma ve 6znel iyi
olug diizeylerinde farklilik oldugu saptanmistir. Babast kamu kurumlarinda ¢aliganlarin
sosyal kacinma ve 6znel iyi oluslarinin anlamli bi¢cimde diisiik oldugu belirlenmistir.
Anne egitim durumunda ise annesi ilkokul mezunu olan ve spor yapan bireylerin sosyal
kacinma, kritize edilme, degersizlik duygusu, toplam sosyal kaygi diizeylerinin diisiik
oldugu, 6znel iyi olus diizeyinin ise spor yapmayanlardan yiiksek oldugu belirlenmistir.
Spor yapmanin, sosyal kaygi diizeyini azaltmada, 6znel 1yi olus diizeyini ise artirmada

onemli bir etkisi oldugu belirlenmistir (Tung, 2015).

Sosyal kaygiy1 etkileyen faktorlerin belirlenmek istendigi arastirmada yas1 biiyiik
olanlarin sosyal kaygi diizeylerinin daha diisiik oldugu belirlenmistir. Sosyal fobik korku
ve kaginma diizeyi ile gilivenli baglanma arasinda negatif yonde iligki tespit edilmistir.
Sosyal fobik korku ve kaginma diizeyi ile korkulu ve saplantili baglanma arasinda pozitif
yonde iliski tespit belirlenmistir. Elde edilen bir diger sonuca gore ise yiiksek benlik
saygisina sahip olanlarin, orta ve diisiik diizeyde benlik saygisina sahip olanlara sosyal

kaygi diizeylerinin diigiik oldugu belirlenmistir (Ttire, 2009).
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BOLUM III

YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin modeli, evreni ve drneklemi, veri toplama araglari ve

veri analiz yontemleri ele alinmustir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Yapilan arastirmada iliskisel tarayict model kullanilmigtir.

3.2. Evren Ve Orneklem
Aragtirmanin evrenini ¢esitli iiniversitelerde 6grenim goren iiniversite 0grencileri

olustururken, 6rneklemi ise iiniversitelerdeki 200 6grenci olusturmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araclari
Omeklem grubuna Sosyodemografik Veri Formu, Duygu Diizenleme Giigliigii

Olgegi ve Liebowitz Sosyal Kaygi Ol¢egi uygulanmistir.

3.3.1. Sosyodemografik Veri Formu
Sosyodemografik Veri Formu (Ek-1) arastirmaci tarafindan hazirlanmis olup,
cinsiyet, anne-baba egitim durumu, not ortalamasi, kardes sayisi, algilanan gelir diizeyi

ve daha Once psikolojik destek alinma durumlarina yonelik sorular1 igermektedir

3.3.2. Duygu Diizenleme Giicliigii Olcegi

Duygu Diizenleme Giigliigii Olcegi (Ek-2), duygu diizenleme giicliigiinii
degerlendirebilmek amaciyla gelistirilmistir (Gratz and Roemer, 2004). Olgekte toplam
36 madde bulunmaktadir ve puanlamasi 1 ile 5 arasinda yapilmaktadir. Olgegin
“Farkindalik, A¢iklik, Kabul Etmeme, Strateji, Diirtii ve Amag” olmak {izere 6 alt boyutu
bulunmaktadir. Alinan yiiksek puanlar, duygu diizenleme gii¢liiniin diizeyi hakkinda bilgi
vermektedir. Olgegin dilimize uyarlamasi Ruganci (2008) tarafindan gergeklestirilmistir.

Olgegin i¢ tutarlilik katsayis1 ise ,94 olarak belirlenmistir.
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3.3.3. Liebowitz Sosyal Kayg Ol¢egi

Liebowitz Sosyal Kaygi Olgegi (Ek-3), Liebowitz (1987) tarafindan
gelistirilmistir. Olgegin gelistirilmesindeki asil amag, sosyal ortamlarda olan kaygi ve
kaginmanin diizeyinin belirlenmek istenmesidir. Kaygi ve kacinma alt boyutlara sahip
olan dlgegin 24 maddesi kaygi, 24 maddesi ise kaginmayi 6lgmektedir. Dilimize uyarlama
calismalar1 Soykan, Ozgiiven ve Gengdz (2003) tarafindan gergeklestirilmistir. Olgegin

i¢ tutarlilik katsayisinin ,95 ile ,96 arasinda oldugu belirlenmistir.

3.4. Veri Analiz Yontemleri

Veriler SPSS programina aktarilarak analiz edilmistir. Verilerin dagiliminin
normal olmadig1 belirlenmis olup bu nedenle nonparametrik testlerde kullanilan Mann-
Withney U ile Kruskal-Wallis testinden faydalanilmistir. Orneklemi olusturan bireylerin
Sosyo-Demografik o6zelliklerinin belirlenmesi icin “Frekans” analizi yapilmistir.
Arastirmanin hipotezlerinin incelenmesi “Spearman Sira Farklar1 Korelasyonu™ testi

uygulanmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR

4.1.0rneklem Grubuna Ait Betimleyici Istatistik Analiz Sonuclar

Tablo 4.1. Orneklem Grubuna Ait Betimleyici Istatistik Analiz Sonuclar

DEGISKEN N | %
Cinsiyet Kadin 100 | 50,0
Erkek 100 | 50,0
[kdgretim ve alts | 76 | 38,0
Lise 55 | 27,5

Anne Egitim Durumu | On Lisans 15 | 75
Lisans 46 | 23,0

Yiiksek Lisans 8 4,0
[kogretim ve alt1 | 65 | 32,5
Lise 66 | 33,0

ool On Lisans 6 3,0
Baba Egitim Durumu Lisans 51 | 255
Yiiksek Lisans 10 | 5,0

Doktora 2 1,0

DD -DC 19 | 95
CC-CB 118 | 59,0
Not Ortalamasi BB-BA 61 | 305
AA 2 1,0

Yok 17 | 8,5
1 86 | 43,0
Kardes Sayisi 2 54 | 27,0
3 22 | 11,0
4 ve Uzeri 21 | 10,5

Cok diisiik 2 110

Diisiik 12 | 6,0
Algilanan Gelir Diizeyi | Orta 120 | 60,0
Yiiksek 62 | 31,0

Cok Yiiksek 4 2,0
Daha Once Psikolojik | Evet 51 | 25,5
Destek Aldiniz Mi? Hayir 149 | 74,5

Arastirmaya katilanlarin 100’1 kadin, 100’1 erkektir. Annesi ilkdgretim ve altinda

mezun olan 76 kisi, babasi lise mezunu olan 66 kisi vardir. 118 kisinin not ortalamas1 CC-
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CB iken, 86 kisinin 1 kardesi bulunmaktadir. 120 kisinin orta diizeyde gelir algis1 varken,
51 kisi ise daha dnce psikolojik destek aldigini bildirmistir.
4.2. Demografik Fark Analizleri

Bu boliimde, arastirmaci tarafindan belirlenen degiskenlerin farklilik gosterip

gostermedigi incelenmistir.

Tablo 4.2. Cinsiyet Degiskenine GoreOlgeklerden Ahnan Puanlari
Incelenmesi

Olcekler Cinsiyet | N X SD x?/u P

Kadin 100 | 24,04 | 4,26
Farkindahik 4886 ,780
Erkek 100 | 23,89 | 3,74

Kadin 100 | 13,50 | 2,56
Acikhik 4358,5 | 114
Erkek 100 | 12,92 | 2,51

Kadin 100 | 12,12 | 5,15
Kabul Etmeme 4276 ,076
Erkek 100 | 13,20 | 5,01

r Kadin 100 | 18,16 | 6,61
Stratejiler 49985 | ,997
Erkek 100 | 17,96 | 6,32

Kadin 100 | 13,81 | 4,74
Diirtii 42815 | ,078
Erkek 100 | 14,83 | 4,60

Kadin 100 | 15,64 | 4,27
Amacg 43245 | ,098
Erkek 100 | 14,61 | 4,16

Kadin 100 | 25,24 | 12,60
Kayg 4831,5 | ,680
Erkek 100 | 24,65 | 14,06

Kadin 100 | 18,42 | 11,33
Kacinma 4763,5 | ,563
Erkek 100 | 17,99 | 12,48

Katilimeilarm Duygu Diizenleme Giigliigii Olgegi alt boyutlar: ile Liebowitz
Sosyal Kaygi Olgegi alt boyutlari cinsiyet degiskenine gore “Mann Whitney U” testi ile
incelenmistir. inceleme sonucunda cinsiyet degiskenine gére alman puanlarmn farklilik

gostermedigi tespit edilmistir (p>,05).
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Tablo 4.3. Anne Egitim Durumu Degiskenine Gore Olgeklerden Alinan
Puanlarin Incelenmesi

Olgekler Anne Egitim Durumu N X SD x2 p
Tlkdgretim ve alt1 76 23,95 4,38
Lise 55 24,33 3,45
Farkandabk On Lisans 15 23,93 4,10 ,846 1932
Lisans 46 23,52 4,06
Yiiksek Lisans 8 24,25 3,88
Ilkégretim ve alt1 76 13,51 2,51
Lise 55 12,87 2,76
Agiklik On Lisans 15 1333 213 | 3204 | 510
Lisans 46 13,02 2,44
Yiiksek Lisans 8 13,50 3,07
[kogretim ve alt1 76 12,21 4,78
Lise 55 12,78 5,87
Kabul Etmeme On Lisans 15 14,67 497 | 4,408 ,354
Lisans 46 12,87 4,75
Yiiksek Lisans 8 11,13 4,49
[kogretim ve alt1 76 18,14 6,69
B Lise 55 17,80 6,89
Stratejiler On Lisans 15 18,67 523 1,842 ,765
Lisans 46 18,43 6,12
Yiiksek Lisans 8 15,75 5,70
[Ikogretim ve alt1 76 14,30 5,18
Lise 55 14,11 474
Diirtii On Lisans 15 14,53 3,56 4,267 ,765
Lisans 46 15,02 4,15
Yiiksek Lisans 8 11,50 3,82
Hkt')gretim ve alt1 76 15,46 4,13
Amag I:ise : 55 14,04 4,90
On Lisans 15 16,27 2,49 | 5841 211
Lisans 46 15,65 4,01
Yiiksek Lisans 8 14,25 3,15
[Ikogretim ve alt1 76 25,37 13,48
Lise 55 24,78 13,49
Kayg On Lisans 15 30,27 1291 | 4,955 292
Lisans 46 23,11 13,06
Yiiksek Lisans 8 22,63 13,14
flkogretim ve alti 76 19,74 12,98
I:ise 55 17,45 11,75
Kacinma On Lisans 15 24,00 11,41 8,624 ,071
Lisans 46 15,13 9,98
Yiiksek Lisans 8 15,63 8,77

Katilimecilarin Duygu Diizenleme Giigliigii Olgegi alt boyutlari ile Liebowitz

Sosyal Kaygi Olgegi alt boyutlar: anne egitim durumu degiskenine gore “Kruskal Wallis

Testi ” testi ile incelenmistir. inceleme sonucunda anne egitim durumu degiskenine gore

alinan puanlarin farklilik géstermedigi tespit edilmistir (p>,05).
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Tablo 4.4. Baba Egitim Durumu Degiskenine Gore Olgeklerden Alinan

Puanlarin Incelenmesi

Olgekler Baba Egitim Durumu N X SD x? p
[Ikogretim ve alt1 65 23,71 4,37
Lise 66 24,03 4,12
Farkindahk On Lisans 6 20,17 5,91
Lisans 51 24,69 2,96 5649 | 342
Yiiksek Lisans 10 23,80 3,61
Doktora 2 24,00 2,83
[Ikogretim ve alt1 65 13,34 2,75
Lise 66 13,05 2,60
Acgikhik O.n Lisans 6 13,33 2,42 404 995
Lisans 51 13,22 2,17
Yiksek Lisans 10 13,40 3,27
Doktora 2 13,00 2,83
[k6gretim ve alt1 65 12,20 4,78
Lise 66 12,76 5,43
On Lisans 6 11,50 4,04
Kabul Etmeme Lisans = 12.02 534 2,387 | ,793
Yiiksek Lisans 10 13,40 3,66
Doktora 2 17,50 9,19
[kdgretim ve alt1 65 19,26 7,01
Lise 66 16,77 6,29
i On Lisans 6 18,33 8,14
y Lisans 51| 1792 562 | 2270 | 384
Yiiksek Lisans 10 18,50 5,64
Doktora 2 22,00 11,31
[Ikogretim ve alt1 65 14,92 5,32
Lise 66 13,36 4,22
On Lisans 6 12,67 4,41
Diirtii Lisans 51 14,75 411 5,433 | ,365
Yiiksek Lisans 10 15,20 5,41
Doktora 2 16,00 8,49
Hkégretim ve alt1 65 15,46 4,36
Lise 66 14,41 4,37
Ama On Lisans 6| 14,50 321
’ Lisans 51 15,69 3,71 3,964 /555
Yiiksek Lisans 10 14,70 4,83
Doktora 2 17,50 9,19
Ilkdgretim ve alt1 65 26,14 | 14,44
Lise 66 23,30 | 12,68
On Lisans 6 28,33 10,78
Kayg! Lisans 51| 25024 | 1300 894 | 4%
Yiiksek Lisans 10 21,60 13,19
Doktora 2 39,50 6,36
ilkdgretim ve altt 65 18,86 | 12,50
Lise 66 17,39 | 12,15
On Lisans 6 21,83 8,98
Kagmma Lisans 51| 1802 1130 938 | 270
Yiiksek Lisans 10 14,40 8,85
Doktora 2| 36,50 9,19
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Katilimeilarin Duygu Diizenleme Giigliigii Olcegi alt boyutlar1 ile Liebowitz
Sosyal Kaygi Olgegi alt boyutlar1 baba egitim durumu degiskenine gore “Kruskal Wallis
Testi ” testi ile incelenmistir. inceleme sonucunda baba egitim durumu degiskenine gore

alinan puanlarin farklilik géstermedigi tespit edilmistir (p>,05).

) Tablo 4.5. Not Ortalamas1 Degiskenine Gore Olceklerden Alinan Puanlarin
Incelenmesi

Olgekler Not Ortalamasi N X SD x? p

DD -DC 19 22,89 4,45

Farkindahk CC-CB 118 | 24,19 3,98
BB - BA 61 23,93 3,93 4401 1 221

AA 2 21,50 2,12

DD -DC 19 13,00 2,75

Aciklik CC-CB 118 | 13,36 2,62
BB - BA 61 12,97 2,41 1803 1 614

AA 2 13,50 0,71

DD -DC 19 12,16 4,89

CC-CB 118 | 12,67 5,06
Kabul Etmeme BB-BA 61 12.74 5 36 ,853 ,837

AA 2 14,50 2,12

DD -DC 19 18,68 8,89

Stratejiler CC-CB 118 | 18,22 6,31
BB - BA 61 17,48 5,87 087 876

AA 2 20,50 9,19

DD -DC 19 15,68 4,64

. CC-CB 118 | 14,74 4,82
Diirtii BB -BA 61 13,05 4.5 6,628 | ,085

AA 2 15,50 4,95

DD -DC 19 14,89 5,69

Amacg CC-CB 118 | 15,42 4,17
BB - BA 61 14,61 3,92 1,538 | 674

AA 2 16,00 1,41

DD -DC 19 24,00 14,45
BB - BA 61 21,98 11,88 4331 | w224

AA 2 24,00 18,38

DD -DC 19 19,21 11,91

CC-CB 118 | 19,13 12,04
Kag¢inma BB-BA 61 16.03 11.42 2,595 ,458

AA 2 20,50 19,09

Katilimeilarm Duygu Diizenleme Giigliigii Olgegi alt boyutlar: ile Liebowitz
Sosyal Kayg1 Olgegi alt boyutlari not ortalamasi degiskenine gore “Kruskal Wallis Testi
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testi ile incelenmistir. Inceleme sonucunda not ortalamasi degiskenine gore alinan

puanlarin farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>,05).

Tablo 4.6. Kardes Sayis1 Degiskenine Gore Olgceklerden Alinan Puanlarin
Incelenmesi

Olcekler Kardes Sayisi N X SD X? p
Yok 17 | 2218 | 460
1 86 | 24,23 | 361
Farlandahk 2 54 | 2350 | 431 | 8923 | 063
3 22 | 2559 | 3,81
4 ve Uzeri 21 | 23,81 3,97
Yok 17 | 12,88 | 2.9
1 86 | 13,01 | 244
Agikhik 2 54 | 1331 | 244 | 1,781 | 776
3 22 | 13,95 | 2,95
dveUzeri | 21 | 1324 | 2,55
Yok 17 | 11,65 | 352
1 86 | 12,31 | 550
Kabul Etmeme 2 54 | 1306 | 514 | 2,780 | 595
3 22 | 12,68 | 3.62
4 ve Uzeri 21 | 13,86 | 5,76
Yok 17 | 1841 | 7.27
. 1 86 | 17,36 | 595
tratell gy 2 54 | 1861 | 654 | 1,323 | 858
3 22 | 1859 | 641
4 ve Uzeri 21 | 18,67 | 7,79
Yok 17 | 1541 | 391
1 86 | 1398 | 4.42
Diirtii 2 54 | 1431 | 4,80 | 1,865 | 761
3 22 | 14,68 | 5,36
4 ve Uzeri 21 | 14,48 5,50
Yok 17 | 16,06 | 3.21
Amac 1 86 | 14,72 | 4.29
2 54 | 15,69 | 426 | 1,676 | ,795
3 22 | 1491 | 5,03
4 ve Uzeri 21 | 1481 3,86
Yok 17 | 18,71 | 7.49
Kayen 1 86 | 2543 | 14,22
2 54 | 2476 | 1317 | 4,426 | 351
3 22 | 2714 | 1352
AveUzeri | 21 | 26,19 | 12,99
Yok 17 | 1465 | 7,05
1 86 | 17,66 | 12,42
Kagmma 2 54 | 19,00 | 12,09 | 2,843 | 584
3 22 | 20,95 | 13,20
4 ve Uzeri 21 | 18,38 | 10,89
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Katilimeilarin Duygu Diizenleme Giigliigii Olcegi alt boyutlar1 ile Liebowitz
Sosyal Kaygi Olgegi alt boyutlar1 kardes sayis1 degiskenine gore “Kruskal Wallis Testi”
testi ile incelenmistir. Inceleme sonucunda kardes sayisi degiskenine gdre alman

puanlarin farklilik géstermedigi tespit edilmistir (p>,05).

Tablo 4.7. Algillanan Gelir Diizeyi Degiskenine Gore Olgeklerden Alinan
Puanlarin incelenmesi

Olgekler Algilanan Gelir X SD X2 p
Cok diisiik 2 28,00
Diisiik 12 23,83 443
Farkindahk Orta 120 23.98 3.97 4.726 317
Yiiksek 62 23,71 4,00
Cok Yiiksek 4 26,00 2,45
Cok diisiik 2 12,00
Diisiik 12 13,92 2,61
Agikhik Orta 120 | 1315 247 4295 | 368
Yiiksek 62 13,37 2,71
Cok Yiiksek 4 11,00 2,45
Cok dusiik 2 21,00
Diisiik 12 13,92 4,98
Kabul Etmeme Orta 120 12,54 4,56 7,464 113
Yiiksek 62 12,55 5,96
Cok Yiiksek 4 10,00 4,69
Cok dusiik 2 26,00
- Diisiik 12 21,08 6,50
Stratejiler Orta 120 1817 6.39 8,351 080
Yiksek 62 17,13 6,42
Cok Yiiksek 4 16,25 6,60
Cok diisiik 2 21,00
Diislik 12 16,08 4,62
Diirtii Orta 120 14,32 4,65 6,358 174
Yiksek 62 13,82 4,63
Cok Yiiksek 4 13,50 6.14
Cok diisiik 2 12,00
Diistik 12 16,08 3,58
Amag Orta 120 15,20 419 7,058 133
Yiksek 62 15,21 4,38
Cok Yiiksek 4 10,25 3,77
Cok diisiik 2 37,00
Diisiik 12 29,58 11,09
Kaygt Orta 120 24,48 1359 5,487 241
Yiksek 62 25,05 13,23
Cok Yiiksek 4 17,25 12,92
Cok ditsik 2 47,00
Distik 12 22,08 11,09
Ka¢inma Orta 120 18,07 13,59 8,796 ,066
Yiksek 62 17,16 13,23
Cok Yiiksek 4 12,50 12,92
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Katilimeilarin Duygu Diizenleme Giigliigii Olcegi alt boyutlar1 ile Liebowitz
Sosyal Kayg1 Olgegi alt boyutlar1 algilanan gelir diizeyi degiskenine gore “Kruskal Wallis
Testi ” testi ile incelenmistir. Inceleme sonucunda algilanan gelir diizeyi degiskenine gore

alinan puanlarin farklilik géstermedigi tespit edilmistir (p>,05).

) Tablo 4.8. Daha Once Psikolojik Destek Alnma Durumu Degiskenine Gore
Olgeklerden Alinan Puanlarin Incelenmesi

Olgekler Psikolojik Destek | N X SD | x2/u | p
Evet 51| 2369 | 441 3548 | ,479
Farkindahk Havir 5406 :

y 149 ' 3,86

Evet 51 | 14,00 2901,5| ,011
Acgikhk 2,68
Hayir 149 | 12,94 2.45

Evet 51 | 13,08 5 o5 3558 | ,497

Kabul Etmeme o 1252 :

ayir 149 ' 5,06

Evet 51 | 19,82 2975 | ,021
. 6,37

Stratejiler I 1746

ayir 149 ' 6,39

w Evet 51| 15,71 4,99 2976 | ,021
Hayir 149 | 13,85 4,50

Amas Evet 51 | 16,41 4,22 2778,5 | ,004
Hayir 149 | 14,68 4.16

Kayen Evet 51 | 25,76 12.36 3470 | ,335
Hayir 149 | 24,66 13,66

Evet 51| 17,82 3652,5 | ,680
Kacinma 9,67
Hayir 149 | 18,34 12,59

Katilimeilarin Duygu Diizenleme Giigliigii Olgegi alt boyutlari ile Liebowitz
Sosyal Kaygi Olgegi alt boyutlar1 daha 6nce psikolojik destek alinma durumu degiskenine
gore “Mann Whitney U” testi ile incelenmistir. Inceleme sonucunda psikolojik destek
alinma durumu degiskenine gore agiklik, strateji, diirtli ve amag¢ puanlariin psikolojik
destek alanlarda yiiksek oldugu belirlenmistir (p<,05). Daha once psikolojik destek
alanlarin agiklik, strateji, diirtii ve amag¢ diizeyleri, daha oOnce psikolojik destek

almayanlara gore daha diisiiktiir.
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4.3.0l¢eklerden Ahnan Ortalama Puanlarin incelenmesi

Tablo 4.9. Olgeklerden Alinan Ortalama Puanlar

Olcekler X SD
Farkindahk 23,97 3,99
Acikhik 13,21 2,55
Kabul Etmeme 12,66 5,10
Stratejiler 18,06 6,45
Diirtii 14,32 4,69
Amag 15,13 423
Kaygi 24,95 13,32
Ka¢inma 18,21 11,89

Duygu Diizenleme Giigliigii alt boyutlarindan olan Farkindalik alt boyutunun
ortalamasi (23,97 + 3,99) olarak saptanmustir. A¢iklik alt boyutunun ortalamasi (13,21 +
2,55), Kabul Etmeme alt boyutunun ortalamasi (12,66 + 5,10), Strateji alt boyutunun
ortalamasi (18,06 + 6,45), Diirtii alt boyutunun ortalamasi (14,32 + 4,69), Amag alt
boyutunun ortalamasi (15,13 + 4,23) olarak belirlenmistir.

Liebowitz Sosyal Kaygi Olcegi alt boyutlarindan olan Kaygi alt boyutunun
ortalamasi (24,95 + 13,32), Kaginma alt boyutunun ortalamasi ise (18,21 = 11,89) olarak

belirlenmistir.

Ortalama degerler incelendiginde oOrneklemin farkindalik (duygusal tepkilere
iliskin farkindaligin olmamasi) diizeyinin yiiksek oldugu, agiklik (duygusal tepkilerin
anlasilmamasi) diizeyinin ortalama seviyede oldugu, kabul etmeme (duygusal tepkilerin
kabul edilmemesi) diizeyinin ortalamanin altinda oldugu, strateji (etkili olarak algilanan
duygu diizenleme stratejilerine sinirl erisim) diizeyinin diisiik oldugu,diirtii (olumsuz
duygular deneyimlerken diirtiilerin kontroliinde gii¢liik yasama) diizeyinin ortalamanin
altinda oldugu,ama¢ (olumsuz duygular deneyimlerken amag¢ odakli davraniglarda
bulunmada giigliik yasama) diizeyinin ise ortalama diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Orneklemin kayg1 ve kaginma diizeyinin ise diisiik seviyede oldugu tespit edilmistir.
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4.4 liski Analizi

Tablo 4.10. Sosyal Kayg: ile Duygu Diizenleme Giicliigii Alt Boyutlan
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Kayg1 | Kacinma

Farkindahk Korelasyon | ,090 164"
P 204 020
Korelasyon | ,241™ 3177
Acikhk
P 001 000
Korelasyon | ,271™ ,356™"
Kabul Etmeme
D ,000 ,000
- Korelasyon | ,352™ 361"
Stratejiler
P ,000 000
Korelasyon | ,322™ ,342*"
Diirtii
D ,000 ,000
Korelasyon | ,278™ ,198™
Amacg
P ,000 005

*, p<,05; **,p<,01

Duygu diizenleme gii¢liigii alt boyutlar1 ile kaygi ve kaginma arasindaki iligskinin

belirlenmesine yonelik yapilan Spearman Sira Farklar1 Korelasyon islemine gore;

e Duygusal tepkilere iliskin farkindaligin olmamasini ifade eden farkindalik ile
kaygi arasinda anlamsiz iliski oldugu belirlenirken; farkindalik ile kacinma arasinda
pozitif yonde anlamli iligki belirlenmistir (p<,05). Buna gore duygusal tepkilere iliskin

farkinda olmama diizeyi arttik¢a, kaginma diizeyi de artmaktadir.

e Duygusal tepkilerin anlasiilmamasini ifade eden agiklik ile kaygi ve kaginma
arasinda pozitif yonde anlamli iligki belirlenmistir (p<,05). Buna gore duygusal tepkilerin

anlasilmama diizeyi arttikca, kaygi ve kacinma diizeyi artmaktadir.

e Duygusal tepkilerin kabul edilmemesini ifade eden kabul etmeme ile kaygi ve
kaginma arasinda pozitif yonde anlamli iliski belirlenmistir (p<,05). Buna gore duygusal

tepkilerin kabul edilmeme diizeyi arttik¢a, kaygi ve kaginma diizeyi artmaktadir.
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e Duygu diizenleme stratejilerine sinirli erisimi ifade eden strateji ile kaygi ve
kaginma arasinda pozitif yonde anlamli iliski belirlenmistir (p<,05). Buna gore strateji

diizeyi arttikca, kaygi ve kaginma diizeyi artmaktadir.

¢ Olumsuz duygularin yaganmasi sirasinda diirtiileri kontrol etmede giicliigii ifade
eden dirtii ile kaygi ve kaginma arasinda pozitif yonde anlamli iliski belirlenmistir

(p<,05). Buna gore diirtii diizeyi arttik¢a, kaygi ve kacinma diizeyi artmaktadir.
e Olumsuz duygularin yasanmasi sirasinda amag¢ odakli davraniglarda

bulunamamayi ifade eden amag ile kaygi ve kaginma arasinda pozitif yonde anlamlr iligki

belirlenmistir (p<,05). Buna gore amag diizeyi arttik¢a, kaygi ve kaginma diizeyi artmakta
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. SONUC

Yapilan arastirmanin su sonuglara ulasilmistir:

e Cinsiyet, anne-baba egitim durumu, not ortalamasi, kardes sayisi ve algilanan
gelir diizeyine gore farkindalik, agiklik, kabul etmeme, strateji, diirtii, amag, kaygi ve

kacinma diizeylerinde anlamli farklilik tespit edilmemistir.

e Psikolojik destek durumuna gore yapilan incelemede aciklik, strateji, diirtii ve
ama¢ puanlarinin psikolojik destek alanlarda yiiksek oldugu belirlenmistir. Daha 6nce
psikolojik destek alanlarin agiklik, strateji, diirtii ve amag diizeyleri, daha 6nce psikolojik

destek almayanlara gore daha diistiktiir.

¢ Duygu Diizenleme Giigliigii alt boyutlarindan olan Farkindalik alt boyutunun
ortalamasi (23,97 + 3,99) olarak saptanmistir. A¢iklik alt boyutunun ortalamasi (13,21 +
2,55), Kabul Etmeme alt boyutunun ortalamasi (12,66 + 5,10), Strateji alt boyutunun
ortalamas1 (18,06 = 6,45), Diirtii alt boyutunun ortalamasi (14,32 + 4,69), Amag alt
boyutunun ortalamasi (15,13 + 4,23) olarak belirlenmistir.

e Liebowitz Sosyal Kaygi Olgegi alt boyutlarindan olan Kaygi alt boyutunun
ortalamasi (24,95 + 13,32), Kaginma alt boyutunun ortalamasi ise (18,21 + 11,89) olarak

belirlenmistir.

¢ Ortalama degerler incelendiginde 6rneklemin farkindalik (duygusal tepkilere
iligkin farkindaligin olmamasi) diizeyinin yiiksek oldugu, agiklik (duygusal tepkilerin

anlasilmamasi) diizeyinin ortalama seviyede oldugu, kabul etmeme (duygusal tepkilerin
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kabul edilmemesi) diizeyinin ortalamanin altinda oldugu, strateji (etkili olarak algilanan
duygu diizenleme stratejilerine sinirli erisim) diizeyinin diistik oldugu, diirtii (olumsuz
duygular deneyimlerken diirtiilerin kontroliinde gii¢liik yasama) diizeyinin ortalamanin
altinda oldugu, amag¢ (olumsuz duygular deneyimlerken amag¢ odakli davranislarda
bulunmada giiclik yasama) diizeyinin ise ortalama diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Orneklemin kayg1 ve kaginma diizeyinin ise diisiik seviyede oldugu tespit edilmistir.

e Duygusal tepkilere iligkin farkindaligin olmamasini ifade eden farkindalik ile
kaygi arasinda anlamsiz iliski oldugu belirlenirken; farkindalik ile kaginma arasinda
pozitif yonde anlamli iligki belirlenmistir (p<,05). Buna goére duygusal tepkilere iliskin

farkinda olmama diizeyi arttik¢a, kaginma diizeyi de artmaktadir.

e Duygusal tepkilerin anlasilmamasini ifade eden agiklik ile kaygi ve kaginma
arasinda pozitif yonde anlamli iliski belirlenmistir (p<,05). Buna gore duygusal tepkilerin

anlagilmama diizeyi arttikca, kaygi ve kaginma diizeyi artmaktadir.

e Duygusal tepkilerin kabul edilmemesini ifade eden kabul etmeme ile kaygi ve
kacinma arasinda pozitif yonde anlamli iliski belirlenmistir (p<,05). Buna gore duygusal

tepkilerin kabul edilmeme diizeyi arttik¢a, kayg: ve kaginma diizeyi artmaktadir.

e Duygu diizenleme stratejilerine sinirli erisimi ifade eden strateji ile kaygi ve
kacinma arasinda pozitif yonde anlamh iliski belirlenmistir (p<,05). Buna gore strateji

diizeyi arttikca, kaygi ve kacinma diizeyi artmaktadir.

¢ Olumsuz duygularin yaganmasi sirasinda diirtiileri kontrol etmede gii¢liigii ifade
eden diirtii ile kaygi ve kacinma arasinda pozitif yonde anlamli iliski belirlenmistir

(p<,05). Buna gore diirtii diizeyi arttikca, kaygi ve kaginma diizeyi artmaktadir.

e Olumsuz duygularin yasanmasi sirasinda amag¢ odakli davranislarda
bulunamamayi ifade eden amag ile kaygi ve kaginma arasinda pozitif yonde anlamli iliski
belirlenmistir (p<,05). Buna goére amag diizeyi arttik¢a, kaygi ve kacinma diizeyi

artmaktadir.
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5.2. TARTISMA

Yapilan arastirmada iiniversite O0grencilerinde duygu diizenleme giicliigli ile
sosyal kaygi arasindaki iligki incelenmistir. Ayrica belirlenen demografik degiskenlerin
duygu diizenleme giicliigii ile sosyal kaygi diizeylerinde farkliliga sebep olup olmadigi
arastirlmustir. Ik olarak arastirmada demografik degiskenlere gore dlgeklerden alinan
puanlar incelenmistir. Daha sonra ise duygu diizenleme giigliigii ve alt boyutlarin, sosyal

kaygi diizeyi ile iligkisine bakilmistir.

Yapilan arastirmada duygu diizenleme gii¢liigii alt boyutlarinin, kaygi ve kagcinma
ile anlaml iliski igerisinde oldugu tespit edilmistir. Orneklemin farkindalik (duygusal
tepkilere iligkin farkindaligin olmamasi) diizeyinin yiiksek oldugu, aciklik (duygusal
tepkilerin anlagilmamasi) diizeyinin ortalama seviyede oldugu, kabul etmeme (duygusal
tepkilerin kabul edilmemesi) diizeyinin ortalamanin altinda oldugu, strateji (etkili olarak
algilanan duygu diizenleme stratejilerine siirli erisim) diizeyinin diisiik oldugu, diirtii
(olumsuz duygular deneyimlerken diirtiilerin kontroliinde giiglilk yasama) diizeyinin
ortalamanin altinda oldugu, amag¢ (olumsuz duygular deneyimlerken amag¢ odakli
davraniglarda bulunmada giicliik yasama) diizeyinin ise ortalama diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Orneklemin kaygi ve kacinma diizeyinin ise diisiik seviyede oldugu tespit

edilmistir.

Cinsiyet degiskenine gore farkindalik, aciklik, kabul etmeme, strateji, diirti,
amag, kaygi ve kaginma diizeylerinde anlamli farklilik tespit edilmemistir. Akhun (2012)
arastirmasinda cinsiyet degiskenine gore duygu diizenleme gii¢liigli alt boyutlarinda
anlamli farkliligin olmadigin1 belirlemistir. Bu sonug, arastirmamizda elde edilen
sonuclarla paralellik gostermektedir. Cinsiyet degiskenine gore duygu diizenleme
stratejilerinin incelendigi arastirmada, her iki cinsinde yeniden degerlendirmeyi etkili
bicimde kullandig1 tespit edilmistir. Erkeklerin, kadinlara gore daha az g¢abalayarak
yeniden diizenleme stratejisini kullanabildigi belirlenmistir (Mcrae et al., 2008). Yapilan
arastirmada erkeklerin kadinlara gére hem igsel iglevsel olan ve digsal islevsel olmayan

duygu diizenleme durumlarmin daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Atalay, 2018). Duygu
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diizenleme gii¢liigii, bireylerin belirledigi hedeflere ulasabilmesi ve sosyal yasama adapte
olabilmesi icin gerekli duygusal uyarilmanin baslamasi, siirdiiriilebilmesi ve
yonetilebilmesi noktalarinda zorluk yasamasidir (Cole, Martin and Dennis, 2004).
Aragtirmamizdaki katilimcilarin yasadigi bu zorluklarin, cinsiyet degiskenine gore farkl

olmadig1 belirlenmistir.

Sosyal kaygi diizeyleri cinsiyet agisindan degerlendirildiginde gesitli sonuglarin
oldugu goriilmektedir. Kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek diizeyde sosyal kaygi
yasadigini belirleyen arastirmalarla birlikte (Giiltekin ve Dereboy, 2011), Cinsiyete gore
sosyal kaygi diizeylerinde anlamli farkin olmadigini belirten ¢aligmalarda mevcuttur
(Feingold, 1994; Patterson and Ritts, 1997). Schneier ve arkadaslar1 (1992), erkeklerin
kizlara oranla daha fazla sosyal kaygi yasadigini tespit etmislerdir. Bu sonuglardan farkl
olarak yapilan arastirmada cinsiyet degiskenine gore sosyal kayg1 diizeylerinde farkliligin
olmadigi belirlenmistir (Rapee, Sanderson and Barlow, 1988; Akt. Dilbaz ve Giiz, 2002).
Kizlar, erkeklere gore daha fazla sosyal kaygi yasamaktadir. Bunun temel nedeni ise
kizlarin olumsuz degerlendirilme korkusudur. Kizlarin, erkeklere gore daha fazla dis
goriinliglerine 6nem vermeleri ve ¢evresindeki kisilerin degerlendirmelerine daha ¢ok
dikkat etmeleri, kizlarin sosyal kaygiyr daha fazla yasamasinin nedeni olarak
bildirilmektedir (La Greca and Lopez, 1997; Akt. Glimiis, 2006). Pisaruk, Clark ve Solan
(1992) ise sosyal kaygi diizeylerinde cinsiyete gore anlamli bir farkliligin olmadigini
belirlemistir. Rosnay ve arkadaslar1 (2006) sosyal kaygida kalitimsal 6zelliklere gore
cevresel unsurlarin daha onemli oldugunu belirtmektedir. Sosyal kaygi, model alma
yoluyla da 6grenilebilmektedir. Aile icerisinde toplum igerisine girmekten kaginan, etkili
iletisim kuramayan ve ¢esitli korkular1 olan bireylerin, diger aile iiyelerini de olumsuz
etkileyebilecegi bildirilmektedir. Yapilan arastirmada da annelerin kaygilarini,
cocuklarma yansittiginda ¢ocuklarin bu durumdan olumsuz etkilenmesine sebep oldugu
ve sosyal iligkilerinde bozulmalar oldugu saptanmistir. Uyaricilarin, pekistirilmedigi
durumlarda, ayn tepkiler verilebilmektedir. Sosyal kayginin gelisimi i¢in stirekli tekrara
gerek yoktur. Bu nedenle, sosyal kaygida cinsiyete odaklanmak yerine, uyaricilara
odaklanilmanin farkliliga sebep olabilecegi diisiiniilmektedir.

Anne-baba egitim durumu degiskenine gore farkindalik, aciklik, kabul etmeme,

Strateji, diirtii, amag, kaygi ve kaginma diizeylerinde anlamli farklilik tespit edilmemistir.

50



Atalay (2018) aragtirmasinda anne-baba egitim durumuna gore duygu diizenleme gii¢liigii
alt boyutlarinda farkliligin olmadigini belirlemistir. Duygu diizenleme becerilerinde
cesitli yaklasimlar s6z konusudur. Yasanan duygu yogunlugunun etkilerinin ebeveynlerin
katkisiyla kolayca atlatilabildigi savunulmaktadir. Ayrica viicudun islevselliginin de
duygularin diizenlenmesinde etkili oldugundan da bahsedilmektedir (Gross, 1999).
Baglanma stillerinin duygu diizenleme giicliigii iizerinde onemli bir etkisi oldugu
belirtilmektedir (Marganska et al., 2013). Anne ve babalarin ¢ocuklarina destek
olabilmesi, yasadigi duygu yogunlugunu azaltabilmesi i¢in egitim diizeyinin yiiksek
olmasi ¢ok Onemli olmayabilir. Ebeveynlerin, ¢ocuklarina nem vermesi, onlarin
sorunlarin1 dinlemesi ve aile islevselliklerinin yiiksek olmasi, ¢ocuklarin zor durumda
yeterli diizeyde aile destegi alabileceklerini diisiindiiriir. Bu nedenle ebeveynlerin egitim
diizeyine bakilmaksizin, katilimcilarin benzer diizeylerde ailesinden destek gordiigii ve
duygu diizenleme giigliigiiniin benzer seviyelerde oldugu soylenebilir. Anne-baba egitim
durumundan ziyade, duygu diizenleme giigliigiiniin baglanma stilleri ag¢isindan

degerlendirilmesinin daha gilivenilir sonuglar verecegi diisiintilmektedir.

Caglar, Dingyiirek ve Arsan (2012) {niversite oOgrencilerinin o6rneklemi
olusturdugu arastirmasinda aile egitim diizeyine gore sosyal kaygi diizeylerinde anlamli
farkliligin olmadigini tespit etmislerdir. Bu sonug, arastirmamizda elde edilen sonuglarla

benzerlik gostermektedir.

Not ortalamasi degiskenine gore farkindalik, agiklik, kabul etmeme, strateji, diirtii,
amagc, kaygi ve kaginma diizeylerinde anlamli farklilik tespit edilmemistir. Akademik
problemler 6grenciler i¢in olduk¢a Snemli bir sorundur. Akademik basarinin diisiik
olmasi, 6grencilerin uyum diizeyini etkilemekte, hissettigi olumsuz duygularla basa
cikmak yerine kaginmalarina sebep olmaktadir (Ceyhan, Ceyhan ve Kurtyilmaz, 2009).
Arastirmamizda CC ve CB not ortalamasina sahip 6grencilerin, 6rneklemin biiyiik bir
kismin1 olusturmasi anlamli farkin ¢ikmasini engelledigi diistintilmektedir. Konu ile ilgili
daha detayl1 bilgiye ulasabilmek i¢in, her not ortalamasina sahip bireylerle daha fazla
calismaya ihtiya¢ duyulmaktadir
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Bireylerin  yasayabilecekleri sosyal kaygi, yasamm tim alanlarin
etkileyebilmektedir. Sadece sosyal iliskilerde olumsuz etkileri bulunmayan sosyal kaygi,
is ve egitim hayati ile romantik iligkilere ciddi derecede zararlar verebilmektedir. Sosyal
kaygisi olanlar, sinif ortaminda konusmaktan ¢ekinmektedirler ve bu durum akademik
basarilarinin diismesine neden olmaktadir (Van Ameringen et al., 2003; Akt. Giiltekin ve
Dereboy, 2011). Arastirmamizdaki bireylerin sosyal kaygi diizeylerinin diigiik olmasinin,

akademik basar1 lizerinde herhangi bir anlamli farkliliga yol agmadigi diisiiniilebilir.

Kardes sayis1 degiskenine gore farkindalik, aciklik, kabul etmeme, strateji, diirtii,
amag, kaygi ve kaginma diizeylerinde anlamli farklilik tespit edilmemistir. Akhun (2012)
arastirmasinda kardes sayist degiskenine gore duygu diizenleme gii¢liigii alt boyutlarinda
anlamli farkliligin olmadigini belirlemistir. Atalay (2018) arastirmasinda kardes sayisina
gore duygu diizenleme stratejilerinde farkliligin oldugunu belirlemistir. Tek g¢ocuk
olanlarin digsal islevsel duygu diizenlemeleri, iki kardes olanlara gore daha diisiiktiir.
Arastirmamizda ise anlamli bir farklilik belirlenmemistir. Kardes sayisinin, bireyler
tizerinde 6nemli etkileri bulunabilmektedir. Kardesi olmayanlarin, paylasimci olmamasi,
biitiin ilgiyi iizerinde toplamasi ve problem yasadiginda ailesinin problemli durumu
ortadan kaldirmak i¢in ¢abalamasi gibi durumlarla karsilagilabilmektedir. Kardes sayisi
arttik¢a, bireylerin aileden goriilen ilgi azalabilmekte ve maddi harcamalar artacagindan
istedigine sahip olamayabilmektedir. Bunun yaninda paylasimei, destek verme ve alma
gibi olumlu yanlara da sahip olunabilmektedir. Oguzdogan (2017) iiniversite
Ogrencileriyle yiriittiigli arastirmasinda duygu diizenleme giicliigii ile sosyal destek
diizeyleri arasinda anlamli iliski oldugunu belirlemistir. Arastirmamizdaki bireylerde
kardesi olmayanlarin ailesinden duygularini tanima, ifade etme ve degerlendirme
asamalarinda yeterli destegi aldiklar1 diisiiniilebilir. Kardesi olanlarin ise kardeslerinin ve
ebeveynlerinin etkisiyle duygularini agiga ¢ikarabilmesi ve diizenleyebilmesinin benzer
seviyelerde oldugu diisiiniildiigiinde, anlamsiz sonucun c¢ikmasi beklenen bir sonug
olacaktir.

Demiriz ve Ulutas (2003) kardes sayis1 arttikga durumluk ve siirekli kaygimnin
arttigin1 belirlemistir. 4 ve daha fazla kardese sahip olanlarin, kaygi diizeyleri daha
yiiksek olarak tespit edilmistir. Mersin ve Oksiiz (2013) sosyal kayginin farklilik

gostermedigini belirlemistir. Tuncer (2017) arastirmamizda oldugu gibi, kardes sayisina
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gore kaygi ve kaginma diizeylerinde yasa gore anlamli farkliligin olmadigini belirlemistir.
Ciiceloglu (2003) insanlarin yasamlar1 boyunca kayginin yasanmasinin 6nemli oldugunu
bildirmektedir. Tehlikeli durumlardan uzaklasabilmek icin ¢esitli basa ¢ikma yollar
kullanilir ve bu esnada kaygi yasanmaktadir. Yasanan kaygi, olduk¢a normal bir
duygudur. Orneklemimizdeki bireylerin kayg1 ve kaginma diizeyleri de olduk¢a normal

karsilanacak diizeyde yasandigindan, anlamli farkliliga sebep olmayabilir.

Algilanan gelir diizeyi degiskenine gore farkindalik, agiklik, kabul etmeme,
strateji, diirtii, amagc, kaygi ve kaginma diizeylerinde anlamli farklilik tespit edilmemistir.
Akhun (2012) aragtirmasinda ekonomik durum degiskenine gore duygu diizenleme
giicliigii alt boyutlarinda anlamli farkliligin olmadigini belirlemistir. Yine ayni sekilde
Atalay (2018)’da benzer sonuclara ulasmistir. Ekonomik problemler, {iniversite
Ogrencilerinin olumlu duygular karsisinda uyumsuz basa ¢ikma stratejilerinin
kullanilmasina, olumsuz duygulardan da kaginmalarina sebep olabilmektedir (Ceyhan,
Ceyhan ve Kurtyilmaz, 2009). Fakat arastirmamizda ¢ok diisiik ve diisiik gelir algisina
sahip olan bireylerin azliginin sonucu etkiledigi ve anlamsiz farkin olusmasina neden

oldugu diistiniilebilir.

Caglar, Dingyiirek ve Arsan (2012) iiniversite oOgrencileriyle ylriittigi
arastirmada ekonomik duruma gore sosyal kaygi diizeylerinde anlamli farkliligin
olmadigini tespit etmislerdir. Karasar (2014) arastirmasinda sosyal kaygi ve kacinmanin,
ekonomik duruma gore farklilasmadigini belirlemistir. Bu sonuglar aragtirmamizda elde
edilen sonuclarla benzerdir. Erozkan (2007) arastirmasinda yiiksek ekonomik geliri
olanlarin daha fazla elestirilme kaygis1 yasadigini belirlemistir. Diisiik diizeyde ekonomik
gelire sahip olanlarin, kaginma diizeylerinin yliksek oldugu belirlenmistir. Bu durumun,
toplum icerisinde kii¢iik diisme korkusundan kaynaklandigi 6ne siiriilmekte ve sonucunda

ise sosyal iligkilerden kacindiklar belirtilmektedir (Segrin, 1999).

Psikolojik destek alinma durumu degiskenine gore agiklik, strateji, diirtii ve amag
puanlarinin psikolojik destek alanlarda yiiksek oldugu belirlenmistir. Daha once
psikolojik destek alanlarin agiklik, strateji, diirtli ve amag diizeyleri, daha dnce psikolojik

destek almayanlara gore daha diistiktiir. Duygu diizenleme giicliigiiniin, ruhsal sorunlarla
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iliskili oldugu tespit edilmistir (Ruganci, 2008). Duygu diizenleme becerilerinin bireyin
ruhsal durumu lizerinde 6nemli bir etkisi olmakla birlikte zaman igerisinde sistemli bir
sekilde olusturulabilmektedir (Gross and Munoz, 1995). Kazanilan bir siire¢ olan duygu
diizenleme becerileri, gelisimsel bir siireci ifade ettiginden, siklikla basarisizlikla
sonuglanmaktadir. ~ Basarisizligin ~ stirekli  hale  gelmesi,  psikopatolojiyi
belirginlestirmektedir. Boylelikle bireylerde depresyon ve davranis bozukluklari gibi
sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir (Dodge and Garber, 1991). Yapilan aciklamalarin da
destekledigi gibi daha 6nce psikolojik destek alanlarin, duygusal tepkileri anlama, etkili
duygu diizenleme stratejilerinin kullanilamamasi, olumsuz duygular karsisinda diirtiilerin
kontrol edilememesi, olumsuz duygular1 ortadan kaldiracak amag¢ odakli davraniglarin

gerceklestirilememesi noktalarinda yetersizlik yasadigi tespit edilmistir.

Dayhoff (2000) sosyal kayginin olusumunda olumsuz ge¢mis deneyimlerin,
kalitimsal faktorlerin, baskici tutumun ve olumsuz ¢evre kosullarinin onemli bir etkisi
oldugunu ifade etmektedir. Fakat arastirmamizda daha once psikolojik destek alma
durumuna gore kaygi ve kaginma diizeylerinde farklilik belirlenmemistir. Bu durum, daha
once alinan psikolojik destegin niteligi ile iliskili olabilir. Zaman zaman yasanan ve
patolojik seviyede olmayan problemlerin ¢oziimii i¢in alinan psikolojik destegin, kaygi

ve kaginma diizeylerini etkilemesi beklenilmemesi gerektigi diigiiniilebilir.

Duygusal tepkilere iliskin farkindaligin olmamasini ifade eden farkindalik ile
kaygi arasinda anlamsiz iliski oldugu belirlenirken; farkindalik ile kacinma arasinda
pozitif yonde anlamli iligki belirlenmistir (p<,05). Buna gore duygusal tepkilere iliskin
farkinda olmama diizeyi arttik¢a, kaginma diizeyi artmaktadir. Yapilan arastirmada sosyal
kaygi yasayan bireylerin, duygularini ifade etmekte zorlandiklari, duygularina dikkatini
yogunlastirmadiklar1 ve duygularini tanimlayamadiklari tespit edilmistir (Turk et al.,
2005).Duygular, yasanan olaylara yon vermekte, tepkileri sekillendirmektedir. Bu durum
duygularin diizenlenmesinde bilissel ve davranigsal etkilerin oldugunu gostermektedir
(Gross and Munoz, 1995). Duygularin diizenlenmesindeki temek amag, verilen duygusal
tepkileri degistirebilmektedir (Cole et al., 1994; Bridges, Denham and Ganiban, 2004).
Duygu diizenleme stratejilerinde olusturulan modelde duygusal tepkilerin azaltilarak ya

da artirilarak, duygu ifade etme tarzlarinda degisiklige gidilmelidir. Boylelikle olumsuz
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duygularla daha kolay basa ¢ikilabilmektedir (Gross, 1998). Duygusal tepkilere yonelik
farkindalig1 yiiksek olan bireylerin, duygular1 anlama ve hissetme becerilerinin yiiksek
oldugu bildirilmektedir. Olumlu duygusal deneyimlerini artirmak, olumsuzlari ise
azaltabilme yeteneklerine sahiptirler (Teper, Segal and Inzlicht, 2013). Kag¢inma
davranigi fonksiyonel olmayan, duygu diizenleme stratejilerindendir. Kagimmanin
kullanilmasi, olumsuz duygular1 azaltmamakla birlikte artmasina sebep olmaktadir
(Hatzenbuehler, Nolen-Hoeksema and Dovidioet, 2009). Duygusal tepkilerine yonelik
farkindalik diizeyi diisiik olanlarin, kaginma davranis1 gostermesi beklenebilir. Boylelikle

olumsuz duygularla bas edilmeye galisilmaktadir.

Duygusal tepkilerin anlasilmamasini ifade eden aciklik ile kaygi ve kacinma
arasinda pozitif yonde anlamli iligki belirlenmistir (p<,05). Buna gore duygusal tepkilerin
anlasilmama diizeyi arttikca, kaygi ve kaginma diizeyi artmaktadir. Duygusal diizenleme
giicliigiinde yasanilan duygular anlasilmamaktadir (Gratz and Roemer, 2004). Kaygi
bozukluklar1 ile duygu diizenleme gii¢liigii arasindaki iliskinin belirlenmek istendigi
arastirmada, kaygi bozuklugunun duygular1 tanimay1 zorlastirdig: belirlenmistir. Ayrica
kaygi belirtilerinin yasandiktan sonra gerginligin seviyesinin diistiigii tespit edilmistir
(Mennin et al., 2005; Cisler et al., 2010). Duygular1 anlamada zorluk yasamak, sosyal
kaygiy1 olusturan 6nemli faktorlerdendir (Mennin, McLaughlin and Flanagan, 2009).

Duygusal tepkilerin kabul edilmemesini ifade eden kabul etmeme ile kaygi ve
kacinma arasinda pozitif yonde anlamli iligki belirlenmistir (p<,05). Buna gore duygusal
tepkilerin kabul edilmeme diizeyi arttik¢a, kaygi ve kaginma diizeyi artmaktadir. Sosyal
kaygi, topluluk igerisinde kiiclik diisme ve hata yapabilme korkusuyla olugmaktadir
(Burkovik, 2004). Olumsuz duygular karsisinda utanan, sikilan, kendisini suglayan ve
zayif birisi oldugunu diisiinen bireylerin, topluluk igerisinde hata yapma ve kiiciik diisme
korkusu yasamasi; utangac tavirlar sergileyerek, kendisindeki zayifligin agiga ¢ikmasini

istememesinden dolay1 kaygi ve kaginma davranis1 goriilebilir.
Duygu diizenleme stratejilerine sinirli erigimi ifade eden strateji ile kaygi ve

kacinma arasinda pozitif yonde anlaml iligki belirlenmistir (p<,05). Buna gore strateji

diizeyi arttik¢a, kaygi ve kaginma diizeyi artmaktadir. Duygu diizenleme giicliigii ile
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kaygi arasinda iliski oldugu bildirilmektedir (Rude and McCarty, 2003; Tull et al., 2009).
Salovey ve arkadaslar1 (2002), duygu diizenleme giigliigii ile sosyal kaygi arasinda iligki
oldugunu belirlemistir. Sosyal kaygisi olanlar, sosyal kaygisi olmayanlara gore az sayida
duygu diizenleme stratejisi kullanmaktadir (Rusch, Westermann and Lincoln, 2012).
Bireylerin duygu diizenleme noktasinda yetersiz olmasi, sosyal ortamlarda kaygisinin
devam etmesine, yeni kisilerle iletisim kuramamasina, halen var olan iligkilerini
siirdiirememesine neden olmaktadir (Gross and Munoz 1995). Bu acgiklamalara gore
duygu diizenleme gii¢liigli yasayan bireylerin sosyal kaygi ve kaginma belirtileri

gostermesi beklenebilir.

Olumsuz duygularin yasanmasi sirasinda diirtiileri kontrol etmede giigliigii ifade
eden diirtii ile kaygi ve kacinma arasinda pozitif yonde anlamli iliski belirlenmistir
(p<,05). Buna gore diirtii diizeyi arttik¢a, kaygi ve kaginma diizeyi artmaktadir. Kashdan
ve Breen (2008) sosyal kaygi diizeyi yiiksek olan bireylerin olumlu duygular1 daha az
tecriibe ettigi belirlenmistir. Duygularin diizenlenmesinde giiclilk yasanmasi, sosyal
kaygiya neden olabilecegi ve bununla birlikte 6fke kontroliinde sorunlara yol acabilecegi
belirtilmektedir (Dadds et al., 1993). Sosyal kaygi diizeyi yiiksek olan bireyler,
duygularint anlamlandirmakta giicliik ¢ekmekte ve duygu degisimlerine karsi asiri
diizeyde hassas olmaktadir (Dalrymple and Herbert, 2007). Ayrica diirtiilerini kontrol
etmekte zorlanan bireylerin, siklikla kaginma davranisina girerek, zararli davraniglar
sergilemekten uzaklasmaya caligsmalar1 beklenebilir. Buna ek olarak toplum igerisinde,

elestirilmek ve rezil olma korkusunun da ka¢inmaya yol acgabilecegi s6ylenebilir.

Olumsuz duygularin yasanmasi sirasinda amag¢ odakli davranislarda
bulunamamayi ifade eden amag ile kaygi ve kaginma arasinda pozitif yonde anlamli iliski
belirlenmistir (p<,05). Buna gore amag diizeyi arttik¢a, kaygi ve kagmmma diizeyi
artmaktadir. Duygu diizenleme gii¢lii§ii yasayanlar, olumsuz duygular yasanirken, amag
odakli davranislar sergileyemezler (Gratz and Roemer, 2004). Toplum igerisinde olumsuz
bir durumla karsilastiginda bireylerin amag¢ odakli yaklagim sergileyememesi, topluluk
icerisinde rezil olacaklarini diislindiirebilir. Bu diisiince ise sosyal kaygiy1 artirdigi gibi

bireylerin toplumdan uzaklasarak, bu durumla bas etmeye ¢alismasina sebep olabilir.
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Arastirmanin kisithiliklarina bakildiginda ise 6rneklem iiniversite 6grencileriyle
siirlandirilmigtir. Ayrica arastirma Sosyodemografik Veri Formu, Duygu Diizenleme

Giicliigii Olgegi ve Liebowitz Sosyal Kaygi Olgegi nin 6l¢tiigii niteliklerle sinirlidr.

Duygularin anlagilmasinda zorluk yasamak, bireylerin sosyal ortamlarda
kaygilanmasina ve o ortamlardan kaginmasina sebep olabilmektedir. Yapilan arastirmada
tiniversite 6grencilerinde duygu diizenleme giicliigii ile sosyal kaygi arasinda anlamli
iliskilerin oldugu tespit edilmistir. Duygu diizenleme gii¢liigli yasayanlarin kaygi ve
kaginma diizeylerinin, yasamayanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ulkemizde
tiniversite dgrencilerinde duygu diizenleme giicliigii ve sosyal kaygi iligkisini inceleyen
bir arastirma olmadigindan, yapilan arastirmayla birlikte literatiire katki saglandigi

diistiniilmektedir.
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5.3. ONERILER

Arastirma sonucunda yapilacak arastirmalara yonelik olarak asagida bahsedilen

Onerilerde bulunulmustur:

e Arastirmanin 6rneklemini {iniversite dgrencileri olusturmaktadir. Orneklemin
kisitli bir ¢cevreden secilmis olmasi, arastirma sonuglarinin genellenememesine neden
olmaktadir. Her bolgeye calismalarin tekrarlanarak uygulanmasinin, sonuglarin

genellenebilmesi agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

¢ Arastirmaya katilanlarin biiyiik bir kisminin orta diizeyde gelir algisina, CC-CB
not ortalamasma, 1 kardese sahip oldugu ve daha once psikolojik destek almadigi
belirlenmistir. Belirlenen degiskenler agisindan daha agiklayici degerlendirilebilmesi

icin, her degiskende esit sayida dagilim olmasina dikkat edilerek, calisma tekrarlanabilir.

¢ Duygu diizenleme gii¢liigii ile iliskili olabilecegi diistiniilen yeme bozukluklari,

aleksitimi ve duygusal disa vurum arasindaki iliskiler incelenebilir.

e Orneklemin ortalamanin {istiinde olumsuz duygular1 kabul etmedigi ve az da
olsa duygu diizenleme stratejilerine smirl erigimi oldugu belirlenmistir. Olumsuz
duygularin  kabulii, tanimlanmast ve bas edilebilmesine yonelik faaliyetler

gergeklestirilebilir.

eOmeklemin kaygi ve kaginma diizeylerinin ortalamanin altinda oldugu
goriilmektedir. Kayg1 ve kaginma diizeylerine etki edebilecegi diisiiniilen baglanma
stilleri, aile tutumlari, iliski doyumu ve depresif belirtilere yonelik degiskenler

demografik forma eklenerek, aragtirma tekrarlanabilir.

eDuygu diizenleme gii¢liigii ve sosyal kaygi diizeyleri dlgeklerle belirlenmek

istenmistir. Bireysel goriismeler gergeklestirilerek, daha dogru sonuclara ulasilabilir.
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EKLER

EK-1Sosyodemografik Veri Formu

Liitfen asagida yer alan kisisel bilgilerinizi belirtiniz.

Cinsiyetiniz?
( ) Bayan () Erkek

Anne Egitim Durumu?
( ) lkogretim ve alt:

( ) Lise

( ) On Lisans

( ) Lisans

() Yiiksek Lisans

( ) Doktora

Baba Egitim Durumu?
( ) Ilkdgretim ve alt1
( ) Lise

( ) On Lisans

( ) Lisans

( ) Yiiksek Lisans

( ) Doktora

Not Ortalamaniz?

Kardes Sayiniz?
() Yok ()1 ()2

Algilanan aile gelir diizeyiniz?
( ) Cok diisiik ( )Disik ( )Orta

Daha 6nce psikolojik destek aldiniz mi1?
() Evet ( ) Hayir
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() Cok Yiiksek




EK-2 Duygu Diizenleme Giicliigii Olcegi

g $ 2 s
Asagida insanlarin duygularini kontrol etmede kullandiklar1 bazi yontemler N E r;"; é %
verilmistir. Her durumu dikkatlice okuyarak her birinin senin i¢in ne kadar dogru .-E K 3 5 ':'
oldugunu igtenlikle yanitlamani istiyorum. é* :(E S T
1-Ne hissettigim konusunda netimdir 1 2 3 4 5
2-Ne hissettigimi dikkate alirim 1 2 3 4 5
3-Duygularim bana dayanilmaz ve kontrolsiiz gelir. 1 2 3 4 5
4-Ne hissettigim konusunda higbir fikrim yoktur 1 2 3 4 5
5-Duygularima bir anlam vermekte zorlanirim 1 2 3 4 5
6-Ne hissettigime dikkat ederim 1 2 3 4 5
7-Ne hissettigimi tam olarak birlim 1 2 3 4 5
8-Ne hissettigimi 6nemserim 1 2 3 4 5
9-Ne hissettigim konusunda karmasa yasarim 1 2 3 4 5
10-Kendimi ¢ok kotii hissetmeyi kabullenebilirim 1 2 3 4 5
11-Kendimi kotii hissettigimde boyle hissettigim i¢in kendime kizarim 1 2 3 4 5
12-Kendimi kotii hissettigim zaman utanirim 1 2 3 4 5
13-Kendimi kotii hissettigimde iglerimi bitirmekte zorlanirim 1 2 3 4 5
14-Kendimi kotii hissettigimde kontrolden ¢ikmaya baglarim 1 2 3 4 5
15-Kendimi kotii hissettigimde uzun siire boyle kalacagima inanirim 1 2 3 4 5
16-Kendimi kotii hissetmenin yogun depresif duyguyla sonuglanacagina inanirim 1 2 3 4 5
17-Kendimi kotii hissettigimde duygularimin yerinde ve 6nemli olduguna inanirim 1 2 3 4 5
18-Kendimi kotii hissederken baska seylere odaklanmakta zorlanirim 1 2 3 4 5
19-Kendimi kotii hissederken kontrolden ¢iktigim duygusu yasarim 1 2 3 4 5
20-Kendimi kotii hissediyor olsam da yine de iglerimi yapabilirim 1 2 3 4 5
21-Kendimi kotii hissettigimde bu duygumdan dolay: kendimden utanirim 1 2 3 4 5
22-Kendimi kotii hissettigimde eninde sonunda kendimi daha iyi hissetmenin bir 1 2 3 4 5
yolunu bulacagima inanirim
23-Kendimi kotii hissettigimde zayif biri oldugum duygusuna kapilirim 1 2 3 4 5

71




24-Kendimi kotii hissettigimde de davraniglarim kontrolim altindadir

25-Kendimi kotii hissettigimde, boyle hissettigim i¢in sugluluk duyarim

26-Kendimi kotii hissettigimde konsantre olmakta zorlanirim

27-Kendimi kotii hissettigimde davraniglarimi kontrol etmekte zorlanirim

28-Kendimi kotii hissettigimde daha iyi hissetmem icin yapacagim higbir sey
olmadigina inanirim

29-Kendimi kotii hissettigimde boyle hissettigim igin kendimden rahatsiz olurum

30-Kendimi kotii hissettigimde kendim igin ¢ok fazla endiselenmeye baglarim

31-Kendimi kotii hissettigimde kendimi bu duyguya birakmaktan bagka ¢ikar yol
olmadigina inanirim

32-Kendimi kotii hissettigimde davramiglarim tizerindeki kontroliimii kaybederim

33-Kendimi kotii hissettigimde baska bir sey diisiinmekte zorlanirim

34-Kendimi kotii hissettigimde duygumun gercekte ne oldugunu anlamak igin
Zaman ayiririm

35-Kendimi kotii hissettigimde bu duygumun ge¢mesi ¢ok uzun zaman alir

36-Kendimi kotii hissettigimde duygularim dayanilmaz olur

72




EK-3 Liebowitz Sosyal Kayg: Olcegi

Liitfen asagidaki formu dikkatle okuyunuz.

Asagidaki durumlarda duydugunuz kaygmin siddetine gore “Yok yada ¢ok
hafif/ender”,”Hafif”,Orta derecede”,Siddetli” kutucuklarindan birini isaretleyiniz.
Kaygi § ‘:55 5 %

1.0Onceden hazirlanmaksizin bir toplantida kalkip konusmak.

2.Seyirci ontinde hareket, gosteri ya da konusma yapmak.

3.Dikkatleri tizerinde toplamak.

4.Romantik bir iligki kurmak amaciyla birisiyle tanismaya ¢alismak.

5.Bir gruba 6nceden hazirlanmis sozlii bilgi sunmak.

6.Bagkalar1 icerdeyken bir odaya girmek.

7.Kendisinden daha yetkili biriyle konugmak

8.Satin aldigi bir mali 6dedigi paray1 geri almak {izere magazaya iade etmek.

9.Cok iyi tanimadig birisine fikir ayriligi veya hosnutsuzlugun ifade edilmesi

10.Gozlendigi sirada calismak

11.Cok iyi tanimadig: bir kisiyle yiiz yiize konusmak

12.Bir eglenceye gitmek

13.Cok iyi tanimadigi birisinin gozlerinin igine dogrudan bakmak

14.Yetenek beceri ya da bilginin sinanmasi

15.Gozlendigi sirada yazi yazmak

16.Cok iyi tanimadiginiz bir kisiyle telefonda konugsmak
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17.Umumi yerlerde yemek yemek

18.Evde misafir agirlamak

19.Kiigtik bir grup faaliyetine katilmak

20.Umumi yerlerde bir seyler igmek

21.Umumi telefonlar1 kullanmak

22.Yabancilarla konugsmak

23.Satig elemanlarmin yogun baskisina kargt koymak

24.Umumi tuvalette idrar yapmak
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Bu defa durumlardan kagiiyorsaniz, kaginmanin siddetine gore “Kaginma yok ya
da ¢ok”,”Zaman zaman”,Cogunlukla ka¢inirim”,Her zaman
kaginirim”.kutucuklarindan birini isaretleyiniz.

Kac¢inma

Kacinma yok
ya da ¢ok az
Zaman zaman
Cogunlukla
Her zaman

1.0Onceden hazirlanmaksizin bir toplantida kalkip konusmak.

2.Seyirci oniinde hareket,gosteri ya da konugma yapmak.

3.Dikkatleri tizerinde toplamak.

4.Romantik bir iligki kurmak amaciyla birisiyle tanismaya ¢alismak.

5.Bir gruba 6nceden hazirlanmis sozli bilgi sunmak.

6.Baskalar1 igerdeyken bir odaya girmek.

7.Kendisinden daha yetkili biriyle konugsmak

8.Satin aldigi bir mal 6dedigi paray1 geri almak {izere magazaya iade etmek.

9.Cok iyi tanimadig: birisine fikir ayriligi veya hognutsuzlugun ifade edilmesi

10.Gozlendigi sirada galismak

11.Cok iyi tanimadigi bir kisiyle yiiz yiize konugmak

12.Bir eglenceye gitmek

13.Cok iyi tanimadig: birisinin gozlerinin i¢ine dogrudan bakmak

14.Yetenek beceri ya da bilginin sinanmasi

15.Gozlendigi sirada yazi yazmak

16.Cok iyi tanimadigimiz bir kisiyle telefonda konusmak

17.Umumi yerlerde yemek yemek

18.Evde misafir agirlamak

19.Kiigtik bir grup faaliyetine katilmak
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20.Umumi yerlerde bir seyler icmek

21.Umumi telefonlar1 kullanmak

22.Yabanciarla konusmak

23.Satig elemanlariin yogun baskisina karsit koymak

24.Umumi tuvalette idrar yapmak
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