T.C.

USKUDAR UNIVERSITESI

SAGLIK BIiLIMLERI ENSTITUSU

SOSYAL HiZMET ANABILIM DALI

SOSYAL HiZMET YUKSEK LISANS PROGRAMI

YUKSEK LiSANS TEZi

TURKIYE’DE OKUL SOSYAL HiZMETININ HAYATA
GECIRILMESININ ONEMIi UZERINE BiR ARASTIRMA

Berrin TUNC

Tez Danismam

Prof. Dr. ismet Galip YOLCUOGLU

Istanbul, 2019



T.C.
USKUDAR UNIVERSITESI

SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU

SOSYAL HIZMET ANABILIM DALI

SOSYAL HIZMET YUKSEK LISANS PROGRAMI

YUKSEK LiSANS TEZi

TURKIYE’DE OKUL SOSYAL HiZMETININ HAYATA
GECIRILMESININ ONEMIi UZERINE BiR ARASTIRMA

Berrin TUNC

Tez Danismani

Prof. Dr. Ismet Galip YOLCUOGLU

Istanbul, 2019



T.C.
USKUDAR UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU

Anabilim Dah : Sesyal Hizmet
Program : Sosyal Hizmet
Ogrenci No : 174205009

Ogrenci Adi Soyadi : Berrin TUNC

“Oku! Sosyal Hizmetinin Hayata Gegirilmesinin Onemi Uzerine Bir Arastirma” isimli calisma
asagidaki jlirl tarafindan 27.05.2019 tarihinde yapilan sinavda Yiksek Lisans Tezi olarak oybirligiyle

kabul edilmistir.

Jiri Baskani  :  Dog. Dr. ishak AYDEMIR tmza

{Bahcesehir Universitesi)

Danisman : Prof. Dr. ismet Galip YOLCUbGLU

ot
(Gelisim Universitesi)

Uye : Dr. Ogretim Uyesi Abduthakim BEK]

(Uskiidar Universitesi)

ONAY

Bu tez, yukardaki jiri dyeleri tarafindan uygun gorllmis ve Enstiti Yonetim Kurulu'nun

............................ tarith ve .o S2YI1 karanyla kabul editmistir,

Dog. Dr. Tiirker Tekin ERGUZEL
Enstitli Miidir V.




OZET

Ailelerin bir araya gelmesiyle olusan toplumun, saglikli gelismis ve modern bir
toplum olmas: aile iiyelerinin gelisimlerine baghdir. lyi egitilmis, donanimli ¢ocuklar
sadece kendi {ilkesinin degil, diger iilkelerin de gelecegi icin Onemlidir. Egitim
kurumlari, ¢ocuklarin akademik basarilarini yiikseltmenin yani sira yasam becerilerini
gelistirmelerine, zihinsel, duygusal ve ahlaki gelisimlerini saglamalarina, olumlu benlik
olusturmalarmna ve sosyal gevrelerine uyum saglamalarma yardimci olur. Bununla
birlikte, okullarda egitim-6gretim goren Ogrencilerin hepsi ayni sartlarda yasamlarini
stirdirememektedir. Dezavantajli ¢ocuklar olarak nitelendirdigimiz; (par¢alanmis aileye
sahip, anne babasi ayri olan, aile biitiinligiinii kaybetmis tek ebeveynli, sehit veya gazi
cocugu, aile bireylerinde madde bagimliligi olan, engelli aile bireyi olan, yakin
zamanda go¢ etmis olan, aile bireyleri ceza evinde olan, 6zel egitim gereksinimi olan,
son donemde yasadigimiz terér olaylar1 sebebiyle mesleginden ihrag edilmis aile bireyi
olan, miilteci stastiisiinde veya sosyoekonomik durumu c¢ok diisikk seviyede olan
ailelerde yetisen) ¢ocuklarin okulda akademik basari gostermeleri ve okul ortamina
uyum saglamalar1 beklenemeyecegi gibi gereken miidahale yapilmaz ise saglikli
bireyler olarak yetismeleri de miimkiin olmayabilir.

[

Bir asirdan daha uzun siire 6nce ©’ ziyaret¢i 0gretmen’’ uygulamasi olarak,
cocuklarin1 okula gondermeyen ailelere, egitimin Onemini anlatmak makasadiyla
Amerika’da uygulanmaya baslamis olan okul sosyal hizmeti, zaman igerisinde geliserek
bugiinkii seklini almistir. Okul sosyal hizmetinin Tiirkiye’de de yakin zaman igerisinde
hayata gecirilmesi 6ngoriilmektedir. Bununla ilgili olarak sekizinci bes yillik kalkinma
planinda okul sosyal hizmetinin okullarda baslatilmas1 ile koruyucu, Onleyici
destekleyici hizmetlerin verilecegi ve ¢ocuklarin gelisimine katki saglayacagi
belirtilmistir. Ayrica 2013-2017 “Ulusal Cocuk Haklar1 Stratejisi ve Eylem Plam
igcerisinde de okullarda sosyal hizmet birimi kurulmasi ile risk altinda olan ¢ocuklarin
tespit edilip, korunmasmin faydali olacagi belirtilmigtir. Bunlara ek olarak bazi
okullarda pilot uygulama seklinde ¢aligsmalar da yapilmustir.

Son yillarda okul sosyal hizmeti konusu ile ilgili ¢ok sayida akademik ¢alisma
yapildig1 goriilmektedir. Literatiire katki saglamak amaciyla yapilan bu ¢alismada; bilgi,
birikim ve gozlemleri ile okul sosyal hizmetine 6nemli katkilar saglayacag: diisiiniilen
ogretmenlerin gorisleri alinirken derinlemesine goriisme yapabilmek adina nitel bir

calisma yapilmistir. Bu galisma icerisinde Istanbul ili Tuzla ilgesinde bes okulda gérev



yapan smif rehber 6gretmenler ve rehberlik ve psikolojik danisman &gretmenleri ile,
Tuzla rehberlik aragtirma merkezinde gorev yapan rehber 6gretmen ve psikologlar
olmak tizere toplam on alt1 goniillii katilimci ile arastirmaci tarafindan hazirlanan yari
yapilandirilmis goriisme formu arayiciligiyla ylizyilize, derinlemesine goriismeler
yapilmustir.

Yapilan goriismeler neticesinde okul sosyal hizmeti uygulamasinin biran 6nce
hayata gegcirilmesinin gerekliligi 6n plana ¢ikmistir. Giinlimiizde okullarda yasanan
sikintilarin boyutlarinin ciddi oranda yiiksek oldugu diistiniilmektedir. Par¢calanmis aile,
aile i¢i siddet ve istismar konularinda 6gretmenler ¢aresiz kalmakta oldugunun altini
cizmektedir. Rehber 6gretmenler bir sosyal ¢alismacinin okul paydasi olarak gorev
yapmasinin okullarda ¢ok biiyilik pozitif sonuglar verecegi ve problemlerin biiylimeden
¢oziilecegi konusunda hem fikirdirler.

2018 yili itibariyle Tiirkiye’deki mevcut okul sayis1 65.500 civarinda iken,
mevcut sosyal ¢alismaci sayist yirmi bin civarindadir. Uygulamanin basinda her okulda
bir sosyal ¢alismacinin istihdam edilmesi miimkiin olmamakla beraber, kademeli olarak
baslatilabilecegi diisiiniilmektedir. Arastirma dahilin de belirtildigi iizere Tiirkiye’de
okul sosyal hizmeti uygulamasi pilot olarak uygulanmis ve olumlu sonuglar alinmistir.
Eksik olan Tirkiye’ye o6zgii bir okul sosyal hizmeti uygulamanin olmamasidir.
Tirkiye’ye 06zgii bir okul sosyal hizmeti uygulamasi olusturuldugunda, ilk Once
dezavantajli ailelerin fazla oldugu, en fazla go¢ alan, sosyoekonomik olarak diigiik
seviyede olan, akademik basarisi ortalamanin altinda olan ve derslik basina diisen
ogrenci sayist fazla okullar belirlenmelidir. Oncelikli olarak bu okullarin bulunduklar
ilgelerde faaliyet gosteren okullarda uygulamaya baglanmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
[k etapta okullarda uygulanmaya baslamasi miimkiin olmaz ise rehberlik arastirma
merkezlerinde sosyal ¢alismacilar istihdam edilerek okul sosyal hizmeti uygulamasina

yakin zaman igerisinde baslanabilecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Okul, Sosyal Hizmet, Okul Sosyal Hizmeti



ABSTRACT

A healthy, well-developed and modern society is dependent on the development
of family members. The well-trained, well-equipped children are important not only for
the future of their country, but also for other countries. The educational institutions help
children improve their life skills as well as improve their mental, emotional and moral
development, and adapt to their social environment. However, all students studying in
schools can not live their lives at the same conditions. The children who are considered
as disadvantaged children (the children with broken families, the children whose parents
are separated, the children with single parents, the children of martyrs or veterans, the
children whose family members are addicted to drugs, the children with disabled
family members, the children who recently migrated, the children whose family
members are in prison, the children with special education needs, the children whose
family members have recently been expelled from the profession due to terrorism, the
children in refugee status) may not be expected to demonstrate academic success in
school and adapt to school environment, and they may not be able to grow up as healthy
individuals unless the required intervention is made.

More than a century ago, School Social Work, which began to be implemented in
America to explain the importance of education to families who do not send their
children to school, within the context of ** Visitor Teacher’’ practice, developed over
time and took its present form. School social services are expected to be implemented in
Turkey in the near future. In the eighth Five-Year Development Plan, it is stated that
school social services will be started in schools and protective, preventive and
supportive services will be provided to children and the children will contribute to the
development. In addition, it is stated that it shall be beneficial to identify and protect
children at risk by establishing a social service unit in schools within the framework of
the National Child Rights Strategy and Action Plan of 2013-2017. In addition, some
studies were carried out in the form of pilot applications in schools.

In recent years, it is seen that a large number of academic studies have been
carried out on the subject of school social service. In order to contribute to the literature,
a qualitative study was carried out in order to make in-depth interviews with teachers
who are thought to contribute to school social work with their knowledge and

observations. In this study, we conducted interview through a semi-structured form with



sixteen class guidance teachers and guidance and psychological counseling teachers
working in five schools in Tuzla District of Istanbul, including guidance teachers and
psychologists working in Tuzla Guidance Research Center.

As a result of the interviews, the need for the implementation of school social
service as soon as possible has come to the fore. Because the problems experienced in
schools are considerably high. The teachers emphasize that they remain helpless about
the fragmented families, violence and abuse at the family. Guidance teachers agree that
a social worker working as a school partner will contribute to positive results in schools
and they specified that the problems will be solved before becoming crises.

As of 2018, while the number of schools in Turkey is around 65,500, the number
of social workers is around ten thousand. Although it is not possible to employ a social
worker in every school at the beginning of the practice, it is thought that it can be
started gradually. First, a School Social Work Unit should be established within the
Ministry and a framework plan specific to Turkey should be established. While
preparing this framework plan, a school social service workshop should be organized
and shared views and opinions should be evaluated. As stated in the research, school
social service practice was applied as a pilot implementation in Turkey and positive
results were obtained. What is missing is that there is no school social service specific
to Turkey. When a school social work application specific to Turkey is established, the
schools which have the most disadvantaged families, the schools which are exposed to
more migration, the schools rendering service to the low level socioeconomic societies,
the schools having academic achievement below average, and the schools having a
higher number of students per classroom should be determined. First of all, it is thought
that the implementation should be started in the schools operating in the districts where
they are located. In the first place, it is thought that if it is not possible to start the
implementation at schools, social workers will be employed in guidance research

centers and school social workes will be started in the near future.

Keywords: School, Social Work, School Social Work,
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GIRIS

Bireylerin toplumsallagsma siirecinde 6nemli bir role sahip olan okullarda,
onceden planlanmig miifredatin yan1 sira 6grencilerin yasam becerilerinin gelistirilmesi
de amaclanir. Ogrencilerin zihinsel, bedensel ve ruhsal gelisimlerin takibi, akademik
basarilaninin artirilmasi ve olumlu benlik gelistirmeleri i¢in gerekli ¢alismalarin tiimi
Ogretmenleri tarafindan yiriitilir. Demografik ve sosyoekonomik agidan farkli
Ozelliklere  sahip olan ailelerden  gelen Ogrenciler, ¢esitli  sorunlarla
karsilasabilmektedirler. Egitim kurumlarinin ¢6ziim bulma ve rehberlik etme gibi
onemli rolleri vardir. Bu nedenle okul ortamlarinda 6grencilerin aileleri ile isbirligi

yaparak onlar1 destekleyerek, sorunlarinin ele alinmasi ve ¢6ziimlenmesi yaklasimi

benimsenmektedir.

Yeterli beslenme ve barinma olanagina sahip olmayan, aile ortaminda huzur ve
giiven eksikligi olan, para kazanmak i¢in bir iste calismak zorunda olan ya da yasam
alaninda tiirli istismarlara maruz kalmis olan ¢ocuklarin varligi unutulmamalidir. Bu
durumda olan cocuklarin okula uyum saglamalar1 ve akademik basar1 gdstermeleri
beklenemeyecegi gibi topluma faydali ve erdemli saglikli bireyler olmalar1 da miimkiin
olmayabilir. Hayata hazirlik anlami tasiyan okullarimizda, alanda egitimini tamamlamis
uzman sosyal ¢alismacilarin istihdam edilerek, okullarda ortaya g¢ikabilecek sorunlari

heniiz baslangi¢ seviyesindeyken ¢6zebilecegi diigiiniilmektedir.

Bir toplumda saglikli bireyler yetisebilmesi i¢in aile yapist kadar egitim veren
kurumlar olan okullarda ciddi boyutta 6nem arz eder. Gelismis olarak nitelendirdigimiz
iilkelere baktigimizda egitime ciddi yatirimlar yaptiklart goriilmektedir. Gelecegimizi
olusturacak olan c¢ocuklarimizin yetistirilmesi sadece anne babalarin sorumlulugunda
olmamalidir. Cocuklarin ilk egitiminin ailede baslamasina ek olarak, okul ¢agina
geldiklerinde okullarda devam eden egitimin igerigi ve egitimin Kalitesi, ¢ocugun
yasamina dolaysiyla biitiin topluma etki edebilmektedir. Diinyadaki uygulamasi
yaklagik bir asirdan uzun siiredir devam eden okul sosyal hizmeti, egitimin bir parcasi
haline gelmistir. En 6nemli varolus sebebi egitime engel olacak olan durumlari bertaraf
etmeye, cocuklarin iyilik halini yiikseltmelerine yardimci olmaya yonelik uygulamalar

igermesidir.

Tiirkiye’de okul sosyal hizmeti uygulanmasinin baslatilmas: gerektigi

diisiiniilmektedir. Bu ¢aligmanin en 6nemli amaci okul sosyal hizmeti uygulamasinin bir

1



an Once hayata gecirilmesinin 6nemini vurgulamanin yani sira, uygulamanin hayata
gecirilmesi sirasinda ya da sonrasinda baska problemlerin yagsanmasinin istenmemesidir.
Bu nedenle okullarda ¢ocuklarla uzun siire vakit gegiren ve okul ortaminda yasanan
sikintillar1 ilk gbzlemleyen kisiler olan 6gretmenlerin bilgilerine bagvurmak tecriibe,

goriis ve onerilerinden faydalanilmak istenmistir.

Bu calisma igerisinde oncelikle kuramsal ¢er¢eve olusturulmus, sosyal hizmet ve
okul sosyal hizmeti kavrami ile diinyada ve Tiirkiye’deki uygulamalar1 hakkinda kisaca
bilgi verilmistir. Ikinci kistmda okul sosyal hizmetinin neden gerekli oldugu ve
okullardaki rehberlik servislerinin gorevleri ile ilgili bilgi paylasimi yapilmistir.
Bunlarin disinda sosyoekonomik sorunlar, ailenin etkileri, go¢ ve kiiltiirel sorunlar, 6zel
egitim gereksinimi, gelisim donemi sorunlarinin yani sira direk olarak okul baglantili
sosyal ¢evreye uyum basliklar: altinda agiklamalar yapilmistir. Okul sosyal hizmetini
gerektiren nedenler olarak saydigimiz bu basliklarin sadece bir tanesi bile okul sosyal

hizmetini gerektiren neden olmaya yeterlidir.

Calismanin tcilincli bolimiinde ise arastirmanin amaci, onemi, sinirliliklari,
verilerin toplanmasi silire ve olanaklar, dordiincii boliimde bulgular ve yorumlamalar,

besinci boliimde sonug ve Oneriler belirtilmistir.



1. ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI

Bu boliimde arastirmanin kuramsal cercevesi hakkinda bilgi verilmistir. Sosyal
hizmet kavraminin tanimi ile kapsami, okul sosyal hizmetinin tarihsel gelisimi, okul
sosyal hizmet uzmanlarinin rolleri, okul sosyal hizmetinin 6nemi, diinyadaki iilkelerde
uygulanig1 ve Tirkiye’deki mevcut caligmalar hakkinda literatiir taramasindan elde

edilen bilgiler aktarilmistir.
1.1. Sosyal Hizmetin Tanimi ve Kapsam

2828 Sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu sosyal
hizmetleri sdyle tanimlar.

"Sosyal Hizmetler"; kisi ve ailelerin kendi biinye ve ¢evre sartlarindan dogan
veya kontrolleri disinda olugsan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesine
ve ihtiyaglarinin karsilanmasina, sosyal sorunlarimin onlenmesi ve ¢oziimlenmesine
yardimci olunmasini ve hayat standartlarimin iyilestirilmesi ve yiikseltilmesini

amaglayan sistemli ve programli hizmetler biitiintinii’” diir (Madde 3).

Kongar ’a gore ise sosyal hizmet, insanlarin ve toplumun sorunlarini

belirleyecek ve ¢6ziime kavusturabilecek bir meslek ve disiplindir (Kongar, 1972:1).

Uluslararast Sosyal Hizmet Okullar1 Birligi (International Association Of

Scholls Of Social Work- IASSW) ise sosyal hizmet tanimini su sekilde yapmustir.

" Sosyal Hizmet; bireyleri ozgiirlestirici, gii¢lendirici, sosyal bagliligi, sosyal degisim
ve gelisimi tegvik eden uygulama temelli bir meslek ve disiplindir. Sosyal adalet ilkeleri,
insan haklari, kolektif sorumluluk ve farkliliklara saygi, sosyal hizmette merkezi 6neme
sahiptir. Sosyal hizmet; sosyal hizmet kuramlari, sosyal bilimler ve yerli bilgi ile
desteklenmis olup, yasam zorluklariyla miicadele etme ve iyilik halini artirmak igin

IS

insanlart ve yapilart birbirine baglar

Birey gurup ya da topluluklarin kendi basina ¢6zemedigi sorunlari ¢dzmeye
yardimc1 olmak i¢in felsefe, sosyoloji, sosyal psikoloji, antropoloji sosyal ve beseri
bilimlerden faydalanmak suretiyle miidahale eden bir disiplindir (Seyyar ve Geng,
2010).



IFSW Genel Kurulu ve IASSW Genel Kurulu tarafindan Temmuz 2014
tarihinde onaylanmis olan sosyal hizmetin kiiresel tanimi ise su sekildedir. ©’Sosyal
hizmet, uygulamaya dayali bir meslek ve toplumsal degisimi ve gelismeyi, sosyal uyumu
ve insanlarin giiclendirilmesini ve ozgiirlesmesini destekleyen akademik bir disiplindir.
Sosyal adalet prensipleri, insan haklari, kolektif sorumluluk ve cesitliliklere saygt,
sosyal ¢alismalarin merkezi konumundadir. Sosyal ¢alisma teorileri, sosyal bilimler,
begseri bilimler ve yerli bilgi, sosyal calisma ile desteklenmistir. Insanlar: ve yapilar:
vasam miicadelelerini ele almak ve refahi arttirmak icin kullanir. Yukaridaki tanim

ulusal ve / veya bolgesel diizeyde giiclendirilebilir” (www.ifsw.org). Erisim tarihi 15.03.2019

Tanimlardan ve agiklamalardan yola c¢ikarak; sosyal hizmetlerin, insanlara
yardimc1 olan, gliclendirmeye ve refah seviyesini ylikseltmeye calisan, insan odakli 6zel
bir meslek oldugu ve ¢ok kapsamli bir ¢alisma alan1 kapladigini ifade edilebilir. Sosyal
politika ve uygulamalarin yeterince gelisemedigi dolayisiyla sosyal refahtan herkesin
adil sekilde pay alamadigi durumlarda sosyal hizmet, uygulamali bir meslek ve disiplin
olarak ihtiya¢ sahibi bireylerin ya da toplumlarin sorunlarini gidermelerinde ve yasam

kalitelerini artirmalarinda onlara yol gosterir.

Sosyal hizmetin ortaya ¢ikisinin iki sebebi vardir. Birincisi kapitalist kalkinma
yontemi ile kalkinmis iilkelerde ortaya ¢ikmis olan toplumsal sorunlarin giderilebilmesi
i¢in ortaya c¢ikmis oldugudur. Ikincisi ise normal yasam déngiisii icerisinde insancil
nedenlerledir. Ancak insancil nedenler iizerinde derinlemesine ¢aligma yapilinca da yine
birinci sebebe gelip dayanmaktadir. Dolayisiyla sosyal calismanin amaci olarak
sosyoekonomik yapiin igerisinde bireylerin sorunlarinin ¢oziilmesi ve bireylerin bu
yapiya uyum saglamalarina yardimci olmak i¢in olusturulmus oldugu yoniindedir
(Kongar, 1972:4). Sosyal hizmet meslegine olan ihtiyacin ortaya ¢ikisinda; gegcmiste
yasanmis olan savaglar, endiistriyel devrimler ve sayisiz kere yasanmis olan ekonomik

krizler sonucunda yasam kosullarinda goriilen biiyiik degisimlerdir (Kut, 1983:4).

Sanayi doneminden sonra ortaya ¢ikan toplumsal sorunlarin ¢6ziimii i¢in goniilli
kuruluglarin  baslatmis oldugu ¢alismalarin, devlet tarafindan teskilathh olarak
uygulanmas1 sosyal hizmet meslegini kapsamli bir meslek haline getirmistir (Seker,
2012).


http://www.ifsw.org/

Ik olarak bir Hayirseverlik Organizasyon Toplulugu olarak ingiltere’de ortaya
cikan ve ¢ok sayida goniillillerden olusan organizasyon, 1890 yilinda Londra’da
kuramsal ve uygulamali olarak faaliyetlerine baslamistir. Topluluk igerisinde goniillii
olarak hem hizmet sunup hem de yonetim kademelerinde gorev alan kisiler kendilerini
“’Social Worker”’ (Sosyal Hizmet Uzmani) olarak adlandirmistir. Ayn1 donemlerde yine
goniillilerden olusan baska bir hayirseverlik organizasyonu da Alice Salomon
onciiliigiinde Almanya’da faaliyet gostermeye baslamistir. 1904 yilinda ise Amerika
Birlesik Devletlerinin baskenti New York’ta sosyal hizmet egitimi veren Filantropi
okulu faaliyete gegmis ve bir yil siireli egitimlerine baslamistir (Kendall, 1987°den akt;
Kosar ve Tufan, 1999:1-2, Zastrow, 2013:1-2).

Birlesmis Milletler ikinci diinya savasindan sonra sosyal hizmetler okullarinin
kurulmasinda ve yayginlagtirilmasinda itici gli¢ olmustur. 1951 yilinda ekonomik
komisyon sosyal hizmeti egitsel gereklilikleri olan ayirt edici, kendine 6zgii bir meslek
olarak taniyan karari kabul etmistir (Kendall, 1987’den akt; Kosar ve Tufan, 1999:2).

1.2.0kul Sosyal Hizmeti Kavram

Sosyal hizmet mesleginin uygulama alanlarindan biri olan okul sosyal hizmeti
tip, psikiyatri, yoksulluk, sugluluk, yasllik, engellik, egitim, aile ve ¢ocuk refahi gibi
bircok uygulama alanindan biridir. Ogrencilerin gerek gelisim donemlerinden, gerek
ailelerinden kaynaklanan gerekse yasam kosullar1 veya zorluklari nedenleriyle
yasadiklar1 sikintilar1 ¢6ziimlenmek {izere okullarda uygulanan 6nemli bir alan1 kapsar
(Duman, 2000:35). Okul ortaminda gorev yapan sosyal hizmet uzman1 ekonomik ya da
psiko-sosyal nedenlerle risk altinda bulunan &grencilere yardimci olur, 6grenciler ve
aileleri i¢in savunuculuk roliinii gergeklestirerek onlarin giiclenmesini, islevsel duruma
gelmelerini saglar. Risk altindaki 6grencilerin ve ailelerinin ihtiyaci olan hizmetlere
erisebilmesi icin gerekli olan kurumlara yonlendirmede bulunur (Duyan ve dig.
2008:32).

Ogrencilerin okul basarilarim ve okula devam etmelerini etkileyen en dnemli
nedenler arasinda; yoksulluk, siddet, ihmal-istismar, aile i¢i sorunlar, hastalik veya
engelli olma durumu sayilabilir. Ogrenci ve ailelerin yasadigi bu problemlerin
coziilmesinde okul ortaminda hizmet verebilecek rehberlik ve psikolojik danisma

hizmetleri dnem arz eder (Ozgiiven, 2000:29).



Okul sosyal hizmeti uzmaninin, gorevleri itibariyle sadece okul sinirlari iginde
degil ayn1 zamanda ev, c¢evre ve toplum iliskilerini de gii¢clendirmesinden dolayi, okul
sosyal hizmet uzmanlarini, okulun diger disiplin elemanlarindan farkli kilmaktadir

(Ozkan ve Selgik, 2016:432).

Okul sosyal hizmeti 6nemli role sahiptir. Sosyal hizmet uzmanlari, 6grencilerin
yasadig1 duygusal, fiziksel ya da diger olumsuz durumlarla miicadele ederken gerek
Ogretmen, gerek ailesinin ihtiyag duydugu destegi saglama konusunda yetismis

profesyonel meslek elemanlaridir (Aykara, 2010:67).

Okul sosyal hizmetinin uygulanmasindaki amag, 6grencinin okul basarisini
artirmaktir. Ek olarak aileler ile isbirligi yaparak onlarinda egitim 6gretim siirecine
katilmalarin1 saglamak,  Ogrencinin akademik basarisina ilave olarak ihtiyag
duyabilecegi tiim hizmetlerden maksimum diizeyde faydalanmasini saglayarak topluma
katki saglamaktir (Duyan ve Ozbesler, 2009:24).

1.3. Okul Sosyal Hizmeti Uzmaninin Rolleri

Okul sosyal hizmet uzmaninin mesleki standartlar1 Amerikan Sosyal Hizmet
Uzmanlar1 Birligi tarafindan 1978 de olusturulmus 1992 tarihinde ise revize edilmistir.
Okul sosyal hizmet uzmanlari; 6gretmenler, okul yoneticileri, psikolojik danisman ve
ailelerle igbirligi yaparak ¢ocuklarin uyum, davranis ve duygusal sorunlarmi ¢ozerek

onlara destek saglamaktadir (Duyan ve Ozbesler, 2009:21).

Okul sosyal hizmet uzmanlari, okuldaki Ogrencilerin okul, aile ve sosyal
cevrelerinde karsilagtiklar1 sorunlar1 ¢6zmek icin calisirlar. Okul ve aile cercevesinde,
Ogrencinin psiko-sosyal yonden desteklenmesi veya kriz durumlarinda 6grencinin ve
ailesinin desteklenmesi i¢in gerekli mesleki miidahaleyi yapan profesyonellerdir (Barth,
1988°den akt, Duyan ve Ozbesler 2009:21).

Farkli gelisimsel Ozellikleri nedeniyle okulda sosyal kabul sorunu yasayan
ogrencilerin okul-hastane isbirliginde sosyal ¢alismaci devreye girer. Aile i¢i siddet,
bosanma madde bagimliligt vb. sorunlarinin O6grencinin okuldaki davranis ve
tutumlarma yansidigt durumlarda sosyal caligmaci, aile hastane ve gerekli adli
kurumlarla isbirli§i yaparak sorumlulugunu yerine getirir (Duyan ve Ozbesler,

2009:21).



Okul sosyal hizmet uzmanlar1 gerek okul i¢inde gerekse okul disinda
Ogrencilerin karsilagtigi problemleri ¢ozmek i¢in ¢aba sarf ederler. Sosyal ¢alismaci risk
altinda bulunan 6grenci ve ailesinin savunuculuk roliinii lstlenir. Cocugu ve ailesini
tekrar islevsel hale getirmek icin gocuk, ailesi ve toplumun kaynaklar1 arasinda koprii
vazifesi gorlir ve miiracaat¢ilarini destek alabilecekleri kurumlara yonlendirir. Okul
sosyal caligmacilart Oncelikli olarak akademik basaris1 diisiik, davranig problemleri
olan, istismara maruz kalmis, aile bitlinligiinii kaybetmis, parcalanmis veya tek
ebeveynli cocuklarla calisma yiiriitiirler. Okulda bu c¢alismalar1 yiiriitiirken okul
icerisinde egitim ve psiko-destek ekibiyle isbirligi yaparken, okul disinda tedavi
danismanlik ekibi ve sosyal hizmet kurumlariyla isbirligi yaparlar (Duyan ve dig,
2008:32).

1.4. Okul Sosyal Hizmetinin Onemi

Seyyar ve Geng, (2010:529) okul sosyal hizmetini, “okul egitimi ¢er¢evesinde
ogrencilerin psiko-sosyal sorunlarini ¢ézmeye doniik sosyal hizmet uygulamalarr”
olarak tanimlanmaktadir.

Okul sosyal hizmetinin amaci, 6grencinin akademik basarisinin artirilmasi igin,
ailelerle igbirligi yaparak 6grencilerinin egitim siireclerine katilmalarinin saglanmasi ve
Ogrencinin egitim hizmetlerinden maksimum diizeyde faydalanmasina yardimci
olmasidir (Duyan ve Ozbesler, 2009:24).

Uluslararas1 Okul Sosyal Hizmet Ag1 ve Uluslararas1 Sosyal Hizmet Uzmanlari
Federasyonu gibi sosyal hizmet uzmanlarina yonelik organizasyonlarin gelistirilmesi,
meslek elemanlarinin bilgi ve becerilerini paylasmasi, 6grencilerin okul ve toplumun
yararina yeni fikirler {iretmesi ve desteklemesi agisindan 6nemlidir. Okul sosyal hizmet
uzmanlarinin  kapsayict egitim ve Onleme programlart gelistirmesi, fikirlerini
paylasmalar1 ¢ocuklarin hayatlarmi iyilestirmenin anahtaridir. Okul sosyal hizmet
uzmanlarinin varhigi, gerek Ogretmen ve personel kadrosu igin gerekse toplum
acisindan ideal bir uygulamadir (Jarolmen,2014:311).

Okullar 6rgiin egitimin yapildigr kurumlardir. Cocuk ve genglerin ailelerinden
sonra, dahil oldugu ilk sosyal ¢evredir. Okullar ¢ocuklarin hayata hazirlanmasinda ¢ok
onemli gorev Ustlenmistir. Okullar her seyden once ¢ocuklarin kendini giivende
hissettigi yapida olmalidir. Ogrencileri akademik anlamda hayata hazirlamanim yani sira
onlar1 tehlikelerden uzakta tutarak yarinlara hazirlar. Cocuklar da gilinlilk yagamlarinin

biiylik bir bolimiinii okullarda gecirmektedir. Okullar ve dolayisiyla egitimciler
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cocuklarin yetistirilmesi ve korunmasinda hayati bir role sahip olmaktadir. Diger yanda
egitimciler ¢ocuklar ile istikrarli bir iletisim kurma olanagina sahiptir. Bu durum
okullar1 ve egitimcileri diger mesleklerden farkli kilmaktadir. Okullar vasitasiyla
Ogrencilere ve ailelere ulagilmasi durumu da okulu, diger kurumlardan farkli
kilmaktadir. Dolayisiyla sosyal hizmet uygulamalarinin okullar araciligiyla

uygulanmasinin daha etkili olacag diisiiniilmektedir.

1.5. Diinyada Okul Sosyal Hizmeti

Okul ortaminda gorev yapan sosyal ¢alismaci 6grencilerin yasadigi ruh sagligi,
depresyon, anksiyete bozuklugu, okulu reddetme, sinav kaygist vb durumlarda okulda
gorevli psikolojik danigsmanlarla ve 6grencilerin aileleriyle isbirligi yaparak sorunlar
cozmeye calisir. Okula devamsizlik yapan Ogrenci ile sosyallestirici sosyal gurup
calismasi yaparken, davranig bozuklugu olan 6grenci ile kendini tanima, problem
davranisin farkina varma, degistirme gibi bireysel ¢alisma yapar. Ailesi i¢inde sikinti

yasayan dgrencilerin ise aileleri ile calisma yapar ( Duyan ve Ozbesler, 2009:22).

Amerika Birlesik devletleri, Ingiltere ve Kanada’da 19. Yiizyiln sonunda
zorunlu egitime gegilmis, ilk dnce insanlarin sadece okur-yazar olabilmeleri i¢in asgari
egitim yili ile baslamis, daha sonraki yillarda ¢ocuklarin daha yiiksek diizeyde egitim
almast i¢in egitim siiresi uzatilmigtir. Okul sosyal hizmeti zaman icinde ailelerin
cocuklarii okula yollamalarina yardimci olma yonlendirme ihtiyacindan ¢ikmustir.
Amerika Birlesik Devletleri’nde ziyaretci 6gretmen adi verilen kisiler okula devamliligt
tesvik etmek icin ev ziyaretleri gerceklestirmis aileler ile birlikte calismislardir.
Ziyaretlerinde egitimin amacini ve 6énemini anlatmislar ve kurumlara adapte olmalaria
yardime1 olmuslardir. Ingiltere’de aym gorevi bakim (refah) gorevlileri icra ederken,
Iskandinav iilkelerinde bakim veren biri anlamma gelen okul kiiratorii (sorumlusu)
olarak adlandirilmistir. Gliney Avrupa, Asya ve Afrika’daki bir¢ok iilkede okul sosyal
hizmeti konusunda eksiklikler mevcuttur. Ornegin Avustralya’da genellikle kriz

durumlarina uygulanir (Huxtable ve Blyth, 2002’den akt. Jarolmen 2014:293).

Okul sosyal hizmeti halen basta ABD olmak {izere Almanya Arjantin,
Avustralya, Avusturya, Bahamalar, Bulgaristan, Kanada, Cin, Curagoa, Hirvatistan,
Kibris, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Gana, Yunanistan, Guyana, Hong

Kong, Macaristan, izlanda, Hindistan, Jamaika, Japonya, Kore, Letonya, Lihtenstayn,



Litvanya, Liiksemburg, Makedonya, Malta, Mauritius Cumhuriyeti, Mogolistan,
Hollanda, Yeni Zelenda, Nijerya, Norveg, Pakistan, Polonya, Rusya, Suudi Arabistan,
Singapur, Slovakya, Giiney Afrika, Sri Lanka, Isveg, Isvigre, Tayvan, Tobago, Birlesik
Arap Emirlikleri, Ingiltere, Vietnam olmak iizere 53 iilkede devam etmektedir.
(http://internationalnetworkschoolsocialwork.htmliplanet.com/International%20Network/Countri
es.html) Erigsim tarihi 20.01.2019

Japonya’da 1950’lerde toplumsal sorunlar1 ¢ozmek i¢in profesyonellere ihtiyag
duyulmasiyla birlikte sosyal hizmet meslegi ortaya ¢ikmistir. Asya kitasinda bir ada
iilkesi olmasina ragmen kitadan izole olmus batiya 6zgli gelismis bir iilke olan
Japonya’da meslegin kokenleri Amerika ve Avrupa’dan temellenmistir. Onceleri
cocuklara yonelik okul sosyal hizmeti uygulamalar1 gerekli gériillmemisken, sonrasinda
devlet okullarinda sosyal hizmet uzmanlar: istihdam edilmistir. 1999 yilinda Japonya,
okul sosyal hizmetleri birligi ile meslek ve okul sorunlari ile basa ¢ikma konusunda
kamuoyunu bilgilendirmek igin ¢alismalar yapmaya baslamistir (Yamashita,2002’den
akt. Jarolmen 2014:293).

1.6. Tiirkiye’de Okul Sosyal Hizmeti

Amerika’da 1900’1 yillarin basindan beri okullarda uygulanan “’okul sosyal
hizmeti’> iilkemizde heniiz uygulanmamaktadir. Bununla beraber son yillarda
iilkemizde okul baglantili sosyal uygulamalar dikkat ¢ekmektedir. Ornegin Hacettepe
Universitesi Okul Sosyal Hizmeti Uygulama ve Arastirma Merkezi (HOSMER) 12
Kasim 2015 tarihli Resmi Gazete 'de yaymnlanan yonetmelik dogrultusunda
faaliyetlerine baslamistir. HOSMER Sokullu Mehmet Pasa Ilk Okulu’nu pilot okul

olarak se¢mis ve burada c¢alismalarini yiirlitmistiir. (http://www.hosmer.hacettepe.edu.tr)

Erisim tarihi 18.01.2019

Bir diger pilot uygulama ise Istanbul Gelisim Universitesi tarafindan
Kiigiikkgekmece Belediye’sinin de destegi ile Tiirkiye Cocuklar1 Yeniden Ozgiirliik
Vakfi ortakligi tarafindan Kanarya Ortaokulu’nda gergeklestirilen < Kanarya Hayat
Buldu’ projesidir. Proje kapsaminda 7. Simif Ogrencilerine okul sosyal hizmeti
uygulamasi yapilmis ve olumlu sonuglar elde edilmistir. Bunlarin disinda Tiirkiye’de

bircok okulda pilot uygulamalar yapilmis ve olumlu sonuglar elde edilmistir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 dernegi 2014 yilinda “okul sosyal hizmeti 6zel sayis1”

dergisini ¢ikartmistir (www.shudernegi.org). Erisim Tarihi 30.12.2018
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Bunlarm disinda 17.01.2001 tarih ve 24376 sayili Resmi Gazete ’de yayinlanan
Milli Egitim Bakanligi Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yonetmeligi’'nde
rehberlik arastirma merkezlerinde (RAM) sosyal hizmet uzmaninin gorev almasi

hakkinda diizenleme yapilmistir.

8. Bes yillik kalkinma plani, ¢ocuk 6zel ihtisas komisyonunda da su sekilde
belirtilmistir. < ’Okullar biinyesinde, ¢ocuklarin her tiirlii, gelisimlerine katki saglayacak
ve olabilecek olumsuzluklara karsi onleyici, koruyucu ve destekleyici nitelikte hizmetler
verebilecek okul sosyal hizmeti ¢alismalart baslatiimalidir’’ (8. Bes yillik kalkinma
plani, ¢cocuk 6zel ihtisas komisyonu, 2001:70)

2013-2017 “Ulusal Cocuk Haklar1 Stratejisi ve Eylem Planina gore, sorumlu
kurumun Milli Egitim Bakanlig1 oldugu, Saglik Bakanlig1 ile Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi’nin da ilgili kurumlar olarak tanimlandigi “okul sosyal hizmet sisteminin”
gerekeesini sO0yle aciklanmaktadir: “Siddet egilimleri ve siddete karisma olasiliklar
akranlarina gore daha fazla olan ¢ocuk ve genclerin aile yapilar: incelendiginde
genellikle ¢ok ¢ocuklu, go¢ eden, go¢ geldigi yerde uyum problemi olan, psikolojik
hastaliga sahip bireyi olan, aile i¢i gec¢imsizlik ve siddet sorunu olan, alkoliin kotiiye
kullamildig1 ve madde kullanimi olan ve/veya olumsuz sosyal ¢evre i¢inde yasayan
aileler oldugu tespit edilmistir. Bu tiir ailelerden gelen risk altindaki ¢ocuklarin tespit
edilerek, aileleri ile ¢alisan bir okul sosyal hizmet biriminin olusturulmasi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bu servislerde sosyal c¢alismaci, psikolog, sosyolog gibi meslek
elemanlarimin ¢alistiriimasi ve servisin, rehber ogretmenler ve okul aile birlikleriyle

koordineli olarak ¢alismasi faydali olacaktir” (ASPB, 2013: 53-54)
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2. BOLUM

Bu bolimde okul sosyal hizmetini gerektiren nedenler incelenmistir.
Sosyoekonomik etkiler, ailenin etkileri, go¢ ve kiiltiirel etkiler, 6zel egitim gereksinimi,
tutumu, devamsizlik durumu, akran iliskileri ve sosyal ¢evreye uyum sorunu ile ilgili
bilgiler paylasilmistir. Ayrica okullarda uygulamasi devam eden rehberlik servisinin

amaglari, ilkeleri ve tiirleri hakkinda mevcut uygulama ile ilgili bilgiler verilmistir.
2. OKUL SOSYAL HiZMETINi GEREKTIREN NEDENLER

Giiniimiizde ¢ocuk yetistirmekten kastedilen, akademik basar1 gostererek iyi
tiniversitelerde okuyan, iyi bir ise girerek ¢ok para kazanan bireyler yetistirmek olarak
goriilmektedir. Bu durumda bireyselligi 6n plana ¢ikaran, baskalariyla yardimlagmayi
onemsemeyen, dertli kimselerin dertleriyle hemhal olmayir ihmal eden, toplumsal
diisiinceyi 6nemsemeyen yiizeysel bireyler ortaya ¢ikabilmektedir. Oysaki ayni geminin
yolcular1 oldugumuz, ortak degerlerimiz oldugu, ayni ekolojik ortamda nefes aldigimiz
gerceginden hareketle ¢ocuk yetistirmenin sadece anne-baba ile sinirli bir siirecin
Otesinde farkli psiko-sosyal, sosyoekonomik, politik-ekonomik dinamikleri olan
sistemli ve devlet politikalariyla desteklenmesi gereken bir Siireg oldugu
unutulmamalidir (Yolcuoglu, 2015:13-16). Okul sosyal hizmeti; 6grenci, ailesi ve diger
devlet kurumlar1 arasinda bir koprii vazifesi gorerek toplumsal diizenin korunmasi ve

tyilestirilmesine 6nemli katkilar sunabilecektir.

Toplumun temel tagini olusturan aile yasayan bir organizmadir. Aileyi olusturan
bireylerin iyilik hallerinin veya sorunlarinin birbirlerini etkilemesinin dogal bir sonug

oldugu ve biitiin topluma etki edecegi diisiiniilmektedir.

Gilinlimiizde devlet okullar1 ve 6zel okullarda 6nemli boyutta disiplin sorunlari
yasanmaktadir. Eskiden bu tiir sorunlardan bahsederken siifta s6z almadan konusmak,
derste sakiz ¢ignemek, koridorlarda kogsmak gibi davranislar akla gelirdi. Oysa
giinimiizde okullarda yasanan sorunlarin igerisine kaba davraniglar, kiifiirlii
konusmalar, madde kullanimi, taciz ve hatta cinayet olaylar1 dahil olmustur (Bilgin,
2008:44). Ornegin Istanbul ilinde, Pendik Ticaret Odas1 Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi’ne av tiifegi ile gelen sahis, ii¢ 0grenciyi yaraladiktan sonra kendi bileklerini

kesmeye calismistir (Sabah gazetesi, 13.10.2017 tarihli haber). Erisim Tarihi, 15.04.2019).
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Insani ve vicdani higbir kaliba sigmayan bu tiir istenmeyen olaylarin yasanmasi
engellenmeye c¢alisilsa dahi 6rnekleri her il ve ilgedeki okullarda yasanabilmektedir.
Yasanilan bu tiir olagan dis1 kriz durumlarinda magdurlarin disinda olay1 goren ve
duyan diger biitiin 6gretmenler, 6grenciler ve aileleri de ciddi boyutta etkilenmektedir.
Hayata gegirilmesi ongoriilen okul sosyal hizmetleri biriminde gorevli sosyal ¢aligmaci,
kriz durumlarinda gerekli miidahaleyi ve yonlendirmeleri yapabilmelidir. Bu nedenle
okul sosyal hizmetleri, egitim 6gretimin Oniinde engel teskil edebilecek sorunlarin

bertaraf edilmesi i¢in ivedilikle hayata gegirilmelidir.

Bunlarin disinda sosyoekonomik sorunlar, ailenin etkileri, go¢ ve kiiltiirel
sorunlar, 6zel egitim gereksinimi, gelisim donemi sorunlarinin yani sira direk olarak
akran iligkileri, sosyal ¢evreye uyum basliklar1 altinda agiklamalar yapilmistir. Okul
sosyal hizmetini gerektiren nedenler olarak saydigimiz bu basliklarin sadece bir tanesi

bile okul sosyal hizmetini gerektiren neden olmaya yeterlidir.

2017-2018 egitim Ogretim yili itibariyle iilkemizdeki devlet okullar1 ve 06zel
okullarin toplam sayisi 65.564’tiir. Orgiin egitime devam eden ogrenci sayisi ise
16.298.425°tir (MEB Egitim Istatistikleri, 2017-2018:68). Okul sosyal hizmetleri
uygulanmaya basladiginda on altt milyon 6grenciye ve ailelerine destek olma olanagi

saglanabilecektir.

Egitim Ogretim faaliyetlerinin gergeklestigi, ¢ocuklarin evleri disinda en uzun
stire vakit gec¢irdigi ve hayata hazirlik anlami tasiyan okullarda yasanacak olan tiim
pozitif gelismelerin  aym1  sekilde iginde yasadigimiz topluma yansiyacagi
diiginiilmektedir. 2018 yili verilerine gore, diinya niifusunun %30’unu olusturan
cocuklarin gelecegimizin % 100 iinii olusturacaklar1 gerceginden hareketle onlarin en
iyi sekilde yetistirilmesi igin gerekli ¢caligmalar titizlikle yiiriitiilmelidir. Bundan dolay1
okul sosyal hizmetlerinin biitiin ¢ocuklarin saglikli, huzurlu ve giiven igerisinde

yetistirilmeleri i¢in hayata ge¢irilmesi gerektigi diistiniilmektedir.
2.1. Sosyoekonomik Nedenler

Giliniimlizde c¢ocuklar Ogrenim hayatlar1 boyunca akademik basarilarini
yiikseltmelerinin yan1 sira bir¢ok sorunla da karsi karsiya kalabilmektedir. Yoksulluk,

siddet, gelecek kaygisi, umutsuzluk, ithmal, istismar, ¢alisma zorunlulugu, okul terki,
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devamsizlik, akran zorbaligi, akranlari ile firsat esitsizligi, ergenlik donemi sorunlar1 ve

engelli olma durumu bu sorunlarin arasinda sayilabilir.

Egitime etki eden bir diger faktor yoksulluk halidir. Yoksul ailelerin ¢ocuklari
eger diizenli beslenme olanagindan yoksunlar ise sadece beden sagliklart degil ruh
sagliklar1 da =zarar gorebilir. Babanin issiz olusu, ekonomik olarak ailesine
yetemediginden yasadigi caresizlik sebebiyle sert tutumu, katt ve tahammiilsiizligi,
annenin egitimsizligi, glicsiizliigl, tedirginligi ve ev ortamina yansiyan negatif atmosfer
olumsuz durumlardir. Boyle dezavantajli durumda yasamlarini siirdiirmek zorunda
kalan ¢ocuklar giivensiz, tedirgin ve sagliksiz biiyiirler. Davranis bozuklugu, sucluluk,
ruhsal sikintilar gibi sosyal sorunlarin temelleri, babasiz evlerden, pargalanmig
ailelerden, issizlik ve yoksullugun hiikiim siirdiigii dezavantajli hanelerden atilmaktadir

(Yolcuoglu,2015:85).

Yoksullugun olumsuz etkilerinden ¢ocuklarin zarar gérmemesi igin
desteklenmesi  gerekmektedir. Alanda egitimini tamamlamigs uzman sosyal
calismacilarin belirli bir plan ¢ercevesinde gerekli miidahaleyi yapabilecek donanima
sahip olmalari, ¢ocuklarin yoksulluktan zarar goérmeden egitim hayatlarina devam

etmelerine olanak saglayacaktir.
2.2. Ailenin Etkileri

Aile i¢i iletisimin giicli oldugu, huzurlu sakin bir aile ortaminda yetisen
cocuklar, kavganin eksik olmadigi, huzursuz, aile i¢i iletisim sorunlar1 olan, birbirlerine
saygl gostermeyen ailede yetisen ¢cocuklara oranla ¢ok daha basarili olabilmektedir. Bu
durum dezavantajli olan ¢ocuklarin hem kisilik gelisimlerine olumsuz yansiyacak hem
sosyal ortamlarda uyum problemleri yasamalarina sebep olacaktir. Ayrica ailesi
tarafindan her durumda sevilen, desteklenen ve yiiksek diizeyde kabul goren ¢ocuklar,
stirekli elestirilen, yeteri kadar desteklenmeyen ¢ocuklara oranla okulda ve girdikleri
diger sosyal ortamlarda daha basarili olacaklardir. Anne babanin egitim diizeyleri ve
sosyoekonomik durumlarinin yani sira evlerinde bulunan kitap sayisi, ¢ocuklarin

basarilarina etki eden faktorler arasindadir.

Egitim diizeyi yliksek olan ailelerde yetisen ¢ocuklarin egitimlerine devam etme
oranlari, egitim diizeyleri diisikk olan ailelere oranla yiiksektir. Ailenin ekonomik

durumu, kiiltiirel 6zellikleri ve ailedeki kardes sayis1 dahi belirleyici etkenlerdir. Ayrica
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ailedeki biiylik kardeslerin egitim seviyeleri, kiiclik kardeslerin egitimlerinde belirleyici
rol oynar (Buyruk, 2008-2009).

Giivenli ve huzurlu bir aile ortaminda yetigen, ilgi ve sevgiyi iliklerine kadar
hisseden, yeteneklerini gelistirmesi ig¢in tesvik edilen, cesaretlendirilen c¢ocuklar,
bliytidiiklerinde saglikli bir yasam kurabileceklerdir. Dolayisiyla kendine giivenen,
yasam yolculugu icinde zorluklarla karsilagtiginda ¢ikis yolunu rahatlikla bulabilen,
digerkamlik duygusu olan ve giiven dolu yasamlarimi1 kendinden sonraki kusaklara
aktarmasin1  basaran huzurlu ve mutlu ebeveynler haline geleceklerdir
(Yolcuoglu,2015:19).

Gelecegimizi olusturacak olan ¢ocuklarin saglikli bir ortamda yetismeleri ¢ok
biiylik 6nem tasir. Cocugun aile ortaminda yasadigi sorunlar ¢cocugun gittigi her yere
tasiacaktir. Cocugun nasil ki, saglikli huzurlu bir aileye, duygularini paylasacagi,
oyunlar oynayacagi akranlarina ihtiyact var ise, sorun yasadigi zamanda kendisine
yardimct olabilecek profesyonel destege de ihtiyaci vardir. So6zii edilen profesyonel
destek, sadece ailesinde sorun yasanan Ogrenciler icin degil biitlin Ogrencileri
kapsayacak sekilde olmalidir. Sosyoekonomik durumu ortalamanin istiinde, iyi
egitilmis, kendini yetistirmis ebeveynli ailede yetisen ¢ocuklarin da destege ihtiyaci
olabilmektedir. Onun igin verilecek olan sosyal destek ayrim gozetmeksizin biitiin

ogrencileri kapsayacak sekilde olmalidir.
2.3. Gog ve Kiiltiirel Sorunlar

Egitim 6gretime etki eden 6nemli bir faktor de yasanan gog¢ olaylaridir. Gerek i¢
gbc, gerekse dis go¢ her zaman ililkemizin giindeminde olmustur. Yurt ici gocler
cogunlukla kirsal kesimden biiyiik sehirlere is bulma amaciyla yapilmistir. Gogler
sonucunda iilkemizin toplumsal, sosyal ve ekonomik durumunda da degisimler
yasanmistir.

Koyden kente gdc¢ eden ve biiyiik sehrin gecekondu mahallelerine yerlesen
aileler, artik eski komsulariin desteginden ve aile biiytiklerinin rehberliginden yoksun
olarak, wyillardir yasamini siirdiirdigiic ortamdan, kdoylerinden yani topragindan
kopmustur. Yoksul olan aile kdyde yasarken kendine gore bir yasam tarzi olusturmus
yazgisina boyun egmis iken, biiyiik sehre go¢ etmis yoksul aile kentin cazibesi ve
albenisiyle yazgisina boyun egmez. Kdyde yasamimi siirdiirtirken ahlaki acidan

koruyucu olan ¢evreden uzak kalmasi, gelenek, gorenek ve torelerin baskisindan uzakta
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olmas1 sebebiyle, yasadigi caresizlik ve umutsuzluk anlarinda suga yonelmesi daha
kolay olabilmektedir. Ayrica bu aileler kendilerini ne koyli, ne de kentli olarak
hissetmeyebilirler. Dolayisiyla yabancilasma duygusu ve degerlerin kaybolmasi durumu
yasayabilirler (Yolcuoglu,2015:79).

Kirsal kesimde yasayan oOgretim c¢agindaki &grencilerin olanaklarmin biiyiik
sehirde yasayan O0grencilere gore daha kisitli olmasi sebebiyle, go¢ eden bu 6grencilerin
okul ortaminda karsilasacagi sorunlarda g6z ardi edilmemelidir. Yeni cevrelerine ve
okullarima uyum saglama siirecinde yardim alma olanaklar1 saglanirsa bu siireci daha
kolay atlatabilecekleri diisiiniilmektedir. Sadece kirsal kesimden go¢ ederek gelen
ailelerin ya da Ogrencilerinin degil, ayni zamanda go6¢ neticesinde niifusu artan
sehirlerde yasayan aile ve dgrencilerde bu durumdan olumsuz etkilenebilir. Is bulma
umuduyla kirsal kesimden biiyiik sehre gelen ¢ok sayida aile olmasi sebebiyle, sehirde
igsizligin artmasi, belediye ve diger hizmetlerin yeterli 6l¢iide karsilanamamasi, goce
bagli yasanan psikolojik sorunlar ve akabinde yasanabilecek zararli aliskanliklar
edinme, suca yonelme gibi bir¢ok toplumsal uyumsuzlugun yasanmasi durumu soz
konusudur.

Gog¢ eden ailelerle ilgili egitim 6gretime etki eden bir diger problem ise ailelerin
cocuklarma yeterli destegi saglayamamasidir. Aileler ¢alisma, barinma ve diger temel
ithtiyaglarim1 yeterli 6lclide karsilayamadiginda, okul basarist diisiik, giivensiz ve
mutsuz 0grencilerin yetismesine sebep olabilmektedir (Karakus, 2016).

Gog¢ eden ailelerin ekonomik nedenlerle okumaya devam edemeyen, hatta agir

islerde caligarak istismara ugrayan ¢ocuklara sahip oldugu diisiintilmektedir.
Gog neticesinde yasanan baska bir sorun ise dil problemidir. Gé¢ eden g¢ocuklarin
yasam dilleriyle okuldaki dil ortligmemektedir. Bu durum Oncesinde sosyallesme ile
ilgili bir sorunken, devaminda basarisizligi ve okul ortamimna uyum saglayamamay1
getirmektedir (Karakus, 2016).

I¢c gogiin yani sira dis gd¢ de toplumsal ve sosyal sorunlarin artmasma neden
olmaktadir. Giiniimiizde artik Tiirkiye sadece go¢ veren degil, hatir1 sayilir oranda dis
gbc alan bir iilke olmustur.

“’Uluslararast alanda her gegen giin daha da onem kazanan gé¢ olgusunun ekonomik,
siyasi, demografik, sosyal ve kiiltiirel etkileri bulunmaktadir. Demografi alaninda
yiiriitiilen ¢alismalarda, ulusal ve yerel diizeyde sosyoekonomik plan ve politikalarin

belirlenmesi ile gé¢ yonetiminde yillik go¢ akis istatistikleri 6nemli bir yere sahiptir.
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Tiirkiye ’ve go¢ edenlerin sayisit 2017 yilinda bir onceki yila gore %22,4 artarak 466 bin
333 kisi oldu (TUIK,2017).

2011 Yilinda Suriye’de baglayan i¢ savas nedeniyle milyonlarca insan can
giivenliklerini korumak i¢in zorunlu olarak bagka iilkelere go¢ etmek zorunda kalmistir.
Tiirkiye Cumbhuriyeti devleti, en uzun kara sinirina sahip olan komsu tilkesi Suriye’ye
acik kapi politikas1 uygulamis ve Suriye sinirdan gelen herkese gecici koruma statiisii
vermis boylece ¢ok sayida miilteciyi biinyesine almistir (Kap, 2014:30). Yasanilan bu
zorunlu gocten ¢ok sayida kisi olumsuz etkilenmistir. Ancak toplumun en savunmasiz

gurubu sayilabilecek ¢cocuklar daha ¢ok etkilenmistir.

Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 sozlesmesinin 22. Maddesi uyarinca,
katilimci olan {ilkeler kendi iilkeleri sinirlari i¢inde siginmaci veya miilteci statiisiinde
bulunan tiim ¢ocuklarin ihtiyaglarini karsilamakla yiikiimliidiir. Tiirkiye de taraf oldugu
bu sozlesme geregince siginmact olan gocuklarin haklarini gézetmek igin gerekli olan

politikalar1 tiretmek durumundadir.

Bunun disinda 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu, her ¢ocugun kanundan
kaynaklanan sekliyle korumadan faydalanabilecegini belirtir. Tiirkiye’deki tiim
cocuklar ile siginmaci veya miilteci ¢ocuklar da dahil olmak iizere biitiin ¢ocuklarin
temel haklarmi gdzeten tedbirlerin alinmasi zorunludur (Istanbul Bilgi Universitesi,

Cocuk Caligmalar1 Birimi, 2015).

2011 yilinda baglayan go¢ dalgasinda, miiltecilerin sayisinin ongoriilen sayidan
fazla olmasi ve i¢ karisikligin devam etmesi nedeniyle kalis siirelerinin uzamasi
neticesinde sayisi artan siginmaci statiisiindeki Suriyeli ¢ocuklarin Tiirk egitim sistemi
icerisinde egitim gérmelerini zorunlu kilmistir (MEB, Suriyeli Cocuklarin Tiirk Egitim
Sistemine Entegrasyonunun Desteklenmesi Projesi, Aralik 2018). Yabancilar ve
uluslararas1 koruma kanunu kapsaminda gecici koruma statiisiine alman Suriyeli

cocuklarin egitim 6gretim hakkindan faydalanmalarini amacglamaktadir.

Ulkemizde cereyan eden bu tiir dis gd¢ dalgalarinda egitim dgretim ile ilgili is ve
islemlerin yiiriitiilmesi amaciyla 18.04.2016 tarihinde “Hayat Boyu Ogrenme Genel
Miidiirliigli” blinyesinde “Go¢ ve Acil Durum Egitim Daire Bagkanligi” adi altinda bir
daire olusturulmustur. Basta Suriyeli ¢ocuklar olmak iizere yabanci uyruklu biitiin
Ogrencilerin egitim sistemine entegrasyonu ic¢in c¢alismalar yiiriitilmektedir. Ayrica

Avrupa Birligi hibesi ile gerceklestirilen Suriyeli cocuklarin Tiirk egitim sistemine
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entegrasyonunun desteklenmesi projesi dogrudan bakanlikca yiiriitiilmektedir. Suriyeli
cocuklara yonelik kapsamli bir okullasma calismasi yine bakanlik¢a yiirtitiilmektedir.
Gegici koruma statiisiindeki Suriyeli cocuklarin okullasma orami 2015-2016 egitim
ogretim yilinda 62.357 iken, yiiriitiilen ¢alismalar neticesinde iki yilda alt1 kat artarak
2017-2018 egitim Ogretim yilinda 382.343 seviyelerine ulasmistir. Ayrica okul disinda
kalmis, egitimine bir yildan uzun siire ara vermek zorunda kalan yabanci uyruklu
Ogrencilere resmi okullara kayit edilme siirecinde telafi egitimi ihtiyaci ortaya ¢ikmis
olup, buna yonelik olarak telafi egitimi ¢ergceve 6gretim programi hazirlanmistir (MEB,
Suriyeli Cocuklarin Tiirk Egitim Sistemine Entegrasyonunun Desteklenmesi Projesi,

Aralik 2018).

Yabanci uyruklu 6grencilere yonelik telafi egitimi ¢er¢eve Ogretim programi,
1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu, 222 sayili Ilkdgretim ve Egitim Kanunu, Milli
Egitim Bakanligi 2015-2019 stratejik plani, Milli Egitim Bakanligi okul 6ncesi egitim
ve ilkogretim kurumlarn yonetmeligi, Milli Egitim Bakanligi 6rgiin ve yaygin egitimi

destekleme ve yetistirme kurslar1 yonergesine dayanilarak hazirlanmistir.

Milli Egitim Bakanligi 2015-2019 stratejik plani, stratejik amag 1

“Buitiin bireylerin egitim ve ogretime adil sartlar altinda erigmesini saglamak.”
olarak tanimlanmis olup bu amaca yonelik belirlenen stratejik hedef 1.1

“Plan dénemi sonuna kadar dezavantajli gruplar basta olmak iizere, egitim ve

ogretimin her tiir ve kademesinde katilim ve tamamlama oranlarint artirmak.”
seklinde belirtilmistir. S6z konusu stratejik hedef kapsaminda tanimlanan strateji 7°de

“Miilteciler, gegici koruma altindaki yabancilar veya vatansiz olarak yurdumuzda
bulunanlarin da bulunduklar: siirece egitim gormelerini saglamak iizere bu 6grencilerin

egitim sistemine entegrasyonunun saglanmasina yonelik ¢alismalar yapilacaktir.”
ifadesi yer almaktadir.

Gegici koruma statiisiinde bulunan yabanci uyruklu c¢ocuklarin yasadiklari
muhtemel sorunlarin ¢6ziilmesi onlar1 toplumda saglikli bireyler haline getirecektir.
Ornegin aile biitiinliigiinii kaybetmis, anne baba ya da baska yakinlarmi savasta

kaybetmis veyahut kaybetme korkusunu yasamis olan cocuklarin oncelikli olarak
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psikolojik yardima ihtiyact vardir. Bu durumda olan c¢ocuklarin yeniden topluma
kazandirilmasi gerekmektedir. Sadece ¢ocuklara degil, tilkesini terk ederek i¢ savastan
kacan biitiin sigmmacilar i¢in psikolojik yardim saglanmalidir. Yasadiklar1 travmanin
sona ermesi ve normal hayatlarina donmeleri i¢in profesyonel yardima, huzurlu bir
yasama ve biraz zamana ihtiyaglari bulunmaktadir. Ulkemizde ikamet eden
siginmacilardan okul c¢aginda olup okula devam oOgrencilerin okula uyum
saglamalarinda ve akademik olarak basar1 gostermelerinde okul ve ailenin is birligi
icinde olmasi1 gerekmektedir. S6z konusu olan cocuklarin aileleri ile siif rehber
ogretmenlerinin etkili iletisimde bulunmasi nispeten zor olabilir. Bu noktada okullarda
olusturulmasi 6ngoriilen okul sosyal hizmeti biriminin devreye girerek profesyonel

olarak miidahalede bulunabilecegi diisiiniilmektedir.

2.4. Ozel Egitim Gereksinimi

Ozel egitim ve rehabilitasyon; dil ve konusma giicliigii, zihinsel, fiziksel,
duyusal, sosyal, duygusal ve davranis problemlerine sahip engelli bireylerin engellilik
halini ortadan kaldirmak ya da etkilerini en az seviyeye indirmek, yeteneklerini yeniden
en iist seviyeye ¢ikarmak ve topluma uyumlarini saglamak, temel 6z bakim becerilerini,

bagimsiz yasam ve mesleki becerilerini gelistirmek amaciyla yapilan g¢aligmalarin

timudir (MEB, 2012, s. 2).

Ataman (2003) ozel egitimi; engelli bireyin yetenekleri dogrultusunda
kapasitesini en iist seviyeye ¢ikarmasini saglamak ve kendine yetecek hale gelmesini
desteklemek igin verilen egitim olarak tanimlar (Ataman,2003:16). Engellilik hali;
bireyin, dogustan veya daha sonrasinda bedensel, zihinsel, ruhsal ya da sosyal bir takim

yetilerini kaybetmesidir (Kavakli ve Ozkara, 2012:66).

MEB Ozel gereksinimli cocuklari on ii¢ alanda siniflandirmistir.

1. Birden fazla yetersizlik 2. Dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu

3. Dil ve konusma giicliigii 4. Duygu ve davranis bozuklugu

5. Gorme yetersizligi 6. Isitme yetersizligi 7. Kas ve sinir sistemine bagl yetersizlikler
8. Ortopedik yetersizlik 9. Otizm spektrum bozuklugu 10. Ozel 6grenme giigliigii
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11. Siiregen hastalik 12. Ustiin zeka ve iistiin yetenek 13. Zihinsel yetersizlik

1961 anayasas1 50 maddesine gore; “'Devlet, durumlar: sebebiyle izel egitime
ihtiyact olanlari, topluma yararli kilacak tedbirleri alr’’ dolayisiyla 6zel egitim

gereksinimi olan 0grenciler devlet tarafindan teminat altina alinmistir.

Tiirkiye’de 6zel egitim hizmetleri daha 6nce saglik ve sosyal yardim bakanligina
baglh iken, daha sonra Milli Egitim Bakanligi’na baglanmistir. Ozel egitim
hizmetlerinin Saglik Bakanligi’ndan alinip Milli Egitim Bakanligina baglanmasi
konunun artik saglikla ilgili degil, egitim ile ilgili oldugunun kabul edildigini
gostermektedir (Akgamete ve Kaner,1999:396).

Ozel egitim ve rehabilitasyon kapsaminda okul sayilar1 ve dgrenci sayilarinin
artirllarak  6zel egitim ihtiyact olan tiim bireylerin egitime kazandirilmasi
hedeflenmektedir. Ozel egitim ihtiyact olan bireylerin egitim haklarindan
yararlanmasina yonelik usul ve esaslarin diizenlemek {izere 6zel egitim hizmetleri

yonetmeligi ¢ikartilmigtir.

652 Sayili Milli Egitim Bakanliginin teskilat ve gorevleri hakkinda kanun hiikmiinde
kararnamenin 11. Maddesi ile 6zel egitim ve rehberlik hizmetleri genel midiirliiginiin

gorevleri;

a) Ilgili bakanliklarla isbirligi i¢inde, 6zel egitim simflari, 6zel egitim okullari,
rehberlik ve aragtirma merkezleri, is okullar1 ve is egitim merkezleri ile ayn1 seviye ve
tiirdeki benzeri okul ve kurumlarin yonetimine ve dgrencilerin egitim ve Ogretimine

yonelik politikalar belirlemek ve uygulamak.

b) Ilgili bakanliklarla isbirligi iginde, 6zel egitim okul ve kurumlarimin egitim ve
Ogretim programlarini, ders Kkitaplarini, egitim arag-gereclerini hazirlamak veya

hazirlatmak ve talim ve terbiye kuruluna sunmak.
c) Bakan tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak

seklinde belirlenmistir.
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2.5. Gelisim Donemi Sorunlari

Bireyler normal yasam dongiisii igerisinde siirekli degisim ve gelisim i¢indedir.
Cocukluk ve ergenlik donemi en fazla degisim yasanan siiregler olarak kabul edilir.
Cocukluktan c¢ikip yetiskinlige gegis siirecine ergenlik adi verilirken bireyin iginde
yasadig1 toplumun, kiiltiiriin ve bireysel 6zelliklerinin farklilig1 sebebiyle tanim yapmak

oldukga zordur (Dinger, 2008:3).

Giliniimiizde bireyde gozlenebilen siirekli ve hizli bir gelisme evresi olarak da
tanimlanan ergenlik kavrami Latincede biiyiimek, olgunlagmak anlaminda kullanilan
“adolescene” fiilinin kokiinden gelmekte olup, kavram bir sézcligli degil bir siireci

belirtmektedir (Yavuzer, 2002:262).

Ergenlik donemi, genglerin bagimsiz olmak istedigi bir donem olsa da insan
yasaminin her doneminde oldugu gibi, sosyal destege ihtiya¢ duymaktadir. Cilinkii insan
sosyal bir varliktir. Bu nedenle aile ya da okulda gencin ihtiyaci olan sosyal destegin
saglanmasi, ergenlik doneminde yasanilan sorunlarin giderilmesinde Onemli paya

sahiptir (Duyan ve Dig. 2008:39).

Cocuklar bagkalariyla kiyaslamak, onlart oldugu gibi kabul etmemek, gelisim
diizeyine uygun olmayan ve potansiyeli {istlinde davranis sergilemesini beklemek bazi
ebeveynlerin fark etmeden yaptig1 hatalardir. Bunlara maruz kalmis ¢ocuklar ¢ekingen,
asosyal, asirt hirsh, kendini ifade etmekte sikinti yasayan 6z giivensiz birey olma

egilimi gosterebilmektedir (Bakircioglu, 2002).

Cocugun ailesi disinda sosyallestigi kurum olan okul, cocugun topluma
kazandirilmasinda ©nemli role sahiptir. Cocuklarin normal gelisim donemlerinde
yasadiklar1 sorunlar bireysel farkliliklar sebebiyle her ¢ocukta ayni sekilde olmayabilir.
Ancak fiziksel ve ruhsal agidan biiylimenin hizlandigi bu gelisim doneminde ¢ocuklarin
ve genclerin yasayabilece§i muhtemel sorunlar karsisinda okul sosyal hizmetlerinin

etkili olacag: diisiiniilmektedir.
2.6. Egitim ve Okul

Egitim; Tirk dil kurumu sozliglinde °’Cocuklarin ve genglerin toplum
vasayisinda yerlerini almalari igin gerekli bilgi, beceri ve anlayislari elde etmelerine,

kisiliklerini gelistirmelerine okul iginde veya disinda, dogrudan veya dolayli yardim

20



etme, terbiye olarak yer almaktadir. Ogretim sdzciigii ise *° Belli bir amaca gore

gereken bilgileri verme igi, tedris, tedrisat, talim. 2. Ogrenmeyi kolaylastiracak

’

etkinlikleri diizenleme, geregleri saglama ve kilavuzluk etme igi’’ olarak tanimlanir.

(www.tdK.gov.tr) Erisim tarihi 22.01.2019

Milli Egitim Temel Kanunu Madde 2 — Tiirk Milli Egitiminin genel amaci, Tiirk
Milletinin biitiin fertlerini, Atatiirk inkilap ve ilkelerine ve anayasada ifadesini bulan
Atatiirk milliyetciligine bagh; Tiirk Milletinin milli, ahlaki, insani, manevi ve kiiltiirel
degerlerini benimseyen, koruyan ve gelistiren; ailesini, vatamini, milletini seven ve
daima yiiceltmeye c¢alisan, insan haklarina ve anayasamin baslangicindaki temel
ilkelere dayanan demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devleti olan Tiirkiye
Cumhuriyetine karsi gorev ve sorumluluklarini bilen ve bunlari davranis haline
getirmis yurttaslar olarak yetistirmek; 2. Beden, zihin, ahlak, ruh ve duygu
bakimlarindan dengeli ve saghkli sekilde gelismis bir kisilige ve karaktere, hiir ve
bilimsel diisiinme giictine, genis bir diinya goriisiine sahip, insan haklarina sayguli,
kisilik ve tesebbiise deger veren, topluma karsi sorumluluk duyan; yapici, yaratict ve
verimli kisiler olarak yetistirmek; 3. Ilgi, istidat ve kabiliyetlerini gelistirerek gerekli
bilgi, beceri, davranislar ve birlikte is gorme aliskanligi kazandirmak suretiyle hayata
hazirlamak ve onlarn, kendilerini mutlu kilacak ve toplumun mutluluguna katkida
bulunacak bir meslek sahibi olmalarini saglamak;,  Béylece bir yandan Tiirk
vatandaslarimin ve Tiirk toplumunun refah ve mutlulugunu artirmak; ote yandan milli
birlik ve biitiinliik icinde iktisadi, sosyal ve kiiltiirel kalkinmayi desteklemek ve
hizlandirmak ve nihayet Tiirk Milletini ¢agdas uygarligin yapici, yaratici, seckin bir

ortagi yapmak’’ olarak tanimlar.

Ulkemizdeki en yaygin ve geleneksel tanima gdre ise egitim; bireyin
davraniglarinda kendi yasantisi yoluyla kasitli olarak istendik yonde degisiklik meydana

getirme slireci olarak ifade edilmistir.

Okullar c¢ocuklarin sadece egitim Ogretim gordiigli kurumlar degildir, aym
zamanda bedensel ruhsal ve sosyal gelisimlerini tamamladiklar1 yerlerdir. Bir iilkenin
gelecegini sekillendirmede en dnemli araglardan birisi egitimdir. Dolayisiyla toplumun

gelisimi, bireylerinin gelisimlerine baghdir (Yesilyaprak, 2006:18).
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Egitim; “insanin dogumdan O6liimiine degin toplumsal iliskiler i¢inde yasadigi
kesintisiz degisim siireci, kiiltiirlenme ve toplumsallasma siireci” olarak ifade

etmektedir (Tomanbay,1999:76).

“Egitim hakki ¢ocuklarin vazgegilmez ve devredilmez en temel haklarindan
birisidir. Bu hakkin gereklerinin yerine getirilmesi c¢ocuklarin okula erigim ve
devamlarimin saglanmasmin yaninda ¢agin ihtiyaclarina cevap verebilecek nitelikli
egitim olanaklarindan en iist diizeyde yararlanabilmeleri ile miimkiin olabilir. Bu
misyonu ger¢eklestirmek Bakanligimizin éncelikli gorevierinden birisidir. Devamsizlik,
egitim hakkini simirlayan hatta ¢ocugun okulu terk etmesine etki eden bir stirecin
baslamasina neden olmaktadir. Zorunlu ogrenim ¢agindaki ¢ocuklarin okula
devamlarint saglamak egitimin paydasi olan biitiin kesimlerin ortak yiikiimliiliigiidiir.
Devamsizligin ortadan kaldirilabilmesi, tiim paydaslarin devamsizlik ve okul terkine
iligkin farkindaliklarimin - artirilmast ve bu paydaslarin  devamsizlik nedenlerini
gidermeye yonelik ortak girisim ve ¢abalart ile miimkiin olabilir. Cocuklarin okul
icerisinde bulunmalari, okuldan kazanimlarinin yaninda disaridan gelebilecek her tiirlii

riske karsi korunmalarini da saglamaktadir’’ (MEB, 2011:5). ilkogretim Okullari igin Asamali
Devamsizlik Y onetimi,
2011.https://www.meb.gov.tr/duyurular/duyurular2011/ADEY/ADEY_KILAVUZ 07_Eylul.pdf (Erisim
Tarihi, 18.12.2018)

Okulun fiziki yapisi, egitim Ogretim materyalleri ve materyallerin etkin
kullanimi, simftaki Ogrenci sayisi, Ogretmenin tutum ve yaklasimi, Ogrencinin
gelisimine uygun 6gretim yontem ve tekniklerinin se¢ilmesi ve olumlu okul ikliminin

olusturulmasi 6grenci basarisina etki eden 6nemli faktorlerdir.

Okullar, akademik egitim vererek insanlart kendisi icin faydali olmay1
amaglarken, diger taraftan insanin i¢inde yasadigi toplum ic¢in daha bilingli, gelismis

egitimli bir insan olmasi i¢in yetismesini amaglar (Yavuzer,2001:87).
2.6.1. Egitimde Firsat Esitsizligi

Tiirkiye’ de egitim ve 6gretime ayrilan harcamalar, 6gretmen istihdamlari, arag
gere¢ olanaklar ile fiziki sartlar her bolgede ayni degildir. Kirsal kesim ile kentler
arasinda farklar vardir. Ayni il, ayni ilge ya da bolge bazinda kayda deger farkliliklar
mevcuttur. Bu farklar egitimde firsat esitliginin bozulmasina sebep olmaktadir. Bu

esitsizligin ortadan kaldirilmas: ve egitime destek amaciyla 2014-2018 onuncu
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kalkinma planinda, “’Egitimde firsat esitliginin artirtlmas: ve hizmet sunumunun
Iyilestirilmesi kapsaminda iicretsiz ders kitabi temini, sartl egitim yardimlari, tagimall
egitim gibi uygulamalar gergeklestirilmis, ogretmenlerin istihdaminda ve hizmet igi
egitimlerinde artis saglanmis, egitime ayrilan kamu kaynagr artirilmis, Firsatlari
Artirma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi (FATIH) Projesi baslatilmis, 12 yillik
kademeli zorunlu egitim sistemi tesis edilmis ve miifredat bu dogrultuda yenilenmistir.
Egitimde beseri ve fiziki altyapt iyilestirilmis, basta kiz cocuklarinin okullagmast olmak
tizere egitimin tiim kademelerinde okullasma oranlarinda artis saglanmistir’’(Onuncu

Kalkinma Plan1 2014-2018:30)
2.6.2. Ogretmenin Tutumu

Ogrenci ile dgretmen arasinda duygudashk kurulamamis olmasi da énemli bir
sorundur. Ogretmenin Ogrenciyi tanimasi bireysel farkliliklarmi ve hazir bulunusluk
diizeyini, ilgi ve yeteneklerini, sosyoekonomik durumunu dikkate almasi gerekir.
Ayrica dgrencilerin aile durumunu incelenmesi ve bilmesi de ¢cok énemlidir. Ogretmen
ve 0grenci iletisimi egitim-0gretimin gerceklesmesinde dnem arz eder. Olumlu iletisim
ortami1 bagariy1 artiran dnemli etkenlerden biridir. Olumsuz iletigim ortamlari ise egitim-

Ogretimin kalitesini diistirmektedir (Basar, 1999).

Egitimin en onemli ¢iktis1 dgrencidir. Ogrencinin hazir bulunuslugu, ge¢mis
yasantisi, okul Oncesi egitim alip almadigi, bireysel farkliliklari, ailesinin
sosyoekonomik durumu ve egitimi gibi degiskenlerin tamami belirleyici
etkenlerdendir’’ (Saribas ve Babadag, 2015). Okula devam eden her 6grenci bagka bir
aileden bagka bir ¢evreden gelmektedir. Dolayisiyla her 6grencinin hazir bulunusluk
seviyesi farkli olacaktir. Normal sartlarda 6grenme siirecinde, organizmanin bilissel,
duyussal ve devinigsel diizeyde belirli yeterlik ve davranis diizeyine ulagmis olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle yapilandirmacilik yaklasimin benimsendigi okullarda etkili
bir egitim-0gretim siirecinin gercgeklestirilebilmesi icin 6gretmenlerin, 6grencilerinin
hazir bulunusluk seviyelerini dikkate alarak hareket etmesi gerekir (Ozgan ve Tekin,
2011) Aksi takdirde 6gretmen ve 6grenci arasinda iyi bir etkilesim saglanamayacaktir.
Dolayisiyla hem 0Ogrenme tam anlamiyla gerceklesemeyecek hem de istenmeyen

davraniglarin ortaya ¢ikmasina sebep olacaktir.
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2.6.3. Devamsizhk Durumu

Egitim Ogretime etki eden bir olay devamsizlik durumudur. Egitim 6gretimin
amacina uygun Yyiritiilmesi i¢in O6grencinin diizenli olarak okula devam etmesi

gereklidir.

Teasley’e gore (2004), okullarda goriilen devamsizlik problemlerinde etkin
birgok faktor rol oynayabilir. Bunlar arasinda aile yasantisindan kaynaklanan sorunlar,
toplum desteginden yoksun olmak, okul ortaminda yeterli destegi gérememek, saglik
problemleri, okula ulagim ile ilgili problemler ve hava sartlarindan kaynakli sorunlar

sayilabilir (Teasley, 2004°den akt. Sanli ve dig. 2015).

Milli Egitim Bakanligi Temel Egitim Genel Mudirligi isbirligi ile Unicef
Tiirkiye Temsilciligi ve Egitim Reformu Girisimi tarafindan imzalanan anlagsma
uyarinca Ogrenci devamsizliginin belirleyicileri ve ekonomik krizle iliskisi
arastirmasinda, iilkemizde yillar ilerledikge hizli bir bigimde mazeretsiz devamsizligin

artt1g1 tespit edilmistir (Ilkdgretimde Ogrenci Devamsizligiin Azaltilmasi, 2015).

Devamsizlik tiim toplumlarda goriilen bir problemdir. Bes giin okula 6ziirsiiz
(izinsiz) olarak gitmemek birinci derecede uyar1t gerektiren bir devamsizlik tiiriidiir
(Dag,2018:172). Devamsizlik fiziksel psikolojik ya da toplumsal herhangi bir faktorden
kaynaklanabilir. Okul yonetimleri igin istenmeyen bir durumdur (Gokyar,2012:914).
Ogrenci okuldan firsat buldukga kagar ve bu durum genellikle okulda olumlu égrenme

ortaminin olugsmamasindan kaynaklanir (Eres,2014:324).

Ogrenci devamsizliginda yapilacak islemler, yonetmeligin devamsiz 6grencilerle
ilgili kisminda belirtilmis olup bu 6grenciler ile ilgili son asamada 222 Sayili [Ikgretim
ve Egitim Kanununun “55.ve 56.maddeleri ile 06.05.2003 tarihli ve 25100 sayil1 resmi
gazetede  yaymlanan bazi kamu  kurumlarindaki  cezalarin  idari  para
cezasina doniistiiriilmesine dair kanunda 6grencinin devam etmedigi her giin i¢in para

cezasi kesilir” iglemi yerine getirilmektedir.

Siirekli devamsiz ogrenciler ile ilgili yapilmasi gereken islemler Ek 8’de
sunulmustur.

Ogrencilerin okula devam etmemesi neticesinde hem akademik olarak egitimden
yoksun kalacaklar hem de okulun koruyucu ortamindan uzak kaldiklar icin tiirlii

risklerle kars1 karsiya kalacaklardir. Bu durumun 6niine gecilmeli ve biitlin 6grencilerin
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egitim sistemine dahil edilmelerinin saglanmasi gerekmektedir. Toplumun egitim
sayesinde sekillenmesi sebebiyle devamsizlik durumu oOncelikli olarak c¢oziilmesi

gereken sorunlar icerisindedir.
2.6.4. Akran Iliskileri

Arkadaglik iligkileri c¢ocuklarin gelisimlerinde Onemli yer tutar. Gelisim
doneminde akranlari ile basarili iligkileri olmas1 hem sosyal beceri kazanmasi agisindan,
hem de ruhsal saglig1 acisindan faydalidir. Bunun yami sira kotii olan akran iliskileri
cocuklarin, hem ruhsal sagliga zarar verme hem de sosyallesme noktasinda sorun

yaratabilir.

Akran iligkilerinde 6nemli yer tutan konulardan biri de akran zorbaligidir. Kotii
bir davranisin zorbalik olarak nitelendirilmesi i¢in sadece saldirganlik 6zelligi tasimasi
yetmez. Zorbalik; tekme atma, dovme, vurma gibi fiziksel boyutta ise o zaman
zorbaliga ek olarak siddet olarak ta tanimlanir. Alay etme, kizdirma, dalga ge¢me, isim
takma, dislama gibi kotii davranislar saldirganlik olmasina karsin siddet degil
zorbaliktir. Zorbalik gii¢lerin esit olmamasimi gerektirir. Saldirgan bir davranigin
zorbalik kabul edilmesi igin kisiler arasi gili¢ dengesizligi olmasi gerekmektedir
(Gokler,2007).

Piskin(2002) ise zorbalig1 bir ve ya birden ¢ok &grencinin kendilerinden daha

gligsiiz 0grencileri siirekli ve kasith olarak rahatsiz etmeleri olarak tanimlar.

Ailede baslayip okulda devam eden toplumsallagma siirecinde akran iligkilerinin
onemi hayli biiyiiktiir. Cocugun ebeveyni ¢ocuk ile ne kadar iyi iliski kurmaya g¢aligsa
da, arkadaslik yapmaya calissa da yine de ¢ocugun kendi akranlarinin ona saglayacagi
katk1 daha fazla olacaktir. Arkadaslik sosyal bir ihtiyactir ve sadece cocugun akranlar
vasitastyla karsilanabilir. Arkadas cevresinde sevilen saygi duyulan desteklenen
cocuklar akademik olarak da basar1 gosterecektir. Ebeveynlerin de en biiyik
endiselerinden biri c¢ocuklarmin kotii  arkadashiklar kurmasidir. Ayni  zamanda
cocuklarin arkadas edinmelerinde okullar 6nemli merkezlerdir. Cocugun kendi yas
gurubu olan akranlan ile iligkileri kimligini kazanmasina, kendisini ifade etmesine,
sosyallesmesine, yeni bakis agilar1 yakalayabilmesine ve birbirinden destek alarak
ergenlik donemi sorunlarini ¢ézmesine dek kendini yarmlara hazirlarken kuracagi

iligskilerde de deneyim kazanmasini saglayacaktir.
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2.6.5. Sosyal Cevreye Uyum

Insan sosyal bir varlik oldugundan hem cevresinden etkilenir hem de cevresini
etkiler. Dolayisiyla ¢ocugun icinde yasadigi cevre, akranlari ile olan iligkileri de

Ogrencinin basarisina etki eder.

Egitimin 6nemli amaglarindan biri, bireylerin i¢inde bulunduklar1 topluma uyum
saglamasina yardimci olmaktir. Baska bir deyisle, toplumun etkin bir {iyesi olabilmesi
icin sosyal gelisimini saglikli bir bigcimde tamamlamasi gerekir. Bireyin i¢inde yasadigi
toplumun kendisinden bekledigi ve yapmasini istedigi davranislar1 gosterecek bigimde
yetismesi onun sosyal gelisimi ile ilgilidir. Clinkii ¢ocugun ilk yillardaki sosyal gelisimi

onun daha sonraki sosyal davraniglarinin temelini olusturabilmektedir (Cubukgu, 2006).

Kendi istek ve beklentileri ile toplumun istek ve beklentileri arasinda dengeyi
saglamis olan birey sosyal ydnden gelismis yani sosyallesmistir. I¢inde yasadigi
toplumda insanlarla yardimlagsmayi, paylasmayi, isbirligi yapmay1 bilir ve duygularini
ifade edebilir (Cagdas ve ark. 2002: 35-36). Ancak bu dengeyi saglayamamis olan
bireyler sosyallesemedigi gibi kendilerini ifade dahi edemezler. Bu nedenle bireyin

sosyal ¢evreye olan uyumu ¢ok énemlidir.

Bugiin kabul edilen modern egitim siirecinde, bireyin sosyal gelisimi, diger
gelisim alanlar1 kadar 6nemli goriilmektedir. Bireylerin kendini ifade etmesi, kendine
giivenmesi, c¢evresindeki insanlardan kabul goérmesi gibi tim bu becerilerin
gelistirilmesi ¢abalarinin temelinde ¢ocuklarin uygun davranista bulunduklarinda
desteklenmeleri yatmaktadir (Akkok,1996: 20). Bu nedenle 6gretmenler, dgrencilerin
bu becerileri kazanabilmelerini saglayabilecek nitelikte ne kadar ¢ok etkinliklere ve
diizenlemelere yer verirlerse o oranda sosyal becerileri kazandirma oranlar
yiikselecektir. Ciinkii bu becerilerin kazanilmasi, 6grencinin akademik basarisinda,
sosyal iligkilerinde, sosyal uyumlarinda etkili bir faktor olabilmektedir (Cubukgu,
2006).

2.6.6. Egitim ve Rehberlik iligkisi

> Rehber ¢’ fars¢a kokenli bir kelime olup, birinin dogruyu bulmasina yardime1

olan, yol gosteren kimse anlamina gelir (TDK,2019). Erisim tarihi 01.03.2019
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Rehberlikle ilgili olduk¢a tanim mevcuttur. Rehberlik, bireyin gelisimini
saglamaya yonelik, sistemli ve profesyonel yardim hizmetleridir (Yesilyaprak, 2003:7).
Rehberlik bir siirectir ve hayat boyu devam etmelidir. Diinyada 1960’11 yillarda
baslayan Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri iilkemizde ihmal edilmis ve

1990’11 yillarda 6nem kazanmaya baslamistir (Kilig, 2010:21).

Rehberlik ve psikolojik danisma, bireyin kendisini tanimasi, gizil giiglerini fark
etmesi ve gelistirmesi, sorunlarint ¢dzmesi ve kendini gerceklestirmesi igin gerekli
egitimi almig uzmanlar tarafindan diizenli olarak yapilan yardim siirecidir
(Bakirc10glu,2003:7). Rehberlik hizmetleri Tiirkiye’de ilk kez 1950°1i yillarda giindeme
gelmis, 1970’li yillarda ilk uygulamasi liselerde olmustur. Zorunlu hale gelmesi ise

1975-1976 egitim 6gretim donemidir (Kuzgun, 1991).
Litaratiir taramasinda rehberlikle ilgili ortak soylemler sunlardir.

a) Bireyin kendisini tanimasi,
b) Bir siire¢ oldugu,
c) Bireyin kendini gergeklestirmesine yardimci olmasi,

d) Uzman kisilerce verilmesi

Ogrencinin akademik yeterlili§i agisindan okudugunu anlama, kendini ifade
etme, problem ¢ézme, ¢ézliim liretme ve ¢ikarim yapma becerisine sahip olmasi, okulda
veya okul disinda ders calisirken gosterdigi Ozenin yami sira bos zamanlarini
degerlendirme bi¢imi de basarisina dogrudan etki eder. Ayrica bunlarin disinda ¢ocugun
gelisiminden kaynaklanan psikolojik-ruhsal degisimleri de 6nemli 6l¢iide dikkate almak

gerekmektedir.
2.6.7. Okul Rehberlik Servisinin Gorevleri

Okullarda gorev yapan rehberlik 6gretmenlerinin egitim-6gretim yili boyunca
gerceklestirdikleri PDR hizmetleri Ek 6’da sunulmustur. Okul tiirlerine bakilmaksizin

tiim okullarda PDR hizmetleri egitim- 6gretime hazirlik ¢aligmalari ile baslamaktadir.

Okullarda gorev yapan rehberlik ve danigsmanlik Ogretmenleri okulda gorev
yapan diger ogretmenlerden farkli olarak gorevlerini icra etmektedir. Brans ya da sinif
Ogretmeni gibi ders islemek icin siniflara girmezler. Kendilerine, okullarin mevcut fiziki

olanaklar1 Olc¢iisiinde “’rehberlik servisi’” adi verilen bir c¢alisma odasi tahsis
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edilebilmektedir. Gizlilik ilkesi geregi calismalarini rehberlik servislerinde yliriitiirler.
Tiim 6grencilere acik ve insana saygiy1 esas alan rehberlik servisi, okulun ihtiyaglar
dogrultusunda yillik calisma programi hazirlar. Dezavantajli 6grenciler basta olmak
tizere kendilerinin tespit ettigi ya da okuldaki diger Ogretmenlerin kendilerine
yonlendirdigi 6grencilere rehberlik ederler. Ogrencilerin kapasitelerini en iist seviyede

kullanabilmelerine yardimc1 olurlar.

2.6.8. Rehberligin Amaclar ve ilkeleri

Rehberlik yonetmeliginde rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerinin
amact su sekilde belirtilmistir: Madde 6 -Tiirk Egitim Sisteminin genel amaglan
cercevesinde egitimde rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri temelde; 6grencilerin
kendilerini gerceklestirmelerine, egitim siirecinden yetenek ve ozelliklerine gore en fiist
diizeyde yararlanmalarina ve gizilgiiclerini en uygun sekilde kullanmalarina ve
gelistirmelerine yoneliktir. Ogrencilere yonelik olarak diizenlenen her tiirlii rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetleri bu amaglar dogrultusunda biitiinlestirilerek verilir (MEB

Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yonetmeligi, 2001, s. 3).

Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yo6netmeligi Madde5- Rehberlik ve
psikolojik danigma hizmetlerinin yiiriitiilmesinde iliskin ilkeler EK 7°de sunulmustur.

Rehber 6gretmenler bu ilkeler dogrultusunda ¢alismalarini yiiriitmektedir.

2.6.9. Egitsel, Mesleki ve Kisisel Rehberlik Alanlarinda Yiiriitillen PDR

Hizmetleri

Bu boéliimde okullarda yiiriitilen egitsel, mesleki ve kisisel rehberlik
caligmalarina yer verilmistir. S6z konusu caligmalar okul tiirii, egitim kademesi ve
ogrenci gelisim diizeyleri dikkate alinarak yiiriitilmekte olup maddeler halinde EK 8’de
sunulmustur. Rehber 6gretmenlerin amaclar1 6grencilere yol gostermek, rehberlik etmek
ve Ust kademedeki okullara hazirlamaktir. EK’8 de ayrintili sekilde verilmis olan
yonerge dogrultusunda 6grencilerinin kapasitelerinin en iist seviyeye ulastirmak igin

calismalarini yiiriitiirler.

Heniiz llkemizdeki okullarda okul sosyal hizmetleri uygulanmaya
baslamadigindan dolay1, okul sosyal hizmetinin yapmasi gereken ¢aligmalar1 rehberlik

servisleri yiiriitmeye calismaktadir. Oysaki rehberlik servisleri EK 8’de ayrintili olarak
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verildigi sekilde Ogrencilere yol gdsterme prensibi ile hareket etmektedir. Kapsam

isleyis ve igerik olarak okul sosyal hizmetlerinin boslugunu dolduramamaktadir.

2.6.10. Psiko-sosyal Miidahale Hizmetleri Kapsaminda Risk Gruplarina

Yonelik Hizmetler

Bu béliimde okullarda yasanabilecek riskli durumlarda okul yonetimi, 6§retmen,
rehberlik ve psikolojik danigsma servisi igbirliginde yiiriitiillmesi gereken hizmetler ile
izlenecek basamaklar EK 9°da sunulmustur. Psiko-sosyal miidahale hizmetleri

kapsaminda risk guruplarina yonelik hizmetlerin boliimleri asagidaki gibidir.

a) Cinsel istismara ugrayan 6grenciler
b) ihmal edilen dgrencilere yonelik hizmetler
c) Siddete maruz kalan ya da siddet uygulayan 6grencilere yonelik hizmetler

d) Madde bagimliligi oldugu diisiilen 6grencilere yonelik hizmetler

Okul rehber 6gretmenleri dezavantajli olan G6grencilerin iginde bulunduklar
durumdan en az zarar ile kurtulmalari icin onlara rehberlik eder, yol gosterir.
Gerektiginde 1ilgili kurumlara yonlendirme yaparak savunuculuk roliinii {istlenir.
Gerektiginde kolluk kuvvetleri ile gerektiginde saglik kuruluslari ile koordineli
calisarak c¢ocuklarin yiiksek yararini gozetir. Psikososyal miidahale hizmetleri okul
sosyal hizmetlerinin kapsaminda yiirlitiilmesi gereken bir ¢alisma alan1 oldugu halde,
okul sosyal hizmetleri okullarda uygulanmadigindan o6tiiri rehberlik servisleri

tarafindan yiiriitiilmektedir.
2.6.11. Rehberlik Servisi ve Okul Sosyal Hizmeti

Ulkemizde okullarin biiyiikk bir ¢ogunlugunda okul rehberlik servisleri
bulunmaktadir. Yapilan birgok aragtirmada okul rehberlik servislerinde PDR egitimi
almadig1 halde sadece 6gretmen olmasi sebebiyle, rehber 6gretmen olarak gorev yapan
O0gretmenlerin oldugu sonucuna ulagilmistir. Rehberlik servislerinin varolus sebebinin
diger tlkelerde oldugu gibi 6grencilere kisisel ve mesleki konularda yol gostermek
oldugu, ogrencilerin kendi potansiyellerini en list seviyeye ¢ikarmalarinda yardimeci
oldugunu ve ailelerinde siirece dahil ederek faydali ¢alismalar yiirtittiikleri
bilinmektedir.
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Egitsel, kisisel ve mesleki rehberlik hizmetlerinin okullarda rehber 6gretmenler
tarafindan  verilmesinin ¢ocuklarin yiiksek yarar1 acisindan faydali oldugu
diisiiniilmektedir. Okullarda egitsel kisisel ve mesleki rehberlik hizmetlerinin disinda
yasanan daha spesifik sorunlarda mevcuttur. Ornegin cinsel istismara ugrayan
ogrenciler, ihmal edilen 6grenciler, siddete maruz kalan ya da siddet gosteren ¢ocuklar,
madde bagimliligi olan c¢ocuklar gibi. Ayni1 sekilde dezavantajli olarak
nitelendirebilecegimiz 6grencilerimizin de oldugu bir gergektir. Ulkemizde heniiz okul
sosyal hizmeti uygulanmadigindan dolay1r okullarda yasanan sorunlarda sosyal
caligmacilarin yerine rehber ogretmenler gerekli miidahaleyi yapmaya caligmaktadir.
Dolayisiyla rehberlik ve psikolojik danisma ogretmenleri hem kendi rehberlik
gorevlerini icra etmeye hem de okul sosyal hizmetinin gorevlerini icra etmeye
calismaktadir. Bu yogun is yiikii neticesinde zaten yurt genelinde yeterli sayida olmayan
rehber Ogretmenler, uzmani olmadiklari ve egitimini almadiklar1 baska bir meslek
gurubuna dahil olmak durumunda kalmaktadir. Bunun neticesinde okullarda yasanan

sorunlarin ¢oziilmesinin de geciktigi ve yeni sorunlara yol actig1 diistiniilmektedir.
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3. GEREC VE YONTEM

Bu bolimde arastirmanin amact ve Onemi, arastirmanin yontemi, evren ve
orneklem, verilerin toplanmasi, siire ve olanaklar ile aragtirmanin sinirliliklar ile ilgili

aciklamalar yapilmistir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gelismekte olan iilkemizde yoksulluk, issizlik ve i¢ gdce bagl olarak gelisen
bir¢cok sorun sebebiyle sosyal hizmet mesleginin 6nemi giin gegtik¢e daha da artmustir.
Toplumlarin gelismislik seviyesinin artirilmasinda énemli basamaklardan biri siiphesiz
egitime verilen 6nem ve degerle dogru orantilidir. Iyi bir egitim almak biitiin bireylerin
hakkidir. lyi bir egitim almis, gerek akademik gerekse ahlaki ydnden iyi egitilmis

bireylerden olusan toplum giiglii bir toplum olur, modern gelismis bir toplum olur.

Bireylerin, toplumsallagsma siirecinde 6nemli bir role sahip olan okullarda,
onceden planlanmis miifredatin yan1 sira 6grencilerin yasam becerilerinin gelistirilmesi
de amaclanmaktadir. Ogrencilerin, zihinsel, bedensel ve ruhsal gelisimlerin takibi,
akademik basarilaninin artirtlmasi, olumlu benlik gelistirmeleri i¢in gerekli ¢alismalarin
timi 6gretmenleri tarafindan yiiriitilir. Demografik ve sosyoekonomik agidan farkli
Ozelliklere  sahip olan ailelerden gelen  Ogrenciler, c¢esitli  sorunlarla
karsilagabilmektedirler. Ulkemizde ¢ok sayida ailenin okul baglantili yasadigi dnemli
sorunlardan bir tanesi cocuklarinin okul ortamma uyum saglayamamalaridir. Bu
noktada gerekli olan adaptasyon siirecinin asilmasinda, profesyonel olarak verilmesi
gereken destegin, alanda egitimini tamamlamis uzman sosyal calismacilar tarafindan

verilmesi gerektigi diisliniilmektedir.

Egitim kurumlarinin ¢6ziim bulma, rehberlik etme, dgrencinin iyi olma halinin
stirekliliginin saglanmasi ve korunmasi agisindan énemli rolleri vardir. Bu nedenle okul
ortamlarinda 6grencilerin aileleri ile isbirligi yaparak, onlar1 destekleyerek, sorunlarinin

ele alinmasi ve ¢oziimlenmesi yaklagimi benimsenmektedir.

Sosyal hizmet mesleginin uygulama alanlarindan biri olan okul sosyal hizmeti,
koruyucu, Onleyici ve destekleyici tedbirleri ile cocugun ailesi diginda sosyallestigi
onemli bir kurum olan okullarda yasanan, egitime kisa veya uzun siireli ara verme,
akademik basarisizlik, akran zorbaligi, dislanma, motivasyon eksikligi gibi muhtemel

problemlerin giderilmesine 6nemli katkilar saglayacaktir. Bu c¢alismanin amaci, okul
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sosyal hizmetinin tiim okullarda uygulanmaya baslamasinin gerekliligine ve dnemine
dikkat ¢ekmektir. Bu baglamda, okul paydaslarindan olan ogretmenlerin okul sosyal

hizmeti uygulamalarina olan tutum ve bakis agilar1 6grenilmek istenmistir.
3.2. Arastirma Modeli

Bu arastirma nitel bir caligmadir. Nicel arastirma yonteminde nitel arastirma
yontemine gore sayica daha fazla bireye ulasilir, ancak uygulanan anketi iyi okumadan
0zensiz doldurmak, hatta hi¢ okumadan isaretlemek ya da bagka birisine doldurtmak
gibi ¢esitli sinirliliklart vardir. Nitel arastirma yonteminde ise daha az kisi ile fakat
derinlemesine goriisme yapildigindan ¢ok daha kapsamli ve ayrintili bilgi elde etmek
miimkiindiir. Bu nedenle bu arastirmada nitel arastirma modeli secilmistir. Ogrencilerle
birebir paylasim i¢inde olan 6gretmenlerin, okullarda karsilasilan ¢ok ¢esitli problemleri
yasayarak goren ilk g6z olduklar1 ve okul sosyal hizmeti biriminin her yoniiyle
degerlendirilmesinde konuyla ilgili 6énemli ve detayli bilgilerin elde edilebilmesinde

yardimet olacaklart diigtiniildiigii i¢in nitel ¢alisma secilmistir.
3.3.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin Evrenini Istanbul ilinde Milli Egitim Bakanligma bagli devlet
okullarinda gorev yapan smif rehber 6gretmenleri, rehberlik ve psikolojik danigmanlik
ogretmenleri ile rehberlik aragtirma merkezinde gorev yapan rehber ogretmenler ve

psikolojik danismanlar olusturmaktadir.

Aragtirmanin 6rneklemi igin ise Milli Egitim Bakanligi’na bagli Istanbul ili
Tuzla ilgesindeki ii¢ ilkokul ve iki ortaokulda gorev yapan sinif rehber 6gretmenleri,
rehberlik ve psikolojik danismanlik Ogretmenleri ile Tuzla rehberlik arastirma
merkezinde gorev yapan rehber Ogretmenler ve psikolojik danigmanlar arasindan

se¢ilmis calisma gurubu olusturmaktadir.

3.4. Katihmecilar
Arastirmada toplam on alt1 goniillii katilimcidan elde edilen veriler betimsel
analiz yontemi ile analiz edilmistir. Calisma gurubunu olusturan katilimcilara ait

bilgiler tablo 1 ‘de belirtilmistir.
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Tablo 1. Katihmcilarin Brans ve Gorev Yeri Tablosu

Katilime1 Meslek/ Brans Gorev Yeri
K1 Sinif Rehber Ogretmeni Devlet Okulu
K2 Sinif Rehber Ogretmeni Devlet Okulu
K3 Sinif Rehber Ogretmeni Devlet Okulu
K4 Sinif Rehber Ogretmeni Devlet Okulu
K5 Sinif Rehber Ogretmeni Devlet Okulu
K6 Sinif Rehber Ogretmeni Devlet Okulu
K7 Sinif Rehber Ogretmeni Devlet Okulu
K8 Sinif Rehber Ogretmeni Devlet Okulu
K9 Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Ogretmeni | Devlet Okulu

K10 Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Ogretmeni | Devlet Okulu

K11 Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Ogretmeni | Devlet Okulu

K12 Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Ogretmeni | RAM

K13 Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Ogretmeni RAM

K14 Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik Ogretmeni RAM

K15 Psikolog RAM

K16 Psikolog RAM

3.5.Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmaya baslamasi i¢in katilimcilarla goriisme yapmak tizere yasal
islemler belirli siralama ile tamamlanmistir. ilk énce Uskiidar Universitesi girisimsel
olmayan etik kurul dosyasi hazirlanmis, kurul tarafindan onay alindiktan sonra Istanbul
il Milli Egitim Miidiirliigii ile gerekli yazismalar yapilmis ve Istanbul Valiligi tarafindan

aragtirmanin yapilmasi uygun goriilmistiir yazis1 alinmistir.

Arastirma i¢in gerekli yasal izinlerin alinmasina miiteakip 2018-2019 Egitim
ogretim yili igerisinde Tuzla ilgesindeki devlet okullarda gorev yapan sinif 6gretmenleri
ve rehberlik ve psikolojik danigmanlik 6gretmenleri ile Tuzla rehberlik arastirma
merkezinde gorev yapan rehberlik ve psikolojik danismani 6gretmenler ve psikologlar
ile yar1 yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla miilakat yapilmigtir. Yari
yapilandirilmis goriisme formu arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Arastirmanin

basinda yar1 yapilandirilmig goriisme formu igin sekiz soru belirlenmis, verilerin
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toplanmas1 asamasinda ii¢ akademisyen ile goriisme formu hakkinda bilgi aligverisi
yapilmig ve arastirma konusuna katki saglayacagi disiiniilen ti¢ madde daha
eklenmistir. Toplamda on alt1 géniillii katilimei ile goriisme yapilmis olup, katilimcilar
basit tesadiifi orneklem yoluyla segilmistir. Arastirmacinin Ogretmen olmasi ve
arastirma yapilan okullarin bir kisminda daha 6nce gorev yapmis olmasi sebebiyle ve
gerek okul yoneticilerinin gerekse arastirmaya katki saglayan 6gretmenlerin arastirma
konusuna gosterdikleri olumlu yaklagim ve destekleri sebebiyle higbir zorlukla

karsilagilmamais, aksine motive edici 6vgii dolu pozitif gériismeler gerceklesmistir.
3.6. Siire ve Olanaklar

Arastirmanin 2018 Eylil ay1 ile 2019 Eylil arasinda tamamlanmasi
gerekmektedir. Istanbul Valiligi’ne bagh Il Milli Egitim Miidiirliigii’nden alman izin

dogrultusunda galigma 2019 yil1 subat ayinda tamamlanmistir.

Goniilli katilimeilarla yapilan goriismeler yaklasik olarak 20-30 dakika arasinda stirmiis

olup, not tutma seklinde gergeklestirilmistir.
3.7. Arastirmanin Smmirhihklar:

Yapilan bu arastirmanin sinirliligi tek bir ilgede yapilmis olmasidir. Ancak goriisme
yapilan 6gretmenler ve psikologlar devlet kadrosunda gorev yapan memurlar olup,
Tiirkiye’nin farkli il ve ilgelerinden atama usuliiyle gorev yaptiklar1 kurumlara
yerlesmis olmalar1 sebebiyle, arastirmanin tek bir ilgede yapilmis olmasi arastirmaci
tarafindan biiylik bir sinirlilik olarak kabul edilmemistir. Ciinkii amag¢ Ogretmenlerin
konuyla ilgili diistincelerini ve fikirlerini derinlemesine goriisme yaparak arastirmaya

dahil etmektir.
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4. BULGULAR VE YORUM
Arastirmanin bu boliimiinde elde edilen bulgular diizenlenerek aktarilmistir.

Yapilan yiiz yiize derinlesmesine goriismede katilimcilarin sosyal hizmet meslegi ve

calisma kapsami konusunda bilgi diizeyleri l¢iilmek istenmistir.
Soru 1: Sosyal Hizmet Meslegi hakkinda bilgi diizeyiniz nedir?

© Evet gayet iyi biliyorum, ¢iinkii ben hem ogretmenim hem de sosyal hizmet
uzmaniyim. Insan hayatina etki eden bir ¢cok onemli meslek var elbette ancak sosyal
hizmet meslegi en az doktor kadar onemli bir meslek gurubudur., ¢iinkii direk olarak
insan hayatina etki eder. Insan diistiigii miiskiil durumda yalmiz birakmaz, iyilik halini
yiikseltmeye c¢alisir, insamin toplum icinde sayginligini korumasindan tutun da,
toplumsal olaylarin heniiz ortaya ¢ikmasina izin vermeden nedenleriyle tespit eder,
onleyici tedbirleri planlar, biiyiik ¢capta krizleri dahi ¢ozme yetenegine sahiptir. Bireysel
anlamda  oncelikle insanlarin  temel ihtiyaglarini  karsilamasi, insani yasam
standartlarina her bireyin ulasabilmesi i¢cin mikro- mezzo-makro c¢alismalarda
bulunarak kaynaklar ile bireylerin adaletli sekilde bulusmasinmi saglar. Toplumsal

adaleti destekler, toplumsal krizleri onler’” K1

> Sosyal hizmet meslegi denilince insanlara kiyafet, yiyecek ve kirtasiye yardimi
vapiliyor sadece, bu da ihtiya¢ sahibi olan herkese yapilmiyor. Bizim tilkemizde sosyal
hizmet meslegi tam olarak aktif degil, ¢cevremdeki ¢ogu insanin haberi dahi yok. Boyle

bir meslek oldugunu bilmeyen ¢ok fazla kisi var’” K2

“Avrupa iilkelerinde sanirim uygulanan bir meslek, ama bizde yok diye

biliyorum.’ K4

> Evet, sosyal hizmet meslegini biliyorum, ancak sosyal devlet olarak faaliyet
gosteren iilkelerde tam anlamiyla uygulaniyor. Biz tam olarak bir sosyal devlet
olamadigimiz igin bizim iilkemizde bakanliga bagl ¢alisan evrak memuru olarak gorev
yvapiliyor. Sahsen ben sosyal ¢alismaci olsam bu sartlarda ¢alismak istemem ¢tinkii

stirekli olarak imkansizliklarla miicadele edip depresyondan ¢ikamam herhalde’” K5

> Evet biliyorum, Aile Bakanligina bagli olarak ¢alisiyorlar, ihtiya¢ sahibi
bireyleri tespit edip onlara yardim ulastirmaya ¢alisiyorlar, ancak meslek olarak herkes
tarafindan bilinmiyor’’ K6-K8-K11-K13
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Sosyal hizmet meslegi hakkinda katilimcilarin tamami bilgi sahibidir. Ancak
meslek ve kapsam olarak ¢evreleri tarafindan iyi bilinmedigi ve sosyal hizmet deyince
sosyal yardim olarak algilandigi konusunda ortak cevap vermislerdir. Dolayisiyla
meslegin kapsami ve calisma alanlar1 konusunda toplumu bilgilendirici ¢aligsmalar

yapilmalidir.

Gortismede katilimcilarin 28282 sayilt SHCEK ve 5395 sayili CKK hakkinda

bilgi diizeyleri dl¢lilmek istenmistir.

Soru 2: 2828 sayili SHCEK ve 5395 sayili CKK hakkinda bilgi diizeyiniz nedir?

Okulunuzda bu kapsamda tedbir karar1 olan 6grenci var mi1?

" Evet, gayet iyi biliyorum. Cikartildiklar: zamanda is goriir kanunlar iken,
zaman ic¢inde gerekli sekilde giincellenmedigini diisiiniiyorum. 5395 sayili CKK, 2828
sayili SHCEK kanunundan sonra ¢ikarilmis, ancak halen 2828 Sayili SHCEK kanununa
gore islem yapmak gerekebiliyor. Isleyis bakimindan daha mobiler hale gelmesi

gerektigini diisiiniiyorum. Okulumuzda tedbir karart olan égrenci yok ™ K1

[

Annesi ve babasi olmayan ¢ocuklarin ¢ocuk esirgeme kurumuna
gonderilmesini saglayan kanun maddeleri olarak biliyorum. Sanirim tedbir karari olan

ogrenci yok. K3

© Cocuklarin korunmast ve kurumlara yerlestirilmesi icin uygulanan kanunlar.

Tedbir karart olan 6grencimiz yok.”’” K4,K5,K6,K8,K14)

“’kanun maddeleri hakkinda bilgim yok, ama ihtiyacim olursa internetten

bakabilirim. Tedbir karar: olan 6grencimiz yoktur biiyiik ihtimalle’” K2,K7,K14

Katilimcilarin kanun maddeleri ve icerikleri hakkinda bilgi diizeyleri yetersizdir.
Oysa meslekleri itibariyle daha somut cevaplar vermeleri gerekirdi. Ciinkii biitiin
ogretmenler e_okul sistemini kullanmakta olup, 6grenci bilgileri modiiliinde 6grencinin

2828 SHCEK ya da 5395 CKK kapsaminda 6grenci olup olmadig: belirtilmektedir.

Gortismede katilimeilarin okulda dezavantajli 6grencilerin listesini igeren bir ¢alisma

yapilip yapilmadigr 6grenilmek istenmistir.

Soru 3: Okulunuzda dezavantajli 6grenci listesi mevcut mudur? (Tedbir karar1 olan,

parcalanmis aileye sahip, anne babasi ayr1 olan, aile biitiinligiinii kaybetmis, tek
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ebeveynli, sehit ve ya gazi ¢ocugu, aile bireylerinde madde bagimlilig1 olan, engelli aile
bireyi olan, yakin zamanda gb¢ etmis olan, aile bireyleri ceza evinde olan, 6zel egitim
gereksinimi olan, son donemde yasadigimiz teror olaylar1 sebebiyle mesleginden ihrag
edilmis aile bireyi olan, miilteci stastiisiinde veya sosyo ekonomik durumu ¢ok diisiik

seviyede olan ailelerde yetisen ¢cocuk)

“Tedbir karart alan égrenci yok okulumuzda, ama maddi durumu kétii ya da
anne-babast olmayan ¢ocuklarin listeleri mevcut. Sigara da maddeye girdigi icin madde
bagimlisi igin bir listemiz yok. Intihar siiphesi diye de bir listemiz yok. Ama okulda
davranis problemi olan égrencilerimiz mevcut. Bir kisminit RAM a ydnlendirdik ancak
bir sonug¢ ¢itkmadi normalmis ¢ocuklar, ama ciddi davranis sorunlari var aslinda, sinifta

bir 6grenci boyle oldugunda diger ogrenciler icin de ciddi sorun yaratiyor.”” K3

Yoksul ve anne babasi olmayan o6grencilerin oldugu bir listemiz mevcut’’

K1,K2, K4, K6

1

" Okul genelinde belli bashklar bazinda farkli ogrenci listelerimiz var’

K9,K10,K11,K13
" Hayir boyle dediginiz gibi listemiz yok, ama olmast gerekli’’ K5,K7,K8,K12

" Donem basinda sinif rehber ogretmenler sinif risk haritast olusturup bize
veriyorlar biz de okul risk haritast olusturuyoruz. Bu listede dezavantajli olarak
nitelendirilen ogrencilerin isimleri oluyor. Bu saydiklariniz ve bunlarin yani sira listede
daha fazlasi var. Bu ogrencilerin kimler oldugunu o6gretmenlerde biz de bu sekilde
ogrenmis oluyoruz. Kimi zaman ogrencilerin kendileri gelip rehberlik servisiyle
goriismek istiyor. Velilerden de gelenler oluyor bazen. Ya da brans ogretmenleri bu
ogrencilerden herhangi birinde bir problem gozlemlediginde bize yonlendiriyorlar yada

siniflarda etkinlik yapmaya girdigimde kendim gozlemliyorum. *° K13

Okullarda hayati 6neme sahip olan dezavantajli 6grenci listelerinin ¢ogunlukta
olmadig1 belirlenmistir. Oysa egitim 6gretim basladiginda ivedilikle bu listelerin
hazirlanmas1 risk olusturacak durumlar1 tespit edip erken miidahalede bulunma

acisindan biiylik 6neme sahiptir.

Gorligmede katilimcilarin dezavantajli 6grencileri i¢in nasil ¢alismalar yaptiklar

Ogrenilmek istenmistir.
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Soru 4: Dezavantajli 6grenciler i¢in neler yapiyorsunuz?

 Anne babasi olmayan ya da maddi sikinti ¢eken 6grencilerimiz igin ilce Milli
Egitim ya da okul bazinda toplanan bagislardan ailelere maddi yardimlar yapiyoruz.

Okul aile birligimiz bu konuda hassas davraniyor’ ' K2

" Dezavantajli 6grencilerin listesi sinif rehber ogretmenleri ile paylasilarak bu

ogrenciler igin pozitif ayrimcilik gézetilmesine ¢alisilyyoruz’’ K1

I%]

Sorun yasadigimiz ogrencilere ait ¢esitli listelerimiz var, bu listeler
ogrencilerin derslerine giren o6gretmenlerin erigiminde. Dolayisiyla bu dgrenciler
hakkinda bilgi sahibiler <'K9,K11,K13 Ornegin éncesinde hichir problem ¢ikartmayan
gayet uyumlu bir ogrencimizin ciddi davranmis problemleri olmaya basladi, ogrendik ki
annesi bagka bir adamla beraber gitmis, dolayisiyla bu durum égrenciye de yansiyor ve
okula da. Dersine giren biitiin ogretmenlerin bu durumu bilmesi gerekiyor ¢ocuk zaten
kotii bir donem geciriyor, demek istedigim iletisim ve etkilesimle pozitif yaklasmaya

calisiyoruz’ ’K10

Katilimcilarin - verdigi cevaplara gore dezavantajli O0grenciler igin yapilan
calismalarin yetersiz oldugu goriilmiistiir. Ailelere kismi olarak saglanan maddi yardim
ve pozitif ayrimcilik olumlu olmus olsa da yetersizdir. Ogrencilerin dezavantaj
durumlarma gore farkli galigmalar yiiriitilmelidir. Ogrencilerin en iyi iletisgim
kurduklar1 6gretmenler ile kogluk uygulamas: seklinde eslestirmeler yapilabilir, olumlu
doniitler saglanabilir. Ayrica dezavantajli 6grencilerin velileri ile goriisme yapildig:

ortak hareket edildigi yoniinde sdylemlere de rastlanilmamastir.

Gorligmede katilimcilarin siddet ya da istismara maruz kalmis Ogrenci ile
karsilagtiklarinda  neler  yaptiklari, hangi yollar1 izlediklerinin  belirlenmesi

amaclanmastir.

Soru 5: Siddet ya da istismara maruz kalmis 6grenci ile karsilastiginizda nasil bir yol

izliyorsunuz?

“’Cok kayda deger bir sey yapmiyoruz aslinda maalesef, istismar konusu basl
basina hassas bir durum zaten. Okulda akranlar arasinda siddet olmamasi icin
elimizden geldigi kadar ¢ocuklarla ilgilenmeye, sorunlarini konusarak ¢ozebilecekleri

yontinde telkinlerde bulunuyoruz. Ama asil sorun evlerinde yani aile i¢i siddet. Ailede
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siddet varsa bu durum mutlaka ¢ocuga da yansiyor. Cocuklar evde ne goriirse burada

onu uygulamaya ¢alisiyorlar.”” K2,K8

“ Ilk énce aile i¢i siddetin oniine gegilmeli, ¢ocuklar yansima gibi evde nasil

yetisiyor neler 6greniyorlarsa burada onu yapiyorlar’’K1,K4,K7

“ [lk once aile igi siddet ¢oziilmeli, gecen donem evde siddet gordiigiinii
soyleyen bir ogrencim vardi, sessiz sakin bir kiz 6grenciydi. Okulumuzun miidiir
yvardimcist ile ev ziyareti yapmak icin gittik, annesi yokmus, baba ¢alistyor, babaannesi
her firsatta tartakliyormus ama iz ¢tkiyor ¢ocukta az buz degil, konustuk babaannesiyle
biraz tehdit eder gibi oldu ama ise yaradi. Cocuga boyle kafasina estigi gibi siddet
uygulayamayacagini eger tekrar ederse bakanligi arayp sosyal hizmetlerin ¢ocugu
alacagim falan soyledik. Iki donem gecti iistiinden bir daha olmadi, demek ki etkili
olmus’’K13

" Siddete maruz kalan ogrenciler oluyor maalesef, ama bir sey yapiyoruz
diyemem. Sanki herkese gore normal bir seymis gibi bir durum var. Bir ogrencim vardi
cok yaramaz, yedi kardesler, evde maddi sikintilart da var tabi. Baba sigortasiz iste
calisiyor. Bende c¢ocugun durumunu bildigim icin pozitif davranmaya gérmezden
gelmeye calistyorum yaptiklarini. Daha fazla ilgileniyorum tenefiislerde sohbet falan
ediyorum c¢ocukla. Yine bir giin derste o kadar problem c¢ikartti ki en sonunda
dayanamadim dedim oglum niye béyle davraniyorsun ne yapayim sana, nasil laf
dinleyeceksin sen dedim. Dedi ki *’ ogretmenim babam beni biiyiik hortumla doviiyor
sen daha biiyiik hortumla doversen belki ise yarar’’ o an ne diyecegimi sasirdim. Evdeki

durumu ve ¢ocugun psikolojik durumunu tahmin edersiniz artik’” K5

" Okul i¢inde en ufak sorun da hemen ¢ocuklar birbirlerine vurarak sorunlarini
¢ozmeye c¢alistyorlar. Bizim okul ortackul oldugu halde ¢ikista bulusalim, kozlarimizi
paylasalim diyenler bile var. Direk olarak duymasak ta mutlaka diger ogrenciler gelip
soyliiyorlar. Okul i¢cinde 6grencilere siddetle ilgili seminerler diizenliyoruz, ige yarayip
yaramadigi konusunda endiselerim var tabi, veliler icin de seminerler organize
ediyoruz ama katitlim ¢ok az. Ortalama bin ogrencimiz var, boyle seminerlere katilan

veli sayis1 50 kigiyi ge¢miyor. Onlarda zaten hep okulla iletisim halinde olan duyarl
aileler.”’K9
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* Istismara ugradigini direk olarak gelip séyleyen bir 6grenci oldu hayatimda,
ama inanamadim giivenemedim. Iftira atiyor olabilirdi. Oyle zor bir durum ki.
Cogunlukla okul idaresi de destek olmaz size oyle ortada kalirsiniz, baska bir
arkadagimin basina gelmisti. Okul miidiirii agitk¢a adini ¢ikarma okulun. Okulda bir sey
olmamus bizi ilgilendirmez demis. Ben de bana soyleyen ogrencinin baska yalanlar
soyledigini fark ettim, bunun arkasina saklanip vicdanimi rahatlatmaya ¢alistim. Hi¢bir

sey yapmadim yani eylem olarak.’ 'K 14

Siddet ve istismar durumlarmin okullar i¢in ciddi bir sorun oldugu ve
Ogretmenlerin  Ozellikle istismar durumlarindan s6z etmek dahi istemedikleri
gbzlenmistir. Istismar sdylemi gectiginde ortak cevaplarin en dikkat ¢ekeni bu konunun
cok hassas oldugu ve bu konuda cok fazla bir sey yapilamayacagi cevaplari
olusturmaktadir. Siddet konusunda ise ortak cevaplar ailenin yasam tarzinin okula
yansidig1 yoniindedir. Ailesinde siddet olay1 yasanan Ogrencilerin okul ortaminda da
benzer davraniglar sergiledikleri belirtilmistir. Egitim 6gretime ¢ok fazla etki eden ve
Ogretmenlerin caresiz kaldiklar1 siddet ve istismar durumlar i¢in ivedilikle 6nlemler
alinmalidir. Siddet ve istismar vakalarinin Okul sosyal hizmeti biriminin en sik

rastlayacagi ve en etkili ¢6ziim bulacagi konular arasinda olacag: diisiiniilmektedir.

Katilimcilarin okul ortaminda bas edemedikleri ne yapacaklarini bilemedikleri

bir olay yasayip yasamadiklari 6grenilmek istenmistir.

Soru 6: Okul ortaminda bas edemeyeceginizi ya da nasil davranacaginizi bilmediginiz

bir durumla karsilagtiniz mi1?

Evet ne yapacagimi saswrdigim bir olay olmustu. Bir 6grencimin boynunun
morarmis oldugunu gordiim. Okul kiyafeti tistiinde, yakasindan goziikiiyor mosmor
¢clirtimiis boynu. Ne yapacaginui diigiindiim, 6grenciye sorup sormama konusunda bile
tereddiit ettim. Ya istismara ugradiysa ve evinde olduysa diye. Ciinkii ¢ocuk evden
geliyor, ailesinin gérmemis olma olasiligi yok. Gérmezden mi gelmeliyim basima is
almayayim diye bile diistindiim agtk¢asi. Sonra okul rehberlik 6gretmenine ve miidiire
ilettim durumu. Rehber ogretmenimiz ¢agirip ¢ocukla goriigmiis, ¢ocuk babaannesinin
vaptigini séylemis. Rehber ogretmenle birlikte cocugun ailesi ile goriistiik eger boyle
bir durum tekrar yasanirsa polise bildirecegimizi ve sosyal hizmetlerin ¢ocugu
alacagint soyleyip biraz goz dagi vermek istedik. Ama bir yandan da sevindim daha

kétii bir sey olmadigina. Oyle enteresan bir durum ki ya ailede yasanan bir cinsel
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istismar durumu olsaydi ne yapacaktik. Bir 6gretmen arkadasimin basina gelmisti.
Icinden cikilmaz bir durum. Aklimiz hep o olayda kaliyor. Ne yapmaliyim diye. Kimse
basina is de almak istemiyor. Iste okulda bir sosyal hizmet birimi olsa, onlara iletiriz

geregini yaparlar. Polis se polis, sosyal hizmetlere gidecekse onlar yonlendirir. K13

" Icinden ¢ikilmasi zor olan biiyiik ihtimalle istismar konusudur, ben

rastlamadim K1

" Bir 6grencim komsusunun oglunun kendisini taciz ettigini anlatmigti. Okul
miidiiriine bilgi verdikten sonra aile ile goriismeye gittim, goriistiik goriismede giizel
gecti, cocuktan gsikayet¢i olacaklardi. Sonra vazgegmisler, baska komsular girmis
araya, olay biiyiimesin kizinin adi ¢ikar baskalar: da musallat olur demisler, aile de
korkup geri ¢ekmis sikayetini. Tekrar konusmaya gittim hi¢ iyi ge¢cmedi, kovmaktan
beter ettiler. boyle bir durum yasamistim. Insan ne yapacagini bilemiyor béyle
durumlarda.”” K14

s

Ne yapacagimizi bilmedigimiz bir durum deyince aslinda ¢ozemedigimiz ve
stk karsilagtigimiz bir durumu aktarayim size, bir 6grencimizi hastanede psikolog ile
goriismesi igin yonlendirdigimiz zaman yogunluktan dolayr swra alamadiklarin
biliyoruz. Hastane randevu sistemine gore en ¢ok on bes giin sonrasina randevu

veriliyor ancak her zaman dolu oluyor. Acil durumlarda bu ¢ok ciddi bir sikinti..."”” K10

" Stkainti yasadigim en biiyiik sorun ailelerle ¢ogu zaman saghkli bir iliski
kuramiyor olmamiz. Genelde sorunlu ailelerin ¢ocuklari ile ¢alistigimiz igin aile ile

dogru iletisim kuramiyoruz. Kapali kutu gibi oluyor bu tarz aileler.”” K12

Yar1 yapilandirilmig goriigme formu araciligiyla miilakat yapildiginda konuyla
ilgili 6nemli bilgiler elde etmenin sagladigi olanak neticesinde bir katilimc1 hastaneden
psikolog randevusu almakta sikinti yasadigini belirtmistir. Bir diger katilimcer aileler ile
saglikli 1iletisime gecemedigini dile getirmistir. Bunlarin disinda katilimcilarin
cogunlugu ne yapacagini sasirdigit bir durumla karsilasmadiklarin1 beyan etmislerdir.

Ne yapacaklarini bilemedikleri durumlar ise istismar vakalar ile alakalidir.

Gorligmede katilimcilarin, birgok iilkede uzun yillardir uygulanan, tilkemizde de
hayata gecirilmesi Ongoriilen okul sosyal hizmeti uygulamasi hakkinda goriisleri

O0grenilmek istenmistir.
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Soru 7: Yurt disinda birgok iilkede uzun yillardir uygulanan ve iilkemizde hayata

gecirilmesi 6ngoriilen okul sosyal hizmeti hakkinda goriislerinin nelerdir?

’

© Okul sosyal hizmeti uygulamasimin baslatilmast i¢in en ge¢ tarih “diin’
olmaliyd:. Ciinkii bu konuda ger¢ekten ¢ok ge¢ kaldigimizi diigiiniiyorum. Neden yiiz yil
geriden geliyoruz. Yurtdisinda uygulanan orneklerinde, pozitif etkileri malum. Diger
taraftan her okula bir SHU géreviendirilecek diye bir durum da yok. Iice ya da bolge
bazinda uygulama baslatilabilir. Niifus olarak ¢ok kalabalik olan, ya da sosyoekonomik
olarak ¢ok diisiik seviyede bulunan bolgelerde doncelikli olarak uygulanmaya baglamuis
olsa bile en azindan bir yerden baslanmis olurdu. Okul sosyal hizmeti 6grenci sayesinde
direk olarak aileye ulasmanizi saglayan miithis bir koprii. Stkintyr gordiigiiniiz anda
miidahale etme, yonlendirme yapma, ¢oziime kavusturma durumu séz konusu. Bu durum

g6z ardi edilmemeli’” K1

> Ben ogretmen oldugum halde okul sosyal hizmetini hi¢ duymadim. Ama
okullarda Rehberlik Servisleri gerekli gordiiklerinde c¢ocuklarla iletisime gecerek
sorunlarimi dinleyip, ¢éziime kavusturmaya ¢alisiyorlar. Ozellikle okul ortamina uyum
saglayamayan dersin akigini bozan, davranis problemleri olan dgrencileri rehberlik
servisine yonlendiriyoruz ama, ¢ok iyi sonug¢lar alinmryor. Problem ¢ikartan ¢ocuk ayni
sekilde problem ¢ikartmaya devam ediyor. Bunlar genellikle diisiik sosyoekonomik
swniftan gelen, aileleri yeteri kadar ilgilenmeyen ¢ocuklar. Genelde ¢ok fazla kardesleri
var. Anne c¢alismiyor, baba ya igsiz ya sigortasiz en iyi ihtimalle asgari iicretle
calisiyor. Bizim bulundugumuz bu ¢evrede béyle ailelerin sayisi maalesef ¢ok fazla,

¢clinkii ¢ok fazla go¢ alan bir kesim sayilir Tuzla’ K3

“Okul sosyal hizmeti miithis bir uygulama insallah bizim okullarimizda da biran

once uygulanr.”’K4

" Mutlaka uygulanmali, sizler boyle akademik ¢alismalar yaparsaniz bizim

tilkemizde de uygulanmasi giindeme gelebilir diye diistintiyorum’ K6
“Evet kesinlikle uygulanmali, geg bile kalinmis baslamak igin”’K9,K11

“mutlaka uygulanmasi gerekli’’K2,K5,K7,K8,K10,K12,K13,K14,K15
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Okul sosyal hizmetinin Tiirkiye’de uygulanmasi gerektigi %100 biitiin
katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Hatta uygulamanin ge¢ kaldig1 yoniinde sdylemleri

mevcuttur.

Goriismede katilimcilarin okul sosyal hizmetinin hangi birimlerle ortak ¢alisma

yiiriitmesi ve paydaslarinin kimler olmasi konusunda goriisleri 6grenilmek istenmistir.

Soru 8: Okul sosyal hizmeti hangi birimlerle ortak calismalar yiiriitmeli, paydaslar

kimler olmal1?

“’Okulda wygulanmasi, sosyal hizmet mesleginin ilk onceligi olmali. Clinkii
toplumu olusturan en kiiciik birim aile, ve neredeyse her ailenin okula giden bir
ogrencisi mevcut.  Ogrenciyle ilk bulusan, varsa bir sorunu tespit edecek ilk kisi
ogretmen. Ogrencinin meveut durumunda énemli bir degisiklik oldugunda bunu ilk fark
edecek kisi yine ogretmendir. Ailede yasanan sikinti eger asilamayacak kadar biiyiikse
bu durum mutlaka 6grenciye de sirayet edecektir. Cinsel istismar gibi biiyiik travmalar
degil ¢cok daha basit bir ornek vermek isterim. Bir aile diistiniin bir kriz durumu yasiyor.
Baba birden elindeki maddi giiciinii kaybetti, daha once de boyle bir durum yagsamadigt
icin diistiigii durumdan utaniyor, kimseden borg para istemiyor. Cocuk o giin okula
vemek getirmiyor ve har¢hgi da yok, a¢hktan diistii bayildi. Bu durumda okulda bir
sosyal hizmet birimi olsa, 6gretmen direk birimle iletisime geger. Bu durum daha biiyiik
bir soruna doniismeden miidahale edilme sanst olabilir. Yani okul sosyal hizmet
mutlaka gereklidir ve en biiyiik paydasi 6gretmenler ile okul aile birligi olmalidir. Soz
gelimi 6gretmen ogrencisinde istismar emareleri fark etti, daha agik séylersek ¢ocuga
bakinca viicudunda bariz bir sekilde goriilen morluklar var diyelim. Cocuk zaten
evinden c¢ikip geliyor okula, ailesinin gormemis olmasi miimkiin degil. Béyle bir
durumla karsilastiginda ilk etapta ¢ocugun ailesi ile goriismemesi gerekir. Okulda
rehber 6gretmen varsa ona iletecek, ama yoksa eli kolu baglanmis olacak. Tek yapacagi
okul idaresini bilgilendirmek. Ancak ulasabilecegi bir SHU olsa direk olarak onunla
iletisime gecer, gereken ne ise yapilir. Baska bir degisle ASPB ile aradaki koprii SHU
ile birlesmig olur. Ayrica her okul igin belirlenmis okul polisleri vardir. Okul polisleri
de paydas olmalidir. Boylelikle aileden bile kaynaklanan istismar gibi ciddi boyuttaki

durumlarda konular tistii ortiilmeden ilgili birimlere iletilebilir’ K1

© Keske dediginiz gibi gercekten okul sosyal hizmeti uygulamas: baslasa.

Egitimin éniinde ¢ok biiyiik engel ¢iinkii okul ortaminin huzursuz olusu. Diger taraftan
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ders yapmak isteyen, dersi dinleyen, iyi 6grenci diye nitelendirdigimiz ogrenciler de, bu
sorun ¢ikartan 6grencilerden dolayr zarar goriiyorlar. Iki ders saatinde vereceginiz
kazanmimi dort derste veremiyorsunuz o zaman. Zaten belli bir miifredat var uymak
zorunda oldugumuz. Her ders saati belli, baska sorunlar ¢ikinca programda aksiyor.
Ama okul sosyal hizmeti tam anlamiyla faaliyete baslarsa mutlaka ¢ok iyi bir adim
olacaktir diye diigiiniiyorum. En biiyiik paydasi elbette rehberlik servisi okul miidiirii ve

biz 6gretmenler olacagiz. K2

" Paydaglar: oncelikle rehber égretmenler ve okul yonetimi olmalidir. Aile
bakanligi, sosyal yardimlasma dernekleri ve hatta sivil toplum kuruluslar: bile

olabilir.K3,K7,K14

" Paydaslar: okul idaresi ve rehber 6gretmenler olmalidir.”’K4,K8,K9,K 13

(8]

paydaslart  elbette  okul miidiirii, ogretmenler, RAM sosyal hizmetler
olmaldwr’’K10,K16

" Paydaslar elbette rehber ogretmenler ve okul idaresi olmalidir. Ancak okullardaki
rehberlik ve psikolojik danisman 6gretmeni sayisi maalesef ¢ok az. Normal sartlarda
her bes yiiz ogrenciye bir rehber 6gretmen goreviendirilmeli. Mesela bizim okulumuzda
1.650 ogrenci mevcut, ama sadece ben varim. Aslinda iki rehber 6gretmen daha olmasi

gerekli. Hatta bazi okullarda hi¢ rehber 6gretmen yok’” K11

Katilimeilarin okul sosyal hizmeti biriminde paydaglar1 olarak cogunlukla
belirttikleri okul idaresi, rehber 6gretmenler ve sosyal yardimlasma birimi olmustur.
Cevaplardan bir tanesi ise okul rehber 6gretmeni sayisinin olmasi gerekenin ¢ok altinda
oldugudur. Mevcut uygulamada sosyal hizmetlerinin yapmasi gereken ¢aligmalar
okullarda PDR’lerin yapmaya calisti§1 ancak sayilarinin yetersiz oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Katilimeilarin okul sosyal hizmetinin okullarda olusturacag: etki konusundaki

gorlsleri 6grenilmek istenmistir.
Soru 10: Okul sosyal hizmetinin okullarda olusturacagi etki sizce nasil olacaktir.

> Kesinlikle pozitif bir etki olacaktir. ....toplumu olusturan en kiiciik birim aile,
ve ailede goriilen biitiin degisimler topluma yansiyacaktir. Dolayisiyla etkisi tiim toplum

icin olumlu olacaktir’” K1

44



" Umarim en kisa zamanda hayata geger, ¢iinkii okullarda yasanan biitiin

stkintilart ¢ozecek bir mucize uygulama olacaktir’” K13
" Elbette okul iklimi degisir. Sorun falan kalmaz okullarda’” K14

“Hig¢ stiphem yok ¢ok olumlu etkisi olacaktir. Keske oniimiizdeki yil hemen
baslasa’’ K2

“ mutlaka olumlu sonuclari olacaktir’’K3,K4,K5,K6,K7,K8,K9,K10,K11,K12,K16

Katilimeilarin - eksiksiz tamami okul sosyal hizmetinin olumlu sonuglar
getirecegini belirtmistir. Istekleri uygulamanin biran &nce hayata gecirilmesidir. Okul

sosyal hizmeti birlikte nasil bir caligsma yiiriiteceklerdir.

Su anda okullarda goérev yapan rehberlik servisleri ile olusturulmasi 6ngoriilen
okul sosyal hizmeti birimi birlikte ¢alismaya basladiginda nasil calisma yiiriitecekleri,

yiirlitmeleri gerektigi konusunda katilimeilarin goriisleri 6grenilmek istenmistir.

© Benim su anda gorev yaptigim okulda rehberlik servisi kadrosu bos. Bu
elbette uygun bir durum degil, atama bekleyen rehber ogretmen mevcut iken bir¢ok
okulda kadro bos. Buda ayri bir sikinti. Ama rehber ogretmenler okul igerisinde aktif
olarak gérev yapmakta. Ogrencinin ailesine ulasmasi gerektiginde ev ziyareti yapma
sanst ¢ok fazla yok. Telefon ile aileye ulagsmaya ¢alistyor, ulasamazsa yapacagt ¢ok bir
sey de yok. Ama okulda sosyal ¢alismaci 6yle degil. Zaten sosyal ¢alismact masa
basinda oturacak bir gorev icra etmiyor. Sosyal ¢calismact direk olarak sahada ¢aligir.
Sosyal hizmet uzmaninin ogrenci hakkinda ilgi alacag kisi elbette rehber ogretmendir.
Sinif iginde bir sikinti oldugunda, sinif ogretmeni durumu rehber ogretmene iletir.
Rehber ogretmen gerekli goriismeleri yapar, sorunu ¢ozmeye ¢alisir. Rehber
ogretmenlerin gérevi elbette sadece sorunlu ogrencilerle goriismek degildir. Biitiin
okulun rehber égretmenidir. Ogrencilerin okul secimi, meslek secimi, gurup rehberligi,
ayrica yil i¢inde yapilacak olan ¢alismalar i¢in ¢er¢eve programumin belirlenmesi
rehber ogretmenlerin gorevleri arasindadir. Okula yeni bagslayan ogrenciler igin
oryantasyon programini da rehber ogretmen hazirlar. Yani ozetle rehber 6gretmenlerin
isleri baslarindan agkin durumdadir. Rehber ogretmen okul icerisinde kendi
calismalarim yiiriitiirken sorun yasayan ogrenciye yardimct olmaya ¢alisiyor, yardimci
olamayacag ogrencileri ise Sosyal hizmet uzmanina yonlendirmelidir. Dolayisiyla

sosyal hizmet uzmanimin ogrenci hakkinda bilgi alacag kisi rehber 6gretmendir ve
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ortak ¢alisma yiiriitmelidirler. Rehber ogretmen okul ici, SHU okul disi demek yanlis

olmaz samirim’’ K1

" Biz rehber ogretmenler olarak sadece sorun yasayan 6grenci ile ¢alismiyoruz.
Hazirlamamiz gereken bir yigin evrak isi var. Biitiin okula rehberlik hizmeti veriyoruz.
Eger soziinii ettiginiz gibi bir sosyal ¢alismact ile ¢calisma imkanimiz olsa paslasarak

daha ¢ok 6grenciye ulasabiliriz’’ K3

" Eger gorev yaptiginiz okul bizim okul gibi sosyoekonomik diizeyi diisiik bir
bolgede ise bir rehber é6gretmenin yada bir sosyal ¢alismacimin yetismesi miimkiin
degildir. Ama stirekli devamsiz ogrenciler ve sorunlu ogrenciler i¢cin sosyal ¢alismaci

destek olsa miithis bir sey olurdu’ K6

’

“Kesinlikle uyum icerisinde ¢alisacaklardwr. Birbirlerine destek olacaklardir.’

K2,K7,K9,K14

“"Rehber 6gretmen okul i¢i sosyal hizmet uzmani okul disi ¢alisma yiiriitecektir’’

K4,K5,K16

Katilimcilarin ortak goriisleri rehber 6gretmenler ve sosyal ¢alismacilarin uyum
icinde calisacagi yoniindedir. Sosyal calismaci daha ¢ok okul disinda aktif olmali,

rehber 6gretmenler okul i¢inde aktif olmali noktasinda benzer cevaplar vermislerdir.

Katilimcilarin Okul sosyal hizmetin hayata gecis asamasinda ve sonrasindaki

oOnerilerinin neler olabilecegi 6grenilmek istenmistir.

Soru 12: Okul sosyal hizmetinin hayata gegirilmesi Oncesi ve sonrasinda nasil

Onerileriniz olabilir?

> Oncelikle SHU unvamina sahip olan kisilerin devlet kadrosunda istihdam
edilmesi gerekiyor. Ulkemizde Sosyal hizmet uzmanina bu denli ihtiya¢ varken halen
agikta bekleyen, ya da gecimini saglamak icin mecburiyetten baska isler yapan
uzmanlarin biran énce meslege geri donmeleri saglanmalidir. Nasil ki aile hekimligi
projesi hayata gecirildi. Bunun gergeklesmesi igin belli sayida doktor olmaliydi. Aynist
sosyal hizmet icin gecerli. Su anda bu projeyi hayata gecirmeye baslayacak kadar
sosyal hizmet uzmani mevcut. Sosyal hizmet uzmanlar: bir an once istihdam edilerek
okul sosyal hizmeti uygulamast baslatiimaldir. Ayrica uygulama ile birlikte kamu

spotlart  hazirlanarak topluma bu wuygulama ve isleyisi hakkinda bilgilendirme
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vapilabilir. Ve hatta e devlet modiiliinde bu uygulama ile ilgili bir ¢alisma yapilabilir.
Ulkemizin refahi ve huzuru icin boyle giizel projelerin ivedilikle hayata gegirilmesini

arzu ederim ” K1

 Oncelikli béolgeler belirlenmeli ve ilk dnce bu riskli bélgelerde baslatiimalidir.”’
K5,K2

“ Yurt genelinde risk haritalart olusturulmali, dezavantajli olarak belirttiginiz
ogrencilerin listeleri  olusturulmali, boylelikle en fazla ihtiya¢ olan okullar

belirlenebilir. Ilk 6nce en ¢ok ihtiyac olan okullardan baslanabilir’’ K13

" Uygulamanin baslamasi hayati 6nem tasiyor, éniimiizdeki yil baslatilmalidir.

Onerim hemen baslamasi yani’’ K5

“Uygulama basladiktan sonra e-devlet modiiliinden de basvuru yapilabilmesi
icin gerekli ¢alismalar yapilabilir.  Béylelikle direk olarak da basvuru
alinabilir ’K8,K15

" Velilere bilgi verilebilir uygulamanin basladigi ile ilgili sms gonderilebilir.
Ondan da oncesinde kamu spotlart yapilip kamuoyu bilgilendirilmesi mutlaka

gereklidir’” K9

' Jlkénce ilce MEM yada RAM’ larda sosyal hizmet birimleri
kurulabilir ’K14,K3,K10

Katilimcilarin  onerileri kamu spotlarit yapilarak kamuoyunun uygulamanin
basladig1 hakkinda bilgilendirilmesi, velilere SMS yolu ile bilgi verilmesi ve e-devlet
modiiliinden de basvuruya imkan verilmesi seklindedir. Oncelikli olarak risk tastyan

bolgelerde uygulamanin baslamasi gerektigini belirtmislerdir.
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5. TARTISMA

Yesilkayali (2016) Okul sosyal hizmetinin baslatilmas: ile ilgili kararlarin
alindig1 bu giinlerde uygulamanin saglam temellere oturtulmasi gerektigini ve bunun
icin diinyadaki uygulamalarda karsilasilan sorunlarin ve uygulanan modellerin iyi
arastirtlmasi gerektigini belirtmistir. Ayrica Tiirkiye’ye 6zgli bir modelin gerekliligini
ve yeterli mesleki donanima sahip sosyal ¢aligsmacilarin yetistirilmesi igin sosyal hizmet
lisans okullarinin miifredatlarinin diizenlenmesi gerektiginin altini ¢izmistir. Arastirma
dahilinde katilimcilar ile yapilan goriismelerde Tirkiye’ye 6zgili bir sosyal hizmet

modelinin uygulanmasi gerektigi goriisiine ulagilmistir.

Yesilkayali ve Meydan (2017) Okullarin 6grencilere firsat esitligi saglamak i¢in
cesitli kurum ve kuruluslarla is birligi yaparak gerektiginde toplum merkezi gibi
calismasi gerektigini, bliylik sehirlerin olanaklarindan yoksun, c¢ok fazla go¢ alan
dezavantajli bolgelerde gorev yapacak olan sosyal calismacilara destek saglanmasi
gerektigini, ve okul-ev-toplum baglantis1 kurulmadan 6grencilerin ve egitimin oniindeki
engellerin ortadan kalkmasinin miimkiin olmayacagmi belirtmistir. Bu ¢alisma
icerisinde okullarda firsat esitsizligi yasandigindan dolayr onuncu kalkinma planinda
FATIH projesinin (Firsatlar1 arastirma ve gelistirme hareketi) gelistirildiginden sdz

edilmistir.

Babahanoglu ve Baser (2017) Okul sosyal hizmeti lizerine Konya’da yaptiklar
bir arastirmanin sonucuna gore katilimcilarin %80’ inin yasanilan sorunlarin gevre,
arkadas, sosyal, ekonomik, go¢ ve kiiltiirel kaynakli oldugunu ve bu sorunlarin ¢oziime
kavusmasi i¢in ise okul sosyal hizmetine ihtiya¢ duyuldugu bulgusuna ulagmislardir. Bu
caligmaya bakildiginda Tiirkiye’de okul sosyal hizmetinin hayata gegirilmesinin 6nemi

tizerine bir ¢alisma adli aragtirmamizla uyumlu oldugu goriilmiistiir.

Kilig ve Ozkan (2015) Gergeklestirdikleri bir calismalarinda, Tiirkiye’de sosyal
hizmet uzmanlarinin okul danigmanligi hizmetlerinin yeterliligine iliskin algilarina
bakildiginda, katilimcilarin % 95,2 sinin okul danigsmanlik hizmetlerini yetersiz buldugu
sonucuna ulagsmislardir. Diinyada diger uygulanan Orneklerine bakildiginda okullarda
psikolog, sosyal hizmet uzmani ve hemsire gibi profesyonel meslek elemanlarindan
olusan bir ekibin gérev yaptigini, bizim {ilkemizde ise bdyle bir ekipten sdz etmenin

miimkiin olmadigini ifade etmektedirler. Mevcut uygulamada iilkemizdeki okullarda
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sadece psikolojik danigman (PDR) ‘lerin bu gorevi yerine getirmeye c¢alistiklarinin altini
cizmektedirler. Bu ¢alisma igerisinde de okullarda sosyal hizmet ihtiyaci oldugunu,
ancak mevcut uygulamada bu gorevi okullardaki psikolojik danigman 6gretmenlerin

yiiriitmeye ¢alistigr goriilmiistiir.

Piskin (2006) Ulkemizde okullarda psikolojik danisman (PDR) olarak gorev
yapan rehber Ogretmenlerin sayisinin ihtiyacin ¢ok altinda oldugunu, ilkogretim
okullarinda 1562 6grenciye bir danigman diistiiglinii ve bu uzmanlarinda {igte birinin
alan dis1 atama ile gorevlendirildigini ifade eder. PDR hizmetleri profesyonel bir
meslektir ve sadece bu alanda egitim almis uzmanlar tarafindan yiirtitiilmelidir. Bunun
disinda tilkemizde Tirkiye’ye 6zgli PDR modeli heniiz gelistirilmemis ve Olgme
araglarin yetersiz oldugunu ifade etmektedir. Bu arastirma icerisinde katilimcilar ile
goriismeler dahilinde iilkemizde rehber Ogretmenlerin sayisinin yetersiz oldugu

bulgusuna ulagilmistir.

(Babahanoglu ve Baser 2017)Kaynastirma egitimi almasi1 gereken 6grencilere
destek verilmesi ve ailelerine yol gosterilmesinde okul sosyal hizmeti uzmanlarinin

roliiniin 6nemine dikkat ¢eker.

Sosyal calismacilar profesyonel birer meslek elemani olduklarindan sistem ve

3

ekolojik yaklagimlardan faydalanarak yasanilan problemlerde ** cevresi icinde birey’’
baglaminda hareket ederler. Sorunun ana kaynaginda sadece ¢ocuk degil ayn1 zamanda
cevresel etkenlerinde sorunlari tetikleyebileceginin farkindadirlar (Kilig ve Ozkan
2014:399). 1917 yilinda yayimnladigi “’Sosyal Teshis’’ isimli kitabiyla sosyal hizmet
meslegine ¢ok onemli katkilar sunan Marry Ricmohond, yapilacak olan g¢alismanin
ancak tiim aile bireylerini kapsadiginda faydali olacaginin énemini vurgulamistir (akt.
saglikli gelisimi ve okul basarisinin artirilmasinda biiylik 6nem tasidigi kabul
gormektedir. Ailelerin egitime dahil olmasi, aktif olarak okula gelmesi degil, ¢ocuguna
vakit ayirmasi, onunla kaliteli vakit gegirmesiyle olur. Bu sayede ailelerde egitime dahil
edilmis sayilir (Babahanoglu ve Baser, 2017). Bu ¢alismalara bakildiginda Tiirkiye’de

okul sosyal hizmetinin hayata gecirilmesinin Onemi iizerine bir c¢alisma adlh

arastirmamizla uyumlu oldugu goriilmiistiir.

Kilig ve Ozkan (2015) Ulkemizdeki mevcut sayisal verilere bakildiginda okulda

egitime devam eden ¢ok sayida O6grencinin oldugunu, cocuklara ve onlarin yami sira
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ailelerine ulasip hizmet saglanmasi noktasinda okullarin ¢ok Onemli bir kaynak
oldugunu ifade etmektedir. Okul aracilig ile ailelere ulasmak diger kurumlara gore ¢ok
daha dogrudan olacaktir. Biitiin toplumlarda 6nem verilen alan, ¢ocuk ve aile refahi
alamidir ve okul bu asamada en 6nemli kaynaktir. Okul temelli aile danismanliginin
onemini vurgularken iilkemizde okullarda yasanan sorunlarin giderek arttigini, bunu
Oonlemenin yolunun okullarda sosyal hizmet uzmanlarimin istihdam edilerek okul
sistemine dahil edilmelerinin gerekligini vurgular. Bizim ¢alismamizda da egitimin
oneminden sz edilirken okullarin, aileden sonra gelen en onemli sosyal ortam oldugu
ve ¢ocuklarin yetistirilmesinde biiylik 6nem arz ettigi belirtilmis, ailede baglayan
egitimin okullarda devam ettigi ve okullardaki olumlu veya olumsuz gelismelerin

topluma yansiyacagi vurgulanmistir.
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6. SONUC VE ONERILER

Ulkemizde heniiz okul sosyal hizmeti uygulamasi baslamamistir. Okul sosyal
hizmeti islevsel olarak uygulanmaya basladiginda okullarda goriilen problemler

bliylimeden ¢oziime kavusacaktir.

Yeterli beslenme ve barinma olanagina sahip olmayan, aile ortaminda huzur ve
giiven eksikligi olan, para kazanmak i¢in bir iste ¢alismak zorunda olan ya da yasam
alaninda tiirlii istismarlara maruz kalmis olan g¢ocuklarin okula uyum saglamalari,
akademik basar1 gostermeleri beklenemeyecegi gibi, topluma faydali, erdemli saglikli
bireyler olmasi da beklenmemelidir. Hayata hazirlik anlami tasiyan okullarimizda,
alanda egitimini almis uzman sosyal c¢alismacilarin daha baslangic seviyesindeki
sorunlar1 ¢ozecegi diisliniilmektedir Tiirkiye’nin birgok yerinde okul sosyal hizmeti

alaninda ¢alisma yiiriiten sosyal ¢aligmacilar mevcuttur.

Gelismis iilkelerde bir asirdir devam eden okul sosyal hizmeti Tiirkiye’de pilot
olarak uygulanmig ve olumlu sonuglar alinmistir. Eksik olan Tiirkiye’ye 6zgii bir
uygulanin olmamasidir. Tiirkiye’ye 06zgli bir okul sosyal hizmet uygulamasi
olusturuldugunda, ilk 6nce dezavantajli ailelerin fazla oldugu, en fazla goé¢ alan,
sosyockonomik olarak diisiik seviyede olan, akademik basarisi diisiik olan, derslik
bagina diisen Ogrenci sayisi fazla okullar belirlenip bu bdlgelerde uygulamaya
baglanmalidir. Bunun miimkiin olmamasi durumunda dezavantajli okullarin
bulunduklart ilgelerde faaliyet gosteren rehberlik arastirma merkezlerinde sosyal

calismacilarin istihdam edilmesi ile de okul sosyal hizmeti uygulamasi baslatilabilir.

Arastirmaci tarafindan “° Sosyal Hizmet Uzmanina Yonlendirme Formu™
tasarlanmistir. Bu form, uygulama hayata gegtiginde, biitiin 6gretmenlerin bahsi gegen
forma internet {izerinden vakit kaybetmeden kolaylikla ulasabilmesi i¢in
olusturulmustur. Form tasar1 olarak hazirlanmis olup daha sonrasinda gelistirilebilir.
Form ihtiya¢ halinde her okulun bagli bulundugu sosyal ¢aligmacisina en kisa zamanda
ulagmasina olanak tanimak icin gelistirilmistir. Form iki kisstmdan olusmaktadir. Birinci
kisim kirmizi kod(intihar siiphesi) ve mavi kod (cinsel istismar) durumlart igin
olusturulmustur. Bahsi gegen durumlarindan herhangi biri ile karsilagildiginda sinif
Ogretmeni tarafindan ivedilikle bagli bulundugu sosyal hizmet uzmanina mobil cihaz
vasitast ile ulasip gerekli bilgilendirmeyi yapmas: gerekmektedir. Vakit

kaybedilmemesi gereken durumdur. Hayati 6nem tagimaktadir.
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Ikinci kisim ise kirmizi kod ya da mavi kod siiphesi disinda bir durumla
karsilagildiginda kullamlmast igindir. Ornegin; dgrencide asir1 kilo kaybi-artisi, kaygi
diizeyinde fazlalik, kisa zaman i¢inde bozulan akran iliskileri, madde kullanimi, ciddi
boyutta davranig bozukluklari, bir yakinini kaybetme durumu, parcalanmis aile, aile
bireylerinin ceza evine girmesi gibi durumlarda kullanilmak igindir. Ayni sekilde
’sosyal hizmet uzmanina yonlendirme formu’’ doldurularak bagli bulunulan sosyal
hizmet uzmanina mail yolu ile yonlendirme yapilabilir. Boylelikle vuku bulan olayin
aciliyetine gore sosyal ¢alismaci gerekli miidahalelerde bulunabilir. Sosyal hizmet
uzmanina yonlendirme formunun kullanilma onerilmesinin amaci, giiniimiiz bilgi
teknolojisinde vakit kaybetmeden, gereksiz evrak isleri ile ugrasip sorunlarin daha
biiylik boyutlara ulasmasini 6nlemek ve ¢ocuklarimizin yiliksek yararinin gozetilmesi

i¢indir.

Bunlarin  yami sira  “’okul sosyal hizmetleri’> okullarda uygulanmaya
basladiginda sosyal hizmet lisans boliimiinde tamamlanmas1 gereken staj egitimi de,
kurulacak olan okul sosyal hizmeti birimlerinde tamamlanabilir. Bu sayede hem lisans
ogrencileri okul ortaminda sosyal hizmet miidahalelerine gercek anlamda uygulamali
olarak katilmis olacaklar, hem de staj yapmak icin kurum aramak zorunda

kalmayacaklardir.

Sosyal hizmet mesleginin ve biitiin degerlendirmelerin 15181nda Tiirkiye’de okul
sosyal hizmetinin hayata gecirilmesinin 6nemi ve gerekliligine katki saglayacagi

diisiiniilen 6neriler asagida sunulmustur.

a) Okul sosyal hizmeti birimi oncelikli olarak dezavantajli 6grencilerin yogun
oldugu okullarda baglatilmalidir. Bunun i¢in Milli Egitim Bakanlhigi
tarafindan tilke genelinde risk haritalar1 olusturulmali, dezavantajli bolgeler
tespit edilmelidir.

b) Milli Egitim Bakanlig1 ile ortak ¢alisma yiiriitiilerek 6gretmen, 6grenci ve
velilerin bilgilendirilmesi saglanmalidir. Uygulamanin basladigi okullarda
seminerler diizenlenerek ve velilere SMS mesajlar1 yollamak suretiyle
haberdar edilmelidirler.

C) Basin yaym organlarinda kamu spotlart yaymlanarak herkesin okul sosyal

hizmeti uygulamasinin hayata gecirildigi konusunda bilgilendirilmesi
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d)

9)

h)

)

saglanmalidir. Okullarin birer sosyal kurum oldugu ve ailelere ulasilabilecek
en uygun kamu kurulusu olmasi avantaji degerlendirilmelidir.

Uygulamanin ilk yillarinda her okulda bir sosyal ¢alismacinin
gorevlendirilmesi miimkiin olmayabilir. Ancak her ilgede bulunan ilge
MEM’lerde veya rehberlik arastirma merkezlerinde sosyal caligmact
gorevlendirilmelidir. Her okula bir sosyal ¢aligmaci atanmalidir ve her okul
kendi sosyal ¢alismacisi tanimalidir.

Okullarin bilinyesinde okul sosyal hizmeti birimi heniiz kurulmamis olsa dahi
her ilcede gorevli olan sosyal calismaciya, prosediirlere takilmadan
ulagmanin 6nii agilmalidir. Aragtirma dahilinde olusturulan “* sosyal hizmet
uzmanina yonlendirme formu”’ formatinda, bilgilerin kolayca islenebilecegi
bir belgenin, biitiin 6gretmen &6grenci ve velilerin ulasabilmesine olanak
saglanmalidir.

Okul sosyal hizmetleri birimi tek merkezden yonetilmelidir. Bu merkezde
yeterli sayida sosyal caligmaci ve psikolog gibi uzman meslek elemanlari
istindam edilmelidir.

Okul sosyal hizmeti biriminin bagli bulunacagir merkezin yapilan, yapilacak
ve yapilmasi gereken calismalarin kayit altina alinmasi biiyilk 6nem arz
etmektedir. Ihtiyag halinde yonlendirme ve gerekli hizmet ici egitimlerin bu
merkezler aracilifi ile diizenlenmesi haftalik, aylik ve yillik ¢aligmalarin
organize edilmesi sistemli ¢alismaya destek saglayacaktir.

Okullarda yasanabilecek olasi intihar girisimi veya cinayet gibi Onemli
sorunlarda gerekli yonlendirme okul sosyal hizmetleri merkezlerinden
koordine edilmelidir. Birgok 6grencinin gozleri oniinde cereyan edebilecek
bdylesi vahim bir olayin izlerinin silinmesi kolay olmayacaktir. Bu sebeple
okul sosyal hizmetleri merkezi, miimkiin olan en kisa siirede uzman sosyal
caligmaci ve psikologlar1 yonlendirmeli, siirece ve sonuca miidahil olmalidir.
Okul sosyal hizmetleri biriminin 6grencilerin seviyelerine uygun olarak ders
kitaplarina ve dolayisiyla okul miifredatlarina dahil edilmesinin saglanmasi
gelecek kusaklarin daha bilingli olmasi bakimindan faydali olacaktir.

Okul sosyal hizmetleri birimine ihtiya¢ halinde ulagsabilmek i¢in {i¢ haneli bir
telefon numarasi tahsis edilmelidir ve bu calisma da okul kitaplarina

eklenmelidir.
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k) Okul sosyal hizmetleri uygulanmaya basladiginda, hizmet verilen okullarda
sosyal hizmet lisans Ogrencilerine okul sosyal hizmetleri biriminde staj

yapma olanagi taninmalidir.

Sonug olarak, toplumu bir arada tutan yegane kurum olan ailelerin ¢ocuklarinin,
ev disinda en uzun siire vakit gecirdigi kurum olan okullarda, yasanacak olan tiim
pozitif gelismeler ayni sekilde topluma yansiyacaktir. Yakin bir gelecekte lilkemizdeki
okullarda hayata gegirilmesi ongoriilen, okul sosyal hizmeti uygulamasinin baslatilmasi
ile okullarda karsilasilan sorunlarin heniiz biiylimeden ¢oziimii saglanacagi gibi,

meslegin taninmasina da biiylik katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Ilaveten nitelikli meslek elemanlarmin istihdami, gelismislik diizeyimizi
artirmamizi saglayacak yegane birim olan, egitim kurumlarimiz araciligiyla saglanmis

olacaktir.
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EK1

OKUL SOSYAL HiZMET UZMANINA YONLENDIRME FORMU

Eger 6grencinizde Kirmizi_kod veya Mavi Kod sezinlediyseniz ivedilikle bagli oldugunuz Sosyal

Hizmet Uzmaniniza mobil cihazi vasitasiyla ulasarak gerekli bilgileri iletip yonlendirme yapiniz.

Eger Kirmizi veya Mavi kod Acil durumlari yok ise bu yonlendirme formunu doldurarak Sosyal Hizmet

Uzmaniniza E-mail yolu ile ulagtiriniz.

KIRMIZI KOD MAVIi KOD

intihar Siiphesi Mevcut Cinsel istismar Siiphesi Mevcut

Ogrencinin Ad1 Soyadi

TC Kimlik Numarasi

Sinifi- Okul Numarasi

Simf Ogretmeninin Ad1 Soyadi

Simf Ogretmeni letisim Numarasi

Okulun Ad1

Veli Ad1 Soyadi Iletisim No

Ogrencinin Genel Durumu Hakkinda Gozlenen Yardima Bilgiler

(Lutfen 6grencinizde gézlemlediginiz normalden farkli olan durumu ya da durumlar1 asagidaki

secenekleri igaretleyerek belirtiniz.)

Asin Kilo Asir Kilo Asir1 Anksiyete Akran lliskileri
Kaybh Artisi (Kaygi Diizeyi ) Sorunlu
Madde Ciddi Davrams Bir Yakimm Kaybetme Parc¢alannms

Kullanimi Bozuklugu Durumu Aile

Diger Durumlar Veya Aciklama
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EK 2

GORUSME FORMU

“Tiirkiye’de Okul Sosyal Hizmetinin Hayata Gegirilmesinin Onemi Uzerine Bir
Arastirma’’ konusunda bir yiliksek lisans tezi ¢aligmasi yapmaktayim. Konu ile ilgili
sizin vereceginiz bilgiler olduk¢a Onemlidir. Vermis oldugunuz bilgilerin hi¢ biri

arastirma disinda kullanilmayacaktir. Katkilarinizdan dolay1 tesekkiir ederim.

Berrin TUNC
T.C. Uskiidar Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisii
Sosyal Hizmet Bolimii

Yiiksek Lisans Ogrencisi

Tez Danismani

Prof. Dr. Ismet Galip YOLCUOGLU
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EK3

10.

11.

YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU SORULARI

Sosyal Hizmet Meslegi ve ¢alisma kapsami hakkinda bilgi diizeyiniz nedir?
2828 sayilt SHCEK ve 5395 CKK sayili kanunlar hakkinda bilgi diizeyiniz
nedir?

Okulunuzda dezavantajli 6grenci listeniz mevcut mu? (Tedbir karari olan,
Parcalanmus aile, Tek ebeveyn, Madde bagimlist aile iiyesi, Intihar egilimi siiphesi, asir1 yoksul)

Dezavantajl1 6grenciler i¢in neler yaptyorsunuz?

Siddete ya da istismara ugramis 6grenci ile karsilastiginizda nasil bir yol
izliyorsunuz?

Okul ortaminda bas edemeyeceginizi ya da nasil davranacaginizi bilmediginiz
bir durumla karsilastiniz m1?

Yurt disindaki birgok iilkede uzun yillardan beri uygulanan ve iilkemizdeki
okullarda hayata gegirilmesi 6ngoriilen “’okul sosyal hizmeti” hakkinda bilgi
diizeyiniz ve gorlsleriniz nelerdir?

Okul sosyal hizmeti uygulamasi sizce hangi birimlerle ortak ¢alismalar
yiirlitmeli ve paydaslar1 kimler olmalidir?

Okul sosyal hizmeti uygulamasinin okullarda olusturacagi etki sizce nasil
olacaktir?

Sizce okullarda su anda gérev yapan rehberlik servisi ile olusturulmasi
ongoriilen sosyal hizmet birimi, birlikte ¢alismaya basladiklarinda nasil bir
calisma ytriiteceklerdir?

Okul sosyal hizmetinin hayata gegis asamasinda veya sonrasinda ne gibi

Onerileriniz olabilir?
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EK 4
OKUL REHBERLIK SERVISLERININ GOREVLERI

1 Rehberlik 6gretmeni, rehberlik ve psikolojik danisma servisinin ihtiyaglarini

(kirtasiye, donanim vb.) belirler ve okul yonetimine bildirir.

2 Okul Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yiiriitme Komisyonu kurulur ve
toplantilar yapilir. Egitim 6gretim yili basinda yapilan 6gretmenler kurulu toplantisinda
tiyeleri belirlenen komisyona okul miidiirti ya da gorevlendirecegi bir miidiir yardimcisi
baskanlik eder. Komisyon ders yilinin birinci ve ikinci doneminin bagladig ilk ay ile

ders yilinin tamamlandig1 son ay igerisinde olmak iizere yilda en az {i¢ defa toplanir.

3 Okulun ihtiyaglart dogrultusunda yillik ¢aligma programi hazirlanarak, goriis alinmak
tizere Okul Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri Yiiriitme Komisyonuna sunulur

ve son sekli verilir.

4. Hazirlanan yillik ¢alisma programini okulun bagli oldugu Rehberlik ve Arastirma

Merkezine (RAM) gonderilmek iizere eyliil ay1 sonuna kadar okul yonetimine sunar.

5. Okula yeni baslayan ve nakil gelen 6grenci ile velilerine yonelik rehberlik ve

psikolojik danigsma servisinin tanitimi yapilir.

6. Smif/sube Ogretmenleri tarafindan doldurulan Simif Haritas1 Belirleme Formunu

teslim alir.

7. 2002/11 sayili Psikososyal Miidahale Hizmetleri Genelgesi ile ilgili mevzuat
dogrultusunda Okul Psikososyal Miidahale Ekibi kurulur, ekip tiyeleri ile birlikte okul

psikososyal miidahale plani hazirlanir ve bu plan egitim 6gretim yili boyunca uygulanir.

8. Okul yonetimi koordinasyonunda krize miidahale eylem plani hazirlanir ve ihtiyag

halinde uygulanir.

9. Okul yonetimi koordinasyonunda 2006/26 sayili siddetin azaltilmasi ve dnlenmesi

genelgesi ile ilgili mevzuat dogrultusunda siddet 6nleme okul eylem plani hazirlanir.

10. 2014/20 Sayil1 Uyusturucu Kullanimi ve Bagimlilik ile Miicadele Genelgesi ile ilgili
mevzuat kapsaminda hazirlanan eylem planina yonelik ¢aligmalarini okul yonetimi ile

birlikte planlar.
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Egitim-0gretim yili sonunda tiim okullarda yiiriitilecek PDR hizmetleri asagida

sunulmustur;

1 Liselerde may1s ayinin ikinci haftasindan baslayip ders yili sonuna kadar 6grencilerin
ders sec¢imi siirecinde goriis bildirilir. Bu dogrultuda 6grenci ve velilerle goriismeler

yapilir.

2 Sinif/sube 6gretmenlerinden egitim dgretim yili sonu siif ¢alisma raporlarmi (EK-2)

teslim alarak dosyalar.

3 Sinif/sube Ogretmenlerinden rehberlik calisma dosyasinmi teslim alir ve bir sonraki

egitim-Ogretim yil1 baglangicinda yeni belirlenen sinif/sube 6gretmenlerine teslim eder.

4 Okul yilsonu rehberlik ¢alisma raporunu (EK-3) hazirlar ve haziran ay1 sonuna kadar

bagli oldugu RAM’a gonderilmek iizere okul yonetimine teslim eder.

5 Ogretmenler kurulunda yil boyunca yapilan PDR calismalari sunulur ve gerekli

istatistiki bilgiler paylasilir.

6 Bir sonraki egitim 6gretim yili ¢alismalarinin planlanmasi i¢in okul yoneticileri ile

Ogretmenlerden goriis ve Oneriler alir (MEB,2015,0kullarda Rehberlik ve Psikolojik Danigma
Hizmetleri kilavuzu,
https://orgm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2015_08/20051746_rehberlik_klavuzu2.pdf Erisim Tarihi
30.01.2019)
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EK5

Rehberlik ve Psikolojik Damisma Hizmetleri Yonetmeligi

Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri Yonetmeligi Madde5- Rehberlik ve

psikolojik danigsma hizmetlerinin yiiriitilmesinde iliskin ilkeler asagidaki gibidir.

a) Rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetleri, egitim kurumlarinin egitim-6gretim

etkinlikleri biitiinliigii i¢inde yer alir.
b) Rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri tiim 6grencilere agik bir hizmettir.

c) Her oOgrenci egitim siirecinde kendisine sunulan segenekler arasinda se¢me

Ozgurliigiine sahiptir.
d) Rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetlerinde insana saygi esastir.
e) Rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin bireysel boyutunda gizlilik esastir.

f) Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri 6grenci, veli, uzman, 6gretmen ve

yonetici gibi ilgililerin is birligi ile ytiriitiliir.
g) Rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinde bireysel farkliliklara saygi esastir.

h) Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin yiriitilmesinde hem bireye hem de

topluma kars1 sorumluluk s6z konusudur.

1) Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin yiiriitiilmesinde bilimsellik esastir.
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EK6
Egitsel, Mesleki ve Kisisel Rehberlik Alanlarinda Yiiriitillen PDR Hizmetleri

Okullarda yiiriitiilen egitsel, mesleki ve kisisel rehberlik ¢aligmalar1 okul tiirt,
egitim kademesi ve oOgrenci gelisim diizeyleri dikkate alinarak asagidaki sekilde

yuriitilmektedir.

1 Egitim-0gretim yil1 basinda ilkokullarda 1. sinif, ortaokullarda 5. sif ve liselerde
9.smif Ogrencilerine yoOnelik oryantasyon programinda alamiyla ilgili belirtilen

caligmalar1 gerceklestirir.

2. Liselerde PDR alaninda 6zel bilgi ve beceri gerektiren grup rehberligi etkinliklerini

uygular.

3 Pano, okul web sayfasi, okul dergisi gibi iletisim araglarini etkin kullanarak, PDR

hizmetlerinin yayginlagmasini saglar.

4 Ortaokullarda rehberlik ve kariyer planlama dersi ile liselerde rehberlik ve

yonlendirme dersinin islenisinde sube 6gretmenlerine miisavirlik yapar.

5 Ust egitim kurumlara gegis, smav sistemleri gibi mesleki rehberlik konularmnda

ogrenci, 6gretmen ve velileri bilgilendirir, ilgili ¢aligmalar1 planlar ve uygular.

6 Meslekler, calisma kosullari, aylik gelir gibi meslek degerleri konusunda 6grenci,

ogretmen ve velileri bilgilendirir.

7 Kariyer planlama kapsaminda &grencilere is arama ve i§ bagvurusu yapabilme

becerilerini kazandirma ¢aligmalar1 yapar.

8 Ogrencilerle bireysel ve grup goriisme/danisma yapar (6grencilerle ders saatinde
goriisme yapilmasinin sorun oldugu okullarda, goriisme zamaninin 6gretmenler kurulu
ya da rehberlik hizmetleri yiiriitme komisyonu toplantisinda ele alinarak karara

baglanmasi Onerilir).
9 Velilerle goriisme ve isbirligi yapar.

10 Farkli kurum ve kisilerle isbirligi yaparak ogrenci, 6gretmen ve velilere yonelik

seminer, soylesi, konferans, gezi vb. ¢alismalar1 diizenler.
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12 Ogrencilerin akademik basarilarnin artirilmasi icin amag belirleme, zamani etkin

kullanma ve verimli ders ¢alisma gibi becerileri kazandirmaya yonelik ¢alismalar yapar.

13 Sinif/sube 6gretmeni igbirligi ile 6grencilerin 6grenme stillerini tanimalarina destek

olur.
14 Sinav kaygisinin azaltilmasina yonelik miidahale programlarini uygular.

15 Okul yonetimi koordinasyonunda siirekli devamsizlik yapan 6grencilere yonelik

alani ile ilgili 6nlemleri alir ve gerekli rehberlik hizmetlerini sunar.

16 Ogrenci ihtiyaglar1 dogrultusunda olgek ve envanterleri seciminde smif/sube
ogretmenleriyle isbirligi yapar ve secilen 6l¢ek ve envanterlerin sinif/sube 6gretmenince
uygulanmasini saglar. Uygulanan 06l¢ek ve envanter sonuglarinin birer kopyasini

ayrintili degerlendirmek iizere toplar ve dosyalar.

17 Ozel Egitim Meslek Lisesi, Ozel Egitim Mesleki Egitim Merkezi, Ozel Egitim
Uygulama Merkezi ve Ozel Egitim Is Uygulama Merkezi biinyesinde olusturulan
izleme ve degerlendirme kurulunun bir tyesi olarak, liselerde &grencilerin
potansiyellerini ilgi ve yetenekleri dogrultusunda gelistirmelerine firsat vermek
amaciyla ders se¢imi siirecinde gerekli mesleki ve egitsel rehberlik calismalari yapar,
kurulda tamimlanmis gorevleri yerine getirir. Ogrenci ve velilere yonelik egitsel ve

mesleki rehberlik hizmetlerini sunar.

18 Gelisim donemleri ve o6zellikleri konusunda ogrenci, Ogretmen ve velileri

bilgilendirir.

19 Ogrencilerin gelisim dénemi &zelliklerini fark etmelerini saglar ve gelisim dénemi

sorunlari ile bas etmelerinde danismanlik eder.

20 Ogrencilerin kendileri ve baskalarmin duygularini tanima, kabul etme ve uygun bir

bi¢imde ifade etme konularinda duygusal gelisimlerini destekler.

21 Ogrencilerin elestirel diisiinme, karar verme, problem ¢dzme ve sorumluluk alma

becerilerini gelistirmelerinde yol gosterir.

22 Aile egitim programlarini uygular.
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23 Ihtiya¢ duyulan durumlarda okul ydnetimi ya da sinif/sube &gretmenleri ile birlikte
aile ziyaretleri yapar.

24 Ogrencilerin etnik, dinsel, siifsal farklilik ile cinsel ydnelim, siiregelen hastalik gibi
konularda ayrimciliga maruz kalmamalar1 icin Onleyici ve koruyucu rehberlik
caligmalarina yer verir. Farkliliklarin kabulii ve bir arada yasama konusunda 6gretmen

ve okul yoneticileri ile birlikte olumlu okul ikliminin yaratilmasina katki saglar.

25 Ofke, kaygl, siddet ve zorbalik hakkinda dgrencilere farkindalik kazandirir ve bas

etme becerilerini gii¢clendirir.

26 Teknoloji bagimliligi (internet, telefon, bilgisayar oyunlari, televizyon vb.)
konusunda farkindalik kazandirir ve dnleyici ¢aligmalar yapar. Gerektiginde 6grenciyi

saglik kurumlarina yonlendirir.

27 Ogrencilerin dogal afet, gogiik, kaza, kayip, istismar gibi travmatik yasantilarla bas
etme becerilerini gelistirmelerine destek olur. Gerektiginde saglik kurumlarma

yonlendirir.

28 Okul yonetimi koordinasyonunda siddetin Onlenmesi ve azaltilmasina yonelik

genelge dogrultusunda okul ekibi igerisinde belirtilen gorevleri yerine getirir.

29 Gerektiginde ogrencileri diger kurum ve kuruluglara yonlendirir (saglik kuruluslari,
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (ASPB) il/ilce miidiirliikleri, emniyet/ jandarma

birimleri Vb.).(MEB,ZOlS Okullarda  Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri kilavuzu,

https://orgm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2015_08/20051746_rehberlik_klavuzu2.pdf Erisim Tarihi 30.01.2019)
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EK7
Psikososyal Miidahale Hizmetleri Kapsaminda Risk Gruplarina Yonelik Hizmetler

a) Cinsel Istismara Ugrayan Ogrencilere Yonelik Hizmetler

1. Cinsel istismar durumlarinda ¢ocugun beyaninin dogrulugu sorgulanmadan, beyant
esas kabul edilerek siire¢ yiriitiiliir. Gorlisme yapan kisi cocugun anlatimi sirasinda
olaya iligkin merakli bir tutum i¢inde detaylar1 6grenmeye calismaz, hayret, iiziintii,

Otke gibi duygusal tepkiler gostermez.
2. Cocugun beyanini tutanak altina alir.

3. Tiirk Ceza Kanununun 279. maddesi geregince bildirimler adli ve kolluk birimlerine

ivedi bir sekilde yiiz yiize ya da telefon yoluyla yapilir.

4. Bildirim siirecinde ailenin onay1 aranmaz.

5. Bildirim sonrasi siire¢ler hakkinda ¢ocuk bilgilendirilir.
6. Tutanak, bildirim yapilan kuruma elden ulastirilir.

7 . Cocugun ve haberdar olan diger kisilerin baskalarina anlatimi engellenerek konunun

gizliligine 6zen gosterilir.

8. Okul yonetimi tarafindan il/ilge MEM’lere “GIZLIDIR” ibaresi kullanilarak bilgi

yazisi elden ulastirilir.
b) ihmal Edilen Ogrencilere Yonelik Hizmetler

1. Ihmal edildigini diisiiniilen 6grenci (bakimsizlik, yetersiz beslenme, hastalik vb.) ile

gorusme yapar.

2. Smif/sube rehber 6gretmenleri ve okul yonetiminden 6grenci hakkinda ayrintili bilgi

alinir ve onlar1 siirece dahil edilir
3 .Ogrencinin ailesi ile goriisme yapilir.
4. Thmal sebeplerini dgrenmeye calisilir.

5. Thmalin sebepleri dogrultusunda ogrenciyi saglik kuruluslarma ve gerektiginde

ASPB’ye bagli i/ ilge miidiirliiklerine bildirilmek {izere okul yonetimine bilgi verilir.
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6. Maddi yoksunluk durumlarinda aile valilik, kaymakamlik, belediye ve ASPB gibi

ilgili kurumlara yonlendirilir.

¢) Siddete Maruz Kalan ve Siddet Uygulayan Ogrenciler ile Karsilasildiginda

Yapilmasi Gerekenler

1. Okuldaki 6grencilerin fiziksel (fiziki muayene yapmadan, morluklar, sislik, kizariklik
vb.) ve psikolojik degisiklikler (ige kapanma, sinirlilik, istahsizlik vb.) okul

personelince takip edilir.

2. Fiziksel ve psikolojik degisiklikler gozlenen 6grenciler hakkinda ayrintili bilgi almak

amaciyla sinif/sube 6gretmenleri ve okul yonetimi ile isbirligine gidilir.

3. Siddete maruz kalan 6grencinin kim/kimler tarafindan siddete maruz birakildig tespit

edilir.
4. Siddete maruz kalan 6grenci ile goriisme yapilir.

5. Siddete maruz kalan 6grencilerin velilerinden bilgi alinir ve veliye bilgilendirme

yapilir.

6. Cocuga yonelik siddetin veli tarafindan uygulanmasi halinde adli ve kolluk birimleri
ile ASPB ’ye (il/ilge miidiirliikleri, ALO 183 telefon hatt1 vb.) okul yonetimi is birligi

ile bildirimde bulunulur.
7 . Ogrenciye ydnelik psikolojik danigmanlik siireci planlanarak uygular.

8. Danigmanlik siireci hakkinda aile, Ogretmen ve okul yoOnetimine gerekli

bilgilendirme yapilir ve gerekli destegin saglanmasi i¢in igbirligine gidilir.

9. Gerekli hallerde 6grenci, ¢ocuk ve ergen ruh sagligt merkezleri gibi saglik

kuruluglarina yonlendirilir.

10. Okul disinda yasanan siddet olaylar1 i¢in 6grenci ile yapilan gorligme sonrasinda

tutanak tutulur ve kolluk kuvvetlerine bildirimde bulunulur.
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d) Siddet Uygulayan Ogrenciler;
1. Siddet uygulayan 6grenci ile goriisme yapilir.

2. Siddet uygulayan 6grenci hakkinda ayrintili bilgi ve destek almak amaciyla sinif/sube

rehber 6gretmenleri ve okul yonetimi ile igbirligine gidilir.

3. Siddet uygulayan 6grencinin ailesinin siirece aktif olarak katilmasi saglanir.

4 . Danismanlik siireci planlanarak uygulanir.

5. Siddet uygulayan 6grencinin danismanlik siirecinde akran destegi alinir.

6. Okul i¢inde siddet ve zorbalig1 dnleyici rehberlik hizmetleri planlanarak uygulanir.

7. Gerekli hallerde 6grenci, ¢ocuk ve ergen ruh sagligt merkezleri gibi saglik

kuruluglarina yonlendirilir.

e) Madde Bagimlih@ Oldugu Diisiiniilen Ogrencilerle Yapilmasi Gerekenler
1. Madde bagimlilig1 oldugu diisiiniilen 6grenci ile goriisme yapilir.

2 .Ogrenci hakkinda ayrmntil bilgi ve destek almak amaciyla aile goriismesi yapilir.
3. Ogrencinin okul iginde etiketlenmemesi igin gerekli dnlemler alinir.

4. Madde bagimliligi konusunda 6grencilerin gelisim donemleri goz Oniine alinarak

bilgilendirme ¢aligmalar1 yapilir.
5. Madde etkisi altinda oldugu diisiiniilen 6grenci saglik kurulusuna yonlendirilir.

6. Madde bagimliligi belirtileri konusunda aile, Ogretmen ve okul yoOnetimi

bilgilendirilir.

7. Okul igerisinde aile, dgretmen, okul yonetimi isbirliginde koruyucu ve onleyici

rehberlik hizmetleri gergeklestirilir.(MEB,2015 Okullarda Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri kilavuzu,

https://orgm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2015_08/20051746_rehberlik klavuzu2.pdf Erigsim Tarihi 30.01.2019)
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EK 8
SUREKLI DEVAMSIZ OGRENCILER iCiN YAPILACAK OLAN iSLEMLER

Stirekli devamsiz 6grenciler ile ilgili yapilmasi gereken islemler asagidaki
gibidir
Ogrencilere ve velilere, devamsizlik konusunda toplant: yapilarak yazili ve sozlii bilgi
verilmesi, okula devam konusunda verilen cezalarin neler oldugu hakkinda
bilgilendirme yapilmasi, veli telefonlarinin giincellenmesi, 6grenci bir giin bile gelmez
ise velinin telefonla aranmas1 ve sebebinin 6grenilmesi,
Okul idaresince, dgretmenlere yoklamalarin alinmasi ve islenmesi konusunda sozli ve
yazili bilgi verilmesi, Ortaokullarda sorumlu miidiir yardimcisinin belirlenmesi,
Ogrenci devamsizhigmin e-okul sistemine girilmesi ve e-okulda 7. ve 12.giinlerde veli
devamsizlik mektuplar1 gonderilmesi, siirekli devamsizlik yapan Ogrencinin velisine
devamsizlik mektubu gonderilmesine ragmen devam saglanmiyorsa muhtarlik ile
tebligat yoluna gecilmesi,
Mubhtar aracilig ile tebligat yapildigi halde hala dgrenci okula gelmiyorsa Ilge Milli
Egitim Midiirliigiine bildirilmesi ve Kaymakamlik tarafindan yapilan tebligata ragmen
devam saglanmiyorsa, veliye ceza kesileceginin bilinmesi,
Veli ve Ogrencinin mevcut oldugu durumda, cocuk okula gelmiyorsa acil olarak
devamsizlik mektubu, muhtar tebligati ve kaymakamlik tebligati yapip ceza
kesilmesinin saglanmasi,
Ceza kesilmesine ragmen 6grenci gelmiyorsa veliye hapis cezasi verilebileceginin veli
tarafindan 6grenilmesi, veli okula geldigi zaman sozlii ve yazili bilgilendirilmesi ve
tutanak tutularak imzalatilmasi, veli imzalamazsa iadeli taahhiitlii posta ile yazinin
gonderilmesi,
Velinin bilgilendirilmedigi ve yazili haberdar edilmedigi siirece sorumlunun okul
idaresi olacagi,
Devam etmeyenlerin yaninda okula hi¢ kayd: yapilmayan 6grencilerin de bulundugu, bu
ogrencilerin e-okul sisteminden takibinin yapilarak, yine muhtarlarla isbirligi yoluna
gidilmesi gerekmektedir.
Sitirekli devamsiz durumda olan Ogrencilerin  miimkiin oldugu kadar okula

kazandirilmalar1  gerekmektedir.  (https://www.ogretmenlericin.com/meb/meb-mevzuat/surekli-

devamsiz-ogrenciler-ile-ilgili-yapilmasi-gereken-is-islemler-22196.html)Erisim tarihi 30.01.2019
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