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OZET

Bu ¢alismanin temel amaci; Tiirkiye’de yasayan gegici koruma statiisiinde olan
siginmact ¢ocuklarin sosyal hizmet baglaminda karsilastiklar1 giicliikler, sorunlar ve

gereksinimlerinin Mardin ve Izmir il drnekleminde belirlenmesidir.

Bu c¢alismada gecici koruma altinda olan siginmaci ¢ocuklarin karsilastiklar
giicliikleri belirlemeye yonelik olarak genel tarama modeli esasa alinmistir. Aragtirmanin
evreni, Mardin ve Izmir illerinde yasayan gegici koruma statiisii altinda olan 7-17 yas
arasindaki sigmmaci ¢ocuklardan olusmaktadir. Arastirmanin amacit dogrultusunda
kartopu 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Arastirma evreni kapsamindaki gegici koruma
statiisiinde bulunan cocuklara ulagabilmek i¢in hazirlanan goériisme formu etik kurul
onaymdan sonra kartopu Orneklem yontemi ile arastirmaya katilmayir kabul eden
cocuklarla terciiman destegi ile evlerinde ya da okullarinda yliz yiize goriisiilerek
goriisme formlarinim doldurulmas: saglanmistir. Mardin ve Izmir illerinde ikamet eden
Kiirtce ve Arapca bilen goniilli sosyal hizmet uzmanlarindan yardim alinmistir.
Aragtirma verileri 2019 Ocak- 2019 Subat aylar1 arasinda toplanmistir. Calismaya
katilmay1 kabul kabul eden Mardin ilinden 200, izmir ilinden 200 toplamda 400 sigmmaci

cocuk ile gorligme yapilmistir.

Arastirma kapsamindaki ¢ocuklarin karsilastiklar1  giigliiklerinin  dagilimina
bakildiginda; % 52,4’{iniin dil ile ilgili iletisim sorunlari, %26’sinin barinma konusuyla
ilgili maddi giclikler, % 23,5’inin beslenme, %23,4’liniin giyim gereksinimlerinin
karsilanamamasi, % 16,7’sinin sosyal gereksinimlerimle ilgili (¢cevreyi gezme, arkadaslik
kurma, herhangi bir kurs, aktivite i¢erisinde yer alma vb.) ekonomik yoksunluk yasama,
%29,6’sinin  arkadashk kurmada c¢ekingen davranma, %14,6’sinin yerli halkin
cocuklarinin kendileri ile arkadaslik kurmak istememesi, ,%14’{iniin de yabanci olduklari
icin yerli cocuklarin kendi oyunlarina onlar1 dahil etmek istenememesi, %11,6’sinin okul
yonetimi ve Ogretmenler tarafindan hakarete ugramasi gibi giiclik ve sorunlarla
karsilastiklar1 belirlenmistir. Ayrica, ¢ocuklarin % 49,3’iinlin Tiirkiye’de kendilerini
giivende hissetmedikleri, ancak buna karsin %81,3’{inlin savasin bitmesi halinde tilkesine

geri donmek istemedigi saptanan bir diger 6nemli sonugtur.

Anahtar kelimeler: Gegici koruma, siginmaci gocuk, sosyal hizmet, giiclendirme



ABTRACT

The main objective of the this study, determine the problem, strains and need of
the refugee child, who are under protection of the Turkey, by the sampling in Mardin and
[zmir.

In this study, general scouring model is based on to determine the problem. Nature
of the study consist of child between 7-17 who are under protection under the location of
Mardin and izmir. Due to purpose of the study snowball sampling method has been used
and to contact with these children, interview form is prepared, which is submitted by the
ethical committee, and interview forms have been completed face to face by the help of
the interpreter in the school or home. Support has been received form the Social Service
Experts who are lecoted in Izmir and Mardin and know Arabic and Kurdish. Survey data
was collected between January 2019- February 2019 and consist of 400 children
interview, 200 of this children are located in Mardin, 200 of this children are located in
[zmir.

Depend on this study, following issues have been determined; %52,4 of these
children have a problem with connection problem due to language, %26 of these children
have a problem with harbouring due to financial trouble, %23,5 of these children have a
problem with nutrition, %23,30f these children have a problem with clothing, %16,7 of
these children have a problem with social need ( peregrination, friendship, course, activite
etc.) due to financial trouble, %29,6 of these children have a problem with build
friendship due to being shy, %14,6 of these children have a problem with being alienated
from the local children, %14 of these children have a problem with not to being added to
play with local children, %11,6 of these children have a problem with suffered an affront
by the school management and teacher. Also, %49,3 of these children do not feel
themselves safe in the Turkey, on the other hand, %81,3 of these children do not want to

return their country after the war was over.

Key Word: temporary protection, refugee child, social work, fortification.
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1. GIRIS

Insan yeryiiziinde varolmaya basladig1 andan itibaren iginde yasadig fizik ve sosyal
cevrenin kendinine saglamis oldugun kaynaklarin kendi gereksinimlerini karsilayamamasi
ve karsilastigi sorunlarla basedememesi durumunda hep yer degistirmistir. Kendine daha iyi
olanaklar saglayan, daha rahat ve 6zgiir hissettigi ve kaynaklarin daha bol oldugu alanlar
arasinda siirekli yer degistirmistir. Kimi zaman isteyerek, kimi zaman ise zorunluluk nedeni
ile bu yer degisiklikleri yapmistir. Dolayisiyla inan, hep mobilize bir yasam siireci i¢erisinde
olmustur. Cografik olarak yapilan bu yer degisilsikleri go¢ kavrami ile tanimlanmaktadir.
Yasanilan cografyadaki beslenme, barinma olanaklarinin yetersizligi, sahip olunan
kaynaklarin ve giiclin dengesiz dagilimi, sosyal ac¢idan esitsizliklerin yasandigi toplumsal
satiiler, stratejik kaynaklar1 kontrol etme gibi nedenler yiiziindeninsanlarin birbirleri ile hep

savagmasina ne bunun sonucunda da go¢ etmesine neden oldugu goriilmektedir.

Bir yerden baska bir yere goc siirecinde farkli diizeylerde sorunlar, giicliikler,
Oliimler, hastaliklar, uyum sorunlari, varilan yeni cografi alanin yerlelileri tarafindan kabul
edilememe, diglanma, Otekilestirme ve hep yabanci olarak goriilme gibi sorunlar ve
giicliiklerle karsilasma durumlar1 ortaya c¢ikmaktadir. Bu siiregten en fazla korunma

gereksinimi olan yasli, engelli, kadin ve ¢ocuklar olumsuz etkilenmektedir.

Gilinlimiizde uluslararas: bir nitelik kazanan go¢ hareketleri, sadece go¢ alan
devletlerde degil, kiiresellesmenin hissedildigi tiim cografyalarda siyasi, ekonomik, sosyal
ve kiiltiirel boyutlariyla glindemin ilk siralarina yerlesmistir. Boylelikle, toplumlar {izerinde
ciddi etkisi goriilen s6z konusu insan hareketleri uluslararas iligkislerin ve politikanin temel

belirleyicisi haline gelmistir (Go¢ Raporu, 2016).

Korkut (2018)’un belirttigi gibi miilteciler veya siginmacilar, gelmis olduklari tilkeye
saglik, gida, barinma, egitim, istidam, kiiltiirel uyum, dil basta olmak iizere bir takim
ihtiyaclari, problemleri ve uyumsuzluklar1 beraberlerinde getirmektedirler. Amacina uygun
bicimde karsilanamayan ihtiyaglar, beklentiye cevap veremeyen ¢oziimler, ¢oziimsiiz kalan
sorunlar yeni sorunlara sebep olmaktadir. Yasanilan bu olumsuzluklardan en c¢ok
etkilenenlerin basinda cocuklar gelmekte ve bir takim risk etmenleriyle karsi karsiya

kalmaktadirlar.

Suriye’de 2011 yilinda baslayan i¢ savas nedeniyle basta Tiirkiye olmak {izere diger

komsu iilkelere dogru sayilart milyonlar1 bulan diizeyde diizensiz go¢ hareketleri yasandi.

1



Adeta Suriye niifusunun nerdeyse yarma yakini iilkesini terkederek siginmaci veya miilteci
durumuna diistii. Bunlarin en biiyiik biiliimii Tiirkiye’ye siginmistir. Ayrica, yapilan literatiir
taramlarinda da bunlarin ¢ogunlugu korunma gereksinimi olan kadin, yasli, engelli ve

cocuklardan olusan dezavantajli bireylerdir.

Ulkemize s1gman Suriyelilere resmi olarak miilteci statiisii taninmamis olup bunun
yerine geci koruma statilisi verilmistir. Tiirkiye’nin Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Dair
Cenevre Sozlesmesi’ne cografi kisitlama koymasi nedeniyle, Avrupa ve Amerika disindan
gelen siginmacilara cografi ¢ekince hiikmii geregi miilteci statiisii vermeyip buna yonelik bir

ara formiil olarak gegici koruma statiisii vermistir (Aydemir, 2018).

7 Mart 2019 Igisleri Bakanligi Go¢ Idaresi Miidiirliigii Idaresi raporlarina gore
iilkemizde gecici koruma kapsamindaki siginmacilarin sayist 3.642.738’dir. Bunlarin
141.627°s1 gecici barinma merkezlerinde yasarken, 3.501.101°1 ise barinma merkezleri

disinda kalmaktadir. 1.663.635°1 ise ¢ocuktur.

Dolayisiyla goriildiigii  gibi  Tirkiye’de gecici korunma sattiisiinde olan
siginmacilarin yarisina yakini ¢ocuklardan olugmaktadir. UNHRC (Birlesmis Milletler
Miilteciler Yiiksek Komiserligi) nin 2015 ve 2016 raporlarina gdre Suriyeli ¢ocuklarda
goriilen risklerin basinda psikolojik riskler, egitime son verme ve ¢ocuk is¢iligi, toplumdan
dislanma, ayrimcilik, ekonomik ve cinsel somiirii ve ¢ocuk evlilikleri de dahil olmak zere

cok sayida ciddi risklerle karsilasmaktadirlar.

Gegici koruma kapsaminda altinda olan siginmacilar iilkemizin cesitli illerinde
ikamet etmektedirler. Calisma kapsaminda arastirmaya dahi olan siginmaci ¢ocuklarin en
cok oldugu illerin basinda gelen Mardin ve izmir’dir. Mardin ve Izmir illeri bu gdgten
oldukca fazla etkilenmistir. Gerek yerel halk gerekse sigmmacilar bu durumdan
rahatsizliklar duymusladir. ikamet ettikleri bolgelerde; barmma sorunu, ev bulamama,
kaldiklar1 evin kii¢iik olmasi, yabancilik hissetme, dil bilmeme, saglik giigliikleri, egitim
giicliikleri yasama, dislanma, kendilerini yasadiklar1 yere ait hissedememe, siddete maruz
kalma gibi gii¢liiklerle karsilastiklar1 bilinmektedir ve bu sorunlarin iistesinden gelmek igin
ugragsmaktadirlar. Hassas, kirillgan ve savunmasiz olan ¢ocuklar bu giicliiklerin iizerinden
tek basina gelmeye ¢alismaktadir. Bu ¢alisma gecici koruma altinda olan gocuklarin sosyal
hizmet baglaminda karsilastiklar: giigliikler, sorunlar ve gereksinimlerin Mardin ve Izmir
illerinde belirlenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirmacinin bu konuya yonelmesinin

amaci; sosyal hizmet mesleginde siginmaci- miilteci sorunlarina yonelen akademik



calismanin az olmasi, konunun giincel olmasi ve siginmaci ¢ocuklarin Mardin ve Izmir
illerinde sayilarmin fazla olmasi ve yasadiklar1 giicliiklere yonelik calismalarin eksik

olmasidir.

Sosyal hizmet, insan haklar1, sosyal ve ekonomik adaleti temel alan hak temelli bir
meslektir. Tirkiye’de sosyal hizmet meslegi kapsaminda gegici koruma statiisiinde olan
siginmaci ¢ocuklara yonelik yapilan bilimsel ¢aligmalar olduk¢a azdir. Bu ¢alisma sonuglari
ile siginmaci1 ¢ocuklarin karsilastiklar1 sorunlar1 ve giicliikleri ortaya koymasi agisindan
arastirmay1 onemli kilmaktadir. Bu baglamda ¢alismada sosyal hizmet miidahaleleri goz
oniinde bulundurularak siginmaci ¢ocuklarin sorunlarinin ve karsilagilan gii¢liiklerin sosyal
hizmet meslegi bakis acisi ile ele alinarak bu ¢ocuklarin gereksinimlerinin giderilmesi,
sorunlarinin ¢éziimlenmesi ve karsilasilan gii¢liiklerin belirlenmesi ile ilgili 6neriler ortaya

konulmasi amac¢lanmaktadir.

Siginmaci ¢ocuklarin karsilastiklar giicliiklerle bas edilebilmesi i¢in bu dogrultuda
gereksinimlerin belirlenmesi siginmaci ¢gocuklara yapilacak destek ve yardimlara da objektif
bir kaynak saglar. Ayrica arastirma sonuclari alanda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari ve diger
meslek elemanlari, sosyal hizmet 6grencileri, sosyal hizmet akademisyenleri ve bu alanda
rol alan ulusal ve uluslararas: vakiflara ve derneklere de bilgi kaynagi olacak olmasi
acisindan 6nem tasiyan diger bir faktordiir. Aym1 zamanda siginmaci ¢ocuklar konusunda
bilimsel ¢alisma yapmak isteyen arastirmacilara da literatiir kaynagi olmasi agisindan bu

aragtirmay1 énemli kilmaktadir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. {1k béliimde giris ve genel bilgiler kapsaminda
g0¢ olgusu, goclin nedenlert, tiirleri, sonuglari, ilgili kavramlar, gog istatistikleri, gog ile ilgili
uluslararas1 ve ulusal mevzuat, gé¢ silirecinde gocuk olmak, go¢ stireci ile ilgili olarak
cocuklarin karsilastiklart giiclik ve zorluklar ve bu konudaki sosyal hizmet mesleginin

calismalar1 gibi konular le alinmstir.

Calismanin ikinci boliimde ¢alismanin yontemi, evren ve 6rneklemi, veri toplama
arac ve teknikleri, verilerin toplanmasi, istatistiksel analizler, siire ve olanaklar bu boliimde
ele alinmistir. Calismanin iigiincii béliimiinde bulgular yer almaktadir. Mardin ve Izmir
illerinde gergeklestirilen 47 soruluk goriisme formunun analizleri yapilmisg, tablolar ile

aciklanmustir.



Calismanin dordiincti boliimiinde ise tartisma, sonu¢ ve Oneriler yer almaktadir.
Sonug boliimiinde gegici koruma altinda olan siginmaci ¢ocuklarin karsilastiklar: giigliikler

ve sorunlara deginilerek sorunlarin 6niine ge¢ilmesi adina 6nerilere yer verilmistir.



2. GENEL BIiLGILER

2.1.GOC OLGUSU

Tirk Dil Kurum (Tdk, 2019)s6zliigiine gore gog; ekonomik, toplumsal, siyasi
sebeplerle bireylerin veya topluluklarin bir iilkeden baska bir iilkeye, bir yerlesim yerinden

baska bir yerlesim yerine gitme isi, tasinma, hicret, muhaceret olarak tanimlamaktadir.

Gog¢ olgusu insanlik tarihi kadar eski bir olay olarak siire gelmistir. Insanlarin yerlesik
hayata gecmesi topluluk olusturmaya baslamasina, insanlarin ihtiyacimin farklilik
gostermeye baglamasiyla da yerlesim yerleri arasinda go¢ hareketi baslamasina neden
olustur. Deniz, kara demiryollar1 aglarinin gelismesi ve ulasim araglarinin ¢esitlenmesi, sel
deprem salgin hastaliklar ve savaglar gibi nedenlerle ulusal ve uluslararasi gogler
yasanmistir. Go¢ kavrami genis bir kavram olup; ayn1 zamanda cesitli nedenlere sahiptir.
Go¢ kavramin icine miilteciler, siginmacilar, ekonomik gd¢menler, diizensiz go¢menler ve
cesitli sebeplerden yerinden edilmis insan gruplari dahil edilebilmektedir. Go¢ kavrami

uluslararasi oldugu gibi, iilke igerisinde de yasanabilmektedir.
2.2GOCUN NEDENLERI

Insanlik tarihi kadar eski bir olgu olan gégiin temelinde zorunlu ya da géniillii olarak
gerceklestirilmesi vardir. Go¢ olgusu ¢esitli nedenlere dayandirilabilmektedir. Goge neden
olan etkenlerin basinda siyasal, sosyal, ekonomik, savaslar, dogal afetlerin yasanmasi ve son

zamanlarda yeseren kiiltiiriin etkisi bulunmaktadir.

Gogleri; amacina, gergeklestirilis tarzina, nedenlerine, istirak edenlerin 6zelliklerine,
gbclin gergeklestirilme zamanina ve daha bir¢ok faktdre gore siniflandirilmast miimkiindiir

(Adigiizel, 2018).
2.2.1.Sosyo-Ekonomik Nedenler

Bolgeler ve iilkeler arasindaki gog¢ hareketlerinin en 6nemli etmenini ekonomik
nedenler olusturmaktadir. Bireylerin is, gelir ve buna bagl olarak daha iyi bir yasam
arzusundan kaynaklanan go¢ siireci olarak da tanimlanabilir (Aksoy, 2012:294 akt: Giinay,
Atilgan ve Serin:2017). Uluslararasi ve yerel diizeyde yasanan goglerin temelinde ekonomik
nedenler yatmaktadir. Ekonomik nedenlerden dolayr gé¢ eden bireyler gog ettikleri yerde

gecici veya kalict olabilmektedir. Yasadiklar1 bolgede ya da tilkede ekonomik anlamda



istediklerini elde edemeyen bireyler go¢ etmektedir. Mevsimlik go¢ ekonomik gogiin

icerisinde yer almaktadir. Is giiciiniin yetersiz olmasi insanlar1 gdge siiriiklemektedir.
2.2.2.Siyasal Nedenler ve Savaslar

Kendi iilkelerinde yasadiklar1 bolgede kendini giivenme hissetmeyen bireyler gog
etmek zorunda kalmakta ve bagka bir {ilkeye siginma durumunu yasamaktadir. Son yillarda

siyasal nedenler yiiziinden iilkeler arasinda go¢ olduke¢a fazla yasanmaktadir.

Uluslararasi goce neden olan ve giiniimiizde ¢ok 6nemli olan faktorler arasinda teror
saldirilar1 eserinde can giivenliginin olmamasi, siniflarin sosyal esitsizligi ve bu dogrultuda
devletin yetersiz siyasetleri, adalet ve asayisin eksikligi gibi faktorler sayilabilir.

(MARDANI, 2018)
2.2.3.Sosyo-Kiiltiirel Nedenler

Son yillarda teknolojinin ilerlemesi, insanlarin kaynaklara ulagmada sikinti
cekmemesi ve arastirmalar yapabilmeleri de goge neden olan bir diger faktordiir. insanlar
kendi yasam diizeylerinin refah diizeylerinin artabilecek diislincesi de goce neden
olmaktadir. Bilim insanlarin dogup biiyiidiikleri yerlerde degil de kendileri i¢in 1yi olacagini
diisiindiikleri yerlere gog¢ ettikleri bilinmektedir. Insanlarin daha refah diizeylerine hitap

edebilecekleri yerlere go¢ etmeleri sosyal nedenlere girmektedir.2
2.2.4.Dogal Nedenler ve Cografik Konum

Dogal nedenler tipki ekonomik, siyasal, sosyo-kiiltiirel nedenler savaslar gibi
nedenler insanlar1 goce sliriiklemistir. Depremler, volkanik piiskiirmeler, iklim
degisiklikleri, kiiresel 1sinma, kuraklik vb. dogal olaylar insanlar1 goce siiriikleyen
nedenlerin basinda gelmektedir (Enver, Atilgan, & Serin, 2017). Insanlarin yasadiklari
yerlerin goge siiriikleme durumu vardir. Cografik konumu asgari yasam diizeyine uygun
olmayan bireyler go¢ etmek istemektedir. Yasadiklar1 yerlerde yasanilan hava kosullari,
topraga ve hayvanciliga bagh gelir getirici islerde ¢aligmakta olan aileler i¢in yaganilan

bolgenin kosullar1 1yi degil ise aileler gé¢ etme durumu ile karsi karsiya gelebilmektedir.
2.3.GOC TURLERI
2.3.1. Zorunlu Gog

Bireyin 6zgilin yasam alanindan zorunlu veya elinde olmayan nedenlerle kopmak
durumunda birakilmasidir (Giirel 2001:141 akt: Erkan ve Erdogdu, 2006). Baska bir deyisle

zorunlu gog, bireylerin iradesi disinda gesitli kuvvetlerin etkisi ve zorlamasi sonucunda
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gerceklesmektedir. Ornegin devletin cesitli sosyal, ekonomik, giivenlik ve benzeri konularda
aldig1 kararlarin yerine getirilmesi asamasinda niifusta olusturulan hareketlilik zorunlu gogti

olusturmaktadir (Akkaya, 1979: 23 akt: Erkan ve Erdogdu,2006).
2.3.2.Goniillii Gog

Insanlarin kendi istekleri ve beklentileri dogrultusunda, bir kentten digerine ya da
bolgeye olan yer degistirmelerdir (Ozkalp, 1990: 211 akt: Erkan ve Erdogdu, 2006). Géniillii
goctin 6zelligi bireyin istegine bagli olmasidir; fakat bu istegi yaratan, genellikle go¢ edilen

yerdeki ekonomik ve sosyal kosullarin zorlamasidir (Erkan & Erdogdu, 2006).
2.4.GOC SONUCLARI

Gog¢ gerek yasanilan toplumda gerekse bireyler iizerinde ¢ok cesitli sonuglar
dogurabilmektedir. Yogun go¢ alan bolgelerde alt yapi sorunlari olmaya baslamaktadir.
Egitim, igsizlik, ekonomik sorunlar, sosyal sorunlar konusunda alt yapi hizmetlerinde
eksiklikleri yasanarak sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Dig gogler sonucunda ortaya ¢ikan bir
diger sonug ise go¢ alan lilkenin ekonomik ve kiiltiirel degerlerinde sarsilmalar yasanir.

Kiiltiirel degisiklikten kaynakli gé¢ sonucu ortaya ¢ikar.

2.5.GOC ILE ILGILI TEMEL KAVRAMLAR

Literatiirde gd¢cmen, iltica, miilteci, siginmaci, sartli miilteci gibi kavramlar birbirleri
ile karigtirllmakta ve zaman zaman birbirlerinin yerine kullanildigi goriilmektedir. Ancak
aralarinda farkliliklar vardir ve buna gore kullanilmalidir. Asagida aralarindaki farkliliklar

ele alinmistir.
2.5.1.Go¢cmen

Yasadig: iilkeden kendi istegi ile terk ederek bagka bir iilkeye yasal yollarla giris
yapan kisilere go¢men denir. Baska bir deyisle gd¢men; go¢ eylemini yapan Kkisilere
denilmektedir (Tdk, 2019).

2.5.2. Miilteci:

1951 Cenevre Sozlesmesi’ne gore miilteci; 1rki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal
gruba mensubiyeti veya siyasi diisiinceleri yiiziinden, zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle
korktugu i¢in vatandasi oldugu iilkenin disinda bulunan ve bu iilkenin korumasindan

yararlanamayan ya da s6z konusu korku nedeniyle, yararlanmak istemeyen yahut tabiiyeti



yoksa ve bu tiir olaylar sonucu 6nceden yasadigi ikamet {ilkesinin diginda bulunan, oraya

dénemeyen veya s6z konusu korku nedeniyle donmek istemeyen kisidir. (UNHRC, 1951).

Herhangi bir nedenden dolay1 can ve mal giivenligi tehlikede olan ve haksizliga
ugrayacagl korkusu ile vatandasi oldugu iilkenin disinda bulunan, bulundugu iilkenin
korunmasindan yararlanamayan ve iilkesine donmek istemeyen kisiler miilteci olarak kabul
edilmektedir (Deniz,2014 akt: Akpinar, 2017). Miilteci; yasadigi iilkede dini, dili, 1rki, siyasi
diisiincesi nedeni ile kendini bas1 altinda hisseden, haksizliga ugrayan ya da ugrama korkusu
tasiyan, yasadigi iilkeye glivenmeyen, giivenini yitiren, yasadigi tilkenin onda tarafsiz

yaklagmayacagini bilen ve iilkesinde yasamini siirdiirmek istemeyen kisilere denmektedir.
2.5.3.Sarth Miilteci

Avrupa iilkeleri disindan gelen ve sigmma talep eden kisiler YUKK’nun 62.
Maddesi dogrultusunda “sarth miilteci’’ olarak adlandirilmaktadir. Madde 62 su sekildir

“Avrupa iilkeleri disinda meydana gelen olaylar sebebiyle; 1rki, dini, tabiiyeti, belli
bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi diisiincelerinden dolay1 zulme ugrayacagindan
hakli sebeplerle korktugu i¢in vatandasi oldugu iilkenin disinda bulunan ve bu iilkenin
korumasindan yararlanamayan ya da soz konusu korku nedeniyle yararlanmak istemeyen
yabanciya veya bu tiir olaylar sonucu 6nceden yasadigi ikamet iilkesinin disinda bulunan,
oraya donemeyen veya s0z konusu korku nedeniyle donmek istemeyen vatansiz kisiye statii
belirleme islemleri sonrasinda sartli miilteci statiisii verilir. Ugiincii iilkeye yerlestirilinceye

kadar, sarth miiltecinin Tiirkiye’de kalmasina izin verilir’” (Resmi Gazete, 2013).

Miilteci veya sartli miilteci olarak tanimlanamayan ve menge {llkesine geri
gonderildigi takdirde; 6liime mahkum edilebilecek, iskence, insanlik dis1 muamaleye maruz
kalabilecek, yasanmas1 olas1 uluslar arasi ve iilke genelinde silahli catismada sahislarina
yonelik 6nemli tehditler ile karsilagabilecek olmasi nedeni ile mense {ilkesinden veya ikamet
tilkesinin korumasindan yararlanmayan ya da olas1 tehditler nedeni ile yararlanmak
istemeyen vatani olmayan yabanci kisilere ikincil koruma statiisii verilir. (Resmi Gazete,

2013).
2.5.4.S1ZImmaci

Tiirk Dil Kurumu (Tdk, 2019)gore siginmaci; baska bir iilkeye veya yere sigimis

olan kisi, siginik, miilteci olarak tanimlanmaktadir.



Irki, dini, milliyeti, belirli bir toplumsal gruba iiyeligi veya siyasi diisiinceleri
nedeniyle takibata ugrayacagindan hakli olarak korktugu i¢in vatandasi oldugu tilke disinda
bulunan ve vatandasi oldugu iilkenin himayesinden istifade edemeyen veya korkudan dolay1
istifade etmek istemeyen ya da uyrugu yoksa ve Onceden ikamet ettigi lilke disinda
bulunuyorsa oraya donmeyen veya korkusundan dolayr donmek istemeyen yabancidir
(Bozbeyoglu, 2015). Baska bir deyisle siginmaci; miiltecilik basvurusu daha kabul

edilmemis kimselere denmektedir.
2.5.5.Geg¢ici Koruma

Ulkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildig: iilkeye geri donemeyen, acil ve gecici
koruma bulmak amaciyla kitlesel olarak sinirlarimiza gele veya bu kitlesel akin doneminde
bireysel olarak sinirlarimiza gelen veya sinirlarimizi gegen ve uluslararasi koruma talebi
bireysel olarak degerlendirilmeye alinamayan yabancilara saglanan korumay: ifade

etmektedir (6458 sayili kanun).
2.6.GOC ALANINDA CALISAN ULUSAL ve ULUSLARARASI KURULUSLAR

Gog; insanligin varolusundan siiregelen bir olgudur. Gog yilizyillardir var olmasi
nedeni ile bu konuda gesitli yerel ve uluslararasi kuruluslar faaliyet gdstermistir. Ulkemizde
de son yillarda artan goclerden dolay1r gerek yerel hizmetler gerek uluslararast gog
kuruluglar1 gerekse sivil toplum kuruluglart faaliyet siirmektedir. Her gegen giin sayilari
artmakta olan siginmacilar i¢in yerel yonetimlerin onlara yonelik hizmet sunmalar1 zorunlu
hale gelmistir. Ancak yerel yonetimler tek baslarina yeterli olamamaktadir. Bu nedenle

cesitli kurum, bakanlik ve kuruluslara gorev diismektedir.

Ulkemizde bu alanda yogun bir sekilde calisan STK’larin emekleri gz ardi
edilemez. Bu konuda 6zel 6nem ve emek veren STK’lar ¢esitli meslek elemanlari ile saha
caligmalar1 yiiriiterek ayni-nakdi yardim, psiko-sosyal destek, hizmetlere ulagmada

arabuluculuk ve yonlendirme gorevlerini iistlenerek caligmalar yiirlitmektedir.
2.6.1.Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK — UNHCR), 14
Aralik 1950 tarihinde Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan kurulmustur. 120 tilkede,
7bin 190 ¢alisaniyla yaklasik 36.4 milyon kisiye ulagsma hedefindedir. BMMYK ’ye, diinya
genelinde miilteci sorunlarimi ¢ézmek ve miiltecileri korumak amaciyla uluslararasi
faaliyetleri cozmek ve miiltecileri korumak amaciyla uluslararasi faaliyetleri koordine etme

ve yiriitme gorevi verilmistir. Asil amaci miiltecilerin haklarini ve refahin1 savunmak olan
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BMMYK, her bireyin siginma talebinde bulunabilmek ve baska bir iilkede miilteci olarak
giivenli bir sekilde barmabilmesini saglamaya ¢aligmaktadir. Ulkesine géniillii doniis ve
yerel entegrasyon ve lglincli bir iilkeye yerlestirme konulariyla da ilgilenmektedir
(Adigiizel, 2018).

BM Miilteci Orgiitii, BM Genel Kurulu ve Ekonomik ve Sosyal Konseyi (ECOSOC)
altinda hizmet verir. UNHCR’1n operasyonlarinin ¢ogu, saha gérevlerini kapsar. Orgiit’iin
diinya genelindeki operasyonlari, kiralik ugaklara toptan gida ve tibbi malzeme tedariginden
tutun da calisanlarin istthdami ve tehlikeli kosullarda giivenliginin saglanmasina kadar
cesitli unsurlari igerir. Cenevre merkezli belli basl departmanlar, insan kaynaklari, finans,
dis iligkiler, koruma ve operasyonlar gibi kilit boliimleri denetler. Bir¢ok bdlgesel ofis,
Cenevre ve denizasirt ofisler arasindaki baglantiyr saglar. UNHCR 1 diinyanin birgok
tilkesinde temsilcilikleri bulunmaktadir. Tirkiye temsilcisi ise, Bayan Carol

Batchelor’dur(Géc Idaresi Genel Miidiirliigii).
2.6.2.Uluslararas1 Goc Orgiitii

5 Aralik 1951 yilinda kurulan Uluslararast Gog Orgiitii (IOM) acil durumlarda
yardim, miiltecilerin yeni bir iilkeye yerlestirilmesi, goniillii geri doniislere yardim, gé¢men
saglhig, para gonderme ve yasal goc seceneklerinin desteklenmesi gibi alanlarda faaliyet
gosteren uluslararas1 bir orgiittiir. Merkezi Isvigre’nin Cenevre sehrinde bulunan,
hiikiimetler aras1 bir kurulus olan IOM, gelismekte olan ve gelismis iilkelerden toplam 151
tiye devletten olusmaktadir ve 12 gozlemci statiisiine sahip iilkede faaliyetlerine
katilmaktadir. 1951 yilinda Intergovernmental Committee for European Migration (ICEM)
adiyla II. Diinya Savasi'ndan etkilenerek go¢ eden insanlara yardim etmek amaciyla kurulan
orgiit daha sonra isim degistirerek bugiinkii halini aldi. Orgiitiin resmi dilleri Ingilizce,

Fransizca ve Ispanyolcadir.
IOM gog¢ idaresindeki sorumluluk alanina 4 ana baslik altinda toplamistir;
*Go¢ ve gelisim,
*Go¢ konusuna yardimcei olmak,
*GO¢ konusunu diizenlemek,
«Zorunlu gog.

Bu ¢ercevede oOrgiitiin islevleri asagidaki gibidir;
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*Kendilerine saglanan mevcut ulasim imkanlar1 yetersiz olan veya 6zel yardim
olmaksizin ulagimlar1 saglanamayacak olan gd¢menlerin, nizami go¢ imkani saglayan

ilkelere dogru organize bir sekilde ulasiminin yapilmasi i¢in gerekli ¢alismalar yiiriitmek;

+Orgiit ile-s6z konusu sahislar1 kabul etmeyi taahhiit edenler dahil olmak iizere-ilgili
Devletler arasinda yapilabilecek anlagma ve ayarlamalarla, miiltecilerin, yerinden edilmis
sahislarin ve uluslararast gé¢ hizmetlerine ihtiyact olan diger sahislarin ulagiminin tertipli

bir sekilde yapilmasi ile ilgilenmek;

«Ilgili Devletlerin istegi ve rizasi iizerine; Orgiitiin amaglar1 dahilinde, ise alma,
secme, islem yapma, dil egitimi, yonlendirme faaliyetleri, tibbi muayene, yerlestirme, kabul
ve entegrasyonu kolaylastirict faaliyetler, go¢ hususlari ile ilgili danismanlik hizmetleri ve

diger yardimlar1 verme gibi go¢ hizmetlerini saglamak;

*Devletlerin talebi {izerine veya ilgili diger uluslararasi kuruluslarla is birligi icinde-
goniillii olarak yurda doniis dahil-goniillii geri donilis go¢li amagli benzer hizmetler

saglamak;

* Devletlerin, uluslararasi ve diger kuruluslarin; uluslararasi1 go¢ hususlart ile ilgili
goriis ve deneyimlerinin paylasilabilmesi, uluslararasi gog ile ilgili konulardaki ¢abalarinda
13 birligi ve esglidiimiin tesvik edilmesi ve de bu hususlarda pratik ¢oziimlerin
gelistirilebilmesi i¢in bir forum olusturmak. Giliniimiizde IOM’in 100’den fazla iilkede
temsilciligi bulunmaktadir. Iom Tiirkiye Misyon Sefi Bayan Meera Sethi’dir (Internatiol

Organazition for Migration(IOM), 2019).
2.6.3.Uluslararas1 Af Orgiitii /Miilteci Haklar1 Birimi

Insan haklariyla ilgili calismalar yiiriiten 6rgiit, miiltecilerin haklarmin korunmasi
konusunda da g¢alismalar yiiriitmektedir. Hazirladiklar1 raporlarla da durumun boyutunu
ortaya koyan orgiit miiltecilerle ilgili 2006 yilinda yaymladig1 raporda miiltecilerin yasam
sartlarina, diinya lizerinde belli sayida lilkenin miiltecilere kapilarini actigina ve daha fazla
iilkenin durumun ciddiyetini gostererek sorumluluk almasi gerektiginde vurgu yapmistir

(uluslararas1 Af Orgiitii Raporu, 2016 Akt: Aydemir, 2018:6).

Uluslararast Af Orgiitii diinyanin dort bir yaninda 216 iilke ve bolgede faaliyet
gosteren, 7 milyondan fazla insanin, herkesin insan haklarini kullanabilmesi i¢in miicadele

ettigi kiiresel bir hareket olarak bilinmektedir.

Orgiitiin Temel Faaliyetleri
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*Miilteci ve siginmacilara temek insan haklar1 konusunda savunuculuk yapmak.

«Uluslararas1 Af Orgiitii Tiirkiye Subesi temel faaliyet alanlarindan biri olan miilteci

haklari ile ilgili egitimler diizenlemek, lobi ve kampanya ¢alismalar1 yapmak.
*S1ginma amaciyla Tiirkiye’ye gelenlere hukuki yarim ve danismanlik yapmak.

*Sigimmaci ve miiltecilerin mevcut prosediirlere erisimlerini ve Tiirkiye’deki

yetkililerin, ‘geri —gondermeme’ ilkesine uymalarini saglamaya calismak.

*Barolarla igbirligi yaparak miilteci haklar1 konusunda avukatlara yonelik egitim

programlar1 diizenlemek

Universite dgrencilerine yonelik seminerler ve ¢alistaylar diizenlemek (Adigiizel,
2018).

2.6.4.Miiltecilerle Dayanisma Dernegi

Tiirkiye’ye sigimmis siginmaci, miilteci, gogmen durumundaki kisilerin haklarini
korumak ve savunmak i¢in Miiltecilerle Dayanigsma Dernegi (Miilteci-Der) 31 Ocak 2008°de
[zmir’de kurulmustur. 2008’de bugiine kadar uzanan siirede birgok sivil toplum kuruluslar:
ile ortak calismalar yiiriiterek alanda farkindalik yaratmak icin ¢esitli calismalarin basinda

yer almaktadir.

Dernegi en temel amaci koruma ihtiyact olan miiltecilerin insan haklarina ve insan
onuruna yakisir bir hayat siirme haklarini savunmaktadir. Bireysel vaka analizleri yaparak

insanlarin ihtiyaglarini tespit ederek; gerekli ihtiyaglarini karsilamaya galismaktadirlar.
2.6.5.Uluslararasi Miilteci Haklar1 Dernegi (UMHD)

Dini, 1rki, etnik kdkeni, dahil oldugu sosyal grubu ve siyasi diislinceleri nedeniyle
yerinden edilmis kisilerin hukuki ve sosyal ihtiyaglarin1 karsilama amaglhi vizyonu ile
kurulmustur. Hem Tiirkiye’de hem de uluslararas1 alanda miilteciler ve haklar ile ilgili
sagduyu ve bilinglendirmeyi artirma ve yerli-yabanci sivil toplum kuruluslar ile is birligi
yaparak daha fazla sayida miilteciye hizli ve etkili yardimda bulunmak, kalic1 ¢oziimler
iretmek, miilteciler hakkindaki yasa caligmalarina katkida bulunmak ve yol gostermek,

haklarin ve hukuk yollarinin kullaniminda 6nciiliikk etmek temel amaglarindandir (Adigiizel,
2018).
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2.6.6. Siginmacilar ve Gégmenlerle Dayanisma Dernegi (ASAM)

Siginmacilar ve Gogmenlerle Dayanisma Dernegi (SGDD), bagimsiz, tarafsiz ve kar
amaci giitmeyen bir dernek olarak, Tiirkiye’de yasayan miilteci ve siginmacilara yardim
etmek amaciyla 1995 yilinda Ankara’da kuruldu. Kuruldugu giinden bu yana miilteci ve
siginmacilarin hak ve hizmetlere erisimleri konusunda sosyal ve hukuki destek veren, psiko-
sosyal destek saglayan, sosyal yasama uyum saglamalar1 amaciyla cesitli kurslar ve
faaliyetler diizenleyen SGDD, bugiin 48’den fazla ilde toplam 80 ofisi ile Tiirkiye’de faaliyet
gostermektedir. SGDD-ASAM gbé¢men, miilteci ve siginmacilara dair toplum igerisinde
farkindalik yaratmak, bu alanda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslar1 ve kamu kurumlari
arasindaki is birligi ve iletisimi giiclendirmek amaglartyla ulusal ve uluslararasi seviyelerde

toplant1 ve konferanslar diizenlemektedir.

SGDD-ASAM ayn1 zamanda go¢men, miilteci ve siginmacilarla alakali haberlerin
dogru yansitilmas: adina basina agik calistaylar diizenlemektedir. SGDD-ASAM
hizmetlerini 1k, cinsiyet, cinsel yonelim, din, dil ve siyasi goriis gozetmeksizin biitlin
gocmen, miilteci ve siginmacilara sunmaktadir (Siginmaci ve Go¢menlerle Dayanigsma

Dernegi ve Un Women, 2018).
2.6.7.Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhgi

2009 yilinda yeni ¢ikarilan bir yasa dogrultusunda; iilkemizde yasanilan afetlerle
ilgili farkli bakanlik ve genel miidiirliikler ad1 altinda ¢aligma yiiriiten tiim birimler Afet ve
Acil Durum Yonetimi Bagkanliginin (AFAD) yetkisi ve sorumlulugu altinda toplanmustir.

AFAD Bagbakanliga baglidir.

Ulkemiz genelinde gesitli calismalar1 bir arada yiiriiten AFAD; bireylerin temel
ihtiyaclarinin kargilanmasi basta olmak iizere, egitim, saglk, terciimanlik, psiko-sosyal
destekler gibi hizmetler sunmaktadir. Ayn1 zamanda egitim ¢aginda olan ¢ocuklar i¢in
gerekli destekleri saglamaktadir ve yetigkinler icinde kurs ¢calismalari destegi bulunmaktadir

(Adigiizel, 2018).
2.6.8.Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii

11 Nisan 2013 tarihinde 6458 Sayili Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu ile
kurulmustur. I¢ isleri Bakanlig1 biinyesi altinda hizmet vermektedir. Go¢menlerin ve koruma
altina alinacak bireylerin yasal haklarin1 korumaktadir. Go¢ alaninda giincel politikalar
takip etmektedir ve ayni zamanda bu alana dair ¢esitli ¢alismalar1 yiiriiterek alana dair

bilimsel analizleri ile giincel duruma dair bilgiler yayimlamaktadirlar.
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Goc Idaresi Genel Miidiirliigiiniin gérevleri incelendiginde;
* Go¢ alanina iligkin politika ve stratejileri uygulamak
* Go¢ konusuyla ilgili kurum ve kuruluglar arasinda koordinasyon saglamak

* Yabancilarin Tirkiye’ye giris ve Tiirkiye’de kalislari, Tiirkiye’den ¢ikislart ve sinir

dis1 edilmeleri islemlerini yiiriitmek.

* Uluslararas1 koruma, gecici koruma ve insan ticareti magdurlarinin korunmasiyla

ilgili is ve islemleri yiiriitmek (Adigiizel, 2018).
2.6.9.Hayata Destek Dernegi

2005 yilindan itibaren aktif bir sekilde ¢aligmalar yiiriiten Hayata Destek Dernegi;
afetlerden etkilenen toplumlarin temel ihtiyaglarina erismelerinde yardimi amaglayan ve
temel haklarina ulasmada yardimci olan insani yardim kurulusudur. 2005’ten bu yana
insanlik, ayrim gézetmeksizin, tarafsizlik ve ilkeleri ile Miilteci Destek, Cocuk Koruma, Acil
Yardim ve Sivil Toplumu Gii¢lendirme ve Koordinasyon ¢alismalari yiiriitmektedir. Son
yillarda miilteci alaninda saha ¢alismalar1 yiiriiterek temel hak ve ihtiya¢ analizlerinde

bulunarak psikososyal destek ¢alismalar1 yiirtitmektedirler.
2.6.10.Tiirk Kizilay:

1868 yilinda kurulan Kizilay; toplumun sosyal refahmin kalkinmasi yoniinde
calismalar yapan, toplumsal birlik ve beraberligi ele alan, zor durumda muhta¢ insanlara
yonelik beslenme, saglik, barinma gibi temel insani ihtiyaglar karsilama da islevsel rol alan
ve bu yardimlart muhtag bireylere ulagtirmada 6nemli rol almaktadir. Tiirk Kizilay’1 kan,
afet durumlari, gé¢-miilteci-siginmact alanlari, egitim, gencglik, saglik ve ilk yardim

alanlarinda faaliyet sunmaktadir.

Cesitli kategoriler halinde faaliyetler yiiriiten Tiirk Kizilay’i; iilkemizde yogun
goclerinin  olmasinin adindan sosyal refahimizi yiikseltmek adina miilteci alaninda
calismalarinda yogunlasmaya baslamistir. AFAD, I¢c Gogler Idaresi, Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1, Uluslararas1 Kizilha¢ ve Kizilay Dernekleri Federasyonu, Birlesmis
Milletler, gb¢ alanina dair hizmet veren ¢esitli kurum ve kuruluslar ile koordineli ¢alismalar

yiirlitmektedir.

Bu kapsamda iilkemizde kayit altinda bulunan ve yardima muhta¢ durumda yasayan
tiim yabancilara yonelik acil yardim ile uyum ve biitiinlesme hizmetleri verilmesi, ayni ve

nakdi yardim saglanmasi, proje ve programlarin gelistirilmesi ve uygulanmasindan
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sorumludur. Kizilay Kart (ayni ve nakdi yardim maksatli dagitilan akilli kartlar), ¢cocuk
koruma/¢ocuk dostu alanlar (4-18 yas grubuna yonelik sunulan psikososyal destek ve beceri
gelistirici faaliyetler), toplum merkezleri (kamp disinda bulunan yetiskin ve ¢cocuk niifusa
yonelik meslek ve lisan kurslar1 ile uyum calismalari, psikososyal destek, koruma,
yonlendirme ve savunuculuk faaliyetleri v.s.) ve siir yardimlari faaliyetlerinin (Suriye
icerisine ulastirilmak iizere bagislanan insani yardim malzemelerinin sinir noktalarindan
gonderimi) yani sira kabul ve barinma ile geri gonderme merkezlerinde sunulan hizmetler
Tirk Kizilay Go¢ Hizmetleri Direktorliigii biinyesinde gercgeklestirilmektedir. Siginmaci
aileler ile yapilan goriismelerin tamaminda sartlart saglamasi dogrultusunda Kizilay Karttan
faydalandiklar1 6grenilmistir. Siginmaci ailelere sagladiklar1 sosyo-ekonomik destek adina
koklii calismalar1 yer almaktadir. Bu alanda proje bazli ¢aligmalar1 yer alan Kizilay
siginmacilarin kendi hanelerinde yardim ulastirmada énemli bir yer tutmaktadir (Kizilay,

2019).
2.10.GOC MEVZUATI

Bu béliimde goc alaninda gecerli olan ulusalararasi ve ulusal mevzuatlarin icerigi

incelenecektir.
2.7.1.Uluslararasi1 Mevzuat
1951 Cenevre Sozlesmesi

Uluslararast hukuk bakimindan siginmacilar ve miilteciler konusundaki hukuki
zemin 1951 tarihli ©* Miiltecilerin Hukuki Durumuna Dair Cenevre Konvansiyonu’’ ve bunu
tamamlayan 1967 Protokolii ile diizenlenmistir. 22 Nisan 1954 tarihinde yiiriirliige giren
sOzlesme 2014 tarihi itibari ile 144 iilke taraftir. Bu sozlesmeye gore; sigimilan iilkedeki
mevzuat ve statiiden bagimsiz olarak ‘bir zaruriyet sebebiyle {ilkesinden ayrilmak zorunda
kalan herkes’ miiltecidir (Erdogan, 2018). 1951 Cenevre Sozlesmesi 1967°de yeni protokolle
diizenlenmigstir. Zira 1951 sozlesmesi sadece 1 Ocak 1951°den 6nce meydana gelen olaylar
sonucunda miilteci olan sahislar1 kapsamaktaydi. Bu nedenle s6zlesmenin kabuliinden sonra
yeni miilteci ortamlar1 ortaya ¢ikmasi ve bu nedenle, s6z konusu miiltecilerin, S6zlesme’nin
kapsamina girememe durumu dikkate alinarak, S6zlesme’deki tanimin kapsamina giren
biitlin miiltecilerin, Ocak 1951 tarih sinirlamasina ve cografi olarak nerede olduklarina
bakilmaksizin esit hukuki statiiden yararlanmalar1 icin “’Miiltecilerin hukuk Statiisiine

Iliskin 1967 Protokolii kabul edilmistir. Insan Haklar1 Beyannamesinden ayri
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diisiiniilemeyen sozlesme yapilan ve yapilacak olan biitlin uluslararast ve ulusal

diizenlemeleri ¢ergeveleyecek bir 6zellik tasimaktadir (Erdogan, 2018).

Tiirkiye Cenevre Sozlesmesine 24 Agustos 1951 yilinda imzalamis ve 29 Agustos

1961 tarihinde ’ihtirazi kayitla’” onaylamistir.
insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi

Madde 1: Biitlin insanlar 6zgiir, onur ve haklari bakimindan esit dogarlar. Akil ve

vicdana sahiptirler, birbirlerine kars1 kardeslik anlayisi ile davranmalidirlar.
Madde 3: Yasamak, 6zgiirliik ve kisi glivenligi herkesin hakkidir.

Madde 14.1: Herkesin zulim altinda bagka iilkelere sigmma ve siginma

olanaklarindan yararlanma hakk: vardir (Google, 2019).
New York Protokolii (1967)

Miiltecilerin hukuki statiistine iligkin 1967 Protokolii 31 Ocak 1967 tarihinde imzaya
acilmig, 1 Temmuz 1968 tarihli ve 6/10266 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile protokole

katilmistir (WwWw.QoC.goV.tr).

11 maddeden olusan protokol Cenevre S6zlesmesinin devami niteligindedir. 1 ocak
1951 oncesi arihsel ¢ekince kaldirilmis ancak Avrupa llkeleriyle sinirli cografi ¢ekince

devam etmistir.
2.7.2.Ulusal Mevzuat
1982 Anayasasi

Tiirkiye’de yabancilar konusunda zemini olusturan 1982 Anayasasi’nin 16.
maddesidir. Tiirkiye’de si§inmaci ve miilteciler konusunda yapilan i¢ hukuk diizenlemesi
80’11 yillarin sonunda, 90’11 yillarin baglarinda sinirlarimizda yasanan ¢ok ciddi boyutlardaki
gd¢ dalgalarinin ardindan 1994°de bir yonetmelik ile yapilmistir. < Tiirkiye’ye iltica Eden
veya Baska Bir Ulkeye Iltica Etmek Uzere Tiirkiye’den ikamet Izni Talep Eden Miinferit
Yabancilar Ile Topluca Siginma Amaciyla Sinirlarimiza Gelen Yabancilara ve Olabilecek
Niifus Hareketlerine Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda YoOnetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Y6netmelik’” konu ile ilgili tanimlarida ortaya koymaktadir. Bu ¢ercevede
“bir zaruriyet sebebi ile iilkesinden ayrilmak zorunda kalan herkes bir miiltecidir’

diizenlemesine alternatif olarak Tiirk hukuku cografik sinirlamadan hareketle ‘miilteci’ ve
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‘siginmact’ ayrimini yapmaktadir ve miilteciye Avrupa’dan gelen, siginmaciya ise Avrupa

disindaki diger iilkelerden gelenler olarak ayrimlastiriyor (Erdogan, 2018).
6458 sayih Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu

Hem Tiirkiye’de hem de basta AB olmak iizere uluslarasi kurumlardan gelen talepler
dikkate alinarak miilteci-sigimacilar konusunda i¢inde Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii niin
kurumunu da saglayan ilk kapsamli yasal diizenleme 2.2.2013 tarihli 6458 Sayil1 Yabancilar
ve Uluslararasi Koruma Kanunu (YUKK) ile gergeklestirilmistir. YUKK yasasi,
Tirkiye’nin ihtiyaclari ile basta AB mevzuati olmak iizere uluslarasi diizenlemeleri dikkate

alarak hazirlanmistir (Erdogan, 2018).
Gegici Koruma

6458 sayilt Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu (YUKK) 91. Maddesi ile
tanimlanan “’Gegici Koruma’ nin ig¢erigininin Bakanlar Kurulu tarafindan bir yonetmelik ile
belirlenecegi ifade edilmekteydi. Gegici Koruma Yonetmeligi 22 Ekim 2014’te Resmi
Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige girmistir. ¢* Tiirkiye’ye Iltica Eden veya Baska Bir Ulkeye
Iltica Etmek Uzere Tiirkiye’den Ikamet Izni Talep Eden Miinferit Yabancilar ile Topluca
Sigmmma Amaciyla Sinirlarimiza Gelen Yabancilara ve Olabilecek Niifus Hareketlerine
Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik’” de bu yonetmelikle birlikte yiirtirliikten kaldirilmistir.

Ulkesinden ayrilmaya zorlanmus, ayrildig1 iilkeye geri dénemeyen, acil ve gegici
koruma bulmak amacuyla kitlesel olarak sinirlarimiza gele veya bu kitlesel akin doneminde
bireysel olarak smirlarimiza gelen veya sinirlarimizi gegen ve uluslararasi koruma talebi
bireysel olarak degerlendirilmeye alinamayan yabancilara saglanan korumay: ifade

etmektedir (Igisleri Bakanligi, 2014).

Gegici koruma; bireysel uluslararast koruma basvuru mekanizmasinin etkin bir
sekilde uygulanmasinin miimkiin olamayacagi olgiide kitlesel go¢ hareketinin oldugu
durumlarda, Bakanlar Kurulu karar1 ile yiiriitiilen acil ve gecici bir koruma tedbiridir.
Uluslararas1 hukuk standartlarinda; din, mezhep ve etnik kdken ayirimi gézetmeksizin agik
kap1 politikasi, geri gondermeme ilkesi ve temel ihtiyaclarin karsilanmasi sekilde ii¢ temel
kriteri bulunmaktadir. 11 Nisan 2014 tarihi itibariyla tiim hiikiimleriyle birlikte yiiriirlige
giren 6458 sayili Kanunun 91 inci maddesi, gecici korumay1 diizenlemektedir. Buna gore,
iilkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildig: {ilkeye geri donemeyen, acil ve gecici koruma

bulmak amaciyla kitlesel olarak sinirlarimiza gelen veya siirlarimizi gegen yabancilara
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saglanabilecek gegici korumayla ilgili tiim is ve islemlere iligkin usul ve esaslarin Bakanlar
Kurulu tarafindan ¢ikarilacak ayr1 bir yonetmelikle diizenlenmesi hiikkme baglanmistir. Bu
kapsamda seffaf ve katilimci bir siire¢ izlenerek hazirlanan Yonetmelik taslagr 53 kamu
kurum ve kurulusunun goriisiine de sunuldu. S6z konusu yonetmelik ile hukukumuza 6458
sayili Kanunla ilk defa giren gegici koruma alaninda uluslararas: standartlara da uygun
kapsamli bir ikincil mevzuat hazirlanmasi amacglanmistir. Suriyelileri de kapsamina alan
“Gegici Koruma Yonetmeligi”, 22 Ekim 2014 tarihli ve 29153 sayili Resmi Gazete’ de
yayimlanarak yiriirliige girmistir. Yonetmelik ile Gegici Korumanin kapsami, bu kapsamda
degerlendirilecek kisilerin hak ve yiikiimliiliikkleri, kayit siireci, iilkede kalislarina iligkin
belirleyici kriterler, kisilerin haklarma getirilebilecek kisitlamalar gibi  konular

diizenlenmektedir.

S6z konusu yonetmelik son yillarda iilkemize yogum gocleri olan Suriyelilerin hak

ve ylkimliiliiklerinin belirlenmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Y onetmelik kapsaminda degerlendirilen kisilere, basta saglik hizmetleri olmak tizere
egitim, is piyasasina erigim, sosyal yardim ve hizmetler ile terciimanlik ve benzeri hizmetler,
ikamet ettikleri illerde imkanlar dahilinde saglanmaktadir. Tiirkiye uluslararasi hukuktan
kaynaklanan sorumluluklar1 cercevesinde Suriyelilere gec¢ici koruma statlisii vermekte,
onlarin temel hizmetlere erisimlerini saglamakta ve geri gonderilmekten korumaktadir.
Suriye’de yasanan insani krizin biiyiimesi sonucunda sinir bolgemizde meydana gelen toplu
niifus hareketleri sonucunda iilkemize girislerine izin verilmistir. Giris yapan Suriyeliler
kayit altina alinmis ve alinmaya da devam etmektedir. Icisleri Bakanligi Gog idaresi Genel
Midiirligi 14 Mart 2019 tarihi itibariyla Tiirkiye’deki biyometrik verileriyle kayit altina
aldiklar1 gegici koruma altinda olanlarin sayisini 3.646.889 oldugunu agiklamistir (Gog

Idaresi Genel Miidiirliigii, 2019).

Mense iilkelerine donemeyen iiciincii iilke kisilerinden kaynaklanan kitlesel bir
akinin meydana gelmesi ya da derhal meydana gelebilecek olmas1 durumunda, 6zellikle s6z
konusu kisilerin ya da koruma gerektiren diger kisilerin yararina olarak, siginma sisteminin
etkin isleyisi lizerinde olumsuz etki yaratmadan siginma sisteminin igletilememesi riski
varsa, bu kisilere acil ve gecici koruma saglamak amaciyla saglanan istisnai 6zellikteki

prosediir.
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YILLARA GORE GECICi KORUMA
KAPSAMINDAKI SURIYELILER
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Sekil 1:Yillara Gore Geg¢ici Koruma Kapsamindaki Suriyelilerin Dagilim

Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, 2019

Yukaridaki grafige bakildiginda; gegici koruma altinda olan bireylerin sayis1 her y1l
diizenli olarak artmaktadir. 14.03.2019 tarihinde gecici koruma altina alinanlarin sayisi
3.646.889’dur.

14.03.2019 tarihi itibari ile gegici koruma kapsami altinda olan kadinlarin sayisi
1.668.576 iken erkeklerin sayismin 1.977.313 oldugu tespit edilmistir. 18 yas altinda

bulunan siginmaci sayisi toplam siginmacinin yarisina yakin bir dilimini olugturmaktadir.
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Gecici Koruma Kapsaminda Bulunan Suriyelilerin lk 10 ile Gre Dagilim
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Sekil 2:Gecici Koruma Kapsaminda Bulunan Suriyelilerin ilk 10 ile Gore Dagilim

(T.C. Igisleri Bakanlig1 Gog Isleri Genel Miidiirliigii, 2019).

Ulkemizde gecici koruma kapsaminda bulunan siginmacilar ilk sirada Istanbul’da
yer almaktadir. Sirasi ile Sanliurfa, Hatay, Gaziantep, Adana, Mersin, Bursa, izmir, Kilis ve

Konya illeri takip etmektedir.

2.8.GOC SURECINDE COCUK OLMAK

Bu béliimde ¢ocugun tanimi ve gog siirecindeki ¢ocuklarin karsilastiklar: sorunlar

detayli olarak ele alinmistir.
2.8.1. Cocuk tanim

5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu, 8 yas altindaki bireyleri ¢ocuk olarak
tanimlamaktadir. Ayni1 sekilde bu kanuna gorede ¢cocuk erken yasta ergin olsa bile 18 yasinin
altindaki her birey c¢ocuktur. Bu iki tanima bakildiginda ¢ocuk kavrami; 18 yasmi
tamamlamis herkes ¢ocuk sayilmaktadir. Yetiskinlerin aksine ¢ocuk; savunmasiz ve masum
bireylerdir. Tiirk hukukunda ¢ocuk kavrami 18 yas altindaki bireyleri kapsamaktadir.
Cocuklar fiziksel, psikolojik ve mental diizeyde gelisimlerini tamamlamis kisilerdir.
Bakimini tek basina karsilayamayan, bakima ihtiyaci olan ve stirekli geligsen bireylere ¢cocuk

denilmektedir. Cocuklar kendi haklariin farkinda olmayan bireylerdir.
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Nesiler boyu siire gelen go¢ kavrami yetiskinleri de ¢ok ciddi sekilde etkilemis olup;
gb¢ olgusunun aile tliyeleri arasinda en savunmasiz olan ¢ocuklar agisindan yeni yasam
kosullarina uyumsuzluk, dislanma, yetersiz hijyen ve beslenme, saglik, psikoloji, bedensel
ve zihinsel gelisim geriligi, korunma eksikligi, glivensiz ev ortami, su¢ isleme, antisosyal
davranislar, istismar, ihmal gibi olumsuz etkileri goriilmektedir (Sener ve Ocaket, 2014 Akt:

Bas ve Molu,2017).

Cocuklar gelisimleri devam eden, bagimli bir durumda olan ve korunma siireci i¢inde
olduklarindan akut ya da kronik, fizyolojik, psikolojik ve sosyal yonden en fazla etkilenen

gruptur (GOziibiiytik, vd., 2015 akt: Bas ve Molu,2017).

Tiirkiye jeopolitik konumu nedeni ile fazla go¢ alan bir iilkedir. Son yillarda
tilkemize yapilan goglere bakildiginda go¢ eden niifusun yarisina yakin bir Kkesimi
cocuklardan olusmaktadir. Go¢ yetiskinlerin {izerinde 6nemli derecede etkilemis olsa da asil
biiyiik etkisi ¢ocuklara olmaktadir. Cocuklar hassas ve kirilgan yapilart nedeni ile yeni bir
yere alisma siireglerinde zorlanmaktadirlar. Kisisel gelisimleri ve fizyolojik gelisim
stireclerinde yasanilan olumsuzluklar gocten etkilendiklerinin gostergesidir. Bu nedenle

goclin ¢ocuklar tizerindeki etkisi oldukca biiyiiktiir.

Ulkemizde yogun olarak gd¢ eden Suriyeliler miilteci tanimina da gd¢gmen tanimina
da uymamaktadir. Yasalarda bu konu ile ilgili herhangi bir tanimin olmamasi, mevzuattaki
bosluk sebebiyle Suriyelilerin statiisiiyle ilgili “Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu”
(YUKK) ¢ikarilmistir ve Suriyelilerin statiisii “gecici koruma’’ olarak belirtilmistir. 6458
Sayili YUKK’un “Gegici koruma’’ baslikli 91. Maddesinin 1. fikras1t su sekildir: “(1)
Ulkesinden ayrilmaya zorlanmus, ayrildig1 iilkeye geri dénemeyen, acil ve gegici koruma
bulmak amaciyla kitlesel olarak smirlarimiza gelen veya siirlarimizi gegen yabancilara
gecici koruma saglanabilir’” (Resmi Gazete, 2013). Gegici Koruma Kanunu incelendiginde
bu kanundan faydalananlarin ge¢ici koruma statiisiiniin giinlin birinde bitecegi

anlasilmaktadir.
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2.9.GECIiCi KORUMA STATUSUNDE OLAN SIGINMACI COCUKLARIN
KARSILASTIKLARI GUCLUKLER ve SORUNLAR

2.9.1.Barinma Giicliikleri

Ulkemizde yasayan siginmacilar ger gegen giin daha iyi yasam kosullarina kavusmus
olsalar da iilkemizin genelinde sigmmmacilarda ciddi bir barmmma/konut sorunu oldugu
bilinmektedir. Barinma/konut sorunu ile ilgili planl bir yerlestirme politikas1 bastan beri
yapilmamistir. Barinma giicliikkleri yasayan siginmacilar iilke geneline yayillmaya
baslamistir. Ve bu durum iilke i¢erisinde uyum problemi yasanmasina neden olmustur ayni

zamanda da siirecin kontrol altindan ¢ikmasina neden olmustur. (Erdogan, 2018).

Icisleri Bakanligmin i¢ Gogler Idaresinin Mart 2019 verilerine gore, iilkemizde
bulunan Gegici Koruma Statiisiinde bulunanlarin %4,1’1 devletin sagladig1 gegici barinma
merkezlerinde yasamakta ve geriye kalan %95,9” u ise gecici barinma merkezlerin diginda
tilkemizin farkli bolge ve illerinde yagamaktadirlar. Dolayisiyla kamplarin disinda kalanlarin

barinma gereksinimlerini tek baslarina karsilamasi gerekir.

GECICI BARINMA MERKEZLERI ICINDE VE DISINDA KALAN SURIYELILER

GECICI BARINMA
MERKEZLERIN%E KALANLAR I 141136

GECICI BARINMA MERKEZLERI I 505 73
DISINDA KALANLAR

TOPLAM N .05

* (ISLER «j.w:,wn
J GOC IDARES!
N eNeL MODORLOE)

(6 Idares Genel Midirigi versidi

Sekil 3: Gegici barinma merkezleri icinde ve disinda kalan Suriyeliler

Gegcici koruma statiisiinde olan aileler incelendiginde; gegici barinma merkezlerinde
kalmayan, kendi imkanlar1 dogrultusunda yasamlarini idame ettirmeye calisan siginmacilar;

ekonomik durumlari iyi olanlar biiyiiksehirlerde giizel evlerde yasarken, savastan kagarken
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her seylerini Suriye’de birakanlar ya da savas esnasinda mallarin1 kaybedenler ise gelirleri
ile orantili yerlerde, yasam kosullar1 asgari diizeyin altinda yerlerde yasamlarin1 idame
ettirmektediler. Ailelerin evlerinde oturabilecekleri koltuklarin olmamasi ilk dikkat ¢ceken
unsurdur. Evler genellikle 2 odadan olusmaktadir, mutfaklarinda dolaplar1 yoktur ve yerler

tagtandir. Isinma tipi sobadir ve soba yakilan oda disinda diger odalar soguktur.

Gegici koruma statiisiindeki Suriyeliler konusunda yapilan aragtirmalarda kamp
disinda kalan Suriyelilerin kalabalik ev ortamlarinda hijyen kosullarina uygun olmayan
sartlarda yasadiklar1 gozlenmistir. Siginmacilar genellikle ¢ok kiiclik evlerde yasamakta,
banyo ve tuvalet ihtiyacini ortak alanlarda gidermektedir ve birgogunun banyosunun evin

icinde olmadig1 gézlemlenmistir.

Konaklama ihtiyacinin karsilanmasinda yasanan giicliikler Suriyelilere saglanmayan
yeterli derecede saglanamayan kamu destegi ile daha ciddi hale gelmistir. Suriye
vatandaglar1 2644 numarali tapu kanunu sebebiyle Tiirkiye’de gayrimenkul
edinememektedir. Bu durum insanlarin ¢ok biiyiik ¢ogunlukla kiralik evlerde yasadiklar

anlamina gelmektedir (Siginmaci ve Go¢menlerle Dayanisma Dernegi ve Un Women,

2018).

Bulunduklar1 yerlerde akrabalari ya da diger yollar araciligiyla miilkiyet satin
alabilen Suriyelilerin konaklama kosullar1 ve buna bagli yasam kosullar1 1iy1 durumdayken;
maddi agidan daha kétii durumda olan siginmaci aileler cogunluk bodrum, depo ya da tizeri
naylon veya plastikle ortiilmiis gecekondularda yasayabilmektedir. Bu tiir yerler insani
kosullar1 saglayamamaktadir ve asgari yasam kosullarinin altinda yasamlarini idame

ettirmeye caligmaktadirlar (Barin, 2015).

Mazlum-der (2015)’e gore, bircok ev o bolgede yasayan insan sayisiyla
kiyaslandiginda ¢ok kiiciik ve rutubetli. Yiiksek sayida insan tarafindan kullanilan mutfak
ve banyolar sagliksiz olabilir. Tirkiye’de Suriyeliler i¢in kapsamli bir konaklama
politikasinin olmayist ve el yakan kira masraflar1 sonucunda Suriyeliler gecinebilmek i¢in

sik sik aile ve akrabalariyla birlikte yasamak zorunda kalmaktalardir.

Gog ile birlikte kentlerde ev fiyatlarinda artiglar yasanmistir. Yasanan bu kira artiglari
siginmacilarin bir evin i¢inde birden fazla ailenin bir arada yasamasina neden olmus. Bekar
bireylerinde ayni sekilde ayn1 evin i¢inde birden fazla insanlarla bir arada yasamasina yol

acmistir. Mevsimlik is¢ilerinde calistiklar1 bolgelerde cadirlar kurarak orada insani
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yasamdan uzak bir kosulda yasamlarini idame ettirmek zorunda kalmislardir (Karaca ve

Dogan , 2014).

Apartmanda oturanlarin biiyiik ¢ogunlugunun daha az kira 6demek i¢in bodrum
katlar1 tercih etmektedir. Kiraladiklar1 bu evlerin biiyiik cogunda 1sinma ve rutubet problemi
vardir. Ev esyalarinin ise bir kismin1 komsulardan bir kismini yardim derneklerinden
toparlamaya ¢alismaktadirlar. (Karatastan, 2017).S1ginmacilarin yogun yasadiklari ilgelerde

esnaflarin bir kismi diikkkanlarinda kalmalarina miisaade etmektedir.

Yasanilan bolgelerde kiralarin yiiksek olmasi siginmacilar diisiik kira 6demek i¢in
sehrin kenar mahallelerini tercih etmek zorunda kalmalarina neden olmaktadir. Gecekondu
seklinde ¢arpik, bakimsiz, tuvalet ve banyonun genelde disarida olan meskenlerde, bir veya
iki gdz odalarda kalabalik halde bulunmaktadirlar. Ev sahipleri ortaya ¢ikan bu ihtiyagtan
kira geliri olarak faydalanmak iizere ¢arpik olan gecekondularinin yanina odalar insa ederek
mevcut diizensizligi daha da arttirmaktadirlar. Siginmacilarin yasamakta olduklari ¢evre
sartlar1 ve hayat zorluklari nedeniyle ozellikle issiz geng erkeklerin uyusturucu isine
bulagmalari, geng kizlarin fuhus bataklarina saplanmalari ayr1 bir problem olarak giin yiiziine
cikmaktadir. Siginmacilarin yasama kosullar elverigsiz olmalar1 erkek cocuklarini para
kazanmak i¢in uyusturucuya, kiz gocuklarini ise fuhus batagina siiriikklemektedir (Ercoskun,

2015).

Gegici koruma statiisiinde olan siginmacilar gelirleri ile orantili bolgelerde yagamasi
nedeni ile karsilastiklar1 diger problemlerden biri ise 1sinma sorunudur. Neredeyse
tamaminin evleri komiir sobasi ile 1sinmaktadir ve evin igerisinde bir oda sadece sicak
olmaktadir. Komiir sobasinin varligi sadece bir odanin 1sitmasinin yani sira zehirlemeyi de
beraberinde getirmektedir. Her giin ¢esitli medya kanallar1 tarafindan soba zehirlenmesi
haberleri ile kas1 karsiya kalmaktayiz. Ayni1 zamanda aileler evlerine komiir almakta

zorlandiklarini ve bunun i¢in devletten yardim istediklerini ifade etmistir.

Artan kira fiyatlar ile miicadele etmenin yani sira, yerel halkin evlerini kiralamak
istememesi ya da normal fiyatinin ilizerinde kiraya vermek istemeleri durumuyla karsi
karsiya gelmektedirler. Cogunlugu kotii sartlardaki evlerde, bodrum katlarinda, evlerin
giines gérmedigi, nemli, rutubetli yerlerde yasam miicadelesi verdikleri gozlemlenmistir ve
1sinmaya bagli bir¢cok hastaliklarla karsilastiklar1 gézlemlenmistir. Kaldiklar1 evlerin
bircogunda ise yeterli diizeyde esyalar1 bulunmamaktadir. Kiralarin yiiksek olmasi

siginmacilarin bu yagam kosullarinda yagamalarina en biiyiik etkendir.
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2.9.2.Saghk Giicliikleri

Saglikli olmak, fiziksel, zihinsel ve toplumsal varlik olarak iyi kosullarda yasamaktir.
Saglik hastalik ve sakatligin olmamasiyla birlikte bedensel, toplumsal ve ruhsal yonden de
tam bir 1yilik halidir (Isik, 1994: 68 akt: Harunogullar1,2016,s23). Siginmaci ¢ocuklarin uzun
yillar saglikli olmayan ortamlarda yasamalar1 ¢ocuklarin fizyolojik iyilik hallerinin yaninda
ruhsal iyilik hallerini de derinden etkilemektedir. Bu durumda siginmaci ¢ocuklar saglik

giicliikleri ile kars1 karsiya kalmaktadir.

Gegici koruma altindakilerin yasadig: diger bir sorun alani ise saglik hizmetlerine
erisimde yasanan giicliiklerdir. Bu gii¢liiklerin basinda saglik hizmetine erisimde hizmet
alacak olanlarin haklarmi yeteri kadar bilmemektedirler ve bu konuda dogru

yonlendirilmemelerin yapilmamasi 6nemli sorun teskil etmektedir.

Uluslararas1 hukuka bakildiginda; sigimmacilarin da herkesle esit olabilecek en
yiiksek seviyede fiziksel ve ruhsal saglik standartlarina sahip olma haklar1 vardir. Tiirkiye
vatandasinin saglik konusunda sahip oldugu tiim haklardan siginmacilarinda faydalanmasi
gerekmektedir. Ancak; konu {izerine yapilan literatiir taramasi saglik sorunlarina fazladan
dikkat edilmesi gerektigini gostermektedir. Ergin (2015) tarafindan yiiriitiilen bir caligmaya
gore tilketim mallarina erisimin siirli olmasindan dolay1 beslenmeyle ilgili ciddi bir sorun
mevcuttur. Yalnizca Suriyelilerin kiigiik bir boliimii giinde tli¢ 6giin yemek yiyebilmektedir;
bu durum basta ¢ocuklar i¢in olmak iizere ciddi saglik sorunlarmmin meydana gelmesi
konusunda risk olusturmaktadir. Yapilan bazi arastirmalara gore Suriyeli kadinlarin yetersiz
beslenmeden dolay1%50’sinde demir eksikligi, %46’sinda B12 vitamini eksikligi vardir.

(Siginmaci1 ve Go¢gmenlerle Dayanisma Dernegi ve Un Women, 2018).

Siginmaci ailelerle yapilan goriismelerde; evlerinde diizenli olarak aksam yemek
yedikleri G6grenilmis, sabah kahvaltis1 yapildigini; ancak o6glen yemek yemedikleri
ogrenilmistir. Uzun siireler et yemedikleri, sadece haftada bir kere tavuk eti yedikleri
ogrenilmistir.

Saglik ocaklarinda ve hastanelerde ve tim saglik kuruluslarinda dil problemi

nedeniyle hasta siZinmacilar saglik problemlerini dile getirememektedir ve saglik

25



personellerinin de siginmacilarin dillerinden anlamadiklar1 icin tedavilerde sikintilar
yasanmaktadir ya da tedavileri gerceklestirememektedir. Siginmacilar bu durumu ¢ok sik
yasadiklari i¢in hastanelere gitmek istememektedir ve buna bagli ciddi saglik problemleri ile

kars1 karsiya gelmektedir.

Suriye miilteci krizinin basindan bu yana Tiirkiye Cumhuriyeti Suriyeli miiltecilere
saglik hizmetlerine erisim konusunda ciddi olanaklar sagladi. Halen 2.000.000 iizerinde
miilteci genis bir saglik sigortasindan faydalanmaktadir. Ancak ciddi anlamla birtakim
giicliikler yasamaktadirlar ve birtakim sorunlarla kars1 karsiya gelmektedirler. Bunlardan

bazilar1 soyledir:

eKarmagik sevk- yonlendirme mekanizmalar1 ve siirekli olarak giincellenen
mevzuati takip etmekte yasanilan zorluklar

eDil engeli nedeniyle hastane personeliyle yasanilan iletisim sorunlari ve
terciime hizmetlerinin siirekli olarak saglanamiyor olusu

eKayitta yasanilan sikintilar (Bekleme siiresi — Kayit ilinin disinda
bulunulmasi durumunda saglik hizmetlerine erisimdeki kisitlamalar)

eMERNIS sistemine bilgileri aktarilamayan (98- 99  déniisiimii
tamamlanmayan) hastalarin saglik hizmetlerine erisimindeki sikintilar

eBazi hastanelerin hala sevk isteme durumlar,

eKornea, bobrek, kemik iligi gibi organ nakillerinde pratikte karsilasilan
zorluklar,

eKemik iligi nakilleri: donor taramasi ve bulunmasi,

eKornea nakilleri: acil olmayan nakillerin bakanlik komisyonu tarafindan
reddedilmesi

eBobrek ve karaciger nakilleri: dondr bulunmasindaki sikintilar.

o Yiiksek maliyetli tedaviler ve yurtdisindan ithal edilen ilaglara erisimdeki
zorluklar

e Psikolojik ve ruh saglig1 hizmetlerine erisimdeki zorluklar

oSUT kapsami disinda kalan tedavi ilag ve medikal malzemelerin temininde

yasanan zorluklar
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Yasal statiide c¢alismayan go¢menler, saglik sorunlariyla karsilastiklarinda,
yetkililerin durumu fark edeceklerinden korkup, saglik hizmetlerinden yararlanmaktan

vazge¢mektedir. (World Health Organization, 2006 akt: Bas ve Molu, 2017).

Uluslararas1 raporlara gore sigimmaci ve miiltecilerin saglik sorunlar1 arasinda,
beslenme bozukluklari, ¢ocuklarda biiylime ve gelisme gerilikleri, anemi, ishal, kizamik,
sitma, solunum yolu enfeksiyonlari, bulasici hastaliklar, fiziksel siddet ve buna bagh
yaralanmalar yer almaktadir (Altindis, 2013 akt: Bas ve Molu, 2017). Beslenme sorunlari
acisindan, bebekler, ¢ocuklar, yaslilar, gebeler ve kadinlar daha ¢ok risk altindadirlar. 2012
yilinda kamplarda yasayan miilteciler arasinda akut malniitrisyon en fazla bes yas alti
cocuklarda goriilmiistiir. Bu durum ise mortalite oranini artirmaktadir (United Nations High
Commission for Refugees, 2014). Siginmacilarin bebeklik ve ¢ocukluk donemi asilarinin
aksamasindan dolayr sugicegi, difteri, bogmaca, kabakulak, neonatal tetanoz gibi

hastaliklarla karsilagma orani yiiksektir (Tirk Tabipler Birligi, 2016 akt: Bas ve Molu,2017).

Uluslararasi raporlar incelendiginde siginmacilarin saglik sorunlarinda yasadiklar
problemlerin basinda, kotli beslenme, diizensiz beslenme gibi beslenme bozukluklari,
cocuklarda fiziki ve mental gelisme, biiylime ve gelisme gerilikleri, besinlerin azligindan ve
besin degerlerinin diisiikliiglinden dolayr anemi, ishal, kizamik, sitma, solunum yolu
enfeksiyonlari, bulasici hastaliklara rastlanmaktadir. Ayn1 zamanda bulunduklar1 sosyal
cevre, akran cevresi ve ailesinden fiziksel siddet gormeleri ve buna bagl yaralanmalar

oldukga fazladir.
2.9.3.Egitim Giicliikleri

Tiim uluslararas1 belgelerde tiim ¢ocuklarin egitim hakki oldugu belirtilmektedir.
Tiirkiye Cumhuriyeti’nde yasayan her c¢ocugun egitim hakki da aymidir ve egitim
zorunlulugu bulunmaktadir. Egitim c¢ocuklarin en temel haklarindandir ve bu haklar
uluslararas1 sozlesmeler ve yasalar ile de glivence altina alinmistir. Durum ne olursa olsun
bu haklar1 devletler tarafindan giivence altina alinmasi zorunludur. Yasadiklar1 yerden ya da
iilkelerinden ayrilmak zorunda kalan ¢ocuklar, yeni geldikleri topluma uyum saglamada
yetiskinlere oranla daha fazla zorluk yasamaktadirlar. Cilinkii yetiskin bireyler kendileriyle
ayn1 kokene sahip kisilerle bir araya gelerek, giivenli bir ¢evre olusturabilir, kendilerine
sosyal destek sistemleri saglayabilirler. Egitim, bu kapsamda miilteci ve siginmaci
¢ocuklarin, yeni yasam kosullarina, yeni bir gevreye uyum saglamada etkili olacak en 6nemli

araglardan birisidir. Fakat bir¢ogu zaman miilteci ve siginmaci ¢ocuklar egitimlerine devam
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etmede sikintilar yasanmakta ve egitime devam edememektedirler. Egitimlerine devam
edenlerde ise, hem kendileri hem de egitim sistemi agisindan bazi giiclikkler ortaya
cikmaktadir. Ozellikle bu cocuklarm yasamis olduklari ani ve zorlu gd¢ yolculuklar, krizler,
travmalar, farkli bir gecmis ve kiiltiirel 6zelliklere sahip olmalari, ortak bir dili
kullanamamalar1 gibi birgok sebepten dolay1 akranlarina ve okul hayatina uyum saglamada
ek caba gostermek zorunda kalmaktadirlar. Cogu zaman da akranlarina ve okul hayatina
uyum saglayamamaktadirlar. Ayrica egitim sistemi de farkli dillere sahip, farkli etnik
kokenlere sahip bu kisilerin ihtiyaclarina cevap vermek durumunda kalmakta ve bu agidan

bakildiginda egitim sistemi de yetersiz kalabilmektedir.

Tiirkiye’deki Suriyelilerin yarisin1 ¢ocuklar olugturmaktadir. Yapilan incelemeler
sonucu bu cocuklarin ciddi dikkat ¢ekecek oranda okula devam edememekte ya da okul
hayatina hi¢ baslayamamaktadir. Bu nedenle egitim hayati yarida kalan ya da egitim
hayatina hi¢ baslayamayan ¢ocuklara erisilememesi ve bu g¢ocuklarin okula erigiminin

desteklenmemesi dnemli bir sorundur.

Diger konularda oldugu gibi egitim konusunda da asil sorun kamp disinda olanlarda
yasanmaktadir. Hayata Destek Dernegi yaptigi saha calismasi dogrultusunda ¢ocuklarin
egitime devam etmemesinin en biiyiik nedenleri arasinda egitim kurumlarinin evlerine uzak
olmast, ¢ocuklarin basta dil olmak tizere okullardaki ¢cocuklarla anlagsma konusunda sikintiya
diisecek olmalar1 korkusunun varligi ve ailelerin bu konuda bilingli olmamalar1 yer
almaktadir. Cocuklarin okula gitmek yerine ¢alisip eve ge¢im kaynag saglamak icin okula
gitmek istemedikleri 6grenilmistir. Cocuklarin ev ge¢indirme diislincesinin varligi ¢ocuk
1s¢iliginin giderek artmasina neden olmaktadir. Zorunlu egitim haklarinin olmasi; ancak bu
konuda yeterli ¢aligmalarin yiiriitilememesi de bir diger sorundur. Ailenin aile ge¢cmisi,
savas alaninda yakinlarini kaybetmesi, ekonomik zorluklar yasamasi ¢ocugun okula uyum

stirecini olumsuz etkileyebilmektedir.

Okullardaki egitimcilerin de duyarsiz davranislart dikkatten ka¢mamaktadir.
Ogretmenlerin gocuklara yaklagimlarinin iyi olmadig1 gézlemlenmistir. Okul idarecilerin ve
ogretmenlerin ¢ocuklara yonelik olumsuz tutumlar1 ¢ocuklarin okula uyum siirecini
etkilemektedir. Ayn1 zamanda egitimciler ve veliler arasinda basta dil problemi olmak {izere
iletisim sorunu yasanmaktadir. Iletisin eksikliginin yasanmas1 ailenin okul konusunda

duyarsiz kalmalarina neden olmaktadir.
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Yapilan incelemelerde siginmaci c¢ocuklarin  en temel problemi Tiirkce
bilmemeleridir. Bu nedenle ciddi sorunlar yasamaktadirlar. Ogretmenler ¢ocuklarla dil
problemi nedeniyle higbir sekilde iletisime gegememektedirler ve cocuklar da smnif
arkadaslar1 ile de iletisimlerinin sinirli oldugunu, sinifta yalniz kaldiklarini, yasadiklari
sorunlart 6gretmenlerine aktarma imkanlari bulamadiklarin1 bu nedenle de karsilastiklar:
sorunlar ile tek baslarina miicadele etmek zorunda kaldiklarini 6grenilmistir. Bu durum da
cocugu caresi birakarak egitimden ve okuldan uzaklasmasina neden olabilmektedir.
Egitimciler de bu durumda kendilerini mutlu hissedememekte ve cocuklara bir sey
katamamalar1 nedeni ile kendilerini yeterli bulamamaktadir. Bu da 6gretmenin ders
esnasinda gergin ve sinirli olmasina neden olmaktadir ve bu durumdan hem siginmaci

cocuklar hem de yerli halkin ¢ocuklari etkilenmektedir.

Son yillarda egitime destek veren sivil toplum kuruluslarin artmasi ile egitime
ulasmada yasanilan sikint1 giderek azalmaktadir. Ancak okul idaresinin ve dgretmenlerin
siginmaci ¢ocuklara yaklagimlari ¢ocugun okula devam etmek istememesinde yasanilan
O6nemli bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dil problemi yagamalarinin yani sira okul
idarecileri ve Ogretmenleri tarafindan sikintiya ugramalar1t ¢ocuklart egitimden
uzaklastirmaktadir. Daha 6nceleri karsilasilan bir durum olan si§inmaci ¢ocuklarin okula
kabul edilmemesi son yillarda azalan bir durumdur. Gegici Koruma statiisiinde olan ¢ocuklar

bu baglamda devlet okullarina kabulleri gergeklesmektedir.

Universite ¢agina ulasmis c¢ocuklarda ise Yiiksekdgrenim tarafindan saglanan

imkanlar dogrultusunda egitimlerine devam edebilmektedirler.

Okullardaki rehber 6gretmenlerinin sayilar1 oldukca azdir ve gecgici koruma altinda
olan ¢ocuklara yonelik diizenlenen ¢aligmalar bulunmamaktadir. Gegici koruma altinda olan
cocuklarin 6zel durumlart olabilmektedir. Bu 6zel durumlarina ydnelik herhangi bir

yonlendirme ¢aligmalar1 yer almamaktir.

Kiiltiirel farkliliklarin var olmasi, geldikleri {ilke ile su an yasadiklar1 iilkenin
kiltlirlerinin ayn1 olmamasi, konusulan ilin farkli olmasi ve kiiltiirel 6zelliklerin degiskenlik
gostermesi uyum siirecini etkilemektedir bu da ¢cocuklarin okula uyumlarini etkiledigi kadar

okul basarisini da etkilemektedir.
2.9.4. Ekonomik Giicliikler

Gegici koruma statiisiinde bulunan c¢ocuklarla yapilan incelemeye gore; cesitli

ekonomik giicliikler ile karsilastiklar1 6grenilmistir. Cesitli STK’lardan ve devlet
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biinyesinden alinan yardimlar yeterli olmayabilmektedir. Bu baglamda siginmac ailelerin
ve ¢cocuklarin temelde karsilagilan en biiyiik problemleri ise barinmadir. Barinma konusunda
mali sorunla yasadiklari, yasadiklarin yerin kirasin1 vermekte zorlandiklari, kis aylarinda
evlerinde 1sinma problemleri olmasi, 1sinma igin gerekli yakacaklar1 alamamalar1 ve
1sinmaya bagl cesitli hastaliklara yakalandiklar1 bilinmektedir. Barinmaya dair yasanilan
sikintilarin yani sira siginmaci ¢ocuklarda beslenme ihtiyacinda mali sorunlar yasadiklar
Ogrenilmistir. Diizenli ve giinde 3 6giin beslenemedikleri bilinmektedir ve buna bagli olarak

saglik problemleri ile karsilasmaktadirlar.

Siginmaci ¢ocuklarla yapilan goriismede istedikleri her kiyafeti giyemedikleri ve
istedikleri kiyafetleri alamadiklari Ogrenilmistir. Karsilasilan bir diger problem ise;
gidecekleri yerlere ulagsmada yol parasi bulamamaktadirlar. Bu duruma bagli olarak
cocuklarin okula yiiriiyerek gittikleri, hastaneye gidebilmeleri i¢in ulagim araglarina verecek
paralarinin olmamasi nedeni ile zorlandiklari O6grenilmistir. Ayn1 zamanda sigimmaci
cocuklarin sosyal gereksinimlerini karsilayabilmeleri i¢in de mali sorunlar yasadiklari
bilinmektedir. Hobi edinebilecekleri kurslara gidememekteler, bulunduklar1 ¢evreyi
gezememektedirler ve kurs ve aktivitelerde mali sorunlardan dolay1 yer alamamaktadir.
Cesitli ekonomik zorluklarla karsilasan ¢ocuklar bulunduklar1 yere olan baglilik duygusu
ortadan kalkmaktadir. Ve buna takiben ¢ocuklarin hem fizyolojik sagliklar1 hem de ruhsal

sagliklari risk altina girmektedir.
2.9.5.Dil ile ilgili Tletisim Giigliikleri

Ulkemizde yasayan; Gegici Koruma Altinda olan cocuklarin kamp disinda
yasayanlarin karsilastiklar1 en énemli sorunlardan bir tanesi de dil problemidir. Ulkemizde
gecici koruma altinda olan ¢ocuklarin anadilleri Tiirkge olmamasindan kaynaklir dil

problemleri yasamaktadirlar.

Gegici koruma altinda olan ¢ocuklarin dil problemi yasamalar1 nedeni ile resmi
kurumlarda olan islerinde sikintilar yasamaktadir. Ornegin; okullarda dil problemleri
yasamalari, 6gretmenleri ile iletisim kuramiyor olmalari, derslerden bir sey anlamamalari
sorunlarindan bazilaridir. Okullarda Tiirkge 6grenmeye baslamalar1 bu problemi yavas yavas

ortadan kaldirmaktadir.

Dil problemi yasayan ¢ocuklarin sosyal ¢cevrelerindeki arkadaglik kurma da zorluklar
cekmesi de yasanilan diger bir sorundur. Tam anlamiyla Tiirk¢e 6§renememis olmalari yerel

halk tarafindan arkadaslik kurmak istememeleri ile sonuglanmaktadir.
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Saglik problemleri yagamalari, gidilen saglik kuruluslarinda saglik problemlerini dil
probleminden dolay1 anlatamamalar1 da karsilasilan diger bir sorundur. Dil problemleri
yasamalar1 ve saglik kuruluslarinda buna dair ¢dziimlerin olmamasi c¢ocuklarin saglik

kuruluslaria gitmek istememesi ile sonuglanmaktadir.
2.9.6. Sosyal Destek Yetersizlikleri

Gegici koruma altinda olan ¢ocuklarda Tiirkiye’de yasayan her vatandas ile saglik
haklarina sahiptirler. Gegici koruma yonetmeliginin 27. Maddesi buna gore diizenlenmis
olup; saglik haklarina erismeleri yer almaktadir. Saglik ocaklar1 ve hastanelerden
faydalanabilmektedirler. Tedavi kati pay1 ve ilag licretleri alinmamaktadir. Saglik alanindaki
sosyal destek AFAD tarafindan saglanmaktadir. Ayn1 zamanda {ilkemizdeki zorunlu
egitimden gecici koruma altindaki c¢ocuklarda faydalanabilmektedir. Ve Tiirkiye
vatandaglarinin egitim haklarindan faydalanabilmektedir. Gegici koruma yonetmeliginde
buna dair diizenlemeler yapilmistir. Ulkemizde gegici koruma altinda olanlarda ayni-nakdi

yardimlardan faydalanabilmektedir.

Gegici barinma merkezlerinin bulundugu illerde Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 tarafindan psikososyal destek birimleri kurulmustur ve psikososyal destek
hizmetleri verilmektedir. Bakanlik tarafindan risk altinda olan ¢ocuklarin tespiti saglanir,
once aile yaninda kalmasi esas alinarak destek hizmetleri saglanir 5395 sayili kanun

siginmact ¢ocuklar i¢in uygulanabilmektedir.

Gegici barinma merkezleri diginda kalan yabanct uyruklu kisiler yetkili birimlerce
kayitlarinin  yapilmis olmasi sartiyla bulunduklart yerdeki Sosyal Yardimlagma ve
Dayanisma Vakiflarindan yardim talep edebilmektedirler. Yapilan incelemeler

dogrultusunda yardima uygun bulunmalar1 halinde yardim hizmetleri saglanmaktadir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 basta olmak iizere, Go¢ idaresi Genel
Miidiirliigli ve bir¢ok vakif ve sivil toplum kuruluslart gegici koruma altinda olan aile ve

cocuklara sosyal destek saglamaktadir.
2.9.7. Sosyal Dislanma Sorunlari

Sosyal diglanma; bireyin toplumla biitiinlesmesinin ve toplumsal rollerini saglikl1 bir
sekilde saglamasinin Oniinde engel ve temel gereksinimlerini karsilayamamasi gibi
sonuglara neden olan, bireyin; kurumlardan, hizmetlerden, sosyal etkilesim ve gelisimsel

firsatlardan yararlanamamalar1 ve binevi insan haklarinin ihlali olarak tanimlanabilir.
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Gegici koruma altindakilerin; miilteci olmalari sosyal diglanmaya maruz kalmalarina
neden olmaktadir. Dillerinin farkli olmasi, miilteci olmalari, yasadiklari yerin sosyokiiltiirel
Ozellikleri farkli olmasi, fiziksel goriintiilerinin iilkemizdeki bireylerin fiziksel
gorintiilerinden farkli olmasi ve miilteciler hakkinda medya séylemleri sosyal dislanmanin

temel etkenlerindendir.

Yerel halk tarafindan dislanmaya maruz kalmalarinin nedenleri; iilkemizdeki
hanelere 2.es olarak gelmeleridir. Gerek yasalarca gerek de yasa disi bir¢ok Tiirk erkegi
miiltecilerle evlenmektedir ve yerel halkin kadinlar1 tarafindan ciddi sorun teskil etmektedir
ve yasadiklart bolgede miiltecileri istememektedir. Ayni sekilde istihdam alaninda ciddi bir
potansiyel tehlike olarak anilmaktadir. Nedeni ise tarim, hayvancilik, kii¢iik isletmelerde
ucuz is giicli olarak ¢alismaktadirlar ve igverenlerde yerel halki isten ¢ikarip daha ucuza is¢i

olarak calistirmaktadirlar.

Gegici koruma altindaki ¢ocuklar yerel halkin ¢ocuklari tarafindan sosyal dislanmaya
maruz kalmaktadir. Yerel halkin ¢ocuklar1 okulda, mahallede ve sosyal ¢evrede arkadaslik
kurmak istememekte, kendi oyunlarina dahil etmemekte ve kendi arkadas gruplarinda
siginmacilar istememektedir. Yasanilan tepkiler dogrultusunda siginmacilar yerel halkin

cocuklart ile iletisim kurmaya ¢ekinmektedir.
2.9.7.1. Damgalanma ve Sosyal Dislanma

Dislanmanin en biiyiik nedeni damgalamadir. Genellemeye dayali, miilteci gruplarin
hedef alan, miiltecilerin kimliklerine karsi bir saldir1 niteligi tasiyan sdylemler, sosyal
dislanmay1 tetiklemektedir. Yerel halk tarafindan ortaya atilan, dedikoduya ve etiketlemeye
dayali soylemlerin hedefi ve kurbani olan miilteciler bu durum karsisinda miicadele etmek

zorunda birakilmakta fakat kendilerini savunamamaktadir.

Sosyal dislanmanin en biiyiik magduru, yoksulluk nedeniyle sokakta calistirilan
siginmact c¢ocuklardir. Mendil satan, ayakkabi boyayan ya da cesitli iglerde saatlerce
calistirilan ¢ocuklar ailelerinin ge¢imlerini saglamaya yardimci olabilmek adina

kendilerinden ¢ok daha biiyiik altinda kalmakta ve egitimlerine devam edememektedir.

[Ik zamanlarda hosgorii ve kabulle karsilanan siginmacilar ilerleyen dénemlerde
yerel halk tarafindan ekonomik bir tehdit olarak goriilmiistiir ve toplumun siginmacilara
karst tutum ve algilar1 degismistir. Hizmetlere ulasim konusunda aksakliklarin meydana
gelmesi, yiikselen kiralar, is kayiplari ve ekonomik zararlar ile giivenlik kaygilari bir araya

gelerek yerlesik halkta bir gerilim yaratmaktadir. Boylece sosyal dislanma olgusu daha net
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ve somut bir hal almaktadir. Miiltecilerin, yerel halk tarafindan ucuz is giicii olarak
goriilmesi, emeklerinin somiiriilmesi ve haliyle daha kolay is bulmalari, acil bir barinma
ihtiyaci igerisinde olan miiltecilerin evlere mecburen degerinden ¢ok daha fazla kira 6demesi

mevcut gerilimi niteleyebilecek nedenlerdir.

Baz1 siginmaci gruplart kiiltiirel, dinsel ve yahut etnik benzerlikler nedeniyle daha
sicak karsilanirken bazi gruplar ise yine bu gibi farkliliklar nedeniyle daha biiylik bir
dislanmayla karsilasabilmektedir. Dilsel farkliliklar da sosyal dislanmaya neden olan
etmenler listesinin en basinda yer almaktadir. Her gog, sosyal dislanma riskini yaninda tasir.
GoO¢ sonrasi karsilasan toplumlardaki dislamalarin  birincil sebebi sosyokiiltiirel
farkliliklardir. Dislayict  sOylemlerin  bircogu  kiiltiirel ve sosyal uyusmazliklardan
beslenmektedir. Kiiltiir ¢catismasi sonucunda anlagsmaya varilamayan konular genellikle
kiiltiirel 6geler barindiran durumlardir. Kiiltiirel 6geler konusunda ortak paydalar1 olmadigi
icin kisiler dtekilestirilmeye maruz kalmustir. Otekilestirilen siginmacilar aliskanliklarinin
yasadiklar1 bolge ile uyumlu olmamasi, yerlesik toplum tarafindan kabul edilmek istenmez
ve bir uzlasmaya varmak neredeyse imkansiz hale gelir. Yasam tarzi, komsuluk iliskileri, dil
ve siiregelen aliskanlik ve tecriibeler kiiltiirel dislanmanin temelini olusturmaktadir (Deniz,

Hiiliir, & Ekinci, 2016).

Goc¢ olgusunun bireysel hayata etkileri lizerinde diisiiniildiigiinde bu olgudan en ¢ok
etkilenen ve bu uyum siirecinin 6nemli bir kismin1 olusturan insandir. Degisik kiiltiirlerden
gelmis olan bireylerin etkilesimi birbirleri arasinda yaganacak olan kiiltiirel uyum sorununu
da beraberinde getirmektedir. Go¢ ile birlikte birbirinden farkli yapida olan gruplar aym
ortamlarda ve ortak yasam alanlarinda birlikte hayati paylasmaktadir. Dil, din, irk, kiiltiir
farklilig1 yasayan bu bireyler bu uyum siirecinde zorlanabilmektedir (Akinci, Nergiz, &
Gedik).

Sigimmaci bireylere baktigimizda hangi nedenle olursa olsun bulundugu ortami
yasadig1 bolgeyi veya iilkesini terk etmek durumunda kalmasi bireyleri yok olma korkusu
ile kars1 karsiya getirmektedir. Geldigi toplumla biitiinlesememe, toplumun i¢inde asimile
olma, deger ve yargilarini igine alan kiiltiirlerini kaybetme ya da bu kiiltiirlerini yagsatamama
baska bir bolge ya da iilkeye gelen, siginan bireyler i¢in korku nedenini olusturmaktadir.
Diger agidan baktigimizda tilkesine gelen bireyleri istememe, onlarin iilkesi i¢in sorun
olusturacagmi diisiinme de yine toplumun yasamis oldugu korkular i¢indedir. Bireyler
ilkesine gelen miilteci-gd¢men kisileri birgok anlamda kabul etmez ve bu kisilerin kendiler

i¢in sorun olusturacagini diisiinmektedir.
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Ekonomik, sosyal, yasamsal alan ve yine kiiltiirel baglamda bu kisilerin toplumlari,
toplumlarin biitlinliikleri ve kendi kiiltiirleri agisindan tehlikeli olabilecegi diislincesi
icindedirler. Sahip olduklar gelenek, gorenek kiiltlir ve degerlerin gogmen-miilteci kisiler
tarafindan yok edilecegi veya bu kisilerin kendi kiiltiir ve degerlerinin toplumlar1 i¢inde daha
baskin gelecegi icindedirler. Bu sebepten otiirli toplum gécmen-miilteci kisileri kabul
etmede ve onlar1 benimsemede zorlanmakta ve buna bagl olarak da bu kisileri 6zellikle

kiltiir konusunda sosyal anlamda dislanabilmektedirler.

2.10.GOCMEN, SIGINMACI ve MULTECILERLE SOSYAL HiZMET

Bu boliimde sosyal hizmetin tanimi, mikro, mezzo ve makro diizeyde incelenmesi,

giiclendirme yaklagimi ve sistem yaklasimi ele alinmistir.
2.10.1.Sosyal Hizmet Tanmim

Sosyal hizmet, insan haklar1, sosyal ve ekonomik adaleti ve hak yaklagimini esas alan
bir meslektir. Uluslararas1 Sosyal Hizmet Federasyonu (International Federation of Social
Work) yaptig1 tanima gore sosyal hizmet; sosyal degisimi ve gelisimi, toplumsal baglilig
destekleyen, sosyal uyumu ve insanlarin gii¢lendirilmesini ve 6zgilirlesmesini amaclayan
uygulamaya dayali bir mesleki disiplindir. Sosyal hizmetin temel amaci insanlarin refah

diizeyini arttirmaktir (IFSW, 2014).

Sosyal hizmet kisiler ile hayatin sorumluluklarini yerine getirme konusunu basarma,
gic bir halden kurtulabilme, hedeflerine ve kiymet verdikleri seyleri
hakikatlendirebilmelerine tesir eden sosyal ortamlar1 arasindaki iletisim ile alakalidir. Bu
sebeple Kisilere kendi meselelerini ¢6zme ve basa c¢ikma kapasitelerini daha tesirli
degerlendirmelerini ve yaymalari, kisiler ve kaynak sistemler arasindaki ilk iligkilerini

olusturma ve basitlestirmelerine yaver olmaktir (Buz, 2004).

Yasanilan bolgede siginmaci olmak oldukg¢a zor bir durumdur. Siginmacit olup ¢ocuk
olmak bu durumu iyice giiclestirmektedir. Siginmaci ve ¢ocuk olmak dezavantajli bir grup
dinamigi i¢in daha da zorlagsmaktadir. Siginmacilarin bu baglamda karsilastiklari sorunlar ve
bu sorunlara bagli olarak ortaya ¢ikan giigliikler cok daha fazla ¢esitlenebilmektedir. Bunlar
yagsamimiz1 idame ettirmek icin gerekli olan gereksinimlerimiz (barinma, beslenme,
giyinme, saglik gibi), egitim, istihdam, sosyal dislanma, giivenlik vb. gereksinimlerin
karsilanmasinda ciddi engeller olarak karsilarina ¢ikmaktadir. Sosyal Hizmet meslegi ‘hak

temelli yaklasim’ gercevesini temel alan bir meslektir. Siginmacilarla mesleki miidahalede
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sosyal hizmetin en temel ilkesi olan “hak temelli yaklasim” c¢ercevesinde siginmacilara
yaklagmali ve onlarin her seyden 6nce insan olduklari ve diger insanlar i¢in olan her seyin

kendileri i¢in de hak oldugu anlayis1 esas alan bir yaklagimla hareket etmek gerekir.
2.10.2.Mikro, Mezzo ve Makro Diizeyinde Uygulama

Levienne, sosyal hizmet mesleginin siginmaci ve miiltecilerle tli¢ degisik seviyede
calisabilecegini dile getirmistir. Bu seviyeler mikro, mezzo ve makro seviyeler seklinde
tarifleyen Levine, mikro seviyede sosyal hizmet miidahalesinin siginmaci ve miiltecilerin
istirak¢1 tutumlarinin fazlalastirilmasi, miiracaat¢ilarin maharet elde etmelerini ve kendi
kendilerine kifayetli olma halinin olusturulmasima odak olmaya isaret etmistir. Mezzo
seviyede, ekip calismalarinin kullanilmasiyla, ortaklasa problem ¢dzme maharetlerinin
gelistirilmesi, duygusal reaksiyonlarin olagan hale getirilmesi, etkinlik ve denetim isleyisi
elde edilmesi ve orgiitsel hareketlerin gosterilmesi igin, sosyal hizmet miidahalesinin
kullanilabilecegine temas etmistir. Makro seviyede ise, sosyal hizmet meslegine
siginmacilarin ve miiltecilerin ekonomik, psiko-sosyal, egitim ve saglik gibi sahalarda
ulagilamayan ihtiyaglarin belirlenmesi i¢in arastirma yapmak, sz konusu miiracaatcilar
alakalandiran siyaset olusturulmasina yardim etmek ve bu fertlerin faydasina toplum

orglitlenmesi ifa etmek gibi roller diistiglinii belirtilmistir.

Sosyal hizmet uzmanlari, dezavantajli gruplardan biri olan si§inmaci ¢ocuklarla
calisirken 6ncelikle ¢cocuk ve ailesi ile mikro diizeyde calisma gerceklestirir, mezzo diizeyde
siginmaci gruplariyla ¢esitli caligmalari bir arada yiiriiterek ve makro diizeyde ise siginmact
cocuklara yonelik gerekli ihtiyaclarinin karsilanmasi ve varolan sorunlarinin ¢dziimlerinin
tretilmesi; siginmaci ¢ocuklara yonelik sosyal politikalar iireterek, gerek yerel gerekse
uluslaras1 diizeyde caligsmalar gerceklestirir. Uzmanlar mikro, makro ve mezzo diizeyde
gerceklestirdigi ¢alismalar ile temel olarak ‘siginmaci ¢ocuklarin kendi kendilerine yeterli
diizeye gelebilmeleri’ i¢in gerekli mesleki ¢aligmalar ile koruyucu-onleyici-giliglendirici

yaklasim cercevesinde miidahaleler gergeklestirir.

Miiltecilik alaninda sosyal hizmet uzmanlarmin bir¢ok rolleri vardir. Bunlarin

bazilar1 su sekilde siralamak miimkiindiir:

e Damsmanhk: Miiltecilere ihtiyag duyduklart her konuda danigsmanlik
verilmektedir.

e Savunuculuk: Gerektiginde miiltecilerin haklarini savunabilmektedir.
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e Bilgi verme: Miilteciye ihtiya¢ duydugu her konuda bilgi verebilmekte ve
yonlendirebilmektedir.

e Kaynaklarla bulusturma: Miiracaatgilart toplumdaki kaynaklarla bulusturma
anlaminda ¢aligmalar yapabilmektedir.

e Giiclendirme: Miiltecileri i¢inde bulunduklar1 tiim giigliiklere kars1 koymalari

yoniinde calismalar yapabilmektedir. Miiracaatcilart  giliglendirirken SHU  “giic

kaynaklaria bagvurma gereksinimi duyabilir:

1- Para, is, barmak, saglik bakimi ve egitim gibi kaynaklara nereden
ulagilabilecegi ile ilgili ve onlara nasil giivenli olarak ulasilacagi konusunda bilgi

sahibi olma ya da haberdar olma

2-Ulkedeki sorun ¢dzme yetenekleri kadar sivil, politik ve yasal sistemler
hakkinda bilgi,

3- Sosyal sistemler ya da orgiitlerle basa c¢ikmada etkili olan tutum ve

davranislar seti ya da kisisel beceriler ve

4- Miiracaatgilarin etnik toplumunun i¢inde ve disinda yer alan, arkadag ya da
tanidiklar gibi iletisim aglar1 insa etmelerinde katkisi olacak destek sistemlerini
bilmek (Buz,2004).

eToplumla biitiinlestirme: Toplumlarin miiltecilere yonelik 6n yargilar
nedeniyle miilteciler cok zorluk yasamaktadirlar. Bu anlamda miiltecileri ve toplumu
biitliinlestirme ¢alismalar1 yapabilmektedirler. Ayrica toplumu da bu konuda

bilgilendirmektedirler. (Buz, 2004).

Barker’in ifade ettigi gibi, sosyal hizmet uzmanlarinin temel gorevlerinin basinda,
miiracaat¢ilarin bas etme becerileri arttirmak ve bu becerilerin arttirilmasi ile kendi
kendilerine yeterli diizeye getirebilmek, miiracaat¢ilarla onlara kaynak, destek, hizmet ve
firsat sunan kaynaklar1 bir araya getirmek ve bu konuda da miiracaatgilara arabulucuk
yaparak kaynaklarla arsindan koprii gorevi saglamak, bu kaynaklardan aktif faydalanmalari
icin onlarin savunuculugunu yapmak ve kendilerini kaynaklari etkin bir bi¢cimde
kullanmalarini saglamak ve bunlar1 yaparken siginmacilarin sesi olarak hak savunuculugu

yapmaktir. Siginmaci ¢ocuklarla bireysel ¢aligmalarda basetme kapasitelerini arttirma ve
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bireylerin gii¢lii yonlerini ortaya cikararak onlarin asgari yasam diizeyine ulagmalar

hedefinde olmalidirlar.

Sosyal hizmet meslegi 1k, milliyet, etnik koken, din, kiiltiir, siyasi goriis ayrimi
yapilmaksizin tiim insanlarin onurunu diisiinerek hareket eden bir bilim dalidir. Sosyal
hizmet uzmanlar1 siginmacilara karsi sosyal adaleti saglar, ayrimciligin oniline gegmeye

calisarak, kaynaklara ulagsmada baglant1 kurma rollerini iistlenir.

Son yillarin en biiyiik sorunlarindan biri olan miiltecilik alanina dair alan ¢alismalar1
oldukga kisithidir. Sosyal hizmet meslegi dezavantajli gruplarla ¢alisma alanina sahip bir
meslektir. Sosyal hizmet ve miiltecilik alanina dair kaynaklar incelendiginde bu alana dair
yapilan bilimsel calismalar olduk¢a az oldugu goézlemlenmis ve kaynaklar sinirli oldugu
bilinmektedir. Miiltecilik alanina dair ¢esitli kurum, kurulus, dernek ve STK’lar olmasina
ragmen yayimlanan bilimsel ¢alismalar yok denilecek kadar azdir. Miiltecilik alan1 sosyal
hizmet meslegin ilgilendigi en temel olmasina karsin bilimsel ¢alismalarin bircogu diger
meslek dallarindan yapilmig ve sosyal hizmet uzmanlar1 kendilerini bu alana kars1 geri de
tutarak alana yapilan katkilarini sinirlamislardir. Alanin en temel meslegi olan sosyal hizmet
uzmanlarinin bu alanda daha genis calismalar yapmalar1 hem mesleki agidan hem de

miiltecilerin temel haklarina ulagsmas1 agisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.
2.10.3.Gii¢lendirme Yaklasim

Biiyiik gruplar veya bireysel diizeyde her tiirlii sosyal sorunun ¢éziimiinde sosyal
hizmet icin; giliclendirme yaklasimi 6nemli bir gorevi iistlenir. Giiglendirme; bireylerin
giiclerini fark etmeleri ve kullanmalarina yardimci olmay1 hedefleyen bir mesleki miidahale
siirecidir. Sosyal hizmet uygulamalarinda siklikla kullanilan bir yaklagim olarak
“gliclendirme”; insanlarin, orgiitlerin veya toplumlarin, “kendi yasamlar tizerinde kontrol
yetisine” sahip olabilmesi anlamina gelmektedir. Bireylere, gruplara, ailelere ve toplumlara;
kendi iglerindeki ve cevrelerindeki kaynaklar1 kesfetmelerine ve kullanmalarina yardim

etme surecidir.

Sorun yasayan 6zneye, sorunu kendi ¢6zebilme becerisi kazandirmay1 amaglayan bir
miidahaleyi 6ngoren bu yaklasim elbette ki siginmacilar i¢in de uygulanabilir. Sahip oldugu
giic ve becerileri fark eden, haklarinin neler oldugunu, bu haklara nasil ulasabilecegini,
kendisine iliskin ¢alismalar yapan dernek-kurum-kuruluslari bilen ve bu kurumlarla nasil
irtibata gecebilecegi konusunda bilgi sahibi olan bir sig§inmaci; yasamakta oldugu sikintilarin

biiyiik bir kisminin iistesinden gelmis olur. Bahsedilen bu bilgilere sahip kisi sadece fiili
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olarak degil gliven duygusu, 6zgiiven ve rahat olma gibi duygusal giiclere ve saglikli kisilik
belirtilerine de kavusur. Siirecin tamamlanmasi ile kisi kendi kaderini tayin etme diizeyine
kavusmus, istenilen ve kisinin yararina olan durumu elde etmistir. Bu noktaya varilabilmesi
icin sosyal hizmet uzmanmi Onemli bir gorev iistlenmektedir. Kisiye sahip oldugu
becerilerinin fark ettirilmesi veya hatirlatilmas: ve haklarin1 tanimasinin saglanmasi
giiclendirmenin ilk asamasinda yapilacak uygulamalardir. Gii¢clendirmenin 6niinde engel
teskil edebilecek, siginmacinin ¢evresinden veya kendisinden kaynaklanabilecek risk
faktorleri de uygulama gergeklestirilmeden dnce gz oniinde bulundurulmali ve ‘her birey
tektir’ yaklasimi ile siginmacinin kendine 6zgii bir birey olmasi dikkate alinarak uygulamaya

bicimlendirme yapilmalidir.
2.10.4.Sistem Yaklasim ve Sosyal Hizmet

Sistem kuraminin en temeli yasam icindeki sistemlere bir biitliin olarak bakar ve
sistemlerin diger sistemlerle olan etkilesimini inceler. Sosyal hizmet mesleginde bu kuramin
temel odag1 insanlarin ¢evreleri ile nasil etkilesime girdikleridir. Bu kuram olaylar arasinda
neden sonug iliskisi kurma yerine, birey ve durumu birbiriyle karsilikli iliski i¢inde bir biitlin
olarak ele almaya yardimci olmaktadir. Birey ve bireyin i¢inde bulundugu cevre ayr1 ayri
degerlendirilirse sosyal islevsellik sorunu yeterli olarak anlasilamaz. Oncelikle birey ve
diger sosyal sistemler arasindaki karmagsik etkilesim anlagilmalidir. Bununla birlikte, bir
biitiin olarak sistemin dinamiklerini, siireclerini ve etkilesimlerini anlamak i¢in bir ¢cergeveye
gereksinim vardir. Bu kuram uzmana olaylarin tiimiinii kapsayacak bir cercevede
bakabilmesine yardimci olur. Ayrica, sosyal sistem kurami, sosyal hizmet uzmanlarina,
birbirinden farkliymis gibi goOriinen varliklar arasindaki iliskiyi ve baglantiy1
kavramsallastirma olanag: saglar. Bu varliklar bireyler, aileler, kii¢lik gruplar ve toplumlar

bigiminde siralanabilir (Duyan, 2016).

Sosyal hizmet uzmani, kendilerini etkileyen sosyal sorunlar1 ¢6zmek amaciyla birgok
basarisiz girisimde bulunmus olan kisilere hizmet verir. Ozellikle siginmacilar ile ¢alisirken,
siginmacilarin go¢ sebepleri ve gd¢ yollarinda yasadiklari olumsuz deneyimlerle birlikte,
miilteci statiisiinii kazanabilme ve yeniden bir yasam kurabilme agamalarinda pek ¢ok sorun
yagsamaktadirlar. Sistem bakis agis1 uzmana, eski sorunlar i¢in yeni degisim stratejilerini goz
oniinde bulundurmaya ve farkli miidahale yollar1 belirlemeye yardimci olur. Sorun ¢ézme
siirecinin bir parcasi olarak sosyal hizmet uzmani sistemik diisiinerek, ¢ok sayida ve
kapsamli degisim hedeflerini ve stratejilerini belirlemede siginmaci miiracaatcilari ile daha

yaratici bir sekilde is birligine girebilir. Sistem yaklagimi bakis agisi, siginmacilar ile ¢alisan

38



uzmana, miiltecilerin i¢inde bulundugu tiim etmenleri bir biitiin olarak ele alip miidahale
stratejileri belirlemede kolaylik saglar. Insan gereksinimleri, insanlarin pargas1 oldugu biiyiik
sistemlerden bagimsiz olarak ele alinamaz. Sosyal sistemler kurami var olan sistemlerin ve

onlarin gereksinimlerinin belirlenmesinde bir anlayis saglamaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlari, mikro diizeyde yaptiklar1 ¢alismalarda siginmact ¢ocuk ve
ailesi ile yaptig1 mesleki ¢alismalarda bireylerin karsilastiklari; barinma, saglik, ekonomik,
dil problemi, sosyal destek giicliikleri, dil sorunu ve sosyal dislanma gibi giicliiklerle calisma
yaparken bireyin bagsetme kapasitesini arttirarak giiclendirmesini esasa alir. Ailelere
saglanan ayni-nakdi yardim ve psikososyal destek sistem yaklagimini esasa alarak

miidahaleler gerceklestirmektedirler.
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3. GEREC VE YONTEM

3.1.ARASTIRMANIN AMACI

Bu calismanin temel amaci Tirkiye’de yasayan gecici koruma statiisii altinda olan
siginmact cocuklarin sosyal hizmet baglaminda karsilastiklar1 giigliikler, sorunlar ve

gereksinimlerinin Mardin ve Izmir il 6rneklerinin belirlenmesidir.

3.2.ARASTIRMANIN ONEMIi

Cocuklar gocten en ¢ok etkilenen bireyler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Erkek,
kadin, yagh, gen¢ pek ¢ok insani zorla yerinden eden gog¢-siginmacilik olgusu ¢ocuklari da
derinden etkilemektedir. Diinyanin degisik bolgelerinden yasanan g¢atismalarda pek ¢ok
cocuk dlmekte veya ciddi zararlar gormektedir. Yetiskinlere gére daha kirilgan yapida olan
cocuklar sigima siirecinde yetiskinlere nazaran daha fazla etkilenmektedir. Ulkemizde de
gecici koruma statiisii altinda olan siginmaci c¢ocuklarin sosyal hizmet baglaminda
karsilastiklar1  giicliikler, sorunlar ve gereksinimleri belirlenerek ortaya konulmast
amaglanmaktadir. Tiirkiye’de sosyal hizmet meslegi kapsaminda gecici koruma statiisiinde
olan siginmaci ¢ocuklara yonelik yapilan bilimsel ¢aligmalar oldukca azdir. Bu c¢alisma
sonuglart ile siginmaci ¢ocuklarin karsilastiklar1 sorunlar1 ve giicliikleri ortaya koymasi

acisindan arastirmayi 6nemli kilmaktadir.

Bu baglamda c¢alismada sosyal hizmet miidahaleleri g6z Oniinde bulundurularak
siginmaci ¢ocuklarin sorunlariin ve karsilagilan giigliiklerin sosyal hizmet meslegi bakis
acisi ile ele alinarak bu ¢ocuklarin gereksinimlerinin giderilmesi, sorunlarinin ¢éztimlenmesi
ve karsilagilan giigliiklerin ortadan kaldirilmasi ile ilgili Oneriler ortaya konulmustur.

Sunulan dneriler yapilan ¢alismanin 6nemini bir kat daha arttirmaktadir.

Siginmaci ¢ocuklarin karsilastiklar giicliiklerle bas edilebilmesi i¢in bu dogrultuda
gereksinimlerin belirlenmesi siginmaci ¢cocuklara yapilacak destek ve yardimlara da objektif
bir kaynak saglar. Ayrica arastirma sonuglar1 alanda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlar1 ve diger
meslek elemanlari, sosyal hizmet 6grencileri, sosyal hizmet akademisyenleri ve bu alanda
rol alan ulusal ve uluslararas1 vakiflara ve derneklere de bilgi kaynagi olacak olmasi

acisindan onem tasiyan diger bir faktordiir. Ayn1 zamanda sigimmaci ¢ocuklar konusunda
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bilimsel ¢alisma yapmak isteyen kisilere de literatiir kaynagi olmasi agisindan bu arastirmay1

onemli kilmaktadir.

3.3. ARASTIRMANIN MODELI

Bu calisma, genel tarama modeli esas alinmistir. Tarama modelleri gegmiste veya
halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeye amacglayan arastirma
yaklasimidir. Arastirmaya konu olan olay, durum birey ve nesne kendi kosullar1 i¢erinde ve
oldugu gibi tanimlamaya caligir. Onlar1 herhangi bir sekilde degistirme, etkileme cabasi
gosterilemez. Bilinmek istenen sey vardir ve oradadir. Onemli olan onu uygun bir bigimde

gozleyip belirleyebilmektir (Karasar, 2017).

3.4 ARASTIRMA EVREN ve ORNEKLEMI

Arastirmanin evreni, Mardin ve Izmir illerinde yasayan 7-17 yas araligindaki gegici
koruma statiisiinde olan siginmaci ¢ocuklardan olugmaktadir. Evrenin hacmi bilinmemesi
nedeni ile kartopu ornekleme yontemi kullanilmustir. Kartopu 6rnekleme teknigi, evreni
olusturan birimlere erigsiminin zor oldugu veya evren hakkindaki bilgilerin (biiyiikliik ve
bilgi derinligi vb.) eksik oldugu durumlarda kullanilmaktadir (Patton, 2005). Kartopu
orneklemede rassal olarak segilen ve dncelikle evrene ait birimlerden biri ile temas kurulur.
Temas kurulan birimin yardimi ile ikinci birime, ikinci birimin yardimi ile tiglincii birime
gidilir. Bu sekilde sanki bir kartopunun biiylimesi gibi 6rneklem biiyiikliigii genisler
(Karasar, 2017).

Orneklem hacminin hesaplanmasinda 0.05 6rneklem hatasi, %95 giiven araliginda
yapilan hesaplamaya gore 384 bireyin katilimin yeterli olacagi saptanmigtir. Calismaya
Mardin ilinden 192, Izmir ilinden 192 kisinin katilimi toplam &rneklemin 384 ¢ocugun
katilmin yeterli olacagi belirlenmistir. Arastirmanin amact dogrultusunda yaklagik 600
gecici koruma statiisiinde olan ¢ocukla goriisme saglanmistir. Ancak ¢alismaya kabul eden
400 cocukla ile goriisme gerceklestirilmistir. Calismaya katilmay1 kabul etmeyen ¢ocuklar
ve ¢ocuklarin aileleri; korktuklari i¢in, kendilerinden yardimlarin kesileceginden korktuklari
ve devletin onlar1 Tiirkiye’den geri gonderecekleri korkusu igerisinde olmalar1 ve bir kisim

cocuklarinda herhangi bir neden belirtmeden ¢alismaya katilmamaiglardir.
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3.5. VERI TOPLAMA ARAC ve TEKNIKLERI

Arastirma kapsaminda gegici koruma statiisii altinda olan ¢ocuklarin sosyal hizmet
baglaminda karsilastiklar1 giigliik ve sorunlar1 sorgulayan 47 soruluk goriisme formu (Anket)
hazirlanmistir. Sorular sirasi ile ¢ocuklarin sosyo-demografi bilgileri (yas, cinsiyet, kardes
sayisi, anadil, bildikleri diller gibi) ardindan karsilagilan barinma, egitim, saglik, sosyal
destek, ekonomik giigliikkleri ve sosyal dislanmaya yonelik goriislere iliskin sorulardan
olusurken, anketin sonunda karsilagilan diger giicliikkler ve yasadiklar1 kente olan
duygularina iligkin sorulardan olusmaktadir. Anketin son sorusunda ise iilkemize geldikleri
ilk hafta ve su an ki duygularina iliskin duygu durum tablosundan olusmaktadir. Ayrica bazi

sorular agik uglu sorulmus ve alinan cevaplara gore siniflandirilmastir.

3.6. VERI TOPLAMA SURECI

Arastirma evreni kapsamindaki gecici koruma statiisiinde bulunan c¢ocuklara
ulasabilmek i¢in hazirlanan goriisme formu etik kurul onayindan sonra arastirmaci
tarafindan kartopu orneklem yontemi ile katilim saglayan ¢ocuklara terciiman destegi ile
evlerinde ya da okullarinda yiiz yilize goriisiilerek goriigme formlarinin doldurulmasi
saglanmistir. Mardin ve izmir illerinde ikamet eden Kiirtce ve Arapga bilen géniillii sosyal
hizmet uzmanlarindan yardim alinmistir. Siire¢ igerisinde saglikli veri toplanabilmesi igin
katilimcilarin daha samimi cevaplar verebilmesi amaciyla da goriisme formu uygulanmadan
once katilimcilara ve ebeveynlerine arastirmacinin amaci agiklanmis ve gerekli
bilgilendirilmeler yapildiktan sonra goriisme gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda
toplam 600 gegici koruma statiisiinde olan katilimcilarin 400°i goriismeyi kabul edip,
goriisme formunu doldurmayr kabul etmistir. Arastirma verileri 2019 Ocak- 2019 Subat

aylar1 arasinda toplanmustir.
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3.7. VERILERIN ANALIiZi

Arastirmada veri toplama araci olarak goriisme formu kullanilmistir. Veriler amaca
uygun olacak sekilde diizenlendikten sonra ¢aligmada kullanilacak olan SPSS(Statistical
Package for Social Sciences) 20.0 programinda veri tabani olusturulmus ve analizler
akademik danisman ile birlikte yapilmistir. Calismada elde edilen veriler anliz edilerek
sonuglar1 tablo ve grafikler seklinde diizenlenmis ve bunun igin, sayi, yiizde, ortalamalar,

capraz tabolar ve ki-kare analizleri ile yapilmistir.
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4. BULGULAR

Arastirmanin amaci dogrultusunda ¢alismaya katilan gegici korunma statiitiisiinde

olan Suriyeli cocuklarla yapilan goriigmelerde elde edilen verilerin yapilan analizleri sonucu

elde edilen bulgular asagida yer alan tablolarda sunulmustur.

Tablo 1:Arastirmaya katilan gegici siginma statiisiinde bulunan ¢ocuklarin yas dagilimi

Yas Dagilim

Yas N %
7 Yas 17 4,3
8 Yas 44 11,0
9 Yas 63 15,8
10 Yas 27 6,8
11 Yas 36 9,0
12 Yas 38 9,5
13 Yas 54 13,5
14 Yas 42 10,5
15 Yas 28 7,0
16 Yas 31 7.8
17 Yas 20 5,0

Toplam 400 100,0

Tablo 1’de aragtirmaya katilan siginmaci ¢ocuklarin yas dagilimina bakildiginda

%15,8’nin 9 yasinda, %13,5’nin 13 yasinda, %11’nin 8 yasinda, %10,5’nin 14 yasinda,
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%9,5’nin 12 yasinda, %9,0’nin 11 yasinda, %7,8’nin 16 yasinda, %7’sinin 15 yasinda,
%6,8’nin 10 yasinda, %5’nin 17 yasinda oldugu, %4,3’niin de 7 yasinda oldugu

belirlenmistir.

Tablo 2: Arastirmaya katilanlarin yas dagilimi, kardes sayisi ve ailede yasayanlarin sayisinin maksimum
ve minimum ortalamalari

Degiskenler N Minimum Maksimum
Yas dagilimi 400 7 17
Kardes sayisi 400 1 9
Ailede yasayan sayisi 400 1 11
Toplam 400 400 400

Tablo 2’ye gore; siginmaci ¢ocuklarin yas dagilimimda minimum 7 maksimum 17
oldugu, kardes sayilarinin minimum 1 maksimum 9 oldugu, ailede yasayan sayisinin da

minimum 1 maksimum 11 oldugu belirlenmistir.

Tablo 3:Gegici siZinma statiisiinde bulunan ¢ocuklarin cinsiyet dagilim

Cinsiyet n %
Kadm 163 | 40,8
Erkek 237 | 59,3

Toplam | 400 | 100,0

Tablo 3’de siginmaci cocuklarin cinsiyetlerine iliskin yapilan frekans analizi
sonucuna gore; arastirmaya katilanlarin % 59,3 niin erkek ve % 40,8 nin kadin siginmaci
cocuk olusturmaktadir. Calismaya katilan ¢ocuklarin cinsiyetine bakildiginda, biiylik bir

cogunlugunun erkek ¢ocuklardan olustugu gozlemlenmektedir.
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Tablo 4:Gegici siginma statiisiinde bulunan ¢ocuklarin anadil dagilimi

Anadil n %
Kiirtce 283 | 70.8
Arapga 115 | 28,8
Farsca 2 0,5

Toplam | 400 | 100

Tablo 4’te calismaya katilan siginmaci ¢ocuklarin anadil dagilimi goriilmektedir.
Buna gore; arastirmaya katilan ¢ocuklarin %70,8’nin anadili Kiirtgce, %28,8 nin anadili
Arapga, 9%0,5’nin de anadili Fars¢a oldugu saptanmistir. Arastirma sonucuna gore;
tilkemizde siginmaci olan ¢ocuklarin bolge yapist itibari ile biiyiik cogunlugunun anadilinin
Kiirtce oldugu bilinmektedir. Ulkemize siginma talebinde bulunan ailelerin geneli
kendilerine yakin hissettikleri bolgelere yerlestikleri, ayn1 zamanda akrabalarinin bulundugu
bolgelere gelmeleri nedeni ile Ozellikle Mardin ilinde anadilleri Kiirtce oldugu

gozlemlenmistir.

Tablo 5:Gegici siginma statiisiinde bulunan ¢ocuklarin bildigi diller

Bildikleri Diller n %
Tiirkge 392 | 45,0
Kiirtce 302 | 34,6
Arapga 166 | 19,0
Fars¢a 12 | 14

Toplam | 872 | 100

Not: Bu soruda birden fazla secenek isaretlenmistir.

Tablo 5° gore; arastirmaya katilan siginmaci ¢ocuklarin bildikleri diller su sekilde
siralanmaktadir. 45,01 Tiirkge, %34,6’s1 Kiirtce, %19,0’u Arapega, %1,4’ninde Fars¢a bildigi
saptanmistir. Arastirmaya katilan ¢ocuklari egitim ¢aginda olmalar1 ve egitim dilinin Tiirkge

olmasi nedeni ile Tiirk¢e bildikleri saptanmistir. Aragtirmaya katilan her ¢ocuk en az 2 dil
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bilmektedir. Arastirmaya katilan ¢ocuklarin neredeyse tamami Tiirkce dilini bilmekte ve

yaninda ayni zamanda anadillerini de bilmektedir.

Tablo 6:Gegici siginma statiisiinde bulunan ¢ocuklarin geldigi iilkelerin dagilim

Ulkeler n %
Suriye 385 | 96,3
Irak 14 | 35
Afganistan 1 0,2
Toplam | 400 | 100

Tablo 6’ya gore; aragtirmaya katilan gecici siginma statiisiinde olan siginmaci
cocuklarin geldigi iilkeler goriilmektedir. Buna gore; %96,3’niin Suriye’den, % 3,5’nin
Irak’tan, %0,2’sinin de Afganistan’dan geldigi saptanmistir. Suriye’de yasanan savastan

dolay1 iilkemize sigindiklar1 bilinmektedir.

Tablo 7:Gegici siginma statiisiinde bulunan ¢ocuklarin kaldiklar evlerde ikamet etme sekilleri

Oturma sekilleri n %
Kira 315 | 78,8
Kiramiz1 bagkas1 ddiiyor 53 | 13,3
Akrabamizin evinde kaliyoruz 27 6,8
Satin aldik 5 1,3
Toplam | 400 | 100

Tablo 7°de aragtirmaya katilan gecici sigimma statiisiinde bulunan ¢ocuklarin
%78,8’nin evlerinin kira oldugu, %13,3 niin kiralarin1 bir baskasinin 6dedigini, %6,8 nin
akrabalarinin evinde kaldigi, %1,3’niin de kaldiklar1 evi satin aldiklar1 saptanmistir.

Katilimcilarin neredeyse 4/5’nin evinin kirada oldugu saptanmistir. %13,3’niin de
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kiralarinin hayirseverler tarafindan 6dendigini ya da ev sahibinin kira almayarak, baskasinin

Odediklerini ifade etmislerdir.

Tablo 8:Gegici siginma statiisiinde bulunan ¢ocuklarin evlerinin 1sinma tipi

Isinma tipi n %
Soba ile 385 | 96,2
Kalorifer ile 15 3,8

Toplam | 400 | 100

Tablo 8’de aragtirmaya katilanlarinin evlerinin 1sinma tipi dagilimi gosterilmistir.
Buna gore; arastirmaya katilan ¢ocuklarinin %96,2’sinin evinin soba ile 1sindig1, %3,8’nin
de evlerinin kaloriferle 1sindig1 saptanmustir. Siginmaci ailelerin yasadiklar1 Mardin ilinde
dogalgaz olmamasi veya ailelerinin kalorifer sitemi 1sitilan bir evi kiralayacak maddi
olanaklarinin olmamasi nedeni ile tamamina yakin bir evlerinin soba ile 1sindigi

belirlenmistir.

Tablo 9:Gegici siZinma statiisiinde bulunan c¢ocuklarin barmma ile ilgili karsilastiklar1 giicliiklerin
dagilimi

Barinma ile ilgili karsilagilan giicliikler n %
Isinma sorunu 370 | 19,9
Komiir, odun alamama 289 | 155
Kaldigimiz ev ¢ok kiiciik, si§amiyoruz 277 | 14,9
Kaldigimiz yer giines gérmiiyor 238 | 12,8
Yeterince beslenemiyorum 199 | 10,7
Isinmaya bagl siirekli hastaliklarla karsilagma 177 | 95
Kiralar ytliksek oldugu i¢in sorun yasadim 121 | 6,5
Giyim ile ilgili sorunlar yastyorum 79 4,2
Yabanci oldugumuz i¢in bize ev kiralamryorlar 61 3,3
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Kalacak yer bulamiyoruz 30 1,6

Evde kalmiyoruz, sokakta yasiyoruz 18 1,0

Toplam | 1859 | 100

Not: Bu soruda birden fazla secenek isaretlenmigtir.

Tablo 9°da arastirmaya katilanlarin barinma ile ilgili yasadiklar1 gii¢liiklerin dagilimi
goriilmektedir. Arastirmaya katilan siginmaci ¢ocuklarin barimma ile ilgili karsilastiklar
giicliikler su sekilde siralanmaktadir. %19,9’unun 1sinma sorunu, %15,5’inin kémiir, odun
gibi yakacak alamadiklari, %14,9’unun kaldiklar1 evin kiigiik oldugu, %12,8’inin kaldiklar1
yerin giines gormedigi, %10,7’sinin yeterince beslenemedikleri, %9,5’inin 1sinmaya bagl
hastaliklara yakalanmasi, %6,5’inin kiralarin yiiksek olmasi nedeni ile sorun yasamasi,
%4,2’sinin giyim konusunda sorun yasadigi, %3,3’linlin yabanci olmasi nedeni ile ev
sahiplerinin kendilerine evi kiralamadigi, %1,6’simin kalacak yer bulmada giigliik

cektigi,%]1,0’mnin evde kalmadig1 ve sokakta yasadiklar1 belirlenmistir.

Tablo 10:Arastirmaya katilan ¢cocuklarin devam ettikleri okul dagilimi

Okul n %
Ilkokul 119 | 29,8
Ortaokul 119 | 29,8
Lise 110 | 27,5
Okula devam etmiyor 52 13
Toplam | 400 | 100

Tablo 10’da arastirmaya katilan siginmaci c¢ocuklarmm devam ettikleri okullar
belirlenmistir. Buna gore; %29,8’inin ilkokula, %29,8’inin ortaokula, %27,5’inin liseye

devam ettigi ve %13’iiniin de okula devam etmedigi saptanmustir.
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Tablo 11:Gegici siginma statiisiinde bulunan ¢ocuklarin okula ulasim sekilleri

Ulasim sekli n %
Yiiriiyerek 302 | 75,4
Okula devam etmiyorum 51 | 12,8
Toplu ulasim aracini kullaniyorum 34 8,5
Servis kullantyorum 13 3,3
Toplam | 400 | 100

Tablo 11°de arastirmaya katilan ¢ocuklarin okula ulasim sekillerinin dagilimi

diistiniilmektedir.

Tablo 12:Gegici siginma statiisiinde bulunan ¢ocuklarin karsilastiklar: egitim giicliikleri

belirlenmistir. Buna gore; si§inmact ¢ocuklarin %75,4’iiniin okula yiiriiyerek gittikleri,
%12,8’inin okula devam etmedigi, %8,5 inin okula ulasimlarini toplu ulasim ile sagladiklari,
%3,3’1linlin de servis kullandiklar1 saptanmistir. Arastirmaya katilan katilimeilarin 3/4 “linlin
okula ulasimlarinm yiiriyerek sagladiklar1 saptanmistir. Bunun nedeni maddi yetersizlikler

ve yasanilan bolgenin kiiciik yerlesim yerleri olmasi ve okullara yakin olmasi oldugu

Egitim ile ilgili karsilasilan giicliikler n %
Dil sorunu yasadim 280 | 52,4
Egitim ile ilgili bir sorun yagamadim 69 | 12,9
Okul yonetimi ve 6gretmenlerden tarafindan hakarete ugruyorum 62 | 11,6
Maddi imkansizliklardan dolayi okula gidemedim 54 | 10,1
Okuldaki ¢ocuklarla sorun yasadim 41 7,7
Okul beni kabul etmedi 18 | 34
Egitim alabilme ile ilgili nereye basvuracagimi bilemedim 10 1,9
Toplam | 400 | 100
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Tablo 12’de arastirmaya katilan c¢ocuklarin karsilagtiklart egitim gli¢liikklerinin
dagilimi goriilmektedir. Buna gore; siginmaci ¢ocuklarin egitim alanindan karsilastiklar:
giicliikler su sekilde siralanabilir. %52,4’{iniin dil sorunu yasamalari, %12,9’unun egitim
konusunda sorun yasamadiklari, %11,6’sinin okul ydnetimi ve 6gretmenler tarafindan
hakarete ugradiklari, %10,1’inin maddi imkansizliklar nedeni ile okula gidemedikleri,
%7,7’sinin okuldaki c¢ocuklarla sorun yasadiklari, %3,4’liniin okul kabul etmemesi,

%1,9’unun egitim alabilme ile ilgili nereye bagvuracaklarini bilemedikleri saptanmistir.

Tablo 13:Gegici siZinma statiisiinde bulunan cocuklarin yaz aylarinda ¢calisma durumu

Yaz aylarinda ¢alisma durumu n %
Calisiyor 74 18,5
Calismiyor 326 | 815

Toplam | 400 | 100

Tablo 13’de arastirmaya katilan ¢ocuklarin yaz aylarinda ¢alisma durumunagore;
sigimmaci c¢ocuklarin %81,5’1 yaz aylarinda calismadigi, %18,5’inin de yaz aylarinda
calistiklar1 saptanmistir. Cocuklarin calismamasi beklenen bir durumdur. Ciinkii yasal olarak
da ¢alismalarmi engelleyen kisithiliklar vardir. Ancak, ailelerinin ekonomik yetersizlikler

nedeniyle ¢ocuklar1 ¢aligtirdiklari, dilendirdikleri bilinen bir durumdur.

Tablo 14:Gegici siginma statiisiinde bulunan ¢ocuklarin sosyal giivenceye sahip olma durumu

Sosyal giivenlik durumu n %

Evet 394 | 985

Hayir 6 15
Toplam | 400 | 100

Tablo 14’de aragtirmaya katilan sigimmaci ¢ocuklarin sosyal giivencesine iliskin
bulgular yer almaktadir. Buna gore; katilimcilarin %98,5’inin sosyal giivencelerinin oldugu,

%1,5’inin de sosyal giivencesinin olmadig1 saptanmustir.
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Tablo 15:Gegici siginma statiisiinde bulunan ¢ocuklarin saghk hizmetlerinden faydalanma durumu

Saghk hizmetlerinden yararlanma durumu n %
Evet 377 | 94,3
Hayir 23 6,7

Toplam | 400 | 100

Tablo 15’de arastirmaya katilan c¢ocuklarin saglik hizmetlerinden faydalanma
durumu saptanmistir. Buna goére; katilimcilarin  %94,3°i4  saglik hizmetlerinden

faydalandiklari, %6,7’sinin de saglik hizmetlerinden yararlanmadiklar1 saptanmustir.

Tablo 16:Gegici siginma statiisiinde bulunan ve saghk hizmetlerinden faydalanamayan ¢ocuklara gore
saghk kurulusundan faydalanmama nedenleri

Saghk hizmetlerinden yararlanmama nedenleri n %

Maddi sikintilar 3 33,3
Dil bilmeme 2 22,2
Nereye bagvuracagimi bilmiyorum 2 22,2
Saglik kuruluslarina ulasmada sorun yasiyorum 1 111

Saglik kuruluslarinda yabanci oldugum i¢in benimle daha az | 1 111
ilgileniyorlar

Toplam | 9 | 100

Tablo 16’da arastirmaya katilan katilimeilarin saglik hizmetlerinden yararlanmama
nedenleri yer almaktadir. Arastirmaya katilan si§inmact cocuklar ve ailelerin saglik
hizmetlerinden faydalanmamalar1 su sekilde siralanir. %33,3’linlin maddi sikintilar,
%22,2’sinin dil bilmeme, %22,2’sinin nereye basvuracagini bilmemesi, %11,1’inin saglik
kuruluslarina ulagsmada sorun yasadigi, %11,1’inin de saglik kuruluslarinda yabanci olmasi

nedeni ile kendisiyle daha az ilgilendigi saptanmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin
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biiyiikk cogunlugu saglik hizmetlerinden faydalandigi saptanmistir. Saglik hizmetlerinden

faydalanmayanlarin sayis1 oldukga azdir.

Tablo 17:Arastirmaya katilanlarin karsilastiklar: diger saghk problemleri

Karsilasilan diger saghk problemleri n %
Yasamadim 298 74,5
Saglik personellerinin kotii davranmast 65 16,3
Saglik personellerin dil bilmemesi 19 4,8
Evine uzak oldugu 18 4,5
Toplam 400 100

Tablo 17’ye gore, arastirmaya katilan katilimcilarin %74,5’i herhangi bir sorun
yasamadigi, %46,3’liniin saglik personellerinin kotii davrandigi, %4,8’inin  saglik
personellerinin dil bilmemesi nedeni ile sorun yasadigi, %4,5’inin evine uzak oldugu
saptanmistir. Arastirmaya katilan katilimeilarin yasadiklar biiyiik sorunlardan biri saglik
personellerinin kendilerine 1yi davranmamasi oldugu saptanmistir. Saglik hizmetlerinin
licretsiz olarak saglanmasi siginmaci ¢ocuklar ve ailelerin saglik problemleri yasamamasi

neden olmustur.

Tablo 18:Gegici siginma statiisiinde bulunan ¢ocuklara gore ailelerinin sosyal yardim alma durumlari

Sosyal yardim alma durumu n %
Evet 387 | 96,8
Kismen 7 1,8
Hayir 6 1,4
Toplam | 400 | 100

Tablo 18’de arastirmaya katilanlarin devlet, vakif vb. kurum ve kuruluslardan ayni

ve nakdi yardim alma durumlar1 belirlenmistir. Buna gore; arastirmaya katilan katilimcilarin
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ailelerinin %96,8’inin yardim aldigi, %1,8’inin kismen yardim aldig1, %1,4’lintinde yardim

almadig1 saptanmustir.

Tablo 19:Gegici siginma statiisiinde bulunan ¢ocuklara gore ailelerinin yardim aldiklar1 kurum ve
kuruluslarin dagilim

Yardim alinan kurum n %
Dernek 375 | 77,6
Hayirseverler 63 13,0
Belediye 22 4,6
Sosyal yardimlagma ve Dayanisma Vakiflari 11 2,3
Vakaf 6 1,2
Bakanliklardan 5 1,0
UNICEF 1 0,2
Toplam | 483 | 100

Not: Bu soruda birden fazla secenek isaretlenmigtir.

Tablo 19°da arastirmaya katilan katilimci siginmaci ¢ocuk ve ailelerin yardim
aldiklar1 kurum ve kuruluslar belirlenmistir. Buna gore; siginmaci ¢ocuk ve ailelerinin
%77,6’s1  derneklerden, %13’1 hayirseverlerden, %4,6’s1 belediyelerden, %2,3’1
SYDV’den, %]1,2’si Vakiflardan, %1,0’1 Bakanliklardan, %0,2’sinin de UNICEF’ten

yardim aldiklart saptanmustir.

Tablo 20:Gegici siZinma statiisiinde bulunan ¢ocuklarin ikamet ettikleri bolgede akrabalarimin bulunma
durumu

Yasanilan bolgede akrabalarinin bulunma durumu n %
Evet 334 | 83,5
Hayir 66 | 16,5

Toplam | 400 | 100
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Tablo 20’de gecici koruma statiisii altinda olan siginmaci ¢ocuklarin ikamet ettikleri
bolgede akrabalarinin bulunma durumu belirlenmistir. Buna gore; %83,5’inin ikamet
ettikleri bolgede akrabalarinin bulundugu, %16,5’inin de ikamet ettikleri bolgede
akrabalarinin olmadiklar1 saptanmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin ailelerin ikamet
edecekleri yerleri se¢cmede akrabalarmin bulunmast durumunu da goz Oniinde
bulundurduklar1 ve akrabalarimin olduklar1 bolgede ikamet ettikleri sectikleri

diistiniilmektedir.

Tablo 21:Gegici siginma statiisiinde bulunan ¢ocuklarin ikamet ettikleri bolgede akrabalarinin olmasi
uyum siirecini olumlu etkileme durumu

AKrabalarinin uyum siirecini olumlu etkileme durumu n %
Hayir 185 46,3
Evet 144 36,0
Kismen 71 17,8
Toplam 400 100

Tablo 21°de Arastirmaya katilanlarin ikamet ettikleri bolgede akrabalarinin olmasi
uyum siirecini olumlu etkileme durumuna gore, arastirmaya katilan katilimcilarin ikamet
ettikleri bolgede akrabalarinin olmasi uyum siirecini %36,0’siin akrabalarinin olmasi uyum
stirecini olumlu etkiledigi, %46,3’1 olumlu etkilemedigini, ,%17,8’ininde uyum siirecinde
kismen etkili oldugu saptanmistir. Tablo 20’de yasadiklar1 bolgede akrabalariin
olmayanlarin yiizdesi 16,5 iken; tablo 21’de uyum siirecini etkilemeyenlerin yiizdesi
46,3’dlir. Tablo 20°de akrabalar1 olan siginmaci ¢ocuklarin neredeyse ylizde 30’unun

akrabalarinin ikamet ettikleri bolgede uyum siirecini olumlu etkilemedigi saptanmaistir.

Tablo 22:Gegici siZinma statiisiinde bulunan cocuklarin kendilerini yalmz hissetme durumu

Kendini yalmiz hissetme durumu n %
Hayir 264 | 66,0
Kismen 86 215
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Evet

50

12,5

Toplam

400

100

Tablo 22’de arastirmaya katilanlarin kendilerini yalniz hissetme durumu ortaya

konulmustur. Tablo 22’ye gore arastirmaya katilanlarin kendilerini yalniz hissetme

durumlarina bakildiginda %66’simnin kendilerini yalniz hissetmediklerini, %21,5’inin

kendilerini kismen yalniz hissettiklerini, %12,5’inin de kendilerini yalniz hissettikleri

saptanmistir.

Tablo 23:Arastirmaya katilan ¢cocuklarin arkadas edinmede giicliik cekme durumu

Arkadas edinmede giicliik cekme durumu n %
Hayir 201 | 50,3
Kismen 101 | 25,3
Evet 98 24,5

Toplam | 400 | 100

Tablo 23°de arastirmaya katilan siginmaci ¢ocuklarin arkadas edinmede %50,3 niin

giicliik ¢cekmedigi, %25,3’linlin arkadas edinmede kismen giicliik ¢ektigi, %24,5’inin de

arkadas edinmede giicliik cektigi saptanmustir.

Tablo 24:Arastirmaya katilan siginmaci ¢ocuklarin sosyal gereksinimlerini karsilamada sorun yasama

dagilhm
Sosyal gereksinimlerim (gruplara katilma, gezi, eglence, sosyal n %
aktiviteler gibi) konusunda sorun yasama durumu
Hayir 258 | 64,5
Kismen 88 22
Evet 54 15,5
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Toplam | 400 | 100

Tablo 24’de arastirmaya katilan siginmaci cocuklarin sosyal gereksinimlerini
karsilamada sorun yasama dagilimina gore; ¢ocuklarin %64,5’inin sosyal gereksinimlerini
karsilamada sorun yasamadigi, %22 sinin sosyal gereksinimlerini karsilamada kismen sorun

yasadig1, %15,5’inin de arkadas edinmede sorun yasadigi saptanmustir.

Tablo 25:Arastirmaya katilan katihhmeilarin yagadiklar: mali(parasal)sorunlar dagilimi

Yasanilan mali(parasal) sorunlar n %

Barinma konusuyla ilgili mali sorunlar yasadim 376 | 26,0

Beslenme ihtiyacimla ilgili mali sorunlar yagadim 340 | 23,5

Giyim ile ilgili mali sorunlar yagadim 338 | 234

Sosyal gereksinimlerimle ilgili(gevreyi gezme, arkadaslik kurma, 241 | 167
herhangi bir kurs, aktivite igerisinde yer alma vb.) mali sorunlar yagsadim.

Gidecegim yere ulasmada yol parasi sorunu yasadim 150 | 10,4

Toplam | 1145 | 100

Not: Bu soruda birden fazla secenek isaretlenmigtir.

Tablo 25°de arastirmaya katilan katilimcilarin yasadiklar1 mali sorunlar dagilimi yer
almaktadir. Buna gore; arastirmaya katilanlarin %26’simnin barinma konusuyla ilgili mali
sorunlar yasadig1, %23,5’inin beslenme ihtiyactyla ilgili mali sorunlar yagadig1, %23,4 iiniin
giyim ile ilgili mali sorunlar yasadigi, %16,7’sinin sosyal gereksinimlerimle ilgili (¢evreyi
gezme, arkadaglik kurma, herhangi bir kurs, aktivite igerisinde yer alma vb.) mali sorunlar
yasadig1, %10,4’inilin gidecegi yere ulasmada yol parasi sorunu yasadigi saptanmistir. Tablo
25’de yer alan dagilimda katilimcilarin mali(parasal)yasadiklar1 sorunlar birden fazla

oldugu, katilimcilarin da bu soruya yanitlarinin birden fazla verdikleri goriilmektedir.
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Tablo 26:Gegici siginma statiisiinde bulunan ¢ocuklara gore evin ge¢imini saglayanlarin dagilinm

Evin gecimini saglayanlar n %
Babam 372 | 57,6
Kardeslerim 167 | 25,9
Kendim 54 | 84
Annem 34 53
Akrabalarimiz 19 2,9
Toplam | 646 | 100

Not: Bu soruda birden fazla secenek isaretlenmigtir.

Tablo 26’da ¢ocuklara gbre evin ge¢imini saglayanlarin dagilimi yer almaktadir.
Buna gore; evin ge¢imini siginmaci ¢ocuklarin %57,6’sinin babasi tarafindan, %25,9’unun
kardesleri tarafindan, %38,4’liinlin kendisi tarafindan, %5,3’linlin annesi tarafindan ve
%2,9’unun akrabalar1 tarafindan saglandigi saptanmistir. Arastirmaya katilim saglayan
siginmaci c¢ocuklar; babalarinin diisiik iicrete de olsa babalarinin calistigin1 arastirmaya
katilim saglayanlarinin da ayn1 zamanda kardeslerinin de ¢alisarak ev ekonomisine destek

olduklarini ifade etmislerdir.

Tablo 27:Gegici siginma statiisiinde bulunan ¢ocuklara gore yerli halkla yasadiklari sorunlarin dagilimi

Yerli halkla karsilasilan sorunlar n %
Dil sorunu yasadim 267 | 29,1
Yabanci oldugum i¢in ayrimciliga maruz kaldim 130 | 14,2
Yerli halka uyum saglayamadim 104 | 11,3
Yabanci oldugum i¢in yerli ¢ocuklar beni gruplarina dahil etmiyorlar 98 | 10,7
Yabanci oldugum i¢in ¢ocuklar benimle iletisim kurmuyor 9% | 10,5
Yabanci oldugum igin yerli ¢ocuklar beni oyunlarina dahil etmiyorlar 87 95
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Yerli halkla hi¢bir sorun yagamadim. 73 8,0

Ucuz isgiicii olarak kullanildim, emegim somiirtildii 62 |6,8

Toplam | 917 | 100

Not: Bu soruda birden fazla secenek igsaretlenmistir.

Tablo 27°de aragtirmaya katilan siginmaci g¢ocuklarin yerli halkla yasadiklar
sorunlarin dagilim1 yer almaktadir. Buna gore; % 29,4 {iniin dil sorunu yasadigi, %14,2’sinin
yabanct olmasi nedeni ile ayrimciliga maruz kaldigi, %11,3’linlin yerli halka uyum
saglayamadigi, %10,7’sinin yabanci olduklar1 i¢in yerli halkin ¢ocuklarinin gruplaria dahil
etmedigi, %10,5’inin yabanci olduklari i¢in ¢ocuklarin iletisim kurmadiklari, %9,5’inin
yabanci olduklar i¢in yerli ¢ocuklarin oyuna dahil etmedigi, %8,0’inin yerli halka bir sorun
yasamadigi, % 6,8’inin de ucuz isgiicii olarak kullanildigi ve emeginin somiiriildiigii

sorununu yasadiklari saptanmustir.

Tablo 28:Gegici siginma statiisiinde bulunan ¢ocuklarin yasadiklar: yerde, okulda, arkadas gruplarinda
kendilerini yabanci hissetme durumu

Yasanilan yerde, okulda, arkadas gruplarinda kendini yabanci . %

hissetme durumu
Evet 258 64,5
Hayir 82 20,5
Kismen 60 15,0
Toplam | 400 100

Tablo 28’de arastirmaya katilan ¢ocuklara gore kendilerini yasadiklart yerde, okulda,
arkadas gruplarinda yabanci hissetme durumuna bakildiginda; %64,5’inin kendilerini
yabanci hissettikleri, %15’inin kendilerini kismen yabanci hissetttikleri ve %Z20,5’inin

kendilerini yabanci hissetmedikleri saptanmuistir.
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Tablo 29:Gegici siginma statiisiinde bulunan ¢ocuklarin arkadas edinmede yasadiklari sorunlar dagilimi

Arkadas edinmede karsilasilan sorunlar n %
Dil sorunu yasadim 265 | 41,7
Ben onlarla arkadaglik kurmaktan ¢ekindim 188 | 29,6
Yerli halkin ¢ocuklar1 benimle arkadaslik kurmak istemedi 93 14,6
Yabanci oldugumdan beni oyuna almadilar 89 14,0

Toplam | 635 | 100

Not: Bu soruda birden fazla sik isaretlenmistir.

Tablo 29°da arastirmaya katilan siginmaci ¢cocuklarin arkadas edinmede yasadiklari
sorunlarin dagilimi yer almaktadir. Buna gore; %41,7’sinin dil sorunu yasadigi, %29,6’sinin
arkadaglik kurmada kendisinin ¢ekindigi, %14,6’smin yerli halkin ¢ocuklar: kendileri ile
arkadaslik kurmak istemedikleri, %14 linlin de yabanci olduklari i¢in oyuna dahil edilmedigi
saptanmigtir. Aragtirmaya katilan katilimcilarin yasadiklar: en ciddi problemin dil oldugu
saptanmustir. Izmir ilinde yasayan ¢ocuklarin arkadas edinme de dil problemi yasamalari

Mardin ilinde yasayanlardan daha fazla oldugu gézlemlenmistir.

Tablo 30: Cocuklarin cinsiyetlerine gore yasadaiklari yerlerde, okulda, arkadas gruplarinda kendilerini

yabanci hissetme durumu

Yabanci hissetme diizeyi
Cinsiyet Evet Kismen Hayir
Kad N 20 103 40
adn % 12,3 63,2 24,5
N 40 155 42
Erkek % 16,9 654 127
N 60 258 82
Toplam % 15,0 64,5 20,5
X2 p
Pearson Chi-Square 3,630 1,163
* p=0.05

Tablo 30’da arastirmaya katilan si§inmaci ¢gocuklarin yasadiklar1 bolgede kendilerini

yabanci hissetme durumu cinsiyete gore karsilastirllmistir. Buna gore; Kiz ve erkek
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cocuklarin %15’inin de yasadiklar1 bolgede kendilerini yabanci hissetmekte, %64,3’linlin
yasadiklar1 yerde kendilerini kismen yabanci hissetmekte ve %20,8’inin ise yasadiklari

bolgede kendilerini yabanci hissetmemektedir.

Tablo 31:Gegici siginma statiisiinde bulunan ¢ocuklarin fiziksel goriiniimiinden dolayr dislanma
hissetme durumu

Fiziksel goriiniimden dolay:r dislanma hissetme durumu n %
Kismen 238 59,5
Hayir 140 35,0
Evet 22 5,5
Toplam | 400 100

Tablo 31°de arastirmaya katilanlarin fiziksel goriiniimiinden dolayr diglanma
durumlari verilmistir. Buna gore; siginmaci ¢ocuklarin %5,5’inin de fiziksel goriinlimiinden
dolayr dislandiklarini hissettikleri, %59,5’inin fiziksel goriiniimiinden dolayr kismen
dislandiklarint  hissettikleri, %35,5’inin fiziksel goriinlimiinden dolay1r dislanmay1
hissetmedikleri saptanmistir. Gegici koruma statiisiinden olan siginmaci ¢ocuklarin fiziksel
goriintiileri yasanilan bolge insanina gére degisiklik gdsterebilmektedir. Ozellikle izmir
ilinde ikamet eden sizinmaci gocuklar ve aileleri fiziksel goriintiileri itibariyle Izmir halkina

gore farkli olduklar1 gozlemlenebilmektedir.

Tablo 32:Gegici siginma statiisiinde bulunan cocuklarin iletisim kurmada giicliik cekme durumu

Iletisim kurmada giicliik ¢cekilmesi durumu n %
Evet, dil faktorii 227 | 46,9
Evet, yabanc1t muamelesi 106 | 21,9
Kismen 84 17,4
Hayir 67 13,8
Toplam | 484 | 100
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Tablo 32°de arastirmaya katilan siginmaci ¢ocuklarin iletisim kurmada gii¢liik cekme
durumlari gosterilmistir. Buna gore; siginmaci gocuklarin %46,9’unun dil faktorii nedeni ile
giicliik cektigi, %21,9’unun yabanci muamelesi gordiigii icin giigliik ¢ektigi, %14,4’linlin
kismen giicliik c¢ektigi, %13,8’inin giicliik ¢ekmedigi saptanmistir. Arastirmaya katilan
cocuklar Tiirkge bilmelerine ragmen iletisim kurmada dil faktorii nedeni ile giiclik
cektikeleri, bunun nedeninin de Tiirkgeyi aksanli konustuklar1 i¢in kendileri ile dalga

gecilmekte ve bundan dolayi iletisim giigliigli ¢gekmekte olduklarini ifade etmislerdir.

Tablo 33:Gegici siinma statiisiinde bulunan ¢ocuklarin konustuklar: dilden dolay: alay edilme durumu

Alay edilme durumu n %
Evet 250 | 62,5
Hayir 150 | 37,5

Toplam | 400 | 100

Tablo 33’te arastirmaya katilan ¢ocuklarin %62,5’inin konustuklar1 dilden dolay1
alay edildikleri, %37,5’inin konustuklar1 dilden dolay1 alay edilmedikleri saptanmistir.

Tablo 34:Gegici siginma statiisiinde bulunan c¢ocuklarin kendilerini yasadiklari yere ait hissetme
durumu

Ait hissetme durumu n %
Hayir 263 | 65,8
Kismen 82 20,5
Evet 55 13,7

Toplam | 400 | 100

Tablo 34’de arastirmaya katilanlarin kendilerini yasadiklari yere ait hissetme durumu
yer almaktadir. Buna gore; siginmaci ¢ocuklarin % %65,8’1 kendilerini yasadiklar1 ait
hissetmedikleri, %20,5’1 kendilerini yasadiklar1 yere kismen ait hissettikleri, %13,7’si

kendilerini yasadiklar yere ait hissettikleri saptanmistir.
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Tablo 35:Gegici siginma statiisiinde bulunan ¢ocuklarin dini vecibelerini yerine getirme durumu

Dini vecibelerini yerine getirme durumu n %
Evet 312 | 78,0
Hayir 72 18,0
Kismen 16 4.0

Toplam 400 | 100

Tablo 35°de arastirmaya katilanlarin dini vecibelerini yerine getirme durumu
gosterilmistir. Buna gore; siginmaci c¢ocuklarin  %78’1 dini vecibelerini yerine
getirebildikleri, %181 dini vecibelerini yerine getiremedikleri, %4l dini vecibeleri kismen

yerine getirebildikleri saptanmistir.

Tablo 36:Gegici siginma statiisiinde bulunan ¢ocuklarin yasadiklar yerin kiiltiiriinii kendi kiiltiirlerine
yakin hissetme durumu

Yasanilan yerin Kkiiltiiriin kendi kiiltiiriine yakinhk hissetme n %

durumu
Kismen 184 | 46,0
Hayir 156 | 39,0
Evet 60 15,0
Toplam | 400 | 100

Tablo 36’da aragtirmaya katilan siginmaci ¢ocuklarin yasadiklar: bolgenin kiiltiirtini
kendi kiiltiirlerine yakin hissetme durumuna gore siginmaci cocuklarin %46’°s1 kismen yakin

hissettigini, %39’u yakin hissetmedigini, %15°1 yakin hissettigini ifade etmistir.

Tablo 37:Arastirmaya katilan siginmaci ¢ocuklarin fiziksel siddete maruz kalma durumu

Fiziksel siddete maruz kalma durumu n %

Hayir 376 | 94,0
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Evet 24 6,0

Toplam | 400 | 100

Tablo 37’ye gore, siginmaci ¢cocuklarin %94 iiniin fiziksel siddete maruz kalmadigi,

%6’s1n1n fiziksel siddete maruz kaldig1 saptanmustir.

Tablo 38:Arastirmaya katilan siginmaci ¢ocuklarin veya kardeslerin cinsel istismara maruz kalma
durumu

Cinsel istismara ugrama durumu n %
Hayir 395 | 98,8
Evet 5 1,2

Toplam | 400 | 100

Tablo 38’de arastirmaya katilan sigmmmaci ¢ocuklarin veya kardeslerinin cinsel
istismara maruz kalma durumu goriilmektedir. Buna gore, siginmaci ¢ocuklarin veya
kardeslerinin %98,8’1 cinsel istismara maruz kalmadigi, %1,2’isinin cinsel istismara maruz
kaldig1 belirlenmistir. Arastirma kapsaminda arastirmaya katilan cocuklarin bu soruya
gercek cevaplarini vermeye ¢ekindigi gozlemlenmis olup; g¢ocuklarin ailelerinden ve
ogretmenlerinden ¢ekinmemeleri sebebi ile dogru cevabi vermekten uzaklastig

diistiniilmektedir.

Tablo 39:Arastirmaya katilan siginmaci ¢ocuklarin aileleri tarafindan soézel siddete maruz kalma
durumu(Kiifiir etme, laf atma)

Aile tarafindan sozel siddete maruz kalma durumu n %
Hayir 343 | 85,8
Evet 57 14,2

Toplam | 400 | 100
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Tablo 39’da arastirmaya katilan siginmaci ¢ocuklarin aileleri tarafindan sézel siddete
maruz kalma durumuna gore, ¢ocuklarin %85,8’inin ailesi tarafindan sozel siddete maruz

kalmadi, %14,2’sinin ailesi tarafindan s6zel siddete maruz kaldig1 saptanmastir.

Tablo 40:Arastirmaya katilan siginmaci ¢ocuklarin yerel halk tarafindan siddete maruz kalma durumu

Yerel halk tarafindan siddete maruz kalma durumu n %
Hayir 216 | 54,0
Evet 184 | 46,0

Toplam | 400 | 100

Tablo 40’da arastirmaya katilanlarin yerel halk tarafindan siddete maruz kalma
durumuna iligkin bulgular yer almaktadir. Buna gore g¢ocuklarin %54 {iniin yerel halk

tarafindan siddete maruz kalmadigi, % 46’sinin yerel halk tarafindan siddete maruz kaldig:

saptanmistir.

Tablo 41:Arastirmaya katilan siginmaci ¢ocuklarin iigiincii bir iilkeye gitme istegi

Uciincii bir iilkeye gitme istegi n %
Evet 344 | 86,0
Hayir 56 14,0

Toplam | 400 | 100

Tablo 41°de arastirmaya katilanlarin ligiinii bir lilkeye gitme istegine iliskin bulgular
yer almaktadir. Buna gore; katilimcilarin %86’sinin bagka {ilkeye gitmek istedikleri,

%14’liniin de bagka lilkeye gitmek istemedikleri saptanmaistir.
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Tablo 42:Arastirmaya katilan siginmaci ¢ocuklarin kendilerini Tiirkiye’de giivende hissetme durumu

Kendini giivende hissetme durumu n %
Evet 155 38,8
Kismen 78 12,0
Hayir 197 49,3
Toplam 400 100

Tablo 42°de arastirmaya katilan siginmact g¢ocuklarin Tiirkiye’de kendilerini
giivenme hissetmelerine iliskin bulgulara bakildiginda; %49,3’tiniin Tiirkiye’de kendilerini
giivende hissetmedikleri, %38,8’inin Tiirkiye’de kendilerini giivende hissettikleri,
%12’sinin Tiirkiye’de kendilerini kismen giivende hissettikleri saptanmistir. Arastirmaya
katilan katilimcilarin neredeyse yarist kendilerini Tiirkiye’de gilivende hissetmedikleri

saptanmistir.

Tablo 43:Arastirmaya katilan siginmaci ¢ocuklarin ‘Bugiin iilkenizde savas bitse geri donmek ister
misiniz?’ sorusuna verdikleri yamitlarin dagilimi

Geri donme istegi n %
Evet 75 18,7
Hayir 325 81,3

Toplam 400 100

Tablo 43’te arastirmaya katilanlarin ‘Bugiin iilkenizde savas bitse geri donmek ister
misiniz?’ sorusuna verdikleri yanitlarin dagilimina bakildiginda; siginmaci g¢ocuklarin
%81,3’linlin savas bitmesi durumunda bile iilkelerine geri donmek istemedikleri,
%18,7’sinin savag bitmesi durumunda {iilkelerine doénmek istedikleri saptanmigtir.
Aragtirmaya katilan siginmaci ¢ocuklar savastan korkmalar1 nedeni ile bir daha iilkelerine

donmek istemediklerini ifade etmislerdir.
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Tablo 44:Arastirmaya katilan siginmaci ¢cocuklarin yasadiklar: kente iliskin duygular: dagilim

Duygu Durumlar n %
Burada yagamaktan hosnut degilim 165 | 244
Buraya adapte oldum 152 | 22,5
Buraya adapte olamadim 119 | 17,6
Buras1 memleketimin yerini tutmuyor 99 14,7
Burada yasadigim i¢in ¢ok mutluyum 53 7,9
Iyi ki buraya gelmisim 45 6,7
Kendimi buraya ait hissediyorum 42 6,2
Toplam | 675 100

Not: Bu soruda birden fazla se¢enek igsaretlenmistir.

Tablo 44’te arastirmaya katilan sigimmaci cocuklarin yasadiklar1 kente iliskin
duygularinin dagilimina iliskin bulgular yer almaktadir. Buna gore; ¢ocuklarin %24,4’{iniin
yasadig1 kentte yasamaktan hosnut olmadigi, %22,5’inin yasadigi kente adapte oldugu,
%17,6’simin yasadig1 kente adapte olamadigi, %14,7’sinin yasadigir kentin memleketinin
yerini tutmadigi, %7,9’unun yasadigr kentte mutlu oldugu, %6,7’sinin iyi ki buraya

gelmisim dedigini, %6,2’sinin kendisini yasadigi kente ait hissettigi saptanmustir.
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Tablo 45: Arastirmaya katilan Siginmaci ¢ocuklarin Tiirkiye’ye ilk geldikleri an ile su an arasindaki duygu degisimlerinin karsilastirilmasi

Oncesi Sonrasi
Evet Kism Hayiwr Evet Kismen Haywr McNemar
en

n % N % n % n % n % n % i-Square P value
Aglama 145 363 | 35 |88 |220 |550 |45 [11,3 | 68 17,0 287 718 | 9423 | 000
Kabus gorme 47 11,8 30 7,5 323 80,8 10 2,5 16 4,0 374 93,5 7,114 000
Ofke 119 29,8 30 7,5 251 62,7 30 7,5 26 6,5 344 86,0 4,287 000
Uykusuzluk 55 13,8 25 6,3 320 80,0 8 2,0 12 3,0 380 95,0 4,210 000
Kendini suglama 71 1,8 16 4,0 377 94,3 2 0,5 4 1,0 394 98,5 3,528 000
Baskasini suglama 101 25,3 70 17,5 229 57,3 91 22,8 | 110 27,5 199 49,8 1,085 000
Endise 202 50,5 33 8,3 165 41,2 30 7,5 40 10,0 330 82,5 17,256 000
Saskinlik 196 49,0 20 5,0 184 46,0 18 4,5 15 3,8 367 91,8 18,000 000
Korkma 247 61,8 26 6,5 127 31,8 40 10,0 35 8,8 325 81,3 19,810 000
Oliim korkusu 246 61,5 28 7,0 126 31,5 26 6,5 25 6,3 349 87,3 22,279 000
Giivensizlik 233 58,3 39 9,8 128 32,0 42 10,5 46 115 312 78,0 18,031 000
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Memleket 6zlemi 299 74,8 22 5,5 79 19,8 171 42,8 | 124 31,0 105 26,3 8,990 000
Savas alanina doniip 6¢ alma 26 6,5 36 9,0 338 84,5 7 1,8 29 7,3 364 91,0 3,827 000
Memlekete geri donememe korkusu | 119 29,8 94 23,5 187 46,8 38 9,5 | 100 25 262 65,5 9,532 000
Yalnizlik 283 70,8 53 13,3 64 16 102 | 25,5 | 193 48,2 105 26,3 16,311 000
Kizginlik 145 36,3 35 8,8 220 55 28 7 59 14,8 313 78,3 12,074 000
Caresizlik 70 17,5 34 8,5 296 74,0 10 2,5 20 5,0 370 92,5 4,928 000
Umutsuzluk 75 18,8 33 8,3 292 73,0 14 3,5 20 5,0 366 91,5 9,273 000
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Tablo 45°te gegici korunma statiisiinde olan Suriyeli ¢cocuklarin aglama, kabus
gorme, 0fke, uykusuzluk, kendini su¢glama, bagkasini suglama, endise, saskinlik, korkma,
Oliim korkusu, giivensizlik, memleket 6zlemi, savag alanina doniip 6¢ alma, memlekete
geri donememe korkusu, yalnizlik, kizgilik, g¢aresizlik, umutsuzluk duygu durumlari

Ontest-sontest seklinde karsilagtirilmigtir.

Tablo 45°te arastirmaya katilan katilimcilarin Tirkiye’ye ilk geldikleri an ile su
an arasindaki duygu degisim tablosu yer almaktadir. Buna gore; arastirmaya katilan
katilmcilarin Tiirkiye’ye ilk geldikleri hafta aglayanlarin oran1 %36,3 iken su an ki

aglayanlarin oranlar1 %11,3 oldugu saptanmuistir.

Tablo 45°e gore; arastirmaya katilan katilimcilarin Tiirkiye’ye ilk geldikleri hafta

kabus gorme oranlar1 %11,8 iken su an kabus goérme oranlar1 %2,5 oldugu saptanmaistir.

Tablo 45’e gore; arastirmaya katilan katilimcilarin Tiirkiye’ye ilk geldikleri hafta
ofke duygular1 %29,8 iken su an arastirmaya katilan katilimcilarin bu duygusu %7,5

oldugu saptanmustir.

Tablo 45°e gore; arastirmaya katilan katilimcilarin Tiirkiye’ye ilk geldikleri hafta
yasadiklar1 uykusuzluk problemi %13,8 iken aragtirmaya katilan katilimcilarin su an

yasadiklar1 uykusuzluk probleminin de %7,5’e diistiigli saptanmistir.

Tablo 45’e gore; aragtirmaya katilan katilimeilarin Tiirkiye’ye ilk geldikleri hafta
kendilerini suglama duygusu %1,8 iken arastirmaya katilan katilimcilarin su an

kendilerini su¢glama duygusu %0,5’e diismiis oldugu saptanmaistir.

Tablo 45’e gore; arastirmaya katilan katilimcilarin Tiirkiye’ye ilk geldikleri hafta
baskasini su¢clama duygular1 %25,3 oldugu saptanirken arastirmaya katilan katilimcilarin

su an ki bu duygularinin %22,8’e diistiigli saptanmustir.

Tablo 45’e gore; arastirmaya katilan katilimcilarin Tiirkiye’ye ilk geldikleri hafta
endise duygular1 %50,5 iken arastirmaya katilan katilimcilarin su an ki endise duygulari

%7,5” diistiigii saptanmustir.

Tablo 45’e gore; arastirmaya katilan katilimcilarin Tiirkiye’ye ilk geldikleri hafta
saskinlik duygulart %49,0 iken arastirmaya katilan katilimcilarin su an ki saskinlik
duygular1 %4,5’e distiigii saptanmistir.
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Tablo 45’e gore; arastirmaya katilan katilimcilarin Tiirkiye’ye ilk geldikleri hafta
korkma duygulart %61,8 iken arastirmaya katilan katilimcilarin su an ki korkma

duygular1 %10,5’e diistligli saptanmustir.

Tablo 45’¢ gore; arastirmaya katilan katilimcilarin Tiirkiye’ye ilk geldikleri hafta
6lim korkusu duygusu %61,5 iken arastirmaya katilan katilimcilarin su an ki 6lim

korkusu %6,5’e diistiigli saptanmistir.

Tablo 45’¢ gore; arastirmaya katilan katilimcilarin Tiirkiye’ye ilk geldikleri hafta
giivensizlik duygusu %58,3 iken arastirmaya katilan katilimcilarin su an ki gilivensizlik

duygusu %10,5’¢e diistligii belirlenmistir.

Tablo 45’e gore; arastirmaya katilan katilimcilarin Tiirkiye’ye ilk geldikleri hafta
memleket 6zlemi duygulart %74,8 iken arastirmaya katilan katilimcilarin su an ki

memleket 6zlemi duygusu %42,8’e diistiigii saptanmustir.

Tablo 45°e gore; arastirmaya katilan katilimcilarin Tiirkiye’ye ilk geldikleri hafta
savas alanina doniip 6¢ alma duygular1 %6,5 iken arastirmaya katilan katilimecilarin savas

alanina doniip 6¢ alma duygular1 %1,8’e diistligli saptanmustir.

Tablo 45°e gore; aragtirmaya katilan katilimcilarin Tiirkiye’ye ilk geldikleri hafta
memlekete geri donememe korkusu duygusu %?29,8 iken arastirmaya katilan
katilimcilarin su an ki memlekete geri donememe korkusu duygusu %9,5’e distiigii

saptanmuistir.

Tablo 45°e gore aragtirmaya katilan katilimcilarin Tiirkiye’ye ilk geldikleri hafta
yalnizlik duygusu % 70,8 iken arasgtirmaya katilan katilimcilarin su an ki yalnizlik

duygusu %48,2 oldugu saptanmustir.

Tablo 45’e gore; aragtirmaya katilan katilimeilarin Tiirkiye’ye ilk geldikleri hafta
kizginlik duygusu %36,3iken arastirmaya katilan katilimcilarin su an ki kizginlik

duygusu %28 oldugu saptanmaistir.

Tablo 45°e gore; arastirmaya katilan katilimcilarin Tiirkiye’ye ilk geldikleri hafta
caresizlik duygusu %17,5 iken arastirmaya katilan katilimcilarin su an ki ¢aresizlik

duygusu %2,5 oldugu saptanmustir.

Tablo 45’e gore; arastirmaya katilan katilimcilarin Tiirkiye’ye ilk geldikleri hafta
umutsuzluk duygusu %18,8 iken arastirmaya katilan katilimcilarin su an ki umutsuzluk

duygusu %3,5 e diistiigii saptanmistir.
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Tablo 45°e gore gegici korunma statiisiinde olan Suriyeli cocuklarin genel olarak
iilkemize geldikleri ilk zaman ile su anki durum acgisindan duygu durumlari
karsilastirildiginda 6nceki durum ile sonraki durum arasinda tiim maddeler arasinda
anlaml bir farklilik saptanmistir. Yani, cocuklarin ilk bastaki olumsuz duygu durumlari
zamanla olumluya doniistigiinii soyleyebiliriz. Bunun ¢ocuklarin siire¢ icerisinde

tilkemize uyum saglamalar1 ve alismalarindan kaynaklannabilecegi diistintilmektedir.
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5. TARTISMA ve SONUC

Gegici Koruma Yonetmeligi kapsaminda koruma altinda olan siginmaci
cocuklarin sosyal hizmet baglaminda karsilastiklar giigliikler, sorunlar ve miidahaleler:
Mardin-izmir 11 Orneginde incelenmesi amaciyla arastirmada elde edilen bulgular

dogrultusunda aragtirmanin sonuglar1 ve tartisma asagida yer almaktadir.

Arastirmaya katilan gecici koruma statiisiinde olan siginmaci ¢ocuklarin yas
dagiliminda minimum 7, maksimum 17, kardes sayilarinin minimum 1, maksimum 9,
ailede yasayan birey sayisinin da minimum 1 maksimum 11 oldugu belirlenmistir. Buna
gore, cocuklarin genis ailelerde yasadiklar1 ve kardes sayilarinin fazla oldugu
gbzlemlenmistir. Kardes sayilarinin fazla olmasinin nedeni yasanilan kiiltiiriin 6zellikleri

oldugu diistiniilmektedir.

Calismaya katilan 6grencilerin cinsiyetine bakildiginda, biiyiik bir cogunlugunun
erkek ¢ocuklardan olusmaktadir. Calismaya erkek katilimeilarin sayisinin fazla
olmasinda ise ailelerin kiz ¢ocuklarindan ¢ok erkek ¢ocuklari ile goriisme yapilmasini
istemesi ve buna bagli olarak ailelerin erkek ¢cocuklarini daha 6n planda tutmak istemesi

yattig diistintilmektedir.

Arastirmaya katilan c¢ocuklarin anadil dagilimina bakildiginda, dortte ii¢linlin
Kiirtge anadili oldugu belirlenmistir. Ulkemize siginma talebinde bulunan ailelerin geneli
kendilerine yakin hissettikleri bolgelere yerlestikleri, ayni zamanda akrabalarinin
bulundugu bolgelere gelmeleri nedeni ile 6zellikle Mardin ilinde ikamet eden siginmaci
ailelerin anadillerinin Kiirtce oldugu goézlemlenmistir. Ulkemizde gegici koruma
statiisiinde olanlarin anadil dagilimi incelendiginde; Aydemir (2018) bu oran1 %73,8
olarak saptamisken tarafimdan gergeklestirilen arastirmada katilimcilarin %70,8’inin

anadillerinin Kiirtce oldugu saptanmustir.

Aragtirmaya katilan cocuklarin ¢ogunlugu ¢oklu dil (Tirkce, Kiirtce, Arapca
veFarsca) konusabildikleri ve neredeyse tamami Tiirk¢e bilmektedir. Arastirmaya katilan
katilimcilarin ¢gocuk olmasi ve egitim ¢aginda olmalari, Tiirkgenin zorunlu ve resmi dil
olmasi nedeniyle kendi anadilleri yaninda diger dilleri de kosusabildikleri goriilmektedir.
Cocuklarin ikamet ettikleri bolgede yerel halk ile oyun oynamasi ve okula devam etmeleri
cocuklart Tirkce 6grenmeye zorunlu kildigi diisiiniilmektedir. Anadillerinin Kiirtce

olmasi ve 6zellikle Mardin ilinde yerel halkin Kiirt kokenli agirlikta olmasi en ¢ok bilinen
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ikinci dil olmasini sagladigr diisiiniilmektedir. Arastirma kapsaminda Suriye kokenli
siginmaci ¢ocuklarin sayisinin fazla olmasi ve Suriye’nin anadilinin Arapga dilinin
bilinmesinde 6nemli bir etken oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica, siginmaci ¢ocuklarin
anadillerinin farkli, dogdugu bolgenin anadilinin farkl ve go¢ etmek zorunda kaldiklar
bolgenin anadillerinin farkli olmasi siginmaci ¢ocuklarin birden fazla dil bilmesine neden

olmustur.

Gegici koruma statiisii altinda olan siginmacilarin kaldiklar1 evlere yonelik
yapilan ¢alismalar incelendiginde; Ekim (2018)’in %91’inin evlerinin kira oldugunu
ortaya koyarken tarafimdan yapilan calismada %78,8’inin evlerinin kira oldugu

saptanmistir.

Katilimcilarin neredeyse 4/5’nin evinin kirada oldugu saptanmistir. Bir kisminin
da kiralariin hayirseverler tarafindan 6dendigini ya da ev sahibinin kira almayarak,
baskasinin 6dediklerini ifade etmislerdir. Cocuklarin ailelerinin ekonomik durumlarinin
kotii olmasi nedeniyle kiralik evlerde yasamalarina neden oldugu diisiinilmektedir.
Ekonomik durumu yeterli olmayan siginmaci aileler akrabalari ile ayni evin iginde
yasamak zorunda kalabilmektedir. Bu nedenle; arastirmaya katilan siginmaci ¢cocuklarin
akrabalari ile ayn1 evi paylasmak zorunda kaldig1 diisiiniilmektedir. Arastirmaya katilan
siginmact ¢ocuklarin genellikle tek kath, yerleri beton, rutubet ve nemli evlerde
yasadiklar1 gdzlemlenmistir. Yasanilan evlerin bir kismiin tuvalet ve banyosunun
disarida oldugu gozlemlenmis ve mutfak dolaplarinin olmadigi, beyaz esyalardan da
sadece buzdolabinin oldugu goézlemlenmistir. Gegici koruma statiisii kapsaminda olan
sigimmaci c¢ocuklarin kaldiklar1 evlerin asgari yasam standartlarinin altinda oldugu

goriilmektedir.

Arastirma Izmir ve Mardin illerinde gergeklestirilmistir. iki ilin sehir merkezinde
ve birgok ilgelerinde dogalgaz bulunmaktadir. Ancak arastirmaya katilan ailelerin
ekonomik yetersizlikten dolayr dogalgaz olan ilgelerde ya da mahallelerde ikamet
etmemektedir. Dogalgaz ile 1similan evlerin kiralarimin yiiksek olmasi ve dogalgaz
faturalarimin  yiiksek olmast nedeni ile sobali evlerde yasamakta olduklar

diistinilmektedir.

Siginmaci ¢ocuklarin ve ailelerin maddi olanak yoksunlugu nedeniyle yoksulluk
cekmekte ve buna bagh olarak barinma konusunda ¢esitli giiclilk yasamalarina neden

olmaktadir. Barinma ile ilgili yasadiklar1 en biiyiik giicliik 1stnma sorunu ve 1sinmaya
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bagli nedenlerdir. Sobali evlerin daha uygun olmasi ailelerin sobali evlerde yasamalarina
neden olmaktadir. Sobanin tek bir odayi 1sitmasi ya da evi yeterli diizeyde 1sitamamasi
ve diger odalarin 1sinmamasi karsilasilan biiyiik bir sorun haline gelmektedir. Evin
1sinamamasina dair iiglitme, hasta olma, 1sitmada gerekli olan odun komiir alamama
sorunlart ile karsilasmaktadir. Ulkemizde yasayan siginmaci aileler kalabalik aile
yapisina sahiptirler. Siginmaci ailelerin ¢ok ¢ocuklarinin olmasi ve ayni evde birden fazla
aile yasamalar1 nedeni ile yasadiklar1 evler kiiciik gelmektedir. Katilimcilarin cani
istedikleri her yiyecegi yiyemedikleri ve giyim konusunda da ailelerin her seyi
alamadiklarini ifade etmiglerdir. Ailelerin sosyoekonomik diizeyleri diisiik mahallelerde
yasamakta ve meskenler giines gormemektedir. Tim bu giicliiklerle karsilasan

katilimcilar bu sorunlarin yarattigi sikintilarla bag etmek zorunda kalmaktadir.

Arastirmaya katilan ¢ocuklarin devam ettikleri okullara bakildiginda {igte birinin
ilkokula devam ettigi, ligte birinin ortaokula devam ettigi, diger bir kisminin liseye devam
ettigi ve kiigiik bir bolimiiniin ise okula devam etmedikleri saptanmistir. Yapilan ¢aligsma
7-17 yas arasindaki ¢ocuklar1 kapsamaktadir. Bu baglamda, katilime1 ¢cocuklarin egitim
caginda olmasi ve siginmaci ¢ocuklarin i¢ine zorunlu egitimin 12 yi1l olmasi bircogunun
egitime devamini zorunlu kildigi disiiniilmektedir. Calismaya dahi olma kriterlerine
bakildiginda; yas1 en fazla 17 olan katilimcilarla goriisiilmesi nedeni ile lisans ve
lisansiistii egitimine devam eden kitleye ulagilamamistir. Zorunlu 12 y1l egitimi sartinin

olmast siZinmact ¢ocuklarin okullara devamini tetikledigi diigiiniilmektedir.

Arastirmaya katilan ¢ocuklarin 3/4 “linlin okula ulagimlarimi yiirtiyerek
sagladiklar1 saptanmistir. Arastirma kapsaminda katilimcilarin biiyiik bir cogunlugunun
okula ulasimin yiirliyerek saglamalarinin nedeni olarak; ekonomik nedenler ve kiigiik
yerlesim yerlerinde yasayan ailelere okullarin yakin yerlerde olmas1 oldugu

diistinilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin  karsilastiklart  egitim  giigliiklerinin ~ dagilimina
bakildiginda; ¢ocuklarin yarsindan fazlasi dil ile ilgili sorunlar yasadiklari, bir kisminin
okul yonetimi ve 6gretmenler tarafindan hakarete ugradiklari, okuldaki ¢ocuklarla sorun

yasadiklar belirlenmistir.

Tastan ve Celik (2017)’in yaptiklar1 ¢aligmada katilimcilarin eitim alaninda
yasadig1 en biiyiik giicliik dil sorunu, yarisindan fazlasi1 Tiirkg¢e dilini bilmekte oldugu,

ancak egitim dilinin Tiirk¢e olmasi ve derslerdeki terimlerin gilinliik konugma dilinden
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farkl1 olmasi dil sorunu yasamalarinda biiyiik etken oldugu, ¢ocuklar Tiirkceyi iyi
ogrenemediginden dersleri takip edemedigi ve siniftaki arkadaslari ile yeterince bag
kuramadigi ve bunun sonucu olarak da bir miiddet sonra ¢ocuklarin okula devam
edemekdiklerini ortaya koymuslardir. Aydemir (2018)’in Suriyeli siginmaci kadinlara
yaptigi ¢alisgmada c¢alisma kapsamindaki kadinlarin ¢ocuklarinin beste {igiiniin okula
gitmedigi, okula gidemeyenlerin ailelerin ¢ocuklarini ¢alistirarak evin ge¢imini sagladigi,
cocuklarin okula gitmek istemedigi, okula gitme olanagina sahip olamadig1 ve dil

sorunlar1 sorunlar1 yasadiklarini ortaya koymustur.

Gerek bu caligmanin gerek Tastan ve Celik (2017) ve gerekse Aydemir (2018)’in
yaptiklar1 caligmalarin sonuglarinin benzerlik gosterdigi, yani Suriyeli siginmaci
cocuklarin egitim ile ilgili olarak o6zellikle dil ve okul ortamlarina uyum saglamada

sorunlar yasadiklarini ortaya koymaktadir.

Gegici koruma statiisii altinda olan siginmaci c¢ocuklarn egitim ile ilgili
yasadiklar giicliiklerin temelinde dil faktorii oldugu saptanmistir. Yiice (2018) bu orani
%80 olarak ortaya koyarken tarafimdan yapilan ¢alisma verilerine gore dil engeli %52,4

olarak saptanmustir.

Ayrica, 6gretmenlerin ve idarecilerin Suriyeli 6grencilere karsi gosterdigi tepki
Tiirk 6grencilerin davranislarini pekistirmektedir (Tastan ve Celik, 2017). Arastirmaya
katilan katilimcilarin yasadiklar: bir diger giicliik okul idaresi ve 6gretmenler tarafindan
hakarete ugramalar1 vardir. Katilimcilar okul idareleri tarafindan siirekli hakarete
ugradiklarin1 ve kendilerini burada istemediklerini ifade etmislerdir. Buna bagli olarak
katilimcilarin  karsilagtign bu giicliikler ile bas etmede ciddi sorunlar yarattigini

diistiniilmektedir.

Cocuklarin ailelerinin ekonomik diizeylerinin diigiik olmasi gibi durumlarda
cocuklar okuldan ve egitimden uzak kalmaktadir. Arastirma, ¢ocuklarin okula devam
edememelerinin oniindeki belirgin bir engelin nedeni ge¢im sikintist ve ekonomik
nedenler oldugunu ortaya koymustur. Okula devam etmeyen ¢ocuklarin okula gitmek
istedikleri; ancak evin gec¢imini saglamak i¢in c¢alismak zorunda olduklarini ifade

etmislerdir.

Cocuklarin egitim alaninda karsilastiklar1 bir diger giicliik ise okuldaki ¢ocuklarla
sorun yasamalaridir. Yerel halkin ¢ocuklar1 siginmaci ¢ocuklara karst 6nyargi igerisinde

olduklarini ifade etmislerdir. Yerel halkin siginmaci ¢ocuklara tepkili olmasinda biiyiik

76



etkenlerden birinin de dil oldugu diistiniilmektedir. Yerel halkin ebeveynlerinin de
siginmact ¢ocuklarla iletisim kurmalarini istemedikleri 6grenilmis olup; katilimeilarin

karsilastig1 sorunlardan biri haline gelmistir.

Ayni sekilde cocuklar 6gretmenleri ve arkadaglar ile iletisime girememekte ve
kendilerini yalniz hissedip okula devam etmek istememeleri, okul basarilarini diistirmekte

oldugu gozlemlenmistir.

Arastirmaya katilan ¢ocuklarin yaz aylarinda ¢alisma durumuna bakildiginda;
siginmaci ¢ocuklarin ¢ogunlugu yaz aylarinda ¢alismadigi ve yaklasik beste birinin ise
yaz aylarinda ¢alistiklar1 saptanmistir. Arastirma kapsaminda yapilan ¢aligma sonucuna
gore Izmir ve Mardin illerinde gd¢-miilteci-siginmaci alaninda cesitli sivil toplum
orgiitleri ¢aligmalar yiiriitmektedir. Buna bagl olarak ¢ocuk is¢iligi konusunda ¢alismalar
yurtittikklerini ve gecen yillara nazaran bu oranin diismesi konusunda c¢alismalar

yirtittikkleri 6grenilmistir.

Siginmact ¢ocuklarin tamamina yakimin sosyal gilivencelerinin oldugu
saptanmistir. Gegici koruma yonetmeliginde gegici koruma altinda olanlara yonelik
saglik alaminda diizenlemelerin mevcut oldugu goériinmektedir. Ulkemizde kalan
sigimmaci c¢ocuklarin sosyal gilivenceleri devlet kapsaminda iicretsiz olarak
saglanmaktadir. 99 ile baslayan kimlikleri ile saglik tedavileri ve iicretsiz ilaglar1 temin
edebilmektedirler. Yerel halkin saglik alaninda mevcut tiim haklar1 gecici koruma altinda
olan siginmacilara saglanmistir. Gittikleri saglik kuruluslarinda verilen kimlik numaralari
ile ¢esitli saglik tedavileri yerine getirilmektedir. Siginmacilarin saglik giivenceleri de
verilen kimliklerdir demek yanlis olmayacagi disiiniilmektedir (Gegici Koruma
Yonetmeligi, 2014).

Gegici koruma statiisii altinda olan siginmacilarin  saghik hizmetlerinden
faydalanma durumunu Aydemir (2018) %78,7’sinin faydalanabildigini ortaya koyarken

tarafimdan gergeklestirilen ¢calismaya gore %94,3 olarak ortaya konulmustur.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin neredeyse tamamina yakin biiylik cogunlugu
saglik hizmetlerinden faydalandigi anlagilmistir. Siginmact ¢ocuklarin ve ailelilerin
saglik hizmetlerine ulagsmalarinda ¢esitli devlet kanallar1 ve sivil toplum orgiitlerinin
yonlendirmeleri etkili oldugu diistiniilmektedir. Gegici koruma statiisiinde; siginmacilar
icin ¢esitli imkanlar sagladigi belirtilmektedir. Gegici Koruma Altina Alinanlara

Verilecek Saglik Hizmetlerine Dair Esaslar Hakkinda Yonerge (2014)’ e gore gecici

77



koruma altindaki siginmacilara Tiirk vatandaslarina benzer sekilde temel ile koruyucu,
tedavi edici, acil saglik hizmetleri seklinde ve Saglik uygulama Tebligi (SUT)
kapsaminda licretsiz verilmektedir. Yani anlasildigr lizere gecici koruma altinda olan
cocuklarin saglik hizmetlerine ulasmada engelleyici bir yasal diizenlemenin olmadigi

aksine saglik konusunda destek saglandigi goriilmektedir.

Arastirmaya  katilanlarin = tamamina  yakininin  saglik  hizmetlerinden
faydalanmalarina ragmen karsilastiklari sorunlarin neler olduguna bakildiginda en 6nemli
sorun olarak saglik personellerinin kendilerine iyi davranmamasi oldugu 6grenilmistir.
Yapilan arastirma kapsaminda aragtirmaya katilan c¢ocuklarin gittikleri saglik
kurulusglarin saglik personellerin onlarla ilgilenmek istemediklerini ve ¢ocuklara sert bir
yaklagimlarinin oldugunu sdylemislerdir. Buna bagli olarak ¢ocuklarin saglik konusunda

karsilastig1 diger bir gii¢liik oldugu diisiiniilmektedir.

Gegici koruma statiisi altinda olan katilimecilarla  yapilan caligmalar
incelendiginde; Saglik hizmetlerine ulasmada yasanilan sorunlarda ‘dil bilmeme’ orani
Karatastan (2017)’in yaptig1 calismada %42,9 iken tarafimdan gergeklestirilen calismada

dil bilmeme oran1 %22,2 olarak saptanmustir.

Aydemir (2018) tarafindan gergeklestirilen ¢alismaya gore; arastirmaya katilan
katilimcilarin devlet, vakif, dernek vb. kurum-kuruluslardan ayni ve/veya nakdi yardim
alma durumunda %23,3 {iniin aldig1 saptanmistir. Tarafimdan gerceklestirilen ¢aligmaya
gore ise; ayni ve/veya nakdi yardim alma durumuna bakildiginda %96,8’inin yardim

aldig1 saptanmustir.

Arastirma kapsaminda katilan c¢ocuklarin dortte iicii derneklerden yardim
almaktadir. Kizilay bu alanda aktif rol alan bir dernek olup; en ¢ok nakdi yardim veren
dernek oldugu 6grenilmistir. Kizilay siginmaci ailelerin sartlart saglamasi durumunda
cesitli ayni-nakdi yardimda bulunmaktadir. Tablo 19°a bakildiginda siginmaci ailelerin

biiyiik bir kism1 Kizilay’dan yardim almaktadir

Ulkemizde gegici koruma altinda olan ve yardima ihtiyact olan ailelere nakdi
yardim saglanma amaci ile Kizilay Kart tasarlanmistir. Gida, barinma, giyim gibi temel
ihtiyaclart kargilama amaciyla diizenlenmistir. Bu baglamda gerekli 6zellikleri saglayan
ailelere Kizilay Kart ile yardim saglanmaktadir. Arastirmaya katilan c¢ocuklarin
ailelerinin biiylik bir kismi Kizilay Karttan faydalanma ozelliklerini tagimalar ile

yardimdan faydalanmaktadir. izmir ve Mardin illerinde gd¢ ve miilteci alaninda ¢aligan
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birgok sivil toplum kuruluglari, goniillii hizmet yiiriiten vakif ve derneklerin var olmasi
ailelerin yardim almasina katkida bulunmaktadir. Ayni zamanda bu illerde c¢aligsan
derneklerin saha ¢aligsmalari ile tespitleri sonucunda gesitli devlet kurum ve kuruluslarina
yonlendirmesi ile siginmaci ailelerin yardim almalarina katkida bulunmaktadir. Sosyal
destek anlaminda sivil toplum orgiitleri aktif ¢alismalar yiiriitmektedir. Izmir ilinde is
insanlarinin il bazinda ikamet eden siginmaci ailelerin ¢ocuklarina yonelik destekleri
olmakta oldugu Ogrenilmis ve c¢ocuklarin egitim desteginde ve ailelerin barinma
konusunda yasadiklar1 giigliiklerin oniine gegme amaciyla yardimlar da bulunduklari

Ogrenilmistir. Belediyelerin se¢cim doneminde ailelere yardimlar ettigi diigiintilmektedir.

Aragtirmaya katilan ¢cocuklarin ikamet ettikleri yerde akrabalarinin olup olmama
durumuna iliskin bulgulara gore gecici koruma altinda olan ailelerin beste dordiiniin
ikamet ettikleri bolgede akrabalarinin bulundugu belirlenen 6nemli bir sonugtur.
Arastirmaya katilan katilimcilarin - ailelerin  ikamet edecekleri yerleri se¢mede
akrabalarinin bulunmasi durumunu da goéz oniinde bulundurduklar1 ve akrabalarinin

olduklar1 bolgeleri isteyerek segtikleri diisiiniilmektedir.

Gecici koruma altinda olan katilimecilarla yapilan akademik caligsmalar
incelendiginde; Tiirkiye’de akrabalarinin olup-olmama durumuna iliskin bulgulara
bakildiginda Aydemir (2018)’in yaptig1 calismada %81,4’nilin akrabasinin oldugunu
ortaya koymustur.

Arastirmaya katilanlarin ikamet ettikleri bolgede akrabalarinin olmasi uyum
stirecini olumlu etkileme durumuna iliskin sonuglara bakildiginda; arastirmaya katilan
katilimcilarin ¢ogunluguna gore ikamet ettikleri bolgede akrabalarimin olmasi uyum
stireglerini olumlu etkilemedigini ve ticte biri oraninda ise akrabalarinin olmast uyum
slirecini olumlu etkiledigini gormekteyiz. Arastirmaya katilan ¢ocuklarin ikamet ettikleri
bolgedeki akrabalarinin kendilerine iyi davranmadiklari ve kendilerini yiik gibi
hissettirmelerine yonelik tutumlarda olduklarini ifade etmislerdir. Ayni1 zamanda
arastirmaya katilan kiz ¢cocuklarindan birka¢1 ‘akrabalarumiz benimle evlenmek istiyor,
kendilerine ya da ¢ocuklarina beni ya da ablami almak istiyor’ seklinde ifade etmislerdir.
Bu nedenle arastirmaya katilan ¢ocuklarin ikamet ettikleri bolgede akrabalarinin olmasi

uyum siireclerini fazla olumlu etki yaratmadigini gérmekteyiz.

Cocuklarin tigte ikisi kendilerini yalniz hissettikleri belirlenmistir. Ailelerin ve

akrabalarinin yanlarinda olmasina ragmen kendilerini yalniz hissetmesi arasinda ters bir
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orant1 oldugu belirlenmistir. Yani, akrabalarinin varliginin onlarin yalniz hissetmelerine
engel olmasi gereken bir durum olmasi gerekirken, tam tersi bir sonug¢ ortaya
konulmustur. Akrabalarinin da onlarla benzer sorunlar ve giicliikler yasamasi nedeniyle
birbirlerine yardim etmede yetersiz kalmalar1 nedeniyle kendilerini yalniz hissetmelerine

neden oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirmaya katilan si§inmaci ¢ocuklarin yarisinin arkadas edinmede giigliik
yasamadig1 ve dortte birinin ise gli¢liik ¢ektigi belirlenmistir. Cocuklar, dogas1 geregi,
kendi akran gruplar1 ile arkadaslik etmede genellikle sorun yasamazlar. Ancak, bu
cocuklarin yabanci olmasi, dil sorunlar1 yasamasi ve kiiltiirel farkliliklarin davranislarda
farklilik gostermesi nedeni ile arkadaslik etmede giicliik ¢cekmelerine neden olabilecegi

disiinilmektedir.

Aragtirmaya katilan sigimmact c¢ocuklarin sosyal gereksinimlerini (gruplara
katilma, gezi, eglence, sosyal aktiviteler gibi) karsilamada sorun yasama dagilimina
iligkin bulgulara bakildiginda, tigte ikisinin sosyal gereksinimlerini karsilamada sorun
yasamadig1 ve {igte birini ise sorun yasadigi belirlenmistir. Cocuklarin {igte birinin sosyal
gereksinimlerini karsilamada sorun yasamasinin nedenlerinin ¢ok ¢esitli oldugu
diistiniilmekte ve ¢ocuklarin bu gereksinimlerden uzak kalmasinin temelinde ekonomik

nedenler yattig1 diisiiniilmektedir.

Arastirmaya katilan ¢ocuklarin yasadiklari mali sorunlarin ¢oklu oldugu
belirlenmis ve coklu giigliikklerle bas etme konusunda sikint1 ¢ektikleri belirlenmistir.
Temel ihtiyaglar1 karsilamada barinma, beslenme, giyinme konusunda ekonomik sorunlar
yasadiklar1 belirlenen 6nemli bir sonugtur. Yasanilan bolgede kis sartlarinda kaban, ¢orap
ve bot alamamalari karsilasilan diger 6nemli bir sorundur. Cocuklarin ekonomik sorunlar
yasamamalar1 sonucunda yeterli beslenemedikleri, yeterli ve diizenli beslenememeleri
sonucu hastaliklara yakalandiklar1 goriilmektedir. Maddi yetersizlikler nedeniyle bu
sorunlarla bas etmek zorunda kalmaktadirlar. Ayni1 zamanda gidecekleri yerlere yol parasi
bulamamalari, saglik kuruluslarina gidislerinin 6niinde 6nemli bir engel olarak karsimiza
¢ikmaktadir.  Yani yasanilan bu sorunlar ¢ocuklarin temel ihtiyaglarini
karsilayamamalarina ve bu giigliiklerle bas etmek zorunda kaldiklarini soylemek

mumkindiir.

Cocuklarin yarisindan fazlasina goére, evlerinin ge¢iminin babalar1 tarafindan

saglandig1 belirlenmistir. Arastirmaya katilim saglayan siginmaci ¢ocuklar; babalarinin
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diisiik ticrete de olsa calistigini arastirmaya katilim saglayanlarinin da ayni zamanda
kardeslerinin de ¢alisarak ev ekonomisine destek olduklarini ifade etmislerdir. Arastirma
kapsaminda alinan maaslarin diisiik olmas1 ve yetmemesi nedeni ile ayn1 evden birden
fazla kisinin ¢alisarak bu acig1 kapatmaya calistiklar diistiniilmektedir. Gegici koruma
statlisiinde olan katilimcilarin evin ge¢imini kimin tarafindan sagladigina yonelik verinin
analizinde Ekim (2018) %53,3’linlin evin gecimleri esleri tarafindan saglandigi,

tarafimdan yapilan ¢alisma da ise bu oran 57,6 olarak saptanmistir.

Gegici koruma altinda olan siginmaci ¢ocuklarin yerel halkla yasadiklar1 sorunlar
incelendiginde dil sorununun en basta geldigi saptanmustir. Beter (2005)’in yaptigi
caligmaya sonucuna gore yerli halka yasanilan sorunlarin basinda dil sorununu %79,3

olarak ortaya konulmustur.

Arastirmaya katilan siginmaci ¢ocuklarin yerli halkla yasadiklar1 sorunlarin
dagilimina gore, dil sorunu yasadigi, yabanci olmasi nedeni ile ayrimciliga maruz kaldig,
yerli halka uyum saglayamadigi, yabanci olduklari i¢in yerli halkin g¢ocuklarinin
gruplarina dahil etmedigi, yabanci olduklart i¢in cocuklarin iletisim kurmadiklari,
yabanci olduklar1 i¢in yerli ¢ocuklarin oyuna dahil etmedigi, ucuz isgiicii olarak
gorildiikleri ve kullanildiklar1 belirlenen 6nemli sonuglardir. Yerli halkla yasanilan sorun
Izmir ilinde daha fazla oldugu gozlemlenmistir. Izmirin kiiltiirel ve sosyal yasam
degerlerinin Suriyeli ¢ocuklara yabanci olmasinin burada etkili oldugu ve Mardin ilinde
daha az goriilmesinin nedeni ise kiiltiirel olarak daha fazla benzerlik ve yakinlik
gostermesinin neden olabilecegi diistiniilmektedir. Ayrica, temel anlamda yerel halkla
sorunun yasamanin temelinde dil problemi, kiiltiirel farkliliklar yattig1 diisiintilmektedir.
Yerel halkin siginmaci ¢gocuklara tutumlarinda medya s6ylemi ve ebeveynlerin ¢ocuklara

bu konuda sergiledikleri yanlis tutum yatmaktadir.

Gegici koruma statiisii altinda olan siginmaci c¢ocuklarin arkadas edinmede
yasadiklar1 sorunlarin basinda dil problemi gelmektedir. Onder (2005) gecici koruma
statiisii altinda olan ¢ocuklarin arkadas edinmede yasadiklar giigliiklerin baginda %85,7
olarak ortaya koyarken, yapilan saha calismam da %41,7 olarak saptanmistir. Ayni
sekilde arkadas kurmada yasanilan giigliiklerden bir digeri ise yerli halkin ¢ocuklarin
arkadaslik kurmak istememesidir. Beter (2005) bu oran1 28,6 olarak saptarken tarafimdan

yapilan ¢alismaya gore bu oran %14,6’d1r.
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Cocuklarin, ticte ikisi kendilerini yasadiklar1 yerde, okulda, arkadas gruplarinda
yalniz hissettikleri 6nemli bir sonu¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu oranin yiiksek
olmasmin temelinde kendilerini Tiirkiye’ye ait hissedememeleri ve c¢evrelerinde
arkadaglarinin olmasma ragmen kendilerini o ¢evreye ait hissedememelerinin neden
oldugu diistiniilmektedir. Katilimcilarin yasadiklari ortama ait hissedememeleri dnemli

bir giigliiktiir ve bununla bas edebilmeleri sorun olarak karsilarina ¢ikmaktadir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin yasadiklar1 en 6nemli sorunlarin baginda dil
giicliikleridir. Izmir ilinde yasayan ¢ocuklarin arkadas edinmede dil problemi yasamalari,
Mardin ilinde yasayanlardan daha fazla oldugu gozlemlenmistir. Ayrimciliga maruz
kalma korkusu i¢inde olan ¢ocuklar arkadaslik kurmada ¢ekingenlik gosterdiklerini ifade
etmislerdir. Yerel toplumun cocuklari, sigimmmact g¢ocuklar1 oyunlarina dahil etmek
istememekte ve arkadas olmamaktadirlar. SiZinmaci c¢ocuklara sergilenen bu tutum
yiiziinden kendilerini sosyal ¢evreden uzaklastirmada ve okula gitmek istememelerini

bile etkilemekte oldugu diisiiniilmektedir.

Sigmmmaci c¢ocuklarin {igte ikisi kendilerini yasadiklar1 bdolgede yabanci
hissetmektedir. Ayrica, cocuklarin gogunlugu fiziksel goriiniimiinden dolay1 dislandiklar
da belirlenmistir.  Gegici koruma statiisiinden olan siginmaci g¢ocuklarin fiziksel
goriintiileri yasanilan bolge insanma gore degisiklik gdsterebilmektedir. Ozellikle izmir
ilinde ikamet eden sigmmaci ¢ocuklar ve aileleri fiziksel goriintiileri itibariyle Izmir
halkina gore farkli olduklar1 gézlemlenebilmektedir. Buna gore, ¢cocuklarin kendilerinin
fiziksel goriiniimleri nedeniyle yabanci hissetmelerinin kokeninde Tiirkiye’deki yerel
topluma nazaran daha esmer tenli olmalar1 ve giyim konusunda yerel toplumdan daha

farkli giyinmelerinin yattig1 disiiniilmektedir.

Cocuklarin iletisim kurmada giicliik ¢ekme nedenlerinin birden fazla oldugu
belirlenmis ve en O6nemli sorunun dil oldugu anlasilmaktadir. Arastirmaya katilan
cocuklarin bir¢ogu Tiirk¢e bilmelerine ragmen iletisim kurmada dil faktorii nedeni ile
giicliik ¢ektigini soylemislerdir ve bunun nedeninin de Tiirk¢eyi aksanli konustuklari i¢in
kendileri ile dalga gecilmekte oldugunu ve bundan dolay: iletisim kurmada giigliik

¢ekmekte olduklarini ifade etmislerdir.

Cocuklarin tigte ikisi konustuklar1 dilden dolay: alay edilmeye maruz kaldiklar
onemli bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Anadilleri ile konusan ¢ocuklar ¢evresi

tarafindan ayrimciliga maruz kalmakta olduklart ve yerel toplumla arkadaslik kurmak
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istemediklerini ifade etmislerdir. Konustuklar1 dilden dolayr alay edilen g¢ocuklar

karsilastig1 bu giicliik ile bas edebilmekte olduk¢a zorlandiklarini ifade etmislerdir.

Cocuklarin beste iicliniin kendilerini yasadiklar1 yere ait hissetmedikleri
belirlenen 6nemli bir diger sonugtur. Yani her bes ¢ocuktan ii¢ii kendini yasadig1 yere ait
hissedememektedir. Bunun temel nedenlerinin yasadiklart yere yabanci olmalari,
ayrimciliga maruz kalmalart ve kendilerini savunmasiz hissetmeleri oldugu
diistiniilmektedir. Mardin’in yerel halkinin Kiirtce ve Arapc¢a konusmasi ve ancak
Izmir’de Tiirk¢enin hakim dil olmas1 ve katilimcilarin Tiirk¢eyi konusmada ve kendilerini
ifade etmede yetersiz kalmalarindan dolayr izmir’de yasayanlarin bu giicliiklerle

karsilastiklari diistiniilmektedir.

Cocuklarin beste dordii dini vecibelerini yerine getirebildikleri belirlenmistir.
Ulkemizde Gegici Koruma Statiisiinde olan siginmacilarin dini inanislar1 genelinin Siinni
Miisliimandir. Ulkemizde sigimmaci olan bireylerin iilkemize gd¢ etmesinin bir nedeninin
de din oldugu diisiiniilebilir. Dini vecibelerini rahatlikla yerine getirebilen katilimcilar
ozellikle dindar kesimlerde dislanmislik hissetmediklerini ifade etmislerdir. Ulkemizde
gecici koruma kapsaminda olan siginmacilarin dini inanis ve ibadetlerin, iilkemizdeki
yereltoplumun yasadiklari dini inanglarin ve ibadetlerin birbirleri ile Ortiisebilmesi

sonucunda yasamlarini idame ettirmede kolaylik sagladig: diistintilmektedir.

Cocuklarin beste ikisi yasadiklari yerin kiiltiiriini kendi kiiltiirlerine yakin
hissetmedikleri belirlenmistir. Izmir ilinde arastirmaya katilan cocuklar kendi
kiiltiirlerinde kiz ¢gocuklarinin kiigiik yasta kapandiklarini; ancak burada kadinlarin giyim
konusunda daha acik olduklarini ifade etmislerdir. Cocuklarin bazilar1 Tiirkiye’de
yasamin kendi ilkelerine nazaran daha Ozgiir olduklarini ifade etmislerdir. Yemek
kiiltiirlintin de gesitlik gostermesi kendi kiiltiirlerine yakin hissetmemelerinde bir faktor

olabilecegi diisliniilmektedir.

Cocuklarin tamamina yakini fiziksel siddete maruz kalmadigi, kendileri ve/veya
kardeslerinin biiylik cogunlugu cinsel istismar olayi ile karsilagmadiklart ve istismara
ugramadiklar1 saptanan énemli sonuglardir. Arastirma kapsaminda arastirmaya katilan
cocuklarin bu soruya gercek cevaplarint vermeye c¢ekindigi gozlemlenmis olup;
cocuklarin ailelerinden ve 6gretmenlerinden ¢ekinmemeleri nedeni ile dogru cevabi

vermek istemedikleri gbzlemlenmistir.
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Cocuklarm neredeyse yarisindan fazlasi siddete maruz kaldigini sonucu 6nemli
bir sonu¢ olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Siddet ayni zamanda sosyal, ekonomik,
psikolojik, cinsel ihmal ve istismar seklinde olabilmektedir. Cocuklarin yarisina yakinina
gore, yerel toplum tarafindan kendilerine fiziksel, ekonomik, sosyal, psikolojik agidan

istismar edildiklerini belirtmislerdir.

Bu aragtirma kapsamindaki siginmaci ¢ocuklar, Tiirkiye’de yasamak istememekte
ve firsatlart olmasi1 durumunda tigilincii bir iilkeye gitmek istekleri saptanan 6nemli bir
sonugtur. Ozellikle goriismeler sirasinda gitmek istedikleri iilkelerin basinda Almanya ve
Ingiltere geldigi kendileri tarafindan belirtilmistir. Daha iyi bir yasam umudu bunun
nedeni oldugu diisiiniilmektedir. Ancak, bu iilkelerde yasayan siginmacilarin umduklar
gibi bir yasam sartlarina sahip olmadiklar1 yazili ve gorsel basinda dile getirildigi bilinen
bir gercektir. Avrupa iilkelerinin kiiltiirel olarak, sosyal yasam ve dini inan¢ acisindan
cok farkli bir yapiya sahip olmasina ragmen bu iilkelerin tercih edilmesinin nedeninin

ekonomik agidan kalkinmis ve rafah iilkeleri olmasinin oldugu diistintilmektedir.

Cocuklarin neredeyse yaris1 kendilerini Tiirkiye’de gilivende hissetmedikleri
belirlenmistir. Yani her iki kisiden biri kendini Tiirkiye’de giivende hissetmemeleri
onemli bir sonuctur. Cocuklarin bazilart Tiirkiye’den gonderileceklerini ve yerel
toplumun kendilerine zarar vermelerinden korktugunu ifade etmistir. Yerel halkin
si@inmacilara olan Onyargilarinin, tutum ve davraniglarinin sert olmasi nedeni ile

siginmaci ¢ocuklarin endiseli ve tedirgin olmasina neden oldugu diisliniilmektedir.

Cocuklarin beste dordii iilkelerindeki savas bitse bile geri donmek istememesi
onemli bir sonugtur. Arastirmaya katilan siginmaci ¢cocuklar savastan korkmalar1 nedeni
ile bir daha iilkelerine donmek istemediklerini ifade etmislerdir. Buna gore, ¢cocuklarin
yarist kendilerini Tiirkiye’de glivende hissetmedikleri halde kendi iilkelerinde savas bitse
bile {lilkelerine donmek istememektedir. Savast goren g¢ocuklarin korkularinin fazla
olmast iilkelerine geri donme isteklerini etkiledigi diistiniilmektedir. Kendilerini
Tiirkiye’de giivende hissetmeyen katilimcilarin biiyiik bir kismi {i¢iincii bir tilkeye gitme

istegi icerisinde oldugu karsimiza ¢ikan 6nemli bir sonugtur.

Gegici koruma statiisiin olan siginmacilarla yapilan ¢aligmalar incelendiginde
savag bitmesi halinde iilkelerine geri donme istekleri incelendiginde; Avci(2016)
%45,3’nilin lilkelerinde savas bitmesi durumunda donmek istemedigini saptarken

tarafimdan bulunan sonuca gore ise %81,3 olarak ortaya konulmustur.
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Cocuklarin dortte biri yasadigt kentte yasamaktan hosnut olmadiklari, beste biri
yasadig1 kente adapte oldugu belirlenmistir. il bazinda degerlendirilme yapilacak olursa;
Izmir ilinde yasayan siginmaci ¢ocuklarm yasadiklar kente iliskin olumsuz diisiinceleri
Mardin ilinde yasayanlara nazaran daha fazla oldugu gozlemlenmistir. Bu sorunun
temelinde de basta kiiltiir olmak iizere; dil ve kiiltiirel olarak yasam bigimlerinin

farkliliklar1 oldugu diisiiniilmektedir.

Gegici korunma statiisiinde olan Suriyeli ¢ocuklarin aglama, kabus gérme, ofke,
uykusuzluk, kendini suglama, bagkasini suclama, endise, saskinlik, korkma, O6liim
korkusu, giivensizlik, memleket 6zlemi, savas alanina doniip 6¢ alma, memlekete geri
donememe korkusu, yalnizlik, kizginlik, garesizlik, umutsuzluk duygu durumlari ontest-
sontest seklinde karsilastirilmistir. Suriyeli ¢ocuklarin genel olarak iilkemize geldikleri
ilk zaman ile su anki durum ag¢isindan duygu durumlar karsilastirildiginda 6nceki durum
ile sonraki durum arasinda tiim maddeler arasinda anlaml1 bir farklilik saptanmistir. Yani,
cocuklarin ilk bastaki olumsuz duygu durumlari zamanla olumluya doniistigilini
sOyleyebiliriz. Bunun ¢ocuklarin siire¢ igerisinde iilkemize uyum saglamalar1 ve

alismalarindan kaynaklannabilecegi diisiiniilmektedir.

5.1.ONERILER

Tiirkiye’de yasayan gecgici koruma statiisii altinda olan siginmaci c¢ocuklarin
sosyal hizmet baglaminda karsilastiklar1 giicliikler, sorunlar ve gereksinimlerinin Mardin
ve Izmir il 6rneklerinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu ¢alismada elde edilen sonuglar
dogrultusunda sosyal hizmet mesleginin mikro, mezzo ve makro diizeylerdeki miidahale

yontemleri dikkate alinarak asagida yer alan oneriler sunulmustur.

Arastirma kapsaminda goriisiilen gegici koruma altinda olan si§inmaci ¢ocuklarin
neredeyse tamaminin yasadiklar1 evlerinin kira oldugu belirlenmistir. Yabanci olmalari
yerel halkin evlerini kiralamak istememelerine ya da yiiksek fiyatlarda kiralamak
istedikleri Ogrenilmistir. Ekonomik yetersizliklerden dolayr yasadiklar1 barinma
giicliikleri ¢ocuklarin okula devam etmemelerine ve/veya bir iste ¢alismalarina neden
olmaktadir. Yapilan ayni nakdi yardimlarin temel ihtiyaglarina karsilayabilecek diizeyde

olmasi gerekir.
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Yogun go¢ hareketlerinin bagladig: ilk giinden bu yana Tiirkiye genelinde kira
ticretlerinde ciddi bir artis oldugu bilinmektedir. Yapilan arastirma sonucunda gecici
koruma altinda olan siginmaci ¢ocuklarin ev kiralarinin yiiksek olmasinin barinma
giicliigli ¢ekmelerine neden oldugu sonucuna varilmistir. Ayni zamanda kiralarin
yiikselmesinde iilkemize siginan ailelerin neden oldugu diisiincesi yerel halk tarafindan
benimsenmis olup; siginmaci ¢ocuklara ve ailelerine Onyargiya neden olmustur. Bu
baglamda konun ilgili taraflar1 bakimindan kira bedellerine yapilacak diizenleme gecici
koruma altinda olan ailelerin barinma giicliigii ¢ekmesini azaltabilecek ve yerel halkin

tepkisini azaltabilecegi diisiiniilmektedir.

Katilimeilarin - biiylik  bir ¢ogunlugu haklar1 olan saglik hizmetlerinden
faydalanmaktadir. Ancak katilimcilarin saglik hizmetlerinden faydalanirken c¢esitli
giicliiklerle karsilagsmaktadirlar. Ekonomik yetersizlikten dolayr saglik hizmetlerine
erisememe, saglik personellerinin kotii davranmasi, saglik personellerinin dil bilmemesi,
saglik personellerinin yabanci olmalari nedeni ile kotii davranmasi gibi baslica
giicliiklerle karsilasmaktadirlar. Bu konuda Saglik Bakanligi, Aile Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig: ortak bir proje yiiriiterek saglik personellerine egitimlerin verilmesi
ve bunun belli araliklarla gelistirilerek egitimlerin siirmesi yasanilan sorunlarin

onlenmesinde etkili olacagi diistiniilmektedir.

Katilimeilarin neredeyse tamaminin evinin soba ile 1sind1g1 tespit edilmistir. Soba
ile 1sinmalar1 evde tek bir odanin 1sinmasina neden olmaktadir. Diger odalarin soguk
olmas1 evde yasayan bireylerin isinmaya bagli hastaliklar yasamalarina neden olmaktadir.
Ayni zamanda ekonomik yoksunluktan dolay1 kotii yasam kosullarinda evlerde yasayan
siginmaci ¢ocuklar rutubetli ve nemli evlerde yasamaktadir. Kaldiklar1 evlerin kiigiik
olmasi, odun komiir alamama, evin giines gormemesi, kiralarin yiiksek olmasi nedeni ile
ev sahipleri ile sorunlar yasamalar1 gibi baslica sorunlarla kargilagmakta olup bu
sorunlarin verdigi sorunlarla bas etmek zorunda kalmaktadir. Gegici koruma altinda olan
olanaklarinin saglanarak desteklenmeleri halinde bu giicliiklerle basedebileceklerdir.
Ozellikle kadimlara yonelik olarak pozitif ayrimcilik ilkesi cergevesinde istahdam
olanaklar1 saglamaya yonelik diizenlemeler ve uygulamalar ilgili kuruluslar tarafindan

yapilmalidir.

Ailelerin ekonomik yoksunluk i¢inde olmas1 ve buna bagl olarak ortaya sorun ve

giicliiklerle basedememeleri nedeniyle temel insani ihtiyaglarinin kargilanmamasina ve
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bu nedenle ¢ocuklarin da is hayatina atilmalarina katki saglamaktadir. Ailede ¢ocuk
yastaki cocuklar calistirnlmamali, cocuklarin okullarina devam etmesine yonelik
caligmalar yapilmali, bu konuda bilinglendirilerek yasam kaliteleri arttirilmali, gelecege

yonelik saglikli ve yararli bireyler yetismeleri saglanmalidir.

Bu aragtirmanin diger bir sonucuna gore, gegici koruma altinda olan ¢ocuklarin
biiyiik cogunlugunun iilkelerindeki savasin ve kargasanin bitmesi halinde bile iilkelerine
donmek istemedikleri saptannan bir durumdur. Yani biiyiik bir cogunlugunun iilkemizde
kalict oldugu goriilmektedir. Bu noktada yerel toplumla sosyal ve Kkiiltiirel
entgrasyonlarinin saglanmasina yonelik diizenlemelerin yapilmasi 6nerilmektedir. Bu
amagla, Tiirk¢e dil egitiminin arttirilmasi ve egitim politikasinin gézden gegirilmesinin

faydali olacagi diistiniilmektedir.

Gegici koruma altinda olan siginmaci ¢ocuklarin okula uyum problemi
yasadiklari, okul yonetimi ve Ogretmeler tarafindan hakarete ugradigi saptanmistir.
Ogretmenlerin ve idarecilerin kiiltiirel farklililara duyarli olmalari ve bu konuda
egitimcilere yonelik bu konuda egitimler verilmesi 6nerilebilir. Yerel halkin ¢cocuklarinin

da 6gretmenlerinden etkilendigi ve bunun 6niine gecilmesi gerektigi onerilebilir.

Siginmaci ¢ocuklarin okula uyumlari ve devam etmemelerinin altinda ¢esitli
nedenler yatmaktadir. Rehber 6gretmenleri bireysel caligmalar yapmakta ve bu ¢ogu defa
yetersiz kalmaktadir. Okul sosyal hizmetinin gerekliligi burada karsimiza ¢ikmaktadir.
Sosyal hizmet uzmanlari mikro, makro ve mezzo diizeyde ¢aligmalar yiirlitmektedir.
Okullarda sosyal hizmet uzmanin olmasi ¢evresel faktorleri igerisinde barindirarak
aileleri ile de koordineli ¢caligmalar yiirliteceginden yasanilan giicliik ve sorunlarin 6niine
okul sosyal hizmeti ile oniine gecilecektir. Bu nedenle okullara sosyal hizmet uzmaninin

alinmasi onerilmektedir.

Gegici koruma altinda olan ¢ocuklarin ailelerine ve yerel halkin ailelerine yonelik
seminer diizenlenmeli ve iki halkin ailesi de bilin¢lendirilmelidir. Unutulmamasi gerekir

ki ¢cocuk ailesinden ne goriirse disariya da onu yansitir.

Gegici koruma altinda olan ¢ocuklarin okullarda tek bir sinifta toplamak yerine
karma egitim verilmeli. Ayristiric1 egitimler yerel halkin ve gegici koruma altinda olan
cocuklarinda okula uyumunu etkilemektedir. Siginmaci ¢ocuklar siniflarda yerel halkin
cocuklart ile yan yana oturtulmalidir. Gegici koruma altinda olan ¢ocuklar akranlari olan

Tiirk ¢cocuklarla ayni sinifta egitim gérmelidir.
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Siginmaci ¢ocuklarin ailelerine yonelik Tiirkce kurslart diizenlenmelidir. Boylece
hem kendileri hem de ¢ocuklar dil yiiziinden toplumdan dislanma oranlar1 azalacaktir.
Mevcut kurslarin sayilart arttirilmali ve tiim kesimlere yetebilecek diizeyde sayilari

arttirilmalidir.

Gegici koruma altinda olan ¢alismaya katilan ¢ocuklar sosyal gereksinimlerini
karsilamada giicliikk ¢ekmektedirler. Gezilere katilamamakta ve sosyal faaliyetlerde
ekonomik yetersizlikler nedeni ile katilamamaktadirlar. Cocuk olduklar1 g6z 6niinde
bulundurulursa ¢ocuklarin sosyal aktivitelerden mahrum kalmasi psikolojik sagliklarini
olumsuz etkiledigi bilinmektedir. Bu konuda sponsor kurum ve/veya kisiler bulunarak
cocuklarin aktivitelere katilmasi saglanmali ve ekonomik yetersizlikler nedeni ile

katilmamalarin 6niine ge¢ilmelidir.

Calisma kapsaminda gecici koruma altina olan ¢ocuklarin neredeyse yarisinin
(184 kisi) siddete maruz kaldigi tespit edilen onemli bir sonugtur. Bu g¢ocuklarin
neredeyse sekizde birinin (24 kisi) fiziksel siddete maruz kaldigr diger 6nemli bir
sonuctur. Cocuklar savunmasiz ve kirilgan yapiya sahiptirler ve ¢esitli siddetlere maruz
kalmaktadir. Elden edilen 6nemli sonug karsisinda yerel halkin bilinglendirilmesi, siddete
meyledecek durumlardan uzak tutulmasi, medya sdylemlerinin yerel halki galeyana
getirmeyecek diizeyde olmasi, kamu spotlarinin yapilmasi, sosyal sorumluluk projeleri

yiiriitiilerek, yerel halkin ¢ocuklarinin ve ailelerinin bilinglendirilmesi gereklidir.

Cocuk isciligi, kiz ¢ocuklarin okula gonderilmemesi ve kiz ¢ocuklarinin kiiciik
yasta evlendirilmesi bir diger sorundur. Bu konuda ¢ocuk haklarinin varligi konusunda
aileler bilinglendirilmeli, Milli Egitim Bakanligi, yerel yonetimler ve sivil toplum

kuruluslar1 gecgici koruma altinda olan aileleri bu konuda bilinglendirmelidir.

Beslenme, barinma, saglik, sosyal destek konusunda yardimlar alan ge¢ici koruma
altindaki siginmacilarin her gegen giin sayis1 artmaktadir. Bu da devlete ciddi bir maliyete
mal olmaktadir. Bu durumun Oniine gecilebilmesi ve ¢ocuklarin is yasamindan geri
¢ekmek adina gegici koruma altinda olanlara ebeveynlere saglikli ¢alisma kosullart
saglanmal1 ve kayit dis1 ¢caligmalarda yer almalarinin 6niine gecilmelidir. Boylece hem
devletin mali yiikii azaltilarak, c¢ocuklara is yasamindan uzak tutulabilecegi

distiniilmektedir.

Gegcici koruma altina alinanlarin sayisinin Tiirkiye’de her gecen giin hizla arttig

g6z oniinde bulundurulursa saglikli ve huzurlu bir toplum yapist i¢in gegici koruma
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altinda olan sigimmacilar ve yerel halk arasinda pozitif bir etkilesimin saglanmasi

gerekmektedir. Bu amacla programlarin gelistirilip uygulanmasi yararli olacaktir.

Mikro diizeyde damismanlhik hizmetleri verilmeli, Mardin ve Izmir illeri
blinyesinde yerel halkla goriismeler diizenlenerek mesleki miidahalelerde bulunulmali;
diger yandan da siginmaci ¢cocuklara da mesleki miidahalelerde bulunulmalidir. Ornegin,

iletisim engeline sebebiyet veren dil problemi i¢in birebir caligmalar yapilmalidir.

Mezzo diizeyde mesleki miidahale olarak grup calismalari diizenlenmesi
siginmaci ¢ocuklarin ve yerel halkin birebir olarak saglikli bir etkilesimde bulunmasinin
onii agilabilir. Grup ¢alismasi, uygun davranis bigimleri gelistirilmesine katki sunacaktir.
Ornegin; yerel halk ile yapilacak olan bir grup ¢alismasi 6fke kontroliiniin kazanilmas1

ve ¢0zlim odakli yaklasimin benimseyerek saglikli iletisimler kurulmasi saglanabilir.

Makro diizeyde mesleki miidahale ise sosyal politikalarin olusmasi ile miimkiin

olacaktir. Bu amagla somut faaliyetlerle projeler yapilmalidir.

Ulkemizde gegici koruma altinda olanlarin kalic1 olacaklar diisiiniilmektedir. Bu
nedenle yerel halk ile siginmacilara yonelik uyum politikalarinin yapilmasi ve
uygulamaya gecmesi sadece Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin
sorumlugunda olmamalidir. Diger tim kurum ve kuruluslarin uygulama alanlari

cercevesinde faaliyetlerde bulunmasi ve esgiidiim i¢inde ¢aligsmasi gerekmektedir.

Gegici koruma altinda olan ¢ocuklarin kendilerini Tiirkiye’de giivende
hissetmeleri durumuna bakildiginda neredeyse yarist (197 kisi) kendilerini giivende
hissetmedikleri belirlenmistir. Giivende hissetmemeleri oraninin bu kadar yiiksek
olmasinda ¢ocuk olmalari, diglanma hissetmeleri, ekonomik yoksunluklar yasamalari,
cesitli giicliiklerle kars1 karsiya gelmeleri, Tiirkiye’ nin gilincel sorunlarinin varlig: etkili
oldugu diisiiniilmektedir. Buna yonelik ¢cocuklarin kendilerini giivende hissetmeleri i¢in

meslek elemanlarinin ¢aligmalar yapmasi gerekmektedir.

Gegici koruma altinda olan c¢ocuklarin iilkemizde ne kadar siire kalacagi
bilinmemektedir. Bundan dolay1 uzun vadede kalabilecekleri diisiiniilerek yerel halkla
siginmacilar konusunda dogru bilgilendirme yapilmasi gerekmektedir. Yetkili birimlerce
yerel halka siginmaci ¢ocuklarin kalic1 olmalari durumunda birlikte yasam fikrinin ve
sartlarmnin olusturulmas: gibi telkinlerde bulunulmasi gerekir. Ilgili birimlerle yerel halkin
fikir aligverigsinde bulunulup ortak payda da bulusulmasi saglanmalidir. Bu siiregte halk

tizerinde etkileri olan sivil toplum kuruluglarina 6nemli rol diigmektedir. Ayn1 dogrultuda
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yerel medya da halk iizerinde son derece etkilidir ve halkin bilinglendirilmesi acgisindan
kritik noktadadir. Medya sdylemlerinin ve televizyonda yapilan haberlerde damgalama
s0yleminden uzak kalinmali ve yapilan haberlerin ayristiric1 olmasindan ziyade iki halki

da birbirine yaklastiran tiirden olmasina 6zen gosterilmelidir.

Ulkemizde gecici koruma altinda olan sigmmacilarin pek c¢ogunun savas
nedeniyle {ilkelerini birakmak zorunda kaldigi, can glivenligi endisesi tasiyarak iilkemize
gelmeleri nedeniyle birgogunun durumu maalesef Tiirk toplumunda koétii bir imaja neden
olmaktadir. Bu algiy1 degistirmek i¢in onlarin yasamlarinin degisik kesintilerini gésteren
sosyal faaliyetler diizenlenebilir veya ekonomik, sosyal ve kiiltiirel katkilarin1 da 6ne

cikaracak caligmalar yapilip veriler toplumla paylasilabilir.

Tiim diinyada oldugu gibi lilkemizde de si§inmaci sorunu yasanmaktadir. Son 7
yil igerisinde ciddi bir artis olan siginmaci akini gesitli disiplinleri ilgilendiren bir
konudur. Bu alanda ¢alisan ¢esitli sivil toplum kuruluslar1 ve bakanliklar vardir. Sosyal
hizmet alaninda akademik c¢alismalar yiiriiten akademisyenlerin bu alana katkis1 yok
denecek kadar azdir. Gerek yiiksek lisans tezi gerekse doktora galigmalari yetersizdir.
Sosyal hizmet meslegi siginmaci ve miiltecilik alaninda temel meslek elamani olmasi
gereklidir ve bu konuda tiim sosyal hizmet uzmanlarinin duyarl olmalar1 ve alana daha
cok yonelmelerinin gerekli oldugu diistiniilmektedir. Ayrica, bu alanda daha fazla

akademik calisma yapilmasi Onerilmekteyiz.
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EK 2: VERI TOPLAMA ARACI

GORUSME FORMU
Degerli katilimel,

Bu calisma, Gegici koruma statiisiinde olan siginmaci ¢ocuklarin sosyal diglanma
baglaminda karsilastiklar gii¢liikler, sorunlar ve sosyal hizmet gereksinimlerinin Mardin
ve Izmir il 6rneklerinde belirlenmesi ve karsilastirilmasi amaciyla yiiriitiilmektedir. Bu
caligma, Uskiidar Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim Dali
Yiiksek Lisans tezi ¢alismasi kapsaminda yiiriitiilmekte olup verdiginiz cevaplar higbir
sekilde aleyhinize kullanilmayacak ve mahremiyete dikkat edilecektir. Arastirmanin
tamamlanmasi i¢in tiim sorulari cevaplamaniz énem arz etmektedir. Anket ile ilgili
sorulariniz1 0554 110 17 78 numaradan arastirmay1 yiiriiten Deniz ORMAN’a ulasarak
sorabilirsiniz. Katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederim.

d ) Deniz ORMAN
Uskiidar Universitesi Saglik Bilimleri Enstitusii
__ Sosyal Hizmet Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Ogrencisi
SOSYO-DEMOGRAFIK OZELLIKLER
1- YaSmizo...ooooooiiiiiieeeeeeeeee e
2- Cinsiyetiniz. ( )Kadmn ( )Erkek
3- Kag kardessiniz?.........ccccoeveennnen.
4- Ailenizde kag kisi birlikte yastyorsunuz?............cceeueeene
5- Anadiliniz ()Kiirtge ( )Arap¢a ()Farsca ()Tirkge ()Diger (varsa)...........
6- Hangi dilleri biliyorsunuz?(Birden fazla isaretlenebilir) ( )Kiirtge ()Arapca (
)Farsca ()Tiirkge ( )Diger (varsa)
7- Hangi tilkeden geldiniz?
() Suriye ( )Irak () Afganistan () Diger ( Belirtiniz)

BARINMA GUCLUKLERI
8-Nasil bir evde kaliyorsunuz?

()Kira  ()Satin aldik  ()Kiramiz1 bagkasi 6dityor ~ ( )Akrabamizin evinde
kaliyoruz

9-Kaldigmiz yer neyle isimyor? ()Soba () Kalorifer ( )Diger

97



10-Barinma ile ilgili karsilastiginiz giicliikler (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)
( )Isinma sorunu
( )KOmiir, odun alamama
(H)Kaldigimiz ev ¢ok kiiciik, sigamiyoruz
( )Kalacak yer bulamiyoruz
( )Evde kalmiyoruz, sokakta yasiyoruz
( )Kaldigimiz yer gilines gérmiiyor
( )Isinmaya bagli siirekli hastaliklarla karsilasma
( )Kiralar yiiksek oldugu i¢in sorun yasadim
()Yeterince beslenemiyorum
( )Giyim ile ilgili sorunlar yasityorum

( )Yabanci oldugumuz i¢in bize ev kiralamiyorlar

EGIiTiM GUCLUKLERI
11-Devam ettiginiz okul ()ilkokul ()Ortaokul ()Lise ( ) Okuladevam etmiyor

12-Okula ulasiminizi nasil sagliyorsunuz ?

() Yirtiyerek () Servis kullantyorum
() Toplu ulasim aracin1 kullantyorum ( )Kendi aracimizla
( )Diger....ccceceveeennns

13--Karsilagtiginiz egitim gligliikleri nelerdir? (Birden fazla isaretleyebilirsiniz)
() Egitim alabilme ile ilgili nereye bagvuracagimi bilemedim
() Okul beni kabul etmedi
() Maddi imkansizliklardan dolay1 okula gidemedim
() Dil sorunu yasadim
() Okul yonetimi ve 6gretmenlerden tarafindan hakarete ugruyorum
() Okuldaki ¢ocuklarla sorun yasadim
() Egitim ile ilgili bir sorun yagamadim

14- Yaz aylarinda (Okulun tatil oldugu dénemlerde) ¢alistyor musun?

( )Evet ( )Hayir
SAGLIK GUCLUKLERI
15-Sosyal giivenceniz var mi1? ()Evet ()Hayir

16-Yasadiginiz yerde siz veya yakinlariniz herhangi bir saglik hizmetinden yararlaniyor

musunuz? ()Evet ()Hayir
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17-Herhangi bir saglik hizmetinde faydalanmadiysaniz ~ bunun  nedenleri
nelerdir?(Yararlandiysaniz soruyu cevaplamayiniz)
( )Maddi sikintilar
( )Saglik kuruluslarinin yasadigimiz yere uzak olmasi
()Dil bilmeme
() Saglik kuruluslar tarafindan ayrimeciliga ugrama korkusu
( )Nereye bagvuracagimi bilmiyorum
() Muayene olma ile ilgili sorun yagiyorum
() Saglik kuruluslarina ulagsmada sorun yastyorum
() Saglik kuruluslarinda yabanci oldugum i¢in benimle daha az ilgileniyorlar
()Diger ( Varsa liitfen ekleyiniz)..........cccceeueenneee.
18-Karsilastiginiz diger saglik problemleri nelerdir?........................

SOSYAL DESTEK
19-Herhangi bir yerden yardim (Ayni ve nakdi) aliyor musunuz? (Vakif, devlet vb
kurumlar) () Evet () Kismen () Hayrr
20-Yardim aliyorsaniz bu kurumlarin adint isaretleyiniz (Birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz)

() Sosyal yardimlagsma ve Dayanigma Vakiflari

() UNICEF ( )Dernek ( ) Vakif () Bakanliklar

() Hayrseverler () Belediye ( )DIZer oo,
21-Tkamet ettiginiz yerde akrabalariniz var m1? (Yanitiniz evet ise 22. Soruya geciniz)
( )Evet ( )Hayrr
22- Tkamet ettiginiz bolgede akrabalarinizin olmasi uyum siirecinizi olumlu etkiliyor mu?
()Evet ()Kismen ()Hayir
23- Kendinizi yalniz hissediyot musunuz? ()Evet ()Kismen  ()Hayir

24-Arkadas edinme ile ilgili sorunlar yasiyorum

( )Evet () Kismen ( )Hayir
25-Sosyal gereksinimlerim (gruplara katilma, gezi, eglence, sosyal aktiviteler gibi)
konusunda sorun yagsiyorum  ( )Evet () Kismen ( )Hayr
EKONOMIK GUCLUKLER

26-Hangi konularla ilgili mali(parasal)sorunlar yasadimiz?(Birden fazla sik

isaretlenebilir.)
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() Barinma konusuyla ilgili mali sorunlar yasadim.

() Beslenme ihtiyacimla ilgili mali sorunlar yagadim.

() Giyim ile ilgili mali sorunlar yasadim.

() Gidecegim yerlere ulasmada yol parasi sorunu yasadim.

() Sosyal gereksinimlerimle ilgili(¢evreyi gezme,arkadaslik kurma,herhangi bir
kurs, aktivite igerisinde yer alma vb.) mali sorunlar yasadim.
27-Evin gec¢imini kim sagliyor?

( )Babam ( )Annem ( )Kendim ( )Kardeslerim

( )Akrabalarimiz ( )Diger......coovviiiiinin

SOSYAL DISLANMA
28-Yerli halkla ne tiir sorunlar yasadiniz?(Birden fazla isaretlenebilir)
( )Yabanct oldugum i¢in ayrimciliga maruz kaldim
( )Ucuz iggiicii olarak kullanildim, emegim somiiriildi
()Dil sorunu yasadim
()Yerli halka uyum saglayamadim
()Yerli halkla hi¢bir sorun yasamadim.
( )Yabanci oldugum i¢in yerli cocuklar beni oyunlarina dahil etmiyorlar
()Yabanc1 oldugum i¢in yerli ¢ocuklar beni gruplarina almiyorlar
()Yabanct oldugum igin yerli ¢ocuklar benimle iletisim kurmuyorlar
29-Yasadiginiz yerde, okulda, arkadas gruplarinizda kendinizi yabanci hissediyor
musunuz?
() Evet () Kismen () Hayir
30-Arkadas edinme ile ilgili ne tiir sorunlar yasadiniz?( Birden fazla isaretlenebilir.)
() Dil sorunu yasadim
() Yerli halkin ¢cocuklar1 benimle arkadaglik kurmak istemedi
() Yabanci oldugumdan beni oyuna almadilar

() Ben onlarla arkadaslik kurmaktan ¢ekindim

31-Yasadigimiz yerde kendinizi yabanci hissediyor musunuz?
() Evet () Kismen () Hayr

32-Fiziksel goriiniimiiniizden dolay1 dislandiginiz1 hissediyor musunuz?
() Evet () Kismen () Hayir

33-iletisim kurmakta giigliik ¢ekiyor musunuz?
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( )Evet, dil faktori
( )Evet, yabanci muamelesi gérme
( )Kismen
() Hayir
34- Konustugunuz dilden dolayi sizinle alay ediliyor mu?
()Evet  ()Haywr

35-Kendinizi yagsadigiiz yere ait hissediyor musunuz?

() Evet () Kismen () Hayir
36-Dini vecibelerinizi yerine getirebiliyor musunuz?
() Evet () Kismen () Hayir

37-Yasadigimiz yerin kiiltiirlinii kendi kiiltiiriiniize yakin hissediyor musunuz?

()Evet ()Kismen ( )Hayir

38-Fiziksel siddete maruz kaldiniz m1? () Evet () Hayir
39-Siz veya kardeslerinizden biri cinsel istismara maruz kaldr mi1?
()Evet ( )Hayir
40-Aileniz tarafindan sozel siddete maruz kaldiniz m1? (Kiifiir,laf atma)
()Evet ( )Hayir
41-Yerel halk tarafindan siddete maruz kaldimiz m1 ? ( )Evet ( )Hayir
42-Ugiincii bir iilkeye gitmeyi diisiiniiyormusunuz  ( )Evet ( )Hayir
43-Firsatiniz olursa ii¢lincii bir iilkeye gidermisiniz? ( )Evet ( )Hayir

44-Tiirkiye’de kendinizi giivende hissediyor musunuz?
( )Evet () Kismen ( )Hayrr
45-Bugiin iilkenizde savas bitse geri donmek ister misiniz?
()Evet ( )Hayir
46-Yasadigimiz kent iliskin duygulariniz
() Burada yasadigim i¢in ¢ok mutluyum
() Buras1i memleketimin yerini tutumuyor
() Buraya adapte oldum
() Buyaraya adapte olamadim
() Burada yagamaktan hosnut degilim
() Kendimi buraya ait hissediyorum

() Iyi ki buraya gelmisim
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47)- Tirkiye’ye ilk geldiginiz hafta ile su anki duygu durumunuz arasindaki farki

isaretleyiniz
Once Evet Kismen Hayir Simdi Evet Kismen Hayir
Aglama Aglama
Kabus Gorme Kabus Gérme
Ofke Ofke
Uykusuzluk Uykusuzluk
Kendini Suglama Kendini
Suglama
Baskasini Baskasini
Suglama Suglama
Endise Endise
Sagkinlik Sagkinlik
Korkma Korkma
Oliim Korkusu OliimKorkusu
Giivensizlik Giivensizlik
Memleket Memleket
Ozlemi Ozlemi
Savag alanina Savag alanina
doniip 6¢ alma doniipo¢ alma
Memlekete geri Memleketegeri
dénememe donememe
korkusu korkusu
Yalnizlik Yalnizlik
Kizginlik Kizginlik
Caresizlik Caresizlik
Umutsuzluk Umutsuzluk
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