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OZET

Diinyanin ¢esitli iilkeleri kitlesel go¢ hareketleri ile kars1 karsiya kalmaktadir.
Tiirkiye bu goc hareketleri ile kars1 karsiya kalan lilkelerin basinda gelmektedir. Gog
hareketleri nedeniyle Tiirkiye’de her gecen giin miilteci sorunu artmakta ve
belirsizligini korumaktadir. Miilteci alaninda ¢alisan en 6nemli mesleklerden biriside
sosyal hizmet meslegidir. Bu c¢alisma ile miiltecilerle ¢alisan sosyal hizmet
uzmanlarinin ¢aligma hayatinda karsilastiklart sorunlart meydana c¢ikarmak ve elde

edilen sonuglar dogrultusunda ¢6zim onerileri gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Bu arastirmada yar1 yapilandirilmis goriisme formu hazirlanarak sosyal hizmet
uzmanlarinin sosyo-demografik bilgilerini 6lgmek amaciyla 4 soru, mesleklerine

yonelik 14 soru toplamda 18 soru soru sorulmustur.

Bu arastirma tasidigi amag¢ ve arastirma sorularinin ortaya g¢ikarilmasi iizerine
izlemis oldugu plana gére bir nitel aragtirmadir. Arastirmanin evreni Istanbul ilinde
kamu kurum ve kuruluslar1 ve sivil toplum kuruluslarinda goérev yapan sosyal hizmet
uzmanlarindan olusmaktadir. Bu kapsamda 10 sosyal hizmet uzmani ile yuz yuze

derinlemesine goriismeler yapilarak veriler toplanmustir.

Arastirmanin sonuglarina gore miiltecilerle ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin
karsilastiklar1 sorunlar arasinda gorev ve sorumluluklarinda belirsizlikler, calistiklari
kurumlarda hizmet i¢i egitimlerin olmamasi, kurumlar arasi isbirligi zayif olmasi,
hukuki diizenlemelerde eksiklikler ve terciiman sayisinin yetersiz olmasi yer almaktadir.

Belirtilen sorunlarla ilgili ek diizenlemelere gereksinim duyulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Milteci, Sosyal Hizmet, Sosyal Hizmet Uzmani, Problem Cézme

Becerileri



ABSTRACT

Migration is one of the most important issues of today. Various of the
worldcountries face with mass migration movements. Turkey is one of the countries
facing the movement of these migrations. Refugee problem is increasing with each
passing day due to the migration movement in Turkey and uncertainty remains. One of
the most important occupations working in the refugee field is social work profession.
With this study, the perception of social workers working with refugees and problems

encountered in working life and suggestions for solutionsdevelopment is aimed.

The aim of this study is to examine the problems faced by social workers
working in the field of refugees in Istanbul.

In this research, 4 questions were prepared to measure socio-demographic
information of social workers by preparing a semi-structured interview form, 14

questions were asked about in their professions and totaly 18 questions were asked.

This research is a qualitative research according to the plan it has followed upon
revealing the purpose and research questions it carries. The population of the research
consists of social workers working in public institutions and non-governmental
organizations in Istanbul. In this context, in-depth interviews were conducted with 10

social workers and data were collected.

According to the results of the study, the problems faced by social workers
working with refugees are the uncertainties in their duties and responsibilities, the lack
of in-service training in the institutions they work in, the weakness of the cooperation
among the institutions, the deficiencies in the legal regulations and the insufficient
number of interpreters. Additional arrangements are needed for the problems

mentioned.

Worlds: Refugee, Social service, Social Worker, Problem Solving Skills,



TESEKKUR

Bu tez caligmasinin gergeklesmesi i¢in yliksek lisans yapmama vesile olan basta
aileme, calismada her daim katkilarim1 eksik etmeyen Sayin Prof. Dr. Abulfez
Siileymanov’a arastirma verilerinin toplanmasi stirecinde katki saglayan sosyal hizmet
uzmanlarina ve bu ¢alisma i¢in emegi gegen ¢alisma arkadaslarim olmak iizere herkese

¢ok tesekkiir ederim.



BEYAN FORMU

Yiiksek Lisans tezi olarak Miiltecilerle Calisan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin
Karsilastiklar1 Sorunlar: Istanbul Ornegi baslikli calisma tamamen tarafimca yapilmistir.
Calisma stirecinde etik kurallara uydugumu, elde edilen tiim bulgu ve verileri kaynakca

kisminda belirtigimi beyan ederim.

20/05/2019
Gokberk KACANER
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GIRIS

Giliniimiiz diinyasinda savas ve i¢ ¢atismalar gibi sebeplerle ortaya ¢ikan zorunlu
goc hareketleri, sosyal ve mekénsal olarak toplumlarda yeni sorunlar1 beraberinde
getirmektedir. Bu surecte insanlar tilkelerinde yasadiklar1 zorluklarin yani sira gog¢ etme
strecinde ve gittikleri Ulkelerde bircok problemle karsi karsiya kalmaktadirlar
(Stleymanov, 2018:521). Bu baglamda gog ile birlikte asil 6nemli olan sorun insanlarin
psiko-sosyal ve kiiltiirel agidan yasadiklari olumsuzluklardir. Nitekim go¢ sonrasinda
insanlarin gittikleri iilkelerde farkl kiiltiirde insanlarla yagsamak zorunda kalmasi, yeni
sorunlarin ortaya g¢ikmasina sebep olmaktadir. Bu sorunlarin basinda ise insanlarin
gittikleri iilkelerde ayrimciliga ugramalari, kamu kurum ve kuruluslarina erisimlerindeki

zorluklar, kimlik ve vatandashik haklart ile ilgili sorunlar, sosyal, ekonomik

belirsizlikler yer almaktadir (Apak, 2014).

1980’lerden sonra diinyada gerceklesen niifus hareketlerine baktigimizda
Tiirkiye’nin transit go¢ yollar1 lizerinde bulunmasi, jeopolitik konumu ve sosyokiiltiirel
yapisindan dolay1r go¢ alan bir iilke oldugu gorulmektedir. Son olarak da Turkiye
Suriye’de 2011 yilinda patlak veren i¢ savas sonucu biiylk bir Kkitlesel go¢ hareketine
maruz kalmis, uyguladigi Ag¢ik Kapi Politikasi cergevesinde iilkeye giris yapan
Suriyelilere gegici koruma statiisii vermis, acil ihtiyaglar1 ve saglik hizmetlerinden

faydalanmalar1 saglanmistir. (Erder, 2015).

Bugiin Tiirkiye’de gegici koruma statiisiinde bulunan yaklasik 4 milyon Suriyeli
vatandasin basta barinma ve temel ihtiyaclara iliskin sorunlar olmak {izere, sosyal ve
kiltiirel adaptasyon sorunlari, egitim konusundaki sorunlar ve saglik hususundaki
sorunlart bulunmaktadir. Yasanilan bu sorunlarin bireylerin {izerindeki etkilerini
azaltmak i¢in ¢aba sarf edecek meslek gruplarindan biri de sosyal hizmet meslegidir.
Ciinkii sosyal hizmet miidahalesi go¢iin nedenleri ve sonuglarini da giindeme alarak goc
sonrasinda ortaya ¢ikan sorunlara ¢oztimler iiretebilmektedir (Akkas, 2015). Goc¢menler
sosyal hizmetlere gereksinim duymakta ve dogrudan ya da dolayli uygulamalarla bu
hizmetlerden yararlanmaktadirlar (Duyan vd. 2008: 177). GoO¢men ve miltecilerle
calisan sosyal hizmet uzmanlarinin meslegin destekleyici ve dnleyici tim dinamiklerini
harekete gecirmek yoluyla, sosyal hizmet mesleginin yetki alanina giren tiim alanlarda

sorun odakli calismak ve diger meslek gruplari ile isbirligi yaparak miiltecilere destek



saglamalar1 gerekmektedir. Zira gd¢ eden insanlarin sosyal uyumu esnasinda hatali
sosyal hizmet miidahale yontemleri yeni sosyal politika gereksinimlerine ve farkli
problemlere sebep olabilir (Tung, 2015). Bu nedenle miiltecilerle! galisan sosyal hizmet
uzmanlarinin sorun ¢dzme konusunda yeterli ve yetkin olmalari, is doyumlarinin ve
hizmet Kkalitelerinin artirilmasi, miiracaatcilara etkili ve verimli hizmet sunumunun
gerceklestirilmesi, meslek eleman1 veya miiracaatcinin yasayabilecegi magduriyetlerin
ortadan kaldirilabilmesi ya da en aza indirgenebilmesi adina blyiuk 6nem arz etmektedir.
(Artan ve d. 2018, 1107)

Miiltecilerle galisirken sosyal hizmet uzmanlarinin karsilastiklar1 dil sorunu,
gerekli mevzuat ve yonetmeligin olmamasi veya eksik olmasi, her gecen giin miilteci
sayisinin artmasi, kurumlar arasinda igbirliginin yetersiz olmasi sosyal hizmet

uzmanlarinin ¢alismalarini olumsuz etkiledigi diisiiniilmektedir.

Ote yandan Tiirkiye’de go¢ alaninda sosyal hizmet uygulamalarinin gok yeni
olmasi nedeniyle yonetmelik ve uygulamalarda ortaya ¢ikan bir dizi sorunlar meslegin
icrasii zorlastirmaktadir. Bu arastirmada go¢ ve miilteci alaninda ¢alisan sosyal hizmet

uzmanlarinin karsilagtig1 sorunlar incelenmistir.

Arastirmanin Onemi

Sosyal hizmet uzmanlar1 birey ve toplumun refah seviyesini artirmak ve bu
refahin devamliligint saglama gorevi dogrultusunda kamu kurum ve kuruluslari, yerel
yonetimler, sivil toplum kuruluslari, is birligi olusturarak dezavantajli kisilere dogru
sosyal hizmet mudahaleleri ile ulagabilmektedir. Sosyal hizmet disiplini miilteci sorunu
gibi cok cesitli sikintilar meydana ¢ikartan duruma karsin yapacagi sosyal hizmet

mudahaleleri ¢cok etkili olabilmektedir.

Bu arastirmada miiltecilerle ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin karsilastiklari
sorunlar farkli degiskenlikler ¢ergevesinde ayrintili olarak incelenmistir. Arastirmada
toplanan bilgiler sosyal hizmet disiplinin bakis acisiyla degerlendirilmesi miiltecilerle
calisan sosyal hizmet uzmanlarmin g¢alisma hayatinda ki sosyal hizmet midahale
yontemlerini gelistirebilmesinde yardimci olacagi diisiiniilmektedir. Miilteci alaninda

calisan sosyal hizmet uzmanlari, alanda faaliyet gosteren kuruluglar ve sosyal hizmet

! Tiirkiye’de bulunan Suriyelilerin yasal statiisii “Gecici Koruma Altindaki Yabanci” olarak gegmektedir. Tiirkiye’de miilteci
olmak icin bireysel bagvuruda bulunmadiklari siirece “siginmaci/miilteci” statusu kitle halinde gelen Suriyelilere
verilmemektedir. Bu ¢alismada Suriyeliler i¢in “multeci” kavraminin kullanilmasi tercih edilmistir.
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boliimii akademisyenleri i¢in bilgi kaynagi olusturacak olmasi arastirmay1 anlamli hale

getiren 6nemli faktorlerdir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci miilteci alaninda c¢alisan sosyal hizmet
uzmanlarinin karsilastiklar1 sorunlari tespit etmektir. Arastirmanin bir diger amaci
sosyal hizmet uzmanlarinin alanda karsilagtiklart giigliikleri ortaya koyarak, yasanan

gucluklere iliskin gereksinimlerini anlamak ve ¢6ziim Onerileri sunmaktir.
Bu amaglar dogrultusunda asagidaki arastirma sorularina yanitlar aranmaistir:

e Sosyal hizmet uzmanlari miiltecilerle ¢alisirken ne gibi sorunlarla
karsilasmaktadirlar?

e Miiltecilerin yasadig1 sorunlar nelerdir?

e Sosyal hizmet uzmanlari miiltecilerin yasadig1 sorunlari nasil ele almaktadir?

e Sosyal hizmet uzmanlarinin Tiirkiye’de yasanan miilteci krizi hakkinda goriisleri

ve ¢6zum onerileri nelerdir?

Bu ¢ergevede ¢alismanin birinci bélimiinde goc ile ilgili temel kavramlar,
miiltecilere yonelik istatistiki veriler, Tiirkiye’de yasanan miilteci krizi ve Istanbul’un
durumu, uluslararasi sdzlesmeler, sosyal hizmet mesleginin tanimi1, amaglar1 ve sosyal
hizmet uygulamalariyla ilgili bilgilere yer verilmistir. Gere¢ ve yontem konusunun ele
alindig1 ikinci boliimde ise arastirmanin modeli, arastirmanin problemi, arastirmanin
evreni, veri toplama siireci, veri toplama araglari, verilerin analizi ve arastirmanin
siirliliklar, aragtirmanin hipotezlerine yer verilmistir. Bulgularin ele alindigi G¢tnci
boliimde ise miiltecilerle calisan sosyal hizmet uzmanlar ile gerceklestirilen
derinlemesine goriismelerden elde edilen verilerin analizi yer almistir. Tartisma ve
Sonug boélimunde ise elde edilen bulgularin detayli degerlendirilmesi yapilarak,

arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda onerilere yer verilmistir



1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Tanimlar

1.1.1. GO¢g ve Gogmen

Ulkelerin politika ve ekonomik yapilarinin siirekli degismesi gé¢ tanimlarinin
degismesine ve gog ile ilgili yeni tanimlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. GO¢ ile
ilgili tanimlar inceledigimizde; bireyler ekonomik, politik, etnik ayrimcilik sebebiyle
ikamet ettikleri yerlesim yerlerini degistirmesi olayina go¢ denilmektedir (Toros, 2008).
Farkl1 bir tanima gore ise; gog, iilkeler arasinda veya iilke i¢inde bir bélgeden baska bir
bolgeye sebebi, zamani ve yapisi fark etmeden bireylerin yer degistirdigi kisisel veya
grup halinde yapilan niifus hareketidir (Demir, 2018). Daha kapsamli bir go¢ tanimi
yapacak olursak; insanlar1 bir yerlesim alanindan, baska bir yerlesim alanina yapilan,
sosyal, kiiltiirel, siyasal ve kigisel etkenlerden etkilenen, kisa ve uzun siireli olabilen bu
hareketin yasadiklar1 alanlara doniis veya siirekli yerlesim amaci tasiyan bir yer

degistirme durumu olarak tanimlayabiliriz (Yalgin,2004).

Yukarida belirtilen ¢esitli tanimlara baktigimizda go¢ tanimi c¢ok genis ve
sofistike bir yapiya sahiptir. Ulkeler ve toplum agisindan go¢ olgusu sadece toplumsal,
politik, ekonomik ve kiiltiirel sebeplerden olusan bir olgu degildir. Go¢ kisileri ve
topluluklar1 can giivenliginden, yasam hakkindan ve en temel insan haklarindan

mahrum etme gibi ¢cok genis ve insan1 bir olgudur (Akinci, Nergiz, Gedik, 2015).

Gogmen ise; yasadiklar: Ulkeleri sosyal ve ekonomik nedenlerle ile terk eden ve
baska bir iilkeye yasal yollarla giris yaparak o iilkede yasal olarak ikamet eden kisilere
gocmen denir. Bu kisilerin go¢ etme nedeni iilkesinde baski ve zulme maruz kaldiklar
icin degil refah seviyesini ylikseltmek i¢in kendi rizasi ile go¢ etmesidir. Gogmen
bireyler yasadiklar iilkelerde kendilerine saglanmis haklardan yararlanmaya devam
ederken yasam kalitelerini ylikseltmek amaciyla yasadiklar1 {ilkelerden ayrilan
kisilerdir. Go¢menler iilkelerinden yasal yollarla ¢ikis yapabilecegi gibi iilkelerinden
yasal sistemlere aykir1 bir sekilde de tlkelerinden c¢ikis yapabilirler. Gog ettikleri
iilkelerin yasalarima uymayan ve iilkeye giren bireyler diizensiz gd¢menler olarak

tanimlanir. Bu nedenle ikamet izni ve giris ¢ikis belgelerinde, belirli zamanlarda ¢esitli



hatalarla bazen ise kendi rizasi ile gerceklesir ve go¢ eden kisi diizensiz gé¢men

kategorisine girebilir(Tatlidil, 2002).

1.1.2 Muilteci

Uluslararasi hukukta ‘‘miilteci’” terimi ¢esitli sebeplerden dolayr can ve mal
giivenligi, dini, tabiiyeti, belirli bir grupla iliskili olma veya siyasi ideolojisi sebebiyle
zulme ugrayacagindan korktugu icin vatandasi oldugu {ilkenin disinda bulunan,
vatandasi oldugu iilkenin korunmasindan faydalanamayan ve {iilkesine geri donmek
istemeyen kimseler miilteci olarak tanimlanmaktadir (Buz, 2008). Uluslararasi
sozlesmelerde taraf olan Tiirkiye’nin de kabul ettigi 1 Ocak 1951 tarihinde Cenevre’de,
miiltecilerin hukuki statiisiine dair Cenevre Sozlesmesi, kavramsal yonden belirleyici ve
¢ok Oonemli bir sdzlesmedir. Tiirkiye nin sosyal ve ekonomik sartlar1 ve cografi konumu
nedeniyle Cenevre Sozlesmesine bir takim kisitlamalar getirilmigtir. Kisitlamaya gore
bireyin milteci olarak kabul edilmesi igin Avrupa’da meydana gelen cesitli olaylar
nedeni ile lilkemize iltica talebinde bulunmasi ve bu talebin kabuliinden sonra giris
yapmasi gerekmektedir. Avrupa iilkeleri disinda baska iilkelerde yasayan kisiler Avrupa
iilkelerinden gelen kisiler ile sartlar1 ayni olsa dahi Tirkiye’de miilteci statiisii
alamamakta ve milteci olarak kabul edilmemektedir. Bu nedenle Ulkemiz Avrupa
tilkeleri disinda iltica talebinde bulunan kisileri gecici siire ile kabul etmekte ve kisilere
gecici si@inmact kimligi adi altinda gecici koruma vermektedir. 1994 yilinda kabul
edilen miilteciler ve siginmacilar ile ilgili yargilari igeren ** Tiirkiye’ye Iltica Eden veya
Baska Bir Ulkeye Iltica Etmek Uzere Tiirkiye’den Ikamet izni Talep Eden Miinferit
Yabancilar ile Topluca Siginma Sebebiyle Simirlarimiza Gelen Yabancilara ve
Olabilecek Nufus Hareketlerine Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’’,
ek bir aranjman getirmektedir. Yonetmeligin 9. Maddesinde bu sebeple tilkemize gelen
bireylerin sinir bolgesinde ki illerde kurulacak olan kamplara gonderilecekleri; 26.
Maddesinde ise, toplu olarak iilkemize giris yapan yabancilarin ¢esitli sebeplerden
dolay1 iilkelerinde ki durum duzeldikten sonra Ulkelerine tekrardan geri donmeleri
ongormektedir. Bu sebeple Tiirkiye’ye cesitli yollar ile gelen ve uluslararasi korumaya
ithtiyac1 olan kisilerin, Tiirkiye’de yalnizca gecici siginma kimligi altinda gegici siire ile
kalmalar1 s6z konusudur. Bu yonetmelik iilkemizde halen gecerliligini korumaktadir

(Akyurek,2007).



1.1.3. Siginmaci

Ulkesinden ayrilarak, miilteci oldugu iddiasiyla, baska iilkeye iltica eden fakat
milteci olarak uluslararasi koruma arayan heniiz miilteci olup olmadigi hakkinda resmi
olarak karar verilmemis Kkisileri siginmaci olarak tanimlanir (Deniz, 2014). Bu
tanimlama c¢ogunlukla miilteci statiisii almaya yoOnelik basvurularin devlet veya
“Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK) tarafindan karara
baglanmasin1 bekleyen siginmacilar i¢in kullanilir. Statiileri resmi kurumlar tarafindan
tanimlanmamis olsa dahi sigimmacilar geldikleri tilkelere geri yollanamazlar ve haklari
sigindiklart iilke tarafindan korunmak zorundadir. Tanimlara bakildiginda Avrupa
disindan Tiirkiye’ye go¢ eden kisiler siginmaci olarak tanimlanmaktadir (Cicekli, 2014).
Tiirkiye’ye sigman kisilerin ortak noktasi ise can ve mal gilivenliklerinin olamamasi
nedeni ile biiyiik bir kismu1 Tiirkiye’ye gayri resmi yollar ile gelmektedir. Geldikleri bu
yerlerde yasam alanlarini olusturarak, yasamlar1 bir sekilde siirdiirme istegindedirler.
Ancak 2011 yilinda Suriye’de baslayan savas nedeni ile lilkemize gelen siginmacilar
yerlesik halk igin bazi bolgelerde sosyal ve ekonomik rahatsizliklara ve bu nedenle
anlasmazliklara bagh kavgalara sebebiyet vermistir. Tiirkiye vatandaslar1 bu biylk gog
akini nedeni ile 6zgiirliiklerinin kisitlanmasi, can ve mal giivenliginin gibi durumlardan
dolay1 kaygi duymaya ve rahatsiz olmaya baslamistir. Bu sebeple hukimet somut
adimlar atarak Suriye’den gelen vatandaslara ‘‘Gegici koruma’ statiisii vermistir

(Koyuncu,2014).

1.1.4 Gegici Koruma Duzenlemesi

Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanununun, Uluslararasi Koruma kisminin
dordiincii boliimiinde yonetmelik ile diizenlenecegi ifade edilmistir. Tiirkiye nin
Suriye’den gelen go¢ akiminin yonetimi anlayiginda dnemli dontiim noktalarindan biride
22 Ekim 2014 tarihinde 29153 sayili resmi gazetede yayinlanarak yiiriirliige giren

“‘gecici koruma yonetmeligidir’’( Gegici Koruma Yonetmeligi 2014).

Yonetmelik, gecici korumanin hangi durumlarda, ne sekilde uygulanacag ve
sona erecegini tanimlamaktadir. Yonetmelik kisisel uluslararast koruma basvurulari
disinda zorunlu nedenler ile makro diizeyde Tiirkiye’ye gelen kisilerin Bakanlar Kurulu
karari ile gegici koruma altina alinmasini ifade eder. Ayrica biiylik go¢ akini karsisinda

acil durum planinin hangi kamu kurum ve kuruluslar tarafindan ne sekilde gorev



yapacagini agiklar Gelen kisilerin kayit altina alinmasi ve barinma yerlerine
gonderilmelerini veya yerlesim yerlerine dagilimlarini Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii

tarafindan saglanir (Gegici Koruma Yonetmeligi 2014).

Gecici koruma Ulkelerin geri gonderme sorumluluklar1 dogrultusunda, gruplar
halinde iilke simirlarina giris yapan kisilere, kisisel statli belirleme islemleri ile ilgili
zaman kaybetmeden uygulanan kolay ve eksiksiz bir ¢dziim yontemidir (GIGM, 2018).
Bu kararin ana sebebi; Tirkiye’de bulunan mdltecilerin bireysel kimliklerine sahip
olmast ve verilen haklar dogrultusunda hareket etmesine olanak saglamaktadir.
Tirkiye’ye miilteci bireylere Gegici Koruma statiisii adi altinda ¢esitli haklar verilmistir.
Bu kisilerin I¢ Isleri Bakanligi'na baglh 11 Go¢ Idaresi Miidiirliiklerinde kayit
islemlerinin tamamlanmasiyla Gegici Koruma Kimlik Belgesi verilmesi ardindan gelen
kisilere Tiirkiye’de saglik, egitim, barinma, korunma ve sosyal ve ekonomik destek
almas1 olanak saglanmaktadir. Tiirkiye’deki sorumluluklarini yerine getirmeyen Gegici
Koruma altinda ki kisiler Tiirkiye Cumbhuriyeti yasalar1 geregince idari cezalar ile
karsilagabilir veya cezai sorusturmaya uygulanacagi gibi acil saglik hizmetleri ve egitim

hizmetleri disinda, bir takim yasal haklara ulasimlar1 engellenebilir (Uzun, 2015).

1.1.5.Yabanc1 Misafir Kisiler

Yasadiklar1 {ilkelerde i¢ ve dis savaglardan dolay:1 iilkesinden ayrilmak
mecburiyetinde birakilan, bu nedenle Tiirkiye’ye sigmman bu nedenle iilkesine geri
gidemeyen, bu sebeple kitlesel ya da kisisel olarak Tiirkiye’ye farkli iilkelerden gelen
kisi veya kisiler acil koruma statiisii altinda alinmaktadir. Bu yargi 4 Nisan 2013 yilinda
kabul edilen 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu kapsamindadir.
Fakat kanunda kabul edilen yargilar tam anlamiyla uygulamaya gecirilememistir
(Bozkurt,2018).

1.1.6. Vatansiz Kisiler

Vatandaglik, kisi ile devlet arasinda hukuki bir bag olusturur, vatansizlik ise
kisinin herhangi bir iilkenin vatandasi olarak kabul edilmedigi zaman ortaya cikar.
Vatansiz kimselerin miilteci olarak kabul edildigi durumlar olsa da, miilteci ve vatansiz
terimi birbirinden farkli terimlerdir. Ulkeler arasinda hukuki anlasmazliklar olmasi, bir

iilkenin bagimsizligin1 ilan ettikten sonra ililkede yasayan herkesi vatandaslik

7



vermemesi, vatandaslik yonetmeliginde azinliklara dair ayrimcilik yapilmasi gibi gesitli
sebeplerden dolay1 kisilerin vatansizlik durumu ortaya ¢ikabilir. Vatansiz kisilerin
Tirkiye’de insan haklarindan faydalanma haklar1 vardir ancak vatansiz Kkisiler
yasadiklar1 iilkelerde kimlik sahibi olamazlar, ¢alisma hakkindan faydalanmazlar

(UNCHR, 2014).

1.2. Suriye Savasinin Degerlendirilmesi ve Tiirkiye’nin Go¢ Politikasi

Suriye’de i¢ savasin basladigi ilk yillarda gecici politikalarla sorunu ¢dzmeye
calismis olup, i¢ savasin uzamasi ile son 5 yildir uzun vadeli politikalar uygulamaya
calismaktadir. Tirkiye hiikiimeti, 2018 yil1 itibariyle toplam 31 milyar dolar harcama
yaptiklarin1 agiklamig olup, uluslararasi fonlar araciligi ile yapilan harcamanin ise
sadece 300 milyon dolar oldugunu belirtmistir. Tiirkiye i¢ savasin ilk yillarinda
Suriye’ye yakin bolgelerde 25 adet kamp bolgesi kurmus ve kamplarin hepsi dolmus,
geriye kalan Suriyeli miilteciler sehirlerde yasamini stirdiirmiislerdir. Ancak kamplarda
ki elverigsiz yagsam kosullar1 kamplarda yasayan miiltecilerin her gegen giin kamplardan
ayrilarak sehirle yerlesmesine neden olmaktadir. Miiltecileri yogun olarak yasadigi il ve
ilgelerde miilteci niifusu yerli niifusa yaklagmis hatta Kilis gibi illerde miilteci niifusu

yerli niifusu ge¢mistir (GIGM,2015).

Tiirkiye’nin siginmacilar hakkinda uluslararast sorumluluklari, 14 Aralik 1950
tarthinde Birlesmis Milletler Genel Kurulunda kabul edilen ve Tiirkiye’nin 29 Agustos
1961 tarihinde 359 Sayili Kanun ile onayladig: ¢‘Miiltecilerin Hukuki Durumuna Iliskin
Cenevre Sozlesmesi’’ ile ‘‘Miiltecilerin Hukuk Statiisiine Dair 1967 Protokolii’’ ile
belirtilmistir. Tiirkiye bu antlagmaya Avrupa’da olusan olaylar sonucunda sadece
Avrupa iilkelerinden gelenlere miilteci statiisii vermistir (Erdogan, 2014). Fakat degisen
siyasi durumlar nedeniyle yeni hukuki diizenlemeler getirilmesi gerekmis olup,
04.04.2013 tarihli 6458 sayili kanun yiiriirliige konulmustur. Bu kanun *‘ikincil koruma,
miilteci ve sartli miilteci’” tanimlamalarin1 agiklamistir. Bu kanuna goére Avrupa
iilkelerinde cesitli olaylar sebebiyle iilkemize sigman ‘‘miilteci’” Avrupa iilkeleri
disinda bagka iilkelerden {ilkemize gelen kisileri ‘‘sarthi miilteci’” olarak tanimlamistir.
Bu nedenle Suriyeli vatandaslar ‘‘gec¢ici koruma’ altina alinmistir. Gegici koruma
statlist, kimlikleri olmayanlarda dahil tiim Suriye vatandaslarini kapsami i¢ine almistir

(GIGM,2014).



Suriyeli miiltecilere yonelik 2014 yilinda yasal diizenleme ile koruma ve kamp
bolgesi disinda barinma olanagi saglayan Tirkiye, miiltecilerin mevcut haklarini
tekrardan diizenleyerek giiclendirmistir. i¢ savasin ilk yillarinda miiltecilerle ilgili
konulara Afet ve Acil Durum Yonetimi sorumlu iken, giiniimiizde ise Icisleri
Bakanligina bagli Go¢ Idare Genel Miidiirliigii bu isi yiiriitmektedir (Gegici Koruma
Yonetmeligi, 2014).

1.3.Miiltecilere Yonelik Veriler
Tablo 1: Goc idaresi Genel Miidiirliigii, 2019

YILLARA GORE GECICi KORUMA
KAPSAMINDAKI SURIYELILER
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*21.02.2019 tarihi ithanyla

(Gég Idaresi Genel Miidiirliigii Erisim Tarihi: 09.03.2019)

Icisleri Bakanligi’na bagli Gog Idaresi Genel Miidiirliigii (GIGM) istatistiklerine
gore, Suriye uyruklu vatandaslarin goc ettikleri tilkelerin dagilimini inceledigimizde,
Tiirkiye’de %57, Liibnan’da %22, Urdiin’de %13, Irak’ta %5 ve Misir’da %3 oldugu
goriilmektedir (GIGM, 2019). Bu durumu inceledigimizde Suriye uyruklu miiltecilerin
en ¢ok Tirkiye’ye go¢ etmislerdir. Bunun nedeni ise Tiirkiye’nin Suriye’de yasanan ig
savasin ilk yillarindan itibaren agik kapi politikasi ve Tiirkiye hiikiimetinin Suriye

uyruklu miiltecilere karsi olumlu yaklasimi olmustur.

Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii’'niin istatistiklerine gore Turkiye’de Gegici

Koruma Statlisiinde olan miiltecilerin sayis1 2012 yilinda 14.237 iken bu say1 her gecen



yil artarak 2019 yilinda 3.635.841 kisiye ulasmistir. Go¢ Idare Genel Miidiirliigiiniin bu
istatistiklerine karsin Tiirkiye’ye yasal olmayan yollarla giren veya GIGM tarafindan
kayit altina almmamayanlar da oldugundan bu say1 ¢ok daha fazla oldugu
diistiniilmektedir. Suriye’de yasanan i¢ savas nedeni ve savasin ne zaman bitecegi
hakkinda kesin bir bilgi olmamas1 go¢ hareketinin devam etmesine neden olmaktadir.
2019 yilinda Gegici Koruma statisiinde miulteci sayisini inceledigimizde Gegici
Barinma Merkezlerinde yasayan miilteci sayist 141.851 iken Turkiye’nin g¢esitli

illerinde yasayan miilteci sayisinin ise 3.493.990 oldugu gériilmektedir (GIGM, 2019).

2019 yilinda Gegici Koruma Statiisiinde ki miilteci sayis1 toplam 3.635.841 dir.
Bu kisiler Gegici Barinma Merkezleri ve Tirkiye’nin ¢esitli illerinde hayatlarini
siirdiirmektedirler. Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii’niin istatistiklerine gére Gegici
Koruma Statiisiinde 141.851 miilteci yasamakta olup, 3.493.990 ise illerde hayatlarim
strdirmektedir. Miiltecilerin yaklasik %5’i Gegici Barinma Merkezlerinde %951 ise
illerde hayatlarini siirdiirmektedir. Geg¢ici Barinma Merkezlerinde bu kadar az kisinin

yasamasinin nedenleri ise sunlardir;

e Yasam kosullarinin elverissiz olmasi, yogunluktan dolayr egitim, saglik ve temel
ihtiyaclarin aksamast,

e Yogunluk ve sagliksiz yasam kosullar1 nedeni ile bulasici hastaliklarin daha kolay
bulagma riski,

e Illerde bulunan Gegici Barinma Merkezleri’nin kapasitelerinin dolmast,

e Gegici Barinma Merkezleri sosyal ve ekonomik ac¢idan yetersiz olmasi1 nedeniyle

kisilerin illerde yasama arzusu,

Tiirkiye’nin smir illerinde kurdugu Gegici Barinma Merkezleri gogilin bu denli
yogun olmasi, Suriye’de yasanan i¢ savasin devam etmesinden dolay1 go¢ hareketlerinin
devam etmesi, bu merkezlerin tam anlamiyla basariya ulasamamasina neden olmustur.
Suriye’deki i¢ savasin dokuz yildir stirmesi Gegici Siginma Merkezinde yasayan
miiltecilerin, kalict ve diizenli bir hayat kurma istekleri illerde hayatlarini siirdiirme

arzusuna itmistir.
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Tablo 2: Goc Idaresi Genel Miidiirliigii, 2019

GECiCi KORUMA KAPSAMINDAKI SURIYELILERIN iLLERE GORE DAGILIMI
ULKEMIZDE GECICi KORUMA KAPSAMINDA BULUNAN SURIYELILERINDAGILIMI 21.02.2019 (ALFABETIK)

KAYIT iL NUFUSU iLE KAYIT iL NUFUSU iLE
ILLER EDILEN NUFus KARSILASTIRMA ILLER EDILEN NUFus KARSILASTIRMA
YUZDESI YUzDESI
TOPLAM | 3.635.841 I 82.003.882 | AL TOPLAM |3.635.sl.1| 82.003.882 | 4,43%

1 ADANA 236.105 2.220.125 s 1.144.851

2 ADIYAMAN 26.443 624513 4,23% 43 KARABUK 768 248.014 0,31%
3 AFYONKARAHISAR 5.925 725.568 0,82% &4 KARAMAN 781 251.913 0,31%
4 AGRI 1.039 539.657 0,19% 45 KARS 169 288.878 0,06%
5 AKSARAY 2.688 412172 0,65% 46 KASTAMONU 1.291 383.373 0,34%
6 AMASYA 675 337.508 0,20% 47 KAYSERI 78.308 1.389.680 5,63%
7 ANKARA 89.791 5.503.985 1,63% 48 KIRIKKALE 1.480 286.602 0,52%
8 ANTALYA 1613 2.426.356 0,07% 49 KIRKLARELI 2.720 360.860 0,75%
9 ARDAHAN 140 98.907 0,14% 50 KIRSEHIR 1.352 241.868 0,56%
10 ARTVIN 39 174.010 0,02% 51 KiLis 115.686 142.541 81,16%
1 AYDIN 7.463 1.097.746 0,68% 52 KOCAELI 55.179 1.906.391 2,89%
12 BALIKESIR 4.360 1.226.575 0,36% 53 KONYA 106.122 2.205.609 4,81%
13 BARTIN 128 198.999 0,06% 54 KUTAHYA 792 577.941 0,14%
% BATMAN 22.395 599.103 3,74% 55 MALATYA 29.536 797.036 3,71%
15 BAYBURT 2 82.274 0,03% 56 MANISA 13.624 1.429.643 0,95%
1 BILECIK 587 223.448 0,26% 57 MARDIN 89.187 829.195 10,76%
17 BINGOL 921 281.205 0,33% 58 MERSIN 205.510 1.814.468 11,33%
18 BiTLiS 928 349.396 0,27% 59 MUBLA 14.485 967.487 1,50%
19 BOLU 2.253 311.810 0,72% 60 MUS 1.401 407.992 0,34%
20 BURDUR 8.794 269.926 3,26% 61 NEVSEHIR 9.699 298.339 3,25%
21 BURSA 168.309 2.994.521 5,62% 62 NiGDE 4461 364.707 1,22%
22 CANAKKALE 5.052 540.662 0,93% 63 ORDU 688 771.932 0,09%
23 CANKIRI 552 216.362 0,26% 64 OSMANIYE 48.923 534.415 9,15%
24 CORUM 2.582 536.483 0,48% 65 RIZE 892 348.608 0,26%
25 DENiZLI 12.602 1.027.782 1,23% 66 SAKARYA 15.781 1.010.700 1,56%
26 DIYARBAKIR 33.828 1.732.396 1,95% 67 SAMSUN 5.632 1.335.716 0,42%
27 plzce 1.650 387.844 0,43% 68 SiiRT 3.940 331.670 1,19%
28 EDIRNE 966 411.528 0,23% 69 siNoP 126 219.733 0,06%
29 ELAZIG 13.098 595.638 2,20% 70 sivas 4.013 646.608 0,62%
30 ERZINCAN 98 236.034 0,04% 71 SANLIURFA 452.156 2.035.809 22,21%
31 ERZURUM 1.096 767.848 0,14% 72 SIRNAK 15.393 524.190 2,94%
32 ESKISEHIR 4.490 871.187 0,52% 73 TEKIRDAG 13.526 1.029.927 1,31%
33 GAZIANTEP 426.483 2.028.563 21,02% 74 TOKAT 998 612.646 0,16%
3% GIRESUN 159 453.912 0,04% 75 TRABZON 3.062 807.903 0,38%
35 GUMUSHANE 92 162.748 0,06% 76 TUNCELI 58 88.198 0,07%
36 HAKKARI 5.413 286.470 1,89% 77 USAK 2352 367.514 0,64%
37 HATAY 439.776 1.609.856 27,32% 78 VAN 2.148 1.123.784 0,19%
38 1GDIR 101 197.456 0,05% 79 YALOVA 3570 262.234 1,36%
39 ISPARTA 7.255 441.412 1,64% 80 YOZGAT 4.207 424.981 0,99%
40 ISTANBUL 557.927 15.067.724 3,70% 81 ZONGULDAK 548 599.698 0,09%
& iZMiR 143.151 4.320519 3,31%

(Gog Idaresi Genel Miidiirliigii 09.03.2019)

Suriye’deki i¢ savasin ilk yillarinda savastan kagan vatandaslar hizli bir sekilde
kamplara yerlestirilmistir. G6¢ hareketinin araliksiz devam etmesi nedeniyle, Gegici
Koruma Merkezleri yetersiz kalmis olup, Suriyeli miilteciler sadece sinir bolgesindeki
illere degil Tiirkiye’nin biitiin bolgelerine yerleserek kendi imkanlari dogrultusunda
hayatlarin1 siirdiirmeye baslamistir. Gegici Barinma Merkezinde yasayan Suriyeli
miiltecilerin sayis1 2019 tarihi itibariyle 141.851°dir. Bu say1 Suriyeli miilteci sayisini
sadece % 5’1 denk gelmektedir. Geri kalan %95 ise Tiirkiye'nin ¢esitli bolgelerine
dagilarak ‘‘kent miiltecileri olarak hayatlarini siirdiirmektedirler (GIGM, 2019).

Suriyeli mdltecilerin yerli niifusa gore en yogun yasadigi il %81,16 ile Kilis
oldugu goriilmektedir. En az yasadigi il ise % 0.02 ile Artvin’dir. Miiltecilerin en yogun
yasadigr illerin basinda ise 557.927 ile Istanbul gelmektedir. Miiltecilerin en yogun
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yasadigt iller, Istanbul, Sanliurfa, Hatay, Gaziantep, Adana, Mersin, Kilis, Bursa, Izmir
ve Mardin’dir(GIGM, 2019).

Bolgesel bazli baktigimizda miiltecilerin genellikle Marmara Bolgesi ve
Guneydogu Anadolu Bolgesinde yerlestikleri goriilmektedir. Marmara Bolgesinde
bulunan Istanbul ve Bursa gibi biiyiiksehirlere yerlesmelerinin en temel nedeni, bu
illerde alt ve iist yapinin gelismis olmasi, sanayilesmenin yogun olmasi ve buna bagl
olarak is imkanlarinin fazla olmasi, saglik ve egitim hizmetlerinin daha kaliteli olmasi
ve sosya-ekonomik yasam kalitesinin fazla olmasindan dolay1 miilteciler bu illeri tercih
etmektedir. Giineydogu Anadolu Bolgesinde bulunan Sanliurfa, Gaziantep, Kilis, Hatay
ve Mersin gibi illerde ise cografi yakinlik ve kiiltiirel benzerliklerden dolay1 yasadiklari
gorilmektedir. Miiltecilerin 6zellikle Suriye uyruklu olmasi ve Suriye’ye yakin sinir
illerinde kalmalarina ayrica yapilan bazi arastirmalarda Suriye uyruklu miiltecilerin i¢

savagin bitmesi ile tilkelerine donme umudunun oldugundan bahsedebiliriz.

Miiltecilerin yogun yasadig: illerde artan niifus nedeniyle, konut yetersizliginin
olugmasi, buna bagli olarak konut kiralarin yiikselmesi, miiltecilerin sigortasiz ve
disiik tcretlere calismasi, bu nedenle issizlik sorunun ¢ikmasi, okul ve hastane
eksikliginden dolayr egitim ve saglik hizmetlerinin aksamasi Tirkiyeli ve multeci
vatandaglarin hayatlarin1 olumsuz etkilemektedir. Miilteci niifusunun yogun oldugu bu
bolgelerde gerekli yatirnmlarin yapilmasi, istthdam alanlarinin artirilmasi, egitim ve
saglik hizmetlerinin artirarak, yasam Kalitelerinin artirilmasi hem Tirkiyeli vatandaslar

hem de multeciler icin dnemlidir.
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Tablo 3: Goc idaresi Genel Miidiirliigii, 2019

GECICi KORUMA KAPSAMINDA BULUNAN SURIYELILERIN
YAS VE CINSIYET DAGILIMI

YAS ERKEK KADIN TOPLAM
TOPLAM 1.977.150 1.667.192 3.644.342
0-4 252.618 235.764 488.382
5-9 260.887 245.186 506.073
10-14 202.904 188.072 390.976
15-18 149.356 123.695 273.051
19-24 321.032 229.901 550.933
25-29 209.538 148.373 357.211
30-34 173.594 126.713 300.307
35-39 123.113 96.492 219.605
40-44 81.370 71.406 152.776
45-49 60.291 57.298 117.589
50-54 48.949 46.521 95.470
55-59 34.135 34.267 68.402
60-64 24.006 24.505 48.511
65-69 15.934 16.390 32.324
70-74 9.056 9.649 18.705
75-79 5.098 6.289 11.387
80-84 2.838 3.544 6.382
85-89 1.585 2.057 3.642
90+ 846 1.070 1.916

21.02.2019 itibaryla Ao ISLE H‘»‘u,‘d.\ 1
\). Gic IDARESI

Gog Idares: Genel Mudurlugu vensidir

(Gog Idaresi Genel Miidiirliigii Erisim Tarihi: 10.03.2019)

2018 yili itibariyle Tiirkiye’de yasayan 3.5 milyonu askin Suriyeli miiltecilerin
demografik ozelliklerine bakildiginda 0-4 yas aralifinda bulunan Suriyeli miiltecilerin
sayisinin 488.382 bin oldugu goriilmektedir. Bu yas grubunun bu denli fazla olmasi

dikkat edilmesi gereken 6nemli bir durumdur (GIGM, 2019).

Suriye uyruklu mltecilerin yaklasik % 32’sinin 18 yas alt1 ¢ocuk ve genglerden
olusmasi, %75’ten fazlasinin ise koruma ihtiyact duyan cocuk ve kadinlardan
olusmaktadir. Okul c¢aginda olan 5-18 yas arasinda ki Suriyeli ¢ocuk sayis1 bir
milyondan fazla oldugu goriilmektedir. Bu nedenle miilteci alaninda sosyal hizmet

uzmanlarina ihtiya¢ her gecen artmaktadir.

Gerek uluslararas1 sozlesmelerle gerekse yasalar ile Turkiye Cumbhuriyeti
Devleti egitim, saglik, barinma, giivenlik ve calisma hakkin1t Gegici Siginma
Statiisiindeki miiltecilere vermektedir. Ancak zaman zaman Tirkiye’nin iginde
bulundugu sosyal ve ekonomik yetersizlik nedeniyle bu haklarin yerine ulagmasinda

aksamalar yasanmaktadir.

1.4. Suriye’den Gelen Géc Hareketinin Istanbul’a Etkisi

Istanbul’da devam eden niifus artisinin en 6nemli nedenlerinden biriside yogun
gd¢ hareketleridir. Istanbul Tiirkiye’nin hemen hemen tiim illerinden ve diinyanin

birgok Ulkesinden go¢ almaktadir. 2011 yilinin nisan ayinda Suriye’de ¢ikan i¢ savas
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nedeniyle Istanbul yogun go¢ hareketleri ile kars: karsiya kalmis ve en ¢ok etkilenen
illerden biri olmustur. GIGM 2019 istatistiki verilerine gore Istanbul’da gegici koruma
kapsaminda olan Suriyelilerin sayis1 558.437°dir. Ancak GIGM tarafindan kayit altina
almamayanlarin oldugunu diisiiniirsek bu say1 cok daha fazladir (GIGM, 2019).

Gegici koruma kapsaminda Suriyeli miilteciler Istanbul’un 39 ilgesinde dagmik
ve plansiz bir sekilde hayatlarin1 siirdiirmektedirler. Suriyeli multecilerin  bdlge
dagilimlarina baktigimizda Avrupa yakasinda yogunlastigini gérmekteyiz. Kasim 2016
verilerine gore gegici koruma kapsaminda bulunan Suriyeli miiltecilerin %86’s1 Avrupa

yakasinda, %14°i ise Anadolu yakasinda hayatlarini stirdiirmektedir(Erdogan, 2016).

Istanbul’un ilgelerini inceledigimizde; 14°ii Anadolu yakasinda, 25°i ise Avrupa
yakasinda olup, toplamda 39 ilceden olusmaktadir. Istanbul niifusu Aralik 2018
itibariyle 15,07 milyondur. Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigiiniin 2016 yilinda son olarak
paylastig1 Suriyeli miiltecilerin il¢elere dagilimina baktigimizda Avrupa yakasinda, ilk 3
ilce, Kicukcekmece’de 38.278 kisi, Bagcilar’da 37.643 kisi ve Sultangazi’de31.426
kisi, iken 39 ilge niifusuna oranla en ¢ok Suriyeli miiltecinin yasadigi ilk i¢ ilge ise,
Zeytinburnu  (%8,53), Arnavutkdy (%7,55) ve Basaksehir (%7,48)’dir. Suriyeli
miltecilerin Avrupa yakasinda en az yasadigi ilk 3 ilge ise Besiktas’ta 277 Kkisi
Catalca’da 428 kisi, Sartyer ise 1.754 kisi yasamaktadir. Anadolu yakasinda bulunan ilk
tig ilgeyi inceledigimizde ise en ¢ok Suriyeli miltecinin yasadigi ilgeler ise 20.192 kisi
ile Sultanbeyli diger iki ilce ise 14.858kisi ile Umraniye ve 12.072 kisi ile
Sancaktepe’dir. En az Suriyeli miltecinin yasadigi ilk 3 il¢e ise 166 kisi ile Sile, 167
kisi ile Adalar ve 650 ile Kadikdy olmustur (Erdogan, 2016).

Suriyeli miiltecilerin Kiigiikgekmece, Bagcilar, Sultangazi gibi ilgelerde
yogunlagsmasinin bir¢ok sebebinin oldugu goriilmektedir. Bu sebeplerin en baginda ise
sosyal ve ekonomik zorluklar gelmektedir. Bu zorluklar Suriyeli miiltecileri hayatlarini
daha ucuza idame edebilecekleri ilgelere tasinmaya mecbur kilmistir. Bu ilgelerde konut
ve 1§ yeri kiralariin daha ucuz olmasi, is imkanlarinin daha fazla olmasi ve temel
yasam ihtiyag¢larin1 daha ucuza karsilamalari, egitim ve saglik hizmetlerine daha kolay
ulasim, devlet ve STK’larin bu ilgelerde daha ¢ok calismasi, Suriyeli multeciler
tarafindan bu ilgelerin tercih edilmesine neden olmustur. Ayrica Suriyeli mdlteciler
akraba ve Suriyeli vatandaslarinin yogun olarak yasadigi yerlere gitme arzusu, bu

ilcelerde yogunlagmalara neden olmustur.
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1.5. Yerel Halkin Suriyeli Miiltecilere Yonelik Algisi

Son yillarda Tiirkiye’de ve diinyada yasanan siyasal ve ekonomik
istikrarsizliklar, cesitli bolgelerde i¢ karisikliklar ve catismalar buna bagh olarak da can
ve mal giivenligi sorunlar olusturmaya baslamistir. Bu sorunlar uluslararasi toplumunun
en 6nemli giindemi haline gelmistir. Ortadogu ve Arap cografyasinda ¢ok sayida tilkede
ic ve dig savaglar, siyasi ve ekonomik istikrarsizliklar ve iktidar degisimleri ¢atigma

ortami yaratmaya baslamistir.

Suriye’de yasanan i¢ catisma ortaminda 10 milyona yakin Suriyeli vatandasin
ikamet ettikleri yerleri degistirmesi, 5 milyonu askin kiginin farkl iilkelere siginmasi,
bu durumun Suriye’yi ilgilendiren bir sorun olmaktan ¢ikmasina ve uluslararasi bir
sorun haline gelmesine sebep olmustur. Suriyeli multecilerin buyik bir boliminin
Tiirkiye’ye siginmasi, miiltecilerin bazilarinin kara ve deniz yolunu kullanarak Avrupa
iilkelerine gecis yapmasi, Avrupa iilkelerini de etkileyerek 6nemli bir glindem maddesi
haline gelmistir. Suriyeli vatandaslarin biiyiilk ¢ogunlugunun Tiirkiye’ye siginmasi
miltecilerin geleceginin ne olacagi ve bu diizensiz go¢iin nasil kontrol altina alinacagi
bugiin hala belirsizligini korumakta ve iilkemiz i¢in en 6nemli sorunlarin basinda

gelmektedir (Akkoyunlu ve Ertan, 2017).

Tiirkiye Suriye’deki i¢ savasin basladigi 2011 yillindan gilintimiize kadar agik
kap1 politikasiyla Suriyeli vatandaslart Tiirkiye’ye kabul etmistir. Miiltecilerin bir kism1
Tiirkiye’nin sinir illerinde bulunan kamplara yerlestirilmis olup, biiyiik ¢ogunlugu ise
Tirkiye’nin gesitli illerinde ikamet etmektedirler. Krizin basladigi 2011 yilindan
itibaren krizinin kontrolden ¢ikacagi diisiiniilmekteydi. Tiirkiye’nin hemen hemen her
sehrinde kayit dis1 Suriyeli miiltecilerin yerel halk agisindan ne gibi problemlere neden
olacag1 konusunda cesitli kaygilar vardi. Fakat miiltecilerin kayit dis1 olmasi sehirlerde
yagsan vatandaslar ig¢in sorun olarak goriilmemistir. Tiirkiye’de hakim olan genel
diisiince Suriye’deki i¢ savas uzun slirmeyecegi savasin bitmesinden sonra Suriye’ye
geri donecekleri disiiniilmekteydi. Savas uzun siirmesi ve toplumda misafir olarak
goriilen Suriyeliler kalict olarak Tiirkiye’de yasamasi toplumda rahatsizliklara neden

olmustur (Karaca, 2015).

Her gecen giin Suriyeli miilteci niifusunun artmasi ve buna bagli olarak
Tiirkiye’ye geldikleri ilk zamanlardan itibaren ev kiralarinda artiglara sebep olmustur.

Ayrica miilteci niifusunun yogun oldugu sehirlerde igsizligin artmasi nedeni ile yerel
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halkta miiltecilerin ellerinden iglerini aldigima yonelik algilar olugmustur
(Erdogan,2015). Ayrica egitim, saglik ve diger kamu hizmetlerine erisimde yasanan
problemler yerel halk ile Suriyeli miilteciler arasinda zaman zaman gerilimin
yukselmesi yerel halkin tepkisine sebep olmaktadir (Kutlu, 2015). Suriyeli miiltecilerin
yasadiklart sehirlerde ekonomik yapi iizerindeki olumsuz gelismeler toplumsal kabulu

giiclestirmektedir.

Toplumda Suriyeli multecilere yonelik olumsuz algilarin diginda olumlu
algilarinda oldugu gorilmektedir. Siilleymanov tarafindan yapilan “‘Suriyeli
Miiltecilerin Yasam Deneyimleri ve Yerel Halkin Algisi: Sultanbeyli Ornegi ** isimli
calismada yerel halkin Suriyeli miiltecileri hala misafir olarak gérmesi %46,5 oraninda
oldugu, calismada komsulart ile ilgili ne disiiniiyorsunuz sorusunun cevaplarina
bakildiginda, % 41,9 oraninda ‘‘Sakin ve lyi insanlar’> olarak goriildiigii ve < Ailenizin
ve sizin Suriyeli komsularla iletisiminiz nasil sorusuna’’ %31,8’in oraninda memnun
olduklarin1 ve herhangi bir sorun yasamadiklarini belirtmislerdir (Siileymanov, 2016
a:43). Calismada miilteciler dislanma, ayrimcilik veya kotii davranisa maruz
kalmadiklarini ifade etmislerdir. ‘‘Bizlere karsi anlayislilar, genelde yardim ediyorlar’’
diyenlerin oranit %36,8’dir (Siileymanov, 2016 b:47). Bu ¢alismay1 inceledigimizde

Sultanbeyli’deki yerel halkin miiltecilere yonelik olumlu diisiincelerin oldugu ve

toplumsal kabul oraninin yiiksek oldugunu gérmekteyiz.

1.6. Birlesmis Milletlerin Multecilerin Hukuki Statiisiine Dair S6zlesme(Cenevre

Sozlesmesi)

Birinci Diinya Savasi sonrasinda {ilkelerinden ayrilmak durumunda kalan
insanlar icin uluslararasi hukukta yasal diizenlemeler yapilmasi gerekmistir. Ikinci
Diinya Savasi’nin bitmesi ile miiltecilerin hukuki statiilerinin belirlenmesi gerekliligi
olusmustur (Ozdemir, 2001). 28 Temmuz 1951 tarihinde Isvi¢re’nin Cenevre sehrinde
yapilan konferansta ge¢miste bir kurul tarafindan yazilan s6zlesme kabul edilmistir.
Tiirkiye bu sozlesmeyi 29 Agustos 1961 tarihinde 359 sayili kanun ile imzalayip kabul
etmistir. Cenevre Sozlesmesi gliniimiizde miilteci hukuku olarak kabul edilmektedir

(Ulasan, 1993).

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi 10 Aralik 1948 yilinda ilan edilmis olup, bu

(X3

beyannamenin 14. Maddesinde ‘“ Herkesin zuliim gordiigiinde bagka iilkeye siginma
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basvurusunda bulunabilir ve siginma olanaklarindan faydalanabilir’” denilmektedir. 14.
Maddenin 2. Bendinde siyasi olmayan durumlar ya da Birlesmis Milletler yasalarini
uymayan hareketlerde bulunan kisiler siginma bagvurusunda bulunamaz ve haklardan
faydalanamaz denilmistir. Bu maddeyle iilkelerin siginmaci ve miiltecilere taninan
haklarinin ihlalin oniine gecilmeye calisilmistir. Fakat Insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesinde siginmacit ve miiltecilerin haklarmin ihlal edildigi durumlar igin
denetleme merci diisiinlilmemistir. Denetleme merci olmamasi bildirgenin eksikligini
gozler oniine koymustur (Habermas, 2002). Bu nedenle eksiklik Cenevre Sozlesmesi ile

giderilmistir.

Sonug olarak Cenevre Sozlesmesi ile miilteci ve siginmacilarin hukuki stattleri
taninmis, ayrica Tiirkiye’ nin de taraf oldugu Cenevre Sozlesmesi Tiirkiye ve diger taraf

Ulkelerde multeci hukukunun temeli olarak kabul edilmektedir.

1.7. 1967 New York ProtokolU

Cenevre Sozlesmesi kitlesel go¢ hareketleri sonucu ortaya cikan ihtiyaclari
kargilamakta yetersiz kalmistir. Sozlesme kitlesel go¢ hareketlerine hizli ¢6ziim
gerektiren durumlarda yetersiz kalmasi nedeniyle Cenevre Sozlesmesine ek olarak New
York Protokolli hazirlanmistir. Bu Protokol ile kitlesel go¢ hareketlerinde miilteci ve

sigimmacilarin sorunlarimin giderilmesi i¢in hazirlanmistir (Jaeger, 2003).

UNCHR tarafindan hazirlanan bu Protokol, Birlesmis Milletler Genel Kurulu
tarafindan 16 Aralik 1966 yilinda kabul edilmis; 2 Ekim 1967 yilinda uygulanmaya
baslanmistir (GIGM, 2019). Bu protokol ile miilteci tanimlamasindaki zaman ve
bolgesel kisitlamalar kalkmis olup, tanim sozlesmeye taraf biitiin iilkeler tarafindan

uygulanabilir hale getirilmistir.

1.8. Tiirkiye’de Yasayan Miiltecilerin Haklar:

Miiltecilerin haklar1 insan haklar1 temel alinarak diizenlenmis olup ulusal ve
uluslararas1 kanunlarla giivence altina alinmistir. Bilindigi {lizere insanlar dogduklar
giinden itibaren haklar1 kanunlarla giivence altina alinmis olup, esit ve ortak haklara

sahiptir ve Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi ve kanunlarla garanti altina alinmigtir. Bu
haklar:
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Egitim Hakki: Multeciler gittikleri tlkelerde bulunan okullarda okuyabilir
ayrica geldikleri iilkelerdeki diploma ve derecelerin taninmasi, egitim
burslarindan yararlanma haklar1 vardir.

Saglik Hakki: Ekonomik durumu olmayan ve saglik primlerini 6deyemeyen
milteciler Tirkiye vatandaslart gibi GSS kapsamina alinarak iicretsiz bir
sekilde saglik hizmetlerinden yararlanabilirler.

Diisiince, ifade, Toplant1 ve Dini Vecibelerini Yerine Getirme Hakki: Her
birey 6zgilirce diisiinme, davranma ve dini ibadetlerini yapma hakkina
sahiptir.

Adil Yargilanma Hakki: Miilteciler yasadiklart iilkelerin adli mercilerine
Ozgiirce bagvurabilir. Gittigi iilkelerin kanunlar1 miiltecileri de baglar ve
vatandaslar gibi muamele gormelidir (BMMYK 1997).

Calisma Hakk1: Miiltecilerin gittikleri tlilkelerde ¢alisma hakk: vardir, ancak
cesitli isgilicli piyasasint korumak amaciyla kisitlamalar koyulmustur
(BMMYK, 2003). 6458 Sayili Yasa’ya gore Tirkiye’de miiltecilerin
calismasi i¢in Tiirkiye’de 6 aydir ikamet etmesi gerekmektedir.

Ozgiirce Seyahat ve ikamet Hakki: Miilteciler gittikleri iilkelerin giivenligini
ve diizenini ihlal edecek bir gelisme olmadikca gerekli belgeleri yetkili
kurumlardan aldiktan sonra iilke i¢inde ve digsinda seyahat edebilirler.
Ikamette ise miilteci ikamet ettigi bir yerden baska bir yere gitmek GIGM
yol belgesi almak zorundadir.

Evlenme Hakki: Miilteciler gittikleri tlkelerin kanunlara uygun sartlar
sagladiysa evlenme hakkina sahiptir. Bu islemler i¢in yasadiklar1 yerlerdeki
il ve ilge belediyelerine bagvurmalar1 gerekmektedir.

Dilekce Hakki: Miilteciler yetkili mercilere ulasarak isteklerini ve

sikayetlerini dilekge ile bildirme 6zgiirliigiine sahiptir.

1.9.Sosyal Hizmetin Tanmim

Sosyal hizmet, sosyal adalet ve insan haklarin1 temel alan, sosyal igcermeyi,

kalkinmay1, sosyal degismeyi ve insanlarin Ozgiirlesmesini ilke edinen uygulama

temelli bir disiplin ve meslektir. Farkliliklara saygi, insan haklari, sosyal adalet ve ortak

sorumluluk sosyal hizmet disiplinin temelidir. Sosyal hizmet insan ve toplum
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bilimlerinden olusan, ¢esitli goriislerden se¢ilmis bilgiyi bir araya getirerek, bireyin
refahini iyilestirmek i¢in insanlar1 ve sistemi bir araya getirir (Duyan,2010).

Sosyal hizmet literaturiine bakildiginda c¢esitli tanimlarla karsilasiimaktadir. Bu

tanimlardan bazilar1 sunlardir.

Pincus ve Minahan’a goére sosyal hizmet; insanlarin yasam amagclarini, stres ile
bas etme etmeleri, 6zlem ve degerlerini gerceklestirme becerilerine tesir eden birey ve
cevresi arasindaki etkilesimle ilgilidir. Sosyal hizmetin amaci, 1. Bireylerin sorun
¢ozme ve bas etme kapasitelerini artirmak, 2. Bireylere, kaynak, hizmet ve sanslar
taniyan sistemler ile bireyleri bir araya getirmek, 3. Bu sistemlerin etkili ve insancil
calismasin1 gelistirmek, 4. Sosyal politikanin gelismesine ve ilerlemesine katki

vermektir (Sahin, 2000).

Boehm’e gore sosyal hizmet insanlar ve gevreleri arasinda var olan sosyal
iligkiler iizerine odaklasarak, insanlarin sosyal fonksiyonlarini gelistirmeye hedefler

(Sahin, 2000).

Bartlett’e gore; sosyal hizmetin merkezi, bireylerin basa ¢ikma etkinlikleri ile
cevreden gelen sistemler arasinda iliski olarak agiklayarak, sosyal fonksiyon olarak
gormektedir (Sahin, 2000).

Skidmore ve Thackeray’a gore tanimlamasina gore sosyal hizmet insan, aile ve
toplumlumun sorunlarinin ¢éziimiinde insana yardim eden ve sosyal bireysel ¢alisma,
sosyal grup c¢alismasi, toplumun Orgiitlenme metotlari, yonetim ve arastirma
siireclerinin yardimi ile grup, doyurucu bireysel ve toplum iligkilerine erismeyi

hedefleyen bir meslek, sanat ve bilim olarak tanimlamaktadir (Sahin, 2000).

Tomanbay’a gore ise, sanayi toplumunda 6zel ihtiya¢ gruplarinin korunma ve
bakimlarinin toplumun sorumlulugunun ve goérevinin oldugu diislincesinden hareketle
goniillii aktivitelerde, kamusal ve yar1 kamusal bu tiir niifus gruplarinin korunmalarini
ve bakimlarin1 gorev edinen, bireylerin tek basina ¢ozemedikleri sorunlar1 bireysel ve
toplumsal sorunlarin ¢6ziimiinU gelistirilmis olan sistemli, diizenli ve siirekli aktiviteler
olarak tanimlanmistir. Sosyal hizmet uzmani ise sosyal ¢aligma mesleginin uygulayan

personel olarak ifade etmistir (Tomanbay,1999).
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Duyan (2010)’a gore ise, yardim ve dayanigsma meslegidir. Toplumsal olani
amagclar ve bilimsel ilke, yontem ve teknikler araciligiyla bireylere hizmet etmeyi

hedefler (Duyan,2010)

1.10.Sosyal Hizmetin Amaclari

Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Birligi (NASW,1981) sosyal hizmet hedeflerini
dort baslik altinda acgiklamistir. Sosyal Hizmet Egitim Konseyi bu dort amaca dort amag
daha eklemistir (Duyan, ve digerleri 2008).

Buna gore sosyal hizmetin amaglar1 bunlardir:

e Bireylerin sorun ¢6zme, iistesinde gelme ve gelisimsel becerilerini gelistirmek,

e Bireyler ile onlara kaynak saglayan, uygun ortami saglayan ve hizmet veren
dizgeler arasinda bag kurmak ve bireylere hizmet veren dizgelerin
uygulamalarini artirmak,

e Bireylere hizmet veren dizgelerin uygulamalarini artirmak,

e Sosyal politikalarin gelisimine katki vermek,

e Bireylerin iyilik halini artirmak esitsizlik, yoksulluk ve sosyal adaletsizligi en
aza indirgemek,

e Savunuculuk, sosyal ve politik aksiyon yoluyla sosyal ve ekonomik adaleti
Onleyerek sosyal politikay1 saglayan, kaynak ve hizmetlerin devamliligini
strdurmek,

e Sosyal hizmet mesleginin gii¢lii bir duruma getirecek bir arastirma, bilgi ve
mabharetlerinin kullanilmasi ve gelistirilmesi,

e Farkli kiiltiirler baglaminda etkinlikleri gelistirmek ve uygulamaya gecirmek.

Zastrow (2013) gore ise sosyal hizmetin amaglarini su sekilde agiklamistir;

e Sosyal hizmet uzmanlar1 bireylerin sorun ¢ézme, tistesinden gelme ve gelisimsel
becerilerini artirmak kapsaminda, ‘‘cevresi i¢cinde insan’’ kavramini kullanir. Bu
uygulama seviyesinde sosyal hizmet uygulamasini merkezi bireylerdir.

e Bireylere firsat esitligi ve hizmet dizgeleri ile bireyleri iliskilendirmek
boyutunda sosyal hizmet uzmani ¢evresi i¢inde birey kavramimi kullanir ve

uygulama seviyesinin merkezinde; birey ve bireylerin etkilesimde oldugu
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dizgeler iizerindedir. Bu baglamda sosyal hizmet uzman iliski kurucu hizmetler
uretir.

e Sosyal hizmet uzmanlar1 dizgeleri insana uygun etkili fonksiyon gdrmesini
saglamak tizere c¢evresi i¢inde i¢in de bireyin merkezini korur ve sosyal hizmet
uygulamasinin merkezi insanlarin iliskilerde bulundugu dizgeler iizerindedir. Bu
amacla sosyal hizmet uzmani bireylere danismanlik, savunuculuk ve koordinator
rollerini tstlenir.

e Sosyal politikalarin ilerlemesine ve gelistirilmesine katki vermek kapsaminda,
dizgeleri etkin ve insani ¢alismalarin gelismesine katki saglamak sosyal hizmet
mesleginin merkezi bireylerin etkilesimde oldugu dizgeler tizerindedir. Bu amag
var olan kaynaklarin ana temasini statiiler ve yeni sosyal politikalar olusmasini
hedefler. Tasarlama ve sosyal politikalar siirecinde sosyal hizmet uzmanlar: hak
savunucu ve kimi kaynaklara gore aktivist rolunt tstlenirler.

e Risk altindaki gruplar giiclii bir duruma getirmek ve ekonomik ve sosyal adaleti
giiclendirmek kapsaminda, sosyal hizmet uzmanlar risk altinda ki birey ve
gruplarin  durumlarint gelistirmek ve iyilestirmek suretiyle, kendi bireysel,
bireyler arasi, sosyal, ekonomik ve siyasal giiclerini ve etkinliklerini artirmakla
sorumludur. Bu kapsamda Oncelikle risk altindaki gruplar1 tanimlamak
gereklidir. Risk altindaki gruplara miilteciler, yaslilar, kadinlar, engelliler,
yoksullar, gey, lezbiyen ve AIDS’le yasayan bireyler 6rnek verilebilir. Sosyal
hizmet uzmanlar1 bu risk altindaki gruplarin gii¢lerini ve etkinliklerini artirmak
ile sorumludur. Giiglendirme odakli sosyal hizmet uzmanlar, giliciin ve
kaynaklarin toplumdaki ¢esitli gruplar arasinda daha esit dagitilmasi ig¢in
calisirlar.

e Profesyonel beceri ve bilgiyi gelistirmek ve 6lgmek amaci gercevesinde, sosyal
hizmet uzmanlarindan, sosyal hizmet uygulamasindan beceri ve bilgi ile destek
vermeleri beklemektedir. Bu beklenti, sosyal hizmet uzmanlarinin kendi
uygulamalarini ve hizmet verdigi program ve hizmetleri objektif bir sekilde

degerlendirmelerini zorunlu hale getirmektedir (Duyan,2010).

Literatiirde sosyal hizmetin amaglarina yonelik bilgilerden yola ¢ikarak, sosyal
hizmetin amaci bireylerin sosyal fonksiyonlarini giiclendirmek, fonksiyonlarini kendi
ihtiyaglarin1i ve toplumun beklentilerinin karsilanmasindan gegtigini, bu sebeple

yapilacak olan sosyal hizmet miidahalelerinin miiracaat¢1 dizgelerinin yani sira bu
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dizgelerin baglantili oldugu diger dizgelerin dikkat edilmesi gerektigini, mevcut
uygulamalarin yeterli olmamasi durumunda yeni uygulamalar olusturulmasinin
gerektigini, islevselligi giliclendirmekle dogrudan iliskili oldugu ve tiim bunlarin sosyal
hizmet meslegini bicimlendirdigi, sosyal hizmet mesleginin sinirlarini olusturdugundan

bahsedebiliriz.

1.11. Tiirkiye’de Sosyal Hizmet

Ik olarak sosyal hizmet Tiirkiye’”de Osman Devletinde goriilmektedir.
Osmanli’da ihtiyag sahibi kisilerin ihtiyaclarim1 karsilamak i¢in vakiflar kurulmustur.
Tanzimat’ta ilk yillarinda ihtiyag¢ sahibi kisilerin ihtiyaglar1 karsilama gorevini Osmanlt
tistlenmistir. 2. Abdiilhamit sosyal hizmet miidahalesi i¢in agilan vakiflar1 devlet eliyle

desteklemis ve gelismesi icin liderlik etmistir (Ozdemir 2008).

1921 yilinda Himaye-i Etfal Cemiyeti yani bugunki gocuk esirgeme kurumunun
temeli atildi. Bu kurulus o yillardaki kotii durumlara ragmen etkinliklerini devamli
yapmis ve ebeveynsiz ¢ocuklarin bakimlarini gergeklestirmis olup, 1983 yilinda kadar

calismalarina devam etmistir (Akkaya, 1966).

Tiirkiye’de 1959 yilinda 7355 sayili yasa ile sahada tarama yapmak amaciyla,
Sosyal Hizmet Enstitiisti agilmis, sosyal hizmet egitimi vermek i¢in 1961 yilinda Sosyal
Hizmet Akademisi ag¢ilmistir. 1963 yilinda Saglhik ve Sosyal Yardim Bakanligi
yapisinda uygulama yapmak maksadiyla Sosyal Hizmetler Genel Midiirliigii agilmistir.

4 yil sonra ise Hacettepe Universitesi biinyesinde Sosyal Hizmet boliimii agilmistir

(Demir,2018).

Sosyal hizmet boliimiinden mezun olan Ogrenciler 1960°l1 yillarda Kirsal
Kalkinma Projelerinde ¢alismaya baslamigtir. 1970’11 yillarda sosyal hizmet uzmanlari,
bakim merkezlerinde, cocuk bakim merkezlerinde, hastanelerde, cezaevlerinde,
huzurevlerinde, fabrikalarda, islahevlerinde, adliye gibi bircok devlet ve 0zel

kuruluslarda ¢alismaya baslamistir (Demir,2018).

1983 yilina geldigimizde ise sosyal hizmet uzmanlari pargali bir yapida
calismaktaydi. Bu pargali yapiy1 bir araya getirmek i¢in yeni bir kurum kurulmustur. Bu
kurum Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme kurumudur (SHCEK). Tirkiye

Cumhuriyeti Anayasasinda ‘‘sosyal devlet’” oldugundan bahsedilmis olup, sosyal
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devletin geregince Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi acilincaya kadar Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme tarafindan uygulanmistir. 2011 yilinda KHK ile Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi kurulmus olup SHCEK kapatilmistir. 2018 yilina
geldigimizde ise Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, ismi degistirilerek Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi olmustur (Demir,2018).

1.12. Sosyal Hizmet Uzmani

Ilgili {iniversitelerin sosyal hizmet bdliimiinden dért yillik lisans egitimi gérmiis

ve bu alanda yetkin ve bilgili kisiye sosyal hizmet uzmani denir.

Sosyal hizmet uzmanlari uygulamalarini sosyal hizmetin ettik kurallarina,
ilkelerine ve degerleri ¢ergevesinde uygular. Meslegi icra ederken insan haklarina, insan
onuru, sosyal adalet, kisisellik ve adalet ilkelerini géz Oniine alarak, ayrimcilik ve 6n

yargilarla ile miicadele eder (Demir, 2018).

1.12.1. Sosyal Hizmet Uzmanlarimin Gorev ve Rolleri

Sosyal hizmet uzmanin en temel gorevi bireyin hayatini kolaylastiric1 ¢caligmalar
yapmasidir. Bireylerin c¢evreleri ile adaptasyon siirecinde, karsilastiklari problemlerin
belirlenmesi, ¢0ziim metotlarin belirlenmesi ve ¢o6ziim {iretilmesi i¢in destekte
bulunmak gorevleri arasindadir. Birey sorunlarla karsilasmadan Once, sorun
olusturulacak durumlarin belirlenmesi bagka bir gorevidir. Birey ve gruplarin
gelisimlerinde desteklemeye yonelik ¢alismalarda sosyal hizmetin gorevleri arasindadir
(Duyan, 2010).

William Schwartz, sosyal hizmet uzmaninin gorevlerinin diizensiz ve degisken
olan gruplara ait iiretken bir 6ge olarak katilim arzusu ile gruplarin kendi {iyelerinin
yasam diizeylerinin ylkseltme yeteneklerindeki tikaniklarin kesim noktasi oldugunu
soylemektedir. Sosyal hizmet uzmani miidahalelerinde, tikaniklara, kisinin saglikli
gelisme ve toplumla biitiinlesmesine, toplumun farkli 6geleri daha dinamik ve verimli
bir biitiinde toplamasi i¢in harcadigi Orgiitlenmis ¢aligmalar olarak tanimlamaktadir

(Compton, Galaway, 1975; akt Ozdemir, 2000).
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Kongar (1972)’e gore sosyal hizmet uzmanin gorevleri;

e Insanlara yonelen diizenleyici, uyum saglayici ve tedavi edici hizmetler,
insanlarin farkli iligkilerinde zorlanmasi insanlarin kisisel ya da gruplar i¢inde
ele alarak ¢alisan ve destek veren hizmetlerdir.

e Sosyal Refahin konusuna giren hizmetlerin diizenlenmesi ve koordinasyon,
diinyada degisen durumlar karsisinda insanin ihtiyaclarini karsilamak igin
yalnizca gelismeyi takip edebilecek diizenlemeleri degil, ayn1 zamanda problem
¢ozme ve ihtiyaclarin giderilmesi aktivitelerini en dinamik ve verimli sekilde
kullanmak i¢in koordinasyona ihtiyag vardir.

e Sosyal politikanin yolunun belirlenmesi ve uygulanmasina katkida bulunan
hizmetler, yeni gelismeler sonrasinda meydana ¢ikan ihtiyaclar, kaynak azligi,
hizmet kurumlarindaki programlarin bosluklar1 konusundaki c¢aligmalar, sosyal
giivenlikte devlet politikasinin detayli bir sekilde incelenmesi, barinma, egitim
ve saglik hizmetleri yoniinden ihtiyac sahibi kisilerin, ihtiya¢ analizi yapilarak
karsilanmasi, i¢in yapilan calismalar ve hizmetlerin biitiinii kapsamina girer

(Kongar, 1972).

Sosyal hizmetin gorev ve rollerini su sekilde tanimlayabiliriz:

e Savunucu olarak; birey veya vaka savunuculugu, grup savunuculugu.

e Egitici olarak; sosyal ve glnlik hayattaki yasam yeteneklerini Ogretmek,
davraniglarin degismesine ve gelismesine destek, birincil 6nlemler.

e Araci olarak; bireyin durumunun degerlendirilmesi, hizmet dizgesi baglatisi,
bilgi verme.

e Danigman olarak; psikolojik ve sosyal durum degerlendirmesi ve tespit,
dengeleme sosyal tedavi.

e Vaka yonetici olarak; Bireyin ve bagvurusunun tanimlanmasi ve uyum
saglamasina destek olmak, bireyin degerlendirilmesi, sosyal hizmet
miidahalelerinin planlanmasi, irtibat ve hizmet durumu, birey destegi, takip etme
ve izleme.

e YoOnetici olarak; i¢sel ve dissal esgiidiim, yontem ve politika gelistirme.

e Siipervizor olarak; ¢alisanlarin uyumu ve egitimi, ¢aligan yonetimi, bireysel ve

grup danigmanlig.
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o s yiikii yoneticisi olarak; is diizenlemesi ve planlamasi, siire yonetimi, bilgi
stireci,

e Sosyal degisim faili olarak, toplumun problemleri veya politika degerlendirmesi,
toplumun endise duydugu konularin aktarilmasi, kaynak gelisimi.

e Arastirmact olarak; yapilan arastirmalarin harcamalarini, yapilan arastirmalarin

degerlendirmelerini ve arastirma gelistirilmesini (Artan, 2012).

Sosyal hizmet uzmani birey ile birebir ¢alistigi durumlarda savunucu, egitici,
danigsman, araci olarak rollerini yiiriittiigli gibi, sosyal hizmet alaninda dolayl1 yoldan

calismasi gerektigi zamanlarda yonetici rollerini uygular.

1.13. Miiltecilerle Sosyal Hizmet

Ulkelerinden zorunlu olarak gitmek zorunda kalan miilteciler, gittikleri Glkelerde
ve kagislarinda bir¢ok problem ile karsi karsiya gelmektedir. Miiltecilerin problemlerine
disiplin ve disiplinler arasi isbirligi ile sorunlari ele almak gerekmektedir. Bu alanda
sosyal hizmet miidahalelerinin nasil belirlenecegi ve uygulanacagi biiylik dnem arz

etmektedir.

Sosyal hizmet meslegi bireylere etkin bir psiko-sosyal fonksiyonel diizeylerinin
gelistirmesine destek olan ve butin bireyler igin refahi gelistirecek toplumsal

degismeleri etkilemekte olup, basvurulan uygulamali bir disiplindir (Artan, 2012).

Miiltecilik konusunda sosyal hizmet uygulamasi biitiinciil bir uygulamayla
yapilmalidir. Var olan dizgeleri, biitiin durumlariyla ele almali, biitiinciil bir yontemle,
sorun ¢ozme siirecinde uygulanmalidir. Miiltecilik alaninda yasanan biitiin faktorlerin

birbiriyle iliskilisi oldugundan, bir faktor diger faktorii etkilemektedir (Beter, 2006).

Sosyal hizmet uzmanlar1 bireylerin hayat gorevlerini basarma, zorluklarla
mucadele etme ve sebeplerini ve 6nem verdikleri durumlart etkileyen, toplumla
arasindaki etkilesimle dogru oranlidir. Bireylerin problem ¢ézme ve problemlerin
ustesinden gelme kapasitelerini daha verimli bir sekilde kullanmalar1 ve gelistirilmeleri

bireylerin dizgeler arasinda iliski kurmasina destek olmaktadir (Buz, 2004).

Sosyal hizmet uzmanlari, miilteci bireyleri giiclendirme, miilteci birey ve

ailelerinin problem ¢6zme kapasitelerini artirmak ve sosyal hayata adaptasyonlar
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saglamak en temel gorevidir. Baska bir sdylemle miiltecilerin gliglendirilmesi, bu
bireylere baska bireylerle iliski kurabilmeleri ve gii¢lii yonlerinin farkina varma
konusunda diger sosyal hizmet miidahaleleriyle iliski kurma kapasitelerini gelistirmek

ve artirmalarina destek olmaktir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin miilteci alaninda birgok rolii vardir. Bu rollerden
bahsetmek gerekirse, gereksinim duyduklart tiim konularda danismanlik vermek,
miiltecilerin haklarin1 savunmak, miiltecileri kaynaklarla bulusturmak, miiltecileri
giiclendirme yaklagimi ile gii¢lii bir birey olmasimi saglamak, miilteci ve toplumu
birlestirme ¢alismalar1 yaparak toplumla biitiinlesmesini saglamak sosyal hizmet

uzmaninin en 6nemli rolleridir (Buz,2004).

1.13.1.Mdltecilerle Calisan Sosyal Hizmet Uzmanlarimin Planh Midahale Stireci

Sosyal hizmet uzmanlar1 miiltecilerle ¢alisirken planli miidahale siirecine uygun

calismalidir. Bu stireci soyle siralayabiliriz:

e Multeciyi Karsilama: Miilteciyi karsilama, miiracaat¢1 dizgeleri ile sosyal
hizmet uzmani arasinda bir baglantinin ve planl degisim siirecinin ilk adimidir.
Ik karsilama ¢ok &nemli basarili bir sosyal hizmet miidahalesi icin ¢ok
onemlidir. Ilk karsilamada sosyal hizmet uzmani miilteci birey veya grupla agik
ve anlagilir bir dil kurmasi, miiltecinin i¢inde bulundugu durumum farkina
vararak ilgili oldugunu hissettirmek, miiltecinin sosyal hizmet uzmanindan
beklentisi, problemine yonelik nasil bir sosyal hizmet miidahalesi yapilabilecegi
ayrintili bir sekilde konusulmasi, miilteciyle profesyonel destek iliskisi kurarak
dogru bilgilendirme yapmak, miilteci uygun kriterleri sagliyor ise gerekli
evraklarin istenerek basvuru siirecinin tamamlanmasimi  saglamak ilk
karsilamada sosyal hizmet uzmanin dikkat etmesi gereken en Onemli
hususlardir.

e Miiltecinin Durumunun Degerlendirme Asamasi: Bu asamada sosyal hizmet
sahadan ve miilteciden alinan bilgileri toplar. Bu bilgiler toplandiktan sonra
degerlendirme siireci baslatilir. Degerlendirme sirasinda miiltecinin gii¢lii ve
zayif yonleri, gelisim evreleri, dizgelere degme noktalar1 mutlaka g6z Oniine
alinmalidir. Bu asamada sosyal hizmet uzmani birey davranislar1 ve ¢evreyle

baglantili bilgi ve becerileri ortaya cikar. Sosyal hizmet uzmani miiltecinin
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kendisinin 6nemli ve tek oldugu asla unutulmamalidir. Clinkii farkli miiltecilerin
problemlerinin degerlendirmesi ve Ustesinden gelme becerisi ve glclu 6zellikleri
farkli olabilir. Sosyal hizmet uzmani degerlendirme asamasinda miiltecilerin
kiltliriine ve farkliliklarina duyarli olmalidir.

Planlama Sireci: Sosyal hizmet uzmani bu siiregte mutlaka miilteciyle birebir
calismak zorundadir. Miiltecinin sorunu ne oldugu, en ¢ok neleri 6nemsedigi ve
problemin tespiti olduk¢a 6nemlidir. Sosyal hizmet uzmani1 miiltecinin sorununu
bilmeden bir sonraki planlama siirecine gegmesi miimkiin degildir. Bu nedenle
sosyal hizmet uzmani sorunla ilgili gerekli ¢evrelerden detayli bilgi aldiktan
sonra sorun analizi yapmak zorundadir. Bu siire¢te sosyal hizmet uzmani
miiltecinin gereksinimleri dogrultusunda miidahale plani olusturur. Bu suregte
miiltecinin goriis ve Onerilerini alarak miidahale plani olusturmak gereklidir.
Miidahale Asamasi: Bu asamada miiltecinin ilgili kaynaklara ulagmasini
saglamak ve sosyal destek dizgelerinin miiltecinin faydasia kullanmak, ilgili
sosyal hizmetlerden faydalanmasini saglamak s6z konusudur. Sosyal hizmet
uzmani belirledigi problemi sosyal hizmetin kurumsal bilgisi cercevesinde
degerlendirir. Miilteciye siireklilik saglayacak sosyal hizmet miidahaleleri
planlar. Bu sosyal hizmet mudahalesi sonra yapilacak olan miidahalelere 6rnek
teskil edebilir.

Son Degerlendirme: Sosyal hizmet miidahalelerinde basarisiz olan durumlar
tekrardan degerlendirilir. Basarili ve basarisiz miidahale yontemleri raporlanir.
Basarisiz olan miidahale yontemleri i¢in yeni mudahale yontemleri devreye
sokulur.

Sonlandirma: Sosyal hizmet uzmaninin miilteci ile kurdugu profesyonel iliski
sonlandirilir.

Izleme: Sosyal hizmet uzmanlart miilteci ile olusturulan planlamalar
uyguladiktan sonra periyodik araliklarla miltecinin durumunu izler. Bu siregte
sosyal hizmet uzmani karsilastig1 problemlere miidahale eder. Eger herhangi bir

problem ile karsilagilmazsa dosya kapanir (Demir, 2018)
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2. GEREC VE YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmada sosyal bilimler alaninda yaygin olarak kullanilan nitel aragtirma
yontemlerinden biri olan durum c¢alismasi (case study) yontemi kullanilmistir.
Yorumsamaci paradigmanin metodolojik uzantist olarak degerlendirilen nitel arastirma
son yillarda 6zellikle sosyal bilim alaninda yaygin olarak kullanilmaya baslanmustir.
Nitel arastirma, Yildinm ve Simsek (2016, 41) tarafindan, “gézlem, goriisme ve
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin
dogal ortamda gergek¢i ve biitiinciil bir bi¢imde ortaya konmasia yonelik nitel bir
siirecin izlendigi arastirma” sekli olarak tanimlanmaktadir. Ote yandan nitel arastirma
derin ve ayrintili konular hakkinda calismaya yapmaya imkéan vermektedir (Patton,
2014, 14). Nitel arastirma anlatilarin One ¢ikmasi, belirli kavramlar {izerinden
egilimlerin tespit edilmesi ve aragtirma sahasini tiim ayrintilariyla yansitabilme 6zelligi
oldugu i¢in tercih edilmistir (Kiimbetoglu, 2005, 44). Ayrica Creswell’e (2016, 186)
gore nitel arastirmada arastirmacilar, yazarlarin literatiirde soyledikleri veya
kendilerinin arastirmaya yiikledikleri anlam yerine katilimcilarin problem ya da soruna
yiikledikleri anlam1 6grenmek igin ugrasirlar. Iste bu ugras, bu ¢alismada nitel arastirma

yonteminin tercih edilmesindeki bir diger etkendir.

2.2. Arastirmanin Problemi

Sosyal hizmet uzmanlari, toplumda var olan problemleri ¢ozmeye yonelik
mesleki ¢alismalar yiiriiten bir gruptur. Bu baglamda mdaltecilerle ydrGtulen
caligmalarda da sosyal hizmet miidahalesi biiylik 6nem tasimaktadir. Sosyal hizmetin
bir amaci olarak giliglendirme, go¢men ve miiltecilerin aile, grup ve toplumlar i¢indeki
bas etme ve uyum yeteneklerini arttirmaya odaklanmalidir. Diger bir deyisle,
giiclendirmenin amac1 bu kisilere baskalariyla iligkiler yaratabilmelerinde ve giiclii hale
getirme konusunda diger sosyal hizmetler ile “baglanti kurma” kapasitelerini

arttirmalarina yardimci olmaktir. (Beter, 2006)

Yapilan literatiir taramasinda, miilteci ve siginmaci alaninda galisan sosyal
hizmet uzmanlarinin, karsilastiklar1 sorunlar1 ¢ozebilme diizeylerini ya da becerilerini,
sorun ¢ozme siirecinde karsilasilan sorun hakkinda genel olarak nasil diisiindiiklerini ve
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hissettiklerini yani, soruna yonelimlerini ve sorun ¢6zme becerilerini etkileyen faktorler
problem ¢dzme becerileri iizerindeki etkilerinin incelendigi ¢calismanin son derece sinirl

oldugu goriilmistiir.

Bu nedenle, bu arastirmanin problemi miiltecilerle calisan sosyal hizmet
uzmanlarinin Karsilastiklar1 sorunlarin belirlenmesi; sorun ¢6zme becerileri diizeyleri;
sosyo-demografik ve sosyal yasam ozellikleri, egitim ve is yasamlarina iligskin 6zellikler
olarak ifade edebilecegimiz degiskenlerin sorun ¢bzme becerileri tizerindeki etkilerinin

ne oldugu konusu olusturmaktadir.

Tez c¢aligmasi ile cevabi aranacak baslica aragtirma problemleri asagida yer

almaktadir:

e Sosyal hizmet uzmanlari miltecilerle ¢alisitken ne gibi sorunlarla
karsilagsmaktadirlar?
e Miiltecilerin yasadig: sorunlar nelerdir?

e Sosyal hizmet uzmanlar1 miiltecilerin yasadig1 sorunlari nasil ele almaktadir?

2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Nitel arastirmalarda genelleme yapilmadan farkliligin ve ¢esitliligin tamamin1
kapsayacak bir yontemle veriler elde edilir. Orneklemin genisligini arastirma yapan

kisinin sahip oldugu kaynaklar belirler (Cing6z, 2018).

Bu arastirmanin evrenini Istanbul ilinde kamu kurum ve kuruluslar1 ve
STK’larda gorev yapan sosyal hizmet uzmanlarindan olusmaktadir. Bu kapsamda 10
sosyal hizmet uzmani ile yiliz yiize derinlemesine goriismeler yapilarak veriler

toplanmustir.

Arastirmada katilimcilara amagli 6rnekleme teknigi ile ulagilmistir. Amach
orneklemde onceden edinilmis olan bilgiler kullanarak 6érneklem segilir; yani érneklem
icin yapilacak olan arastirmanin amacina hizmet edecek olan kisiler tercih edilir (Ozen
ve Gul, 2007: 414). Katilimcilar, arastirma igerisinde, kendileri gériisme 6ncesinde etik
izin belgesi onaylatilirken de belirtildigi tlizere, SHU1, SHU 2, SHU 3 olarak

kodlanmustir.

29



2.4. Veri Toplama Araclari ve Teknikleri

Aragtirmada elde edilen bilgiler yaziya dokiilmiis birebir konugmalardan
olusmaktadir. Bu nedenle veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goriisme formu

uygulanmustir.

Goriisme formuna bakildiginda bir adet formdan olusmaktadir. Hazirlanan

goriisme formu miilteci alaninda ¢alisan 10 sosyal hizmet uzmanina uygulanmistir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme formunda sosyal hizmet uzmanlarinin sosyo-
demografik bilgilerini 6lgmek amaciyla 4 soru, mesleklerine yonelik 14 soru toplamda

18 soru soru sorulmustur.

2.5. Veri Toplama Sureci

Tez calismasi kapsaminda sosyal hizmet uzmanlarina ulasmak i¢in hazirlanan
yar1 yapilandiriligmig goriisme formu etik kurulu onayr alinmasmin ardindan kamu
kurum ve kuruluslart ve STK’lardan izinler alinmis olup sosyal hizmet uzmanlari i¢in
hazirlanmis olan form doldurulmustur. Bu konuda sosyal hizmet uzmanlarindan dogru
bilgi alabilmek igin goriisme formuna gegilmeden once ¢alisma ile ilgili detayl bilgiler

verilmistir. Goriismeler 1.03.2019- 31.03.2019 tarihleri arasinda yapilmistir.

2.6. Verilerin Analizi

Arastirmaya miilteci alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarimin miilteci
alanindaki diisiincelerini ve caligma yontemleri arasindaki benzerlikler ve farkliklar
meydana ¢ikarilmaya calisilmistir. Bu aragtirmada konular, literatiir arastirmasindan ve
gozlemlenen sorunlar dogrultusunda belirlenen basliklar altinda toplanan bilgilerin

kiimelendigi siniflamalardan olusmustur.

Toplanan ortalama 200 dakikalik ses kaydinin tamami arastirmaci tarafindan
desifre edilmistir. Bu sayede arastirmaci, goriisme sirasinda dikkat edemedigi tematik
iligkileri ve ses tonu vurgusundan kaynaklanan anlamlari yakalama firsatt bulmustur.

Sosyal hizmet uzmanlarinin konusmalar1 diizelteme yapilmadan aktarilmistir.
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2.7. Arastirmanin Sinirhliklari

Bu aragtirmanin evrenin oldukga genis olmasi ve genis bir alana yayilmasi siire,
maliyet ve ulasilabilirlik sebebiyle Istanbul ilinde miilteci alaninda calisan sosyal

hizmet uzmanlari ile sinirlandirilmstir.

2.8. Arastirmanin Hipotezleri

Bu calismada Istanbul ilinde miiltecilerle ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarmin
karsilastiklar1 sorunlar, hukuksal mevzuat eksikligi, hizmeti i¢i egitim eksikligi,
kurumlar arasi igbirliginde yasanan sorunlar ve miiltecilerin yasadigi sorunlar ile ilgili

hipotezler ortaya konulmus ve bu hipotezlerin gegerliligi sorgulanmustir.

e Hipotez1:  Sosyal hizmet uzmanlarinin miilteci alaninda yasadiklar1 sorunlar
ile hukuksal mevzuat eksiligi arasinda anlamli bir iligki vardir.

e Hipotez2:  Sosyal hizmet uzmanlarinin miilteci alaninda yasadiklar1 sorunlar
ile hizmet i¢1 egitim eksikligi arasinda anlamli bir iligki vardir.

e Hipotez3:  Sosyal hizmet uzmanlarinin miilteci alaninda yasadiklar1 sorunlar
ile kurumlar aras1 isbirligi eksikligi arasinda anlamli bir iligki vardir.

e Hipotez4:  Sosyal hizmet uzmanlarinin miilteci alaninda yasadiklart sorunlar
ile dil sorunu arasinda anlamli bir iliski vardir.

e Hipotez5:  Sosyal hizmet uzmanlarinin yasadiklari sorunlar ile multecilerin

yasadigi sorunlar arasinda anlamli bir iligki vardir.
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3.BULGULAR

Arastirmada kolay ulasim ve caligmaya aktif katilim i¢in calisma goniilliik
esasina dayanmaktadir. Bilgiye ulasma siirecinde olusturulan yar1 yapilandirilmis
goriisme formu uzman fikirleri ve yapilan arastirma sonrasinda daha Once yapilan
arastirmalar g6z oniine alinarak olusturulmus ve arastirmaya katilan sosyal hizmet
uzmanlar ile yiiz yiize goriismeler yapilarak ses kaydi yontemi ile olusturulmustur.

Sosyal hizmet uzmanlarina SHU1 SHU2 gibi kodlanmustir.

Bulgular kisminin igerisinde ilk olarak ¢alismanin demografik bulgulara yer
verilmistir. Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin cinsiyet, yas, 0grenim
durumlart gibi sorular tablolastirildiktan sonra sosyal hizmet uzmanlarindan elde edilen

asil bulgular farkli boliimlerde basliklar halinde sunulmustur.

3.1.Demografik Bulgular

Tablo 4. Sesyal Hizmet Uzmanlarimin Demografik Bilgileri

Katihmel Cinsiyet Yas Ogrenim Durumu
SHU1 Erkek 27 Yuksek Lisans
SHU2 Erkek 26 Lisans

SHU3 Erkek 25 Yuksek Lisans
SHU4 Erkek 27 Lisans

SHU5 Kadin 28 Yuksek Lisans
SHU6 Erkek 30 Lisans

SHU7 Erkek 26 Lisans

SHUS8 Kadin 25 Lisans

SHU9 Kadin 26 Lisans

SHU10 Erkek 29 Lisans
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Tablo 1 de calismaya katilan sosyal hizmet uzmanlari iliskin bulgular
incelendiginde en biiylik sosyal hizmet uzmanin 30, en kiigliglinlin ise 25 yasinda
oldugu, 6grenim diizeylerine baktigimizda ise SHU1, SHU3 ve SHUSin yiiksek lisans
mezunu oldugu digerlerinin ise lisans mezunu oldugu ve hepsinin sosyal hizmet uzmani
olarak gorev yaptigi, calismaya katilan sosyal hizmet uzmanlarmin 3 kadin ve 7

erkekten oldugu goriilmektedir.

3.2.Mlltecilerle Calisma

Miilteciler, yasadiklar lilkelerden kagmalarina sebep olan problemlerin yaninda,
kacarken ve gittikleri iilkelerde bircok problem yasamaktadirlar. Miiltecilerin
problemlerine disiplin ve disiplinler arasi yaklasimla ¢alismak gereklidir. Miilteciler

konusunda sosyal hizmet miidahalelerinin nasil olacagini belirlemek ¢ok Onemlidir

(www.multeci.net,Erisim Tarihi:16.3.2019).

Sosyal Hizmet miilteciler ile yasam gorevlerini yapma, yasadiklar1 zorluklarla
miicadele edebilme, hedeflerini gergeklestirebilmelerini, etkileyen sosyal cevreleri
arasindaki etkilesimle baglantilidir. Bu sebeple miilteciler problem ¢ozme ve
problemlerle bas etme kapasitelerini daha etkin kullanmalar1 ve gelistirmeleri, insanlar

ve kaynaklar arasinda bir iliski kurmasma sosyal hizmet yardimci olmaktadir

(Buz,2004).

Calismaya katilan sosyal hizmet uzmanlari, mezun olduktan bir siire sonra
miilteci alaninda c¢alismaya baslamislardir. Bir kismi1 kamu kurum ve kuruluslarinda
calisirken bir kismi ise sivil toplum kuruluslarinda calismayr tercih etmislerdir.
Calismaya katilan 10 sosyal hizmet uzmanindan 6 kisi kamu kurum ve kuruluslarinda
calisirken, 4 kisi ise sivil toplum kurulusunda sosyal hizmet uzmani olarak calistigini

ifade etmistir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslari,
vakiflar gibi birgok alanda istihdam edilmektedir. S6z konusu alanlarda sosyal hizmet
uzmani olarak kisilerin istihdam edilebilmeleri igin ilgili iiniversitelerin sosyal hizmet

boliimlerinden lisans diizeyinde egitim almis olmalar1 gerekmektedir.
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Calismaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin miilteci alaninda ¢aligtiklar1 ancak
calistiklart kurum ve kuruluslarda cesitli gorevlerinin oldugu su sekilde ifade

etmislerdir:

SHU 1: “’Sosyal Hizmet Uzmani olarak bize basvuran miiltecilerin
basvurularini altyyorum. Kriterlerimize uygun ise ev ziyaretleri
gerceklestiriyoruz. Durumlart uygun ise sosyal inceleme raporu
olusturarak  kurumuzun  destek  modelinden  faydalanmalarini

>

sagliyoruz. Ayrica miiltecilere danigma ve yonlendirme yapryorum.’

SHU 4: “STK’da c¢alisiyorum calistigim STK ¢ocuk ve kadin bazli
calismaktayim. Kadin ve ¢ocuk iizerine hassas vakalarla ilgileniyoruz
bunlar ¢ocuk ihmali ve istismari ve kadina karsi siddet ilgileniyoruz

sadece milteci vatandaslarla ¢aligiyoruz’’

SHU 9: “Sosyal hizmet uzmaniyyum ama vaka c¢alisant olarak
calistyorum. Bir ¢ocuk koruma projesinde vaka c¢alisant olarak
calistyorum ve gegici koruma altindaki siginmaci ve miiltecilerle

calisiyoruz.”’

SHU 6: “'Sosyal Hizmet Uzmamni olarak c¢alistyorum. Meslegimizin
gerekliligi, kendi etik ilkelerimiz, kendi degerlerimizi uygulamaya
calistyoruz. Genelde gii¢lendirme, koruma gibi konularda insanlara

miiltecilere destek oluyoruz.’’

Sosyal hizmet uzmanlarimin miilteci alaninda ¢ok cesitli gorevler oldugu
gorilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin bazilar1 ¢alistiklar1 kurumlarda ¢ocuk ve
kadin bazli calisirken, bazilar1 ise biitiin miilteci bireylerle c¢alistiklarini ifade

etmislerdir.

3.2.1.Ihtiya¢ Analizi

Miiltecilerin ¢ok cesitli ihtiyaglari vardir. Bu ihtiyaglar kimi zaman maddi ve

ayni destek, kimi zaman ise damigmanlik destegi olabilmektedir. Calismaya katilan
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sosyal hizmet uzmanlar1 vakalarin durumuna gore miilteci bireylerin ihtiyaglarini analiz
ettiklerini, multeci bireylerin ¢ok cesitli taleplerinin oldugunu, bu taleplerin temel
haklara erisim, saglik hizmetlerine erisim, psikolojik danigsmanlik, egitime erisim,
ticlincii ililke basvurulari, hukuki destek, terciiman destegi, ayni ve nakdi destek gibi
taleplerle ilgili bagvurduklarini ve bu basvurulari géz Oniine alarak ihtiya¢ analizi
yaptiklarint  belirtmiglerdir. Sosyal hizmet wuzmanlar1 ihtiyag analizini nasil

belirlediklerini su sekilde ifade etmislerdir:

SHU 9: “Miilteci geliyor yani gecici koruma altindaki kisi deyim.
Geliyor geldigi sirada iste mutlaka bir talebi oluyor. O talebi de zaten
belirtiyor. Diyor ki ben temel haklara erisemiyorum ya da kaynak ve
firsatlara ulasamiyorum ya da iste ayni ve nakdi destek istiyorum. Bu
destek modellerine ulasmak istiyorum. Bana destek olun. Bizim ayni
bir destegimiz soz konusu degil ama bu kanallar nereler kiginin
perspektifi nasil genisletebilir ya da kisi tek tip mi bakiyor ¢evresinde
neler var onu fark edebiliyor mu onun farkindaligini arttirmaya
calistyoruz. Saghkla ilgili bir destek talebiyle geldigini belirtiyor.
Bizde o kanallar: zorlayarak kigiyi bu haklara ulastirmaya ¢alistyoruz
ashinda. Yani saghk, egitim, barinma bunun gibi c¢esitli bircok
dezavantajli bireylerin var oldugu alanlari belirleyerek hareket

ediyoruz.”’

Sosyal hizmet uzmanlarinin ihtiya¢ analizi uygulamalarinda farkliliklar oldugu
goriilmektedir. SHU 9 kodlu sosyal hizmet uzmani miilteci bireylerin ihtiyaglarin
analizini ¢aligtiklar1 birimlerde yaptigmi ifade ederken, SHU 4 kodlu sosyal hizmet

uzman ise ihtiyaglari ev ziyaretleri yaparak tespit ettiklerini ifade etmistir.

SHU 4: “Oncelikle ihtivaclart sahada analiz etmeye c¢alisiyoruz
onlart yasadiklart yerlerde ziyaret ediyoruz, saha ekiplerimiz
miiltecilerin evlerine ziyaretler gerceklestirmekte onlari yasadiklari
ortamda gormektedirler onlarin yagadiklar: zorluklar: ihtiyaglar
daha ¢ok sahada tespit etmektedirler. Kesinlikle iki sekilde oluyor
kendisi kurum iginde basvuruyor kurum igerisinde istisareler yapiliyor

toplantilar yapiliyor ¢oziimler iiretilmeye ¢alisiltyor bize ulasamayan
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vatandaslar ise yasadigi bolgeler tespit edilip oraya saha gorevlileri

1

¢tkarak bize bagvurmamus olsalar bile ekipler yerinde tespit ediyor.’

Sonug olarak sosyal hizmet uzmanlar1 ihtiya¢ analizlerini farkli yontemlerle
belirleseler de ihtiyaclart belirlemekte en onemli faktor multeci bireylerin talepleri

dogrultusunda belirlenmesidir.

3.2.2. Hukuksal Mevzuat

Sosyal hizmet uzmanlar1 miiltecilerle ¢alisirken mevzuat ve yonetmeliklerle gore
calismak zorundadir. Sosyal hizmet uzmanlarmin c¢alistiklar1  kurumlardaki
yonetmelikler farkli olsa da en temelde Cenevre Sozlesmesine uygun olarak calismak
zorundadirlar. Cenevre Sozlesmesi uluslararas1 miilteci hukukunun temeli olarak kabul
edilmektedir (Ulasan, 1993). Uluslararasi nitelige sahip olan bu sézlesme ayn1 zamanda,
tek diizenleme 6zelligine sahip olan sézlesmedir. Cenevre sozlesmesi ile miiltecilerin
biitiin haklart ve sozlesme taraf olan iilkelerin miiltecilere karst sorumluluklari bu
sozlesme ile diizenlenmistir (Eris, 2007). Bu nedenle Tiirkiye’deki bitlin sosyal hizmet

uzmanlari, miilteci ¢aligmalarinda bu s6zlesmeye uygun ¢alismak zorundadir.

Bir diger baglayict yonetmelik ise ‘‘Gegici Koruma Yonetmeligidir’’. Bu
yonetmelik 2011 yilinda Suriye’de ¢ikan i¢ savas sebebiyle Ulkemize go¢ etmek
zorunda kalan Suriyeli miiltecilerin yasal statiilerini tanimlayan yonetmeliktir. Bakanlar
Kurulu karari ile 2014 yilinda ¢ikan yonetmelik Ulkelerinde gergeklesen gesitli olaylar
sebebi ile acil ve gecici siginma talep eden ve kitlesel olarak go¢ eden multeciler igin
cikarilan bir yonetmeliktir (GIGM,2014). Bu yonetmelik Suriyeli milteciler igin
cikarilan bir yonetmelik olsa da biitiin kitlesel go¢ hareketi ile Tiirkiye sinirlarina giren

iilke vatandaglarin1 baglamaktadir.

Calismaya katilan sosyal hizmet uzmanlar1 ile yapilan goriismelerde biitiin sosyal
hizmet uzmanlarmin c¢alistiklar1 kurum ve kuruluslarin  farkli  yOnetmelik ve
mevzuatlarina bagli calistiklarint ancak Cenevre So6zlesmesi ve Gegici Koruma
yonetmeliginin hepsi i¢in gegerli olduklarini ifade etmislerdir. Bu konuyla ilgili sosyal

hizmet goriislerini su sekilde ifade etmislerdir;
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SHU 6: “En temelde zaten 2014 yayinlanmis olan gegici koruma
yonetmeligi var ona uygun ¢alisiyoruz. Cenevre Sozlesmesi bunlarda

biri baglayict mevzuatlar ama bagl kalmak zorundayiz.”’

SHU 10: “'Cenevre Sozlesmesi miilteci alaninda c¢ikartilan biitiin
kanunlarin bast miilteci anayasast gibi bir sey bu sozlesmeyi
imzalayan iilkeler bu sozlesmeye bagh kalmak ve kanunlarini bu

’

sozlesmeye gore ¢ikarmak zorundadir.’

Sivil toplum kuruluslarinda g¢alisan sosyal hizmet uzmanlar1 galistiklart sivil
toplum kurulusunun ve beraber calistiklar1 uluslararasi sivil toplumlum kuruluslarinin

cesitli yonetmeliklerinin oldugunu ve onlara uygun ¢alistiklarini sdyle ifade etmislerdir:

SHU 4. “‘Miilteci alaninda, genel olarak BM yasalar: uygun ¢alistyoruz.
Calistigim STK 'min uyguladigr yonetmelik ¢ercevesinde iglemlerimizi
vapiyoruz. Kadin ve ¢ocuk odakli ¢alistigimiz igin daha ¢ok ¢alistigim

yerin yonetmeligine uygun ¢alistyoruz’’.

SHU 7: “’Milli Egitim Bakanligi ile ortak bir ¢alisma yiiriitiiyoruz. Milli
Egitim Bakanlhigi’'min onayt vardi, onlarla beraber ve iste egitim
mevzuatina yonelik yani Milli Egitim Bakanliginin egitim mevzuatina

gore ¢aligsiyoruz.”’

Yerel yonetimlerde calisan sosyal hizmet uzmanlari mdultecilere yo6nelik
herhangi bir yonetmeliklerinin olmadigint belediye kanuna gore calistiklarimi soyle

ifade etmistir:

SHU 1: ““Calistigim kurumun miilteci alaninda mevzuat ve yonetmeligi
bulunmuyor. Belediyeler kanununda yer alan hemseri hukuku var.
Belediyeler kanununa gore kentte yasayan herkes o kentin hemserisidir
ve tiim vatandaslar bu belediye kanuna tabidir. Bu kanun sebebiyle

)

belediye tiim hemgerilerine esit davranmak zorundadir.’

SHU 3:7Cahstigim kurum devlet kurumu. 5393 sayili Belediye
Kanunu’na baglh ¢aliyorum. Ama miiltecilere yonelik ozel bir

mevzuanimiz maalesef yok. Tiirkiyeli vatandaslara nasil bir kanun
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uygulaniyorsa aynist miiltecilere de uygulanmaktadwr. Ciinkii ilge
surlart i¢inde yasayan herkes o ilgeniz vatandasi olarak kabul edilir ve

hizmetlerden esit derecede faydalanma hakkina sahiptir.”’

Sonug¢ olarak goriismeye katilan sosyal hizmet uzmanlar1 c¢esitli kanun,
yonetmelige uygun calistiklar1 ancak ‘‘Cenevre Antlagsmasi’’ ve Tiirkiye nin ¢ikardigi
“’Gegici Koruma Yonetmeligi’” hepsinin bagli oldugu, sivil toplum kuruluslarinin baglh
olduklar1 uluslararasi orgiitlerin yonetmeliklerine uygun calistiklari, yerel yonetimlerde
calisan sosyal hizmet uzmanlariin ise belediye kanuna uygun calistiklar1 ve miilteciler

icin ayr1 bir yonetmelik veya kanunlariin olmadigini belirtmisglerdir.

3.2.3. Isbirligi

Sosyal hizmet uzmanlart miilteci alaninda bir¢ok kurumla koordineli
calismaktadir. Bu kurumlar arasinda Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Milli
Egitim Miidiirliikleri, Saglik Miidiirliigii, Emniyet Miidiirliigii, 11 Gog Idaresi, Yerel
Yonetimler ve g¢esitli STK’lar ile koordineli bir sekilde caligsmaktadir. Sosyal hizmet
uzmanlar1 miiltecilerin problemlerini miiltecilerin problemlerini ¢alistiklar1 kurum ve

kurulusglarin ¢atist altinda ¢6zmesi miimkiin degildir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 yaptiklart islerin ¢esidine gore ¢esitli kurumlarla
isbirligi yapmak zorundadirlar. Goriismeciler bu yaptiklar isbirliklerinden sdyle

bahsetmektedir:

SHU 6: “Cok ciddi bir isbirligi yapamiyoruz yani Sosyal Hizmetler ile
isbirligi yapabiliyoruz ama kisitli ¢ok hassas dosyalarda iletisime

geciyoruz. Onun digin Il Gog Idaresi ile”’

Gorligmeye katilan sosyal hizmet uzmanlarin bir kism1 kurumlar arasi igbirligi
yaptiklarini ifade ederken SHU 4 ve SHU 1 kodlu sosyal hizmet uzmanlari ise kurumlar
ile is birligi yaparken ¢ok sorun yasadiklarini isbirligi kurmanin zorluklarindan séyle

bahsetmislerdir:

SHU 4: “Devlet kurumlari isbirligine yanasmiyor mesela ¢cocugun okula
kayit olmasi gerekiyor bu c¢ocuk Istanbul kayitli degil Izmir kayith

Istanbul da okula kayit yaptirilacak zaten o sisteme sadece bir kimlik
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numarast girilecek nereye bagh oldugu onemli degil ama okul bunu
kendi yonetmeligine gore kabul etmiyor yani miidiirler kabul etmiyor
miidiiriin kabul etmeme sebebi ilce milli egitim olarak gosteriyor, ilce
milli egitimle iletisime gegiyorum, ili gosteriyor, en son ilin bana verdigi
cevap o okulun inisiyatifine baglh bir durum bu durumda devaml
kurumlar arasi ¢atisma yasiyoruz.”’

SHU 1: “Kurumlar arasi isbirligi ¢ok zayif oldugu icin ¢ogu kurum

multecilerle calismak istemiyor ve bu durum bizi ¢ok zorluyor.

Yukaridaki sonuglari inceledigimizde miilteci alaninda c¢alisan sosyal hizmet
uzmanlar1 miiltecilere yonelik sosyal hizmet miidahalesi yapabilmesi i¢in diger kurum
ve kuruluslarla isbirligi yapmasi ve uyum icinde calismasit gerekmektedir. Fakat
kurumlar arasi isbirliginin yetersiz oldugu bu yetersizligin sosyal hizmet uzmanlarinin

caligmalarini olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir.

3.2.4. Hizmet I¢i Egitim

Katilimeilar ile yapilan goriismede STK’lar da calisgan sosyal hizmet
uzmanlarinin hizmet i¢i egitimlerini belli araliklarda aldigi ancak kamu kurumlarinda
calisan sosyal hizmet uzmanlarinin miilteci alaninda hizmet i¢i egitimlerinin olmadig:
kendi cabalar1 ile bu egitimlere ulastiklar1 goriilmiistiir. Katilimecilar bu durumu séyle

ifade etmistir.

SHU 1 : ““Calistigim kurum boyle egitimler agmiyor. Kendim ¢esitli STK
ve okullarin egitimine katilyyorum. Gog alamindaki egitimlere kendi

¢abalarimla ulasmaya ¢alistyorum.’’

SHU 7: ** Calistigim projede zor ¢ocuklarla ¢alisma egitimi aldim bu
egitimi 2 kurda aldim, toplumsal cinsiyet egitimi aldim, is sagligi

’

gtivenligi egitimi aldim.’

SHU 3: “Hizmet i¢i egitim almiyorum ama bireysel olarak almaya

)

calistyorum.”’
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Hizmet i¢i egitim almayan ve bu konunun caligtiklart kurumlarda pek
onemsenmedigini ifade eden sosyal hizmet uzmanlari bu durumu su sekilde ifade

etmistir:

SHU 6: ““Hizmet ici egitimler olmuyor, hatta soyle bir durum oldu
yoneticime hizmet i¢i egitimleri sordugumda béyle islerle ugrasamayiz
simdi ¢ok isimiz var dedigini diin gibi hatirliyorum. Yani hizmet ici
egitim yok bu konu benim igin ciddi bir eksiklik yasiyorum keske olsa.
Miilteci alaminda devlet kurumlar: sadece ¢alismak zorunda oldugu igin
calistyor ortada benim gordiigiim bir mecburiyet var bu nedenle bu

’

konuyu goz ardi ediliyor’

Yukarida belirtilen sonuclar1 inceledigimizde, miilteci alaninda kamu kurum ve
kuruluslarinin hizmet i¢i egitimleri diizenlemedikleri buna karsin STK’larin hizmet ici
egitim konusunda daha hassas oldugu ve diizenli araliklarla hizmet i¢i egitim
diizenledikleri goriilmektedir. Kamu kurum ve kuruluslarinda hizmet i¢i egitimlerin
olmamasi sosyal hizmet uzmanlarinin ¢aligmalarini olumsuz yonde etkiledigi ve miilteci

alanindaki egitimlere kendi ¢abasi ile ulastigi anlasilmistir.

3.3.Miiltecilerle Calisan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Yasadig Sorunlar

Gorlismeye katilan sosyal hizmet uzmanlar1 miiltecilerle ¢alismada, sahada
yasanilan sorunlar1 dile getirmislerdir. Goriismeciler bu alanda ¢alisirken tercliman
sorunu, giivenlik sorunu, saglik tehditti, yerel halk tarafindan ayrimciliga ugradiklarini
ifade etmislerdir. Goriismeye katilan sosyal hizmet uzmanlar1 yasadiklari sorunlari su

sekilde ifade etmistir:

SHU 8: ““Terciiman bizim igin isi daha ¢ok zorlastiriyor, bu terciimanin
motivasyonu ¢ok onemli goriismeleri terciiman araciligi ile yaptigimiz
icin iglem bizim i¢in ¢ok uzuyor ve bazi onemli bilgiler kagiyor, hic
haberimiz olmuyor bu konuda biz mesela olayr farkina varvyoruz baska
seylerde anlatildi bu terciiman tarafindan bize c¢evrilmiyor c¢iinkii
terctiman bu vakalarin hassas vakalar oldugunu bilmiyor anlayamiyor

bunun ciddi bir durum olup olmadigini bu sorun bizim igin ciddi bir
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sorun. Bazen sorulart 2 3 kere degistirerek sormak zorunda kaliyoruz

bazen terciiman dedigimizi anlamiyor ¢ok zorlaniyoruz ¢ok’

SHU 1: Terciimanla ilgili bir animi sizinle paylasmak istiyorum. Ge¢mis
donem bir miiracaatgryla gériisme sirasinda terciiman bize ¢ok farkly bir
ceviri yapmis. Biz bu durumu aylar sonra farkl bir terciimanin dikkat
etmesiyle fark ettik. Buradan suraya varmak istiyorum dil sorunu ¢ok
onemli ama bir o kadarda terciimanlarin yeterliligi de onemli bir

durumdur.”’’

Sosyal hizmet uzmanlari tercimanlarla ilgili sorunlarin1 dile getirirken, kimi
sosyal hizmet uzmanlari ise inceleme sirasinda yasadiklar1 sorunlar1 su sekilde ifade

etmistir:

SHU 10:"’Ne yazik ki bilmedigimiz ev ortaminda inceleme yapmak
zorundayiz bu da giivenligimiz acgisindan pek olumlu degil, ne ile
karsilasacagimiz belli olmuyor. Saglik konusunda ise ev ortamlart pek
sagliklt olmuyor ve miiltecilerde pek ¢ok salgin hastalik goriildiigii icin

)

buda bizim ¢alismalarimizi olumsuz etkiliyor.’

Sosyal hizmet uzmanlar1 yerel halk tarafindan ayrimciliga ugradiklarini ise su

sekilde ifade etmistir:

SHU 6: " Yerel halkin bizlere ¢ok baski kuruyorlar sizde duymussunuzdur
hep Suriyelilere veriyorsunuz bize hi¢ bir sey vermiyorsunuz diye meshur
bir soylem var aslinda boyle bir sey yok. Tiirkiyeli vatandaslarin baskist

’

da bu konuda bizi sahada zorlayan faktorler arasinda.’
Kiiltiirel farkliliklardan dolay1 olusan sorunlari ise su sekilde ifade etmislerdir:

SHU 2:°Ozellikle Tiirk vatandasiyla Suriyeliler arasinda ¢atisma oluyor.
Bunu ashnda biz hissedebiliyoruz, gézlemleyebiliyoruz.  Tiirkiye
cumhuriyeti vatandasi soyle goriiyor: Siz bize yardimci olmayin

Suriyelilere yardimci olun zaten diye bize geri doniigler geliyor’’

Bu bulgulardan gogmen ve miiltecilerle ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin gok

cesitli sorunlar yasadigr anlagilmaktadir.  Bu sorunlari terclimanlarin yetersiz
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olmasindan ireli gelen aksamalar, ev ziyaretlerinde giivenlik ve kisisel sagliklarin1 tehdit
edecek sorunlar, yerel halkin miiltecilere yonelik olumsuz diisiincelerinden dolayi yerel
halkin baskisina maruz kalmalar1 seklinde 6zetlemek miimkiindiir. Bu sorunlarin sosyal

hizmet uzmanlariin ¢alismalarini olumsuz etkiledigi anlagilmaktadir.

3.4.Mesleki Tiikenmislik

Sosyal hizmet uzmanlari duygu, risk ve belirsizliklerin oldugu bir ¢alisma
ortaminda gorevlerini siirdirmektedir. Bu nedenle kurum ve kuruluslarda ¢alisan sosyal
hizmet uzmanlari, yonetici desteginin olmamasi, miiracaat¢1 zorlugu, geri doniis
alamama, kotli caligma ortami, miiracaat¢ct yogunlugu gibi sebeplerden dolayi sosyal
hizmet uzmanlar1 mesleki tilkenmislik durumu ile kars1 karsiya kalmaktadir (Cagliyan,

2018).

Gorligmeye katilan sosyal hizmet uzmanlari, bu meslegi yapmanin yani sira
miltecilerle ugragsmanin kendilerini ¢ok yiprattigint ve mesleki tiikkenmislik

yasadiklarini su sekilde ifade etmislerdir:

SHU 6: " ’Evet, zaman zaman mesleki tiikenmiglik hissediyorum ¢iinkii biz
miicadele ediyoruz bir sekilde miiltecilere destek olmak i¢in ama ¢ogu
Zamanda tikaniyoruz en basiti kimlik almak i¢in miicadele ediyoruz ama
bu sorunu agsamiyoruz. Giin boyu karsilastigimiz hassas dosyalar beni
vipratiyor ve ozel hayatima da yansiyor yani gerginlesiyorum bazen is
hayatimdaki olumsuzluklar nedeniyle aile ve arkadaslarima sert tepkiler

’

veriyorum bu da benim i¢in zor bir durum agik¢ast.’

SHU 8:’Cok yogunuz giin iginde ¢ok fazla kisi ile gériisiiyoruz bu da bizi
yoruyor ve yipratiyor. Mesela gegenlerde kanser hastasi olan bir vakam
var acil tedaviye baslamasi gerekiyor. Kimligi yoktu suanda kimlik
verilmedigi icin ¢oziimsiiz kaliyorum olayr ¢ok igsellestirdigim icin bu
durum beni gercekten derinden etkiliyor ¢oziim iiretemedigim icin
psikolojik acidan ywprandigimi diigiintiyorum zaman zaman tiikenmis

i)

hissediyorum kendimi giin icinde ki motivasyonumu diistiriiyor.’
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Gorligmeye katilan sosyal hizmet uzmanlar1 bazilart mesleki tiikenmislik
yasadigini ifade ederken, bazilar1 ise mesleki tiikenmislik kavramina inanmadiklarini
sosyal hizmet uzmanlarimin bu kavram altma sigmarak c¢alismalarinin  dogru
olmayacagini, sosyal hizmet mesleginin profesyonel bir meslek oldugunu ve mesleki

tikenmislik kavramini gergek¢i bulmadiklarini su sekilde ifade etmistir:

SHU 1:’Hayir, herhangi bir mesleki tiikenmislik yasamiyorum ve bu
kavrami kabul etmiyorum biz sosyal hizmet uzmanlart boyle kavramin
arkasina siginamayiz bu profesyonel bir meslek, tiikenmiglik kavramini

gercekci bulmuyorum. ™’

SHU 4. ’Mesleki tiikenmiglik yasadigimi pek diigiinmiiyorum. Sosyal
hizmet alani genelde vakalar ve hassas bireyler iizerine oldugu igin
sosyal hizmetin gerekliligi aslhinda bu tikenmislik durumu yasamak
sosyal hizmet uzmanina ¢ok uygun bir durum olmadigini diigiiniiyorum.
Isimizi profesyonel yaptigimiz zaman tiikenmislik yasayacagimizi pek

diistinmiiyorum.”’

Calismaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin ikisi mesleki tiikenmislik
yasamadigi ve bu kavrama inanmadiklar1 digerlerinin ise mesleki tiikenmislik
yasadigin1 bu mesleki tilkenmisligin hem calismalarini olumsuz etkilediklerini hem de

0zel hayatlarina olumsuz anlamda etki yaptig1 anlasilmistir.

3.5.Miiltecilerin Yasadig1 Sorunlar

Tiirkiye cografi ve stratejik konumu sebebiyle tarih boyunca kitlesel siginma
hareketleri de dahil olmak {izere genis anlamda go¢ hareketlerinin nihai duragi olmus ve
milyonlarca go¢mene ev sahipligi yapmistir. Kimi zaman da Avrupa tlkelerine gegis
koridoru olarak kullanilmistir. Dogu komsularindaki i¢ c¢atismalar ve istikrarsizliklar,
baskict rejimler, mezhep ayriliklar1 gibi sebepler iilkemizde yasayan miilteci ve
siginmacilarin ¢ogunu goge zorlayan faktorlerin basinda gelmektedir. Daha refah, 6zgiir
ve giivenli bir yasam hayali ile siginma talep edenler ilk 6nce iilkemize ve ikinci adim
olarak Avrupa ya da Amerika’ya go¢ etmektedirler. Tiirkiye’ye yonelik en biiyiik toplu

siginma hareketi, 2011 yilinda Suriye’deki i¢ savas nedeniyle kagan milyonlar
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tarafindan gerceklestirilmistir. 2019 yili Mart ay itibariyle kayitli 3.635.841 Suriyeli
gecici koruma kapsaminda Tiirkiye’de yasamaktadir (GIGM,2019).

Yapilan arastirmada sosyal hizmet uzmanlarinin beyanlar1 ve tespitleri de
gostermistir ki, miltecilerin temel sorunlar1 literatlir tespitleri ile paralellik
gostermektedir. Tiirkiye’deki miiltecilerin  biiyiik bir kismi  “‘Gegici Koruma’
statlisiindedir. Bu nedenle son yillarda miilteci alaninda yapilan ¢aligsmalar Suriyeliler

lizerine yogunlagtirilmistir.

Gortismeye katilan sosyal hizmet uzmanlarinin biiyiik bir kismi miiltecilerin
insan degerine ve onuruna uygun bir sekilde yasamadigini diisiinmektedir. Turkiye
ozellikle 2011 yilindan bu yana Suriye’den gelen kitlesel go¢ hareketlerine yetersiz
kalmistir. Bu go¢ hareketi ile miilteciler temel ihtiyaglarini karsilama, saglik, egitim ve

kimlik hizmetlerine erisim, dil ve ekonomik sorunlar ile kars1 karsiya kalmislardir.

3.5.1. Temel Ihtiyaclar

Miilteciler gog ettikleri tilkelerde yasadiklar1 en 6nemli problemi barinma ve
beslenmedir. Tiirkiye’de miiltecilerin temel ihtiyaglari karsilamakla sorumlu kurulus
Kizilay’dir. Fakat kurumlarin temel ihtiyaglar1 karsilamada kapasitelerinin yetersiz
kaldig1 gortilmektedir. Kizilay disinda kaymakamliklar, yerel yonetimler ve STK’lar bu

ithtiyaglar kargilamak i¢in diger etkili olan kuruluslardir.

Tiirkiye’ye uzun ve yorucu bir gd¢ sonrasi gelen miiltecilerin en temel
ihtiyaglart beslenme ve barmmadir Caligmaya katilan sosyal hizmet uzmanlar
miiltecilerin {ilkemize ilk geldiklerinde birincil temel ihtiyaglarini su sekilde ifade

etmislerdir:

SHU 10: “’Gida ve barinma Tiirkiye’ye geldiklerinde bizden ilk talep
ettikleri barinma ve gida oluyor gida destegi veriyoruz ancak barinma

konusunda pek yardimct olamiyoruz.’’
SHU 2: ““Daha ¢ok gida destegi icin geliyorlar birde kira yardimi talep

ediyorlar yasam kaliteleri ¢ok diisiik ondan genellikle bu destekler i¢in

bize basvuruyorlar.’’

44



Miilteciler Tiirkiye’ye ilk ulastiklarinda sosyal hizmet kurumlarmma gida ve

barinma destegi i¢in bagvurduklart goriilmektedir.

3.5.2. Saghga Erisim Sorunu

Miilteciler Tiirkiye’de saglik ile ilgili kurumlara erisimde ¢ok ciddi problemler
yagsamaktadir. Miiltecilerin bireylerin en ciddi problemlerinin baginda mobil randevu
sisteminde Arapga ve diger dillerde hizmet verilmemesi Ozellikle Suriyeli miilteci
bireylerin sagliga erisimini zorlastirmaktadir. Bir diger sorun ise hastanelerde terciiman
desteginin olmamasi ve doktorlara hastaliklar ile detayli bilgi verememelidir. ‘‘Gegici
Koruma statiisiinde olan miilteciler kayithh oldugu iller disinda bulunan saglik
kuruluslarindan ~ faydalanamamalar1 miiltecilerin  sagliga erisimlerindeki diger

sorunlardan biridir.

Goriismeye katilan sosyal hizmet uzmanlart miltecilerin sagliga erisiminde

olusan sorunlar1 sdyle ifade etmistir:

SHU 9: “Gegici Koruma altindaKi miiltecilerin saghga erigimde ¢ok
zorlanwyorlar. Mesela hastane randevusu almakta ¢iinkii  Tiirkce
bilmiyorlar bize geliyorlar biz randevu aliyoruz. Bir de hastanelere
gittiklerinde hastanelerde terciiman yok onlara terciiman destegi

sagliyoruz yetebildigimiz kadar ama herkese saglayamiyoruz.’’

SHU 8: “‘Saglik randevusu icin ¢ok geliyorlar ve hastanelerde hi¢bir

’

sekilde terciimanlik destegi yok terciimanlik destegini de biz veriyoruz.’
Sosyal hizmet uzmanlarmn bir kismi miiltecilerin saglik hizmetlerine erisiminde
dil bariyerinin ciddi bir sorun olusturdugunu ifade ederken, bilgi eksikliginin de saglik

hizmetlerine erisim konusunda sorun yarattigini ifade su sekilde ifade etmistir:

SHU 6: “‘Bir hastaneye gittiklerinde ya da hastaneye gitmeden Once bile

nasil randevu alacaklarini dahi bilmiyorlar.”’
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SHU 5:  “Saghk konusunda danismanlik, hastane randevusu alma
konusunda bize geliyorlar, saghga erisim konusunda sikintilar: bunlar

genellikle”’

SHU4: “Alanda gordiigiimiiz saghk problemleri genelde hastanelere
erigim konusunda oluyor. Hastaneye erisseler bile orada kendilerini
anlatamadiklarindan dolayr problemler yasadiklarini gézlemliyoruz. Bu
konularda kurumumuz elinden geldigince terciiman destegi saglamakta
fakat yetemedigimiz durumlarda meydana gelmekte. Hastanelerde

’

Arapga hizmetin olmamasini bir eksiklik olarak goriiyorum.’

Sonug olarak sosyal hizmet uzmanlari ile yapilan goriismelerde miiltecilerin
saglik hizmetlerine erisiminde en 6nemli sorunun dil bariyeri oldugu goriilmektedir.
Mdilteci bireyler doktorlara dil sorunu nedeniyle hastaliklari hakkinda eksik bilgi
vermeleri nedeniyle eksik saglik hizmeti alabilme durumlarinin olustugu bu sebeple
milteci bireylerin sosyal hizmet kurumlarina, saglik hizmetlerine erisimin de yasadigi

en onemli problem olan dil bariyerini agmak i¢in bagvurduklar1 goriilmiistiir.

3.5.3. Dil Sorunu

Miltecilerin en ©6nemli problemlerinden biri de Tirkce bilmemeleridir.
Muilteciler qgittikleri Glkelerde dil bilmemeleri sebebiyle iletisim kurmakta
zorlanmaktadir. Miilteciler gittikleri iilkelerde dil bilmemeleri nedeniyle c¢ok cesitli

sikintilar ile kars karsiya kalmaktadirlar (Koyuncu, 2014).

Mdilteciler bireyler dil bariyeri nedeniyle yasadiklari bolgelerde yerlesik halk ile
uyum saglamakta problemler yasamaktadir. Bu uyum sorunun asilmasinda en 6nemli
sorun dil bariyeridir. Istanbul ilinde hayatlarini siirdiiren miilteciler dil kurslari giderek
Tirkgce Ogrenmeye calismaktadirlar ancak bu dil kurslarinin kapasiteleri yetersiz
kalmaktadir. Dil kurslarint Halk Egitim Merkezleri, belediyeler ve cesitli STK’lar

tarafindan verilmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 miiltecilerin dil sorununu nasil gidermeye ¢alistiklarini

su sekilde ifade etmislerdir:
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SHU 10: “’Miilteciler geliyor ozellikle Suriyeli vatandaslar dil 6grenmek
istediklerini ifade ediyorlar bize bizde Halk Egitim Merkezleri veya

bildigimiz STK 'lara yonlendirmesini yapiyoruz.’’

SHU 7: " Dil sorunu ¢ok onemli Suriyeliler 10 yildir iilkemizde yastyorlar
artik kalict olduklarmmin onlarda farkinda bunun igin artik Tiirkce
ogrenmek zorundalar bize devamli geliyorlar biz Tiirkce d&grenmek
istiyoruz diye bizde actigimiz kurslara kayitlarimi yapiyoruz ama bir tane
hocamiz var ondan yetigemiyoruz.’’

SHU 1: “Insanlar gercekten Tiirkce 6Srenmek istiyorlar ama Kurs veren
kurumlarin sayis1 yetersiz ¢oziimsiiz kaltyoruz sadece Halk Egitim ve

biiyiiksehir belediyesi var’’

Bazi kurum ve kuruluslarda terciiman calistirsalar da terciimanlarinin sayisi
miltecilerin yogunlugundan dolay1 yetersiz kalmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlar ile

yapilan goriismede dil sorunu nasil astiklarini su sekilde ifade etmislerdir:

SHU 1: “Ortak proje yaptigimiz STK lar var. Bu kurumlarda Arapga
bilen tercumanlar var. Bu tercimanlar araciligiyla dil sorununu agmaya

calisiyoruz.”’

SHU 4: “Dil sorunu c¢ok onemli bir sorun sosyal hizmet alaninda
karsinizdaki anlamak icin onun duygularini anlamak zorundasiniz
kurumumuzda genel olarak terciimanlarimiz bu igi yapmakta onlar bu isi
yvapmadan once belirli egitimlerden ge¢cmekteler belli sosyal gorevier
verilmekte onlara saha gorevlerinde etkin olarak yer almaktalar
terctimanlardan yam swra kurum igerisinde Arap¢a bilen meslek
elemanlarda ¢aligtirilmakta bunlar sosyal hizmet uzmanlar: ve psikologlar
gibi bende Arapga biliyorum bu benim igin bir avantaj karsimda bir
damsan ile goristiigiim zaman onu direk olarak anladigim icin onun
iletmek istedigini daha kisa siirede anlayabiliyorum ya da talebine daha

’

kisa stirede cevap verebiliyorum.’

SHU 2: “Yani ¢alisigim birimde terciimanimiz yok. Fakat bu dil sorununu

asarken vakiflarla veya derneklerle irtibat halinde oluyoruz. Ozelikle
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STK ’lardan terciiman destegi olarak bu sekilde oluyor. Hatta biz direkt
irtibat halinde olmasak bile telefonla gOriistiriiyoruz oradaki vakiftaki
temsilcilerle veya oradaki terciimanlarla. Birde igin tuhafi ¢ocuklar
Tiarkce ve Arapca biliyorlar, cocuklardan da zaman zaman destek
alryoruz. Cocuklar daha c¢abuk dil 6grenme konusunda ileriler ve

cocuklarda bize destek oluyorlar.””’

Sosyal hizmet uzmanlari ile yapilan gorismede Arapga ve Kirtge bilen
terciimanlar ile ¢alistiklarimi Iran, Afganistan ve diger iilkelerden gelen miilteciler ile

nasil calistiklarini ise su sekilde ifade etmislerdir:

SHU 1: “Maalesef benim kurumumda da ortak ¢alistigimiz STK larda
Afganistan veya Iran dilini konusabilen bir personelimiz bulunmuyor.
Boyle bir vaka ile karsilagtigimizda farkly kurum ve kuruluslardan destek

)

istiyoruz ama yetersiz kaliyor.’

Sonug olarak sosyal hizmet uzmanlar1 miilteciler alaninda ¢alisirken yasadiklari
dil sorunu tercliman destegi giderdikleri biinyesinde terciiman c¢alistirmayan devlet
kurumlarinin ise STK’lar ile ortak calistiklar1 ve terciiman destegini STK’lardan temin
ettikleri anlasilmistir. Ulkemizde son yillarda kurum ve kuruluslarm terciiman
calistirma konusunda olumlu gelismelerin oldugu ancak hala bu kurum ve kuruluslarda

terciiman sayisinin ¢ok yetersiz oldugu goriilmektedir.

3.5.4. Ekonomik Sorunlar

Miilteciler iilkelerinde yasanan i¢ ve dis savaslar nedeniyle savas ortamindan
kacip bagka iilkelere gittiklerinde ¢esitli sorunlar yagmaktadirlar. Bu sorunlarin en
basinda ekonomik sorunlar gelmektedir. Miilteciler bu ekonomik sorunlar nedeniyle

gittikleri tilkelerde ekonomik yoksunluk igerisinde hayatlarini stirdiirmektedir.

Suriye’de 2011 yilinda basglayan i¢ savas nedeniyle, kitlesel olarak Tiirkiye’ye
gelen Suriyeli milteciler ekonomik sorunlar nedeniyle hayatlarini siirdiirmekte
zorlanmakta ve destek alabilecekleri kurumlara en ¢ok maddi destek kalemlerinden
faydalanmak i¢in bagvurmaktadirlar. Gorlismeye katilan sosyal hizmet uzmanlar1 bu

durumu soyle ifade etmisglerdir:

SHU 9: “‘Ayni ve maddi destek bize en ¢cok bunun i¢cin basvuruyorlar.’’
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SHU 1: “‘Birincil olarak ekonomik destek icin bagvuruyorlar diger
konular ikinci planda gercekten cok zor durumdalar aldigim on

basvurudan sekizi ekonomik destek basvurusu’’

Sosyal hizmet uzmanlar1 miiltecilerin en ¢ok kendilerine ekonomik destek talebi
icin bagvurduklarini ifade ederken, miiltecilerin ¢alistiklar islerdeki olumsuzluklari su

sekilde ifade etmislerdir:

SHU 10: ““Cok diisiik maasla ve sigortasiz merdiven alti islerde
calisryorlar. Miilteci olduklart igin ev sahipleri kirayi ¢ok istiyor, her ilaci
Tiirk vatandasi gibi parasiz alamiyorlar bu sebeplerden dolayr bize
cogunlukla maddi yardim icin basvuruyorlar bizde elimizden geldikce

¢oziim tiretmeye ¢aliyoruz.’’

Yukaridaki sonuglart inceledigimizde mdilteciler sosyal hizmet kurum ve
kuruluglarina en ¢ok ekonomik destek talebiyle basvurmaktadirlar. Bunun baslica
sebepleri ise ev kiralarinin yiiksek olmasi, sigortasiz ve diisiik ticretle ¢aligmalar1, saglik
hizmetlerinin tamamina iicretsiz olarak erisememeleri gibi konular nedeniyle miilteciler
en ¢ok ekonomik destek talebiyle kamu kurum ve kuruluslarma ve STK’lara

basvurmaktadirlar.

3.5.5. Egitim Sorunlari

Ulkelerinden ¢esitli sebeplerden dolay1 go¢ etmek zorunda kalan miilteciler
gittikleri {ilkelerde sorunlar yasamakta ve bu sorunlardan ¢ocuklarda etkilenmektedir.
Cocuklan etkileyen baslica sorun egitimde yasanan sorunlardir (Bozkurt, 2018).
Tiirkiye’de miilteci ¢ocuklar okullara kayit yaptirmada ve nitelikli egitime ulagmakta
cok ciddi sorunlar yagamaktadir. Gorlismeye katilan sosyal hizmet uzmanlar1 miilteci

cocuklarin egitimde yasadigi sikintilar1 soyle ifade etmislerdir:

SHU 8: “‘Mesela ¢ocugun okula kayit olmas: gerekiyor bu ¢ocuk Istanbul
kayitli degil Izmir kayitl Istanbul da okula kayit yaptirilacak zaten o
sisteme sadece bir kimlik numaras: girilecek nereye bagh oldugu onemli

degil ama okul bunu kendi yonetmeligine gore kabul etmiyor yani
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mudurler kabul etmiyor miidiiriin kabul etmeme sebebi ilce milli egitim
olarak gosteriyor, ilge milli egitimle iletisime gegiyorum, ili gosteriyor, en

’

son ilin bana verdigi cevap o okulun inisiyatifine bagl bir durum.’

SHU 7:*Cocuklarin okula kayd: ile ilgili ¢ok ciddi bir sorun var
kimliklerden dolayr bu sorunla devamli karsilasiyorum ama pek ¢oziim
yolu yok ¢ocugun kimligi yok ise okuldaki midlrin inisiyatifinde ¢ocugu

okula alip almamak bu durum beni ¢ok zorluyor gercekten.’’

Sosyal hizmet uzmanlar1 miiltecilerin kimlik sorunlarinin egitime erisimde
cesitli sorunlara sebep oldugunu ifade ederken, miilteci ¢ocuklarin okula kayit ve

ulasimda ki yasadiklart sikintilar1 su sekilde ifade etmistir:

SHU 6: “‘Egitimler ile ilgilide ¢ok ciddi sorunlar var onlarinda birisi su,
mesela buraya gelmis ¢ocuk 12 veya 13 yasinda ama mesela Milli Egitime
bagl kurulusiar miilakat yapiyorlar kaginci sinifa gidecegini belirliyorlar.
13 yasindaki ¢cocugu 8 yasinda ¢ocuklarla ayni sinifa kaydediyorlar. Bazen
okullarda yer olmuyor milteci almak istemiyorlar boyle durumlarda evine
¢ok uzak okullara kayit yaptiriyoruz o zamanda servis bulmak bizim igin

’

biiyiik sikinti oluyor.’

Sonuglart inceledigimizde; milteci ¢ocuklarin okullara kayit yaptirilmasinda
ciddi sorunlar oldugu, c¢ocuklarin kimliginin olmamasi1 sebebiyle okula kayit
yaptiramadiklarini, kimliksiz g¢ocuklarin okula kayit i¢in tiim inisiyatifinde okul
yonetiminde oldugu, kimi zaman okul miidiirlerin okulun kalabalik olmasini 6ne
siirerek cocuklari okula kayit yapmadiklarini, okula kayitlar1 yaptirilan g¢ocuklarin
okullarinin yasadiklar1 yerlere uzak olmasi nedeniyle servis problemi yasadiklari, bazi
multeci ¢ocuklarin akranlari ile ayni sinifa okuyamadigi ve bunun neticesinde cesitli
problemler yasadiklar1 ve bu nedenle sosyal hizmet uzmanlarmma bagvurduklari

anlasilmistir.
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3.5.6. Kimlik Sorunlar

Miiltecilerin yasadigr bir diger sorun ise kimlik ¢ikarmada ve sonrasinda
yasadig1 sorunlardir. Kimlik ¢ikaramayan miilteciler saglik, egitim, sosyal yardim ve
diger kamu hizmetlerinden faydalanamamakta ayrica miilteciler Tiirkiye’nin hangi
ilinde kimlik ¢ikarmis ise o ildeki hizmetlerden faydalanmakta bir baska illere
gittiklerinde ise egitim, saglik, sosyal yardim ve diger kamu hizmetlerinden
faydalanamamaktadir. 2018 yilinda Istanbul il Gé¢ Idaresinin aldigi karara gore
Istanbul’da yogunluk nedeniyle artik Gegici Koruma Statlistindeki miilteciler kimlik

¢ikaramamakta ve bu nedenle de hizmetlerden faydalanamamaktadir (GIGM, 2019).

Goriismeye katilan sosyal hizmet uzmanlari miiltecilerin  yasadigi kimlik

sorunlarini su sekilde ifade etmistir:

SHU 6: “‘Istanbul miilteci kayitlarina kapal, Go¢ Idaresi artik Kimlik
vermiyor. Artik ne yazikki Istanbul’da kayit yok bu da kendi haklarina
erismede c¢ok ciddi sorunlar yaratyyor. Ashinda kimlik olmayinca hi¢bir
haklarina erigemiyorlar bu da bizim icin ¢ok ciddi bir sorun ¢oziim
tiretemiyoruz. Cevre illerde kayitin agik oldugu yerlere yonlendiriyoruz bu
seferde oraya gidecek paramiz yok diyorlar kimliksiz yakalanirlarsa Geri
Gonderme Merkezlerine gonderiliyorlar bu konu ¢cok ama c¢ok zor tahmin

bile edemezsiniz.”’

SHU 4: “2018 yili itibariyle Istanbul ili cercevesinde kimlikler kisitland:
ve yeni kimlikler verilmemeye bagslandi, kimlik c¢ikartamadiklar: igin
Istanbul’daki temel haklardan yararlanamiyorlar. Bu nedenle miiltecileri
baska illere yonlendiriyoruz. Bu sorun ashinda son zamanlarda maddi

konularin bile dniine gegti diyebiliriz.”’

SHU 8: “‘Kimlik sorunu ¢ok ciddi bir sorun Istanbul’da kimlik verilmedigi
icin devamli bize geliyorlar, nakil islemi de yapmuyor il gé¢ idaresi bunun

icin ¢ok gelen var.”’

Sonuglar inceledigimizde; miltecilerin yasadigi bircok sorunun ana sebebi
kimlik c¢ikaramamaktan kaynaklanan sorunlar oldugunu gérmekteyiz. Istanbul ilinde

ozellikle Suriyeli miilteci niifusunun yogun olmasi il Go¢ Idaresinin kimlik kisitlama
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politikasina yonelmesine sebep olmustur. Bu nedenle miilteciler egitim, saglik, sosyal
yardim ve diger kamu hizmetlerinden faydalanamamakta ve kimliksiz
yakalandiklarinda Geri GoOnderilme Merkezi aracilign ile iilkelerine  geri

gonderilmektedir.

3.6. Sosyal Hizmet Uzmanlarmin Tiirkiye’de Yasanan Miilteci Krizi Hakkindaki

Diisiinceleri

2011 yilinda Suriye’de baslayan i¢ savas nedeniyle 10 milyona yakin Suriyeli
vatandas iilkelerini terk etmek zorunda kalmistir. Suriyeli vatandaslarin 3.6 milyonu i¢
savas nedeniyle Tiirkiye’ye siginmak zorunda kalmistir (GIGM,2019). Kitlesel goc
hareketi ile gelen Suriyeli vatandaglarin Tiirkiye’ye siginmasi ve bu go¢ hareketinin
diizensiz ve plansiz bir sekilde olmas1 Tiirkiye’de bir miilteci krizi sorununa neden

olmustur.

Goriigmeye katilan sosyal hizmet uzmanlart miilteci krizi hakkindaki
diisiincelerini ve Tiirkiye’nin bu miilteci krizine yonelik politikalarin1 su sekilde ifade

etmislerdir:

SHU 1:”’Bu krizi devletimizin ¢ok iyi idare ettigini diisiinmiiyorum.
2011°de baslayan miilteci krizi i¢in kanun 2013 yilinda ¢iktigi icin o
zamana kadar statiileri dahi yoktu. Devletimiz, savasin ilk donemlerinde
bu krize kisa siire icinde biter ve kisa zaman i¢in geri giderler mantigiyla
bakti. Savasin uzun siirecegi anlasilinca daha ciddi adimlar atildi. Gog
Idaresini kurmak gibi bir cabaya girildi ama tam anlamiyla basariya
ulasamadi. Sekiz yil gegmesine ragmen hala gegici ¢oziimlerle bu duruma

miidahale etmeye ¢alisiyoruz.”

SHU 6. 2011 yuhnda agik kapt politikasi ile Tiirkiye geldiler hatta gegici
dediler gidecek dediler o yuzden il zamanlar kayitlar alinmadi, daha sonra
kayitlar alinmaya baslandr insanlarin bilgileri ¢ok yanls girildi iste 25
yvasinda birini 2005 dogumlu yazdilar, kimi evliyken bekar kayit edildi. Bu
Il Gog idaresinin planlanmadan olusturulmas: ve yasal diizenlemelerin

olmamas: ile ilgili bir durum 2011 de biz Suriyeli miiltecileri aldik ama
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2014 kanun ¢ikardik. Neden bu kanun diizenlemesi ilk zamanlar yapilmadi
girislerden 3 yil sonra yapildi bir diisiiniin bu durum ciddi sorunlar
olusturdu. Bu kriz igin ilk zamanlar daha ciddi planlamalar yapilabilseydi
kriz daha iyi yonetilebilirdi. Sosyal uyuma dair herhangi bir sey yok devlet
bu konu ile ilgilenmiyor bunun kesinlikle olmast lazim 2011 °den beri
miiltecilerle beraber yasiyoruz, yerel hakla cesitli sikintililar olusabiliyor

devlet bu konuya ¢oziim bulmast gerekiyor.”’

Goriismeye katilan bazi sosyal hizmet uzmanlar1 Tiirkiye’nin bu krizi iyi idare
edemedigini ve bu nedenle ¢ok ciddi sorunlarin yasandigini ifade ederken bazi sosyal
hizmet uzmanlari ise Tiirkiye nin miilteci krizini iyi bir politika gelistirdigini ve bu krizi

iyi bir sekilde yonettigini ettigini ifade etmistir.

SHU 3: ““Ulkemiz ¢ok kilit bir rol oynadi bu krizde ¢iinkii Suriye’de ¢ikan
olaylardan sonra en fazla Suriyeli vatandasin geldigi iilkeyiz. Ulkemiz zor
durumdaki Suriyeli vatandaslara adeta kucak acti. Cevre iilkeler ne
vazikki bu duruma kayitsiz kaldi. Bu da iilkemizin Suriyelilere karsi ne
kadar hiimanist oldugunu, zor durumda olan komsusuna destek oldugunu
goriyoruz. Bununda olumlu bir yaklasim oldugunu diisiiniiyorum.
Eksiklikler muhakkak olacaktir. Bu eksiklikler kontrolsiiz bir gé¢ sonrasi
olmast kuvvetle muhtemel bir durumdur. Bence iilkemiz, miilteci krizini
eksikliklerine ragmen gayet iyi yonetti ve diger iilkelere ornek teskil edecek

bir davranista bulundu.””’

Sonuglar inceledigimizde; Tirkiye’de ciddi bir miilteci krizi sorunu
yasanmaktadir. Sosyal hizmet mesleginin saglanmasinda en 6nemli unsurlardan biride
devletlerin kriz aninda dogru ve yeterli politikalar olusturmasidir. Miilteci krizi ve
Tiirkiye’nin bu konuda yeterli bir politika gelistirememesi sosyal hizmet uzmanlarinin
caligmalarin1 olumsuz yonde etkiledigi anlagilmistir. Tiirkiye bu yogun go¢ hareketi ile

ilgili son yillarda gerekli adimlar1 atmis olsa da yetersiz kaldigir zamanlar mevcuttur.
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4. TARTISMA

Gociin tarihsel siirecini inceledigimizde miilteciler i¢in yardimseverlik adi
altinda yapilan hizmetler bugiin sosyal hizmet miidahale yontemlerinin temelini
olusturmaktadir. Sosyal hizmet meslegi tiim miilteci bireylerin sosyal fonksiyonlarini
gelistirmek, sorun ¢ozme kapasitelerini artirmak ve refah seviyelerini yiikseltmeyi
hedefleyen bir disiplin ve meslektir. Ozellikle Suriye’de ¢ikan i¢ savas ve buna iliskin
Suriyeli vatandaslarin biiyiik bir kismmin Tirkiye’ye gb¢ etmesi sebebiyle sosyal

hizmet uzmanlarina duyulan ihtiyacin artmasina sebep olmustur.

Sosyal hizmet uzmanlar1 Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Yasasi ile
tilkelerinde ¢ikan i¢ ve dis savaslardan dolayr kitlesel olarak iilkelerinden kagmak
zorunda kalan miltecilerle galismaya baslamistir. Suriye, Irak ve Afganistan gibi
iilkelerden kitlesel olarak gelen yogun go¢ hareketi ile birlikte miiltecilerin Tiirkiye’de
ilk asamada sinir illerinde kurulan barinma merkezinde kalmasi planlanmig ve sosyal
hizmet uzmanlarinin bu barinma merkezlerinde calismislardir. Fakat yogun gog
hareketinin strmesi 0Ozellikle Suriyeli milteci nifusunun 3.6 milyonu gecmesi ve
savasin uzun siirmesi sebebiyle barinma merkezleri kapasiteleri yetmemis ve miilteciler
Tiirkiye’nin ¢esitli illerine dagilarak hayatlarini siirdiirmeye baslamistir. Bu nedenle
hem miiltecilerin sorunlari1 hem de miiltecilerle calisan sosyal hizmet uzmanlarinin

sorunlar1 her gegen giin artmig ve daha belirgin hale gelmistir.

Bu baglamda sosyal hizmet uzmanlarinin miilteci alaninda c¢alismalarin
etkileyen sorunlar incelendiginde dil sorunu ve kurumlar arasi isgbirligi sorunu 6n plana
cikmaktadir. Daha 6nce Demir ve Aslan (2018) tarafindan buna benzer bir ¢aligmada
sosyal hizmet uzmanlarmin miiltecilerle ¢alismada yasadigi sorunlarin basinda dil
sorunu geldigi tespit olunmustur. Belirtilen bulgu daha 6nce yapilan arastirmalarla ayni

sonuca ulagmaktadir. Bir baska degisle literatiirle ile anlamli bir sekilde uyumludur.

Sosyal hizmet uzmanlarinin ¢aligmalarini etki eden bir diger neden ise mesleki
tiikenmislik durumudur. Cagliyan (2018) tarafindan yapilan aragtirmada sosyal hizmet
uzmanlarinin mesleki tiikkenmislik durumlarini agiklarken miiracaat¢1 zorlugu, koti
caligma ortami yogun basvuru ve geri doniis alamama sebeplerine dikkat ¢ekmistir. Bu
arastirmada katilimcilardan 8 kisi mesleki tiikenmisglik yasadigini ifade ederken 2 kisi
ise mesleki tiikenmislik yasamadigin1 belirtmistir. Katilimeilarin miilteci bireylerle

calismanin zorlugu, miiracaat¢t yogunlugu, geri doniis alamama ve tecriibe
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eksikliginden dolay1 mesleki tiikenmislik yasadiklarr anlagilmistir. Bu bulgu arastirmay1

destekler niteliktedir.

Kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin calistiklar
kurumlarda hizmet i¢i egitim alamadiklar1 bu nedenle de miilteci alaninda gelismeleri
takip edemedikleri, kendi ¢abalar1 ile hizmet i¢i egitimlere ulastiklar1 goriilmektedir.
Demir (2018) tarafindan yapilan benzer arastirmada Ozellikle kamu kurum ve
kuruluslarinda hizmet i¢i egitimlerin pek yapilmamasi sosyal hizmet uzmanlarinin
milteci alanindaki ¢alismalarini olumsuz etkilemekte olduguna deginmistir. Bu bulgu
hizmet ic¢i egitimlerin sosyal hizmet uzmanlarinin c¢alismalarmi olumlu sekilde

etkiledigini destekler niteliktedir.

Miiltecilerin yasadigi sorunlara baktigimizda dil bariyeri, ekonomik sikintilar,
egitime erisim, sagliga erisim ve kimlikten kaynaklanan sorunlar bunlarin baslicalaridir.
Aslan (2018) tarafindan yapilan calismada miiltecilerin sagliga ve egitime erismelerinin
en ciddi sorunun dil bariyeri oldugunu belirtmektedir. Fakat arastirmada elde edilen
bulgulara gore miltecilerin saglik ve egitime erisiminde en ciddi sorunun kimlik sorunu
oldugunu gormekteyiz. Bunun nedeni ise Istanbul’da 2018 yili itibariyle miilteci
yogunlugu nedeniyle kimlik verilmemektedir (GIGM,2018). Buna karsilik miiltecilerin

sorunlarinin illere gére farklilik gésterebilir seklinde de yorumlayabiliriz.
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5.SONUC VE ONERILER

Miiltecilerle ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin alanda karsilastiklar1 sorunlarin
belirlenebilmesi amaciyla yapilan bu arastirmada Sosyal hizmet uzmanlarinin gorev ve
sorumluluklarinda mevcut olan belirsizliklerin, c¢alistiklar1 kurumlarda hizmet igi
egitimlerin olmamasi veya yetersizligi, kurumlar arasi isbirliginde eksiklikler ve hukuki
duzenlemelerde eksiklikler sebebiyle diisiik is doyumu ile galistiklart goriilmistiir.
Yapilan diger ¢alismalarda farkli alanlarda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin benzer

sorunlarla karsilastiklar: goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda yer alan sosyal hizmet uzmanlarimin bir bélimii kamu
kurum ve kuruluslarinda, bir boliimii ise sivil toplum kuruluslarinda c¢aligmaktadir.
Sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alistiklar1 kurumlarin farkli olmasi sebebiyle miiltecilerle

calisma yontemleri ve verilen hizmetler arasinda farkliliklar vardir.

Sivil toplum Kkuruluslarinda c¢alisan sosyal hizmet uzmanlar1 ¢alistiklart
kuruluglarda miiltecilere yonelik yonetmelige veya mevzuata bagl calistiklarini ifade
ederken, kamu kurum ve kuruluslarinda calisan sosyal hizmet uzmanlari miiltecilere
yonelik mevzuat veya yonetmeliklerinin olmadigini ve bu eksiklikten dolayi
calismalarinin olumsuz yonde etkiledigini belirtmislerdir. Kamu kuruluslarinda calisan
sosyal hizmet wuzmanlarinin miilteci alaninda herhangi bir mevzuat veya
yonetmeliklerinin olmamasi ¢alismalari, sosyal hizmet uzmanlarinin miilteci alaninda
yasadiklar1 sorunlar ile hukuksal mevzuat eksikligi arasinda anlamli bir iligki vardir

hipotezini destekler niteliktedir.

Sivil toplum kurulusunda calisan sosyal hizmet uzmanlar1 belirli araliklarla
hizmet ici egitim aldiklarini belirtirken, kamu kurum ve kuruluslarinda calisan sosyal
hizmet uzmanlar1 hizmet ise miilteciler ile ilgili hizmet i¢i egitimlerinin olmadigini bu
egitimlere kendi ¢abalari ile ulastiklarini ve hizmet i¢i egitimlerin c¢alistiklar1 yerlerde
olmamasmim ¢aligmalarini  olumsuz yonde etkiledigini belirtmiglerdir. Kamu
kuruluslarinda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin miilteci alaninda hizmet i¢i egitim
almamasi, sosyal hizmet uzmanlarinin miilteci alaninda yasadiklar1 sorunlar ile hizmet

ici egitim eksikligi arasinda anlamli bir iligki vardir hipotezini destekler niteliktedir.

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlar1 miilteci alaninda ¢alisan kurum ve

kuruluslar arasindaki isbirliginin ¢ok zayif oldugu konusunda hemfikirdirler. Sosyal
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hizmet uzmanlar1 kurumlar aras etkin igbirliginin olmadigini, ortak bir veri tabanlarinin
bulunmadigimi ve 11 Gog Idaresi ile koordineli g¢alisamadiklarini bu nedenle de
miiltecilerin sorunlarimi ¢ozmekte giigliik yasadiklarini ifade etmislerdir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin milteci alaninda yasadiklar1 sorunlar ile kurumlar arasi isbirligi eksikligi

arasinda anlamli bir iliski vardir hipotezini dogrular niteliktedir.

Sosyal hizmet uzmanlarmin hemfikir oldugu bir diger konu ise Tirkiye’de
yasamlarint siirdiiren miiltecilerin biiyiik bir kisminin agir kosullar altinda yasam
miicadelesi vermesidir. Barinma merkezleri disinda sehirlerde yasamlarimi siirdiiren
miilteciler gida, barmma, egitim hizmetleri, saglik hizmetlerine erisme konusunda
cesitli sorunlar ile karsi karsiya kalmaktadirlar. Hizmetlere erisiminin Oniindeki en
temel sorunlar ise Istanbul ilinde miilteci niifusunun artmasi nedeniyle 2018 yili
itibariyle multecilere kimlik verilmemesi ve dil bariyerinden kaynaklanan sorunlardir.
Tiirkiye’de miilteciler ekonomik zorluklar, bilgiye erisememe, dil sorunundan dolay1
cesitli problemler yasamakla birlikte iilkelerine geri gonderilme endisesi yasamaktadir.
Sosyal hizmet uzmanlarinin miilteci alaninda yasadiklar1 sorunlar ile dil sorunu arasinda

anlamli bir iliski vardir hipotezini dogrular niteliktedir.

Sosyal hizmet uzmanlar ile yapilan goriismelerde miiltecilerin kendilerine en
cok ekonomik destek talebi ve kimlik ve kimlige bagli sorunlar ile kendilerine
bagvurduklarini ve sosyal hizmet uzmanlari bu sorunlarin giderilmesine 0Oncelik
verdiklerini belirtmislerdir. Sosyal hizmet uzmanlarinin yasadiklar1 sorunlar ile
miiltecilerin yasadiklar1 sorunlar arasinda anlamli bir iliski var hipotezini destekler

niteliktedir.

Sosyal hizmet uzmanlarma goriisme kapsaminda Tirkiye’de yasanan miilteci
krizi hakkinda diisiinciileri sorulmus ve ¢ok ¢esitli cevaplar alinmistir. Goriismeye
yonetemedigini, 2011 yilinda baslayan ve hala devam eden miilteci krizi ile ilgili gerekli
adimlarin atilmadigini ve bu nedenle sorunlarin her gecen giin daha da belirgin hale

geldigini belirtmislerdir.

Tiim degerlendirmeler kapsaminda; miiltecilere sunulan egitim, saglik,
tercimanlik ve kamu hizmetlerinde olumlu gelismeler yasandigi, sosyal hizmet

uzmanlarinin gegmise oranla daha etkin gorev aldiklar1 ve ¢alismalarini yiirtttiikleri,
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goriilmektedir. Ilerleyen zamanlarda bu alanda olumlu gelismelerin olmasi umut

edilmektedir.
Arastirmaya iliskin bulgulara dayanilarak oneriler su sekilde siralanabilir:

e Miiltecilerle galisan sosyal hizmet uzmanlarinin sayist yeterli degildir. Bu
alanda daha ¢ok sosyal hizmet uzmani istihdam edilmelidir.

e Miiltecilerle galisan sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki motivasyonlarinin,
is doyumlarimin ve hizmet kalitelerinin artirilmasi, miiracaatgilara etkili ve
verimli hizmet sunumunun gergeklestirilmesi adina 6nem arz etmektedir.(
Artan ve d.2018, 1107)

e Universitelerde sosyal hizmet béliimlerinin miifredatinin genisletilerek goc
ile ilgili daha ¢ok ders konulmasi gerekmektedir.

e Sosyal hizmet uzmanlari c¢alistiklar1 kurumlarda miilteci alaninda yasanilan
sorunlar ile ilgili vaka toplantilar1 yapmalidir.

e Sosyal hizmet uzmanlar1 yasadiklar1 sorunlar1 kayit altina almali ve bu
sorunlara ¢6ziim yolu gelistirmek i¢in mesleki toplantilar diizenlenmelidir.

e Sosyal hizmet uzmanlar1 mesleki tiikenmiglik yasamalar1 ve bu sorunla bas
edebilmek i¢in profesyonel destek almalidir.

e Miilteci alaninda c¢alisan kurumlarin isbirliginin artirilmasi i¢in bu alanda
calisan kamu kurumlar1 ve STK’lar arasinda diizenli araliklarla toplantilar
yapilmalidir.

e Kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda miiltecilerin mernis bilgilerine ulasmak
icin ortak bir veri tabani kurulmasi caligmalar1 daha etkin ve saglikli hale
getirecektir.

e Miiltecilerle calisan sosyal hizmet uzmanlarina yonelik Tiirk¢e eserlerin
cogalmasi, akademik anlamda meslegin gelisimine katki saglayacak
etkinliklerin diizenlenmesi ve tiim bunlara erisimin kolaylastirilmas1 da
sosyal hizmet uzmanlarinin performansini olumlu yénde etkileyecektir.

e Kamu kurum ve kuruluslarinda miiltecilere yonelik yonetmelik ve mevzuatin
cikartilmasi bu kurumlarda ¢alisan sosyal hizmet uygulamalarin1 daha etkin

ve kaliteli hale getirecektir.
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EKLER

Ek 1: Veri Toplama Araci ( Goriisme Formu)

YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU
Degerli katilimel,

Bu calisma ‘‘Miiltecilerle Calisan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Karsilastiklar:
Sorunlar: Istanbul Ornegi’’ arastirmasi amaciyla yiiriitiilmektedir. Bu ¢alisma Uskiidar
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Sosyal Hizmet Ana Bilim Dal1 Yiiksek Lisans
tezi g¢alismasi kapsaminda yiiriitiilmekte olup verdiginiz cevaplar hicbir sekilde
aleyhinize kullanilmayacak ve mahremiyete dikkat edilecektir. Arastirmanin
tamamlanmasi i¢in tiim sorular1 cevaplamaniz 6nem arz etmektedir. Goriisme formu ile
ilgili sorularimiz1 gokberkkacaner@gmail.com mail adresine arastirmayr yiiriiten
Gokberk KACANER’e ulasarak sorabilirsiniz.

Katkilarinizdan dolay1 tesekkiir ederim.

GOKBERK KACANER
Uskiidar Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiis

Sosyal Hizmet Anabilim Dali Ogrencisi

SOSYO-DEMOGRAFIK BiLGILER

[EEN
1

Cinsiyetiniz nedir?
( )Kadin () Erkek

2- Yasiniz nedir?
() lutfen belirtiniz

3- Ogrenim diizeyiniz nedir?

( ) Lisans () Lisansiistii.......

AN
1

Kurum igersindeki goreviniz nedir?
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( )

ARASTIRMA SORULARI

A-MULTECILERLE CALISAN SOSYAL HIiZMET UZMANLARINA
YONELIK SORULAR?

5- Ne kadar siiredir miilteci alaninda ¢alistyorsunuz?

6- Calistiginiz kurumda gorev ve sorumluluklariniz nelerdir?

7- Hangi iilkelerden gelen miilteci gruplar ile ¢alisiyorsunuz?

8- Miiltecilerle ¢alisirken hukuksal bir mevzuata veya yoOnetmelige baghh mi
calistyorsunuz ? Yok ise ¢alisirken nasil bir yol izliyorsunuz?

9- Miiltecilere yonelik ihtiyag analizini nasil belirlemektesiniz?

10- Miiltecilerle calisirken ne gibi sorunlar ile karsilagiyorsunuz?

11- Miiltecilerle ¢alisirken dil sorunu nasil ¢ozmektesiniz?

12- Miilteciler ile ¢alisirken sahada sizi zorlayan faktorler nelerdir?

13- Miilteci ve gegici siginmact kavramlar1 hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

14- Sizce miiltecilerle ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin ne gibi 6zelliklere sahip
olmasi gereklidir?

15- Miilteci alaninda diger kurumlar ile isbirligini nasil sagliyorsunuz?

16- Ulkemizde yasanan miilteci krizi hakkinda ki diisiinceleriniz nelerdir?

Katkilarinizdan dolayi tesekkiirler
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Ek 2: Etik Kurulu Onay1

Altunizade Mahallesi Haluk Tiirksoy Sokak No:14 34662 Uskiidar/ISTANBUL
T:0216 4002222 F:0216 4741256 bilgi@uskudar.edu.tr

T.C.
__ USKUDAR UNIVERSITESI
GIRISIMSEL OLMAYAN ARASTIRMALAR
ETiK KURULU BASKANLIGI

SAYI: 61351342-/2019-09 24/01/2019

Saymn Prof.Dr.Abulfaz SULEYMANOV
(Gokberk KACANER)

Uskiidar Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulunun 24/01/2019
tarihinde yapilan 01 No.lu toplantisinda “Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Miiltecilere Yonelik

Alg1 ve Tutumlarmn Belirlenmesi (istanbul Ornegi)” adli arastirma projenizin etik agidan
uygun olduguna karar verilmistir.

Bilgilerinize rica ederim.

[
/
/

\D \JQ‘Z.’ 3

Dog. Dr-Cumhur TA

Girigimsel Olmayan Arastirmalar Etik
Kurulu Bagkanm

=
=
]
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EK 3: Kurum izini

g T.C.
@ AVCILAR BELEDIYE BASKANLIGI
' insan Kaynaklari ve Egitim Madirltgi

Sayl : 94587007-900-E.53-741 09/01/2019
Konu : Kurumda Tez Caligmasi

Sayin GOKBERK KACANER

ilgi  : Gokberk KACANER'in 09/01/2019 tarih ve 1825416 sayih dilekgeniz.

flgi sayih yaziya dzetle; Uskiidar Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisti Sosyal Hizmet Ana
Bilim Dali Yiiksek Lisans ogrencisi Gokberk KACANER’in Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Miilteciler
Ynelik Algi ve Tutumlarmin Belirlenmesi (Istanbul (Ornegi) bashikli tez caligmasini yiiriitebilmesi igin
personellerle galiyma yapmasinda herhangi bir sakinca bulunmamalctadir.

Bilgilerinize rica ederim.

§ a-wuabdr
Yazgiili KARATAS
Belediye Bagkam a.
Baskan Yardimcist
5070 sayili kanun geregince E-IMZA ile imzalanmugtir. [R:1825484]
Dogrulama Adresi : https://ebelediye.avcilar.bei.trr’BelgeDogrula]'?P=466l 1
Merkez Mah. Marmara Cad. No:1/2 Aveilar / ISTANBUL Bilgi Igin : Derya KAYIKCI
Telefon No: 444 69 89 Faks No: Kep Adresizaveilarbelediy esi@hs01 kep.tr
o-Posta: insankaynaklari@aveilar bel tt internet Adresi-www.aveilar bel.tr

69



) 04.02.2019
Saym Ilgili,

Gokber Kaganer'in Uskiidar Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisi Ana Bilim Dali Yiksek Lisans
programi kapsaminda Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Miiltecilere Yonelik Algi ve Tutumlarinm
Belirlenmesi (istanbul Ornedi)” baslikli tez gahismast i¢in Yuva Dernedi biinyesinde galisan Sosyal
Hizmet Uzmanlar ile Kisilerin kendi istekleri dogrultusunda. mesai saatleri disinda gdriisme
vapmasinda bir sakinca goriilmemektedir. Elde edilen verilerin tez calismasinda Yuva Dernegi 6zelinde
ve ismiyle bir analize tabi tutulmayacag Gokberk Kacaner tarafindan belirtilmistir. Goriigmeler sonucu
elde edilecek bilgiler Yuva Dernegi’nin fikirlerini. goriisiinii ve ¢alisma seklini yansitmayacag gibi
Yuva Dernegi iizerinden analiz yaptimasini saglamaz. Yuva Dernegi yalmzca kurum biinyesinde ¢alisan
Sosyal Hizmet Uzmanlarinm ilgili tez ¢alismasina kendi rizalariyla katihm gostermelerinde bir sakinca
olmadigmi belirtir.

Ozge Sénmez
Yuva Dernegi Program Direktorii

70



Ek 4: Ozgecmis Formu

OZGECMIS
Adi1 Soyadi : Gokberk KACANER
Dogum Yeri ve Tarihi : Bursa 1994
Yabanci Dil - Ingilizce (Baslangig)
Iletisim (Telefon/ E-Posta) : 05358138990

gokberkkacaner@gmail.com

Egitim Durumu ( Kurum ve Yil1)

Lise : Bursa Cumhuriyet Lisesi (2009 -2012)

Lisans . Uskiidar Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Sosyal Hizmet Bolumi (2012- 2016)

Calistig1 Kurum/ Kurumlar ve Yili : Avcilar Belediyesi Sosyal Hizmet Uzmani
(2017- halen)
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