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OZET

Bu caligmanin literatiir bolimiinde sosyal hizmet ve sosyal hizmet egitimi kavramlar
aciklanmaya calisilmistir. Sosyal hizmet kavrami acgiklanirken bilhassa hak temelli
yaklasim tlizerinden durulmus konu hakkinda genis bir arastirma yazisina yer verilmistir.
Sosyal hizmet kavrami etik boyutu ile alinmus, bireylerin haklar1 ve refahina iliskin
konular, kamu refahina iliskin konular, esitlik, farklilik ve baskiya iliskin konular ve
mesleki roller, iligkiler ve sinirlara iligkin konular olmak {izere 4 alt baslik altinda ayrintili
bir sekilde agiklanmistir. Sosyal hizmet egitimi kavrami; Sosyal hizmet egitimi kapsami,
sosyal hizmet mesleginin insan haklari meslegi boyutu, sosyal hizmet bolimii
ogrencilerinin konumu ve sorumluluklari, sosyal hizmet boliimii egitimcilerinin konumu
ve sorumluluklart ve sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki uygulamalari ve calisma
kosullar1 alt basliklar1 ile ifade edilmis biitiin bu literatiir taramasi ardindan sosyal
hizmette etik kavraminin incelenmesini igermistir. Uygulama boliimiine gelindiginde ise
miilakat yontemi ile belirli bir 6rneklem iizerinde sosyal hizmet kavraminda etik algis1
lizerine bir aragtirma gercgeklestirilmistir. Calisma bu arastirma iizerinden bulgu ve

sonugclar ile sonlandirilmstir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet, Etik, Sosyal Hizmet Egitimi



ABSTRACT

In the literature section of this study, social service and social service education
concepts are tried to be explained. While explaining the concept of social work, a broad
research article on the subject, which is focused on rights-based approach, is given.The
concept of social work has been taken with its ethical dimension, the subjects related to
the rights and welfare of individuals, issues related to public welfare, issues related to
equality, difference and oppression and issues related to professional roles, relations and
boundaries are explained in detail under four sub-headings.The concept of social work
education; The scope of social services education, the human rights profession dimension
of the social services profession, the position and responsibilities of the social work
department students, the position and responsibilities of the social service department
educators and the professional practices of the social workers and the working conditions
of the social workers. It included the examination of the concept. On the other hand, a
research was conducted on the perception of ethics in the social services concept on a
specific sample by interview method.The study was concluded with the findings and

results

Keywords: Social Service, Ethics, Social Service Training



BEYAN

Bu c¢alismanin kendi 6z ¢alisamam oldugunu, planlamasindan yazimina kadar
hi¢bir asamasinda etik dis1 davranisimin olmadigini, tezdeki biitiin bilgileri akademik ve
etik kurallar i¢inde elde ettigimi, tez calismasiyla elde edilmeyen biitiin bilgi ve

yorumlara kaynak gosterdigimi beyan ederim.
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GIRIS

Toplumsal hayatin huzur ve refahinin artirilmasi, iyilik halinin siireklilestirilmesi
ve bireyler arasindaki iligkilerin kabul edilebilir diizeyde devam ettirilebilmesi noktasinda
genel kabul gormiis ve flizerinde goriis birligi saglanmis temel ilkelere ihtiyag
duyulmaktadir(Cifci, G. E. Ve Gonen, E. 2011, p:78-103). Yani bir toplumda insanlarin
belli bir huzur dogrultusunda birbirleriyle uyum igerisinde yasayabilmeleri i¢ingenel
olarak kabul edilmis biitiin insanlarca onaylanmis bir takim diizen ve kurallara muhakkak
ihtiyag vardir(Aydin, 1. 2006, p:67-112).Biitiin bu diizenleme ve kurallar sayesinde
psikolojik ve duygusal anlamda refaha ulasmis toplumlar hedeflenir(Albayraktaroglu, S.
2010 p: 45-78).

Aristotle’ye gore “iyi yasama sanati” olarak ifade edilen etik bu gereksinimin
karsilanmas1 baglaminda 6nemli bir cerceve sunmaktadir (Aydm, 1. 2006, p:67-112).
Oyle ki dogru ve yanlisin, iyi ve kétiiniin, onaylanabilir ve onaylanamaz davranislarin ne
oldugu, bu degerlendirmelerin nasil ve neye gore yapilabilecegi baglaminda tartigsmalar
yaparak etik, toplum refahinin artirilmasina katki saglamaktadir (Cif¢i, G. E. Ve Gonen,
E. 2011, p:78-103).Siiphesiz ki dogru ve yanlis kisiden kisiye degisememektedir. Biitiin
kiiltiirler ve dillerde yanlis sayilabilecek seyler ve dogru sayilan seyler etiklik adi altinda
ortak bir dile sahiptir(Albayraktaroglu, S. 2010 p: 45-78).Yani hicbir kiiltiire gore cinayet
dogru bir davranis olarak gosterilemez, insanlarin yasam haklarina tecaviiz, canlilarin
yasam haklarina tecaviiz veya birtakim adaletsizlikler higbir sekilde dogru olarak

nitelendirilemez gibi (Aydin, 1. 2006, p:67-112).

Bu dogrultuda basta bireyler arasindaki iligkiler olmak {izere toplumu olusturan
tiim taraflarin iligkilerinin kabul edilebilir bir ¢er¢evede gerceklesmesinin etik ilkelere
bagli olacagini sdylemek yanlis olmayacaktir (Cifci, G. E. Ve Gonen, E. 2011, p:78-103).
Diger bir ifadeyle toplum hayatinin her alaninda etik ilkelerin yol gostericiliginin
vazgecilmez bir nitelik tagidigi bilinmektedir (Albayraktaroglu, S. 2010 p: 45-78).Etiklik
kavrami belki de tam da bu sebeple ortaya ¢ikmistir. Insanlari tek bir dogru altinda
toplamaya calisan yazisiz kurallar biitiiniine etik kurallar denilmektedir(Aydin, 1. 2006,

p:67-112). Bu etiklik kavrami ad1 altinda toplumu olusturan bireyler bir ¢er¢eve igerisinde



kendilerine yol gosteren etiklik dogrultusunda dogru ve adaletli olmayi

hedeflemektedir(Cifci, G. E. Ve Gonen, E. 2011, p:78-103).

“Insanlar1 sikintidan kurtarma sanat1” olarak ifade edilen sosyal hizmet ve bu
hizmetle ilgili karar ve faaliyetler de etik ilkelerden bagimsiz diisliniilemez. Aksine
esitlik, adalet, diirlistliilk, sorumluluk gibi etik ilkeler sosyal hizmet faaliyetinin
gerceklestirilmesinde hayati bir énem arz etmektedir (Aydin, 1. 2006, p:67-112).Bu
noktada giindeme gelen sosyal hizmet etigi, bireylerin hak ve ozgiirliiklerine saygi,
diirtistliik, sosyal adalet gibi kavramlarin s6z konusu hizmetin uygulanmasinda géz ardi
edilmemesi gerektigi gerceginin altin1 ¢izmektedir (Cifci, G. E. Ve Gonen, E. 2011, p:78-
103).Sonug olarak insanlara iyilik yapmay1 hedefleyen var olma amaci tamamen insanlari
sorunlarindan ve sikintilarindan kurtaran bir 6rgiitsel davranis olan ve mevcut kavraminin
altin1 dolduran seylerin tamamen yardim ve iyi niyet olan sosyal hizmet kavrami
acisindan etik kurallar biiyiikk bir énem tasimakta ve gerceklesmesi esnasinda genel

belirleyici rol almaktadir(Albayraktaroglu, 2010).

Iste biitiin bu sebeplerle sosyal hizmet etigi kavrami sosyal hizmet kavramia
bagli olarak meydana gelmistir Sosyal hizmet kavrami igerisinde etigin vazgecilmezligi
tartismasizdir(Aydin, 2006). Bununla birlikte sosyal hizmet faaliyetlerinde etik ilkelerin
vazgecilmezligini vurgulayan sosyal hizmet etigi, uygulayicilara dnemli bir yol haritasi
da sunmaktadir (Cif¢i& Gonen, 2011). Etik ilkeler 1s18inda saglanan bu yol haritas1 ayni
zamanda hizmetin sunulmasinda yasanabilecek etik ihlallerin de oniine gegmede etkili
olmaktadir (Albayraktaroglu, 2010).Yani sosyal hizmet eylemi igerisinde ¢esitli suistimal
ve hatalara sebebiyet verebilecek davraniglari 6nlemekte ve sosyal hizmetin ana amacina
hizmet etmesini siirdiiriilebilir  kilarak siirdiiriilebilirligi  adalet c¢ergevesinde
sinirlandirmaktadir(Aydin, 2006). Diger bir ifadeyle sorunlar1 olan bireylere yardim etme
gibi iy1 niyetli bir c¢abanin basli bagina etik disi bir uygulamaya doniisebilme
potansiyelinin her zaman olabilecegi diisilinilildiiglinde sosyal hizmet etiginin neden bu

denli 6nemli oldugu anlasilabilecektir (Cif¢ci& Gonen, 2011).

Bu ¢alismanin amaci ise sosyal hizmet kavrami agisindan bu kadar 6nemli olan
bir 6genin yani etigin sosyal hizmet calisanlari, 6grencileri ve bu alanda bulunan ve
etkilenen biitiin insanlar agisindan 6nemini irdelemek ve bir aragtirma yazisi ile birlikte
insanlarin algist1 boyutunda degerlendirmektir(Albayraktaroglu, 2010). Bu bilgiler

1s1ginda  betimleyici bir nitelik tagiyan c¢alisma, sosyal hizmet faaliyetlerinin



yiiriitiilmesinde etik ve etik ilkelerin 6nemini vurgulamakla beraber oncelikle sosyal
hizmet kavramini ve sosyal hizmet egitimini ayritili bir sekilde ele almaktadir
(Cif¢i&Gonen, 2011). Akabinde segilen alakadar bir 6rneklem iizerinde bir miilakat
caligmas1 gerceklestirerek sosyal hizmet egitimi alan insanlarin etik kavrami tizerindeki
diisiinceleri tizerinden bir aragtirma calismasi gerceklestirmektedir (Albayraktaroglu,
2010). Etik algisinin 6nemi ve algilanis bi¢iminin degerlendirilmesi sosyal hizmet egitimi
alan Ogrenciler ile smirlandirilmis bu 6rneklem iizerinden degerlendirilmistir. Sonug
olarak yapilan arastirma ve miilakat calismasmin {izerinden bulgu ve sonuglar

degerlendirilerek ¢alisma sonlandirilmistir.



BIiRINCIi BOLUM

SOSYAL HIZMET KAVRAMI VE SOSYAL HIiZMET
EGIiTiMIi

1.1.Sosyal Hizmet Kavramm

Globallesen diinya ve artan rekabet acimasizlig1 insanlar arasindaki statii ve sosyal
farklarin da derinlesmesine sebep olmaktadir (Morgan& Thiagarajan, P. 2009). Her gegen
giin egitim, kiiltiir, ekonomi ve temel haklar bakimindan aralarinda ugurumlar olusan
bireylerden meydana gelen toplumlarin orani yiikselmekte bu ugurumlar daha belirgin

hallere gelmektedir (Kuguradi, 2003).

Biitiin bu ucurumlarin artmasi1 yardim kavramini daha 6n plana getirmektedir.
Yardim kavraminin ugurumlarin artmasi ile birlikte giindeme gelmesi sosyal hizmet
olgusunun popiilerlesmesine sebep olmustur (Berkiin, 2010). Esasen sosyal hizmet
kavrami Oncelikli olarak insanlar arasindaki esitsizlikleri azaltmaya ve hatta yok etmeye
hizmet eder. Fakat farklar ve esitsizlikler ¢ok derin ve fazla ise Onceliginin yoniini
degistirerek yardima muhtag bireylere yardim ulastirmaya hedefler (Morgan&
Thiagarajan, 2009). Esitsizliklerin giderilmesine yonelik c¢abalarmin yaninda bu
esitsizlige yogun bir sekilde maruz kalan bireylere yardim ulastirir (Berkiin, 2010). Bu
anlamda bakildiginda sosyal hizmet kavrami gilinlimiizde popiilerlesse dahi aslinda her
zaman toplumlarin refah1 ve insanlarin baris igerisinde yasayabilmeleri agisindan her
devletin temel gorevlerinden biri olarak tarih boyunca var olmustur (Kuguradi, 2003).
Sosyal hizmet kavraminin daha anlasilir bir sekilde agiklanabilmesi igin hizmet, sosyal
adalet ve insan iliskileri kavramlariim ayrintili bir sekilde ele alinmasi gerekmektedir.
Bunlarla beraber sosyal hizmet kavrami agisindan 6nemli unsurlar verilmeli, sosyal

hizmet kavrami total olarak ifade edilmelidir (Berkiin, 2010).

Sosyal hizmet hedeflerine ulagmak i¢in sosyal hizmet uzmaninin belirli degerleri
iletmesi gerekir. Sosyal hizmetteki degerler konusunda bir edebiyat zenginliginin var
olmasinin nedeni budur. Lee (1994), miivekkillerin sordugu bir 6rnek olay incelemesiyle

miidahalenin degerlerinin merkezi konumunu gostermektedir: “Ne tiir bir sosyal hizmet



uzmanisiniz? Bir seyleri diizeltebileceklerini diislinenlerden mi, yoksa bizi diizeltmeye
caligsanlardan m1? “Dolayisiylasosyal hizmet uzmani tarafindan ifade edilen degerler,
sosyal hizmetin her yoniini sekillendirir. Bununla birlikte, degerlerin ifadesinin
karmasikligi, Payne (1991) tarafindan, degerler hakkinda ¢ok sey yazilmis olmasina
ragmen bunun Bati kiiltiirii acisindan yapildigimi ve bu nedenle zorunlu olarak
uygulanamayacagina isaret ettigini belirtti. Loewenberg (1988), degerlerin ifadesinde
dinin roliine deginerek degerlerin ifadesine iliskin diger komplikasyonlari
vurgulamaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin tarafsiz bir degerler dizisini slirdiirmesinin
imkansiz oldugunu savunmaktadir. Bu agidan, okuyucunun sosyal hizmetteki degerlerin
ifadesinin karmasikligindan haberdar olmasma yardimci olacak sosyal hizmetteki

degerler hakkinda asagidaki giris tartismasinin sunulacag: agiklanmaktadir.

1.1.1. Hizmet Kavram

Hizmet demek insanlar tarafindan ihtiyaci olan diger insanlara sunulan biitlin
gereksinimlerini karsilama eylemleridir (Morgan& Thiagarajan, 2009). Hizmet ticretli
olarak da verilmekle beraber iicretsiz olarak verildiginde sosyal hizmet kavrami adi
altinda degerlendirilmektedir (Berkiin, 2010). Sosyal anlamda hizmet, sosyal hizmet
uzmanlarinin (bu kisiler devlet tarafindan goérevlendirilmisler ve goniilliiler olabilir)

ithtiyac1 olan canlilara ihtiyaci olan hizmetleri ulagtirmasi iizerine kuruludur (Kuguradi,

2003).

Hizmet kavrami sosyal hizmet ¢atis1 altinda ele alindiginda hizmetin insanlarca
iyilik ve esitlik amaciyla etik gergeve igerisinde gerceklestirilmesi 6n plana ¢ikmaktadir

(Berkiin, 2010).



1.1.2. Sosyal Adalet Kavrami

Bir toplumda gelismislik diizeyi Olgiiliitken sadece ekonomik baglantilari
bakilmamaktadir (Congress&Mcauliffe2006). Bir toplumun refah diizeyi ekonomik
bantlarina bagli oldugu kadar sosyal adaletin saglanmasma da baghdir (Morgan,
&Thiagarajan, 2009). Sosyal adalet kavrami iilke ekonomisinin iilke fertleri igerisindeki
adaletli dagilimim ifade eder (Congress&Mcauliffe, 2006). Sosyal hizmetin en 6nemli
ogesinden biri sosyal adalet kavramidir. Bu ¢alisma igerisinde sosyal adalet kavrami da
sosyal hizmet uygulamalarinda etik ¢erceve icerisinde ayrintili bir sekilde ele

alinmaktadir (Kuguradi, 2003).

Ozetle ifade etmek gerekirse sosyal adalet kavrami bir toplum igerisindeki
fertlerin temel yasam haklar ve ozgiirliikleri kapsaminda esitlik ve adalet icerisinde bu
hak ve oOzgirliiklerden adaletli bir dagilim ile yararlanabilerek refah bir toplum

olusturabilme olgusuna denilmektedir (Morgan, & Thiagarajan, 2009).

1.1.3. insan Iliskileri Kavram

Insan iliskileri kavrami sosyal hizmet kavrammin anlasilmasi icin agiklanmasi
gereken Ogelerden bir tanesidir (Morgan&Thiagarajan, 2009). Insan iliskileri bir toplum
icerisinde yasayan fertlerin birbirleriyle olan iletisimlerini ifade eder (Cifci, &Gonen,
2011). Daha dogru ifade etmek gerekirse bir toplum igerisinde yasayan bireylerin
iletisimleri igerisindeki tarzi ve tislubu ifade etmektedir (Kuguradi, 2003).

Insan iliskileri sosyal hizmet kavramiyla yakindan iliskilidir ¢iinkii sosyal hizmet
ancak insanlar arasinda gerceklesebilir ve iletisime dayali bir olgudur. Sosyalbir hizmetin
verilebilmesinde ana arag iletisimdir (Cif¢i& Goénen 2011). Thtiyaci olan insanlarim tespit
edilmesi, bu insanlarin ihtiya¢larinin belirlenmesi ve bu ihtiyaclar belirlendikten sonra
ihtiyaglara yonelik hizmetlerin planlanarak kisilere ulastirilmasi insan iligkileri tizerinden
gerceklesmektedir (Morgan&Thiagarajan, 2009). Bu baglamda insan iligkileri kavrami

sosyal hizmet noktasinda ¢ok énemli bir rol oynamaktadir (Kuguradi, 2003).



1.1.4. Sosyal Hizmet Kavrami Ac¢isindan Onemli Unsurlar

Sosyal hizmet konusu altinda énem arz eden hizmet, sosyal adalet ve insan
iligkileri kavramina bagli olarak sosyal hizmet kavrami acisindan onemli unsurlar da
mevcuttur (Morgan& Thiagarajan, 2009). Insan iliskilerinin énemi diiriistliik, yeterlilik
ve sosyal adalet unsurlar1 sosyal hizmet kavrami ile birebir iliskilidir (Cif¢i&Gonen
2011). Yukarda iliskili olan kavramlara bagli olarak bu unsurlarin agiklanmasi sosyal
hizmet kavraminin biitiiniiyle ele alinmis olmasinda 6nem arz eder (Congress&Mcauliffe,
2006).

1.1.4.1.Insan Iliskilerinin Onemi

Insan iligkileri sosyal hizmet baglaminda en &nemli unsurlardan bir tanesidir
(Congress&Mcauliffe, 2006). Sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal hizmeti gotiirdiikleri
kisilere karsi tutumlar1 ve onlarla kurduklar iligkiler biliylik 6nem arz etmektedir
(Cifci&Gonen,2011). Bir sosyal hizmet uzmani gerekli giiveni ve iletisimi saglayamadigi
takdirde  hizmetini  ulastirmasi  zaman zaman mimkin olamamaktadir
(Morgan&Thiagarajan, 2009). Sosyal hizmet uzmanlarinin insan iliskilerinden ¢ok iyi
anliyor olmalar1 gerekmekle birlikte her insanin ihtiyaci olan bir Gslupla iletisim kurma

gerekliligini bilmeleri gerekmektedir (Kuguradi, 2003).

Insan iliskileri iletisim baglaminda, iletisim sosyal hizmet baglaminda birbirini
tamamlayan unsurlardan sadece bir tanesidir. insan iliskilerinin 6nemi sosyal hizmet
alaninda bu acidan ortaya ¢ikmaktadir. insan iliskileri diger 6nemli unsurlar ile bir arada

ele alinmalidir.

1.1.4.2 Diiriistlitk

Diirtistliik sadece sosyal hizmet kavrami baglaminda degil biitiin insan iligkileri
icerisinde en &nemli olgulardan bir tanesidir (Ozates, 2010). Diiriistliigiin tanim bir

insanin bir durumu ya da bir ifadeyi kendi bilgisi ve sahip oldugu hakkindaki edinimlerine



istinaden tarafsizca ve en dogru bir bigimde aktarabilmesine denilmektedir
(Congress&Mcauliffe, 2006).

Diirtistliik kavrami sosyal hizmet baglaminda degerlendirildiginde ise tarafsizlik
ile birlikte sosyal hizmet baglaminda kurulan insan iliskilerinin diiriistliik temelli
kurulmasi noktasinda 6nem arz etmektedir (Morgan, &Thiagarajan, 2009). Yani
diiriistliik, insan iligkilerinin zeminini olusturmakta bir hizmet ve iyilik insanlara
ulagtirilirken insanlarin giivenini kazanma noktasinda zorunluluk intiba etmektedir

(Ozates, 2010).

1.1.4.3.Yeterlilik

Yeterlilik kavrami genel hatlariyla bir durum igerisinde o durumun ihtiyaci olan
kosullarin tamamen saglanabilmesine ya da o durumu gerceklesebilmesi i¢in optimum
diizeyde gerekli kosullarin tamamen saglanabilmesini ifade eder (Morgan&Thiagarajan,
2009). Sosyal hizmet baglaminda yeterlilik ise sosyal hizmeti veren kisinin bu hizmet
konusunda gerekli egitimleri almis bu hizmeti verebilecek giiclii iradeli psikolojiye sahip

ayrica da aktarabilecek yetenekte olmasini ifade etmektedir (Congress&Mcauliffe, 2006).

1.1.4.4.Sosyal Adalet

Sosyal adalet, sosyal hizmetin temel amacini yansitir. Sosyal adalet kavrami hak
ve kaynaklarin bir toplum igerisindeki bireylere adil ve esit dagilimini ifade eder. Sosyal
hizmetin birincil amaci sosyal adalettir (Congress&Mcauliffe, 2006). Sosyal adaletin
saglanmasi i¢in Oncelikli olarak toplumsal gorevleri ifa ederler bu toplumsal gorevler
devlet kanali ile gergeklestirilmeye calisilir ikincil olarak ise yardima muhtag ve sosyal
haklardan yoksun kalan insanlara wulagsarak bu gerceklestirilmeye ¢alisilir

(Morgan&Thiagarajan, 2009).



1.2.Sosyal Hizmet Baglaminda Hak Temelli Yaklasimin Onemi

Insan haklari, giiniimiiz kiiresellesen diinyasinda baskin normatif anlayis haline
gelmistir. Smif temelli; ulusal 6zerklik miicadeleleri, alternatif kimliklerin taninmas1 ve
isgiicli gliclendirme rekabetleri ile birlikte bunlara proaktif ¢6ziim anlayislar gelistirmek
amaci ile toplumsal cinsiyet esitligi, demokratik katilim, miilkiyet haklari1 korumalari,
devlet siddetinin diizeltilmesi ve tiiketici mallarinin haklarin kullanilmasina yonelik
calismalar yaygimlasmistir (Svensson, Wood&Callaghan, 2010). Ilgili aktdrler arasinda
degisen siyasi yonelimler ve ittifaklar siirekli olarak giincel ve farkli sorunlar1 glindeme
getirmekte biitiin bu ugrasma siirecini siirdiirtilebilir hale getirmektedir (Rhode&Packel,
2009).

Temel olarak 1950'den 1970'e kadar olan siire¢ ekonomi kavraminin diinyada
acimasizlagmaya basladigi yillar olarak kaydedilmistir, sonrasinda 1970'den 1990'a kadar
olan doénem ise yoksulluk ile ilgilenmeye baglamig, yoksulluk kavrami kaynak
yetersizliklerinden ziyade kaynaklarin adaletsiz dagilimi neticesinde olusmaya
baslamistir (Mcdonald, 2009). Son yirmi yil iginde gelisme yasanarak insan haklar1 ve
ilgili kavramlarin temeline inilmeye ¢alisilmis ve bu sorunlarin {izerine gidilmeye
baslanmistir. insan yetenekleri dogrultusunda kazang saglamakta ve bu yeteneklerin
getirileri ¢ok boyutlu faktorlerle donandigi i¢in zaman zaman haksizliga ugrayarak
yoksulluga sebep olabilmektedir (Svensson ve ark, 2010). Bunu 6nlemenin amaglari,
genis anlamda asir1 yoksullugun ahlaki bir zorunluluk olarak ortadan kaldirilmast i¢in
temeli saglam ve siirdiiriilebilir ¢dziimler iiretmeye calismaktir. Insan haklar1 nezdinde
asirt yoksullugun ortadan kaldirilmasiin 6n kosulu esitlik ve ikinci 6n kosulu olarak

adaletlilik boyutuna deginmek olarak diisiiniilmektedir (Rhode&Packel, 2009).

I¢sel boyut ise, zengin iilke hiikiimetlerini ve vatandaslarini ayrica gelismekte olan
iilkelerin ayricalikli vatandaslarini kalkinmaya daha fazla kaynaga katkida bulunmaya
tesvik etmek, gelir dagilimi adaletsizliginin 6niine gegmeye ¢alismaktir. Bu nedenle insan
haklarina dayali yaklasimlarin ahlaki baskiy1 arttirarak gorev sahiplerini hedef alan
kalkinma unsurlar1 ve hak sahiplerini hedef alan haysiyet ve 6z saygiy1 hedefleyerek
adalet noktasinda hizmet edebilmesi hedeflenmektedir (Rhode&Packel, 2009). Politik,

sosyal ve yasal seferberlik kiiresel ve ulusal diizeydeki yoksullugu ve esitsizligi



azaltabilir. Diger bir ifadeyle sosyal hizmet hem arz hem de talep taraflarinda
calismaktadir (Mcdonald, 2009).

Sosyal hizmet harici ve dahili fonksiyonlar1 genis dl¢iide tartisilmis ve kullanilmis
olmasina ragmen, iilkeler arasinda gorev bakimlarindan tanimlar farklilik gostermektedir
ve sorumluluk oranlari farklidir (Svensson, G., Wood, G. Ve Callaghan, M. 2010; p: 35-
267). Sosyal hizmet amaci fakirlerin ya da onlarin adina konusanlarin, ulusal ya da
uluslararasi arenalarda ve kiiresel ya da yerel olarak sahip olduklari dezavantajlara da
deginerek insanlarin 6nemli insani menfaatlerini koruma, hatta insan haklar1 boyutunda

onlarin menfaatlerini korumak igin gaba sarf etmektir (Rhode&Packel, 2009).

Sosyal hizmetin insan haklarin1 ¢evreleyen bazi anlamsal tartismalara taraf
olduklarini unutmayin. Sosyal hizmet kavrami “pozitif” (ekonomik, sosyal ve kiiltiirel)
haklar ve “negatif” (medeni ve siyasi) haklar arasinda ayrim yapamaz. Ozellikle sunu
belirtmek gerekir (Rhode&Packel, 2009). Her ikisi de 6nemli hak ve ozgiirliikler
gereksinimleri igerebilir. Firmalarin ve diger 6zel aktorlerin gorevli olabilecegi fikrini
acik birakarak onlara da rol almalarinda tesvik edici bir rol oynayarak, devletlerin ya da

hiikiimetlerin insan haklar1 iddialarinin hedeflerini kisitlamaz (Mcdonald, 2009).

Sosyal hizmet baglaminda hak temelli yaklasimin Onemini vurgulamak
gerektiginde sosyal hizmetin temel amacinin esitlik ve adalet noktasinda insan haklarini
diizeltmek oldugunu hatirlatarak hak temelli yaklasimla adalet ve esitlik saglamanin
sosyal hizmetin sonuglarinda bir zorunluluk oldugu ifade edilebilir (Svensson ve ark.
2010). Hak temelli yaklasim sadece sosyal hizmet baglaminda degil insan iligkilerinin ve
iletisimin oldugu her noktada etik kurallar icerisinde sarttir. Hak temelli yaklasim
mobbing’ inde, adaletsizliginde, haksizligin da bash basina Oniine gegebilecek bir
kavramdir. Bu sebeple sadece sosyal hizmet baglaminda degil bir¢ok insan iletigiminin

s0z konusu oldugu noktada 6nemlidir (Arslan, 2001).

1.3.Sosyal Hizmet Etigi Kavram

Toplumu olusturan bireylerin davraniglarinin  belirli ilkeler c¢ergevesinde
diizenlenmesi gerekliligine duyulan ihtiya¢ insanlik var oldugundan itibaren hi¢birzaman

Oonemini kaybetmemistir. Aksine Kuguradi (2003)’lin de ifade ettigi tizere etik olgusuna
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yoneltilen ilgi son donemde de artan bir sekilde devam etmektedir. Kuguradi yapilan
aragtirmalar baglaminda etik konusuna yoneltilen bu ilginin en Onemli nedenini
arastirmacilarin evrensel diizeyde gegerli olabilecek etik ilkelerin olusturulabilecegi
yoniindeki cabalarimi  gostermektedir. Ayrica bazi mesleklerin ve bu meslek
mensuplarinin faaliyetlerinin siklikla etik konusunu giindeme getirmesi de etige
yoneltilen ilgiyi agiklayan diger 6nemli bir faktor olmaktadir (Kuguradi, 2003). Bununla
birlikte etik olgusunun giiniimiiz diinyasinda ilgi ¢eken bir konu olmasi bu olgunun
sadece son donemlerde tartisilan bir kavram oldugu anlamina da gelmemelidir. Ciinkii
etik kavraminin ge¢cmisi aslinda insanlik tarihi kadar eskilere uzanmaktadir. Bu noktada
giiniimiize ulasan bilgiler, etik kavraminin ilk 6nce eski Yunan filozoflar1 tarafindan
tartigilmaya baslandigin1 gostermektedir (Morgan & Thiagarajan, 2009; Holme, 2008;
McNamara, 2003; Svensson ve Wood, 2003). Milattan 6nce baslayan ve giiniimiize degin
siiren bu tartigmalar etik kavraminin ne anlama geldigi, etik davranisin nasil oldugu ve
evrensel etik davranis ilkelerinin miimkiin olup olmadig1 gibi sorulara yanit bulmak tizere

gerceklestirilmektedir (Yilmaz, 2012).
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Sosyal hizmetin temelinde, her bir bireyin yalnizca insan olmaktan kaynaklanan
degere sahip oldugu ve bu degere saygi duyulmasi gerektigi anlayist bulunur
(Congress&Mcauliffe, 2006). Bu anlayis, sosyal hizmet uygulamalarina bireylerin kendi
tercihlerini ve kararlarini belirleme yetenegine, farliliklarina, mahremiyetine saygi
duymak, ihtiyaglarinin karsilanmasinda sosyal degisimin, sosyal adaletin
gerceklestirilmesinde yardime1 olmak ve bunu kolaylastirmak olarak yansir (Ozates,
2010). Bu dogrultuda sosyal hizmet etiginin meslek degerlerine dayandigi ve
uygulamalara ortak yaklasim, bakis agis1 ve anlayis kazandirdigi séylenebilir (Cif¢i&
Gonen, 2011). Bununla birlikte sosyal hizmet etiginde insana saygi, bireyin ozerkligi,
sosyal adalet ilkelerinin temel alinmasi gerektigi sdylenebilir (Hatiboglu, 2011; Tufan ve
ark, 2009). Dolayisiyla sosyal hizmet kapsamindaki biitiin kararlar ve faaliyetler

miiracaat¢ilarin temel hak ve 6zgiirliiklerini ihlal etmeme ve ayrimcilik yapmama gibi
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ilkeler ¢ergevesinde gergeklestirilmelidir (Congress&Mcauliffe, 2006). Bu baglamda etik

ilkeleri uygulayicilara 11k tutarak yol gosterici bir rol iistlenmektedir.

1.3.1. Bireylerin Haklar1 ve Refahina iliskin Konular

Toplum igerisindeki bireylerin haklar1 olan ve sahip olmalar1 gereken refah
seviyesinin belirlenmesi ile birlikte gelir ve hak dagilimindaki adaletsizlik ve
esitsizliklerin giderilmeye calismalar1 bireylerin haklari ve refahlarma iliskin konular
kapsamina girmektedir (Morgan&Thiagarajan, 2009). Bireylerin haklar1 ve refahlar
arasindaki iligki onlarin adaletli bir gelir diizeyi bir gelir dagilimi igerisinde
konumlanarak  yoksulluk  ¢izgisinden uzaklagmalar1 ile  gergeklesmektedir
(Congress&Mcauliffe, 2006). Baslarda yoksulluk ¢izgisinden uzaklagsma nihayetinde
refah seviyesinde esit bir dagilim ile insanlara mutluluk getirebilir (Rhode&Packel,
2009).

1.3.2. Kamu Refahina iliskin Konular

Bireysel olarak refahin saglanmasi kisiler arasindaki ugurumlarin azaltilmasi hakli
gelir dagilimlarinda adaletin saglanmasi en nihayetinde kamusal refah1 da beraberinde
getirecektir. Insanlar sadece maddi anlamda refaha degil biitiinsel anlamda refaha
kavusabilecektirler. Ciinkii huzurlu ve mutlu olan hayatlarindaki yeterlilikleri saglamig

insanlar birbirleriyle de pozitif iligkiler kurmaya egilimli olacaklardir.

Bu sebeple kamu refahinin saglanabilmesi i¢in sosyal hizmete biiylik gorev

dismektedir.

1.3.3. Esitlik, Farklihk ve Baskiya Iliskin Konular

Calismanin bu asamasina kadar bahsedilmemis en 6nemli kavramlardan bir tanesi

ise insanin insanlar arasindaki sadece ekonomik anlamda olmayan farkliliklarin da sosyal
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hizmetin veya devletin hak esitligi kavrami adi altinda 6nemsenmesi gereken bir olgu
oldugudur (Albayraktaroglu, 2010).

Birtakim farkliliklar ile birlikte bazi ziimre ve kesimleri baski ve siddet gibi
yonelimler uygulanabilmektedir (Albayraktaroglu, 2010). En onemli esitlik gorevi
burada ¢ikmaktadir burada esitligi saglamak ekonomik anlamda saglamaktan toplumun

refah agisindan ¢ok daha 6nemlidir.

1.3.4. Mesleki Roller, liskiler ve Sinirlara iliskin Konular

Biitin bu anlatilan sosyal hizmet ve sosyal hizmetin hedefledigi olgular
baglaminda birtakim iliskiler meslekler ve gorevliler mevcuttur. Iste bu konuyu daha
ayrintili anlamak amaciyla bir sonraki baslikta sosyal hizmet egitimi kavrami ayrintili bir

sekilde ele alinmistir

1.4.Sosyal Hizmet Egitimi

Gelisim, farkli insanlara farkli seyler ifade ediyor gibi goriinmektedir ve kabul
edilen tek bir sosyal gelisim tanim1 agik¢a yoktur. Bazi yazarlar kalkinmay1 o kadar genis
bir sekilde tanimlamaktadir ki, toplumun isleyisinin her yoniinii kapsiyor: Gelisimin, tim
sosyal sistemin bu sistemdeki bireylerin, gruplarin ve topluluklarin farkli temel ihtiyag ve
isteklerine uyum gosterdigi tiim degisiklik gamini temsil ettigi sdylenebilir. “Tatmin
edici” olarak algilanan bir yasam kosulundan, maddi ve manevi olarak “daha iyi” olarak
kabul edilebilecek bir yasam durumuna veya kosuluna uzaklasir. Digerleri o kadar dar
tanimlar ki, toplum kalkinmasiyla es anlamli hale gelir. Sosyal kalkinmadan daha az
kapsamli bir kavram ve sosyal kalkinmaya yonelik birkag stratejik yaklasimdan sadece
biri olarak kalir. Gergekten de gelisimi farkli seviyelerde c¢alismak gibi
kavramsallastirmak faydali olabilir. Makro seviye, politika ve ulusal girisimler ile
karakterizedir. Bunlar arasinda kirsal kalkinmanin bir pargasi olarak toprak reformu
(Cooper, 1992) ve ekonomik kalkinma i¢in gerekli harcama ve vergilerin yeniden

yapilandirilmasi yer aliyor.Bolgesel diizeyde gelisme, mikro seviyeyi tamamlar ve kit
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kaynaklar1 koordine etmek isteyebilir. Mikro gelisim diizeyi topluluk veya taban seviyesi
olarak da adlandirilir. Insanlarin katilimi ve giiclenmesi kavramlar1 bu diizeyde en

belirgindir.

Toplum veya taban gelisimi, Midgley'in (1993) sosyal gelisme stratejilerinin
ideolojik smiflandirmasi agisindan bir “popiilist strateji”” olarak anlasilabilir. Edebiyat,
sosyal, ekonomik, politik, kendini gelistirme, insan, topluluk ve tabanlar gibi bir takim
“gelisim” tiirleri ile doludur. Bu tiirler farkli gelisim seviyelerine atifta bulunabilirler

ancak ayni zamanda bir seviye i¢inde gelisimin farkli yonleri de olabilir.

Burkey (1993), toplumsal gelisimi, bireysel giliven, is birligi, farkindalik ve
becerilerin gelistirilmesinden baslayarak bir degisim siireci olarak kavramlastirmistir. Bu
temel ile ekonomik ve politik gelisme devam edebilir ve kiiltiirel olarak uygun sosyal
hizmet ve kurumlarin baslatilip siirdiiriilebilecegi sosyal kalkinmaya izin verebilir.
“Toplumsal gelisim perspektifinin ne anlama geldigiyle ilgili kafa karigikligi’’nin bir
nedeni de (Midgley, 1994) konsepte bagli tarihsel farkliliklarda bulunabilir.1950'lerde ve
1960'larda, Bat1 kalkinma diistincesi ekonomik sinirlardaydi bununla birlikte, ekonomik
bliylimenin (artan tasarruf ve yatirim) bazi Bati ekonomilerinde oldugu gibi iigiincii
Diinya iilkelerinde de gelisme ile sonuglanacag fikri temelsizdir. Artan yoksulluk daha
cok norm oldu (Burkey, 1993; Lombard, 1991). Sosyal kalkinmay: kolaylastirmak i¢in
sosyal ve kurumsal degisimin de gerekli oldugu kabul edilmistir (Elliott, 1993).1970'ler,
bu ihtiyaglarin karsilanmasinin 6nemini vurgulamaya c¢alisan temel ihtiyaglar
yaklagiminin formiilasyonunu gordii (Burkey, 1993). Sosyal adalet ve yeniden dagitim,
kalkinma siirecinde 6nemli hususlar olarak ortaya ¢ikmistir (Elliott, 1993). Bu on yilin
tartigmalari, kalkinmanin nasil gergeklesmesi gerektigi ve istenen sonuglar gibi normatif
konular ele almistir. Yapisal donilislime dayanan ihtiyac¢ odakli, i¢sel, kendine giivenen

ve ekolojik olarak saglam bir gelisme savunulmustur.

Her toplumun kendi hedeflerine ve kosullarina dayanarak kendi gelisim
stratejisini bulma ihtiyaci oldugu kabul edildi. 1980'ler, diinyadaki ekonomik problemler
ve gelismekte olan iilkelerin borgluluk oranlarmin artmasiyla karakterize edildi; bu
durum, ikincisine yapisal uyum sartlarinin dayatilmasini saglamistir (Anheier, 1990).
Midgley'e (1994) gore bu kosullar sosyal gelisim cabalarini engellemistir. Bununla
birlikte, sosyal gelismenin bir pargasi olarak insana yeniden ilgi duyulmaktadir

(Mattison,Jayaratne&Croxton, 2002).
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Toplumu doniistirmeye yonelik kasitli eylemlerin bir pargasi olarak politik,
ekonomik ve kiiltiirel degisimleri iceren kapsamli bir kavram olarak goriilmektedir
(Varma, 1990). Boyle bir perspektif, toplumlar tarafindan degisen derecelerde
yaklastirilan ideal bir durum anlamina gelmesi bakimindan normatif bir bilesen gerektirir.
Toplumsal gelisme gorevi, en belirgin sekilde yoksulluk olan toplumun tiim kesimlerinin
kaygi verici meseleleri ele almak igin birlikte ¢alistigi ¢ok yonlii bir yaklagimi gerektirir

(Uluoglu, 2009).

Yoksulluk, meslegin ilk giinlerinden beri sosyal hizmet giindeminde de 6ne
cikmaktadir. Yoksulluga deginmek igin sosyal hizmet yaklasimlari gesitlilik gosterse de
genel olarak ‘iyilestirici-kalic1 ve bakim odakli bir sosyal hizmet yaklasim1’ izlemistir
(Midgley, 1994). Sosyal hizmet, gelencksel olarak sosyal refahin saglanmasi ile
iligkilidir. Genel olarak sosyal refah programlari ekonomik kalkinmay: tesvik etmek i¢in
tasarlanmamistir (Mattison, Jayaratne&Croxton, 2002). Daha ¢ok yasli, zihinsel ve
fiziksel olarak zorlanan ve bakima muhta¢ ¢ocuklar gibi ekonomiye 6nemli bir katki
saglayamayan insanlara yardim etme mekanizmalar1 olarak  goriilmektedir
(Uluoglu,2009). Cogunlukla sosyal hizmet ekonomiden béliimlere ayrilmistir ve
genellikle gelisimsel bir islevden ziyade bakim ve korumaya sahiptir (Midgley, 1994).

Sosyal hizmetin, statiikonun korunmasinda kontrol iglevini iistlendigi ve ayni
zamanda yoksullugun ortadan kaldirilmast misyonundan saptigi da agiklanmistir. Bu
sapma, sosyal kalkinmaya olan katkisindan kopmustur (Uluoglu,2009). Sosyal hizmet,
gec saatlerde komiir yiizeyinden c¢ekilme egiliminde olmus ve taban diizeyini
profesyonellere birakmistir. Eszamanli olarak sosyal hizmet uzmanlari, politika
olugturma ve sosyal planlamaya katkilar1 nedeniyle iin kazanmamis, yine bu aktiviteleri

bagskalarinin eline biraktig1 en 1yi sekilde gormektedir (Cox, 1994).

Kalkinma, sosyal hizmet i¢in nispeten yeni bir alandir ve sosyal hizmet uzmanlari
icin biiylik bir paradigma kaymasi gerektiren bir alandir. Sosyal hizmet, kendi bilgi tabani
ve degerleri ile kendisini farkli bir meslek ve disiplin olarak kurmakta zorlandi. Sosyal
yardimda sosyal hizmet uzmanlarmin artik taninabilir bir yeri var ve mesleki smirlari
belirlediler. Multidisipliner sosyal gelisim yaklagiminda bu sinirlar bulaniklasmakta ve
her disiplinin potansiyel olarak gelisim siirecine sagladig: katki belirsiz ve tartigilabilir
hale gelmektedir (Gray, 1994b). Sosyal gelisme teorisi son derece genel olmustur ve bu

nedenle sosyal hizmet tizerinde 6nemli bir etkisi olmamistir (Uluoglu,2009).
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Bu gerilimlere ragmen sosyal hizmet degerler, odaklanma ve teori bakimindan
sosyal gelisim yaklasimma uyumludur. Onemli bir baglant noktas1 paylasilan bir
hiimanist deger tabanidir. Hem sosyal hizmet hem de sosyal gelisme, insanlarin
cikarlarinin biiylik 6nem tasidigin1 ve kendi gelisimlerine katilma haklarinin oldugunu
kabul eder (Mattison, Jayaratne&Croxton, 2002). Gii¢ yapilart ve politika yapicilarin
daha genis politik, ekonomik veya sosyal hedefler ugruna 6zellikle ihtiyag ve ¢ikarlarinin
goz ard1 edildigi yerlerde insanlarin ihtiyaglarina cevap verme konusunda tesvik
edilmeleri gerekir. Sosyal adalet temel bir amagtir. Sosyal hizmet ve kalkinma,
yoksullugun ortadan kaldirilmasina yonelik bir taahhiidii, sosyal hizmet meslegi
icerisinde yenilenen ve dikkat gerektiren bir taahhiidii paylagmaktadir. Sosyal gelisimin
multidisipliner yaklasimi, farkli sistemlerin birbirleri tizerindeki etkisini taniyan bir bakis

acis1 olan ekosistemlerin sosyal hizmet perspektifiyle tutarlidir (Uluoglu, 2009).

1.4.1. Sosyal Hizmet Egitimi Kapsam

Degisimin egitim ile basladig1 iddia edilebilir. Sosyal hizmet uzmanlari, sosyal
kalkinmaya daha etkin katkida bulunmak i¢in degisen paradigmay1 basariyla miizakere
edecekse ivme egitimcilerden gelmek zorunda kalacaktir. Tiirkiye’de ki sosyal hizmet
okullarinda gelisimsel bir bakis agisinin tesviki incelemesinde, “bir¢ok okulun bu amaci
ilerletmek i¢in sosyal gelisim tizerine igerik getirdigi” bilinmektedir (Uluoglu, 2009).
Ancak tilkemizdeki sosyal hizmet egitimcileri sosyal gelisim sorunlarinin ¢ok farkinda
olsalar da, miifredatin kapsamli bir sekilde gézden gegirilmesinin yolunun zorluklarla

dolu oldugunu da ifade etmek gerekmektedir (Mattison, Jayaratne&Croxton, 2002).

Gergekte daha once de belirtildigi gibi sosyal hizmet ile sosyal gelisme
perspektifleri arasindaki gerilimlerin daha iyilestirici sosyal hizmet modellerinin farkli
yaklagimlarini gelisimsel yaklasimla uzlastirmak i¢in ugrasirken devam eden miifredat
revizyonlarina yansidigini varsayiyoruz. Dolayisiyla bu galigmaya katkimiz egitimde
neler yapildiginin ve yapilmasi gerekenlerin bir karisimidir (Uluoglu,2009). Ogretilen
tim derslere niifuz etmek icin miifredatta bir degisikligin yapilmasi gerektigi
savunulmaktadir. Insan odakli bir gelisme felsefesi, etkinlestiriCi roliiniin &neminin
giiclendirilmesi, orgiitlenme ilkesi olarak gelisme miifredat1 ve genis bir bilgi tabani

onerilmistir (Viyana Belgesi, 1992). Hutton (1994). Calisma bi¢imine, yani sosyal hizmet
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yontemlerine odaklanmanin bir yoluna gitme ihtiyacini savunmustur. Giiglendirme,
egitim, kolaylastirma ve politika gelistirme, sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal bir gelisim
modelini uygulamalarima olanak saglayacak faaliyetlerden bazilaridir (Mattison,

Jayaratne&Croxton, 2002).

Sosyal hizmette egitim genel olarak yetkinligi, normallesmeyi ve giiglenmeyi
tesvik etmeyi amaglamakta ve miidahaleye yonelik yer se¢imi i¢in esneklik saglayarak
Iyi bir organizasyon temeli sunmaktadir. Sosyal hizmet egitiminin zaten insanlari
kalkinma pratigine hazirlayan unsurlara sahip oldugunu ve gelisimsel odaklanmanin
anahtarinin sosyal hizmet teorisinin, degerlerinin ve becerilerinin pratikte uygulanma

sekli oldugunu iddia edilebilir (Uluoglu,2009).

Ornegin, insanlarla baglanti kurma, topluluk gruplari olusturma ve topluluk
projeleri gelistirme gibi gelistirme calismalar1 igin gereken becerileri gbz Oniinde
bulundurun. Bizim genel olarak egitimli mezunlarimiz {iniversiteyi bu yeteneklerle
donatilmis halde bitirirler ancak ¢ogu bu becerileri biiyiik 6l¢giide bireyselci yaklasimlara
uyguladiklart geleneksel sosyal hizmet yapilarina girerler (Uluoglu, 2009). Bu nedenle
yalnizca sosyal hizmet egitimi, gelisimsel calismaya gegisi saglayamaz. Agirlikli olarak
sosyal hizmet kuruluslarinin, gelisimsel sosyal hizmet i¢in de kapilar agmasi gerekir.
Egitimciler makro diizeydeki miidahaleye katkida bulunma istegi ve taahhiidii ile mezun
verebilirler (Mattison,Jayaratne&Croxton, 2002). Bu temel olarak bir deger degisikligi
gerektirir. Egitim programi sayesinde 6grenciler sosyal problemler, ¢ok nedensel dogalari
ve ¢ok diizeyli biitiinsel miidahalelere duyulan ihtiya¢ konusunda genisletilmis bir bakis
acis1 gelistirmelidir. Bu anlayis ve farkindalik onlara gelisimsel ¢aligmaya katilma arzusu
ve motivasyonunu telkin etmek igin gereklidir. Gelisme, g¢ogunlukla taninabilir
baglamlardan bilinen tekniklerden ve calisma yontemlerinden ve belirlenmis mesleki
sinirlardan uzaklagmayi gerektirir. Gelisim multidisiplinerdir, organizasyon temelli

olmaktan ziyade topluluktur ve uygulamali taban ¢aligmalar1 gerektirir.

Ancak yalnizca egitimciler Ogrencileri gelisimsel odakli sosyal hizmet
uygulamalari i¢in yeterince hazirlayamazlar. Sosyal hizmet egitiminde hayati bir unsur
olarak kabul edilen saha ¢alismasi i¢in firsatlar saglamak icin orgiitlere ve topluluklara

bagimhidirlar.
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Gelisimsel sosyal hizmet, yoksulluga deginmekse bu kentsel 6nyargi hem pratikte
hem de 6grenci egitiminde yoksullugun kirsal kesimde en yaygin oldugu kabul edilen

Tirkiye’ de biiylik bir zorluktur.

Calismanin bu kismina kadar farkli seviyelerde gelisim egitimi ihtiyacindan
bahsedildi. Dersler o6grencilere sosyal hizmet felsefesi ve degerlerinin yogun bir
incelemesini baglamimiz igin ilgili sosyal ¢alismanin dogasini ve sosyal ¢alismanin
almas1 gereken yonleri iceren ileri sosyal caligma teorisini tanitir (Uluoglu,2009).
Ogrenciler daha sonra arastirmay1 inceler ve topluma ydnelik bir arastirma projesi
yiiriitiir, sosyal gelisim politikasina 6zel referansla sosyal politika {izerinde bir gelisimsel
sosyal ¢alisma ile ilgili kurs yaparlar (Mattison, Jayaratne&Croxton, 2002). Burada yeni
bilgilerini deneyimleriyle biitiinlestirmeleri ve sosyal hizmet uygulamalarinda
ilerlemenin bir yolunu bulmalar i¢in tesvik edilirler. Yeni bakis agilar1 kazanilmis ve
egitim yoluyla yeni yonelimler olusturulmustur ancak en Onemlisi yeni taahhiitler
verilmistir. Bu nitelikteki egitim sosyal hizmet uzmanlari i¢in son derece gii¢lendiricidir

ve zorunludur (Uluoglu,2009).

1.4.2. Sosyal Hizmet Mesleginin insan Haklar1 Meslegi Boyutu

Sosyal hizmetin insan haklarina katilim tarihinin izini siirmek pek ¢ok arastirma
dizisini igerir. Bunlar arasinda meslegin misyonunun ve degerlerinin insan haklariyla
uygunlugunu gosteren resmi belgelerdeki ifadeler; sosyal hizmet liderlerinin insan haklari
sebeplerine katkisi; resmi profesyonel temsil ve insan haklarina iliskin eylem ve Kkritik
olaylara veya biliylik insan haklar1 hareketlerine sosyal hizmet katiliminin
degerlendirilmesinde biiyiik rol oynadig: asikardir. Bununla birlikte, profesyonel eylemi
incelemenin iki yolu var gibi gorliniiyor: Biri insan haklart alaninda sosyal hizmetin ne
yaptigin1 sormak, digeri ise insan haklar1 hareketindeki kritik anlarda meslegin ne demek
oldugunu incelemektir. Yapilan arastirmalar yaymlanan yargilamalarin ve Uluslararasi

Sosyal Hizmet Konferansinin programlarinin bir incelemesini igermistir.

Resmi sosyal hizmet degerleri beyanlarinin insan haklarina uyumu tartigilmaz.
Birgok yazar sosyal hizmet degerleri ile insan haklar1 arasindaki bu uyumu vurgular.

Hindistan Gore, 1968 Uluslararas1 Sosyal Refah Konferansi'na yaptig1 konugsmada sosyal
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calismay1 THEB'ye bagladi: Sosyal hizmet beyanmin ilgisi, esasen kisinin degerini ve
onurunu agik¢a kabul etmesinden kaynaklaniyor. Sosyal hizmet her bireyin, maddi veya
sosyal durumundan bagimsiz olarak kendisinde degerli oldugu ayni temel varsayimdan
hareket eder (Mattison, Jayaratne&Croxton, 2002). Tiim insanlarin degeri ve sayginligi,
sosyal hizmetin etik kurallarinda evrensel olarak taninir. En son uluslararasi etik ilkeler
beyaninda belirtildigi gibi, “Sosyal hizmet, tiim insanlarin dogal degerine ve sayginligina
ve bundan kaynaklanan haklara saygi duyulmasina dayanmaktadir”. Burada bir¢ok ifade
ve kod alint1 olsa da soyut gorev ve degerler diizeyinde, sosyal ¢alismanin gercekten bir

insan haklari meslegi oldugu sonucuna varmak giivenlidir (Smith& Smith, 2007)

20. yiizy1lin baslarinda, IHEB'den yaklasik 50 y1l énce sosyal hizmet mesleginin
kurucular1 6nemli insan haklar1 hareketlerine dahil oldular. ABD'de dogmus yerel ve
uluslararasi bir aktivist olan JaneAddams, daha sonra IHEB'de tanimlandig1 gibi her iic
nesil insan haklarinda liderlik yaptig1 i¢in miikemmel bir 6rnektir. Kisa bir biyografiye
gore, “kadinlarin oy kullanma, go¢menlik egitimi, saglik bakimi, ¢ocuk haklari, barinma
ve ilerici egitim” i¢in miicadelenin 6n saflarinda yer aldi. Amerikan Sivil Ozgiirliikler
Birligi (ACLU), Renkli Insanlarin Gelisimi Ulusal Birligi (NAACP) ve Kadinlarin
Uluslararas1 Baris ve Ozgiirliik Birligi gibi bircok ulusal ve uluslararasi insan haklart
kurulusunun orgiitlenmesine yardimci oldu (Mattison, Jayaratne&Croxton, 2002).
Uciincii nesil haklardaki liderligi ne zaman kabul edildi sorusunun cevabi ise 1931°de
Nobel Baris Odiilii'nii aldi. JaneAddams'a bu uluslararasi insan haklar1 hareketlerine
katilmak, 1915'te Kadin Baris Partisi'nin hazinesi olan ve 1915'te Kadinlarin Lahey'deki
baris delegasyonuna katilan, ABD'nin sosyal hizmet Onciisii SophonisbaBreckinridge
oldu. Ozellikle 1920'lerin ve 1930'larin uluslararas1 cocuk refah1 hareketlerinde aktifti ve
Uluslararas1 Ceza ve Cezaevi Kongresine (Branscombe) katilarak suglulara hak ve
insancil muameleyi tesvik etti. Bir¢ok uluslararasi ve pan-Amerikan toplantisina delege
olarak, Breckinridge sunlari destekledi: ‘Barigin saglanmasi, uluslararasi hukukun
sorunlart; kadinlarin siyasi ve medeni haklar1 ve sosyal problemler irdelenmelidir.” Hem
Julia Lathrop hem de GraceAbbott (ABD’deki Addams’in meslektaslar1), Milletler
Cemiyeti’nde insan haklari komitelerinde ve ¢aligma Orgiitii (ILO)’da gorev yapti
(Mattison, Jayaratne&Croxton, 2002).

Sosyal hizmetin kurucusu Alice Salomon1923'te 1924'te Cenevre Bildirgesi
olarak bilinen Milletler Cemiyeti tarafindan kabul edilen ilk Cocuk Haklar1 Bildirgesi'ni
yazdi (Smith & Smith, 2017). Almanya’da egitim ve IASSW’nin ilk baskani kadin
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haklarin1 savunmus, kadin ve erkeklerin esit olmayan iicretleriyle ilgili doktora tezini
yazmistir ve IASSW’nin liderligine gegmeden once Uluslararasi Kadinlar Konseyi’nde
lider olmustur. Ayrica 20. yiizyilin baslarinda baris ve silahsizlanma hareketlerinde
calisti. BerthaReynolds, 1940’ta ABD’de bir savas histeri donemi olarak adlandirdigi
seyde, sivil haklarin korunmasi ¢agrisina ses verdiABD Ulusal Sosyal Calisma
Konferansi'na su adresi verdi: “Baris ve insan haklari i¢in her diiriist savasciyla el ele
tutusacagiz ve go¢ etmeyecegiz (Mattison, Jayaratne&Croxton, 2002). 1927'de go¢
arastirmalar1 ve politikalarina sosyal hizmet katilim1 ¢agrisinda bulunan Edith Abbott'un
yorumlart “biliylik kamu politikast sorulari, ulusal refah ve insan haklar1 konularini
iceren” 1tzerindeki etkisi nedeniyle, sosyal hizmet uzmanlarinin insan haklar
kavramlarma asina olduklarmi ve insan haklar1 dilini IHE'den ¢ok once kullandiklarini

gostermektedir.

Daha yakin zamandaki liderlerin etkilerini degerlendirmek daha zordur ancak
profesyonel sosyal hizmet uzmanlar1 Giiney Afrika'daki apartheid karsit1 hareket, ABD
sivil haklar hareketi ve digerlerinin yani sira yoksullar i¢in haklar hareketlerinde de var.
Omegin WhitneyYoung, ABD merkezli Urban League'in baskaniydi ve Afrikali
Amerikalilar i¢in medeni haklar konusunda Onemli liderlik sagladi (Mattison,
Jayaratne&Croxton, 2002). fran'da sosyal hizmet kurucusu olan
SattarehFarmanFarmayan, kadinlarin, ailelerin ve g¢ocuklarin haklarina aktif olarak
calist1. Bircok Giiney Afrikali sosyal hizmet uzmani, ShirleyGunn ve Ellen Khuzwayo da
dahil olmak iizere antiapartheid miicadelesinin pargasiydi. Gunn, Johannesburg’daki bir
binayr bombalamakla yanlis bir sekilde suclanmaktan harekete gecti. IFSW,
hapishaneden tahliye edilmesini aktif olarak savundu. Khuzwayo, sosyal ¢calisma derecesi
alan ilk siyah Giiney Afrikalilardan biriydi ve YWCA ve diger hareketlerle apartheid ile
miicadele etti. Oliimiinden sonra bir hiikiimet bakani: “YWCA Transvaal subesinin Genel
Sekreteri olarak, Khuzwayo, insan haklari miicadelesinin 6n saflarindaydi” dedi.Her iki
kadin da apartheid sona erdikten sonra insan haklari eylemciligini sitirdiirdii. Gunn,
apartheid rejiminin magdurlar1 i¢in adalet i¢in giigli bir avukatti1 (Mattison,
Jayaratne&Croxton, 2002).

Insan haklar1 hareketleri disiplinler arasidir. Bu nedenle sosyal hizmet
uzmanlarinin 6nemli katkilar1 her zaman meslege bagli olarak taninmayabilir. Bir 6rnek,
Sosyal Refah Egitim Merkezi eski bagskani ve IASSW ve ICSW'de lider olan Jamaika
Sybil Francis'in tecriibesidir (Mattison, Jayaratne&Croxton, 2002). 1960'larda yeni
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bagimsiz Jamaika'y1 temsil eden BM'ye delege oldu. Orada Her Tiirlii Irk Ayrimciliginin
Ortadan Kaldirilmasina Iliskin Uluslararas1 Sézlesme iizerine ¢alisan {igiincii komitenin
bir iiyesi olarak gorev yapti. Heyeti ayrica 1968'in Uluslararas1 Insan Haklar1 Y1l olarak
belirlenmesini 6nerdi ve Francis, bu cabalardan dolay1r biiyiikk gurur duymaktaydi.
Bununla birlikte, sosyal hizmet kimligi bu girisimlerde muhtemelen halka ac¢ik degildi

(Stith&Smith, 2007).

Bireysel liderlerin eylemlerine bakmanin yani sira, sosyal hizmet mesleginin daha
resmi olarak dahil edilmesi, insan haklar1 meslegi konusundaki durusunu daha iyi
yansitabilir. 20. yiizyilin tiim ana hareketlerinin sistematik olarak incelenmesi, kapsam
disinda bir projedir. Bununla birlikte birka¢ gdzlem yapilabilir. Baris igin sosyal hizmet
savunuculugu 1930'larin sonunda ve sonrasinda farkli bir hal aldi. ABD'de 75 ulusal

sosyal hizmet liderinden olusan bir grup imzaladi (Smith&Smith, 2007).

Barisi tesvik eden ve sosyal hizmet uzmanlarinin “savasin 6nlenmesinden sonra
cok daha biiyiik 6neme sahip oldugunu” belirten bir agiklama gerceklestirildi. Basina ve
ABD Kongresinin tiim iiyelerine dagitilan agiklamada ayrica Ozgiir Konusma, Ozgiir
Meclis ve Ozgiir Basin da dahil olmak iizere, Ikinci Diinya Savasi’nin askeri hazirliklari
nedeniyle tehlikede goriinen tiim medeni haklarin korunmasi ¢agrisinda bulunuldu
(Smith&Smith 2007). Uluslararast meslek orgiitleri apartheid karsiti harekete katildi
(birgok bireysel ¢abanin yani sira). IFSW ve IASSW resmi olarak disaridan gelen baski
gruplari olarak yer aldi.IFSW Giiney Afrika’y1 liyeliginden 1970°te gegici, 1976°da da
irksallasmast nedeniyle ¢ikartildi. IASSW, Giiney Afrika okullarmin {yeligi
stirdiirebilmesi i¢in yerine getirilmesi gereken ancak Nordic okullar1 olmak iizere IASSW
tiyeliginde herhangi bir ihtilaf olmadan yerine getirilmesi gereken bir dizi sart ve denetim
baslatt1 (Mattison ve ark, 2002). Cocuklarin hak hareketindeki sosyal ¢alismanin kaydi,
ozellikle cocuklar1 haklara saygili olarak tanima ve ¢ocuklarin igyerinde maruz kaldigi

suistimallere meydan okuma cabalarinin ilk yillarinda gii¢lii bir hal ald1.

Cocuklar1 korumaya yonelik sosyal hizmet ¢alismalari, ¢ogu iilkede olmasa da
devlet kurumlarinin kurulmasina ve bir dizi yasa ve 6zel hizmete yol agmistir. Daha yakin
bir zamanda, Cocuk Haklar1 S6zlesmesine yol acan ¢abalarda liderligi olmasa da diinya
capinda uygulanmasina yonelik sosyal hizmet katilimi olmustur. Escinsel haklari
hareketinin tarihi hala gelisiyor (Y1lmaz, 2012). Sosyal hizmet, en azindan uluslararasi

diizeyde sosyal hizmet uzmanlarinin cinsel yonelimine bakilmaksizin herkes icin esit
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haklar desteklediginin etik ve politika beyanlarinda agikga belirtme konusunda cesur bir
durus sergilemistir. Yerel olarak sosyal hizmet uzmanlari, meslegin konumu ile ayni

fikirde olmasalar da miicadelede oncii roller tistlenmislerdir (Uluoglu, 2009)

1.4.3. Sosyal Hizmet Boéliimii Ogrencilerinin Konumu Ve

Sorumluluklari

Okullar cocuklar i¢in bigimlendirici bir deneyim sunar. Okullar, ¢ocugun
deneyimlerine bagl olarak bir cennet ya da korkung bir yer olabilir. Boya kalemi, parlak
boyali salonlar ve biilten goriintiileri tahtalar bir ¢ocuk i¢in nese ya da korku
yaratabilir.Diger Ogrencilerle akran etkilesimi bir zevk veya yabancilasma kaynagi
olabilir. Pek ¢ok ¢ocuk ev ve aile yasamlarindaki stres nedeniyle okul ortamina etkili bir
sekilde cevap veremiyor (Uluoglu, 2009). Okul ortam1 geleneksel olarak &grencilerin
uymasini zorunlu kilmistir ve bir okulun beklentilerini karsilayamayanlar genellikle
diglanmistir. Bununla birlikte, ilke yasalart arttk okul bdlgelerinin &grencilerin
ihtiyaclaria uygun olmasini ve tiim ¢ocuklarmn egitim gorebilecegi bir ortam sunmasini
gerektirmektedir. Bu ¢alismada ise okulun sosyal hizmet 6grencileri baglamindaki 6nemi
ve durumu irdelenmektedir. Ve bu baslikta hangi durumun igerisinde bulunduklarina

miitabiken sosyal hizmet 6grencilerinin gorev ve sorumluluklar ele alinacaktir (Yilmaz,

2012)
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Sekil 0.2. Sosyal Hizmet Ogrencilerinin Sorumluluklari, 2018

Isci ve okul sosyal hizmet uzmanlarinin, 8grencilerin yasamlarimi iyilestirmek igin
bilgi, beceri ve degerlerini kullanma yontemleri gostermeleri ornek verilecek
sorumluluklarindan bir tanesidir. Arastirma, okuyucunun sosyal hizmet becerilerini
devlet okulu sistemine bireysel, grup ve topluluk diizeyinde nasil dahil edecegini
anlamasma yardimci olmaya calisir (Yimaz, 2012). Iliski kurma, degerlendirme,
multidisipliner takimlarla ¢alisma, g¢ocuklarin ve ergenlerin okulda iyi performans
gostermelerine engel olan zorluklarin tistesinden gelmelerine yardimct olmak gibi okul
sosyal hizmet uzmani olmanin temellerine odaklanir. Bir gocugun devlet okul yasaminin
her bir gelisim diizeyindeki sorunlar1 anaokulundan liseye gegisine kadar ele aliyor

(Uluoglu, 2009).

Okuldaki sosyal hizmet uzmani, zamaninin ¢ogunu duygusal ve davranissal
bozukluklar1 olan c¢ocuklara yardim etmek icin harciyor. Sosyal hizmet uzmaninin
roliindeki bu cesitlilik, okul sosyal hizmet uzmanlar1 i¢in ¢ok c¢esitli islevler ve
sorumluluklar yaratir. Bununla beraber okul 6rnegini verdigimiz sorumluluklara ek

olarak sosyal hizmet 6grencilerinin pek ¢ok sorumlulugu mevcuttur (Y1ilmaz, 2012).
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Sosyal Hizmet Uzmaninin gérev ve sorumluluklari sunlardir:

e Alisilmis olmayan 6grenciler, aileleri ve okul personeli ile sosyal hizmet
miidahalesi yoluyla okul ile ev arasinda bir baglanti olarak servis
yapmak.Okul ziyaretlerini ve ev ziyaretleri gerektiginde gergeklestirmek.

e Alisilmis olarak bulunmayan 6grencilerin ailelerine ev egitimi, ebeveynlik
ve Kisilerarasi egitim o6gretimi de dahil olmak iizere pratik yardim
saglamak.

e Ogrencilere damgalanma, giinah isleme, etiketleme, kendi kendine yeten
psikolojik sorunlar, zorbalik, madde kotiiye kullanimi, zorlayict davranig
ve iliski zorluklar1 dahil olmak tizere kisisel konularda destek ve rehberlik
etme.

e Okul davranislart ve performansiyla ilgili ev durumlari konusunda
ailelerle birlikte ¢alisma.

e Her 6grencinin 6grenme potansiyelini tam olarak gelistirmek i¢in mevcut
firsatlara ve kaynaklara erismeleri igin dgrencileri, ebeveynleri ve okul
personelini gliglendirme.

o Ogrenciler, veliler, okul personeli ve topluluk kaynaklar ile irtibat halinde
olma.

e Belirlenen prosediir ve politikalara gore gerekli yonlendirmeleri yapmak.

e Illgili Kolejde ¢ok disiplinli bir takim iginde ¢aligma.

e Ulusal ve uluslararas1 alanda giincel sosyal hizmet konulari ve
uygulamalariyla muhalif olma.

e Konferanslar ve kurumlar arasi irtibat toplantilari diizenlemek ve
katilmak;

e Ogrencilere, velilere ve diger aile iiyelerine, Okul Yénetim Takimlaria
ve Ogretim kadrosuna gerekli deste8i saglayan ve okul ile aile arasinda
arabulucu olarak hareket etme.

e Hizmet sunumuna iliskin esitligi saglamanin yani1 sira, Ozellikle
savunmasiz gruplardan gelenlerin kiiltiirel farkliliklart ve bireysel
ihtiyaglarimin farkindaligini gostererek, ogrencilere bir avukat olarak
hizmet verme.

e Bolgesel Mahkeme Parcalar1 ve Cocuk Mahkemesi, Malta ve Gozo igin

sosyal raporlar hazirlamak ve bunlara katilmak;
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e Kolej Miidiirii, Okul Yo6netim Takimlari, 6gretmenler ve DES'deki diger
profesyonellere goreceli konularda danismanlik yapmak;

e Sosyal Hizmet Uzmam ve Egitim Hizmetleri Miidiirliigi tarafindan
yonlendirilen mesleki roliiyle ilgili alanlarda aragtirma yapmak.

e Bas Sosyal Gorevli, Egitim Psiko-Sosyal Hizmet Miidiiri ve Direktor

Ogrenci Hizmetleri Boliimiine kars1 sorumlu olmak;

Sosyal hizmet uygulamalarinin kapsami oldukca genistir. Sosyal hizmet
uzmanlar1 sadece geleneksel sosyal hizmet ajansinda degil, ilkokullarda da calisirlar;
orduda ticarette, fabrikalarda ve ofislerde, federal, eyalet ve yerel devlet kurumlarinda ve
yasama organlarinda; bireysel uygulamada bireysel, aile ve evlilik terapistleri;
hastanelerde ve akil saghigi tesislerinde mahkemelerde ve diizeltme yerlerinde; evde
saglik bakiminda ve yaslilara yonelik hizmetlerde (Uluoglu, 2009). Aslinda sosyal hizmet
uzmanlar1 herhangi bir yerde bulunabilir ve her yerde kisisel veya sosyal sorunlari
hafifletmek i¢in bir profesyonelin yardimina ihtiya¢ duyan insanlara yardimci olabilir.
Sosyal hizmetin kapsami ¢ok genistir ve giinliik binlerce kisinin hayatini etkiler. Hangi
sosyal alan1 segmeniz konusunda size yardimci olmak i¢in bir alan yerlesimi olarak
kesfedilmeye calisilirsa, uygulamada cesitli sosyal calisma alanlari ve her birinde

caligmak igin gereken sorumluluklarin ve goérevlerin bir kismi belirlenebilir (Yilmaz,

2012).

1.4.4. Sosyal Hizmet Boliimii Egitimcilerinin Konumu Ve

Sorumluluklar:

Sosyal hizmet canli bir meslektir; meslegin boylami ve enlemi biiyiik dlgiide
genisledi. Sosyal hizmet uzmaninin dogrudan rolleri, temel sosyal hizmet yontemlerini
uygulamakla baglar. Birincil yontemler, birey, grup ve toplulukla birlikte katilimci
yontemdir. Ikincil ydntemler, genel olarak toplum yararina kullanilmak {izere hem
katilimcr hem de katilimer degildir (Smith& Smith, 2007). Bu nedenle, bireyin, grubun
ve toplulugun iyilestirilmesi i¢in sosyal hizmet uzmaninin rolii genislemistir. Sosyal
hizmet uzmanlari, bu rollerin hepsini farkli baglamlarda ve kariyerlerinde farklh

zamanlarda oynayabilir; roller asagidaki gibidir:
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Vaka calisani: bireysel meselelere bakan, her sorunlu kisiye biitiinsel bir sekilde
yardimci olmaktir. Vaka caligmasi, vaka calisanindan yardim isteyen ve profesyonel bir

sekilde ¢6zen her bireyin kisisel sorunlarini ele almak tizeredir (Y1ilmaz, 2012).

Grup Calisani: Toplumun sorunlu gruplarinin, psikososyal ihtiyaglarini karsilama
ve tedavi etme ile ilgileniyor. EKipleri, komiteleri olusturur ve delegeleri grup iiyelerinin
psikososyal ihtiya¢larinin gérevlerini yerine getirmeleri i¢in davet eder.Liderlik kalitesini
gelistirmeye calisir; Grup tiyelerinin farkli konularda farkindalik seviyelerini arttirmak ve

onlar siirdiiriilebilir kalkinma igin egitiyor.

Topluluk Diizenleyicisi: Sosyal hizmet uzmanimin topluluk gelisimindeki ana
rolii, Orgiitlenme topluluguyla sosyal konularda farklilik gostermesiyle baslar.
Baslangicta her sey (Murry, 1955), toplumsal ihtiyaglar veya bu ihtiyaglarla basa ¢ikmak
icin mevcut olan amaglar ve kaynaklar arasindaki eslesmeyi ortaya koyuyor. Bunu
yaparak toplumdaki isbirlik¢i ve is birligine dayali tutum ve uygulamalar1 genisletir ve
gelistirir. Daha fazla topluluk organizatorii, liyelerin ilging meslegi ile ilgili becerilerini
gelistirmeye odaklanmali ve aralarindaki politik farkindaligi yaratmalidir, boylece
topluluk tiyeleri daha fazla giiclenecek bireysel ve topluluk gelisimine Onciiliikk

edeceklerdir.

Ihtiya¢ Analizcisi: Toplumsal ihtiyaglar karsilamak i¢in dncelikli olmasi gereken
bilimsel ihtiya¢ analizi yapilmalidir. Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlari, toplulugun
ihtiyaclarini, topluluk {iiyelerinin yardimiyla analiz eder ve onlara Oncelik verir
(Smith&Smith, 2007). Cesitli miiracaatgt gruplari, STK'larin toplulugun yetkilileri,
ithtiya¢ analizi ve toplulugun ihtiyaglarinin onerileri ile birlestirilecek tiyelerin fikirleri

stirecinde aktif rol oynamaktadir.

Proje yoneticisi: Toplulugun yararina yaptirilan proje veya program her zaman
profesyonel sosyal hizmet uzmanlari tarafindan yiiritiiliir. Sosyal hizmet uzmany, ihtiyag
analizinde hayati oneme sahiptir, projeyi hazirlar ve yonetirken egittigi i¢in projeyi
uygular ve yonetir. Birey, grup ve toplulugun nabzini bilirler. Cesitli topluluk gruplarina

aktif katilim, toplum gelisimine son derece iyi katkida bulunabilir.

Kolaylastirict: Sosyal hizmet uzmani, STK'larn, WHO, UNICEF, DTO, UNO

gibi uluslararasi kuruluslarin, toplumun fakir, sosyal olarak diglanmis, dezavantajli veya
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giicsiiz birakilmis bireylerine ve gruplarina ve marjinallesmis kesimlerine sagladigi cesitli

faydalarla kolaylagtirmaktadir (Mattison ve ark, 2002)

Orta yonetici: topluluk iiyelerine hiikiimetten hizmetleri almalarina yardim eden
Ozellikle toplumun ¢esitli faydalanicilarina sunulan sosyal giivenlik programlari, genel
sigortalar ve saglik sigortalar1 konularinda yéneticidir. Isveren ve is¢i arasinda toplu is
sOzlesmesi ile is¢i refah1 acisindan igverenden saglanan cesitli faydalarla yaptirim alma

konusunda gergek orta yoneticidir (Smith& Smith, 2007).

Danigman: Sosyal hizmet uzmani ile toplumun her bireyleri arasinda anlamli ve
bilimsel etkilesimin olmasi, toplum {iiyelerinin sorunlarini ve davraniglarini daha iyi
anlayip ¢ozlimlemek adina danigsma 6n izleme yontemi yapilmasi gerekmektedir. Bu
caba, herkes arasinda toleransi artirmaya yardimci olur ve toplumun gelismesine yol

agmaktadir.

Aragtirmaci: Sosyal hizmet uzmani, sosyal ve bireysel konularin bilimsel
arastirmasini yapar. Her toplumun (Kabile, Kirsal, Kentsel) kalkinmanin 6niindeki en

biiyiik engelleri olan kendi meseleleri vardir.

Sosyal hizmet egitimi ve meslek, toplumun gelisim siirecinde daha biiytlik
sorumluluk tagir. El ele egitim ve saha pratigi destegi, toplumun ¢esitli kesimlerinin
refahina katkida bulunabilir. Bu nedenle nitelikli, uygulamaya yonelik ve kararli sosyal
hizmet uzmanlarina ihtiya¢ vardir, bunlar sosyoekonomik durumu ve toplum tiiyelerinin

yasam kalitesini iyilestirmek igin ¢alisabilirler (Y1ilmaz, 2012).

1.45. Sosyal Hizmet Uzmanlarmmn Mesleki Uygulamalar1 ve

Calisma Kosullar:

Bu baslik i¢in yapilabilecek en iyi agiklama sosyal hizmet uzmanlarinin ¢aligma
ortaminin insan ve canli hayatinin oldugu her yer oldugu diisiiniildiigliinde uygulama ve

kosullarin da cok genis bir kiimeyi kapsadigini ifade etmek olacaktir.

Calismalarinin niteligi ve calisma ortamlar1 nedeniyle, sosyal hizmet uzmanlari
orantisiz bir sekilde stres ve tiikenmislik diizeyleri ile ¢evrelenirler (Lloyd ve ark, 2002).
Terapi ¢aligmasinin olumsuz etkileriyle basa ¢ikmanin yani sira (Linley ve Joseph, 2007),

sefkatli yorgunluk, tilkenmislik ve vicdanli travmay1, miithis stresli deneyimlerine maruz
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kalmaktan uzaklastiran (Jenkins&Baird, 2002; Kim ve Stoner, 2008) ve kars1 karsiya
kalmanin yani sira fiili ve tehdit altindaki siddet iceren risk ve tehlike unsurlari
(Macdonald ve Sirotich, 2005; Smith, 2006, 2007), sosyal hizmet uzmanlarinin kendi
hedeflerini yerine getirmeleri, kendileri ve digerlerinin ¢alisma ortamlar1 ile ilgili
beklentilerini yonetmeleri i¢in bir araya getirmeleri gerekir (Smith, &Smith, 2007).
Sosyal hizmet uzmani beklentilerinin sosyal calisanlarin refahi {izerindeki karmasik
baskilarini ve etkilerini anlamak, sosyal hizmet uzmanlarinin ise alim ve alikoyma, egitim

ve uygulamada daha basarili yontemler gelistirmek i¢in ¢ok 6nemlidir (Stevens ve ark,

2012).

Sosyal hizmet mesleginin farkli paydaslardan beklentileri, igyerinde sosyal hizmet
sagligmin refah1 i¢in olumsuz sonuglar dogurabilir. Ornegin, isle ilgili rol beklentilerinin
bireysel sosyal hizmet uzmaninin stresine katkida bulundugu bulunmustur (Lev-Wiesel,
2003). Benzer sekilde, bazi sosyal ¢calisma uygulamalari ortamlarinda agikga tanimlanmis
is rolii beklentilerinin olmamasi, mesleki yasallagtirmalarin azaltilmasi sonucu isyerinde
memnuniyetin azalmasina neden olabilir (Altshuler&Webb, 2009). Ayrica toplumun
sosyal hizmet uzmanlarinin rollerinden beklentileri vardir. Her ne kadar bireyler sosyal
hizmet uzmanlarinin belirli sorumluluklart konusunda kafa karistirsalar da (Kadushin,
1996), yine de yiiksek kalitede hizmet ve bakim saglama konusunda profesyonellere
giivenirler (Malley&Fernandez, 2010) ve toplumun daha iyi olmasina katkida bulunurlar
(Braye& Preston-Shoot, 2006).

Sosyal hizmet uzmanmin beklentilerine iliskin diger kaygilar, uygulayici
tarafindan tutulanlardir. Bakim veren mesleklerde kariyer yapmaktan ilham alan bireyler,
genellikle belirli nedenlerle zorlanir ve belirli kendilik kavramlariyla 6zdeslesir (Collings
ve Murray, 1996; Stevens ve digerleri, 2012). Her ne kadar bir¢ok sosyal hizmet uzmani,
sorunlarla karsilagsalar da ihtiyaci olanlara destek olma, tedavi saglama ve sosyal reformu
tesvik etme cabalarinda 1srar ediyorlar (Haynes, 1998). Sosyal hizmet uzmanlarinin
beklentileri ile ¢aligma ortamlarr arasindaki uyum, genel refahlarini biiytik dl¢tide etkiler.
Ornegin sosyal hizmet uzmani beklentilerinin ihlal edilmesi, kendinden siiphe duyma ve

igyerinde kisilerarasi ¢catisma gibi bireysel psikososyal sonuglara yol acabilir (Savaya ve
ark, 2011).

Cogu yazar icin, sosyal hizmet uzmanimin beklentileri ile uygulayicinin refahi

arasindaki iliski, sosyal hizmet uzmanlarinin yerine getirdigi algilanan rollerin yan1 sira
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dogrudan uygulamada beklenen sonuclarin elde edilmesini ifade eder. Ornegin,
isyerinden veya topluluk ortamindan beklentiler dikkate alindiginda, miittefik disiplinler
veya topluluk paydaslari, sosyal ¢calismanin islevi ve elde etmesi gereken sonuglar tiirleri
hakkinda belirli akillara sahiptir (Altshuler&Webb, 2009). Ayn1 sekilde sosyal hizmet
uzmaninin beklentilerini ve i memnuniyetini tanimlayan literatiir, sosyal hizmet
uzmanlarinin beklenen bir sonu¢ elde etme yeteneklerine de odaklanmaktadir
(Collings&Murray, 1996; Savaya ve ark, 2011). Aslinda onceki arastirmalar, sosyal
hizmet uzmanlarimin basarili uygulama algilarinin, uygulayicinin bazi psikolojik ve
duygusal nitelikleriyle birlikte olas1 motivasyon algilariyla dogrudan iligkili oldugunu

gostermistir (Prakapas, 2007).

Sonug ve rol beklentileri, toplumun refahina katkida bulunan dogrudan sosyal
hizmet uygulamalarinin beklentilerinin sadece gozden gegirilmesinde mi oldugu

bilinmemektedir.

1.5. Sosyal Hizmet Mesleginde Etik Yaklasimin Onemi

Etik, profesyonel degerlerin operasyonellesmesi olarak kabul edilebilir. Bu
genellikle etik kurallar1 ile yapilir.Etik kurallar sadece profesyonel bir kisinin
davramisinin degerlendirilebilecegi bir rehber saglar.Ornegin bir durumda profesyonelce
olabilecek bazi davranislar baska bir durumda kabul edilebilir olabilir.Baz1 durumlar
nedeniyle, bazi degerler digerlerine gore oncelikli olabilir.Etik yargilar bu nedenle ¢ok
bliyiilk miktarda bir diisiince gerektirir. Aksi belirtildigi gibi bir etik kuralim
uygulayabilmek igin sosyal hizmet uzmani etik olarak diisiinebilmelidir. Bu konuda
kilavuz ilkeler olusturmak igin gesitli girisimlerde bulunuldu (Levy 1993;
Loewenberg&Dolgoff 1996). Loewenberg ve Dolgoff (1996) bir hiyerarsi onerdiler: Etik
karar verme, yani sosyal hizmet uzmanlarina mesleki karar verme konusunda pratik bir
kilavuz sunan Etik Ilkeler Ekrani (EPS) denildi. Buna uygulamada sosyal hizmet

uzmanlarinin etik se¢imler siralamasi ile uymasi gerekir:

1. Tiim insanlarin temel hayatta kalma gereksinimlerinin garantisi saglanmalidir.
Bir kisinin hayatin1 (hem miiracaat¢inin hayati hem de baskalarinin hayatlar1) korumak,

diger tiim yiikiimliiliiklerden 6ncelikli olmalidir.
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2. Tiim insanlar i¢in adil, esit ve erisilebilir firsatlarin tegvik edilmesi gerekir.
3. Insanlara &zerklik, bagimsizlik ve dzgiirliiklerini garanti eder.

4. Insanlara en az zarar1 ve / veya onarilan zarar1 saglama garantisi sunar.

5. Tim insanlar i¢in daha iyi bir yasam kalitesi tesvik etmeyi amagclar.

6. Bir kiginin mahremiyetini korumak (gizlilik).

7. Gergegi agiga vurmak ve ilgili bilgileri miiracaatcilara ve bagkalarina tam

olarak ac¢iklamak.

Loewenberg ve Dolgoff (1996), etik ilkeler alinmasi gerektiginde Etik Ilkeler
Ekraninin (EPS) bir siralama diizeni agisindan kullanilmasini 6nermektedir. Ornegin, bir
kisinin hayatinin korunmasi, dzerklik garantisinden &ncelikli olmalidir. ilkeler Ekrani,
dogrudan sosyal hizmet hedeflerine baglanabilir. Etik kurallar1 acisindan iyi bir sekilde
kullanilabilir. Bu etik kurallari, meslegi, miiracaat¢iy1, bir meslektasi veya baska bir
profesyonel kisiyi, isvereni, sosyal hizmet kurumunu ve toplumu etkileyen genel ayrilma
noktasina ve davranigina odaklanir. Loewenberg ve Dolgoff (1996), Etik Kurallar Ekrani
(ERS) araciligiyla etik kodunun etik bir ikilem sirasinda daha once incelenmesi
gerektigini dnermektedir (Smith& Smith, 2007).1lk &nce etik kurallarin herhangi bir
kuralmin gegerli olup olmadig: tespit edilmelidir. Ikincisi, uygun oldugunda etik kurallara
uyulmasi dnerilmektedir. Ugiinciisii, eger etik ikilem olamazsa, etik kodla ele alindiktan
sonra Etik Ilkeler Ekran1 (EPS) izlenmelidir. Etik kurallar, profesyonel olmayan veya
uygun olmadig: goriilen eylem veya ihmallerle ilgili etik kurallarla birlikte okunmalidir

(Y1lmaz, 2012).

Eski apartheid sisteminin 1518inda, Ozellikle miidahale saglamada yer alan
herkesin kisisel degerlerin mesleki degerler tizerindeki etkisini belirlemek i¢in kendilerini
incelemesi gerekir. Cournoyer, giiclii bir sekilde sunlar1 sdylemektedir: “Etik karar verme
becerisi, profesyonel sosyal hizmet uygulamalari i¢in esastir. Boyle bir beceri olmadan,

kisi mesru bir sekilde mesleki statiiye sahip oldugunu iddia edemez.”
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1.6. Sosyal Hizmet Ogrencileri i¢in Etik Algis1i Kavram

Etik, insanlarin birbirlerine ve ekosisteme nasil davrandigiyla ilgilidir. Hak,
sorumluluk ve refah konularini kapsar. Bu girdi, sosyal hizmet etigini, profesyonel sosyal
hizmet 6grencilerinin davranislarina, karakterlerine ve sorumluluklarina odaklanarak,
disipline 6zgli bir mesleki etik versiyonu olarak incelemektedir. Kiiresel Kuzey'de,
“sosyal ¢alisma etigi”, mesleki egitim ve uygulamada ayr1 bir konu alanidir. Bu giderek
artan bir uzman edebiyat kurulusu, “etik” in mesleki egitimde bir konu alani olarak yer

almasi ve daha uzun etik kurallarin gelistirilmesi ile vurgulanmaktadir.

Mesleki ahlakin genel olarak normatif bir odagi vardir: Mesleki rollerdeki
insanlarin nasil olmasi ve davranmasi gerektigi ile ilgilidir. Sosyal bilimler genisledikce
ve profesyonellestik¢e, profesyonel etik konusundaki kaygi yirminci ylizyilin ortasindan
itibaren yavag yavas biiyiidii. Geleneksel meslek etigi modeli, tiim profesyonellerin
(sosyal hizmet uzmanlar1 dahil), hizmet kullanicilarini istismar etme, zarar verme veya
gereginden fazla etkileme potansiyeli ile uzmanliklarindan ve durumlarindan

kaynaklanan énemli bir giice sahip oldugu fikrine dayaniyordu (Yilmaz, 2012).

Etik kodlar1 mesleklerin temel 6zellikleridir. Her ne kadar bir meslek olarak kabul
edilirse de toplumda statii i¢in hak iddia eden bir meslektir. Profesyonellesme siirecinde
olan meslekler genellikle meslek mensuplarinin ¢ikarlarini desteklemek, rehberlik etmek,
korumak ve hizmet kullanicilarinin giivencesini korumak igin profesyonel dernekler
gelistirir. Sosyal hizmet 6grencilerinin uygulandigi ilkelerin ¢ogunda sosyal hizmet
ogrencileri i¢in profesyonel dernekler bulunur, genellikle liyelik istege baghdir ve cogu
etik kurallara sahiptir (Smith& Smith, 2007). Bunlar meslegin temel amacini, degerlerini
ve etik ilkelerini kapsayan yazili belgelerdir. Bazen kurallar1 veya uygulama
standartlarin1 igerirler. Belirtilen amaglari, profesyonelleri yonlendirmek ve hizmet
kullanicilarini korumaktir (etik davranis icin beklentileri ortaya koyarak).Ayrica iyi
sosyal hizmetin 6zilinli 6zetleyen, mesleki siirlar1 tanimlamaya ve mesleki kimligi ve
statliyii gliglendirmeye katkida bulunan “misyon beyanlar1” olarak da hizmet ederler. Etik
kodlari, sosyal hizmet uzmanlarina yonelik sikayetler durumunda disiplin oturumlarinda
kullanilabilir. Mesleki etik veya uygulama kurallarina gore sosyal hizmetlerin
kaydedilmesi ve diizenlenmesi i¢in diizenleyici kurumlar olusturuldugundan bu giderek

yayginlasmaktadir (Banks 2012).
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Farkli iilkelerdeki meslek kuruluslarindan sosyal hizmet i¢in etik kurallarinin
karsilagtirilmasi, uzunluklart ve uygulama standartlarinin uzun listelerini icerme

boyutlarinda dnemli farkliliklar gostermektedir (Banks, 2012).

Ancak degerler ve etik ilkeler ifadeleri olduk¢a benzerdir. Bunun nedeni,
Uluslararas1 Sosyal Isciler Federasyonu (IFSW) ve Uluslararas1 Sosyal Hizmet Okullari
Birligi'nin (IASSW) (2004) etik ilkeleri beyaninin genellikle iilke diizeyinde etik kodlar1
gelistirmek i¢in bir temel olarak kullanilmasidir. Ayrica bazi meslek orgitleri, etik
kodlarmi yeni gelistirirken, diger {ilkelerden var olan kodlardan yararlanmistir. Birgok
elestiri, ifadelerinin ¢ok genel ve yorumlamaya agik olmasi da dahil olmak {izere etik
kurallarma gore diizenlenmistir (Smith& Smith, 2007). Bu 6zellikle degerler ve genel
ilkeler diizeyinde kalan kisa kodlar i¢in gegerlidir. Bu elestiriye verilen yanitlardan biri
belirli durumlarda nasil hareket edilecegine dair daha spesifik rehberlik gelistirmek
olmustur. Bu karsit elestiriye yol agabilir, etik standartlarin listelerini iceren daha uzun
kodlarin ¢ok kurale1 oldugu ve mesleki yargilamay: baltaladigi mesleki diizenleme

boliminde ele alinan bir konu.

Bu nedenle, sosyal hizmet i¢in paylasilan bir degerler dizisi, hizmet
kullanicilarinin sayginligina ve kendi segimlerini olabildigince yapma haklaria saygi
gostererek, profesyonellerin 6zverili bir sekilde hizmet vermelerinde giivenilir olma

taahhiidiine dayali olarak ifade edildi (Y1lmaz, 2012).

Tarih boyunca sosyal hizmet, insan-hizmet alaninda degere dayali uygulama
saglamadaki etik zorluklarla kars1 karsiya kalmistir. Bu zorluklarin iistesinden gelmek
icin sosyal hizmet uzmanlari, profesyonel ve sosyal olarak kabul edilebilir uygulayici
davraniglar1 i¢in kilavuzlar belirlemistir. Sosyal hizmet her zaman deger temelli bir
meslek oldugundan, etik kodlar uzun zamandir sosyal hizmet egitimi ve diinya ¢apinda
pratik igin ¢ok &nemlidir. Ulkelerin sosyal hizmet etik kodlarinda benzerlikleri ve
farkliliklar1 vardir. 20 iilkenin ahlak kurallarinin yapisinin ve igeriginin analizi, belirtilen
degerler ve ilkeler ile ilgili olarak yiiksek diizeyde uyum, ancak pratik rehberlikte
farkliliklar oldugunu gdstermistir (Banks, 2001).

Mesleki etik ders kitaplarinda ve bu konudaki derslerde ahlak filozoflar
tarafindan gelistirilen etik kuramlarina genel bir bakis yaygindir. Bu teoriler iyi yasam,
dogru ve yanlis davranis ve karakterin iyi ve kotii nitelikleri sayilan konulari kapsar. Pek

cok etik teori evrensel (her yerde ve zamana uygulayarak) ve temelde olmay1 (“etik”
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olarak neyin sayilacagini tanimlayan ve etik varlik / eylemi 6ngdren tek bir teori sunarak)
amaglamaktadir (Yilmaz, 2012). Etik teorisyenler genellikle belirli bir teori veya teorik
bir yaklasim benimsemektedir. Ancak meslek etigi ders kitaplarinda, etik sorunlara farkli
bakis agilar1 saglamak i¢in ¢esitli etik teoriler onerilebilir. Bunlar karsilikli olarak degil,
tamamlayic1 olarak kabul edilebilir. Etik teorilere asagidaki genel bakis bankalardan

uyarlanmistir (Y1lmaz, 2012b).

Uluslararas1 Sosyal Hizmetler Federasyonu (IFSW), En biiyiikk sosyal hizmet
organizasyonunu iceren iiye kurulustur. Tiim kitalardan ve diinya genelinde 80 iilkeden
470.000 sosyal hizmet uzmani, sosyal hizmet uzmanlari i¢in etik standartlar gelistirmistir.
IFSW tarafindan 1994'te Sri Lanka'da tanitilan ve 1994'te Adelaide'de revize edilen
bunlar, bircok kiiltiirel iilke tarafindan kendi kiiltiirel olarak ilgili etik kodlarim

gelistirmek i¢in bir rehber olarak kullanilmistir (Y1lmaz, 2012).

Her ne kadar sosyal hizmet degerleri her zaman meslegin ayrilmaz bir pargasi
olarak goriilse de uzun yillar boyunca sosyal hizmet 6grencileri, hangi sosyal hizmet
degerlerinin ne oldugu ve ¢alisilip calisilmadigi hakkinda sorularla miicadele etmislerdir.
Degerler inanglar olarak tanimlanmis, etik uygulamalart ise bu inanglarin uygulamasi
olarak goriilmiistiir (Kongre, 1999). Gegmiste, ¢esitli sosyal hizmet dgrencileri (Judah,
1979; McLeod&Meyer, 1967; Varley, 1963, 1968) okumaya calisti. Sosyal hizmet
degerleri lizerine gilincel ampirik calismalar yapildi.Ancak sosyal hizmet degerleri
hakkinda dogru bilgi almanin zorlugu nedeniyle sinirlidir.Sosyal bir arzu edilebilirlik
yanlilig1 (yani kimse etik olmayan ve etik olmayan inanglar1 bildirmek istemez) etkin

olabilir (Smith& Smith, 2007).

Sosyal hizmet &grencilerinin etik davraniglarini inceleyen diger bir zorluk,
inancglarin ger¢ek davranislardan ne kadar farkli oldugunu belirleme ihtiyacidir. Kongre
(1999) ayn1 zamanda sadece mesleki degerleri incelemenin yeterli olmadigi, etik karar
vermeden oOnce kisisel, kurum ve miiracaat¢i degerlerinin tanimlanmasi gerektigi

konusunu giindeme getirdi
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IKINCi BOLUM

GEREC VE YONTEM

2.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu caligmanin amaci ise sosyal hizmet kavrami agisindan bu kadar 6nemli olan
bir dgenin yani etigin sosyal hizmet uzmanlari, 6grencileri ve bu alanda bulunan ve
etkilenen biitiin insanlar agisindan dnemini irdelemek ve bir arastirma yazisi ile birlikte

insanlarin algis1 boyutunda degerlendirmektir.

2.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Bu bilgiler 1s18inda betimleyici bir nitelik tasiyan c¢aligma, sosyal hizmet
faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde etik ve etik ilkelerin 6nemini vurgulamakla beraber
oncelikle sosyal hizmet kavramini ve sosyal hizmet egitimini ayrintili bir sekilde ele
almaktadir. Akabinde secilen alakadar bir orneklem iizerinde bir miilakat calismasi
gerceklestirerek sosyal hizmet egitimi alan insanlarin etik kavrami iizerindeki diisiinceleri
tizerinden bir arastirma calismasi gerceklestirmektedir. Etik algisinin 6nemi ve algilanig
biciminin degerlendirilmesi sosyal hizmet egitimi alan 6grenciler ile sinirlandirilmis bu
orneklem {iizerinden degerlendirilmistir. Sonu¢ olarak yapilan arastirma ve miilakat

calismasinin iizerinden bulgu ve sonuglar degerlendirilerek ¢aligma sonlandirilmistir.
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2.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirma igerisinde mulakat analizi ile birlikte sosyal hizmet 6grencilerinde
etik algis1 incelenmistir. Bu sebeple arastirmada miilakat analizi yapilacak bireylerin tek

sinirliligr sosyal hizmet egitimi 6grencileri olmalidir.

Bununla beraber sosyal hizmet kavramiyla ilgili detayli bir analiz yapilmak
istenildigi i¢in bu kavramla iligkili ve bu kavram hakkinda bilgi sahibi insanlar se¢ilmeye

calisiimustir.

2.4. ARASTIRMANIN YONTEMIi

2.4.1. Arastirmamin Modeli

Aragtirma kapsaminda 15 katilimciya mulakat kapsaminda c¢esitli sorular
yoneltilmistir. Elde edilen verilerden hareketle analiz sonuglari bulgular ve yorumlar

olarak aktarilmistir.

Bu katilimcilarin hepsi 6grenci olmakla beraber sosyal hizmet ve sosyal hizmet
egitimi konusunda haberdar ve bilgi sahibi kisilerden secilmislerdir. Calisma anket tarzi

kullanilarak mulakatlarca uygulama kisimlar1 olusturulmustur.

2.4.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma kapsaminda 15 katilimciya sosyal hizmet mesleginde etik algilarin

O0lcmek amaciyla cesitli sorular yoneltilmistir.

Miilakatta 15 sosyal hizmet 6grencisi se¢ilmistir. Cinsiyet ve yas sinirlamasi

yoktur.
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2.4.5. Verilerin Analizi

Bu c¢alismada secilen orneklem iizerinden gerceklestirilen miilakat sorularinin
cevaplar1 ti¢ ana baslik altinda toplanmistir. Bunlar; sosyal hizmet ve sosyal hizmet
egitimi kavramlar1 algisi, katilimcilarin etik ve insan haklart kavramlarr algisi,
katilimcilarin sosyal hizmetlerde etik algis1 ve katilimcilarin sosyal hizmetler egitiminde
etik algisidir. Bu konular altinda verilen cevaplara gore bir dizin analizi yapilmistir. Bu
arastirma da verilerin daha ayrintili analiz edilmesi bakimindan betimsel analiz
yaptlmistir (Yildirim & Simsek, 2008). Calismaya katilan katilimcilarin ayni diisiincede

olanlar ve fikir ayriliklarina diistiikleri yonler analiz edilmeye ¢alisilmistir.

2.4.6 Veri Toplama Araci

Bu arastirmada veri toplama aract olarak goriisme formu kullanilmistir. Miilakat
teknigi ve yari yapilandirilmis miilakat teknigiyle sorular sorulmustur. Nitekim nitel

caligmalarda veri toplama araci arastirmanin amaci ve arastirmanin durumuna gore

belirlenmektedir (Neuman, 2014).
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UCUNCU BOLUM

UYGULAMA VE BULGULAR

Arastirmada, gercek verileri yakalayabilmek ve dogruluk oranini arttirabilmek
adina nitel bir arastirma teknigi olan goriisme teknigi kullanilmistir. Goriisme ya da
miilakat, bireylerin baz1 konularla ilgili diisiince, tutum ve davranislar1 ile bunlarin
muhtemel sebeplerinin 6grenilmesi amaciyla bilimsel arastirma yontemlerinde kullanilan
etkili bir tekniktir. Bu sayede arastirmaci anlik olarak yonelttigi sorular ile 6rneklem
tizerinden giincel veri gekebilir, bu veriler lizerinden ¢ikarimlar olusturabilir bir analiz

calismasi gergeklestirebilir.

Bu aragtirma kapsaminda 15 farkli sosyal hizmet 6grencisine sosyal hizmet ve
sosyal hizmet egitimi kavramlar1 algisi, katilimcilarin etik ve insan haklar1 kavramlari
algisi, katilimcilarin sosyal hizmette etik algis1 ve katilimcilarin sosyal hizmet egitiminde
etik algis1 bagliklart altinda 10 farkli soru sorulmusgtur. Sosyal hizmet egitiminde etik
algisinin arastirilmasi ile ilgili literatiir ve uzman goriislerinden faydalanarak onceden

sorulmasi planlanan sorulari i¢eren bir goriisme formu hazirlanmistir.

Hazirlanan goriisme bu segilen 15 6grenciye uygulanarak veriler toplanmistir. Her
katilimei ile ortalama 50 dakikalik yapilan roportajlar sonrasinda yari yapilandirilmig
miilakat teknigiyle sorular sorulmustur. Bu siire katilimcinin talebi dogrultusunda
farklilasabilmektedir. Goriigmede katilimcinin sorulara rahat, dogru ve diiriist bir sekilde
cevap vermesini saglamak amaciyla goriismeyi yiirliten arastirmaci tarafindan yapilan
goriisme ve arastirma hakkinda aydinlatici bilgiler verilerek elde edilen bilgilerin gizlilik
ilkesi gozetilerek kullanilacagi, bunun disinda herhangi bir kisi ve kurumla
paylasilmayacag ve giivenli bir yerde sakli tutulacagi belirtilip gériismelere baslanmistir.
Katilimciya ¢ok boyutlu, agiklayict ve mantik 6rgiisii ile hazirlanmis sorular yoneltilerek

goriis ve diislincelerini ifade etmesi saglanmistir.

Gorligme formunda oncelikli olarak demografik bilgiler yer alirken bundan sonra

sorulara verilen cevaplar tablolar halinde oOzetlenmistir. Bu noktada arastirmaci
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katilimciyr yonlendirmeden kaginmaya azami Ozen gostermistir. Katilime1 gerek
duydugu durumlarda soru sorma hakkin1 kullanabilmistir. Goriisme sonunda
katilimcilarin verdikleri cevaplardan elde edilen veriler séylem analizi metodu ile analiz

edilmistir.

3.1. Demografik Bilgiler

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine iligkin bilgiler tablo 3.1°de verilmistir.

Tablo 3.1. Demografik Bilgiler

Cinsiyet Yas Egitim Meslegi Medeni Kisinin
Durumu Durumu Ortalama
Gelir Durumu
Kadin 20 Universite Ogrenci bekar 10.000,00 TL
Kadin 20 Universite Ogrenci bekar 5000-5500 TL
Erkek 22 Universite Ogrenci Evli 4.000,00 TL
Kadin 21 Universite Ogrenci bekar 3.000,00 TL
Erkek 18 Universite Ogrenci bekar 2.200,00 TL
Kadin 19 Universite Ogrenci bekar 5000-6000 TL
Erkek 24 Universite Ogrenci Evli 5.000,00 TL
Kadin 19 Universite Ogrenci bekar 2.700,00 TL
Erkek 22 Universite Ogrenci Evli 7.000,00 TL
Erkek 22 Universite Ogrenci bekar 4.000,00 TL
Kadin 20 Universite Ogrenci bekar 4.000,00 TL
Kadin 22 Universite Ogrenci Evli 5.000,00 TL
Erkek 18 Universite Ogrenci Bekar 5000-6000 TL
Erkek 21 Universite Ogrenci Bekar 5.000,00 TL
Kadin 19 Universite Ogrenci Bekar 4.000,00 TL

Tablo 3.1°de gorildiigii gibi calismaya katilanlarin  yaris1  erkeklerden
olusmaktadir. Bunun yaninda katilanlarin en kiicligii 18 en biiyiigii ise 24 yasindadir.
Katilimeilarin yas ortalamasi 21°dir. Biitiin katilimcilar {iniversite okumakta ve meslek
olarak 6grencilik yapmaktadir. Caligmaya katilanlarin aylik gelir durumlar1 da 2200 TL
ile 10.000 TL arasindadir. Kisilerin 6grencilik disinda ek gelirleri bulundugunu da ifade
etmeleri ile birlikte sadece 6grencilik yapanlar gelirlerinin aileleri tarafindan saglandigin

ifade etmektedirler. Katilimeilara iliskin detayl bilgilere asagida yer verilmistir.

Bu belirtilen 6rnekleme asagidaki 10 soru iletilmistir bu on soru 3 kategori altinda

analiz edilmistir.

1. Etik kavrami denildiginde algiladiginiz sey nedir? 2

2. Size gore sosyal hizmet ne demektir? 1
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3. Sosyal hizmet egitiminin Tirkiye de uygulanisi ile ilgili goriisleriniz
nelerdir? Yeterli ve yararli buluyor musunuz? Meslege baslamadan 6nce
kendinizi tamamiyla donatilmis buluyor musunuz? 1

4. Sosyal hizmet mesleginin sinirlar1 size gore neyi kapsar? 1

5. Insan haklar sizin igin ne ifade ediyor, neleri kapsar? Sosyal hizmetin
insani hak boyutu sizin i¢in neyi ifade eder? 2

6. Sosyal hizmette etik sizin i¢in ne demek? 2

7. Sosyal hizmette etik sizin i¢in neleri kapsar? Etik olan davranislar neler,
olmayan davranislar nelerdir? 2

8. Bir sosyal hizmet Ogrencisinin sosyal hizmette etik kavrami {izerine
sorumluluklar1 nelerdir? 3

9. Bir sosyal hizmet g¢alisaninin sosyal hizmette etik kavrami iizerine
sorumluluklari nelerdir? 3

10. Sizce etik algis1 sosyal hizmet egitiminde yeterince verilip sosyal hizmet

calisanlarinca layig ile uygulanmakta midir? 3

3.2. Katihmcilarin Sosyal HizmetVe Sosyal Hizmet Egitimi Kavramlar
Algisi

Sosyal hizmetteki agik ideoloji, insan ve ¢evre arasindaki etkilesim noktasinda
miidahaleyi tesvik eder. Her ne kadar meslegin bu arayiizii benzersiz olarak gérmesine
ragmen, pratikte g¢evirisi nadiren incelenmistir.Sosyal hizmetin bir meslek olarak
benzersizligi, diger yardim mesleklerinden nasil ayirt edildigine bagldir. Oncelikle bu
ayrim meslegin temelini olusturan ilkelerde yatmaktadir (Abbott1995; Trevillion
2000).Psiko-sosyal kavram, sosyal hizmet mesleginin ne oldugu ve sosyal hizmetin nasil
uygulandigi konusundaki anlayislarin temelinde yatmaktadir. Bu kavram biitiinsel bir
yonelimi yansitmaktadir (O’Neil 1984). Hizmet alanlarin i¢ ve dis diinyalarinin
entegrasyonunu, kisilerarasi iliskilerini ve isleyisindeki sistemler arasi etkileri igerir.Bu
nedenle, genislemek ve dengelemek igin iki temel bileseni birlestiren ve boylece
profesyonellere insani durum hakkinda daha genis bir bakis agis1 saglayan genel bir

yonelim olusturur (Hamilton 1965; Turner 1988; Coady 2001).

Meslegin baglangicindaki sosyal ¢aligma sdylemine girilen psiko-sosyal kavram,
teori ve pratigi kopriilemeye hizmet eder (Hankins 1930; Hamilton 1951; Turner 1978).
Mary Richmond (1917, 1922) bireyler lizerindeki sosyal etkiyi ¢cok dnemli gérmekte
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ancak bireylerin sosyal durumlarla basa c¢ikmalarmin benzersiz  yollarini

vurgulamaktadir. Gordon Hamilton (1965), psiko-sosyal fenomeni, i¢inde birden fazla
katman ve c¢esitli ekonomik, fiziksel, =zihinsel, duygusal ve sosyal faktor
konfigiirasyonlarinin gézlemlendigi bir sosyal durum veya yasayan bir olay olarak
tanimlar. Tarihsel olarak konusursak, bu kendini tan1 ve tedavi i¢in temel birim olarak
bireye sinirlayan tibbi modelden kayda deger bir ayrilisi temsil eden radikal bir bakis

acistydi.

Bu baglamda katilimcilarin sosyal hizmet ve sosyal hizmet egitimi kavramlarina

dair algilarin1 6lgmek amagli 3 soru yoneltilmistir ve bunlar:

e Size gore sosyal hizmet ne demektir?

e Sosyal hizmet egitiminin Tiirkiye de uygulanisi ile ilgili gortisleriniz nelerdir?

Yeterli ve yararli buluyor musunuz? Meslege baslamadan 6nce kendinizi

tamamu ile donatilmis buluyor musunuz?

e Sosyal hizmet mesleginin sinirlari size gore neyi kapsar?

Tablo 3.2. Katimcilarin Sosyal Hizmet Ve Sosyal Hizmet Egitimi Kavramlar: Algisi

Size gore sosyal hizmet ne
demektir?

Sosyal hizmet egitiminin
Tiirkiye de uygulanis ile ilgili
gorisleriniz nelerdir? Yeterli ve
yararli buluyor musunuz?
Meslege baslamadan 6nce
kendinizi tamamui ile donatilmis
buluyor musunuz?

Sosyal hizmet mesleginin simirlart
size gore neyi kapsar?

Insan haklarmi ve toplumsal
adalet ve diizeni
saglayabilmek adina,
dezavantajli gruplarin
topluma kazanilmasini
saglayan bir disiplindir

1. Katilimci

2. Katihmer  Sosyal hizmet belirli bir
disiplin igerisinde birey,
aile, grup ve toplum igin
genel refah diizeyini
arttirmaktir.

Sosyal hizmet egitimi,
Tiirkiye’de gelisen bir alan
oldugunu diisiiniiyorum. Birgok
universite lisans, yiiksek lisans,

doktora programlart agmaktadir.

Suan i¢in yeterli olmadigini,
zaman igerisinde daha faydali
isler yapilacagini diigiiniiyorum.
Bu alanda yeni egitim almaya
basladim, bu nedenle yeterli
donanima sahip degilim.

Tiirkiye’de sosyal hizmetin tek
cat1 altinda toplanmasi
gerekmektedir. Tiirkiye’de Aile
Caligma ve Sosyal Hizmetler
Bakanliginin yani sira, Saglik
Bakanlig1, Milli Egitim
Bakanlig1 sosyal hizmet
uygulamalart yiiriitmektedir.
Ancak bu kurumlarin
birbirinden bagimsiz ve kismen
habersiz olarak faaliyet
gostermesi pek ¢ok sistemsiz ve
adaletsiz sosyal hizmet

Bu meslegin sinir1, karsimizdaki
insanin 6zgiirliigiiniin zedelendigi
yerde (psikolojik, sosyolojik,
fizyolojik) baslar.

Sosyal hizmet meslegine bir sinir
koymak dogru degil amag sosyal
refah seviyesine ulasmak olmali.
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3. Katilimel

4. Katilimci

5. Katilimci

6. Katilimci

7. Katilimet

8. Katilimci

9. Katilimei1

10.
Katilimc1

Sosyal hizmet; bireyin,
ailenin, toplumun her
kesimine dokunan, iyilik
halini en iist diizeye
cikmasini saglayan,
problem ¢dzme kapasitesini
arttirmaya yonelik mesleki
uygulamalarda bulunan
bilim dahdir

Sosyal hizmet denildiginde,
toplumun dezavantajli
kesimlerine hayat
standartlarini
gelistirebilmeleri i¢in iyilik
halinin desteklenerek devlet
tarafinda sunulan imkanlar
dogrultusunda politikalar
uygulamak sosyal hizmetin
gorevleri arasindadir
Sosyal hizmet toplumdan
itilmis, arka planda kalmak
zorunda kalmus kisilere
yardimda bulunmak onlarin
iyilik halini arttirmak.

Toplumdaki dezavantajli
kesimlerin toplumsal
kaynaklar1 kullanarak
topluma kazandirilmasi i¢in
yapilan miidahalelerin
olusturdugu bir disiplindir.

Ozellikle dezavantajli
gruplara yonelik yapilan
yiiksek yarar saglayici
miidahaleler.

Sosyal hizmet toplumun
dezavantajli kismini
kendine konu alan
bireylerle, gruplarla ve
toplumla profesyonel iligki
kuran bir meslektir.

Higbir nitelik gdzetmeksizin
dezavantajli gruplara
ihtiyaglari dogrultusunda
mildahaledir.

Sosyal hizmet meslegi
toplumdaki dezavantajl

uygulamasina neden
olmaktadir.Meslege baglamadan
once kendimi yeterli bulmuyor.

Kesinlikle yeterli bulmuyorum.
Mesleki kaynaklarimiz ¢ok az.
Yurt disinda yazilan kaynaklari
kullanmak zorunda kaliyoruz.
Tamamen donatilmis
bulmuyorum.

Egitimin tamamen yeterli
oldugunu diigiinmiiyorum daha
fazla uygulama yapilarak
ogrencilerin alanda
gelismelerine yardimci olmak
gerekiyor.

Tam olarak diigiinmiityorum.
Belirli konu ve durumlarda evet
denilebilir.

Sosyal hizmet egitimini yararl
fakat yeterli bulmuyorum. Cok
daha ciddi egitimler ve bunlarin
uygulamasindan gerektigini
diisiiniiyorum. Meslege
baslamadan 6nce de kendimi
tamamen donatilmig
hissedemem. Ciinkii bir isi teori
kismini alanda uygulamada
daha iyi 6grenebilecegimi
diisiiniiyorum.

Teorik olarak giizel bilgiler
veriliyor fakat uygulamada
yeterli donamim elde edildigini
diistiniiyorum.

Ulkemizde sosyal hizmet diger
tilkelere gore daha geride
kalmustir. Ulkemize gok geg
girmis ve uzun yillar tek bir
tiniversite i¢inde sinirli kaldigi
icin gelismemis ve liyakat
kazanmamustir. Sorun odakl
degil, miiracaat¢1 odaklidir.
Tiirkiye’de sosyal hizmet
uygulamalar yetersiz oldugu
gibi egitimde de yetersizlikler
mevcuttur. Kendimi tamamen
donatilmus, yeterli
hissetmiyorum. Teorik
bilgilerimi uygulamalar ile
pekistirmeye tilkemizin kiiltiirel
yapisini daha iyi 6ziimsemeye
ihtiyacim var.

Sosyal hizmet egitiminin
Tiirkiye'de uygulamalari

Bence bir simir1 yoktur. Thtiyaci
olan herkese her alana
dokunmalidir.

Sinirlar kisilerin istedigi dogrultuda
sekillenir. Clinkii sosyal hizmet
kimi zaman yardim etmeyi
bekleyen insanlar varken kimi
zamanda bu yardimlari reddeden
insanlardan olusabilir.

Eger bir yerde eksik kalmis bir
seyler varsa orda bulunan diger
kisilerin de hakkinda kismadan
eksik kalmis seyleri
tamamlamaktadir.

Keskin ¢izgilerle sinirlart
olusturabilecegini diisiinmiiyorum.
Insan ile ilgilenen bir disiplin
olmasindan kaynakl.

Dezavantajli gruplar ve
dezavantajli duruma diisme riski
altinda olan herkes

Insanin yasama hakki
kisitlanmadig siirece sinir yoktur.
Sosyal hizmetin olmadig1 yerde
sinir vardir.

Sosyal hizmet mesleginin sinirlari,
insanlarin asgari yasam
standartlarinin olusturulmasini
kapsar. Tabi tilkenin sosyal devlet
uygulamalari baz alinarak.

Birey ve ¢evresini kapsar
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iyilestiren toplumun ogrencisi
refahini arttiran meslektir. Olarak da kendimi donanimli
bulmuyorum.
11. Dezavantajli vatandaslarin Kendimi yeterli bulmuyorum. Bence bu meslegin sinir1 yok. Eger
Katilime1 ihtiyaglarina gore devletin Teorik anlamda ¢ok sey kisi dezavantajl ve ihtiyag sahibi
olanaklarmni hizmetine bildigim halde uygulamada ise din, dil, 1rk ayrimi
sunmaktir. kendime giivenemiyorum, g6zetmeksizin sosyal hizmet
alabilecegimiz egitimler sinirli.  ordadir.
12. Dezavantajli grubun hayat Yetersiz goriiyorum. Sahada Nerde sorun varsa sosyal hizmet
Katilimel standartlarini iyilestirme daha fazla donanim sahibi ordadir. Belli bir sinir1 yoktur.
adina yapilan mikro, mezzo, olacagima inaniyorum. Gizlilik esastir.
makro miidahalelerin
biitlinii.
13. Can damari Egitim yararli olsa da yeterli Sinir1 yoktur.
Katilimel degil. Ulkemizde yeterince
saygl gormilyor.
14. Toplumun dezavantajlh Yeterli ve yararli bulmuyorum.  Nerde sorun varsa sosyal hizmet
Katilimer kesimlerine mikro, mezzo, Kendimi tamamen donanimli ordadir.
makro miidahalelerle iyilik ~ olarak goremiyorum.
halini yiikseltmek.
15. Toplumdaki dezavantajli Tirkiye' de yeterli bir uygulama  Sosyal hizmet meslegine sinir
Katilime1 grup ve bireylerin iyilik alaninin olmadigini koyamayiz. Sorun nerdeyse sosyal

grubun hayat sartlarini

halini yiikseltmek. Makro,
mezzo, mikro
miidahalelerle
miiracaatgilarin yasam
kalitesini arttirmaya
calismak, sosyal refah
seviyesine ulagmak.

yetersizdir. Bir sosyal hizmet

diigtiniyorum. Yeterli degil
ancak yararli buluyorum.
Meslege teorik ve uygulama
bilgilerime gore hazir
hissediyorum.

hizmet oradadir.

Arastirma ¢ergevesinde incelenen ilk baslik katilimcilarin sosyal hizmet kavrami

hakkinda ne disiindiikleri ve sosyal hizmet egitimi konusundaki fikirleridir. Bu sorulara
verilen cevaplar tablo 3.2.” de goriilmektedir. Sosyal hizmet ne demektir sorusunu
katilimeilarin bir kism1 “’Insan haklar: ve toplumsal adalet ve diizeni saglayabilmek
adina, dezavantajli gruplarin topluma kazanilmasimi saglayan bir disiplindir.”’,
“Toplumdaki dezavantajli

kesimlerin toplumsal kaynaklar: kullanarak topluma

kazandirilmast igin yapilan miidahalelerin olusturdugu bir disiplindir.”” * Ozellikle

’

dezavantajli gruplara yoénelik yapilan yiiksek yarar saglayici miidahaleler.”’, “’Sosyal
hizmet toplumun dezavantajli kismini kendine konu alan bireylerle, gruplarla ve toplumla
profesyonel iligki kuran bir meslektir.”’ gibi betimlemelerle ifade etmis, sosyal hizmeti

dezavantajli gruplarla smirlandirmistir. Aynmi sekilde bu gorislerle “'Hicbir nitelik

’

gozetmeksizin dezavantajli gruplara ihtiyaglar: dogrultusunda miidahaledir.’’, “’'Sosyal
hizmet meslegi toplumdaki dezavantajli grubun hayat sartlarini iyilestiren toplumun
refahint arttiran meslektir.”’ ve “’Dezavantajli vatandaslarin ihtiyaglarina gore devletin
olanaklarini hizmetine sunmaktir.” "Katilime1 gortsleri paralellik gostermektedir. Ancak
2. ve 3. Katilimcilar biraz daha farkli ve kapsamli bir olgu olarak sosyal hizmet kavramini

aciklamislardir. Onlar; “’Sosyal hizmet belirli bir disiplin icerisinde birey, aile, grup ve
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toplum i¢in genel refah diizeyini arttirmaktir.”’ ve ‘’Sosyal hizmet,; bireyin, ailenin,

toplumun her kesimine dokunan, iyilik halini en iist diizeye ¢tkmasini saglayan, problem

¢ozme kapasitesini arttirmaya yonelik mesleki uygulamalarda bulunan bilim dalidir.

diyerek olaya daha genis bir perspektiften bakmaktadirlar.

Ikinci soru ise sosyal hizmet egitiminin Tiirkiye’de ki durumunu irdelemek icin
katilimcilara sorulmustur. Buradaki katilimcilar1 tamamen olumsuzlar ve olumlu
yanlarini diisiinmekle beraber eksiklik ve olumsuzluklar1 da ifade edenler olarak ikiye
ayirabiliriz. “’Sosyal hizmet egitimi, Tiirkiye 'de geligen bir alan oldugunu diisiiniiyorum.
Birgok tiniversite lisans, yiiksek lisans, doktora programlari agmaktadir. Suan icin yeterli
olmadigini, zaman igerisinde daha faydali isler yapilacagim diisiiniiyorum. Bu alanda
veni egitim almaya basladim, bu nedenle yeterli donanima sahip degilim.’’, “’'Sosyal
hizmet egitimini yararl fakat yeterli bulmuyorum. Cok daha ciddi egitimler ve bunlarin
uygulamasindan gerektigini diistiniiyorum.’’, “’Meslege baslamadan dénce de kendimi
tamamen donatilmis hissedemem. Ciinkii bir isi teori kismini alanda uygulamada daha

’

iyi ogrenebilecegimi diistintiyorum.’’, “Teorik olarak giizel bilgiler veriliyor fakat
uygulamada yeterli donamim elde edildigini diigiintiyorum.’’, “’Egitim yararli olsa da
yeterli degil. Ulkemizde yeterince saygi gérmiiyor.””, *'Tiirkiye' de yeterli bir uygulama
alaninin olmadigini diisiiniiyorum. Yeterli degil ancak yararl buluyorum. Meslege teorik

ve uygulama bilgilerime gére hazir hissediyorum. *’goriisleri nazaran olumlu noktalarini

da gormekle beraber eksikliklerini ifade eden grubu olusturmaktadir.

Sosyal hizmetin siirlart soruldugunda ise goriisler birkag farkli alt sinif altinda
degerlendirilebilir. “’Sosyal hizmet meslegine bir sinir koymak dogru degil amag sosyal

IS

refah seviyesine ulasmak olmali.”’, “’Bence bir siniri yoktur. Ihtiyact olan herkese her

s

alana dokunmalidir.”’, “'Keskin cizgilerle simirlart olusturabilecegini diistinmiiyorum.
Insan ile ilgilenen bir disiplin olmasindan kaynakli.”’, “Insamin yasama hakk
kasitlanmadigu stirece simir yoktur. Sosyal hizmetin olmadigi yerde sinir vardir.”’, “’Bence
bu meslegin sinir1 yok. Eger kisi dezavantajli ve ihtiya¢ sahibi ise din, dil, irk ayrimi
gozetmeksizin sosyal hizmet ordadir.’’, ’Nerde sorun varsa sosyal hizmet ordadir. Belli
bir simirt yoktur. Gizlilik esastir.”’, “’Sinir1 yoktur.’” ve “’Sosyal hizmet meslegine sinir
koyamayiz. Sorun nerdeyse sosyal hizmet oradadir. *seklindeki goriisler sosyal hizmetin
sinirlarinin olmadigini kesin bir dille ifade etmektedir. Bununla beraber bir takim nazaran

Kisisel alanlara saygili goriisler ise insanlarin yasam ve se¢im haklari ile sosyal hizmeti

sinirlandirmiglardir.  Bunlar bu sinrlari; “’Bu meslegin siniri, karsimizdaki insanin
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ozgiirliigiiniin zedelendigi yerde (psikolojik, sosyolojik, fizyolojik) baslar.”’, *’Smmirlar
kisilerin istedigi dogrultuda sekillenir. Ciinkii sosyal hizmet kimi zaman yardim etmeyi
bekleyen insanlar varken kimi zamanda bu yardimlari reddeden insanlardan
olusabilir.”’,  “'Sosyal hizmet mesleginin swmirlari, insanlarin asgari yasam
standartlarinin olusturulmasint kapsar. Tabi iilkenin sosyal devlet uygulamalar: baz

alinarak.’’ seklinde ifade etmiglerdir.

Katilimeilarin verdigi cevaplara bakilarak genel olarak sosyal hizmet algisinin ve
sinirin toplumda dezavantajli olarak goriilen kesimlerin toplum refahina olusturmak
i¢cin yapilan ¢aligmalar ve bu esnada yapilan eylemlerde hicbir sinir gormediklerini ifade
etmek yanlis olmayacaktir. Tirkiye’de sosyal hizmet egitimine bakis agisindan ise
katilimcilarin biiyiik kisminin biiytlik eksiklikler gordiigiinii ifade etmek gerekmektedir.
Bu egitimin sosyal hizmet ogrencilerini 6zellikle uygulama anlaminda yeterince

donanimli mezun etmediklerini ifade etmislerdir.

3.3. Katihmailarin Etik ve insan Haklar1 Kavramlar1 Algist

“Insan iiremesi, her toplumun kendisini ve geleneklerini siirdiirme araci oldugu
icin”, tiim toplumlar i¢in liremenin Onemi, hicbir toplumun varolustan g¢ikmasini
istemedigi i¢in agiktir. Tiim insan topluluklart ayn1 zamanda kiiltiirlerini, geleneklerini
degerli ve son derece 6nemli seyler olarak degerlendiriyorlar. Insan kiiltiirleri, farkl
gelenekleri ve uygulamalar ile birgok pratik ayrintida birbirlerinden farklilik gdsteren
cok cesitlidir (Flikschuh&Katrin. 2013). Eger kiiltiirii “ortak bir ¢evreye uyum saglayarak
desteklenmis, bir grup insanin yasam bicimi, benzer diisiince ve davranig bigimleri,
benzer tutum ve beklentiler, benzer fikirler, inanglar ve uygulamalar vb.” olarak

tanimlarsak, o zaman kiiltiir, aslinda topluma veya uygulandig kisilere goredir.

Akileilik ve ahlak, kiiltiirlerin evrenselleri olarak adlandirilabilir ve genel olarak
insan kiiltlirlinlin miimkiin oldugu aciktir. Onlar insan olmanin bir kiiltiire sahip olmanin
o6zil ya da tanimudir ve onlar olmadan higbir insan kiiltiirii miimkiin goziikmez. Insan
haklari, ahlak / ahlakin bir altkiimesi ya da bir tiirevi, etik davranisa miidahale etmek ve

modern diinyada davranis degisikligini kolaylastirmak icin giiclii bir sezgisel aragtir.
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Insan haklar1 ve etik kavramlar1 ayri ama bir birlerine bagli yapilar1 ifade ederler (Byrd,

2010).

Bu baglamda katilimcilarin etik ve insan haklari kavramlart algisim1 6lgmek

amaciyla katilimcilara 4 soru yoneltilmistir, bunlar;

Etik kavrami denildiginde algiladiginiz sey nedir?

Insan haklar sizin i¢in ne ifade ediyor, neleri kapsar? Sosyal hizmetin insani

hak boyutu sizin i¢in neyi ifade eder?

Sosyal hizmette etik sizin i¢in ne demek?

Sosyal hizmette etik sizin i¢in neleri kapsar? Etik olan davraniglar neler,

olmayan davranislar nelerdir?

Tablo 3.3. Katihmcilarin Etik ve insan Haklar1 Kavramlari Algist

Katihmeilar Etik kavrami Insan haklar sizin igin ~ Sosyal hizmette etik  Sosyal hizmette etik sizin
m Etik ve denildiginde ne ifade ediyor, neleri  sizin i¢in ne demek? i¢in neleri kapsar? Etik
Insan algiladiginiz sey kapsar? Sosyal hizmetin olan davraniglar neler,
Haklar nedir? insani hak boyutu sizin olmayan davraniglar
Kavramlari i¢in neyi ifade eder? nelerdir?
Algist
1. Katilime1 Toplumsal hayat1 Bir insan toplumda var ~ Birgok meslekte Vicdani ve ahlaki olan
diizenleyen olabilmesi i¢in din, dil,  oldugu gibi, sosyal tiim olaylar1 kapsar.
normlardir. irk ve yagsama ¢alismacilar etik Biitlin vatandagslara esit
Ozgiirliigiine sahip degerlere Gnem diizeyde davranmak,
olmalidir. vermelidir. Birlikte istismar géren bir
Sosyal hizmet calistig1 dezavantajh ¢ocugun kargisinda alayci
toplumdan diglanan, gruplara kars1 saygili tavir sergilemek.
siddet goren kadin, davranmali ve bu
istismara ugrayan kisilere kars1 yanlis
cocuk, engelli bireyleri  tutum ve
kapsadig ve sosyal davranislardan
refah1 hedefledigi igin kaginmalidir.
ozellikle bu insanlara
kars1 vicdan ve
merhamet kavramlarini
biinyesinde
barmdirmalidir
2.Katilme1r ~ Ahlaki bir davranis  Insan haklari: Tiim Sosyal hizmet Sosyal hizmet

ortaya koymamiza,
neyin yapilmasi
gerektigini, hangi
davraniglarin iyi
oldugunu
gérmemizde
yardimct1 olur.
Ayrica mesleki
tutum, karar ve
eylemlerinde
yardimei olur.

insanlarin higbir ayrim
gozetmeksizin yalnizca
insan olduklari igin esit,
0zglir ve onurlu yagsama
hakkina sahip olmasidir.
Insan haklar ile soysal
hizmet meslegi paralel
olarak ilerlemelidir.
Insan haklari sosyal
hizmet uzmanlarinca
mesleki uygulamalar
acisindan ahlaki bir
temel saglar.

insanligin gelisimi
igin mesleki tutum,
karar ve eylemlerinde
cinsiyet, yas, oziirlii
olma, renk, 1rk, dil,
din, siyasi goriis ve
cinsel tercih
durumuna gére ayrim
yapmaksizin hizmet
vermektir.

uzmanlarmin
miiracaatgilarina,
meslektaglarina ve
meslek elemanlarina
kars1 etik sorumluluklari
vardir. Mahremiyet ve
gizlilik, kayitlara ulagma,
hizmetin kesintiye
ugramamasi.
Meslektaslarina: saygi,
gizlilik, disiplinler arast
isbirligi, konsiiltasyon.
Etik olmayan davranislar:
Fiziksel temas, cinsel
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3. Katilimei

4. Katilimci

5. Katilimci

6. Katilimci

7. Katilimet

8. Katilimci

Uyulmas: gereken
mesleki, ahlaki
davranig bigimleri
ya da yazili
metinler.

Etik kavramu
denildiginde, kisinin
ahlaki olarak yaptig1

davranislara dikkat
etmesi gerekiyor.
Kendi iginde meslek
etigi, davranis etigi
vs. ayriliyor.

Belli konularda
uyulmasi gereken
kurullardir.
Toplumun
kesiminden
kesimine degisebilir

Etik kavramu
denildiginde olmas1
gereken kural ve
diizenlerdir.

Bilimde ilgili
normlarin disina
¢ikmamaktir.

Etik denildigi
zaman her toplumun
uymas1 gereken
ahlak kurallar
geliyor

Gliniimiizde insan
haklar giigliiniin elinde
bir silah olarak
durmaktadir. Bugiin
hala kapitalizmin
yaygin olmasi insan
haklarinin kullanilmasi
noktasinda, esit bir
sekilde uygulanmasina
neden olmaktadir.
Sosyal hizmetin insani
hak boyutu, bir ihtiyag
ifade ediyor.

Sosyal hizmet agisindan
insan haklarma bakacak
olursak genis anlamda
bireylerin, ailelerin ve
toplumlarin hak ettikleri
kaynaklari, haklari
saglayamadigimizda
bunlar bir gereklilik
haline geliyor. Bu
yiizden insani insan
oldugu i¢in
degerlendirip bu haklari
onlar beklemeden
toplumsal bir norm
seklinde diizenlemek
gerekir.

Insan haklar1 insana
sadece insan oldugu i¢in
verilmis bir haktir. Bir
insanin su¢ islemis
olmasi kétiidiir. Ama
yine de bir insandir ve
sahip oldugu haklari
sonuna kadar
kullanmalidar.

Hak ihlaline ugramis
kimsenin gerek egitim,
saglik, yasam alaninda
ihlali olan bireye hizmet
verilmesi durumudur.

Insan haklar1 insani
yasam ile ilgili her
seydir. Sosyal hizmetin
insani haklar1 insan hak
ettigi her tiirlii yardimu,
rehberligi sunmaktir.

Insan haklari esitligi,
adaleti ifade eder.
Sosyal hizmet meslegi
insan haklar1 iizerine
insa edilmis bir
meslektir. Bu haklar
insanlarin ihtiyag
oldugu i¢in degil,

Mesleki uygulamalari
yaparken, higbir
ayrim gozetmeksizin
ihtiyag sahiplerine
haklari olan
kaynaklar1 ulastirmak
sosyal hizmet etigidir.

Miiracaatc¢ilarin
hayatlan ve gizliligi

Sosyal hizmet
mesleginde ve ahlak
gergevesinde
uyguladigimiz
maddeler topluma
olumlu sonuglar
veriyorsa bence
sosyal hizmette etik
budur..

Sosyal hizmette etik
mevzuata uygun
davranilabilmesidir.
(Sorumluluk)

Sosyal hizmet
miidahalelerinde
profesyonel meslek
icraati disina
¢tkmamaktir.

Sosyal hizmette etik;
miiracaatgilarimizi
ayiplamamak, etiket
etmemeli, haklarini
ihlal etmemek
o6nemlidir. Biitiin
miiracaatgilarimizi tek

taciz, kiigiik diisiiriicti dil
kullanma

Sosyal hizmet uzmaninin
yaptig1 her davranig
uygulama etigini kapsar.
Meslegi kotitye
kullanma, uygulama
yaparken insanlar arasi
ayrim gozetmek etik
olmayan davranigtir. Etik
davranislar; tarafsiz
olmak, hizmet kalitesine
uygun bir sekilde
davranmaktir

Bireylerin 6zel hayat
gizliligi ve onlara yapilan
miidahaleler.

Bir kisinin hakkin1
kormus olmak, ona
toplumda iyilik halini
kazandirmis olmak etik
gergevesi iginde
degerlendirilebilir.

Sosyal hizmette etik
olmayan bir durumSosyal
caligmacinin miiracaatgist
ile arasinda profesyonel
iliskisinin diginda
duygusal bir bag
kurmasidir. Bu durum
sosyal hizmet etigine
aykirdir.

Her tiirlii profesyonel
davranis etiktir. Fakat
bunlarin disindaki duygu,
davranis vs etik disidir

Etik olan davranislar;
gizlilik ilkesini korumak,
etik olmayan davranis;
ahlaksiz davranislar
sergilemek
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insanlarin hakki oldugu  ve biricik olarak ele
igin verilir. aliriz.

10. Meslek ahlaki Insan haklari din, dil, Sosyal hizmet Bize verilen meslegi
Katilimer irk ve mezhep ayirt meslegine yarasir ve mevzuata uygun bir
etmeksizin biitiin uygun davranmak. sekilde yapmak ve
insanlarin onur ve hizmet verirken insan
serefine yakisacak bir onurunu ve serefini
hayat siirdiirebilmesi rencide etmeden vermek.
i¢in taninan haktir. Etik olmayan davranis;
Sosyal hizmet miiracaat¢i sosyal
acisindanda insan ¢alismaciya kendini ifade
haklar1 kavrami aynidir. etmeye calisirken, sosyal
caligmacinin siirekli
goriismeyi bolip farkls

isleriyle ilgilenmesi.

12. Meslek ahlaki. Insan haklar1 kisiye Sosyal hizmette etik Gizlilik, seffaflik, meslek
Katilimel dogustan ve sonradan sosyal hizmet meslegi  etigine girer. Bunlar1
elde ettigi haklardir. ahlakina uygun korumak etik davranis,
davranmaktadir. Insan ~ bu smir disina ¢ikmak
onuruna yakisir bir etik degildir.
sekilde yaklasimda
bulunmak gizlilik esas
alma gibi...




14. Ahlaktir Insan1 kapsayan her seyi ~ Sosyal hizmet Disiplinin tiim ahlaki

Katilimci ifade ediyor. Sosyal disiplininin ahlaki boyutunu kapsar. Ahlaki
hizmet hak temelli boyutu. olan her davranis etiktir.
olmast gerek.

15. Ahlaki degerlerin  Insan haklar1 ayrim Sosyal hizmette etik Sosyal hizmette etik

Katilimc1 biitiinii. gbzetmeksizin insan miiracaatgilarin temel  miiracaatgi, meslek

olduklar i¢in esit ve hak ve ozgiirliiklerini ~ elamanini kapsar. Etik
0zgiir yagsama hakkina ihlal etmemek ve olan davraniglar; hak
sahip olmasidir. Biitiin ayrimeilik temelli olmak, ayrimeilik
insanlig1 kapsar. Sosyal ~ yapmamaktir. yapmamak, dnyargisiz

hizmetler de ayn1 insan

olmak gibi etik olmayan

davraniglar; esit
davranmamak, kisi
gozetmek, yalan
ifadelerde bulunmak.

haklar gibi insan
odaklidir.

Katilimcilarin etik algisina bakildiginda katilimeilarin goriisleri 3 grup altinda
toplanabilir. Birinci grup; “'Toplumsal hayati diizenleyen normlardir.’’, *’Belli konularda
uyulmasi gereken kurullardir. Toplumun kesiminden kesimine degisebilir’’, “Etik
kavrami denildiginde olmasi gereken kural ve diizenlerdir.”’, “’Etik, her cagda, her
toplumda gegerli olan degerdir’’, ve “Etik yunanca kékenli bir kelimedir. Benim i¢in etik
kendim icin uygun gormedigim herhangi bir durumu baskasina uygulamamaktir.’’
Seklinde etigi bir toplum kurallar1 biitiinii olarak ifade etmektedir. Diger grup ise etigi
meslek etigi kavramiyla sinirlandirmistir. “’Uyulmasi gereken mesleki, ahlaki davranis

bigcimleri ya da yazili metinler’’ ve “Meslek ahlaki’’ seklinde iki tiirlii cevap gelmistir.

Meslek ahlaki bu katilimcilar tarafindan meslek etigi ile iliskilendirilmistir.

Ugiincii grup ise direk olarak ahlak ile iliskilendirmistir. “’Ahlaki bir davrams
ortaya koymamiza, neyin yapilmasi gerektigini, hangi davraniglarin iyi oldugunu
goérmemizde yardimct olur. Ayrica mesleki tutum, karar ve eylemlerinde yardimci olur.””,
“Uyulmas: gereken mesleki, ahlaki davranig bicimleri ya da yazili metinler.’’, “’Etik
kavrami denildiginde, kiginin ahlaki olarak yaptigi davranmislara dikkat etmesi gerekiyor.

’

Kendi iginde meslek etigi, davranis etigi vs. ayriliyor.”’, “Etik denildigi zaman her
toplumun uymas: gereken ahlak kurallari geliyor’’, “’Insani ve ahlaki degerlere
uygunluk’ ve “Ahlaktir’’ seklinde ifade edilmistir. Burada etik degerlerin ahlaka
uygunlugunun 6nemi hemen hemen ahlak kriterini vurgulayan biitiin katilimcilar
tarafindan belirtilmistir. Ahlak yazisiz kurallar1 temsil ettigi icin yapisi itibariyle etik

kavramu ile benzerlik de gostermektedir.
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Insan haklar sizin igin ne ifade ediyor sorusu ise katilimcilarm bir kismi1 sosyal
hizmet agisindan tanimlanmigtir. Bu katilimcilar: “’Bir insan toplumda var olabilmesi i¢in
din, dil, irk ve yasama ozgiirliigiine sahip olmalidir. Sosyal hizmet toplumdan diglanan,
siddet géren kadin, istismara ugrayan ¢ocuk, engelli bireyleri kapsadigi ve sosyal refahi
hedefledigi icin ozellikle bu insanlara karsi vicdan ve merhamet kavramlarini biinyesinde
barindirmahdir.”’, “’Insan haklari: Tiim insanlarin hi¢hir ayrim gozetmeksizin yalnizca
insan olduklar1 icin esit, 6zgiir ve onurlu yasama hakkina sahip olmasidir. Insan haklar:
ile soysal hizmet meslegi paralel olarak ilerlemelidir.”’, “’Insan haklar: sosyal hizmet
uzmanlarinca mesleki uygulamalar agisindan ahlaki bir temel saglar.’’, “’Sosyal hizmet
agisindan insan haklarina bakacak olursak genis anlamda bireylerin, ailelerin ve
toplumlarin hak ettikleri kaynaklari, haklari saglayamadigimizda bunlar bir gereklilik
haline geliyor. Bu yiizden insant insan oldugu icin degerlendirip bu haklar: onlar
beklemeden toplumsal bir norm seklinde diizenlemek gerekir.”’, “’Insan haklar: din, dil,
wrk ve mezhep aywrt etmeksizin biitiin insanlarin onur ve serefine yakisacak bir hayat
surdiirebilmesi i¢cin taminan haktir. Sosyal hizmet agisindan da insan haklari kavrami
aynidir.”’, “Insani kapsayan her seyi ifade ediyor. Sosyal hizmet hak temelli olmas:
gerek’’ ve “Insan haklar: ayrim gézetmeksizin insan olduklar: icin esit ve 6zgiir yasama
hakkina sahip olmasidir. Biitiin insanligi kapsar. Sosyal hizmet de aynt insan haklari gibi
insan odakhidir.”” seklinde bu durumu ifade etmislerdir. Cogunluk bu sekilde ifade
ederken bir grup ise insan haklari kavramina daha tanimsal yaklasmis insan haklar
icerisindeki esitlik 6gesini vurgulamislardir. Ornek olarak 3. Katihimc1 “ Giiniimiizde
insan haklari giicliiniin elinde bir silah olarak durmaktadir. Bugiin hala kapitalizmin
vaygin olmast insan haklarimin kullanilmasi noktasinda, esit bir sekilde uygulanmasina

neden olmaktadir. Sosyal hizmetin insani hak boyutu, bir ihtiya¢ ifade ediyor.”” Insan

haklarinin ihtiya¢ boyutunu ve giiniimiiz sartlarindaki konumunu ifade etmistir.

“Insan haklar: insana sadece insan oldugu icin verilmis bir haktir. Bir insanin
sug islemis olmasi kotiidiir. Ama yine de bir insandir ve sahip oldugu haklar: sonuna
kadar kullanmalidir.”’, “’Insan haklar: esitligi, adaleti ifade eder. Sosyal hizmet meslegi
insan haklart iizerine insa edilmis bir meslektir. Bu haklar insanlarin ihtiya¢ oldugu icin
degil, insanlarin hakki oldugu icin verilir.”’, “’Insan haklari, diinyadaki tiim insanlarin
gergekten insanca yasadigi, egitim, ekonomi, siyasi vs gibi alanlarda esit bir sekilde

muamele gordiigii, ayrim yapmaksizin herkesin esit ve 6zgiir kabul edildigi kurallar
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biitiintidiir.””  Seklindeki katilimer  goriisleri insan haklarinin  esitlik  &gelerini

vurgulamaktadir.

Sosyal hizmette etik konusuna gelindiginde ise katilimcilarin meslek etigi
hakkindaki goriisleri 6n plana c¢ikmaktadir. *’Bircok meslekte oldugu gibi, sosyal
calismacilar etik degerlere onem vermelidir. Birlikte ¢calistigr dezavantajli gruplara karsi
saygili davranmall ve bu kisilere karsi yanlhs tutum ve davramislardan kaginmalidir.””,
“’Sosyal hizmet insanligin gelisimi i¢in mesleki tutum, karar ve eylemlerinde cinsiyet, yas,
oziirlii olma, renk, 1k, dil, din, siyasi goriis ve cinsel tercih durumuna gore ayrim
vapmaksizin  hizmet vermektir.”’, “"Mesleki uygulamalart yaparken, hi¢cbir ayrim
gozetmeksizin ihtiya¢ sahiplerine haklar: olan kaynaklart ulagtirmak sosyal hizmet
etigidir’’ gibi gorlisler bunu gostermektedir.  “’Sosyal hizmet mesleginde ve ahlak
cergevesinde uyguladigimiz maddeler topluma olumlu sonuglar veriyorsa bence sosyal
hizmette etik budur.’’, “'Sosyal hizmette etik mevzuata uygun davranilabilmesidir.
(Sorumluluk).”’, “’Sosyal hizmette etik; miiracaat¢ilarimizi  ayiplamamak, etiket
etmemeli, haklarimi ihlal etmemek onemlidir. Biitiin miiracaatcilarimizi tek ve biricik
olarak ele aliriz.”’, “’Sosyal hizmette etik, mesleki degerlerini insani ve ahlaki degerlere
gore belirleyip, uygulamalart bu mesleki degerlere uygun bir sekilde yapmaktir.”’,
“’Sosyal hizmet meslegine yarasir ve uygun davranmak.’’, “’Sosyal hizmette uygulama
alanlarimin meslegin kurallarina uygun sekilde davranmak.’’, “’Sosyal hizmette etik
sosyal hizmet meslegi ahlakina uygun davranmaktadir. Insan onuruna yakiswr bir sekilde
vaklasimda bulunmak gizlilik esas alma gibi...”” seklindeki goriislerde direk meslek etigi

ile iliskilendirilmistir.

Sosyal hizmette etik sizin igin neleri kapsar, etik olan davraniglar neler, olmayan
davranislar nelerdir sorusuna verilen cevaplar ise bir 6nceki soru ile hemen hemen ayni1
cevaplar icermektedir. Birinci katilime1 “'Vicdani ve ahlaki olan tiim olaylar: kapsar.
Biitiin vatandaglara esit diizeyde davranmak, istismar géren bir ¢ocugun karsisinda
alayct tavir sergilemek.’’ seklinde ifade ederek vicdan ile iliskilendirmistir. Ikinci
katilimer ve besinci katilimer “’Bir kisinin hakkini kormus olmak, ona toplumda iyilik
halini kazandirmis olmak etik ¢ercevesi icinde degerlendirilebilir.”’ ve “’Bir kisinin
hakkini kormus olmak, ona toplumda iyilik halini kazandirmis olmak etik ¢cergevesi icinde
degerlendirilebilir.”” Seklinde ifade ederek kisilerin haklarin1 korumak olarak
tanimlamistir. Bir grup bunu direk gizliligin korunmasi ile iligkilendirmistir. “’Sosyal

hizmet uzmanlarinin miiracaatcilarina, meslektaslarina ve meslek elemanlarina karsi etik
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sorumluluklart vardir. Mahremiyet ve gizlilik, kayitlara ulasma, hizmetin kesintiye
ugramamasi. Meslektaslarina: saygi, gizlilik, disiplinler arasi isbirligi, konsiiltasyon.
Etik olmayan davramslar: Fiziksel temas, cinsel taciz, kiiciik diistiriicii dil kullanma’,
“Bireylerin ozel hayat gizliligi ve onlara yapilan miidahaleler. Etik olan davranislar,
gizlilik ilkesini korumak, etik olmayan davranis; ahlaksiz davranmislar sergilemek’’ ve

“Gizlilik, seffaflik, meslek etigine girer. Bunlari korumak etik davranis, bu simir disina
ctkmak etik degildir.”” Seklinde ifade etmislerdir.

Altinci katilimer ise ¢ok daha farkli bir noktay1 belirtmistir, “’Sosyal hizmette etik
olmayan bir durum Sosyal ¢calismacinin miiracaatgist ile arasinda profesyonel iligkisinin
disinda duygusal bir bag kurmasidir. Bu durum sosyal hizmet etigine aykiridir.”” Diye
ifade ederek duygusal bag kurmama kuralinin etik sinirlarca altini ¢izmistir. Cilinki
herhangi bir duygusal bag gorevliyi objektif davranmaktan ali koyabilecektir. Esitlik ve
objektiflik 6gelerini kaybetmemesi agisindan bir sosyal hizmet 6grencisi ve ¢alisaninin

yardim ettigi kisilerle duygusal bag kurmamasi kurali ¢ok 6nemlidir.

On tgiincii katilimer ise olayin tarafsizlik boyutunu “Etik davramis: c¢ikar
catismasina girmemek, tarafsiz olmak. Etik olmayan davramislar;, saygi ve sevgi
cercevesinde hareket etmemek, baski kurmak veya zorla bir is yaptirmak.”’ Seklinde ifade
etmistir. Bu ifade hem tarafsizligin 6nemini vurgulamaktadir hem de bu meslekte

goniilliiliigiin ve kisilerin rizasi ile yapilan gérevlerin mithimligini hatirlatmaktadir.

3.5. Katihmeilarin Sosyal Hizmet Egitiminde ve Sosyal Hizmet Cahsam
Agisindan Etik Algisi

Etik uygulama genellikle profesyonellik i¢in temel tag olarak goriilmektedir ve
ozellikle sosyal hizmet meslegi icin bireylerin, topluluklarin, orgiitlerin ve toplumlarin
refahina odaklanmasi i¢in zorunludur Temel Gnemine ragmen, bugiin sosyal hizmette
“etik pratik” ile ne kastedildigine dair evrensel olarak kabul edilmis bir tanim yoktur. Bu
dogasi geregi etik uygulamanin karmasik ve zorlu bir kavram oldugu ve bunun ne anlama

geldiginden emin olmanin zor oldugu gerg¢eginden dolayi olabilir.

Bununla birlikte, yillar boyunca farkli sosyal bilimler disiplinlerinden gelen bilim

adamlar etik uygulama kavramini tanimlamaya ya da en azindan icerigini tanimlamaya
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calismislardir. Farkli bakis agilarina ragmen, hepsi etik uygulamanin bir yasam alani ya
da kisisel alandaki (kisisel ya da profesyonel) genel bir ahlaki davranis bi¢imini ifade
ettigi konusunda hemfikir goériinmektedir. Buna paralel olarak ornegin, Kkisisel
yasamlarindaki insanlar, genellikle kisisel ve sosyal etik ve normlarin ilkeleriyle tutarli
olan davranis kurallarini benimserler. Sirasiyla meslek yasamlarindaki insanlar asagidaki
tabloda katilimcilarin konu ile ilgili sorulara verdikleri cevaplardaki gibi sosyal hizmet
uzmanlarina yonelik etik kurallar1 gibi etik meslek uygulamalarini yonlendirmek igin

kullanilan uygulama standartlari, diizenlemeler ve ilkelerle tutarli olan etik olarak

sorumlu davranislar1 benimsemektedir.

Bu baglamda katilimcilarin sosyal hizmet egitiminde ve sosyal hizmet calisani

acisindan etik algis1 6l¢gmek amaciyla katilimcilara 3 soru yoneltilmistir ve bunlar;

Bir sosyal hizmet Ogrencisinin sosyal hizmette etik kavrami {izerine

sorumluluklar1 nelerdir?

Bir sosyal hizmet c¢alisaninin sosyal hizmette etik kavrami iizerine

sorumluluklari nelerdir?

Sizce etik algist sosyal hizmet egitiminde yeterince verilip sosyal hizmet

calisanlarinca layig1 ile uygulanmakta midir?

Tablo 3.4. Katihmcilarin Sosyal Hizmet Egitiminde ve Sosyal Hizmet Calisam1 Acisindan Etik Algisi

Bir sosyal hizmet
Ogrencisinin sosyal hizmette
etik kavrami iizerine
sorumluluklar1 nelerdir?

Bir sosyal hizmet ¢aliganinin
sosyal hizmette etik kavrami
iizerine sorumluluklar nelerdir?

Sizce etik algisi sosyal hizmet
egitiminde yeterince verilip sosyal
hizmet ¢alisanlarinca layigi ile
uygulanmakta midir?

1. Katilimci

2. Katilime

Ogrencilerin etik degerleri
iyi anlayip, 6ziimseyerek
meslegini icra ederken
uygulamasi.

Sosyal hizmet uzmanlarinin
miiracaatg¢ilarina,
meslektaglarina ve meslek
elemanlarina kars1 etik
sorumluluklar vardir.
Mahremiyet ve gizlilik,
kayitlara ulagsma, hizmetin
kesintiye ugramamas.
Meslektaslarina: saygi,
gizlilik, disiplinler arasi
isbirligi, konsiiltasyon etik
olmayan davranislar:
Fiziksel temas, cinsel taciz,
kiigiik diisiiriicii dil
kullanma

Sosyal hizmet ¢alisani,
karsisindaki bireyin
hassasiyetini bilerek onu
kirmadan rencide etmeden
kisilerin 6zel durumlarma gore
etik tutum sergilemeleridir
Tiirkiye’de kiiltiirel ve sosyal
farkliliklar saygiy1 olusturacak
kosullar ve destegi
saglanmalidir. Bu dogrultuda
uygulamalar gelistirilmeli,
insanlarin esitlik ve sosyal
adalet haklarinin korunmasina
ve kabul edilmesine yardimct
olarak politikalarin
olusturulmasi i¢in ¢aba
gostermeliler.

Egitim olarak yeterli veriliyor fakat
sahada galiganlar bireysel
¢ikarlarini baskilar nedeniyle 6n
planda tutuyor

Sosyal hizmet egitiminde mesleki
etik ve sorumluluklar yeterince
verildigini diiglinmiiyorum.
Nitekim mezun sosyal hizmet
mezunlarinin gerek
miiracaatgilarina gerek
meslektaglarina karsi
davraniglarinda eksiklerinin
oldugunu goézlemledim.
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3. Katilimel

4. Katilimci

5. Katilimel

6. Katilimci

7. Katilimci

8. Katilimci

9. Katilimci

10.
Katilimc1

11.
Katilimc1

Meslegini anlamasi ve icra
etmesi siirecinde {istiinde
durmasi gereken 6nemli bir
konudur.

Sosyal hizmet uzmanlarina
danisan kisilerin goriisleri,
distinceleri, hayat
goriislerine saygi

Bir sosyal hizmet
ogrencisinin 6gretilen tim
bilgileri tamamen kavramig
ve bunlari yeterli donanim
ve uygulamayla birlestirmis
olmasi etik kavrami
acisindan sorumlulugudur.
Mevzuat ve normlara uygun
davranmasidir.

Sosyal hizmet 6grencisinin
bu konuda her tiir bilgiye ve
donanima ve bu bilince
sahip olmas1 en oncelikli
gorevidir. Clinkii bilmek
oncelikli olup uygulamani
seyrine etki eden temel
faktordiir.

Bir sosyal hizmet 6grencisi
ilerdeki yasaminda bu
meslegi devam ettirecekse
etik dahil biitiin bilgi ve
becerilere sahip olmalidir.
Sosyal caligmacilar
insanlarla ilgilenir, insanin
kendisine ve yagamina
dokunur. Bu yiizden
kendimizi etik degerler
gercevesinde
gelistirmeliyiz.

Bir sosyal hizmet
calisaninin sosyal hizmetle
etik kurallarmi korumasi ilk
gorevidir. Miiracaat¢inin
bunu bilmesi ve kendini
glivende hissetmesi gerekir.
Ancak bu sekilde basarili
uygulamalar yapilir. Uzman
ile miiracaat¢i arasinda
giiven 6nemli bir esastir.
Mevzuati ve ahlaki kurallari
iyi bilmek.

Sosyal hizmette etigin nasil
islendigini kesin hatlariyla
o0grenmek sonrasinda
Ogrenilen bilgileri
uygulamaya gegirmek

Meslek siirecinde uyguladigi
yontem ve davranis agisindan
etik tizerinde durulmasi gereken
o6nemli bir konudur. Sosyal
hizmet uzmaninin politikalar
gelistirmesi sorumluklarindan
biridir.

Miiracaatg1 gizliligi olusu ve
insan haklar1 agisindan
duyarlilik

Tiim miiracaatgilara esit ve hak
cercevesinde uygulamalar ve
caligmalar yapmasi sosyal
hizmet uzmanlarinin etik
sorumlulugudur. .

Mevzuat ve normlara uygun
davranmasidir.

Sosyal hizmet ¢alisanlarinin
tiim sosyal hizmet bilimi ve
mesleginin etik bilgisinin tam
olmasini yaninda uygulama
konusunda da gerekli titizligi
gostermesi gerektigi
goriisiindeyim

Sosyal ¢aligmaci miiracaatgi ile
goriismelerini gizli tutmalidir.
Insan onurunu zedelemeyecek
sekilde caligmalar yapmalidir.

Bir sosyal hizmet ¢aliganinin
sosyal hizmetle etik kurallarini
korumasi ilk gorevidir.
Miiracaat¢inin bunu bilmesi ve
kendini giivende hissetmesi
gerekir. Ancak bu sekilde
basarili uygulamalar yapilir.
Uzman ile miiracaat¢1 arasinda
giiven 6nemli bir esastir.

Aldig1 egitimi en iyi sekilde
uygulamak.

Sosyal ¢alismacilarin
kendilerinin yardimina ve
tavsiyelerine gereksinim duyan
herkese (cinsiyet, yas, 6ziirlii
olma, renk, 1rk, toplumsal sinif;
dil, din, siyasal goriis ve cinsel

Etik algis1 sosyal hizmet egitiminde
yeterince verildigini diisiiniyorum.
Her ders belli bir siirede olsa
mesleki etik kavrami iizerinde
durup tartigtyoruz. Sosyal hizmet
calisanlarimin etik algisini layigi ile
yerine getirdigini ve uyguladigini
diistiniiyorum.

Mesleki deformasyon oldugu
noktalarda eksik kaldig1 oluyor ve
bu sosyal hizmet uzmanlarinin
psikolojik, maddi, manevi
desteklenmesi gerekiyor. Bu
kriterler tamamlanirsa daha verimli
uygulamalar ortaya cikar.

Etik kavrami okullarda 6gretiliyor
olabilir fakat alan deneyimim
olmadigindan uygulamasi hakkinda
bir fikrim yok.

Teorik olarak yeterince etik egitimi
verildigini diisiniiyorum. Sosyal
¢aligmacilarin layig1 ile bunu
uyguladigini diisiiniiyorum.
Tiirkiye’de her meslek elemaninin
niteligi goz 6niine alindiginda bu
konuda biiyiik siiphelerim var. O
yiizden pek iyi oldugunu
sOyleyemem.

Etik egitimi tilkemizde iyi bir
sekilde verilmiyor. Ancak bir
ogrenci sadece okuldaki egitimle
sinirli kalmamalidir.

Yeterince verilmemektedir. Bu
sebeple ogrencilerde bunu fazla
o6nemsememektedir. Uygulama
kismina gecildiginde de temelde
eksiklikler oldugu i¢in tam
anlamiyla etik kavrami yok
saytlmaktadir.

Etik egitiminin sosyal hizmette etik
dersini veren hocaya gore
degisebilecegini disiiniyorum.
Fakat uygulamada eksiklikler var.
Bence yeterli diizeyde egitim
verilmiyor. Teorik olarak etik dersi
aliyoruz o da etik felsefesi
iizerinden anlatiliyor ve sonrasinda
sosyal hizmete uygun etik deger ve
davraniglar nedir, nasil olur onlar1
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sosyal hizmet dgrencisinin
sorumlulugudur

tercih durumuna gére ayrim
yapmaksizin) miimkiin olan en
iyi hizmeti sunma sorumlugu
vardir.

daha sonra goriiyoruz. Sosyal
calismacilar meslegini layig ile
yapmaya ¢alistigini diistiniiyorum.

12. Tiim donanimlart almak Miiracaat¢inin her tiirlii bilgisini  Evet yeterince tizerinde durulan bir
Katilimc1 islevsel bir birey olma ve bu  sakli tutmak. konudur. Ogrencinin bu konu
donanimlara gore hareket hakkinda gerekli bilgileri alip
etme. mesleki hayatinda uygulamalidir.
13. Ugzerine diiseni layigiyla Uzerine diiseni layigiyla Hayir. Bazi insanlarin ne yazik ki
Katilime1 yapmasidir. yapmasidir. kendi yaptiklarin1 aklayacak bir
tutumlar: her zaman vardir.
14. Ogrenci etik kavramini Okulda 6grendigi bilgileri Sosyal hizmet egitimi yeterince
Katilimci tamamen bilmelidir calisma hayatina uygulamalidir.  verildigini diisiinmiiyorum. Sosyal
caligmacilarin meslegi layig ile
yerine getirmeye ¢alistiklarini
diisiinliyorum.
15. Ogrencinin etik ilkeleri iyi Miiracaatcilarina etik cerceve Etik alg1 sosyal hizmet egitiminde
Katilimel kavrayip, herkese karsi etik  icinde davranmali. yeterince verilmeye ¢alisildigini

ilkeler gergevesinde
davranmaya 6zen
gostermelidir

diistiniiyorum. Her meslek
elemaninin etik ilkelerini lay1g: ile
yerine getirmedigini diigiiniiyorum.

Bir sosyal hizmet 6grencisinin sosyal hizmette etik kavrami iizerine
sorumluluklart konusunda katilimcilarin biiyiik bir kismi1 6grenci ve ¢alisanlar1 meslegin
gereklerini iyi bilmek ile sorumlu tutmuslardir. Bu baglamda: ¢ Ogrencilerin etik
degerleri iyi anlayip, oziimseyerek meslegini icra ederken uygulamasi’’, ‘’Meslegini
anlamast ve icra etmesi stirecinde tistiinde durmasi gereken onemli bir konudur.’’, “’Bir
sosyal hizmet ogrencisinin ogretilen tiim bilgileri tamamen kavramis ve bunlari yeterli
donamm ve uygulamayla birlestirmis olmasi etik kavrami agisindan sorumlulugudur’’,
“Sosyal hizmet 6grencisinin bu konuda her tiir bilgiye ve donanima ve bu bilince sahip
olmast en oncelikli gorevidir. Ciinkii bilmek oncelikli olup uygulaman seyrine etki eden

’

temel faktordiir.”’, “’Bir sosyal hizmet ogrencisi ilerdeki yasaminda bu meslegi devam
ettirecekse etik dahil biitiin bilgi ve becerilere sahip olmalidr. Sosyal ¢alismacilar
insanlarla ilgilenir, insamn kendisine ve yasamina dokunur. Bu yiizden kendimizi etik
degerler cergevesinde gelistirmeliyiz.”’, “"Mevzuati ve ahlaki kurallari iyi bilmek’’ ve

)

“Ogrenci etik kavramini tamamen bilmelidir’’ seklindeki aciklamalar hemen hemen

katilimeilarin yarisinin bu konuda goriis birliginde oldugunu gostermektedir.

Ikinci katilimeci  ise “Sosyal  hizmet uzmanlarimin  miiracaatgilarina,
meslektaslarina ve meslek elemanlarina karsi etik sorumluluklar: vardir. Mahremiyet ve
gizlilik, kayitlara ulagma, hizmetin kesintiye ugramamasi. Meslektaglarina: saygi,
gizlilik, disiplinler arasi igbirligi, konsiiltasyon. Etik olmayan davramglar: Fiziksel
temas, cinsel taciz, kiigtik diigtiriicii dil kullanma’’ fikri ile olayin etik sorumluluk noktasi

tizerinde durmustur. Yine dordiincii katilimcinin saygi noktasindaki hassasiyeti bu fikre
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yakin bir diger fikri ifade etmektedir. ikinci katilime1 da “’Sosyal hizmet uzmanlarina

danisan kisilerin goriisleri, diisiinceleri, hayat goriislerine saygi’’ seklinde ifade etmistir.

Dokuzuncu katilimcir diger katilimeilarin belirtmedigi bir noktaya parmak
basmistir, o da etik kurallarin korunmasi noktasindaki sosyal hizmet gorevlilerinin
sorumluluklaridir. Bunu su sekilde ifade etmistir: “’Bir sosyal hizmet ¢alisaninin sosyal
hizmetle etik kurallarint korumast ilk gorevidir. Miiracaat¢inin bunu bilmesi ve kendini
giivende hissetmesi gerekir. Ancak bu sekilde basarili uygulamalar yapilir. Uzman ile
miiracaatg¢i arasinda giiven énemli bir esastir.”” Bu cevap aslinda bir sonraki soru olan
“’bir sosyal hizmet calisaninin sosyal hizmette etik kavrami iizerine sorumluluklar
nelerdir?’’ sorusunun cevaplarina da zemin hazirlamaktadir. Bu sorunun cevaplarina
gelindiginde katilimeilarin cevaplari arasinda cesitlilik oldugu goriilmektedir. Ama en
genel hatlartyla sorumluluklart meslek etigine baglayan nazaran kalabalik bir grup
bulunmaktadir. Bunlar: “’Tiim miiracaatgilara esit ve hak ¢ergevesinde uygulamalar ve
calismalar yapmasi sosyal hizmet uzmanlarimin etik sorumlulugudur.’’, “’Sosyal hizmet
calisanlarinin tiim sosyal hizmet bilimi ve mesleginin etik bilgisinin tam olmasini yaninda
uygulama konusunda da gerekli titizligi gostermesi gerektigi goriistindeyim.’’, “’Bir
sosyal hizmet c¢alisanminin sosyal hizmetle etik kurallarini korumasi ilk gorevidir.
Miiracaat¢inin bunu bilmesi ve kendini giivende hissetmesi gerekir. Ancak bu sekilde
basaril uygulamalar yapilir. Uzman ile miiracaat¢i arasinda giiven onemli bir esastir.”’

Ve “Miiracaat¢ilarina etik ¢erceve icinde davranmali.”’ seklinde ifade edilen

diistincelerdir.

Ikinci katihmer “'Tiirkiye 'de kiiltiirel ve sosyal farkhiliklar saygiyr olusturacak
kosullar ve destegi saglanmalidir. Bu dogrultuda uygulamalar gelistirilmeli, insanlarin
esitlik ve sosyal adalet haklarimin korunmasina ve kabul edilmesine yardimci olarak
politikalarin olusturulmast icin ¢aba gdstermeliler.”’ Diyerek esitlik ve sosyal adalet
kavramlar1 noktasindaki sosyal hizmet Ogrencisi ve calisanlarinin sorumluluklarini
vurgulamistir. Bu noktada saygi kavramini da belirterek olaya hiimanist bir bakis agisi
getirmistir. Esitlik ve hak kavramlar1 agisindan goriislerini “’7Tiim miiracaat¢ilara esit ve
hak ¢ergevesinde uygulamalar ve ¢alismalar yapmast sosyal hizmet uzmanlarinin etik
sorumlulugudur.”” seklinde ifade eden besinci katilime1 da bu noktada ikinci katilimciya

paralellik gdstermektedir.
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On birinci katilimciya bakildiginda ¢’Sosyal caligmacilarin kendilerinin yardimina
ve tavsiyelerine gereksinim duyan herkese (cinsiyet, yas, Ozilirlii olma, renk, ik,
toplumsal sinif, dil, din, siyasal goriis ve cinsel tercih durumuna gére ayrim yapmaksizin)
miimkiin olan en iyi hizmeti sunma sorumlugu vardir.”” Ayrimcilik noktasindaki

hassasiyete vurgu yaptig1 acikca goriilebilir.

Son anket sorusuna gelindiginde ise etik algis1 sosyal hizmet egitiminde yeterince
verilip sosyal hizmet ¢alisanlarinca layigi ile uygulanmakta midir sorunsali irdelenmistir.
Bu baglamda katilimcilar1 olumlu ve olumsuz diisiinenler olarak ikiye ayirmak dogru
olacaktir. Yani yeterince uygulandigimi diisiinenler ve yeterince uygulanmadigini
diisiinenler. Ug katilimer yeterince verildigini ifade etmis, kalan katilimcilar ya sert bir
dil ile yeterince verilmedigini belirtmis veya en iyi ihtimalle veriliyor olsa bile
uygulamada eksiklikler oldugunu ifade etmistir. Cekimser diisiinceler icin; “Egitim
olarak yeterli veriliyor fakat sahada ¢alisanlar bireysel ¢cikarlarini baskilar nedeniyle on
planda tutuyor.”’, “’Mesleki deformasyon oldugu noktalarda eksik kaldigi oluyor ve bu
sosyal hizmet uzmanlarimin psikolojik, maddi, manevi desteklenmesi gerekiyor. Bu
kriterler tamamlanirsa daha verimli uygulamalar ortaya ¢ikar.”’, “Etik kavrami
Okullarda ogretiliyor olabilir fakat alan deneyimim olmadigindan uygulamasi hakkinda
bir fikrim yok.’’ ve “Etik egitiminin sosyal hizmette etik dersini veren hocaya gore
degisebilecegini diistintiyorum. Fakat uygulamada eksiklikler var’’ seklinde nazaran orta
yollu ifadeler kullanmislardir. Ote yandan net bir dille yeterince verildigini savunan ii¢
ifade ise; “'Teorik olarak yeterince etik egitimi verildigini diigiiniiyorum. Sosyal
calismacilarin layigt ile bunu uyguladigim diigiintiyorum.”’, “’Evet yeterince iizerinde
durulan bir konudur. Ogrencinin bu konu hakkinda gerekli bilgileri alip mesleki
hayatinda uygulamalidir.”’ ve “Etik algi sosyal hizmet egitiminde yeterince verilmeye

calisildigimi  diigiiniiyorum. Her meslek elemanimin etik ilkelerini layigi ile yerine

getirmedigini diistiniiyorum.’’ dir.

Yeterli egitimin verilmedigi ifadeler de ise farkli sebeplere dayandirarak yeterli
egitimlerin verilmedigi savunulmustur. “Sosyal hizmet egitiminde mesleki etik ve
sorumluluklar yeterince verildigini diistinmiiyorum. Nitekim mezun sosyal hizmet
mezunlarimin gerek miiracaat¢ilarina gerek meslektaslarina karst davramslarinda
eksiklerinin oldugunu gézlemledim.’’ seklindeki ifade de genel olarak insan iliskilerinde
sorunlu bireyler mezun edilmesinden bahsedilmistir. Yine bir diger ¢ekimsere yani

olumsuz goriisii “’Tiirkiye'de her meslek elemaninin niteligi goz oniine alindiginda bu
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konuda biiyiik siiphelerim var. O yiizden pek iyi oldugunu séyleyemem.’’ Ifadesi temsil
etmektedir. “’Etik egitimi iilkemizde iyi bir sekilde verilmiyor. Ancak bir égrenci sadece

IR

okuldaki egitimle simirli kalmamalidir.”” Bu goriismede ise oOzellikle uygulama
noktasindaki eksikler vurgulanmistir. Yine bu goriise paralel bir diger uygulama
eksiklerinin vurgulandigr katilimer goriisii ise *'Yeterince verilmemektedir. Bu sebeple
ogrencilerde bunu fazla onemsememektedir. Uygulama kismina gegildiginde de temelde

eksiklikler oldugu icin tam anlamuyla etik kavrami yok sayilmaktaduwr.”’ dir.

On birinci katilimci ise uygulamanin eksik oldugunu belirtmekle beraber teoride
ki eksiklikleri de “’Bence yeterli diizeyde egitim verilmiyor. Teorik olarak etik dersi
alryoruz o da etik felsefesi iizerinden anlatiltyor ve sonrasinda sosyal hizmete uygun etik
deger ve davraniglar nedir, nasil olur onlari daha sonra goriiyoruz. Sosyal ¢alismacilar

meslegini layigi ile yapmaya ¢aligtigun diigiintiyorum.’’ gorisi ile dile getirmistir.

On dordiincii katilmci1 ya gelindiginde “'Sosyal hizmet egitimi yeterince
verildigini diisiinmiiyorum. Sosyal ¢alismacilarin meslegi layigi ile yerine getirmeye
calistiklarint ~ diigtiniiyorum.””  Sosyal hizmet egitiminin yeterince verilmedigi
diistincesine ek olarak diger katilimcilarin {izerine basmadig bir diger onemli nokta
meslek suiistimalini vurgulamistir. Meslegi layigi ile yerine getirmemek hem meslek etigi
kavrami ile g¢elismektedir, hem de sahip olunan sifat ve konumu suiistimal etmeye
girmektedir. Yine son katilimcr bu baglamda hizmet egitiminin yeterince verilmeye
calisildig1 noktasinda bir diger katilimcidan ayrilsa da “’Etik algi sosyal hizmet egitiminde
yeterince verilmeye calisildigint diisiiniiyorum. Her meslek elemaninin etik ilkelerini
layigi ile yerine getirmedigini diistiniiyorum’’ ifadesi ile suiistimal noktasinda on

dordiincii katilimce ile paralellik gostermektedir.

Sonug olarak bu 10 tane 6nemli soru 15 katilimc lizerinde 3 kategori altinda
degerlendirilmistir. Calismanin bir sonraki bdliimiinde mevcut bulgular iizerinden
calismanin biitlin literatiir bilgileri de goz oniine alinarak bir ¢ikarim ve analiz sonucu

yazilmistir. Bu sonug iizerine tartisma tarzinda oneriler getirilmistir.

58



DORDUNCU BOLUM

SONUC VE TARTISMA

4.1. Sonuclar

Sosyal hizmette etik uygulamanin saglanmasi ig¢in etik kodlar gereklidir.
Genellikle, etik kurallar etik ve yasal gereklilikleri igerir ve etik mesleki uygulamalarla
ilgili hem yerel hem de kiiresel diislinceleri yansitir. Tipik olarak, bir etik kuralinin amaci,
mesleki davraniglara rehberlik etmek, miiracaatgilart kotii niyetli uygulamalardan
korumak ve etik uygulama i¢in standartlar koymak ve ayni zamanda meslegin kamu
itibari1  korumaktir (Bowlesve ark, 2006; Banks, 2012; Dolgoff, Harrington ve
Loewenberg, 2012; Reamer ve Nimmagadda, 2015). Bununla birlikte bir kodun
niteliginin istekli veya diizenleyici olabilecegini, ancak retorik ve / veya egitici
olabilecegini bildirmektedir. Cogu zaman etik kodlar1 faydacilik ve deontolojik etigi
temel alir ve evrensel etik ilkeleri icerir (Banks, 2012; Dolgoff, Harrington ve

Loewenberg, 2012).

Etik kurallara duyulan tartigmasiz ihtiyaca ragmenliteratiir, etik kurallarindan
haberdar olmanin etik uygulama i¢in ilk 6nemli adim olmasina ragmen muhtemelen etik
olarak yetkin bir sosyal hizmet uzmani olmak i¢in yeterli olmadigin1 gdéstermektedir
(Corey, Corey ve Haynes, 2015). Bu goriise gore, 6grenciler yalnizca etik kurallarini nasil
uygulayacaklarini 6grenmeye ihtiyag¢ duymaz, ayni zamanda zor durumlarda hangi

kodlar takip edecekleri konusunda karar vermeyi de dgrenirler.

Katilimcilarin da ifade ettigi gibi etik uygulama, igyerinde ve toplumda mesleki
davranisa rehberlik eden etik kurallarina dayanir. Etik uygulamalar1 gostermek i¢in ancak
sosyal hizmet uzmaninin ahlaki bir araci olarak hareket etmesi gerekir. Taylor'a (2008:
163) gore, “ahlaki bir araci, kendisi veya kendisi i¢in baska bir kisinin yerine o kisinin
otoritesinin yetkisi ile hareket eden ve bunu standart bir dogru davranig standardina

uyarak yapan kisidir”. Dolgoff, Harrington ve Loewenberg (2012), “sosyal hizmet
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uzmanlarinin ahlaki bir araci olarak hareket etmekte etik bir zorunlulugu oldugunu” ve
bu nedenle dogru ve yanlis arasinda karar verme ve mesleki etiklerine dayanarak se¢im
yapma becerisine sahip olmalar1 gerektigini belirtmistir. Etik karar alma, profesyonel
uygulamada 6nemli bir siirectir ancak karmasik ve zorludur ¢iinkii siire¢ iginde yer
alanlarin (6rnegin, miisteri, sosyal hizmet uzmani ve kurum gibi) degerlerinden ve
c¢ikarlarindan kaynaklanan ¢esitli etik sorunlar1 géz 6niine almak zorundadir. Bu tiir karar
verme i¢in yargilarin olusturulmasi, mesleki deneyim yoluyla gelistirilebilecek bir

yetenektir.

Arastirmamizda etik pratik ile orglitsel baglam arasindaki baglantilar1 tanimak ve
vurgulamak 6nemlidir. Bunun nedeni, ¢calismalarin etik uygulamasinin sadece kisisel etik
ve mesleki etik tarafindan degil, ayn1 zamanda orgiitsel etik tarafindan da etkilendigini
gostermesidir (Lonne, McDonald &Fox, 2004; McAuliffe&Sudbery, 2005; Papadaki ve
Papadaki, 2008). Herhangi bir orgiitsel ortamda etik iklim, etik uygulamalari tesvik etme
ve destekleme konusundaki istekliligi ile birlikte, sosyal hizmet calisanlarinin etik
uygulama yeteneklerini de etkileyecektir. Bu goriis, Diinya nezdinde bakildiginda IFSW
(Mayis 2012) en son politika beyani ile desteklenmistir; sosyal hizmet uzmanlari, etik
uygulamalara saygili bir ¢alisma ortamina ihtiya¢ duymakta, standartlara uymak ve etkin
bir etik uygulama yapmak i¢in kaliteli hizmetler sunmakla yiikiimlidiirler.Son yillarda,
sosyal hizmet uzmanlar1 6zellikle Bati iilkelerinde yonetsel yaklasimlar ve uygulanan
kanita dayali uygulamalar baglaminda g¢alistiklart kuruluslarin (kamu, 6zel ve goniillii
sektor kuruluglar1) artan taleplerini ele almak zorundadir. Tiirkiye’de de bu batinin
yaklasimi 6rnek alinmaya ¢alisilmaktadir. Bir¢ok sosyal hizmet uzmani, meslegin ahlaki
ve etik degerleri lizerine biitcelere ve hedeflere Oncelik verdiginden, sosyal hizmet
icindeki “yeni yoneticilik” etosyonu ile ilgili endiseleri de dile getirmistir (Welbourne,

2011; Trevithick, 2014; Weinberg, 2014).

Sosyal hizmet egitimcileri, dgrencilere etik sorumluluk sahibi profesyoneller
olmalarina, etik davranmalarina yardimci olacak belirli becerileri 6gretmelidir. Ahlaki
gelisim konusunda lider bir uzman olan Narvaez (2006), etik davranisi topraklamada
belirleyici bir rol oynayan ve dzellikle sosyal hizmet etigi egitiminde énemli olan dort
beceri seti ve alt becerisini tanimlamaktadir. Bunlar: etik duyarlilik, etik muhakeme, etik
odak ve etik eylemdir. Birlikte bu beceriler sosyal hizmet uzmanlarinin isyeri
ortamlarindaki etik uygulamalar1 anlamak, gostermek ve tanitmak i¢in ihtiya¢ duyduklari

etik yeterliligi temsil eder.Ogrencilere yonelik bu etik becerilerin bazi Srnekleri,
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baskalarinin duygu ve duygularinin farkindaligini, ahlaki ve sosyal durumlari anlama
(etik duyarlilik), etik kodlarini kullanma ve yargi 6l¢iitlerini (etik yargi) bu boliimde daha
once tamimlandigi gibi belirleyebilir. Baskalarina saygili olmak, gelecekteki
profesyoneller olarak etik kimligi ve buitiinliigii gelistirmek (etik odak) ve son olarak, etik
liderlik davranigina dahil olmak, zor durumlarda bile (dogru) adil ve adil olan1 savunmak

icin etik cesaret ve esneklik gostermek gibi.

Etik diisiinceler, insan diisiincesinin etik boyutunu vurgular ve insanlarin sadece
etik diisiinmeleri gerektigini degil ayn1 zamanda etik davranmalar1 gerektigini savunur.
Sosyal hizmet etigi egitiminde, etik yeniden degerlendirme, 6grencilerin kendilerinin
veya bagkalarinin davraniglarinin nedenlerini ve olas etkilerini ve etik davranis pratigini
O0grenme ve anlama ve 6gretilen teori ile uygulama deneyimi arasindaki baglantry1 kurma

becerisine sahip olmalarini saglar.

Tablo 4.1. Biitiinlestirici etik egitim / etik beceriler

Etik duyarhhk

Duygusal ifadeyi anlama
Bagkalariin bakis agilarini almak
Bagkalarina baglanma

Cesitlilige cevap vermek
Toplumsal 6nyarginin kontrolii
Iyi iletisim kurmak

Etik yarg:

Etik problemleri anlama

Kodlar1 kullanmak ve degerlendirme
kriterlerini belirlemek

Elestirel diisiinme

Etik diistinme

Sonuglar1 anlama

Siirec ve sonucu diisiinmek
Kopyalama ve esneklik

Etik odak

Bagkalarina sayg1 gdstermek
Yetistirmek vicdan

Bagkalarima yardim etmek

Topluluk iiyesi olmak

Hayatta anlam bulma

Gelenek ve kurumlara deger vermek
Etik kimlik ve biitiinliigl gelistirmek

Etik eylem

Anlagmazliklarin ve problemlerin
¢cOziilmesi

Saygiyla iddia

Lider olarak inisiyatif almak
Kararlar1 uygulamay1 planlama
Yetistirme cesareti

Azmeden

Cok calismak

Ogrenciler 6grenme siirecini, 6zellikle de etik uygulama ile ilgili olanlar1 tanimay1
Ogrenirken, kendi baglarmma veya baskalarimin deneyimlerine elestirel ve etik olarak
bakabilir, iizerine insa edebilir ve diger durumlara aktarabilirler. Ozellikle egitim
alaninda, is uygulamalarinda etik olarak degerlendirme, Ogrencilerin diisiincelerini,

duygularint ve eylemlerini degerlendirmelerine ve davraniglarinin etik varsayimlara
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dayanip dayanmadigina bakmalarina olanak taniyan meta-biligsel bir siire¢ olarak

goriilmektedir (Yesil, 2002; Banks, 2003; Hugman, 2005; Banks&Nohr, 2012).

Yesil (2002), 6grencilerin kendi degerleri ve inanglarini diisiinme kabiliyetlerinin
“degerlerin veya inanclarin sorgulanabilecegi veya degistirilebilecegi ve sonug olarak
uygulamada bir degisimin olusabilecegi” bir ara¢ olarak hizmet edebilecegini
savunmaktadir. Bununla birlikte, Curry (2006) kilit becerilerin “otomatiklik™ seviyesine
kadar 6grenilmesinin genellikle yogun uygulama siiresi gerektirdigini belirtmektedir. Bu
nedenle, 6grenciler i¢in hem simif hem de alan yerlesimlerinde etik yonlendirme ve

diyalog yiiriitmek i¢in yeterli firsatlara sahip olmalar1 6nemlidir.

Egitimciler, sosyal hizmet egitiminde etik pratigi 6gretmek i¢in en iyi modellerin
hangileri oldugunu tartismislardir. Ancak simdiye kadar Ogrencinin meslegin etik
durusuna duyarli ve farkinda olmalarina en iyi sekilde yardimci olacak 6grenme

modelleri hakkinda bir fikir birligi olmamustir.

Bu ¢aligma, gliniimiizde sosyal hizmette etik uygulama kavraminin en iyi sekilde
nasil Ogretilebilecegini ve bodylece dgrencilerin ahlaki agidan becerikli profesyoneller
olmay: nasil algiladiklarini analiz etmeyi amaglamaktadir. Ilgili literatiiriin gdzden
gecirilmesi, konudaki farkli karmasiklik diizeylerini ortaya koydu. Ogretme ve 6grenme
modelleri, yontemleri ve degerlendirme yaklasimlari ile ilgili arastirma bosluklarini
belirledi. Bu zorluklara ragmen 6grencilerin etik mesleki uygulamaya hazir olmalari,
diinya capinda sosyal hizmet egitiminin temel amaglarindan biri olmalidir kanisina

varilmistir.

Bugiin, sosyal hizmette etik egitimi, egitimcilerin etik acemilerden etik uzmanlara
yolculuklarinda basarili bir sekilde gecis yapmay1 68renen 6grencilere yardimci olmasi
i¢in etik uygulama pedagojisini tesvik etmeyi amaclamalidir. Ogrenciler, giderek
kiiresellesen bir diinyada pratik yapmak i¢in meslegin bugiin karsilastigi karmasik etik
meselelere elestirel olarak nasil karar verecegini 6grenmelidir. Ayrica 6grencilerin kendi
etik meslek davraniglart icin sorumluluk gelistirmeleri icin biitiinciil ve elestirel

ogrenenler olabilmesi gerekir.

Bowles ve meslektaslar1 (2006) “sosyal c¢alismadaki etik uygulamanin‘“sadece

profesyonel baglamlarda etik davranma egilimi degil, ayn1 zamanda bu baglamlar1 veya
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politika ortamlarmi etik olarak agik bir meslege gore aktif bir sekilde sorgulama ve
degistirme arzusuyla”ilgili oldugunu da belirtmektedir. Bunu akilda tutarak, sosyal
hizmet egitimi onderleri, giderek daha fazla birbirine bagli ve ¢ok kiiltiirlii bir diinyada,
etik uygulamalarinin zorluklar1 ve karmasikligi i¢in gelecekteki profesyonelleri en iyi

hazirlayan etik kurslar1 tasarlamak ve sunmak i¢in biiyiik bir gorev {istlenirler.

Calisma sonug olarak uygulama kismindaki sorularla beraber sadece dgrenciler
goziinde sosyal hizmette etik algisini incelememis ayn1 zamanda sosyal hizmet egitimi ve
meslek uygulamalarinin 6grenciler goziindeki yeterlilik ve basarisinit da sorgulamustir.
Etik kavraminin algilanig bi¢imini arastirmis, bu algilanis bi¢imine goére uygunlugunu

arastirmistir.

4.2. Oneriler

Bu arastirmaya bakildiginda en ¢ok gbze c¢arpan ayrintinin sosyal hizmet
ogrencilerinin goziinde bu meslek egitiminin iilkemiz agisindan yeterli verilmedigi
goriigiidiir. Bilhassa teorik anlamda yeterli egitim verildigi diigiiniilse bile pek ¢ok 6grenci
icin uygulama noktasinda yeterli egitim verilmedigi konusunda bir hem fikirlik
mevcuttur. Buna ek olarak meslek suiistimali konusunda da ortak goriisler

bildirilmektedir.

Bunlara karsin bazi katilimcilar egitimin yeterli diizeyde verilmesine ragmen bazi
meslek taglarinin mesleklerini hakkiyla icra etmediklerini vurgulamaktadir. Buradan yola
cikarak sosyal hizmet gorevlilerinin yeterli denetim ve puanlamalara belirli periyotlarla
maruz kalmadiklar1 sdylenebilir. Bu sebeple oncelikli 6neri bu layig1 ile gorevini icra
etmeyen ve suiistimal eden sosyal hizmet gorevlilerini engellemek amaci ile kapsamli ve

yeterli bir teftis programi uygulanmasi gerekliligidir.

Ote yandan egitimde eksikliklerin varlig1 inkar edilemeyecek boyutlardadir.
Calismanin en 6nemli bulgularindan bir tanesi uygulama egitiminin yetersiz olusu bunun
da 6grencilerin kendilerini yetersiz hissederek mezun olmalarina sebep olusudur. Bu

sebeple sosyal hizmet egitimine uygulamali derslerine daha fazla 6nem verilmelidir.
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Miilakat Sorulan

10.

Etik kavrami denildiginde algiladiginiz sey nedir?

Size gore sosyal hizmet ne demektir?

Sosyal hizmet egitiminin Tiirkiye de uygulanisi ile ilgili goriisleriniz
nelerdir? Yeterli ve yararli buluyor musunuz? Meslege baslamadan 6nce
kendinizi tamamiyla donatilmis buluyor musunuz?

Sosyal hizmet mesleginin sinirlart size gore neyi kapsar?

Insan haklan sizin icin ne ifade ediyor, neleri kapsar? Sosyal hizmetin
insani hak boyutu sizin i¢in neyi ifade eder?

Sosyal hizmette etik sizin i¢in ne demek?

Sosyal hizmette etik sizin i¢in neleri kapsar? Etik olan davranislar neler,
olmayan davranislar nelerdir?

Bir sosyal hizmet Ggrencisinin sosyal hizmette etik kavrami iizerine
sorumluluklart nelerdir?

Bir sosyal hizmet calisaninin sosyal hizmette etik kavrami {izerine
sorumluluklart nelerdir?

Sizce etik algisi sosyal hizmet egitiminde yeterince verilip sosyal hizmet

calisanlarinca layig1 ile uygulanmakta midir?
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