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OZET

Glinlimiizde gelisen sanayii ile birlikte ¢alisma hayatinda da oldukc¢a yogunluk
yasanmaktadir. Bununla birlikte c¢alisma hayatinda var olan sorunlar da artmis
bulunmaktadir. Sorunlar arasinda is saglig1 ve giivenligi konusunda yeterli 6nlemlerin
olmayisi, ¢alisanlarin bu konu hakkinda yeterli donanima ve bilgiye sahip olmayist gibi
faktorler de mevcuttur. Calisma hayatinda is sagligi ve giivenligi kavrami oldukca
onemli olmakla birlikte iilkemizde heniiz gelismeye devam etmekte olan bir sistem
olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu sistemin kavranir hale gelmesi ve uygulanabilir
olmasinda egitimin rolii olduk¢a biiyliktiir. Egitim ¢alisanlarin bilgi diizeylerini
etkilemektedir. Egitim, is sagligi ve gilivenliginin ¢aligma sahalarinda uygulanabilir
olmasini saglayacak onemli faktordiir. Ancak tek basina yeterli olmadigi da acik bir

gercektir. ISG egitimlerini baska ISG uygulamalari ile desteklemek gerekmektedir.

Bu calisma Istanbul ili Avrupa yakasinda insaatlarda yemek {iretimi yapan
yemekhanelerde yiiriitilmiistiir. Calisanlarin is sagligi ve giivenligi farkindaligini tespit

etmek amaciyla anketler yapilmis ve bilgi diizeylerini 6lgen sorular yoneltilmistir.

Anket sonuglarindan elde edilen verilerin birbiri ile olan anlamh iliskileri
istatistiksel metotlar ile ortaya ¢ikarilmig ve gelistirilen hipotezler test edilmistir. Ortaya
cikarilan bu iligkiler ve test edilen verilerle, mevcut olan eksiklik ve sorunlara ¢dziim

oOnerileri getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is saghg ve giivenligi farkindaligi, ISG Egitimi, Is saghg ve

giivenligi egitimlerinin etkinligi, Calisanlarin is sagligi ve giivenligi biling diizeyi,



ABSTRACT

Nowadays, there is a lot of intensity in working life together with the developing
industry. However, the problems in working life have also increased. Among the
problems, there are factors such as the lack of adequate precautions on occupational
health and safety, the lack of adequate equipment and knowledge on the subject.
Although the concept of occupational health and safety is very important in working
life, it is a system that continues to develop in our country. The role of education is very
important for this system to become comprehensible and applicable. Education affects
the knowledge level of employees. Education is an important factor to ensure that
occupational health and safety is applicable in the field of work. However, it is a clear
fact that it is not enough alone. It is necessary to support OHS training with other OHS

practices.

This study was conducted dining halls in constructions at european part of Istanbul.
In order to determine the awareness of the employees about occupational health and
safety, surveys were conducted and questions were asked to determine their level of
knowledge. In addition to demographic examination, the success percentages of the

employees who were trained and not received were also evaluated.

Significant correlations between the data obtained from the results of the survey
were revealed by statistical methods and the hypotheses developed were tested. With
these relations and the data being tested, solutions to the existing shortcomings and

problems have been proposed.

Keywords: Occupational health and safety awareness, OHS training, Occupational
health and safety training effectiveness, Occupational health and safety awareness of

employees
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1.GIRIS

Calisma olgusu insanligin var olusundan bu yana var olmus ve giinlimiizde
sanayiinin giderek gelismesi ile birlikte de oldukea artis gostermistir. Caligma hayatinin
yogunlugu ile birlikte meslek hastaliklar1 ve is kazalarinin yasanma orani da oldukga
artmistir. Bu nedenle ¢alisma hayatt tiim hiziyla devam ederken is sagligi ve
giivenliginin de ne kadar 6nemli oldugu kavranmaya baslamistir.

Bu alandaki ¢aligmalar incelendiginde; aslina bakilirsa sanayi devrimine kadar ciddi
calismalar gbze ¢arpmamaktadir. Sanayi devriminden sonra ise is saghigi ve giivenligi
konusu 6nemli hale gelmistir.

Is saglig1 ve giivenligi konusu ¢esitli bilim dallarindan faydalanarak giin gegtikce
ileri seviyelere tasimmaktadir. Sahada alinacak Onlemler kaza ve meslek hastaliklar
riskini olduk¢a azaltmaktadir. Ancak kazalarin yasanma oranlarinda insan faktoriiniin
oldukg¢a biiyiik etkisi oldugunu hatirlayacak olursak; calisanlarin dogru bir sekilde
bilin¢lendirilmis olmasi bu orani diisiirecek olan 6nemli faktor olacaktir.

Dogru ise dogru calisanin segilmesi ile baslayan siire¢ egitimle desteklenerek
devam edildiginde kaza ve meslek hastaliklarinin 6niine gecilmesi igin atilabilecek en
1yl adimlardandir.

Ulkemizde ise ISG egitimleri zorunlu kilnmis olup hedef ise ISG kiiltiiriinii
olusturabilmek ve bu sayede kisilerin biling diizeyini arttirabilmektir. Ancak bunun
yeterli diizeyde olmadig1 hala yagsanan kazalar ve meslek hastaliklarindan agik ve net bir
sekilde anlagilmaktadir.

Bu nedenle bu konuda aragtirmalar yapilmis olup ¢dziim 6nerisi getirmek elzem bir
hal almastir.

Bu baglamda su anki durumun tespitini yapabilmek adina bu arastirmada Istanbul
ili Avrupa yakasinda iginde ingaatlarda yemek {iretimi yapan yemekhanelerde
calisanlarin biling diizeyini tespit edebilmek icin betimsel arastirma modeli kullanilmig
ve elde edilen bulgularin analizi ile yasanan sorunlara ¢oziim oOnerileri getirilmeye
caligilmistir.

Ayrica bu calismada bir¢ok hipotez olusturularak istatistiki yontemler ile analiz
edilecektir. Arastirmada asagidaki hipotezler analiz edilecektir;

Hipotez a: Calisanlarin cinsiyetine gore basari diizeylerinde bir farklilik bulunup
bulunmadigi incelenecektir.

Hipotez b: Calisanlarin yasina gore basart diizeylerinde bir farklilik bulunup



bulunmadigi incelenecektir.

Hipotez c: Calisanlarin medeni durumlart ve basart diizeyleri arasinda bir farklilik
bulunup bulunmadigi incelenecektir.

Hipotez d: Calisanlarin 6grenim durumu ve basari diizeyleri arasinda bir farklilik
bulunup bulunmadig incelenecektir.

Hipotez e: Calisanlarin gorevleri ve basari diizeyleri arasinda bir farklilik bulunup
bulunmadig1 incelenecektir.

Hipotez f: Calisanlarin gelir diizeyleri ve basari diizeyleri arasinda bir farklilik bulunup
bulunmadigi incelenecektir.

Hipotez g: Calisanlarin hizmet siiresi ve basar1 diizeyleri arasinda bir farklilik bulunup
bulunmadigi incelenecektir.

Hipotez h: Calisanlardan ISG egitimi almis ve almamus olanlarin basar1 diizeyleri
arasinda bir farklilik bulunup bulunmadigi incelenecektir.

Yapilan anket c¢alismalari sonucunda istatistiksel analizlerin verileri SPSS Ver.24

programi ve Excel programlar1 kullanilarak elde edilecektir.



2.GENEL BILGILER

2.1. Is Giivenligi Tanim

Isin yiiriitim sebebiyle meydana gelebilecek kazalardan korunmak igin yapilan
metotlu ¢alismalara is giivenligi denir.

Is giivenligin faydalandigi bilim dallar1 arasinda miihendislik, sosyal, isletme,
iktisat, istatistik, sosyoloji, psikoloji, sosyal giivenlik, is hukuku ve is bilimi (ergonomi)
gibi bilim dallar1 mevcuttur. Isletme ve {iretim giivenligi ile birlikte ¢alisanlar1 da
koruma adina 6nlem alic1 yaklagim igermektedir. Kaza olmadan 6nleme politikasi i¢erir

(Yigit, 2005).
2.1.1.Is Saghg ve Giivenliginin Amaci

Is saghg1 ve giivenliginin amaclar1 arasinda calisanlar1 korumak, iiretim giivenligini
saglamak, isletme gilivenligini saglamak yer almaktadir. Calisanlarin ruh ve beden
biitiinliiklerini koruyarak calismalarinin saglanmalar1 ve de giivenli bir ortamda
calismalar1 Uretimin korunmasmi da saglayarak is verimini de arttiran bir durum
olacaktir. Is giivenligi kurallarin uygulanmasi iletmede is kazalari ve giivensiz
calismalarin neden olabilecegi yangin, patlama gibi olaylarin Oniine gecilmesini
saglayacak, maddi kayip ve can kayiplarinin da 6niine gecilmesini saglayacaktir (Yigit,

2005).

2.2 Kiiltur Kavram

Kiiltiir, egitim ve 6gretim yoluyla da elde edilebilen ya da sosyal yoldan insanlara
nesilden nesile aktarilabilen bir siiregtir. Kiiltiir, insan topluluklarinin ya da gruplarinin
yasam tarzini, degerlerini, davranig sistemini ve seklini yansitir. Kiltliriin iki temel
fonksiyonu vardir. Biri ‘koruyuculuk’ digeri ise ‘gelisme ve yenilenme’dir (Erkal,
2011).

Kiiltiir stabil bir yap1 degildir. Devamli olarak degisen ve gelisen bir yapist vardir.
Kiltiir, toplumun iiyesi olarak, insan tiirlinlin 6grendigi, edindigi sanatlar, bilgiler,
gelenek ve gorenekler yahut yetenek, beceri ve aligkanliklar1 i¢ine alan karmasik bir
biitiindiir. Bu sebeplerle kiiltiirle ilgili kesin tespitlerin yapilmast miimkiin olmamaktadir

(Giiveng, 2007).



2.2.1.Orgiit Kiiltiirii

“Orgiit Kiiltiirii, érgiit icinde paylasilan deger ve inanglardan olusan ve orgiitiin
karsilastig1 sorunlarin ¢ozlimiinde, firsatlarin degerlendirilmesinde orgiitii dogru yolda
diisinmeye ve davranista bulunmaya yonlendiren kaliplardir.” (Ozkalp ve Kirel, 2004).
Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin kim ve ne oldugunu, neleri dnemsedigini, bir seyleri nasil ele
aldigini tarif eden bir kavramdir (Gordon ve Kirwan, 2004).

Orgiit  kiiltiirii, Orgiitin ~ sosyal ve ekonomik amagclar1  dogrultusunda
sekillendirilebilir. Amaglarina ulasmasi i¢in etkili bir sekilde yonetilmesi
gerekmektedir. Orgiitin  saghk ve giivenlik degerleri de giivenlik kiiltiiriinii
yansitmaktadir. Bu da orgiit kiiltiiriiniin bir alt eleman1 olmaktadir (Serifoglu ve Sungur,
2007). Orgiitiin bu konuda daha iyi seviyelerde olmasi i¢in disaridan miidahaleye
ithtiyact vardir. Bunlar is saghigi ve glivenligi egitimi, is sagligi ve giivenligi kural ve
prosediirleri gibi uygulamalardir. Bu sekilde daha iyi seviyelere tasimak miimkiindiir.
Gliniimiizde is kazalar1 ve meslek hastaliklariin artmasi ve maliyetlerin de bu sebeple
artist isletmelerde is sagligi ve gilivenligi konusunda onlemler almaya sevk etmistir.
Isletmelerde is saglig1 ve giivenligi konusunda calismalar yiiriitiilmesi drgiit kiiltiiriiniin
bir alt kiimesi olan is giivenligi kiiltiirii ile yakindan iligkilidir.

(Aktay, 2014)

Calisanlarin tam verimle calisabilmeleri i¢in kendilerini giivende hissettikleri
saglikli bir glivenlik kiiltiirii tim isletmelerde bulunmalidir (Demirbilek 2005).

Isletmelerde is sagh@n giivenligi konusundaki kurallar, prosediirler, ydneticilerin
tutumlari, siirekli gozetim ve denetim faaliyetleri, saglik ve giivenlik tedbirlerine
uymay1 tesvik etme vb. Ogeler gilivenlik kiiltiirliniin olugmasinda 6nem tagimaktadir.
Bununla birlikte ¢alisan kisilerin biling diizeyi de giivenlik kiiltiiriinii etkiler. Yapilan
arastirmalar giivenlik kiiltiirii icin c¢alisanlarin egitiminin vazgecilmez bir unsur
oldugunu ortaya koymustur (Bahari, 2011).

Cooper, pozitif giivenlik kiiltiirline sahip diisiik kaza oranli igyerlerinde, ise uygun
ve 0zel is giivenligi egitimi verildigini vurgulamaktadir (Cooper,1998).

Calisanlara verilen egitim ile davraniglarinda olumlu yonde degisiklik
saglandiginda isyerlerinde daha saglikli ve giivenli bir ortam saglanmis olacaktir
(Aktay, 2014).

Giivenlik kiiltliriiniin is piyasasinda uygulanmasi iilke ekonomisi ve iggiicli piyasasi

adina da 6nemli bir noktadir (Akalp ve Yamankaradeniz, 2013).



2.2.1.1.Giivenlik Kiiltiirii

Giivenlik kiiltiirii bilincinin olusmasinda aile; ilk asamada en Onemli faktordiir.
Ilerleyen siireglerde de okul miifredat1 i¢inde yer verilerek bu sekilde giivenlik kiiltiirii
astlanmalidir. Giivenlik bilincine sahip bireylerin yetismesi i¢in bu sistemin
uygulanmasi 6nemli rol oynamaktadir. Giivenlik bilincinin olugmasi kazalar1 dnlemek
icin yeterli gelmemektedir. Bu bilgilerin davranisa doniismesi i¢in de uygulamalarin

yapilamasi da biiyiik 6nem tasimaktadir (Yigit, 2009).

2.3.Kaza

“Genel olarak “kaza” ; ani, istenmeyen ve planlanmamis, genellikle Oliim,
yaralanma veya maddi hasarla sonuglanan bir olay olarak tanimlanabilir ya da dnceden
bilinmeyen istem dis1 bir olgu sonrasi aniden meydana gelip kontrol digina ¢ikan ve
kisinin bedensel biitlinliigline zarar verebilecek ya da maddi hasara neden olabilecek
nitelikteki olaylar1 belirtmektedir.” (Seber, 2012). Kazalarin sonuglar1 her daim
kotiidiir. Is kazalarini ortaya ¢ikaran sebepler tespit edildiginde insanin viicut
biitiinliigline zarar verecek vakalarin oniine gegilmesi ile birlikte toplumun devamina

zarar verecek vakalarin da engellenmesi saglanmis olur.

2.3.1. is Kazas:

Is kazas1 kavrammim pek cok tanimi olmakla beraber; emniyetsiz hareket ve
sartlardan dogan, calisanlarin can gilivenligini tehlikeye sokan, ¢ogu zaman
yaralanmalara, makine ve techizatin zarara ugramasmna veya iuretimin bir siire
durmasina yol agan, onceden planlanmamis olaylar seklinde tanimlanabilir. Kazanin
tanimindaki en 6nemli unsur, ani ve beklenmeyen bir olay olmasidir. Kaza geliyorum
demez. Is kazalarmm olus nedenleri kabaca, dikkatsizlik, tedbirsizlik, kurallara
uymama, kullanilan ara¢ gerecin kullanimina iliskin bilgisizlik ve kullanilan arag
gerecin bakimsiz ve elverissiz olusu olarak siralanabilir (Ceylan, 2000; Kurt 1993).
WHO is kazasini, 6nceden planlanmamis, cogu kez kisisel yaralanmalara, iiretimin bir
slire durmasina yol acan bir olay olarak; ILO ise is kazasini, belirli bir zarar ya da
yaralanmaya neden olan beklenmeyen ve Onceden planlanmamis bir olaylar olarak

tanimlanmistir (Yigit, 2013).



2.3.2. Is Kazasi Nedenleri

Kazalarin olusunu en aza indirgemeyi hatta hi¢ olmamasini amaglayan is glivenligi
bunu basarabilmek igin kazalarin ve ramak kalalarin kok nedenlerini iyi analiz ediyor
olmalidir. Bunun sonunda diizeltici ve Onleyici faaliyetleri saglanmalidir. Doktrinde
kaza nedenlerine iliskin farkli smiflandirmalara rastlanmaktadir. Is kazalarinin
insanlardan, makinelerden ve g¢evre kosullarindan meydana geldigi dikkate alinmak
suretiyle kaza nedenleri genel olarak " insana bagli nedenler" ve " fizik ve mekanik
cevre kosullarmma bagli nedenler" olmak iizere iki ana grupta ele alinmaktadir
(Demirbilek, 2005).

Bir diger anlatimla, kazalarla ilgili oldugu saptanmis olan faktorler ele alindiginda
bunlarin giiriiltii diizeyi, aydinlatma ve is riski gibi fiziki is ¢evresi 6zelliklerinin yani
sira; yas, saglk, is stresi, sosyal uyumsuzluk, nevrotik semptomlar gibi kisilik
ozelliklerini de igerdigi belirlenmektedir. Bu baglamda, bir is kazasinin nedenleri
asagidaki gibi siniflandirilarak incelenebilir (Demirbilek, 2009)

- Dogrudan Nedenler: Enerji ve/veya tehlikeli materyallerin planlanmamis sekilde
ortaya ¢ikisi.

- Dolayli Nedenler: Giivenli Olmayan Davranislar, Glivenli Olmayan Kosullar.

- Temel Nedenler: Yonetimin glivenlik politikalar: ve kararlar ile bireysel faktorler

Is kazalarmin literatiirdeki nedensel analizlerine bakildiginda benzer ayrimlar
yapildig: goriilmektedir. 2009 yilindaki is kazalarinin ylizde 80’1 giivensiz hareketlerden
kaynaklanmistir. Dikkatsiz ¢alisma giivensiz hareketler arasinda ytizde 62 ile ilk siray1
alirken, bunu kisisel koruyucu kullanmama, giivensiz ylikleme, tasima, istifleme,

yerlestirme ile donanimi ve aletleri giivensiz kullanma izlemektedir (Biitliner, 2011).

2.3.3. Kazalarda Cahsamn Kisisel Ozelliklerinin EtKisi

Kisisel ozelliklerin kazalarin yasanmasinda 6nemli rolleri bulunmaktadir. Kazaya
neden olan giivensiz davraniglarin detaylarina bakacak olursak yas, cinsiyet, kidem gibi
faktorlerin 6nemli rol oynadigimi gérmekteyiz. Bununla birlikte fiziksel rahatsizliklar,
uykusuzluk, yorgunluk gibi fizyolojik faktdrlerin de etkisi 6nemli yer tutmaktadir. Geng
ve tecriibesiz ¢alisanlar ile yash calisanlarin da aymi sekilde daha fazla kazaya ugrama
ihtimallerinin oldugu yapilan ¢alismalarda goriilmektedir (Sabanci, 2001). Is kazalarina
“distan gelen etkenler kadar kisisel ve ¢evresel faktorlerin de etkide bulundugu”(Orhun,

1983) ve “is kazalariin sadece % 2’sinin kacinilmaz sebeplerden ortaya ¢iktigi, kalan
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miktarlarin 6nlenebilecegi”(Ciftlikli, 1987) belirtilmektedir.

Yas faktoriiniin is sagligi ve giivenligi acisindan getirdiklerini inceleyecek olursak;
gengler daha dinamik ve hizli ve de refleksleri gii¢lii oldugundan yaslilara gore bu
konuda daha sanshidirlar. Ancak sabir ve tecriibe gerektiren konularda ise yaslhilar bu
konuda 6ne ge¢mektedirler. Yaslilarda yasanan oliimlii is kazalar1 genglere kiyasla iki
kat fazla oldugu goze ¢arpmaktadir. Bunun sebebinin ise yaglanmaya bagli olarak viicut
fonksiyonlarinin zayiflamasi ile iliskilendirilebilir. Calismaya olan uyum azaldigindan
kazaya maruz kalma durumlar1 daha ¢ok olmaktadir (Bilir,2014, Camkurt, 2013).

Cinsiyetle ilgili arastirmalar ise farkli sonuglar1 barindirmaktadir. Kadin ¢alisanlarin
erkek calisanlara gore daha dikkatli ¢alisiyor olmasi is kazast yasama oranlarinda daha
diisiik tablolar ortaya c¢ikarmaktadir. Ayrica agir ve tehlikeli islerde ve gece
vardiyalarinda erkek calisanlarin daha ¢ok bulunmasi kaza yasama oranlarini yiikselten
sebepler arasinda yer almaktadir (Camkurt, 2013).

Mesleki egitimler ve is sagligi glivenligi egitimleri agisindan inceleyecek olursak
mesleki egitim almis kisilerin daha dikkatli ¢alistig1 géze carpmaktadir. Mesleki egitime
sahip olmayan calisanlarin daha ¢ok deneme yanilma yontemlerini uyguluyor olusu
kazaya daha ¢ok sebebiyet vermektedir. Meslege uygun calisanlarin ISG egitimlerini
almasi1 kazayla karsilagma ihtimallerini azaltict unsur olmaktadir. Egitimlerin belirli
araliklarla tekrarlanmas1 ve bu sayede biling diizeyinin arttirilmasi ile yaganma ihtimali
olan is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 6niine gegilecektir (Demirbilek, 2005).

Ise gore is¢i secimi de kazalar1 azaltma ydniinde atilan dogru adimlardan biridir.
Calisanlarin yeteneklerinin altinda bir iste ¢alistirilmasi bikkinlik ve dikkatsiz ¢alismaya
neden olurken yeteneklerinin {istiinde bir iste calistiriliyor olmasi ise diisiik is basarisi
cabuk yorulma ve yetersizlik hissini doguracaktir. Her iki durumda kazalarin yasanma
oranini yiikselten etkenler arasinda yer almaktadir (Gemalmaz, 2009).

Kidem konusunda arastirmalarda farkli sonuglara rastlamak miimkiindiir. Bazi
arastirmalar ¢alisanlarda kidem arttikga kazalara maruz kalma durumlarinin arttigin
belirtmektedir. Bazi arastirmalarda ise kidemle birlikte yasanan kazalarin azaldigi
goriilmektedir. Genel olarak incelendiginde ise genc iscilerde yaslt iscilere gore kaza
yasama oranlarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Gemalmaz, 2009 ve Dizdar,
2008).



2.4. Egitim

Giivensiz davraniglarin temelinde egitimsizlik ve bilgisizlik yer almaktadir.
Bunlarin haricinde diger faktorler de mevcuttur. Fizyolojik, psikolojik durumlar ve
cevre sartlar1 giivensiz davranislar tetikleyen unsurlar arasindadir. Calisanlara verilecek
ISG egitimleri ile egitimsizlik ve bilgisizligin oniine gecilerek giivensiz davranislarin

azaltilmasi saglanabilir (Yilmaz, 2014).

2.4.1. Egitimin Tanim

Egitim, aktif bir 6grenme stireci olup bilgi, tutum ve becerileri gelistirmeye yonelik
bir faaliyet veya faaliyetler dizisidir. (Aydinli ve Halis, 2004).

Egitim; bir takim becerilerin, 6grenim ve Ogretim igerisinde; insanin bilgi,
sezinleme ve akil yliriitme yeteneklerini gelistiren faaliyetler ve kavramlar biitlini
olarak ele alinmaktadir. Bagka bir deyisle, egitim, planl olarak insanin davranislarinda
degisimler meydana getirmeyi hedefleyen bir ¢calismadir. Egitimin toplumu da etkileme
giicii oldugu icin egitim kurumlari da bu noktada Onem tagiyan Orgiitlerin basinda
gelmektedir (Bursalioglu, 1971).

Egitim kavramini personel ve isverenler agisindan irdeleyecek olursak;

Calisanlarin gorevlerinde daha etkin ve basarili olabilmeleri i¢in davramiglarinda,
diisiincelerinde ve aligkanliklarinda olumlu etkiler yapan egitsel eylemlerdir
(Sabuncuoglu, 2000).

Isletme agisindansa; calisanlarin verimli ve daha etkin calismalari igin basariy:

arttirmay1 hedefleyen ¢aligsmalardir (Serinkan, 2007).

2.4.2. Egitim ve Ogrenme

Egitim ve Ogrenme birbiriyle iliskili kavramlardir. Egitim yoluyla bireylerin
yasantisinda meydana gelen davranis degisikligi 6grenmeyi ifade eder. Egitim okullarda
saglanabildigi gibi kisilerin ¢alistig1 ve yasadigi cevrede de yapilabilir (Senemoglu,
2011). Buradan yola ¢ikilarak isletmelerde de calisanlarin daha giivenli ortamlarda
calismasini saglamak ve giivenli davranislarda bulunmasini saglamak icin egitim yolu

ile giivenli davraniglar1 6grenmeleri saglanabilir.



2.4.3. Egitimin Amaclari

Egitimde temel amag¢ hem personel hem de isletme i¢in faydali olabilecek davranis
degisikliklerinin yaratilmasidir (Deniz,1999).

Teknik ve mesleki olarak verim elde edilmesi ¢alisanlarin iyi egitilip ¢cevreye ve ise
uyumunun saglanmasi ile olmaktadir. Egitimin siirekliligi burada 6nem tasimaktadir.
(Tezcan, 1997)

Sagliklt ve giivenli ¢alisma ortaminin saglanabilmesi i¢in ¢alisanlarin egitilmesi
onem tagimaktadir. Egitimde farkindaligin saglanmasi agisindan ilkokuldan baglayan bir
siire¢ takip edilmelidir. Bu tiir farkindaliklar kiiciik yasta baslayan bir egitimle
kolaylikla olusturulabilir (Giiler, 2011).

Alman onlemlerin ve tedbirlerin kalici bir uygulamaya doniisebilmesi icin
calisanlar tarafindan kavranmasi ve uygulanmaya devam edilmesi gerekmektedir Pozitif
giivenlik kiiltiiriniin hakim oldugu ¢alisma alanlarinda bu tiir 6nlemler siirdiiriilebilir
kiliir. Calisanlarin is saglhigi ve giivenligi konusunda egitime tabi tutulmasi biitiin
diinyada kabul goren oOnleyici yaklagimlar arasindadir. Bu sayede tehlikeli davranislar
tehlikesiz olanla degistirilip giivenli bir ¢calisma ortami yakalanacaktir. Diisiik maliyetli
bir uygulama olup, gerekli sistem yakalanirsa sirket acisindan da piyasada rekabet
acisindan avantaj saglayan bir durum olmaktadir. Isletmelerin basarili olup varligin
stirdiirebilmesi icin yoneticilerle birlikte ¢alisanlarin da egitimli olmasin1 gerektiren bir
stiretir. (Aktay, 2014).

Ise yeni giren bir kisinin isten ayrilana kadar olan siire icinde ise yakinlasmasinin
saglanmasi, gelisim ve degisimlere uyum saglayabilmesi adma siirekli egitilmesi
gerekmektedir (Akgiin ve Kavuncubasi, 1995).

“Yapilan arastirmalar diinyada c¢alisma faaliyetlerinin igki, uyusturucu veya
savaslardan ii¢ kat daha fazla 6liime neden oldugunu gostermektedir” (Yilmaz, 2009).
Bu durum konunun ne kadar 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Sanayilesme ile birlikte
calisan isciler az gelismis tilkelerde geleneksel ¢alisma yontemlerine devam ettikleri
i¢in giivensiz sartlarda calismaktadir. Ulkemizde de is giivenligine AB uyum siirecinde
bir nebze 6nem verilmeye baslanmis olsa da yeterli seviyeye ulasmadigr igin kirsal
kesimden gelen ve geleneksel yontemlerle ¢alisan iscilerin kaza ile karsilagma orani ¢ok
yiiksektir. Bu sebeple egitim bu noktada elzem oneme sahiptir. Calisanlarin is glivenligi
konusunda yeterli bilgiye sahip olmayis1 kazalarla karsilasmasinda o6nemli rol

oynamaktadir. Ulkemizde de isverenlerin bu tarz egitimleri zaman kayb1 olarak gérmesi
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de gerekli alt yapinin olusmasini geciktirmektedir.(Aydin, 2013).

Bu tarz bir yaklasim bireylerin ISG konusunda yeterli bilgiye sahip olmamasindan
kaynaklanmaktadir. ISG kavrami bireylere yeterince asilanirsa ek maliyetlerin oniine
gecildigi ve insanlarm hayatin1 kurtardigi 6gretilebilir. ISG sadece hedef kitleye hitap
eden bir slireg olmayip detaylarina bakildiginda politika belirleme, planlama,
organizasyon, finansman ve kontrol gerektiren dinamik bir siire¢ oldugu goriilecektir.

Tim taraflar siirece dahil edilirse basar1 yakalanacaktir (Y1ilmaz, 2007).

2.5. ISG Egitimleri

Isyerlerinde verilen ISG egitimleri &zel bir egitim tiirii olup kisilerin
davraniglarinda olumlu degisiklikler hedefleyen bir organizasyondur. Kisilerin kazalar
onlemede kendisinin de rolii oldugu dogru bir sekilde aktarilip benimsemeleri saglanirsa
kaza ile karsilagsma ihtimalleri diisiik olacaktir. Bu sayede giivenli bir ¢alisma ortami
saglanmig olacaktir (Bahari, 2011).

Mesleki veya akademik egitim almamis bir ¢alisanin is sagligi ve giivenligi
organizasyonlarini kavramasi ¢ok zordur. Bu nedenle uyum saglayamayacagi icin
mutlaka egitilmesi gerekmektedir. Bu sayede siirece dahil edilmis ve kendisine diisen
sorumlulugu kavramis olur. Bu organizasyonda en 6nemli faktor isglicii oldugu icin
isverenler artik daha fazla bu tarz egitimleri 6nemsemekte ve calisanlarin sagligiyla
daha yakindan ilgilenmektedir. Yeterince bilingli is¢i, isci temsilcisi ve igveren ile is
kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi miimkiindiir. Kaza ve meslek hastaliklarini
azaltmada bir¢ok faktdr rol oynarken egitim bunlar arasinda bir adim 6nde olan

faktordiir. Calisanlarda farkindalig tetikleyecegi i¢in 6nem tagimaktadir. (Giiler, 2011).

2.5.1.ISG Egitimlerinde Karsilasilan Sorunlar

Giivenli ¢alismanin bireylere kavratilmasi ile is kazasi ve meslek hastaliklarinin
Oniine gecilebilir (Y1lmaz, 2007).

Ulkemizde teknik lise ve &n lisans programlarinda bir nebze detayli verilmekte olup
heniiz ortadgretim programlarinda mevcut degildir. Yiiksek lisans programlarinda ise
sayica bir artis s6z konusu olup daha ¢ok uzmanlikta bir iist kademeye ge¢meyi
sagladig1 i¢in yeterli akademik caligma da ortaya ¢ikmamaktadir. Lisans diizeyinde

egitimlere baglanmis olup belli bir altyapiyr hazirlayacagi konusunda beklentiler
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mevcuttur. Ilerleyen zamanlarda daha olumlu gelismelerin olacagi mevcut tablo goz

Oniine alinarak sdylenebilir (Siinbiil, 2015).

2.5.2. Meslek Ici Egitim

Herhangi bir igyerinde verilen egitimler olup calisanlarin isglicii bilincini arttirmak
icin verilmektedir. Davranislarda olumlu gelismelerin tetiklenmesi icin ¢esitli egitim
programlari diizenlenir. Bu sayede calisanlarda bilincin oturtulmasi ile kaza ve meslek

hastaliklarinin 6niine gegilmesi hedeflenir (Giiler, 2011).

2.5.3. Devletin Rolii

ISG egitimleri devlet tarafindan 6331 sayili kanuna gére zorunlu kilmmustir.
Yalnizca isverenin insiyatifine birakilmamistir. Zorunlu olan egitimler disinda
bilin¢lendirme i¢in igveren daha farkli egitimler de verebilir. Ancak is giivenligi
konusundaki egitim yasal ylikiimliiliik kapsamindadir. Caligilan igin tehlike sinifina gére
iscilerin yaptig1 isi belgeleyecekleri egitim almalari da zorunlu kilinmistir. Bu sekilde

mesleki egitim ve mesleki yeterlilik ile is giivenligi egitimleri desteklenmistir (Polat,

2013).

2.5.4. Is Saghg ve Giivenligi Egitiminin Etkinligi

Is giivenligi egitimlerinin yapilmasinda isverenin rolii bilyiiktiir. Calisanlar icin
etkin bir egitimin verilmesini saglamalidir. Egitim igerigini de hazirlamak denetgilerin
roliidiir. Isverenler bu egitim faaliyetlerini dnemsemeli, icten desteklemeli ve bunlar i¢in
yeterli kaynak ayirmalidirlar.

Is saghg ve giivenligi egitimlerinde bireysel farkliliklar da gozetilmelidir.
Bireylerin, okuryazarlik durumlar, kiltir diizeyi, kullanilan dile héakim olup
olmadiklart vb. konularda farkliliklar gostermeleri, is gilivenligi egitiminin basarisim
etkileyebilir. Bu durumlar géz 6niinde bulundurularak egitimin igeriginin belirlenmesi
gerekmektedir (Bahari, 2011).

Is saghg ve giivenligi egitimlerinin daha etkin olabilmesi igin bazi ydntemler
uygulanabilir. Bunlar ise; egitim gruplart arasindaki farkliliklarin g6z Oniinde
bulundurulmasidir. Egitim alan ve almayanlarin ilgi seviyesi ayn1 olmayacaktir. Bu bilgi
seviyeleri esitlenip egitimler verilmelidir. Ayrica anlatilan bilginin ilgi ¢ekici ve ihtiyag

duyulan bir bilgi haline doniistiiriilmesi esastir. Soru sorma yontemi ile katilimcilar
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stirece dahil edilebilir. Bu sayede egitime olan ilgi arttirilacaktir. Egitim gruplarinin
daha kiigiik tutulmasi, egitim programinin dnceden belirlenmesi, katilimcilarin ilgisini
cekebilecek anektodlarin egitim igeriginde yer almasi egitimin akilda kalicit ve etkin

olmasini saglayan faktorler arasindadir (Yesilyaprak ve Ugar, 2010 ve Erdem, 2009).

2.6. Yemekhane Mutfaklar:

Yemekhane mutfaklarinin tasarimlarinda dikkat edilmesi gereken hususlar su
sekildedir; yemekhane mutfaklarinda soguk depolama alanlari, soguk odalar ve deep
frezeler genis olmalidir. Bu alanlarda saklanacak {iriinler fazla olacaktir. Ayrica tezgah
tipi soguk dolaplar da endiistriyel mutfaklarda kullanilan gereksinimlerdendir. Hem
soguk dolap ihtiyacini karsilarken hem de istii tezgah olarak kullanilir. Tezgah
iistlerinde 3 6nemli alan olan Et hazirlik, sebze hazirlik ve hamur hazirlik boliimleri yer
alir. Bu boliimler i¢in gerekli et kiyma makinesi, et kemik testeresi, sebze dograma,
sebze par¢alama makinesi, hamur yogurma makinesi gibi {riinler yer alir. Tabi Ki
pisirme alani1 catering mutfak projesinin can damaridir. Yer ocaklari ve devasa
tencerelerin hakim oldugu bu boéliimde ¢orba ve sulu yemekler iiretilir. Ancak artik
giniimiiz sartlarinda en c¢ok tercih edilen yemekler profesyonel yemek pisirme
firnlarinda  pisirilmektedir. Bulasikhane boéliimiinde kazan yikama makineleri
veya konveydrlii bulagik makineleri tercih edilmektedir. Daha biiyiik isletmeler ise
tirnakli bulagik makinesini tercih etmelidir. Bu tamamen yikanacak bulasik kapasitene

bagli olarak segilir (s2000, 2019).
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3. GEREC - YONTEM

3.1. Arastirma Tipi

Arastirmanin yapilacagi ¢evrenin Istanbul ili Avrupa yakasi ile smirlandirilmis
olmas1 ve insaatlarda yemek {iretimi yapan kisilerin durumlarini inceleyip ve istatistiki
veriler ile agiklamaya calisacag igin aragtirma tipi Nicel Betimleyici Arastirma Tipi

olarak belirlenmistir.

3.2. Arastirma Modeli

Istanbul Ili Avrupa yakasinda insaatlarda yemek iiretimi yapan calisanlarin is
sagligr ve gilivenligi konusunda biling diizeyini tespit edebilmek adina anket sorulari

olusturulmus ve calisanlara uygulanmistir.

3.3. Evren ve Orneklem

Calismanin evreni Istanbul ili Avrupa yakasinda yer alan Insaatlarda Yemek Uretim
Sektoriinde ¢alisan kisilerdir. Evren oldukca biiyiik ve gozlemi zor oldugu i¢in evren
403 kisi ile simrlandirilmistir. Ankete katilimda goniilliilik esast gbz Oniinde

bulundurularak uygulama yapilmistir.

Calisanlarda 15 sagligi ve gilivenligi egitimlerinin saglamis oldugu farkindalik
diizeyi arastirilmistir. Mevcut durumu tespit etmeye yonelik bir ¢alismadir. Calismada is
saghg ve giivenligi ile bilgiyi 6lgmeye yonelik temel sorular bulunmaktadir ve
calisanlarin farkindaligini tespit etmek hedeflenmektedir. Almis olduklari egitimin
kisilerde yaratmis oldugu biling diizeyi Olc¢iilmeye calisilmistir. Ankette 29 soru
mevcuttur. Bunlardan 7 tanesini demografik sorular olusturmaktadir. Ankete verilen
cevaplar bu sorularla iligkilendirilecektir. Calisanlarin yasi, meslekteki tecriibesi,
medeni durumu, maddi durumu, egitim diizeyleri ve cevaplari arasindaki iligkiler tespit
edilecektir. 22 adet soruda ise verilmis olan bilgiye ne kadar katildiklarini
belirtebilmeleri i¢in 5°li Likert tipi soru kullanilmistir. Bu sekilde bilgi diizeylerini
O0lcmede evet/hayir sorusu ile bir kisitlama yapilmamis olup puanlama iizerinden
gidilecektir. Kisilerin ne diizeyde bilgi sahibi oldugu ve verilen bilgiden ne kadar emin

oldugu bu sayede tespit edilecektir.

Firma tehlike siifi olarak az tehlikeli sinifta yer almasina karsin insaatlarda yemek

tiretimi yaptiklarindan dolay1 ¢ok tehlikeli bir alana giris yapmaktadirlar. Her ne kadar
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bulunduklar: alanlar tecrit edilmeye caligilsa da normal bir restoran mutfagina kiyasla

gesitli risklere maruz kalmaktadirlar.

Anket formlar1 arastirmaci tarafindan hazirlanmis olup calisanlara sunulmustur.
Calisanlar kendi istekleri dogrultusunda ankete katilmislardir. Uygulanan anket
sonucunda is saghgir ve giivenligi egitimlerinin is sagligi ve giivenligi farkindalig
olusturma konusundaki etkinligi ve calisanlarin verilen egitimlere karsi bakis acgilari

sorgulanmustir.

Elde edilen sonuglar SPSS V.24 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin
bu ortama aktarilabilmesi i¢in kodlanmasi gerekmektedir. SPSS V.24 programinda
sadece sayisal veriler {lizerinden analiz yapilabildiginden, elde edilen bilgileri
arastirmacinin bastan kendisinin belirleyip kabul ettigi bir kodlama sistemine gore

bilgisayar ortamina aktarmasi gerekmektedir.

SPSS V.24 programina veri girisinde yalnizca sayisal veriler giris yapilabildiginden
kodlama sistemi sayisal degerler iizerinden gergeklestirilmistir. Genel olarak sdylemek
gerekirse kodlama i¢in belirli ve herkes tarafindan kullanilabilecek gecerli bir
matematik formiilleri vermek miimkiin degildir. Arastirici kendi 6zel kosullarin1 dikkate
alarak kendine 6zgii kodlama gelistirebilir. Asil olan islemin en kisa siirede, en kolay
sekilde ve hatasiz ¢Oziimlenmesidir. Arastirma verilerinin kodlanmasinda en 6nemli
unsur rakamsal esasli olmayan verilerin belirli bir sistematik i¢cinde rakamsal degerlere

dondistiiriilerek tizerinde islem yapilabilir hale getirilmesidir.

3.3.1. Hipotezler

Arastirmacinin  sektorel tecriibesi ve konu ile ilgili yapmis oldugu c¢alismalar
sonucunda olusturmus oldugu hipotezler sunlardir;
Hipotez a: Calisanlarin cinsiyetine gore basari diizeylerinde bir farklilik bulunup
bulunmadig: incelenecektir.
Ha0: Caligsanlarin cinsiyetleri ve basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
Hal: Calisanlarin cinsiyetleri ve basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hipotez b: Calisanlarin yasina gore basart diizeylerinde bir farklilik bulunup
bulunmadigi incelenecektir.
HDbO: Calisanlarin yasina gore basari diizeylerinde anlamli bir farklilik yoktur.
Hb1: Calisanlarin yasina gore basari diizeylerinde anlamli bir farklilik vardir.
Hipotez c: Calisanlarin medeni durumlart ve basari diizeyleri arasinda bir farklilik
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bulunup bulunmadig incelenecektir.

HcO: Calisanlarin medeni durumlar1 ve basari diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
yoktur.

Hcl: Calisanlarin medeni durumlar1 ve basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Hipotez d: Calisanlarin 6grenim durumu ve basari diizeyleri arasinda bir farklilik
bulunup bulunmadigi incelenecektir.

HdO: Calisanlarin 6grenim durumlar1 ve basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
yoktur.

Hd1: Calisanlarin 6grenim durumlar1 ve basari diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Hipotez e: Calisanlarin gorevleri ve basari diizeyleri arasinda bir farklilik bulunup
bulunmadigi incelenecektir.

HeO: Calisanlarin gorevleri ve basari diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
Hel: : Calisanlarin gorevleri ve basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardr..
Hipotez f: Calisanlarin gelir diizeyleri ve basar1 diizeyleri arasinda bir farklilik bulunup
bulunmadigi incelenecektir.

Hf0: Calisanlarin gelir diizeyleri ve basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
yoktur.

Hf1: Calisanlarin gelir diizeyleri ve basar diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hipotez g: Calisanlarin hizmet siiresi ve basar1 diizeyleri arasinda bir farklilik bulunup
bulunmadigi incelenecektir.

HgO: Calisanlarin hizmet siiresi ve basar1 diizeyleri arasinda bir anlamli bir farklilik
yoktur.

Hgl: Calisanlarin hizmet siiresi ve basar1 diizeyleri arasinda bir anlamli bir farklilik
vardir.

Hipotez h: Calisanlardan ISG egitimi almis ve almamis olanlarin basar1 diizeyleri
arasinda bir farklilik bulunup bulunmadig: incelenecektir.

HhO: Calisanlardan ISG egitimi almis ve almamis olanlarin basar1 diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik yoktur.

Hh1: Calisanlardan ISG egitimi almis ve almamis olanlarin basari diizeyleri arasinda

anlamh bir farklilik vardir.
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4. BULGULAR

Veriler analiz edilirken SPSS V.24 programi kullanilmistir. Anketlerden elde edilen
veriler MS Excel programina aktarilarak elde edilen sonuglarin c¢izelgeleri
olusturulmustur. Olusturulan veriler SPSS V.24 programma aktarilmistir. Oncelikle her
soru i¢in frekans dagilimlari incelenmistir. Sonrasinda 6lgegi olusturan sorular icin
giivenilirlik testi (cronbach alpha testi) yapilmistir. Olgek sorular1 arasindaki
korelasyona bakilmistir. Herhangi bir sorunun ol¢ekten ¢ikarilmasi halinde Olgegin
giivenilirliginin artip artmadig1 tespit edilmistir. Olgek puani ile ¢aprazlanan her
degisken icin sirasiyla Pearson chi square testi, Likelihood Ratio testi, Lineer by Linear

association testleri yapilmistir.

4.1. Veri Analizi

Anket katilimcilarinin demografik 6zelliklerinin dagilimi grafikler yoluyla asagida

gosterilmigtir.

Sekil 1: Anket katihmecilarinin cinsiyet dagilim grafigi

80 74,9
70
60
50
40
30
20
10

0
Kadin Erkek

m%

Ankete katilim saglayan calisanlarin %25.1°1 kadin, %74,9’u erkektir.
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Sekil 2: Anket katihmcilarinin medeni durum dagilim grafigi
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Evli Bekar

m%

Ankete katilim saglayan calisanlarin %72,7’si evli %27,3 1 bekardir.

Sekil 3: Anket katihmcilarinin 6grenim durumu dagilim grafigi

35 31,8
30
25
20
15

10

ilkokul Ortaokul Lise Yiiksek Ogrenim

m%

Katilimcilar egitim diizeylerini %21,3 ilkokul, %31,8 ortaokul, %26,3 lise, %20,6

yiiksek 0grenim olarak beyan etmislerdir.



Sekil 4: Anket katihmecilarinin gorev dagilimm grafigi
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m%

Ankete katilan ¢alisanlar gore dagilimlarina gore beyaz yaka ve mavi yaka
olarak simiflandirilmistir. Beyaz yaka %19,9, mavi yaka %80,1’lik bir orana sahiptir.
Beyaz yakadaki meslek gruplari; gida miihendisi, gida teknikeri, isletme, muhasebe,
asc¢iliktan olusmaktadir. Mavi yakadaki meslek gruplari; garson, bulasik¢i, asci

yardimcisi, servis elemanindan olugmaktadir.

Sekil 5: Anket katihmcilarinin yas dagilim grafigi

46-59 60+ 18-25

26-35
29%

Ankete katilanlarin %141 18-25 yas, %29’u 26-35 yas, %40°1 36-45 yas,
%16’s1 46-59 yas %1°1 60 ve lizeri yaglardadir.
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Sekil 6: Anket katihmcilarimin gelir dagihinm grafigi

4501 ve Uzeri

0,

4001-4500TL.
6%

Ankete katilan kisilerin gelir dagilimlari; Asgari ticet-2500TL aras1 %31, 2501-
3000TL aras1 %25, 3001-3500 TL aras1 %19, 3501-4000 TL aras1 %12, 4001-4500 TL
aras1 %6, 4501 TL ve tizeri %7 seklindedir.

Sekil 7: Anket katihmcilarinin hizmet siiresi dagilim grafigi

10 YIL Uzeri
7%

7 AY-1YIL
10%

Ankete katilanlarin hizmet stireleri; 3-6 ay aras1 %11, 7ay-1 yil aras1 %10, 1.5y11-3 yil
aras1 %30, 3.5 yil-5 yil aras1 %24, 5.5-10 yil aras1 %18, 10 yil ve iizeri %7’lik dilimden

olusmaktadir.
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Sekil 8: Anket katiimcilarinin iSG egitimi grafigi

Hayir

Ankete katilan calisanlarin %20°si ISG egitimi almamis, %80’i ise ISG egitimi almistir.

Tablo 1: Olgek giivenilirlik analizi

80%

Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach's Alpha Oge sayis1
0,908 21
Hipotez testleri
Tablo 2: Cinsiyet ve basari iliskisi
Cinsiyet * Olgcek Puani
Olcek Puam
Diisiik puan Orta puan Yiiksek Puan Total
Cinsiyet | Kadin 30 35 36 101
29,7% 34,7% 35,6% 100,0%
Erkek 91 103 107 301
30,2% 34,2% 35,5% 100,0%
Total 121 138 143 402
30,1% 34,3% 35,6% 100,0%
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Chi-Square Testi

P (anlamhihk degeri)
Pearson Chi-Square 0,994
Likelihood Ratio 0,994
Linear-by-Linear Association 0,946
Gegerli 6rnek sayis1 402
Tablo 3: Yas aralig1 ve basar diizeyi
Yas Arahg * Olgek Puam
Olcek Puam
Diisiik puan | Orta puan | Yiiksek Puan | Total
Yas Aralig1 |32 yas alt1 | say1 47 45 47 139
% 33,8% 32,4% 33,8% 100,0%
32-40 yas |say1 40 45 45 130
arasi % 30,8% 34,6% 34,6% 100,0%
40 yas | say1 34 48 51 133
iistii % 25,6% 36,1% 38,3% 100,0%
Total sayl 121 138 143 402
% 30,1% 34,3% 35,6% 100,0%

Chi-Square Testi

P (anlamhilik degeri)
Pearson Chi-Square 0,683
Likelihood Ratio 0,680
Linear-by-Linear Association 0,194
Gegerli ornek sayisi 402
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Tablo 4: Medeni durum ve basar diizeyi

Medeni Durum * Ol¢ek Puam
Olcek Puam
Yiiksek
Diisiik puan | Orta puan | Puan Total
Medeni Evli sayl 85 99 108 292
Durum % 29,1% 33,9% 37,0% 100,0%
Bekar | say1 36 39 35 110
% 32,7% 35,5% 31,8% 100,0%
Total sayl 121 138 143 402
% 30,1% 34,3% 35,6% 100,0%
Chi-Square Testi
P (anlamhihik degeri)
Pearson Chi-Square 0,606
Likelihood Ratio 0,603
Linear-by-Linear Association 0,332
Gegerli 6rnek sayis1 402
Tablo 5: Egitim durumu ve basari diizeyi
Egitim Durumu * Ol¢ek Puam
Olcek Puam
Diisiik Orta Yiiksek
puan puan Puan Total
Egitim Durumu | ilkokul | say1 46 21 19 86
% 53,5% 244% | 22,1% 100,0%
Ortaokul | say1 50 42 36 128
% 39,1% 32,8% |28,1% 100,0%
Lise sayl 21 38 46 105
% 20,0% 36,2% | 43,8% 100,0%
Yiiksek |say1 4 37 42 83
Ogrenim | % 4,8% 44,6% |50,6% 100,0%
Total sayl 121 138 143 402
% 30,1% 34,3% |35,6% 100,0%
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Chi-Square Testi

P (anlamhlik degeri)
Pearson Chi-Square 0,000
Likelihood Ratio 0,000
Linear-by-Linear Association 0,000
Gegerli 6rnek sayisi 402
Tablo 6: Gorev ve basar diizeyi
Gorev * Olcek Puam
Olcek Puam
Diisiik puan Orta puan | Yiiksek Puan | Total
Gorev |Beyaz Yaka |say1 3 34 43 80
% 3,8% 42,5% 53,8% 100,0%
Mavi Yaka |say1 118 104 100 322
% 36,6% 32,3% 31,1% 100,0%
Total sayl1 121 138 143 402
% 30,1% 34,3% 35,6% 100,0%

Chi-Square Testi

P (anlamhilik degeri)

Pearson Chi-Square 0,000
Likelihood Ratio 0,000
Linear-by-Linear Association 0,000
Gegerli 6rnek sayisi 402

23




Tablo 7: Aylik gelir ve basar diizeyi

Aylk Gelir * Olgek Puam
Olcek Puam
Diisiik puan | Orta puan | Yiiksek Puan | Total
Aylk | Asgari Ucret- | say1 55 10 23 88
Gelir 2000TL. % 62,5% 11,4% 26,1% 100,0%
2001-2500TL. |say1 9 17 11 37
% 24,3% 45,9% 29,7% 100,0%
2501-3000TL. |sayr 27 42 30 99
% 27,3% 42,4% 30,3% 100,0%
3001-3500TL. |say1 16 28 34 78
% 20,5% 35,9% 43,6% 100,0%
3501-4000TL. |say1 11 20 17 48
% 22,9% 41,7% 35,4% 100,0%
4001-4500TL. |say1 1 9 13 23
% 4,3% 39,1% 56,5% 100,0%
4501 ve Uzeri |say1 2 12 15 29
% 6,9% 41,4% 51,7% 100,0%
Total sayl 121 138 143 402
% 30,1% 34,3% 35,6% 100,0%

Chi-Square Testi

P (anlamhilik degeri)

Pearson Chi-Square 0,000
Likelihood Ratio 0,000
Linear-by-Linear Association 0,000
Gegerli 6rnek sayis1 402
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Tablo 8: Hizmet siiresi ve basar: oram

Hizmet Siiresi * Olcek Puam

Olcek Puam
Diisiik puan | Orta puan | Yiiksek Puan | Total
Hizmet 3-6 AY sayl 32 4 8 44
Siiresi % 72,7% 9,1% 18,2% 100,0%
6AY-1YIL sayl 26 7 9 42
% 61,9% 16,7% 21,4% 100,0%
1-3YIL sayl 30 47 42 119
% 25,2% 39,5% 35,3% 100,0%
3-5YIL sayl 16 41 41 98
% 16,3% 41,8% 41,8% 100,0%
5-10 YIL sayl 15 27 28 70
% 21,4% 38,6% 40,0% 100,0%
10 YIL Uzeri |say1 2 12 15 29
% 6,9% 41,4% 51,7% 100,0%
Total sayl 121 138 143 402
% 30,1% 34,3% 35,6% 100,0%
Chi-Square Testi
P (anlamhlik degeri)
Pearson Chi-Square 0,000
Likelihood Ratio 0,000
Linear-by-Linear Association 0,000
Gegerli 6rnek sayis1 402
Tablo 9: ISG egitimi alma ve basar1 durumu
ISG Egitimi Alma Durumu * Ol¢cek Puam
Olcek Puam
Diisiik puan | Orta puan | Yiiksek Puan | Total
IsG Egitimi | Evet |say1 54 129 139 322
Alma Durumu % 16,8% 40,1% 43,2% 100,0%
Hayir |sayl 67 9 4 80
% 83,8% 11,3% 5,0% 100,0%
Total sayl 121 138 143 402
% 30,1% 34,3% 35,6% 100,0%
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Chi-Square Testi

P (anlamhilik degeri)

Pearson Chi-Square 0,000

Likelihood Ratio 0,000

Linear-by-Linear Association |0,000

Gegerli 6rnek sayisi 402

26




5.TARTISMA

Hipotez a: Calisanlarin cinsiyetine gore basari diizeylerinde bir farklilik bulunup
bulunmadig1 incelenecektir.

HaO0: (Calisanlarin cinsiyetleri ve basari diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.)
Hipotezi kabul edilmistir.

Hal: (Calisanlarin cinsiyetleri ve basari diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.)
Hipotezi reddedilmistir.

Calisanlar ISG bilgileri bakimindan irdelendiginde cinsiyetin ayirt edici bir faktor
olmadig1 gozlemlenmistir. Bagsar1 oranlar1 diisiik, orta ve yiiksek puan alma yiizdeleri
acisindan incelendiginde sirasiyla; kadinlarda %29,7- %34,7- %35,6 olup erkeklerde ise
%30,2-%34,2-%35,5%’dir. Ki-kare testine gore ise p=0,05 ten biyik c¢iktigi igin
anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Hipotez b: Calisanlarin yasma gore basari dilizeylerinde bir farklilik bulunup
bulunmadigi incelenecektir.

HDbO: (Calisanlarin yasina gore basari diizeylerinde anlamli bir farklilik yoktur.)
Hipotezi kabul edilmistir.

Hbl: (Calisanlarin yasina gore basar1 diizeylerinde anlamli bir farklilik vardir.)
Hipotezi reddedilmistir.

Calisanlarda yasa bagh bilgi diizeyi incelemesi ayirt edici bir unsur olmamistir. Basari
oranlan diisiik, orta ve yliksek puan almalarina gore sirasiyla 32 yas altinda %33,8-
%32,4- %33,8 olmustur. 32- 40 yas aralifinda ise sirasiyla %30,8- %34,6 - %34,6
olmustur. 40 yas Ustlinde ise %25,6- %36,1- %38,3 olmustur. Ki-kare testine gore
p=0,05 ten biiyiik ¢cikti81 icin anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Hipotez c: Calisanlarin medeni durumlar1 ve basari1 diizeyleri arasinda bir farklilik
bulunup bulunmadig incelenecektir.

HcO: (Calisanlarin medeni durumlar1 ve basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
yoktur.) Hipotezi kabul edilmistir.

Hcl: (Calisanlarin medeni durumlar1 ve basari diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.) Hipotezi reddedilmistir.

Calisanlarin medeni durumlar1 basar1 diizeylerinde ayrit edici bir rol oynamamustir.
Medeni durumlarina gore calisanlarin diisiik, orta ve yiiksek puan alma yiizdeleri
sirastyla evli olanlarda; %29,1-%33,9-%37 dir. Bekar olanlarda ise; %32,7-%35,5-
%31,8°dir. Ki-kare testinde p=0,05ten biiyiik c¢iktig1 i¢in anlamli bir farkliliga
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rastlanamamustir.

Hipotez d: Calisanlarin 6grenim durumu ve basari diizeyleri arasinda bir farklilik
bulunup bulunmadigi incelenecektir.

HdO: (Calisanlarin 6grenim durumlar1 ve basari1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
yoktur.) Hipotezi reddedilmistir.

Hd1: (Calisanlarin 6grenim durumlar1 ve basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.) Hipotezi kabul edilmistir.

Calisanlarin 6grenim durumlar1 basar1 diizeylerini belirlemede ayirt edici 6zellik olarak
rol oynamigtir. Calisanlarin basar1 diizeyleri diisiik, orta ve yiiksek olacak sekilde
siralandiginda sirasiyla ilkokul mezunu olanlarin basari yiizdeleri; %53,5- %24,4-%22,1
olmustur. Ortaokul mezunu calisanlarin basar1 yiizdeleri; %39,1-32,8-28,1 olmustur.
Lise mezunlariin basar1 yiizdeleri; %20- %36,2- %43,8 olmustur. Yiiksek 6grenime
sahip olanlarin basar1 yiizdeleri ise sirastyla; %4,8- %44,6- %50,6 olarak karsimiza
cikmaktadir. Ki kare testine gore p=0,05 ten kiigiik bir deger oldugu i¢in anlamli bir
farklilik tespit edilmistir.

Hipotez e: Calisanlarin gorevleri ve basari diizeyleri arasinda bir farklilik bulunup
bulunmadigi incelenecektir.

HeO: (Calisanlarin gorevleri ve basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.)
Hipotezi reddedilmistir.

Hel: (Calisanlarin gorevleri ve basari diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.)
Hipotezi kabul edilmistir

Calisanlarin gorevleri basar1 diizeylerinde ayirt edici rol oynamustir. Calisanlarin
aldiklar1 gorevlere gére basar1 diizeyleri diisiik, orta ve yiiksek olmak iizere sirasiyla;
beyaz yakali personelde %3,8- %42,5- 53,8 olmustur. Mavi yakali personelde ise;
%36,6- %32,3- %31,1 olmustur.

Hipotez f: Calisanlarin gelir diizeyleri ve basar1 diizeyleri arasinda bir farklilik bulunup
bulunmadigi incelenecektir.

Hf0: (Calisanlarin gelir diizeyleri ve basari diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
yoktur.) Hipotezi reddedilmistir.

Hf1l: (Calisanlarin gelir diizeyleri ve basari diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.) Hipotezi kabul edilmistir

Calisanlarin gelir diizeyleri basart diizeyini belirlemede etkili rol oynamistir. Ki-kare
testine gére p=0,05’ten kii¢lik oldugu i¢in anlamli1 bir farklilik bulunmaktadir.

Hipotez g: Calisanlarin hizmet siiresi ve basar1 diizeyleri arasinda bir farklilik bulunup
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bulunmadigi incelenecektir.

HgO: (Calisanlarin hizmet siiresi ve basari diizeyleri arasinda bir anlamli bir farklilik
yoktur.) Hipotezi reddedilmistir.

Hgl: (Calisanlarin hizmet siiresi ve basar1 diizeyleri arasinda bir anlamli bir farklilik
vardir.) Hipotezi kabul edilmistir

Calisanlarin hizmet siiresi basar1 diizeyini belirlemede etkili rol oynamistir. Ki-kare
testine gore p=0,05’ten kiigiik ¢iktig1 i¢in anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Hipotez h: Calisanlardan ISG egitimi almis ve almamis olanlarin basar1 diizeyleri
arasinda bir farklilik bulunup bulunmadig1 incelenecektir.

HhO: (Calisanlardan ISG egitimi almis ve almamis olanlarin basar1 diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik yoktur.) Hipotezi reddedilmistir.

Hh1: (Calisanlardan ISG egitimi almis ve almamis olanlarin basari diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik vardir.) Hipotezi kabul edilmistir.

Calisanlarin ISG egitimi almis olmasi1 basar1 diizeyini etkileyen faktorler arasindadir.
Egitim alanlarin bagar1 yiizdeleri sirastyla diisiik, orta ve yiiksek olacak sekilde; %16,8-
%40,1- %43,2 olmustur. Egitim almayanlarin ise sirasiyla; %%83,8- %11,3-%5 olarak
bulunmustur. Ki-kare testine gore p=0,05’ten kiigiik ¢iktig1 icin anlamli bir farklilik

tespit edilmistir.

Yiirtitiilmiis olan bu ¢alismada cinsiyet, yas ve medeni durumun bilgi diizeyine olan
herhangi bir etkisi tespit edilememistir. Ancak is kazalarmi inceledigimizde bu
parametrelerin ayirt edici bir rol oynadigimi gormekteyiz. Biling diizeyindeki artis ile
yasanan kazalarin oraninda diisiis oldugu gdzlemlenmektedir. Bu sebeple yaptigimiz
caligmada; yas, cinsiyet ve medeni durumun neden ayirt edici olmadiginin sebeplerini
irdelemek gerekecektir. 200 kisi ile yap1 sektoriinde bir ¢alisma yiiriitiilmiis olup, benzer
sekilde cinsiyet ile bilgi diizeyi arasinda bir iliski goriilmedigi sonucuna ulasilmistir
(Bayrak, 2019). Daha 6nce yapilan bir ¢alismada ise SGK’dan alinan verilere gére 2015
yilinda is kazasi geciren erkeklerin sayisinin 206 922, kadinlarin sayisinin 34 625
oldugunu belirtilmistir. Yani bu rakamlara gore cinsiyete gore is kazasi yasanmasi
konusunda ciddi bir farklihik s6z konusudur. 2015 yilindaki kazalarin dagilimina
sektorel olarak bakildiginda ise en fazla sanayi (%48,01), alanlarinda sonrasinda insaat
alanlarinda, maden ocaklarinda ve tas ocaklarinda oldugu goriilmiistiir (Giimiis, 2017).
Buradan yola c¢ikilarak cinsiyet bazinda kaza yasayanlarin sayilari arasindaki fark

aciklanabilir. Bahsetmis oldugumuz sektorlerde erkek yogunluklu bir c¢alisma
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yapildigindan kaza yasama oranlar1 da buna bagl olarak yiiksek ¢ikmigtir. Yani
calisilan bu sektorlerde cinsiyetlerin esit bir dagilimi olsaydi, yasanan kazalarda da
benzer rakamlarin ortaya ¢ikacagini sdyleyebiliriz.

Bilgi diizeyinde yas faktorii de ayirt edici olmamakla birlikte, kazalarin yasanma
oraninda yine yas skalasinda farkliliklar géze ¢arpmaktadir. Bunun detaylarina bakacak
olursak; yapilan bir aragtirmada 2015 yilinda en ¢ok kaza yasanma yas araligi 26-35 yas
olarak gozlemlenmis ve bilgi ve gorgiilerinin artmis olmasina ragmen kaza yasamalari
kendilerine duyduklar1 giivene baglanmistir (Giimiis,2017). Iran’da yapilan benzer bir
calismada en fazla 25-34 yas arasi erkeklerin is kazasi yasadigi tespit edilmistir
(Mehrdad vd., 2014:3).

Medeni durum bilgi diizeyini belirlemede ayirt edici rol oynamamistir. Kisilerin
ailesinin olmasi ve aile bireylerine karsi bir sorumluluk tasimasi isi daha dikkatli yapma
istegi uyandirir ve buna bagli olarak da biling diizeyini etkiler diislincesinden yola
cikilarak bu parametre arastirilmistir. Ancak kisilerin evli ya da bekar olmasi bilgi
diizeyinde herhangi bir farklilik ortaya c¢ikarmamistir. Benzer sekilde yapilan bir
calismada da medeni durum ve giivenlik kiiltiirii arasindaki iliski arastirilmis olup
herhangi bir farklilik tespit edilememistir (Uslu, 2014).

Ogrenim durumu ve bilgi diizeyi arastirmamizda dogru orantiya rastlanmustir.
Kisilerin egitim seviyesi arttik¢a is sagligi ve gilivenligi konusunda bilgi diizeyinin de
artmis oldugu goriilmiistiir. Kisilerin egitimi dnemseme ve egitim ile ilgili olmalar
bunda 6nemli rol oynamis olabilir. Yiiriitilmiis olan bagka bir calismada ise biitlin
egitim gruplarinda ¢aliganlarin algi diizeylerinin ayni olduguna deginilmistir. Bu durum
giivenlik diizeyinin yiiksek ve kurumsal yonetimin oldugu bir isletmede ¢aligilmasi ile
aciklanmistir (Tan ve Caligkan, 2018). Diger bir calismada ise is kazasi yasanma
durumunun egitim seviyesine gore istatistikleri degerlendirilmis ve ¢alisanlarin egitim
diizeyi arttikca is kazasi ile karsilasma olasiliginin azaldigindan bahsedilmistir. Bu
durum da egitimli ¢alisanlarin daha bilingli olduguna baglanmistir (Cerev ve Yildirim,
2018).

Kisilerin kurumlarda almis olduklar1 goérevler ve bilgi diizeyi durumu
incelendiginde bir farklilik ortaya ¢ikmistir. Benzer bir calismada da kisilerin isteki
gorevlerine gore giivenlik kiiltiirii algisinin degistigine deginilmistir (Uslu, 2014). Baska
bir aragtirmada yonetici pozisyonunda calisanlarin giivenlik kiiltlirline yonelik algi
ortalamalarinin diger ¢alisanlara oranla daha yiliksek oldugu yoniindedir (Dursun, 2011).

Benzer bir ¢alismada ise ¢alisanlarin konumlari ile glivenlik kiiltliriiniin biitiin boyutlar1
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ile ilgili anlaml1 farkliliklar tespit edilmistir (Ocaktan, 2009).

Yiriittiiglimiiz calismada gelir diizeyleri ve bilgi diizeyi incelendiginde ayirt edici
bir 6zellik olmustur. Bu noktada gelir diizeyi egitim seviyesi ile iligkilendirilebilir.
Egitim seviyesi arttikca genel olarak kisilerin elde ettigi gelir de artacagindan bilgi
diizeyi ac¢isindan benzer bir iliski ¢ikmasi bunu duruma aciklik getirebilir.
Calismamizda hizmet siiresi ve bilgi diizeyi agisindan ayirt edici olmustur. Daha uzun
hizmet siiresine sahip olan calisanlarin bilgi diizeyleri daha fazladir. Benzer bir
arastirmada c¢alisanlarin hizmet siirelerinin gilivenlik kiiltiirinii algilamada farklilik
dogurmadigi yoniindedir (Uslu, 2014). Baska bir ¢aligmada ise 2014 ve 2015 yillar
icinde gerceklesen oliimlii is kazalar incelendiginde 3 ay ile 1 yil arasinda is tecriibesi
olanlarda gerceklestigi ve 5 yildan fazla is tecriibesi olanlarda daha az is kazasi
goriildiigli kanisina varilmistir (Giimiis, 2017). Baska bir ¢alismada ise 5 yildan fazla is
tecriibesi olan calisanlarin daha az is kazasi gegirdigi yoniindedir (Demirbilek ve
Pazarlioglu, 2007:83). Is tecriibesinin kazalar1 azaltmasi bilgi seviyesinin artmasiyla
iliskilendirilebilir. Calisanlardan ISG Egitimi almis ve almamuis olanlarin bilgi diizeyleri
arasinda anlamh bir farklilik tespit edilmistir. Yiiriitilen baska bir caligmada
calisanlarin ISG egitimi almis ¢alisanlarin calistiklart boliimdeki riskleri bilmesi
arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. ISG egitimi almis olmas1 ve calisirken ISG
uyar1 isaretlerine uygun c¢alismalar1 arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Yine
aym calismada calisanlarin uyari isaretleri ile ilgili sorulara verdikleri cevaplar ile ISG
egitimi alinmasi arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir (Yar, 2018). Yiirttiilmiis
olan bagka bir ¢alismada ise is giivenligi egitiminde metodun etkinligi iizerine ¢alisma
yiiriitiilmiis egitimin etkinligi detaylandirilarak arastirilmistir. Caligma sonucunda gorsel
egitim alanlarin yazili ve sozlii egitim alanlara gore bilgi diizeyinin daha ytiksek oldugu
tespit edilmistir (Bayrak, 2019).

Calisanlarda is saghigi ve giivenligi acisindan biling diizeyinin artmis olmasinin,
sahadaki uygulamalara yansimasi da beklenmektedir. Ancak yapilmis olan saha
gozlemlerinde hala uygunsuzluklara rastlanmaktadir. Bu durumlardan bazilari

fotograflarla irdelenecektir.
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Resim 1: Cahisanlarin yemek servisi esnasinda KKD kullanim

(Nalan Akkaya 2017-2019 tarihleri arasi fotograf arsivi)

Resim 2: Cahsanlarin yemek pisirme esnasinda KKD kullanim

(Nalan Akkaya 2017-2019 tarihleri arasi fotograf arsivi)
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Resim 3: Cahisanlarin yemek hazirligi esnasinda KKD kullanimi

8-

(Nalan Akkaya 2017-2019 tarihleri arasi fotograf arsivi)

Personellerin ¢alisirken bone, kolluk, eldiven ve is kiyafetlerini kullandiklari
gozlemlenmistir. Kisisel koruyucu donanimin 6nemini kavramis olduklar1 sdylenebilir.
Ancak personelden gidaya bulasabilecek mikroorganizmalarin oldugunu disiiniirsek,
giday1 korumak i¢in portor muayenesi dnem tasimaktadir. Su anki mevzuata gore portor
muayenesinin kaldirilip yerine hijyen belgesi zorunlulugunun getirilmis oldugunu
gormekteyiz. Bu yontem hasta olan personeli tespit etmek i¢in yeterli degildir. Ayrica
hijyen belgelerinin ¢ogu egitim dahi alinmadan verilmektedir. Bu durum 6nleyici degil
daha ¢ok agik yaratan bir uygulamadir. Yetersiz korumanin oldugu bir ortamda yemek
tiretimine neden olmaktadir. Bu sebeple ¢alismay:r yliriittigiimiiz bu projede portor

uygulamasina devam edilmektedir. Ancak igverenin bu duruma yaklagimi ise ¢ok sicak
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degildir. Hem hijyen belgesi hem de portdr muayenesi maliyeti oldugundan gereksiz bir
gider olarak gormektedir. Bu nedenle portdr uygulamasina devam edilmelidir. Hijyen
egitimi ise biinyelerinde bulundurmus olduklar1 gida miihendisleri tarafindan daha

detayl bir sekilde verilebilir. Bu sekilde daha giivenli bir iiretim gergeklesecektir.

Resim 4: Davlumbazlarin kullanimi

(Nalan Akkaya 2017-2019 tarihleri arasi fotograf arsivi)

Resim 5: Davlumbazlarin kullanimi

(Nalan Akkaya 2017-2019 tarihleri arasi fotograf arsivi)
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Davlumbazlarda yag birikmesi sik rastlanan bir durumdur. Uygun bir temizlik plani
ile diizenli olarak temizliginin saglanmasi gerekmektedir ancak is yogunlugundan
dolay1 erteleme sik yasanmaktadir. Yaglarin tutusmasi ile yangin ¢ikma ihtimali s6z
konusu oldugundan is gilivenligi acisindan olduk¢a fazla risk teskil etmektedir.
Calisanlarin yogun tempo igerisinde bunu goz ardi ediyor olmasi veya ekstra bir ig yiikii
olarak gormesi sahadaki uygulamalarin yetersiz oldugunu gostermektedir. Ayrica bu
noktada isveren/isveren vekillerine de goérev diismektedir. Is planlamasini dogru
yapmal1 ve is giivenligi Onlemlerine de gereken vakit yaratmalidir. Periyodik olarak
yagl kanal temizligini de yetkili kurumlar araciligi ile yapilmasini saglamalidirlar.
Ayrica davlumbazda genel olarak otomatik sondiirme sistemi mevcut degildir.
Mevzuata gore 100 kisiden fazla kisiye hizmet veren mutfaklarda otomatik sondiirme
sistemi bulunmasi gerekmektedir. Bilgilendirmesi yapilmis olsa dahi isveren maliyeti
yiikseltecek bir unsur olarak gordiigiinden bu uygulamay: 6telemektedir. Oysaki ciddi
bir yangin durumundaki kayip, hem maddi hem manevi agidan ¢ok daha yiiksek

olacaktir.

Resim 6:Elektrik kablolarinin durumu

(Nalan Akkaya 2017-2019 tarihleri arasi fotograf arsivi)

Elektrik kablolarinin korumasinin yemek pisirme esnasindaki sicakliktan zamana

bagli olarak erimis olmasi ve dogalgaz borularinin bu kablolarin altinda bulunmas: is
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giivenligi agisindan risk teskil etmektedir. Kablolardan kaynaklt meydana gelecek bir
yanginin dogalgazla bulusmasi ciddi sonuglar dogurabilir. Bu sebeple kablolar kontrol
edildikten sonra tekrar kanal i¢ine alinmali hatta miimkiin ise hat baska bir noktadan
gecirilmelidir. Elektrik tesisatlariyla ilgili problemlerin ¢6ziime ulagsmasi olduk¢a zaman
almaktadir. Sebebi ise projeye baslarken imzalanan so6zlesmede bu husustaki
eksikliklerin kimin tarafindan giderileceginin belli olmayisidir. Bu nedenle alt ytiklenici
olan yemek firmasi ana yiikleniciden beklemektedir. Ana yiiklenici ise alt yiiklenicinin
sorumlulugunda oldugunu sdylemektedir. Taraflar arasinda imzalanan sozlesmedeki
belirsizlik bu tiir giivenlik aciklar1 dogurmaktadir. Sozlesmeler yapilirken is giivenligi

ile ilgili maddelerin eksikligi genel olarak gdze ¢arpmaktadir.

Resim 7: Acil ¢ikis kapilari

(Nalan Akkaya 2017-2019 tarihleri arasi fotograf arsivi)

Acil ¢ikis kapisinin disa dogru agilmamasi yaklagik 1000 kisinin yemek yedigi bir
yerde oldukca biiyiik bir sorun olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ayrica yemek yiyecek
iscilerin kontroliinii saglayabilmek icin de kapilar kilitli tutulmaktadir. Durumun
Oneminin aktarilmasina ragmen personel kapilar kilitlemeye devam etmistir. Bu durum

tahliyeyi zorlastiracak bir unsurdur.
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Resim 8: Yemekhanede bulunan sigorta kutusu

(Nalan Akkaya 2017-2019 tarihleri arasi fotograf arsivi)

Sigorta kutusunun kapagi acik ve kablolar dagmik sekildedir. Personelin kutuya
midahalesi de bulunmaktadir. Yetkili elemanlar haricinde miidahaleyi 6nlemek i¢in
tedbirler alinmalidir. Sigorta kutusu kapali tutulmahidir. Personele herhangi bir
problemle karsilastiklarinda yetkili kisiye ulasmasi gerektigi anlatilmistir. Ancak

uygulamada ise hala bu tiir problemlerle sik karsilagiimaktadir.

Resim 9:Benmari kullanim

(Nalan Akkaya 2017-2019 tarihleri arasi fotograf arsivi)
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Benmariler yemegin pistikten sonra servis esnasinda belirli bir sicakligi
koruyabilmesi i¢in kullanilmaktadir. Fotografta kiivetin olmadigi bos haznenin i¢inde su
bulunmaktadir. Rezistanslar ile bu su 1sitilip istenilen sicaklik yakalanmaktadir. Elektrik
ve suyun bir arada oldugu bir uygulamada elektrik kacagi tehlikesi mevcuttur. Bu
sebeple koruma topraklamasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Elektrik kacag: tehlikesi ile ¢ok
stk olmasa da karsilasilmaktadir. Cogu projede benmaride koruma topraklamasinin
yapilmasi proje baslarken degil ilerledikten sonra yapilmaya ¢alisilmaktadir. Elektrikle
ilgili uygunsuzluklarin giderilmesi daha 6nce de bahsetmis oldugumuz gibi zaman alan
bir silire¢ olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Personelin ¢alisirken bu risk ile calismaya

devam ettigini sdyleyebiliriz.

Resim 10: Bulasikhanede yiiriitiilen calisma

(Nalan Akkaya 2017-2019 tarihleri arasi fotograf arsivi)

Bulasikhanede sik karsilasilan problemlerden biri de kirik zemindir. Kirik zemin
mikrobiyal yiikii arttiracagi i¢in istenmeyen bir durumdur. Temizlenebilir bir ortam ve
hijyenik bir ortam igin fayans tercih edilen bir uygulamadir. Ancak kirik oldugunda bu
durum tersine donmektedir. Birikmeler yasanacagi ve temizlenemeyecegi icin onarim
gerekmektedir. Fotografta goriildiigii tizere zemini kirtk bir bulagikhane mevcuttur.
Ayrica bununla birlikte patates cuvallar1 da dikkat ¢cekmektedir. Bulasikhane 1slak bir
zemine sahiptir ve kirli olan tabaklar, ¢atallar vs. bu ortamda bulunmaktadir. Bu sebeple
gida depolamaya en uzak alandir. Kirik zemine dikkat ¢ekecek olursak personelin Kirli
ekipmanlar1 yikarken zemine sert bir sekilde birakmasindan kaynaklanmaktadir.

38



Resim 11: Kiyma makinasi ile ¢alisma

(Nalan Akkaya 2017-2019 tarihleri arasi fotograf arsivi)

Resim 12: Kiyma makinasi i¢ aksam

(Nalan Akkaya 2017-2019 tarihleri arasi fotograf arsivi)
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Resim 13: Koruyucusu mevcut kiyma makinasi

(http://www.yilmazetmakinalari.com/urun-detay/22-no-inox--83-mm-et-kiyma-
makinasi-2231-tr/63/)

Resim 14:Celik eldiven kullanim
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Kiyma makinalarinda calisirken uzuv kayiplarinin 6niine gegmesi adina makinanin
besleme kisminda koruyucunun bulunmasi gerekmektedir. Piyasada bulunan kiyma
makinalarinin ¢ogunda bu koruma eksiktir. Saha denetimleri sonucunda bu eksiklikler
tespit edildikten sonra ek bir uygulama olarak koruyucu kisim makinalara
eklenmektedir. Bu tehlike giderilene kadar personelin parmaklarint makinaya kaptirma
riski mevcuttur. Personelin eti daha kiigiik pargalara ayirirken ¢elik eldiven ile ¢aligmasi
olast el ve parmak kesilmelerinin Oniine ge¢ilmesini saglayacaktir. Ancak eldivenin
agirligindan dolayr rahatca is yapamadiklar: i¢in kullanmak istememektedirler. Ayrica
fotografta goriildiigli lizere helezon mil kisminda paslanmalar vardir. Etin boyle bir

makinadan ¢ekilip kiyma haline getirilmesi de tiiketici saglig1 acisindan sakincalidir.

Resim 15: Basinc1 diismiis yangin tiipii

(Nalan Akkaya 2017-2019 tarihleri arasi fotograf arsivi)
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Calisma sahasinda yangin tiipleri mevcuttur. Olast bir yanginda miidahale ig¢in
kullanilabilecek tiip sayis1 yeterli hatta fazla bile denebilecek diizeyde bulunmaktadir.
Personellere yangin sondiirme egitimleri de verilmektedir. Ancak fotografta da
goriildiigi lizere ortamin 1s1 degisiminden kaynakli olarak basinglarda da degisiklik s6z
konusudur. Yangn tiiplerinin periyodik kontrolleri yillik olarak yapildig1 i¢in bu tiir
durumlar gdzden kagmaktadir. ihtiya¢ halinde miidahalede kullanilacak yangin tiipii,
bunun gibi kullanim dis1 bir tlip olursa miidahale gecikecektir. Bu durumlar ancak aylik
denetimlerde tespit edilebilmektedir. Egitim almis personellerden birine takip gorevi

verilerek bunun gibi aksakliklarin 6niine gecilebilir.

Resim 16: Sinek tutucunun yanhs kullanim

(Nalan Akkaya 2017-2019 tarihleri arasi fotograf arsivi)
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Resim 17: Sinek tutucunun gidalarla ve gida ekipmanlariyla temas edecek sekilde kullanimi

(Nalan Akkaya 2017-2019 tarihleri arasi fotograf arsivi)
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Resim 18: Sinek tutucuda meydana gelmis birikmeler

(Nalan Akkaya 2017-2019 tarihleri arasi fotograf arsivi)

Resim 19:Mevzuata uygun sinek tutucu érnegi

(Nalan Akkaya 2017-2019 tarihleri arasi fotograf arsivi)

Ucan hagere problemi i¢in sahada kullanilmakta olan sinek tutucu modeli 6ncelikle
gida mevzuatina uygun bir model degildir. Sineklerin patlayip etrafa sacilma riski
oldugundan yapigkanli model tercih edilmelidir. Bu noktada isveren yeterli diizeyde
bilgi sahibi olmadigindan bu {iriinii tercih ettigi agiktir. Calisanlarin ise kesme tahtasinin
iistiine yerlestirmesi ise yanls bir uygulamadir. Olen sineklerim kesim tahtas: {izerine

diismesi kesim tahtas1 {izerinde islem gorecek giday1 enfekte edebilir. Dogru olan
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uygulama kapi girislerine yakin olacak sekilde yukar1 asilmasidir. Yukar1 asilmig olan
sinek tutucu da ise karsilagilan problemlerden biri ise sineklerin birikme yapmasidir.
Sinek tutucunun altinda kalacak alanda, gidanin bir noktadan bagka bir yere tasinmasi
kadar kisa bir siire igerisinde bile igine sinek diisme ihtimali ¢ok yiiksektir. Bu sebeple
feromon igerikli yapiskanl sineklik tercih edilirse diizenli araliklarla basit bir sekilde
yapiskan kismi degistirilerek bu durumun oniine gegilecektir. Ayrica yemekhaneye
sinek girisini azaltmak i¢in camlara sineklik uygulamasi da yapilmaktadir. Bu
caligmanin yiirttiildiigii projelerde camlarda sineklik uygulamasi mevcuttur.

Resim 20:Mutfak girisinde hijyen paspasi uygulamasi olmayisi

(Nalan Akkaya 2017-2019 tarihleri arasi fotograf arsivi)
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Resim 21: Hijyen paspasi érnegi

(https://tuncelteknik.com/index.php?route=product/product&product id=161)

Hijyen paspast uygulamasi kapi girislerinde mikrobiyal yiikii azaltmak i¢in bir
bariyer olarak bulunmalidir. Ancak genel olarak bu uygulamada karsilagilan problem ise
iirtin tedariginin de bu girislerden yapilmasidir. Bir noktadan sonra hijyen paspasinin
kaldirilarak gecis kolaylig1 saglamasi i¢in baska bir noktaya taginmasi s6z konusudur.
Calisanlar bunu isi zorlastiran bir uygulama olarak gormekte ve sicak
bakmamaktadirlar. Proje planlamasi yapilirken iiriin kabul kapisi olarak ayri bir kapi

planlamaya alinmalidir. Bu sayede bu problemin oniine gegilebilir.

Resim 22: Soguk depo derecesinin kapal olmasi

.

e e .

(Nalan Akkaya 2017-2019 tarihleri arasi fotograf arsivi)
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Resim 23: Soguk depo derecesinin yiiksek olmasi

(Nalan Akkaya 2017-2019 tarihleri arasi fotograf arsivi)

Gidalarin  dogru saklama kosullarinda depolanabilmesi i¢in soguk depo
sicakliklariin 0°C ve 4°C arasinda olmasi gerekmektedir. Ancak fortografta goriildigi
iizere olmasi1 gereken sicaklik dereceleri mevcut degildir. Sebebi ise soguk deponun
faninin  kapatilmis agildiginda ise yaklasik 17°C’yi bulmus olmasidir. Personelin
icerden iiriin alirken ve yerlestirirken iislimesi bu tabloyu karsimiza g¢ikarmaktadir.
Usiimeden kaynakli sogutucu fani1 kapatmaktadirlar. Soguk depo i¢in koruyucu mont
bulunmamasi bunu tetikleyen bir unsur olarak degerlendirilebilir. Uriinlerin bu sekilde
saklanmasi halinde bozulacagina dair bilgiler personele verilmistir. Ancak personel bu
bilgiyi 6nemsiz bulmaktadir. Gidalarin bu sebepten bozulacagina inanmamalarindan da

kaynakli bu yanlis uygulamaya devam etmektedirler.
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Resim 24: Soguk depoda malzemelerin dogru depolanmamasi

(Nalan Akkaya 2017-2019 tarihleri arasi fotograf arsivi)
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Resim 25: Soguk depoda malzemelerin dogru depolanmamasi

(Nalan Akkaya 2017-2019 tarihleri arasi fotograf arsivi)

Resim 26: Donuk iiriinlerin dogru depolanmamasi

(Nalan Akkaya 2017-2019 tarihleri arasi fotograf arsivi)
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Soguk depo kullanilirken bazi hususlara dikkat edilmesi elzemdir. Bunlar1 kisaca
Ozetlemek gerekirse capraz kontaminasyona neden olacak sekilde uygulamadan
kagmilmalidir. Ornedin sebze-meyve ve hayvansal kaynakli iiriinleri bir arada
depolamamak gerekir. Cilinkii hayvansal kaynakli iirlinlerden sebzelere bulasacak
mikroorganizmalar sebze-meyvelerde bozulmalara neden olabilmektedir. Bu durumun
tam tersi de s6z konusudur. Ancak sebze-meyvelerin ise ¢ogunlukla ¢ig tiiketildigini
diisiinecek olursak risk daha biiyliktiir. Bu durum da insan saglhigimi riske atan bir
uygulamadir. Pigmis {riinlerin de ¢ig iirlinlerle bir arada depolanmasi hatali bir
uygulamadir. Ciinkii pismis Uriin son asamadir ve tekrardan pigsme derecesindeki
sicakliklara maruz kalmayacaktir. Yani mikroorganizmalarin canliligini yitirmesi i¢in
gereken sicaklik derecelerinde herhangi bir 1sil islem gérmeyecektir. Bu durumdan
otliri herhangi bir bulagsma olmasi durumunda mikroorganizmalarin ¢ogalmast icin
uygun ortam yaratilmig olur. Bu da gidalarda bozulma ile sonuglanabilir. Bu sebeple
onlem amagl bir Onceki giinden kalan yemeklerin ertesi giin kullanilmasi
yasaklanmistir. Projedeki soguk depo uygulamalarini inceleyecek olursak; soguk
depolarda alanin yetersizliginden kaynakli hayvansal kaynakli iiriinlerin ve sebze-
meyvelerin ayn1 depolarda depolandigini, hatta ¢cogu zaman islem gérmiis mamullerin
de bu depolarda bulundugunu sdyleyebiliriz. Soguk depolar depolanacak iiriin
cesitlerine gore sebze ve hayvansal kaynakli {rlinler olacak sekilde ayr1 ayn
olusturulmalidir. Ayrica depolarda ahsap kasalar ve karton koliler bulunmamalidir. Nem
¢ekme durumlar1 oldugu i¢in mikroorganizmalarin ¢ogalmasi i¢in gerekli olan su
aktivitesini saglayacak kosullar1 dogurmaktadir. Soguk depolarda bir diger yanhs
yapilan uygulama da {iirlinlerin kapaklar agik sekilde konulmasi ve yerle temas edecek
sekilde depolanmasidir. Kullanilacak gida hammaddelerinin herhangi bir bulagsmaya
sebep olmadan saklanabilmesi i¢in bu Onlemleri almak gereklidir. Donuk depolari
kullanirken de iirtinii kolilerle oldugu gibi dondurma durumlariyla karsilasilmaktadir.
Agz1 agik sekilde i¢ ambalajlariyla depolanan iirlinlerin ve kolili gidalarin bir arada
oldugu bir depolama seklinde; koliden gidaya mikroorganizma bulasma ihtimali ¢ok
yiiksektir. Bu tiir hatali uygulamalarda ise personelin bunu zaman kaybi olarak gbérmesi

ve dogru uygulamay1 yapmak istememesi durumu mevcuttur.
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Resim 27: Hatali depolama uygulamalari

(Nalan Akkaya 2017-2019 tarihleri arasi fotograf arsivi)

Personelin dinlenme ve soyunma odalar1 iiretim ve depolama alanlarindan ayri
olmalidir. Fotografi inceledigimizde patates, sogan, temizlik malzemeleri, deterjan,
sandalye, personellere ait igyerinde kullanilan ¢izmeler hepsi bir arada bulunmaktadir.
Oncelikle personellerin esyalari soyunma odalarinda bulunmahdir. Gida maddeleri ve
kimyasal maddelerin birbirine yakin olarak depolanmasi kimyasal bulagsmaya sebebiyet
vereceginden uygunsuzdur. Kuru gida maddeleri kuru gida deposuna alinmalidir.
Temizlik malzemeleri gida maddelerinden ayri bir alanda depolanmalidir. Bu noktada

en biiyiik problem yeterli alanin bulunmayisidir. Fakat personelin de bu diizenlemeyi

o1



yaparken bu tiir bilgileri hatirlamamasi ve kolay olani tercih etmesi de bir diger

konudur.

Resim 28: Temizlik ekipmanlarinin hatali konumlandirilmasi

(Nalan Akkaya 2017-2019 tarihleri arasi fotograf arsivi)

Yemek servisi yapilan alanda zemin temizligi ic¢in kullanilan ekipmanin
depolanmasi uygunsuz bir durumdur. Temizlik ekipmanini bu noktaya yerlestirirken
fiziksel kalintilarin yemege diigme ihtimali mevcuttur. Ayrica gozle goriilemeyen
mikroorganizmalarin bulundugunu diisiiniirsek biyolojik risk etmenleri de mevcuttur.
Yemegin pismis olmast ve servise sunulmasi son noktadir ve tekrar bir 1sil islem
gormeyecegi i¢in herhangi bir mikroorganizma bulasigi yemekte bozulmaya yol
acabilir. Tiiketen kisilerde ise zehirlenmeye yol acabilir. Bu sebeple temizlik

ekipmanlarinin depolanacagi alanlar belirlenmelidir.
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Resim 29: Floresanlarin etanjsiz kullanin

L
—

¥
q—zn;

(Nalan Akkaya 2017-2019 tarihleri arasi fotograf arsivi)

Calisma alanlarinda floresan lamba kullanilirken ¢esitli 6nlemleri de almak gerekir.
Yemekhane ortamini nemli bir ortam oldugundan armatiirleri nemden korumak i¢in
etanj uygulamasi yerinde olacaktir. Ayrica floresan lambanin kirtlip sagilmasini
onlemek adina da etanj iginde bulunmasi Onemlidir.  Fotograftaki uygulamayi
inceleyecek olursak floresan lambanin konumu itibariyle riskler artmaktadir. Yemegin
servis edildigi benmari hemen floresan lambalarin altinda kalmaktadir. Floresan
lambanin monte edildigi yerden bosa ¢ikmasi durumunda yemek yiyecek Kkisilerin
istiine diisme ihtimali mevcuttur. Ayrica herhangi bir sebepten floresan lambalarin

kirilip dokiilmesi ile pargalarin yemegin icine diisme ihtimali de s6z konusudur.
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Resim 30: Yumurta depolanmasinda karsilasilan problemler
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(Nalan Akkaya 2017-2019 tarihleri arasi fotograf arsivi)

Yumurtalar depolanirken hassas davranilmali ve kirilmamasina Gzen
gosterilmelidir. Yumurtanin kabuk kismi koruyucu ozelliktedir. I¢ kisimda olan
membrant digaridan gelebilecek bulagsmalara karsi koruyan dis tabaka gorevi goriir.
Kirllmis olan yumurtalar gida maddelerinin iiretiminde kesinlikle kullanilamaz.
Depolama iglemi yapilirken 18. giine kadar yumurtanin sogutulmasi zorunlu degildir.
18. Gilinden sonra 5-8 °C arasinda muhafaza edilmesi gerekmektedir. Alinan
yumurtalarin etiketleme tarihlerine de dikkat edilmelidir. Yumurtanin son tiiketim tarihi,
yumurtlama tarihinden itibaren 28 gilindiir. Bu ¢alismanin yiiriitiilmiis oldugu projede

yumurtanin depolanmasinda karsilasilan sorun fotografta bulunmaktadir.
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Resim 31: Yemeklerden numune alim

(Nalan Akkaya 2017-2019 tarihleri arasi fotograf arsivi)

Yemeklerin iiretilen her c¢esidinden alinan Ornegin 72 saat saklanmasi
gerekmektedir. Uriinlerden alinan orneklerin analiz igin yeterli miktarda olmasi
gerekmektedir. Alinmas1 gereken Ornek miktar1 250 g’dir. Fotografta numunelerin
konuldugu ambalajin bol oldugu dikkat ¢ekmektedir. Numune alimlar1 gérevli personel
tarafindan diizenli olarak saglanmaktadir. Ancak takip edilmedigi zaman bu sekilde

aksakliklar oldugunu gérmek miimkiindiir.
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Resim 32: El yikama evyeleri

(Nalan Akkaya 2017-2019 tarihleri arasi fotograf arsivi)

El yikama evyelerinde asil amag personelin el hijyenini saglayabilmektir. El yikama
evyelerindeki musluklarin elle temas etmeyecek sekilde agilip kapanmalari 6nemlidir.
Bu sebeple fotoselli musluklarin kullanilmast dogru uygulamadir. Eller yikandiktan
sonra tek kullanimlik kagit havlular kullanilmalidir. Bu sayede gida ile temas halinde
olan en Onemli bulasma kaynadi olan eller daha temiz ve hijyenik olacaktir.
Fotograftaki uygulamaya baktigimizda el yikama sabunu, tek kullanimlik kagit havlu
mevcuttur. Ancak temizlik bezi ve sebze kalintilar1 da dikkat ¢ekmektedir. Yani el
yikama evyesinde sebzelerin de yikandigint anlamak miimkiindiir. Calisanlara
uygulamanm hatali oldugu aktarilmistir. Ancak hijyen konusundaki biling diizeyi

istenilen seviyelere ulasmadigindan bu tarz uygulamalara rastlamak miimkiindiir.

56



Resim 33: Mazgallarin durumu

(Nalan Akkaya 2017-2019 tarihleri arasi fotograf arsivi)

Mazgallarin kapakli ve kapaklari ¢ikarilip temizlenebilir olmahidir. Mazgal
tizerindeki delikler zararli ve kemirgenlerin c¢ikisina izin vermeyecek sekilde
tasarlanmis olmalidir. Fotograftaki uygulamada mazgallarin kapaklarmin kirilmis
oldugunu gider kisminin ise agikta oldugunu ve kemirgen g¢ikisina miisait oldugu
goriilmektedir. Hijyenik agidan olumsuz bir durum olmasi ile birlikte bu noktada ¢alisan
personelin bosluklara basip bilegini incitme durumu da séz konusudur. Kirilma
sebeplerine gelince mutfak ekipmanlarinin sert bir sekilde zemine birakilmasindan

kaynaklanmaktadir. Cok sik karsilagilan bir problemdir.
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Resim 34: Su sebillerinin icinin durumu

(Nalan Akkaya 2017-2019 tarihleri arasi fotograf arsivi)

Su sebillerinde sik karsilagilan problemler i¢ kisminda birikmelerin meydana
gelmesidir. Aksamlarin paslanmasi1 da diger problemlerden biridir. Su sebillerinin
diizenli olarak temizligi saglanmalidir. Yaz aylarinda zehirlenme vakalar: siklikla i6e
sularindan kaynaklanmaktadir. Bu sebeple sadece sebillerin degil igilebilir nitelikteki
sularin depolandig1 depolarin da diizenli olarak temizliginin saglanmasi1 gerekmektedir.
Diizenli olarak numuneler alinarak yapilan temizlik ve dezenfeksiyonun yeterliligi tespit
edilmelidir. Calismanin yiiriitiildiigii projelerde yapilan saha gozlemleri sonucunda
sebillerde paslanma baslangici tespit edildiginde dogrudan degisimi talep edilmektedir.
Yenisi ile degisimi hizlica saglanmaktadir. Yaz aylarinda numune alimi

siklagtirilmaktadir. Personeller su sebillerini diizenli araliklarla temizlemektedirler.
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Ayrica fotograftaki gibi sebilde birikmelerin basladig: fark edildiginde temizlik sikligt

arttirllmakta ve depo temizligi de yapilmaktadir.
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6. SONUC VE ONERILER

Yiriitilmiis olan ¢alismada insaatlarda yemek {iiretiminde g¢alisan personellerin
cinsiyet, yas ve medeni durumlarinin is saglig1 ve giivenligi farkindalig1 iizerine bir
etkisinin olmadig1 goriilmistiir. Calisanlarin 6grenim durumlari iyilestikge, gérevleri iyi
bir seviyede oldukea, gelir diizeyleri arttikca, hizmet siireleri uzadik¢a ve ISG egitimi
almalar1 halinde farkindalik diizeylerinde artig goriilmustiir.

Calisanlarmm ISG farkindalik diizeyleri bilgi anlaminda 6l¢iilmiis olup saha
gozlemlerinde ise ISG uygulamalarinin iyi seviyelerde olmadigi goriilmiistiir.
Karsilagilan sorunlar ise kullanilan alanin yetersizligi, isverenin bilgi eksikliginden
kaynakli igleyisin aksamasi ve yanlis se¢im ekipmanlar, personelin ¢alisirken yaptigi
yanlig uygulamalardir.

* Calisanlarin biling diizeyinin artis1 i¢in e8itim yontemi olarak interaktif bir egitim
yontemi tercih edilmesi onerilebilir.

* Calisanlarin kazalar1 daha iyi kavramasi ic¢in simiilasyonla egitim yontemi
uygulanmasi 6nerilebilir.

* Egitimlere gereken siirenin ayrilabilmesi i¢in aylik planda belirlenmis olan egitim
stirelerine gore is plan1 organize edilmesi Onerilebilir.

» Etkin bir egitim i¢in is glivenligi uzmani harici dis kurumlardan destek amacli
egitim profesyonellerinden destek alinabilir.

* Cogu insanin interneti ve sosyal medyay1 yogun olarak kullandigini diistintirsek
bu giicten faydalanmak yerinde olacaktir. Insanlarda is saglig1 ve giivenligi konusunda
biling diizeyini yiikseltmek amagh ¢esitli videolar ve uygulamalar olusturularak sosyal
medyanin giicii kullanilabilir.

» Egitim konusu kii¢lik yaslardan itibaren etkisini daha etkili gosterdigi i¢in is
giivenligi kavrami kiiltlir haline getirilmelidir. Bu da ilk basta ailede baslayacak bir
siirectir. Aileden sonra okulda aldigi egitimle devam eden c¢ocuklar mutlaka bunu
hayatinin bir parcas1 haline getirmis olacaktir. Miifredatlara ¢ocuklarin kavrayabilecegi
diizeyde is giivenligi egitimleri mutlaka eklenmelidir.

« Is saglhp1 ve giivenligi saha uygulamalarmin daha dogru ve giivenli ilerlemesi i¢in
igverenin de egitime tabi tutulmasi ve konunun 6nemini kavramis olmasi dnerilebilir.

* Kurumlar yalnizca hijyen belgesini yolladiklari i¢in herhangi bir egitim soz
konusu olmamaktadir. Hijyen egitimlerinin personelin c¢alistiklar1 yerde bulunan gida

miihendisi tarafindan verilmesi Onerilmektedir.
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* Gidalarin giivenligini saglayabilmek amacli ve hasta calisani tespit edebilmek
amagcli portor zorunlulugu kesinlikle geri getirilmelidir.

* Yemekhane tageron sozlesmelerinde is sagligi glivenligi maddelerinde yalnizca
cezal yaptirimlarin bulunmasi yerine is giivenliginin isleyis stireci ile ilgili bilgiler
bulunmalidir. Go6rev paylasimlart net olmalidir. Projenin ilerleyen siireglerinde
aksakliklar bu sayede hizli bir sekilde giderilebilir.

* Yemekhane projelerinin olusturulma asamasinda is giivenligi uzmani ile birlikte
hareket edilmeli ve mevzuata uygun olacak sekilde projeler ¢izilmelidir.

* Proje sliresince igveren/proje sorumlusunun herhangi bir ekipman alimi yahut
tadilat, onarim vb. durumlarda is giivenligi uzman1 goriislinii alarak hareket etmesi

sahada meydana gelebilecek aksakliklar1 azaltacaktir.
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EKLER

EK1: ANKET FORMU

ARASTIRMA ANKETI

Degerli Katilimet;

Bu ¢alisma is saglig1 ve giivenligi egitiminin etkilerinin belirlenmesi amaciyla hazirlanmistir. Calisma esnasinda elde
edilen tiim bilgiler gizli tutulacak olup, sadece bilimsel arastirmalarda kullanilacaktir. Calismanin hi¢bir boliimii asla
ticari faaliyet gésteren kurum ya da kurulusla paylagilmayacaktir. Elde edilen veriler sadece toplu olarak analiz
edilecek olup kisisel diizeyde ele alinmayacaktir. Bilimsel sonuglar elde edilebilmesi amaciyla, katilimcilarin tim
sorulart dikkatli okumast ve igtenlikle cevap vermesi, arastirmanin giivenilirligi acisindan olduk¢a dnem tasimaktadir.

No DEMOGRAFIK OZELLIKLER
1. Cinsiyetiniz : ()Kadin () Erkek
2. Yasiniz :
3. Medeni Durumunuz () Evl ( ) Bekar
4, | Ogrenim Durumu ( ) Ilkokul ( ) Ortaokul ( )Lise ( )Yiiksek Ogretim
5. Firmadaki GOreviniz = t.oiciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieietietciececaciaceennn
6. Aylik Geliriniz : () Asgari Ucret-2000 () 2000-2500 ( ) 2500-3000
() 3000-3500 ( ) 3500-4000 ( ) 4000-4500 ( ) 5000 ve iizeri
7. Hizmet Siireniz :()3-6ay()6ay-1yil () 1-3yil

()3-5wyil () 5-10y1l( )10 yildan fazla

8. Is Saghg ve Giivenligi Egitimi Aldimiz mi( ) Evet

( ) Hayir

UYARI: Asagida yer alan sorulardan 1.ve 20. sorular arasim cevaplandirirken sag tarafta yer alan (1)
Kesinlike Katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Fikrim Yok (4) Katillyorum (5) Kesinlikle
Katihyorum segeneklerinden size uyan se¢enegin yalniz bir tanesini secerek isaretleyiniz.

E E = =
s S| § E| 2
No ANKET SORULARI Xz z S| =3
cE| E E k£ c B
D - = &2 = D =
~ 0 8| ~® —~ % —~ ® ~ 0 &
S M S | S I X | EX M
ISG Egitimin Katkist
Kazalar yasandiktan sonra degil, yasanmadan risklerin tespit
9 R s . . < Q o o o o
. edilebilmesi icin 6nlem alic1 yaklasiminin 6nemli oldugunu
biliyorum.
Yaralanmaya, hastaliga veya hasara yol agmayan olaylara ramak
10. kala (ucuz atlatma) denildigini ve ucuz atlatmalarin kazalarin o o o o o
habercisi oldugunu biliyorum.
Onceden planlanmamus, ¢cogu kez kisisel yaralanmalara, makinelerin,
11. arag ve gereclerin zarara ugramasina, iiretimin bir siire durmasina o o o o o
yol acan olaylarn is kazasi oldugunu biliyorum.
12. Is kazasim sirketin 3 giin icinde bildirilmesi gerektigini biliyorum.
Q @) @) Q @)
13. | Is kazalarinin %88 ¢alisandan kaynakli oldugunu biliyorum. O] o o Q o
14. | Is kanunun 4857 sayih kanun oldugunu biliyorum. o o o Qo o
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15.

Sigortalinin ¢calistirildigi isin niteligine gore ; Tekrarlanan bir sebeple
veya isin yiiriitiim sartlar yiiziinden ugradig1 Gegici veya Siirekli
Hastahk , Sakathk veyaRuhi ariza hallerinin meslek hastahi

oldugunu biliyorum.

16.

Insamn fiziksel ve psikolojik 6zelliklerini inceleyerek insanin makine
ve cevre ile olan uyumunu dogal ve teknik olarak arastirma ve

gelistirme ¢alismalarinin ergonomi oldugunu biliyorum.

17.

Yanginin kimyasal bir reaksiyon oldugunu ve ii¢ temel bilesen yanici
madde, oksijen ve yiiksek sicakligin bir araya gelerek yangini

¢ikardigim biliyorum.

18.

Herhangi bir kaza veya yasamu tehlikeye diisiiren bir durumda,
saghk gorevlilerinin yardimim saglayincaya kadar, hayatin
kurtarilmasi ya da durumun kétiiye gitmesini 6nleyebilmek amaci ile
olay yerinde, tibbi ara¢ gerek aranmaksizin mevcut arac gereclerle

yapilan ila¢siz uygulamalarin ilkyardim oldugunu biliyorum.

19.

is saghg ve Giivenligi Kanunun 6331 sayih kanun oldugunu

biliyorum.

20.

Calisanlarin, is saghg ve giivenligi ile ilgili aldiklar: egitim ve
isverenin bu konudaki talimatlar1 dogrultusunda, kendilerinin ve
hareketlerinden veya yaptiklari isten etkilenen diger ¢calisanlarin
saghk ve giivenliklerini tehlikeye diisiirmemekle yiikiimlii oldugunu

biliyorum.

21,

Yillik izin siirelerinin 1 yildan 5 yila kadar 14 giinden, 5 yildan fazla
15 yildan az olanlara 20 giinden, 15 yil dahil ve daha fazla olanlara

26 giinden az olmayacak sekilde izin verilmesi gerektigini biliyorum.

22,

is yerlerinde isin yapim sirasinda, saghga, ise ve isyerine, zarar
verebilecek olan, ¢esitli sebeplerden kaynaklanan, olumsuz
sartlardan korunmak amaci ile yapilan planh ¢alismalarin hepsinin

is giivenligi oldugunu biliyorum.

23.

iscinin kendi istegi veya savsamas yiiziinden isin giivenligini
tehlikeye diisiirmesi, isyerinin mah olan veya mal olmayip da eli
altinda bulunan makineleri, tesisati veya baska esya ve maddeleri
otuz giinliik iicretinin tutariyla 6deyemeyecek derecede hasara ve
kayba u@ratmasi sonucu isveren/isveren vekili tarafindan is

akidlerinin tazminatsiz olarak feshedilebilecegini biliyorum.

24,

is saghg ve giivenligi egitimleri anlasihr ve akilda kaha sekilde
verildigini diigiinmekteyim.

25.

Gorsel materyallerin yeterli diizeyde oldugunu diisiinmekteyim.

26.

Siirenin yeterli diizeyde oldugunu diisiinmekteyim.

27,

Egitim esnasinda anlatilanlar gosterip yapmaydntemi ile
uygulamalhidir. Faydah oldugunu diisiinmekteyim.

O 0O ©

ol 0|0 ©

ol 0|0 ©

O 0O ©

ol 0|0 ©

28.

Egitimden sonra basaril olanlar édiillendirilmektedir. Motive edici

bir yontem oldugunu diisiinmekteyim.

(@)

o

o

(@)

o

29.

Anlatilan is sagh@ ve giivenligi bilgilerinin ¢calisirken
uygulamak i¢in yeterli oldugunu diisiinmekteyim.
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