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OZET

Bu arastirma da amag, Tiirkiye’de okul sosyal hizmetine duyulan ihtiyaci ortaya
koymak ve gergeklestirilen pilot uygulamalar1 degerlendirmektir. Calismanin amaci
dogrultusunda dncelikle alan taramasina yer verildi. Egitim, egitim hakki, Avrupa’da ve
Tiirkiye’de egitim, sosyal hizmet, 6grencilerin yasadiklar1 problemler son olarak da okul
sosyal hizmeti hakkinda bilgi verildi. Ardindan Tiirkiye’de yapilmis olan pilot ¢alismalar
degerlendirildi.

Pilot ¢aligsmalarin degerlendirilmesinde, nitel aragtirma yontemine bagl kalinarak
bireysel goriisme teknigi kullanildi. Calisma igin ¢* Sokullu Mehmet Pasa ilkokulu’’, ©’
Hiiseyin Giilliioglu Ortaokulu’’ ve ¢ Uskiidar Kirazli Orhan Seyfi Orhon Ortaokulu”’
isimli okullar secildi. Ancak veri toplama siirecinde, pilot okul olarak gdziiken Sokullu
Mehmet Pasa Ilkokulu’nda, okul sosyal hizmeti ¢alismas1 gerceklestirilmedigi goriildii,
arastirma disinda birakildi. Hiiseyin Giilliioglu Ortaokulu’nda ise ¢alisma bes yil once
yapildigindan 6tiirii, gegen siiregte gorev almis olan 6gretmen, midiir\miidiir yardimcilar
kadro degisikligi sebebiyle okulda bulunmadiklari i¢in yalnizca 2 rehber 6gretmen ve 1
sosyal galigmaci ile goriisiildii. Uskiidar Kirazli Orhan Seyfi Orhon Ortaokulu’nda ise 2
rehber 6gretmen, 1 miidiir, 1 sinif 6gretmeni ve 1 sosyal ¢alismaci ile goriisme yapildi.
Veri toplama siirecinde karsilagilan aksakliklar sebebi ile baslangigta hedeflenen 18
kisiye ulasilamadi. Calisma siirecinde 8 kisi ile bireysel goriisme gerceklestirildi. Elde

edilen veriler yorumlanarak ¢alismaya eklendi.

Gortismeler siiresince okul sosyal hizmetinin ne olduguna iligkin bilginin eksik,
yanlis oldugu goriildii. Yanls, eksik bilgi, egitimciler arasindaki goriis farki vb. nedenlere
ragmen katilimcilarin okul sosyal hizmetinin yayginlagsmasina yonelik olumlu goriisleri
kayit edildi. Gorlismeler sonucunca okul sosyal hizmetinin gerekli ve acil bir ihtiyag
oldugu sonucuna varildi.

Anahtar Kelimeler: Egitim Hakki, Sosyal hizmet, Okul sosyal hizmeti,

Tiirkiye’de okul sosyal hizmeti



ABSTRACT

This research also aim to reveal the need for schools and social services in Turkey
are carried out to evaluate the pilot applications. For the purpose of the study, firstly,
field scanning was included. Education, education, the right in Europe and Turkey from
education, social services, the students were informed about the problems of their lives,
finally, school social service. Then, pilot studies conducted in Turkey were evaluated.

In the evaluation of the pilot studies, individual interview technique was used
depending on the qualitative research method. ‘’Sokullu Mehmet Pasa Primary School’’,
"Huseyin Giilluoglu Secondary School" and "Uskiidar Kirazli Orhan Seyfi Orhon
Secondary School" were selected for the study. Since the study was conducted five years
ago, only 2 guidance teachers and 1 social worker were interviewed in the secondary
school due to the change of staff and the assistant principals. Teachers, 1 principal, 1
class teacher and 1 social worker were interviewed. In the process of data collection, 18
people were not reached due to the problems encountered during the data collection
process. The data obtained were interpreted and added to the study.

During the interviews, it was seen that the information about school social service
was incomplete and incorrect. Wrong, incomplete information, difference of opinion
among educators, etc. In spite of the reasons, the positive opinions of the participants
towards the expansion of school social service were cured. As a result of the interviews,

it was concluded that school social work is a necessary and urgent need.

Keywords: The Right to Education, Social Work, School Social Work, School

Social Services in Turkey.
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1. GIRIS

Cocugun egitim hakki, BM Cocuk Haklar1 S6zlesmesinde bahsi gegcen dort temel
haktan biridir. Cocugun bu hakkina ulasmasinda ve kullanmasinda taraf tlkelerin

uyguladig politikalar 6nemli ve belirleyeci olmaktadir.

Cocuklarin okul yasamlarinda karsilastiklar1 problemler yalnizca akademik
diizeyde degildir. Birey odakli problemler, davranis problemleri, sosyal problemler, aile
ya da okul odakli problemler, ¢ocuk ihmal istismar1 gibi farkli bigimlerde sorunlar
cocuklarin egitim hayatinm1 etkilemekte ve bazi durumlarda engellemektedir. Bu
engellemeler cocugun egitim hakkina ulasmasinda ya da kullanmasinda birer poroblem

haline dontismektedir.

Okul sistemi igerisinde yonetim, 6gretmen ve PDR birimi ¢ocuk i¢in olumsuz olan
tutum ve davranislara yonelik miidaheleler de bulunmakta ve bu birimlerin miidahelesinin
Onemi tartismasiz bir gergektir. Ancak okul sistemi igerisinde ¢éziimiin yetersiz oldugu
durumlarda bahsi gegen yonetim, 6gretmen ve PDR birminin miidahelesi kimi zaman
yetersiz kalabilmektedir. Okul sosyal hizmeti mikro, mezzo ve makro diizeydeki

problemleri 6nleme, tespit etme ve miidahele etmede etkili bir calisma saglamaktadir.

Nitekim, yapilan uygulamara bakildiginda, odagin daha ziyade tedavi ve
rehabilitasyon boyutunda oldugu bilinmektedir. Bu anlamda egitim hakkini engelleyen
devamsizlik, thmal — istismar gibi egitsel- sosyal poblemlerin 6niine gec¢ilmesi noktsinda,
PDR hizmetlerini destekleyici bir sistem olarak koruyucu- onleyici odakta, okul sosyal
hizmetine 6nem atfedilmektedir (Aktan, 2018,5,57).

Avrupa ve bazi Iskandinav iilkelerinde okul sosyal hizmeti aktif bigimde
uygulanmaktadir. Tiirkiyede tinversitelerin onderliginde cesitli adimlar atilmis ancak
donemin kosullarindan 6tiirii (yeterli sayida sosyal ¢aligmacinin olmamast, ¢gocuk koruma
sisemi ve ¢ocuk esirgeme kurum ve yurtlarina agirlik verilmesi gibi) okul sosyal hizmeti

gelistirilememis ve ikinci plana atilmistir.

Aile Sosyal Politikalar Bakanligi 2016’ya kadar MEB’e bagli tiim okullarda
“sosyal hizmet birimleri’’ kurulmasini “Ulusal Cocuk Haklar1 Stratejisi Belgesi ve Eylem

Plan1” (2013-2017) dogrultusunda ifade etmistir. Heniiz bu birimler kurulamamis olsa da



Tiirkiye’de  okul sosyal hizmeti uygulamasina yonelik pilot c¢aligmalar

gerceklestirilmektedir.

Okul, ¢ocuklarin ailelerinden ayrilip topluma karistiklari ilk yerdir ve ¢ocuklarin
ailelerinden sonra egitim aldigi, sosyallesti ilk ortamdir. Cocugun ilk ¢ocukluk (3-6),
ikinci ¢ocukluk (7-11) ve ergenlik donemlerini (12-18) kapsayan okul yasantisi gocugun

saglikli aligkanliklar gelistirmesi i¢in uygun ve destekleyici olmalidir.

Bu baglamda, 6zellikle okullarda cocugun yasadigi aile i¢i siddet, ¢cete gruplarina
katilma, yoksulluk gibi olumsuz aile ve ¢evre kosullarinin yakindan izlenmesi ve gereken
Onlemlerin alinmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Cocugun iyi korunabilmesi i¢in bu tiir
olumsuz ¢evre kosullar1 ¢inde olan ¢cocuklarin yasadiklar1 bireysel, ailevi ve okul ile ilgili

sorunlarin yakindan takip edilmesi gerekmektedir (Duman, 2000).

Okul sosyal himetinde temel amag; 6grencilerin psikososyal sorunlarinin ¢oziimii
ve bu yolla akademik basarilarinin arttirilmasi ve egitim ortamlarinin daha islevsel hale

getirilmesi yoluyla egitimin kalitesinin yiikseltilmesidir (Nadir ve Aktan, 2015).

Bu amag dogrultusunda, ¢cocuklarin gelisim donemlerini zedeleyen (aile i¢i siddet,
madde kullanimi, akran zorbalig1, duygusal, fiziksel ya da cinsel ihmal ve istismar, ¢ocuk
is¢i olma, bosanma, ¢etecilik, engelli olma durumu erken yasta evlilik vb. sorunlar ) ve
bu zedelenmelerden otiirii ¢ocugun egitim-6gretim hayatinda olusan sorunlarin

miidahelesinde ve ¢6ziimiinde okul sosyal hizmeti uygulamasi biiytik bir 6neme sahiptir.

Bu aragtirma ile okul sisteminde ¢ocuklarin yasadigi problemleri belirtmek ,var
olan problemlere kars1 okul sosyal hizmeti yaklagimiyla nasil miidahelelerde bulunuldugu
ve hangi sonuclarin elde edildigini tespit etmek, okul sosyal hizmetinin Gnemini
vurgulamak, Tirkiye’de gergeklestirilen pilot uygulamalar1 ve okul sosyal hizmetininin
Tiirkiye’deki goriimiinii degerlendirmek amaglanmistir. Bu amag¢ kapsaminda nitel
aragtirma teknige bagl kalinarak, bireysel gériigme teknigi kullanilmigtir. Goriismelerde
once kisisel bilgi formu kullanilmis ve katilimcilarin demografik bilgileri elde edilmistir.
Ardindan 6nceden hazirlanmis ve on dort sorudan olusan goriisme formu ile bireysel

goriisme yapilmistir. Elde edilen veriler yorumlanarak ¢alismaya eklenmistir.



Arastirma, Ankara ve Istanbul illerinde okul sosyal hizmeti ¢alismasinin yapildig
pilot okullar, bireysel goriisme i¢in hazirlanmis goriigme sorulari, okul sosyal hizmeti
caligmasinin yapildigi sirada gorev almis olan 6gretmen, miidiir ve miidiir yardimcilari,

rehber 6gretmen ve sosyal ¢calismaci ile sinirlandirilmistir.

Bu arastirmada okul sosyal hizmetinin Tiirkiye’deki pilot uygulamalar
degerlendirilmis ve bu degerlendirme kapmasinda okul sosyal hizmetinin Tiirkiye’deki

goriimii ortaya ¢ikarilmistir.



2. KURAMSAL CERCEVE

Bu arastirmanin kuramsal g¢ercevesi, egitim, ¢ocukluk kavrami ve BM ¢ocuk
haklar1 s6zlesmesi, diinyada egitim sistemleri, Tiirkiye'de egitim sistemi, sosyal hizmet
meslegi ve okul sosyal hizmeti, 6grencilerin okul sisteminde yasadiklar1 problemler ve

egitime olan yansimalari ile okul sosyal hizmeti bagliklar altinda olusturulacaktir.

2.1 Egitim

“Egitim” kelimesi Latincedeki “educare” sozciligiinden tiiretilmistir. Egitim,
“buylitmek”, “yetistirmek”, “gelistirmek™ anlamlarina gelir. Kelimeyle ilgili anlamlarin
hepsi “gelisme” ya da “ileri” ye yoneliktir. Egitimle yapilmak istenen, genellikle kisiye
belli bi¢imi vermek olarak kabul edildigi i¢in egitim siireci, bir ¢ocugun egilmesine,

(1P

istenilen seklin verilmesine benzetilerek, “egmek” mastarindan “egitim” terimi

tiretilmistir. Nitekim “agac yasken egilir” atasozii de bunu destekler niteliktedir (Colak,
2006).

Egitim, yiiz yillar boyunca toplumlarin ilerlemesinde, gerilemesinde ya da oldugu
noktada kalmasinda en temel etkenlerden biri olmustur. Bu bdliimde egitimin ne

olduguna, felsefesine ve egitim tiirlerine deginilecektir.
2.1.1 Egitim nedir?

Egitim, insanlik tarihi ile yasit sosyal bir olgudur. Aile, siyaset, ekonomi ve din
gibi temel sosyal yapilardan birisidir. Egitim, insanligin ortak iiriinii olan bir kavram
olmasina ragmen algilama ve uygulama bigimi itibariyle zamandan zamana ve toplumdan

topluma degisen bir 6zellik tagimaktadir (Yesilyurt, 2011).

Tarih icerisinde diisiiniirlerin farkli egitim tanimlamalari olmustur. Ornegin:
Aristoteles egitimi, "insan sosyal bir varliktir ve egitimin islevi insani i¢inde bulundugu
toplumun ve devletin erdemli ve bilgili 6gesi olmalidir." diye tanimlarken, John Dewey
ise egitim i¢in "egitim hayata hazirlik degildir, hayatin ta kendisidir." demistir. Eflatun,
egitim i¢in “insana en iyi olgunlugu vermektir” taniminm1 yapmistir. Kant ise egitimi
“insamin tabiatinda bulunan gizil biitiin kabiliyetlerin gelistirilmesidir” ciimlesiyle

tanimlamistir.



Eski Tiirk¢ede egitim kavraminin karsiligi, terbiyedir. Tiirk¢eye Arapcadan gegen
bu kelime, “artmak, ¢ogalmak — olmak, meydana gelmek, ¢ocugu yetistirmek,
gelistirmek, blyiitiip beslemek- 1slah etmek, diizeltmek, sekil vermek’’ anlamlarina
sahiptir (Gilinaydin, 2008). Literatiirii inceledigimizde de karsimiza farkli tanimlar

¢ikmaktadir. Bu tanimlarin bazilari.

e Egitim, yeni kusaklarin, gerekli bilgi, beceri ve anlayislar1 kazanmalarinda ve

kisiliklerini gelistirmelerinde yardim etme etkinligidir (Ozdemir, 2011, s:3).

e Egitim, toplumsal hayata heniiz hazir olmayanlara, yetiskin kusaklar tarafindan
uygulanan bir etkidir (Dogan, 2012, s,201).

e Egitim, bir toplumda gerceklestirilmesi gereken yahut gergeklestirilmesi

diistiniilen degisimin temel basamagidir (Sertpolat, 2018).

Goriildugii iizere egitimin tanimi yapilmak istendiginde literatiirde birgok tanimla
karsilagilmaktadir. Ancak en genel tanimiyla egitim; “bireyin davramisinda, kendi
yvasantisi yoluyla ve kasitli olarak istenilen yonde degisimi meydana getirme stireci’’

olarak ifade edilebilir. Bu tanimlamaya gore denilebilir ki;

e Egitim bir siiregtir.

e Davraniglarindaki degisim kasitli olarak gergeklestirilmektedir.

e Egitim siirecinde bireyin kendi yasantilar esastir (Yesilyurt, 2011).

Celikkaya (2009) ise egitimi, 0grenme ve Ogretim olaylarini igine alan genis
kapsamli bir kavram ve bir faaliyet olarak tanimlamistir. Ona gore egitim; planh
programli oldugu gibi plansiz programsizda olabilir ve olmaktadir (Celikkaya, 2009,
5,28). Celikkaya’'nin taniminda egitim kavramiyla beraber karsimiza ‘6grenme’ ve

‘ogretim’ kavrami da ¢ikmaktadir. Peki 6grenme ve 6gretim nedir?

Ogrenme, yasanti sonucu davranista olusan nispeten siirekli degisikliktir.
(Yesilyaprak ve ark., 2015, s,33). Bir davranisin, olayin ya da durumun 6grenme olarak
adlandirilabilmesi i¢in tanimdan da anlagilacagi lizere davranista bir de§isim meydana

gelmeli, bu degisim tekrar veya yasant1 ile olugsmali ve nispeten siirekli olmalidir.



Ogretim ise 6grenmenin belli bir ama¢ dogrultusunda baslatilmasi, yonlendirilmesi,
kolaylastirilmas1 ve gerceklestirilmesi siireci olarak tanimlanir (Ozdemir ve ark., 2011,

5,8).
2.1.2 Egitim felsefesi

Felsefe, Yunanca sevgi (phillia) ve bilgi (sophia) sozciiklerinin birlesiminden
olusur. Insanoglunun bilgelik yolunu bulmaya duydugu ilgiye isaret eder (Erden, 2008).
Felsefenin ilgilendigi temel alanlar varidir. Bunlar, ontoloji (varlik felsefesi), aksiyoloji
(deger felsefesi) ve epistemoloji (egitim felsefesi) dir. Bu baslik altinda egitim felsefesi

uzerinde durulacaktir.

Felsefe tarihine bakildiginda, ilk ¢ag filozoflarindan beri egitim faaliyetlerinin
devam ettigi goriilmektedir. Bu egitimin temeli insanin evrene duydugu ilgi ve meraktan
kaynaklanmaktadir. Sofistler ise evrene karsi duyulan merak ve ilginin i¢ine insan
olgusunu da ekleyerek kendi varlig: ile ilgili sorular sormaya baglamistir. Bu sayede
onemli yol alan felsefe ve egitim olgusu sofistlerle birlikte ilk defa gergek 6gretmeni
ortaya ¢ikarmistir. Sokrates, Platon ve Aristoteles egitim ile ilgili sistemli bir diislinme
gelenegi baslatmistir. Daha sonralari Dewey’in de dedigi gibi, felsefe iki agidan egitimle
iliskili hale gelmistir. Birincisi, egitim felsefenin bizzat kendisidir. ikincisi, felsefe
egitimin kapsamin1 ve alanimni, egitimin ne oldugunu ve ne olmasi gerektigini agiklayan
diistinceler tretip egitim uygulamalarina yeni bakis agilari kazandirmaktadir. (Keles,
2013).

Felsefenin babasi olarak kabul géren Sokrates’e gore tiim bilgiler zaten insanin
kafasinda mevcuttur. Fakat bu bilgiler insan zihninde agik, net, berrak bir sekilde degil,
bulanik, stii kapali ve uyur halde bulunmaktadir. Bu yiizdendir ki egitim ile insanin
zihninde var olan bilgilerin iistlinii agmak, uyuyan bilgileri uyandirmak gerekmektedir.
Aksi halde insana daha 6nceden zihninde bulunmayan bir sey Ogretilememektedir.
(Kantarci, 2013).

John Locke ise “’Tabula Rasa’’ (bos levha) sdylemiyle insan zihninin dogustan
higbir bilgiye sahip olmadigini savunur. Bilginin duyu organlari ve reflekslerle sonradan

edinildigini savunmaktadir.



Ibn Haldun egitimi, toplumsal ihtiyaglardan dolay: ortaya ¢cikmis bir kurum olarak
gormektedir. Egitim, insan ve toplumlar: i¢in gereklidir. Ibn Haldun, ilmi ve egitimi
insanin psiko-sosyal bir ihtiyaci olarak gérmiistiir (Stingti, 2009).

Felsefe ve egitim iliskisine baktigimizda, egitimin genel hedeflerinin
belirlenmesi, igeriginin segilmesi ve diizenlenmesi, 6gretme, O6grenme siiregleri ile
okullarda siniflarda ne tiir yasantilarin ve etkinliklerin vurgulanacagi gibi konularda
olusan temel sorunlara, felsefe araciligiyla yanit verildigi gériilmektedir. Egitimle ilgili
bu sorunlarin ¢ogu egitim programlariyla ilgili alinan Kkararlarla ilgilidir. Baska bir
ifadeyle egitim programinin hedefleri, kapsami, egitim durumlari ve degerlendirmede

olusan 6gelerinin tiimii felsefi goriislere dayanmaktadir (Erden, 2008, s,32-33).
Egitimde dort temel felsefi akim vardir. Bunlar:

e Daimicilik: Egitimin, evrensel nitelikte belli gerceklere dayandigi
savunulmaktadir. Insanin dogas: itibariyle degismedigini, ne siiren
felsefi bir egitim akimidir (Gegici, 2008). Bu akimi savunanlar, insanin
degismedigini vurgulayarak, egitim niteliklerinin de degismemesi
gerektigini savunmaktadir. Daimicilik akimini savunanlar her ¢agda

her nesilde var olan1 korumay1 ve tutucu bir egitimi esas almaktadirlar.

e Esasicilik: Egitimde disiplini 6n plana ¢ikaran, 6grencinin uzun vadeli
amaglara yonlendirilmesini isteyen, 6grenme siirecinin temelinin,
belirli bir igerigin tam olarak anlagilmasi ile olustugunu savunan
anlayistir (Keles, 2013). Egitimin merkezine 6gretmeni koyan bu
akim, konu odaklidir. Teorik dersler cocugun ilgi ve yeteneklerinden
daha &nemlidir. Ogrencilerin temel konular1 grenerek gecmis
basarilarina yenilerini ekleyebilecegini ve bunun ancak siki ¢aligmayla

gergeklesebilecegini savunurlar.

o Tllerlemecilik: Daimiciligin 6ne siirdiigii degismezlige karsi
[lerlemecilik, degisimin oldugu tezinden hareket ederek egitimin de bu
degisim ve gelisimden bagimsiz olmayacagini 6ne siirmektedir. Buna
gore egitimcinin gorevi, diinyada olusan siyasi, ekonomik, teknolojik
vb. degisimler karsisinda egitim modellerini yenilemek, yeni

yontemler 1s18inda egitim politikalart gelistirmektir (Keles, 2013).



Egitimin merkezine 6grenciye koyup O6gretmeni bir rehber olarak
goren bu akim, c¢ocugun kendi hayatini kurabilmesi igin ilgi

alanlarindan ¢ok problem ¢6zme becerilerini gelistirmeye odaklanir.

e Yeniden Kurmacihk: ilerlemeci, pragmatik felsefelere dayanan bir
egitim akimidir. Bu akimda ilerlemeci akimin bireyselciligi yerine
toplumsallik gelistirilmek istenmektedir. Yeniden kurmacilikta egitim,
yasanan kiiltiirel ve toplumsal krizin asilmasina yonelik toplumun
yeniden- 6zellikle sosyo-kiiltiirel ve ekonomik olarak- diizenlenmesini
gerekli gérmektedir. Egitim ise bunu saglayacak en 6nemli ve giiglii
arag¢ olarak goriilmektedir (Kurt, 2016). Toplum, modern ¢agin sosyal
ve kiiltiirel hizli degisimine, egitim yoluyla hazirlanacaktir. Bunun i¢in
egitimin artitk ise yaramayan yontem ve araglart degistirilmeli,

yenilenmelidir.
2.2 Cocukluk Kavram ve Birlesmis Milletler Cocuk Haklar:1 Sozlesmesi
2.2.1 Cocuklugun tanimi

Bir toplumda c¢ocuk haklarindan bahsedilmek i¢in o tolumda c¢ocugun kim
olduguna, ‘¢cocukluk’ kavramina yiiklenen anlamlara bakmamiz gerekir. Tarihsel siiregte
cocuga yiiklenen anlamlar ve toplumun ¢ocuktan beklentileri degismislere ugramis, bu
degisimler insan haklar1 cercevesinde ‘cocuk haklarini’ dogurmustur. Bu siirecin

ardindan ¢ocuk haklarinin 6nemi, gelismis diinyada giin gectik¢e artmistir.

Ornegin: “Orta ¢ag Avrupa’sinda gocuklar, giindelik yasamda, kiiciik birer
yetiskin olarak yer alirlardi, uzun saatler boyunca calistirilir, ihtiyag duyduklar1 6zen,
higbir sekilde gosterilmezdi. 17. yiizyilda bile, bircok Avrupa iilkesinde 6,7,8’11
yaslardaki cocuklarin, sabahin koriinde yataktan kaldirildigi ve ¢ok kotii fabrika
kosullarinda bir tas ¢orba, kuru ekmekle, aksam bayilincaya kadar 14-15 saat ¢alistirildigi
bilinmektedir. Ciinkii o donemlerde, insanin gelisim evreleri arasinda, ‘’cocuklugun’’,
0zel olarak korunmasi gereken, yetiskinlikten farkli bir donem oldugu diisiincesi ve

anlayist heniiz ortaya ¢itkmamust” (Yolcuoglu, 2015, s,20).



“18. yiizyll Avrupa’sinda sanayi devrimi ve sonrasinda Aydinlanma doneminin
etkileri ile birlikte ortaya ¢ikan burjuva sinifinin 6nciiliigiinde modern ‘gocukluk’ anlayisi
gelismeye baslamistir. Bir yandan ‘ulus devletlerin ortaya ¢ikisi® sosyal bilimlerin
filizlenmeye baslamasi, bir yandan da teknolojik, bilimsel gelisimlerin etkisi ile
‘cocukluk’ evresinin ayr1 bir gelisim donemini icerdigi yavas yavas kavramaya

baslanmigtir” (Yolcuoglu ve ark., 2014, s,96).

Gegmisten gilinlimiize ¢ocuklara gosterilen 6zenin ve korumanin kapsami, sekli
degisik bir ilerleyis gostermektedir. Olusan degisiklikler, toplumun ekonomik, sosyal
kiiltiirel gelisimine, orgilitlenmesine ve toplum icindeki egemenlik kosullarina daima
baghlik gostermektedir (Inan, 1968, s,3). Bu nedenle ¢ocuga yiiklenen anlam siirekli
degisim gdstermis ve sosyoloji, psikoloji, hukuk vb. alanlarda farkli sekillerde

tanimlanmustir.

Cocuk, Tiirk Dil Kurumunda gegen kelime anlamu ile, “Kiiciik yastaki erkek veya
kiz", “Bebeklik ile erginlik arasindaki gelisme doneminde bulunan oglan veya kiz, usak”,

“Belli bir iste yeteri kadar deneyimi ve yetenegi olmayan kimse” gibi tanimlara sahiptir.

Sosyolojide ¢ocuk olgusu ii¢ temel diisiince iizerine kurulmustur: Bincisi,
cocuklar yetiskinlerden farkli bir biyolojik siniftadir. ikincisi ¢ocuklarin yetiskinlige
hazirlanmasi, yetistirilmesi gerekmektedir. Ugiinciisii, sorumluluk yetiskinindir (Ugus,
2009).

Cocuk kavramini yag bazinda tanimlayanlar ise, 0-11 yas araliginda olanlar1 ¢cocuk
olarak tanimlamaktadir. Gelisim psikolojisi agisindan tanimlandiginda; ¢ocukluk 0-14
yaslarina kadar olan siireyi kapsamaktadir. Ardindan ergenlik déneminin baglamasiyla
birlikte, psikolojik agidan ¢ocukluk doneminin sonlandigi kabul edilmektedir. Cocuk
kavramini, psikolojik ve sosyolojik agidan ele alan bazi arastirmacilar ise insanin belirli
donemler i¢inde gelistigi fikrini savunmaktadir. Buna gore dogumundan 6liime dek
cocukluk, ergenlik-genglik, olgunluk, yashilik gibi donemlerin var oldugu kabul
etmektedir. (Oz, 2013).

Psikolojideki cocuk kavramu ile tiptaki ¢cocuk kavrami genellikle aynidir. Tibbi
cerceveden baktigimizda ¢ocukluk kavrami tam olarak tanimlanamamaktadir. Clinkii bu
alanda da ¢ocukluk gelisime baglidir. Tibbi agidan da ergenligin baslamasi ile cocukluk
sona ermekte ve genglik ¢agina girilmektedir (Ugus, 2009).



Tiirkiye’de ¢ocuklugun ve gengligin ayirimina bakacak olursak: “Demografik
genglik tanimi, ¢cag niifusunun alt iist yas sumirlart ile iilkedeki gelismelere ve uluslararasi
tammlara da wuygun olarak degisiklik gostermektedir. Planli kalkinma donemine
girildikten sonra toplum niifus iginde ¢ocukluk ve olgunluk ¢aglari arasinda yer alan
genglik; II. plan doneminde 12-24 ve VI. plan doneminde 15-24 gruplar: olarak tespit
edilmistir (DTP,1988-1989S8.332). VII. Ve VIII. Plan donemlerinde ise boyle bir belirleme
yvoktur. Niifusumuzun geng niifus oldugu vurgulanan planlarda yas belirlemesinin
olmamasi ¢ocukluk yasinmin 0-18 olarak kabuliidiir. Cocuk Haklar1 Sozlesmesi’ne 1990
vilinda taraf olarak imza koyan ve onaylayan Tiirkiye bu sekilde uluslararasi sozlesmeye
uygun olarak gengligi -dolayli olarak- 18 yasin iizerinde diisiinmektedir” (Dogan, 2012,
5,450).

Hukuki a¢idan baktigimizda ise Cocuk Koruma Kanunu’nun 3. Maddesinin a
bendinde “Daha erken yasta ergin olsa bile, on sekiz yasint doldurmamus kisi” (CKK,
2005) ifadesiyle karsilagilmaktadir. Buna gore on sekiz yasini doldurmamais herkes ¢ocuk
olarak kabul edilmektir. Uluslararasi diizeyde ise ayni sekilde BM Cocuk Haklar
Sozlesmesi’nin ilk maddesi “Bu sézlesme uyarinca ¢ocuga uygulanabilecek olan kanuna
gore daha erken yasta resit olma durumu hari¢, on sekiz yasina kadar her insan ¢ocuk
sayilir.” tanimina yer vererek on sekiz yasin altindaki her bireyi ¢ocuk olarak

tanimlamistir.

Sosyolojik, psikolojik, tibbi ya da hukuksal alanlardaki tanimlamalar farkliliklar
gosterse de her bir alanda ¢gocuklugun 6zel bir donem olarak kabul edildigi goriilmektedir.
Tarih igerisinde ¢ocuga soyun devami, is giicli, maddi kaynak vb. pek ¢ok anlam
yiiklenmis, ¢ocuklugun 6zel bir donem oldugu g6z ardi edilmistir. Ancak aydinlanma
donemi ile birlikte 18. 19. yiizyillarda cocuklugun 6zel bir donem oldugu algis1 olusmus,
gelismis ve ¢ocuklugun korunmasi gereken bir donem oldugu kabul edilmistir. 20.
yiizyila geldigimizde bu alg1 daha koklii bir hale gelerek, diinya genelinde ¢ocuk

haklarina yonelik caligmalarin baslatilmasinda ve siirdiiriilmesinde etkili olmustur.
2.2.1.1 Cocuk haklarna iliskin uluslararasi belgeler

Cocuk haklarinin gelisimini konusabilmek i¢in diinden bugiine yapilmis

anlagmalara, hazirlanan belgelere ve bunlarin etkilerine bakmamiz gerekmektedir.
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Ancak, oOncelikle ‘hak’ kavraminin, ardindan ‘insan haklarmin’ manasini
anlamamiz gerekir. Bu iki kavramin 1s1¢inda ¢ocuk haklarinin varligina deginebilir ve

inceleyebiliriz.

Hak kavrami, kisinin hak sahibi oldugunun varsayilmasi ile bir seye yetkili
oldugunu veya o kisinin bir seyi mesru olarak talep edebilecegini vurgular. Hukuk
alanindaki hak kavrami da 6ziinde, bdyle bir yetki veya mesru talebin hukuki bicimde

ifade edilmesidir (Ugus, 2009).

“Insan Haklar1; Bireylerin yasamlarin1 onurlu, saygin birer birey olarak, esit ve
adil bir sekilde siirdiirmesini ongdrerek millet, yurttaslik, ulus, 1k, etnik koken, dil,
cinsiyet, cinsel yonelim, yetenek bakilmaksizin ayrim gozetilmeden ‘tiim insanlarin

sadece insan olduklar1® igin sahip olduklar1 haklar biitiiniidiir” (Oztiirk, 2011, s,32).

Insan haklar1 baglaminda ¢ocuk haklarin degerlendirdigimizde, ¢ocuklugun 6zel
ve korunmasi gereken bir donem oldugu gercegiyle karsilasiriz. Fiziksel, ruhsal
yetersizligi ile korunma ihtiyaci; gelisim donemlerini tamamlamamis olmasiyla bu
siirecte yetiskin gozetimine, yonlendirmesine duyacagi ihtiyag; sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel eksiklikleri ile ‘cocuk’ dezavantajli bir konumdadir. Dezavantajli konumundan
Otiirii bu 6zel donemin insan haklari kapsaminda, 6zel olarak korunmasi gerektigi

savunulmakta ve bu gereklilik ‘cocuk haklari’ kavramini ortaya ¢ikarmaktadir.

Cocuk haklarini yasal haklar ve manevi haklar olarak iki grupta incelemek
mimkiindiir. Yasal hak, {ilkesinin yasasi tarafindan verilen ve uygulanan hak ve
yetkilerdir. Manevi hak ise, dogrulanabilir bir yetkiye tanimlanmaktadir. (Polat, 1997,
5,8).

Polat, (1997) ¢ocuk haklarini dort alt baslikta incelemistir. Bunlar:

1. Refah Haklari: Bu haklar biitiin ¢ocuklarin beslenme, tibbi hizmet, barinma

ve egitim gereksinimlerinin saglamasiyla ilgilidir.

2. Korumaci Haklar: Cocuklari ev igindeki fiziksel, duygusal, cinsel ihmal ve
istismardan ya da bagka herhangi bir tehlikeden koruyacak haklarla ilgilidir.
Bazi hak savunuculari korumaci haklarin, cocuklar1 yetiskinlere bagimli

kildigin1 ve 6zerkligini yok ettigini 6ne siirerek elestirmektedir. Korumaci
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haklarin belirlenmesinde ve uygulanmasinda asir1 hassas olundugunu ileri

surmektedirler.

3. Yetigskin Haklari: Yetiskinlere verilen haklarin, cocuklara da verilmesi
gerektigi soylenmektedir. Bu istek yasin kistas alinarak, ayricalik vermek ya
da yadsimak i¢in keyfi ve akil dist oldugu goriisiine dayandirilmaktadir.
Yetigkin haklarinin geng insanlara da taninmasi, onlarin bu 6nemli alanlardaki

ozerkligini ve bagimsizliklarini arttiracaktir.

4. Ana-Babalara Kars1 Haklar: Cocuklarin resit olmadan 6nce de ana-babalari
karsisinda daha fazla bagimsizlik sahibi olmalar1 gerektigini ifade eder. Bu
haklarim amaci, yetiskin haklart gibi c¢ocuklar1 korumak degil, kisisel

ozelliklerini arttirmaya yoneliktir.

Cocuk haklar1 konusunda iki temel yaklasim oldugu acik¢a goriilmektedir.

Bunlar, korumaci ve 6zgiirlestirici yaklagimlardir. (Polat, 1997, s,8-9).

Uluslararasi diizeyde ¢ocuk haklarina iligkin {i¢ dnemli belge vardir. Bunlar:

e 1923- Cenevre Cocuk Haklar1 Bildirgesi

e 1959- Cocuk Haklar1 Bildirgesi

e 1989- Cocuk Haklara Dair S6zlesme
2.2.1.1.1 1923-Cenevre ¢ocuk haklar: bildirgesi

1919 yilinda Birinci Diinya Savasi sonrasinda Ingiltere’de gocuklari korumak
tizere Cocuklar1 Koruma Fonu kurulmustur. Eglantyne Jebb 1922 yilinda ¢ocuk haklari
lizerine bir taslak hazirlamistir. Bu taslakta, ulus, itk ve inan¢ ayrimi yapilmadan
cocuklarin somiiriiye kars1 korunmasi, bedensel, mental ve ahlak gelisimlerinin biitiiniiyle
saglanmasi, yetigkinlige hazirlanmalar1 hususunda c¢ocuklara karsi sorumluluklar dile
getirilmistir. Bu taslak daha sonra, 1924'de Cocuk Haklar1 Cenevre Bildirgesi olarak
Milletler Birligi tarafindan kabul edilmistir.

Cocuk Haklar1 Cenevre Bildirgesi, uluslararasi alanda ¢ocuklarin korunmasina

yonelik yapilan ilk uluslararasi belge niteligi tasir (Ozgisi, 2013).
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2.2.1.1.2 1959-Cocuk haklar bildirgesi

20 Kasim 1959°da 1386 sayili BM Cocuk Haklar1 Bildirisi, BM Insan Haklar1
Evrensel Bildirisi’ne paralel olarak ilan edilmistir. Bildiride on genel ilkeye yer verilerek,
“cocuklara ayrim yapilmasinin engellenmesi, gelisme firsati saglanmasi, var oldugu
andan itibaren kimlik, vatandaslik kazandirilmasi, sosyal giivenlikten yararlandiriimasi,

engelli ¢cocuklarin ihtiyact olan bakimin saglanmas: ° gibi konulara deginilmistir (Kurt,

2016).
2.2.1.1.3 1989-Birlesmis Milletler cocuk haklar: sozlesmesi

Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina S6zlesmesi, ¢ocuk haklarina yonelik temel
uluslararasi belgedir. S6zleme, 1924 Cenevre Cocuk Haklar1 Bildirgesi ile 1959 Birlesmis
Milletler Cocuk Haklar1 Bildirgesi’ni tamamlayicidir. 20 Kasim 1989 tarihinde BM
Genel Kurulu biinyesinde olusturulan ¢alisma grubunun hazirladigi “’Birlesmis Milletler
Cocuk Haklarima Dair S6zlesme’” BM Genel Kurulu tarafindan oy birligiyle kabul
edilmistir (Turanli, 2004).

Sozlesmenin 6nemi, yapist ve amacina iliskin bilgiler ileriki bagliklarda detaylh

olarak verilecektir.

2.2.2 Birlesmis Milletler ¢ocuk haklari sozlesmesi

20 Kasim 1989 tarihinde kabul edilen, 2 Eyliil 1990°da yiiriirliige giren BM Cocuk
Haklar1 Sozlesmesi 142 iilke tarafindan imzalanarak kabul edilmistir. 54 maddeden
olusan sdzlesme, 0-18 yas araligindaki herkesi ¢ocuk olarak kabul etmis ve onlarin

haklarin1 korumak adina olusturmustur.

Taraf devletlerden biri olan Tiirkiye 1995°te resmi gazetede “Hiikiimetimiz adina
14 Eyliil 1990 tarihinde imzalanan ve 9/12/1994 tarihli ve 4058 sayili Kanunla
onaylanmas: uygun bulunan ilisik ‘Cocuk Haklarina Dair Sozlesme’nin ekli ihtiraz
kayitla onaylanmasi; Disisleri Bakanligi'min 15/12/1994 tarihli ve UKBM-11/11304 sayl1
yvazist tizerine, 31/5/1963 tarihli ve 244 sayili Kanunun 3 ’tincti maddesine gore, Bakanlar
Kurulu'nca 23/12/1994 tarihinde kararlastirimistir.! (Resmi Gazete,1995).” maddesini

yayinlayarak kabul etmistir.
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2.2.2.1 Birlesmis Milletler ¢ocuk haklari sézlesmesinin yapisi ve amaci

BM Cocuk Haklar1 S6zlesmesi ¢ocuk haklarina iligskin hazirlanmis en kapsamli
ve en Onemli belgedir. S6zlesme 6ns6z ve 3 kisimdan olugsmaktadir. Toplam 54 maddeden

olusan sézlesmenin;

1.Kismi: 1 ila 41. maddeyi kapsayan birinci kisim, ¢ocuklarin sahip oldugu
haklardan, bu haklarin uygulanabilir olmasi i¢in taraf devletlere diisen rol ve gorevlerden

bahsedilmektedir.

2.Kismi: 42 ila 45. Maddeyi kapsayan ikinci kisim, sézlesmeyi kabul eden taraf
devletlerin tstlendikleri yiikiimliiliikleri yerine getirip getirmedigini incelemesi gorevi

verilen ¢cocuk haklar1 komitesi kurulusunu diizenlenmektedir.

3.Kismi: 43 ila 54. Maddeyi kapsayan kisminda ise yliriirlik ve sézlesmenin

uygulanmasina iliskin hiikiimler yer almaktadir.

Cocuk haklar1 sdzlesmesinin temel yaklagimlari ise;

1. Soézlesme 18 yasindan kiiciik herkesi ¢ocuk saymaktadir.

2. Sozlesme ¢ocugu yasina ve gelisim diizeyine uygun haklari ve sorumluluklari
olan bir birey olarak kabul etmektedir.

3. Sozlesme ¢ocugun yasaminda ailenin roliinii 6n plana ¢ikarmaktadir.

4. Sozlesme cocuklarin goriislerini ifade etme hakkinin oldugunu bu goriislerin
ciddiye alinmasi gerektigini vurgulamaktadir. Fakat cocuklarin goriislerinin karar
temel olusturacak tek goriis oldugunu da ileri siirmemekte. Cocuklarinda
bagskalarinin 06zelliklede ana babalarinin haklarina iligkin sorumluluklari
bulundugunu kabul etmektedir.

5. Sozlesme c¢ocuklarin gelisen kisilik ve yeteneklerine saygi gosterilmesini

vurgulamaktadir.

Sozlesmede yer alan haklardan ozellikle iki tanesi diger haklara temel teskil
etmesi acisindan 6nem arz eder. Birincisi ¢ocukla ilgili her islemde cocugun yiiksek
yararinin g6z oniinde bulundurulmasi ikincisi ise hakkinda alinan her kararda ¢ocugun

gOriigiinlin alinmasidir (Ozdemir ve Ruhi, 2016, s,13).
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Soézlesmenin amaci, ¢ocuklarin yasama, gelisme korunma, katilim haklarinin

gelistirilmesini saglamak, ¢cocuklarin korunmasi i¢in evrensel 6l¢ii ve ilkeleri belirlemek,

onlar1 her tiirlii ihmal istismar ve kotii muamelelere karsi korumaktir (Akytiz, 2016, s,43).

Dikmen (1998)’nin c¢alismasinda bahsettigi gibi “Cocuk haklari komitesi,

sozlesmenin her biri farkli bir hakki ayrintili olarak ele alan 54 maddesinde yer alan

prensip ve kosullar: su sekilde kategorilendirmistir;’

a > w N

’

Konvansiyonun gerceklesmesinin genel kosullari; madde 4,42 ve 44:6,
Cocugun tanimi; madde 1,

Genel prensipler; madde 2, 3, 6 ve 12,

Vatandaglik haklar ve 6zgiirliikler; madde 7, 8, 13, 17, 14, 15, 16 ve 37a,
Aile ortamu ve alternatif bakim; madde 5, 18:1-2, 9,10, 27, 4, 20, 21, 11, 19,
39 ve 25,

6. Temel saglik ve refah; madde 6:2, 23, 24, 26, 18:3 ve 27:1-3,

7. Egitim, bos zaman ve kiiltiirel aktiviteler: madde 28, 29, ve 31,

8. Ozel koruma kosullart;

Sigimmaci ¢ocuklar: madde22,

Silahl1 gatisma; madde 38,

Cocuk mahkemeleri ve 6zgiirliikk yoksunlugu; madde 40, 37, 38,
Somiirti; madde 39, 32, 33, 34, 36 ve 35

Azmlik ve yerli gruplar; madde 30

BM Cocuk Haklar1 S6zlesmesinin ¢ocuga tanidigi temel haklar vardir. Bunlar:

. Cocugun Yasama- Gelisme Hakki

1

2. Cocugun Katilim hakki
3. Cocugun Saglik Hakki
4

. Cocugun Egitim Hakk1

2.2.2.2 Cocugun yasama- gelisme hakki

Temel bir hak olan 6ldiiriilmeme hakki ya da insanin 6ldiiriilmezligi ilkesi olarak

da adlandirilan yasama hakki, kisinin fiziki varligini stirdiirebilmesiyle tiim insan

haklarindan yararlanabilmesinin giivencesidir (Turanli, 2004).

Cocugun yasama hakki BM Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’nde (1989) 6. Maddenin

15



1. Kismui ile resmilestirilmistir. Buna gore “Taraf Devietler, her ¢ocugun temel yasama
hakkina sahip oldugunu kabul ederler.” Ayrica sézlesmenin 6. maddesi 2. Kismi “Taraf
Devletler, ¢ocugun hayatta kalmasi ve gelismesi i¢cin miimkiin olan azami ¢abay
gosterirler” ve 5. madde “Taraf Devletler, bu Sozlesmenin ¢ocuga tamdigi haklar
dogrultusunda ¢ocugun yeteneklerinin gelistirilmesi ile uyumlu olarak, ¢ocuga yol
gosterme ve onu yonlendirme konusunda ana-babanin, yerel gelenekler ongériiyorsa
uzak aile veya topluluk tiyelerinin, yasal vasilerinin veya ¢ocuktan hukuken sorumlu éteki

2

kisilerin sorumluluklarina, haklarina ve ddevlerine saygr gosterirler.” ifadeleri ile
¢ocugun yasama — gelisme hakkina vurgu yapmaktadir (BM Cocuk Haklar1 S6zlesmesi,

1989).

Sozlesmenin 23. Maddesi 1.kisminda ise “Taraf Devletler, zihinsel ya da bedensel
oziirlii ¢ocuklarin sayginliklarint giivence altina alan, ozgiivenlerini gelistiren ve
toplumsal yasama etkin bicimde katilmalarimi kolaylastiran sartlar altinda eksiksiz bir
vasama sahip olmalarim kabul ederler.” denilerek engelli ¢cocuklarin gelisim hakkina

atifta bulunulmustur (BM Cocuk Haklar1 S6zlesmesi, 1989).

“1997 Tarihli Insan Haklar1 Raporlari El Kitabi’nda belirtildigi gibi taraf
devletlerin 6. maddeyi uygulamak iizere aldiklar1 Onlemler olumlu bir nitelik
tagimaktadir. Taraf devleteler, bebek ve ¢ocuk 6liimlerini azaltmak, ¢ocuklarin yasam
stirelerini uzatmak, hastaliklarla miicadele etmek, yeterli besin ve temiz su saglamak i¢in
gerekli onlemleri almak ve 6lim cezasi, yasa disi, keyfi, yargisiz insaflar ile ortadan
kaybolma gibi durumlar1 yasaklamak orundadir. Kisaca, devletler yasami korumaya
yonelik onlemleri almak, yasama son verebilecek girisimlerden de kaginmak zorundadir.
Kuskusuz yasama ve gelisme hakki salt hayatta kalma hakkindan ibaret degildir.
Cocuklarin insan onuruna yakisir bigime yasayabilmelerinin gerekliligi de yasama ve
gelisme hakkinin kapsaminda degerlendirilmelidir. Bu nedenle, taraf devletler, cocugu;
onun bedensel, ruhsal, zihinsel ve ahlaki, sosyal gelisimini gézeterek, 6zgiir bir toplumda

Ozgiir bir birey olarak insanca yasamim siirdiirebilmesi i¢in hazirlayacaktir (Turanli,

2004).
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2.2.2.3 Cocugun katilim hakki

Katilim, karar siirecinde ve etkinliklerde yer almak, etkili olmaktir (Canbulut,

2014).

Cocugun kendisi, gelecegi, yasadigr ani ile ilgili fikirlerini sdyleme, alinacak
kararlarda, kendini ilgilendiren konularda goriislerini ifade etme ve hatta aktif katilim

gosterme hakk1 vardir.

Cocugun katilim hakki BM Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’nin (1989) 12. Maddesi 1.
Kismi ile giivence altina alinmistir. Buna gore: “Taraf Devletler, gériislerini olusturma
vetenegine sahip ¢ocugun kendini ilgilendiren her konuda gériislerini serbestce ifade
etme hakkini bu goriislere ¢cocugun yasi ve olgunluk derecesine uygun olarak, gereken
ozen gosterilmek suretiyle tamirlar.” ayn1t maddenin 2. Kisminda ise “Bu amac¢la, ¢ocugu
etkileyen herhangi bir adli veya idari kovusturmada ¢ocugun ya dogrudan dogruya veya
bir temsilci ya da uygun bir makam yoluyla dinlenilmesi firsati, ulusal yasanin usule
iligkin kurallarina uygun olarak ¢ocuga, ézellikle saglanacaktir.” ifadesine yer verilerek
cocugun adli ve idari makamlarda gerekli durumlarda s6z hakki taninmasi gerektigi

vurgulanmistir (BM Cocuk Haklar1 S6zlesmesi, 1989).

Sozlesmenin 31. Maddesi 1. Kisism “Taraf Devletler ¢ocugun dinlenme, bog
zaman degerlendirme, oynama ve yasina uygun eglence (etkinliklerinde) bulunma ve
kiiltiirel ve sanatsal yasama serbestce katilma hakkint tanmwrlar.” ve 2. kisim “Taraf
Devletler, cocugun kiiltiirel ve sanatsal yasama tam olarak katilma hakkini saygi duyarak
tamirlar ve ozendirirler ve ¢ocuklar igin, bos zamani degerlendirmeye, dinlenmeye,
sanata ve kiiltiire iliskin (etkinlikler) konusunda uygun ve esit firsatlarin saglanmasini
tesvik ederler.” ifadeleri ile cocugun gelisim hakk: vurgulanarak taraf devletlere katilim

hakkina iliskin sorumluluklar yiiklenmistir (BM Cocuk Haklar1 S6zlesmesi, 1989).

15. madde 1. Kisimda ise “’Taraf Devietler, cocugun dernek kurma ve barig iginde

iR

toplanma ozgiirliiklerine iliskin  haklarint kabul ederler’’ ifadesine yer verilerek
cocuklarin ifade 6zgiirliiglinii giivence altina alinmis, cocuklarin dernek kurma ve hayata

katilma haklarin1 kabul etmistir (BM Cocuk Haklar1 S6zlesmesi, 1989).
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2.2.2.4 Cocugun saghk hakki

Her ¢ocugun yasamini siirdiiriip, olumlu bir gelisim gosterebilmesi i¢in her tiirli

saglik imkanina dil, din, 1rk gézetmeksizin ulasabilmesi gerekir.

BM Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’nin (1989) madde 24 1. Kismi ¢ocugun her tiirlii
olumsuz duruma kars1 saglik imkanlarina ulasabilmesi ve yararlanabilmesine iligkin bir
maddedir. Bu maddeye gore “Taraf Devletler, cocugun olabilecek en iyi saglik diizeyine
kavusma, t1ibbi bakim ve rehabilitasyon hizmetlerini veren kuruluslardan yararlanma
hakkini tamirlar. Taraf Devletler, hi¢cbir ¢ocugun bu tiir t1bbi bakim hizmetlerinden
yvararlanma hakkindan yoksun birakilmamasini giivence altina almak ic¢in ¢aba
gosterirler.” ayn1 maddenin ikinci kisminda ise giivence altina alinan saglik hakkinin
taraf devletlere ylikledigi sorumluluklar anlatilmaktadir. Ayrica madde 26 1. kisimda
“Taraf Devletler, her c¢ocugun sosyal sigorta dahil sosyal giivenlikten yararlanma
hakkini tanir ve bu hakkin tam; olarak gerceklesmesini saglamak icin ulusal hukuklarina
uygun, gerekli onlemleri alirlar.” ifadesine yer verilerek yine taraf devlete yiiklenen

sorumluluklar belirlenmistir (BM Cocuk Haklar1 S6zlesmesi, 1989).

Cocugun yasami ve gelisimi i¢in saglik imkanlarina ulasabilmesi kadar cocugun
tibbi yardima ihtiyag¢ duymamasi adina taraf devletlerin onlemler almasi ve ¢ocugu

korumasi1 gerekmektedir.

Sozlesmede yer alan 3. Maddenin 2. Kismu “Taraf Devletler, ¢ocugun ana-
babasinin, vasilerinin ya da kendisinden hukuken sorumlu olan diger kisilerin hak ve
odevlerini de goz oniinde tutarak, esenligi i¢in gerekli bakim ve korumayr saglamayi
tistlenirler ve bu amacgla tiim uygun yasal ve idari onlemleri alirlar.” gocugun ailenin
yaninda korunabilir olmasi gerektigini vurgularken iken 3. Kismi “Taraf Devletler,
cocuklarin bakimi veya korunmasindan sorumlu kurumlarin, hizmet ve faaliyetlerin
ozellikle giivenlik, saglik, personel sayisi ve uygunlugu ve yonetimin yeterliligi agisindan,
yetkili makamlarca konulan él¢iilere uymalarini taahhiit ederler.” ifadesine yer vererek
cocugun aile yaninda korunamadigi durumlarda sorumlulugu taraf devlete vermektedir

(BM Cocuk Haklar1 S6zlesmesi, 1989).

Cocugun aile yaninda maruz kalabilecegi her tiirlii ihmal, istismar durumuna
karsilik gocugun korunmasina iliskin haklar ise so6zlesmenin 18, 19 ve 20. maddelerinde

giivence altina alinmistir. Maddeler geregince her tiirlii bakim, saglik, egitim; kurum ve
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kuruluglarin uygunlugu, personeli vb. diizenlemelerden bahsedilerek taraf devletlerin

sorumluluklar1 vurgulanmistir.
2.2.2.5 Cocugun egitim hakki

Egitim hakki diger tiim haklar icerisinde 6zel bir 6neme sahiptir. Ciinkii, egitim
hakki diger haklarin bilinmesinde, kullanilmasinda, gelistirilmesinde ve korunmasinda
kolaylastirict bir rol oynar (Akyiiz, 2016, $,376).

BM Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’nin (1989) 28. maddesi cocugun egitim hakkini
giivence altina almistir. Maddeye gore “Taraf Devletler, cocugun egitim hakkini kabul
ederler ve bu hakkin firsat esitligi temeli tizerinde tedricen gercgeklestirilmesi goriisiiyle
ozellikle:

a) Ilk 6gretimi herkes icin zorunlu ve parasiz hale getirirler;

b) Orta ogretim sistemlerinin genel oldugu kadar mesleki nitelikte de olmak
tizere cesitli bicimlerde orgiitlenmesini tesvik ederler ve bunlarin tiim
cocuklara acik olmasini saglarlar ve gerekli durumlarda mali yardim
vapilmasi ve ogretimi parasiz kilmak gibi uygun énlemleri alirlar,

C) Uygun biitiin araglart  kullanarak, yiiksek ogretimi  yetenekleri
dogrultusunda herkese acik hale getirirler;

d) Egitim ve meslek secimine iligkin bilgi ve rehberligi biitiin ¢cocuklar i¢in
elde edilir hale getirirler;

e) Okullarda diizenli bicimde devamin saglanmasi ve okulu terk etme

oranlarmmin  diisiiriilmesi i¢in onlem alirlar.” (BM Cocuk Haklari

Sozlesmesi, 1989).

Sozlesmenin 29. maddesinde ise ¢ocuk egitimin amaclarindan bahsedilmekte ve
taraf devletlere sorumluluklar yiiklenmektedir. Madde 23 4.kisism “Taraf Devletler,
uluslararast is birligi ruhu iginde, oziirlii ¢cocuklarin koruyucu sihhi bakimi, tibbi,
psikolojik ve islevsel tedavileri alanlarina iligkin gerekli bilgilerin alisverigi yaninda,
rehabilitasyon, egitim ve mesleki egitim hizmetlerine iligskin yontemlerin bilgilerini de
icerecek sekilde ve Taraf Devletlerin bu alanlardaki giiclerini, anlayislarint gelistirmek
ve deneyimlerini zenginlestirmek amaciyla bilgi dagitimini ve bu bilgiden yararlanmay
tesvik ederler. Bu bakimdan, gelismekte olan iilkelerin gereksinimleri, ozellikle goz oniine
alimir.” ifadesini barindirarak engelli ¢ocugun da egitim hakkini vurgulamis ve taraf

devletlere sorumluluk yiiklemistir (BM Cocuk Haklar1 S6zlesmesi, 1989).
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Egitim hakki, yasama hakki ve diger temel hak ve 6zgiirliikler gibi temel bir insan
hakkidir. Ancak giiniimiizde bu hak, yiiksek oranda gelismis iilkelerde saygi duyulan ve
sunulan bir hak olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Geri kalmis yahut gelismekte olan iilkeler,
igcerisinde egitiminde bulundugu bu temel hak ve ozgiirliikklere ya ulasamamakta ya da
siirl bigimlerde ulasabilmektedir. Gliniimiizde hala kiz ¢ocuk olma, siyahi olma, farkli
bir irka ya da mezhebe mensup olma gibi sebeplerle egitim 6zgiirliigii kisitlanan ¢ocuklar
vardir. Gelismemis ve gelismekte olan iilkelerde bu tarz durumlara sik rastlanmakla
birlikte gelismis tilkelerde de bu ayrimlarla karsilasilabilmektedir. Bu temel hak ve
Ozgirliigiin ideal bir bigimde sunulmas1 ve kullanilmasi i¢in gereken biling yine egitimin

kendisinden gecmektedir.

2.3 Diinyada Egitim Sistemleri

2.3.1 ingiltere 6rnegi

Birlesik krallik, Biiyiik Britanya ve Kuzey Irlanda’dan olusmaktadir. Y&netim
bicimi anayasal monarsidir. Devletin ve yOnetimin basinda Kral bulunur. Krallik,
goriiniirde hala devam etmektedir. Ancak, monarsiye dayali olan tiim toplumlarda Kral’in
mutlak hakimiyetini ilk sinirlandirma girisimi 1215 yilinda Magna Carta ile beraber

Ingiltere’de gergeklesmistir (Akyiiz, 2007).

Birlesik Krallik icerisinde dort tilke bulunur ve bu tilkelerin farkli sézlesmeleri,
farkli yasalar1 vardir. Bu nedenle de Ingiltere ve Galler, digerlerinden farkli bir egitim

sistemine sahiptir. Bu calisma igerisinde Ingiltere’nin egitim sisteminden bahsedilecektir.

Ingiltere’de idari béliiniis bolgesel yonetimlerden olusmaktadir. Bu nedenle

egitim sistemi yerel yonetim odaklidir (Demirel, 1996, s,55).

Cankaya (2007), Ingiliz egitiminin ilkelerinin 6 madde ile anlatmstir;

1. Ingiltere’de okul agmak serbesttir. Cesitli tesekkiil ve cemiyetler okul
acabilirler ve evlilerden istedikleri paray: alabilirler.

2. Egitim sistemi yar1 merkezidir.

3. Ingiltere’de egitim var olan sosyal smiflara uygun olarak diizenlenmistir.
Sistem sosyal degisimi takip eder.

4. Okul ¢ocuklara ve genglere entelektiiel bir beceri kazandirmay1 amag edinir.
5. Smavlarin amaci kademeleri asmak, belli asamalardan ge¢meye yardim

etmektir.
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6. Ingiltere’de her ¢cocuk on alt1 yasia kadar egitim gérmek zorundadir.

Ingiltere’de zorunlu egitim 5-16 yas araligmi kapsamaktadir (Sekil 1). Tiim
cocuklar i¢in ilgi, ihtiyaglar1 ile yetenekleri ve kapasitelerine uygun olarak egitim
yapilmaktadir. Tiim zorunlu egitim siiresince 6grenciler ticretsiz egitim hakkina sahiptir

(Akalin, 2008).

Sekil 1: ingiltere egitim sistemi

iLKOSRETIM 1.KADEME GENEL 11.KADEME GENEL
ORTAGGRETIM ORTAOGRETI

OKULONCESI

YUKSEKOGRETIM-LISANS

YUKSEKOGRETIM-ONLISANS

ZORUNLU EGITIM I 0xs=KOGRETIM-LiSANS |
ORTAOGRETIM
OKULONCESI [ vUKsEKOSRETIM-ONLISANS | SONRASI EGITIM
ILKOGRETIM - ORTABGRETIM SONRAS! EGITIM|
1.KADEME GENEL YARI ZAMANLI VEYA
ORTAOGRETIM BIRLESTIRILMIS OKUL-
ISYERI EGITIMI

11.KADEME GEMEL
ORTAOGRETI

MEB (2006). Tiirkiye ve Avrupa Birligi Ulkelerinde Egitim Sistemleri

Ingiltere’de ¢ocuklarin yiizde 7’si 6zel okula giderken yiizde 93’ii devlet
okullarinda egitim gérmektedir (MEB, 2006).

Ingiltere’de zorunlu egitim doneminden sonra ‘ileri Egitim’ (Further Education -
FE) basamagina gegilir. Bu donemin sonunda alinan ileri seviye Genel Egitim Sertifikasi
ya da Genel Ulusal Mesleki Nitelikler Sertifikasi ile iiniversiteye basvururlar. Ingiltere’de
yiiksekdgretim iiniversitelerde ve mesleki egitim veren poli-teknik okullardaki egitimi

igerir. Her tiniversite bagvuru sartlarini kendisi belirler (Pehlivan, 2007).
2.3.2 Finlandiya ornegi

Fin egitim sisteminin temel prensiplerinden biri, herkesin esit bir sekilde yiliksek
kalite egitim ve 0gretim almasidir. Etnik koken, yas, zenginlik, ya da yasanilan yer gibi
faktorleri hesaba katmadan tiim vatandaglara egitimle ilgili ayni firsatlar saglanmalidir.
Egitim politikas1 yasam boyu Ogrenme prensibine dayanmaktadir. Fin egitim
politikasinin anahtar kelimeleri kalite, esitlik, etkililik ve uluslar arasilagmadir. Fin egitim
ve bilim politikasi, Avrupa 2020 stratejisi ile ayn1 dogrultudadir. Egitim ve arastirmayla

ilgili yasa igerikleri, hiikiimetin Oneresi dogrultusunda parlamento tarafindan
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hazirlanmaktadir. Hiikiimet onun bir pargasi olan Egitim ve Kiiltiir bakanlig1 egitim ve

bilim politikalarini hazirlamak ve uygulamakla yiikiimlidiir (Basal, 2017, s:122-123).

Zorunlu egitim 7- 16 yas araligimi kapsamaktadir (Sekil 2). Zorunlu egitim
ticretsiz olup okul esyasi, yemek, teknolojik malzemeler gibi okul ve okul hayatina iligkin

tiim ihtiyaglar iicretsiz olarak sunulmaktadir.

Sekil 2: Finlandiya egitim sistemi

17 [ 18 ] 10 [2o] 1 [ 22 ] 23 [ 24 [25]26
| KESINTISIZ EGITIM
YUKSEKOGRETIM-LISANS
11 KADEME GENEL ORTAOCR.
YUKSEKOGRETIM.ONLISANS
L KADEME MESLEKT ORTAOGR.
ZORUNLU TAM GONEGITIM] | I KADEME GENEL ORTAOGR. |
okUL ONCEsT ] nxapevE Mestexi orTA0GR |

| xesivtisizeitiv ] YOKSEKOGRETIM-LISANS |

[ VURSERGGRETIM-ONLISANS |

MEB (2006). Tiirkiye ve Avrupa Birligi Ulkelerinde Egitim Sistemleri

Ulusal temel miifredat ulusal egitim kurulu tarafindan belirlenir. Ulusal temel
miifredat, derslerdeki hedefler ve ana igeriklerin yaninda 6grencilerin degerlendirme
prensiplerini de igerir. 1-6. siniflarda, her 6grenci temelde ayni egitim alir, fakat okullar
esnek zaman tahsisinden dolay1 farkli derslere, farkli sekillerde, odaklanabilirler. 7-9.
siniflarda, miifredatta hem ortak hem de se¢meli dersler bulunur. Ayrica miifredat,
rehberlik periyodu da sunar. Ebeveynler, cocuklarin hangi ders segecegini karar verebilir
(Alma, 2005).

Yiiksek Ogretim sistemi {niversiteler ve poli-tekniklerden olugmaktadir.
Universiteler akademik egitim saglar ve bilimsel arastirma yapar. poli-teknikler ise
genclere ve halen ¢aligmakta olan yetiskinlere yonelik uygulamali egitim vermektedir.
Kurumlar ayrica siirekli egitimi, mesleki programlarini ve agik liniversite programlarini

vermektedirler (MEB, 2006).
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2.3.3 Almanya ornegi

Almanya’da egitim yonetimi tek merkezden yapilmamaktadir. Egitim yonetimi
gorevini eyaletler ile devlet ortak bir sekilde yapmaktadirlar. Yani Almanya’da egitim
yonetme isi yerel yoOnetimler ve merkezi yoOnetim arasinda ortak bir sekilde
yirlitilmektedir. Egitimde eyaletlerin, Federal devletten daha fazla s6z hakki vardir.
Temel Yasa’nin 7. Maddesi geregince biitiin okullar devletin denetimine tabidir. Almanya
Federal Cumhuriyeti’nin federatif yapisi dolayisiyla egitim islerindeki yetkiler Federal
Devlet ve Eyaletler arasinda paylasilmistir (Durna, 2007).

Zorunlu egitimin dort yillik bolimiinii olusturan ilk okulu bitiren bir 6grenci dort

okuldan birini se¢gmek durumundadir (Basal, 2017, s,39).

Buna gore, ilk okulu bitiren her ¢ocuk 6 yil siireyle asagidaki ismi gegen

okullardan birine gitmek zorundadir ($ekil 3).

e Temel egitim okulu
e Ortaokul
o Genel lise

o Cok amagli lise

Sekil 3: Almanya egitim sistemi

ORTA OGRETIM

11 KADEME MESLEK]
ORTAOGRETIM

[ vOKSEKGERETIM-ONLISANS |

ILKBGRETIM | KADEME GENEL ORTAGGRETIM [ 11.KADEME GENEL YUKSEKOGRETIM-LISANS
oKULONCESI

ZORUNLU EGITIM

YUKSEKOGRETIM-LISANS
TORUNIL ¥ARI TAMANU EGTIM OKSEKOGRETIM-ONLISAN 11.KADEME MESLEKI
ORTAGGRETIM

OKULONCESI

PART-TIME VEYA

BIRLESTIRILMIS OKUL-ISYERI

PART-TIME VEYA
BIRLESTIRILMiS OKUL-ISYERI

I1.KADEME MESLEKI
ORTADGRETIM

MEB (2006). Tiirkiye ve Avrupa Birligi Ulkelerinde Egitim Sistemleri

Ik dgretimin (6-10 yas) amaci; cocuklar1 sosyal hayat icin egitmek, fiziksel,
mental ve ruhsal giiclerini arttirmak; gelisim kademelerine denk bilgi ve becerileri temel
diizeyde kazandirmaktir (Basal, 2017, s,39).
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Almanya’nin biitiin eyaletlerinde devlet okullar1 iicretsizdir. Ogretim malzemesi
kullanim1 da neredeyse biitiin eyaletlerde iicretsizdir (Kanat, 2004). Ogrencilerin
kullanacag1 kaynak kitaplar, eyaletlerin ¢ogunda {icretsiz verilmektedir. Ancak bazi
eyaletlerde 6grenciye ddiing verme sistemi uygulanmaktadir. Gerekli gériilen zamanlarda

kaynak kitaplar i¢in, ailelerin gelir durumuna gore belirlenen katilim ticreti alinmaktadir.

Almanya’da yiiksek Ogretim {iniversiteler ve esdeger yliksekdgretim
kurumlarinda, miizik ve sanat kolejlerinde, uygulamali bilim {iniversitelerinde
verilmektedir. Baz1 eyaletlerde yliksekogretim bir parcasi olarak dual sistemin ilkesi
dogrultusunda akademik ve is yerinde mesleki egitimin birlesimi olarak egitim veren

kurumlar da bulunmaktadir (MEB,2006).
2.3.4 Isvec drnegi

Isveg, bir Iskandinavya iilkesi olup, egitim politikalari ve uygulamalarinda pilot
bir lilke olarak tanimlanmakta ve 6énem kazanmaktadir (Kirat, 2010). Egitim, okul ¢agina
gelen tiim Isveglilerin resmi bir hakkidir. Gelirleri, irklari, cinsiyetleri ne olursa olsun tiim
bireyler esit olarak ayni1 haklardan yararlanirlar. Okul sistemi, degisik 6grenci gruplarinin
degisik olan gereksinmelerine yanit vermek zorundadir. Higcbir dal 6tekinden daha degerli
degildir. Herkese yetenek ve ilgilerine uygun mesleki egitim verilmesi amaclhidir. Bu
nedenler genel 6gretime agirlik verilerek, uzmanlasma geciktirilmis ve Ozgiir se¢im

sistemi getirilmistir (Kirat, 2010).

Dokuz yillik zorunlu egitim sisteminin uygulamaya sokulmasinin bir sonucu
olarak zorunlu egitim sonras1 okullar1 gelistirilmistir (Sekil 4). Mesleki egitim 1955-1965
arasinda hizl1 bir sekilde bilyiimiistiir. 1962°den baslayarak yeni iki yillik Ust Ortadgretim
Okullar1 agilmistir. 1971°de biitiin Ust Ortadgretim Okullari, Birlesik Ust Ortadgretim
okul bi¢iminde bir araya getirilmistir. Bu diinyada ilk ve tek 6rnektir. Bunun amaci1 ayni
diizeydeki akademik, genel, mesleki—teknik egitime esit bir statii tanimaktir: genel
akademik egitim “mesleki” bir nitelige kavusmalidir, ayn1 sekilde mesleki—teknik egitim
de “genellesmelidir”. Hala devam etmekte olan bu siire¢ yetiskinlerin egitimi,
yiiksekogretim ve yeniden egitimde uzun donemli bir perspektif 1s18inda bir¢ok degisiklik
yaratmistir (Kirat, 2010).
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Sekil 4: Isvec egitim sistemi

IKADEME GENEL| | YOUKSEKOGRETIM-LISANS

ORTAOGRT.

OKUL GNCESt .I KESINTISIZ EGITIM

YUKSEKOGRETIM-ONLISANS
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MESLEK{
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| kesinisizeGimiv | [l YOxsekOGRETIMALIsANS |

I OKSEKOGRETIM-ONLISANS |

MEB (2006). Tiirkiye ve Avrupa Birligi Ulkelerinde Egitim Sistemleri
2.4 Tiirkiye’de Egitim Sistemi
2.4.1 Cumhuriyet dncesi egitim sistemi

Asirlarca hiikiim siirmiis olan Osmanl Imparatorlugu’nun dik durusu egitim
sistemlerine baghdir. lyi yetistirilmis padisahlar ve devlet adamlar1 medrese temelli
egitimin eseridir. Bu sistemin isleyisinin bozulmas: ile Osmanli Imparatorlugu’nun
¢okiisiiniin  basladigr gozlenmistir. Caglarin gerekliliklerine gore bakacak olursak
degisimlerin yasandigi belli donemleri ayirt edebiliriz. Bu dénemler, Yiikselis donemi,
Tanzimat sonrast dénem ve II. Mesrutiyet donemi olarak belirlene bilir. inceledigimiz bu
donemlerin her birinin kendine has denetim ve ydnetim sistemi vardir. Degisen egitim

sistemi bunlar1 gerekli kilmistir.

Tanzimat Oncesi donemde egitim, medreseler, Enderun mektepleri ve Sibyan
mektepleri altinda verilmektedir. Medreseler, egitim igerigi olarak Arapca ve Farsca
derslerin yam sira agirlikli olarak Kur’an dgretilen yerler olmustur. Merkezi olarak bu
kurumlar Seyhiilislam giidiimiinde olup, egiticiler de yine din agirlikli egitim almis
kimselerden teskil edilmistir. Medreseler bugiinkii iiniversitelerin karsilig1 olup disiplin
ve liyakat unsurlarina sadik bir yap1 icerisinde bir¢ok degerli devlet, din ve sanat adami

yetistirmistir (Sahin, 2011).

Bahsin gectigi donemdeki kurumlarin masraflar1  vakiflar tarafindan
karsilanmaktaydi. Vakif ve devlet yetkilileri ortak bir yonetim anlayisi ile ders iceriklerini
belirlemekte ve takibini saglamaktaydi. Devlet her ne kadar yonetimin iginde goriinse de

ictihatta miidahalede bulunmamaktaydi.
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Tanzimat sonrasi donem olarak adlandirdigimiz donemde ise medrese sistemi
sekteye ugramis ve bozulmalar bas gosterir olmustur. Bu durumun getirisi tabi ki devlet
miidahalesidir. Devletin medrese sistemine katilimini arttirmasi ile derslerin icerikleri ve

medresenin yonetiminde iyilestirme ¢alismalar1 baglamistir.

Tanzimat sonrasinda 1874 yilinda Maarif Meclisi’nin temelleri atilmis ve egitim
sistemi bugiinkii anlamiyla bir bakanliga baglanmistir. Boylelikle, ilmi ve idari yonetim
olarak ikiye ayrilan egitim sistemi, yonetim ve denetim olarak tek merkezli yapiya
kavusmustur. Boylelikle, kisilerin keyfi uygulamalariyla sekillenmekten kurtulmus olan
egitim kurumlari, artik igerik ve isleyis olarak cagin gereksinimlerini karsilayabilecek ve

egitim kalitesinin yiikselmesi saglanabilecektir (Sahin, 2011).

Bu donemde incelenmesi gereken bir diger onemli egitim kurumu Enderun
mektebidir. Enderun mekteplerine alinan 6grenciler 6zelliklerine gore se¢ilmekteydi.
Bunun en temel sebebi ise sarayda hizmet verecek olmalari idi. Osmanli'nin devlet
adamlar1 burada yetistirilir aldiklar iist diizey egitim sayesinde yliksek fayda saglarlardi.
Bu kurum tamamu ile saraya bagl olup dig miidahaleye kapali yapidaydi. Enderun

mektepleri donem padisahlarinin yonetimi ve teftisi altindaydi.

1 Temmuz 1909 tarihinde bir kararname, bir de talimatname yayinlayarak
Enderun Mektebi lagvedilmistir. Aynt zamanda Has Oda, Hazine Odasi, Seferli

Koguslari adlar ve vazifeleri ile birlikte kaldirilmistir.

Bir diger egitim kurumu ise Sibyan mektebi idi. Giinlimiiz ilkdgretim okullarina
denk sayabilecegimiz bu kurum dini egitimi olan kisiler tarafindan kurulur vakfedilir ve
yonetilirdi. Igerik ve denetim olarak kismen bagimsiz sayilan bu kurum da tipk: diger ilk
iki kurum gibi donemin bozulmalarina karsi duramamis ve Tanzimat Fermani ile

tyilestirmeye gitmis yerini ise daha cagdas denilebilecek riistiyeler almistir.

Arastirmanin bu kismina kadar 6grendigimiz bilgiler dahilinde sdyleyebiliriz ki
Osmanli’da egitim sistemi iyilestirme dedigimiz yontem ile devamli ayn1 temel tistiinden

degistirilmeye calisildigindan beklenilen sonuglar1 vermemistir.
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2.4.2 Cumhuriyet sonrasi egitim

Savas sonrasi kazanilan zafer ile tiim toplumsal kurumlarda oldugu gibi egitim
alaninda da yenilesmenin gergeklesmesi gerekli olmustur. Bu yenilesme ‘6gretimi
birlestirme’, ‘egitimi orgiitleme’, egitimin niteligini degistirme’, ‘egitimi yayma’ Ve
‘egitimi kalkinmaya katma’ basliklan altinda toplanarak gerceklestirilmistir (Basaran,
1996, s:16). Harf inkilab1, Tevhit’i Tedrisat Kanunu, egitim programinin igerik yoniinden
diizenlenmesi, egitim yayginlastirilmast kapsaminda okuma, yazma seferberliginin
baslatilmasi ve kdy enstitiileri yenilesme siirecinin en belirgin adimlaridir. 1950-60’I1

yillarin ardindan egitim Kalkinma Planlarinin igerisinde yer almistir.

1961 Anayasasinin gelmesi ile planli doneme gecis baslatilmis ve bu kapsamda
Kalkinma Planlar1 hazirlatilmistir. Bu kalkinma planlarinin asil hedefi toplumun planl

bir sekilde refah diizeyinin artirilmasiydi.

Birinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 63-67 yillarin1 kapsamaktaydi. Planli doneme
gecis oncesi oldugu igin Tiirk toplumunun ihtiyag ve sartlarina uygun insan yetistirilmesi
oncelikliydi. Temel hedefler arasindan toplumun egitim diizeyini yiikseltmek, nicelik ve
nitelik bakimindan kalifiye insanlar yetistirmek, donemin ihtiyaglarina uygun egitim
seviyesi yliksek bilingli insanlar yetistirmek bulunuyordu. Bu politikalar dahilinde 63-67
yillar1 arasinda ilk plan hazirland:. Ikinci Kalkinma Plani ise 68-72 yillarmi kapsamina
almistir. Planda, bir onceki plana gore nicelik ve niteligin artirilmasinin yaninda, firsat
esitliginin saglanmasi hedeflenmistir. Kit kaynaklar egitimin asgari diizeyde tutulmasina
sebebiyet vermistir. Kaynaklarin egitim harcamalarina yonlendirilmesi, sosyal devlet
anlayisinin 6nemli bir olglitii olmustur. Bunun getirisi olarak yeni temel hedefler
konulmustur. Bu hedeflerden bir tanesi ekonomiyi ilerletecek, gelistirecek insan giiciinii
yetistirmek ve bu insan giicliniin biitiin vatandagslara temel egitim verebilmesini

saglamaktir.

Genel ortadgretim agisindan bakildiginda birinci ve ikinci planda donemsel
sorunlar ve yeterli egitmenin, okul ve kayith 6grencinin olmamasi, konulan hedeflerin
gerisinde kalinmis olmasinin en biiyiik sebeplerinden biridir. Bu dénemlerde plan

hedefine paralel bir gelisme yasanamamustir.
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73-83 yillar1 arasinda Ugiincii ve Dérdiincii Kalkinma Planlar1 hazirlanmustir.
Degerlendirilen iki planda egitim konusunda planin gerisinde kalindigindan dolay1 yeni
planda egitime agirlik verilmistir. Yeni planda okul, 6grenci ve 6gretmen sayilarindaki
artis, okullarin gelistirilmesi, meslek ve pratik sanat okullarinin agilmasi- arttirilmasi

Oonemsenmis ve biitceleri gereksinimleri karsilayabilecek hale getirilmeye ¢alisilmistir.

Reform ¢ergevesinde ilk bes yili zorunlu olan temel egitim siiresinin sekiz yila
cikarilmasi, 1977 yilinda ilkokul diizeyinde % 100, 1995 yilinda ortaokul diizeyinde %
75, lise diizeyinde % 45 ve yiiksekogretim diizeyinde de % 15 okullasma oranina
ulagilmasi, ortadgretim Ogrencilerinin % 35’inin genel % 65’inin mesleki ve teknik
programlara yonlendirilmesi ve oOrgiin egitimde karsilanamayan insan giicii
gereksinimlerinin “pratik” sanat, tarim ve saglik okullarinin yayginlastirilmas: yoluyla

saglanmasi1 ongorilmiistiir.

Ugiincii bes yillik planinda, sekiz yillik zorunlu egitimin benimsenmesine ragmen
gerek siyasi iktidar gerekse devlet organlari tarafindan yeterli destegi gdrmemistir. Oyle
ki istenilen hedeflerin ¢oguna ulasilamamis, yiiksek Ogretim igin yeterli akademik
personel yetistirilememis, iilkenin alt yap1 sorunu yasayan bdlgelerinde iist yapinin temel
etkisi goriilemeden fonksiyon dist kalmistir. Planin hedefleri arasinda bulunan koklii
sistem degisimi, Ogrencilerin hayatin1 derinden sarsacak olan degisen sistemler

silsilesinin bas1 olmustur. ilk deneme olmasina ragmen basarili olamamstir.

Dordiincii bes yillik kalkinma plani farkli bir Siyasal ve ekonomik anlayisla
hazirlanmistir. DPT’ye gore (1979), Toplumsal amaglara yonelik araglar iginde egitim ile

iliskilendirilen hedefler ise sunlardir:

o  “Kisiler arasindaki gelir dagilimini iyilestirmek amaciyla”, “egitimde
olanak esitsizligini giderici onlemlerin’ hizlandirilmasi.

o  “Toplum kesimleri arasindaki gelir dagilimini iyilestirme” amaci
cercevesinde  “esnaf ve sanatkarlarin  durumlarimi  diizeltmek,
geleceklerini giivence altina almak ve gelismeye katkilarini artirmak
lizere”, “teknolojik gelisme veya ekonomik ve toplumsal yapidaki degisme
sonucu meslekleri gecersiz duruma geldiginde yeni meslekler icin egitim

gorebilmeleri veya olanak edinmeleri” ve ciraklik egitiminin
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diizenlenmesi  yoluyla  “giraklarin  egitimde ve yasam da
ilerleyebilmelerinin giivence altina’ alinmasi.

o  “Hakga bir gelir fiyat iliskisi saglamak iizere”, “gorevde yiikselme ve
gelir artisimin, objektif olciitlere, gorevdeki ve meslek i¢ci egitimdeki
basariya dayal” olmasinin saglanmas1. “Igsizlik sorununa teknolojik
ilerlemeyle c¢elismeyen etkin ¢oziimler getirmek iizere”, “gelisme
siirecinde  gegerlilik  kazanacak  alanlarda  issizlerin ~ meslek
edinebilmelerini  kolaylastirici  bir siirekli meslek egitim diizeni”
kurulmasi.

o “Ic giivenligi etkinlestirmek iizere”, “i¢ giivenlik gorevlilerinin egitiminin
cagdas gereksinmelere uygun diizeye” getirilmesi ve “i¢ giivenlik
kuvvetlerinde siirekli meslek i¢i egitim” yapilmasi (DPT, 1979).

Dérdiinci bes yillik kalkinma plam1 Orgiin egitimi yaygin hale getirip
tamamlamay1 hedeflemistir. Ancak bu yaklasimin iilke sisteminde pek miimkiin
olmadigimi plan sonu donemde net olarak gorebilmekteyiz. Planin zamanlamasina
bakacak olursak devletce ancak 1973 yilinda ¢aba harcanmis ve {iniversite agilmistir.
Daha sonrasinda ise egitim politikalarma nedensiz bir sekilde egilme yasayan YOK,

DPT’nin politikalarin1 geride birakmaistir.

Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1985-1989), 12 Eyliil 1980 askeri darbesinden
sonra ekonomik ve toplumsal alanda yapilacak diizenlemeler i¢in kaleme alinmigtir.
Donemsel olarak iilkenin i¢inde bulundugu kosullar giivenli ortam politikalarina gegisi
mecburi  kilmistir. Liberal anlayisla hazirlanmis ilk kalkinma planidir. Biitiin

diizenlemelere ragmen politikalarin ¢cok fazla degismemis oldugu goriilmektedir.

Besinci planda dordiincii planla ayn1 minvalde ilerlemistir. Temel hedefleri
aslinda aynidir; insan giiciinii 1§ gilicline doniistiirmek amaci ile egitim politikasini
degistirmek. En biiyiik degisiklik meslek ve teknik liselerle ilgilidir. Orta seviyeli meslek
elemani yetistirmek oncelikli hedef olmus ve {lilkenin dort bir yanina meslek liseleri, halk
egitim kurslart ac¢ilmig ve bunlar zamanla yozlasip kapatilma mecburiyetinde

birakilmstir.

1990 -2000 yillarinda Altinci ve Yedinci Kalkinma Planlari ile egitim hedefleri
belirlenmistir. Toplumsal Hedefleri Arasindaki iliski Altinci Bes Yillik Kalkinma
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Planmin temel amaci, “Tiirk milletinin refah seviyesini agik toplum ve rekabete agik
ekonomi ilke ve esaslart dogrultusunda, hiir ve giivenli bir ortamda yiikseltmektir” (DPT,
1989). Hedeflenen planda egitim insan giicii istihdam tli¢clemesi biiyiik bir yer kaplamistir.
Bu yeni planin yarattig1 sistem yalnizca yeterli nitelikte insan giiciinii saglayan bi sistem
degil de is giiclinii saglayacak her kademeden insan yetistirebilen bir egitim politikasi

amaci glidilmiistiir.

Altinct bes yillik kalkinma planinda gordiigiimiiz makro plan, besinci planin
gelistirilmis halidir. Bu plana gore egitim sisteminin biitiiniinii kapsayan bir egitim ile
insan giicii planlama sistemi kurulacak ve yliksek 0gretimde kapasite yiikseltilecektir.
Temel ihtiya¢ mantigindan uzaklasip sosyal ihtiyaclari diisiinmeye bu dénemde
baslanmigtir. Bu donemde okul dncesi egitim 1yi bir ilerleme saglamistir. Uluslararasi
ekonomik durumun diizelir gibi olmasi ise kisa siire i¢in egitimin iyilesmesi ve beklenen

hedeflere ulagilmasini saglamistir.

Yedinci bes yillik kalkinma planinin temel hedefleri arasinda egitimi esnek ve
cagdas bir yapiya kavusturacak danigsmanlik hizmeti ile 6grencilerin ilgi ve yeteneklerine
gore yonlendirilebilecekleri bir sisteme sahip olmaktir. Okul Oncesi egitime gegisi
baslatmak, uygulamada ilk okullar1 incelemek, egitim siireci disindakiler i¢in agik
Ogretim sisteminin gelistirilip, tamamlamak isteyenler i¢in sekiz yillik zorunlu egitim

cagini tamamlama firsatinin siirekliligi kesinlestirilecektir.

Yedinci Plan’da da olan budur. Artik Devlet, ekonomik hedefler koyma giiciinde
degildir. Devleti yoneten siyasal iktidarin boyle bir niyeti de yoktur. Hedef gibi gosterilen
“kiiresellesmenin nimetlerinden yararlanma ve kiiresel kapitalizme entegre olma”
sOylemi ise olsa olsa bir politikadir. Bdylece Yedinci Plan’da egitim, kalkinma planinin
iktisadi hedeflerini destekleyen bir ara¢ olmaktan ¢ok, siyasal iktidarin iktisadi
politikalarimin bir aracidir. Bir diger deyisle Yedinci Plan’da egitim, acgik bir sekilde
“politikaya alet” edilmistir.

Ote yandan Yedinci Plan’da gevre sorunlarma duyarli olma ve bu konudaki karar
alma siireglerine katilim, “demokratiklesme siirecinin en belirgin uygulama alani” olarak
ele alinmis, “bu katilimin her diizeyde etkili olabilmesi i¢in” 6rgiin egitim sistemi i¢inde
okutulan ¢evre derslerinin etkinliginin artirilmasi ve “foplumda her kesimin” bu konuda

egitilmesi gerektigi belirtilmistir (DPT, 1995).
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2001-2005 yillarinda sekizinci plan ile artik sistemler belirlenmis ve uzun siire
tistiine ilk kez yeni bir plan hazirlanmigtir. Temel amaci Atatiirk ilke ve inkilaplarina baglh
diisiinme, algilama ve problem ¢dzme yetenegi gelismis, hiir ve hiirriyet yanlisi geng ve
dinamik bir nesil yetistirmektir. Sosyal, psikolojik ve zihinsel gelisim erken yasta
sekillendiginden okul dncesi egitime 6nem verilmistir. Egitimin 12 yila zorunlu olarak
tamamlanmasi planlanmustir. Ozel ilgi ve alaka gdsteren ama 6zel egitim mecburiyeti
duyulmayan 6grenciler i¢in kaynastirma egitimine, mesleki ve teknik egitime agirlik

verilmistir.

Bilgi toplumunun olusum siirecinde en 6nemli iiretim faktorii “bilgi” olarak
gorildiginden, “isgiiciiniin niteliginin yiikseltilmesinin” (DPT, 2000) 6nemli oldugu
vurgulanmaktadir: “Egitim, toplumlarin bilgi toplumu haline gelmesinde hayati bir onem
tasimaktadr”, cinkii “bilgi teknolojileri iilkelerin sahip olduklari nitelikli isgiicii
diizeyiyle dogrudan iliskilidir.” (DPT, 2000).

Yedinci ve sekizinci planlar daha teknolojik daha uyumlu ve basari oranlart daha
yiikseltir egitimde uygulanan sistemler temeli oturmus egitim politikalarinin eseridir. Bu

donemlerde en ¢ok iistiinde durulan konu okullagma oranidir.

2007-2018 yillar1 arasinda Dokuzuncu ve Onuncu Kalkinma planlar
hazirlanmistir. Dokuzuncu kalkinma planin1 var olan egitim sistemi igerisinde fiziki
diizenlemelere ve eksiklerin tamamlanmasina yénelik hazirlanmistir. Ogretmen eksiginin
giderilmesi i¢in iiniversitelerde boliimler agilmasi, var olan boliimlerde kontenjanlarin
arttirtlmasina yonelik ¢aligmalar yapilmigtir. Ayrica dokuzuncu planda “Okul éncesi
egitimin yayginlastirilmast amaciyla 6gretmen ve fiziki altyapt ihtiyact karsilanacak,
egitim hizmetleri c¢esitlendirilecek, toplumsal farkindalik diizeyi yiikseltilecek, erken
cocukluk ve ebeveyn egitimleri artirtlacaktir” (DPT, 2007) ibaresine yer verilmis ve okul
Oncesi egitimin yayginlagmasi i¢in adimlar atilmistir. Yine dokuzuncu kalkinma planinda
“Ozel egitim gerektiren 6grencilerin egitiminde kaynastirma yontemine éncelik verilecek
ve mevcut okullarin fiziki kosullart uygun hale getirilecektir.” ifadesi ile kaynastirma

egitim i¢in uygun kosullarin olusturulmasina vurgu yapilmaistir.

Onuncu bes yillik kalkinma plan1 egitim hedefleri, dokuzuncu kalkinma planinda
oldugu gibi var olan sistemin iyilestirilmesi, gelistirilmesi ilizerine hazirlanmistir. 2018

yilina kadar gecerli olan bu plan dogrultusunda giiniimiiz egitim sistemi olugsmustur.
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Onuncu bes yillik kalkinma planinin durum degerlendirmesine baktigimizda:

e FATIH (Firsatlar1 Artirma ve Teknolojiyi Iyilestirme Hareketi) baslatilmis
ve degerlendirilmesi planlanmis, egitimde firsat esitligi i¢in, iicretsiz ders
kitab1 temini, sartli egitim yardimi vb. uygulamalar gergeklestirilmis ve
kiz ¢ocuklarinin okullagsmasina yonelik adimlar atilmistir.

e Kademeli egitim 12 yi1l zorunlu hale getirilmistir.

e Okul 6ncesi egitim basta olmak {izere okullagsma oran1 artmistir.

e Okul tiirleri azaltilmus, ikili egitim sisteminden tekli egitim sistemine gegis
icin caligmalar yapilmis, kalabalik sinif mevcutlart miimkiin oldugunca
azaltilmistir.

e Ozel egitim alan 6grenciler icin fiziki ve beseri diizenlemelerin yapilmasi

hedeflenmistir (DPT, 2014).

Gliniimiize baktigimizda ise okul oOncesi egitim yaygimlastirilmis, 4+4+4
sistemine gegilerek 12 yil zorunlu egitim saglanmistir. Ayni zamanda agik lise imkan ile
orgiin egitimden faydalanmayan bireylere egitim imkam aglanmistir. ilk okula baslama
yas1 69 ay olarak belirlenmistir. Lise ve liniversiteye gecis sisteminde bir¢cok degisiklikler
yapilmistir. Egitim teknolojileri arttirilmistir. Dokuzuncu ve onuncu kalinma planlarinda
egitim igerisinde Ozel egitim vurgusu yapilmis ancak bu vurgu fiziki kosullarin
tyilestirilmesinden Gteye gidememistir. Okuma yazma Ogretiminde kisa zaman
araliklarinda degisikler yapilmistir. Genel olarak baktigimizda egitim sistemi var olan
tizerinden iyilestirme yahut diizenlemeye yonelik ¢abalarla ilerletilmeye g¢alisilmistir.
Okullagma oranindaki artik pozitif yonde olmakla birlikte sistemdeki hizli degisimler

istikrar1 negatif olarak etkilemektedir.
2.5 Sosyal Hizmet Meslegi ve Okul Sosyal Hizmeti

Okul sosyal hizmeti, sosyal hizmet mesleginin bir uygulamasidir. Okul sosyal
hizmetini anlayabilmemiz ve degerlendirebilmemiz ic¢in Oncelikle sosyal hizmet
mesleginin tanimina, amacina, islev ve rollerine, uygulama yontemlerine bakmamiz

gerekir.

32



2.5.1 Sosyal hizmet nedir?

Sosyal hizmet meslegini tarih ig¢inde iki sekilde inceleyebiliriz. Birincisi
uygulama tarihi — ki yasamla baslar- ikincisi ise egitim tarihi — bilimsel olarak yiiz yil-.
Uygulama tarihine bakacak olursak insanlik var oldugundan beri aslinda ‘sosyal hizmet’
de var olmustur. Insanlar tarih boyunca birbiri ile yardimlasmus, ihtiya¢ sahiplerinin
eksiklerini gidermis ve diiskiin durumda olanlarin iyilik halleri i¢in bireysel yardimlarda
bulunarak iyilik halini arttirmak adina hizmetlerde bulunmuslardir. Ancak burada sozii
gecen sosyal hizmetin ‘hizmet’ kismi bilimsel degildir ve bir disiplin degildir. Hizmet
kelime anlamu ile “is gérme, is yapma, yararlh ¢alismadr”. (TDK) Hizmet ihtiyaglardan

dogar ve ihtiyag ise karsilandig1 zaman haz, karsilanmadigi zaman elem veren histir.

Sosyal hizmetin iki niteligi vardir. Bunlardan biri meslek olarak nitelikleri;
ikincisi de bir disiplin olarak nitelikleridir. Sosyal hizmetin tanim1, ancak bu iki grup

niteliklerinin agikliga kavusturulmasi ile yapilabilir (Kongar, 2007, s,19)

Bir bilim olarak sosyal hizmet, Uluslararasi Soysal Hizmet Okullar1 Birligi’nin
tanimina gore: “Insan haklar:i ve sosyal adalet ilkelerini temel alan, sosyal degisimi
destekleyen, insanlarin iyilik hallerinin gelistirilmesi igin insan iligkilerinde problemi
ortadan Kkaldirmayi; kisiyi ozgiirlestirmeyi, giiclendirmeyi amaglayan, bu amag
dogrultusunda insan davranisi ve sosyal sistemler ile ilgili teorilerden yararlanarak
insanlar ve cevreleri ile iliskilerine miidahale eden bir meslektir. Sosyal refah hizmetleri

’

issizlik ve benzeri olumsuzluklarla savasmaktadir.’

Sosyal hizmet meslegi ise insanin, toplumun var olan sorunlarini belirlemek;
tespit edilen sorunlari ortadan kaldirarak kisiyi gii¢lendirip, kendine ve topluma yetecek

hale getirebilmek i¢in miidahale eder.

1983 tarihli 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Kanunu’nun {igiincii maddesinde yapilan tanimlamada: “Kisi ve ailelerin kendi biinye ve
cevre sartlarindan dogan veya kontrolleri disinda olusan maddi, manevi ve sosyal
voksunluklarimin giderilmesine ve ihtiyaglarimin karsilanmasina, sosyal sorunlarinin
onlenmesi ve ¢oziimlenmesine yardimci olunmasimi ve hayat standartlarinin
iyilestirilmesi ve yiikseltilmesini amaglayan sistemli ve programli hizmetler biitiintidiir”

(Shgek, 1983).
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Yolcuoglu sosyal hizmet meslegini “hukuk devleti, demokrasi, sosyal adalet ve
insan haklart ilkelerini temel alarak; siirekli degismekte olan toplumsal yapimin pozitif
yonde seyredebilmesi icin, yasamin zorluklarina karsi insanlarin sosyal dislanmaya\
vabancilasmaya maruz kalmasimin engellenmesi, toplumun ortak sorumlulugunun
kurumsallastirilmasiyla ~ ekonomik  kaynaklarin ~ birey, aile, ve topluluklarin
gereksinimlerini karsilayabilecek, iyilik hallerini destekleyecek, sosyal politikalarla adil
bicimde yeniden dagitilmasi, sosyal sorunlari yaratan yoksulluk\ egitimsizlik vb.
dinamiklerin ortadan kaldiriimast ve var olanlarin ¢oziimlenmesi, toplumun insan
kaynaklarimin  korunmasi, sosyal, ekonomik, kosullarin ve toplumsal refahinin
gelistirilmesi, toplumu olusturan bireylerin gii¢lendirilerek kendi kendine yetebilecek
bicimde ozgiirlestirilebilmeleri, maddi-manevi olarak zenginlestirilebilmeleri, sosyal
bilincin arttirilmas1 amaciyla, kendine ozgii bilimsel teknik ve yontemleriyle, karmasik
vasam durumlart igerisindeki bireylerin sosyal islevselligini, bas etme kapasitesini ve iyi
olma halini gézeten, farkl diizeylerde bireylere ve sosyal yapilara miidahale edebilen,
uygulamali ve sorun ¢ozme odakli, sosyal yapilandirmact bir meslek ve disiplindir.”

olarak tanimlamaktadir (Yolcuoglu, 2017, s,176).

Sosyal hizmet, insan1 ve toplumu konu alan bir meslek ve disiplindir. Sosyal
hizmeti o6teki toplumsal ve beseri bilim dallarindan ayri tutan, uygulamaya yonelmis

olmasidir (Kongar, 2007, s,1).
Sosyal Hizmet Bilimi ve Meslegi:
1. Siirekli ve lojistik bir hizla gelisen ve degisen bir etkinliktir.

2. Konusu olan birey — toplum — sorunlar — degisim — ¢6ziim mekanizmalari arasinda

karsilikli dinamik bir etkilesim vardir.

3. Konular1 bilimsel bir yontemle ele alinir.

4. Bilgiler biitlinli/sistemi, bilimsel genellemeler/6nermelerden olusur.
5. Olgusaldir, gézleme ve sorun ¢ézme ve iliski kurmaya dayalidir.

6.Sistematiktir, konusunda kendine 0zgli diizenlemeler yaparak incelemeler

gerceklestirir.
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7. Bilimsel diisiinme yollarindan; mantiksal siire¢lerden tiime varim — timden gelimden

yararlanir.

8. Fonksiyoneldir, olgular arasinda neden sonug iligkisi kurarak agiklar.

9. Varsayimlar kurarak insan — toplum gercegini inceler, dogrulamaya calisir.

10. Nesneldir, bilimsel tutum, deger ve davranislar egemendir.

11. Goreseldir, bulgular1 mutlak degildir.

12. Elestiri ve 6z elestiriye agiktir, kuskucudur, secicidir, kendi kurallar1 vardir.

13. Genelleyicidir, genel bilgiler, evrensel bilgiler tiretir.

14. Sosyal bir etkinliktir, bireyin ve toplumun gereksinimlerinden dogan bir etkinliktir.

15. Uygulamaya doniiktiir, kendi bilgi ve yontemlerinden yararlanarak insana ve topluma

yardimect1 olur.

Bu gercevede yardim siirecini, insan1i — toplumu yonlendirme ya da mesleki
miidahale yontem ve yaklasimlarini iiretir, uygular. Uygulamadan elde edilen sonuglara

gore kendini ve uygulamayi gelistirir (Albayraktaroglu, 2010).
2.5.1.1. Sosyal hizmetin amaci

Sosyal Hizmetin calisma alani insandir. insanin kendinden yahut yasadig
cevresinden dogan sorunlarinin ¢dziilmesini amaglar. Insan ve toplumun, toplumsal
kaynaklar1 bulma, gelistirme ve tamca yararlanma giiciinii ve becerisini kazanmasini
ongoriir (Seker, 2009, s,70).

Friedlander’e gore ise sosyal hizmet uygulamasinin amaglar soyle siralanabilir:

1- Kisiler veya gruplar ile ¢evre arasinda ¢atisma yaratmaya miisait alanlar teshis
etmek ve bdyle ¢atismalar1 6nlemek i¢in kisiler, gruplar ve ¢evrede degisikliklerin
meydana gelmesine yardimei olmak.

2- Kisi, grup ve toplumlarda, bunlarin azami giiclerinin degerlendirilmesine yol

acacak yaratici imkan kuvvetleri bulmak ve kuvvetlendirmek.
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3- Kisi ve gruplara, kisiler veya gruplarla bunlarin c¢evreleri arasindaki

dengesizlikten dogacak problemleri ¢ozmekte yardimci olmak (Seker, 2011,
s,50).

Zastrow (1999) sosyal hizmetin amaglarini ayrintili olarak agiklamistir. Bu

aciklamalara iliskin bilgiler asagida maddeler halinde verilmistir.

1.

Sosyal hizmet uzmanlar1 ‘cevresi iginde birey’ kavramini kullanir. Bu, uygulama
diizeyinde sosyal hizmet uygulamasinin temel odagidir. Bu odak, ¢evresinde
sosyal hizmet uzmani, kendi sorunlarim1 tam olarak ¢6zemeyenler ve
gereksinimlerini karsilayamayanlar i¢cin danisman, egitmen, bakim verici ve

davranig degistirici olarak destekleyici hizmetler sunmasini gerektirir.

Sosyal hizmet uzmani yine gevresi iginde birey kavramini kullanarak insanlara,

kaynak, hizmet ve firsat saglayan sistemler ile insanlar1 bir araya getirir.

Sosyal ¢aligmacilar sistemlerin etkili ve insancil olarak islev gérmesini saglamak
kapsaminda ¢evresi i¢inde birey odagini korur ve sosyal calisma uygulamasinin
odagi, insanlarin etkilesimde bulundugu sistemler iizerinedir. Bu diizeyde
caligmacinin istlenecegi rol savunuculuk roliidiir. Bu role ilave olarak program

gelistirici, stipervizor, koordinatdr, danigsman rollerini {istlenir.

Sosyal politikanin gelistirilmesine ve ilerletilmesine katki vermek kapsaminda,
sistemlerin etkili ve insancil ¢aligmasini gelistirmek amacinda oldugu sosyal
calismanin odagi insanlarmn etkilesimde oldugu sistemler iizerinedir. Ugiincii
amacg ile dordiincii arasinda farlilik vardir; tiglincii amag hali hazirdaki kaynaklarin
insanlara hizmet vermesi ile ilgilidir. Drdiincii amag ise bu kaynaklarin temelini
olusturan sosyal politikalar ve statiilerle ilgilidir. Bu diizeyde ana roller planlayici
ve politika gelistiricidir. Bu roller kapsaminda sosyal c¢alismacilar etkisiz ve
uygun olmayan politikalar yerine yeni statiiler ve yeni politikalar olusturmay1
amaclar. Planlama ve politika olusturma siirecinde sosyal ¢alismacilar savunucu

veya bazi 6rneklerde aktivist roliinii tistlenirler.

Risk altindaki gruplar giiglendirmek ve sosyal ve ekonomik adaleti gelistirmek
amac1 kapsaminda oncelikle risk altindaki gruplar1 tanimlamak gereklidir. Risk
altindaki gruplara kadinlar, gey ve lezbiyenler, yashlar fiziksel ya da zihinsel
engeli olanlar, yoksullar, AIDS’le yasayan kisiler drnek olarak verilebilir. Sosyal

adalet ve toplumun her {yesinin ayni temel haklara, korumaya, firsata,
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yiikiimliiliklere ve sosyal olanaklara sahip oldugu ideal kosulara isaret
etmektedir. Ekonomik adalet ise toplumun her iiyesinin maddi kaynaklara, gelire
ve refaha ulastigi ideal kosullar1 ifade etmektedir. Sosyal calismacilar, risk
altindaki gruplarin kosullarini iyilestirmek ve gelistirmek suretiyle, kendi kisisel,
kigilerarasi, sosyo-ekonomik, siyasal giiclerini ve etkilerini arttirmakla
yikiimlidiir. Giiglendirme odakli sosyal calismacilar kaynaklarin ve giiciin
toplumdaki ¢esitli gruplar arasinda daha esitlik¢i dagilimi igin ¢aba

harcamaktadir.

6. Profesyonel bilgi ve becerileri gelistirmek ve test etmek amaci cergevesinde,
sosyal ¢alismacilardan, sosyal ¢alisma uygulamasina bilgi ve becerileri ile katki
saglamlar1  beklenmektedir. Bu beklenti, sosyal ¢alismacilarin  kendi
uygulamalarint ve hizmet erdigi program hizmetlerin nesnel bir sekilde

degerlendirmelerini zorunlu kilmaktadir (Duyan, 2012; Giidek, 2012, 5:103-104).
2.5.1.2 Sosyal hizmetin islev ve rolleri

Sosyal hizmet meslegi birey, grup ve toplum yapilari ile bunlarin degisme-

degistirilmeleri ile ilgili konularda odaklanir (Kongar, 2007, s,32).

Kisinin ¢evresindeki unsurlar ile i¢inde bulundugu durum onun islevselligine
destek ya da kostek olabilir. Hem kisi hem toplum hem de ¢evre siirekli degistiine gore
bireyin bu degisiklige uyum ve adaptasyonu gerekmektedir. Bunu gelistirmek i¢in sosyal
hizmet miidahalelerinin odaginda ¢evresi i¢inde birey bulunmaktadir. Ayrica bu durum

sosyal hizmeti diger yardim mesleklerinden de ayiran bir 6zelliktir.

Sosyal hizmet mesleginin {i¢ temel islevi ve bu islevler kapsaminda cesitli rolleri

bulunmaktadir (Siirsavur, 2018). Bunlar:

1. Damgmanlik islevi: sosyal islevselliklerde sorunlar oldugu zaman Sosyal
hizmet uzmanlari, ¢6ziim bulmak amaciyla birey, aile, grup, orgiit ve

toplumla ¢alisir.

2. Kaynak Yonetimi Islevi: Sosyal hizmet uzmanlar, miiracaatgl
sistemlerinin, belli Olcililerde kullandiklar1 kaynaklar1 daha etkin

kullanmalarmi, kullanmadiklar1 kaynaklara ulagmalarini ve hali hazirda
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olmayan kaynaklarin gelistirilmesini saglarlar. Sosyal hizmet uzmanlari

baglanti kurucu, savunucu, arabulucu, harekete gegirici gibi roller tistlenir.

3. Egitim Islevi: Bu islevde, miiracaat¢1 sistemi ve sosyal hizmet uzmani
arasinda gii¢lendirici bilgi paylasimi gereklidir. Karsilikli bilgi paylasimi,
egitim iglevinin temelidir. Bu iglevin geregi olan roller; 6gretim, egitim,
toplumu bilgilendirme ve arastirma-mesleki bilgilendirme olarak

belirtilmistir.

Tim bu islevleri yerine getirecek olan ise meslek mensubu sosyal hizmet
uzmanlaridir. Sosyal hizmet uzmanlar1 bu islevleri mikro, mezzo ve makro diizeylerde

yerine getirirken, birtakim roller iistlenir.

Sheafor ve Horejsi (2003) bir meslegin tiyelerinden beklenen roller ile meslege
Ozgii islevlerin toplumsal normlar, tarihsel gelenekler, etkinliklere onay veren yasal
kurallar ve yonetsel diizenlemeler, kurum politikalar1 ve iglemleri tarafindan
tanimlandigin1 belirtmektedir. Herhangi bir uygulama roliinde acik¢a belirlenmis
islevlerin yerine getirilmesi gerekir. Benzer sekilde belirli mesleki islev birden fazla roliin
yerine getirilmesini gerektirir. Sosyal hizmet uzmanlarinin birbiri ile iligkili on temel rolii

vardir:

1. Baglanti Kurucu Olarak Sosyal Hizmet Uzmani: Miiracaatta bulunan kisinin
durumunu ve kaynaklarin1 degerlendirme, yonlendirme, baglanti kurma ve

bilgi verme islevi,

2. Savucu Olarak Sosyal Hizmet Uzmani: Miiracaatg1 veya vaka sunuculugu,

siif savunuculugu islevi,

3. Ogretici Olarak Sosyal Hizmet Uzmani: Toplumsal ve giinlik yasam
becerilerinin Ogretilmesi, davranis degisikliginin kolaylastirilmasi, temel

koruma islevi,

4. Damgman\ Klinisyen Olarak Sosyal Hizmet Uzmani: psikososyal
degerlendirme ve teshis, dengeyi korumaya yonelik bakim, sosyal tedavi,

uygulamanin degerlendirilmesi islevi,
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5. Vaka Yoneticisi Olarak Sosyal Hizmet Uzmani: Miiracaat¢inin belirlenmesi
ve yonlendirilmesi, degerlendirilmesi, miidahalenin planlamasi, takibi ve

gbzlemlenmesi; miiracaat¢inin desteklenmesi islevi,

6. Is Yiikii Yoneticisi Olarak Sosyal Hizmet Uzmani: Calisma plani hazirlama,

zaman yOnetimi, kalitenin silirdiiriilmesini, gézleme bilgi isleme islevi,

7. Personel Gelistiricisi Olarak Sosyal Hizmet Uzmani: Calisanlarin

oryantasyonu ve egitimi, personel yonetimi, siiper vizyon, konsiiltasyon islevi,

8. Yonetici Olarak Sosyal Hizmet Uzmani: Y 6netim, kurum i¢i ve dis1 esgiidiim,

politika ve program gelistirme ve program degerlendirme islevi

9. Sosyal Degisme Ajani Olarak Sosyal Hizmet Uzmani: sosyal sorunlarin ve
politikalarin analizini yapma, toplumun ilgisini harekete gecirme ve sosyal

kaynaklarin gelistirilmesini saglama islevi,

10. Meslek elemani olarak sosyal hizmet uzmani: Kendini degerlendirme, kisisel
mesleki gelisim ve sosyal hizmet mesleginin gii¢lendirilmesi islevi (Duyan,

2012, s:20-21).
2.5.1.3 Sosyal hizmetin uygulama alanlari

Sosyal hizmet uzmanlari, insan ile kaynagi- kaynaklari bir araya getirmeye galigir.
Yardima gereksinimi olan ¢ocuklarin fiziksel, sosyal, zihinsel ve duygusal gelisimini
desteklemesi i¢in ailelere yardimci olur. Her yastaki saglik sorunlar1 olan ve iyilik hali
tehdit altinda olan dezavantajli insanlara yardim eder. Cocuklari, engellileri, 6ztrliileri ve
yaslilart miimkiin oldugu 6l¢iide ev ortaminda destekler, miimkiin olmadig1 durumlarda
alternatif hizmetler sunar. Yoksul insanlara ayni ve nakdi yardimlar yapilmasini saglar,
toplumdaki kaynaklar hakkinda bilgi verir, bu kaynaklara ulagmasina, bu kaynaklarin

insan onuruna uygun olarak hizmet vermesine yardime1 olur (Duyan, 2012, 5,51-53).

Sosyal hizmet uzmani, miiracaat¢inin karsilastigi probleme gore bireyle, grupla
ya da toplumla ¢alismalar gerceklestirir. Birey, grup ya da toplum ti¢liisiinden biri ile ya

da baglantili olarak birden fazlasi ile ¢alismalarini siirdiirebilir.
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Sosyal Hizmet meslegi, bu mesleki roliinii insanin var oldugu bir¢ok sosyal hizmet
alaninda yerine getirmektedir. Sosyal Hizmet mesleginin faaliyet gosterdigi alanlarin

bazilar1 sunlardir:

1. Aile ve Cocuk Refahi1 Alani,

2. Tibbi ve Psikiyatrik Sosyal Hizmet,

3. Yaslhlik Refah,

4. Aile Hayat1 Egitimi\ Aile Danismanligi\Aile Tedavisi,
5. Sucluluk ve Islah Hizmetleri Alan1

6. Oziirlii Refah1 Alani,

7. Alkol ve Madde Bagimlilig1 Alani,

8. Endiistriyel Sosyal Hizmet,

9. Genglik Refah1 Alani,

10. Okul Sosyal Hizmeti Alani,

11. Go¢men ve Miiltecilerle Sosyal Hizmet Alani, Vb.

Goriildugii gibi sosyal hizmet meslegi insanlarin degisen ve farklilasan ihtiyag ve
sorunlartyla bas edebilmesi i¢in birey ve aileyle, ¢esitli ithtiya¢ gruplarina ve topluma
hizmet vermektedir (Duman, 2014). Uygulama alanlari, her iilkenin kendi ihtiya¢ ve

politikalarina gore degisiklik gosterebilir ve 6zellestirilmis kosullar olusturulabilir.
2.5.2 Cocuk koruma sisteminde sosyal hizmet mesleginin yeri

Cocugun bakimi ve korunmasi temelde ailenin gorev ve sorumlulugudur. Ancak
cocugun fiziksel, duygusal ya da cinsel ihmal- istismara maruz kaldigi, suga siiriiklendigi,
ailesinin par¢alandig1 vb. durumlarda ¢ocugun bakimi, korunmasi ya da var olan olumsuz
durumunun ortadan kaldirilmast i¢in yapilacak olan miidahaleler, devletin iistlenmesi
gereken bir sorumluluktur. Oncelik, ¢ocugun olumsuz konuma diismesine neden olan
sorunun, ¢ocugu ailenin yaninda kalacak sekilde iyilestirilmesine yonelik olsa da bazi

durumlarda ¢ocugun yiiksek yarari i¢in bakimini devlet iistlenmektedir.
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Cocugun, ebeveynlerince bakimi, korunmasi adina alinabilecek onlemler ve
hizmetler denildiginde, bu alanda gelistirilecek sosyal politikalar, yasal diizenlemeler,
ailenin giiclendirilmesi ve iyilik halinin arttirllmasimi amaglayan karalar, planlar ve

uygulamalar akla gelmelidir (Karatas, 2007).
Bu karar ve uygulamalarin hukuki dayanaklar1 vardir.

T.C. Anayasast’nin (1982), 41. maddesinde “Devlet, ailenin huzur ve refahi ile
ozellikle ananin ve c¢ocuklarin korunmast ve aile planlamasinin 6gretimi ile
uygulanmasm saglamak icin gerekli tedbirleri alwr, teskildti kurar” ifadesine yer
verilmis ve ¢ocugun korunmasi yonelik her tiirlii miidahalenin devlet sorumlulugunda
oldugu belirtilmistir. Yine Anayasamizin 42. maddesinde, “Kimse, egitim ve ogrenim
hakkindan yoksun birakilamaz” 50. maddesinde “Kimse, yasina, cinsiyetine ve giiciine
uymayan islerde c¢alistirilamaz”, 58. maddesinde “Deviet, gengleri alkol
diiskiinliigiinden, uyusturucu maddelerden, suc¢luluk, kumar ve benzeri kotii
aliskanliklardan ve cehaletten korumak i¢in gerekli tedbirleri alir” ve 61. maddesinde
“Devlet, korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin topluma kazandirilmasi icin her tiirlii tedbiri
alir.” ifadelerine yer verilerek g¢ocugun korunmasina yonelik miidahaleler devlet

giivencesine alinmistir (TC. Anayasasi, 1982).

Tirk Medeni Kanunu’nda ise: Madde 185 “Esler, bu birligin mutlulugunu
elbirligiyle saglamak ve cocuklarin bakimina, egitim ve gozetimine beraberce o6zen
gostermekle yiikiimliidiirler.” Madde 323-324 “Ana ve babadan her biri, velayeti altinda
bulunmayan veya kendisine birakilmayan ¢ocuk ile uygun kisisel iligki kurulmasini isteme
hakkina sahiptir” — “Ana ve babadan her biri, digerinin ¢ocuk ile kisisel iligkisini
zedelemekten, c¢ocugun egitilmesi ve yetistirilmesini engellemekten kacinmakla
yiikiimliidiir.” Madde 328 “Ana ve babanin bakim borcu, ¢ocugun ergin olmasina kadar
devam eder.” Madde 338 “Esler, ergin olmayan iivey ¢ocuklarina da ozen ve ilgi
gostermekle yiikiimliidiirler” 1fadelerine yer verilerek ve ¢ocugun aile i¢indeki bakim ve
korunmas1 hukuki olarak giivence altina alinmig olup ailenin sorumluluklar

belirlenmistir (TMK, 2001).

Cocuk Koruma Kanunu ise korunmaya muhtag ¢ocuklar i¢in hazirlanmis olmakla
birlikte 5. maddesi koruyucu ve destekleyici tedbirlerden bahseder ve buna iligkin olarak

“Koruyucu ve destekleyici tedbirler, cocugun oncelikle kendi aile ortaminda korunmasini
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saglamaya yonelik danismanlik, egitim, bakim, saglik ve barinma konularinda alinacak

tedbirlerdir.” ibaresi yer alir (CKK, 2005).

2828 sayilt SHCEK kanunu ise 1. Maddesinde de belirtildigi gibi “korunmaya,
bakima veya yardima ihtiyact olan aile, ¢ocuk, engelli, yash ve diger kisilere gotiiriilen
sosyal hizmetlere ve bu hizmetleri yiiriitmek iizere kurulan teskilatin kurulus, gorev, yetki
ve sorumluluklar ile faaliyet ve gelirlerine ait esas ve usulleri diizenlemektir.” (SHCEK,
1983).

Tiim bu hukuki ¢ergeve icerisinde ¢gocugun korunmasi, bakimi, yetistirilmesi ve
yiiksek yarar1 adina alinabilecek her tiirlii karar, ailenin yetersiz kaldigi durumlarda
devletin sorumlulugundadir. Bu sorumlulugu yerine getiren meslek alan1 Sosyal Hizmet
olurken, uygulayict da sosyal calismacidir. Gerektiginde kolluk kuvvetlerinden,
avukatlardan, ¢ocukla ilgilenen 6gretmen, saglik personeli vb. branglardan yardim alarak

bir ekip halinde gerekli miidahaleleri planlar ve yerine getirir.

Cocuk koruma sistemi igerisinde, sosyal hizmet mesleginin uygulama

alanlarindan olan, okul sosyal hizmeti de karsimiza ¢ikmaktadir.

Ozellikle okullarda ¢ocugun yasadigi aile ici siddet, ihmal ve istismar, madde
bagimliligi, akran siddeti, ¢ete gruplarina katilma, yoksulluk gibi olumsuz aile ve gevre
kosullarinin yakindan izlenmesi ve gereken Onlemlerin alinmasi biiyiik Onem
tagimaktadir. Cocugun iyi korunabilmesi i¢in bu tiir olumsuz ¢evre kosullari i¢inde olan
cocuklar1 yasadiklari bireysel, ailevi ve okul ile ilgili sorunlarinin yakindan takip edilmesi
gerekmektedir. (Duman, 2014). Bu da bize okul sosyal hizmeti uygulamasinin ¢ocuk

koruma sistemi i¢erisindeki onemi gostermektedir.

2.5.3 Okul sosyal hizmeti ve bilimsel zemini

Egitim ailede baslar. Okul, aileden sonra ¢ocuklarin egitim aldigi, sosyallestigi,
kurallarla karsilastigi, bireysellestigi bir ortamdir. Egitim siirecinde ¢ocuk biligsel
yonden gelistigi kadar kisilik ve sosyal yonden de gelisir. Okul ortami, egitim siirecin
saglikli yasanmasi ve cocuklarin nitelikli bireylere doniismesinde 6nemli bir role sahiptir.
Ancak egitim siireci bazi durumlarda olumsuz etkilenebilmekte ve sekteye ugramaktadir.
Ortaya ¢ikan olumsuz durumlar 6grenci, aile, okul ya da toplumsal kaynakl1 olabilir. Okul
sosyal hizmeti tam bu noktada ortaya ¢ikan sorunlarin tespitinde, miidahale yontemlerinin

belirlenmesinde ve sorunlarin ¢éziimiinde 6nemli bir role sahiptir.
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Okul sosyal hizmetinin genis tanimi, Ozellikleri, miidahale alanlar1 ve
yontemlerine 7. boliimde detayli olarak deginilecektir. Bu bolimde okul sosyal

hizmetinin bilimsel zemini olusturulacaktir.

Sosyal hizmet mesleginin pek ¢ok kurami mevcuttur. Ancak sosyal hizmet
mesleginin bir dali olan okul sosyal hizmetinde, Sistem Kurami ve Ekolojik Sistem

Yaklagimi temel alinmigtir.
2.5.3.1 Sistem kuram

Ludwig Von Bertalanffy, sistem teorisini sosyal bilimlere 1950’li yillarda
uyarlamistir. Biyolojinin ilkelerini, sosyal bilimler ve davranis bilimlerine uygulayarak
bunlara matematiksel agiklamalar getirmek istemistir. Ona gore, bitkiler, hayvanlar ve
insanlar birbirinden farkli canli varliklar olmalarina ragmen, 6rnegin hiicrenin yapisi
bakimindan yapisal benzerlikleri sahiptirler; diger bir degisle ’izomorf ’turlar. L.
Bentalanffy bu gercekten hareket ederek farkli bilim dallarinin ortak 6zelliklerini
belirleyip hepsi i¢in, gecerli olabilecek ortak kavramlari ve ilkeleri ulasmayi tasarlamistir.
Baslarda goriisii kanitlanabilir olmadigi igin benimsenmemis; daha sonra ise insan
davranislarina, iliskilerine agiklik getirdigi ve sosyal sorunlara yol agan faktorleri, bunlar
arasindaki etkilesimi, sonuglarini tanimlama da kolaylik sagladigi goriilmiis, sosyal

bilimlerde kullanilmaya baslanmistir (Turan, 1992, 5,288).

Sistem teorisi, sosyal bilimlerdeki etkisinin ardindan ekonomi, sosyoloji,
psikoloji, pedagoji, tip ve sosyal hizmet gibi bir¢cok alanda uygulanmistir. Sistem teorisi
ile ilgili literatiir taramasi yaptigimizda Ludwig Von Bertalanffy’in genel sistem
kuraminin yani sira Talcott Parsons’in sistem teorisi ve Niklas Luhman’in sosyal
sistemler kurami karsimiza ¢ikmaktadir. Her kuramci kendi teorisi igerisinde farkli
kavramlar 6ne siirerek tanimlamalarda bulunmustur. Ancak bu ¢alisma icerisinde Ludwig
Von Bertalanffy’in genel sistem kurami iizerinden ilerleyerek, genel sistem teorisinin,

sosyal bilimlere etkisi ve okul sosyal hizmeti ile bag1 degerlendirilecektir.

Bertalanffy’nin ortaya atti§i kurami, biyoloji kuramindaki soru tanimlarini,
modern sistem kuraminda hala gecerliligini kilan sinirlandirmalar1 ve terminolojik
kavramlar1 icerir. Bu kavramlar, kapali ve acik sistemler arasindaki farklar, nedensellik
ve islevsel karmasiklik, genellestirilmis daginiklik entropi, emergenz mantig1 ve

izomorfizm, kavramlaridir (Yoldas, 2013, s,9).
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Kapali ve Acik sistem: Sistemler faaliyet gosterdikleri ¢evreyle etkilesimlerine
gore acik sistem ya da kapali sistem olarak adlandirilirlar. Sistemler mutlaka bir ¢evrede
faaliyet gostermektedirler. Sistem c¢evreden enerji, malzeme ve bilgi girdilerini aliyor,
kendisi de gevresine ¢iktilar sagliyorsa agik sistem olarak tanimlanir. Ancak sistemler ve
cevresi arasinda bir iligki yoksa bu tiir sistemlerde kapali sistem olarak adlandirilir. Agik
sistemler ¢evrelerinden aldiklar1 enerji, malzeme ve bilgi isleyip, bu girdileri doniistim
siirecinden gegirerek c¢iktilara doniistiiriirler. A¢ik sistemlerde ¢iktilar1 ¢evresine sunan

sistemle gevresi icerisindeki bu aligveris siirekli devam etmektedir (Akkus ve Izci, 2018).

Bertalanffy, kapali ve agik sistemleri, cansiz- canli varliklar sistemi olarak
orneklendirir. Canli varliklar sistemin kendi yapilarini kendileri isleyerek varliklarini
stirdiiriirler sosyal sistemler iletisim temelinde kuruldugu i¢in canli varliklar sistemi gibi
kendi varliklarini kendi isleyerek siirdiiremezler kendi varliklarini siirdiirmeleri ancak bir
bireyin yardimi ile miimkiindiir toplum sistemleri de sosyal sistemler gibi bireylerin ve
gruplarin yonlendirmeleriyle isler. Kapali sistemler i¢ denge halinde ulastiginda sabit
davranirlar ve bundan sonra kendini degistirmezler sistemin gevresiyle degisim ilkesine
girmezler buna karsin agik sistem ¢evresiyle olan degisim siirecini korur (Yoldas, 2013,
5,9). Higbir sistem tamamiyla bagimsiz degildir. Sistemler birbirini etkileyerek alt ve iist
sistemleri olusturur. Alt ve {ist sistemler birbiriyle direk ya da dolayl olarak baglantilidir.
Bu baglant: alt ve iist sistemleri etkilesim icinde tutar. Ust sistemler alt sistemleri ydnetir

ve alt sistemlerdeki uyumsuzluk iist sistemleri olumsuz etkiler.

Entropi (gii¢ yitimi): Biitiin sistemler zamanla diizenlerini kaybetme egilimi
gosterirler. Bu egilim bir bakima sisteme iliskin enformasyonun (haber alma, haber
verme) azalmasi ile gerceklesir. Iste sisteme iliskin bilgisizligin ya da sistemin gosterdigi
diizensizligin 6l¢iisii entropi (gli¢ yitimi)’dir (Bursalioglu,1978 Akt. Yalginkaya,2002).
Entropi var olan sistemin diizensizleserek bozulmasini, sistemin Oliimiinii ifade

etmektedir.

Tzomorfi (sistem wuygunlugu): Bertalanffy izomorfizim kavrammi sistemdeki
ogeler arasindaki uygunlugu, yani dgeler arasindaki iligkileri belirleyen bir faktor olarak
ele alir (Yoldas, 2013, s,12). Sistemin kendi varligini bir uyum igerisinde siirdiirebilmesi,
sistemin kendi siireglerine olan uygunlugu ile dogru orantidadir. Sistem tek basina ya da

alt ve tist sistemler ile bir denge icirisinde oldugunda varligin1 sorunsuz olarak stirdiiriir.
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Homeostasis (sistem dinginligi): Istikrarli durum anlamina gelen bu kavrami agik
sistemlerdeki dinginligi anlatmak igin kullanmistir (Yoldas, 2013, s,12). Sistem dis1
gerceklesen olaylar karsisinda sistemin kendi devinimini korumasi, siirdiirmesi durumu

homeostasidir.

Ekolojik, biyolojik veya sosyal sistemler ‘homeostatik’dir. Bunlar degisimlere
kendi i¢ dengelerini korumak igin tepki verirler. Eger sistem kendi dengeleri tekrar kurma
da basarisiz olursa, bagka bir davranis moduna geger, ki bu yeni davranis modu onu
oncekilerden daha da ciddi bir bigimde kisitlar. Hatta bu mod eger degisime neden olan
yapilanmalar devam ediyorsa sistemin yok olmasina bile neden olabilir (Yoldas, 2013,
5,12).

Emergenz (veni seylerin ¢ikmasi): Bu kavram, ¢ogunlukla evrensel kosmosda
yiiksek ve karmasik yeni seylerin ortaya ¢ikmasi veya goriilmesi olarak adlandirilir
(Yoldas, 2013, s,13). Kelime anlami ¢ikma, belirme olan emergenz, karmasik sistemler
icerisinde uyumun belirmesi, ¢gikmasi olarak da tanimlanabilir. Fenomenler sonuncunda
sistem igerisinde ya da alt ve iist sistemler arasinda etkilesim olusur. Bu olusumlar

emergenz’e, yani yeni seylerin ¢ikmasina, belirmesine neden olur.

Sistemin 6zelliklerine baktigimizda:
1. Sistem bir biitiindiir.
2. Sistemlerde etkisi vardir. Sistemin kendisi onu meydana getiren alt
sistemlerden daha fazlasidir.
Her sistemin bir ¢evresi vardir.
4. Alt sistemler birbirini etkileyen ve aralarinda karmasik bir yapinin oldugu
sistemin pargalaridir.
Sistemlere alt sistemler eklenebilir ve ¢ikarilabilir.
Sistemin yapis1 zaman ig¢inde dongiisel bir degisim gosterir.

Sistem aldig: girdilerle ¢iktilar olusturur.

© N o’

Insan calismalarina iliskin faal durumdaki biitiin sistemler, belirli amaglar

i¢in varliklarmi siirdiiriirler.

9. Sistemlerin simirlar1 sistem pargalarinin ayrintilarin1 da igerdigi igin
sistemlerin sinirlarinin kesin olarak belirlenmesine olanaksizdir.

10. Biinyesel sistemler disindaki tiim sistemler hareketlidir (Akkus ve Izci,

2018).
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Bir sistem olarak okul, toplum, gevre, yonetim, 6gretmen, aile, 6grenci gibi pek
cok alt ve st sistemden etkilenir ve sistemleri etkiler. Cocugun egitim hayatinda
aksakliklara yol acan ve okul sistemini olumsuz etkileyen faktorler, toplum, yonetim, aile
vb. alt- {ist sistemlerden kaynaklanabilmektedir. Okul sosyal hizmet penceresinden
degerlendirdigimizde, ¢cocugu etkileyen sistemin, yani problemin olugsmasina neden olan
kaynagin bulunmasi, ¢dziilmesi var olan sistemin devamliligimi saglayacaktir. Okul
sosyal hizmeti uzmani, ¢ocugu yalnizca okul sistemi igerisinde degerlendirmez. Aile,
yonetim, ¢evre, toplum gibi sistemler igerisinde de inceleyerek sorunun olusmasina neden
olan kaynagi bulup, miidahale eder. Kaynagin tespiti ve ¢oziimii egitim sisteminde

yasanan problemin etkili ¢oziimiinii saglar.

2.5.3.2 Ekolojik sistem yaklasim

Ekolojik sistem yaklagiminin teorik temeli, Bertalanfty’nin genel sistem kuramina
dayanmaktadir. Ekolojik sistem kapsaminda insanlar, sosyal ag igerisinde Ki canlilar
olarak goriilmektedir. Bireyin yasadig1 sosyal ag icerisinde girdigi etkilesimler onun
davranigin1 ve gelisimini degistirmektedir. Ev, aile, kiiltiir, alt kiiltiir, toplum, okul gibi
sistemler sosyal ag1 olusturmaktadir. Sistemde yasanan bir degisim diger sistemleri de
etkilemektedir. Ornegin, aile i¢i catismalar sahit olan cocugu etkileyecek, etkilenen
cocugun davraniglarinda, motivasyonunda meydana gelen degisim ise yasantisini

olumsuz yonde etkileyecektir (Danis, 2006).

“Ekoloji”; organizma ile gevre iliskilerinin incelenmesi anlamina gelmektedir.
“ekolojik sistem” de, birey (organizma) ve onun gevresinin olusturdugu bir biitiin,
anlamina gelmektedir. Bu kavrayista, “birey ile ¢evre arasindaki” “karsilikli etkilesime”
vurgu yapilmaktadir. Sugluluk, aglik, yoksulluk, uyusturucu madde kullanimi, siddet,
ogrenme giigliikleri, yaygin, stres gibi “’cevresel yapida’ meydana gelen degisimler ile
fizik, biyoloji, sosyoloji bilimleri gibi disiplinlerde yasanan gelismeler; “insan
davraniginin”, “insanin ekolojik yasam alan1” igerisinde gerceklestigini ve bu yoniiyle
degerlendirilmesini savunan “ekolojik sistem yaklagiminin” temellerini olusturmustur

(Yolcuoglu, 2017, s,416).

Ekolojik sistem perspektifinden bakildiginda, bircok sosyal sorun temelde,
degisime ve yeni yasam kosullarina ayak uyduramama sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.
Baska bir ifade ile dengede olmay isteyen sistem, siirekliligini korumak, kriz durumuna

adapte olmak ve ayakta kalmak i¢in c¢alismakta, bunu basaramadiginda pargalanma
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tehlikesi yasamaktadir (Yolcuoglu, 2017, s,417). Bu nedenle ekolojik sistem

yaklagiminda birey, ¢evresi i¢cinde degerlendirilmektedir.

Ashman ve Hull (1999)’a birey ¢evresi i¢inde, birden fazla sistemle aktif etkilesim
igcerisinde bulunan bir varlik olarak ele alinmaktadir. Aile, arkadaglar, sosyal hizmetler,
politikalar, inan¢ sistemi, mal ve hizmet sistemi, ¢alisma hayat1 ve egitim sistemi bu

sistemlerin basidir (Danis, 2006).

Ekolojik yaklasima gore gevre, birbiriyle i¢ ige gecmis sistemlerden olusur. Her

sistem digerinin bir parcasidir. Bireylerin etkilesim i¢inde oldugu ¢evresel sistemler:

1.Mikrosistem: Bireyin gelisimini en hizli ve direkt bir sekilde etkileyen gruplari
ve kurumlar ifade eder. Bunlar: aile, okul, dini kurumlar, yakin ¢evre, komsular ile

arkadaslaridir (Yildiz ve Donmez, 2017).

2. Mezosistem: Mezosistem bireyin yasaminda ¢esitli mikro sistemler arasinda bir
iligki olusturur. Bazi mikro sistemler digerleri ile daha fazla birbirine bagli olmus olabilir.
Aile-okul, okul-miizik grubu, okul-spor takimi gibi. Bazilari ise daha az dl¢iide karsilikli
etki gosterebilir. Arkadas-din grubu, aile-miizik grubu gibi. Yani insanin gelisimi tek bir
prensip ile ele alinamaz, ¢cok karmasiktir. Bir adolesan hem evlat hem 6grenci hem grup
arkadasi, spor takiminda atlet, ¢alisiyorsa is¢i, asik ve benzeri pek ¢ok role sahip olabilir

(Y1ldiz ve Dénmez, 2017).

3. Ekzosistem: Bireyin aktif rol almadigi sosyal bir kurulus ile bireyin iginde
bulundugu baglam arasindaki iliski ifade eder. Mezosisteminin bir uzantisidir. Birey,
bulundugu ¢evreye etkisi olup, orada bulunanlar1 etkileyen, onlara kisitlama getiren,

onlar1 belirleyen resmi ve gayri resmi yapilardan olusur (Y1ldiz ve Dénmez, 2017).

4. Makrosistem: Bireyin i¢inde yasadigi kiiltirii tanimlar. Kiiltiirel baglamlar,
gelismis ve endiistrilesmis lilkelerin sosyo-ekonomik durumu, yoksullugu ve etnik kdkeni
icermektedir. Bir ¢gocugun, ebeveynleri, okul ve ebeveynlerinin igyerleri hepsi genis bir
kiiltiirel baglamin pargalaridir. Bir kiiltiir grubunun tyeleri, ortak kimligi, mirast ve
degerleri paylasir. Mikrosistem, etnik koken iizerindeki etkiler ya da kotiilesme gibi

bireyi etkileyen global ve sosyal etkileri igerir (Y1ldiz ve Dénmez, 2017).

5. Kronosistem: Hayattaki cevresel olaylar ve gecisler, sosyo-tarihsel durumlari

icerir Bireyin i¢inde yasadigl ¢evrede zaman iginde yasanan degisimleri bireyin
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gelisimini hangi oOlgiilerde etkiledigini ifade etmektedir. Zaman igerisinde olan bu
degisimlerin bazilar1 normatif iken bazilar1 normatif olmayan gegisler olabilir (Yildiz ve

Doénmez, 2017).

Ashman ve Hull (1999), Sistem, sosyal ¢evre, Interaksiyon, transaksiyon, enerji,
kesisim, adaptasyon, bas etme ve karsilikli bagimlilik genel sistem teorisinde bulunan
kavramlardan bazilaridir. Bu kavramlar ekolojik sistem yaklagiminda siklikla

kullanilmaktadir (Danis, 2006).

Sistem: Sistemler kendi icinde dinamiktir ve bagka sistemlerle de etkilesim
icindedir. Bir sistemin varligini siirdiirebilmesi icin etrafindaki sistemlerle etkilesim,
iletisim iginde olmasi gerekir. Birey de bir sistem olarak diger sistemlerle etkilesim

icinde olmalidir (Duyan, 2012, s,163).

Sosyal ¢evre: Insan gevresi ile i¢ ice varliktir. Insan ve ¢evresi arasinda var olan
biitiinlik, insan davranis1 lizerinde etkilidir. Ekolojik sistem yaklagimi, bireyin

davraniglarini ¢evresi i¢inde degerlendirir (Danis, 2006).

Interaksiyon ve Transaksiyon: Interaksiyon ve transaksiyon bireylerin diger canli
sistemleriyle kurduklar1 etkilesim siireclerini ifade eder. Interaksiyonda sistemler arasi
karmasa vardir. Transaksiyonda ise sistemler arasi iligkilerde bir karmasa olabilecegi gibi

tek tarafli bir etkilesim, aktarim s6z konusu olabilir (Danis, 2006).

Enerji: insan ve ¢evre arasinda olusan etkilesimlerin temelidir. Enerji girdi ya da
¢ikt1 bi¢imini alir. Girdi, enerjinin insan yasamina ilave bir boyut kazandiran bi¢imidir.
Cikt1 ise insan yasamindan disar1 atilan bir enerji bigimi olarak ifade edilebilir (Danis,
2006).

Kesigim: Farkli sistemler veya organizmalar arasindaki temas ya da iletisim

noktasi kesisme olarak adlandirilir (Duyan, 2012, s,165).

Adaptasyon: Adaptasyon var olan kosullara uyum gosterebilme becerisidir.
Barker (1999)’a gore adaptasyon, birey ve ¢evresi arasindaki karsilikli bir siirectir ve
siklikla ¢evreyi degistirmeyi ya da ¢evre tarafindan degistirilmeyi kapsar (Duyan, 2012,
5,165).

48



Basetme: Basetme, insan adaptasyonunun bir bigimidir ve problemlerin

istesinden gelme yoniindeki miicadeleyi ifade eder (Danis, 2006).

Karsilikli Bagimlhilik: Hayatta kalabilmek ya da iyilik hali i¢in gerekli olan
sorumluluklar1 ve firsatlar1 paylasmaktir (Duyan, 2012, s,166).

Cocugun egitimini etkileyen -akran zorbaligi, davranis sorulari, aile ve toplum
kaynakli problemler vs.- faktorleri diigiindiiglimiiz zaman ekolojik sistemler kurami, bu
faktorlerin nedenlerini agiklamada bize bir ¢ergeve sunmaktadir. Ekolojik sistem, bireyi
cevresi i¢inde degerlendirir. Bu yaklasimi, ¢ocugun var olan problemini belirleme ve

¢Ozlime ulastirmada 1s1k tutmaktadir.

Aysun Dogan (2010) akran zorbaligi ile ilgili calismasinda “Arastirmalar akran
zorbaliginin ¢ocuklarin ve ergenlerin bireysel ozelliklerinden kaynaklanan tek yonlii bir
problem olmaktan ote aile, okul atmosferi, 6gretmen tutumu, arkadas iligkileri ve i¢inde
vasanilan kiiltiiriin de rol oynadigi ¢ok boyutlu ve karmasik bir problem oldugunu
gostermektedir (Dogan, 2010) ” ifadesine yer vermistir. Bu ifaden de anlasilacagi {izerine
cocugun kendisini, okul yasamini ve ozellikle egitimini etkileyen faktorler yalnizca
bireysel olarak degerlendirilemez. Ekolojik sistem yaklasimi ¢ercevesinden baktigimizda
cocugu, okul, aile, arkadas ve i¢inde yasadig1 toplumun gelenek, gorenek, kiiltiir gibi

faktorleri igerisinde degerlendirmemiz gerekir.

2.6 Ogrencilerin Okul Sisteminde Yasadiklari Problemler ve Egitime Olan

Yansimalar

Bu boliimde okul sistemi igerisinde ¢ocuklarin yasadig1 problemler mikro, mezzo
ve makro diizeyde ele alinacaktir. Mikro diizeyde ¢ocugun kendisinden kaynaklanan
problemler, mezzo diizeyde aile ve okul kaynakli problemler ve makro diizeyde sistem

kaynakli problemler lizerinde durulacaktir.
2.6.1 Mikro baglamda 6grenci kaynaklh problemler

Cocuklarin okul ¢ag1 icerisinde yasadigi sorunlar, egitim hayatlarini olumsuz
yonde etkilemektedir. Cocugun igerisinde bulundugu diiskiin durum fark edilmediginde
yahut fark edilmek i¢in ge¢ kalindiginda; gerekli miidahale yapilmadiginda yahut
miidahale yetersiz kaldiginda egitim hayatlar1 sekteye ugrayabilmekte, bazi durumlar

bitebilmektedir. Cocuklarda yasina ve gelisimsel donemlerine gore ¢esitli davranis
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bozukluklar1 ortaya c¢ikabilmektedir. Bu davranig bozuklari ¢ocugun kisiligi, yast,

gelisimsel donemi ve davranigin tiiriine gore farkli diizeylerde olabilmektedir.
2.6.1.1 Cocuklarda goriilen davrams bozukluklari

Cocuklarda olusan davranis bozuklarmin bir¢ok nedeni vardir. Davranis
bozuklarinin nedenlerini hazirlayict ortam ve ortaya ¢ikaricit nedenler olarak iki sinifa
ayirabiliriz. Ornegin, karakteristik olarak ¢ekingen olan ¢ocuklar bir dayak olayindan
sonra ice kapanik belirtiler gosterebilir. Burada ¢ekingen olma hazirlayici ortam, dayak
ise ortaya cikarici etken olarak degerlendirilebilir. Ayn1 bi¢imde ¢ekingen karakterdeki

bir ¢ocuk uygun anne-baba tutumu ile 6zgiliven kazanabilir.

Bagka bir kritere gore davranis bozuklarinin nedenlerini su sekilde

siniflandirabiliriz:

e Biyolojik Nedenler: Beden yapisi, kalitim, yas, cinsiyet, mikroplar, kafa
orselenmeleri, kromozom sapmalar1 gibi nedenler sayilabilir (Ankay,

2013, 5,6163).

e Psikolojik Nedenler: Olumsuz anne baba tutumlari, aile i¢i siddet, 6liim,
terk, bosanma, hastalik gibi travmatik olaylar, kardes kiskan¢ligt vb.
nedenler sayilabilir (Ankay, 2013, 5,163).

e Toplumsal, Ekonomik ve Kiiltiirel Nedenler: Toplumda infial yaratan
olaylar, hizli degismeler, kitle iletisim araglarinin negatif etkileri, okul gibi

nedenler sayilabilir (Ankay, 2013, 5,163).
Cocuklarda sik goriilen davranis bozukluklari:

Ice Kapanmiklik: Cocuk, yasitlariyla sosyallesmesi, oyun oynamasi gereken
gelisimsel donemde arkadas edinememe, oyunlara katilamama, stirekli yalniz olmay1 ve
oynamay1 isteme gibi davranislar sergiliyorsa, c¢evresine karsi ilgisizse, istek ve
ihtiyaclarmi belirtemiyorsa, mental sorunlari olmadigr halde 6grenmede yasitlarindan

geriyse i¢e kapaniklik durumunun ipuglari olabilir (Sertbas, 2006).
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Aileler bu tiir davraniglar1 genellikle uysallik, agirbashilik, efendilik olarak
degerlendirir ve ¢ocuklarin davranislar pekistirilir. Bu ¢ocuklar, ailelerinin de onayiyla
i¢ diinyasinda yasamayi siirdiirir. Aslinda 6zgiivenleri yoktur, yanlis yapmaya karsi
besledikleri korku onlar1 akranlarindan uzaklastirir ve sosyal ortamlarda geri planda
kalmalarina neden olur. Toplumdan aldiklar1 ‘uslu’ onayiyla davranis yerlesir ve problem

olarak varligini siirdiiriir.

Saldirganlik: Basariya ulassin ya da ulagsmasin incitmeye zarar vermeye yonelik
hareketlere “saldirganlik” denir. Saldirganligin dogustan getirilen bir i¢giidii oldugu

goriisii oldukga yaygin bir goriistiir (Sertbas, 2006).

Ancak saldirgan ¢ocuklar genellikle ruhsal sorunlar1 nedeniyle, yasitlart ve genel
olarak cevresiyle uyumlu iliskiler kuramayan cocuklardir. Asir1 gegimsizdirler. Iliskileri
gergin ve siirtiismelidir. Parlamaya hazir, kavgacidirlar. Durmadan kurallar ¢igner, sik
sik ceza gorlir, ana baba, 6gretmen ve genellikle biiyiiklere kars1 gelme egilimindedirler.

Olagan anlasmazliklar1 bile giicliyle ¢cozmeye calisirlar. Tepkileri Ol¢iisiiz ve
durumla orantisizdir. Ofkesini yenemezler, hep kendini hakli ¢ikarma egilimindedirler.
Davranisindan utansalar bile yenilemekten kendini alikoyamazlar. Cezalardan hig
etkilenmezler veya bir siire etkilenmis goriiniirler. Bu tanima giren ¢ocuklar, ruhsal
sorunlarini davraniglarina aktarmaktadirlar. Evde, ¢evrede ve okulda durmadan sorun

yaratirlar, erigkinlerinle siirekli ¢atisma igindedirler (Y 6riikoglu, 2016, s,343).

Evde esler arasi1 yahut ¢ocuga karsi siddetin varligi, ebeveynler arasi tartigmalar,
kavgalar ¢ocugun saldirganligi, siddeti 6grenmesinde ve taklit etmesinde onemli bir
etkendir. Bunun haricinde ¢ocugun yok sayilmasi, bekledigi onayr alamamasi, kardes
kiskangligi, olumsuz anne baba tutumlari, cocugu engelleme, bastirma, siddet igerikli
oyun, film seyri gibi durumlarda da saldirgan davraniglara neden olabilir ve bir problem

olarak varligini siirdiirebilir.

Akran Zorbaligi: Bir ¢ocugun, diger ¢ocuk ya da cocuklar tarafindan hedef
secilerek, siirekli rahatsiz edici davramislara maruz kalmasi olarak tanimlanan akran
zorbalig1 hem yapan cocuk i¢in hem de buna maruz kalan ¢ocuk icin 6nemli olumsuz
etkilere neden olur. Bu tiir davranislar, ¢cocuklarin yapilan bir davranigla tepki olarak
ortaya koyduklar1 saldirgan davraniglardan farklilik gostermektedir. Akran zorbaligi,

fiziksel, duygusal ya da cinsel olabilmektedir. Ancak giiniimiizde akran zorbalig1 kendini
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siber zorbalik olarak da gostermektedir. Belsey, (2006) “teknolojiyi kullanarak, birey ya
da grup tarafindan baskalarina zarar vermek igin planlanan kasith, tekrarlanan,
diismanca davranis iceren zorbalik tiirii” ifadesiyle siber zorbaligi tanimlamistir (Baker

ve Kavsut, 2007).

Yalan Soyleme: Cocuklari yalana iten sey aslinda eriskinlerin gercekler karsisinda
takindiklar1 ¢eliskili tutumdur. Kapiya gelenlere kendisinin evde olmadigini sdyleyen,

carstya gidiyoruz diye doktora gotiiriilen bir gocuk bunu asla unutmaz (Kemahli, 2014).

Alt1 yasindan sonra ¢ocuk soyut ve somut kavramlar1 ayirt edebilmektedir. Alti
yasin Oncesinde anlattig1 hikayeler, soylemleri hayal ve gercegi ayirt edemedigi i¢in yalan
olarak kabul edilmez iken alti yasindan sonra ¢ocuk bilingli olarak yalan sOylemeye

baslar.

Cocuklar cezadan yahut sorumluluklarindan kag¢inmak i¢in de yalan
sOyleyebilirler. Uygunsuz davranisi ebeveynlerden gizleme, kendileri iyi gostermek i¢in
gercekleri carpitma en sik karsilasilan yalan tiiriidiir. Ornegin, bosanmis aileden gelen bir
cocuk hig yliziinli gormedigi babasiyla ilgili arkadaslarina yalanlar sdyleyebilir. Cevrenin
sert ve baskici tutumlar farkinda olmadan bu davramisi artirmalarma neden olabilir
(Kemahli, 2014). Baz1 durumlarda ise anne babasinin sevgisini kaybetmekten ya da anne
babasin1 hayal kirikligina ugratmaktan korkan cocuklar yalan sdyleme davranisi

gosterebilmektedir.

Hursizlik: 1ki yasindaki bir ¢ocuk da miilkiyet fikri olmadig: igin hirsizlik s6z
konusu degildir. Cocuklara miilkiyet duygusu Ogretilmelidir. Miilkiyet duygusunun
egitim yoluyla yeterince bilmedigi durumlarda hirsizlik olaylarina daha fazla
rastlanmaktadir. Anne baba ¢ocuguna olumsuz bir hirsizlik modeli olusturuyor oysa

¢ocugun hirsizliktan vazgegmesi ¢ok zordur (Ankay, 2013, 5,297).

Hirsizligin patolojik bi¢imine kleptomani denir. Kleptomani gergek hirsizliktan
ayiran Ozellik kleptomani de ¢alinan esya ile ihtiya¢ arasinda ¢ogu kez bir baglantinin

olmamasidir (Ankay, 2013, 5,298).

Bir davranis bozuklugu olarak hirsizlik, doyumsuz, anne babasi tarafindan siirekli
mahrum birakilan, aidiyet duygusu gelismemis ¢ocuklarda ve ekonomik yetersizlik

yasayan, hirsizlik gegmisi olan ailelerde sik goriilmektedir. Bu sorunlardan birinin ya da
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birkaginin bir arada bulunmasi c¢ocugun hirsizlik davranisi gostermesine neden

olabilmektedir.

Bagimhlik: Genel anlamiyla bagimlilik; herhangi bir varliga karsi onlenemez
istek duyma hali olarak tanimlanabilen ve insanin zihinsel aktivitesi ile iligkili patolojik
bir davranistir (Uzun, 2017).

Madde bagimlilig1 ise viicudu olumsuz yonde etkileyen maddelerin kullanilmasi,

bundan 6tiirii zarar gordiigii halde madde kullaniminin birakilamamasidir (Gévebakan ve

Duyan, 2015, s,12).

Erken ¢ocukluk donemlerinde ebeveyne bagimlilik yogun olarak goriliirken
ilerleyen yaslarda sigara, alkol, uyusturucu madde gibi ileri diizey bagimliliklar
cocuklarda gbzlenebilmektedir. Cevre, ailedeki bagimlilik gegmisi, ana-baba tutumu ve
daha bir¢cok neden keyif verici maddelere bagimlilikta dnemli etkenlerdir. Gliniimiizde
keyif verici maddeler haricinde “’internet bagimliligi’ kavrami da karsimiza sikca

cikmaktadir.

Internet bagimlihg: ile ilgili yapilan arastirmalar sonucu, olusturulan tani
Olciitlerinin daha ¢cok madde bagimliligina benzer 6zellikler gosterdigi saptanmistir. Bu
baglamda patolojik diizeyde internet kullanimi genel olarak teknolojik bagimliliklar

baglig1 altinda ele alinip incelenmektedir (Koksal, 2015).

Internet bagimhihgi tek basma genel bir bagimlilik olabilecegi gibi oyun
bagimlilig: cinsel stilleri olan bagimlilik kumar bagimlilig: aligveris bagimlilig1 ya da
sosyal medya platformlarina bagimlilik gibi daha 6zel bir bagimlilik da olabilir (Aricak,
2015, s5,63-64).

Sucga Siiriiklenen Cocuklar: Cocuklar tarafindan islenen suglar, yetiskinlerin
isledigi sugtan pek cok yoniiyle farklilik gostermektedir. Cocukluk donemindeki suclu
kavramu, klasik ceza hukukunda belirtildigi {izere “kanunlarin gdsterdigin sug, bu sugu
isleyen kisi de sugludur” seklindeki tanimlamalarla agiklamak giictlir. Ciinkii ¢ocuk
Suglulugu daha derin bir sekilde ele alindiginda sadece hukuksal bir problem olmadig1
ayn1 zamanda psiko- pedagojik ve sosyal bir olgu oldugu da acgiktir. Cocuk suclulugunu
yetiskin doneminde islenen sugtan ayiran en biiyiik 6zellik, kisiligin olugsma asamasini

iceriyor olmasidir. Cocukluk, ergenlik, yetiskinlik ve yaslilik olarak bilinen gelisme
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evreleri keskin sinirlarla birbirinden ayrilmamaktadir. Bu gelisim donemleri duygusal,
toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel etkilerin rol oynadigi stire¢lerden olusmaktadir (Eryalgin
ve Duyan, 2016, s,13).

Cocugun toplumun belirledigi kurallara tam anlami ile riayet edilmemesi sosyal
uyumsuzluk olarak nitelendirilebilmektedir. Cocugun deger gérme, baglanma, ait olma,
kendini gerceklestirme gibi duygularinin saglikli bio-psiko-sosyal gelisiminin ve diger
temel ihtiyaglarin1 karsilanamamasi c¢ocugun toplumsallagsma siirecine katiliminda,
belirlenmis norm ve degerleri igsellestirmesinde zorlanmasina, uyumsuzluk géstermesine
sebep olabilmektedir. Bu sebeple, cocuk i¢in ‘suclu ¢ocuk’ gibi etiketleyici bir tanimlama
yerine suga siirliklenen ¢ocuk kavramlastirilmasi tercih edilmektedir (Eryal¢in ve Duyan,

2016, 5,15).

Suga siirtiklenen ¢ocuklar gecmis yasantisindan, bulundugu ¢evreden ayr1 olarak
degerlendirilemez. Ailenin olasi su¢ gecmisi, ana- babanin tutumlari, sosyo ekonomik
problemler, ¢ocugun kendini kabul ettirme istegi ve daha bir¢ok neden g¢ocugun suga

suriiklenmesinde etkili olmaktadir.

Okula Uyum Problemleri: Kalabalik, zaruret iginde yasayan, anne babasi
tarafindan sadece bir yiikk olarak goriilen bir ¢ocugun siifta basarist ve diizgiin
hareketleriyle 6gretmenin dikkatini ¢ektigini, tesvik gordiigiinii diisiinelim. Bu ¢ocuk i¢in
hayat birdenbire yeni bir anlam tagimaya baslayabilir ve ¢ocuk bagkalarinin takdirini

kazanarak bir varlik oldugunun farkina varabilir (Ugurel- Semin, 1979, s,91).

Tam tersi bir durumda ise evde karsilastigi tavr ile okulda da karsilastiginda,
O0gretmenin ya da arkadaslarinin dislanmasina, olumsuz davranislarina, reddine maruz
kaldiginda cocukta okula uyum problemleri ortaya c¢ikabilir. Bu uyum problemleri
devamsizlik, okul basarisinda diistikliik gibi durumlar dogurabilecegi gibi yukarida
bahsettigimiz gibi i¢e kapaniklik, saldirganlik, yalan sdyleme, akran zorbaligi gibi

davranis bozukluklarina sebep olabilmektedir.

Okul ¢ocugun evinde bulamadigini veren onu gelistiren mutlu kilan bir kurum

olabilecegi gibi ona cehennem hayati1 yasatacak bir yerde olabilir (Ugurel- Semin, 1979,
5,91).
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Ogrencinin okulda kendini duygusal acidan giiven i¢inde hissetmesi, basarinin
temel tasidir. Bunun olmayis1 saldirganlik, cekingenlik davraniglari ile kendini
gostermektedir. Bu cocuk, 6grenimde temel konular1 6grenmede 6zel birtakim zorluklara
ugrar, oyunda, resim, el isi, ifade gibi artistik faaliyetlerde alisiimamis ket vurmalar

gosterebilirler (Ugurel- Semin, 1979, 5,92).

Intihar: Drukheim (1986), 6liimle sonuglanacagini bilerek ve isteyerek yapilan
olumlu, olumsuz bir ediminin dogrudan ya da dolayli sonucundan dogan her 6liim olayini

intihar olarak tanilamistir (Alptekin ve Duyan, 2014, s,17).

Siklikla intihar yalnizca olimle sonuglanmig olaylar olarak diistiniilmektedir.
Ancak intihara yalnizca bu bakis agisiyla yaklasildiginda bireyleri kendini 6ldiirmeye
gotiiren stlire¢ goz ardi edilmekte ve tanim, intihar olayinin biitlin yonlerini kapsamaya

yeterli olmamaktadir (Yegenoglu, 2015).

Intihar nedenleri incelendiginde, en &n sirada hastaligin geldigi goriilmektedir.
Diger intihar nedenleri ise aile ge¢imsizligi, gecim zorlugu, istedigi kisi ile evlenememe,
ticari basarisizlik ve 6grenim basarisizligi olarak bildirilmistir (Yegenoglu, 2015). Bunlar
haricinde ailede siddetin varligi, sosyo ekonomik durum, psikiyatrik nedenler (sizofreni,
depresyon vb.), alkol. Madde bagimliligi, gb¢, cinsiyet ve yas intiharin risk

faktorlerindendir.
2.6.2 Mezzo baglamda aile ve okul kaynakh problemler

Cocuklarin egitim hayatlarin1 olumsuz etkileyen kaynaklardan bir digeri de aile
ve okuldur. Cocuklarin aile igerisinde yasadigi problemler, okuldaki sosyal ¢evresinde
sorunlar yasamasina, okuldan kagma, devamsizlik, ¢etecilik vb. davranis problemleri
gostermesine, okul basarisinda diisiikliige ve ileri boyutlarda okul yasantisinin son
bulmasina neden olabilmektedir. Ayn1 bi¢gimde okul g¢evresi ¢ocugun kotii aliskanlar
edinmesine, (sigara, uyusturucu, alkol vb. bagimliliklar) 6gretmen tutumlar1 ¢ocugun
okula kars1 fobi gelistirmesine ve okul yonetimindeki ¢esitli tavir ve durumlar ¢ocugun

egitim basarisini, egitim hayatin1 olumsuz olarak etkileyebilmektedir.

Bu béliim igerisinde ¢ocugun egitim hayatin1 olumsuz etkileyen aile ve okul

kaynakli problemlere deginilecektir.
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2.6.2.1 Aile kaynakh problemler

Anne-babalar ¢ocuklarin toplumsallagma siirecinin tek kaynagi olmasa bile ilk
etkilesim ailede baslamasindan dolay1r en 6nemli faktor olarak goriilmektedir (Eroglu,
2018). Diinya ile birlikte degisim gosteren anne-babanin gorevi, sadece g¢ocugun
fizyolojik ihtiyaglarini karsilamanin yani sira kabul, sevgi gibi sosyal, ruhsal ihtiyaglarini
da karsilamaktir. Ebeveynler ¢ocugun sosyal duygusal ve biligsel yonden gelismesine
imkan saglayan ilk egitimcilerdir. Anne-baba ve ¢ocuk arasindaki etkilesim ¢ocugun
ailedeki konumunu belirler ve duygularimi, diisiincelerini, tepkilerini, kisiligini de
sekillendirir. Bagka bir ifadeyle cocugun kendisine ve diinyaya iliskin algilari ve
cevresine gosterecegi tepkiler anne babasinin ona yonelik ortaya koymus oldugu davranisg

oOrtintiilerinden etkilenmektedir (Eroglu, 2018).

Cocugun aile icerisinde yasadigi problemler onun gelisimi kadar var olan hayatini
da etkilemektedir. Cesitli anne baba tutumlari, ihmal istismar durumu, ekonomik ve
egitimsel durumlar, 6liim, hastalik vb. olumsuz durumlar ¢ocugun okul hayatini olumsuz
etkilemektedir. Fark edilmediginde yahut fark edilse bile var olan dezavantajli durum
varligini siirdiiglinde ¢cocuklarin egitim hayati olumsuz etkilendigi kadar bitme noktasina

kadar ilerleyebilmektedir.
2.6.2.1.1 Anne- baba tutumlari

Anne baba davranislart ¢ocugun bulundugu topluma uyum saglamasini ve
toplumsal kurallar1 benimsemesini saglar. Cocugun gelisimi ve kisiliginin olusumu
tizerinde yeri doldurulamayacak kadar onemli etkiye sahip olan ebeveyn tutumlarinm
farkli uzmanlar degisik agilardan ele alarak farkli sayilarda gruplamislar ve
aciklamislardir (Girgin, 2016). Anne baba tutumlari, gocugun sosyallesme siirecinde anne
babalarin roliinii anlamak ve bu roliin ¢ocugun psiko-sosyal gelisimindeki etkilerini

incelemek amaciyla ortaya atilmis bir kavramdir (Kose, 2015).

Yavuzer (2016), anne baba tutumlarinin alt1 baglikta toplamanin miimkiin

olabilecegini sdylemistir. Buna gore anne baba tutumlari:

e Baskici ve otoriter tutum: Geleneksel aile yapimizda sik rastlanan bu

tutum, ¢ocugun 6z giivenini zedeleyen, kisiligini yok sayan bir tutumdur.
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Her kurala uymak zorunda birakilan ¢ocuk, ebeveynlerinden birinin ya da
her ikisinin baskis1 altindadir. (Yavuzer,2016, s,28).

Bu ¢ocuklarin 6zgiiveni diisiiktiir ve yonlendirmeye agiktir. Bu ¢ocuklar iizerinde
hissettikleri baskinin bir sonucu olarak okulda ve sosyal hayatinda saldirgan tavirlar
sergileyebilirler. Cocuk ihtiya¢ duydugu sevgiyi, ilgiyi gérmek i¢in boyun egici
olabilecegi gibi olumsuz da olsa tepki alabilmek adina bagimlilik gelistirme, okulda

basarisiz olma, yalan sdyleme, uyum problemleri gibi davranis bozuklari sergileyebilirler.

e Gevsek tutum: Cocuk merkezci aileye, genellikle orta yasin {izerinde

cocuk sahibi olan ailelerde ya da kalabalik yetiskin grubu igerisinde tek
cocuk olma, ilk ¢ocuk olma durumlarinda siklikla rastlanmaktadir. Boyle
bir ortamda ¢ocuk, aile de inisiyatif sahibi tek kisidir ve onun isteklerine

diger aile bireyleri kayitsiz sartsiz uymaktadirlar (Yavuzer, 2016, s,23).

Izin verici ebeveynler, kolay yolu secen ebeveyn tiirleri olarak tanimlanabilir. En
iyi haliyle sadece ¢ocuklarinin mutlu olmasini isterler. En kdtiisiiyse sadece ebeveynlik

yapmak zorunda olmamayui isterler (Webb ve Musello, 2018, s,54).

Bu tutum ile yetistirilen ¢ocuklar ben merkezci olmaktadirlar. Yasamlar1 boyunca
herkesin onlarin isteklerine uyacagina inanirlar. Bu durum cocukluklarinda ve
yetiskinliklerinde, onlarin sosyal yasantilarin1 olumsuz olarak etkilemektedir.

e Dengesiz ve kararsiz tutum: Anne baba arasindaki goriis ayriligindan

dogabilecek dengesizlik ve tutarsizligin yani sira anne veya babanin
degisken davraniglar1 olarak da goriilebilir. Ebeveynlerin “gocuk
konusunda” birbirlerini elestirmeleri, kararlarin1 yok saymalari, siklikla

rastlanan terbiye yanlislarindandir (Yavuzer, 2016, s,30-31).

Bu ebeveynlerin ¢ocuklari, istekleri yerine getirmek i¢in anne ve babay1 ayr1 ayri
degerlendirir. Cocuk egitimde ki dengesizlik, aile icerisinde ¢atismaya neden olur ve
¢ocuk bu catismandan da olumsuz olarak etkilenmektedir. Bu cocuklar davranisin
uygunlugunu ya da yanlighgmi kavramakta zorlanmaktadir. Anne i¢in dogru olan
davranig, baba igin yanlis olarak degerlendirilmektedir. -Ya da tam tersi- Bu ¢ocukta
huzursuzluga, davraniglarinda kontrolsiizliige ve kararsiz bir yapida olmasina neden

olmaktadir.
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Koruyucu tutum: Ebeveynlerin ¢ocugu korumak adma kontrol altina

almaya calismasi, 6zen gostermesi anlamina gelmektedir. Bunun sonucu
olarak cocuk, diger kimseler asir1 bagimli, giivensiz, duygusal kirikliklari
olan bir kisi olabilir. Cocugun yasami boyunca siirebilir ve ayni koruyucu
tutumu gelecekte isinden bekleyebilir. Koruyuculuk genellikle anne-
cocuk arasinda goriiliir. Koruyucu roliindeki anne, iki yaslarinda ¢atal
kasik kullanabilen ¢ocuga dokuz yaslarina gelse de eliyle yemek yedirir,
kendi yataginda uyutur. Bu tiir davraniglari ile gocuguna olan sevgisini dile
getirdigini, ona yardim ettigini sanmaktadir. Ama ger¢ekte kendi

yalnizligimi ve Mutsuzlugunu telafi etmektedir (Yavuzer, 2016, s,31-32).

Ilgisiz_ve kayitsiz tutum: Anne babanin g¢ocugu yalniz birakma,

gormemezlikten gelme seklinde dislamasi anlamina gelir. Duygusal
istismara yol agan boyle bir ortamda anne- baba- ¢ocuk tiggeni arasinda
iletisim kopuklugu gozlenmektedir Evde aradig: ilgili bulamayan ¢ocuk
cocuk Ogretmenine, arkadaslarina ve yakin c¢evresindeki esyalara zarar
verir. Zarar verme davranisi ve sucluluk davranisi arasinda yakin bir iliski
bulunmustur. Bu konuda yapilan arastirma bulgularina gore ilgisiz ve
kayitsiz anne baba tutumu ¢ocugun saldirganlik egilimi giiclendirmektedir

(‘Yavuzer, 2016, s,33).

Giiven Verici, destekleyici Hosgoriilii Tutum: Ebeveynler, ¢ocuklarina

kars1 anlayigh olmalari, ¢ocuklarini desteklemeleri, bazi kisitlamalar
haricinde, arzularini diledikleri bi¢imde gergeklestirmelerine izin verirler.
Cocuk, kabul edilmek ve onaylanmak ister. Aile ortami1 ¢ocuga kendi
benligini anlama ozgiirliigii sagliyorsa, c¢ocuk olumlu bir bigimde
olgunlagma yolunda gelisir. Anne babanin hosgériisiinii normal bir
diizeyde ger¢eklesmesi, gocugun kendine giivenen, yaratici, toplumsal bir
birey olmasina yardim eder. Boyle bir tutumda evde kabul edilen ve
edilmeyen davranislart sinirlart bellidir. Bunun simirlar i¢inde ¢ocuk
ozgiirdiir, s6z hakki vardir. Duygu ve goriislerine saygt duyulur, sevgi ve
tesvik goriir, yetiskinler tarafindan dinlenmektedir. Boyle bir ortamda
cocuk, girisim yetenegine sahip olmaktadir. Ozgiivenini kazanir ve kendi

kendine karar verip sorumluluk tasimasini 6grenir (Yavuzer, 2016, s,33).
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2.6.2.1.2 ihmal — istismar

[hmal, anne ve babalarin veya diger aile bireylerinin ya da bakicilarin, ¢ocugun
gelisimi ve sagligi igin yapmalar1 gerekenleri yerine getirmemeleri demektir. Bunun
sonuncunda cocuklar, saglik, egitim, duygusal gelisim, beslenme, korunma ve giivenli
yasam kosullarma sahip olma agilarindan zarar gorebilirler (Topgu, 2009, s,41). Istismar

ise kiiltiir ve toplumsal degerlere gore farkli bigimlerde tanimlanmaktir.

Diinya Saghk Orgiitii (2006) istismar, “sorumluluk iliskisi ve giivenlik
baglaminda ¢ocugun saghgina, bekasina ger¢ek veya gizil zarar ile sonuglanan tiim
bedensel veya duygusal kétii muamele, cinsel istismar, ihmal ya da ihmalci davranis veya
ticari ya da baska somiirii bicimleridir” (Topgu, 2009, s,23). Seklinde tanimlamuistir.
Ihmal ve istismar1 birbirinden ayiran, ihmali igeren davramslar pasif olarak

degerlendirilirken istismari igceren davranislar aktif olarak degerlendirilmektedir.
[hmal veya istismarin ii¢ tiirii vardir. Bunlar:

1. Duygusal Thmal- Istismar: Duygusal istismar, ¢ocugun kisiligini olumsuz

yonde etkileyen, duygusal gelisimine zarar veren, eylem ya da eylemsizlikler
olarak tanimlanmaktadir (Yasar, 2016). Cocugun isteklerinin, ihtiyag¢larinin
kotiilenmesi, terk edilme tehdidiyle karsi karsiya birakilmasi, yasinin ve giiciiniin
tizerinde beklentilere maruz kalmasi duygusal istismarin 6nemli nedenlerindendir

(Yasar, 2016).

Kardesler aras1 ayrim yapilmasi, alay etme, isim takma, siirekli olumsuz elestiriye
maruz kalma ¢ocuga ruhsal ve duygusal olarak zarar vermektedir. Olumsuz anne baba

tutumlart da duygusal ihmal \ istismar sayilmaktadir.

Shull (1999), Duygusal istismar olarak kabul edilen davranislari su sekilde
siralanmistir; asagilama, kendi ¢ikarlarina gére kullanma, reddetme, tek basina birakma,
suca itme, kendi ¢ikarlarina alet etme, yasindan erken yetiskin roliine sokma (Yasar,
2016). Duygusal olarak ihmal ya da istismar edilen cocuk, davranis bozukluklari
sergileyebilmektedir. Okul déneminde kurallara uyma, sosyal uyum, akademik basari

gibi durumlara adapte olma konusunda zorluklar yasayabilmektedirler.

2. Fiziksel Thmal- Istismar: Bakim veren kisinin, ¢ocuga zarar verecegini

bilerek ve isteyerek gerceklestirdigi davranislardir. Isirmak, vurmak, sikmak,
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viicuduna ¢esitli yanict maddeler ile zarar vermek, farkli materyaller ile dovmek

vb. bu davranislara 6rnektir.

Fiziksel istismar, kaza sonucu olmayan, c¢ocuga aci veren, gelisme ve
islevselliginde siirekli zararlara yol acabilecek her tiirlii siddet hareketidir, olarak
tanimlanmaktadir (Oziigagliyan, 2015). Fiziksel istismar sonucunda ¢ocugun &liimiine
kadar giden ciddi durumlarla karsilagilmaktadir. Fiziksel istismara maruz kalan ¢ocuk
akranlarma kars1 siddet egilimi gosterebilecegi gibi ige kapanik, 6zgiivensiz biri haline
de gelebilir. Ayrica ¢ocugun beslenmesinin engellenmesi, saglik kontrollerine

gotiiriilmemesi, evde uzun siirelerce yalniz birakilmasi da fiziksel ihmallerdir.

3. Cinsel Thmal- istismar: Genel tanimiyla cinsel istismar, ¢ psiko-sosyal gelisimini

tamamlamamus ve yasi kiigiik olan ¢ocugun, bir erigkin tarafindan cinsel doyum
icin kullanmilmasidir’’ (Kara ve ark., 2004). Baska bir tanilama ise ‘’Cocugun
kendisinden en az alt: yas biiyiik bir kisi tarafinda, zorla ya da ikna edilerek cinsel
doyum i¢in kullanilmasi, baskasimin bu amacgla ¢ocugu kullanmasina izin

verilmesidir’’ denmektedir (Tirasg1, Goren, 2007).

Cocugun ana-baba, kardes yahut hukuki olarak vasisi olan kisi tarafindan cinsel
thmal, istismara maruz kalmasi ise ensest olarak tanimlanmaktadir. Cinsel istismar
oranlarinda ensest yadsinamaz bir orana sahiptir. Yasar’in (2001), belirttigine gore,
“Izmir Cocuk Istismari Arastrma Grubu’nun gerceklestirdigi 18 ayhk calismanin
sonucunda, istismar vakalarinin %38 ’inin ensest oldugu, bunlarin %85 ’ini kizlar, %15’
erkeklerin olusturdugu ve %77 sinin 13 yasindan biiyiik oldugu vurgulanmaktadir”
(Yigit, 2004).

Cinsel istismar farkli bicimlerde goriilebilmektedir. Yetiskinin kendine
dokundurmasi, ¢ocugun cinsel organlarina dokunmasi ya da siirtiinmesi, penetrasyon ile
anal ya da vajinal cinsel iliskiye girilmesi, ¢ocugun porno sektdriinde cinsel somiiriiye
maruz birakilmasi, ¢ocuga porno izletme gibi... Cocuga tuvalet egitiminin, cinsel
egitimin verilmemesi yahut cinsine uygun olarak yetistirilmemesi cocugun cinsel yonden
thmali olarak sayilmaktadir.

Cocuk ensest magduru olabilecegi gibi istismar durumunu ailesine sdylememe,
sOylediginde suglanma gibi durumlarla karsilasabilmektedir. Cocugun yasma ve
istismarin big¢imine, istismarcinin yakinlik derecesine gore depresyon, i¢ce ¢ekilme, ani

akademik basar diisiisii, akran zorbaligi, saldirganlik gibi davranis bozukluklari ve ileri
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boyutlarda 6z kiyima kadar ilerleyen ruhsal sorunlar ¢ocuklarda goriilmektedir.
2.6.2.1.3 Sosyo- ekonomik yetersizlik:

Barinma, beslenme gibi fizyolojik ihtiyaclarin karsilanamadigi bir ailelerde,
egitim ikinci, ticlincii plana diisebilmektedir. Cocugun egitim masrafim karsilayamayan
aileler cocuklarini okuldan alma gibi olumsuz durumlar yasamakta ve cocuguna
yasatabilmektedir. Baz1 durumlarda g¢ocuklar egitim hayati ile birlikte yar1 zamanl
calisarak okul masraflarim1 karsilayip aile biitgesine destek olarak egitimine devam
ederken, baz1 durumlarda ise zorunlu egitimi tamamladiktan sonra ¢alismaya devam
ederek okulu birakma durumlar1 yasanabilmektedir. Ailede igsizlik sorunun olmasi, aile
planlamasi1 yapilmamasi, eslerden birinin 6liimii, hastalik vb. durumlar yoksulluga sebep

olabilmektedir.

Sosyo ekonomik yetersizlik ve egitim arasindaki bag1 degerlendirirken, ailelerin
sahip oldugu kiiltiirel degerler, cocugu nasil gordiikleri, cocuga karst sorumluluklarini
yerine getirip getiremedikleri, ailenin sorun ¢ézme siiregleri, anne-baba tutumlar1 gibi

faktorler, dikkate alinmasi gereken faktorlerdir (Hatiboglu, 2009).

2.6.2.1.4 Diger (6liim, bosanma, bagimhlik, aile i¢i siddet):

Oliim: Oliim, kavranmasi ve kabullenilmesi ¢ok zor bir gergektir. Biyolojik bir
olay gibi goziikse de g¢ocuklara 6liim daha cok bilinmeyen, diinya {istii yonleriyle

anlatilmistir (Seven, 2013, s,160).

Cocugun oliime verecegi tepki, yas, kaybedilen kisinin yakinligi, ¢ocugun
duydugu baglilik, 6liimiin bi¢cimi (ani, beklenmedik, hastalik sonucu vb.) ve digerlerinin
cocuga yaklagim bi¢imine gore farkl siddetlerde olusabilir. Oliim sonucunda ¢ocuklukta
cesitli davranig bozukluklar1 goriilebilecegi gibi ergenlerde intihara kadar giden ruhsal
sorunlar goriilebilir. Oliim sonucunda degisen aile yapisi ¢ocugun hayatinda koklii
degisiklere sebep olabilir. Sosyo- ekonomik nedenler (sehir degistirme, gelir diizeyinde
diisiis, kendinden kiiciik kardese bakim verme vb.) ya da geride kalan ebeveynin yasadigi
depresyon ve cocuga yaklasimi gibi etkenler cocugun okuldaki davraniglarina ve

basarisina olumsuz yonde etki edebilmektedir.

Bosanma: Bosanmaya karar vermis ailelerin, kararin cocuklar1 iizerindeki

etkisinin neler olabilecegini diistinerek hareket etmeleri gerekir. Bosanma karari alma ve
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beraberinde gelen siire¢, ¢ocugun yasina uygun bir dille anlatilmas1 gerekir (Tiirkaslan,
2007). Cocuklarin bosanmaya verdigi tepki ailelerin tutumlarma gore degiskenlik
gostermektedir. Cocuga aciklama yapilmamasi, ¢cocugun aileye karsi duydugu baglilik,
taraflarin birbirine kars1 ¢ocugu doldurma egilimi, bosanma siirecinin siddetli gegmesi
gibi durumlar cocukta farkli tepkilerin olusmasina neden olabilmektedir. Cocuklar
bosanma fikrine alistirlmadiginda ve ebeveynlerin olumsuz tutumlarina maruz
kaldiginda, sucluluk, 6fke, liziintii, uyku problemleri, yeme sorunlari, gelisim gerilikleri,
okul problemleri yasamaktadirlar. Cocukta olusan bu tepkiler ebeveynin ¢ocuga karsi

tutumu ve ¢ocugun yasina gore degiskenlik gostermektedir.

Bagimhihik: Bagimlilik konusu, bireylerin sosyal islevselligini olumsuz yonde
etkileyen ve toplumsal yansimalari olan bir sosyal sorundur. Konunun tibbi boyutu goz
ard1 edilmemekle birlikte; sosyal ve ekonomik boyutlar1 da biiylik bir 6nem arz
etmektedir (Erbay ve ark., 2016). Ebeveynlerden birinin yahut kardeslerden birinin
uyarict madde, alkol bagimlilig1 gelistirmesi ¢ocugu ruhsal olarak etkiledigi kadar maddi
olarak da etkilemektedir. Varin1 yogunu bagimliligi i¢in harcayan ebeveynlerden biri ya
da her ikisi aileyi yoksullagtirmaktadir. Ailede bagimlilik géren ¢ocugun da bagimlilik
gelistirmesi olas1 ihtimallerdendir. Bagimliligin beraberinde; yoksulluk, siddet, fiziksel,

duygusal ya da cinsel ihmal, istismar, 6liim gibi durumlar yagsanabilmektedir.

Giliniimiizde bagimlilik dendiginde yalnizca uyarict madde ve alkol akla
gelmemektedir. Ebeveynler sans oyunlarina, bilgisayar oyunlarina, internete karsi da
bagimlilik gelistirebilmektedir. Bu durumlarda ¢cocuk basta duygusal olmak iizere ihmal

ya da istismara maruz kalabilmektedir.

Aile I¢i Siddet: Siddetin tanimma dar ve genis anlami ile bakilacak olursa, dar
anlamiyla Siddet; fiziki agidan kisinin bedenine yonelik 1stirap veren tiim davranislardir.
Bu davraniglar bireyin sahip oldugu tiim 6zgiirliikklerden, bireye yonelik tehdit, darbe,
tecaviiz gibi tim davraniglart kapsamaktadir. Ayrica siddetin Kisi iizerinde fiziksel
etkilerinin yaninda sosyal etkileri de vardir. Bu durumuyla Siddet, kisiye bedensel olarak
zarar verirken diger taraftan sosyal anlamda kisinin hak ve 6zgiirliiklerini kisitlamaktadir
(Oz, 2018). Aile ici siddet yalmzca ese, yalmzca ¢ocuga yahut hem es hem cocuga karsi
olabilmektedir. Es siddetinde erkegin siddete maruz kaldig1 durumlar goriilse de magdur
taraf genellikle kadinlardir. Cocuklarin aile i¢i siddete sahit olmasi, siddeti evde

ogrenmesi anlamina gelmektedir. Okulda akran zorbaligi, saldirgan, uyumsuz yahut ige
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kapanik vb. davranis bozuklar1 gosterebilmektedir. Evde siddeti izleyen ya da siddete
maruz kalan cocuk okula devamlilik ve okula uyum konusunda ciddi sorunlar

yasayabilmektedir.

2.6.2.2 Okul kaynakh problemler

2.6.2.2.1 Okul yonetiminde karsilasilan sorunlar

Insanlar igin oldugu gibi orgiitler icin de yasadiklari siirecte birtakim sorunlarla,
engellerle karsilasmalart dogaldir (Umuzdas, 2006). Bu engeller yonetimdeki akisi

bozdugu kadar ¢ocuk ve okul iligkisini de olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

. fletisim sorunlari: insan yetistiren kurumlar olan okullarda da yénetici ve

Ogretmenler kendi aralarinda saglikli iletisim kurma konusunda basarili
olamamaktadirlar. Okuldaki sagliksiz iletisim ortami basar1 ve egitim diizeyini
diisiirmektedir. Okullarda yoneticiler ve 6gretmenler arasinda yeterince etkili ve
istenilen diizeyde bir iletisim olmadig1 ve okullarda iletisimi engelleyen bir¢ok
sorunun oldugu, bu konuda yapilmis olan bir¢ok arastirmada ortaya konmustur.
Okullarda, d6gretmenlerin yoneticilerin odasina rahatlikla girememesi, girse bile
cekinerek, korkarak girmesi, karsilastigt sorunlar1 rahatlikla yoneticilere
iletememesi, yoOneticilerin de 6gretmenlere adil davranmamasi ve buna benzer
birgok Ornekle sik sik karsilagilan ydnetici ve Ogretmenlerin kendi aralarinda
yeterince etkili ve saglikli iletisim kuramamaktadirlar (Badur, 2014). iletisim
sorunu yonetici- 6gretmen arasinda oldugu gibi 6gretmen- 68renci ve yonetici-
ogrenci arasinda da olmaktadir. Iletisim sorunlari ¢dziilmediginde egitimde

aksakliklar meydana gelmektedir.

. Maddi olanaksizlik ve Ara¢ — Gerec Yetersizligi: Egitim yonetiminde,

hemen her isin yapilmasi paraya dayanir. Paranin yonetimi ise egitim yonetiminin
temelidir. Egitim yOnetiminde basarmin kurali, egitime ayrilan her kurusun
yerine, degerince harcanmasidir. Tiirkiye’nin ulusal giderlerinden egitim islerine
ayirabildigi para, gelismis iilkelere bakarak ¢ok azdir (Sarice, 2006). Egitim
biitgesi, egitimin etkililigini saglamak i¢in 6nemlidir. Ancak gelir ile giderin
birbirini karsilamamasi durumunda temizlik, 1sitma gibi temel ihtiyaglar basta
olmak {izere ¢esitli sorunlar egitimin etkililigini azaltmakta, engellemektedir.

Laboratuvar, spor salonu, voleybol, basketbol vb. sahas1 gibi birimler okullarda
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bulunmamakta yahut bulundugunda da materyaller Ogrenciler icin yeterli

olmamaktadir. Bu durum egitimin kalitesini diigiirmektedir.

Is yiikii kaynakli sorunlar: Is yiikii okul yoneticilerinin yasadig1 sorunlardan

birisidir. Okul miidiiriniin goérev ve sorumluluklari, 2508 sayili Tebligler
Dergisinde “Milli Egitim Bakanligi Ilkogretim Okullari Miidiirligi Gérev

Tanimlar1” nda agiklanmaktadir.

Ancak kirsalda, ozellikle il ve ilge merkezlerine uzak okullarda miidiir
yardimcist ve memur olmamasi veya sayisinin yetersiz olmasi okul yoneticilerinin
is ylikiinii artiran bir sorundur. Boylesi bir durumda okul miidiirlerinin is yiikii
daha da artmakta, miidiirler yonetim ve egitim 6gretim islevlerini gerektigi gibi
yerine getirememekte hatta bu okullara idareci bulmakta zorluklarla
karsilasilmaktadir (Badur, 2014). Ozetle, is yiikii, bir miidiiriin yapmas1 gereken
yonetsel iglerin yaninda, gorev tanimlari i¢erisinde olmayan ancak, okulla ilgili
yapmast gereken diger isleri de kapsayan bir kavramdir. Bu islerin i¢ine, kanun
ve yonetmeliklere gore yapilmasi gereken islere ek olarak okulun gereksinimi
olan ihtiya¢larin genel biitceden karsilanmamasi nedeniyle aksayan islere okul
aile birliginde ¢6ziime kavusturmak, gibi islerle ugrasma miidiirlerin is yiiklerini

artirmaktadir (Badur, 2014).

Velilere iliskin sorunlari: Okul-veli iligkileri incelendiginde biiyiik bir ¢ogunlukla

saglikli bir iletisim ve is birliginin bulunmadig1 goriilmektedir. Oysa aile, cocugun
ilk egitim yeridir. Okul yonetimlerinin velilerden bekledikleri baslica davranislar;
ogrencilerin ddevlerine yardimci olarak akademik basarilarina katki saglamalari,
ogrencilerinin okula devam etmesini takip etmeleri, okulun maddi ihtiyaglarina
kayitsiz kalmamalari, kendileri iyi davraniglar gostererek ¢ocuklarina 6rnek bir
model olusturmalari, ¢ocuklart ile yakindan ilgilenmeleri, onlarin sorunlarin
dinlemeleri, evden okula giderken beslenmesinden kiyafetine kadar tim
ihtiyaglarini eksiksiz yerine getirmeleri ve kontrol etmeleridir (Geng,2008). Okula
uygun olmayan kiyafetle okula gelme davranig1 gosteren 6grenciler i¢in yonetim
veliden destek beklemekte ama ¢ogunlukla bulamamaktadir. Goniilliiliikk esasina
dayali olan katki payinin toplanmasi, ¢cocuga yonelik ailenin beklentileri, kayit
sartlar1 tutmayan c¢ocuklar1 i¢in ebeveynlerin yoneticileri zorlamasi vb.

durumlarda da veli ile problemler yasanmaktadir. Bu problemler bdlgesel ve
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kiiltiirel olarak degismektedir. Ornegin, kirsal bolgelerde tarlada calisan

cocuklarin okula gonderilmemesi yahu devamsizlik problemli yaganmasi gibi.

2.6.2.2.2 Ogretmen ihmal- istismari:
fhmal ve istismarin tanimlanmasi ve tiirlerine iliskin bilgi “Aile Kaynakl
Problemler” baslig: altinda verilmistir. Burada ise ihmal istismar tiirlerinin 6gretmen

tarafindan uygulanmas1 muhtemel bi¢imleri ve ¢ocuk tizerindeki etkilerine deginilecektir.

Ogretmenlik alan bilgisi, meslek bilgisi ve genel kiiltiir gerektiren &zel bir
uzmanlik alanidir. Ogretmen okulun en temel ve en &nemli Ogelerinin basinda
gelmektedir. Egitimde kalite, 5gretmenin kalitesiyle yakindan ilgilidir. Ogretmen mesleki
ve kisisel olarak ne kadar donanimli ve bu niteliklerini ne kadar kullanabiliyorsa
ogrencileri de bundan o denli yararlanabilir. Ogretmen, liderlik, temsilcilik, yargighk,
arabuluculuk, rehberlik gibi rolleri yerine getirme bicimiyle de okul ortamim
etkilemektedir (Catal, 2013). Ancak okul igerisinde 6gretmenden kaynakli istenmeyen
baz1 miinferit olaylar yasanabilmektedir. Bu istenmeyen olaylar cocuklarda okula kars1
tepki gelistirme, egitim basarisinda diislis ve disiplinsiz davranislarin ortaya ¢ikmasi
olarak kendini gostermektedir. Ogrenciye bagirmak, emretmek, alayci konusmak,
azarlamak, etiketlemek, 6grenciler arasi ayrim yapmak, fiziksel ceza kullanmak ya da

ceza olarak ddev vermek dgretmenin uygunsuz davraniglaridir.

Ayrica, ¢cocuga siddet uygulayan kisiler ¢ogu kez tanidig1 evi, okulu, isyeri gibi
yakin c¢evresinde bulunan erigkinlerdir. Okullarda cezalandirma yontemi fiziksel siddet
siklikla goriilmektedir (Hatunoglu ve Hatunoglu, 2006). Ogretmenler duygusal ve fiziksel
thmal istismarin yani sira, 6grencilerinin sevgisini kullanarak uygun olmayan tensel
temastan, nitelikli cinsel istismara kadar ilerleyen davranislarla ¢ocugu cinsel yonden
ihmal, istismar edebilmektedir. Biitiin duygusal, fiziksel ya da cinsel somiirii gocugun
okul basarisinda diiglisten, egitim hayatinin sonlanmasina kadar giden durumlar

yasanmasina sebep olabilmektedir.
2.6.2.2.3 Okulun bulundugu cevre:

Okullar i¢inde var olduklar1 ¢evreye bir sekilde bagimlidirlar. Bir okulun i¢inde
bulundugu ¢evreyle herhangi bir iligki kurmadan ayakta kalabilmesi ¢ok zordur. Bundan
dolay1 okul, ¢evresiyle devamli surette bir iliski kurma g¢abasi igerisinde olmalidir. Bir

orglit olarak tamimlayabilecegimiz okul, i¢inde bulundugu c¢evreyi hem etkiler hem
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etkilenir ama bunun yaninda sahip oldugu biirokratik yapisindan dolay1 olmasi gerektigi
zaman dis etkenlere kars1 kapali olarak kendini muhafaza edebilir. Okulu sadece kendi
basina diisiinerek bir Orgiit tanimi yapilamaz. Okul ¢evresiyle birlikte bir sistemi
olusturmaktadir. Bu sekilde bir yaklasim ile okulu anlamak ve tanimlamak i¢in onun iliski
icinde bulundugu biitiin sistemlere toplu bir bakis agisiyla bakmak gerekmektedir (Kogak,
2014). Okulun fiziki kosullar1, ¢evresindeki olanaklar, isletmeler, giivenlik durumu vb.
cocuklarin egitim hayatlarin1 olumlu etkileyebilecegi gibi olumsuz olarak da

etkileyebilmektedir.

Okul ile ¢evre arasindaki iliskilerin olumlu oldugu durumlarda toplumsal kurum
ve gruplar okul i¢in gerekli olan maddi ve maddi olmayan kaynaklarin temin edilmesi
icin istekli olurlar. Bu nedenle okul ile ¢evre arasinda iyi iletisim kurulmasi, catismaya
meydan verecek davraniglardan kacginilmasi 6nemlidir (Tezcan, 2006). Ayrica ¢evrede
bulunan ¢ocugun olumsuz davranig gelistirebilecegi isletmelerin bilinmesi, okul
cevresinde basi bos dolasan, uyarict madde satan vb. kisilere kars1 kolluk kuvvetlerinden
destek alinmasi, cocuklara yonelik koruyucu calismalardan sayilabilir. Cevrenin
koruyucu yonde denetlenmesi ve diizenlenmesi ¢cocugun gelisiminin ve egitim hayatinin

olumsuz etkilenmemesine katki saglamaktadir.
2.6.2.2.4 Ozel gereksinimli cocuklarin karsilastigi problemler:

5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun’un 15. Maddesinde “Hi¢bir gerekgeyle
engellilerin egitim almasi engellenemez. Engelliler, 6zel durumlari ve farkliliklar: dikkate
alinarak, yasadiklar: ¢evrede biitiinlestirilmis ortamlarda, esitlik temelinde, hayat boyu
egitim imkdnindan ayrimcilik yapilmaksizin yararlandirilir” ifadesine yer verilmistir
(EHK, 2005). 2017 yilinda yaymlanan, “Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel
Miidiirliigii'niin ~ Kaynastirma\  Biitiinlestirme ~ Yoluyla — Egitim  Uygulamalar
Genelgesi’'nde” ise kaynastirma\biitiinlestirme egitiminin nasil uygulanmasina iligkin
esaslar agiklanmistir. Tiim bu hukuki yaptirimlara ragmen kaynastirma\biitiinlestirme
egitim hakkina sahip 6zel gereksinimli ¢ocuklarin aileleri, okula kayit hususunda sorunlar
yagsamaktadir. Kaynastirma egitiminin sagladigi faydanin yani sira uygulama siirecinde

sorunlar yasanabilmektedir.
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Bu sorunlarin baginda, 6gretmenlerin hem kaynastirma egitimine hem de
kaynastirma ogrencisine yonelik olumsuz tutumlari, yeterli ve uygun personelin
bulunmamasi, siiflarin ve okulun fiziksel ¢evresinin yetersiz olmasi, siniflarin kalabalik
olusu ve destek servislerinin yetersiz olmas1 gelmektedir (Deger, 2008). Ogretmenin yani
sira 0zel gereksinimli ¢ocuk, sinifta normal gelisim gosteren akranlar1 yahut akranlarinin
ailesi tarafindan da olumsuz tutumlarla karsilasmaktadir. Bu olumsuz tutumlar 6zel
gereksinimli ¢ocugun ve ailesinin etiketlenmesine, egitimden beklenen faydanin

saglanamamasina, psikolojik sorunlara neden olabilmektedir.

Ayrica, saglanan rehberlik hizmetlerinin yetersiz olmasi, okul yonetiminin yeterli
destek saglamamasi, kaynastirma Ogrencilerinin velileri ile yasanan sorunlar
Ogretmenlerin kaynastirma uygulamalarinda sorunlar yasamalarina neden olan diger

etkenlerdir (Deger, 2008).
2.6.2.2.5 Gog:
Gog¢ kavram, farkl etkenlerle gruplandirilmaktadir. Buna gore;

-Belli bir zaman dilimi ig¢inde ayn1 {ilke iginde bir yerlesim alanindan digerine
yerlesmek amaciyla yapilan niifus hareketleri ‘i¢ gé¢’ olarak tanimlanirken, ¢alismak
veya yasamak amaciyla iilke sinirlarini asarak yapilan niifus hareketleri ‘dis gé¢’ olarak

tanimlanmaktadir (Angay, 2012).

-Otoriter bir baskinin zorlamasi ile kisilerin kendi istekleri disinda go¢ etmesi
‘zorunlu gog’; daha iyi yasam kosullari, is, egitim, ekonomik olanaklara kavusmak,
giivenlik istikrar ve sosyal olanaklar elde etmek i¢in herhangi bir otoritenin zorlamasi
olmaksizin serbestce yer degistirilmesi ise ‘goniillii (istege bagli) gogii” olusturur (Angay,
2012).

Tiirkiye’de i¢ ve dis go¢ goriilmektedir. Tiirkiye’de goriilen i¢ ve dis goglerin
nedenleri konudan sapmamak adina burada verilmeyecektir. Goglin egitime olan

yansimast iizerinde durulacaktir.

Ic ya da dis go¢ fark etmeksizin, okullarmin fiziksel kapasitelerinin
yetersizlesmesi durumu ortaya ¢ikmakta ve bu sorun degisik problemlerinde baslangicini
olusturmaktadir. Mevcut arag gereglerin kullanimi sorun yaratmaktadir. Simiflardaki

Ogrenci sayisinin artmastyla birlikte 6gretmenlerin 6grencilere ayirdigl zaman azalmakta,
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ogrencilerin basarist diismekte, sinif i¢i grenci sorunlar1 artmakta, disiplin problemleri
ortaya ¢ikmaktadir (Tok, 2010). Ulkemizde yasanan i¢ gdciin en belirgin ve egitime en
olumsuz etkilerinden biri dil faktoriidiir. Cocuklarin Tiirk dilini kullanmada gosterdigi
farklilik, sosyal dislanma yasamasina neden olabilmektedir. D1s gé¢ durumunda ise Tiirk
dilini hi¢ bilmeme ya da kullaniminda goriilen eksiklikler ¢ocugun dislanmasina, uyum
sorunlart yasamasina neden olmaktadir. Giinlimiizde Suriye’den aldigimiz go¢ ve
yasanan dil problemleri bunun en biiylik gostergelerinden biridir. G6g ile kentlere gelen
cocuklarin aileleri ile kentte yasayan c¢ocuklarin ailelerinin egitim beklentileri,
cocuklara sundugu imkanlar, maddi durum, kiiltiirel farklar vb. bir¢ok etken cocugun
egitim bagarisini etkilemektedir. GO¢ yasayan ¢ocuklar yasadiklar1 sosyal diglanmadan,
okula uyum problemlerinden ailesini suglayabilmekte; saldirganlik, akran zorbaligi vb.

davranis problemleri gelistirebilmektedir.

2005’ de yaymlanan TBMM Raporu’nda ¢ocuklari sokaga iten sebepler arasinda
goc ve buna bagli olarak yasanan uyum sorunu ve yoksullugun ilk siralarda yer aldigi
belirtilmektedir. Bu komisyon raporuna gore, ¢ocuklari sokakta bekleyen tehlikeler
olarak da siddet, madde bagimlihigi, sug¢ Orgiitlerine katilma vb. tehlikeler
gosterilmektedir (Tok, 2010).

2.6.3 Makro baglamda sistem kaynakli problemler

Bir ilkenin egitim Sistemi sosyal sistemler, siyasal sistemler, kiiltiirel sistemler ve
ekonomik sistemlerin biitiiniiyle olusur. Egitim sisteminden beklenen faydanin
saglanabilmesi, bu sistemlerin hem birbiri ile hem de toplumun, sosyal ve ekonomik
sartlar ile tutarli ve dengeli olmalidir (Iger, 1997). Egitimde goriilen sistemsel sorunlar,
hedeflenen politikalarin uygulanamamasi, egitim siirecinde yasanan aksakliklar vb.
birgok problem ¢ocuklarin egitim siirecine olumsuz etki edebilmektedir. Uygun egitim
sistemleri ve politikalar ise ¢cocugun egitim hayatinda yagsanmasi muhtemel, birey, aile ya

da okul kaynakli sorunlarin ¢6ziimiinde etkili olmaktadir.

Bu béliimde egitim sistemi igine giren ¢ocuklarin, egitim basarisini, devamliligini,
egitimden saglamasi gereken fayday1 olumsuzlastiran etkenler, makro baglamda sistem

kaynakli olarak incelenecektir.
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2.6.3.1 Egitim’de sistem kaynaklh sorunlar

Egitim, i¢ ice gecmis sistemlerden olusur. Sistemler birbirini olumlu\ olumsuz
olarak etkileyebilmektedir. Sistemin igerisinde bulunan bireyler de sistemler arasindaki
baglardan etkilenmektedir. Okul, egitim sisteminin mikro parcasi olarak bireyin hayatina
direkt ve hizla etki eden bir kurumdur. Bu kurum aile, sosyal ¢evre, grup vb. diger mikro
sistemlerle etkilesimde bulunarak mezzo sistemleri olusturur. Bu etkilesim kurum, grup
ve bireyler arasindaki rolleri belirmekte, diizenlemektedir. Bu diizenlemelerdeki hatalar
ya da rollere uygun davranilmamasi kurum, grup ve bireyi ayr1 ayn etkileyebilmektir.
Egitim sistemini olusturan kanunlar, yonetmelikler, politikalar ekzosistemi olugturup

diger biitiin sistemleri ve dolayisiyla bireyi de etkilemektedir.

Bu baslik icerisinde, egitimde aksakliklara neden olan ve diger sistemlerin
isleyisini etkileyerek, bireyin egitim sistemi igerisinde olumsuz yasantilar edinmesinde

neden olan etkenlere deginilecektir.
2.6.3.1.1 Egitim sistemindeki degisimler

Ugiincii bes yillik kalkinma planinda “8 yillik temel egitimin uygulanmasina 1973-
74 ogretim yilinda bagimsiz genel orta 6gretim I. devre okullari, diger orta “6gretim 1.
devre okullart ve bina durumu imkdan veren ilkokullarda baglanacaktr” (DPT, 1973)
maddesine yer verilerek 5 yillik zorunlu temel egitim 8 yila ¢ikarilmistir. Ancak Alt
yapinin yetersizligi, yeterli okul ve egitmenin bulunmamasi gibi sorunlar dgrencilerin
egitim hayatinda sorunlar yasamasina neden olmustur. Planin hedefleri arasinda bulunan
koklii sistem degisimi, 6grencilerin egitim hayatini etkileyen, degisim silsilesinin bast
olmustur. Sonraki yillara baktigimizda da kalkinma planlarinda belirlenen egitim

sistemleri zamanin sartlar1 ile denk diismedigi i¢in beklenen sonuglar1 dogurmamastir.

Egitim sistemi igerisinde yasanan hizli degisimler gerek Ogretmenlerin gerek

ogrencilerin ve ailelerin sisteme adaptasyonunu zorlagtirmaktadir.

Yakin tarihlere baktigimizda da karsimiza yakin zaman araliklarinda koklii degisimler
yapildig1 goriilmektedir. 2000°den gliniimiize kadar yapilan degisimleri kronolojik olarak

siraladigimizda:
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e 2003- Katsay1 farki arttirildi.
e 2004- Egitim miifredatinda degisiklikler yapildi
e 2005- Lise 4 yila ¢ikarildi.

e 2007- OKS (Ortadgretim Kurumlari Segme ve Yerlestirme Sinavi) yerine SBS

(Seviye Belirleme Sinav1) getirildi.
e 2012- Katsay1 kaldirildu.

e 2010- 2000’den beri uygulanan OSS (Ogrenci Secme Smavi) sistemini
degistirildi. Iki asamadan olusan YGS (Yiiksekogretime Gegis Sinavi) ve LYS
(Lisans Yerlestirme Sinavi) sistemlerine gegildi. - SBS her y1l uygulanan bir sinav
modelinden 3. yilin sonunda tek smav modeline dondiiriildii. - Diiz liselerin

tamami1 Anadolu liselerine doniistiiriildii.

e 2012- Zorunlu 8 yillik temel egitim yerine, 4+4+4 sistemine gegildi. - Katsayi

kaldirildi. — Dershanelerin kapatilma siireci baglatildi.
e 2013- TEOG sinavi uygulamast baslatildi.
e 2017- TEOG sistemi kaldirildi. — Miifredatta degisimler yapildi.
e 2018- YGS ve LYS sistemi degistirildi.

Gortldiigii lizere son 19 yildir egitimde siirekli ve nispeten koklii degisimler
uygulanmaktadir. Egitim sistemindeki bu hizli degisimler ogrencilerin okula
adaptasyonunu engelledigi gibi sinav sistemlerindeki bu hizli degisimler sinav kaygisini
arttirici niteliktedir. Ebeveynlerde ise ¢ocuklarinin geleceklerine yonelik kaygi olusmakta
ve bu kaygi cocuklara baski olarak geri donmektedir. Uygulanan degisimler bir dnceki

sistemin yamasi niteligi tasimakta ve egitimin sistemli akigini bozmaktadir.
2.6.3.2 Kaynastirma / biitiinlestirme egitiminde yasanan sorunlar

MEB tarafinca yayinlanan 573 sayili Ozel Egitim Hakkinda KHK’nin 12.
Maddesinde, “Ozel Egitim gerektiren bireylerin egitimleri, hazirlanan bireysel egitim

planlart dogrultusunda akranlart ile birlikte her tiir ve kademedeki okul ve kurumlarda

70



uygun yontem ve teknikler kullanilarak sirdiirilir” (MEB, 1997) ifadesine yer
verilmistir. Bu ifade ile 6zel egitim gereksinimi olan bireylerin kaynastirma egitim hakki

vurgulanmaktadir.

Ozel gereksinimli bireyler de normal gelisim gosteren bireyler gibi egitim hakkina
sahiptir. Ozel gereksinimli bireyler ancak egitim ile toplumun bir parcasi olarak
yasamlarini siirdiirebilirler. Kaynastirma kavrami, hem 06zel gereksinimli 6grencinin
akranlartyla birlikte aymi smif ortaminda egitilmesi gerektigini, hem de bu egitim

sirasinda 6grenciye saglanan destek egitimi kapsamaktadir.

Gliniimiizde kaynastirma egitimin yayginlagtirllmast ve 06zel gereksinimli
bireylerin egitimden en iyi bi¢imde faydalanabilmeleri igin ¢esitli ¢aligmalar
yapilmaktadir. En yaygin diizenleme okullarin fiziki kosularinin engel tiirlerine gore
yenilenmesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak hala, kaynastirma raporu bulunan
cocuklarin gerek okul yonetimi gerek 6gretmen yahut normal gelisim gosteren diger
cocuklarin ebeveynleri tarafindan diglanmaya maruz kalabilmektedir. Ayrica
Ogretmenlerin engel tiirlerine yonelik bilgilerindeki yetersizlik, normal gelisim gosteren
cocuklarin ailelerinin 6zel gereksinimli ¢ocuga bakis agilar1 kaynastirma egitimde

yasanan sorunlarin en baginda gelmektedir.

Fiziki kosullarin iyilestirilmesi kapsaminda engelli rampalari, asansorler vb.
diizenlemeler yapilmaktadir ancak kaynastirma egitimine uygun materyallerin eksikligi

yahut yoklugu 6zel gereksinimli bireyin egitiminde aksakliklara yol agmaktadir.
2.6.3.3 Goc ve egitim

Go¢ kavramina, i¢ ve dis go¢ tanimlaria boliim 2.6.2.2.5° de deginilmistir. Bu

boliimde gegin egitim sistemine etkisine makro diizeyde deginilecektir.

Ulkemizde yillardir i¢ gé¢ yasanmakta ve egitime olumsuz etkileri goriilmektedir.
Artik i¢ gdciin yani sira dis gé¢ de alan Tirkiye’de go¢ ve dolayisiyla gégmen ¢ocuklarin

egitimi biiyiliyen bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Goc alan bolgelerde niifus, kadin erkek oran1 degismektedir. Aile pargalanmalari
yasanmakta ve bu par¢alanmalardan yine en ¢ok zarar1 ¢ocuk gormektedir. Bu durum
gdciin gocuga ve baglantili olarak ¢ocugun egitimine olumsuz yansimasindan yalnizca

bir tanesidir.
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Go¢ ve meydana getirdigi degisim giivenlik konusunda agiklar yaratabilmektedir.
Egitim ile ¢ocuk lizerine en 6nemli sekillendirmenin yapilacagi yillarda alisilmis aile,
akraba, komsu gibi yakin kontrol mekanizmalarinin da etkinligini yitirmesi ¢ocuk

suclulugunu dogurabilmektedir (Akkayan, 1986).

Gog sehirler icin alt yapi, konut, saglik, issizlik gibi sosyal ve ekonomik sorunlari
ortaya ¢ikarmaktadir. Gogler dolasiyla bu sorunlar, her kademede fiziki alt yap1, derslik,

donanim, 6gretmen ag1g1 seklinde kendini gostermektedir (Karagéz, 2011, s,66).

Go¢ beraberinde uyum sorunlart dogurmaktadir. Ekonomik yetersizlik, sosyal
tabaka ve dil sorunu, egitime ilgisizlik, cocuk is¢ilik gibi pek ¢ok sorun da gog ile beraber
gelmektedir. Ozellikle yabanci gog ile dogan dil sorunu, 6gretmen- 6grenci, okul-aile
iletisiminde sorunlara yol agmaktadir. Kendini yeni bir ortama kabul ettirmeye ¢alisan
cocuklar davranis problemleri, bastirilmis benlik, 6zgiiven eksikligi gibi problemler
yasayabilmektedir. Sosyal dislanma yasayan ¢ocuk cetecilik, bagimlilik gelistirme gibi
negatif durumlarin ic¢ine diismektedir. Cocugun gelecek garantisi olarak goriilmesi,
par¢alanmis aile olma gibi nedenlerle egitim bir masraf olarak goriilebilmekte,

onemsenmemekte ve ¢ocuk para kaynagi olarak kullanilmaktadir.

Bu ve bunun gibi durumlar egitimde kaliteyi diistirdiigii gibi ¢ocuklarin gelecegini
de yok etmektedir. Go¢ eden ¢ocuklara yonelik politikalar gelistirilmeli, dil, sosyal uyum,

ekonomik iyilestirmeler yapilarak ¢ocuklarin egitimleri garanti altina alinmalidir.
2.7 Okul Sosyal Hizmeti

Bir ¢ocuk, ilkokuldan {iniversiteye kadar 15-16 yil boyunca egitim sisteminin
icerisinde bulunmaktadir. Dolaysiyla, egitimin gerceklestirildigi yer, kurum ve egitimi
gerceklestirenler onemlidir. Hem yapisal hem de kisisel faktorlerin etkilesim noktasi
genelde okuldur. Her ne kadar “’egitim ailede baslar’’ denilse de gliniimiizde egitim -
cogunlukla- okulun gorevi olarak goriilmektedir. Oysa egitim yalnizca okulla sinrl
degildir ve biinyesinde aile, akraba, sosyal ¢evre, sokaktaki insanlar, kitle iletisim araglar
gibi faktorleri de barindirir. Saglikli bir egitim hayat1 bireyi ve bireyi etkileyen tiim

faktorlerin uyum igerisinde olmasiyla dogrudan iligkilidir.
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Yoksulluk, aile i¢i siddet, ihmal-istismar, go¢, kitle iletisim araglart vb.
degiskenler cocuklarda davranig problemleri, devamsizlik, akran zorbaligi, bagimlilik
suca karigma, ¢etelesme gibi olumsuz durumlarin olugsmasina neden olmaktadir. Bu ve
bunun gibi olumsuzluklar ¢cocugun akademik basarisinda diisiise sebep olabilecegi gibi
egitim hayatinin sonlanmasin varabilecek durumlarin yasanmasina da sebep olmaktadir.
Okul sosyal hizmeti tiim bu olumsuzluklarin tespitinde, miidahalesinde ve

tyilestirilmesinde etkilidir.

Sosyal hizmetler, bireyler arasinda farklilik gézetmeden, ayricalik tanimadan;
devletin himayesinde, insan haklarin1 dikkate alarak, kurum ve kuruluslar1 arasinda is
birligi saglanarak yapilmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlar tarafindan ihtiyaca gore
uygun goriilen kisi ya da gruba yonelik verilmekte olan spesifik sosyal hizmet
uygulamalar1 kapsaminda sosyal hizmet tiirlerinin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Tiirleri
incelendiginde tibbi Sosyal hizmetler, psikolojik sosyal hizmetler yasl bakimina yonelik
Sosyal hizmetler, mesleki Sosyal hizmetler, Manevi sosyal hizmetler gibi ¢alisma alanlar1
oldugu goriilmektedir (Gokgoz ve Kesgin, 2015). Okul sosyal hizmeti de sosyal hizmetin

uygulama alanlarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sosyal hizmet mesleginin bilgisi 5. baglikta detaylica verilmistir. Bu kisimda
yukarida da bahsedildigi iizere sosyal hizmetin uygulama alan1 olan okul sosyal hizmetine

deginilecektir.

“Duman (2000), “Ankara Liselerinde Ceteye Katilma Potansiyeli Olan Ogrenci Gruplari
ve Okul Sosyal Hizmeti’” isimli c¢alismasinda, okul sosyal hizmetini su sekilde
tamimlamaktadir: “Ogrencilerin bulunduklar: gelisim dénemi, icinde bulunduklar: aile
kosullar:, o donem iginde yasadiklar: cesitli sorunlarin ¢oziimii, ihtiyag¢ duyulan
hizmetlerden yararlanmalart ve béylece egitim etkinliklerini bagarili bir sekilde
stirdiirebilecekleri bir duruma gelmelerini saglama gibi bir ¢cok hizmeti yiiriitmek tizere

okullarda yer alan sosyal hizmetin mesleki etkinlik alanlarindan biri”

Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Birligi (NASW)’in tanimina gore ise okul sosyal

hizmeti: “...sertifikali okul sosyal hizmet uzmanlart tarafindan egitim kurulug
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ortamlarinda sunulan hizmetlerdir. Sosyal hizmetteki bu ozellik, yeterli uyum saglamada
ve okul, aile ve toplumun bu amaca ulagmadaki ¢abalarin koordine etme- etkileme de

ogrencilere yardim etmesine yoneliktir” (Jarolmen, 2017, s,18).

Okul sosyal hizmeti uygulamasinda amag, 6grencilerin bireysel, ruhsal sorularinin
¢oziilmesi, akademik basarilarinin arttirilmasi ve egitim ortamlarinin oldugundan islevsel

hale getirilmesiyle egitim kalitesinin yiikseltilebilmesidir (Nadir ve Aktan, 2015).

Okul sosyal hizmeti, egitim ortamlarinda 6grencinin akademik performansina ve
dolayisiyla basarisina etki eden faktorler iizerine odaklanir. Ozellikle ¢ocuk ve aileyi igine
alacak ekip ¢alismasi anlayisiyla, her tiirlii ayrimci, diglayict tutumun Oniine gegerek
"cevresi i¢inde birey" yaklagimini gozeten sosyal hizmet uzmanlarinin okul ortamlarinda

yer almas1 6nemli bir gereksinimdir.
2.7.1 Okul sosyal hizmetinin uygulama alanlar:

Her okul, bulundugu il- il¢e, egitimin verdigi yas grubu, ebeveynlerin sosyo-
ekonomik durumlari, egitime bakis acilar1 vb. birgok etken ile farkli ihtiyaclara sahiptir.
Okul sosyal hizmetinde her okul i¢in ortak uygulanabilecek regeteler yazmak miimkiin
degildir. Sosyal hizmet uzmani gérev aldigi okulda, ekip arkadaslariyla birlikte risk
haritas1 ¢ikarmali, miidahale konular1 ve programlari belirlemelidir. Okul bir sistemdir ve
her sistemin kendine 6zgii alt — {ist sistemleri, girdileri, ¢iktilar1 vardir. 6. boliimde mikro,

mezzo ve makro diizeyde sistemi etkileyen faktorlere deginilmistir.

Okul sosyal hizmeti uygulamalari; okul ¢agindaki ¢ocuklarin egitim hakkina
ulagmasini engelleyecek/gliglestirecek tiim nedenleri (bedensel engel- mental gerilik,
yoksulluk, ev i¢i siddet, bagimlilik 6liim, siiregen hastalik, bir aile bireyinin evden
ayrilmasi gibi) ve bu nedenlerin yarattig1 olumsuz etkileri ortadan kaldirmay1 amaglayan

miidahalelerde bulunmay1 kapsamaktadir (Jarolmen, 2017, s,9).
2.7.2 Okul sosyal hizmeti uzmaninin rol ve gorevleri

Sosyal hizmet uzmani higbir ayrim yapmadan hakkaniyetli ve insan haklarina
saygili davranarak ayrimciligi, yoksullugu, sosyal adaletsizligi sona erdirmek icin

calismaktadir. Bu ¢alismalar gerceklestirmek igin de birtakim roller iistelenir.

74



Sosyal hizmet uzmaninin istlendigi roller 5. Baslik igerisinde detay1 olarak
verilmigtir. Bu bolimde sosyal hizmetin uygulama alanlarinda biri olan okul sosyal

hizmeti kapsaminda tistlendigi roller ve gorevleri {izerinde durulacaktir.

Sweifach ve LaPorte, (2013)’e gore okul sosyal hizmeti uzmanlari, egitim
kurumlarindaki 6grencilerin potansiyellerine ulagmak i¢in onlara yardimci olmaya calisir.
Bu amag, oOgrencilerin davranigsal ve akademik olarak bagarili olmalar1 igin
yeteneklerinin Oniindeki engelleri kaldirmalarina yardimci olur. Uzmanlar, egitimsel,
sosyal ve duygusal sonuglara en iyi sekilde ulagsmak i¢in, egitimci, aile ve diger gorevliler

arasinda is birligi saglar (Cetindas, 2017, s,51).

Okul sosyal hizmeti uygulamasi i¢in bir dizi rol modeli bulunur geleneksel roller
arasinda vaka galismacilig1 grup calismaciligi, devamsizlik sorumlulugu, danismanlik ve
ailelerle irtibat sorumlulugu yer alir. (Zastrow, 2015, s5,490-494). Daha yeni rollere

baktigimizda:

e Savunuculuk: Okul ortaminda biiyiik karmagik sistemleri anlayan, aileyi,
cocugu egitsel ya da diger sosyal sistemlerle basa ¢ikabilmesi i¢in destek
olma roliidiir (Zastrow, 2015, 5,494). Savunucu rolii ile sosyal hizmet uzmani
cocugu aileye, okula kars1 savunabilecegi gibi aileyi ve okulu da diger

sistemlere kars1 savunabilir.

e Davranigs Uzmani: Sosyal hizmet uzmani, davranigsal becerileri kullanarak
Ogretime uygulanan genel 6grenme ilkeleri konusunda rehberlik edebilir.
Normal smif rutinine alismakta giigliik ¢eken ¢ocuklar i¢in 6zel programlar
hazirlayabilir (Zastrow, 2015, s,495). Elbette davranig degistirme iizerine
okullarda faaliyet gosteren PDR birimi mevcuttur. Ancak davranis degistirme
bir ekip isidir ve sosyal hizmet uzmani da bu ekibin bir pargasidir. Davranis
degistirme, c¢ocugun okula uyumuna yonelik olabilecegi gibi 6zel
gereksinimli yahut gé¢men cocuklar gibi dezavantajli konumdakilere karsi

yasanan olumsuzluklarin 6nlenmesine yonelik de olabilir.

e Alkol \ Madde Bagimliligi Uzmani: Sosyal hizmet uzmanlari, bagimlilikla
ilgili bilgilerinden, goriisme konusunda aldiklar1 egitimlerden, ailelerle
iliski kurma konusundaki becerilerden ve toplumun kaynaklarini iliskin

bilgilerinden &tiirii 6nleme programlari gelistirme rolii agisindan etkinlige
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sahiptir (Zastrow, 2015, 5,497). Okul igerisinde ve ¢evresinde Onleyicilige
yonelik caligmalar yapabilecegi gibi bagimliligin tespiti halinde aileyi

yonlendiren konumda da olabilir.

Bireysel Egitim Plan1 Ekip Uyesi: Ozel gereksinimli ¢ocuklarin
akranlartyla birlikte alacagi egitim hazirlanirken bireysel egitim plani
hazirlanmaktadir. BEP bir ekip tarafindan hazirlanir ve sosyal hizmet

uzmant da bu ekibin bir parcast olmalidir.

Okul Sosyal hizmet uzmanlari, 6zel gereksinimli gocuga sahip ailelere haklarini

anlatmali, onlar1 desteklemeli, ebeveyn katilimina tesvik saglamalidir. Ote yandan BEP

siirecinde Ogretmen, ebeveyn ve Ozel egitim c¢alisanlart arasindaki iletisimi

kolaylastirmalidir. Okullarda zorbaligt ve rahatsiz edici davraniglart engelleyen

davranigsal gelisim ve davranigsal yonetim planlar ile miidahalelerin gelistirilmesinde,

uygulamasi yeterli olmasini saglamalidir (Cetintas, 2017, s,62-63).

Sistem Degistirme Uzmani: Bugiinkii toplumun karmagsik yapisi dikkate
aldiginda, bir¢ok insanin problem ¢dzme becerilerinin artirmasi gerektigi
goriilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari bu baglamda insanla sistemi
birbirine baglayarak, mevcut hizmetleri ve hizmet gotiirme
mekanizmalarimi 1iyilestirerek yardimci olabilirler. Bu rol modeli esit
erisim, entegrasyon, degisen aile kaliplariyla ilgilenmek i¢in program
gelistirme veya egitimin kalitesine iliskin durumlar icerebilir (Zastrow,

2015, s,501).

Dupper (2013), okul sosyal hizmeti uzmanlariin gérevlerini, yapabileceklerini:

Cocuklarin egitim ihtiyaglarinin anlamak

Risk altindaki  ogrencilerle ailelerin  desteklenmeleri, ailelerin
endiselerinin okul c¢alisanlart ile paylasabilmelerinin gii¢lendirilmesi,
ogrencilerin yasam kosullari, yagadiklari mahallelerin kosullarinin
gortisiilmesi, farkli kurumlara yonlendirmeler yapmay:, farkl kurumlara

vonlendirilmig olan ogrencilerin takip edilmesi gibi gorevler iistlenmek

Swnif aktiviteleri yiiriitebilmek
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o Okul-temelli 6nleme programlar: tasarlayabilmek
e Ogrencilere bireysel ya da grup danismanligi hizmetleri sunabilmek

o Ogrencilerin gereksinimlerini degerlendirmek ve bu gereksinimleri
karsilamaya yonelik stratejiler gelistirmek i¢cin 6gretmenler ve diger okul

calisanlari ile is birligi yapmak
o Tiim okulu ilgilendiren kriz durumlarinda miidahale takiminin iiyesi olmak

o Ogrenci davramsi ve akademik ilerlemesi ile ilgili konferanslara katilmak,
cok disiplinli degerlendirmenin bir pargasi olarak kapsaml bir gelisim

degerlendirmesi ve sosyal inceleme raporu hazirlamak

e Cocugun oOgrenmesini engelleyebilecek ya da onun okuldaki
davramslarini etkileyebilecek uyum saglama davranmislarini, kiiltiirel yapi
ve Sosy0-ekonomik unsurlari degerlendirmek, 6grencilerin uygun olmayan

bicimlerde etiketlenmelerini onlemek amacl aktivitelere katilmak
o Ogrencilere bireysel ya da grup danismanligi hizmetleri sunmak

o Okul-temelli onleme programlart tasarlayip uygulayabilmek ve

degerlendirebilmek
seklinde anlatmistir (Gokgoz, 2014).
2.7.3 Okul sosyal hizmeti uygulamasinda ekip calismasi

Onemli bir sosyallesme ortami olarak okulda yasananlar, gelecegi biiyiik dl¢iide
etkiler. Bu nedenle her ¢ocugun okulda psiko-sosyal ve egitsel agidan beklenen degisimi
saglamas1 onemlidir. Okul sosyal hizmetinde bu amaci gergeklestirebilmek i¢in ekip
calismasi 6nemlidir. Sistem igerisinde ¢ocuk, arkadaslariyla, ailesiyle, 68retmenleriyle,
cevresiyle problemler yasiyorsa; bu problemlerin ¢oziilmesi i¢in mikro, mezzo ya da
makro diizeyde miidahaleler gerceklestirmek sosyal hizmet uzmaninin gorevidir. Bu
miidahaleleri rehber 6gretmenler ve ders 6gretmenlerinin katkilariyla bir ekip calismasi
anlayisiyla planlamak ve uygulamak, okul sosyal hizmetinin 6ziinii teskil eder (Aktan,

2018, 5,281).
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2.7.3.1 Okul sosyal hizmeti ve okul yonetimi iliskisi

Egitim sisteminde okullarin yonetiminden miidiirler sorumludur. Miidiiriin okulda
icerisinde yonetim, personel, egitim, Ogretim, Ogrenci, temizlik, beslenme, bakim ve

koruma ve sosyal etkinlik gibi bir¢ok alanda gorevi bulunmaktadir.

Okul miidiirleri yasal sorumluluklarinin yani sira okuldaki egitim niteliginin
yiikselmesi, planli degisimin saglanmasi ve yeniliklerin uygulanmasinda 6nemli rol

oynamaktadir (Akyliz, 2018)

Okul sosyal hizmet uzmani ve yonetimin is birligi yapmalari, profesyoneller arasinda
bir giiven ortami yarattig1 gibi dgrencilerin basarilarini arttirmalarini saglar. iki taraf
benzer bir amaca -¢ocuklarin refahi- sahip olsa da sosyal hizmet uzmani farkli olarak
ekolojik bakis agist ile galisir ve dgrencilerin giiclii yanlarina odaklanir. Ogretmenler ise

bireye ve 6grencide neyin eksik olduguna odaklanir (Jarolmen, 2017, s,115).
2.7.3.2 Okul sosyal hizmeti ve PDR iliskisi

PDR hizmetlerinin egitim siireci i¢ginde amaci 6grencinin gelisimine ve uyumuna
katkida bulunmaktir. Kisinin kendini gerceklestirmesini saglamak ve bunu yaparken de
var olan tiim yeteneklerinin ortaya ¢ikarilmasi ve gelistirilmesi PDR’nin temelidir.
Okullarda ogrencilerin akademik basarilarinin yaninda, kisilik gelisimine yardimci
olacak c¢alismalar da yapilmakta ve bu calismalar da okullarda rehberlik servisleri

tarafindan yiiriitilmektedir (Kuli, 2018).

Her egitim basamaginda, okulun egitim fonksiyonunu yerine getirmede, sinif ve
brang 6gretmenlerinin 6nemli oldugu kadar zor bir rol tistlendikleri agikca goriilmektedir.
Smiflarin kalabalik olmasi, her diizeydeki ogrencilerin gelisim donemlerinde farkl
ihtiyag ve sorunlar i¢inde bulunmalari, egitimden birinci derecede sorumlu olan
Ogretmenleri ¢ogu zorlayan bir durumdur. Bu nedenle zaman 6gretmenlerin pek cok kez
egitici formasyonlarinin yani sira 6grenci ve ailesinin 6zel problemleriyle ilgilenmeleri
gerekmektedir. Ancak bunun, egitim kosullar1 dikkate alindiginda hi¢ de kolay bir is
olmadig1 acgikca goriilmektedir. Bu noktada okullarda 6grencilerin psiko-sosyal ihtiyac
ve sorunlarina cevap verecek psikolojik danigma uzmani ve sosyal hizmet uzmani gibi

elemanlar, mesleki ¢aligsmalar yapmaktadir (Duman, 2000).
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Kuli’nin (2018) “Okul Ortamlarinda Sosyal Hizmet Uygulamasi Thtiyaci: Rehber
Ogretmenlerin Okul Sosyal Hizmeti ile ilgili Diisiinceleri Uzerine Bir Arastirma” isimli

calismasinda:

e “’Rehber 6gretmenler sosyal hizmet meslegi ve okul sosyal hizmeti hakkinda
genel bir bilgiye sahip olsalar da disiplin hakkinda ayn1 diizeyde bilgiye sahip
degillerdir. Sosyal hizmet rehber Ogretmenler tarafindan agirlikli olarak
geleneksel odaklar lizerinden bilinmekte olup daha ¢ok dezavantajli gruplar
ile iliskilendirilmektedir. Buradan hareketle rehber Ogretmenlerin sosyal
hizmetin Onleyici ve koruyucu hizmetleri hakkinda bilgi eksikliklerinin

oldugunu ifade edebiliriz.

e Rehber 6gretmenler Tiirkiye aragtirmalarinda profili ¢izilen pek ¢ok okul ¢agi
sorunu ile karsilagsmaktadirlar. Rehber 6gretmenler bu sorunlarin aile ve
cevresel baglantilar kaynakli oldugunu bilmekte ancak sorunlarin kaynagina
yonelik herhangi bir ¢alisma gergeklestirememektedirler. Rehber 6gretmenler
karsilagilan sorunlarin ¢dziimii noktasinda okul sosyal hizmet uzmanina

ihtiya¢ duymaktadirlar.

o Rehber Ogretmenler mesleki disiplinleri sinirlar1 disinda kalan miidahale
yontemleri noktasinda yetersizlik yasamaktadirlar. Bu yetersizlikle baglantili

olarak rehber 6gretmenlerin okul sosyal hizmetine ihtiya¢ duymaktadir.
sonuglarina ulagmistir.

Tiim bilgiler 15181nda, okul sisteminde gorev alacak olan sosyal hizmet uzmani ile

PDR’nin ekip ¢aligmasi egitimde kalitenin artmasi i¢in dnemlidir.
2.7.3.3 Okul sosyal hizmeti ve 6gretmen iliskisi

Okul sisteminin 6grencilerden sonra asli ve devamli unsurlar olarak 6gretmenler
gelmektedir. Tiirkiye’de de egitim sisteminde ve merkez teskilat olarak Milli Egitim
Bakanligi'nda, Ogretmenler egitim-Ogretim uygulamalarmin basidir. Bu nedenle
okullarda  calisacak sosyal hizmet wuzmanlari, Ogretmenlerden bagimsiz
diisiiniilemeyecegi gibi onlarla kuracaklari iletisimin niteligi de olduk¢a 6nemli olacaktir

(Aktan, 2018, s,300).
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Ogretmen, ¢ocuk ile siirekli iletisim halindedir. Ogretmenler ¢ocugu gozleme,
davraniglarindaki degisimleri fark etme yahut hali hazirda c¢ocugun sahip oldugu
problemleri 6grenme hususunda birinci ve énemli bir kaynaktir. Ogretmen- okul sosyal
hizmet uzmani arasindaki iletisim ne kadar iyi olursa bir ekip olarak ¢ocugu fark etmede

ve miidahalede bulunmada o kadar etkili ve hizli olacaklardir.
2.7.4 Yurt disinda okul sosyal hizmeti uygulamasinin goriiniimii

Tiirkiye’de pilot caligmalara yeni baslanan okul sosyal hizmeti yurt disinda uzun

bir gegmise sahiptir.

20. yiizyilin baslangicinda ¢ocuklarin egitimi almasi1 yasal olarak zorunlu hale
geldikten sonra yapilan anlagsmalarla sosyal ¢alisma hizmetleri okullarda akademik basari
ve okula devamlik iizerine baslamistir. Odaklanma biiyiik buhran yillarini takip eden
yillarda yiyecek, giyim, konut gibi temel ihtiyaclar ve sosyo- ekonomik kosullara dogru
degismistir. Okul Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki gelisimi, 1900’lerin baslarindan
bugiine kadar, sosyal hizmet uzmanlarinin uygulamalarina doniik ulusal standartlarin

olusumuna kadar bir evrim geg¢irmistir (Jarolmen, 2017, s,11).

Bu boliimde once diger iilkelerde ki okul sosyal hizmet uygulamalarina ardindan

da Tirkiye’deki girisimlere deginilecektir.

Ingiltere rnegi: 2002 yilindan beri yaklasik bes bin bes yiiz egitim refah1 gérevlisi

\ egitim sosyal hizmet uzmanin gorev aldigi bilinmektedir.

Ingiltere’de iki farkli ulusal egitim refah birligi vardir. Bunlardan ilki Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 Ulusal Birligi (1884) digeri ise 20. Yiizyilin baslarinda kurulan Egitim
Refah1 Yonetim Birligidir Her 1ki yapilanmanin genis ve yaygm iiyelik ag
bulunmaktadir. Bu kuruluslar birbirinin yan1 sira kamu ile iliskiler yiiriitmektedir. Yerel
ve ulusal yonetime tavsiyelerde bulunmakta, mesleki standartlarin gelistirilmesi ve

stirdiiriilmesi amaciyla faaliyetler gergeklestirmektedir (Aktan, 2018, s,253-254).

Almanya Ornegi: Sosyal pedagoglarin Bati Berlin’de tam zamanli olarak
ortadgretim kurumlarina girmeleriyle Almanya’da okul sosyal hizmetinin kokenleri,
1970’lere dayanmaktadir. Sosyal pedagoji Avrupa’da okul sosyal hizmetinden once
ortaya cikmistir. Okul sosyal hizmeti ise 20. Yiizyilin baslarinda oncelikli olarak

yoksullara ve toplumdaki diger marjinal kesimlere bakim hizmetlerini igermekteydi.
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Gilintimiizde ise sosyal hizmet ile sosyal pedagoji harmanlanmis olup okul Sosyal hizmeti
her ikisini de icermektedir. Almanya’da bu alanda ¢alisan uzmanlarin sayisini

belirlemenin  glicliiglinden bahsedilse de okul Sosyal hizmeti gercekten 1yi

yapilandirilmis durumdadir (Aktan, 2018, s,254-255).

Isveg ornegi: Ik sosyal hizmet uzmanlari, 1940’larda gorev almistir. 1950’lerin
sonuna dogru temel okullarda okul sosyal hizmeti uzmani kadrolari1 olugsmaya baglamais,
66-67 yillarinda her lisede okul sosyal hizmeti uzmani1 bulunmasina yonelik calismalar
yapilmistir. Giiniimiize geldigimiz de ise 2002 verilene gore Isve¢’te 1500 civari okul

sosyal hizmeti uzmani gérev yapmaktadir (Aktan, 2018, s,258-260).

Amerika Birlesik Devletleri Ornegi: 1938-1920 yillarinda egitimin zorunlu hale
getirilmesiyle birlikte okul sosyal hizmetinin de temeller atilmaya baglamistir. 1929°da
yasanan Biiyiilk Buhran sonrasi okul sosyal hizmetin kapsaminda fiziksel ihtiyaclara
agirhik verilmistir. 1950- 80 yillarinda okul sosyal hizmetine dayanak olacak yasalar
cikartilmig ve giinimiize kadar gelen iyilestirme adimlari atilmigtir. Okul sosyal
hizmetinde neredeyse 100 yillik bir gegmise sahip Amerika Birlesik Devletleri’nde,

sistem yapilandirtlmig bir durumdadir (Jarolmen, 2017, s,14).
Diger diinya iilkelerinden 6rnekler:

-Hong Kong’da, 1970'lerde hiikiimet ve 6zel kuruluslarin is birligi ile bir okul
sosyal hizmet programi baslatilmistir ve Hong Kong, Cin Halk Cumbhuriyeti’ne

dondiikten sonra da bu program devam etmektedir (Ceyhan, 2018).

-1972’den beri okul sosyal hizmetini hayata geciren Birlesik Arap Emirlikleri,
bugiine kadar kapsamli bir program yelpazesi sunmaktadir. Milli Egitim ve Genglik
Bakanlig1, erkek okullarinda 419 erkek sosyal hizmet uzmani, kiz okullarinda 575 kadin
sosyal hizmet uzmani, toplamda 744 okul i¢in toplam 994 sosyal hizmet calisani
gorevlendirmistir ve okul basina 1.34 sosyal hizmet uzmani yerlestirmistir. Okul ortamina
yerlestirilmek i¢in, sosyal hizmet uzmanlarinin, sosyal hizmet lisans diplomasina sahip

olmalar1 gerekmektedir (Ceyhan, 2018)

-Hollanda’ da okul sosyal hizmeti 1940’11 yillarda baslamis ve birkag¢ y1l boyunca
uzmanlar 6zel egitim alaninda hizmetler sunmus olsalar da mevcut durumda faaliyet

alanlar1 genis bir yelpazede siirmektedir (Ceyhan, 2018).
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2.7.4.1 Tirkiye’deki girisimler

Bazi okullarda okul sosyal hizmeti, PDR hizmetleri altinda ger¢eklestirilmekte,

Tirkiye’de okul sosyal hizmeti uygulamasi bulunmamaktadir. Okul sosyal hizmetin

uygulanir olmasi i¢in yapilan ¢alismalara baktigimizda; Istanbul Universitesi’nde (1961)

ilk olarak sadece bedensel saglik sorunlariyla ilgilenmek {izere bir merkez kurulmus, daha

sonra gelisen ve ortaya ¢ikan ihtiyaglar dogrultusunda dgrencilerin basarisini etkileyen

saglik sorunlar1 yani sira ruh sagligi sorunlarina da yonelmek iizere merkeze bir psikiyatri

uzmani gorevlendirilmistir. Daha sonra okul dis1 sorunlari (sosyal, kiiltiirel, ekonomik

vb.) ile ilgilenilmesi gerektiginin farkina varilmis ve psikolog ve sosyal hizmet uzmanlari

da istihdam edilerek merkezin faaliyetleri artirilmistir (Tan, 2000, s,48).

Tiirkiye’de okul sosyal hizmetinin gelistirilmesine yonelik atilan adimlara

kronolojik olarak baktigimizda:

MEB Rehberlik ve Psikolojik Danigsma Hizmetleri’nin 2001°de
yayimlanan yonetmeliginde RAM’larda calisacak meslek elemanlari

tanimlarinda sosyal ¢alismaciya da yer verilmistir.

“2011 yihindaki MEB ozel Egitim ve Rehberlik Genel Miidiirliigii
RAM'larda gorev alacak meslek elemanlarinin gorev ve sorumluluklart ile
ilgili yeni bir yonetmelik ¢aliymast baslatmig ve bu siiregte bir¢ok meslek
elemani gibi sosyal ¢alismact kadrosunda gérev alacak sosyal hizmet
uzmanlarimin MEB’inde ve RAM'larda yapacaklar: ¢alismalar ile ilgili
olarak da iiniversitelerdeki Sosyal Hizmet Béliimlerindeki bu alan ile ilgili
olarak ¢alisan akademisyenleri katkida bulunmalari i¢in davet etmistir.
Bu ¢alismalara halen Sosyal Hizmet Uzmanlari Derneginde olusturulan
bu raporun hazirlanmasina katkida bulunan komisyon da ki birgok
akademisyen de katilmis ve katki vermigtir. Ancak daha sonra ¢ikarilmasi
planlanan yeni ¢alismasi Genel Miidiir'iin Gorevden ayrilmasi ile

ctkarimamistir” (Duman ve ark., 2014).

2013-2017 yillarin1 kapsayan Ulusal Cocuk Haklar1 Strateji Belgesi ve
Eylem Plani’nda MEB’e bagh tiim okullarda sosyal hizmet birimlerinin
kurulmas1 gerektigi belirtilmistir. Karar 2013 yilinda Resmi Gazetede

yayinlanmistir.
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e Yeni ismiyle Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin 2014
yilinda gergeklestirdigi 6. Aile Surasinda okul sosyal hizmetinin baslamasi

ve yayginlagsmasina yonelik karar alinmistir.

e 2015 Yilinda Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi biinyesinde ‘okul sosyal

hizmeti komisyonu’ kurulmustur.

e 2000-2015 yillarinda Hacettepe onderliginde okul sosyal hizmeti segmeli
ders olarak okutulmaya baglanmis ve giiniimiizde tiim lisans programlarina

yayginlagtirilmistir.

e 2016 yilinda MEB ilan ¢ikararak 600 sosyal calismaciyr biinyesinde

gorevlendirecegini duyurmustur.

e 2016’dan buyana Konya, Ankara ve Istanbul’da pilot calismalar
yapilmistir.

Tiim bunlarin yani1 sira seminer, konferans ve akademik ¢alismalar ile okul sosyal
hizmeti 6gretilmekte ve 6nemi vurgulanmaktadir. Biitiin bu girisimlere ragmen 2019

yilindan 2020’ye gecerken kurulmus bir okul sosyal hizmeti sistemimiz mevcut degildir.
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3. GEREC VE YONTEM

Bu béliimde aragtirmanin yontemi, evren ve orneklemi, veri toplama siireci ve
araclari, arastirma sorular1 ve hipotezleri, sayiltilar1 ve siirliliklart verilerin toplanmasi

ve verilerin ¢oziimlenmesi ile ilgili agiklamalar yer almaktadir.
3.1 Arastirmanin Yontemi:

Aragtirma, nitel arastirma teknige bagli kalinarak yapilmistir. Verilerin toplanma

stirecinde nitel arastirma tiirlerinden bireysel goriisme teknigi kullanilmistir.

Milli Egitim Bakanligi’ndan alinan izin ile Tirkiye’de okul sosyal hizmeti
calismasinin yapildig pilot okullarla, ¢alismanin niteligini ve durumunu degerlendirmek
adina uygulama siiresince gorev almis olan sosyal hizmet uzmanlari, rehber 6gretmenler,
okul midiir\ miidiir yardimeilar1 ve dgretmenlerle gorisme yapilmistir. Goriismelerde
once kisisel bilgi formu kullanilarak katilimcilarin demografik bilgileri elde edilmistir.
Ardindan 6nceden hazirlanmig ve on dort sorudan olusan goriisme formu ile bireysel

goriisme yapilmistir. Elde edilen veriler yorumlanarak ¢aligmaya eklenmistir.
3.2 Evren ve Orneklem:

Evren: Ankara ve Istanbul illerindeki ilkokul ve ortaokullar bu arastirmanin

evrenini olusturmaktir.

Orneklem: Okul sosyal hizmeti ¢alismasmin yapildig1 pilot okullardan Ankara
ilinde Sokullu Mehmet Pasa Ilkokulu” ve “Hiiseyin Giilliioglu Ortaokulu’’, Istanbul
ilinde ise ‘’Uskiidar Kirazli Orhan Seyfi Orhon Ortaokulu’” olmak iizere toplam ii¢ okul

bu aragtirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.
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Tablo 1: Orneklem grubu

S.NO | ILI ILCESI OKuUL/ ORNEKLEM YAPILACAK ORNEKLEM
KURUM (Ogretmen) YAPILACAK
(Sosyal
¢aligmaci)
BRANSI SAYISI SAYISI
Huseyin Okul Miidiirii (1)
Giilliioglu Okul Miidiir
1 Ankara Kegioren Ortaokulu Yardimeisi (1) 1
Rehber 6gretmen 5
(1) .
Sinif Ogretmeni (2)
Sokullu Okul Miidiirii (1)
Mehmet Pasa | Okul Miidiir
2 Ankara Cankaya ilkokulu Yardimcist (1) 5 1
Rehber 6gretmen
(1) .
Sinif Ogretmeni (2)
Kirazli Orhan | Okul Miidiirii (1)
. L Seyfi Orhon | Okul Miidiir
3 Istanbul Uskiidar Ortaokulu Yardimcisi (1) 5 1
Rehber 6gretmen
(1) .
Sinif Ogretmeni (2)
GENEL TOPLAM: 15 3

3.3 Veri Toplama Siireci ve Aragclar::

Arastirma, Uskiidar Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisiiniin belirlemis oldugu
egitim-6gretim donemine de uygun bir sekilde 2018 Eyliil-2019 Haziran tarihlerinde
gerceklestirilmistir. Veri toplama stireci ise Milli Egitim Bakanligi, Temel Egitim Genel
Midiirligi’niin - verdigi izin dogrultusunda, 2019 Mart-2019 Nisan tarihlerinde
gerceklestirilmistir.

Calisma icin “Sokullu Mehmet Pasa ilkokulu”, “Hiiseyin Giilliioglu Ortaokulu”
ve “Uskiidar Kirazli Orhan Seyfi Orhon Ortaokulu” isimli okullar segilmistir. Ancak veri
toplama siirecinde, pilot okul olarak gdziiken Sokullu Mehmet Pasa ilkokulu’nda okul
sosyal hizmeti calismasi gerceklestirilmedigi goriilmiis ve arastirma disinda birakilmistir.
(flgili yaz1 ektedir.) Hiiseyin Giilliioglu Ortaokulu’nda ise g¢aligma bes yil &nce
yapildigindan 6tiiri, gegen siiregte gérev almis olan 6gretmen, miidiir\miidiir yardimcilari
kadro degisikligi sebebiyle okulda bulunmadiklar i¢in yalnizca 2 rehber 6gretmen ve 1
sosyal calismaci ile goriisiilmiistiir. Uskiidar Kirazli Orhan Seyfi Orhon Ortaokulu’nda
ise 2 rehber 6gretmen, 1 miidiir, 1 sinif 6gretmeni ve 1 sosyal ¢alismaci ile goriismeler

yapilmistir. Veri toplama silirecinde karsilasilan aksakliklar sebebi ile baslangicta
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hedeflenen 18 kisiye ulagilamamistir. Calisma siirecinde 8 kisi ile bireysel goriisme

gerceklestirilebilmistir.
Veri toplama araglari:

e Kisisel Bilgi Formu: Arastirmaya katilan kisilerden icerisinde
“cinsiyeti, egitim durumu, bransi- goérevi, kidem yili” sorularini
barindiran kisisel bilgi formunu doldurmalar1 istenmis ve arastirmaya

katilanlarin demografik bilgileri kayit edilmistir.

e Goriisme Sorulari: Katilimcilara, okul sosyal hizmetine iliskin

acik uclu sorular sorulmus ve cevaplari kayit edilmistir.
3.4 Arastirmanin Sorular1 ve Hipotezleri

Arastirma sorulari:

1. Okul sosyal hizmeti gerekli midir?
2. Tiirkiye’de okul sosyal hizmeti alanina ihtiya¢ var midir?
3. Okul sosyal hizmetinin Tiirkiye’de ki goriiniimii nasildir?
Hipotez:
1. Tiirkiye’de okul sosyal hizmetini uygulamasina ihtiyag vardir.
2. Okul sosyal hizmeti egitimin siirdiiriilebilir olmasi i¢in gereklidir.
3. Okul sosyal hizmeti uygulamalar Tiirkiye’de yetersizdir.
3.5 Sayiltilar:

1. Goriismede sorulan sorulara, arastirmaya dahil olan 6gretmenlerin, miidiir\
miidiir yardimcilarinin, rehber 6gretmenlerin ve sosyal ¢alismacilarin samimi

ve dogru cevap verdikleri varsayilmistir.

2. Veri toplama aracinin yonlendirmeye sebep olmadan goriis ve gozlemleri

ortaya ¢ikaracak ve tlim yetkileri kapsayacak nitelikte oldugu varsayilmistir.
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3.6 Stmirhiliklar:

1. Bu arastirma, bireysel goriisme i¢in hazirlanmig gorlisme sorulart ile

sinirlandirilmastir.

2. Bu arastirma, okul sosyal hizmeti ¢alismasinin yapildig1 sirada gorev almis
olan 6gretmen, miidiir ve miidiir yardimcilari, rehber 6gretmen ve sosyal

calismaci ile sinirlandirilmastir.

3. Bu arastirma Ankara ve istanbul illerinde okul sosyal hizmeti ¢alismasinin

yapildigi pilot okullar ile sinirlandiriimistir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde oncelikle calismaya katilanlarin demogrofik bilgilerine yer
verilecektir. Ardindan goriismelerde aliman cevaplar yorumlanarak calismaya

eklenecektir.
4.1 Demografik Bilgiler

Calisma sekiz kisi ile gerceklestirilmistir. Katilimcilarin 5’1 kadin 3’1 erkektir
(Tablo 1).

Tablo 1: Caliymaya katilan Kisilerin cinsiyetleri

Say1 Yiizde
Kadin 5 62,5
Erkek 3 37,5
Toplam 8 100,0

Katilimcilarin egitim diizeyi soruldugunda 4°ii lisans mezunu 4’ yiiksek lisans +

mezunu oldugunu belirtmistir (Tablo 2).

Tablo 2: Calismaya katilan Kisilerin egitim durumu

Say1 Yiizde
Lisans 4 50,0
Yiiksek lisans ve listii 4 50,0
Toplam 8 100,0

Calisma sekiz kisi ile gerceklestirilmistir. Katilimcilarin 4’1 rehber 68retmen, 1°1

siif 6gretmeni, 1’1 miidiir ve 2’si sosyal hizmet uzmanidir (Tablo 3).

Tablo 3: Calismaya katilan kisilerin branslar:

Sayi Yiizde
Rehber 6gretmen 4 50,0
Sinif 6gretmeni 1 12,5
Miidiir 1 12,5
Sosyal hizmet uzmani 2 25,0
Toplam 8 100,0
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Calisma sekiz kisi ile gergeklestirilmistir. Katilimeilarin ikisi 6-10 kidem yilina
sahip iken altis1 11+ kidem yilina sahiptir. Katilimcilardan 0-5 kidem yilinda olan yoktur.
Calismaya katilan meslek elemanlarinin alanlarinda tecriibeli oldugu belirlenmistir

(Tablo 4).

Tablo 4: Calismaya katilan Kisilerin kidem yillar:

Say1 Yiizde
0-5 0 0
6-10 2 25,0
11+ 6 75,0
Toplam 8 100,0

4.2 Goriisme Sorularinin Yorumlanmasi

Bu boliimde arastirma kapsaminda 6nceden hazirlanmis 14 soruya yer verilmistir.
Bu baglamda arastirmaya katilanlarin cevaplari, her bir sorunun altinda
degerlendirilmistir. Sorular rehber 6gretmen, midiir\miidiir yardimcisi, smnif 6gretmeni
ve sosyal hizmet uzmanina sorulmak iizere hazirlanmistir. 11. soru sosyal hizmet
uzmanina 6zel olarak sorulmus olup diger katilimcilara sorulmamstir. 9. soru ise rehber
ogretmen, midir\midiir yardimeisi, sinif 6gretmeni i¢in olup, sosyal hizmet uzmanina

sorulmamuistir.

Soru 1: Bransimiz\ géreviniz ¢ercevesinde okul icerisindeki sorumluluklariniz
nedir?
Okul igerisinde var olan her brans ve bransa mensup meslek elemanin gorevi,

sorumluluklart vardir. Yonetmeliklerce belirlenen bu gorev ve sorumluluklar her meslek
grubu (Rehber 6gretmen, simmif 6gretmeni, miidiir, sosyal g¢alismaci) icin belirleyici
niteliktedir. Ancak bu gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesi ya da algilanma bigimi
meslek elemanin inisiyatifine kalabilmektedir. Ayni1 branstan dort rehber dgretmene
sordugumuz “Bransiniz\ goreviniz ¢ergevesinde okul icerisindeki sorumluluklariniz
nedir?” sorusuna “Bu o kadar ucu acgik bir soru ki... Tabii bunun igine her seyi
koyabilirsiniz ama her seyi koyarsaniz hi¢bir sey yapamiyoruz. Genel olarak
sorumluluklarim sinirsiz. Hatta midiir bey de der, ‘egitim Ogretimle ilgili her sey
rehberligin i¢cine koyar miyim?’ der ‘koyarsin.’ derim, dogru. Sadece 6grenciler degil,

okul, 6gretmen, idare ve velinin de ebeveynlik boyutunda kendini gergeklestirmesini
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saglamakla da yiikiimliylim.” Cevabmi verirken bir baska rehber Ogretmen ise
“Rehberlik yapmak. Ogrenci, 6gretmenlerle. Belki veliyi de katabiliriz isin igine
katabiliriz” cevabini vermistir.

Calismaya katilan iki okuldan dort rehber 6gretmenin cevaplari incelendiginde ise
Ogrencilerin kendini tanimasina yonelik ¢alismalar, egitsel ve mesleki alanlarda karar
verme siireglerinde rehberlik ilkeleri g¢ercevesinde yardimci olmak ve cogunlukla
cocuklarin akademik basarasina yonelik sorumluluklar istlenildigi sonucuna
varilmaktadir.

Calismaya katilan tek okul midiirii gorevi- sorumluluklar1 soruldugunda “Okul
miidiiriiniin gorevi ise bir okulun sefidir. Idare etmek, koordine etmek, vizyon
cergevesinde Ogretmenlerimiz, idareci arkadaslarimiz ile beraber Ogrencilerimizi ve
velilerimize buna motive etmektir. Bunu egitim &gretim uygulamasinda yerine
getirebilmek icin gerekli ortami, motivasyonu saglamak genel anlamda gorevimizdir.”
cevabini vermistir.

Okul sosyal hizmeti calismasini yiirliten sosyal hizmet uzmanlar1 ise okul
icerisinde Tlstlendikleri gorevi calisma kapsaminda degerlendirerek cevaplamistir.
Istanbul’da calismay1 gerceklestiren sosyal hizmet uzmani Uskiidar Universitesi’nden
gorevlendirilmis 4.simif Sosyal Hizmet Ogrencilerinin siipervizorliigliini yaptigini
belirterek “4. Smif Ogrencileri tim hafta boyunca okulda kalip, 6grencilerle ilgili
caligmalar yaparken bunlar1 bana aktardilar. Ben onlarmm yaptiklar1 ¢aligmalar
diizenledim, fikir verdim ya da hangi c¢aligmalar1 yapmalarini gerektigini, hangi
miidahaleler ile uygulamalarimin daha iyi olacagi konusunda bilgiler verdim. Rehber
hocasi ile siirekli irtibat halindeydik ve rehber hocasinin belirlemis oldugu dezavantajh
cocuklardan bir liste yapildi. O listeye gore dgrenciler ile beraber ev ziyaretlerini yaptim

ve sosyal inceleme raporlar1 yazdik.” cevabini vermistir.

Ankara’da ¢aligmay: siirdiiren sosyal hizmet uzmani ise “Ihtiyaglarmi anlamaya
yonelik ¢aligma yapmak, -testler, anketler vb.- problemleri belirlemek hem bireysel hem
grup goriismeleri yapmak, ailelere yonelik calismalar gerceklestirmek” cevabini

vermistir.
Soru 2: Ogrencilere karsi gorev ve sorumluluklariniz nelerdir?

Okul igerisinde gorev alan her branstan Ogretmenin, yoneticinin ve egitmen

olmayan meslek c¢alisanlarinin 6grencilere karst gorev ve sorumluluklar ilgili

90



yonetmeliklerce belirlenmistir. Bu soru ile katilimeilarin 6grencilere karsi farkindaliklari

ve bireysel olarak yaptiklarinin tespit edilmesi hedeflenmistir.

Ankara ilinden ¢alismaya katilan rehber 6gretmenlerimiz, “akademik basariya
yonelik calismalar” ifadesi ile sorumluluklarini belirtirken; Istanbul’dan ¢alismaya
katilan rehber 6gretmenlerimiz “etik ilkelerimiz gercevesinde kisisel ve egitsel alanlarda
sorunlarin ¢oziimiine yardimci olmak ve gerekli yonlendirme c¢alismalar1 yapmak™ ve
Ogrenciyi var olan durumundan ileriye tasimayr hedeflediklerini belirterek “tiim
ogrencilere yonelik gerekli ¢alismalar1 yapmak. -sadece dezavantajli grup degil- takdirlik
Ogrencinin de kendini gergeklestirmek icin bir adim 6tesi vardir. Anne babasi bosanmig
bir 6grenci ile yapilacak is ayridir, Suriye’den gelen 6grenciye yapilacak is ayridir. Her
Ogrenciye yapilacak calisma var. Clinkii tam diye bir sey yok tama dogru giden yolda
devam ediyoruz” demistir. Verilen cevaplarin igerigine baktigimizda dgrenci ile yapilan
calismalarin, calismayr gergeklestirecek meslek elemanin mesleki beceri, istek ve

vicdanina birakildigir yorumu ¢ikmaktadir.

Calismaya katilan okul miidiirii, 6grencilere kars1 sorumlulugunu egitim ortami
icin gerekli fiziki kosullar ve giivenlik basta olmak iizere “Milli egitimin temel amaglarina
uygun olarak 6grencilerimizi motive etmek, iyi bir insan yetistirebilmek icin altyapiy:
olusturmak ve onlara ahlaki degerler igerisinde gelecegin on gordigi sekilde milli ve
ahlaki degerlere sahip yetistirmek i¢in miicadele ediyoruz. Bununla ilgili her tiirlii
programi yapmak, ¢alismalar yapmak, komiteleri olusturmak, kutlamalar1 olusturmak

bizim 6grencilere kars1 gorevlerimizdir” ifadelerini kullanmistir.

Aym soru sosyal calismacilara da sorulmustur. Istanbul ilinde calismayi
gerceklestiren sosyal hizmet uzmani “Onlar hangi problem grubuna dahillerse -okullarda
rehber 6gretmenlerin belirledigi bazi kriterlere gore- hangi tip sosyal, psikolojik problem
yasadig1 ayirt edilebiliyor. Biz bu ¢aligmada akran zorbalig1 yasayan, yapan ya da siddet
egilimi olan, akademik basarisinda diisiikliik olan ¢ocuklar seklinde kategorize ettik. Bu
cocuklarin aile ziyaretleri yapildiktan sonra genel bir analiz yapildi. Derinlemesine
yapilan analiz cercevesinde cocuklarin bu davraniglarini, ortadaki sosyal problemi
kaldirabilmek i¢in ne gerekiyorsa onlarin organizasyonlarini gergeklestirdik” ifadelerini
kullanirken Ankara ilinde calismay1 gerceklestiren sosyal hizmet uzmani okul igerisinde
oncelikle egitimcilere ve ¢cocuklara sosyal hizmetin, okul sosyal hizmetinin ne oldugunu

aciklamaya c¢alistiklarin1 belirtmis ve ekleyerek “Okulu gbzledikten sonra ihtiyaglarini
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anlamaya yonelik ¢alisma yaptik. En temel karsimiza ¢ikan sorun 30’a yakin akran
zorbalig1 ve getelesme olan bir gruptu. Biz daha ¢ok onlarla nasil ¢alismalar yapabiliriz

diye diistindiik. Hem bireysel hem grup, ailelere yonelik ¢alismalar...” demistir.

Bu ifadelerden yola ¢ikilarak, egitim temelli meslek elemanlarinin oncelikli
olarak akademik basari, egitimin siirdiirebilirligi, okul ve gevresi temelli ilerledikleri
sOylenebilir. Sosyal hizmet temelli meslek elemanlarmi ise egitimde stirdiiriilebilirligi,
basarisizliklarin  diizelmesini saglamak adina, dezavantajli durumlarin tespiti —
miidahalesine yonelik gérev ve sorumluluklarin {istlenildigi yorumu yapilabilir. Egitim
temelli meslek elemanlari ile sosyal hizmet temelli meslek elemanlarinin okul biinyesinde

birlikte gorev almasi bu noktada 6nem tagimaktadir.

Soru 3: Gorev aldigimiz  okulun  bulundugu  bélgeyi nasil

degerlendiriyorsunuz?

Okulun bulundugu bélgenin taninmasi, veli ve dgrenci profiline iliskin bilgi
imkan1 verirken, yasanmasi muhtemel olumsuz durumlarin tespitinde de kaynak
saglayabilmektedir. Istanbul Kirazlitepe’de gorev alan rehber dgretmenlerimizden biri,
bolgenin kentsel doniislim silirecinden gegtigini belirtip bu nedenle okul degisikliginin sik
yasandigini eklemistir. Ayni okulda gorev alan meslektasi ise i¢ go¢ sebebiyle siiregelen
gecekondulagmaya vurgu yaparak “mabhalle itibariyle ayn1 zamanda madde bagimlilig1 da
yakin bir bolgedeyiz. Okulumuzun polisi de var onlarla konusuyoruz iletisim halindeyiz”
demistir. Okulun miidiirii de yasanan goce, kentsel doniisiime vurgu yaparak bolgeyi
“Bolge ¢cok hizli degisen, niifus alan art1 niifusu degisen bir bolgedir. Demografik yapisi
cok degiskenlik arz ediyor” diyerek kiiltiirel farkliliklara da deginmistir.

Uskiidar bolgesinde galismay1 gergeklestiren sosyal hizmet uzmani, pilot galisma
icin okul se¢imi esnasinda kaymakamlik ile beraber riskli mahallerin belirlendigini
sOylemistir. Kirazlitepe’nin bu mahallelerden biri oldugunu belirten sosyal hizmet
uzmani bolgeyi “Ailelerin ve ¢ocuklarin kiiltiirel olarak farklilik gostermekte ve de go¢

almis, madde bagimlilig1 acisindan risk tagiyan bir bolge™ olarak degerlendirmistir.

Ankara ili Kecioren bolgesinin degerlendirilmesine baktigimizda ise aragtirmanin
yapildigr okulda gorev alan rehber Ogretmenler bolgeyi “elit bir cevre” olarak
nitelendirmistir. Okul sosyal hizmeti uygulamasini gerceklestiren sosyal hizmet uzmani

ise bolgeyi okulun yillar boyu Kecioren’in en iyi okullarindan oldugunu belirterek

92



ekliyor: “Kecioren’in go¢ almasi ile birlikte anladim ki okulun yapisinda degismeler
olmus. Once i¢ gd¢ daha sonrasinda dis gd¢ olmus. Suriyeli veya diger miilteci ¢ocuk
sayisinda artis olmustur. Bununla birlikte okulun hem sosyal yapisi degismis hem
kalabaliklasmanin verdigi sorunlar olmus” Sosyal hizmet uzmani sahsi yorum olarak

“Okul pilot olabilecek uygulamasini kaybetmistir” ifadesini de ayrica kullanmistir.

Her iki il ve her iki okulda yasanan i¢ ve dis goclerin olumsuz etkileri

vurgulanmaktadir.

Soru 4: Goérev aldiginiz okulda egitim alan 6grenci profiline iliskin goriisleriniz
nedir?

Meslek elemanlarindan 6grenci profilini degerlendirmelerini istedigimizde
akademik basarilarini temel alan ifadeler kullanmiglardir. istanbul’da gérev alan rehber
Ogretmen ‘“devamsizlik problemi yasadigimiz 6grencilerimiz oluyor ancak 6grenci
profilimiz genelde uyumlu ve yardimsever”; miidiir “Genel anlamda 6grencilerimiz
meslek lisesine yonlendirebilecegimiz 6grencilerdir” ve sinif 6gretmeni ise “akademik
basar1 yoniinden ¢ok iyi durumda degiller ama saygili, sizi yormayan, iizmeyen
cocuklardir” ifadeleriyle degerlendirmislerdir. Her bir meslek eleman1 akademik
basarisizlig1 vurgularken ailelerin egitim diizeyindeki diistikliigii ayrica vurgulamistir.
Uskiidar ilgesinde gdrev alan sosyal hizmet uzmani da &grencileri degerlendirirken
“Klasik bir devlet okuluydu. Ogrencilerde de ortalama bir seviye mevcuttu. Benim
gordiiglim calistigim 32 ¢ocugun ailesinde de okuma yazma bilmeyen orani ¢ok ytiksekti.

Dogal olarak bu ¢ocuga da yansimis durumdaydi” ifadelerini kullanmastir.

Ankara Kecioren’e baktigimiz da ise calismaya katilan rehber Ogretmenler
“Kegidren bolgesine kiyaslandiginda iyi bir 68renci profili var sorunlar daha az” demis
yasanan sorunlara ornek verilmesi istendiginde ise cevap vermemeyi tercih etmistir.
Kecidren’de gorev alan sosyal hizmet uzmani ise Ogrenci profiline iliskin olarak
“cocugun kesfedilebilecegi, anlasilabilecegi, kiiclik sorunlar varsa da bunun miidahale
edilebilecegi en Onemli yerin okuldur” ifadeleriyle o6grenciyi tanimanin Onemini
vurgulayarak eklemektedir: “ogrenciler akademik olarak orta diizeydedir. Gogilin

etkilerini go¢menler kadar bolgedeki ¢ocuklarda yagamaktadir”.

Calismaya katilan meslek elemanlar1 6grencileri degerlendirirken gevresel

faktorleri de eklemislerdir. Buradan yola ¢ikarak cocugun yasadigi sorunlarin ¢oziimiinde
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mikro miidahaleler kadar mezzo ve makro diizeyde miidahalelerin de 6nemi ortaya

cikmaktadir.

Soru 5: Gorev aldigimiz okulda egitim alan ogrencilerin ailelerine iligkin

goritisgleriniz nedir?

Cocugu degerlendirirken birey olmasinin yani sira i¢inde bulundugu ¢evre, onu
yetistiren aileyi de baz almamiz; cocugu cevresi igerisinde degerlendirerek gerekli
miidahale programlarini olusturmamiz gerekmektedir. Meslek elemanlarinin ¢cocuk kadar
aileyi de tanimasi, aileyi egitimin i¢ine katmasi énemli bir husustur. Kegioren’de gorev
alan rehber 6gretmenler 6grenci ailelerine iliskin olarak “Ankara genelinde Kegioren
daha oturmus bir semt. Aileler ve 6grencilerle her okulda karsilagilan sorunlar neyse
burada da onlar var” demistir. Sorunlara 6rnek verilmesi istendiginde ise cevap
vermemeyi tercih etmistir. Okulda gorev almis alan sosyal hizmet uzmani ise
“parcalanmis aile ve go¢ yasanan en temel sikintilar olarak karsimiza ¢ikti. Okul bize
akademik yetersizlikten ¢ok sosyal hayat sorunlarini anlatti ve ailelerin genel olarak

egitimsiz, ilgisiz oldugunu goézlemledik™ ifadelerini kullanmistir.

Kirazlitepe’de gorev alan rehber 6gretmenler veli profiline iliskin olarak “Kiiciik
evler, ¢ok cocuk, geleneksel bir aile yapisi ve maddi yetersizlik hat sathada. Ailenin,
ebeveynin, egitim durumu iyi degil. Dolayisiyla egitime bakis acgisi, egitimde farkindalik
da iyi degil. Bu okulda daha da fazla calismak zorundayiz” demis ve pargalanmis aile
oranindaki artig1 da vurgulamislardir. Smif 6gretmeni aileleri degerlendirirken “Egitim
durumlar1 diisiikse maddi olanaklar1 da diisiik oluyor, maddi olanaklar diisiikse
cocuklarma olan ilgileri daha az oluyor” diyerek ailelerin veli toplantilarma zor
geldiklerini belirtmistir. Okulun midiirii de sosyo-ekonomik diisiikliige vurgu yaparak
“llkdgretim, temel egitime girdigi icin aileler ile ilgili maddi katkinin da egitim 6gretimde
yadsinamaz bir ger¢egi vardir. Cocuklarin 6zel kurslara gonderilmesi, 6zel ilgi alanlarina
kars1 6grenci yonlendirebilme gibi durumlarda ailenin maddi durumunu 6nemsiyoruz. Bu
acidan dezavantajli bir bolgedeyiz” demistir. Sosyal hizmet uzmani ise ¢alisma yaptiklari
32 ¢ocugun her birine aile ziyareti gerceklestirdiklerini belirterek “Aile ziyaretlerinde
fark ettik ki dogudan ¢ok fazla go¢ vardi. 9 hane tek ebeveynliydi. Anne baba bosanmis
ya da bosanmamis ama ayr1 yastyor. Okuma yazma orani ¢ok diisiiktii. Higbirinde tek
cocuk gérmedim. En az 2 ve iistii idi. Hatta 5 ¢ocuklu olan ailelerde vardi. Kiiltiirleri cok

farkli Istanbul’a adapte olamamuslar. Kendi kiiltiirleri ile Istanbul arasina sikismus bir aile

94



yapist gordiim genel olarak. Babalar ¢cocuklari ile ilgili degildi ve saygiy1 olusturmak i¢in

psikolojik ve fiziksel siddete bagvurduklarini gézlemledim” cevabini vermistir.

Cevresi igerisinde ¢ocugu degerlendirirken aile belirleyici bir sosyal ortam
sunmaktadir. Egitim temelli meslek elemanlarinin verdigi cevaplardan yola ¢ikarak
egitim temelli meslek elemanlarinin aile kaynakli sorunlarin tespitinde yahut
miidahalesinde yetersiz kaldigi durumlarda sosyal hizmet temelli meslek elemanlarinin

okul biinyesinde olmasi etkili olacaktir yorumu yapilabilir.
Soru 6: Okul sistemi icerisinde ogrencilerle yasadiginiz problemler nelerdir?

Okul bir sistem olarak varligin1 siirdiirmektedir. Bu sistem igerisinde yasanan
sorunlar sistemde yer alan diger alt sistemleri de (6gretmen, 6grenci, ¢evre vb.) olumsuz
olarak etkilemektedir. Bu olumsuzluklar egitimin akisin1 da bozmaktadir. Ogrencilerle
yasanan sorunlara yonelik olarak Kirazlitepe’de gorev alan rehber 6gretmenler okul
miidiriiniin olumlu etkisine vurgu yaparak diizenli bir sistemleri olduklarini ve her okulda
olan problemlerden daha fazlasim1 yasamadiklarini Dbelirtmislerdir. Sorunlari
tanimlamalan istendiginde ise ‘“‘arkadaslik iliskilerinde en ¢ok karsilastigimiz akran
zorbalig1 ve maddi yetersizlikler var. Okul aile birligi durumu ¢ok kotii oldugu i¢in hayal
ettigimiz ¢aligmalari, projeleri yapamiyoruz. Yani 6grencilerin ekonomik durumunun
olmamasi1 da oOgrencilerle yasadigimiz problemler arasina giriyor. Ciinkii ¢cogu sey
ekonomi ile ¢oziiliiyor. Akran zorbaliginin disinda su anda belirledigimiz tiitiin kullanimi
var bununla ilgili calisma yapiyoruz” demislerdir. Caligmaya katilan sinif 6gretmeni sik
olmamakla birlikte okuldan kagma, devamsizlik, derse zamaninda gelmeme gibi
problemler yasadiklarini belirtmistir. Okul miidiirii ise “Genel olarak 6grencilerimizin
akademik beklentileri ¢cok diisiik. Onlar1 motive etmekte zorlaniyoruz. En ufak bir gezide
katki almakta zorlaniyoruz. Gezip gormekte zorlandiklar: i¢in grencileri bu anlamda
yonlendirmekte de zorlamyoruz. Ucretsiz kurslara bile katilm oldukca diisiik.
Devamsizlik yasadigimiz biiyiik problemlerden biri” diyerek yasanan problemleri ifade
etmistir. Sosyal hizmet uzmani okulun genel 6grenci profili haricinde birebir calistiklar:
32 ogrenciden de yola c¢ikarak yasanan sorunlari, akran zorbaligi, siddet egilimi,
devamsizlik, akademik basarida diisiiklilk olarak siralarken bunlarin sebeplerini,
“Cocuklar sagduyulu, 6zsaygili yetistirilmedikleri i¢in kendi akranlarina karsi bir
zorbalik gelistiriyorlar. Evde gordiigii psikolojik ya da fiziksel siddeti okulda yansitiyor

ya da ekonomik yetersizliklerin yansimasi olarak diger problemleri gorebiliyoruz”
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ifadeleriyle agiklamistir.

Ankara, Ke¢idren’de ise rehber o6gretmenler “karsilasilan her problem okuma
motivasyonunu bozabilir. Motivasyon bozulunca 6grencinin okul basarisi, algis1 diiser
basaris1 diisiik olur” diyerek ortak cevap vermislerdir. Karsilasilan problemlere yonelik
ornekler verilmesi istendiginde ise cevap vermemeyi tercih etmislerdir. Sosyal hizmet
uzmani ise dgrencilerle karsilasilan problemlere iligskin olarak okulda iistiin yetenekli
cocuklarin kesfedilmek i¢in bekledigini ve bunun da bir problem oldugunu belirtmistir.
Ayrica akran zorbalig1 yapan- yasayan, ¢etelesme egilimi gosteren ve 6fke problemleri

yasayan 6grenciler tespit ettiklerini belirtmistir.

Soru 7: Sizce yasanan bu problemlerin, ogrencilerin egitim hayatina olumsuz
vansimalart  nelerdir ve bu yansimalarin ¢ocuklarin  gelecegi ¢ercevesinde

degerlendirdiginizde ne gibi tehlikeler \sorunlar on gériiyorsunuz?

Cocuklarin bireysel, ¢evresi icerisinde yahut okul sisteminde yasadiklari sorunlar
egitim hayatlarini sekteye ugratabilmektedir. ilk 6 soru igerisinde yasanmasi muhtemel
ve halihazirda karsilasilan sorunlarin tespitine yonelik sorular sorulmustur. Bu soru ile
yasanan, yasanmast muhtemel sorunlarin ¢ocuklarin bugiin ki egitime ve gelecekte ki

yasantilarina yonelik olasi etkilerin belirlenmesi amaglanmastir.

Ankara, Kegioren’de gorev alan rehber 6gretmenler bu soruya cevap vermemeyi
tercih etmislerdir. Okul sosyal hizmeti ¢calismasini1 gergeklestiren sosyal hizmet uzmani
ise “Sonucta egitim hayatin1 bir sekilde sekteye ugratan olaylar yasiyorlar. Bizim
karsilastigimiz 30 kisilik gruba bakti§imiz zaman, o ¢ocuklar, o okulda akran zorbaligi
ve c¢etelesme konusunda zaten bir sikinti icerisindeler. Bunlarin igerisinde de zaten
akademik diizeyi ¢ok iist diizeyde olup bir yandan da siddete ¢ok egilimli olanlar -daha
nadir de olsa- oluyor. Ne kadar sorunun igerisindeyse, disiplin olaylarina ne kadar karsi
karsiyaysa egitim basaris1 da o kadar diisiiyor. Bu da geleceklerini etkiliyor” diyerek

cevaplamstir.

Istanbul, Kirazlitepe’de gorev alan rehber dgretmenlerden bir tanesi dzellikle
dijital bagimliligin yol ag¢tig1 sorunlara vurgu yaparak “Dijital bagimlilik motivasyonu
diistiriiyor, biitlin diinyalarimi etkiliyor, egitim hayatlarin1 sekteye ugratiyor. Hedef
belirlemek de sorun yasiyorlar” agiklamasini yaparken, ¢alismaya katilan diger rehber

3

O0gretmen “yasanan problemlerin egitim hayatina yansimasi... Aslinda burada neden
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sonug birbirine karigmis durumda. Egitim hayati yolunda gitmedigi i¢in problemler
yastyor, problemler yasadigi i¢in egitim hayati diizelmiyor. Bazi 6grencilere takdirlik
Ogrenci bazi 6grencilere tesekkiirliik, bazilarina da higbir belge vermiyoruz. Higbir belge
verilmeyen 6grenci aslinda burada olmak istemiyor. Sadece bizim okulumuz i¢in degil
bu. Yani problem yasadigi icin egitim hayati etkilenmiyor, egitim hayatinda problem
oldugu i¢in diger problemler ¢ikiyor” vurgusunda bulunmustur. “Ilk okulda dért islemi
O6grenmemis 6grenci orta okulda matematigi anlamiyor ve derste sorun yaratiyor” diyerek
egitim sistemindeki 6nemli agiklardan birini vurgulayan rehber 6gretmenimiz “takdirlik
Ogrenci ile sorun yasamiyoruz. Neden? Zaten yapabiliyor, ¢ocuk sikilmiyor derste.
Burada biraz nedenle sonucu i¢ i¢e gorebiliriz” diyerek problemin yalnizca 6grenci

kaynakli olmadigini belirtmektedir.

Ayn1 okulda gorev yapan smif dgretmeni ise bu soruya “Akademik basarilar
diisiik oldugu i¢in gelecege yonelik problem yasayacaklarini diisiiniiyorum. Meslek
sahibi olma, iyi bir liseye gitme durumlarinda problem yasayacaklardir. Akademik
basarinin diisiik olmasi onlarin gelecekleri adina endise tasimama neden oluyor” cevabini

vermistir.

Genel olarak degerlendirdigimizde bir basamakta problem yasayan cocuk diger
basamaga gecerken zorlanmakta ve bu zorlanmalar onun egitim hayatini olumsuz
etkilemektedir yorumu yapilabilir. Ozellikle bireysel problemlerinin yani sira, aile
kaynakli problemlerinde eklendigi durumlarda, ¢ocuklarin yasadigi baskinin egitimine

yansimasi misli olarak onlar etkilemektedir.

Istanbul’da ¢alismay1 gerceklestiren sosyal hizmet uzmaninin cevabi da bu
yorumu destekler niteliktedir. Sosyal hizmet uzmani problemlerin yansimasina yonelik

olarak:

“Aile i¢indeki problemler, aile i¢indeki siddetin normallestirilmesi ¢ocugun da
normal bir sekilde siddeti digerlerine uygulamasina sebep oluyor. Daha sonra ¢ocuk
uyumsuz bir davranis sergilediginde okuldaki bir¢ok mekanizma hareket gegiyor.
Uyumsuz bir gocugun akademik basarisi diisiik oluyor. Ogretmen tarafindan ister istemez
uyumsuz oldugu etiketleniyor. Bunun bilerek yapmasa bile psikolojik olarak bu ¢ocugun
uyumsuz oldugu egitim verenlerin zihninde oturuyor. Uyumsuz olmasi kendi sosyal

cevresini de etkiliyor. Diger arkadaslari ile iletisim kurmasini, sosyallesmesini, kendisine
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iyi model olacak rollerden uzaklasmasina sebep oluyor. Ciinkii muhtemelen onunla
iletisim kurmak istemiyorlar. Genellikle saldirgan tutum sergiledigi i¢in kimse onunla
iletisime gegmek istemiyor. Dogal olarak ¢ocugun akademik, sosyal basarisi, kendisine
olan saygis1 diisiiyor. Ve orada bir bosluk ortaya ¢ikmaya bagliyor. Bu bosluk degerli
hissetme boslugudur. Bu boslugu ailede zaten karsilayamiyor, okulda da aileden beslenen
davraniglardan dolay1 o bosluk gittik¢e biiylimeye bagliyor ve ¢ocuk bu boslugu, degerli
hissetme duygusunu farkli seylerle doldurmak istiyor. Yanlis gruplara, ¢etelere dahil
olabiliyor. Bir gruba dahil olabilmek, sayg1 gorebilmek... Sigara i¢en bir arkadasi varsa
onunla iligki kurabilmek i¢in, kendini degerli hissedebilmek i¢in sigara igme davranisina
yonelebiliyor. Okuldan tamamen uzaklasabiliyor ve is hayatina atilmak istiyor. Para
kazanmak, kendini gii¢lii hissetmek istiyor. Okul ortaminda bunu gercgeklestiremiyor.
Akademik basaris1 diisiik oldugu i¢in bu cocuklar zor bir sekilde ortaokulu bitiriyor ve
cogu liseyi okumuyor. Meslek lisesine girse bile bir gelecegi olmuyor. Genel olarak
hayatlarinda olusan bu dongii biitiin hayatlar1 boyunca onlari takip ediyor. Bu siirecte
cocuga hicbir sekilde miidahale edilemedigi i¢in ergenligi gectikten sonra miidahale
edilse de bir sey degismiyor. Cocuk yasadigi davranis problemlerini, degersizligi burada
¢ozemedigi i¢in gittikce biriken bir sorunlar silsilesi ile yasamaya basliyor. Bu silsile

egitim hayatindan baslayarak tiim yasamini etkiliyor.” agiklamasini yapmustir.

Detaylica yapilan bu agiklama erken miidahalenin Onemini goézler Oniine
sermektedir. Erken miidahale i¢in problemin tespiti ve uygun miidahale stratejisinin
belirlenmesi ¢ocuklarin yasamlari i¢in hayati 6nem tagimaktadir. Bu nedenle okul sistemi
igcerisinde egitim temelli meslek elemanlarinin yani sira dezavantajli gruplarla calisan

sosyal hizmet temelli meslek elemanlarinin da bulunmasi énemlidir yorumu yapilabilir.

Soru 8: Ogrenciler ile yasanilan problemlerin nedenlerine iliskin gériisleriniz var

mi? varsa nedir?

Ogrencilerde olusan davranis bozukluklari ya da egitim &gretim hayatlarini
etkileyen her tiirlii problemin bir\ bir¢ok neden olabilmektedir. Bu soru ile katilimcilarin

Ogrencileriyle yasadiklar1 problemlerin sebeplerine iliskin goriisleri sorulmustur.

Ankara Kecioren’de gorevli olan rehber 6gretmenlerimiz “Adile, kisilik, arkadaslik
iliskileri, saglik... hepsi birer problem olarak ¢ikabilir” diyerek soruya ortak cevap

vermeyi tercih etmislerdir.
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Egitimin ailede basladig1 herkesce kabul goren bir gercektir. Bu gercegin 1s181inda
Istanbul’dan calismaya katilan rehber 6gretmenlerimizden biri “tabii ki aile basta... sonra
bu egitim sisteminin tiim Ogrencilere uygun olmamasi Ogrencide akademik kopma
yasanmasi ve sonrasinda gelen miifredatin 6grenci tarafindan anlasilmamasi” cevabini
vermistir. Ayn1 okulda gorev alan diger rehber 6gretmenimiz ise ailesel etkenlere ve
giiniimiizde giderek artan bir sorun haline gelen dijital bagimliligin etkilerine deginmistir.
Genel olarak degerlendirdigimizde aile ¢ocuklari olumlu- olumsuz en c¢ok etkileyen
nedenlerden biridir yorumu yapilir. Aile 6nemli bir problem kaynagi olmak ile beraber
tek basma bir neden degildir. Bununla birlikte sistem kaynakli sorunlari, ekonomik
durum, egitimsel yaklagimlar vb. bir¢ok neden dgrencilerin yasadigi problemlerin nedeni\

nedenleri olabilmektedir.

Simif 6gretmeni ise “Kendi arkadas cevresine Ozeniyor c¢ocuklar. Bende
bunlardanim diyebilmek i¢in sag, kiyafet gibi degisiklikler yaparak onlara gevreye
Ozeniyor. Aile de dogru yonlendirme yapilamiyorsa, aile yeterince takip etmiyorsa,
ilgilenmiyorsa bu tarz problemler yasiyoruz” diyerek aile kaynakli problemlere farkli bir

pencereden yaklasmistir.

Okul sosyal hizmeti uygulamasmi Istanbul’da gerceklestiren sosyal hizmet
uzmanimiz da rehber 6gretmenlerimiz gibi problemlerin olusmasinda, siirmesinde aile
faktoriine deginmektedir. Aile faktoriine ek olarak ise iletisim vurgusu yaparak “En
biiyiik neden iletisimdir ve bunu da besleyen yine ailedir. Ailede ¢gocuga hosgorii, saygi,

sevgi, siikiir, inan¢ degerlerimiz anlatilmalidir” demistir.

Katilimcilarin cevaplarindan goriilecegi iizere yasanan problemler ailenin kendisi
yahut aileden dogmaktadir. Bu noktada okul sosyal hizmeti uygulamasi kapsaminda aile
ziyaretleri yapilmasinin Onemi ortaya cikmaktadir. Aile ile yapilacak goriismeler
neticesinde ¢ocugun kendisinde ve dolayisiyla egitim hayatinda problem yaratan

durumlarin ortadan kaldirilmasina yonelik ¢alismalar yapilabilecektir.

Soru 9: Okul sosyal hizmeti ¢alismasindan once karsilastiginiz problemleri
coziimiinde ne gibi uygulamalarda bulunuyordunuz ya da ne gibi onlemler alyyordunuz?

Problemin ¢oziimii igin sizce yeterli oluyor muydu?

Bu soru pilot uygulama 6ncesini degerlendirmek adina sorulmus olup, sosyal

hizmet uzmanlar1 sorunun disinda birakilmstir.
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Ankara, Kecioren’de gorev alan ve ¢alismaya katilan iki rehber 6gretmen sorun

yasamadiklarini belirterek soruya cevap vermemeyi tercih etmislerdir.

Istanbul, Kirazlitepe’de gorev alan smif dgretmeni okuldan kagma davranisi
sergileyen Ogrencileri 6rnek vererek “ekstra nobet¢i 6gretmenler her yeri takip etmeye
basladi. Mutlaka her ders yoklama aldik ve oldu ki diger ders 6grenci yok hemen veliye
geri doniis yaptik. Ertesi giiniinde velinin okula gelmesini istedik. Geg gelmelerin oldugu
durumlarda da hemen velilere mesaj gonderdik, 6grenciyi yanimiza ¢agirip, konusarak
neden oldugunu sorduk. Stirekli takip edildigini anlayan ¢ocukta bunu azaltmaya basladi”
cevabini vermistir. Ayrica “biz konusarak ¢6zemedigimiz ya da degisim géormedigimiz
durumlarda okulun rehberlik servisine yonlendiriyoruz” diyerek ekleme de bulunmustur.
Okulun miidiirii ise “Rehberlik calismalarimiz, rehber 6gretmenlerimizce yapiliyor.
Kaynastirma ogrencilerimize yonelik BEP planlar1 yapiyorduk ancak sinifta bunu
tamamiyla uygulayamiyorduk. Profesyonellik gerektiriyor, ¢cocuklarin tanisinin dogru
konmasi1 gerekiyor. Ama sosyal hizmetler bu konuda bize ¢ok yardimei oldu. Bu sinifin
bu problemi var dedigimiz zaman ona uygun calismalari, sosyal hizmette bulunan
arkadaslarimiz ¢ok giizel yapabildiler. En ¢ok problem yasadigimiz siniflarda 6grenciler
arasindaki uyumu, velilere ulagimi, onlari motive edebilme, 6grencilerin kendi igindeki
problemlerini ¢dzebilme, siddeti azaltabilme gibi problemlerde sosyal hizmetlilerin
sunmus oldugu aktiviteli calismalar ¢ok verimli olmustur.” diyerek hem sorunun
¢ozlimiine hem de sosyal hizmet uzmanlarinin etkisine iligkin kapsamli bir cevap

vermistir.

Okul biinyesinde gorev alan iki rehber Ogretmen ise goriis ayriligi olarak
degerlendirilebilecek cevaplar vermistir. Rehber 6gretmenlerden biri benzer caligsmalar
yaptiklarini belirtiyor ve ekliyor: “Ev ziyaretlerini biz de gergeklestiriyoruz”. Bir digeri
Ise “egitim 0gretim sinirlart icinde hangi probleme karsi nasil davranilmasi gerektiginin
egitim aldik, smif iklimi egitimi aldik, pedagojik formasyon aldik, bireysel goriismeye
calismalar1 aldik... bunlar1 kendi tecriibemizle uygulayip okulda yasanan problemlerin
cogunu makul dl¢lide ¢dzebiliyoruz. Ev ziyaretleri de yapiyoruz” cevabini vermistir.
Cevaba istinaden, ‘problemler mikro 6l¢iide bireysel ya da okul kaynakli degilse, aile ya
da sistem kaynakli sorunlarin ¢éziimiinde mi daha ¢ok problem yasiyorsunuz’ sorusu

yoneldiginde ise rehber 6gretmen,

“Hem o hem de egitim politika ile ilgili bir sey. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
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Bakanliginin yaptigi ¢alismalar, Egitim Bakanliginin yaptigi calismalar, Bakanlar
kurulunun yaptig1 ¢aligmalar... yani onlar ¢alistyor bir seyleri degistiriyorlar. Onlarin
yaptig1 calismalar, bizim yaptigimiz ¢calismalardan ¢ok daha biiyiik etki yaratiyor. Mesela
biz devamsizlikla ilgili calisma yaptik ancak etkisi kii¢iik oldu. Bakanlik devamsizlik
yapana belge yok dediginde ise etkisi daha biiyiik oldu” cevabini vermistir.

Okul sistemi igerisinde gorev alan egitmenlerin cevaplarindan yola ¢ikilarak,
problemlerin yalnizca okul smirlarinda ¢oziilemeyecegi farkli bir alan olan sosyal
hizmetin ve meslek elemanlari olarak sosyal hizmet uzmanlarinin problemin ¢éziimiinde
etkili bir ekip arkadasi olacag1 yorumu yapilabilir. Ogretmenler arasinda sosyal hizmet
uzmanlarina iligkin goriis ayriliklarinin yaganmasinda sosyal hizmet meslegi ve okul

sosyal hizmeti alanina iliskin bilginin yetersizligi neden olarak gosterilebilir.

Soru 10: Okul sosyal hizmetine iliskin goriisleriniz nedir, anlatir misiniz?

Bu soruda dncelikle egitim temelli meslek elemanlarinin, ardindan sosyal hizmet

uzmanlarinin cevaplarina yer verilecektir.

Ankara ilinde goriisiilen iki rehber 6gretmen bu soruya “Herhangi bir goriisiim
yok” cevabini vermistir. Istanbul ilinde goriisiilen rehber dgretmenlerden biri “Okul
sosyal hizmetine iliskin goriislerim olumlu. Is yogunlugundan eksik kaldigimiz konularda
-ozellikle aileyi katma konusunda- bize destek oldular. Sosyal hizmet konusunda bizim
de yetersiz kaldigimiz, bilmedigimiz baz1 seyleri fark etmemizi sagladilar. Evde bir yash
bakim1 bir engelli varsa bununla ilgili yonlendirme ya da bir sosyal hizmet uzmaninin ev
ziyareti yapmasi... Sanirim bunun dersini de aliyorlar daha farkli seylere dikkat ediyorlar.
Ebeveyni daha fazla ise kosma konusunda katkisi ¢ok oldu.” yorumunda bulunmustur.
Bir digeri ise “Ev ziyaretleri giizeldi ailelerle goriismeler etkili oldu ziyaret sayimiz artti

olumlu diislinliyorum” yorumunda bulunmustur.

Iki ayr1 il ve iki ayr1 okulda gérev yapan rehber dgretmenler arasinda goriislere

yonelik bu farkin ortaya ¢ikmasinda, projeye hakim olma\lolmama, yorumu yapilabilir.

Calismaya katilan simif 6gretmeni ise “Mutlaka veli ziyaretlerimiz yapilmaktadir.
Cocuklarin maddi durumlarini, ka¢ kardes olduklarini, ¢aligsabilecekleri alanlari olup

olmadigini, evdeki durumlarini, ayr1 odas1 var mi1 bunlar1 gérelim diye en ¢ok yaptigimiz
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sey aile ziyaretleridir. Ancak is yilikiinden 6tiirii yetisemedigimiz zamanlar olabiliyor. Bu
konuda sosyal hizmet etkili olacaktir” diyerek olumlu bir yorumda bulunmustur. Okulun
midiiri de sosyal hizmetin O6nemli oldugunu belirterek eklemektedir: “sosyal
hizmetgilerin miidahalelerini olumlu goriiyorum ve geri bildirimler aldigimi

sOyleyebilirim.”

Egitim temelli meslek elemanlar1 genel olarak olumlu yorumlar yapmakta ve okul
sosyal hizmetinin etkilerini fiillen goérmektedir. Goriisme esnasinda sosyal hizmet
uzmanlari, okul sosyal hizmetine iliskin goriislerini yalnizca yapilan calismayla

siirlamamistir. Bu nedenle goriisleri calismaya oldugu gibi eklenecektir.

Istanbul, Uskiidar’da calismay1 gergeklestiren sosyal hizmet uzmanin, okul sosyal

hizmetine iligkin goriisti:

“Okul sosyal hizmetinin, Tiirkiye’nin en dnemli sosyal hizmet ayaklarindan biri
oldugunu diisiiniiyorum. Bugiin ¢ocuk olanin yarin yetigkin olmasindan dolay1, hepimiz
bu egitim sisteminden gegtik. Bu egitim siirecinde teknolojinin ilerlemesi, ekonominin
degismesi, politika ile ilgili baz1 degisiklikler bile cocugun egitim hayatinda riskler ortaya
cikartabiliyor. Risk her zaman vardir. Onceki yillarda da vardir, dniimiizdeki yillarda da
okullarda ¢ocuklarimiz i¢in risk her zaman olacaktir. Ama sosyal devletin birincil gorevi
cocuk refahi alaninda ¢ocugu korumaktir. Cocugun temel haklarindan yararlanmasini
desteklemektir. Maalesef bizim iilkemizde c¢ocuk deger gdérmiiyor. Hatta g¢ocuk
Oliimlerinin ¢ok yiiksek oldugunu da sdyleyebiliriz. Simdi baktigimizda okul sosyal
hizmeti ¢ok hayati bir yondedir. Cocugun suga yonelmesi, yetiskinin su¢a yonelmesi,
topluma zarar verici bir davranista bulunmasi, kurallara uymamas: ya da kendini
gerceklestirememesi, bagarili bir hayat dongiisii gergeklestirememesi, yuva kuramamast,
i3 bulamamasi ve bunlarin tamaminin temellerinin okul siirecinde atildiginm
diisiinliyorum. Bu siiregte bir sosyal hizmet uzmanmin varligt o c¢ocuklarin
problemlerinin varliginin goriiliir olmasini, dogal olarak goriildiikten sonrada ¢oziilmesi
icin bir kap1 agmis olacaktir. Okulda sosyal hizmet uzmani ciddi anlamda ¢ocugun
korunmasi i¢in ¢ok 6nemlidir. Ciinkii rehber hocalar1 ve diger hocalar is yiikii ya da milli
egitim bakanlhiginin getirdigi bazi1 prosediirler nedeniyle aile ziyaretleri yapamiyorlar ve
yetisemiyorlar. Prosediir olarak bir iki haneye gidiliyor... Cogu ¢ok istemesine ragmen
yapamiyor, goniillii olarak da yapmak istiyorlar ama okulda o kadar is yiikii var ki rehber

Ogretmeni yetisemiyor. Ama zaten bunu rehber 6gretmeni de yapmamalidir. Sosyal
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hizmetin en giiclii oldugu sey aile ile ¢alismak. Makro, mezzo, mikro, diizeyde de
caligmalar yapiliyor. Dogal olarak okul igerisinde sosyal hizmet sadece bulundugu
zamana degil gelecege yonelikte koruyucu bir sistem gelistirmis oluyor. Sadece bir sey
basina geldikten sonra diizeltme, iyilestirme degil bizim isimiz. Bizim en énemli isimiz
koruyucu faaliyet yiiriitmektir. Bunu da okulda yiiriitiiriiz. Okulda da bir sosyal hizmet

uzmant olmazsa olmaz.”

Ankara, Kecioren’de ¢alismay1 gergeklestiren sosyal hizmet uzmanin, okul sosyal

hizmetine iliskin goriisii:

“Okul sosyal hizmetinde amag egitime engel olan ne varsa onu tespit edip dogru
bir ¢dziim bulunmasidir. Ornegin, kanserli bir hiicre vardir ve o hiicrede calismak gerekir
ki viicudun biitiin saghig1 yerine gelsin. Okul sosyal hizmetinde énemli olan kanserli
hiicreyi tespit edebilmektir. Hi¢bir zaman tamamen akademik basar1 gibi bir iddiamiz
olmadi. Herkes akademik basar1 i¢cinde olmayabilir. O ¢ocugu kendi yetenekleri
igerisinde kesfetmek onemlidir. Her ¢ocuk matematikten 90 alacak, avukat, doktor olacak
diye bir sey olmamalidir. O ¢ocuklarin igerisinde dogru ilgi alanlar1 kesfedip dogru
yerlere sevk edilemezse kaybolacak cocuklar vardir. Bu nedenle erken tespit, dogru

miidahale i¢in okul sosyal hizmeti 6nemli bir role sahiptir.”
Soru 11: Bir okul sosyal hizmeti uzmanin gorevieri nedir?

Bu soru sosyal hizmet uzmanlarinin gorev algilarini, sirliliklarmi belirlemek

adina sorulmus olup egitim temelli meslek elemanlar1 sorunun diginda birakilmistir.

Istanbul ilinden ¢alismaya katilan sosyal hizmet uzmam “Tiirkiye’de okul sosyal
hizmeti ile ilgili sosyal hizmet uzmaninin gorevleri adina bir¢ok caligma vardir. Her
birimde oldugu gibi okulda da basvuru sebeplerine gore yaptigimiz seyler vardir. Maddi
yetersizlik, -rehber 6gretmen yonlendirmis olabilir ya da ¢ocuk kendisi bagvurmus
olabilir- sosyal giivence i¢in, istismar siiphesi igin, aile i¢i siddet magduru 6grenciler,
madde bagimlis1 ya da madde bagimlisi riski olan 6grenciler, ihmal- istismar kapsaminda
ogrenciler olabilir ve bunlarin hepsiyle ayr1 ayr1 ¢aligmalar yiiriitmek gerekir” cevabini

verip gorevlerini su sekilde maddelemistir:
e Bireysel goriismeler yapmak
e Aile gorlismeleri, ev ziyaretleri yapmak
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e Okuldaki tiim personelin ve 6grencilerin egitimlerine dair her seyi planlayip

organize etmek

e Cocugun ihtiyacina, dezavantajina yonelik isbirlik¢i kurumlarla irtibat

saglamak

e (Cocugun iyilik halini arttirmak i¢in gerekli miidahale planini hazirlamak,

uygulamak
e Arabulucu olmak

e (Cocugun akademik basarisina katki saglayabilmek icin gerekli destegi

saglamak

e Okullardaki mevcut kurullara dahil olmak, is sosyal hizmeti kapsaminda
kurumda calisan 6gretmenlere, PDR’cilere, idareye sosyal hizmet uzmani ne

yapar onu anlatmak

Ankara ilinden c¢alismaya katilan sosyal hizmet uzmani ise “Bizler kendi
yolumuzu, planimizi kendimiz deneme yanilma ile uygulayarak belirledik. Calisan
arkadaslarimizla birlikte kendimizi biraz anlatmaya g¢alistik. Siireci kendi igerisinde
yasayarak Ogrenmeye calisttk. Ama en temel gorevi cocugu genis bir bakis agisi
icerisinde degerlendirmek ve c¢ocugun yliksek yarari adina onun savunuculugunu

istlenmektir” cevabini vermistir.

Soru 12: Okul sosyal hizmeti- PDR- ogretmen iliskisini nasil tanimlyyorsunuz?

Sizce birbiri ile baglantilart iliskileri ve rolleri nasil olmalidir?

Okulda gorev alan her meslek elemaninin 6grencilere karsi gérevi, sorumlulugu
vardir. Bu gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken bireyselliklerinin yani sira ekip
calismas1 da gergeklestirirler. Sosyal hizmet uzmani da bu ekibin bir pargasidir. Ekip i¢i
iletisimin saglikli olmasi, her bireyin kendi mesleki uzmanligina yonelik ¢alisabilmesi, is
yiikiiniin paylasilabilmesi i¢in ekipte yer alan her bir meslek elemaninin gorev tanimlari
belirli olmalidir. Okul igerisinde 6gretmen, PDR birimi arasinda yillardir siire gelen bir
ekip ¢alismasi vardir. Bu soru ile sosyal hizmet uzmaninin, ekipte sahip olacagi konuma,

gorevlere yonelik goriisleri 6grenilmek istenmistir.
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Ankara, Kecioren’de caligmaya katilan iki rehber 6gretmen bu soruya cevap

vermemislerdir.

Istanbul, Kirazlitepe’de ¢alismaya katilan rehber dgretmenlerimizden biri sosyal
hizmet uzmaninin okulda olmas1 gerektigini belirterek “PDR ile iligki i¢erisinde yiiriitiirse
iyi olur.” goriisinde bulunmustur. Calismaya katilan diger rehber 6gretmen, PDR
biriminin ve rehber 6gretmenlerin genel olarak okul sosyal hizmetine ve okul biinyesinde
bir sosyal hizmet uzmaninin olmasina kars1 olumsuz olduklarin1 “Ben Uskiidar rehberlik
arastirma merkezi ile de konustugun zaman aile ziyareti ve aileyi de egitimin igine
sokmak -yonetmelikte yaziyor- rehberligin isidir. Yani Sosyal hizmetteki bir kisim
gorevler, rehber 6gretmenin zaten gorevi. Rehber 6gretmen yetisemiyor, yetisemiyorsa
bu okul sosyal hizmetini ilgilendirmez diyorlar” s6zleriyle belirtmistir. Kendi goriisiiniin
bu yonde olmadigini belirten rehber 6gretmenimiz devaminda “Bunlar birbirinin alanina
da gecebilecek meslekler. Sikint1 dogurabilir mi? Dogurabilir. Ancak personel arasindaki
gorev tanimlar1 ve personelin birbiriyle is birligi i¢cinde ¢aligmasini saglamak, arada bir
sorun varsa bunu ¢ézmek de miidiiriin gérevidir” yorumunda bulunmustur. Bu noktada
katilimciya “Peki sizce okul sosyal hizmeti calisani ile rehber dgretmeni birbirinden
ayiran sinir ne olmali?” sorusu yoneltilmigtir. Katilime1 bireysel goériisme ve terapi
konusunda “En biiyiik ayrim bireysel goriisme olur. Geri kalan kisimda brans 6gretmeni
de ev ziyareti yapiyor, rehber 6gretmen de yapiyor, okul sosyal hizmet uzmani da
yapiyor... Terapi haricinde bir ayrim1 oldugunu diistinmiiyorum. Ciinkii ‘okulda 6grenci
ile psikolojik danigmanlik nasil yapilir?’ egitimini alan tek grup rehberlik.” vurgusunu

yapmistir.

Ayni okulda gorev alan sinif 6gretmeni, bu konuda ‘olayin igerisinde olmadigint’
belirterek ekliyor “Biz PDR birimine yonlendirmeleri yapiyoruz. Gerekli ¢aligsmalari

yapan PDR. Biz sadece eksiklerimiz dogrultusunda yonlendirme yapiyoruz.”

Rehber 6gretmenler arasinda sosyal hizmet uzmanlarina kars1 bireysel goriisme
ve gorevlerin birbirine karismasi1 konusunda genel bir yargt oldugu yorumu yapilabilir.
Ancak uygun yonetmelikler ile smirlar1 belirlendiginde var olan yargilar ortadan

kalkacaktir.

Istanbul, Kirazlitepe’de calismay1 gerceklestiren sosyal hizmet uzmanma gore

PDR ve sosyal hizmet iki gii¢ olarak ¢ocuk koruma sistemi igerisinde okulda avantaj
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kazandiran bir ekip olacaktir. Bu goriisiinii “Okulda rehberligin ve sosyal hizmetin
birbirinden kopuk olmasi mimkiin degildir. Her iki tarafta birbirlerinin gorev
sinirliliklarint  bilerek saygi duyarak oOgrencinin yiiksek yararina gore ¢alismasi
gerekmektedir. Bir ¢ocuk rehber 6gretmenine basvurduktan sonra sosyal hizmet ile ilgili
oldugunda ancak rehber 6gretmen tarafindan yonlendirilebilir. Sosyal hizmet uzmani da
kendi yapabileceklerini yaptiktan sonra rehberlik 6gretmenine yonlendirebilmelidir”

ifadesiyle desteklemektedir.

Ankara, Kegioren’de ¢alismayi gergeklestiren sosyal hizmet uzmani “Biz ilk yola
¢ikarken bizlere rehber 6gretmenler karsi ¢ikmisti, catisma yasanabilir dediler ama biz
calisma esnasinda boyle bir ¢atisma yasamadik™ diyerek, rehber 6gretmenlerin genel
endigsesine deginmistir. Ardindan “Calismayr yaptigimiz donemde temas halinde
oldugum rehberlik, okul idaresi, 6gretmenlerle ilgili bir sorun yasamadik. Onlar bizim
varligimiz1 kabul edip rollerimizi anladilar. Rehber 6gretmenler ¢ocuklarda egitim
disinda bir sorunla karsilastiklarin da ne yapacaklarini bilmediklerinden bir huzursuzluk
yastyorlardi. Su an suca bulasmis cocuk profili daha fazla durumdadir. Bu ¢ocuklarda
yapilacak etkinliklerle, islemlerle ilgili sosyal hizmet uzmanlarinin icerisinde olmalarin
istediklerini belirttiler. Nasil bir ortak ¢alisma ytiriitebileceklerini soruyorlardi. Hatta bir
siire sonra sadece yonlendiren oluyorlardi. Rehber 6gretmenler biraz sistemin onlara
yiikledigi zorunluluktan dolay1 daha ¢ok akademik c¢alisma, evrak isleri, sinav sistemi,
bos derslere gonderilenler oluyorlar. Siirece dahil oluyorlardi. Biz sadece akademik
olarak degil genis bir pencereden bakiyoruz. Sosyal inceleme sadece ev ziyareti yapmak
degildir. Cocugu o c¢evre icerisinde aile, arkadas, okul, farkli 6zellikler gibi her
perspektiften degerlendirmeler yapmaktadir. Ama okul daha ¢ok okul ¢atis1 altinda
degerlendirme yapar. Cocuk akran zorbalii, siddet egilimini her acidan bakip
degerlendirmek gerekiyor ve ayri bir hikaye g¢ikiyor. Cocugu dahil oldugu cevre
icerisinde bir biitiin olarak ele aliyoruz. Bizim farkli oldugumuz nokta burasidir” sdzlerini
ekleyerek aslina PDR — sosyal hizmet ikilisinin birbirini tamamlayici nitelikte oldugunu

gbzler Oniine sermektedir.

Katilimcilarin goriislerine baktigimizda 6gretmen- PDR- sosyal hizmet ekibine
dahil olan gruplardan yalnizca PDR- sosyal hizmet arasinda ¢atisma durumunun oldugu
goriilmektedir. Catisma, rehber 6gretmenlerin okul sosyal hizmetine dair yeterli bilgiye

sahip olmamasindan dogmaktadir.

106



Soru 13: Pilot uygulama kapsaminda 6grencilere miidahalede bulundugunuz

konulart ve miidahale siireci hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Ankara, Kec¢ioren’de ¢alismaya katilan iki rehber 6gretmen, bu soruya ortak cevap
vermeyi tercih ederek “Sosyal hizmet uzmanlar1 haftada bi gelip ¢ocuklarla galisip

gittiler. Bilgimiz yok” demislerdir.

Istanbul, Kirazlitepe’de calismaya katilan rehber 6gretmenler ise soruya ayri
cevaplar vermislerdir. Katilimcilardan biri “Ev ziyaretleri yapildi. Miidahalelere yonelik
bilgim yok” demistir. Digeri ise “Ogrenci ve aileler hakkinda bilgi verdik. Annesi babasi
bosanmis, vefat etmis, arkadaslarina siddet uygulayan, psikolojik destege ihtiya¢ duyan,
madde kullanimina yakin olan... Ayri ayr1 bagliklarda tiim 6grenciler belirlendi, oradan
40 ogrenci sectik ekonomik giicliik yasayanlara, akran zorbaligi, siddet egilimli olanlara
oncelik verdik. 40 eve gidildi ve 40 evde sosyal inceleme raporu yazildi. Bu raporlar
dogrultusunda yapilabilecekler icin toplantilar yaptik. Sadece maddi yardim degil.
Bosanmis, bosanmak iizere olan annelere avukat hizmeti, evde yasl bakim hizmeti,

engellilik ile ilgili yonlendirmeler gibi baska miidahalelerde yapildi.”

Rehber 6gretmenlerin yapilan miidahale konulari, siireci hakkinda bilgiye sahip

olma durumu arasinda ortaya ¢ikan farklar ile ilgili ‘bireysellik’ yorumu yapilabilir.

Okul sosyal hizmeti c¢alismasini gergeklestiren sosyal hizmet uzmanlarinin

cevaplar1 maddeler halinde verilecektir. Istanbul’da gergeklestirilen calismada:
e Sosyoekonomik destek
o Isleilgili destek
e Ebeveyn egitimi
e Davranis problemlerine
e Danmigmanlik, psikososyal destek.
e Tek ebeveynli ailelere yonelik gii¢lendirme ¢alismalari

e Uc ¢ocugun egitim, saglik ve danismanlik tedbiri agisindan degerlendirilmesi

icin aile bakanligina bildirilmesine karar verdik.
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e Biitiin velileri ebeveyn-cocuk iliskisi egitimine aldik.

Ankara’da gorev alan sosyal hizmet uzmani “Protokol asamasinda Kecgioren
ilgesinde bir arastirma yaptik. Kegioren ilgesini ii¢ bolgeye ayirdik. O ii¢ bolgeden
sectigimiz 6rneklem okullar tizerinde bir anket uyguladik. Okuldaki sosyal sorunlarinizin
en fazla hangisiyle baglantili oldugunu diisiiniiyorsunuz? Cocuklarin egitim siirecine
katilimlarindan, diger aile stireglerini degerlendirdiginizde en fazla sikintiya sokan durum
nedir? diye bir anket olusturduk. Bu anketi hem idarecilere hem rehberlik uyguladik.”

bilgisini verip ¢aligsmalar1 anlatmistir. Bu baglamda:
e llcede okul sosyal hizmetine yonelik farkindalik ¢alismalar
e Ustiin yetenekli 6grencilere yonelik ¢alismalar
e Akran zorbalig
o (Cetelesme
e Ailelere yonelik calismalar
e Ofke problemine yonelik grup calismasi
e Devamsizlik
o Ev ziyaretleri

Soru 14: Okul sosyal hizmetinin yayginlasmasi gerektigini diistintiyor musunuz?

Diigstiniiyorsunuz nedenleriniz nelerdir?
Katilimeilarin her birinin cevabi oldugu haliyle aragtirmaya eklenmistir.

Ankara’dan ¢alismaya katilan rehber 6gretmenler ortak cevap vererek “Destek

olacagi i¢in 1yi olabilir” demistir.

Istanbul, Kirazlitepe’de gdrev alan rehber 6gretmenlerden biri “Okul sosyal
hizmetinin yayginlagsmasi gerektigini diisiiniiyorum. Egitimciyim, yillardir da vergi veren
bir vergi miikellefi olan bordrolu calisanim. Ve ben tabii ki bir egitimci olarak devletin
ortak vergi havuzundan egitime daha fazla para harcanmasini istiyorum. Burada bir okul

sosyal hizmeti uzmani olursa, devlet egitime daha fazla para harcamis olur. Bagka yere
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harcayacagia egitime harcasin. Farkli alandan gelen bir insanin Cok sey katacagim
diistinliyorum. Birincisi bu iste 6grenci ile bir yere kadar gidebiliyorsun. Ciinkii aileyle
devam etmedigin siirece sorun ¢ozlilmiiyor. Sorunun hem nedeni hem ¢6ziimii ailede,
dolayisiyla sosyal hizmet uzmaninin bilgi birikimi, algisi, segici algisi1 farkli ve iyi. Bize
ekstra katki saglar. Burada Okul sosyal hizmetinin yayginlagsmasimi her okulda bir

uzmanin bulunmasin ekstra katki saglayacagini diigiiniiyorum” demistir.

Katilimcilardan bir digeri ise “Sosyal hizmet uzmanlari, okulda degil de okulla
koordineli bir sekilde ¢alisilabilir. Gerektiginde yardim isteyebilecegimiz, danismanlik
gibi. Tedbirleri okulda uygulamada PDR servisi geliyor, bu okulda ekstra yiik bunu okul
sosyal hizmeti yapabilir” demistir.

Smf Ogretmeni ise “Bizim yardimimiz, ulasabilmemiz bir yere kadar, asli
gorevimizde egitim 6gretimdir. Her okulda sosyal hizmetlerin olmas1 gerekmektedir. Bu
bir ihtiyactir. PDR 6gretmenimiz bile aslinda isin egitim kismi ile ilgileniyor. Diger
kisimlarla ilgili 6grencilerimize yardimci olacak kisiler sosyal hizmet uzmanlaridir”

diyerek olumlu oldugunu belirtmistir.

Okul miidiirii de “Sosyal hizmetin profesyonel yaklasimlart 6nemlidir. Bir
miifredatin daha yasal hale getirilmesinin yollarini aramak lazim. Okulumuz i¢in katkilart
yadsinamaz derecede Onemlidir. Miifredata girmesi, ilgili Ogrencilerin beceri
atolyelerinde yer almasi, MEB’in 2023 vizyonuna girmesi, planli, programli miifredatta
yer alabilecek sekilde olmasinin uygun olabilecegini diisiiniyorum” diyerek pozitif

diisiincelerini belirtmistir.

Egitim temelli meslek elemanlari, goriisme siiresince diisiincelerini anlatarak
egitim, 0gretim siireciyle ilgili olma durumlarini gozler oniine sermistir. Egitimcilerin
okul sosyal hizmetine yonelik pozitif diisiinceleri vardir. Ancak yayginlagsmasina yonelik
farkl fikirler ortaya ¢ikmaktadir, okuldan ayr1 koordineli ¢calismak gibi... uygulamaya
yonelik fikirlerde ki farkliliklar okul sosyal hizmetine yonelik bilgi eksikligindendir

yorumu yapilabilir.
Alanin uzmanlari olan ve ¢alismay1 gerceklestiren sosyal hizmet uzmanlar ise

“Kesinlikle diistiniiyorum. Yangin ¢iktiktan sonra sondiirmek zordur. Bizler

yangin ¢ikmadan 6nce 6nlemler almay1 6nemsiyoruz. Degisen sosyal sorunlarla birlikte
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cocuklar ¢ok fazla risk faktérii altindadir. internet ve teknoloji cagindayiz farkinda
olmadigimiz birgok seye maruz kalryorlar. Madde kullanim yasinin diismiis olmasi, cinsel
deneyim yas1 ve gebe ergenlerin sayist su an ¢ok daha fazladir. Cinsel istismara yonelik
risklerimizde fazladir. Dolayisiyla okul sosyal hizmeti sarttir. Bu tarz vakalarin en
anlasilabilecegi yer okuldur ve okulda dogru miidahale yapilmasi gerekiyor” ve
“Kesinlikle yayginlastirilmas: gerekiyor. Hatta ciddi anlamda istthdam saglanmasi
gerekiyor. Istihdam saglanana kadar da mutlaka ogrencilere staj alan1 olarak
degerlendirilmesi gerektigini diisiinliyorum. Cocuk koruma sistemi zaten bunu
gerektiriyor. Cocugun refahini diisiinen bir devlet iseniz okula sosyal hizmet koymak
zorundasiniz. Kimse sen ¢ocuk dogurdun ama anne babaliga uygun musun demiyor.
Dogal olarak ciddi anlamda egitimsiz ebeveynler ortaya ¢ikiyor. Egitimsiz ebeveynlerde
cocugu yetistirme tarzlarinda yanlis seylere yonlendiriyor ve g¢ocukta okul g¢agina
geldiginde bu yanlist devam ettiriyor. Burada sosyal hizmet uzmanmin hem aileyi
egitmesi hem ¢ocugu egitmesi acgisindan hayati 6nem tasiyor. Belki de o ailenin tiim
hayati boyunca basvurdugu tek resmi kurum, okuldur. Ebeveynleri yakalayabilecegimiz
ilk yer okuldur. Ailenin degismesi demek toplumun degismesi demektir. Toplum
degistikce refah seviyesi artacaktir” diyerek okul sosyal hizmetinin 6nemi vurgulamakta

ve alana olan ihtiyaci gozler 6niine sermektedir.
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5. TARTISMA

Sosyal hizmetin uygulama alanlarindan biri olan okul sosyal hizmeti, Tiirkiye’de
aktif bir calisma alanina sahip degildir. Literatiir taramasi yaptigimizda okul sosyal
hizmeti ile ilgili yapilan ilk c¢aligma olarak Nurdan Duman’mm 2000 yilinda
gerceklestirdigi ¢’ Ankara Liselerinde Ceteye Katilma Potansiyeli Olan Ogrenci Gruplari
ve Okul Sosyal Hizmeti “’isimli doktora tezi karsimiza c¢ikmaktadir. Duman’in
caligmasindan on yil sonra 2010 yilinda Aslihan Aykara ¢ Kaynastirma Egitimi
Siirecindeki Bedensel Engelli Ogrencilerin Sosyal Uyumlarmi Etkileyen Etmenler ve
Okul Sosyal Hizmeti “’isimli ¢alismasiyla alana katkida bulunmustur.

2013-2017 yillarin1 kapsayan Ulusal Cocuk Haklar1 Strateji Belgesi ve Eylem
Plani’nda MEB’e bagl tiim okullarda sosyal hizmet birimlerinin kurulmasi gerektigi
belirtilmistir. Karar 2013 yilinda Resmi Gazetede yayilanmistir. Tiirkiye’de okul sosyal
hizmetinin uygulanmasina yonelik atilan adimlarla birlikte konu ile ilgili yapilan
calismalar da artis gostermistir. Bu boliimde konu ile ilgili yapilmis ¢aligmalarin
sonuclarina yer verilecektir.

Duman (2000) ¢alismasinda liseye devam eden Ogrencilerin ¢etelesme, geteye
katilma durumlari incelenmistir. Bu kapsamda Duman, 6grencilerin aileleri, arkadaslar
ile olan iliskileri, ruh sagligi ve madde kullanim durumlarini belirleyen sonuglar elde
etmistir. Calisma Ankara’da iki lisede gergeklestirilmis ancak alanda yapilan ilk ¢alisma
Ozelligine sahiptir. Duman c¢alismasinda c¢etelesmenin azalmasi, Ogrencilerin
ithtiyaclarinin karsilanmasi ve sorunlarinin ¢oziimii i¢in okul sosyal hizmetinin ve
rehberlik- psikolojik danigma hizmetlerinin dnemli bir adim olacagini belirtmistir.

Duman ¢alismasinda ‘' Bu arastirmada odaklasilan ¢ete sorununun, okullarin tek sorun
odagi olmadigi bilinmektedir. Ancak yurtdisinda okullarda ¢ete sorunun kisa siirede nasil
vaygmlastigi ve atesli silahlarla ilgili olaylarin nasil arttigr dikkate alinarak, ge¢ kalmadan
okullarda psiko-sosyal icerikli hizmet verecek okul sosyal hizmeti gibi birtakim calismalar
baglatilmazsa bu gengleri tekrar kazanmamn daha biiyiik ugraslar gerektirecek
diisiiniilmektedir.”’ ifadesine yer vermistir. (Duman, 2000). Bu ifade ile Duman, okul sosyal
hizmetinin gerekli ve 6nemli bir ihtiya¢ oldugunu vurgulamaktadir.

2010 yilinda gergeklestirdigi ¢aligsmasi ile alana katki saglayan Aykara ise
kaynastirma egitim alan bedensel engelli bireylerin sosyal uyumlarini incelemistir.
Calismasinda sosyal uyumu etkileyen demografik 6zellikler, sosyo- ekonomik durum,
engelin derecesi, okul yasantisi ve sosyal desteklere ulagabilme gibi faktorleri inceleyerek

okul sosyal hizmeti ile olan bagina deginmistir.
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Aykara (2010), ¢calismasinda *’ Sosyal hizmet uzmanlarinin, éncelikle bedensel engelli
ogrencilerin uyumlari iizerinde etki edebilecek ve bu konuyla ilgili kisilerin bir ekip ¢alismast
icinde bulunabilmelerini saglamast onem tasimaktadr. Toplumun, engellilik ve engelli bireylere
yonelik tutum ve davranmislar konusunda bilgilendirilmesi ve bilin¢lendirilmesinde, sosyal hizmet
uzmanlari rol oynamaktadirlar. Ozellikle de bedensel engelli égrencilerin uyumuyla dogrudan
ilgili olan, okul yonetimi, o6gretmenler, okul arkadaslar: ve velilerin gerekli bilinci kazanmalart
icin, okul sosyal hizmet uzmanlarimin uygulamalart énemlidir *’ ifadesine yer vererek okul
sosyal hizmetinin gerekliligini vurgulamistir. (Aykara, 2010).

Alana katki saglayan bir baska calisma ise Serap Karakaya tarafindan
gerceklestirilen <> Ilkdgretim Okullarinda Ailenin Egitime Katilmi ve Okul Sosyal
Hizmeti”” Isimli calismadir. Karaya 2012 yilinda gerceklestirdigi calismasinda
ilkdgretime devam eden ¢ocuklarin ailelerinin egitimine katilma durumunu incelemis ve
okul sosyal hizmetiyle olan iliskisine deginmistir.

Karakaya (2012), calismasinda ¢’ Arastirma sonucunda ailenin yapisiyla ilgili elde
edilmis bulgularin her birinin ciddi birer sosyal sorun oldugu goriilmektedir. Ayrica arastirmada,
aile katiliminin artan onemine ragmen okullarda aile katilvmini arttirici uygulamalara yeterince
yer verilmedigi goriilmektedir’” sonucuna varmis ve “’. Sosyal hizmetin uygulama alanlarindan
biri olan okul sosyal hizmeti, aile ve cocuk refahi, egitim, saghk, yaslilik, engellilik, goc, issizlik
gibi genis bir ¢alisma alanina sahip servislere olan ihtiyacin karsilanmasinda etkili olacaktir’”’
ifadesine yer vermistir (Karakaya, 2012). Karakaya ¢alismasi ile okul sosyal hizmetine
duyulan ihtiyaci belirtmektedir.

Alanda yapilmis diger ¢aligmalara baktigimizda 6grencilerin egitimini olumsuz
yonde etkileyen faktorlere deginilerek var olan durumunun miidahalesinde ve
tyilestiresinde okul sosyal hizmetine duyulan ihtiyacin vurgulandigini goérmekteyiz.
Bunlardan bazilart:

Yildiz (2017), 6grencilerin okul dis1 faaliyetlerinde aile faktoriinii okul sosyal
hizmeti ile degerlendirmistir. Calismasinda “ Okul disi vakitlerin etkin kullanilmasi;
cetelesme, madde bagimhiligi, asosyallik, dikkatsizlik, akademik basarisizlik, su¢lu olma-suca

X3

stiriiklenme, ihmal ve istismar gibi bir¢ok sorunun ¢éziimiinde etkilidir ** sonucuna varmis *’
Egitimde okul sosyal hizmetinin etkin olarak yer almasi, ¢ocuklarin kapasitelerini tam olarak
kullanip kendilerini gerceklestirmelerinin oniindeki olusmus ve olusacak engelleri azaltacak ya
da ortadan kaldiracaktir’’ 6nerisinde bulunmustur (Yildiz, 2017).

Ipek (2018), okul sosyal hizmeti baglaminda &grencilerin devam- devamsizlik

%

durumunu ve refah diizeyi ile iliskisini incelemistir. Calismasinda “’ Egitimde okul sosyal

hizmetinin etkin olarak yer almasi, ¢ocuklarin kapasitelerini tam olarak kullanip kendilerini
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gerceklestirmelerinin  oniindeki olusmus ve olusacak engelleri azaltacak ya da ortadan
kaldiracaknr’” (Ipek, 2018) ifadesine yer vererek okul sosyal hizmetine duyulan ihtiyaci
ve uygulamanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Nurullah Calis ise > Ergenlik Déneminde Bulunan Ogrencilerin Aile iliskilerinin
Okul Yasamina Yansimalar1 ve Okul Sosyal Hizmeti’’ isimli ¢alismasini 2019 yili
icerisinde yayinlamistir. Alanda yayinlanmig en yeni ¢aligma 6zelligine sahip bu ¢alisma
da diger c¢aligmalar gibi Ogrencilerin egitimi olumsuz yonde etkileyen faktorlere
deginilerek var olan durumunun miidahalesinde ve iyilestiresinde okul sosyal hizmetine
duyulan ihtiyac1 vurgulamaktadir.

Calis (2019), “ Tiirkiye igin yeni bir alan sayilan okul sosyal hizmeti baglaminda son
villarda yapilan arastirmalara, yiiriitiilen kiigiik ¢apli uygulamalara ve atilan bazi politik
adimlara ragmen heniiz milli egitim sistemi iginde yerlesik bir uygulama haline dontismemistir.
Okul sosyal hizmeti alanimin egitimciler tarafindan halen taminma ve kabul edilme evresinde
oldugunu belirtmekte fayda vardwr. Bu nedenle, bu alanda etkin konumda bulunan meslek
elemanlarimin gériislerinden yararlanmak ve ekip ¢alismasina dayall is birliginin saglayacagi
firsat ve olanaklari mesleki ¢atismaya sebebiyet vermeksizin uzlasma ve anlasma temelinde
anlatmay: siirdiirmek gerekmektedir. Bu noktada, egitimcilerin ve egitim alaninda politika
yapicilarin destegiyle ortaya konulacak uygulama modellerine yonelik daha fazla ¢alismaya
ihtiya¢ bulunmaktadir.”’ (Calis, 2019) Ifadelerine yer vererek okul sosyal hizmetinin &neminin
yant sira Tiirkiye’deki durumuna ve konu ile ilgili ¢aligmalara duyulan ihtiyaci da belirtmektedir.

Alanda yayinlanmis calismalardan farkli olarak Mehmet Can Aktan ’m 2016 yilinda
yayinlanan tezi okul sosyal hizmetinin Tiirkiye genelinde yapilandirilmasima yonelik bir
calismadir. Nitel arastirma yapan Aktan, konu ile ilgili akademisyen, 6gretmen, sosyal ¢aligmaci
gibi farkli alandan insanlarla goriismeler gerceklestirmis ve sorunlara, gereksinimlere deginerek
¢Oziim Onerilerinde bulunmustur. Tiirkiye genelini kapsayan arastirma, alanda yayinlanmis ve bu
arastirmaya en yakin ¢aligmadir.

Aktan (2016), Tiirkiye'de okul sosyal hizmetinin yapilandirilmasina iliskin nitel bir
arastirma: Sorunlar, gereksinimler ve ¢ozliim Onerileri isimli ¢aligmasinda okul sistemi
igerisinde Ogrencilerin yasadigr sorunlarin ¢dziimiinde, Onlemesinde okul sosyal

I8

hizmetinin sahip oldugu misyona deginmekle birlikte, ¢aligmasinda okul sosyal
hizmetinin Tiirkiye'de halihazirda uygulanmadigi goz oniine alindiginda, sosyal hizmetin
‘iyilestirici’ etkisinden bahsetmek miimkiin degildir.”’ Ifadesine yer vermektedir (Aktan, 2016).

Alanda yayinlanan ¢alismalara bakildiginda okul sosyal hizmetinin 6nemli ve acil

bir ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. Yapilan galismalarin sonuglari okul sosyal hizmetinin
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uygulanmasina yonelik olumlu olmakla birlikte Tirkiye’de uygulanabilirligi ve
uygulanmasi i¢in atilmasi gereken adimlarin yetersizligi de belirtilmektedir.

Tim bu bilgiler 1s1¢1nda Okul Sosyal Hizmetinin Tiirkiye’de Degerlendirilmesi
isimli bu calisma, 2010°dan bu yana yapilmis ve yapilmakta olan ¢alismalarin, pilot
uygulamalarin ve gelinen noktanin degerlendirilmesi 6zelligine sahiptir. Bu 6zelligi ile
alana katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Alanda yapilmis diger c¢alismalar da bunu

destekler niteliktedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismayla, bireysel goriismeler sonucunda elde edilen bilgiler 1s18inda okul
sosyal hizmetinin Tiirkiye’de ki goriinlimii degerlendirilmistir. Arastirmanin birinci
boliimiinde literatiir taramasma yer verilmistir. Bu kapsamda egitim, egitim hakki,
Avrupa’da ve Tiirkiye’de egitim, sosyal hizmet ve bir disiplini olarak okul sosyal hizmeti,
Ogrencilerin yasadiklar1 problemler, son olarak da okul sosyal hizmeti hakkinda detayli
bilgi verilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde gere¢ ve yontemlere yer verilmis olup
dordiincii boliimiine bulgular eklenmis ve yorumlanmustir.

Yapilan aragtirmada okul cagindaki c¢ocuklarin egitim basarisini, egitimde
stirdiiriilebilirligini etkileyen pek ¢ok neden oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu nedenler bireysel
olabilecegi gibi cevresel etkenlerle de ortaya ¢ikabilmektedir. Problemlerin bir ya da
birden fazla nedeni olabildigi gibi problemin ¢oziimiinde de farkli disiplinlerden
faydalanmasi gerekebilir. Avrupa’da uzun yillardir okul sosyal hizmeti uygulanmakta ve
egitimin siirekliliginde etkili olmaktadir. Tiirkiye’de ise okul sosyal hizmeti olmadig1 gibi
olmasi i¢in atilan adimlar heniiz yetersizdir. Calisma siiresince okul sosyal hizmetinin ne
olduguna iligkin bilginin eksik, yanlis oldugu goriilmiistiir. Rehber 6gretmenleri sosyal
hizmet uzmanlarina kars1 6n yargili davranmakta ve MEB biinyesinde kadro verilmesini
istememektedir. Ancak bu 0n yargilarina ragmen, is yiikiiniin azalmasi sebebiyle okul

sosyal hizmetine iligskin olumlu diisiincelere sahip olduklarini belirtmislerdir.

Tiirkiye’de egitime yonelik yapilan arastirmalarda akran zorbaliginin,
cetelesmenin, ekonomik nedenlerle okul terki yasanmasinin, aile i¢i siddetin, akademik
basarida diisiisiin giderek arttig1 goriilmektedir. Ozellikle makro diizeyde egitimde dikis
tutturulamamasi, sistemde kisa araliklarla koklii degisimlere gidilmesi egitim kalitesini
diisiirmektedir. Bireysel gorlismeler esnasinda egitim temelli meslek elemanlarinin okul
sosyal hizmetine iligkin bilgi durumlarinda ciddi farklar goriilmistiir. Durum ile ilgili
gorev yapilan okula, 6grenciye yonelik sorumluluk bilincinden dogan fark yorumu
yapilabilir. Ancak bir ¢ocugun gelecegini dolayisiyla bir ulusun gelecegini etkileyen
egitim, bireysel cabaya birakilamayacak kadar hassas ve dnemli bir konudur. Bu nedenle
farkli disiplinlerden meslek elemanlarinin ayni biinyede goérev almasi farkli bakis agilari,

miidahale yontemleri ve bilgi katacagi i¢in 6nemlidir.

Goriismeler sonucunca okul sosyal hizmetinin gerekli ve acil bir ihtiyag oldugu

sonucuna varilmistir. Tiirkiye’de heniiz degeri anlasilmamis olan sosyal hizmet ve alt
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disiplini olarak okul sosyal hizmeti 0grencilerin gelecegi i¢in hayati 6éneme sahiptir.
MEB’in yakin zamanda gercgeklestirdigi 23. Egitim vizyonunda sekizinci sinif
Ogrencilerinin ylizde 16’smin dort islem yapamadigi belirtilmistir. Aydinlik.com (2019),
23. Egitim vizyonu isimli haberinde ‘" Sosyoekonomik diizey, aile ilgisi, derslere verilen
deger ve derslere iliskin oz-yeterlik algisi degiskenlerinin ogrencilerin akademik
becerileri ile pozitif iliski gosterdigi, okula yonelik tutum degiskeninin genel olarak
ogrencilerin akademik becerileri ile iliskili olmadigi, aile baskisi degiskeninin ise
akademik beceriler ile negatif yonde iliski gosterdigi sonucuna ulasildr’’ (Aydinlik,2019)

ifadesine yer vererek egitim- aile iliskisinin dnemini vurgulamustir.

Sonug olarak, arastirmanin basinda belirlenmis olan ‘Tirkiye’de okul sosyal
hizmetini uygulamasina ihtiya¢ vardir.” — ‘Okul sosyal hizmeti egitimin siirdiiriilebilir
olmast i¢in gereklidir.” - ‘Okul sosyal hizmeti uygulamalar1 Tiirkiye’de yetersizdir’
hipotezleri bireysel goriismeler sonucunda elde edilen, yorumlanan bulgular ile

kanitlanmastir.

Yaplian arastirma sonucunda edilen bilgiler kullanilarak okul sosyal hizmetinin

Tiirkiye’deki goriiniimiine ve gelisimine yonelik oneriler:

e Okul sosyal hizmetinin ne olduguna yonelik bilgilendirilme ¢aligsmalari

yapilmalidir.

e Yapilacak bilgilendirme c¢aligmalar1 PDR ile sinirlandirilmamals,

ogretmen ve okul yonetimi de bilgilendirilmelidir.

e Okul sosyal hizmeti birimi olusturulmali, alana yonelik yapilan
bilgilendirme ¢alismalar1 okul ile smirlandirilmadan aile, belediyeler,

RAM’lar da bilgilendirilmelidir.

e Sosyal hizmet uzmaninin okul biinyesinde sahip olacagi gorevler ve
istlenecegi roller yonetmeliklerce belirlenmelidir. Yonetmeliklere
belirlenecek roller ve gorevler 6zellikle PDR biriminde faaliyet gosteren
meslek caliganlarinin okul sosyal hizmetine bakisinin degismesinde etkili

olacaktir.
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Okulda gorev alan ve 6grencilerin problemleriyle birebir ilgilenen rehber
Ogretmenlerin ve sosyal hizmet uzmanlarinin gorev sinirlart ¢izilmeli
birbirine karigmasi engellenmelidir. Boylece rehber 6gretmenlerin okul

sosyal hizmetine iligskin endiseleri son bulacaktir.
Bolgesel risk haritalar1 ¢ikarilmali, miidahale yontemleri belirlenmelidir.

Ev ziyaretlerine agirlik verilerek, ebeveyn yonlendirmeleri yapilmali,
cocugun egitimini olumsuz etkileyen aile kaynakli problemlerin

tyilestirilmesine yonelik ¢alismalar yapilmalidir.

MEB’in pilot uygulama sayisini arttirmasi, ¢alismalar1 takip etmesi ve

sonuclarint degerlendirilmesi dnerilmektedir.
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EKLER

Ek 1. Kisisel Bilgi Formu

Cinsiyetiniz:
0O Kadm
O Erkek

Egitim Dereceniz:
O Lisans

O Yiksek lisans ve tizeri

Gorev aldiginiz okulun adi:

127



Ek 2. Goriisme Sorulari

N o a k~ wDnh e

10.

11.

12.

13.

14.

Bransiniz\ goreviniz ¢er¢evesinde okul igerisindeki sorumluluklariniz nedir?
Ogrencilere kars1 gorev ve sorumluluklarniz nelerdir?

Gorev aldiginiz okulun bulundugu bdlgeyi nasil degerlendiriyorsunuz?

Gorev aldiginiz okulda egitim alan 6grenci profiline iligskin goriisleriniz nedir?
Gorev aldiginiz okulda egitim alan 6grencilerin ailelerine iliskin goriisleriniz nedir?
Okul sistemi igerisinde 6grencilerle yasadiginiz problemler nelerdir?

Sizce yasanan bu problemlerin, 6grencilerin egitim hayatina olumsuz yansimalari
nelerdir ve bu yansimalarin ¢ocuklarin gelecegi ¢cercevesinde degerlendirdiginizde
ne gibi tehlikeler\sorunlar 6n goriiyorsunuz?

Ogrenciler ile yasanilan problemlerin nedenlerine iliskin goriisleriniz var nmi? varsa
nedir?

Okul sosyal hizmeti ¢alismasindan 6nce karsilastiginiz problemleri ¢oziimiinde ne
gibi uygulamalarda bulunuyordunuz ya da ne gibi 6nlemler aliyordunuz? Problemin
¢Oziimii i¢in sizce yeterli oluyor muydu?

Okul sosyal hizmetine iliskin goriisleriniz nedir, anlatir misiniz?

Bir okul sosyal hizmeti uzmanin gorevleri nedir?

Okul sosyal hizmeti- PDR- 6gretmen iliskisini nasil tanimliyorsunuz? Sizce birbiri
ile baglantilar1 iligkileri ve rolleri nasil olmalidir?

Pilot uygulama kapsaminda 6grencilere miidahalede bulundugunuz konular1 ve
miidahale siireci hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Okul sosyal hizmetinin yayginlagmasi gerektigini diisiiniiyor musunuz?

Diisilinliyorsunuz nedenleriniz nelerdir?
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Ek 3. Arastirma izni

] STy, T.C.
: g /){ 3 MILLI EGITIM BAKANLIGI
: Pl wt e Temel Egitim Genel Miidiirlagi
Y gl ¥
3 9
‘h‘é <
Say1 : 70297673-605.01-E.108171 02.01.2019

Konu : Tez Onerisi

USKUDAR UNIVERSITESI SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSUNE

ligi: a) Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidarltigtintn 19/12/2018 tarihli ve
24524615 sayih yazist.

b) Milli Egitim Bakanhgimin 22/08/2017 tarihli ve 35558626-10.06.01-E.12607291
(2017/25) sayil genelgesi

Uskiddar Universitesi Saglk Bilimleri Enstitisi, Sosyal Hizmet Yiksek lisans
Programi  Ggrencisi Kilbra KALKAN'm "Okul Sosyal Hizmetinin  Tiirkiye'de
Degerlendirilmesi” konulu tez onerisi Genel Midirliftimizde olusturulan komisyon
tarafindan incelenmis, séz konusu tez Gnerisi 2017/25 sayill genelge hiikiimlerince
degerlendirilmistir.

ligi Genelgenin 2. Maddesinde de belirtildifi gibi Tiirkiye Cumhuriveti Anayasast
Insan Haklar: alamindaki uluslararas: sozlesmeler bagta olmak tizere 6698 sayih Kisisel
Verilerin Korunmas: ve elde edilen kisisel verilerin (dogum yeri. vb.) gizliligi hususuna
dikkat edilmesi, kisinin agik rizasiyla iglenmesi ve gizliligi hususlarina dikkat edilmesi
dogrultusunda veri toplama araglanmin kullanilmas: uygun bulunmustur. Bununla birlikte,
veri toplama araglaninin uygulanmas: ile arasurma kapsaminda idareci ve G@retmenlere
ybnelik yapilacak aragtirmanin efitim ve 3retimi aksatmayacak sekilde ve goniillalik
esasina  gire yiiriitilmesi, ayrica uygulamalarda gonderilen mithiirlenmis sayfanin
kullamilmas) gerekmektedir.

Bu kapsamda Genel Mudiirligiimiize bagh okullarda arastirmanin ylriitilmesi uygun
bulunmustur.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Ekler:

1-flgi (a) yaz:1 ve ekleri
2- Gériigme Sorulan (1 sayfa)

Dr. Cem GENCOGLU

BELGENIN AsLI Bakan a.
ELEKTRONIK ImMzALIDIR Genel Mudur
Ak Biv. 06648 Kizilag/ ANKARA Ayrinuh bilgi igin: M, AKARSU Sef
Elektronik Af: www.meb, gov.ir Tel: (0312) 413 1331
c-postn: adsoyad@meb.zov.ar Faks: (0212) 317 71 08

Bu evrak glvenli ekt imaa e ealinmistr, Mipsdovrksongumed gov. adresinden 40ad-dfcb-3719-8674-04bf kodu ik ssyit odikchalir,
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EKk 4. Okul Ust Yazisi

TR TE.
fo/F 80 R CANKAYA KAYMAKAMLIGI
* |3 HE Sokullu Mehmet Pasa ilkokulu Miidiirliigii
Sayi :90210312-30.01-E.8593544 30.04.2019

Konu : Okul Hizmetleri
[LGILI MAKAMA

Okulumuz ve Hacettepe Universitesi Okul Sosyal Hizmeti ve Arastirma Merkezi
(HOSMER) arasinda yapilan isbirligi protokolii imza agamasinda oldugundan okul bazh

sosyal hizmet ¢aligmasi yapilamamustir.
_‘g‘ét. Y ()

Bilgilerinize arz ederim.

] o
‘Miﬁi‘

R

Adres Bilgi igin:
Elektronik Ag: Tel

e-posia Faks:

Bu evrak giivenli elekironik imza ile imzalanmugtir. https://eveaksorgu.meb.gov.ir adresinden d7D6-0f0d-3ed7-845e-ef56 kodu ile teyit edilebilir.
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Ek 5. Etik Kurul Onay1

Altunizade Mahallesi Haluk Tiirksoy Sokak No:14 34662 Oskidar/ISTANBUL
T: 0214 400 22 22 F: 0216 474 12 54 bilgiduskudar.edu.tr

T.C.
USKUDAR UNIVERSITESI
GiRiSIMSEL OLMAYAN ARASTIRMALAR
ETIiK KURULU BASKANLIGI

SAYT: B.08.6.YOK.2.US.0.05.0.06 /2018/801 03/09/2018

Dog.Dr. ismet Galip YOLCUOGLU
(Kiibra KALKAN)

Uskiidar Universitesi Girigimsel Olmayan Aragtirmalar Etik Kurulunun 03/09/2018
tarihinde yapillan 09 No.lu toplantisinda “Okul Sosyal Hizmetinin Tiirkiye'de
Degerlendirilmesi” adli aragtirma projenizin kurum izni getirme kogulu ile etik agidan uygun
olduguna karar verilmistir.

Bilgilerinize rica ederim.

4’ Mei(é‘m NARTER

Gmsx '1 Olmayan Arastirmalar Etik
u Bagkan Yardimcisi

A ns A

P o — e A
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Ek 6. Ozgecmis

Ad1 Soyadi
Dogum Yeri ve Tarihi
Yabanci Dili

Iletisim (Telefon/e-posta)

Egitim Durumu (Kurum ve Yil)

Lise

Lisans

Yiiksek Lisans

Calistigi Kurum/Kurumlar ve

Y1l

: Kiibra KALKAN
: Uskiidar - 16.10.1995
: Ingilizce

: 0 (545) 861 0991 / kubrakalkan95@gmail.com

: Uskiidar IMKB Kiz Meslek Lisesi (2012)

: Istanbul Arel Universitesi - Cocuk Gelisimi

(%50 Burslu) (2017)

: Uskiidar Universitesi - Saglik Bilimleri Enstitiisii -

Sosyal Hizmet (2019)

: 30 Agustos Mesleki Teknik ve Anadolu Lisesi

(2017-2018)

: Cekmekdy Ozel Cinar Ozel Egitim ve

Rehabilitasyon Merkezi (2019-...)

132



