T.C.
USKUDAR UNIVERSITESI

SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
KLINIiK PSiIKOLOJi ANABILIM DALI

PROBLEMLI CEP TELEFONU KULLANIMI, SOSYAL ORTAMLARDA
GELISMELERI KACIRMA KORKUSU (GKK), YASAM DOYUMU VE
BAGLANMA STIiLLERi ARASINDAKI iLiSKiNIN DEMOGRAFIK
DEGISKENLER ACISINDAN iNCELENMESI
(Uskiidar Universitesi- Yiiksek Lisans Ogrencileri Ornegi)

Oznur HIZARCI
154102034

YUKSEK LiSANS TEZi

Prof. Dr. Hiisnii ERKMEN

Istanbul, 2018



T.C.
USKUDAR UNIVERSITESI

SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
KLINIiK PSiIKOLOJi ANABILIM DALI

PROBLEMLI CEP TELEFONU KULLANIMI, SOSYAL ORTAMLARDA
GELISMELERI KACIRMA KORKUSU (GKK), YASAM DOYUMU VE
BAGLANMA STIiLLERI ARASINDAKI iLiSKiNIN DEMOGRAFIK
DEGISKENLER ACISINDAN iNCELENMESI
(Uskiidar Universitesi- Yiiksek Lisans Ogrencileri Ornegi)

Oznur HIZARCI
154102034

YUKSEK LiSANS TEZi

Prof. Dr. Hiisnii ERKMEN

Istanbul, 2018



GENEL BiLGILER

Ogrenci No

Ogrenci Adi Soyadi : Oznur HIZARCI
Anabilim Dali : Klinik Psikoloji

Tez Danigmani : Prof. Dr. Husnti ERKMEN

Problemli Cep Telefonu Kullanimi, Sosyal Ortamlarda Gelismeleri

Kacirma Korkusu (GKK), Yasam Doyumu ve Baglanma Stilleri
Tezin Bashg . Arasindaki iliskinin Demografik Degiskenler Acismdan incelenmesi

(Uskiidar Universitesi- Yiiksek Lisans Ogrencileri Ornegi)

TEZ SAVUNMA SINAVI TUTANAGI

Toplanti Tarihi ~ : 18.05.2018 |Saati  : 1630

Ogrenci Savunmaya :/ ® 2ELDI

| Oniversitemiz Lisansiistii gretim ve Sinav Yonetmeliginin ilgili hitkimleri uyarinca tez bilimsel olarak
| ince aqum tez calismasini sunmasinin ardindan, adaya tez calismasi ile ilgili sorular yoneltilmistir. Yapilan
neler sonunda adayin tez calismastyla ilgili asagidaki karar,

@ OY COKLUGU

i
'SURE verilmesinin Enstitii




YEMIN METNI

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum ‘“Problemli Cep Telefonu
Kullanimi, Sosyal Ortamlarda Gelismeleri Kagirma Korkusu (GKK), Yasam
Doyumu ve Baglanma Stilleri Arasindaki Iliskini Demografik Degiskenler
Acisindan Incelenmesi (Uskiidar Universitesi - Yiiksek Lisans Ogrencileri
Ornegi)” adli ¢alismanm, tarafimdan, bilimsel ahlak ve geleneklere aykiri
diisecek bir yardima bagvurmaksizin yazildigini ve yararlandigim eserlerin
kaynakcada gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanilmis
oldugunu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.



ONSOZ

Iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler bireylerin gerek sosyal
yasantilarinda gerekse psikolojik durumlarinda belirgin degisimleri beraberinde
getirmistir. Yeni medya olarak adlandirilan internet temelli ve biiylik cogunlugu
taginabilir iletisim araglarinin —akilli cep telefonlari, tabletler vs.— yayginlagmasi
ve gilinliik yagsamin ayr1 disliniilemez bir pargasi haline gelmesi, bireylerin yeni
iletisim araclarin1 kullanma motivasyonlar1 ve bu araglardan sagladiklari
doyumlar1 belirleme konusunu 6nemli kilmaktadir. Bu tez ¢alismasinda, temel
olarak, bireylerin baglanma stilleri ve yasam doyum diizeylerinin problemli cep
telefonu kullanim1 ve sosyal ortamlarda gelismeleri kagirma korkusu iizerinde
anlamli bir etkisi olup olmadig1 ele alinmstir.

Tez calismamin planlanmasinda, arastirilmasinda ve yiiriitiilmesinde ilgi
ve destegini hi¢ esirgemeyen, tezle ilgili her konuda yogun programi iginde
kiymetli vaktini ayirip gerek telefon araciligiyla gerekse yiiz yilize goriismeler
yaptigim, bu siire¢te ne zaman ihtiyactm olsa yanimda olan ve tezin
baslangicindan sonuglanmasina kadar olan siiregte biiylik katkilarindan dolay1
emeklerini ddeyemeyecegim saygideger danisman hocam Prof. Dr. Hiisnii
ERKMEN e tesekkiirii bir bor¢ bilir ve siikranlarimi sunarim.

Ayrica iki yillik yiiksek lisans siirecim boyunca bana kazandirdiklar1 her
sey ve gelecekte beni soz sahibi yapacak bilgilerle donattiklari igin diger
hocalarimin hepsine ayr1 ayri tesekkiirlerimi sunarim.

Derslerinden zaman ayirarak siniflarinda anketleri uygulamama olanak
saglayan Prof. Dr. Muhsin KONUK, Ogr. Gor. Yildiz BURKOVIK, Ogr. Gér.
Omer BAYAR’a ve bilime destek adina anketleri doldurmay: giiler yiizle kabul
eden Uskiidar Universitesi Yiiksek Lisans dgrencilerine tesekkiirii ederim.

Son olarak, beni sevgi, saygr ve calismanmn anlamini G6greterek bu
giinlere getiren, maddi ve manevi olarak her zaman yamimda olan sevgili
anneme sonsuz minnet ve tesekkiirii bir borg bilirim.

Oznur HIZARCI
ISTANBUL, 2018



OZET

HIZARCI, Oznur, Yiiksek Lisans, Istanbul, 2018

Problemli Cep Telefonu Kullanimi, Sosyal Ortamlarda Gelismeleri
Kacirma Korkusu (GKK), Yasam Doyumu ve Baglanma Stilleri
Arasindaki Iliskinin Demografik Degiskenler Acisindan Incelenmesi
(Uskiidar Universitesi- Yiiksek Lisans Ogrencileri Ornegi)

Yeni iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin bir sonucu olarak cep
telefonu ve sosyal medya kullanimi giinlimiiziin ayrilmaz bir olgusu haline
gelmistir. Bu aragtirmanin temel amaci, demografik degiskenler agisindan
problemli cep telefonu kullanimi, gelismeleri kagirma korkusu, yasam doyumu
ve baglanma stilleri arasinda anlamli fark ve iligskinin bulunup bulunmadigini
tespit etmektir. Ayrica, problemli cep telefonu kullanimi ve gelismeleri kagirma
korkusunun, sahip oldugumuz baglanma stilleriyle bir iliski i¢inde olup olmadigi
aragtirmanin diger bir amacidir.

Arastirmanin 6rneklemini, 68’1 kadin (%78,2) ve 19’u erkek (%21,8)
olmak {izere toplam 87 yiiksek lisans Ogrencisi olusturmustur. Orneklem
grubunun yas ortalamasi 27,60+6,72’dir. Veri toplama envanterleri, Kisisel Bilgi
Formu, Universite Ogrencileri igin Problemli Cep Telefonu Kullanim Olgegi,
Yakm iliskilerde Yasantilar Olcegi, Sosyal Ortamlarda Gelismeleri Kacirma
Korkusu Olgegi, Yasam Doyum Olgegi’dir.

Demografik degiskenlerin yordanmasi igin yapilan t testi ve ANOVA
testi ile elde edilen bulgulara gére, demografik degiskenlerin galismaya dahil
edilen olgek ve Olceklerin alt boyutlarmin hi¢ biriyle anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore, problemli cep telefonu kullanimi
yiksek olan bireyler kaygili baglanma stiline sahiptir, gelismeleri kagirma
korkusunun yiiksek, yasam doyum diizeyleri diisiiktiir. Problemli cep telefonu
kullanim1 alt boyutlarina gore; a) yoksunluk seklinde olan bireylerde kaygili
baglanma stili ve gelismeleri kagirma korkusunun ytiksek; b) olumsuz sonuglar
seklinde olan bireylerde kaginmaci, kaygili baglanma stili ve gelismeleri
kacirma korkusunun yiiksek, yasam doyumunun diisiik; ¢) kontrol problemi
seklinde olan bireylerde kaygili baglanma stili ve gelismeleri kacgirma
korkusunun yiiksek, yasam doyumunun diisiik; d) etkilesimden kaginma seklinde
olan bireylerde kagmmmaci, kaygili baglanma stili ve gelismeleri kagirma
korkusunun ytiksek, yasam doyumunun diisiik oldugu goriilmiistiir.



Kaygili baglanma stili yiiksek olan bireylerde gelismeleri kagirma
korkusu yiiksek, yasam doyumu distiktiir. Gelismeleri kagirma korkusu ve
kaginmaci baglanma stili yiiksek olan bireylerde yasam doyumu diizeyleri
diistiktiir.

Anahtar Sozciikler: yeni medya, baglanma stilleri, gelismeleri kagirma korkusu,
yasam doyumu, problemli cep telefonu kullanimi



ABSTRACT

HIZARCI, Oznur, Master, istanbul, 2018

An Examination of the Relationship Between Problematic
Cell Phone Use, Fearing of Missing Out (FOMO), Life Satisfaction
and Attachment Styles in Terms of Demographic Variables

(Uskudar University — An Example of Graduate Students in Uskudar University)

Smartphones and Social media sites have taken root in our lives as a
result of the developments in the communication technologies. The main aim of
this research is to determine whether there is a meaningful difference and
relationship among problematic mobile phone use, fear of missing out, life
satisfaction and attachment styles in terms of demographic variables. In addition,
another purpose of this study is to investigate whether the fear of missing out
and problematic mobile phone use is related to our attachment style.

The sample of the study consisted of 87 graduate students, 68 females
(78.2%) and 19 males (21.8%). The average age of the sample group is 27.60 +
6.72. Participant data was collected by using Demographic Form, Problematic
Mobile Phone Use Scale for University Students, Experiences in Close
Relationships Scale, Fear of Missing Out Scale and Life Satisfaction Scale.

According to the findings obtained by the t-test and the ANOVA test for
the demographic variables, it was determined that the demographic variables did
not show any significant difference with the scales and the subscales included in
the study.

According to the results of correlation analysis, individuals with high use
of problem mobile phones have anxious attachment style, high fear of missing
out and low levels of life satisfaction. According to sub-dimensions of the
problematic mobile phone use scale, it is seen that;

a) individuals who experience problematic mobile phone usage in the
form of deprivation have high levels of anxious attachment style and high levels
of fear of missing out; b) individuals who experience problematic mobile phone
usage in the form of adverse outcomes have high levels of avoidance, anxious
attachment styles, high levels of fear of missing out and low levels of life
satisfaction; c) individuals who experience problematic mobile phone usage in
the form of control problem have high levels of anxious attachment style, high
levels of fear of missing out and low level of life satisfaction; d) individuals who
experience problematic mobile phone usage in the form of interaction avoidance
have high levels of avoidance, anxious attachment styles, high levels of fear of
missing out and low levels of life satisfaction.



Individuals who have high levels of anxious attachment style have high
levels of fear of missing out and low levels of life satisfaction. Individuals who
have high levels of avoidance attachment style and high levels of fear of missing
out have low levels of life satisfaction.

Key Words: new media, attachment styles, fear of missing out, life satisfaction,
problematic mobile phone use
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KISALTMALAR VE SIMGELER LiSTESI

GKK . Geligsmeleri Kacirma Korkusu
FoMO : Fearing of Missing Out

G : Generation

0G : Zero Generation

1G : The First Generation

2G : The Second Generation

3G : The Third Generation

4G : The Fourth Generation

SMS : Short Message Service/Kisa Mesaj Servisi
Apps : Aplications/Uygulamalar

IM : Instant Message/ Anlik Mesajlasma
Generation Y Y Nesli

K&D : Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi/Y aklagimi
KiA : Kitle Iletisim Araclar

VCRs _ 1Video Cassette Recorders

n : Orneklem/gruptaki drneklem sayisi

% : Yiizde

X : Ortalama

SS : Standart sapma

t : ttesti puani

F : ANOVA puani

r : Korelasyon katsayist

PCTKO : Problemli Cep Telefonu Kullanim Olgegi
YIYE  : Yakin lliskide Yasantilar Envanteri
GKKO : Gelismeleri Kagirma Korkusu Olgegi

YDO : Yasam Doyumu Olgegi

Vii



Sekil 1.
Sekil 2.

Sekil 3.
Sekil 4.
Tablo 1.
Tablo 2.

Tablo 3.

Tablo 4.

Tablo 5.

Tablo 6.

Tablo 7.

Tablo 8.

Tablo 9.

Tablo 10.

Tablo 11.

Tablo 12.

SEKILER VE TABLOLAR DiZiNi

Dijital Aracglarin Tiirline gore Sahiplik Dagilimi(%)......................... 6
Amerika’daki akilli telefon kullanicilarinin, akilli telefondaki giinliik
aktivitesini gosteren dilimli diyagram................cooooiiiiiiiiiiiiii. 7
Tiirkiye’de akill1 telefon kullanimu (Statista 2017).........ccoovveieennn..e. 16
Dortlii Baglanma Modeli...........ooviiiiiii i 39
Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi.................... 47
Olgeklere Ait Betimsel IstatistiKIer..........ocovvvvevevireeierieseeeee e, 48

Olgek Puanlarinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasina

Aitt Testi SONUCIATT. .....oiviti e, 49

Olgek Puanlarinin Yas Gruplarina Gére Karsilastirilmasina Ait ANOVA
TSt SONMUGIATT ...t 50

Olgek Puanlarinin istanbul’a Egitim Nedeniyle Gelme Durumuna Gére
Karsilastirilmasina Ait t Testi Sonuglart .......cccovcvvviiieiiiiiinniieniie e 51

Olcek Puanlarinin Anne-Baba Birliktelik Durumuna Gore
Karsilastirilmasina Ait t Testi Sonuclart........ccccvcveeviiiiiiiiiniieeieeeee 52

Olgek Puanlarinin Kimlerle Birlikte Yasadigina Gére Karsilastirilmasina
Ait ANOVA Testi SONUCIATT.....ccovviiiiiiiiiiieiiec e 54

Olgek Puanlarinin Aylik Gelire Gore Karsilastirilmasina Ait ANOVA
TSt SONUCGIATT ... 55

.Olgek Puanlarmin En Sik Kullanilan Sosyal Aga Gore Karsilastirilmasina
Ait ANOVA Testi SONUCIATT.....ccovviiiiiiiiiiieiie e 56

Olgek Puanlarinin Sosyal Ag Profilinin Herkesin Gorecegi Sekilde Olmast
Durumuna Gore Karsilastirilmasina Ait t Testi Sonuglart............c........... 57

Olgek Puanlarinin Sosyal Aglari Kontrol Sikligina Gore
Karsilastirilmasina Ait ANOVA Testi Sonuglart........ccccceveevieeiiieniinnnns 59

Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglart ............ccceevuvennnee 61

viii



ICINDEKILER

Sayfa:

4 000 DY 10 0 (RN i
L0200 /2O ii
0 /) iii
= T I v
KISALTMALAR VE SIMGELER ......cc.cevvuiittnerernnneenneereneeesnennn vii
TABLOLAR VE SEKILLER DIZINT ......cevvviiniieiiiiiiiieieeennnene viii
(0l 1210 3 34 1 59 ) 2 SR ix
BIRINCI BOLUM — GIRIS ..vvniiiiiiiiieieicieeei e eeeenenneennennennnns 1
IKINCI BOLUM — GENEL BILGILER ......cccccctttumummmmiiiiinnnnneenee 4
2.1. Cep Telefonu Aracihi@ryla Iletisim..................occoeeiiiiiiiiiieei 4
2.2. Kullanimlar ve Doyumlar Kurami (K&D).............cooiiiiiiiiin. 8
2.3. Kullanimlar ve Doyumlar Kuramina Yonelik Elestiriler.................. 11
2.4. YN MEAYA ..., 13
2.4.1. Akilli Cep Telefonu Kullanimi ve Doyumlar ....................... 15

2.4.2. Sosyal Medya Kullanimi ..............ooooiiiiiii 22
2.4.2.1. Anlik Mesajlagsma (IM/Instant Message).................. 26

2.4.2.2. Facebook.........cooiiiiiiiiiiiiiinciecneceeenieeneenen 27

2.4.2.3. TWILEBr . ..o 29

2424, INStAGraAM. ... .iiti it 30

2.5. Problemli Cep Telefonu Kullanimi....................ooooiiiiin, 31
2.6. Geligsmeleri Kag¢irma Korkusu (GKK).............oooiiiiiiin.. 34
2.7.Baglanma Kurami.............ooiiiiiiiiii i, 35



2.7.1. Baglanma Stilleri...........ooiiiiiiiii i 36

2.7.2. Yetiskin Baglanma Stilleri................coooiiiiiiiie. 37
2.8.Yasam DOyUMU. ......ooiniiii e 40
UCUNCU BOLUM —YONTEM ....cuuiuniuninninnennennenenerennenneseeseenens 42
3.l Katitlimetlar ... 42
3.2. Veri Toplama Araclari..........cooeiviiiiiiiiiii i 42
3.2.1. Kisisel Bilgi Formu .............ooooiiiiiiiie 42
3.2.2. Universite Ogrencileri i¢in Problemli Cep Telefonu Kullanimi
(0] 1 PR 42
3.2.3. Yakin Iliskilerde Yasantilar Olgegi .............coevvivniineinninn.., 43
3.2.4 Gelismeleri Kagirma Korkusu Olgegi................ccoevuiinnnne, 44
3.2.5. Yasam Doyumu OIGei .........covvivniiiieeiieiieeie e 44
3.3. Verilerin ANalizi .......ooeiiiiiii i 44
DORDUNCU BOLUM — BULGULAR ......cccccceviiiiiiiiiiiiiininnnnn, 46
4.1. Demografik Bilgilere iliskin Bulgular..................c.ccoooveiieeiin... 46
4.2. Olgeklere Ait Betimsel Istatistiklere iliskin Bulgular...................... 47
4.3. Olgek Puanlarmin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasina
Tliskin Bulgular............coouiiiiiii e, 49
4.4. Olgek Puanlariin Yas Gruplarina Gore Karsilastiriimasima Iliskin
BulgUIar ... 50
4.5. Olgek Puanlarmin Istanbul’a Egitim Nedeniyle Gelme Durumuna
Gore Karsilastirilmasina Iliskin Bulgular ... 51
4.6. Olgek Puanlarinin Anne- Baba Birliktelik Durumuna Gére
Karsilastirilmasina Iliskin Bulgular .................ocooiiviiiniiiiiinn, 52
4.7. Olgek Puanlarinin Kimlerle Birlikte Yasandigina Gore
Karsilastirilmasina Iliskin Bulgular ..................coooiiiiiiiniiiiinn, 53
4.8. Olgek Puanlarmi Aylik Gelire Gére Karsilastirilmasina Iliskin
BUIQUIAr ... 54
4.9. Olgek Puanlarmin En Sik Kullanilan Sosyal Aga Gore
Karsilastirilmasina fliskin Bulgular ...............ooooiiiiiiiiiniini, 55
4.10. Olgek Puanlarinin Sosyal Ag Profilinin Herkesin Gérecegi
Sekilde Olmasia Gére Karsilastirilmasina Iliskin Bulgular ............ 57
4.11. Olgek Puanlarinin Sosyal Aglar1 Kontrol Sikligima Gore
Karsilastirilmasima Iliskin Bulgular .................oocooiiiiiiiiiin, 58



4.12. Degiskenler Arasindaki Koreldsyon Analizine

liskin BulGUIAr. . .........oiuii e 59
BESINCI BOLUM - TARTISMA ...cuvuniuiininineneneneneeneeneeneensennen 62
ALTINCI BOLUM — SONUC VE ONERILER .....cccoeuvvuiuininnennnnnn 67
| (0N 0 N O N 70
20 14 31 D) 2 SO0 82
[0Y/€ 2 6Y | I 91

Xi



BIiRINCi BOLUM

GIRIS

Insan toplumsal bir varliktir ve cevresiyle iletisim halindedir. Kisilerarasi
kurdugumuz iletisim bir kismi yiliz yiize iletisimdir. Sinifta arkadaglarimizla
yaptigimiz konugmalar, toplantilar, yemekte arkadas ve aile bireyleriyle
kurdugumuz diyaloglar yiiz yiize iletisime Ornek olarak verilebilir. (DeVito,
2008’den akt. Ozkan, 2013) Kisiler aras1 iletisim yiiz yiize olacagi gibi,
teknolojiyle aracilanmis iletisim seklinde de olabilir. (Erdogan, 2011) Toplumun
sosyo-ekonomik ve kiiltiirel sinif ayrimi gézetmeksizin insanlik tarihi boyunca
her zaman iletisim kurmak / iletisimde olmak onemli bir konu olmustur. Bu
sebeptendir ki, iletisim araclarma bakildiginda siirekli geliserek yeni iletisim
teknolojilerinin ortaya ¢ikmasmi da saglamistir. (Biiyiikbaykal, 2003) Insanlar
caglar boyunca duygu, diisiince ve bilgilerini aktarabilmek i¢in mektup, telgraf,
radyo, televizyon vb. cesitli iletisim araglar1 kullanmis, teknolojinin gelismesi ile
kullanilan iletisim araglart ve buna bagli olarak bireylerin iletisim kurma
bi¢imleri de degismistir. Gegmisten bu giine kadar olan iletisim teknolojisindeki
“...gazetelerden televizyon kanallarina, telsizlerden radyo vericilerine, lap-top
bilgisayarlardan goriintiilii cep telefonlarna farkli iletisim araclarindaki
gelismeler ve yenilikler insanoglunun bu alanda ulastigi  noktay:

gostermektedir.” (Biiylikbaykal 2003)

Internetin hayatimiza girmesiyle birlikte yeni ve farkli iletisim kanallari
ortaya c¢ikmis, bireylerin sinirli bir alanda, acgik veya yar1 agik profil
olusturmalarina izin veren, baglant1 paylagimlarinin ve kisilerin baglantili diger
kisilerin goriilebildigi web tabanli hizmetler olan sosyal ag siteleri giiniimiizde
iletisim ve haberlesme amaciyla ¢ok sik kullanilmaktadir. (Ellison, 2007den akt.
Ozkan, 2013)



TUIK’in (2015) verilerine gore, 2015 yili Nisan ayinda hanelerin
%96,8’inde cep telefonu veya akilli telefon bulundugu ve internet kullanim
amaclar1 arasinda sosyal medya lizerinde profil olusturma, mesaj génderme veya
fotograf vb. igerik paylasiminin 2015 yilinin ilk {i¢ ayinda internet kullanan

bireylerin %80,9’lik dilimini kapsadig istatistiki olarak gosterilmistir.

Iletisim teknolojisinin gelismesiyle cep telefonlarinin, dzellikle yeni nesil
akilli cep telefonlart bireyler igin konusma, internete baglanma, SMS
yollayabilme, sosyal aglara baglanabilme, e-posta gonderebilme, fotograf
cekebilme, video kaydi yapabilme, MP3, TV izleyebilme, navigasyon,
bankacilikla ilgili islemlerde kullanilabilme gibi bir¢ok kolaylik sunmasi cep
telefonunun giiniimiizde bir liikks olmaktan &te bir ihtiyag haline gelmesine neden
olmustur. Yapilan aragtirmalar, cep telefonu kullaniminin bireylerde cesitli
sekillerde goriilen cep telefonunun problemli kullanima ile ilgili olumsuzluklara
neden oldugunu gostermistir. Cep telefonunun problemli kullanimi, teknolojinin
problemli kullanimlardan biri olup, ilgili alan yazinda farkli adlarla
isimlendirilmistir. — cep telefonu bagimliligi, asirt cep telefonu kullanimi ve

problemli cep telefonu kullanimi — gibi. (Pamuk ve Atli, 2015)

Sosyal medya kullanimi, sosyal etkilesim i¢in kurulan web sitelerine ve
daha ¢ok mobil uygulamalara dayanir. (Musa, Azmi and Ismail, 2015) Akilli cep
telefonu  kullanicilar1  sosyal ~medya  uygulamalarmi  telefonlarina
yiikleyebilmektedir. Sosyal medya sitelerine akilli telefon uygulamalari
sayesinde ulasilabiliyor olmanin problemli cep telefonu kullaniminda bir etkisi

oldugu varsayilarak bu konunun ¢aligmaya dahil edilmesi uygun goriilmiistiir.

“Giiniimiizde sosyal aglar, 6zellikle genglere, cesitli etkinlikler, olaylar
ve konusmalar gibi ger¢cek zamanli aktivitelere ¢ok kolay ve hizli erigim
saglamaktadir. Geng bireyler bu bilgi yogunlugu icinde gilinlerinin biiyiik bir
kismini sosyal aglarda bilgi paylasmakla, giindemi izlemekle ve arkadaslarinin
ve kendilerinin durumlarini giincellemekle gecirebilmektedirler.” (Fox and
Moreland 2015’ten akt. Gokler, Resat, Aydin, Unal, Metintas 2016) Sosyal
aglardan beslenen bu siirekli giincelleme ve izleme davranisi tiim diinyada Fear

of Missing Out (FOMO) olarak adlandirilan ve Tiirkgeye ‘Gelismeleri Kagirma



Korkusu (GKK)’ olarak gevrilen yeni bir goriingii dogmasina neden olmustur.

(Hato, 2013; Przybylski, Murayama, DeHaan, 2013’den akt. Gokler vd., 2016)

Dijital pazarlama alaninda doniisiim ajansi olarak faaliyet gosteren We
Are Social ajansinin sundugu 2016 dijital raporuna gore, Tirkiye’de telefon
kullanan yetiskinlerin %56’s1 akilli telefona sahip. Sosyal aglara mobil
telefondan/ tabletten erisim saglayan aktif sosyal medya kullanicisi sayisi ise 36

milyon.

Gorildugi tizere, akilli cep telefonu kullaniminin yayginlasmasi ve
giinliik yasamin ayrilmaz bir parcasi haline gelmis olmasina ragmen, cep
telefonunun problemli kullanimina iligkin ¢aligmalarin yeni ve az sayida olmasi
ve Tirkiye’de sosyal aglarin kullanimindaki artis géz Oniine alindiginda,
bireylerin GKK’den etkilenme durumlarmin belirlenmesi de ilgili konunun
calisilmasina 6nem kazandirmaktadir. (Pamuk ve Atli, 2016; Gokler vd., 2016)

Ayrica baglanma stilleri, internet kullanimi ve problemli cep telefonu
kullanimi1 arasindaki iligkinin incelendigi alan ¢alismalar1 literatiirde mevcuttur.
Calismanin temel amaci, baglanma stillerinin GKK ve Problemli Cep Telefonu
Kullaniomi’nda anlamli bir fark yaratip yaratmadigini ortaya koymaktir.
Gelismeleri Kac¢irma Korkusu’nun Problemli Cep Telefonu Kullanimi’nda bir
degisken olup olmadiginin, cinsiyet ve yasam doyumu degiskenleriyle GKK ve
Problemli Cep Telefonu Kullanim1 arasindaki korelasyonun incelenmesi

arastirmanin diger amacidir.



IKINCi BOLUM

GENEL BIiLGILER

2.1.CEP TELEFONU ARACILIGIYLA ILETISIM

Glinlimiizde yasamin ayrilmaz bir pargasi haline gelen cep telefonlarinin
tarihi siirecine bakildiginda, telsiz/tasinabilir telefonlarin kullanimi 0G olarak
adlandirabileceginiz —arabanin i¢inde de konumlandirilan- telsiz telefonla (radio
telephone) baglamistir. (Rayan and Krishna, 2014 )Kablosuz iletisim agmin en
basarili uygulamasi olan hiicresel telefon sistemi ise New York ve San Francisco
arasinda ilk sesli iletisimin saglanmasiyla 1915°te kurulmus, kablosuz telefonlar
ticari olarak ilk kez 1979’da Japonya tarafindan baslangigta Tokyo’nun
metropoliten bolgesinde kullanilmak {izere piyasaya siiriilmis, takip eden
yillarda Japonya genelinde kullanimi1 yayginlasmis, 1981°de Danimarka,
Finlandiya, Norve¢ ve Isvec, 1980’lerin ortasinda ise bu sirayr Amerika,
Ingiltere, Meksika, Kanada takip etmistir. (Seymour and Shaheen, 2011) 1983
yilinda cep telefonunun Amerika Piyasasi’na tanitilmasindan bu yana cep
telefonu kullanimi diinya ¢apinda popiiler hale gelmistir. (Seymour and Shaheen,
2011°den akt. Hibbard, 2015)

Cep telefonunun kronolojik gelisim siirecine bakildiginda, ilk kez
Japonya’da piyasaya siirlilen 1G hiicresel iletisim agi, birinci nesil taginabilir
kablosuz iletisim teknolojisi olarak tanimlanmaktadir. G “jenerasyon/ nesil”
sozcuglinii ifade etmektedir. 0G (radio telephone/ pre-cellular system),
1980’lerde piyasaya siiriilen 1G (the first generation) cep telefonlar1 analog
radyo sinyallerini kullanirken, 1990’larin basindan gelistirilen ikinci nesil
hiicresel sistemler (2G /the second generation) dijital sinyaller alarak dijital sesli
arama, SMS/MMS gonderebilmeye olanak saglamistir. 2000’lerin baginda
piyasaya siirlilen tigiincii nesil cep telefonu teknolojisi (3G/ the third generation)
2G’den farkli olarak goriintiilii arama, mobil internet erisimi, mobil Tv vb.

yenilikler sunmustur. Son olarak, son yillarda bir¢ok iilke 3G’den en belirgin



ayirt edici Ozelligi veri iletim hizi olan dordiincii nesil (4G/ the fourth
generation) iletisim teknolojisini kullanmaya baslamistir. (Rayan and Krishna,

2014; Seymour and Shaheen, 2011)

Kablosuz iletisim teknolojisindeki bu gelismeler, bireylerin iletisim
seceneklerini genisletmis ve giderek giinliilk yasamin vazgecilmez bir pargasi
haline gelmistir. (Jacobs and Vergeest, 2013) We Are Social’in verileri bu savi
destekler niteliktedir. We Are Social ajansinin yayinladigi 2016 dijital raporuna
gore, Tiirkiye’de 79.14 milyon toplam niifusun %86°s1 cep telefonu (tiim tipler),
%56’s1 akilli cep telefonu kullanmaktadir. 2010 yilinda yapilan bir arastirmada,
bu calismanin da 6rneklemini olusturan iiniversite 6grencileri arasinda akilli cep

telefonu kullanim oraninin giin gegtikce arttig1 gosterilmistir. (Ransford, 2010)

Akilli cep telefonlarmin hizla gelismesi ve mobil internet 06zelligi
kazanmas1 cep telefonlar1 aracilifiyla iletisimde yeni ve ¢ok sayida iletisim
olanagi sunmustur. Gliniimiizde akilli cep telefonlar: sesli arama ve mesajlagsma
ile sinirli olmayip, mobil internet sayesinde goriintiilii arama, e-mail gonderip
alabilme, cep telefonlarina yiiklenebilen sosyal medya uygulamalar1 sayesinde
sosyal aglara her yerden siirekli ve hizli ulasim saglanabilmesi, anlik mesajlagsma
uygulamalari, bireylerin aile bireyleri ve arkadaslariyla zaman ve mekandan
bagimsiz olarak iletisimde kalmasi, yeni baglantilar kurmasina olanak saglamasi
cep telefonlarinin bireyin sosyal iliskilerini yonetmesine hizmet etmesi ve daha
pek cok yenilik akilli cep telefonlarini hizla popiiler hale getirmistir. Akilli cep
telefonlar1 iletisimin disinda bireylere bir eglence araci olarak da hizmet
etmekte, online/offline oyun oynama, gelismis miizik ¢alar programlari, fotograf
cekme, video, film ve televizyon izleme, internetten arastirma yapabilme gibi
ozellikleriyle bireylere bilgisayarda yapabildikleri pek cok seyi yapabilme
olanagi da sunmustur. Bu gelismeler ileri diizey tasinabilir bilgi isleme
platformu olarak dizayn edilmis olan akilli cep telefonlari, gelismis bilgi isleme
ve internete erisebilirligiyle kisisel bilgisayarlarin yerini almaya basladigini
gostermektedir. Tiim bunlarin diginda cep telefonlarinin bireye sosyal izolasyon
araci (Bugeja, 2005’ten akt. Banjo, Hu and Sundar, 2008) olarak da hizmet
edebilecegi alanla ilgili ¢alismalarda tartisilmistir. (Safwat, Adel, George and



Sobhy, 2012; Leena, Tomi and Arja, 2005; Sar ve Isiklar, 2012’den akt. Gezgin
ve Kaplan Akilli, 2016 )

Bireylerin dijital araglarin tiirtine gore sahiplik dagilimini (%) tespit etmek
amaciyla Amerika’da yapilan bir ¢alisma (Anderson, 2015) Sekil 1°de
gosterilmistir. Bu calisma, Amerika’da 19-25 yas arasindaki yetigkinlerin
elektronik cihaz kullanim yiizdelerinin yillara gore degisimi ve dagilimi

gosterilmistir. * (Pew Research)

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Cep Telefonu 96 95 93 97 98 98
Bilgisayar 88 88 89 - - 78
MP3 Calar 75 71 - 62 - 51
6yun Konsollar1 62 - - 71 - 56
Akilli Telefon - 52 65 79 85 86
Fablet Bilgisayar 5 13 32 36 48 50
e-kitap okuyucu 5 8 27 24 28 18

FEW RESEARCH CENTER

Sekil 1. Dijital Araglarn Tiirline gore Sahiplik Dagilimi(%)

Iletisim  teknolojisindeki ~gelismeler, 6zellikle akilli telefonlardan
bahsederken gilinlimiizde ayr diisiiniilemez bir pargas: haline gelen ve bireylere
sundugu pek ¢ok avantajla internet, bireylerin iletisim olanaklarimi genisletmekle
kalmamus, bireylerin kendilerini ifade edis bigimleri, haberlesme ve iletisim
pratiklerinde radikal degisimleri de beraberinde getirmistir. Yapilan aragtirmalar
bireylerin yliz ylize iletisimden ziyade digerleriyle akilli telefon araciligiyla
iletisim kurmayi tercih ettigini gostermistir. (Balc1 ve Giilnar, 2008; Atabek,
2003’den akt. Balc1 ve Giilnar, 2008; Ozkan, 2013; Groarke, 2014) Akilli cep
telefonlart deginildigi iizere internetin entegre edilmesinden sonra yeni bir ¢ok

iletisim secenegi sunmustur. Bu iletisim olanaklarinin biiyiik bir ¢ogunlugu

1Sekil 1 ingilizce aslindan gevirilmistir.



telefona indirilebilen sosyal aglara ulasim saglayan mobil uygulamalardan
(Apps) olusmaktadir. Bireyler yer ve zaman fark etmeksizin akilli telefonlart
araciligiyla sosyal aglarina ulasip birbirleriyle iletisim kurabilmektedir. Akill
cep telefonlar1 ve sosyal ag uygulamalar1 bireyler arasindaki mesafe ve zaman
sorunu ortadan kaldirmis ve iletisimde ¢ok biiylik avantajlar saglamistir. Ne var
ki, son zamanlarda yapilan aragtirmalara goére, sosyal aglarin hayatimiza
girmesinden bu yana 6zellikle geng bireylerin yiiz yiize iletisimden ¢ok, iletisim

(13

kurmak ve silirdiirmek i¢in “ cep telefonu, bilgisayar ve sosyal aglar ile
aracilanmis iletisimi” (Robinson and Stubberud, 2012’den akt. Unzen, 2012)
tercih etme egilimi artmaya devam etmektedir. (Unzen, 2012) Amerika’da akilli
telefon kullanicilarimin giinliik aktivitelerini arastiran bir ¢alismanin dilimli
diyagram gérseli Sekil 2° de? paylasilmistir. Goriildiigii, akill telefonun iletigim

amacl kullanim1 %65°1ik bir dilime sahiptir.

Amerikan Akilh Telefon Kullamcilarinin Akilh Telefonlanyla

Aktiviteye Dayal Giinliik Vakit Harcama Dagilumi
Kasim 2015

Eglence

22% Eon ksiyonel
8%

iletisim Aktivitesi

Mesajlasma 22%
Telefonla Arama 22%
Elektronik Posta 10%
Sosyal Medya 10%

iletisim
65%

Aktivite /Etkinlik

Note: numbers may not add up to total due to rounding
Source! GIK MRI, "Mobile Now." Feb 1, 2016

212805 v eMarketer.com

Sekil 2. Amerika’daki akill1 telefon kullanicilarmin, akilli telefondaki giinliik aktivitesini gdsteren dilimli
diyagram. (Hackernoon.com)

2 Sekil 2 ingilizce aslindan gevrilmistir.



1980 ile 2000’lerin baslar1 arasindaki zaman diliminde dogan ve dijital yerliler
olarak ifade edilen —bu g¢alismanin da Orneklemi— {iniversite 6grencilerinin
cogunlugunu olusturdugu Y nesli bireyler, yeni teknolojilere en hizli adapte olan
kitle olarak literatiirde yer almistir. (Prensky, 2001°’den akt. Ictech II, 2014)
Jesse (2015) tniversite 0grencilerinin akilli telefonlarin1 sadece uygulamalari

yonetmek ve mesajlasmak i¢in kullanma egiliminde oldugunu ifade etmistir.

Mevcut literatiire bakilarak, iiniversite 6grencilerinin yeni iliskiler kurma
ve siirdiirme pratiklerini akilli telefonlarina -diger bir ifadeyle akilli telefon
uygulamalarina- tasimasi, akilli telefonlarin iiniversite 6grencilerinde “sosyal
baglar kurma” ifadesini “sosyal aglar olusturma ve sosyal aglar kurma” seklinde

degistirdigi sdylenebilir.

Yeni iletisim araglart yeni iletisim yollarini, iletisim sekillerinde
degisimleri ve bunlara bagli olarak birtakim sorunlari1 da beraberinde getirmistir.
Bir sonraki boliimde akilli cep telefonlar1 ve akilli telefon uygulamalari

“Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasim1” baglaminda incelenecektir.

2.2. KULLANIMLAR VE DOYUMLAR KURAMI

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi (K&D), 70 yildan uzun bir ge¢mise
sahip, bireylerin ihtiyag¢lari1i doyuma ulastirmak i¢in kitle iletisim araglarini
(KiA) nasil kullandigini anlamak, bireyin popiiler iletisim araclariyla iliskisini
aciklamak tizere gelistirilen izler-kitle merkezli sosyo-psikolojik bir yaklasimdir.
(Wikipedia; Hiniker, Patel, Kohno and Kientz, 2016) K&D kurami, “kitle
iletisim araglarinin bireyler iizerindeki etkisi nedir?” sorusunu cevaplamaya
caligmaz aksine “bireylerin kitle iletisim araglariyla ne yapiyor?” sorusu iizerine
odaklanir. (Park, 2004°den akt. Balc1 ve Giilnar, 2008) K&D ile ilgili ¢alismalar
1940 yilina dayanmaktadir. Yapilan ilk ¢aligmalarda, bireylerin yarigma
programlart ve pembe dizilerin de dahil oldugu radyo programlarini
dinlemelerinin altinda yatan neden ve motivasyonlar arastirilmis ve arastirmanin
sonucu kitle iletisim araglarinin ¢esitli gilindelik ihtiyaglarin karsilanmasini

saglayabildigini gostermistir. (Blumler and Katz, 1974’den akt. Papacharissi,



2008) K&D yaklasimi, gazete, televizyon, radyo, telefon, VCRs kullanimlarinin
sagladigi doyumlar iizerinde caligmig, 2000’li yillara gelindiginde gelisen
teknolojiyle paralel olarak calismanin alani genisletilmis, internet ve elektronik
posta kullanimlar1 ve doyumlar iizerine de ¢alismalar yiiriitiilmiis, daha yakin
doneme bakildiginda ise akilli cep telefonlari, anlik mesajlasma (IM) (Balct ve
Gtilnar 2008), sosyal paylasim siteleri (SNS) (Lineberry 2012) gibi ¢agimizin
tanimlayici bilgisayar aracili iletisim teknolojilerinin K&D yaklagimi agisindan

ele alinmas1 6nem kazanmustir.

K&D Kurami, medyanin bireyleri etkiledigi pasif izleyici yaklasimindan
uzaklasarak, izleyicinin iletisim siirecine dahil oldugu aktif/etkin izleyici
kavramini merkezine almaktadir. Aktif izleyici yaklasiminin temelleri, ilk olarak
sosyal psikolog Raymond A. Bauer tarafindan ortaya atilan “Inatc1 izleyici”
kavramiyla birlikte atilmistir. Bauer, evrensel olarak neredeyse tim K&D
teorisyenleri ve elestirmenleri tarafindan “bagimsiz izleyici” kavraminin
yaraticist oldugunu kabul etmektedir. (Blumler, 1979; Blumler, Gurevitch, &
Katz, 1985; Carey & Kreiling, 1974; Dervin, 1980; Elliott, 1974; Levy, 1983;
Levy & Windahl, 1984a, 1985; McGuire, 1974; McLeod & Becker, 1974, 1981;
McQuail, 1983; McQuail & Gurevitch, 1974; Palmgreen, 1984; Pingree &
Hawkins, 1982; Weibull, 1985; Wenner, 1985°’ten akt. Biocca 1988) Bauer,
bireylerin birtakim ihtiya¢ ve arzularimi doyuma ulastirmak icin kitle iletisim
araclar1 ve iceriklerine yoneldigi fikrini ortaya atmis, bireylerin medya 3
tilketiminde segici ve yapilan bu secimlerin bireylerin beklentilerini
karsilayacaklarin1 umduklar1 medya tiiriiyle baglantili oldugunu ileri stirmiistiir.
Kullanimlar ve Doyumlar yaklasimi Bauer’in nosyonlari tizerine kurulmustur.
(Berger, 1995) Bu yaklasim, bireylerin kendi birtakim ihtiyag, beklenti ve
isteklerini doyuma ulastiracak medya ve igeriklerini bilin¢li bir sekilde sectigi

varsayimina dayanmaktadir.

K&D c¢alismalari, Katz, Blumler ve Gurevitch (1974) tarafindan;

“bireylerin medya ve diger kaynaklardan beklentilerini doguran, ¢esitli medya

3 Medya kelimesi, Latince’de ortam, ara¢ anlamia gelen “medium” kelimesinden tiiremistir.
(Wikipedia) Kitle iletisiminde kullanilan araglara verilen addir. Radyo, televizyon, gazete, dergi vs. kitle
iletisim araglarina ornektir.



bigimlerine maruz kalmasina sebep olan, muhtemelen c¢ogunlukla
amaglanmamis sonuglar ve doyumlara ihtiya¢ doguran, sosyal ve psikolojik

ihtiya¢larinin kdkenini belirlemek™ ¢ergevesinde organize edilmistir.

Katz, Gurevitch ve Haas (1973) bireylerin kitle iletisim araglariyla tatmin
ettigi ihtiyaclar1 bes grupta toplamistir:
e Bilissel Thtiyaclar: Bilgi, kanaat ve anlayisin giiclendirilmesiyle
alakal1 ihtiyaclar

e Duyussal Ihtiyaclar: Estetik, keyif verici ve duygusal deneyimlerin

giiclendirilmesiyle alakali ihtiyaclar

e Kisisel Biitiinlestirici Thtiyaclar:  Giivenilirligi, inamrhig,
istikrarliligi, mevcut durumun giiglendirilmesiyle alakali ihtiyaglar.
Bu ihtiyaclar bilissel ve duyussal ihtiyaglarin bir araya gelmesiyle

olusur.

e Sosyal Biitiinlesme Ihtiyaclar1: Aile, arkadaslar ve diinyayla olan
baglantilarin  giiclendirilmesiyle alakali ihtiyaclar. Birlestirici

islevlerin gergeklestirilmesi olarak da ifade edilebilir.

e Kacis Ihtiyaci: Bireyin kendinde ve sosyal rollerinde uzaklasmasi

ve duygusal anlamda desarj olmayla alakali ihtiyaglar.

McQuail (1983) de bireylerin medya kullanimdan sagladiklar1 doyumlari
simiflandirmistir. McQuail ve Katz ve ark.(1973)’in siniflandirmalar1 pek cok
yonden ortiismektedir. Bu siniflandirmaya gore;

¢ Bilgi Edinme ve Egitim

e Rehberlik ve Tavsiye

e Oyalanma ve Rahatlama

e Sosyal Temas

e Kendilik Degerinin Pekistirilmesi
e Kiiltiirel Tatmin Saglama

e Duygusal Rahatlama
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¢ Kimlik Bigimlendirme ve Onay1
e Yasam Tarzi Ifadesi

e Giivenlik

e C(Cinsel Uyarilma

e Vakit Gegirme

Kullanimlar ve Doyumlar Kurami’na gore siralanan bu boyutlar, aktif
izleyicinin medya kullaniminda gerekceli se¢imler yaptigini varsayar. McQuail
(1994), bireyin psikolojik 6zellikleri ve sosyal kosullarinin, bireyin genel medya
kullanim aligkanliklarini ve medyanin sundugu imkanlarla alakali inang ve
beklentilerini etkiledigini, bu etkilenmenin medya se¢im ve tliketimindeki belirli

davranislar sekillendirdigini ifade etmistir.

Katz ve ark. (1973), medyayla alakali ihtiyaglarin genellikle medyanin
kendisinden kaynaklanmadigin1 ifade etmislerdir. Daha detayli ifade etmek
gerekirse, hissedilen ve doyurulmaya calisilan ihtiyaglarin medyanin ortaya
cikisindan ¢ok daha once de var oldugunu, bireylerin medyanin ortaya
¢ikmasindan once ¢esitli yollarla —medyayla ilgisiz- ihtiyaglarini karsiladigini
ancak asil kayda deger olanin, bireyi sosyal ve psikolojik yonden tatmin etmede,
medyanin daha eski doyum yollar1 tizerindeki ezici boyutunu fark etmek

oldugunu vurgulamislardir.

2.3. K&D KURAMINA YONELIK ELESTIRILER

Erken donem K&D calismasi ¢esitli yonlerden elestirilmistir. Fakat genel
olarak elestiriler, K&D arastirmalarinin pozitivist yaklasimi benimsemesi ve
toplumsal olgular1 arastirirken deger yargilari ve Olgiilemeyen olgular
calisgmanin diginda birakarak ampirik gelenege bagli olmasmin izleyicilerin
kullannomlar ve doyumlarmi agiklamada yetersiz kaldigi noktasinda

birlesmektedir. (Ayhan ve Cavus, 2014)

Eliot (1974), arastirmacilarin izleyicinin medya kullanim ve doyumlarini

aciklayacak kapsamli bir teori gelistirme girisimlerine ragmen karsin, bir takim
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kusurlarin rahatsiz edici sekilde goze carptigini ifade etmistir. Bunlardan ilki
kuramin kullanim ve doyumlar1 bireyci bir perspektiften ele almasidir. (Eliot,
1974’ten akt. Ruggiero, 2000) Elliot , K&D calismalarinin sosyal siire¢lerden
izole oldugu, yapilan deneysel ¢alismalarin kurami sosyal baglamdan koparip
ampirik goriiniime soktugu ve bu durumun kuramin medya kullaniminda
toplumsal etkileri degerlendirmede yetersiz kalacagi yoniinde elestirmistir.
(Elliot, 1974’ten akt. Ayhan ve Cavus, 2014) Lull (2001)’da Elliot’u destekler
bigimde, ampirik yontemlerin kullanicilarin medyayr nasil kullandiklarini
anlamada miimkiin olamayacagini ifade etmistir. (Lull, 2001°den akt. Ayhan ve

Cavus, 2014; Elliot, 1974 den akt. Ruggiero, 2000)

Erken donem kullanim ve doyumlar ¢aligmasinin;

a.) agirlikli olarak 6z bildirime dayandigi,

b.) izleyicilerin medyaya tasidig1 ihtiyaclarin sosyal kokenlerin sofistike
olmadig,

c.) hem benlik hem de toplum igin belirli tiirden doyumlarin olasi
islevsizligi konusunda degerlendirici olmayisi

d.) metnin kisithliklarina odaklanirken izleyici kullanimlarinin yaratici

cesitliliginden daha cok etkilenmesi, calismanin elestirildigi yonlerdir.

(Katz, 1987)

Ciddi elestirilerden digeriyse Stanford (1983)’dan gelmistir. Stanford,
sunulan modelin operasyonel tanim ve analitik modelin kafa karistirict oldugu,
i¢c tutarhilik ve teorik gerek¢eden yoksun olusunu gerekce gostererek K&D
kuramint sert bir sekilde elestirmistir. (Stanford, 1983°den akt. Ruggiero, 2000)
Severin ve Tankard (1997) da Stanford (1983)’1 destekler bigimde, kuramin
sosyal ve psikolojik altyapi, giidiiler, davranis ve sonuglar1 gibi belli bagh
kavramlarmin hala agiklik kazanmadigr ve K&D aragtirmacililarinin giidiiler,
kullanimlar, doyumlar, islevsel alternatifler gibi kavramlara farkli anlamlar
yiikledigi seklinde elestirmistir. Ayrica, K&D kuraminin arastirmacilar
tarafindan K&D kuraminin dayandigi esaslar olarak 6ngoriilen varsayimlar -

aktif izleyici kavrami ve medya kullaniminda giidiileri saptayic1 6z bildirimsel
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verilerin gecerliligi- “biraz basit ya da naif” olarak nitelendirmistir. (Severin

and Tankard, 1997°den akt. Ruggiero, 2000)

Ruggiero (2000) ise kurami elestiren bir¢ok bilim insaninin aksine K&D
kuraminin titiz bir sosyal bilim teorisi olmadig1 diisiincesine katilmadigini ifade
etmis ve yine birgcok elestirinin aksine elestirisini kuramdan ziyade K&D
arastirmacilarina yoneltmistir. Teknolojinin ilerlemesi, internet ve baglantili yeni
medya tiirlerinin ortaya ¢ikmasina ragmen arastirmacilarin medya kullanimi ile
ilgili sorular1 cevaplamak icin hala geleneksel arag ve tipolojileri kullandig1 ve
aracilanmis iletisimin kisiler aras1 ve nitel yonlerini daha biitiinciil bir yontemle

arastirma icin daha istekli olmalar1 gerektigi yoniinde elestirmistir.

2.4. YENi MEDYA

Teknolojideki gelismelerle birlikte bireysel iletisimde oldugu gibi kitle
iletisiminde de 6nemli farkliliklar1 beraberinde getirmistir. Ozellikle internetin
gelismesi, geleneksel medyadan -televizyon yayini, radyo yayimi ve gazete- pek
cok yoniiyle farkli yeni medya tiirlerinin ortaya c¢ikisina zemin hazirlamistir.

(Aktas, 2007)

Logan (2010), “yeni medya”nin interaktif olan, c¢ift yonli iletisimi ve
programlama islemlerinin baz1 formlarini igeren dijital medyay1 tanimladigini
belirtmistir. Arastirmacilar ¢alismalarinda yeni medyanin birbirine benzer bir¢ok
tanim1 yapilmistir. Diger bir tanimda, yeni medya, metin, ses, dijital video,
interaktif multimedya, sanal gergeklik, Web, e-posta, sohbet, cep telefonu,
bilgisayar uygulamalar1 ve kisinin kisisel bilgisayar1 tarafindan erisilebilen
herhangi bir bilgi kaynagini birlestirme becerisi olarak ifade edilmistir. (Logan,
2010)

Yeni medya, bilgisayar sistemleri ve iletisim araclarina 6zgii yapilar1 bir
araya getirip bitiinlestiren, medya tiiketicisinin medya iizerinde daha fazla
kontrol ve se¢im sansinin oldugu iki yonli “melez” (Torenli 2005) bir medya
olarak ifade edilmektedir. (Torenli, 2005; Pavlik 1998’ten akt. Aktas ,2007)
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Yeni medya, iletisim teknolojilerinin gelismesi ve internet kullanimin
yayginlagip giinlilk yasamin bir pargasi haline gelmesi, kisilerarast iletisim
seceneklerini  genisletmis ve geleneksel medya tilirlerini ag ortaminda
birlestirerek, izleyicinin medyayla olan etkilesimini arttirmistir. (Aktas, 2007)
Aktas (2007), interneti, yeni medyanin geleneksel medyadan ayirt eden en
belirgin 6zelligi, yeni medyanin en carpict O0rnegi ve yeni medya tiirlerinin
ortaya ¢iktigr karmasik bir platform olarak nitelemistir. Diger bir ifadeyle,
kisilerarasi iletisim, kitle iletisimi ve veri iletisimi tek bir ortamda toplanmustir.
(van Dijk, 1999; Gorman & McLean, 2005’ten akt. Aktas, 2007) Yeni medya ile
geleneksel medya arasindaki farklar acik bir sekilde ortadayken ,dijitallesmeye
bagli olarak, teknolojinin tek bir ortamda kiimelesmesinde goriilen artig
medyalar1 birbirinden ayirmak ve siniflandirmay1 eskiden oldugundan daha zor
bir hale getirmektedir. Ornegin, giiniimiizde internet araciigiyla yazili basina
bilgisayar, tablet ya da akilli telefonlarla ulagmak miimkiin olmaktadir.
(McQuail, 2005; Campbell, 2013) Bu yoniiyle geleneksel medyanin yeni medya
ortamina tasindigin1 sOyleyebiliriz. (Aktas, 2007) Akilli cep telefonu
uygulamalari, bloglar, fotograf paylasim siteleri, podcast yayimlari, RSS Feeds,
sosyal ag siteleri, anlik mesajlasma, video paylagim siteleri, Wikipedia yeni

medya tiirlerine 6rnek olarak verilebilir.

K&D kurami, yarim asirdan uzun siiredir izler-Kitlenin medyayla ne
yaptigin1 sorusunu cevaplamak ve medya se¢iminde rol oynayan ihtiya¢ ve
doyumlar1 belirlemek i¢in en ileri dilizey teorik yaklagimi sunmustur.
Giliniimtiizde, bireyler sosyal ve psikolojik ihtiyaclarini tatmin etmek i¢in dijital
iletisim aracglarina yonelmis (McKenna and Bargh, 2000’den akt. Groarke 2014),
internet ve internet temelli yeni medya araglar1 giderek yaygimlasmis, K&D
caligmalarinda da kendine bir arastirma alani olarak yer bulmustur. Ruggiero
(2000), medyanin gidisatiyla ilgili yapilacak arastirmalarda Kullanimlar ve
Doyumlar Kurami’nin ciddi bir sekilde calismaya dahil edilmesi gerektigini
vurgulamistir. Yeni iletisim teknolojilerinin hizli bir sekilde hayata gegmesi,
lizerinde c¢aligilacak olast konularin  ¢esitliligini  ¢ogaltmis ve K&D
caligmalarinda yeniden hareketlilik baglamistir. K&D kurami, yeni calisma

alaninda da aymi basit soruyu sorar. Insanlarn neden aracilanmus belli bir

14



iletisim tiirtine dahil olduklar1 ve bundan hangi doyumlar1 sagladiklar1 sorular
iizerine yogunlasir. (Ruggiero, 2000) K&D kurammin yeni medyaya
uygulanmasi ve revize edilmesi i¢in yeni birgok c¢alisma yapilmistir. Ruggiero
(2000), yeni medya arastirmalariyla, aktif kullanici kavramimin giivenirlik

kazanmaya bagladigini ifade etmistir.

Choi, Dekkers ve Park (2004), internet kullanimiyla ilgili ortak
motivasyonlar1 belirlemek i¢cin Amerika, Hollanda ve Giiney Kore’nin dahil
oldugu kiiltiirleraras1 bir ¢aligma yapmistir. Choi ve arkadaslari, yaptiklari
caligmaya gore internet kullanimiyla ilgili doyumlar1 sdyle belirlemislerdir:
bilgi arayis1 (pragmatik ve goézetleme), ekonomik nedenler, kisisel gelisim,
arkadas ortami (¢evrimig¢i ve g¢evrimdisi), oyalanma, gerceklerden kaginma,
kendini ifade etme, eglenme, itibar/statii sahibi olma, akran baskisi. (Choi,

Dekkers and Park, 2004’ten akt. Roy, 2008)

Yeni medya, bireylere yeni doyumlar ve motivasyonlar saglamaktadir.
Ornegin, Song, Larose, Eastin ve Lin (2004) yaptiklar: bir calismada, Internete
saglanan doyumlara dair yedi unsur ortaya koymuslardir: sanal topluluk (yeni
arkadaglarla tanigma vb.), bilgi arama, estetik deneyim, maddi fayda saglamak
(6r., cevrimi¢i indirimli irlinler bulmak), oyalanma, kisisel durum, iliskileri
stirdiirme. “Sanal Topluluk” kavrami, yeni medyanin Ozellikle internet
kullanimina 6zgii yeni bir doyum unsuru olarak calismada yer almistir. (Song

and al., 2004’ten akt. Roy, 2008; Angleman, 2000)

2.4.1. Akillh Telefon Kullanin ve Doyumlar

Akilli telefon kullanimi diinya genelinde ve Tiirkiye’den her gegen yil
yayginlagsmaktadir.
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Sekil 3. Tirkiye’de akilli telefon kullanimu (Statista 2017)

Yapilan bir arastirmada, Tirkiye’deki akilli telefon kullanict sayisinin
2017°de 41.09 milyon kisi oldugu gostermistir ve 2022’ye kadar da bu sayisinin
yukarida gosterildigi oranda artacagi, diinya capinda ise akilli telefon

kullanicilarinin sayisinin 2.3 milyari agacagi tahmin edilmektedir. (Statista 2017)

fletisim teknolojilerinin zamanla biiyiik bir ilerleme kaydetmesi kisiler-
aras1 ve kitle iletisiminde biiylik degisimleri beraberinde getirmistir. Campbell
ve Park (2008), iletisim teknolojilerindeki gelismelerin toplumdaki iletisim
pratiklerine etkisinin ne denli biiyilk ve kayda deger olduguna “Televizyon
1950’lerin ve internet 1990’larin oldugu gibi cep telefonu da c¢agimizin
tanimlayici iletisim teknolojisi olarak ortaya ¢ikti.” ifadesini kullanarak vurgu
yapmustir. Ayrica, kisisel iletisim teknolojilerinin benligin bir uzantist olarak
kabul edilmesi, giin i¢inde her yere tasinabilir olmasi, fazlaca bireysellesmis
olmasi, yeni koordinasyon bi¢imleri ve kamusal alanin bireysellestirilmesi gibi

yonleriyle bilgisayar gibi diger ag teknolojilerinden ayrildigini da eklemislerdir.

McLuhan (1967) “ara¢/ medya iletidir” ifadesiyle iletinin gonderildigi
aracin, medyanin ilettigi igerikten daha biiyiik bir etkisi oldugunu vurgulamstir.

(McLuhan, 1967’den akt. Levinson, 1999) McLuhan’in varsayimi bazi
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yonlerden elestirilmistir. (bkz. Erdogan ve Korkmaz, 2010) McLuhan, toplumsal
degisimi iletisim teknolojilerindeki gelismelere ve kullanimlara atfetmis, Castell
(2001) ise aksine “ag iletidir” (the network is the message) saviyla iletisim
teknolojilerindeki degisimlerin 6nceden var olan sosyal kosullardan kdken alan
sosyal diizendeki degisiklikleri besledigini ileri stirmiistiir. (Campbell and Park,
2008)

Cep telefonlar1, birgok yeni fonksiyonun eklenmesiyle salt bir iletisim
araci olmaktan ¢ikmis, diger medya tiirlerinin de bir arada toplandigi ¢cok bigimli
bir kimlige biirinmiistiir. Kisa zaman Oncesine kadar kamerali cep telefonlari
essiz olarak nitelendirilirken, teknolojideki ilerlemelerle giiniimiizde kamera
ozelligi cep telefonlarinda standart bir 6zellik olarak kabul edilmektedir. Akilli
telefonlara # eklenen o6zellikler —mp3, video oyunlari, film ve televizyon
izleyebilme, navigasyon, internet, sosyal ag sitelerine erisim, anlik mesajlagsma
vb.— kullanicilara bilgi arama, eglenme, egitici faaliyetler gibi konularda hizmet
sunmaktadir. (Hosnut, 2010) Akilli telefonlarin kullanicilara sundugu 6nemli
diger bir 6zellik ise, anlik mesajlagsma, sosyal ag siteleri vb. gibi bilgisayardan
erisim saglanan aglara, akilli telefonlara yliklenebilen uygulamalar sayesinde her
an bagli olma ve iletisimde kalma olanagi sunmasidir. Kullanicilar neredeyse her
amaca uygun bir akilli telefon uygulamasi bulabilmektedir. Campbell ve Park
(2008), mobil iletisim teknolojisindeki bu hizli gelismelerin, iletisim
seceneklerinin  ¢esitlenmesi  ve  kullanimin  kayda deger bigimde
yayginlagsmasinin benligin yeni temsilleri, yeni sosyal iligski bi¢imleri ve kamusal
alamn ozel kullanimini da igeren bir dizi sosyal sonuglara katkida bulundugunu

ileri stirmiistiir.

Akalli telefonlarin giinliik yagam pratiklerinin ayrilmaz bir pargasi haline
gelmesi, akilli telefon kullanimindan saglanan doyumlarin ne oldugu sorusunu

da beraberinde getirmistir.

Jacobs ve Vergeest (2013) yaptiklar1 ¢alismada, Maslow’un ihtiyaglar

hiyerarsisini g6z Oniine alarak kisilerin aradiklar1 doyumlar1 akilli telefonlardan

4 Akall telefonlar, cep telefonunun sagladig klasik 6zelliklere, bilgisayar diinyasmin bir iiriinii
olan taginabilir cep bilgisayarlarinin 6zelliklerinin de eklenmesiyle tasarlanan, mobil isletim sistemleri
bulunan gelismis mobil iletisim cihazlaridir. (Wikipedia)
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saglanan doyumlara uygulayarak, akilli telefonlardan saglanan doyumlar {ig
grupta toplamiglardir. Giivenlikle ilgili doyumlar, sosyallesmeyle ilgili doyumlar
ve esgldiimle ilgili doyumlar. Calismanin sonucunda elde ettikleri verilere gore,
akilli telefonlardan saglanan doyumlardan en dnemlisinin sosyallesmeyle ilgili
doyumlar oldugunu belirtmislerdir. Bu siray1, giivenlik ve esgiidiimle ilgili

doyumlar takip etmektedir.

Giivenlikle ilgili kaygilarda telefonlarinin yaninda olmasi bireyler igin
onem arz etmektedir. Acil bir durumda ailesine, ambulansa ya da emniyet
teskilatina ulasabilecegini bilmek, bireylerin giivende olma hissini arttirdigi
yapilan calismalarda gosterilmistir. (Carroll, Howard, Peck and Murphy,
2002’den akt. Groarke, 2014; Ling and Y'ttri, 2002) Cep telefonunun bireylerin
giivende olma hissini arttirmasi, diger bir deyisle, giivende olma ihtiyaglarina
doyum sagliyor olmasi, bireyler cep telefonlar1 yanindayken gergekten giivende
mi sorusunu akla getiriyor. Campbell ve Gardner (2004), sosyal ag sitelerine
stirekli erisim saglandiginda, akilli telefonlarin zararli sonuglar dogurabilecek
siber zorbalik igin gi¢lii bir ara¢ oldugunu ileri siirmiistiir. (Campbell and
Gardner, 2004°ten akt. Groarke, 2014) Yapilan bazi ¢alismalarda ise, aragla
seyir halindeyken telefonlarin  kullanimmin 6nemli giivenlik risklerini
beraberinde getirdigi ifade edilmistir. (McEvoy et al., 2005; Hancock, Lesch and
Simmons, 2003’den akt. Groarke, 2014) Ek olarak, depresyon ve stresin telefon
kullaniminin olumsuz sonuglarin arasinda yer aldigi belirtilmistir. (Thomée,
Harenstam and Hagberg, 2011°den akt. Groarke, 2014) Tim bu g¢alismalar
gosteriyor ki telefonlarin bireylerin glivende olma hissini arttirmasinin yaninda -
gerek siber, psikolojik ya da fiziksel olarak- pek ¢ok agidan giivenlik riskini de

beraberinde getirdigi goz ardi edilemez.

Cep telefonu kullanim motivasyonlar1 ve doyumlar ile ilgili yapilan
caligmalarin ortaya koyduklar1 sonuclar farliliklar gostermektidir. Leung ve Wei
(2000), cep telefonlarinin sosyal kimligin sembolik bir ifadesi olarak hizmet
ettigini ileri siirmiis ve cep telefonu kullaniminda en belirleyici motivasyonlarin
statii ve moda oldugunu savunmustur. (Leung and Wei, 2000°den akt. Campbell

and Park, 2008) Ozellikle geng bireyler cep telefonlarini sembolik disavurumun
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bir bigimi olarak benimseyebilmektedir. Telefon markalari, renkleri, belli zil
sesleri, cep telefonlarina 6zgili siis esyalarinin ben kavramini sembolik olarak
temsil edebildigini ve geng bireylerin sosyal statiilerini belirtmek ve bir grubun
iiyesi olabilmek i¢in kigisel becerilerinin Gtesinde cep telefonlarinin fiziksel
goriiniisline glivendigi ifade edilmistir. (Alexander 2000; Green 2003; Lobet-
Maris 2003; Taylor and Harper 2001; Skog 2002’den akt. Campbell and Park,
2008)

Son yapilan ¢alismalardan birinde, ger¢eklerden kaginma, bilgi arayist ve
iletisim bireylerin akilli telefon kullanma motivasyonlar1 olarak ifade edilmistir.

(Joo and Sang 2013’ten akt. Hiniker et.al, 2016)

Hostut (2010)’un Tiirk 6grencilerin mobil telefon kullanimiyla ilgili
yaptig1 ¢alismada, Tiirk Ogrencilerin cep telefonu kullanimi motivasyonlarini
rahatlama, sosyallik ve giivence (gilivenlik), statii ve moda (dig goriinlis) ve
yenilik olarak siralamistir. Sosyallik ve giivence ile ilgili doyumlarin Tiirk
Ogrenciler icin statii ve telefonun bireye sagladigi dis goriiniisle alakali

doyumlardan daha tanimlayici oldugunu belirtmistir.

Cep telefonlarinin benimsenmesi yeni etkilesim bigimlerinin ortaya
cikarmis ve Ling ve Yttri (2002) ise bu yeni etkilesim bi¢imlerini iki grup olarak
siiflandirmistir:  Mikro-Koordinasyon  ve  Asiri-Koordinasyon.  Mikro
koordinasyon, temel lojistigi koordine etmek, halihazirda siirmekte olan gezileri
yonlendirmek veya baskalariyla tamamen "aninda" plan yapmak gibi cep
telefonunun amaca yonelik kullanimlarmi gerektirir. (Campbell and Park 2008)
Diger bir ifadeyle, giindelik yasamin koordinasyonu ig¢in gerekli olan
kullanimlari igerir. Ornegin, kisi arkadasina mesaj atarak bulusmak icin uygun
olup olmadigini, bulusacaklari yeri ve zamani hemen o anda belirleyip bulusmak
icin yola cikabilmektedirler. Cep telefonlar1 sayesinde bulusacaklar1 yer ve
zamanla ilgili 6nceden kesin bir anlasma yapmak zorunda kalmamaktadirlar.
Hatta bulusacaklar1 yere dogru yola ¢iktiklarinda dahi birbirlerinin nerede
olduklarimi kontrol edebilmekte ve duruma gore bulusacaklar1 yer ve zamanda
degisiklik yapabilmektedirler. Asir1 koordinasyon, amaca yonelik koordinasyonu

da icine alarak, mobil iletisimin disavurumsal ve iligkisel boyutlarina isaret eder.
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Basit koordinasyonun (nerede- ne zaman) yaninda duygusal ve sosyal etkilesim
boyutlar1 da asir1 koordinasyon bi¢imine dahil olmaktadir. Asir1 koordinasyonda,
bireyler birbirleriyle stirekli iletisim halinde kalirlar (SMS), ayrica grup
sohbetleri (group chat) de bu koordinasyon bigimine girmektedir.(Campbell and
Park, 2008; Ling and Yttri, 2002) Ling ve Yttri (2002), yash bireylerin cep
telefonu kullanma motivasyonlarinin giivenlik, orta yasli kullanicilarinsa
koordinasyon (mikro koordinasyon) oldugunu ifade etmistir. Geng
kullanicilarinsa cep telefonlarini amaca yonelik giivenlik ve lojistik
koordinasyonun otesinde disavurumsal amacli (asir1 koordinasyon) kullandigini

vurgulamiglardir.

Bireylerin yukarida bahsedilen cep telefon araciligiyla etkilesim
bicimlerine ek olarak, cep telefonun kamusal alandaki mevcudiyeti ve
kullaniminin bireylerin birebir etkilegsimine ne yonde bir katki sagladig1 ve/veya

nasil etkiledigi de onem kazanmaktadir.

Yeni bilgi ve iletisim teknolojileri, merkezi olmayan, esnek, paylasilan
cografi alan yerine paylasilan ilgi alanlarina dayali ag baglantilariyla karakterize
edilen sosyal orgiitlenmeyi gliclendirmektedir. (Castells 2000°den akt. Campbell
and Park, 2008) Yeni teknolojiler bireylerin etkilesebilecegi cografyanin
sinirlarini internet erisiminin mevcut oldugu tiim diinya cografyasina dogru
genisgletmis, bireylere diinyanin her yerinden insanlarla kolayca etkilesime
gecebilmesine olanak saglamig, Oyle ki birey kafede arkadaslariyla vakit
geciriyorken dahi fiziksel ortamda olmayan bagska biriyle cep telefonu
araciliftyla —mesajlasmak, telefonlagsmak, sosyal medya hesaplarma girmesi—
etkilesime girebilmektedir. Bu durum, gerek yakin tanidigimiz birileriyle
gerekse yabancilarla bulundugumuz bir ortamda olsun —tiyatro, restaurant, kafe,
sinema, meydan- Kkisileraras1 etkilesimde fark edilir degisikliklere neden

olmustur.

Cumiskey (2005), yeni teknolojilerin kamusal alanda kullanimiyla
bireylerin rollerinde sosyal katilimcidan izleyiciye dogru bir degisme oldugunu
ifade eder. Diger bir ifadeyle, cep telefonu aktivitelerine katilanin sadece

kullanict olmadigini, ayni ortamda bulunan diger bireylerin de miidahalede
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bulunmadan gézlemci olarak siirece katiligini agiklar. (Cumiskey, 2005 akt.

Banjo et.al, 2008)

Cep telefonunun varligi, kamusal alandaki durumun uygunluguna goére
bireye etkilesimlerini diizenleyecegi 6zel alan agar. Ozellikle, birey yabanci
oldugu bir ortamda digerleriyle arasindaki mesafeyi belli edecek bir takim
davraniglarda bulunur. Cep telefonunun da kamusal alanda ayni amaca hizmet
ettigi tartisgilmigtir. (Schelfen and Aschcraft, 1976’dan akt. Banjo et. al, 2008)
Cep telefonlar1 sosyal ve bireyler arasi etkilesimi arttirirken, bazi durumlarda ise
sosyal etkilesimin ketleyici bir etkiye sahiptir. Bireylerin toplum iginde
yalnizken telefonla ilgilenmesi, ayni fiziksel ortamda bulunan digerlerine “yalniz
kalmak istedigi, etkilesime girmek i¢in istekli olmadigi ve/veya aslinda
birileriyle iletisim halinde oldugu ve yalniz olmadig1” mesajin1 vermektedir. Bu
bir anlamda kamusal alanda cep telefonlarinin sosyal izolasyon araci olarak da
islev gordiigiinii gostermektedir. Kamusal alanda cep telefonu kullanima,
toplumda yabanci Dbireylerle anlik gelisebilecek etkilesim olasiligini
diistirebilmekte ve bireyin digerleriyle arasma koydugu mesafeyi
belirlemektedir. (Humphreys, 2005’ten akt. Banjo et. al, 2008; Banjo et. al,
2008)

Gilinlimiiziin iletisim teknolojisi akilli telefonlar diisiiniildiiglinde, internet
ve diger bircok yenilikler yukarida bahsedildigi lizere bireylerin sosyal etkilesim
ve birebir/yliz ylize iletisim pratiklerini degisime ugratmistir. Papacharissi,
internetin gelismesiyle birlikte kisilerin yiiz yiize etkilesimden kaginmak igin
interneti kullanmaya bagladigini ifade etmistir.  (Papacharissi and Rubin,
2010’dan akt. Hiniker, Patel, Kohno and Kientz, 2016) Papacharissi ile uygun
olarak son yapilan calismalar da, gilinlimiizde bireylerin yiiz yiize etkilesimden
ziyade akilli telefonlar1 araciliiyla iletisim kurmay: tercih ettigini gostermistir.

(Lenhar, 2012; Victor, 2013; Metro Herald, 2014’den akt. Groarke, 2014)
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2.4.2. Sosyal Medya Kullanimi

1990-2000 yillar1 arasinda hayatimiza girmeye baglayan giliniimiiziin en
etkili iletisim araglarindan biri olan sosyal ag siteleri; kullanicilarin digerleriyle
etkilesimine imkan veren ve kullanicilarin baglantili oldugu diger kisilerin
goriilebildigi, bireylerin kullanic1 ad1, yas, lokasyon, ilgi alanlar1 ve “hakkimda/
about me” notu gibi kisisel bilgilerini paylasabildigi, “sinirli bir alan iginde, agik
ya da yar1 agik profil olusturmalarina izin veren” (Boyd and Ellison 2008) web
tabanli arag, hizmet ve uygulamalarin biitiinidiir. (Alioglu, 2016; Esitti, 2015;
Ozkan, 2013) Kaplan ve Haenlein (2010) ise sosyal medyayr Web 2.0’mn
ideolojik ve teknolojik esaslar1 ilizerine insa edilen kullanici tarafindan
olusturulan igerigin olusturulmasma ve degistirilmesine izin veren bir dizi
internet tabanli uygulama olarak tanimlamiglardir. (Kaplan and Haenlein,

2010’dan akt. Musa, Azmi and Ismail, 2015)

Tracx.com (2017)’da yaymnlanan giincel sosyal medya kullanici
istatistigine gore, Ocak 2017 itibariyle diinya ¢apinda 2.8 milyar aktif sosyal
medya kullanicis1 bulunmaktadir. Statista (2017)’da aktif kullanicilarin sosyal ag
sitelerine dagilimin1 gosteren istatistige gore ise 2.047 milyar aylik aktif
kullanict ile en popiiler agin Facebook oldugu goriilmektedir. Bu siray1 1.5
milyar aylik aktif kullaniciyla YouTube, 1.2 milyar aylik aktif kullaniciyla
WhatsApp ve Facebook Messenger, 700 milyon aylik aktif kullaniciyla
Instagram ve 328 milyon aylik aktif kullaniciyla Twitter takip etmektedir.

Yapilan bir ¢alisma, sosyal ag kullanicilarinin %57’sinin yas araliginin
18 ile 29 arasinda oldugunu ve bir ¢ok sosyal medya sitesinde profilleri

oldugunu goéstermistir. (Lenhart et. al, 2010’dan akt. Sponcil and Gitimu, 2013)

Sosyal medyanin yayginlasmasi, sosyal medya kullaniomindan saglanan
doyumlar da arastirma konusu haline getirmistir. Yapilan bazi arastirmalar,
sosyal medya kullanim1 motivasyonlari arasinda sosyallesmenin 6nemli bir yeri
oldugunu gostermistir. Sosyal medya kullanimindan saglanan en temel doyum

sosyal etkilesime duyulan ihtiyaci karsiliyor olmasidir. (bkz.Raacke and Bonds-
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Raacke, 2008; Park et. al, 2004’ten akt. Akbuga, 2014; Whiting and Williams,
2013)

Sosyal ag siteleri bireylere aile bireyleri, is ve arkadas cevreleri ya da
sadece ¢evrimici arkadaslariyla etkilesim i¢inde olanagi saglamistir. Sosyal ag
siteleri araciliiyla yeni arkadaslar edinmek, sosyal ¢evresiyle iletisimde kalmak
ve digerleriyle iletisime gecmek bireyleri sosyal aglar1 kullanmaya motive eden
onemli sebeplerdendir. Bond ve Ellison (2008)’ a gore ise, bireylerin sosyal ag
sitelerini kullanmasi muhakkak ki diger bireyler ile yeni bir ag kuracagi
anlamina gelmez, aksine kullanicilarin oncelikli amaci zaten var olan genis
sosyal aglariin bir pargasi olan insanlarla iletisimde olmak ve sosyal aglarini
goriiniir hale getirmektir. (Guadagno and Muscanell, 2012; Mansumitrchai,
Park and Chiu, 2012) Ornegin, Quan-Haase ve arkadaslar1 (2010) yaptiklari
caligmada, bireylerin Facebook ve anlik mesajlasma uygulamalarini kullanma
amaglarmin yeni kisilerle tanigsmaktan ziyade var olan sosyal iliskilerini
stirdiirmek oldugunu ifade etmislerdir. (Quan-Haase,2010’dan akt. Sponcil and
Gitimu, 2013)

Literatiire bakildiginda, sosyal medya kullanimi ve doyumlari tizerine
yapilan calismalarin yeterli sayida olmadig1 goriilmektedir. Whiting ve Williams
(2013) yaptiklar1 ¢aligsmada, sosyal medya kullanim ve doyumlarini 10 madde ile

kategorize etmislerdir.

I. Sosyal Etkilesim (Social Interaction) : Katilimcilarin %881 sosyal
medyayr sosyal etkilesim icin kullandigint ve sosyal medya araciligiyla
iletisimde kaldiklar1 kisi sayisinin birebir iletisimde olduklarindan daha fazla

oldugunu belirtmislerdir.

Il. Bilgi Arama (Information Seeking): Katilimcilarin %80’i sosyal
medyay1 triinler, indirimler, etkinlikler, dogum giinleri, partiler ve isle ilgili

konularda bilgi sahibi olabilmek i¢in kullandiklarini ifade etmislerdir.

5 Kategorize edilen Ingilizce kavramlarin Tiirkge karsiliklarini tam olarak karsilamadig
diisiiniildigiinden ve anlam karmasasinin dniine gegmek adina kavramlarin orijinal adlartyla birlikte
verilmesi uygun goriilmiistlir. Diger aragtirmacilar, bahsi gecen kavramlar1 bu kaynaktan Tiirkge
alintiladiginda olusabilecek anlam karmasasinda sorumluluk kabul edilmemektedir.
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I11. Vakit Ge¢irme (PassTime): Katilimcilarin %76’s1 bos vakitlerinde,
sikildiklarinda ya da bir sey yapmak istediklerinde sosyal medyada vakit

getirdiklerini bildirmistir.

IV. Eglenme (Entertainment): Katilimcilarin %64’ sosyal medyay1
oyun oynama, miizik dinleme, video izleme, kendilerini eglendiren yorum ve
icerikleri okuma vb. gibi etkinlikleri yapabildikleri bir eglence kaynagi olarak

kullandigini ifade etmistir.

V. Rahatlama (Relaxation): Katilimcilarin %60’1 sosyal medyay1
gerceklerden ve gercek diinyanin stresinden uzaklasmak, diger bir ifadeyle,

rahatlama amaciyla kullandigini ifade etmistir.

VI. Goriiglerin Ifade Edilmesi (Expression of Opinions):
Katilimeilarin %56’s1 sosyal medyanin bu kullanim big¢iminden bahsetmistir.
Katilimcilarin bir kismi, gelismelere, fotograf ve gonderilere yorum yapmaktan
ya da begenmekten (like) ne kadar hoslandiklarindan s6z ederken, digerleri ise
isimsiz bir sekilde goriislerini ifade etmek, digerlerini elestirmek ve sosyal

medyada disa vurum sansi bulmaktan ne kadar keyif aldiklarindan bahsetmistir.

VII. iletisimsel Faydalar (Communicatory Utility): Katilimcilarin yine
%56’s1 sosyal medyanin kendilerine arkadaslariyla konusulacak konular
verdiginden bahsetmistir. Katilimcilar Facebook’ta karsilastiklart bir igerik
hakkinda ya da birinin sosyal medyada ne dedigini goriip gormedigi gibi

konularda arkadaslariyla konusabildigini ifade etmistir.

VIII. Elverislilik (Convenience Utility): Katilimcilarin %52’si sosyal
medyanin  bu kullanimindan s6z etmislerdir. Katilimcilarin = bir  kismi
cevaplarinda “convenient”/’uygunluk, elverislilik” kelimesini kullanmis ve
sosyal medyanin herhangi bir yer ve zamanda erisilebilir oldugundan, diger
kullanicilar ise zaman kisitlamasinin olmayisindan bahsetmistir. Bir kullanici ise
sosyal medyay1 ayni anda bir¢ok kisiyle iletisim kurmaya uygun bir platform

oldugu i¢in kullandigini ifade etmistir.
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IX. Bilgi Paylasma (Information Sharing): Katiimcilarin = %401
sosyal medyanin bu tiir kullanimindan bahsetmistir ve K&D alaninda yapilan
onceki calismalarda yer almamistir. Bazi1 katilimeilar, Facebook'ta yaptiklari igin
reklamin1 yaptiklarini ve bazilar1 kendilerini tanitmak i¢in bilgi paylastiklarini

ifade etmistir.

X.Gozetleme / izleme (Surveillance): Katilimcilarin %32’si sosyal
medyanin bu tiir kullanimindan s6z etmistir. Bu kullanim tiirti, diger insanlari
izleme, ne yaptiklarin1 gézetleme, takip etme olarak tarif edilmistir. Katilimcilar,
pek cok farkli izleme seklinden bahsetmistir. Bunlar, diger insanlar gizlice takip
etme, cocuklarmi gizlice takip etme, diger insanlarin haberi olmadan
onlarr/hayatlarin1 izleme ve diger insanlarin ne yaptiklar1 hakkinda ve onlara
ayak uydurmak geri kalmamak icin bilgi sahibi olma istegi olarak ifade

edilebilir. (Whiting and Williams, 2013)

Sosyal medya bireylere 6z-sunum yapmaya ve geri bildirim almaya
uygun bir ortam sunar. Sosyal medya sitelerinde olusturulan profiller, bireylerin
kendilerini sunmanin/teshir etmenin bir yoludur. Bu kendini agma hali, bireylere
digerlerinin kendilerini nasil gormesini istiyorsa kisiligini o sekilde
acmasinin/gdstermesinin bir yoludur da ayn1 zamanda. (Pempek et. al, 2009°dan
akt. Sponcil and Gitimu, 2013) Sosyal medya siteleri bireyi kendi sosyallesme
stirecinde aktif rol alma ve 6z-kimligini insa etmesi konusunda gii¢lendirir.

(Urista et. al, 2009’dan akt. Sponcil and Gitimu, 2013)

Musa ve arkadaglar1 (2015), sosyal medyanin bireylere ana akim
medyada bulunmayan kullanim sekilleri ve ana akim medya araciligiyla doyuma
ulagtirilmas: miimkiin olmayan ihtiyaglarin1 en yiiksek diizeyde karsilayacaklari,

amaglarini gerceklestirecekleri i¢in bir platform sundugunu ifade etmislerdir.

Sosyal medya kullanim motivasyonlar1 ve doyumlartyla ilgili detayli

bilgi spesifik sosyal ag siteleriyle birlikte alt bagliklarda incelenecektir.
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2.4.2.1. Anlik Mesajlasma (IM / Instant Message)

Bireylerin en sik kullandig1 internet temelli iletisim sekillerinden biri de
anlik mesajlasma (IM)’dir. Giinlimiizde akilli telefonlara yiiklenebilen anlik
mesajlasma uygulamalarinin  kokeni 1980’lerde bir bilgisayar programcisi
tarafindan gelistirilen bilgisayar temelli sisteme dayanmaktadir. Anlik
mesajlasma program ve uygulamalariyla bireyler birbirleriyle mesajlasmanin
yaninda resim ve ses dosyalari, baglanti paylasma ve grup seklinde iletisim de
kurabilmektedir. Anlik mesajlagsma uygulamalar1 bireylere bilgisayardaki anlik
mesajlasma programlarindan farkli olarak ger¢ek zamanli mesajlagma,
neredeyse telefonda yapilan konusmaya benzer kisa bir zaman araliginda
karsilikli yazili etkilesime olanak tanimaktadir. Amerika’da yapilan bir
aragtirmaya gore (Shiu and Lenhart, 2004) internet kullanicilarinin %42’si anlik
mesajlasma olanagini kullandigini belirtmistir. Anlik mesajlasma segeneklerinin
akilli telefonlar sayesinde herhangi bir zaman ve herhangi bir yerde ulasilabilir
hale gelmesi ve telefon konugmasindan farkli olarak mesajlasmada bireye
digerini cevaplama siiresinde esneklik sunmasiyla bireyler is yerinde ¢alisirken,
giindelik islerini yiiriitirken ya da Ogrenciler sinifta ders dinlerken es zamanl
olarak anlik mesajlasma uygulamalarini kullanabilmekte ve digerleriyle iletisimi
siirdiirebilmektedir. (Giilnar ve Balci, 2008; Elder, 2013’den akt. Jesse, 2015;
Jesse, 2015) WhatsApp, Facebook Messenger vb. anlik mesajlasma

platformlarina 6rnek verilebilir.

Anlik mesajlagsma kullanicilarinin yaklasik %30’luk dilimini 18-29 yas
araligindaki bireyler diger bir deyisle {iniversite c¢agindaki kisiler
olusturmaktadir. Universite dgrencilerinin %80’i smiftayken en ez bir kez
mesajlastigini kabul etmistir. (Flanagin, 2005’ten akt. Giilnar ve Balci, 2008;
Jesse, 2013’ten akt. Jesse, 2015)

Zhao (2004), anlik mesajlasmanin temel olarak, sosyal iletisim ve
eglenme amach kullanildigin1 ve esasen eglenmek ve toplulugun insasi {lizerine
odaklandigini ifade etmistir. Flanagin (2015) ise iiniversite 6grencileriyle yaptigi

caligsmada, anlik mesajlagsma kullanma motivasyonlarini dort grupta toplamistir:
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sosyal eglence, sosyallikten saglanan doyumlar, sosyal yararllik,
gorevlerin/sorumluluklarin {istesinden gelme. (Flanagin, 2015 akt. Balc1 ve

Gilnar, 2008; Zhao, 2004’den akt. Balc1 ve Giilnar, 2008)

Ayrica, mesaj almanin, bireylerin 6z deger ve aidiyet duygusunu olumlu
yonde etkiledigi ifade edilmistir. (Walsh, White and Young, 2010°dan akt.
Groarke, 2014)

Yakin zamanda WhatsApp ve diger anlik mesajlasma uygulamalari
iizerine yapilan bir c¢alisma, bu uygulamalarin bireylere arkadaslariyla
iletismenin daha yakin/icten ve 6zel bir yolunu sundugunu ve iliskisellikle ilgili
temel ihityaglari daha iyi doyuma ulastirdigini belirtmistir. (Joinson, 2008’den
akt. Karapanos et.al, 2015)

2.4.2.2. Facebook

Facebook, kullanicilarina tek platformda pek ¢ok olanak sunan bir sosyal
ag sitesidir. Facebook, a¢ik ya da disar1 —arkadas listesine dahil olmayan kisiler-
kapalt profil olusturmaya izin veren, kullanicilarin igerik {iretebildigi,
fotograflarini, giincel haber, yasamlarindaki gelismeleri arkadaslariyla ya da tiim
diinyaya acik sekilde paylasabildigi, diger kullanicilarin gonderilerine yorum
yapabildigi ve ifade birakabildigi, miizik dinlemekten, oyun oynamaya, is
yasamiyla ilgili pek c¢ok bilgiyi bulabildigi ya da paylasabildigi vb. web temelli
bir platformdur.

Facebook’tan saglanan doyumlar1 anlamak i¢in son dénemde yapilan
calismalar K&D kuramint Facebook’a basariyla uygulamislardir. Yapilan
caligmalar, kullanicilarin Facebook’tan sagladigi faydalar1 soyle ifade etmistir:
Yeni baglantilar edinmek (Raacke and Bonds-Raacke, 2008),iliskisellik ve
sosyal etkilesim gibi sosyal ihtiyaglarini karsilamak (Dunne at.al, 2010°dan akt.
Karapanos, Teixeira and Gouveia, 2015), haz ihtiyaci, ger¢eklerden kagma ve
sikintiy1 hafifletmek. (Dunne et al., 2010°den akt. Karapanos et. al, 2015)
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Bazi ¢alismalar, bireylerin Facebook’ta ideal imgelerinin canlandirilmasi
yoluyla benlik saygisint doyuma ulastirabilecegini ileri siirmiistiir. (Dunne et
al.,2010’den akt. Karapanos et.al, 2015; Urista et al., 2009’den akt. Karapanos,
2015) Ellison ve arkadaslari, yaptiklar1 c¢alismada Facebook kullaniminin,
psikolojik refahin 6nlemleriyle etkilesim iginde oldugunu buldular ve diisiik
benlik saygist ve diisiik yasam doyumu yasayan kullanicilar i¢in daha fazla
fayda saglayabilecegini ifade ettiler. (Ellison, Steinfield and Lampe, 2017) Diger
bir calisma uyumlu olarak, yiiz yiize etkilesimden kagman 06grencilerin
Facebook’ta vakit gecirdigini ve Facebook’ta olmanin bazi kullanicilar igin iyi-
olma halini yarattigmi belirtmistir. (Sheldon and Honeycutt, 2008’den akt.
Akbuga, 2014)

Pempek ve arkadaslar1 (2009) yaptigr diger bir calismada, pek cok
yetiskinin sosyal medya sitelerini daha popiiler hissetmek i¢in kullandigin1 ve
begenilen/ hayran olunan gibi goriinmek ic¢inse Facebook sayfalarina miimkiin
oldugunca c¢ok sayida kisisel arkadas eklediklerini ifade etmistir. Geng
yetigkinler Facebook’ta ortalama 358 arkadasi oldugunu bildirmistir. (Pempek
et. al, 2009’dan akt. Sponcil and Gitimu, 2013)

Quan-Haase ve Young (2010) yaptiklar1 calismada, Facebook ve anlik
mesajlagsmayr kullanicilarin  sagladiklar1 farkli doyumlara gore birbiriyle
kiyaslamigtir. Arastirmacilar, her iki medya tiirli i¢in de benzer doyum profilleri
oldugunu ve benzer iletisim, sosyallesme ve haz/diirtii ihtiyaglarini karsiladigini
ifade etmislerdir. Bunun yaninda, Facebook ve anlik mesajlasma arasindaki
temel ayrimim kullanim sekilleriyle alakali oldugunu da eklemislerdir. Anlik
mesajlasma, sadece kendi kullanicilar1 arasinda bir etkilesimi olanakli kilarken,
Facebook bilginin/igerigin birden ¢ok kisiye, hedef kisi belirlemeksizin tiim aga
yayinlanmasina izin verir. (Quan-Haase and Young, 2010°dan akt. Karapanos et.

al, 2015)
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2.4.2.3. Twitter

Twitter, ¢evrimigi sosyal ag ve mikro-blog servisi olarak tanimlanabilir.
(Appiah, 2016) Twitter’in temel karakteri, kullanicilara sinirli karakter sayisiyla
diistince, goriis, Oneri, elestiri ya da bireysel konularla ilgili gelismeleri takipgi
listesiyle paylasabilmeye olanak saglamasidir. Twitter, glincel olaylar, politik
haberler ve durumlar takip etmek icin oldukga etkilidir. Diger bir o6zellik,
Twitter’da sik¢a kullanilan #hastag yani etiketleme, diinyanin dort bir yanindan
insanlarin belli konular ve amaglar dogrultusunda bir araya gelmesine yani
amaclar dogrultusunda ulusal ya da kiiresel orgiitlenmeye hizmet etmektedir.
Kullanicilar, diger kullanicilarin ~ tweetlerini  begendiklerini,  igerigi
desteklediklerini ya da aymi fikri paylastiklarin1 ifade etmek igin retweet
yaparak, kendi profillerinde goriinmesini saglarlar. Facebook’ta daha daha ¢ok
gercek isimler kullanilarak hesap olusturulurken, Twitter’da nickname yani

takma ad kullanmak daha yaygindir.

Twitter kullanim motisvasyonlari, yeni medya ve diger sosyal ag
sitelerinden farkli bir karakter ¢izmektedir. Liu ve arkadaslar1 (2010) yaptiklar
caligmada, Twitter’in bilgi aramak ve bilgi paylasmak iizerine insa edilmis bir
platform oldugundan, kullanici doyumlarini1 agiklamada sosyal etkilesimle ilgili
motivasyonlarin daha az anlamli oldugu goziikmektedir. Yapilan calismada,
kullanicilarin  Twitter kullanimin1 devam ettiren dort faktér bulunmustur.
1.Kendini belgeleme (self-documentation), 2.bilgi paylasma (information
sharing), 3.medya aracimin/ortamin cazibesi (medium appeal) ve
4.elveriglilik/uygunluk (convenience). Medya aracinin cazibesi, kullanicinin
bulundugu zaman dilimi ve lokasyondan bagimsiz olarak her zaman ve her
yerden Twitter’a erisim ifade etmektedir. Johnson (2014) ise Twitter kullanimi
i¢in Sosyal ve Enformasyonel olmak iizere iki motivasyon tanimlamistir. Sosyal
motivasyonlardan bazilari: eglenmek, rahatlamak, vakit gecirmek, aile ve
arkadaslarla iletisim kurmak, kendini 6zgiirce ifade edebilmek, ayni anda pek
cok kisiyle iletisim kurabilmek. ilging bir sekilde, diger sosyal medyadan
saglanan doyumlardan farkli olarak, sosyal motivasyonlar Twitter kullanimiyla

anlam1 bir iliski gostermemistir. Enformasyonel motivasyonlar ile Twitter
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kullanim1 arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Enformasyonel motivasyonlar:
bilgi almak, oneri/fikir almak ya da vermek, ilging seyler 6grenmek, diger
insanlarla bilgi paylasmak ve yeni insanlarla tanismak. Bu son motivasyon,
enformasyonel motivasyondan ¢ok sosyal motivasyona dahil gibi goriinse de,
Twitter’in karakteristik 6zelliginden dolay1 yeni biriyle tanigmak, diger bir
ifadeyle, diger bir kullaniciy1 takip etmek o kullaniciyr takip eden birey icin yeni
bir bilgi kaynagi haline getirmektedir. (Johnson, 2009)

Ballard (2011) ise, Twitter kullanicilarinin, Twitter'in pasif islevlerinden
cok, iliskisel devamlilik ve eglence agisindan Twitter’in aktif islevlerinden daha

fazla doyum elde ettiklerini ifade eder.

2.4.2.4. Instagram

Instagram, temelde fotograf paylagimina imkan veren bir sosyal ag
sitesidir.  Glincelde, bireyler kisa video paylasimi da yapabilmektedir.
Kullanicilar, fotograflarina Instagram’in kendi icinde bulunan o6zel filtreleri

uygulayarak yiikleyebilmektedir.

Instagram, kullanicinin diinyasina agilan bir pencere gibidir. Kullanicinin
giinliik aktiviteleriyle ilgili paylasimlari, kendi goziinden yansittig1 kareleri
takipgileriyle paylasmaktadir. (Ganda, 2014) Kullanicilar, arkadaslart ve
takipcileriyle kendi bakis agisindan Bireylerin Instagram’da faydalandiklari en
onemli Ozellik, fotograf ylikleyebilmenin yaninda fotograflar1 begenebilmesi
(like), kendi ve diger kullanicilarin fotograflarina yorum birakabilmeye olanak

saglamasidir. (Ganda,2014; Oloo, 2013)

Ekim 2013 itibari ile Instagram uygulamasi kullanici sayis1 150 milyona
ulagsmigtir. (Digital Marketing Ramblings 2014’den akt. Ganda, 2014)
Instagram’daki kullanici sayisinin giderek artmasi, insanlarin fotograf paylasma
motivasyonlarinin ne oldugu konusuna Onem kazandirmaktadir. Lee ve
arkadaglar1 (2015), kullanicilarin Instagram’da fotograf paylasmayla ilgili
motivasyonlar1 soyle belirtmistir: bilgilendiricilik (informativeness), toplum

destegi (community support), prestij arama (status-seeking), 6zsunum. Ayni
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calismada, kullanicilarin yasi, takip¢i ve takip ettikleri kisi sayisinin da
kullanicilarin Instagram’dan sagladiklar1 doyumla alakali oldugunu ifade

etmislerdir.

2.5.  PROBLEMLIi CEP TELEFONU KULLANIMI

Katz ve Aakhus (2002) insanlarin kisisel iletisim araglarina karsi
evrensel bir yonelim/uyum iginde oldugunu ve altta yatan motivasyonun ise
insanlarin siirekli irtibat/iletisim halinde kalmak i¢in duyduklart istek/arzu
oldugunu ifade etmislerdir. (Katz and Aakhus, 2002’den akt. Campbell and
Park, 2008) lletisimde kalmanin insan i¢in &nemi goz Oniine alindiginda
taginabilir telsiz telefonlarin yagamimiza girmesinin de ne kadar énemli oldugu
anlagilabilir. Tasmabilir ilk telefondan bu yana teknolojinin katettigi yolla
birlikte bireylerin teknolojiyi kullanim motivasyonlar1 da paralel olarak
degismistir. Gilinlimiizde akilli telefonlar, arama ve mesaj atmanin yaninda -
calismanin baglarinda deginildigi lizere- ¢cok sayida ve kayda deger yenilikler
kazanmugtir. Iletisim araclar1 ve sosyal medyadan saglanan doyumlarin

problemli telefon kullanim1 tizerinde etkili olup olmadig1 6nem kazanmastir.

Yapilan bir calismada, akilli telefon kullanicilarinin  %89.6’sinin
problemli telefon kullanimi davranmis1 sergiledigi saptanmistir. (Shin and Dey
2013) Akilli telefonlara yiiklenebilen uygulamalar bireylere ¢ok genis yeni
olanaklar sunmugstur. Bireyler neredeyse ihtiya¢c duyduklari her sey i¢in
kullanabilecekleri bir uygulama bulabilmektedir. Yapilan bazi ¢aligmalarda,
cesitli sayida uygulama kullaniminin ve baglantili olarak kullanimdan saglanan
doyumlarin, kompiilsif akilli telefonu kullanimimi etkiledigini ifade etmistir.
(bkz. Park and Lee, 2011’den akt.Foerster et.al,2015; bkz. Salehan and
Negahban 2013’den akt. Foerster et. al, 2015) Aym sekilde, Kim (2016)
bireylerin negatif duygulardan uzaklagsmaya motive oldugunda akilli telefonun
birden ¢ok oOzelliginden yararlanma egiliminde oldugundan s6z eder. Ayrica
problemli cep telefonu kullaniminin yalnizlikla da baglantili oldugu giincel

caligmalarda yer almistir. Kim (2016),yalnizligin giderek arttig1 giiniimiizde
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bireylerin yalnizliklarini gidermek icin akilli telefonlarina giivendiklerini ifade

etmistir.

Vincent (2006)’in yaptig1 ¢alisma telefon kullanimi, sagladigi doyumlar
ve bireylerin cep telefonlariyla kurdugu iliski hakkinda kayda deger veriler
icermektedir. Calismada, cep telefonlarini siirekli baglantida kalmak i¢in bir arag
olarak kullanildigini; bireylerin yakin ¢evresi, arkadaslari ve ailesiyle iletisimde
kalmasini saglayan bir kanal olarak duygusal baglanmada ve sosyal baglari

stirdlirme ihtiyacini tatmin etmede nasil rol oynadig tartisilmistir.

Cep telefonlarmma anlam yiiklemek, cep telefonunu asil kullanim
amacindan uzaklastirabilmektedir. Baz1 bireyler artik kullanmadigi telefonlari
dahi bir baskasina kullanmasi i¢in verememektedir. Vincent, elde ettigi verilere
dayanarak bireylerin sevdigi kisilerden aldiklar1 mesajlar/telefon cagrilari ile
ilgili duygusal bir tutum i¢inde oldugunu ve bazen de cep telefonlarina bagimli
hale geldigini ifade etmistir. Calismaya katilan bireylerin bir kismi giin i¢inde
esleri ve arkadaslar1 nasil temas halinde kaldiklartyla ilgili bilgiler vermistir. Bir
katilime1 kendi yasamindan soyle bir anekdot paylasmustir: “Eski telefonlarini
erkek kardesine verecegi konusunda anlagmistik. Sonra bunu yapmadigimi fark
ettim, hepsini yastiginin altinda tutuyordu. Erkek arkadasina bu telefonlardan
attigl mesajlar, yaptig1 telefon konusmalar1 onun i¢in ¢ok degerliydi. Erkek
kardesinin bu telefonlar1 kullandigini diistinmeye tahammiil edemiyordu.”
Vincent, cep telefonlarmin giindelik hayattaki ¢oklu rolii, tartigmalarin
karmagikligini arttirsa da, islevsel amaclarin altinda yatanin bu siirekli ve artan
duygusal baglilik oldugunu ileri siirer. (Vincent, 2006) Bireylerin yakinlar1 ve
sevdikleriyle iletisim kurmada ve duygusal ihtiyaclarin doyuma ulastirmada
aracilik eden cep telefonlarinin, bu baglamda, bireyler i¢cin sade bir iletisim

aracindan fazlasini ifade ettigi sdylenebilir.

Yapilan bazi1 ¢alismalar, bireyin fiziksel bir ortamda cevresindeki
insanlarla etkilesim halindeyken, cep telefonlarma gelen aramaya oncelik
tanidigin1 ve gelen aramaya cevap verme zorunlulugu hissettigini ifade eder.
Bireyler ayn1 anda hem fiziksel ortamda etkilesimde oldugu hem de iletisim

araclarina gelen aramalara, diger bir ifadeyle, telefonun diger ucundaki kisilere
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karst mecburiyet hissetmektedir. Ne var ki, digerleriyle ayni fiziksel ortami
paylasirken dahi cep telefonuyla arayan kisinin bireyin lizerindeki hegemonyast
s6z konusudur. (Hooper, 1992; Humphreys, 2003; Bergvik, 2004’ten akt. Banjo
et.al, 2008)

Akilli telefonlar yayilmaya basladiktan sonra, telefonun problemi
kullanimiyla diger cihazlarin  problemli kullanimi  arasindaki — sinir
bulaniklasmaya baslamistir. Akilli telefonlarindan internete erisimin miimkiin
olmasi, diger anlamiyla bireylerin bilgisayarda yapabileceklerinin ¢ok biiyiik bir
cogunlugunu akilli telefonlarinda yapabildikleri anlamina gelmektedir. Bu
sebeple, akilli telefon ¢esitli teknolojik bagimliliklarin bir kombinasyonu
olabilir. Internet bagimlilig1 ya da online oyun bagimlilig1 gibi. (Foerster, Roser,

Schoeni and R66sli, 2015)

Akilli telefonlar araciligiyla internet erisiminin saglanmasi, akilli
telefonlarda bireylerin sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini doyuma ulagtiracaklar
pek c¢ok platform gelismistir. Peterson (2011), akilli teflon uygulamalarinin
sosyal medya sitelerine erisim saglamanin pratik bir yolu oldugunu ve akilli
telefon kullanicilarinin %97’sinin sosyal ag kurma amaglari i¢in akilli telefon
uygulamalarini kullandigini bildirmistir. (Peterson 2011°den akt. Jesse, 2015)
Hostut (2010), Tiirk 6grencilerin cep telefonu kullanimindaki en birincil ve
onemli motivasyonun iliski kurmak oldugunu vurgulamistir. Tiirk 6grencilerin
cep telefonun kullaniminda telefonun sagladigi yeni teknolojik o6zellikler ve
firsatlardan ziyade sosyal ve psikolojik motivasyonlara sahip olma egiliminde

oldugunu ifade etmistir.

Gortldiigii tlizere, teknoloji gelistikce cep telefonunun problemli
kullaniminin nedenleri saptamak daha ¢ok sayida bilimsel ¢aligmay:
gerektirmektedir. Akilli telefonlarin yasamlarimiza girmesiyle problemli cep
telefonu kullaniminda, iletisim ihtiyaci tek belirleyici olmadigindan, bireylerin
telefonlar1 aracilifiyla eristikleri sosyal medya sitelerinden sagladiklar
doyumlarin goz Oniine alinmasi, asir1 iletisgme ve sosyal etkilesime ve psikolojik
sebeplerden dolay1 yiiz yiize iletisimden kaginmak i¢in cep telefonu kullanimina

vb. duyulan ihtiyacin altinda yatan psikolojik ve sosyal motivasyonlarin/
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nedenlerin arastiritlmasi 6nem kazanmaktadir. Akilli telefonlardan erisilebilen
sosyal medya uygulamalari, yasam doyum diizeyi, gelismeleri kagirma korkusu,
baglanma stilleri gibi faktorlerin problemli cep telefonu kullanimi {izerinde etkisi

olup olmadig1 bu arastirmanin cevaplamaya c¢alistig1 sorulardan biridir.

2.6. GELISMELERI KACIRMA KORKUSU (GKK)

Teknolojinin gelismesi ve yeni medya tiirlerinin ortaya ¢ikmasi
izleyicilere doyum saglayacaklar1 daha genis bir kaynak se¢imi ve bilgi kanali
sunar. (Ruggiero, 2000) Papacharissi (2008) medya tiiketimine iliskin giidiiler,
ozellikler ve davranislarin birey ve gruplara gore cesitlilik gosterebilecegini

ifade etmistir.

Sosyal medya siteleri, bireyin yasamindan kesitleri, gelismeleri ve/veya
giin icinde yaptigi, deneyimledigi yeni seyleri arkadaslart ve takipgileriyle
paylastig1 bir platform olarak hizmet etmektedir. Sosyal ag siteleri araciligiyla
bireyler, -yiiz yiize iletisimde oldugu gibi- kendini diger kullanicilara
tanitabilmekte ve bu sekilde diger kisilerle/kullanicilarla iletisime gegme ve
strdiirme davraniglar1  gostermektedir. Kullanicilar aynt zamanda diger
kullanicilara gore izleyici statilisiindedir ve diger kullanicilarin gelismelerinden

an be an haberdar olabilmektedir.

Przybylski (2013)° gore, gelismeleri kagirma korkusu (GKK), bireyin
digerlerinin ne yaptigi, aktiviteleri, ilging tecriibeleri hakkinda bilgi sahibi
olmadiginda hissettigi korkuyu ifade etmektedir. Przybylski, bireylerin
digerleriyle sosyal medya ve dis diinyada baglantilar1 koptugunda, bu durumun
bireyler de asabiyet ve korkuya neden oldugunu da eklemistir.
(Przybylski,2013’den akt. Liftiah, Dahriyanto and Tresnawati, 2016) Steinfield
(2013), GKK’nin bireyin gercek hayatta iletisim eksikligi ve yasitlariyla
iliskilerinin saglam olmadigi durumlarda meydan geldigini, boyle bir durumda
bireyin kendini digerleriyle farkli yollardan baglantili olmanin yollarini
denedigini belirtmistir. Profilde yer alan bilgiler, paylasilan igerikler,
giincellenen gelismler vb. (Steinfield, 2013’den akt. Liftiah et.al, 2016)
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GKK’s1 daha fazla olan bireylerin sosyal medya, e-mail ve diger
uygulamalar1 kullanma egiliminde oldugu da kaynaklarda gegmektedir. (JWT
Intelligence, 2001°den akt. Liftiah et.al, 2016)

2.7. BAGLANMA KURAMI

Baglanma kurami, John Bowlby ve Mary Ainsworth’un ortaya
koyduklar1 ortak bir ¢alismadir. Bowlby ve Ainsworth’un ¢alismalar1 erken
donem sosyal baglarin nasil gelistigi lizerine yogunlagsmistir. Baglanma teorisi,
cocukluk donemindeki iliskilerin, bireylerin yetiskinlik dénemindeki yakin
iligkilerini sekillendirmedeki rolii {izerinde vurgu yapar. Yasamin bir pargasi
haline gelen bireysel iletisim araclariyla olan bagimizin baglanma stillerimizle
paralellik gdsterip gostermedigi ¢alismanin {izerinde durdugu diger bir sorudur.
Daha agik bir ifadeyle, cep telefonlarimizdan ayri kalmamiz gerektiginde /
mecbur kalindiginda ya da yeni bir bildirim olup olmadigini kontrol
edemedigimiz durumlarda, ¢ocukken annemizden ayr1 kaldigimizda ortaya ¢ikan
duygularin benzeri yasantilarin ortaya c¢ikip c¢ikmadigr sorusu iizerinde

durulmaktadir ve bu sebeple de baglanma teorisi ¢calismaya déhil edilmistir.

Baglanma, bireyin psiko-sosyal gelisiminde ve yetiskinlik donemindeki
yakin iliskilerini sekillendirmede énemli rol oynayan, yavru ve bakim veren®
arasinda ilk yilin ikinci yarisinda olusmaya bagslayan kuvvetli bir bagdir.
Bebegin hayatta kalma i¢giidiisiiyle bakim verene vermis oldugu bir yanit olarak
evrilmis bu duygusal bagi acgiklamada etolojik teori yaygin bicimde kabul
edilmektedir. (Berk, 2007) Etolojik teori, hayvan yavrulariin yasamda kalma ile
ilgili becerilerini gelistirme ve sisteme adapte olabilme siirecini agiklar. (bkz.
Bowlby, 1969) John Bowlby, bu fikri yavru- bakim veren arasinda olusan baga
uygulayan ilk kisidir. Bowlby, tipki diger hayvanlar tiirlerinin yavrularinda

goriildigli gibi, insan yavrusunun da icgiidiisel olarak ebeveynlerini kendi

yakinlarinda tutarak tehlikelerden korunmak ve g¢evreyi kesfetmek icin destek

6 Baglanma literatiiriinde anne yerine biiyiiten-bakim veren anlaminda “caregiver” kavrami
kullanilir. Bu ¢alismada anne yerinde “bakimveren” kullanilacaktir.
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almak tizere dogustan sahip oldugu birtakim davraniglara isaret eder. (Waters
and Cummings, 2000’den akt. Berk, 2007; Siimer ve Giingdr, 1999 ) Bowlby ve
Ainsworth, insan yavrusunun dogustan genetikle belirlenmis
ebeveynlerin/yetigkinlerin yakinligin1 arama davraniglart gosterme egilimi
oldugunu ileri silirmiistiir. Bakimverenlerin de yavrularin davranislarini
tamamlayan davraniglarla cevap vermeye yatkin olduklar1 varsayilmaktadir.

(Ainsworth, Blehar, Waters and Wall, 1978)

2.7.1. Baglanma Stilleri

Bowlby, baglanma bic¢imlerinin ¢ocugun kendisi ve diinya hakkindaki
inanglar1  tarafindan  gelistirildigini; bu  olumlu/olumsuz  inanglarin
kombinasyonlarinin ¢esitli baglanma stillerini olusturdugunu ve “baglanma
tarzi’nda  gorillen bireysel farkliliklarin, Onceki yakin iliskilerdeki
deneyimlerden, ¢ocuk ve bakimveren arasindaki baglanma iligkilerinden
baslayarak ortaya ¢iktigini one siirdii. (Sherrell, 2014; Noftle and Shaver,2005 )
Bowlby (1973), baglanma figiiriniin erisilebilir olmasinin disinda, yanit
verebilme olasiligi en az iki degiskenin ortaya c¢ikabilecegi yoniinde giiven
duydugunu belirtmis ve baglanma olgusunun temelinde gelisen zihinsel

modelleri iki ana boyutta agiklar:

a) “Baglanma figiiriinin genel olarak destek ve koruma
cagrilarma cevap veren bir kisi olarak degerlendirilip
degerlendirilmedigi;

b) Kiginin kendisini bagkalar1 ve o6zellikle baglanma figiiri
tarafindan yardima layik birisi olarak goriiliip goriilmedigi.”

(Bowlby,1973)

Bowlby (1973), mantiksal olarak bu degiskenlerin birbirinden bagimsiz
oldugunu fakat patrikte i¢ ice gegen bir yapr gosterdigini ifade eder. “Sonug
olarak, baglanma figlirii modeli ile benlik modeli tamamlayict ve karsilikli

olarak birbirini onaylayici bir sekilde gelisebilmektedir.” (Bowby, 1973)
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Baglanma sisteminde bakimverenle yakinligi koruma en temel hedef
oldugundan; Bowlby, bakimverenin ulasilabilirligi tehlikeye diistiigiinde,
baglanma sistemi etkinlestigini, ¢ocukla bakimveren tekrar bir araya geldiginde,
bakimveren ne kadar erken donmiisse ve cocuga verdigi tepkinin niteligi ne
kadar kaliteliyse iliskinin tekrar onarilmasinin miimkiin oldugunu ve hissedilen
giivenlik duygusunun tekrar saglanabilecegini ifade etmistir. (Bowlby 1969,
1973, 1979, 1980°den akt. Siimer ve Giingdr, 1999) Ainsworth ise yaptigi
caligmalarla kurami daha da ileri tasimis ve Bowlby’nin kuraminin temel
sayiltilarina dayanarak yaptiklart deneyde’ gocuklar yabanci ortamda anneleri
yanindayken ortami kesfetmekte sorun yasamazken, deney geregi anneleri kisa
bir siireligine odadan ayrilan cocuklarin anneleri odaya dondiikten sonra
yasadiklar1 ayriliga verdikleri cevaplar gozlemlemistir. Bu gdzlemlerin
sonucunda, Ainsworth, giivenli ve giivensiz baglanma modellerini tanimlamistir.
(Berk, 2007) Bunlar; giivenli baglanma, kaygili karasiz ya da kaygili direngli ve
kacinan olmak iizere {i¢ tipik stilde gruplandirilmislardir. (Stimer ve Giingor,

1999)

2.7.2. Yetiskin Baglanma Stilleri

Baslangicta baglanma kurami bebek-bakimveren etkilesimlerine
odaklanmis olsa da, sonraki yillarda iliskisel bilisleri ve davraniglar tiim yasam

boyunca agiklamada verimli bir temel olmustur. (Rom and Alfasi, 2014)

Baglanma kurami yetiskin donem baglanma sistemine uygulanmis,
zamanla alanda yeni ¢alismalar yapilmis ve kuram sinamaya baslanmistir. Hazan
ve Shaver (1987) yetiskin baglanma sistemi iizerine yapilan ilk aragtirmalarda;
baglanma sisteminin yetiskinlere de uygulanabilecegini gosteren deneysel olarak
ispatlanmis kayda deger bir ¢alisma sunmuslardir. (Hazan and Shaver, 1987°den

akt. Rom and Alfasi, 2014)

Baglanma sisteminin, ¢ocukluk déneminin sona ermesiyle yok olmadigi,

bireyin tiim yasam siiresi boyunca aktif kaldigi, yetiskinlerin tehdit altinda veya

7 Orijinal dilinde “Strange Situation” olarak adlandirilan deney. bkz. “Development Through the
Lifespan”,Chapter 6, Laura E.Berk
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sikintilt oldugunda; yakinlik ve destek arama egilimleri gosterdigi durumlarda
baglanma sistemi tekrar aktiflestigi ifade edilmistir. (Hazan and Zeifman’dan
akt. Sherrell, 2014) Hazan ve Shaver (1987), Ainsworth'un {ii¢ kategorili
bebeklerin bakimverene baglanma tipolojisi paralelinde bir yaklasim
benimseyerek yetiskin baglanma bi¢imlerini li¢ kategorili bir tipolojiyle —
giivenli, ka¢inmact ve kaygili — tanimlamis olsa da, ¢agdas arastirmalar bu
tipolojinin aslinda yetiskin baglant1 bigimlerinin iki bilesenli bir boyutlu
modelini yansittig1 sonucuna varmistir. (Ainswort, Blehar, Waters and Wall,
1978’den akt. Rom and Alfasi, 2014; Blehar, Waters and Wall, 1978’den akt.
Noftle and Shaver, 2005) Hazan, Shaver ve Bradshaw romantik iliskilerde
bireyin partnerine duydugu sevginin; cinsellik, bakimverme, baglanma gibi
kavramlar1 igerdiginden baglanma sisteminin erken yaslardaki baglanma
sisteminden farkli oldugunun da altin1 ¢izmislerdir. (Hazan, Shaver ve Bradshaw

1988’den akt. Stimer ve Glingdr, 1999)

Ilerleyen donemlerde yetiskin baglanma kurami ve arastirmalar biiyiik
Olciide gelisim gosterdi ve yetigkinlerin duygularini, bilisini ve davranislarini

aciklamak i¢in uygun bir hale geldi. (Rom and Alfasi, 2014)

Bartholomew (1990), yetiskin baglanma bi¢imlerini onceki ¢aligmalarin
aksine dort farkl bicimde tanimladi. Bowlby’ nin zihinsel modelleri kavramim
yeniden tanimlamustir; benlik modeli Bartholomew (1990), goriisme teknigini
kullanarak yaptig1 caligmalarda, kaginan/kaginmaci baglanma stiline sahip
yetiskinlerin kendi icinde farkli baglanma stilleri gosterdigini belirtmistir.
Bartholomew ve Horowitz, Hazan ve Shaver’in l¢lii baglanma modelinden
farklh olarak iki tiir kacinan/kaginmaci baglanma stili 6ne siirmiistiir. Korkulu
(fearful-avoidant) ve kayitsiz (dismissive avoidant) stiller. (Sherrell, 2014)
Barholomew (1990), dortlii baglanma sistemini su sekilde sematize etmis ve

yetigkin baglanma stillerini agiklamigtir:
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BENLIK MODELI

(Bagimlilik)

Olumiu Olumsuz

(Duslk) (Diksek)
Olumiu GUVENLI SAPLANTILI
(Diigik) Yakinhk kurma konusunda lliskilere takintil
BASKALARI MODELI rahat ve ozerk
(Kaginma) KAYITSIZ KORKULU
Olumsuz Yakinlia kargi kayitsiz ve Yakinhktan korkan ve
(Yiksek) kargit-bagimli sosyal agidan kacginan

Sekil 4 . Dortlii Baglanma Modeli (Bartholomew ve Horowitz, 1991°den uyarlama Siimer ve Giing6r, 1999)

Giivenli Baglanma Stili: Sicak ve duyarli ebeveynlerle ® biiyiiyen
bireylerin pozitif bir benlik ve bagkalar1 modeli gelistirmesi ve sonucu olarak
kisilerarasi iligkilerinde ciddi problemler yasamayan, giivenli ve tatmin edici
iliskilere sahip olmasi beklenmektedir. Giivenli baglanma stiline sahip

bireylerin, yiiksek 6zgiiven sergiledikleri ifade edilmistir. (Bartholomew, 1990)

Saplantih Baglanma Stili: Tutarsiz ve duyarsiz bir ebeveynlikle yetisen
cocuklar —o6zellikle bir yandan bakimverenden adanmislik mesajlar1 da aliyorsa—
saplantili baglanma bi¢imini gelistirebilir. Bu baglanma stiline sahip bireyler,
kendilerini  sevilmeye layik olmayan ve degersizlik duygulariyla
degerlendirirken, baskalarina dair olumlu bir model ¢izer. Sekilde de goriilecegi
iizere, saplantili baglanma, olumsuz benlik modeliyle olumlu baskalar1 modeli
olarak Ozetlenebilir. Saplantili, son derece bagimli olan bu baglanma bicimi,
derinlesmig/koklesmis bir degersizlik hissi ve digerlerinin onayma almaya
yonelik asir1  derecede bir istek duyma olarak karakterize olmustur.

(Bartholomew, 1990)

Modelin altta bulunan iki hiicresi, reddedici ve psikolojik olarak
ulagilamayan baglanma figiirii hikayelerinden kaynaklanan iki tiir yetiskin

kaginma bi¢imini temsil eder. Korkulu Baglanma ve Kayitsiz Baglanma.

8 Onceden belirtildigi iizere, “ebeveynlik” kelimesi direkt olarak gocugun ebeveynlerini ifade
etmez. Bakimveren her kimse (ebeveyn ya da bagka biri) o kimsenin bakim verme bi¢imini ifade
etmektedir.
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Korkulu (Kac¢man) Baglanma: Kendilik ve bagskalar1 modellerinin
etkilesimli olarak insa edildigi diisiincesiyle tutarl olarak, reddedilen ¢ocuklar,
bagkalarinin da dikkatsiz/umursamaz ve ulasilamaz, hatta kendilerinin de
sevilemez oldugu sonucuna varmaya egilimlidirler. Bu baglanma stili, olumsuz
benlik ve olumsuz baskalari modeli olarak 6zetlenebilir. Kaginmaci gocuklar
gibi, korkulu baglanma stiline sahip yetiskin bireyler de hayal kirikligina
ugramis baglanma ihtiyaglarini tecriibe eder; yakinlik ve sosyal iletisimde
bulunmay1 arzular fakat kisilerarasi giivensizlik ve reddedilme korkusu yasarlar.
Sosyal onaya asir1 hassasiyet ile karakterize olmus 6znel sikintt ve bozulmus
sosyal iligkiler olarak betimlenebilir.

Kayitsiz (Ka¢inan) Baglanma: Kayitsiz baglanma, baglanma ihtiyaglari
reddedildiginde / yadsindiginda diger baglanma stillerinden daha karmasik bir
strateji ile karakterize olmustur, Bowlby’nin deyimiyle baglanma sistemi devre
dis1 birakilmistir. Olumsuz baskalar1 ve olumlu benlik modeli ile ifade edilebilir.
Baglanma figiiriiniin reddiyle yiizlestiginde olumlu 6z-imajin1 siirdiirmek igin
kendini baskalarindan uzakta tutar ve kendine tamamen yetebilen bir kendilik
modeli gelistirir. Boylece, baglanma sistemini tekrar aktif hale getirebilecek
olumsuz duygulara kars1 incinmez/dayanikli bir hale gelir. Kayitsiz baglanma
stiline sahip olan bireyler, pasif bir bi¢imde yakin iliskilerden kaginirlar;
bagimsizliga daha ¢ok deger verirler ve iliskilerin nispeten de olsa Onemsiz

oldugunu iddia ederler. (Bartolomew, 1990)

2.8. YASAM DOYUMU

Yasam doyumunun pek c¢ok tanimi ve tarifi bulunmaktadir. Ornegin,
Neugarten ve arkadaslar1 (1961) yasam doyumunu “basarili bir sekilde
yaglanmanin operasyonel tanimi” olarak ifade etmislerdir. (Neugarten et. al,
1961°den akt. Prasoon and Chaturvedi, 2016) Yasam doyumu siklikla mutluluk

ve iyi olma haliyle birlikte anilmistir. (Prasoon and Chaturvedi, 2016)
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Ne var ki, yasam doyumu kavrami kisiye ve zeitgesit®’

a gore farkl
anlamlar icerebildigi goz ardi edilmemelidir. 20.yy’in sonlarina kadar yasam
doyumu maddi varligin boyutlarina gore degerlendiriliyordu. 20.yy’in sonlarinda
entelektiieller ‘yasam doyumu’nun uygun bir taniminm1 yapmak ic¢in c¢aba sarf
etmislerdir ve 20. yy’dan sonra yayilmaya baslayan ‘“Paranin mutlulugu satin
alamayacag1” fikri yasam doyumu kavramimin materyalist doyumdan daha

fazlasi oldugunun altini ¢izdi. (Prasoon and Chaturvedi, 2016)

Donemim zeitgeist’1 degistikge, insan gibi dinamikleri olan bir varlikla
alakali kavramlarin anlamlar1 da degisime ugrayacaktir. Giinlimiize bakildiginda,
yasamlarimizin teknolojiyle bir biitlin haline gelmesi, bireylerin birtakim
psikolojik ve sosyal ihtiyaclarini teknolojik cihazlardan doyuma ulastirtyor
olmasi, teknolojik cihazlar, kullanimlar, doyumlar ve yasam doyumu gibi
kavramlarin birbiriyle anlamli bir iliski olusturup olusturmadigini sorusunu akla

getirmektedir.

9 Zeitgeist,bir ¢agin diisiince ve duygu bicimidir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

3.1. KATILIMCILAR

Arastirma &rneklemi Uskiidar Universitesi yiiksek lisans dgrencilerinden
secilmistir. Orneklem 68 kadin (%78,2), 19 erkek (%21,8) olmak iizere
toplamda 87 kisiden olusturmaktadir. Orneklem gurubunun yas ortalamasi

27,60+6,72’dir. Katilimcilarin demografik bilgileri Tablo 1 > de gosterilmistir.

3.2. VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada veri toplamak amaciyla Uskiidar Universitesi yiiksek lisans
ogrencilerine Kisisel Bilgi Formu, Universite Ogrencileri igin Problemli Cep
Telefonu Kullanim Olgegi, Yakimn Iliskilerde Yasantilar Olgegi, Gelismeleri
Kagirma Korkusu Olgegi ve Yasam Doyum Olgegi uygulanmistir.

3.2.1. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel Bilgi Formu katilimcilarin demografik bilgilerini yordayici
sorulardan olugmaktadir. Bununla birlikte forma sosyal ag kullanimina iliskin
internete hangi siklikla girdigi, en sik kullandigi sosyal ag gibi aragtirmada

kullanilacak sorular da eklenmistir.

3.2.2. Universite Ogrencileri icin Problemli Cep Telefonu Kullanim
Olgegi (PCTKO)

Bu 6l¢ek, tiniversite dgrencilerinin problemli cep telefonu kullanimlarini
belirlemek amaciyla Atl ve Pamuk (2015) tarafindan gelistirilmistir. Yapilan
analizler sonucunda dort alt boyutta toplanan, 5’11 likert tipi ( 1= “Hi¢ uygun
degil”, 2= “Nadiren uygun”, 3= “Biraz uygun”, 4= * Bana olduk¢a uygun’, 5=
“ Tamamen uygun” ) 26 soruluk bir &l¢iim aracina ulasiimustir. Olgekten
aliabilecek puanlar 26 ile 130 arasi degismektedir. Puan arttik¢ca bireyin cep

telefonu problemli kullanim diizeyleri de artacaktir.
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Olgegin gecerligine iliskin yapilan acimlayic1 faktdr analizi sonucunda
Problemli Cep Telefonu Kullanim Olgegi (PCTKO)’ niin dort faktorlii bir yapiya
( yoksunluk, olumsuz sonuglar, kontrol problemi ve etkilesimden kaginma) sahip
oldugu belirlenmistir. Ardindan yapilan dogrulayici faktér analizleri bu dortli
yapty1 dogrulamistir.  Giivenirlige iliskin bulgulara gére PCTKO’niin
Cronbach’in Alfa’st AFA verisi iizerinden 0.92, DFA verisi tizerinden 0.93; test
tekrar teste gore 0.85 bulunmustur. Ayrica PCTKO’ niin problemli mobil telefon
kullannm o6lgegiyle yiiksek diizeyde pozitif yonlii iliskili oldugu bulunmustur
(1=0.75). PCTKO’niin alt o&lgeklerinin de gerekli gecerlik ve giivenirlik
degerlerine sahip oldugu bulunmustur. (Atli ve Pamuk, 2015)

3.2.3. Yakin lliskilerde Yasantilar Envanteri

Yakmn Iliskilerde Yasantilar Envanteri (YIYE), baglanmada temel iki
boyut olan yakin iliskilerde yasanan kaygi ve baskalarindan kaginmay1 6lgmek
amaciyla 1998 yilinda Brennan ve arkadaslar tarafindan gelistirilmistir. Olgek,
1= “Beni hi¢ tamimlamiyor” ile 7= “Tamamiyla beni tammlyyor” arasinda
derecelendirilmis toplam 36 maddeden olugmaktadir, her bir boyut 18’er madde
ile olciilmektedir. Kategoriler diizeyinde yapilan analizler Yakin Iliskilerde
Yasantilar Olgegi’nin Bartholomew ve Horowitz tarafindan 1991°de gelistirilen
Dortlii Baglanma Modeli’ne uygun oldugunu gdstermistir. Siimer (2006) dlgegin
faktor yapisini incelemis ve YIYE nin kaygi ve kaginma boyutlarim temsil eden
iki temel boyutunun Tiirk 6rneklemi tizerinde de gézlendigini ve alt boyutlarin
yiiksek diizeyde giivenirlik katsayisina sahip oldugu saptanmistir (kaygi boyutu
icin= .86, kaginma boyutu i¢in= .90). Olgekte her iki boyuttan da diisiik puan
alan katilimcilar glivenli, her iki boyuttan da yiiksek puan alanlar korkulu, kaygi
boyutundan yiiksek kagcinma boyutundan diisiik puan alanlar saplantili ve kaygi
boyutundan diisiik kaginma boyutundan yiiksek puan alanlar kayitsiz baglanma

stili i¢inde siniflandirilmaktadir. (Stimer, 2006)
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3.2.4. Gelismeleri Kacirma Korkusu Olcegi (GKKO)

Olgegin Tiirkge versiyonunun gecerlik ve giivenirlik calismas1 Gokler ve
arkadaslar1 (2016) tarafindan yapilmistir. GKKO Przybylski tarafindan
gelistirilen tek boyutlu 6l¢ek, 10 sorudan olugsmaktadir ve maddeleri 1= “hi¢
dogru degildir” ile 5= “asirt sekilde dogrudur” arasinda derecelendirilmistir.
Katilimeilarin 6lgekten aldiklart puan 10-50 arasinda degismektedir ve kesim
puan1 yoktur. Olgekten alinan puanin artmasi, bireyin gelismeleri kacgirma
korkusunun olma olasiligmin arttig1 anlammi tasimaktadir. GKKO’niin faktor
yiikleri 0.36-0.77 arasinda degigsmektedir, Cronbach alfa katsayisi=0.81, test-
tekrar test giivenilirlik katsay1s1=0.8’dir. Yapilan analizler GKKO niin {iniversite

ogrencilerinde gecerli gilivenilir bir 6lgme aract oldugunu gostermistir. (Gokler

vd., 2016)

3.2.5. Yasam Doyumu Ol¢egi

1985 yilinda Diener, Emmons, Larsen ve Griffin tarafindan gelistirilen
Olcek, tek faktorlii bir yapr altinda 5 maddeden olugmaktadir ve maddeler 1=
“hic uygun degil” ile 7= “cok uygun” arasinda derecelendirilmistir. Olgegin
Tiirk¢e’ye ¢evrilmesi ve gegerlik calismast Koker(1991) tarafindan yiizeysel
gegerlik tekniZiyle yapilmistir, Yetim (1993)’in yapilmis ve Cronbach Alpha i¢
tutarlik kat say1s1=0.86 ve test- tekrar test giivenirligi= 0.73 olarak saptanmustir.
(Dost, 2007)

3.3. VERILERIN ANALIZi

Verilerin analizinde SPSS 15.0 programi kullanilmistir. Katilimeilarin
demografik bilgileri frekans ve yiizde analizi olarak sunulmustur. Olgek
puanlarinin normallik sinamasinda Carpiklik (Skewness) katsayis1 kullanilmigtir.
Stirekli bir degiskenden elde edilen puanlarin normal dagilim o6zelliginde
kullanilan ¢arpiklik katsayisinin (Skewness) £1 sinirlart icinde kalmasi puanlarin
normal dagilimdan Onemli bir sapma gostermedigi seklinde yorumlanabilir.
(Biiyiikoztiirk, 2011:40) Normallik sinamasinda Olgek ve alt 6lgek puanlari

normal dagilim gosterdiginden (Tablo 2) puanlarin cinsiyet, Istanbul’a egitim
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nedeniyle gelme durumu, anne-baba birliktelik durumu, sosyal ag profil gizliligi
degiskenlerine gore karsilastirilmasinda bagimsiz iki orneklem t testi; yas,
kiminle yasadigi, aylik gelir, en sik kullanilan sosyal ag, sosyal aglar1 kontrol
siklig1 degiskenlerine gore karsilastirilmasinda tek yonlii varyans analizinden
(ANOVA) yararlanilmistir. Olgekler arasi iliski analizi icin Pearson korelasyon
kullanilmistir. Analizlerde anlamlilik diizeyi 0,05 (p<0,05) olarak belirlenmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

4.1. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK BILGILERINE ILISKIN
BULGULAR

Calismaya katilan 87 katilimcinin %78,2°si kadin, %21,8’1 erkektir.
Katilimcilarin yas ortalamast 27,60+6,72 olarak bulunmus olup %39,1°1 23-24
yas, %34,5’1t 25-26 yas araliginda, %?26,4’ti 27 yas ve lizerindedir.
Katthmeilarin =~ %36,8’i  Istanbul’a  egitim icin  geldigini  belirtmistir.
Katilimcilarin %82,8’inin anne-babasi birlikte yasamaktadir.
Katilimcilarin - %66,7°s1  ailesiyle, %10,3’0i ev arkadasiyla, %23’i yalniz
yagsamaktadir. Katilimcilarin %28,7’sinin ayllk  geliri 4000TL
altinda, %18,4’liniin 4000-5000TL, %23 1liniin 5000-6000TL
araliginda, %29,9’unun 6000TL tizerindedir. Katilimcilarin ¢ogunlugu (%73,6)
Instagram’1, %17,2’si Facebook, %9,2°si diger sosyal aglari kullanmaktadir.
Katilimeilarin tamami (%100) akilli telefon kullanmakta, sosyal aglara en sik

akilli telefonla erismekte ve WhatsApp kullanmaktadir.
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Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Gruplar n %
mw @ a
-26 yas ,

(27,60+6,72) 27 yag ve lizeri 23 26,4
Cinsiyet Kadin 68 78,2

Erkek 19 21,8

Istanbul’a egitim i¢in mi Evet 32 36,8
geldi? Hayir 55 63,2
Anne-baba birliktelik Birlikte 72 82,8
durumu Bosanmig/ayri 15 17,2
Ailesiyle 58 66,7

Birlikte yasadiklari Ev arkadasiyla 9 10,3
Yalniz 20 23,0

4000TL alt1 25 28,7

Aylik gelir 4000-5000TL 16 18,4
5000-6000TL 20 23,0

6000TL iizeri 26 29,9

En sik kullarjllan sosyal IFn as(t:zg(r):nk] éi g:é

a5 Diger 8 9,2

Profil gizlilik ayar1 Evet 10 11,5
herkesin gorecegi sekilde Hayir 77 88,5
Sosyal aglart kontrol e bir N 16,1
sikh Her f{rsatta 46 52,9

Giinde birkag kez 27 31,0
Evet 87 100,0

Akill: telefon kullanimi Hayir 0 0,0
Sosyal aglara erigim igin Akalli telefon 87 100,0

en sik kullanilan cihaz Bilgisayar 0 0,0
WhatsApp kullanma Evet 87 100,0

durumu Hayir 0 0,0

4.2. OLCEKLERE AiT BETIMSEL ISTATISTIKLERE ILISKIN
BULGULAR

Problemli Cep Telefonu Kullanmmi Olgegi (PCTKO) toplam puani
2,04+0,63 olarak hesaplanmistir. Olgekten alinabilecek en diisiik (1) ve en
yiksek (5) puanlar dikkate alindiginda, katilimcilarin problemli cep telefonu
kullantmimin “diisiik” diizeyde oldugu sdylenebilir. Cep telefonu kullaniminda
en fazla yasanan problem orta diizeyde “yoksunluk™ (2,8441,05), en az yasanan
problem ¢ok diisiik diizeyde “olumsuz sonuglar” (1,35+0,52) ve “etkilesimden
kaginma” (1,42+0,67) olarak tespit edilmistir (5-1=4/5=0,80;1-1,80: ¢ok diisiik;
1,81-2,60: diisiik; 2,61-3,40: orta; 3,41-4,20: yiiksek; 4,21-5,00: ¢ok yiiksek)
(Tablo 2).
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Kaginmaci Baglanma Stili 6lgek puani “nadiren” diizeyinde (2,88+1,02),
Kaygili Baglanma Stili 6l¢ek puani “nadiren” (3,37+1,21) olarak hesaplanmistir
(7-1=6/5=1,2; 1-2,2: hig; 2,3-3,4: nadiren; 3,5-4,6: kismen; 4,7-5,8: siklikla; 5,9-
7,0: tamamen) (Tablo 2).

Gelismeleri Kagirma Korkusu Olgegi (GKKO) toplam puan1 23,85+8,18
olarak hesaplanmustir. Olgekten alinabilecek en diisiik (10) ve en yiiksek (50)
puanlar dikkate alindiginda, katilimcilarin gelismeleri kagirma korkusunun
“diislik” diizeyde oldugu sdylenebilir (50-10=40/5=8; 10-18: ¢ok diisiik; 19-26:
diisiik; 27-34: orta; 35-42: yiiksek; 43-50: ¢ok yiiksek) (Tablo 2).

Yasam Doyumu Olgegi (YDO) toplam puam 24,52+570 olarak
hesaplanmistir. Olgekten alinabilecek en diisiik (5) ve en yiiksek (35) puanlar
dikkate alindiginda, katilimcilarin yasam doyumunun “yiiksek™ diizeyde oldugu
soylenebilir (35-5=30/5=6; 5-11: ¢ok diisiik; 12-17: diistik; 18-23: orta; 24-29:
yiiksek; 30-35: ¢ok yiiksek) (Tablo 2).

Tablo 2. Olceklere Ait Betimsel Istatistikler

Olcek Alt Boyutlar N Min.  Maks. X SS Skewness
Yoksunluk 87 1,00 5,00 2,84 1,05 0,18
Olumsuz Sonuglar 87 1,00 3,57 1,35 0,52 0,87

PCTKO  Kontrol Problemi 87 1,00 4,17 2,28 0,85 0,52
Etkilesimden Kaginma 86 1,00 5,00 1,42 0,67 0,75
PCTKO TOPLAM 87 1,00 4,08 2,04 0,63 0,64

YiYE Kaginmaci Baglanma Stili 87 1,00 5,50 2,88 1,02 0,21
Kaygili Baglanma Stili 87 1,00 6,39 3,37 1,21 0,34

Gkko ~ Oclismeleri Kagirma 87 1000 50,00 2385 818 0,82
Korkusu Olgegi

YDO Yasam Doyumu Olgegi 87 9,00 3500 2452 570 -0,50

48



4.3. OLCEK PUANLARININ CINSIYETE GORE
KARSILASTIRILMASINA ILISKiN BULGULAR

Problemli Cep Telefonu Kullanimi Olgegi ve alt boyut puanlarinin
cinsiyete gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edildi (p>0,05) (Tablo 3).

Kacinmaci ve Kaygili Baglanma Stilleri 6l¢cek puanlarinin cinsiyete gore

anlamli farklilik gostermedigi tespit edildi (p>0,05) (Tablo 3).

Gelismeleri Kagirma Korkusu Olgegi puanlarinin cinsiyete gére anlamli

farklilik gostermedigi tespit edildi (p>0,05) (Tablo 3).

Yasam Doyumu Olgegi puanlarinin cinsiyete gore anlamli farklilik

gostermedigi tespit edildi (p>0,05) (Tablo 3).

Tablo 3. Ol¢ek Puanlarmin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasina Ait t Testi

Sonuclar
Olcek ve Alt Boyutlar Cinsiyet N X SS t p

Yoksunluk Kadin 68 292 1,00 1,48 0,143
Erkek 19 252 1,17

Olumsuz Sonuglar Kadin 68 1,30 0,46 -1,70 0,092
Erkek 19 154 0,66

Kontrol Problemi Kadin 68 2,27 0,85 -0,10 0,918
Erkek 19 229 0,85

Etkilesimden Kaginma Kadin 67 1,38 0,66 -1,27 0,208
Erkek 19 158 0,69

PCTKO TOPLAM Kadin 68 2,04 0,63 0,12 0,903
Erkek 19 2,02 0,68

. .. Kadin 68 290 1,05 0,44 0,660
Kaginmact Baglanma Stili Erkek 19 279 0.94

- o Kadin 68 331 1,17 -0,86 0,391
Kaygili Baglanma Stili Erkek 19 3.50 134

Gelismeleri Kagirma Kadin 68 23,07 7,45 -1,69 0,094
Korkusu Olqegi Erkek 19 26,63 10,14

Yasam Doyumu Olcegi Kadin 68 24,88 5,63 1,13 0,261
Erkek 19 23,21 5,89
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4.4. OLCEK PUANLARININ YAS GRUPLARINA GORE
KARSILASTIRILMASINA iLISKiN BULGULAR

Problemli Cep Telefonu Kullanimi Olgegi ve alt boyut puanlarinin yas
gruplarina gore anlamli farklilik géstermedigi tespit edildi (p>0,05) (Tablo 4).

Kaginmaci ve Kaygili Baglanma Stilleri 6l¢ek puanlarinin yas gruplarina

gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edildi (p>0,05) (Tablo 4).

Gelismeleri Kacirma Korkusu Olgegi puanlarmin yas gruplarmna gore

anlamli farklilik géstermedigi tespit edildi (p>0,05) (Tablo 4).

Yasam Doyumu Olgegi puanlarinin yas gruplarina gore anlamli farklilik

gostermedigi tespit edildi (p>0,05) (Tablo 4).

Tablo 4. Ol¢ek Puanlarimin Yas Gruplarima Gore Karsilastirilmasina Ait

ANOVA Testi Sonuclar:
Olgekler Yas Gruplan N X SS F p
Yoksunluk 23-24 34 3,13 1,02 2,30 0,106
25-26 30 2,71 1,06
27 yas ve lizeri 23 257 1,02
Olumsuz Sonuglar 23-24 34 1,38 049 0,21 0,810
25-26 30 1,36 0,59
27 yas ve lizeri 23 1,30 0,47
Kontrol Problemi 23-24 34 237 083 043 0,653
25-26 30 2,26 091
27 yas ve lizeri 23 2,16 0,80
23-24 33 143 058 0,12 0,885
Etkilesimden Kaginma 25-26 30 1,44 0,86
27 yas ve lizeri 23 1,39 0,53
23-24 34 217 059 124 0,294
PCTKO TOPLAM 25-26 30 2,00 0,72
27 yas ve lizeri 23 191 0,56
Kagmmact Baglanma 23-24 34 2,72 1,07 0,84 0435
Stili 25-26 30 3,06 1,12
27 yas ve lizeri 23 289 0,79
23-24 34 348 122 0,48 0,622
Kaygili Baglanma Stili 25-26 30 341 1,26
27 yas ve lizeri 23 3,17 1,15
Gelismeleri Kagirma 23-24 34 26,15 786 2,31 0,106
Korkusu Olgegi 25-26 30 22,67 791
27 yas ve lizeri 23 22,00 8,54
23-24 34 2474 534 045 0,641
Yasam Doyumu Olgegi 25-26 30 25,00 6,14

27 yas ve lizeri 23 23,57 5,77
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4.5. OLCEK PUAN PUANLARININ iSTANBUL’A EGIiTiM NEDENiYLE
GELME DURUMUNA GORE KARSILASTIRILMASINA iLiSKIN
BULGULAR

Problemli Cep Telefonu Kullammi Olgegi ve alt boyut puanlarinin
Istanbul’a egitim nedeniyle gelme durumuna gore anlamli farklilik gdstermedigi

tespit edildi (p>0,05) (Tablo 5).

Kagmmaci ve Kaygili Baglanma Stilleri 6lgek puanlarinm Istanbul’a
egitim nedeniyle gelme durumuna gore anlamli farklilik gostermedigi tespit

edildi (p>0,05) (Tablo 5).

Gelismeleri Kacirma Korkusu Olgegi puanlarmin istanbul’a egitim

nedeniyle gelme durumuna gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edildi

(p>0,05) (Tablo 5).

Yasam Doyumu Olgegi puanlarinin Istanbul’a egitim nedeniyle gelme

durumuna gore anlaml farklilik gostermedigi tespit edildi (p>0,05) (Tablo 5).

Tablo 5. Ol¢ek Puanlarinin istanbul’a Egitim Nedeniyle Gelme Durumuna
Gore Karsilastirilmasina Ait t Testi Sonuclar:

istanbul’a
Egitim icin
Olcek ve Alt Boyutlar Geldi N X SS t p
Yoksunluk Evet 32 285 1,05 0,08 0,939
Hayr 55 2,83 1,06
Olumsuz Sonuglar Evet 32 1,41 0,58 0,71 0,480
Hayr 55 1,32 0,48
Kontrol Problemi Evet 32 2,26 0,85 -0,18 0,856
Hayr 55 2,29 0,85
Etkilesimden Kaginma Evet 32 1,47 0,81 0,20 0,841
Hayr 54 1,40 0,58
PCTKO TOPLAM Evet 32 2,06 0,67 0,21 0,835
Hayr 55 2,03 0,62
. . Evet 32 3,07 1,07 1,32 0,189
Kaginmacit Baglanma Stili Hayir 55 277 098
Kaygili Baglanma Stili IE:;fr 2; g:ii iig 0,72 0,476
Gelismeleri Kagirma Evet 32 2484 8,18 0,86 0,391
Korkusu Olgegi Hayir 55 2327 8§21
Yasam Doyumu Olgegi Evet 32 2459 6,42 0,09 0,925
Hayir 55 24,47 5,30

51



4.6. OLCEK PUAN PUANLARININ ANNE-BABA BIRLIKTELIK
DURUMUNA GORE KARSILASTIRILMASINA iLiSKiN BULGULAR

Problemli Cep Telefonu Kullanim1 Olgegi ve alt boyut puanlarinin anne-

baba birliktelik durumuna gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edildi

(p>0,05) (Tablo 6).

Kagimmaci ve Kaygili Baglanma Stilleri 6lgek puanlarmin anne-baba

birliktelik durumuna goére anlamli farklilik gostermedigi tespit edildi (p>0,05)

(Tablo 6).

Gelismeleri Kagirma Korkusu Olgegi puanlarinin anne-baba birliktelik

durumuna gore anlamli farklilik géstermedigi tespit edildi (p>0,05) (Tablo 6).

Yasam Doyumu Olgegi puanlarmin anne-baba birliktelik durumuna gére

anlamli farklilik gostermedigi tespit edildi (p>0,05) (Tablo 6).

Tablo 6. Ol¢ek Puanlarimi Anne-Baba Birliktelik Durumuna Gore
Karsilastirilmasina Ait t Testi Sonuclan

Olcek ve Alt Boyutlar Anne-Baba N X SS t p

Yoksunluk Birlikte 72 2,88 1,04 0,95 0,343
Bosanmig/ayr1 15 260 1,09

Olumsuz Sonuglar Birlikte 72 1,35 0,47 0,41 0,685
Bosanmig/ayr1 15 1,37 0,73

Kontrol Problemi Birlikte 72 2,30 0,85 0,55 0,581
Bosanmig/ayr1 15 2,17 0,84

Etkilesimden Kag¢inma Birlikte 71 1,42 0,57 0,83 0,407
Bosanmig/ayr1 15 1,44 1,06

PCTKO TOPLAM Birlikte 72 2,06 0,61 0,62 0,538
Bosanmig/ayri 15 1,95 0,77

Kaginmac1 Baglanma Stili Birlikte 72 2,88 1,05 -0,03 0,978
Bosanmig/ayri 15 2,89 0,92

- o Birlikte 72 3,38 1,19 0,17 0,867
Kaygil Baglanma Stili Bosanmig/ayr1 15 3,33 1,33

Gelismeleri Kagirma Birlikte 72 2354 7,63 -0,77 0,444
Korkusu Olcegi Bosanmig/ayrn 15 25,33 10,63

Yasam Doyumu Olcegi Birlikte 72 2453 571 0,04 0,970
Bosanmig/ayr1 15 24,47 5,85
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4.7. OLCEK PUANLARININ KiMLERLE BiRLiKTE YASADIGINA
GORE KARSILASTIRILMASINA ILiSKIN BULGULAR

Problemli Cep Telefonu Kullanimi Olgegi ve alt boyut puanlarinin
kimlerle birlikte yasadigina gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edildi
(p>0,05) (Tablo 7).

Kaginmacit ve Kaygili Baglanma Stilleri 6lgek puanlarmin kimlerle
birlikte yasadigina gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edildi (p>0,05)
(Tablo 7).

Gelismeleri Kagirma Korkusu Olgegi puanlarinin kimlerle birlikte

yasadigina gore anlamli farklilik géstermedigi tespit edildi (p>0,05) (Tablo 7).

Yasam Doyumu Olgegi puanlarmm kimlerle birlikte yasadigina gore

anlamli farklhilik gostermedigi tespit edildi (p>0,05) (Tablo 7).
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Tablo 7. Ol¢ek Puanlarimin Kimlerle Birlikte Yasadigina Gore
Karsilastirilmasina Ait ANOVA Testi Sonuclari

Olgekler Kimlerle Birlikte N X SS F p

Yoksunluk Aileyle 58 2,76 1,04 190 0,156
Arkadaslariyla 9 2,50 1,00
Yalniz 20 321 1,05

Olumsuz Sonuglar Aileyle 58 1,30 046 0,80 0,452
Arkadaslariyla 9 1,38 0,49
Yalniz 20 1,49 0,67

Kontrol Problemi Aileyle 58 221 083 097 0,382
Arkadaslariyla 9 2,20 081
Yalniz 20 251 0,92

Aileyle 57 1,37 057 1,02 0,367
Etkilesimden Kaginma Arkadaglariyla 9 1,36 0,55
Yalniz 20 161 094

Aileyle 58 1,98 060 1,93 0,152
PCTKO TOPLAM Arkadaslariyla 9 191 0,62
Yalniz 20 228 0,71

Kagmmaci Baglanma Aileyle 58 280 097 051 0,603
stili Arkadasglariyla 9 3,00 1,24
Yalniz 20 305 1,10

Aileyle 58 336 1,12 234 0,102
Kaygili Baglanma Stili Arkadaslariyla 9 2,70 1,01
Yalniz 20 3,73 1,44

Gelismeleri Kagirma Aileyle 58 2362 813 0,74 0,478
Korkusu Olgegi Arkadaslariyla 9 21,67 6,56
Yalniz 20 25,50 9,02

Aileyle 58 2500 540 145 0,241
Yasam Doyumu Olgegi  Arkadaslariyla 9 25,56 2,83
Yalniz 20 22,65 7,17

4.8. OLCEK PUANLARININ AYLIK GELIRE GORE
KARSILASTIRILMASINA iLISKIN BULGULAR

Problemli Cep Telefonu Kullanimi Olgegi ve alt boyut puanlarmin aylik
gelir durumuna gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edildi.(p>0,05)

(Tablo 8).

Kag¢mmaci ve Kaygili Baglanma Stilleri dlgek puanlarinin aylik gelir

durumuna gore anlamli farklilik géstermedigi tespit edildi (p>0,05) (Tablo 8).

Gelismeleri Kagirma Korkusu Olgegi puanlarmin aylik gelir durumuna

gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edildi (p>0,05) (Tablo 8).

Yasam Doyumu Olgegi puanlarinin aylik gelir durumuna gére anlamli

farklilik gostermedigi tespit edildi (p>0,05) (Tablo 8).
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Tablo 8. Ol¢ek Puanlarimin Aylik Gelire Gore Karsilastirilmasina Ait

ANOVA Testi Sonuclari
Olgek ve Alt Boyutlar Aylik Gelir N X SS F p

Yoksunluk 4000TL alt1 25 2,75 085 0,07 0,974
4000-5000TL 16 2,88 1,11
5000-6000TL 20 2,84 1,19
6000TL iizeri 26 2,88 1,13

Olumsuz Sonuglar 4000TL altt 25 1,44 066 0,09 0,963
4000-5000TL 16 1,28 0,36
5000-6000TL 20 1,37 0,56
6000TL iizeri 26 1,30 041

Kontrol Problemi 4000TL alt1 25 2,11 090 049 0,692
4000-5000TL 16 2,39 0,98
5000-6000TL 20 2,35 0,81
6000TL iizeri 26 2,32 0,75

4000TL alt1 25 158 089 085 0,473
. 4000-5000TL 16 1,19 0,30
Etkilesimden Kaginma 5 gnqq7| 20 140 066
6000TL iizeri 25 1,44 0,58

4000TL alt1 25 2,02 0,70 0,03 0,994
= 4000-5000TL 16 2,01 0,59
PCTROTOPLAM  5400.60007TL 20 206 071
6000TL iizeri 26 2,06 0,57

4000TL alt1 25 291 1,12 0,93 0,428
Kaginmact Baglanma 4000-5000TL 16 2,79 0,77
Stili 5000-6000TL 20 3,18 1,18
6000TL iizeri 26 2,68 0,93

4000TL alt1 25 3,19 1,45 041 0,745
- ... 4000-5000TL 16 3,32 0,89
Kaygih Baglanma Stili 54 650071 20 340 1,04
6000TL iizeri 26 356 1,28

4000TL alt1 25 2316 8,28 0,65 0,585
Gelismeleri Kagirma 4000-5000TL 16 23,13 6,94
Korkusu Olgegi 5000-6000TL 20 2285 7,84
6000TL iizeri 26 25,73 9,15

4000TL alt1 25 2308 6,36 09 0414
Yasam Doyumu Olgegi 4000-5000TL 16 24,75 5,18
5000-6000TL 20 2595 5,60
6000TL iizeri 26 2465 540

4.9. OLCEK PUANLARININ EN SIK KULLANILAN SOSYAL AGA

GORE KARSILASTIRILMASINA ILISKIN BULGULAR

Problemli Cep Telefonu Kullanim1 Olgegi ve alt boyut puanlarinin en sik

kullanilan sosyal aga gore anlaml farklilik gdstermedigi tespit edildi (p>0,05)

(Tablo 9).
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Kaginmact ve Kaygili Baglanma Stilleri 6lgek puanlarinin en sik

kullanilan sosyal aga gore anlamli farklilik gdstermedigi tespit edildi (p>0,05)

(Tablo 9).

Gelismeleri Kagirma Korkusu Olgegi puanlarinin en sik kullanilan sosyal

aga gore anlamli farklilik géstermedigi tespit edildi (p>0,05) (Tablo 9).

Yasam Doyumu Olgegi puanlarinin en sik kullanilan sosyal aga gore

anlaml farklilik géstermedigi tespit edildi (p>0,05) (Tablo 9).

Tablo 9. Ol¢ek Puanlarimin En Sik Kullanilan Sosyal Aga Gore

Karsilastirnlmasina Ait ANOVA Testi Sonuclari

En Sik
Kullanilan
Olgekler Sosyal Ag N X SS F p
Yoksunluk Facebook 15 254 129 168 0,193
Instagram 64 2,96 0,95
Diger 8 242 1,22
Olumsuz Sonuglar Facebook 15 1,37 065 0,09 0,917
Instagram 64 1,35 0,50
Diger 8 1,33 0,37
Kontrol Problemi Facebook 15 1,89 098 220 0,117
Instagram 64 2,38 0,83
Diger 8 2,17 0,47
Facebook 15 1,33 0,63 0,79 0,457
Etkilesimden Kaginma Instagram 63 147 0,71
Diger 8 1,20 0,28
Facebook 15 1,84 0,79 155 0,219
PCTKO TOPLAM Instagram 64 211 061
Diger 8 1,84 042
Kagmmaci Baglanma Facebook 15 261 086 064 0,531
stili Instagram 64 294 1,07
Diger 8 2,90 0,96
Facebook 15 3,14 1,09 045 0,638
Kaygili Baglanma Stili Instagram 64 340 1,25
Diger 8 362 1,15
Gelismeleri Kagirma Facebook 15 21,33 8,01 1,01 0,369
Korkusu Olgegi Instagram 64 24,19 8,15
Diger 8 25,88 8,79
Facebook 15 2287 6,14 1,12 0,330
Yasam Doyumu Olgegi Instagram 64 25,06 5,66
Diger 8 23,25 4,98
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4.10. OLCEK PUANLARININ SOSYAL AG PROFILiNiN HERKESI
GOREBILECEGI SEKILDE OLMASI DURUMUNA GORE
KARSILASTIRILMASINA ILISKIN BULGULAR

Problemli Cep Telefonu Kullanimi1 Olgegi ve alt boyut puanlarmnin sosyal
ag profilinin herkesin gorecegi sekilde olmast durumuna goére anlamli farklilik

gostermedigi tespit edildi (p>0,05) (Tablo 10).

Kagimmmact ve Kaygili Baglanma Stilleri 6l¢cek puanlarinin sosyal ag
profilinin herkesin gorecegi sekilde olmasi durumuna gore anlamli farklilik

gostermedigi tespit edildi (p>0,05) (Tablo 10).

Gelismeleri Kacirma Korkusu Olgegi puanlarinin sosyal ag profilinin
herkesin gorecegi sekilde olmasi durumuna gore anlaml farklilik gostermedigi

tespit edildi (p>0,05) (Tablo 10).

Yasam Doyumu Olgegi puanlarinin sosyal ag profilinin herkesin

gorecegi sekilde olmasi durumuna gore anlamli farklilik gdstermedigi tespit

edildi (p>0,05) (Tablo 10).

Tablo 10. Ol¢ek Puanlarinin Sosyal Ag Profilinin Herkesin Gorecegi Sekilde
Olmasi Durumuna Gore Karsilastirilmasina Ait t Testi Sonuclar

Sosyal Ag
Profili
Herkesin
Gorecegi
Olcek ve Alt Boyutlar Sekilde N X SS t p
Yoksunluk Evet 10 296 1,17 0,40 0,690
Hayir 77 282 1,04
Olumsuz Sonuglar Evet 10 1,39 0,45 0,59 0,558
Hayir 77 1,35 0,53
Kontrol Problemi Evet 10 2,37 1,09 0,35 0,724
Hayr 77 2,27 0,82
Etkilesimden Kag¢inma Evet 10 1,54 0,57 1,03 0,308
Hayr 76 1,41 0,68
PCTKO TOPLAM Evet 10 2,13 0,74 0,46 0,648
Hayr 77 2,03 0,62
Kaginmact Baglanma Stili Evet 10 317 125 0,97 0,335
Hayir 77 2,84 0,99
- .. Evet 10 354 1,36 0,46 0,649
Kaygili Baglanma Stili Hayir 77 3.35 1.20
Gelismeleri Kagirma Evet 10 2530 9,74 0,59 0,555
Korkusu Olgegi Hayir 77 23,66 8,02
Yasam Doyumu Olgegi Evet 10 25,80 7,21 0,75 0,453
Hayir 77 2435 551
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4.11. OLCEK PUANLARININ SOSYAL AGLARI KONTROL
SIKLIGINA GORE KARSILASTIRILMASINA iLiSKIiN
BULGULAR

Problemli Cep Telefonu Kullanimi1 Olgegi ve alt boyut puanlarmnin sosyal
aglar1 kontrol sikligina gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edildi (p>0,05)
(Tablo 11).

Kaginmaci ve Kaygili Baglanma Stilleri 6lgek puanlarinin sosyal aglar
kontrol sikligina gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edildi (p>0,05)
(Tablo 11).

Gelismeleri Kacirma Korkusu Olgegi puanlarmin sosyal aglar1 kontrol

sikligina gore anlaml farklilik gostermedigi tespit edildi (p>0,05) (Tablo 11).

Yasam Doyumu Olgegi puanlarinin sosyal aglar1 kontrol sikligia gére
anlamli farklilik gostermedigi tespit edildi (p>0,05) (Tablo 11)
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Tablo 11. Olcek Puanlariin Sosyal Aglar1 Kontrol Sikhgina Gore
Karsilastirilmasina Ait ANOVA Testi Sonuclari

Sosyal Aglar:
Olgekler Kontrol Sikhgi N X SS F p

Yoksunluk Saatte bir 14 325 1,05 259 0,081
Her firsatta 46 2,90 0,98
Glinde birkag kez 27 2,51 1,11

Olumsuz Sonuglar Saatte bir 14 1,38 049 0,32 0,730
Her firsatta 46 1,32 0,50
Giinde birkag kez 27 140 0,56

Kontrol Problemi Saatte bir 14 233 0,75 280 0,067
Her firsatta 46 2,44 0,88
Giinde birkag kez 27 1,97 0,78

Saatte bir 14 1,40 057 025 0,783
Etkilesimden Kaginma Her firsatta 45 1,40 0,73
Giinde birkag kez 27 1,47 0,64

Saatte bir 14 2,18 057 126 0,290
PCTKO TOPLAM Her firsatta 46 2,09 0,63
Giinde birkag kez 27 1,89 0,66

Kagmmact Baglanma Saatte bir 14 260 1,03 0,69 0,503
Stili Her firsatta 46 289 1,10
Giinde birkag kez 27 3,00 0,89

Saatte bir 14 381 140 1,48 0,233
Kaygili Baglanma Stili Her firsatta 46 338 1,19
Giinde birkag kez 27 3,13 1,10

Gelismeleri Kagirma Saatte bir 14 2793 853 214 0,124
Korkusu Olcegi Her f{rsatta 46 23,17 7,58
Gilinde birkag kez 27 22,89 8,66

Saatte bir 14 2443 753 0,68 0,507
Yasam Doyumu Olgegi Her firsatta 46 2393 5,57

Giinde birkag kez 27 25,56 4,87

4.12. DEGISKENLER ARASINDAKI KORELASYON ANALIZiNE
ILISKIN BULGULAR

PCTKO Olgegi yoksunluk alt boyut puanlari ile kaginmaci baglanma stili
ve yasam doyum Ol¢egi puanlart arasinda anlamli iligki bulunmadi (p>0,05).
PCTKO Olgegi yoksunluk alt boyut puanlari ile kaygili baglanma stili (r=0,49;
p<0,01) ve gelismeleri kagirma korkusu 6l¢ek puanlart (r=0,46; p<0,01) arasinda
pozitif yonlii ve anlamli iligki tespit edildi. Problemli cep telefonu kullanimi
yoksunluk seklinde olan bireylerde kaygili baglanma stili ve gelismeleri kagirma

korkusu yiiksektir (Tablo 12).

PCTKO Olgegi olumsuz sonuglar alt boyut puanlari ile kagmmaci
baglanma stili (r=0,33; p<0,01), kaygili baglanma stili (r=0,56; p<0,01),
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gelismeleri kagirma korkusu 6lgek puanlart (r=0,41; p<0,01) arasinda pozitif
yonlii ve anlamli iliski tespit edildi. PCTKO Olgegi olumsuz sonuglar alt boyut
puanlari ile yasam doyumu 6l¢ek puani arasinda negatif yonlii ve anlamli iliski
tespit edildi(r=-0,22; p<0,05). Problemli cep telefonu kullanimi olumsuz
sonuclar seklinde olan bireylerde kaginmaci, kaygili baglanma stili ve

gelismeleri kagirma korkusu yiiksek; yasam doyumu diisiiktiir (Tablo 12).

PCTKO Olgegi kontrol problemi alt boyut puanlari ile kaygili baglanma
stili (r=0,62; p<0,01), gelismeleri kagirma korkusu oOlgek puanlart (r=0,46;
p<0,01) arasinda pozitif yonlii ve anlaml iliski tespit edildi. PCTKO Olgegi
kontrol problemi alt boyut puanlar ile yasam doyumu o6l¢ek puani arasinda
negatif yonlii ve anlamli iliski tespit edildi (r=-0,26; p<0,05). Problemli cep
telefonu kullanim1 kontrol problemi seklinde olan bireylerde kaygili baglanma

stili ve gelismeleri kacirma korkusu yiiksek; yasam doyumu diisiiktiir (Tablo 12).

PCTKO Olgegi etkilesimden kaginma alt boyut puanlari ile kaginmaci
baglanma stili (r=0,42; p<0,01), kaygili baglanma stili (r=0,45; p<0,01),
gelismeleri kacirma korkusu 6l¢ek puanlar (r=0,33; p<0,01) arasinda pozitif
yonlii ve anlamli iliski tespit edildi. PCTKO Olgegi etkilesimden kaginma alt
boyut puanlar ile yasam doyumu Olgek puanlari arasinda negatif yonlii ve
anlamli iliski tespit edildi (r=-0,22; p<0,05). Problemli cep telefonu kullanimi
etkilesimden kaginma seklinde olan bireylerde kaginmaci, kaygili baglanma stili

ve gelismeleri kagirma korkusu yiiksek; yasam doyumu diisiiktiir (Tablo 12).

PCTKO Olgegi puanlar ile kaygili baglanma stili (r=0,66; p<0,01),
gelismeleri kagirma korkusu olgek puanlart (r=0,55; p<0,01) arasinda pozitif
yonlii ve anlamli iligki tespit edildi. PCTKO Olgegi puanlari ile yasam doyumu
Olgek puanlar1 arasinda negatif yonlii ve anlamli iliski tespit edildi(r=-0,23;
p<0,05). Problemli cep telefonu kullanimi yiiksek olan bireylerde kaygili
baglanma stili ve gelismeleri kagirma korkusu yiiksek; yasam doyumu distiktiir

(Tablo 12).

Kacginmaci baglanma stili ile gelismeleri kagirma korkusu 6l¢ek puanlari
arasinda anlaml iligki bulunmadi (p>0,05). Kaginmaci baglanma stili ile yasam

doyumu 6lgek puanlari arasinda negatif yonlii ve anlamli iliski tespit edildi (r=-
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0,21; p<0,05). Kaginmaci baglanma stili yiiksek olan bireylerde yasam doyumu

diisiiktiir (Tablo 12).

Kaygili baglanma stili ile gelismeleri kagirma korkusu 6lgek puanlari

arasinda pozitif yonlii ve anlamh iligki tespit edildi (r=0,57; p<0,01). Kaygili

baglanma stili puanlar1 ile yasam doyumu 06l¢ek puani arasinda negatif yonlii ve

anlaml iligki tespit edildi (r=-0,42; p<0,01). Kaygili baglanma stili yiiksek olan

bireylerde gelismeleri kagirma korkusu yiiksek; yasam doyumu diisiiktiir (Tablo

12).

Gelismeleri kagirma korkusu ile yasam doyumu 6lgek puanlari arasinda

negatif yonlii ve anlaml iliski tespit edildi (r=-0,31; p<0,01). Gelismeleri

kacirma korkusu yiiksek olan bireylerde yasam doyumu diistiktiir (Tablo 12).

Tablo 12. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuclar

2 3 4 5 6 7 8 9
1- Yoksunluk 0,39** 0,65** 0,24* 0,84** 0,00 0,49** 0,46** -0,10
éor?u'ggrsuz 1 064 076% 0,76 033  056%*  041**  -022*
3- Kontrol Problemi 1 0,48**  0,87** 0,09 0,62** 0,46** -0,26*
i’iﬁi‘flmde“ 1 0,62%%  042%%  045%  033*  -0,22*
?I'-O};CLI/;\I%) 1 0,18 0,66** 0,55** -0,23*
6- Kagimnmaci *
Baglanma Stili ! 0,19 0,16 0.21
;iﬁayglh Baglanma 1 057+ -042%*
8- Gelismeleri
Kagirma Korkusu 1 -0,31**
Olcegi
9- Yasam Doyumu 1
Olcegi

* p<0,05 **n<0,01
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BESINCI BOLUM

TARTISMA

Cep telefonu ya da giincel ifadesiyle akilli telefonlar teknolojinin hizh
gelisimi ve ozellikle iletisim alaninda sagladig1 kolayliklar insanlar1 etkilemekte
ve bagimli hale getirebilmektedir. Diger yandan cep telefonunun sundugu
sinirsiz iletisim imkanlar1 ve kolayliklar zorunlu bir kullanima da neden

olabilmektedir.

Bu c¢alismada iiniversite Ogrencilerinin problemli cep telefonu
kullaniminin “diisiik” diizeyde oldugu goriildii. Yiicelten (2016), Siiler (2016),
Unal (2015), Bagcr ve Coklar (2017), Tekin, Giines ve Colak (2014), Dikeg ve
Kebap¢t (2018), Minaz ve Bozkurt (2017), Giiven (2015) {iniversite
ogrencilerinin; Sar, Ayas ve Horzum (2015) lise 6grencilerinin akilli telefon

bagimliligini “diisiik” diizeyde oldugunu ifade etmislerdir.

Bu calismada tniversite dgrencilerinin kagimmaci ve kaygili baglanma
diizeyleri “nadiren” diizeyinde oldugu goriildi. Giiven (2015) iniversite
ogrencilerinin korkulu ve kaygili baglanma diizeyinin “diisik” diizeyde

oldugunu tespit etmistir.

Universite &grencilerinin  gelismeleri kagirma korkusunun “diisiik”
diizeyde oldugu goriildii. Gokler vd. (2016) iiniversite 6grencilerinin gelismeleri

kagirma korkusunun diisiik diizeyde oldugunu tespit etmislerdir.

Universite dgrencilerinin yasam doyumu “yiiksek” diizeyde oldugu tespit
edildi. Gokler vd. (2016), Albayrak (2016), Kaya (2014), Tel (2011) tiniversite

ogrencilerinin yasam doyumunun yiiksek diizeyde oldugunu tespit etmislerdir.

Arastirma sonuglarina gore katilimcilarin cep telefonu kullaniminda en
onemli sorun yoksunluk oldugu goriilmektedir. Doganer (2017) addlesanlarin,

Tekin (2012) iiniversite 6grencilerinin, Demirag (2017) tiniversite 6grencilerinin
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cep telefonu kullaniminda en sik yasanan sorunun bagimlilik oldugu bulgusunu

elde etmislerdir.

Bu ¢alismada cinsiyet, yas, Istanbul’a gelme nedeni, anne-baba birliktelik
durumu, kimlerle birlikte yasadigi, aylik gelir, en sik kullanilan sosyal aglar,
sosyal ag profilinin herkes¢e goriinme durumu degiskenlerinin problemli cep
telefonu kullanimi, baglanma stilleri, gelismeleri kac¢irma korkusu, yasam

doyumu degiskenleri ile iligkisi ve degiskenler arasindaki iligki incelenmistir.

Analiz sonuglar1 cinsiyet, yas, Istanbul’a gelme nedeni, anne-baba
birliktelik durumu, kimlerle birlikte yasadigi, aylik gelir, en sik kullanilan sosyal
aglar, sosyal ag profilinin herkes¢e goriinme durumu degiskenlerinin problemli
cep telefonu kullanimi ile iliskisinin olmadigini gdstermektedir. Meral (2017)
ortadgretim Ogrencilerinin akilli telefon bagimliliginin cinsiyet, yas, en sik
ziyaret edilen sosyal medya platformuna degiskenlerine gore anlamli farklilik
gostermedigi bulgularini elde etmistir. Dursun (2017) {iniversite 6grencilerinin
akilli telefon bagimlilig: ile cinsiyet ve yas degiskenleri arasinda anlamli iliski
olmadigi bulgularin1 elde etmistir. Dirik (2016) ergenlerin akilli telefon
bagimlilig1 ile cinsiyet, yas, gelir durumu degiskenleri arasinda anlamli iligki
olmadigi bulgularini elde etmistir. Siiler (2016) {iniversite 0grencilerinin akilli
telefon bagimlilig: ile cinsiyet, gelir diizeyi degiskenleri arasinda anlaml iliski
olmadigi bulgularmi elde etmistir. Tekin (2012) tp fakiiltesi 6grencileri ile
gergeklestirdigi calismada problemli cep telefonu kullaniminin cinsiyet, yas,
gelir durumu, siif, barinma sekli, anne ve baba 6grenim diizeyi degiskenlerine
gore anlaml farklilik gdstermedigi bulgularini elde etmistir. Unal (2015) akilli
telefon bagimlilig: ile cinsiyet, aile gelir diizeyi, en sik kullanilan sosyal medya
degiskenleri arasinda anlamli iliski olmadigi bulgularini elde etmistir. Sar, Ayas
ve Horzum (2015), Yiicelten (2016),Bagct ve Coklar (2017) akilli telefon
bagimlilig ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli iliski olmadigi bulgularim
elde etmislerdir. Tekin, Giines ve Colak (2014) akilli telefon bagimlilig: ile
cinsiyet, yas, gelir durumu degiskenleri arasinda anlamli iliski olmadig

bulgularini elde etmislerdir. Dike¢ ve Kebape1 (2018), Minaz ve Bozkurt (2017)
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akilli telefon bagimlilig: ile cinsiyet ve yas degiskenleri arasinda anlamli iliski

olmadig1 bulgularini elde etmislerdir.

Analiz sonuglar1 cinsiyet, yas, Istanbul’a gelme nedeni, anne-baba
birliktelik durumu, kimlerle birlikte yasadigi, aylik gelir, en sik kullanilan sosyal
aglar, sosyal ag profilinin herkes¢e goriinme durumu degiskenlerinin kaginmaci
ve kaygili baglanma stilleri ile iliskisinin olmadigin1 gostermektedir. Sarigigek
(2018) korkulu ve giivenli baglanma stillerinin cinsiyet ve akilli telefon kullanim
sikligina gore anlamli farklilik géstermedigi bulgularini elde etmistir (yasa gore
farklilik var ama yas gruplar1 20 yas alt1 ve 36 yas lizeri arasinda). Yiicelten
(2016) tiniversite 6grencilerinin kayitsiz ve korkulu baglanma stilleri ile cinsiyet,
anne-baba birliktelik durumu degiskenleri arasinda anlamli iliski olmadigi

bulgularini elde etmistir.

Analiz sonuglar1 gore cinsiyet, yas, Istanbul’a gelme nedeni, anne-baba
birliktelik durumu, kimlerle birlikte yasadigi, aylik gelir, en sik kullanilan sosyal
aglar, sosyal ag profilinin herkes¢e goriinme durumu degiskenlerinin gelismeleri

kagirma korkusu ile iligkisinin olmadigini gostermektedir.

Analiz sonuglar1 gore cinsiyet, yas, Istanbul’a gelme nedeni, anne-baba
birliktelik durumu, kimlerle birlikte yasadigi, aylik gelir, en sik kullanilan sosyal
aglar, sosyal ag profilinin herkesce goriinme durumu degiskenlerinin yasam
doyumu degiskenleri ile iliskisinin olmadigini gostermektedir. Siiler (2016)
iiniversite 0grencilerinin 6znel mutlulugu ile cinsiyet, gelir diizeyi degiskenleri
arasinda anlaml iligki olmadigi bulgularini elde etmistir. Kaya (2014) tiniversite
ogrencilerinin yasam doyumu ile anne-baba birliktelik degiskenleri arasinda

anlaml iliski olmadig1 bulgularini elde etmistir.

Bu calismada problemli cep telefonu kullanimi, baglanma stilleri,
gelismeleri kagirma korkusu, yasam doyumu degiskenleri arasindaki iligki de

incelenmistir.

Problemli cep telefonu kullanimi ile gelismeleri kacirma korkusu
arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki tespit edildi. Cevik (2018), Sabirl (2018),
Demirag (2017)lniversite Ogrencilerinin, Akdemir (2017) 18-30 yas arasi
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bireylerin akilli telefon bagimliliklart ile anksiyete ve depresyon diizeyleri
arasinda pozitif yonli ve anlamli iligki oldugu bulgularini elde etmislerdir.
Gokler vd. (2016) ve Cinar (2017) liniversite 0grencilerinin gelismeleri kagirma
korkusu ile problemli cep telefonu kullanimi arasinda pozitif yonlii ve anlamh

iliski oldugu bulgusunu elde etmislerdir.

Problemli cep telefonu kullanimi ile yasam doyumu arasinda negatif
yonlii iligki oldugu tespit edildi. Meral (2017) ortadgretim 0grencilerinin; Siiler
(2016) tniversite Ogrencilerinin akilli telefon bagimlilig: ile yasam doyumu

arasinda negatif yonlii ve anlamli iligski oldugu bulgularini elde etmistir.

Problemli cep telefonu kullanimi ile etkilesimden kaginma arasinda
pozitif yonlii ve anlaml iliski oldugu tespit edildi. Ugurlukol (2017) {iniversite
ogrencilerinin problemli cep telefonu kullanimi ile bagimli ve ¢ekingen kisilik
ozellikleri arasinda pozitif yonli ve anlamli iliski oldugu bulgularini elde
etmistir. Dursun (2017) {iniversite Ogrencilerinin problemli cep telefonu
kullanimi ile sosyal iliskilerin zayifladigir ve ruh saghiginin bozuldugunu ifade

etmistir.

Problemli cep telefonu kullanimi ile kaygili baglanma stilleri arasinda
pozitif yonlii iliski oldugu; kaginmaci baglanma stili ile anlamli iliski olmadig:
tespit edildi. Yiicelten (2016)iiniversite Ggrencilerinin problemli cep telefonu
kullanimi ile korkulu baglanma stilleri arasinda pozitif yonlii ve anlaml iliski
oldugu; kayitsiz baglanma stili arasinda anlamli iliski olmadig1 bulgularini elde
etmigtir. Dirik (2016) akilli telefon bagimlilig1 ile 6z giliven arasinda anlaml

iligki olmadig bulgularini elde etmistir.

Problemli cep telefonu kullanimi ile yakin iliskiler (kaginmaci ve kaygil
baglanma) arasinda pozitif yonlii iligki oldugu tespit edildi. Sarigicek (2018)
korkulu ve giivenli baglanma stillerinin akilli telefon kullanim sikligina gore
anlamli farklilik gostermedigi bulgularini elde etmistir. Yiicelten (2016) korkulu
baglanma ile akilli telefon bagimlilig1 arasinda pozitif yonlii ve anlaml iliski

oldugunu tespit etmistir.

65



Yasam doyumu ile gelismeleri kagirma korkusu arasinda negatif yonli
iliski oldugu tespit edildi. Gokler vd. (2016) liniversite 6grencilerinin gelismeleri
kacirma korkusu ile yasam doyumu arasinda negatif yonlii ve anlamli iligki

oldugu bulgusunu elde etmislerdir.

Yasam doyumu ile kaginmaci ve kaygili baglanma arasinda negatif yonlii
iligki oldugu tespit edildi. Giiven (2015) {iniversite 6grencilerinin kaginmaci ve
kaygili baglanma diizeyleri ile yasam doyumu arasinda negatif yonlii ve anlaml

iligki oldugunu tespit etmistir.

Calisma sonuglart  genel olarak degerlendirildiginde {iniversite
ogrencilerinde problemli cep telefonu kullanimi, kaginmaci ve kaygili iliskiler,
gelismeleri kagirma duygusunun diisiik, yasam doyumunun yiiksek oldugu;
problemli cep telefonu kullanimi, ka¢inmaci ve kaygili iligkiler, gelismeleri
kacirma duygusu ve yasam doyumu degiskenleri arasinda ve {iniversite
ogrencilerinin demografik 6zellikleri ile anlaml1 iliski olmadig1 ve bu sonuglarin

literatiir ile uyumlu oldugu gdériilmektedir.
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ALTINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

Iletisim, caglar boyunca insanlar i¢in hep onemli bir konu olmustur.
Zamanla gelistirilen teknolojiler ile insanlar yiiz yiize iletisimin yaninda uzakta
olan diger insanlarla aracilanmis iletisim kurmaya da baslamustir. Iletisim
teknolojisi her gegen giin gelismekte ve global anlamda hizla yayginlagsmaktadir.
Bireylerin iletisim kurma sekilleri de bu teknolojik gelismelerle paralel olarak
cesitlenmekte ve degismektedir. Gliniimiizde en sik kullandigimiz yeni iletisim
araglart olarak akilli cep telefonlar1 ve sosyal medya hesaplar1 gibi pek c¢ok
yeniligi sayabiliriz. Ozellikle Facebook, Twitter, Instagram gibi sosyal medya
sitelerini géz Oniine aldigimizda kisiler tanidig1 insanlarin yani sira daha 6nce
hi¢ yiiz yiize iletisim kurmadig1 insanlarla dahi iletisim kurabilmektedir. Ayrica
ad1 gecen bu sosyal medya siteleri daha oncesinde tek yonlii olan kitle iletisim
araglarindan (televizyon, radyo, gazete vb.) farkli olarak kisilere konuyla ilgili

diisiinceyi ifade etme, yorum, Oneri, elestiri yapma imkéan1 da tanimaktadir.

Yeni iletisim araclar1 yasami ve iletisimi kolaylastirict faydalarinin
yaninda bu araclarin amacina uygun olmayan sekillerde kullanimi birtakim
sorunlar1 da beraberinde getirmistir.Gliniimiizde akilli telefon kullanicilarinin
bazilar1 yapilan c¢aligmalarda akilli telefonlarindan uzak kaldiginda ya da
telefonun sarj1 bittiginde anksiyete yasadiklarini ve bazilar1 ise arkadaslar1 ve
sosyal ¢evrelerindeki kisilerin hayatlarindaki gelismeleri kagirmak istemedikleri
icin sosyal medya hesaplarini ve bildirim gelip gelmedigini siirekli kontrol etme
diirtisii yasadiklarim1 ifade etmistir. Bu calismada, demografik degiskenler
acisindan problemli cep telefonu kullanimi, gelismeleri kagirma korkusu, yagam
doyumu ve baglanma stilleri arasinda anlamli fark ve iligkinin bulunup
bulunmadigini; problemli cep telefonu kullannomi ve gelismeleri kagirma
korkusunun, sahip oldugumuz baglanma stilleriyle bir iligki i¢cinde olup olmadig:

arastirilmstir.
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Calismada elde edilen bulgular, demografik degiskenlerin problemli cep
telefonu kullanimi, gelismeleri kagirma korkusu, yasam doyum diizeyleri ve

baglanma stilleriyle bir iliskisi olmadigin1 gostermistir.

Problemli cep telefonu kullannmi ve gelismeleri kag¢irma korkusu
arasinda pozitif yonlii ve anlamli biri iligki goriilmektedir. Buna gore, akilh
telefonlara yiiklenebilen aplikasyonlar sayesinde kisilerin sosyal medya
hesaplarina kolayca ulasabildigi de goz onilinde bulundurulursa, problemli cep
telefonu kullaniminin altta yatan 6nemli nedenlerinden birinin de gelismeleri
kacirma korkusu oldugu sdylenebilir. Problemli cep telefonu kullanimin
yoksunluk seklinde deneyimleyen bireylerde gelismeleri kacirma korkusunun
yilksek olmast da bu savi desteklemektedir. Ayrica kisilerin yasamdan
sagladiklar1 doyum azaldik¢a problemli cep telefonu kullanimi ile gelismeleri
kacirma korkusunun arttigit ve akilli telefon aracilifiyla doyum saglamaya
yoneldikleri goriilmektedir. Problemli cep telefonu kullanima ile ilgili elde edilen
bulgulardan bir digeri ise bireylerin yliz yiize iletisimden ka¢inmak igin akilli

telefonlarini birer izolasyon araci olarak kullanabildigidir.

Problemli cep telefonu kullanimi ile kaygili baglanma stili, gelismeleri
kacirma korkusu arasinda pozitif ve anlamli bir iliskiye rastlanmistir. Kaygili
baglanan bireyler, problemli cep telefonu kullanimi ve gelismeleri kagirma

korkusunu daha yiiksek diizeyde yasamaktadir.

Calismanin Orneklemini olusturan iiskiidar {niversitesi yiiksek lisans
ogrencilerinde ise problemli cep telefonu kullanimi, kagimmaci ve kaygili
iliskiler, gelismeleri ka¢irma duygusunun diisiik, yasam doyumunun yiiksek
oldugu; problemli cep telefonu kullanimi, kaginmaci ve kaygil iliskiler,
gelismeleri kagirma duygusu ve yasam doyumu degiskenleri arasinda ve
iniversite Ogrencilerinin demografik ozellikleri ile anlamli iliski olmadigi

goriilmektedir.

Calismada, Tiirk oOrnekleminin demografik o6zellikleri ¢ergevesinde
problemli cep telefonu kullanimi, gelismeleri kagirma korkusu, baglanma stilleri

ve yasam doyum diizeyleriarasinda nasil bir iligki oldugu ortaya konulmustur.
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Ayrica, baglanma stillerimizin yasamin ayrilmaz bir pargasina gelen akilli cep
telefonlariyla iliskimize nasil yansidigi ve problemli cep telefonu kullaniminin
olast nedenlerini olusturabilecek bazi degiskenler sunulmustur. Bu nedenle,
caligmadan elde edilen bulgularin Tiirk psikoloji literatiiriinekatk1 saglayacagi

diistiniilmektedir.

Mevcut ¢alismanin baslica kisitliligi, ¢alisma i¢in uygun goriilen sayida
kisiye ulagilamamasi ve Orneklem sayisinin yetersiz kalmasidir. Diger bir
kisithilik ise, yas aralimin dar olmasi ve oOrneklem grubunun Uskiidar
Universitesi yiiksek lisans ogrencileri ile siirli olmasidir. Sonuglar sadece
Istanbul’daki bir {iniversitenin yiiksek lisans dgrencilerini kapsadig1 icin tiim
iilkeye genellenemeyebilir. Baglanma stillerinin bireyin ikili iliskilerinde ne
denli 6nemli ve belirleyici oldugu g6z Oniine alinirsa, baglanma stillerinin
giiniimiizde insanlarla iletisim kurmamizi saglayan yeni medya aracglari
cevresinde daha detayli bir bigimde incelenmesinin alan yazina katki yapacagi
diisiiniilmiistiir ve alanda g¢alisma yapacak arastirmacilara bir Oneri olarak

sunulabilir.
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TARIH:
FORM NO:

KIiSISEL BILGI FORMU

1.Cinsiyetiniz : Kadin [] Erkek [ ]

2.Yas:

Lisan Bolim:

Yiiksek Lisans Boliim:

Anne: Sag [] Yasamiyor [ |
Baba: Sag [] Yasamiyor [ ]

Ebeveynlerin ikisi de hayattaysa;
Beraber [ ]  Bosanmus [ ] Ayri evierde [ ]

B I

Kiminle yasiyorsunuz?

Ailemle [] Ev arkadagimla [ ] Yalmz []

Eve giren aylik gelir miktarini belirtiniz:

Internete girerken en sik hangisini kullantyorsunuz?

Akilli Telefon [] Bilgisayar [ ]




TARIH:
FORM NO:

En sik kullandigimiz sosyal ag:

Facebook Instagram

Twitter

Sosyal aglardaki profillerimin gizlilik ayarlar1 herkesin profilimi gorecegi
sekildedir.

Evet [_] Hayir []

Sosyal aglarda giinde ortalama kag saat gegirirsiniz?

1 saatten az [] 1-3 saat[] 3 saatten fazla []




TARIH:
ANKET NO:

Problemli Cep Telefonu Kullanim Olcegi

o | Asagidaki her bir maddeyi okuyunuz ve daha sonra her bir maddenin E" En - ‘ii.,
Z. | karsisindaki “Tamamen uygun”, “Oldukc¢a uygun”, “Biraz uygun”, | = z| B z =
é “Nadiren uygun”, ve “Hi¢ uygun degil” segeneklerinden size uygun | 3 E S| 8 £
= | olan segenege X isaretini koyunuz. | 2|l&E|2|E
= |z O | =
1 | Cep telefonum kapsama alam disinda kaldiginda kendimi huzursuz
hissederim. 12 |3 |4 |5
2 | Cep telefonumun sarji bittiginde kendimi huzursuz hissederim. i'bsbe by e
3 | Cep telefonum bozuldugunda kendimi huzursuz hissederim. ¢ 1w 1o le s
4 | Cep telefonum olmadiginda kendimi giivende hissetmem. i 1a 1 1a 1s
5 | Cep telefonum yanimda olmazsa kendimi boslukta hissederim. - x 1=
3
6 | Cep telefonum yanimda olmadan uynyamam.
1 2. |13 14 |5
7 | Cep telefonum yammda olmadiginda kendimi yalmz hissederim. o e ta Is
)
8 | Cep telefonum yanimda olmadigmda bir yanimin eksik oldugunu hissederim. e
3 14 |5
9 | Cep telefonum ile ilgilenmekten giinliik islerim aksar.
I 12 |3 |4 |5
10 | Cep telefonu ile ilgilenmekten dolay1 yemek yemeyle ilgili sorunlar yasarim. mr
1 4 |5
11 | Cep telefonu kullanmamdan dolay1 uyku ile ilgili sorunlar yasarim. ¢ 1
3 |4 15
5 Cep telefonu kullanmamdan dolay: 6nemli iliski, i veya kariyerle ilgili | g P
1 3 3

firsatlara iliskin sorunlar yasarim.
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TARIH:
ANKET NO:

13

Cep telefonu kullanmamdan dolayr akademik hayatimda sorunlar yasarim.

14

Cep telefonu kullanmamdan dolay: ¢evremdeki yakin insanlara daha az vakit
ayiririm.

15

Cep telefonu kullanmamdan dolay: gevremdeki yakin insanlarla ¢atisma
yasarim.

16

Cep telefonumu elimden birakmak konusunda kendime hakim olamiyorum.

17

Cep telefonu kullanim siirem planladigim siireyi asar.

w

18

Kendimi siirekli cep telefonumu kontrol ederken buluyorum.

19

Cep telefonumu kullanirken zaman su gibi akip gegiyor.

20

Uyandigimda ilk yaptigim sey cep telefonumu kontrol etmek olur.

21

Cep telefonumu kullanmay: biraktiktan hemen sonra tekrar cep telefonumu
kullanmak istiyorum

22

Cevremdeki insanlarla ilgilenmek yerine cep telefonumla ilgilenmeyi tercih
ederim.

23

Arkadaslarimla yiiz yiize goriismek yerine cep telefonuyla goriisiiriim.

24

Cep telefonumu kullanmak i¢in insanlarla beraber olmaktansa onlardan
uzaklasmayi tercih ederim.

25

Arkadaslarimla yiiz yiize goriismek yerine cep telefonumdan mesaj atmay1
tercih ederim.

26

Arkadagliklarimi gergek yasamda siirdiirmek yerine, cep telefonuyla
siirdiirmeyi tercih ederim.
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TARIH:
ANKET NO:

Gelismeleri Ka¢irma Korkusu Olgegi

3 E
a 2
Asagidaki her bir maddeyi okuyunuz ve daha sonra her bir maddenin | 5 a
karsisindaki “Hi¢ Dogru Degil” ve “Asint Sekilde Dogru” arasinda 'ED =
> | derecelendirilmis olan segeneklerinden size uygun olan segenege X | 2 i~
o | isaretini koyunuz. = o>
g $ yun = )
= =
= <
1 | Baskalarinin benimkilerden daha doyurucu deneyimler yasadigindan korkarim. | 1 5
2 | Arkadaslarimin benimkilerden daha doyurucu deneyimler yasadigindan 1 5
korkarim.
3 | Arkadaslarimin ben yokken eglendiklerini 5grendigimde endiselenirim. 1 5
4 | Arkadaslarimin neler yaptigin1 bilmedigimde kayg: hissederim. 1 5
5 | Arkadaslarimin ‘aralarindaki sakalari, muhabbetleri’ anlamak benim igin 1 5
Snemlidir.
6 | Bazen neler olup bittigini takip etmek i¢in fazla zaman harcayip harcamadigm | 1 5
merak ederim.
7 | Arkadaslarimla bulusmak i¢in bir firsat: kagirmis olmak canimi sikar. 1 5
8 | Iyi bir zaman gegirdigimde bunun detaylarin online olarak paylasmak benim 1 5
icin 6nemlidir.
9 | Planlanmis bir toplanmay: kagirmak canimi sikar. 1 5
10 | Tatile ¢iktigimda arkadaglarimin ne yaptigini takip etmeye devam ederim. 1 5
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TARIH:
ANKET NO:

Yakin Iliskide Yasantilar Envanteri

Asagida ve her bir ciimlenin yaninda da cevaplarinizi isaretlemeniz icin 1’den 7’ye kadar rakamlar
verilmistir. Liitfen her bir ifadeyi okuyun ve her bir ifadenin sizi ne 6lglide tanimladigini 7 aralikh
6lgek iizerinden degerlendiriniz. Her bir soru icin seceneklerden yalniz bir tanesine “X” koyarak
isaretleyiniz.

1 2 3 4 5 6 7
Beni hig Beni kismen Tamamiyla
tanimlamiyor tanimliyor beni tanimhyor

1 | Gergekte ne hissettigimi birlikte oldugum kisiye gostermemeyi tercih ederim. 1{2|3{4|5|6|7
2 | Terk edilmekten korkarim. 1/2(3[(4|5(6/|7
3 | Romantik iliskide oldugum kisilere yakin olmak konusunda ¢ok rahatim. 1{2(3[4|5[/6/[7
4 | iligkilerim konusunda ¢ok kaygilyim. 1{2(3[4|/5[/6/|7
5 | Birlikte olduum kisi bana yakinlasmaya baslar baslamaz kendimi geri ¢ekiyorum. | 1{2|3[4[5| 6|7
6 | Romantik iligkide oldugum kisilerin beni, benim onlar1 umursadigim kadar 1/2|3(4|5|6(7

umursamayacaklarindan endiselenirim.
7 | Romantik iliskide oldugum kisi ¢ok yakin olmak istediginde rahatsizlik duyarm. | 112|345/ 6|7
8 | Birlikte oldugum kisiyi kaybedecegim diye ¢ok kaygilanirim. 1{2(3[4][5[6[7
9 | Birlikte oldugum Kisilere agilma konusunda kendimi rahat hissetmem. 1/12|3|4|5|6|7
10 | Genellikle, birlikte oldugum kisinin benim i¢in hissettiklerinin benim onun i¢in 1{2|3(4|5|/6(7

hissettiklerim kadar gii¢lii olmasini arzu ederim.
11 | Birlikte oldugum kisiye yakin olmay1 isterim, ama siirekli kendimi geri cekerim. | 1{2[3|/4|5/6|7
12 | Genellikle birlikte oldugum kisiyle tamamen biitiinlesmek isterim ve bu bazen 1{2(3[(4|5(6(7

onlar1 korkutup benden uzaklastirir.
13 | Birlikte oldugum kisilerin benimle ¢ok yakinlasmas: beni gerginlestirir. 1{2(3[4|/5[/6|7
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TARIH:
ANKET NO:

14

Yalniz kalmaktan endiselenirim.

15

Ozel duygu ve diisiincelerimi birlikte oldugum kisiyle paylasmak konusunda
oldukga rahatimdir.

16

Cok yakin olma arzum bazen insanlari korkutup uzaklastirir.

17

Birlikte oldugum Kisiyle ¢cok yakinlasmaktan kaginmaya galisirim.

18

Birlikte oldugum kisi tarafindan sevildigimin siirekli ifade edilmesine gereksinim
duyarim.

19

Birlikte oldugum kisiyle kolaylikla yakinlasabilirim.

20

Birlikte oldugum kisileri bazen daha fazla duygu ve baglilik gostermeleri igin
zorladigim hissederim.

21

Birlikte oldugum kisilere giivenip dayanma konusunda kendimi rahat birakmakta
zorlanirim.

22

Terk edilmekten pek korkmam.

Birlikte oldugum Kisilere fazla yakin olmamay tercih ederim.

24

Birlikte oldugum kisinin bana ilgi gostermesini saglayamazsam iiziiliir ya da
kizarim.

Birlikte oldugum kisiye hemen hemen her seyi anlatirim.

26

Birlikte oldugum Kisinin bana istedigim kadar yakin olmadigim diisiiniiriim.

27

Sorunlarimi ve kaygilarimi genellikle birlikte oldugum Kisiyle tartisirim.

28

Bir iliskide olmadigim zaman kendimi biraz kaygili ve giivensiz hissederim.

29

Birlikte oldugum kisilere giivenip day kta rahatimdir.

Birlikte oldugum kisi istedigim kadar yakinimda olmadiginda kendimi
engellenmis hissederim.

31

Birlikte oldugum kisilerden teselli, 6giit ya da yardim istemekten rahatsiz olmam.

32

ihtiyag duydugumda birlikte oldugum kisiye ulasamazsam kendimi engellenmis
hissederim.

33

Ihtiya¢ duydugumda birlikte oldufum kisiden yardim istemek ise yarar.
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TARIH:
ANKET NO:

34

Birlikte oldugum kisiler beni onaylamadiklari zaman kendimi gergekten kotii
hissederim.

35

Rahatlama ve giivencenin yani sira birgok sey icin birlikte oldugum kisiyi ararim.

36

Birlikte oldugum kisi benden ayr1 zaman gegirdiginde iiziiliiriim.
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TARIH:
ANKET NO:

- .

YASAM DOYUMU OLCEGI

Asagida 5 ciimle ve her bir ciimlenin yaninda da cevaplarinizi isaretlemeniz i¢in 1°den 7’ye kadar
rakamlar verilmistir. Her ciimlede sylenenin sizin i¢in ne kadar gok dogru oldugunu veya olmadigin
belirtmek igin o ciimlenin yanindaki rakamlardan yalniz bir tanesini daire icine alarak isaretleyiniz.
Bu sekilde 5 ciimlenin her birine bir isaret koyarak cevaplarimizi veriniz. Sizce dogruya en yakin olan
rakami igaretleyiniz.

% |5 |35 |3 .
= < %80
s |2 |2 |E3| & )
B_ls |S_| B3 |5 |8 |®
S| B 8=| &3 | § 5 | =
20l 2 LR o 30| B > )
== N =) mo|Z 5 [ /A =) &)
k 1| 2 3 4 5| 6 7/,
1. | ideallerime yakin bir yasantim vardir.
1 2 3 4 S 6 74
2. | Yasam kosullarim mitkemmeldir.
1 2 3 4 5 6 7
3. | Yasamimdan memnunum.
=i . 1 2 3 4 5 6 74
4. | Simdiye kadar yasamdan istedigim
onemli seylere sahip oldum.
5. | Tekrar diinyaya gelsem hayatimdaki 1 2 3 4 S 6 7
hemen hemen higbir seyi
degistirmezdim.
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