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OZET

Calismanin merkezini aile ve sosyal politika kavramlari olusturmaktadir. Bu
kavramlarla birlikte ¢alismanin 6nemli bir kismini ise eski ad1 Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1 olan ve su anki adiyla Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Manisa 1l
Midiirliigii’nde yapilan arastirma olusturmaktadir. Bu arastirmada, Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1 Manisa Il Miidiirliigii'ne 2017 yili igerisinde yapilan miiracaat
sayisinin belirlenmesi, basvurularin profilinin ortaya konulmasi, bireylerin ve ailelerin
ihtiyaclarinin karsilanma diizeyi ve Manisa 11 Miidiirliigii’ndeki basvuru yogunlugunun
birimler agisindan incelenmesi amaglanmistir. Dosyalarin incelenmesi yoluyla veriler
toplanarak igerik analizi yapilmigtir. Kirsal kesimde yasayan bireylerin ve ailelerin de
yogunluk gosterdigi Manisa ilinde bireylerin ve ailelerin ¢ogunlukla ihtiya¢ duydugu
hizmetler belirlenmistir. Bu ama¢ dogrultusunda mevcut aile politikalarinin
degerlendirilmesi, farkli bir bakis agist getirilmesi ve gelistirilmesi yoniinde katki

saglamak hedeflenmistir.

Calisma, Manisa I Miidiirliigii ile birlikte Sosyal Hizmet Merkezi’ndeki
uzmanlarin gozetiminde ve onlarin da bilgi toplama asamasindaki degerli goriis ve
katkilartyla, her birimin arsivindeki dosyalar birer birer incelenerek, arastirma
basliklarinin bulundugu forma birimler 6zelinde veriler kaydedilmistir. Elde edilen

veriler ¢aligmanin sonunda Manisa Il Miidiirliigii ile paylasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Aile, Sosyal Politika, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg,
Sosyal Devlet, Sosyal Hizmet, Sosyal Refah.



ABSTRACT

Family and social policy concepts form the center of the study. Together with
these concepts, an important part of the study consists of the research carried out in the
Manisa Provincial Directorate of the Ministry of Family, Labor and Social Services,
formerly known as the Ministry of Family and Social Policies. In this study, it was aimed
to determine the number of applications which made in 2017 to the Ministry of Family
and Social Policies, to reveal the profile of the applications, to meet the needs of the
individuals and families and to examine the intensity of the application in Manisa
Provincial Directorate in terms of units. By examining the files, data were collected and
analyzed. In Manisa province, where individuals and families living in rural areas are
concentrated, services that are mostly needed by individuals and families are determined.
For this purpose, it is aimed to evaluate existing family policies, to provide a different
point of view and to contribute to the development.

The study was conducted with the Manisa Provincial Directorate under the
supervision of the experts in Social Work Center and with their valuable opinions and
contributions during the data collection process. The data were shared with Manisa

Provincial Directorate at the end of the study.

Key Words: Family, Social Policy, Ministry of Family and Social Policies, Social

State, Social Work, Social Welfare.



ONSOZ ve TESEKKUR

Bu ¢alismamin arastirma Ve veri toplama asamasinda ti¢ aylik siireyle aralarinda
bulundugum Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Manisa Il Miidiirliigii ve Sosyal Hizmet
Merkezi’nin ¢ok kiymetli calisanlarina, bu siire igerisinde arastirmami sorunsuz
yiiriitebilmem adina uygun ortam ve kolaylik saglamalari, verilere ulasmamda yardimci

olmalar1 ve ayrica giiler yiizlii yaklasimlari igin gok tesekkiir ederim.

Lisans egitimime basladigim ilk yildan itibaren kendisini tanima firsati
yakaladigim, ardindan yiiksek lisans egitimime de ayni {iniversitede devam etmemle
yeniden bir arada oldugumuz ve bunca yil derslerinde bizleri derin bilgi birikimi, mesleki
tecriibeleri ve kendimi gelistirmem adina verdigi kiymetli tavsiyeleriyle her zaman
destegini esirgemedigini hissettiren degerli tez damismanim Prof. Dr. Ismet Galip

YOLCUOGLU’na ¢ok tesekkiir ederim.

Hayatim boyunca elde ettiim tiim basarilarimin mimar1 olan, bu giinlere
gelmemde maddi ve manevi desteklerini hi¢ esirgemeyen, tez ¢alismam siirecinde bana
uygun ortami saglayan ve stresli donemleri atlatmami saglayan ¢ok degerli ve kiymetli

aileme tesekkiir ederim.



BEYAN

Bu ¢alismanin kendi tez ¢alismam oldugunu, planlamasindan yazimina kadar
hicbir asamasinda etik dis1 davranisimin olmadigini, tezdeki biitiin bilgileri akademik ve
etik kurallar icinde elde ettigimi, tez calismasiyla elde edilmeyen biitiin bilgi ve

yorumlara kaynak gosterdigimi beyan ederim.

26.08.2019

Huzeyfe Orhan SARIBAS



ICINDEKILER

OZET ... i
ABSTRACT ..o I
ONSOZ ve TESEKKUR ......cocoooieiiieeeeee et iii
BEYAN ..o Iv
ICINDEKILER ........ooooioiiieeeeee ettt ettt ettt senenas v
TABLOLAR DIZINI ......oooiiiiiiiiiiiii e iX
KISALTMALAR DIZINI ..ot Xi
(O €] 1 21 £ 1

2. GENEL BILGILER..........cccccstiiiniiniinissie e 3
2.1. SOSYAL DEVLET KAVRAMI ....ooiiiiiiiiiiiieee s 3
2.1.1. Sosyal Devlet Anlayiginin Ortaya C1KIST......ccooveriiiiiieciiiieieeneeee e 5

2.2. SOSYAL DEVLETI OLUSTURAN TEMEL DINAMIKLER...........cccceuevn... 8
2.2.1. Sosyal Politika Kavrami .........cccoceiiiiiiiiiiiiice 8
2.2.1.1. Sosyal Politikanin DOZUSU..........ccoocviiiiiiiiiiiiii e, 9

2.2.1.2. Sosyal Politikanin Amact...........cccvevviiiiiiniiiiciicee 10

2.2.2. Aile Politikast Kavrami ..........cccooiiiiiiiiiiiiiiec e 11

2.2.3. Sosyal Hizmet Kavrami..........cccocceiiiiiiiiiiiiiies e 14
2.2.3.1. Sosyal Hizmet Uygulamasi ve Amaglart...........ccoccvvvveiiniiicinennnn, 15

2.2.4. Sosyal Refah Kavrami ..o 17

2.3, AILE KAVRAMI .......coiviiiiiiiiieisieieeeete ettt 19
2.3.1. Aile Tanimi ve OZelliKIETi ....cvcvevevevereeeeeeeeeieeeeeieieeeee e, 19

2.3.2. A11enin DeZISIMI....ceeiviiiieiiiiiee s 21
2.3.2.1. Aile Yapisinda DeZiSIm.........cccvverriiiierniiienie e 21

2.3.2.2. Dogurganligin Azalmast..........cccevoiiiieriiiiiene e 22

2.3.2.3. Kariyerin Oncelenmesi ...........cccceveviireuevereiseeciereseissseesesesessssesenens 23



2.3.2.4. BOSANIMA. ....cciuiiiiiiiiiiiie ittt 23

2.3.2.5. KONaDItASYON ..ot 24
2.3.2.6. Escinsel EVIIKIEr .......c.coiiiiiiiiiiiie e 24
2.3.2.7. Yalniz Annelerin ve Tek Ebeveynli Ailelerin Sayisinda Artis.......... 24
2.3.3. Ailedeki Degisimlere Etki Eden Faktorler..........coccooviiiiiiiiiiiiiciice 25
2.3.3. 1 GO ittt 25
2.3.3.2. Kadnlarm Egitim ve Istihdam Seviyelerinin Yiikselmesi ................ 26
2.3.3.3. Teknolojik GeliSmeEler ........cccvviiiiiiiiiiiiie e 27

2.3.3.4. Aile igindeki Rollerde, Toplumsal ve Ailevi Degerlerde Degismeler

........................................................................................................................ 27
2.3.3.5. KUIESCIIESIME ....c.uveineie ittt 28
2.4. AILE ve SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI (ASPB) .....cccccoevvvivernnen, 29
2.4.1. Yetki, Gorev ve SorumlulukIar...........cccceeeiiiiiiiiiiiiieec e 29
2.4.2. AmMag Ve Hedefler ....ccuviiiiiiiiiie e 31
2.4.3. HIZMEIEK ... 33
2.4.3.1. Aileye Yonelik Hizmetler........cccoovviiiiiiiiiiiciic e 33
2.4.3.1.A. Aile egitim programi (AEP)........cccoovviiiiiiiiiii 33
2.4.3.1.B. Evlilik 0ncesi eZitim programi.........ccccoeceerieirireenenineneeneseenens 34
2.4.3.1.C. Aile ve bosanma siireci danismanligi..........ccccooeviieniniiiennnnnnn. 34
2.4.3.1.D. Ozel aile danisma merkezIeri........cocoverevevereeeeeeieeeie e, 34
2.4.3.1.E. Aile sosyal destek programi (ASDEP).........ccccocoeviviiiiiiiinnnne 35
2.4.3.2. Cocuk Hizmetleri......cccoveiiiiiiiicieee e 35
2.4.3.2.A. Koruyucu ve 6nleyici faaliyetler..........cccoooiniiicniicien, 35
2.4.3.2.B. Aile yaninda destek faaliyetleri.........c.ocoovveieiencieneniieseen, 37
2.4.3.2.C. Bakim hizmetlerine yonelik faaliyetler............ccccoeniiiiinnnnn. 39
2.4.3.2.D. Cocuk destek merkezleri.........cccocvveviiiiiiiiiii 41
2.4.3.3. Kadina Yonelik Hizmetler.........cc.ccooviniiiineeee 42

Vi



2.4.3.3.A. Kadin KONUKEVIETT....coevueeeeeei et 42

2.4.3.3.B. Siddet 6nleme ve izleme merkezleri (SONIM).......ccccccvevvnnnsen 43

2.4.3.4. Engellilere Yonelik Hizmetler ..........c.ccoovviiiiiiniiiiiiienic e 43
2.4.3.4.A. Engelli baKimi......cccoiiiiiiiiiiiiiiieciece e 43
2.4.3.4.B. Aile danigma ve rehabilitasyon merkezleri............cc.ccoceevenennee. 44
2.4.3.4.C. Yashi bakim hizmetleri .........ccccceeiviiieeiiiiiie e 45
2.4.3.4.D. Yash destek programi (YADES) .....cccoccviiiniiiiiniiniie e, 45

2.4.3.5. Sehit Yakinlar1 ve Gazilere Yonelik Hizmetler............cccocvveeeinnnen. 46
2.4.3.5.A. Sehit, gazi bilgi sistemi (Veri Tabant) .........cccocvvvviiiiiiinnnne, 46
2.4.3.5.B. ISHRAAM .....cviviiiicececeeccee e 46
2.4.3.5.C. Ucretsiz seyahat Kartl .........ccccovevevererierereiiserenesssesesessssesnns 47

2.4.4. Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM) ... 47
2.4.4.1. Manisa SHM ........c.coiiiiiiiici e 48

3. GEREC Ve YONTEM .........cooooeviviiiieeieeeseeeesteesee e es st senessnenes s s 51
3.1. ARASTIRMANIN AMAC T .....coiiiiiiiiiiieiei s 51
3.2. ARASTIRMANIN ONEMI ......oiviiiiiiiiiieesiiecee e 51
3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI ......ccocoviiiriririiiiiicieeeieeeeeie et 52
3.3.1. Arastirma MOdeli........ceeiiiiiiiiiiiiiie e 52
3.3.2. Arastirma EVICNI......ccoiiuiiiiiiiiiie it 52
3.3.3. Veri Toplama Arag ve TekniKIeri.........cccovviiiiiiiiiiiiiiiic, 53
3.3.4. Veri Toplama SUIECT.......cueiiiiiiiiiiiice e 53
3.3.5. VErilerin ANANZI .......ccoociiiiiiiiiiic i 54
3.3.6. Arastirmanin SIIrhlKIArT......ccovviieiii 54

4. BULGULAR ...t bbb nre s 55
4.1. KORUNMAYA MUHTAC COCUK (KMC) BIRIMI.........cccocvvrerercrreenene, 56
4.2. SOSYAL ve EKONOMIK DESTEK (SED) BIRIMI..........ccooeviverririirirernn. 60
4.3. EVDE BAKIM BIRIMI .....cocoviiiiiccceceeeee e, 65

vii



4.4, KORUYUCU AILE BIRIMI .ooooveoeeeeeeeeeeee oo e e aea e eee e, 70

4.5. EVLAT EDINME BIRIMI.......cccooviiieieeicececce e 72
4.6. ENGELLI KURUM BAKIMI BIRIMI........cocooviiiiiiiiceeceeeeee e 74
4.7. YASLI KURUM BAKIMI BIRIMI .....c.ccciiiiiiicccecee e, 77
B, TARTISMA ......oooiiiiiieceeieeeeeeeee ettt s st en et st sn et an s 80

5.1. KORUNMAYA MUHTAC COCUK (KMC) BIRIMINDEN ELDE EDILEN
BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI.......cccooiiiiiiieiieicsieecesesee e 81

5.2. SOSYAL ve EKONOMIK DESTEK (SED) BIRIMINDEN ELDE EDILEN
BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI .....ooviiiot et eene e, 83

5.3. EVDE BAKIM BIiRIMINDEN ELDE EDILEN BULGULARIN
DEGERLENDIRILMEST .. .o ove ottt et et et er e ea e et e eeseeeeaeaeaseesasenseenens 85

5.4. KORUYUCU AILE BIRIMINDEN ELDE EDILEN BULGULARIN
DEGERLENDIRILMEST ... oovevtetiee ettt ee et ee e e e eesesreesaesreesesseessereanens 87

5.5. EVLAT EDINME BIRIMINDEN ELDE EDILEN BULGULARIN
DEGERLENDIRILIMEST .. .o oviioe ittt et aea et e oot e ee e e eeaeaeasesaseeseenen, 88

5.6. ENGELLI KURUM BAKIMI BIRIMINDEN ELDE EDIiLEN BULGULARIN
DEGERLENDIRILMEST .. .o ove ottt et ee et eae e eeeeeaeanasas s aese e, 89

5.7. YASLI KURUM BAKIMI BIRIMINDEN ELDE EDILEN BULGULARIN

DEGERLENDIRILMEST ... ooeevieeiee ettt e e ee e e e ee e aeeeesaeseeereenanens 90
6. SONUC ve ONERILER ...........c.cocoooviiiiiieeeeeeeeeeeeeeene e 91
7. KAYNAKLAR oo oo oot e e et e e et e e er e er et e e e e e er e 96

viii



TABLOLAR DiZINi

Tablo 1: KMC birimine gelen dosyalarin islem durumu..............ccccoeviiiniiiinninnnns 56
Tablo 2: KMC birimine yapilan miiracaatlarin basvuru kanali............................. 56
Tablo 3: KMC birimine yapilan miiracaatlarin nedeni...................cccccoooiiiniiinnnn, S7
Tablo 4: KMC birimine yapilan miiracaatlardaki ¢ocuklarin egitim durumu ...... 58
Tablo 5: KMC birimine yapilan miiracaatlarda 5395’e gore alinan tedbirler ....... 59
Tablo 6: KMC birimine yapilan miiracaatlarin sonu¢landirilma durumu............. 59
Tablo 7: SED birimine gelen dosyalarin islem durumu................c.ccoocooiiiiinnnn, 60
Tablo 8: SED birimine yapilan miiracaatlarin basvuru kanali............................... 60
Tablo 9: SED birimine miiracaat edenlerin KImligi ..................cccoooiniiinins 61
Tablo 10: SED birimine yapilan miiracaatlarin nedeni....................cccoeiiinninnnn, 62
Tablo 11: SED birimine miiracaat edenlerin memleketi ............ccccccoecvvvviieiiiiennn, 63
Tablo 12: SED birimine miiracaat edenlerin egitim durumu.....................c..cceee. 64
Tablo 13: SED birimine yapilan miiracaatlarin sonu¢landirilma durumu............. 64
Tablo 14: Evde Bakim birimine miiracaat edenlerin kimligi ................................... 65
Tablo 15: Evde Bakim birimine yapilan miiracaatlarin nedeni.............................. 66
Tablo 16: Evde Bakim birimine miiracaat edenlerin memleketi ........................... 67
Tablo 17: Evde Bakim birimine miiracaat edenlerin egitim durumu ..................... 68
Tablo 18: Evde Bakim birimine miiracaat edenlerin aile yapisi.............................. 68
Tablo 19: Evde Bakim birimine yapilan miiracaatlarin sonuclandirilma durumu 69
Tablo 20: Koruyucu Aile birimine miiracaat edenlerin memleketi ........................ 70
Tablo 21: Koruyucu Aile birimine miiracaat edenlerin egitim durumu................. 70
Tablo 22: Koruyucu Aile birimine miiracaat edenlerin aile yapisi......................... 71
Tablo 24: Evlat Edinme birimine miiracaat edenlerin memleketi......................... 72
Tablo 25: Evlat Edinme birimine miiracaat edenlerin egitim durumu................... 72
Tablo 26: Evlat Edinme birimine yapilan miiracaatlarin sonuclandirilma durumu

........................................................................................................................................ 73
Tablo 27: Engelli Kurum Bakimi birimine miiracaat edenlerin kimligi................. 74
Tablo 28: Engelli Kurum Bakimi birimine yapilan miiracaatlarin nedeni............. 75
Tablo 29: Engelli Kurum Bakim birimine miiracaat edenlerin memleketi ........... 75
Tablo 30: Engelli Kurum Bakimi birimine miiracaat edenlerin egitim durumu ... 76

iX



Tablo 31: Engelli Kurum Bakim birimine yapilan miiracaatlarin sonuclandirilma

TUIUIMU oottt 76
Tablo 32: Yash Kurum Bakimi birimine miiracaat edenlerin kimligi .................... 77
Tablo 33: Yash Kurum Bakimi birimine yapilan miiracaatlarin nedeni................ 77
Tablo 34: Yash Kurum Bakimi birimine miiracaat edenlerin memleketi .............. 78
Tablo 35: Yash Kurum Bakimi birimine miiracaat edenlerin egitim durumu....... 78

Tablo 36: Yash Kurum Bakimi birimine yapilan miiracaatlarin sonuc¢landirilma

durumu



AB

ABD
AEP
ASDEP
ASPB
BIMER
CIMER
CEKOM
CiMm
CODEM
COKiM
KMC
LOSEV
MERNIS
NAWS
OECD
SED
SGK
SHM
STK
SYDV
SONIM
YADES

KISALTMALAR DIZIiNi

Avrupa Birligi

Amerika Birlesik Devletleri

Aile Egitim Programi

Aile Sosyal Destek Programi

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
Bagbakanlik Iletisim Merkezi
Cumhurbagkanhg: letisim Merkezi
Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi
Cocuk Izleme Merkezi

Cocuk Destek Merkezi

Cocuk Koruma Ilk Miidahale ve Degerlendirme Birimi
Korunmaya Muhta¢ Cocuk

Losemili Cocuklar Saglik ve Egitim Vakfi
Merkezi Niifus Idare Sistemi

National Association of Social Workers
Organisation for Economic Co-operation and Development
Sosyal ve Ekonomik Destek

Sosyal Giivenlik Kurumu

Sosyal Hizmet Merkezi

Sivil Toplum Kurulusu

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi
Siddet Onleme ve Izleme Merkezi

Yaslt Destek Programi

Xi



1. GIRIS

Diinyadaki sosyal ve ekonomik degisimlere ragmen ailenin hem birey hem de
toplum acisindan 6nemi degisse de hicbir zaman azalmamaktadir. Bunun yaninda
kiiresellesen ve gelisen diinyada varlikli aileler daha da zenginlesmekte, ekonomik
darbogaz icerisinde yoksullukla miicadele eden aileler daha da yoksullagmaktadir. Artan
yoksulluk kimi zaman ailelerin dagilmasina yol agmakta kimi zaman ise devletin ve
toplumun gelecegini belirleyecek genglerin sorunlu bireyler olarak yetismesine imkan
tanimakta ve toplumsal sagligin bozulmasina yol agmaktadir. Devlet, degisen hayat
sartlarinin ve yurttaglar tehdit eden problemlerin birey ve toplum tizerindeki olumsuz
etkilerini 6nleyebilmek i¢in koruyucu ve onleyici tedbirler almak durumundadir. Devletin

aldig1 bu tedbirler biitiinii sosyal politika olarak adlandirilmaktadir.

Sosyal politika, genel anlamda; devletin egitim, saglik, sosyal giivenlik, konut ve
sosyal yardim gibi birey ve ailelere sagladig1 hizmetlerin biitiinii olarak ifade edilebilir.
Bu hizmetlerin amaci, toplumdaki problemleri agiga ¢ikmadan bertaraf etmek ve
toplumun refah seviyesini yiikseltmektir. Sosyal politikanin toplumdaki tiim bireyler i¢in
koruyucu, onleyici, gii¢lendirici ve sosyal adaleti saglayici bir islevi vardir. Bu nedenle
bir tilkedeki tiim yurttaslarin sosyal ve ekonomik agidan kaliteli bir yagam siirebilmeleri

adina sosyal politikalar hayati nem tasimaktadir(igagasioglu Coban ve ark., 2009).

Sosyal politikanin en 6nemli etki alanlarindan birisi ailedir. Aile, ge¢misten
bugiine toplumun temelini olugturmakta ve yapi tasi gérevi géormektedir. Dinamik bir
yaptya sahip olan aile kurumu, toplumun gelecegi i¢in son derece dnemlidir. Saglikli,
egitimli ve kaliteli bireylerin yetistirilebilmesi, topluma fayda saglayacak ve toplumsal
gelisime katki sunacak bireylerin var olabilmesi icin, sosyal politikalarin yaninda
ozellikle aile yasamina etki etmeyi hedefleyen aile politikalarina ihtiya¢ vardir. Aile
politikasi sosyal politikanin 6nemli bir pargasidir ve bir alt birim olarak ifade edilebilir.
Daha derin ve genis bir dlgekte aileyi odak merkezine alan aile politikasi, ailenin yagam

sartlarini iyilestirmeyi hedefler.

Toplumun degisimi ve doniisiimii, ailedeki tahribati giin gegtikce arttirmaktadir.
Bosanma oranlarinin ve parcalanmis ailelerin artmasi, evlilik dis1 birlikteliklerin artmasi,

yalniz yasayan bireylerin ¢cogalmasi, ekonomik zorluklar ve kotii yasam sartlar1 gibi

1



konular, tilkelerin aileye yonelik politikalar uygulamalarini zorunlu kilmaktadir(Turgut,
2016). Bu nedenle iilkelerin aile politikasi alanindaki uygulamalar1 hem ailedeki hem de
toplumdaki gelisime ve degisime direk etki etmektedir. Aile politikasi uygulamalarindaki
temel Olcilit ise refah saglayici, koruyucu ve gelistirici bir hizmet biitiiniiniin
olusturulmasidir. Ulkemiz adina degerlendirmede bulunuldugunda, koruyucu hizmetlerin
agirhikli olarak sorun ortaya ¢iktiktan sonra devreye girdigi goriilmektedir. Aileleri
mevcut problemlerle bas basa birakmadan 6nce verilen koruyucu ve 6nleyici hizmetler
oldukga kisitli ve/veya neredeyse yoktur. Ailenin sagligi ve birligi bozulduktan sonra
verilen hizmetler beklenen etkiyi saglayamamaktadir(icagasioglu Coban ve ark., 2009).
Bu nedenle koruyucu ve onleyici hizmetlerin olusturulmasi, ailenin gelecegi agisindan
son derece onemli bir konudur. Sosyal devlet sifati, bu politika ve hizmetler biitlinlinii
bireylere ve topluma basarili bir sekilde entegre etmekle edinilirken, aileye yonelik

politika ve hizmetlerin ele alinig bigimleri, devletin aileye verdigi onemi yansitmaktadir.

Tim bu bilgiler 1s18inda, ¢alisma; aile, sosyal politika, sosyal hizmet, sosyal
devlet ve sosyal refah kavramlari ile ASPB Manisa Il Miidiirliigii ve SHM’de yapilan
aragtirma tlzerine kurulmustur. Calismada, giris boliimiiniin ardindan sosyal devlet,
sosyal politika, aile politikasi, sosyal hizmet ve sosyal refah kavramlarina yer verilmekte,
akabinde bakanligin gérev ve sorumluluklari, amag ve hedefleri ile hizmetlerine deginilen
genel bilgiler boliimii ile devam etmektedir. Bu boliimlerin ardindan ASPB Manisa il
Miidiirliigii’nde yapilan aragtirmanin gere¢ ve yoOntemlerine deginilerek caligmanin
kapsam ve icerigi hakkinda ayrintili bilgilendirme yapilmaktadir. Ilerleyen béliimlerde
arastirmadan elde edilen bulgulara yer verilmesi ve tartisma boliimiinde bulgularin
degerlendirilmesinin ardindan sonug ve Oneriler boliimiine yer verilmekte ve son bolim

olan kaynakg¢a kismiyla ¢aligma sonlandirilmaktadir.

Bu calisma ile ASPB Manisa Il Miidiirliigii’ne 2017 yili igerisinde yapilan
miiracaat sayisinin belirlenmesi ve kirsal kesimde yasayan birey ve ailelerin de yogunluk
gosterdigi Manisa ilinde, ailelerin ¢ogunlukla ihtiya¢ duydugu hizmetlerin ortaya
¢ikarilmasi, mevcut aile politikalarinin degerlendirilmesi ve farkli bir bakis agisinin
getirilmesi amaglanmistir. Calismanin ASPB’nin hizmetlerini gozler 6niine sermesi, bu
hizmetlerin birey ve toplumun ihtiyaglarina cevap verme durumu, yeni politika ve
hizmetlerin gerekli olup olmadigi konusunu degerlendirmeye agmasi ¢alismayr 6nemli
kilmaktadir.



2. GENEL BILGILER

2.1. SOSYAL DEVLET KAVRAMI

Sosyal devlet kavrami, kolay tanimlanabilecek nitelikte bir kavram degildir. Pek
cok yazar da sosyal devletin tanimina dair zorluga dikkat ¢ekmekle birlikte cesitli
tanimlamalarda bulunmuslardir. Dile getirilen tanimlama girisimlerinde ise sosyal devlet,
insan onuruna yarasir yasam standartlarin1 ve sosyal adaleti saglayan, adil gelir dagilimi
amaciyla piyasaya miidahale eden ve sosyal, ekonomik haklara ciddi derecede 6nem

veren bir yapi olarak tanimlanmaktadir(Glimis, 2010).

Giiler(2006)’e gore sosyal devlet; ekonomik ve toplumsal hayata dogrudan veya
dolayli olarak miidahale yetkisiyle techiz edilmis devlettir. Demokrasi, hak, esitlik ve
Ozgurlik kavramlarinin 20. yiizyilda yeni Olgiitlerle yorumlanmasiyla sosyal devlet
tanimlanmis, vatandas ve yurttag olmanin temel haklari i¢inde barindirdig diisiincesiyle
devlet, sorumluluk alarak iizerine diisen yiikiimliiliikleri gerceklestirecek sekilde yeniden

tanimlanmaya calisilmistir(Kara, 2009).

Seyyar(2002)’a gore sosyal devlet; yurttaglarinin refahi ve sosyal durumuyla
ilgilenerek asgari bir yasam seviyesine ulagmalarii saglamay1 gorev edinen devlettir.
Vatandaslarinin kisiligini ve itibarin1 zedelemeden, insanca yasamalari i¢in gerekli ortami
sunmay1 gorev edinen devlettir. Giigsiizleri giicliiler karsisindan koruyarak, gercek
esitligi gozeterek, sosyal adaleti ve dengeyi saglamakla sorumlu devlettir. Toplumdaki
refah seviyesi farkliliklarini gidermeye ¢alisarak, orta tabakay1 ¢ogaltmak maksadiyla da
ozellikle dar gelirli alt gruplarin sosyo-ekonomik durumlarini ¢esitli sosyal politikalar
araciligiyla diizenlemeyi ve iyilestirmeyi hedefleyen devlettir. Bir diger deyisle sosyal
devlet, sosyo-ekonomik yasama yon vererek zayiflari, maddi durumu elverissiz olanlari,
bakima ve yardima muhta¢ bireyleri koruyan, mevcut hizmetlerini yurttaslarma
ulagtirabilmek i¢in sosyal kurumlara islerlik kazandiran, koruyucu ve onleyici tedbirler
alarak toplumdaki problemleri 6nlemeye ve gidermeye ¢alisan, sosyal problemlerin yiikii

ve baskistyla karsi karsiya kalan birey ve gruplara kol kanat geren himayeci devlettir.

Bir diger tanimlamada Briggs, sosyal devleti {i¢ alanda planlt bir sekilde ¢alisan
devlet olarak tanimlar. Birincisi; piyasadan bagimsiz olarak bireylere gelir garantisi

saglayarak, refah diizeylerini gelistirmek. Ikincisi; bireylerin karsilasabilecegi belirli
3



sosyal risklerin (issizlik, hastalik vb.) etkilerini en aza indirerek, devlet destegini
saglamak. Uciinciisii; dil, din ve 1k ayrimi gdzetmeksizin, tiim yurttaslarina sosyal

hizmetlere erisim imkanini saglamaktir(Cakmak, 2017).

Sosyal refah devletinin ¢alisma ve gorev alani oldukga genistir ve her devlet kendi
sosyal refah modeline gore cesitli uygulamalari blinyesinde barindirir. Bu uygulamalar
cesitlilik olustursa da sosyal devletin gorev ve sorumluluklarimin temelde alti alanda
yogunlastig1 gorilmektedir. Egitim, saglik, sosyal giivenlik, gelirin yeniden dagitimi,
konut ve sosyal refah, devletin hizmetlerinin yogunlastigi alanlar olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu temel hizmetlerin yaninda devletin yiiriittiigli ¢esitli politikalar
mevcuttur. Ornek olarak; yurttaslarin korunmasi, sosyo-ekonomik agidan ve saglik
acisindan (yoksul, issiz, engelli, yasli vb.) dezavantajl bireylere yardim edilmesi, mesleki
egitim ve ig edindirmeyi sOyleyebiliriz. Devlet, yurttaslarinin hakki olan hizmetleri onlara
gotiirir, kendilerini gerceklestirme firsati da sunar ve hayata geriden baslayan bireylerin
hedeflerine ulagsma firsatin1 saglayarak toplumsal dengeyi saglamayi, esitsizliklerin

oniine gecmeyi hedefler(Ozdemir, 2008).

Sosyal devlet, toplumun sosyal refahin1 yiikseltmek amaciyla politikalar
tretmesini ilke edinen bir devlet modelidir. Sosyal devlet anlayis1 eski zamanlara
dayanmasina karsin, giiniimiiz bat1 devletlerinde bu anlayis ancak 19. yiizyilin sonlarina
dogru ortaya ¢ikmustir. Ingiltere’de Archbishop Temple tarafindan 1941 yilinda ortaya
atilarak kullanilmaya baslanan sosyal devlet kavrami, sosyal refahin uygulanabilmesi
amactyla devletin ekonomiye aktif bir sekilde kapsamli miidahalede bulunmasint gerekli
gormektedir(Yay, 2014). Bircok kaynakta sosyal devlet yerine refah devleti olarak da
kullanilan kavram, Almanya’da 1930’lu yillarda kullanilmaya baslanmistir. Olumlu
manada kullanilan sdz konusu kavram, Ingilizcede ‘‘welfare state’’ olarak kabul
gormiistiir. Almanya’da sonraki yillarda ‘‘sozialstaat’’ (sosyal devlet) kavrami yayginlik
kazanmistir. Tiirkiye’de ise bu olgu, “‘sosyal devlet’’, “‘refah devleti’’ ve ‘‘sosyal refah
devleti’’ kavramlariyla ifade edilmektedir(Kara, 2004).

Sosyal devletin amacmin belirlenmesinde farkli goriisler mevcuttur. Bazi
aragtirmacilart gore sosyal devletin amaci, bireylere asgari gelir diizeyini garanti
etmesiyken, bazilarina gore ise temel ihtiyaclarin karsilanmasinda asgari standartlarin
saglanmasidir. Diger yandan sosyal devletin amacinin, tiim yurttaslarin yasam kosullarini

tyilestirmek oldugu ifade edenler de bulunmaktadir. Sosyal devlet, ayrim gézetmeksin



toplum igerisindeki tiim bireylerin yasalar karsisinda esit ve 6zgiir oldugunu kabul
etmekte, bu esitlik ve Ozgiirliiglin islevsellik kazanmasi igin gerekli imkanlar1 da
olusturmaya calismaktadir. Bunun yaninda sosyal devletin amacinin sadece yasalar
karsisinda bireylerin esitliginin ve 6zgiirliigiiniin saglanmasi degil, ayn1 zamanda sosyal,

ekonomik ve siyasi hayatin igerisinde de esit ve dzgiir olmalarint saglamaktir
(http://www.canaktan.org/politika/refah-devleti/amaclar.htm, Erisim: 15.06.2019).

Liberal devlet anlayisindan dogan sosyal devlet anlayisinin temel ilkeleri; yasam
giivenligi, tam istihdam ve ¢alisma giicliniin korunmasidir. Bu baglamda sosyal devleti
diger devlet sistemlerinden ayiran, yapilan miidahalelerin en basta bagimli calisanlar
olmak iizere, sosyal ve ekonomik agidan zayif olan yurttaslarin gliclendirilmesine yonelik
olmasi ve verilen destegin ‘‘yardim’’ anlayisiyla degil, sosyal yurttaglik hakki olarak
verilmesidir. Bu sebeple sosyal refah devletinin, piyasa gii¢lerinin etkisini azaltmak
amactyla bilingli olarak kamu giiciiniin kullanildigi devlet sistemi oldugu ifade

edilmektedir(Kahraman, 2010; akt.: Yanik ve ark., 2014).

Sosyal devlet anlayisinda; devlet kacilacak, karsisinda savunma yapilacak bir yapi
olmamakla birlikte, koruyucu olma sorumlulugunu tasiyan, bireylerin refahini ve
giivenligini saglamaya yonelik politikalar izleyen, hizmet ve politikalarin tiim yurttaslarin
hakki oldugu bilincini tagiyan ve bizzat toplumun tamamlayict unsuru oldugu yapiyi
isaret eder. 1982 Anayasas1 devletimize; ‘‘Kisinin temel hak ve hiirriyetlerini sosyal
hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bagdasmayacak sekilde simirlayan, siyasal, ekonomik
ve sosyal engelleri kaldirmaya, insanin maddi ve manevi varliginin gelismesi i¢cin gerekli
sartlart hazirlamaya ¢alismak’” sorumlulugunu getirmistir. Ancak devlet bu sorumlulugu
yerine getirirken, herkes i¢in mutlak bir ekonomik ve sosyal esitlik anlayisindan hareket
etmemektedir. Sosyal devlet, hizmet ve politikalardan yararlanacak yurttaslarin
uygunlugu ve hak etmesine bagli olarak, bu hizmet ve politikalarin tahsisine kanaat

getirerek, tim yurttaslara firsat esitligi saglamay1 amaglar(Kara, 2009).

2.1.1. Sosyal Devlet Anlayisinin Ortaya Cikisi
Sosyal devlet anlayiginin ortaya ¢ikisinda, Sanayi Devrimi’nin 6nemli bir rolii
vardir. Gegmisten giiniimiize her donemde ihtiyag duyulan sosyal giivenlik, devlet

himayesi yani yurttaglarin korunmasi ve giivence altina alinmasi gibi konular giindemdeki



varligint korumustur. Bu baglamda sosyal devletin gelisimi, bir¢ok arastirmacinin da

calismalarinda belirtigi gibi Sanayi Devrimi 6ncesi ve sonrasi olarak ayrilmaktadir.

Sosyal devlet uygulamalari, tarihte ¢ok eskilere dayanmaktadir. Devletler
bulundugu ¢agin 6zelliklerinin yaninda, toplumun geleneksel yapisi, kiiltiirii ve dini
anlayisiyla kendine 6zgii sosyal ¢alismalarda bulunmustur. Bu donemlerde aile ve toplum
temelinde, dini ve goniillic kurumlar ve de mesleki birlikler, karsilikli yardimlagsma ile
yokluk ¢eken, hasta ve diger yardima muhtag¢ insanlara gayriresmi olarak hizmetler
verilmistir. Ornegin; Avrupa’daki Hristiyan inanci, kiliseler araciligiyla sosyal ve
ekonomik hayata etki etmislerdir. Kilislerin olusturdugu hasta evleri, agevleri, hayirsever
kuruluslar ve manastirlar toplumdaki énemli yardim kuruluslari olmuslardir(Ozdemir,

2008).

Yukarida belirtilen mesleki birlikler, 18. yiizyila kadar varliklarini devam
ettirmiglerdir. Bu birlikler, amaglarina ve faaliyetlerine bakildiginda bulunduklari
donemlerde emek ve sermaye piyasasinin diizenleme islevlerinin yaninda, iretici ile
tilketici ve yurttas ile devlet arasindaki iliskilerde dnemli roller iistlenmislerdir. Asirlar
boyu c¢esitli mesleki birlik, zanaatkarlik ve tiiccarlik isimleri altinda faaliyet
gostermiglerdir. Sanayi Devrimiyle beraber fabrikalasmanin artmast ve ekonomi
piyasalarinin gelisimiyle etkinliklerini kaybetmisler ve daha farkli bir nitelik kazanarak

sendikaciligin gelisim temellerini atmislardir(Kacar, 2009).

Sosyal devlet, liberal ve sosyalist bakis acilarina gore degerlendirildiginde,
kavramlarin birbirinden ayristig1r goriilmektedir. Liberal goriise bakildiginda, sosyal
devletin gecmisi 16. yiizyilda Ingiltere’de ¢ikarilan ‘‘Yoksulluk Yasasi’’na kadar
dayanmakta ve temelinde, toplumun igerisindeki ihtiyac sahibi bireylere karsi ahlaki bir
gorevi oldugu fikri bulunmaktadir. Sosyalist yaklagima gore devlet, kapitalizmin bir
sonucu olarak degerlendirilir. Ortaya cikma sebebi ise kapitalizmin sorunlarina,
ekonomik krizlere ve sinif kavgalarina baglanir. Sosyal devletin gelistirdigi politikalar da
0zel miilkiyet hakkini koruyarak, is¢i-emekei sinifini sistemle entegre etmeyi amaglayan
politikalar olarak goriiliir(Koray, 2005). Kralice Elizabeth tarafindan ¢ikarilan
“Yoksulluk Yasas:’’ sosyal refah devletinin ilk 6rnegi olarak kabul edilmis ve iki asirdan
fazla bir siire boyunca uygulanmistir. Bu yoniiyle Ingiltere, yoksullara yardim konusunda

diger batili devletlere 6ncii olmustur.



Yoksullara yonelik yasalarla baglayan sosyal refah c¢alismalari, sonraki
donemlerde yasanan sosyal ve ekonomik gelismelere paralel olarak genislemis,
sanayilesmeyle sadece is¢i sinifin1 korumaya yonelik bir kimlige sahipken, sonrasinda
tiim toplumu kucaklayan ve egitim, saglik, sosyal giivenlik, gelirin yeniden dagilimi,
konut ve kisisel refah hizmetleri gibi alanlarda politika gelistiren ve hizmet veren bir yon

kazanmistir(Ozdemir, 2004).

Sosyal devletin ortaya ¢ikisinda, 6zellikle Fransiz Ihtilaliyle baslayan gelismeler
ve Sanayi Devrimi’nin yasanmasi énemli bir yere sahiptir. Bu gelismelerle ortaya ¢ikan
teknolojik gelismeler ve yeniliklerle birlikte sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yasamin
tamami kokli bir deisim gecirmistir. Sanayi Devrimiyle gerceklesen sanayilesme
hareketleri, is¢i ve igveren gibi yeni sosyal siniflart meydana getirmistir. Yeni siniflar
beraberinde bazi problemleri de giin yiiziine ¢cikarmistir. Iscilerin isverenleri tarafindan
baskiya maruz kalmalar1 ve emeklerinin karsiligini alamamalari, zamanla toplum i¢inde
seslerin yiikselmesine ve problemlerin biiyiimesine neden olmustur. Emek-sermaye
piyasasinin durumu Ve is¢i-isveren arasinda refah seviyesindeki gozle goriiliir farklar,
devletin iscileri korumaya yonelik politikalar gelistirmesini gerekli kilmistir. Bu
baglamda, daha 6nceki donemlerde cesitli sosyal refah hizmetleri uygulamaya konulmus
olsa da sosyal refah devletinin tarihteki ilk 6nemli politikalarinin isgileri korumaya ve

giivence altina almaya yonelik 6nlemler oldugu sdylenebilir.

Sosyal refah devleti, esas olarak 19. yiizyilin sonunda Batinin sanayilesmesiyle
baslayan ve 20. ylizyilin sonlarina kadar hizla devam ederek genisleme gosteren
devletlerdir. Fakat goz ardi edilmemesi gerekmektedir ki sosyal devletin gelismesinin
zeminini, hiimanizm ve yardimseverlik bilinci olusturmaktadir. Sosyal politika ve refah
hizmetleri, insanlarin bu duygularmin bir neticesi olarak ¢ikmistir. Bu nedenle sosyal
refah devletinin ortaya ¢ikisini 19. yiizyil olarak belirlemek, hiimanizm ve yardimseverlik
bilinciyle ilk ¢aglardan beri varligin1 siirdiiren insanoglunun gerceklerine ters

diisebilmektedir(Ozdemir, 2004).



2.2. SOSYAL DEVLETI OLUSTURAN TEMEL DiNAMIKLER

2.2.1. Sosyal Politika Kavram

Diinya iizerindeki tiim toplumlarda sosyal, ideolojik gruplar ve ¢ikar gruplar
bulunmaktadir. Ozellikle Sanayi Devrimi’nin ardindan bir¢cok sorun ve ¢atisma meydana
gelmistir. Devlet ise bu sorunlara karsi gesitli tedbirler almak durumunda kalmistir.
Alman tedbirlerin en 6nemlileri; sosyal adaletin saglanmasi, toplum refahinin artirilmasi,
yoksullukla miicadele ve sosyal barigin saglanmasidir. Bu 6nlemler sadece gruplar igin
degil, bireyler i¢in de alinmistir. Cocuklar, kadinlar, engelliler ve yashilar 6nlem alinan

gruplara 6rnek verilebilir(Yazici, 2016).

Sargutan(2006)’a gore sosyal politika; toplumu sosyal bakimdan daha iyiye
ulagtirmak ve bu amacla sahip olmalar1 gerektigine inanilan asgari yasam seviyesinin
tizerine, kendi maddi ve ekonomik imkanlariyla sinirli kalmadan ulasabilecekleri sosyal,
ekonomik, hukuki, idari ve kurumsal ihtiyaglari gerceklestirerek devlet ve toplum
diizenini gelistirmek adina, devletin ve hiikiimetin benimsedigi sosyo-ekonomik ilkeler

ve uygulamalardir.

Seyyar(2002)’a gore sosyal politika; yurttaslarin esit haklarla topluma katilmalari
ve varliklarint devam ettirebilmeleri i¢in devletler tarafindan uygulanan politikalar
biitiiniidiir. Toplumdaki ¢atigsmalarin 6niine gegmek ve herkes igin sosyal refahin tahsis
edilmesi, sosyal politikanin oncelikli hedefidir. Bunun yaninda sosyal politika kavrami

siyaset, hukuk ve ekonomi gibi alanlar1 da biinyesinde barindirmaktadir.

Koray(2000), sosyal politikanin biiyiik oranla 20. yiizyilin olgusu oldugunu ve
cogunlukla gelismis iilkelere 6zgii bir olgu oldugunu, 6ziinde toplumun bir liyesi
“vatandaslik’’ hakkina dayali bir gelisme oldugunu ifade etmesiyle birlikte konuyla
ilgili; “‘Vatandashk, bir toplumun iiyelerine verilen statiidiir. Bu statiiyii elinde tutan
herkes, bu statiiniin icerdigi tiim haklar ve gorevler agisindan egittir. Vatandashgin ii¢
tiir ogesi vardir: Sivil oge, bireysel ozgiirliikle ilgili haklar: saglar, siyasal 6ge, giiciin
kullamimina katilma hakki verir; sosyal oge, ekonomik refah, sosyal giivenlik ve kiiltiirel
mirastan asgari diizeyde de olsa bir pay alinmasina iligkin haklar tarafindan
kurumsallagir’’ demistir. Sosyal politika, toplumun her kesimini kapsayacak nitelikte
olusturulan politikalar biitiinii oldugundan, vatandas sifatin1 tasiyan tiim yurttaslar

devletin sagladig politika ve hizmetler biitiiniinden yararlanma hakkina sahiptir.



Sosyal politika dar ve genis olmak lizere iki anlamda tanimlanmaktadir. Dar
anlamda sosyal politika; Sanayi Devrimiyle ortaya ¢ikan is¢i ve isveren siniflarinin o
donemde ve sonrasindaki iligkileriyle ilgilenmis, kapsam ve sinirlari itibariyle belirgin ve
sinirlt bir 6zellige sahiptir. Emek ve sermaye arasinda olumsuzluklarin ortaya ¢iktigi ve
esitsizliklerin meydana geldigi, temel hedefi emek-sermaye catigmasini azaltmak olan
sanayilesmis toplumlara 6zgiir bir politikadir. Genis anlamda sosyal politika ise; sadece
calisma hayatindaki iliskileri konu edinmeyen, toplumdaki tiim birey ve gruplar ele
alarak, herkese belirli saglik ve egitim hakkinin saglanmasi, yoksullugun énlenmesi, gelir
dagilimindaki esitsizliklerin giderilmeye ¢alisilmasi ve issizligin ortadan kaldirilmasi gibi

konularda ¢6ziim iiretmeye ¢aligmaktadir(Koray, 2005).

Sosyal politika, bireylerin sefaletlerinin 6nlenmesi ve giderilmesi, bireylerin ve
toplumun daha yiiksek hayat sartlarina ve sosyal refah seviyesine sahip olmalarinin
saglanmast gibi konularla ilgilenmektedir. Devletin ilgilendigi bu diizenlemeler,
oncelikle toplumu birinci derecede ilgilendiren emniyet, saglik ve egitim hizmetleri,
kisisel ve toplumsal hak ve Ozgiirliikler gibi temel alanlarda gerceklestirilmektedir.
Bunlarla birlikte, toplumdaki muhtag kesimlere yonelik sosyal hizmet ve yardimlar ile

ilgili sosyal politikalar uygulanmaktadir(Sargutan, 2006).

2.2.1.1. Sosyal Politikanin Dogusu

Sosyal politika agisindan bakildiginda, Sanayi Devrimi 6nemli bir yere sahiptir.
Sanayilesme ile makineli iiretimin artmasi, sermayenin ¢ok onemli bir faktor olmasini
saglamistir. Makinelesmenin hizla yayginlagsmasi ile seri ve hizli iiretim artmis ve
sermaye iiretim en gerekli unsur olmustur. Fabrikalarda is boliimiiniin de gelismesi ile
“calisma’’ kavrami deger kazanmis ve emek-sermaye piyasasinda meydana gelen

anlasmazliklar sosyal politikalara siirekli bir ihtiyact dogurmustur(Ozpiranga, 2013).

Biiyiik 6l¢iide devlete ait olan sosyal politika, bunun yaninda gelisimini biiyiik
Ol¢iide demokrasinin ve insan haklarimin gelismesine borgludur. 19. yiizyilin ikinci
yarisinda ilk kez Almanya’da kullanilan bir kavram olarak karsimiza ¢ikan sosyal
politika, sanayilesme ve kentlesme nedeniyle ortaya cikan tehlikelere karsi iscileri
korumak ve 6nlemleri hayata gecirerek is¢i sorunlarina ¢6ziim getirip alt sinif ile iist sinif
arasindaki ¢atigmayr Onleme amaci tasimistir. Bu anlamda goriilmektedir ki sosyal

politika, emek ve sermaye arasindaki esitsizliklerin giin yiiziine ¢iktigi kapitalist
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toplumlara 6zgii bir politika olmakta ve isci-burjuvazi ¢atismasini 6nlemeyi hedefleyen

bir uzlasi araci olarak diisiiniilmektedir(Koray, 2000).

Sosyal politikanin gelisimi sosyal devlet ile paralellik gostermektedir. Eski
caglardan bu yana devletlerin kendi yurttaglarinin yoksullugunu gidermek, hastaliklarin
oniine ge¢mek ve issizligi azaltmak adina cesitli uygulamalar gerceklestirdikleri
bilinmektedir. Bu refah hizmetlerinin islerlik kazanmasinda ise hayirsever ve dini
kuruluslarin rolii biiytiktiir. Ne var ki yapilan tiim bu ¢alismalar yasalarla diizenlenmemis
ve gayriresmi olarak gergeklestirilmistir. Bu nedenle ge¢miste uygulanan sosyal refah
hizmetleri sosyal politika olarak adlandirilamamaktadir. Sonrasinda ise, Ozellikle
Ronesans ve ardindan Fransiz Ihtilaliyle birlikte sosyal devlete olan ihtiyag yeni bir boyut
kazanmig, Sanayi Devrimiyle yeni is¢i siniflari ortaya ¢ikmasinin ardindan, yasalara
dayandirilan ve sosyal giivence saglayan sosyal politika uygulamalar yiirlirliige

konulmustur.

2.2.1.2. Sosyal Politikanin Amaci

Bat1 toplumlarinda ekonominin iyice gelismesi diger bir deyisle maddi refahin
arti1, insan haklarinin, esitlik, adalet ve 6zgiirliik kavramlarinin gelismesi ve sosyal bir
nitelik kazanmasi gibi gelismeler, zamanla sosyal politikanin alan ve c¢ercevesini
genisletmistir. Genis Olciide sosyal adalet ve esitlige islerlik kazandirmaya c¢alisan
uygulamalara doniisen sosyal politika, farkli anlamlar da edinmis ve yeni amaglar

belirlemistir(Koray, 2000).

Bu gelismelerin ardindan sosyal politika, tim yurttaglarin sosyo-ekonomik
durumlarini kabul edilebilecek asgari sinirin tizerine ¢ikarmak, bu sinir1 giivenceye alarak
toplumdaki bireylerin tamaminin refah ve mutlulugunu saglamak, sonug olarak toplumu
daha yiiksek bir sosyal seviyeye cikartarak refah, barig, birlik, istikrar, mutluluk ve

biitiinltigline katki saglamak ilkesini temel amaci olarak benimsemistir(Sargutan, 2006).

Sargutan(2006)’a gore sosyal politikanin temel amacglar1 dikkate alindiginda,

giintimiizde sosyal politika kavraminin 6zellikleri su sekilde ifade edilebilir:

- Sosyal politika uygulamalarmin gelistirilmesinde benimsenen ilke ve esaslar,

oncelikle insanlarin yagam standartlarini diisiiren (sosyal, ekonomik, fizyolojik,
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kiiltiirel, cevresel vb.) nedenlere bagli olarak gelisen risklerin istenmeyen olumsuz

sonuclarindan koruyucu dnlemleri icermektedir.

Sosyal politikalar dinamik bir 6zellige sahiptir ve degiskenlik gosterebilmektedir.
Icinde bulunulan zaman, mekan, toplum, kisiler ve cesitli sebeplere gore
uygulamalar, kapsam ve igerikler degistirilebilmektedir. Diinya gilin gectikce
degismekte ve mevcut politikalar degisen insan ihtiyaglar1 igin yetersiz

kalabilmektedir.

Sosyal politikalarin prensibi, toplum igerisindeki tiim yurttaslara esit yaklasarak

toplumun tamamini1 kapsamaktir.

Sosyal politikalar sadece belli gruplar1 odagina almamakta, ayni zamanda
ihtiyaglarinin boyutuna gore tiim bireylere yonelik genis cercevede ve kapsamli

calismalarin yapilmasina olanak saglamaktadir.

Sosyal politikalar bireylerin ve toplumun refah igerisinde huzurlu, giiglii, bir arada
ve istikrarli bir sekilde yasamalarinin ve sosyal varliklarini devam ettirmelerinin

bir araci olarak kullanilmaktadir.

Sosyal politika ve uygulamalar1 bundan bdyle devletin ve gii¢ sahibi kimselerin
litfu olarak degil; bunun da 6tesinde yurttaglarin bir hakk: olarak, toplumsal
sorunlarin bag gostermeden Onlenmesini saglayacak, toplum dengesini,
vatandaslarini, kurumlarin1 ve varligini koruyacak bir ara¢ olarak, toplumsal

zorunluluk niteligiyle uygulanmaktadirlar.

2.2.2. Aile Politikas1 Kavrami

Demografik yapida meydana gelen degisimler, istihdam olanaklarinin

farklilagsmasi, toplum igerisindeki kurumlarin yapisinin ve bigimlerinin degismesi, sosyal

politikalart ve de aile politikalarin1 daha 6nemli hale getirmektedir. Nitekim sosyal

politikalarin kapsamina giren egitim, saglik ve sosyal hizmet yaklagimlari, teoride ve

uygulamada aileyi etkilemektedir. Kiiresellesme ile birlikte diinya {izerindeki bu tiir

politikalarin birbirine yakin seyrettigi ve birbirinden etkilendigi gézlenmektedir. Ciinkii

yasanan demografik, ekonomik ve politik sorunlarin farkl: iilkelerde birbirinden pek de

farkli yasanmadig1 bir gercektir. Fakat devletler benzer sorun alanlarina ¢oziim tiretirken
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kendi tarihsel, dini ve kiiltiirel kodlarini 6l¢ii alarak diizenlemeler yapmaktadir(Giivendi,
2018).

Tarihteki gelismeler dikkate alindiginda, zaman igerisinde toplumsal ihtiya¢ ve
taleplerde cesitlenme ve artis meydana gelmistir. Insan haklar1 kavramimin
yayginlagmasi, bu ihtiyag ve taleplerin artmasina dayanak olmasinin yaninda, ekonomik
olarak alt tabakada bulunanlarin ezilmesinin dniine gecmeye calismaktadir. Insanlarin
talep etme haklarinin uygulamada islerlik kazanmasi ve bu durumun 20. ylizyilda artarak
devam etmesi, modern devletin gériiniimiinti degistirip eskisinden daha fazla gorev ve
sorumluluk sahibi olmasina neden olmustur. Aile politikalar1 da bu manada devletin
onemli bir gorev alanmidir. Aile politikasi kavramini dar anlamiyla ele aldigimizda,
dogrudan aileyi odak noktasina alan, ailenin durumu ve yasantisina tesir etme amaci

tastyan politikalar olarak tanimlanabilir(Turgut, 2016).

Teknolojinin hizla gelismesi ve kiiresellesmenin 6nemli boyuttaki etkileriyle
ailede onemli degisiklikler yasanmaya devam etmektedir. Aile kurma aliskanliklarinin
degismesinin yaninda, ¢ocuk bakiminin zorlagsmasi, maddi yiikiimliiliiklerin artmasi ve
aileyi bir arada tutan geleneksel baglardan uzaklasilmasi, aile yasantisinda ve ailenin
geleceginde belirleyici rol oynamaktadir. Bu tiirden olumsuz etkilerin énlenmesi adina
devletler zaman igerisinde 6nemli sosyal politikalar gelistirmis ve uygulamiglardir. Ancak
sosyal politikalarin ailede yasanan ¢esitli sorunlar karsisinda beklenen etkiyi verememesi,
aile yapisinin bozulmaya devam etmesi ve toplumsal yasamda meydana getirdikleri
sebebiyle, refah hizmetleri saglayan devletleri sosyal politikalarin altinda spesifik olarak
aileyi korumak, desteklemek ve gii¢lendirmek adina aile politikalari olusturmaya itmistir.
Bu sayede aile o6zelinde politikalar gelistirilmis, aile yasamina direk etki edecek
caligmalar yiiriitiilmiis, mevcut aile yapisinin korunmasi ve ailenin dagilmasinin 6niine

gecilmesi hedeflenmistir(Koffman, 2000; akt.: Giivendi, 2018).

Koffman(2000; akt.: Giivendi, 2018)’a gore aile politikalarinin olusturulmasinda

etkili olan unsurlar1 su sekilde siralanmaktadir:

- Kurumsal etkenler: Sosyal bir kurum olan ailenin biitiinligiiniin korunmasidir.

- Demografik etkenler: Evlilik yasinin ilerlemesi, bosanma oranlarinin ve
dagilmis ailelerin sayisinin artmasidir.

- lIktisadi etkenler: Cocuk bakimmin desteklenmesi ve istihdamin artirilmasidur.

- Sosyo-politik etkenler: Ailenin sorumlu oldugu harcamalarin azaltilmasidir.
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- Toplumsal cinsiyet esitligi: Kadmnlarin desteklenerek, ekonomik ve sosyal
yonden dezavantajli konumlarinin azaltilmasidir.

- Cocuklarin refahi: Cocuklarin ihtiyaglari i¢in yasal ¢er¢eve olusturulmasidir.

Sosyal politika uygulamalarinin yelpazesini genisleten devlet, problemlerin bire
bir Ozelinde politikalar {iretmekte, bu sayede de sorunu ortaya c¢ikmadan bertaraf
edebilmektedir. Devlet, bircok kurum aracilifiyla aileyi korudugunu gostererek ayni
zamanda denetimi altinda bulundurmaktadir. Egitim, saglik ve hukuk kurumlar aileye

bir taraftan yardim ederken diger taraftan onlar1 yonlendirmektedir(Aydin ve ark., 2011).

Sosyal devlet olma yolunda basi ¢geken Avrupali devletler, aile politikas1 alaninda
da 6nemli caligmalara imza atmistir. 1980’lerle birlikte Avrupa Birligi iilkelerinde aile
politikas1 alaninda biiyiikk bir yayginlasma goriilmiis ve igerik yoniinden biiyiik
degisiklikler meydana gelmistir. Hedef olarak tiim aileleri alma anlayisindan muhtag
ailelere 6nem veren bir anlayisa ge¢ilmistir. Buna yonelik 6nlemlerin ¢cogu ailelerin gelir
durumu ile baglantili olmustur. Ote yandan geleneksel genis ve gekirdek aile yapilarinin
yant sira tek ebeveynli aile gibi yeni ve farkli aile yapilarinin dikkatleri tizerine gektigi
tilkelerde, bu tiir aile yapilarin1 desteklemede daha hosgoriilii bir anlayis sergilenmistir.
Danimarka gibi aile politikasiyla yeni tanigan iilkelerde hedef aile degil, ¢ocuklardir. Bu
durum c¢ocuklarin bakimini iistlenen aile fertlerinin yiikiinii hafifletmeyi amaclayan

geleneksel aile politikalarindan bir sapma anlamina gelmektedir(Dumon, 1991).

Dumon(1991)’a gére Avrupa’da aile politikasi ile ilgili dnlemler {i¢ kategoriye

ayrilir:

1. Ilk grup olarak; aileyi siirekli gelir sahibi yapacak ekonomik énlemler ile gelir
saglamanin yaninda is bulma (istihdam) politikalarin1 da igeren giiclendirme
politikalaridir.

2. Ikinci grup olarak; egitim ve danisma hizmetleri gibi aile hayatin1 gelistirmeye
ve korumaya yonelik 6nlem ve hizmetlerdir.

3. Ugiincii grup olarak; ailenin yerini tutabilecek veya onun yerini alabilecek,
aile bireylerinin yaptig1 isleri devralacak aile dis1 kurumlar ve hizmetlerden

olusur.
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2.2.3. Sosyal Hizmet Kavrami

Sosyal hizmet, siirekli degisen ve olduk¢a karmasik bir hal alan giinlimiiz
diinyasinda 6nem arz eden bir meslek konumundadir. Cok c¢esitli ¢calisma alanlar1 ve
etkinlikleri icinde barindirmasi nedeniyle kolayca tarif edilemeyen ya da agiklanamayan
ve ¢ogunlukla yanlis anlasilan bir uzmanlik alanidir. Sosyal hizmet meslegini icra eden
sosyal hizmet uzmanlari, birbirinden farkli bir¢ok insan1 i¢inde bulunduklari bir¢ok farkl
durumla ele alan bir disiplindir. Ornegin; bazilar1 bireyler ve aileler iizerinde ¢alisirken,
digerleri gruplar, cesitli orgiitler ve topluluklar ile caligmakta; bazilar1 ¢ocuklarla
ilgilenirken, digerleri kadinlarla veya yaslilarla ilgilenmekte; bazilar1 danigman ve
psikoterapist iken, bazilar1 yonetici, denetleyici olabilmekte; bazilari ise aile igi siddet
gibi konulara egilirken, digerleri yoksulluk, konut ihtiyaci ve saglik hizmetleri gibi
konulara egilmektedir. Deginilen ¢alisma alanlariyla birlikte bunlarin disinda daha pek
¢ok calisma alaninin olmasi, sosyal hizmeti zorlu ve merak uyandirici bir disiplin haline

getirmektedir(Sheafor ve ark., 2012).

Sosyal hizmeti bunca cesitliligi ve calisma alanlarmin 6ziinde tanimlayacak
olursak, sosyal hizmet; bireyleri kendi sosyal ¢evreleri icinde ele alan ve inceleyen,
bireylerin ve gruplarin kendi sosyal ihtiyaglarimi karsilayabilmelerini, zorluklarla bag
edebilmelerine veya bu zorluklar1 6nleyebilmelerine yardime1 olan, yetenekleri ve giiclii
yonlerini yiikselterek kendilerini gerceklestirmelerine olanak taniyan, bdylelikle tatmin
edici bir yasam siirmelerini saglayan, bu sayede toplumun sosyal sagligi ve refah

diizeyinin artmasini gorev edinmis bir uzmanlik alanidir.

Sosyal hizmet, uygulama temelli bir meslek olmasinin yaninda sosyal uyumu,
gelismeyi, degisimi ve insanlarin giiclendirilerek 6zgiirlestirilmesini destekleyen bir
disiplindir. Insan haklari, sosyal adalet ilkeleri, toplumsal sorumluluk ve gesitliliklere
sayg1 gibi konular sosyal hizmet i¢in dnemlidir. Insan1 ve yasantisini zorluklariyla ele alip
refahin1 artirmak adina, sosyal ve beseri bilimler ile sosyal hizmet teorilerini
kullanmaktadir(https://www.ifsw.org/what-is-social-work/global-definition-of-social-
work/, Erisim: 07.07.2019).

Ozden(2018)’e gore sosyal hizmet; refah alaninda ¢alisan diger mesleklerin
yaptig1 gibi insanin tek bir yoniinii ele almayarak, insan1 bir biitiin olarak goriip sorun ve
ihtiyaglarimi ¢evresi i¢inde degerlendirerek, bu manada mesleki miidahalelerde bulunma

ithtiyac1 sonucu meydana gelmis bir bilim dalidir. Sosyal hizmet disiplini, toplumdaki
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gelismelere paralel olarak artan sosyal refahin islerlik kazanmasinin bir sonucudur.
Tarihe bakildiginda sosyal hizmet disiplinin varligi, sosyal refahin gelismesi ve sisteme

entegre olmastyla gergeklesmistir.

Bing61(2015) sosyal hizmeti tanimlarken; insanlarit mutlu, memnun ve tatmin
etmek gibi zor ve ¢ok yonlii bir isi kendine problem edindiginden bahsetmektedir.
Topluma belli bir isleyis ve denge kazandirma amacindaki sosyal hizmet, goniilliiliikle
ve tek bir el ile yiiriitiilebilecek faaliyetler degildir. Sosyal hizmet; ilkelerin, isleyisin ve
yollarinin iyi belirlenmesi gerektigi, uzun vadeli hedeflerin planlanmasi gerektigi ve
bunlarin en ideal bi¢imde islerlik kazanmasi1 adina bir araya getirilmesinin zorunlulugunu
tagiyan bir alandir. Sosyal hizmetin tarihsel siiregte boyle bir doniisiim ge¢irmesinde

ekonomik, siyasi ve toplumsal siire¢lerin birbirine etki etmesinin pay1 biiyiiktiir.

Sosyal hizmet meslegi, insanin sosyal bir varlik oldugu yaklagimini temel
almaktadir. Insan sosyal bir canlidir ve ihtiyaclarini karsilayabilmek icin diger insanlara
ihtiyac duyar. Insan, gelismek ve ilerlemek igin diger insanlar tarafindan saglanan egitim,
rehberlik ve korumaya ihtiya¢ duyar. Bir insan psikolojik ve fiziksel agidan ne kadar
giiclii olursa olsun, varligin1 devam ettirebilmesi diger insanlara baglidir. Bu baglamda
sosyal hizmet; insanlarin karsilikli bagimliligi, sosyal iligkilerinin giicii ve kalitesini,

diger bir deyisle sosyal islevselligini arttirmaya adanmis bir uzmanlik alanidir(Sheafor ve

ark., 2012).

2.2.3.1. Sosyal Hizmet Uygulamasi ve Amagclari

Sosyal hizmet miidahalesi, insanlarin g¢evreleriyle iletisime girdigi noktalarda
mesruiyet kazanmaktadir. Insanlarin etkisinde kaldig1 beseri, dogal ve cografi cevre ile
birlikte sosyal sistemler, bu ¢evreyi olusturmaktadir. Sosyal gelisim hedefi dogrultusunda
sosyal hizmet uzmanlari; sistemi diizenlemek ve/veya degistirmek i¢in ¢esitli ilke, strateji
ve teknikleri kullanmaktadir. Uygulamada bir¢ok terapi ve damigmanlik tekniginden
yararlanilmaktadir. Bunlara 6rnek olarak; grup ve topluluk ¢aligmasi, politika olusturma
ve analiz, savunuculuk ve politik miidahaleler verilebilir. Sosyal hizmetin odagi
evrenseldir ancak uygulamalar bir lilken digerine, tarihsel, kiiltiirel, politik ve sosyo-
ekonomik kosullara bagli olarak degisebilmektedir(https://www.ifsw.org/what-is-social-
work/global-definition-of-social-work/, Erisim: 07.07.2019).
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Sosyal hizmet meslegi, uygulamada ¢ok genis bir ¢ercevede olaylarla, durumlarla
ve farkl tiir kaygilar1 olan miiracaatgilarla karsilastigi ve bu miiracaat¢ilarla calistiklari
i¢in biitiin olay ve durumlar agisindan gegerli bir uygulama cercevesi belirlenemese de
miiracaat¢i i¢in arzulanan sonuglarin olusmasina yonelik cesitli uygulama yaklagimlari

mevcuttur.

Sheafor ve ark. (2012)’a gore bu uygulama yaklasimlar1 su sekilde

siralanabilmektedir:

- Miiracaatgiya yonelik saygi, empati ve merhamet iizerine kurulmus, giivene
dayali, igbirlik¢i bir iletisim olusturmak.

- Miracaatgiin sorun ve kaygilarini gevresiyle ele alip (birey sorunlarini aile
icinde, aile sorunlarini topluluk i¢inde) degerlendirmek.

- Miiracaatginin miidahalenin amacina ulagmasi icin kullanilacak yontemlere
iliskin karar vermesine izin vermek ve tesvik etmek.

- Miiracaatginin giiclii yonlerini taniyarak, kendisinin farkinda varmasini saglamak;
yalnizca olumsuz yonlere, kisitliliklara odaklanmamak.

- Onleyici tedbirler alarak, miiracaat¢inin uygun gordiigii hizmetlere yonelmek.

- Kiiclik de olsa miiracaatcinin yapabildigine inandiracak basarilar saglamak;
boylelikle miidahalenin fayda sagladigin1  gostererek, miiracaat¢inin
motivasyonunu korumak.

- Miiracaatgiyr karsilikli veya kendi kendine yardim gruplarindan faydalanmaya
tesvik etmek.

- Miracaatginin  bilgi donanimini artirmasina yardimei olarak, gelecekte

profesyonel destege ve diizenli kaynaklara ihtiyacini azaltmak.

Bu wuygulama cerceveleri, degisen zaman ve yeni bulgulara gore test
edilebilmekte, degiskenlik gosterebilmekte, duruma bagli olarak segenekler
genisletilebilmekte ve nihayetinde ise miiracaat¢iya hizmet esas alinmaktadir. Sosyal
hizmet, sosyo-ekonomik agidan yetersizlik yasayan birey, aile ve gruplara destek olmak,
zorluklar ve stresle bas etme yollarin1 6gretmek, cevreleriyle aralarinda saglikli iletisim
kurmalarint ~ saglamak, sosyal hayata katilimlarini  artirmak, kendilerini
gerceklestirebilmelerinin Oniinii agmak ve insan onuruna yarasir bir yasam seviyesinde

hayatlarina devam edebilmelerine yardime1 olmay1 amag edinmistir.
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2.2.4. Sosyal Refah Kavram

[k toplumlarda iiretim ve tiiketim aile icerisinde karsilanmakta iken, toplumlarin
zamanla degisimi ve karmasiklagsmasiyla ortaya c¢ikan yeni ihtiyaglarla birlikte din,
egitim, ekonomi ve politika gibi yeni kurumlar ortaya ¢ikmistir. Tiim bunlarin sonucunda
islevsellik kazanan destek mekanizmalari, insan ihtiya¢larinin ekonomi ve politika gibi
kurumlar tarafindan karsilanmadig1 durumlarda, sosyal refah kavramini temeline almistir.
Sosyal refah; birey, aile ve gruplarin degisen kosullardan etkilenmelerini en aza indirerek,
toplumun sosyal ve psikolojik agidan gii¢lendirilmesinin yaninda, insan kaynagi
potansiyelinin gelistirilmesi agisindan, hayati bir oneme sahiptir. Modern gelismis
tilkelerin toplumlarini olusturan bireylerin toplumsal yasama katilimi, kendilerini
gelistirmeleri ve iyilik hallerinin devamlilig1 bakimindan 6nem tagimaktadir. Bireye 6zne
olarak deger veren bu yaklasim, toplumun saglikli bir sekilde gelisimi ve degisimine
olanak tanimaktadir. Gelisen ve modernlesen tiim diinya toplumlarinda s1§ bir bakis agisi
olan, sosyal refah hizmetlerinin hayirseverlikle bagdastirilmasindan ziyade, bir tilkenin
vatandast olmaktan kaynaklanan ‘‘insan hakki’’ olarak goriilmektedir. Dolayisiyla
modern sosyal refah anlayisinda devletler, yurttaslarin gereksinimlerinin kargilanmasi,
islevselliklerinin artirilmasi ve arzu edilen ideal bireysel ve toplumsal refahin nasil

saglanacagi konusunda arayis i¢indedir(Yolcuoglu, 2012).

Sosyal refah kavraminin hem bir kurum hem de akademik disiplin olarak cesitli
anlamlar1 bulunmaktadir. Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi (NAWS) sosyal
refahin tanimini su sekilde yapmaktadir: “‘Bir ulusun, insanlarin, toplumun devamliligi
icin temel olan sosyal, ekonomik, egitim ve saghk gereksinimlerini karsilayan

programlar, firsatlar ve hizmetler sistemidir’’ (Barker, 2003; akt.: Zastrow, 2010).

Refah devlet ayn1 zamanda sosyal devlet demektir. Liberal devlet goriisiiniin
terkedilip miidahaleci bir yapiya doniildiigiinde devlet, refah devleti ya da sosyal devlet
olarak anilmaya baslanmigtir. Devlet jandarma goriiniimiinden siyrilarak piyasaya
miidahale eden ve toplumun refahini artirmayi amaclayan bir kimlige biiriinerek,
gerceklestirdigi faaliyetler neticesinde sosyal devlet veya refah devleti olarak
tanimlanmistir. Refah devlet, yurttaslarina en az asgari diizeyde gelir, gida, barinma ve
egitim saglar, insan olmalarinin getirisi olarak da herkese esit siyasi haklar

tanimaktadir(Uludag, 2014).
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Sosyal refah kurumu; egitim, aile, politika ve ekonomi gibi geleneksel
kurumlardan daha sonra ortaya ¢ikan bir sosyal orglitlenmedir. Diger yandan ise sosyal
refah kurumu, toplumu olusturan bireylere yardimei olmadaki ortaklasa sorumlulugu
gorev bilen, karsilikli dayanisma ve yardimlasma mekanizmalar iizerine kurulmus bir
yapidir. Sosyal refah; bireylerin, ailelerin ve gruplarin kapasitelerini gelistirebilmeleri,
verim kabiliyetlerini artirabilmeleri, kendi ihtiyaglarini karsilayarak tatmin edici ve refah
igerisinde bir yasam stirerek toplumsal saglik standartlarina sahip olabilmeleri, bunlarla
birlikte kendilerini gergeklestirebilmeleri ve iyilik hallerini koruyabilmeleri amaciyla

sosyal kurumlarin ve hizmetlerin organize edilmis sistemidir(Yolcuoglu, 2012).
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2.3. AILE KAVRAMI

2.3.1. Aile Tamm ve Ozellikleri

Aile, toplumun temel yap1 tasidir. Toplum igerisindeki etkileri ve islevsel
yapistyla dinamik bir yapiya sahiptir. Gegmisten giiniimiize tiim tarihsel olaylara ve
kiiltirel degisimlere ragmen her daim toplumun temelini olusturmustur. Aile; evlilik, soy
bag1 ve evlat edinme yoluyla bir araya gelerek ayni ¢ati altinda birlikte yasayan insan
grubu olarak tanimlanabilir. Her toplumda ve kiiltiirde aile olgusunun varlig1 onu sosyal

bir kurum yapmaktadir(Zastrow, 2010).

Aile, her toplumda ve her kiiltiirde yasamsal bir degere sahip olan ve toplumun
devamlilig1 agisindan ¢ok 6nemli bir kurumdur. Niteligi ve islevi ise i¢inde bulundugu
toplumun kiiltiirli ve toplumsal yapisiyla sekillenmektedir. Ayn1 zamanda aile, bireyin ve
toplumun ihtiyaci olan barinma, korunma, ait olma, sevme, sevilme, giiven ve kendini
gerceklestirme gibi ihtiyaglarina cevap veren bir kurumdur. Aile; ana dilin, dini
inanglarin, ahlaki degerlerin ve topluma 6zgii geleneksel davranis kurallarinin ve
normlarinin 6grenildigi bir yuvadir ve insanin birey olma yolunda ilk adimlarini attig1

yerdir(Galipoglu ve ark., 2014).

Aile, bireyin kimliginin olusumunda ilk ve en temel kurum olarak kabul
edilmektedir. Hayat ailede baslar ve kisiligin temelleri burada olusur. Aile, toplumsal
normlarin ilk 6grenildigi yer olmasmin yaninda toplumda var olan normlar, aile
aracilifiyla topluma aktarilir. Aile, ayn1 zamanda toplumsal normlarin aile {iyelerince
uygulanabilirligini denetler(Sayin, 1990). Aile yasami ve islevselligi toplumdaki diger
kurumlarin (saglik, egitim ve sosyal giivenlik vb.) isleyisini de etkilemektedir. Bu nedenle
ailenin huzurlu, mutlu ve giivenli bir ortam igerisinde yasiyor olmasi Onemlidir.
Bulundugu ortamdan hosnut bireylerin ruh ve beden sagliklar1 da olumlu manada
etkilenmekte ve aile yasantisinda birliktelik saglanmaktadir(Aktas, 2013). Toplum
ailelerden olugmaktadir. Bu nedenle, mutlu ve huzurlu aileler ayn1 zamanda mutlu ve
huzurlu bir toplum demektir. Sonu¢ olarak, birey ve ailelerin yasantisinin toplumsal

isleyise dogrudan etki ettigini sdyleyebiliriz.

Aile; her biri farkli role, karaktere, deger ve kabiliyetlere sahip bireylerden
olusmaktadir. Tiim ailelerin temelde ayni islevleri olmasina karsin, aileler birbirinden

farklidir ve icerisindeki bireyler 6zel ve tektir. Her birey digerlerinden farkli yasantiya ve
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ozelliklere sahiptir. Ailenin sosyal bir kurum olarak nitelendirilmesinde dort temel neden

bulunmaktadir. Bunlar;

Neslin devamliliginin saglanmasi yani ireme islevinin olmasi,

Aidiyet duygusu ve sevgi bagiyla bir arada bulunan bireylerden olusmasi,
Stirekli degisen ve gelisen bir yap1 olmast,

Sosyal yasant1, din 6gretimi ve aile i¢i egitim gibi sosyal davraniglarin temelini

aile hayatindan almasidir.

Aydin ve ark. (2011)’a gore sosyal bir kurum olan ailenin temel 6zelliklerini ise

su sekilde belirlemek miimkiindiir:

1.
2.

Aile her toplumda yer almaktadir.

Aile; ebeveynlik, annelik, nesli devam ettirme istegi ve arkadaslik gibi ¢esitli
duygusal temellere dayanir.

Aile, tiyelerini yasamsal ve diisiinsel olarak sekillendirme 6zelligine sahiptir.
Cocuklarin sosyal gelisimi ve kisilik yapisi aile i¢inde sekillenmektedir.

Aile, tim toplumlarda yapi tasi niteligi tasir.

Ailedeki Dbireylerin birbirlerine karsi ve hayat boyu devam eden
sorumluluklar: vardir.

Aile; inang, deger ve toplumsal normlarin sekillendirdigi bir sosyal diizendir.
Aile, siirekli olmasinin yaninda gegici bir dogaya sahiptir. Toplumdaki diger

yapilar igerisinde en degisken ve gecici olanidir.

Aile bir¢ok anlamiyla tanimlanabilse dahi gegmisten giliniimiize siirekli degismesi

ve toplumsal, kiiltiirel farkliliklar nedeniyle tanimlamak kolay ve kesin degildir. Bunun

yani sira aile, genel tanimlamalariin diginda kendi igerisinde ikiye ayrilmaktadir:

Cekirdek aile: Yalnizca anne-baba ve evlenmemis c¢ocuklarinin bir arada

yasadig aile tipidir(Sayin, 1990).

Genis aile: Anne-baba, cocuklar, biiylikanne-biiyiikbaba, torunlar, teyze, amca ve

kuzenler gibi pek ¢ok akrabanin bir arada yasadig: aile tipidir(Zastrow, 2010).

Birgok arastirmacinin ¢aligmalarinda dile getirdigi gibi hem bireysel hem de

toplumsal yapida doniisiimiin hizla gergeklestigi giiniimiiz diinyasinda, ailenin anlami ve

niteligi zamanla degismekte ve yukarida belirtilen iki tanimlamanin disinda yeni aile
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olusumlar1 ¢ogalmaktadir. Ozellikle sanayi toplumuna gecisle birlikte genis aileden
cekirdek aileye dogru evrilirken, ¢ekirdek aileye de alternatif olusturan, daha kiigiik veya

farkli kombinasyonlari i¢inde barindiran aile tiirleri ortaya ¢ikmustir.

2.3.2. Ailenin Degisimi

Aile, insanligin en eski sosyal kurumlarindan birisidir. Biiyiiylip toplumlari
meydana getirmesiyle toplumun temel yapi tagina ve en iglevsel kurumuna dontigsmiistiir.
Bu sekilde aileyi gecmise giderek inceledigimizde, ailenin kendi ihtiyaglarimi
karsiladigini, ihtiyaglarmin sekillenmesini ve karsilanma tarzin1 kontroliinde tutarak
diizenledigi, her agidan sadece tiiketen degil ayni zamanda iireten bir kurum oldugu
goriiliir. Ancak zamanla toplumsal kurumlarin artmasi ve tiikketim aliskanliklarinin
degismesiyle aile, kendi icindeki iiretim aligkanliklarini diger mekanizmalara
aktarmasiyla, islevlerinde azalma meydana geldigi goriilmektedir(Aydin ve ark., 2011).
Ailedeki degisimler ve genelde bunlara bagli sorunlar her toplumda ayni olmadigi gibi

toplumlara ve bolgelerine gore farkli 6zellikler gostermektedir.

Sanayilesme, tarima dayali toplum ve ailelerin yerini, sanayilesmis toplum ve
ailelerin almasina yol agmistir. Sanayilesmenin dogusuyla birlikte kirsal yasamin yerini
kentsel yasam almistir. Eskiden toplumun biiyiik bir kismi1 kirsal kesimde oturup etkin ve
ireten bir yapiya sahipken, sanayilesmeyle birlikte kentlesmenin artmasi, iireten
toplumlarmn biiyiik oranla tiiketici toplumlara déniismesine yol agmistir. Ureten bir
yapidan tiiketici bir yapiya ge¢isin yasanmasi, zamanla ailenin sayisal manada
kiiciilmesine, geleneksel genis ailelerden cekirdek ailelere dogru bir degisim meydana
gelmistir(Sayin, 1990). Ailede meydana gelen degisimler bunlarla sinirla kalmayip,
teknolojinin hizla gelismesi, yasama aligkanliklarinin zamanla farklilasmasi ve deger

yargilarinin degismesiyle, ailede bir¢ok degisim yasanmuistir.

2.3.2.1. Aile Yapisinda Degisim

Sanayi devriminin ardindan genis aileler igerisinde biiyiikanne, biiylikbaba hatta
amca, hala, teyze, day1 gibi akrabalarla bir arada yasayan aileler, iiretim aligkanliklarinin
degismesi, toprak islemeciligi ve hayvancilik gibi is alanlarin yerini fabrikalasma ve
seri Uretime birakmasiyla, aile yapisinda kii¢tilmeler baglamistir. Genis aile yerini biiyiik

Olctlide cekirdek aileye birakmistir. Bireysellik 6n plana ¢ikmis ve bu durum aile yapisina
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etki etmistir. Bununla kalmayip, az sayida bireyin (anne, baba ve c¢ocuklar) bir arada
yasadig1 ¢cekirdek ailelerde, hane basina diise insan sayist da zamanla azalmistir. Nitekim
istatistiki verilere gore cekirdek aile biiyilikliigiinde diisiis gozlenmektedir. OECD
iilkelerinde 1980°de 2.8 olan hane halki biiytikliigi 2000°de 2.6’ya diismiistiir. Evlilik
oranlarinin diismesi, dogurganligin azalmasi ve tek ebeveynli ailelerin sayisindaki artig
bu duruma sebep olarak gosterilebilir. OECD iilkelerine bakildiginda evlilik oranlari son
birkag¢ on yilda 6nemli bir diislis yasandig1 goriilmektedir. 1970 yilinda 1000 kiside 7 ile
10 arasinda insan evlenirken, 1995 yilinda bu say1 1000 kiside 5 ile 7 arasina diismiistiir.
Ornegin Portekiz’de; 1995 ile 2016 yillar1 arasinda evlilik oranlarinda yar1 yariya diisiis
meydana gelmistir. 1995 yilinda 1000°de 6.6 olan evlilik rakamlar1 2016 yilinda 3.1°e
diismiistiir. Gegen siire zarfinda Sili, Meksika, ABD ve Kore gibi iilkelere bakildiginda
en az 1000°de 2 oraninda evliliklerde diisiis yasandigi goriilmektedir. 1995°ten bugiine
sadece Macaristan, irlanda, Letonya, Litvanya, Slovakya ve Isve¢’te evlilik oranlarinin

arttig1 gorilmektedir

(https://www.oecd.org/els/family/SF_3 1 Marriage_and_divorce_rates.pdf, Erigim:
25.05.2019).

2.3.2.2. Dogurganhg@in Azalmasi

Ailenin kendini iiretmemesi tehlikeli boyutlara ulagmistir. Egitim ve ekonomik
iiretim gibi ailenin gergeklestirerek kendi disina ¢ikardigi diger islevlerinin aksine, ailenin
onemli ve en temel islevlerinden biri olan iiremenin yavaslamasi, iireten niifusun
gelecekte azalmasmma yol agmakta ve toplumsal sermayenin varligimi tehlikeye
diisiirmektedir(Ozdemir, 2007). Bir toplumun mevcut niifusunu koruyabilmesi i¢in kadin
basina 2.1 ¢ocuk oldugu kabul edilir. Dogurganlik, 6liim ve gog ile birlikte sosyal ve
ekonomik gelismelerin topluma etkilerini agiga c¢ikartan 6nemli unsurlardandir. Bu
acidan gelismis tlkelere bakildiginda dogurganlik oraninin azaldigr gézlenmektedir.
Nitekim 1970°de dogurganlik oran1 1.8 ile 5 arasinda degisirken, 2007°de ise bu oran 1
ile 3.1 arasinda degismektedir. OECD fiilkelerinin neredeyse tamaminda 1970’de kadin
basina ortalama 2.8 ¢ocuk olan dogurganlik orani, 2007°de ortalama 1.6 ¢cocuga kadar
diismiistiir. Dogurganlik oranlarindaki diisiisiin en 6nemli sebebi kadinlarin ¢ocuk sahibi
olma yaslarin1 ertelemesidir ve bu da sahip olabilecekleri c¢ocuk sayisini

azaltmaktadir(OECD, 2019). Dogurganlik oranlarinin diismesiyle zaman igerisinde
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toplumdaki gen¢ niifus azalmakta, yash niifus artmakta, calisan ve iireten birey sayisi

diismekte ve dolayisiyla devletin omzundaki yiik artmaktadir.

2.3.2.3. Kariyerin Oncelenmesi

Giliniimiiz diinyasinda bir¢ok insan icin aile sahibi olmak ve ¢ocuk biiylitmek
Onemini yitirmistir. Modern toplumlarda g¢ocuk sahibi olmanin maliyeti oldukca
yiikselmistir. Kariyer hedefleyen, evliligi erteleyen egitimli ve yiiksek gelirli bireylerin
cocuk sahibi olmay1 da erteledigi gériilmektedir. Ozellikle kadinlarin is hayatina katilimi
ve kariyer hedeflemesi, ¢cocuklarin ayak bagi ve yiik olarak gériilmesine sebep olmustur.
Bu durumun ge¢mis gore daha yayginlastigi ve hizla yiikseldigi gozlenir(Ozdemir, 2007).
Cocuk yetistirme, ¢ocugun gelecegini insa etme, cocuga yatirim gibi konularin eski

Onemini kaybettigi ve bireysel hayatin 6nem kazandig1 goriilmektedir.

2.3.2.4. Bosanma

Ailenin degisimine etki eden onemli olaylardan birisi de bosanmadir. Evlilik
oranlarindaki diisiisiin artmasina, bosanma oranlarindaki artis eslik etmektedir. Devletin
de yasal olarak izin verdigi ve toplumlarca da kabul edilen bosanma, gecinmekte ve
anlagmakta giicliik yasayan bireylerin kolay ¢6ziim yollarindan birisi olarak karsimiza
cikmaktadir. Ozellikle bireysel yasamin &n plana ¢ikmasi ve cikara dayali iliskilerin
cogalmasi nedeniyle, toplum igerisindeki bosanma oranlarinin ciddi sekilde arttigi
gozlenmektedir. Ekonomik 6zgiirliigiin hem erkekte hem de kadinda oldugu gelismis
iilkelerde bosanma, gelismemis iilkelere nazaran daha c¢ok goriilmektedir. Ornegin;
Sili’de bosanma oranlar1 1000 kiside 1’den bile ¢ok daha az iken, ABD’de bu oran 1000
kiside 3.2°dir. OECD iilkelerindeki bosanma oranlarin1 1970’le kiyasladigimizda dort
tilke hari¢ diger iilkelerin bosanma oranlarinda iki katindan fazla artis yasanmustir.
Estonya, Macaristan, Letonya ve Birlesik Devletler artis yasanmayan iilkeler olurken;
Belcika, Yunanistan, Israil, Kore, Liiksemburg, Norveg, Hollanda, Portekiz ve Slovakya

bu artiglarin gozle goriiliir derecede yasandig iilkelerdendir

(https://www.oecd.org/els/family/SF 3 1 Marriage and divorce rates.pdf, Erigim:
25.05.2019).
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2.3.2.5. Kohabitasyon

Bireylerin evlilik bagi olmadan birlikte yasamast kohabitasyon olarak
adlandirilmaktadir. Gegtigimiz ¢eyrek asirla birlikte ¢okga tercih edilen kohabitasyonun,
ailedeki degisimlerde 6nemli bir pay1 vardir. Evlilik, hala tiim toplumlarda kabul goren
bir olgu olsa da c¢ocuk yetistirmenin 6n kosullarindan biri olmaktan ¢iktig
gozlemlenmektedir. Nitekim evlilik disi dogan g¢ocuk sayist birgok toplumda artig
gostermektedir. Gegmiste evlilik dis1t dogumlar toplum nezdinde ciddi bir sosyal problem
olarak goriilse de 21. yiizyil Batili toplumlarinda artik sosyal bir kabul oldugu
sOylenebilir. Ancak, Bati toplumlar1 da dahil olmak iizere diger birgok bolgede bu
egilimin hala hos goriilmedigi ve sosyal bir kabul olmay1 basaramadigini géz ardi

etmemek gerekir(Caki ve ark., 2016).

2.3.2.6. Escinsel Evlilikler

Escinsellik tarihte yeni olmamasma karsin, Ozellikle Bati toplumlarinda
yasallasmasiyla yeni bir olgudur. Bati Avrupa, escinsel birliktelikleri yasallastiran
tilkelerin yogunlastigi bolgedir. Geleneksel evlilige alternatif olarak karsimiza ¢ikan
escinsel evlilikler, toplumsal cinsiyet rollerinde ve niifus yapisinda degisimlere neden
olmaktadir. Tiirkiye gibi gelismekte olan bircok diinya iilkesinde geleneksel evlilikler
daha 6n planda yer almakta ve bati toplumlarinda yayginlasan escinsel evlilikler, heniiz
bu iilke toplumlarimin nezdinde kabul goérmemekte, geleneksel yapiyla ve kiiltiirle
uyusmadigindan hos karsilanmamakta, toplum igerisinde kdtii bir izlenime sahiptir. Bati

iilkelerinde oldugu gibi bir yasallastirma s6z konusu dahi edilmemektedir.

2.3.2.7. Yalmz Annelerin ve Tek Ebeveynli Ailelerin Sayisinda Artis

Ozellikle evlilik dis1 birlikteliklerden kaynakli meydana gelen bu durum, annenin
cocugunun tiim ihtiyaclarin1 kendisinin karsilamasi zorunluluguyla bas basa
birakmaktadir. Bunula birlikte, bilindigi lizere geng insanlarin evlilik dis1 birliktelikleri
sonucu gayrimesra olarak diinyaya gelen ¢ocugun bakimini yalniz anneler tek basina
saglamak zorunda kalmakta ve heniliz kendisi hayatin zorlu kosullarina adapte
olamamigken, cocuguna hem annelik hem babalik yaparak ihtiyaclarini karsilayabilmesi
oldukga giiclesmektedir. Ote yandan bosanma oranlarinin hizla yiikselmesi ve bosanma

sonrasinda ¢ocugun velayetinin biiyiik oranla anneye verilmesi tek ebeveynli ailelerin
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sayisini artirmaktadir. Bu durum ciddi bir sosyal sorun olarak karsimizda bulunmaktadir.
Babalarin1 tanima imkani bulamayan c¢ocuklarin yetersiz sosyallesme silirecinden
gecmeleri halinde, ileride sorunlu bireyler olma ihtimalleri de artmaktadir(Ozdemir,
2007).

2.3.3. Ailedeki Degisimlere Etki Eden Faktorler

Ailede meydana gelen degisimler, bir¢ok arastirmaci ve bilim insan1 tarafindan
belli bash faktorlerle aciklanamayacak kadar karmasiktir. Kiiresellesme, ekonomi ve
teknolojinin, ailede degisimlere yol acan faktorlerin temelini olusturdugunu
sOyleyebiliriz. Giiniimiiz diinyasinda en yaygin bir sekilde aileye etki eden, goz oniindeki

onemli faktorleri su sekilde siralayabiliriz:

2.3.3.1. Gog

Gog; ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasi boyutlariyla toplumsal yapiy1 degistiren
cografi niifus hareketleridir. Niifus yapisini, biiyiikliiglinii ve aile yapilarini etkileyen en
temel demografik degiskenlerden biri olmasinin yaninda, insanligin ilk tarihinden bu

yana devam etmesiyle siiregen bir olgudur(Ozer, 2004).

Diinyadaki go¢ hareketliligi olduk¢a hizlidir. Uluslararast yapilan bu gogler,
ozellikle dogurganligin diistik oldugu ve yaslanmanin hizla arttig1 yiiksek gelirli gelismis
ilkeler icin biliyiik 6nem tasimaktadir. Birlesmis Milletlerin 2013 yil1 sonunda agikladigi
Kiiresel Go¢ Raporu istatistiklerine gore diinyadaki go¢ hareketliligi her gegen yil artis
gostermektedir. Rapora gore, 1990 yilinda 154 milyon olan uluslararas: gdgmen sayisi,
2000 yilinda 175 milyona ve 2013 yilinda ise 232 milyona ulasmistir. Bu sayi, diinya
nifusunun  %3,2°sin1  olusturmaktadir(https://www.academia.edu/6874024/, Erisim:
27.05.2019).

Gelismis iilkeler arasinda yapilan goclerde, 6zellikle Batili iilkelerden diger Batili
iilkelere gocen insanlarin aile yapilar1 ve iligkilerinde ve dogurganlik bakimindan ev
sahibi iilkelerden farkli olmadiklari, fakat gelismekte olan iilkelerden gelismis Batili
toplumlara gé¢ eden insanlarin bu bakimdan daha ciddi ve gozle goriiliir farkliliklar
tasidigr gorilmektedir. Bu tiir go¢menlerin Batili toplumlara nazaran daha fazla

geleneksel inanglara sahip olduklar1 ve yetistikleri toplumun adetlerini koruduklari 6ne
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stiriiliir. Gog alan iilkeler agisindan olumsuz taraflarina ragmen gé¢menlerin, erken yasta
evlilik, daha kuvvetli aile baglari, dogurganliklarinin yiiksekligi ve diisiik bosanma
oranlarina sahip olmalar1 nedeniyle uluslararas1 gog, dogurganlik oranlarindaki diisiisii
onleyemeyen Batili iilkeler tarafindan tolere edilen bir olgu olmaya devam
etmektedir(Cliquet, 2003; akt.: Caki1 ve ark., 2016).

Tiirkiye’de 1950°1i yillarda sanayilesmeyle birlikte go¢ hareketlerinde gozle
goriliir bir artis yasanmis ve bu gog¢ hareketliligi toplumsal bir takim degisimlere sebep
olmustur(Isik, 2005). Kirdan kente gogle birlikte genis aile yapilar1 yerini ¢ekirdek

ailelere birakmais ve aile bireyleri arasindaki sosyal ve ekonomik iligkiler azalmistir.

2.3.3.2. Kadinlarin Egitim ve Istihdam Seviyelerinin Yiikselmesi

Kadinlarin egitim seviyesinin yiikselmesi ve is alanlarinda istihdam edilme
oranlarinin artmasiyla, aile yasantisi ciddi derecede etkilenmektedir. En 6nemli etkilerin
bazilarina deginildiginde; evlenme yasinin geciktirilmesi, kohabitasyonun yani evlilik
dis1 birlikteliklerin yayginlagsmasi, ¢ocuk sahibi olma yasinin ertelenmesi, giiniimiiz
diinyasinda gocuk yetistirmenin getirdigi maddi yiiklerden o6tiirti gocuksuzluk ya da az
¢ocugun tercih edilmesi ve dolayisiyla dogurganlik oranlarmin diismesi, bu durumun

sonuglari olarak telaffuz edilebilir.

Kadimlarin ¢alisma hayatina girmeleri ¢ogu zaman ekonomik nedenlerle
aciklanmaktadir. Gliniimiiz ekonomik kosullari ailedeki tek ferdin ¢alismasini yetersiz
kilmakta ve c¢ogu zaman birden fazla aile iiyesinin calisma hayatina girmesi
zorunlulugunu getirmektedir(Ortayli, 2009). Bu durum aile yapilarinda degisiklik
meydana getirmis ve her iki esin de ¢alistig1 ¢ocuklu ailelerin sayisinda artis yaganmaistir.
Fakat bu siirecte toplumun kadindan bekledigi rol ve davranislarda degisme s6z konusu
olmamistir. Kadindan bir tarafta aile iginde (¢ocuk bakimi, ev igleri vb.) geleneksel
rollerinde uygun davranislar beklenirken, diger taraftan is hayatina katilma imkani da

saglamistir(Eytiboglu ve ark., 2000).

Kadinlarin calisma hayatina katilmalarinin ekonomik nedenlerinin yaninda
toplumsal yasama katilmak, basar1 elde etmek, mutlu olmak, kisiligini gelistirerek
kendine olan giivenini artirmak ve bos zamanlarini degerlendirmek gibi sosyo-kiiltiirel
getirileri de bulunmaktadir. Kadinlarin ¢aligma hayatina katilmalar1 en ¢ok cocuklari

etkilemektedir. Anneleri tarafindan bakima muhtag¢ bebeklerin, 6zellikle sadece anneleri
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tarafindan gerceklestirilebilen beslenmeleri ve ilk egitimlerini dogru ve yeterli bir sekilde
gerceklestirememeleri, bu durumun olumsuz etkilerinin  baglangici  olarak

goriilebilmektedir(Dogan, 2009; akt.: EKici, 2014).

2.3.3.3. Teknolojik Gelismeler

Teknoloji, 6zellikle gectigimiz yiizyilda kiiresellesmenin de onemli etkileriyle
tim diinyay1 etkisi altina alacak bir sekilde bireylerin ve toplumlarin hayatina niifuz
etmektedir. Aile yapis1 ve i¢i iliskilerin degismesinde televizyon, bilgisayar, cep telefonu
ve internetin 6nemli etkileri olmustur. Bu tiir teknolojik yeniliklerin kiiresel yayginligiyla
birlikte hizl1 ve ucuz ulagim imkanlarinin artmasi insanlarin fiziksel ve zihinsel ufuklarini
artirirken, beklentilerinde ve tutumlarinda da degisimler olusmasini saglamistir. Tim

bunlar kuskusuz insanlarin aile kurma aliskanliklarina da etki etmistir(Cak1 ve ark.,

2016).

Aile; bireyin gelistigi, ilk egitimlerini aldig1 ve sosyallesmeyi 6grendigi bir kurum
iken, televizyon ve internetin yayginlasmasiyla ayni evi paylasan bireylerin olusturdugu
bir topluluk haline gelmistir. Aile bireyleri arasindaki duygusal ve sosyal paylasimlar
azalmis, bireylerin aileden gormesi gereken sevgi, destek ve ilgiyi disarida aramaya ve

karsilamaya bagladiklar goriilmiistiir(Ekici, 2014).

2.3.3.4. Aile icindeki Rollerde, Toplumsal ve Ailevi Degerlerde Degismeler

Toplumsal degerler, toplumsal diizen ve yapinin devamlilig: i¢in 6nem teskil
etmektedir. Aile, egitim, din, ekonomi ve hukuk gibi kurumlar toplumsal degerlerin
etkisiyle sekillenmektedir. Toplumsal degerler toplum igerisindeki kurum ve gruplar

sayesinde kusaktan kusaga aktarilmaktadir(Ekici, 2014).

Ailede degisimlere yol agan etkili faktorlerden birisi de aile i¢indeki rollerin ve
degerlerin zaman igerisinde doniismesidir. Bu siirece etki eden unsurlar ise, deger ve
ideolojilerdeki doniisiimdiir. Bu baglamda bireycilik, esitlik ve feminizm akimlarinin
ciddi rol oynadigi sdylenebilir. Kadinlarin is yasamina katilimlarinin yiikselmesiyle
birlikte geleneksel aile i¢indeki roller ve davranis kaliplar1 degismektedir. Erkegin eve
ekmek getiren, ¢alismak zorunda olan yegéane birey oldugu ve kadmin ev ve gocuk
isleriyle ilgilendigi geleneksel aileden, zaman icerisinde yasanan kiiresel gelismeler ve

doniistimler neticesinde kadinin da eve ekmek getiren bir bireye doniistiigli aileye
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yapisina dogru gecis goriilmektedir. Sadece babanin sorumlulugunda olan bir¢ok
kalemde artik annenin de olmasi, babanin aile i¢indeki roliinii ciddi manada etkilemistir.
Esitlik ve feminizm gibi akimlarin etkisiyle de degisen aile i¢indeki yeni roller popiilerlik
kazanmakta, anne aile igerisinde babanin da roliinii iistlenerek her seyi bilen ve
yonetebilen bir konuma ge¢mistir. Medyanin da bu durumu pekistirici pozisyon almast,
babanin geleneksel rollerinden ¢ikip yardimci ya da yedek bir anne olmaya itmistir(Cak1

ve ark., 2016).

2.3.3.5. Kiiresellesme

Son yiizyilda bir¢ok alanda meydana gelen yeni kesifler, teknolojik icatlar,
ekonomik, siyasi ve toplumsal gelismeler diinya {izerindeki tiim insanlarin hayatini
etkilemistir. Televizyonun haber araci olmaktan ¢ikip bir eglence aracina donilismesi ve
son yarim yiizyilda tiim diinyaya ulagmasi neticesinde kiiresellesme olgusu daha da
yayginlasmistir. Ozellikle son yillarda hizla yayginlasan internet ve sosyal medya,
olusturdugu iletisim bigimleri ve insanlar arasi iliski aglariyla kiiresellesme siirecine yeni

bir boyut kazandirmistir.

Kiiresellesme, mevcut teknolojiler sayesinde diinyanin herhangi bir yerinde olup
biten bir olayr aninda erisilebilir kilarak kiiresellestirebilmekte ve popiilerligini
artirabilmektedir. Insanlik tarihinde belki de ilk defa toplumlar bu kadar genis capta ve
hizda birgok etkiye acik hale gelmis, bu sayede genis kitleleri ve toplumlar etkilemek ve
yonlendirmek daha da kolaylasmistir. Dolayisiyla kiiresellesme artik bir yasam bigimini

ifade etmektedir(Keyman ve ark., 1998).
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2.4. AILE ve SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI (ASPB)

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 08.08.2011 tarihli ve 27958 sayili miikerrer
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 633 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname
ile kurulmustur. ilk olarak 61. Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimetinde yer alan Bakanlik,
onceki hiikiimetlerde bulunan Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu’nun yerine
kurulmustur(https://idealsosyalhizmet.com/aile-sosyal-politikalar-bakanligi-tanitimi-ve-
genel-bilgi/, Erisim: 18.06.2019). 2018 yilindaki sistem degisikligi sonras1 Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1 ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tek bir ¢at1 altinda
birlestirilmistir ve yeni adiyla Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1i olarak

calismalarina devam etmektedir.

2.4.1. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 2016 Faaliyet Raporu’nda belirtildigi lizere,
633 sayil1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname ile belirlenen Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin yetki, gorev

ve sorumluluklar sunlardir:

- “Sosyal hizmetler ve yardimlara iliskin ulusal diizeyde politika ve stratejiler
gelistirmek, uygulamak, uygulanmasini izlemek ve ortaya ¢ikan yeni hizmet
modellerine gore giincelleyerek gelistirmek.

- Sosyal ve kiiltiirel dokudaki asinmalara karsi aile yapisimin ve degerlerinin
korunarak gelecek nesillere saglikli bi¢cimde aktarilmasini saglamak iizere; ulusal
politika ve stratejilerin belirlenmesini koordine etmek, aile biitiinliigtiniin
korunmast ve aile refahimin artirilmasina yonelik sosyal hizmet ve yardim
faaliyetlerini yiiriitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslart ile goniillii
kuruluglar arasinda is birligi ve koordinasyonu saglamak.

- Cocuklarin her tiirlii ihmal ve istismardan korunarak saglkli gelisimini temin
etmek iizere; ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesini koordine etmek,
cocuklara yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini yiiriitmek, bu alanda ilgili
kamu kurum ve kuruluslar: ile gomiillii kuruluslar arasinda is birligi ve
koordinasyonu saglamatk.

- Kadwinlara karsi ayrimciligi onlemek, kadimin insan haklarint korumak ve

gelistirmek, kadinlarin toplumsal hayatin tiim alanlarinda hak, firsat ve
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imkdnlardan esit bicimde yararlanmalarim saglamak iizere; ulusal politika ve
stratejilerin belirlenmesini koordine etmek, kadinlara yonelik sosyal hizmet ve
vardim faaliyetlerini yiiriitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslar: ile
goniillii kuruluslar arasinda is birligi ve koordinasyonu saglamak.

Engellilerin ve yaslilarin her tiirlii engel, ihmal ve diglanmaya karst toplumsal
hayata ayrimciliga ugramadan ve etkin bi¢imde katilmalarini saglamak iizere;
ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesini koordine etmek, engellilere ve
vaslhlara yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini yiiriitmek, bu alanda ilgili
kamu kurum ve kuruluslar: ile gomiillii kuruluslar arasinda is birligi ve
koordinasyonu saglamatk.

Sehitlerimizin hatiralarimin yasatilmasi, sehit yakinlart ile gazilerin her tiirlii
magduriyet ve mahrumiyetten korunmasi: amaciyla; ulusal politika ve stratejilerin
belirlenmesini koordine etmek, sehit yakinlart ile gazilere yonelik sosyal hizmet
ve yardim faaliyetlerini yiiriitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile
goniillti kuruluslar arasinda is birligi ve koordinasyonu saglamatk.

Toplumun sosyal yardim ve korumaya ihtiya¢ duyan kesimlerine yonelik yardim
faaliyetlerini diizenli ve etkin bi¢imde yiirtitmek; yoksullukla miicadeleye iliskin
ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesini koordine etmek, bu alanda ilgili
kamu kurum ve kuruluslar: ile gomiillii kuruluslar arasinda is birligi ve
koordinasyonu saglamak.

Oncelikle cocugun aile icinde yetistirilmesi ve desteklenmesi amaciyla aileyi
egitim, damsmanlik ve sosyal yardimlarla gii¢lendirmek; korunmaya, bakima ve
yvardima muhtag ¢ocuk, kadin, engelli ve yashlarin tespiti, bunlarin korunmasi,
bakimi, yetistirilmesi ve rehabilitasyonlarint saglamak iizere gerekli hizmetleri
yiiriitmek, bu hizmetler icin giindiizlii ve yatili sosyal hizmet kuruluglar: kurmak
ve isletmet.

Ailenin biitiinliigiinii korumak, par¢alanmis ailelerin korunmaya, yardima ve
bakima muhtag fertleriyle ¢cocuklarina her tiirlii maddi, manevi ve sosyal destek
saglamak; bu amacla gerekli planlamalar: yapmak, egitim faaliyetlerinde
bulunmak.

Kamu kurum ve kuruluslar, goniillii kuruluslar ile gergek ve tiizel kigiler
tarafindan yiiriitiilen sosyal hizmetler ve yardimlara iliskin ilke, usil ve

standartlart belirlemek, bu alanda faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarin
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tastmast zorunlu olan nitelikleri ve bunlara rehberlik edecek programlari
gelistirmek.

- Kamu kurum ve kuruluslar, gomiillii kuruluslar ile gercek ve tiizel kisiler
tarafindan yiiriitiilen sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerinin, belirlenen ilke, usiil
ve standartlar ¢ercevesinde denetimini yapmatk.

- Sosyal hizmet ve yardim faaliyetleriyle bunlardan yararlananlara iliskin bilgileri
merkezi bir sistemde olusturulacak veri tabani araciligiyla islemek, kontrol etmek,
izlemek ve gelistirilecek politika, strateji ve onlemler baglaminda
degerlendirmek.

- Sosyal hizmetler ve yardimlar alanindaki uluslararasi gelismeleri ve faaliyetleri
izlemek, bunlara katki vermek ve yiiriitiilecek ¢calismalarda yararlanmak tizere
degerlendirmek, bu alanda taraf oldugumuz uluslararasi sozlesme ve
anlagmalarin ulusal diizeyde uygulanmasini saglamatk.

- Mevzuatla Bakanliga verilen diger gérev ve hizmetleri yapmak.’’

2.4.2. Amag ve Hedefler
2016 Faaliyet Raporu’nda belirtildigi tizere, Aile ve Sosyal Politikalar

Bakanligi’nda idarenin amag ve hedefleri alt1 stratejik amaca ayrilmistir:

“Stratejik Amag¢ 1: Ulkenin ihtiyaglarina yénelik yeni sosyal politikalar

gelistirmek ve model olusturmatk.

1.1. Ailenin yapuisini gii¢lendirmek.

1.2. Toplumsal siddeti azaltmatk.

1.3. Toplumsal istismart azaltmatk.

1.4. Yerel Yonetimler, ozel sektér ve STK larin sosyal hizmetlere olan katkisini
artirmak.

1.5. Ulkemizin sosyal yardimlar miktarim iilke ve aile bazinda gelismis iilkeler
seviyesine ¢itkarmak.

1.6. Toplumda sosyal ve ekonomik esitsizligi gidermek.

1.7. Aktif yaslanmayr saglamak.

Stratejik Amag 2: Birey ve aileyi giiclendirmek, toplumu bilinglendirmek.

2.1. Koruyucu ve onleyici sosyal hizmetleri artirmak.
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2.2. Kadin, ¢cocuk, engelli, yasli, sehit yakini ve gazilerin haklarinin korunmasina,
firsat ve imkdnlardan esit sekilde yararlanmasina iliskin toplumsal bilinci
yiikseltmek.

2.3. Uzun donemde yoksulluk dongiisiiniin olusmasini engellemetk.

2.4. Aile yanminda bakim hizmetini yayginlastirmak.

Stratejik Amag 3: Ihtiya¢ sahiplerinin tespit edilmesinde ve degerlendirilmesinde

etkinligi ve erisilebilirligi artirmak.

3.1. Hizmetlerin tespit (arz) odakli olarak yapilmasint yayginlastirmak.
3.2. Hizmet sunum stirecini hizlandirmatk.
3.3. Sosyal yardim ihtiyaglarini objektif temellere gire tespit etmek.

3.4. Kamu kaynaklarindan yapilan sosyal yardimlarda miikerrerligi azaltmak.

Stratejik Amag¢ 4: Koruma, bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinde etkinligi

artirmak.

4.1. Afet durumlarinda etkin miidahale etmek.

4.2. Bakim, koruma ve rehabilitasyon hizmeti verilen kuruluslarda hizmet alan
memnuniyetini artirmak.

4.3. Koruma altindaki ¢cocuklarin egitim seviyesini yiikseltmek.

4.4. Kurum bakimindan ayrilanlarin istihdam oranlarimi artirmak ve istihdam
suirekliligini saglamak.

4.5. Koruma altindaki kadinlarin geligsimlerini saglamak.

4.6. Yeni kurulus agma ve yeni uygulama modellerinin uygulanmasint artirmak.

Stratejik Amag 5: Hizmetleri izleme, degerlendirme ve denetleme faaliyetlerini

etkin hale getirmek.

5.1. Bakanlik hizmetlerini etkin ve sonu¢ odakli izlemek.

5.2. Denetim ve rehberlik hizmetlerini etkinlestirmek.

Stratejik Amag 6: Kurumsal yapiyi gelistirmek ve giiclendirmek

6.1. Calisan memnuniyetini artirmak.
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6.2. Temel is siireglerini tammlamak ve elektronik ortamda yiiriitiilmesini
saglamak.

6.3. Personelin niteligini ve niceligini gelistirmek.

6.4. Ic Kontrol Sistemini kurmak ve uygulamak.

6.5. Entegre Yonetim Sistemini kurmak.

6.6. Bilisim altyapisini gelistirmek ve/veya yenilemek.

6.7. Fiziksel altyapy gelistirmek.

6.8. Bakanlik faaliyetlerinin etkin tamitimi ile farkindalik olusturmak.

6.9. Bakanlhigin AB mali kaynaklarindan en iist seviyede yararlanmasini
saglamak.”’

2.4.3. Hizmetler
2.4.3.1. Aileye Yonelik Hizmetler
2.4.3.1.A. Aile egitim program (AEP)

Bakanlik tarafindan modern toplumlarin gereklerine uygun olarak, toplumun
odagini ailenin 6nemine ¢ekmek adina, ailedeki bireylerin karsilastiklar1 sorunlarla bas
edebilmeleri ve hatta bu sorunlar1 en aza indirebilmeleri ve sorunlarin aile temelinde
coziilmesine yonelik AEP hazirlanmistir. Bu program, aile {iyesi bireylerin ¢agin
gerektirdigi temel aile yasam becerilerine yonelik bilgi, beceri ve tutumlari kapsamli
olarak edinebilmeleri i¢in giindelik yasamin biitiiniinii kusatan egitim ve iletisim, hukuk,
iktisat, medya ve saglik alanlarinda olmak tizere 26 modiilden olusmaktadir. Egitim,
STK’lar, kiiltiir merkezleri, kamu kurum ve kuruluslari, okuldncesi, ilkdgretim ve
ortadgretim diizeyinde egitim veren kurumlar, yaygin egitim kurumlari, yliksekogretim
kurumlari, dini kurumlar, saglik kuruluslari, 6zel isletmeler, 6zel kurslar, psikolojik
danisma ve terapi merkezleri, yerel yonetimlere ait merkezler, meslek odalari, birlik,

sendika, kooperatif vb. kuruluslar tarafindan verilebilmektedir

(https://www.ailevecalisma.gov.tr/Uploads/sgb/uploads/pages/arge-raporlar/2016-yili-
faaliyet-raporu.pdf, Erisim: 10.06.2019).
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2.4.3.1.B. Evlilik éncesi egitim program

Bu programda, evlilik cagina gelmis ve aile kurmak i¢in bir araya gelen ¢iftlerin,
evlilik hayatina hazirlanmalar1 amaglanmaktadir. Evlilik uyumunda, eslerin evlilik 6ncesi
hazirliginin ve evlilik problemleri heniiz ortaya ¢ikmadan egitim almalarinin 6nemi biitlin
diinyada bilimsel ¢aligmalarla da ortaya konulmaktadir. Evlilik Oncesi Egitim Programu,
sadece evlenmek lizere gelen giftlere degil, silah altindaki er ve erbaslara, polis okullar1

ve tiniversitelerin son siif 6grencilerine de verilmektedir

(https://www.ailevecalisma.gov.tr/Uploads/sgb/uploads/pages/arge-raporlar/2016-yili-
faaliyet-raporu.pdf, Erisim: 10.06.2019).

2.4.3.1.C. Aile ve bosanma siireci danismanhg

Aile ve Bosanma Siireci Danismanlig1 hizmeti almak i¢in basvuru yapan ailelere
bosanma Oncesi ve esnasinda; aile i¢i iletisim becerilerini kazandirmak, ¢atigmalarin
yapici bir sekilde ¢oziilmesi ve aile ici destek, psikiyatrik rahatsizligi oldugu diisiiniilen
bireylerin saglik tedavilerinin yaptirilmasi i¢in saglik kuruluslarina yonlendirmek, aile ici
iletisim sorunlar1 nedeniyle bosanma noktasina gelen ailelerin aile iliskilerinin yeniden
yapilandirilmasi silirecinde ayni zamanda ¢ocuklariyla ilgili yasadiklari sorunlarin

¢Oziimiinde danigsmanlik yapmak gibi hizmetler sunulmaktadir

(https://www.ailevecalisma.gov.tr/Uploads/sgb/uploads/pages/arge-raporlar/2016-yili-
faaliyet-raporu.pdf, Erisim: 10.06.2019).

2.4.3.1.D. Ozel aile damsma merkezleri

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan, tilkemizdeki mevcut aile
danigsmanlig1 hizmetlerinin belirli standartlara ulagtirilmasi i¢in temel kriterler ve ¢alisma
esaslarinin belirlenmesi amaciyla “Gergek Kisiler ve Ozel Hukuk Tiizel Kisileri Ile Kamu
Kurum ve Kuruluslarinca Agilacak Aile Danigsma Merkezleri Yonetmeligi” hazirlanmis
ve 04.09.2012 tarih ve 28401 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige
girmistir(https://www.ailevecalisma.gov.tr/Uploads/sgb/uploads/pages/arge-
raporlar/2016-yili-faaliyet-raporu.pdf, Erisim: 10.06.2019).

Aile Danigsma Merkezleri Yonetmeligi, agilacak 6zel aile danisma merkezlerini

diizenlemektedir. S6z konusu yonetmelikle bu merkezlerdeki personel ve hizmet
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standardu, {icret tarifeleri, agilma ve kapatilma iglemleri, faaliyetleri, denetimleri ve diger

hususlara iligskin usul ve esaslar yer almaktadir

(https://wwwe.ailevecalisma.gov.tr/Uploads/sgb/uploads/pages/arge-raporlar/2016-yili-
faaliyet-raporu.pdf, Erisim: 10.06.2019).

2.4.3.1.E. Aile sosyal destek programi (ASDEP)

ASDEP; aile ve bireylerin sosyal yardim ve sosyal hizmetlere olan ihtiyaglarinin
tespiti, ihtiyaca gore sosyal yardim ve sosyal hizmet modellerin planlanmasi ve
uygulanmasi, gerektiginde diger kamu hizmetlerinden (egitim, saglik, istihdam vs.)
yararlanilmasinin saglanmast amaciyla, siirecin tiim asamalarinda rehberlik ve
danigsmanlik hizmetlerini de iceren bir programdir. ASDEP ile nihai olarak yasam

kosullariin iyilestirilmesi amaglanmaktadir

(https://wwwe.ailevecalisma.gov.tr/Uploads/sgb/uploads/pages/arge-raporlar/2016-yili-
faaliyet-raporu.pdf, Erisim: 10.06.2019).

2.4.3.2. Cocuk Hizmetleri

2.4.3.2.A. Koruyucu ve onleyici faaliyetler

1- Ozel kres ve giindiiz bakimevleri ile 6zel cocuk Kuliipleri hizmetleri

Bakanligin koruyucu ve 6nleyici hizmetlere verdigi 6nem kapsaminda 2828 sayili
Sosyal Hizmetler Kanunu’nun 3. maddesinin tgiincii fikrasi geregince calisan anne-
babanin 0-6 yas grubundaki ¢ocuklarinin bakimlarini gergeklestirmek, bu cocuklara temel
deger ve aliskanliklar1 kazandirmak amaciyla Kres ve Giindliz Bakimevi hizmetleri
yiriitillmektedir(https://www.ailevecalisma.gov.tr/Uploads/sgb/uploads/pages/arge-
raporlar/2016-yili-faaliyet-raporu.pdf, Erisim: 10.06.2019).

Kresler, 0-24 aylik ¢cocuklara hizmet veren kuruluslar iken Giindiiz Bakimevleri
ise, 25-66 aylik ¢ocuklara hizmet veren kuruluslardir. Kres ve Giindiiz Bakimevleri Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagl olarak agilmaktadirlar. Cocuk Kuliipleri
ise ilkokul ve ortaokul egitimlerine devam eden ¢ocuklarin egitim saatleri disindaki
zamanlarda egitimlerinin ve sosyal gelisimlerinin desteklenmesi i¢in faaliyet gdsteren

kurumlardir. Cocuk kuliiplerinde, ¢ocuklarin derslerini ¢alismalarina, &devlerini
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yapmalarina yardimei1 olunmaktadir; ilgi ve yetenekleri dogrultusunda sosyal, kiiltiirel ve

sportif etkinlikler diizenlenmektedir. Bu bakim tiiriinden;

- Ekonomik giicii yeterli olmayan ailelerin ¢ocuklari,

- Ekonomik giicii yeterli olmayan, ebeveynleri 6lmiis, bir yakini tarafindan bakilan
¢ocuklar,

- Ekonomik giicii yeterli olmayan, tek ebeveyni ile yasayan ¢ocuklar,

- ASPB’ye baglh Kadin Konukevleri’nde bulunan kadinlarin ¢ocuklari,

- Cezaevlerinde bulunan kadin mahkiamlarin gocuklari.

- ASPB’ye bagli kuruluslarda korunma altinda bulunan ¢ocuklar,

- Ekonomik durumlarina bakilmaksizin sehit ve maltl gazi ¢ocuklari,

- Ekonomik giici yeterli olmayan engelli ebeveyni olan ¢ocuklar
yararlanabilmektedir(https://ailevecalisma.gov.tr/sss/cocuk-hizmetleri-genel-
mudurlugu/ozel-kres-gunduz-bakimevleri-cocuk-klupleri/, Erisim: 13.06.2019).

Aynm1 zamanda “Ucretsiz Bakim Hizmeti” ile ekonomik yetersizlik icinde olan
ailelerin ¢ocuklarinin korunma altina alinmadan, aileleri yaninda kalmalar1 ve giindiizli

kres hizmetlerinden yararlanmalar1 saglanmaktadir.

2- Cocuk izleme merkezleri (CIM)

Cinsel istismara ugramis veya ugrama siiphesi altindaki magdur ¢ocuklarmn ifade
alma, adli muayene ve diger islemlerinin tek merkezde yapilmasi i¢in Saglik Bakanligi’na
bagli hastaneler biinyesinde kurulmustur. Gizlilik esasina gore faaliyet gosteren Cocuk
Izleme Merkezleri’nde ¢ocugun ve ailenin kimlik bilgisi hi¢ kimseyle paylasilmamakta,
cocugun hem bedensel hem ruhsal saghgt agisindan destek hizmetleri
sunulmaktadir(https://ailevecalisma.gov.tr/sss/cocuk-hizmetleri-genel-

mudurlugu/koruyucu-ve-onleyici-hizmetler/, Erisim: 15.06.2019).

Bu merkezlerde Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlhigi ile Adalet
Bakanligi’'ndan da uzman personel gorev yapmakta, ¢cocugun iistiin yarar1 gozetilerek
magdur c¢ocuklarin adli islemler sirasinda ruhsal ve bedensel olarak yipranmasi
engellenmektedir(https://ailevecalisma.gov.tr/sss/cocuk-hizmetleri-genel-

mudurlugu/koruyucu-ve-onleyici-hizmetler/, Erisim: 15.06.2019).

36



2.4.3.2.B. Aile yaminda destek faaliyetleri

Bakanlik, son yillarda hizmet anlayisinda yapmis oldugu degisiklikle kurulusta
bakim odakli hizmetler yerine aile yaninda bakima odakli hizmetlere agirlik ve oncelik
vermektedir. Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik geregi,
cocuklarin kurum bakimina alinmadan desteklenmesi kapsaminda sosyal ekonomik
destek hizmetleri yiiriitiilmektedir. Bu hizmetler 81 il Miidiirliikleri’nce iilke diizeyinde
korunmaya, yardima ve bakima muhtag kisilere kurum bakimina alternatif hizmet olarak
verilmektedir. Ekonomik yetersizlikten kaynaklanan nedenlerden dolay1 kurum bakimina
alinma riski bulunan kisilerin ¢ocuklar ailesi yaninda ekonomik destek saglanarak aile

biitiinligli korunmus olmaktadir

(https://www.ailevecalisma.gov.tr/Uploads/sgb/uploads/pages/arge-raporlar/2016-yili-
faaliyet-raporu.pdf, Erisim: 10.06.2019).

1- Sosyal ve ekonomik destek hizmetleri (SED)

SED; sosyal ve ekonomik vyetersizlik icerisinde olan birey ve ailelerin
cocuklarin, ailesi ya da yakinlart yaninda bakimimin gergeklestirilmesi amaciyla
uygulanmaktadir. Yoksulluk i¢inde olup da temel ihtiyaclarin1 karsilayamayan ve
yasamlarini asgari seviyede dahi siirdiirmekte giigliik ¢eken ailelerin kendi kendilerini
idame ettirebilecek hale gelinceye kadar ¢ocuklarinin bakimi ve desteklenmesi amaciyla
gecici  bir siire zarfinda verilen ekonomik destekler ile psiko-sosyal destek
sistemidir(https://ailevecalisma.gov.tr/sss/cocuk-hizmetleri-genel-mudurlugu/sed-
hizmeti/, Erisim: 19.06.2019).

Siireli ekonomik destek: Muhtag kisilere karsilagtiklari hayat giigliiklerini
gidermek amaciyla kurumun biitge imkanlar Slglisiinde yapilacak 1 yil ve daha uzun
stireli yardimlar1 kapsamaktadir. Aileler periyodik olarak asgari 6 aylik siirelerle
izlenmekte, yardim alma durumlari ortadan kalmadig: siirece 2 yillik siiregler halinde

yardimlar1 devam etmektedir

(https://www.ailevecalisma.gov.tr/Uploads/sgb/uploads/pages/arge-raporlar/2016-yili-
faaliyet-raporu.pdf, Erisim: 10.06.2019).
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Gegici ekonomik destek: Sosyal ve ekonomik bir sorunun ¢oziimiinde yardimeti
olabilmek amaciyla yilda bir, en ¢ok iki defaya mahsus olmak iizere yapilan yardimlar

ifade etmektedir

(https://www.ailevecalisma.gov.tr/Uploads/sgb/uploads/pages/arge-raporlar/2016-yili-
faaliyet-raporu.pdf, Erisim: 10.06.2019).

2- Koruyucu aile hizmeti

Cesitli nedenlerle gergek ailesi yaninda bakimlari saglanamayan ve evlat
edindirilemeyen c¢ocuklarin, ebeveyn 6zelliklerini tagiyan iicretli veya goniillii statiideki
uygun aile ya da kisilerin yaninda, kisa ya da uzun siireli olarak Bakanligin gozetiminde
bakimlarinin gergeklestirilmesidir. Bu kapsamda korunmaya muhta¢ c¢ocuklarin
sorumlulugunu devlet ile paylasan kisi ya da ailelere de ‘‘Koruyucu Aile’’ denilmektedir.
Gergek ailesi ile yagsama sansini bir siireligine kaybetmis, evlat edinme gibi daha uzun
stireli ve kalic1 bakimdan yararlandirilmayan her korunmaya muhta¢ ¢cocugun, kurulus

bakimina girmeden Koruyucu Aile Hizmeti’nden yararlandirilmasi amaglanmaktadir

(https://www.ailevecalisma.gov.tr/Uploads/sgb/uploads/pages/arge-raporlar/2016-yili-
faaliyet-raporu.pdf, Erisim: 10.06.2019).

3- Evlat edinme hizmeti

Evlat Edinme; evlat edindirilmeye uygun durumdaki bir ¢ocukla, evlat edinmeye
uygun kisi/esler arasinda hukuki baglar olusturularak c¢ocuk-ebeveyn iliskisinin
kurulmasidir(https://ailevecalisma.gov.tr/sss/cocuk-hizmetleri-genel-mudurlugu/evlat-
edinme-hizmeti/, Erisim: 20.06.2019).

Bakanligin politikas1 geregi, kendi ailesi ile yasama sans1 kalmamis olan ¢ocuklar
icin Evlat Edinme Hizmeti en uygun bakim olarak degerlendirilmektedir. Bagl
kuruluslarda bulunan korunmaya muhta¢ ¢ocuklardan durumu evlat edinme hizmetinden
yararlandirilmaya uygun olanlar, ¢cocugun yiiksek yarar1 odaginda incelenen ailelerden
durumu misait olanlarin yanina evlat edindirilmek tizere yerlestirilmektedir. Tiirk
Medeni Kanunu’nun 305. maddesi geregi, bir yillik gecici bakim siirecinde yapilan

izleme ve degerlendirmeler sonucunda mahkeme karar1 ile evlat edinilen ¢ocuk, evlat
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edinenin niifus kiitiigiine islenerek soyadini almakta ve 6z ¢ocuk gibi esit haklara sahip
olmaktadir(https://www.ailevecalisma.gov.tr/Uploads/sgb/uploads/pages/arge-

raporlar/2016-yili-faaliyet-raporu.pdf, Erisim: 10.06.2019).
4- Ulkeleraras evlat edinme

Ulkeleraras1 evlat edinme islemleri, Lahey Ulkeleraras1 Evlat Edinme Sézlesmesi
kapsaminda degerlendirilmektedir. Sozlesme geregi, ¢ocugun iilkesinde evlat
edindirilememesi halinde iilkelerarasi evlat edinme gergeklestirilmektedir. Ulkemizde
ikamet eden ve ayn1 zamanda bir bagka iilkenin vatandaslik hakkina sahip olan ya da Tiirk
vatandasi ile evli olan yabanci iilke vatandaslar1 hakkinda evlat edinmenin vatandasi
olunan iilkede tanmnip taninmayacagina iliskin olarak Bakanlik tarafindan

gerceklestirilmektedir

(https://www.ailevecalisma.gov.tr/Uploads/sgb/uploads/pages/arge-raporlar/2016-yili-
faaliyet-raporu.pdf, Erisim: 10.06.2019).

2.4.3.2.C. Bakim hizmetlerine yonelik faaliyetler

Korunma karar1 ve/veya bakim tedbiri karari alinmig ¢ocuk yuvasi, yetistirme
yurdu, ¢ocuk evleri sitesi, gocuk evlerinde bakilan ¢ocuklarin korunmasi, bakima, egitimi,
bir is ve meslek sahibi yapilarak topluma yararli bireyler haline getirilmeleri ile ilgili her

tiirlii ¢aligmalar yiiriitilmektedir

(https://www.ailevecalisma.gov.tr/Uploads/sgb/uploads/pages/arge-raporlar/2016-yili-
faaliyet-raporu.pdf, Erisim: 10.06.2019).

Geg¢mis yillarda korunmaya ve bakima ihtiyaci olan ¢ocuklara verilen hizmetlerde
kurulus bakimi o6ncelikli iken, son yillarda kurulus bakiminda bulunan c¢ocuklarin;
oncelikle ailesi yanina dondiiriilmesi, evlat edinme, koruyucu aile hizmetinden
yararlandirilmasi, bunun miimkiin olmadig1 durumlarda ise g¢ocuk evine ve gocuk evi
sitesine yerlestirilmesi hedeflenmektedir. Giiniimiizde, kurulus bakimindan aile odakli
hizmetlere, kogus tipi kuruluslardan ¢ocuk evi ve ¢ocuk evi sitesi gibi ev tipi bakim

modeline gecise yonelik calismalar siirdiiriilmektedir

(https://www.ailevecalisma.gov.tr/Uploads/sgb/uploads/pages/arge-raporlar/2016-yili-
faaliyet-raporu.pdf, Erisim: 10.06.2019).
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1- Cocuk yuvalan

0-12 yas arasindaki korunmaya muhtag ¢ocuklarin zihinsel, fiziksel, psiko-sosyal
gelisimlerini saglamanin yaninda saglikli bir kisilik ve iyi aligkanliklar kazanmalarini
saglamakla yiikiimlii yatili sosyal hizmet kuruluslaridir. Gerekli durumlarda 12 yasini
bitirmis korunmaya muhta¢ kiz ¢ocuklarmin da bakimlari bu yuvalarda

gergeklestirilebilmektedir

(https://www.ailevecalisma.gov.tr/Uploads/sgb/uploads/pages/arge-raporlar/2016-yili-
faaliyet-raporu.pdf, Erisim: 10.06.2019).

2- Yetistirme yurtlari

13-18 yas arasinda ve zaruri durumlarda ise 18 yas iistii olan korunmaya muhtag
cocuklarin korunmasi, bakimlarinin saglanmasi ve bir is veya meslek sahibi edinmeleri
ve topluma yararh kisiler olarak yetistirilmelerini saglamakla yiikiimlii olan yatil1 sosyal

hizmet kuruluslaridir

(https://www.ailevecalisma.gov.tr/Uploads/sgb/uploads/pages/arge-raporlar/2016-vyili-
faaliyet-raporu.pdf, Erisim: 10.06.2019).

3- Cocuk evleri sitesi

0-18 yas arasinda en fazla 12 gocugun tger kisilik odalarda kaldigi, ¢ocuklarin
yaglarina ve gelisim ihtiyaglarina uygun olarak site i¢erisinde insa edilen, miistakil villa
tipi evlerden olusan, aile ortamina benzer iliski ¢ergevesinde hizmet veren yatili sosyal

hizmet kuruluslaridir

(https://www.ailevecalisma.gov.tr/Uploads/sgb/uploads/pages/arge-raporlar/2016-yili-
faaliyet-raporu.pdf, Erisim: 10.06.2019).

4- Cocuk evleri

Korunma altinda bulunan ¢ocuklarin daha kii¢iik birimlerde bakiminin saglanmasi
amaciyla her ilin sosyal, kiiltiirel ve fiziksel yapis1 géz oniinde bulundurularak gocuk

yetistirmeye uygun bolgelerinde (tercihen il merkezinde) okullara ve hastanelere yakin
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apartman dairesi veya miistakil dairelerde 0-18 yas grubundaki 5-8 ¢ocugun bir ev ortami
olusturularak bakildigi yatili hizmet modelidir. Cocuk Evleri’nde arkadaslik, komsuluk,
mabhalle gibi kavramlar ile toplumsal 6rf, gelenek ve adetlerimizi, ahlak ve degerlerimizi
yasayarak toplumla i¢ ice yasamin gerekliliklerinin 6grenilmesi ve toplumsal hayata etkin
katilimlarinin saglanarak kendine giivenen, gelecege umutla bakabilen cocuklarin
yetistirilmesi amaglanmaktadir(https://ailevecalisma.gov.tr/sss/cocuk-hizmetleri-genel-

mudurlugu/cocuk-destek-merkezleri-evleri-haklari/, Erisim: 22.06.2019).

5- Cocuk evleri koordinasyon merkezleri (CEKOM)

Cocuk Evleri’nin illerde planlanmasi, agilis ve isleyisine iligkin her tiirlii islemler
ile harcamalarin yapilmasi, takibi, denetlenmesi ve g¢ocuk evleri arasindaki

koordinasyonun saglanmas1 amactyla olusturulan merkezlerdir

(https://ailevecalisma.gov.tr/sss/cocuk-hizmetleri-genel-mudurlugu/cocuk-destek-
merkezleri-evleri-haklari/, Erisim: 22.06.2019).

6- Cocuk koruma, ilk miidahale ve degerlendirme birimi (COKIiM)

Korunma ihtiyact olan veya suca siirliklenen ¢ocuklar hakkinda mahkeme karari
alinincaya ve/veya uygun hizmet modeli belirleninceye kadar, barinma ve temel

gereksinimleri karsilanmak {izere hizmet veren birimlerdir

(https://www.ailevecalisma.gov.tr/Uploads/sgb/uploads/pages/arge-raporlar/2016-yili-
faaliyet-raporu.pdf, Erisim: 10.06.2019).

2.4.3.2.D. Cocuk destek merkezleri

Suca siirliklenmesi, su¢ magduru olmasi veya sokakta sosyal tehlikelerle karsi
karstya kalmasi sebebiyle haklarinda bakim tedbiri veya korunma karar1 verilen
cocuklardan; psiko-sosyal destege ihtiyag duydugu tespit edilen cocuklarin temel
gereksinimlerini karsilamak, fiziksel, duygusal, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini
belirleyerek gerekli miidahaleleri gergeklestirmek, aile ve yakin ¢evrelerine donmelerini
veya diger sosyal hizmet modellerine hazir hale gelmelerini saglamak {izere gegici siire

ile bakim ve korunmalarinin saglandigi merkezlerdir. Merkezler su¢ magduru, suga
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stiriiklenme, sokakta yasama, gebelik, madde bagimlilig1 gibi alanlarda yas gruplarina

(11-14/15-18) ve cinsiyetlerine gore ayrilmaktadir.

(https://ailevecalisma.gov.tr/sss/cocuk-hizmetleri-genel-mudurlugu/cocuk-destek-
merkezleri-evleri-haklari/, Erigim: 22.06.2019).

Cocuk Destek Merkezleri’nde, ¢ocuklarin olumsuz yasam deneyimlerinden
kaynaklanan Orselenme veya davranig bozukluklarini diizenleme, ¢ocuklarin bireysel
farklilik ve ihtiyaglar1 dikkate alinarak olumlu tutum ve davranis degisikligi olusturma,
aile ve sosyal ¢evre ile uyum saglamalarina yonelik olarak Anka Cocuk Destek Programi
uygulanmaktadir. Anka Cocuk Destek Program ile ¢ocuklarin bireysel farkliliklar1 ve
ihtiyaclar1 dikkate alinarak kisilik gelisimlerinin saglanmasi, travmalarinin ortadan

kaldirilmasi ve olumlu tutum ve davranis gelistirmeleri amaglanmaktadir

(https://ailevecalisma.gov.tr/sss/cocuk-hizmetleri-genel-mudurlugu/cocuk-destek-
merkezleri-evleri-haklari/, Erisim: 22.06.2019).

2.4.3.3. Kadina Yonelik Hizmetler
2.4.3.3.A. Kadin konukevleri

Kadin Konukevleri; fiziksel, duygusal, cinsel, ekonomik ve sozlii istismara veya
siddete ugrayan kadinlarin, siddetten korunmasi, psiko-sosyal ve ekonomik sorunlarinin
¢oziilmesi, giliclendirilmesi ve bu donemde kadinlarin varsa g¢ocuklar1 ile birlikte
ihtiyaclarinin da karsilanmak suretiyle gegici siireyle kalabilecekleri ve Kadin Konukevi,
Siginmaevi, Kadin Siginagi, Kadnevi, Sefkatevi ve benzeri adlarla agilan yatili sosyal
hizmet kuruluslaridir(https://ailevecalisma.gov.tr/sss/kadinin-statusu-genel-mudurlugu/,
Erigim 23.06.2019).

Kadin Konukevleri’nden hizmet alan kadinlarin durumlarinin, aileleri ya da esleri
ile olan anlagsmazliklarinin incelenmesi ve sorunlarinin giderilmesine yonelik mesleki
caligmalar yapilmaktadir. S6z konusu kadin ve beraberindeki ¢ocuklarina dogrudan ya da
ilgili kurumlara yonlendirmek suretiyle giivenlik, danismanlik, tibbi destek, gegici maddi
yardim, kres, mesleki egitim kursu, grup calismalari, sosyal, sanatsal ve sportif faaliyetler
vb. alanlarda destek sunulmaktadir(https://ailevecalisma.gov.tr/sss/kadinin-statusu-

genel-mudurlugu/, Erisim 23.06.2019).
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2.4.3.3.B. Siddet 6nleme ve izleme merkezleri (SONIM)

Siddet Onleme ve Izleme Merkezleri (SONIM) 6284 sayil1 Ailenin Korunmas1 ve
Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun kapsaminda kurulmus ve yiiriitecegi
hizmet ve faaliyetler s6z konusu kanun ile diizenlenmis olan kuruluslardir. SONIM,
gerekli uzman personelin gorev yaptig1 ve tercihen kadin personelin istihdam edildigi,
siddetin Onlenmesi ile koruyucu ve Onleyici tedbirlerin etkin olarak uygulanmasina
yonelik destek ve izleme hizmetlerinin verildigi, calismalarini tek kapi sistemi ile yedi
giin yirmi dort saat esasina gore yliriiten, insan onuruna yarasir etkili ve siiratli hizmet
sunumu saglayan, kadinin ekonomik, psikolojik, hukuki ve sosyal olarak gii¢lendirilmesi

odakli merkezlerdir

(https://rize.ailevecalisma.gov.tr/uygulamalar/siddet-onleme-ve-izleme-merkezi, Erisim:
25.06.2019).

6284 sayili kanunun 15 ve 16. maddelerinde korunan kisi ve siddet uygulayana

yonelik SONIM’lerde vyiiriitiilecek hizmetler ii¢ ana baslikta belirlenmistir. Bunlar;
1- Siddetin 6nlenmesi ve tedbir kararlarinin izlenmesine yonelik hizmetler,
2- Siddet magduru kisilere yonelik hizmetler,

3- Siddet uygulayan/uygulama ihtimali bulunan kisilere yonelik hizmetlerdir.

Siddet Onleme ve izleme Merkezleri’nde, gerek siddet magduruna gerek siddet
uygulayan ya da uygulama ihtimali bulunan kisilere merkez biinyesinde koordinasyon
hizmetleri, psiko-sosyal destek hizmetleri, hukuki destek hizmetleri, egitim destek
hizmetleri, saglik destek hizmetleri, c¢agri destek hizmetleri sunulmasi yer
almaktadir(https://rize.ailevecalisma.gov.tr/uygulamalar/siddet-onleme-ve-izleme-
merkezi, Erisim: 25.06.2019).

2.4.3.4. Engellilere Yonelik Hizmetler
2.4.3.4.A. Engelli bakim

Engelli bireylere yonelik bakim hizmetlerinde, engellilerin ailesi yaninda

cevresinden koparilmadan bakiminin saglanmasi, Bakanligin oncelikli politikasidir.
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Bununla birlikte, evde bakimi miimkiin olmayan engellilere kurum bakimi segenegi de

sunularak hizmet modelleri farklilagtirilmaktadir

(https://wwwe.ailevecalisma.gov.tr/Uploads/sgb/uploads/pages/arge-raporlar/2016-yili-
faaliyet-raporu.pdf, Erisim: 10.06.2019).

Evde bakima destek hizmeti: Ilgili mevzuat kapsaminda bakima muhtag
engellinin talebiyle, Bakanliga bagl kuruslarda gorev alan personel tarafindan evinde

bakim1 gercgeklestirilebilmektedir

(https://www.ailevecalisma.gov.tr/Uploads/sgb/uploads/pages/arge-raporlar/2016-yili-
faaliyet-raporu.pdf, Erisim: 10.06.2019).

Siirekli bakim ve rehabilitasyon hizmetleri: Yalniz yasayan, ailesi olmayan
veya ailesi yaninda bakimi gerceklestirilemeyen engellilere yatili, resmi ve 6zel bakim

merkezlerinde bakim ve rehabilitasyon hizmeti verilmektedir

(https://www.ailevecalisma.gov.tr/Uploads/sgb/uploads/pages/arge-raporlar/2016-vyili-
faaliyet-raporu.pdf, Erisim: 10.06.2019).

Resmi yatih bakim ve rehabilitasyon merkezleri: Ilgili mevzuat kapsaminda
herhangi bir geliri olmasina bakilmaksizin, engellilere resm1 kuruluslarda {icretsiz bakim

hizmeti verilmektedir

(https://www.ailevecalisma.gov.tr/Uploads/sgb/uploads/pages/arge-raporlar/2016-yili-
faaliyet-raporu.pdf, Erisim: 10.06.2019).

Gecici ve misafir olarak bakim hizmeti: Bakanliga bagli resmi bakim
merkezlerinde engellilerin gegici ve misafir olarak bakimlari ger¢eklestirilmektedir. Buna
gore, bir engelli bir yil icinde en fazla otuz gilin gegici ve misafir olarak merkezde
kalabilmektedir(https://www.ailevecalisma.gov.tr/Uploads/sgb/uploads/pages/arge-
raporlar/2016-yili-faaliyet-raporu.pdf, Erisim: 10.06.2019).

2.4.3.4.B. Aile damisma ve rehabilitasyon merkezleri
Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bireylerde olusan engeli ortadan
kaldirmak veya engelliligin etkilerini miimkiin olan en az Seviyeye indirmek amaciyla
kurulmus merkezlerdir. Rehabilitasyon, engelliye yeniden; fiziksel, zihinsel, psikolojik,
ruhsal, sosyal, mesleki ve ekonomik yeterlilik alanlarinda basarabilecegi en {ist diizeyde
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yetenekler kazandirarak; evinde, isinde ve sosyal yasaminda kendine ve topluma yeterli
olabilmesi ve engellinin toplum ile biitiinlesmesi, ayrimciliga karst tiim tedbirlerin
alinmasi amaciyla verilen psiko-sosyal hizmetler biitiiniidiir. Bu merkezlerde zihinsel
(hafif, orta ve agir), bedensel (spastik, ortopedik, felcli, gébrme) ve ruhsal (psikotik
bozukluklar; sizofreni, paranoya, manik veya depresif bozukluklar ve benzeri) engellilere
hizmet verilmektedir(https://ailevecalisma.gov.tr/sss/engelli-ve-yasli-hizmetleri-genel-
mudurlugu/, Erisim: 27.06.2019).

2.4.3.4.C. Yash bakim hizmetleri

Ulkemizde aktif yaslanma politikalarmin uygulanmas: gelecekte karsi karsiya
kalinabilecek risklerin en aza indirilmesi hususunda biiylik 6nem arz etmektedir. Aktif
yaslanma konusunda yapilabilecek c¢alismalar degerlendirildiginde, Oncelikle hedef
gurubun bir degerlendirmesinin yapilmasi gerekli goriilmektedir. Hedef kitleye yonelik
bir politika gelistirmeden 6nce gruba iligkin yeterli verinin toplanmasi ve analizi 6nem
arz etmektedir. Bu noktada hedef gurubun biiyiikliigli ve dagilimi diistiniildiigiinde, genis
saha aragtirmalar1 yoluyla farkli cografi, ekonomik, sosyal ¢evrelerde yasayan yash
bireylerin ihtiyac ve isteklerinin tespit edilmesi ve bu tespitler dogrultusunda politikalarin
olusturulmas1 hareket noktas1 olmalidir. Istihdam, topluma katilim, bagimsiz saglikli ve
giivenli yasam, aktif yaslanma icin kapasite ve destekleyici yasam olmak iizere dort
gostergeden olusan Aktif Yaslanma Endeksi’nde temel olarak yaghilikla ilgili genel
ilerlemeler, mevcut sorunlar belirlenmeye calisilmakta; saglikli ve aktif yasami

desteklemeye yonelik politikalar yer almaktadir

(https://www.ailevecalisma.gov.tr/Uploads/sgb/uploads/pages/arge-raporlar/2016-yili-
faaliyet-raporu.pdf, Erisim: 10.06.2019).

2.4.3.4.D. Yash destek programi (YADES)

Yaslilara yonelik uzun siireli kurum bakimi (huzurevi) gibi tek bir hizmet modeli
sunulmasi yerine, hizmet cesitliligi saglanarak alternatif bakim modellerinin yaglilarin
talep ve ihtiyaclar1 dogrultusunda verilmesi gerekmektedir. Bu ¢ergevede oncelik sirasina
gore evde bakim/destek, evde saglik, giindiizli dayanigsma, giindiizlii bakim, yash

apartmani, yaslh siteleri, yash yasam evleri, kisa veya uzun siireli kurum bakimi vb.
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hizmet modelleri bdlgesel farkliliklar da dikkate alinarak planlanmakta ve

uygulanmaktadir

(https://wwwe.ailevecalisma.gov.tr/Uploads/sgb/uploads/pages/arge-raporlar/2016-yili-
faaliyet-raporu.pdf, Erisim: 10.06.2019).

2.4.3.5. Sehit Yakinlar1 ve Gazilere Yonelik Hizmetler

2.4.3.5.A. Sehit, gazi bilgi sistemi (Veri Tabani)

Sehit yakinlar1 ve gazilerin taleplerinin karsilanmasi ve sorunlarin ¢oziimlerinin
tespitine yonelik uygulanacak sosyal hizmet politikalarinin belirlenmesi amaciyla, sehit
ve gazilerin kisisel bilgileri igeren kayitlarin yer aldigi dinamik bir veri tabam
olusturulmustur. Bu veri tabaninin, hizmetlerin yliriitiilebilmesi ve kurumlar arasinda
saglikli ve hizli bilgi akisinin saglanmasina katki saglamasi1 amaglanmaistir. Sehit yakinlari
ve gazilere iligkin bilgilerin giincel tutulmast i¢in SGK ile web servis entegrasyonu
saglanmis, SGK ve MERNIS ile yapilan entegrasyonla, hak sahipligi ve kapsam
bilgilerinin anlik olarak giincellenebilmektedir. S6z konusu sistemden sehit yakinlari,

gazi ve gazi yakinlarina yonelik;

- Kimlik ve olay bilgileri,
- Adres ve iletisim bilgileri,
- Mensubiyet ve riitbe bilgileri,

- Kanuni haklar ve 6zliik haklar1 yer
almaktadir(https://www.ailevecalisma.gov.tr/Uploads/sgb/uploads/pages/arge-
raporlar/2016-yili-faaliyet-raporu.pdf, Erisim: 10.06.2019).

2.4.3.5.B. istihdam

3713 sayili Terorle Miicadele Kanunu’nun ek 1. maddesi kapsamindaki sehit
yakini, gazi, gazi yakini, sivil terér magdurlari, harp ve vazife maldlleri, 13.05.2014 ile
28.10.2014 tarihleri arasinda maden ocaklarmin yer alti islerinde meydana gelen is
kazasinda hayatin1 kaybeden sigortali iscilerin istthdam hakkiyla ilgili is ve islemler

Bakanlik tarafindan ytriitiilmektedir

(https://www.ailevecalisma.gov.tr/Uploads/sgb/uploads/pages/arge-raporlar/2016-yili-
faaliyet-raporu.pdf, Erisim: 10.06.2019).
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2.4.3.5.C. Ucretsiz seyahat karti

Bakanlik tarafindan hazirlanan Ucretsiz veya Indirimli Seyahat Kartlar:
Yonetmeligi 04.03.2014 tarihli ve 28931 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yliriirliige
girmis olup, s6z konusu yonetmelik geregince sehit yakini, gazi ve gazi yakini, vazife
malali ve yakini, 3292 sayili Vatani Hizmet Tertibi Ayliklarinin Baglanmasi Hakkinda
Kanun kapsamindaki hizmetleri sebebiyle vatani hizmet tertibinden aylik alanlar ve
yakinlar1 ile 5774 sayili Basarili Sporculara Aylik Baglanmasi ile Devlet Sporcusu
Unvam1 Verilmesi Hakkinda Kanun’a gore aylik baglananlarin kendilerine iicretsiz

seyahat kartlarinin basim ve dagitim iglemleri bakanlik tarafindan siirdiiriilmektedir

(https://www.ailevecalisma.gov.tr/Uploads/sgb/uploads/pages/arge-raporlar/2016-yili-
faaliyet-raporu.pdf, Erisim: 10.06.2019).

2.4.4. Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM)

Sosyal Hizmet Merkezleri; ihtiyag sahiplerini tespit ederek, sosyal hizmet
miidahalesinin ve takibinin gerceklestirilmesini saglayan kuruluslardir. Cocuk, geng,
kadin, erkek, yasl, engelli bireylere ve ailelerine koruyucu, oOnleyici, destekleyici,
gelistirici hizmetler ile rehberlik ve danismanlik hizmetlerinin bir arada ve en kolay
sekilde ulastirilmasindan sorumludurlar. Gerektiginde, kamu kurum ve kuruluslari, yerel
yonetimler, sivil toplum kuruluslari, tiniversiteler ve goniilliiler ile isbirligi iginde bu
hizmetlerin sunulmasindan ve koordinasyonundan sorumlu giindiizlii sosyal hizmet
kuruluslaridir(https://www.ailevecalisma.gov.tr/tr-tr/sss/aile-ve-toplum-hizmetleri-

genel-mudurlugu/sosyal-hizmet-merkezi/, Erisim: 29.06.2019).

Sosyal Hizmet Merkezleri; ¢ocuk, geng, kadin, erkek, yaslh, engelli, sehit yakini
ve gaziler ile ailelerine yonelik hizmet vermektedir. Yapilan basvurular1 bakanligin
mevzuati  ¢ergevesinde  degerlendirmelerinin  ardindan  gerekli  incelemeleri
gerceklestirerek, uygun bulunan hizmet modellerini uygulamaktadirlar. Toplum
igerisindeki birey ve gruplarin daha iyi yasam kosullarma ulagmalarmin saglanmasini
hedeflemektedirler. Hizli toplumsal degisimin ve kentsel alanda yasam bicimlerinde
goriilen farklilagsmanin 6niine gecmek, bireylerin kentlesme ve gog¢iin meydana getirdigi
sorunlarla bas edebilmelerini ve katilimci, iiretken ve kendilerine yeterli hale
gelebilmeleri amaciyla, sosyal hizmet merkezleri tarafindan koruyucu, dnleyici, egitici,

gelistirici, destekleyici, rehberlik ve rehabilite edici sosyal hizmet faaliyetleri
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yiriitilmekte ve koordine edilmektedir(https://www.ailevecalisma.gov.tr/tr-tr/sss/aile-

ve-toplum-hizmetleri-genel-mudurlugu/sosyal-hizmet-merkezi/, Erisim: 29.06.2019).

2.4.4.1. Manisa SHM
Manisa SHM, 25.12.2013 tarih ve 911 sayili bakanlik oluru ile 24.01.2014

tarihinde hizmete acilmistir. Calismalarini 9.02.2013 tarih ve 28554 sayili Sosyal Hizmet

Merkezleri Yonetmeligi’ne gore yiiriitmektedir. Manisa SHM {i¢ birimden olugsmaktadir.

Bu birimler;

Basvuru, tespit ve izleme birimi,
Uygulama birimi,
Egitim ve danigmanlik birimidir(ASPB Manisa, 2017).

Manisa SHM, bu birimlerin yaninda ¢esitli hizmetler sunmaktadir. Bu hizmetler

sOyledir:

Sosyal ve ekonomik destek (SED): Bu destek, a) haklarinda bakim tedbiri karari
verilerek sosyal hizmet kuruluslarinda bakilan ve desteklendikleri takdirde ailesi
veya yakinlar1 yanina verilebilecek ¢ocuklari, b) ekonomik yoksunluk nedeniyle,
desteklenmedikleri takdirde korunmaya muhta¢ duruma diisecek olanlardan
haklarinda bakim tedbiri karar1 alinmaksizin sosyal ve ekonomik destek
hizmetinden yararlandirilarak ailesi veya yakinlari tarafindan bakilabilecek
cocuklari, ¢) bakim tedbiri kararli iken, yas sinirlarin1 tamamlamalari nedeniyle,
sosyal hizmet kuruluslarindan veya koruyucu aile yanindan ayrilanlardan is ve
meslek edinme kursuna veya egitimlerine devam eden veya bir is ve meslek sahibi
olamay1p desteklenmedikleri takdirde muhta¢ duruma diisecek olan gengleri, d)
olaganiistii bir felaket, dogal afet, hastalik veya kaza gecirerek belirli bir siire
kendisinin ve gec¢indirmekle yiikiimli bulundugu aile fertlerinin temel
ihtiyaglarin1 karsilayamayacak durumda olanlar ile hayati tehlike arz eden ve
ameliyat gerektiren durumlarla karsilasan veya vefat eden kisilerin ¢cocuklarini
kapsamaktadir. 2017 senesi itibariyle okul dncesi ¢ocuga 515,61 TL, ilkdgretime
giden cocuga 773,42 TL, liseye giden c¢ocuga 824,98 TL maddi yardim
saglanmaktadir. Madde b’ye gore yardimlar en fazla iki cocuga kadar

yapilabilmektedir. Olaganiistii bir durum olmadig siirece, yilda bir defa 1031,23
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TL kathi yardimda bulunulmaktadir. Kathi yardim en fazla ii¢ katina kadar
yapilabilmektedir(ASPB Manisa, 2017).

Korunmaya muhta¢ ¢ocuk (KMC): Bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve
duygusal gelisimi ile kigisel giivenligi tehlikede olan, ihmal veya istismar edilen

ya da su¢ magduru ¢ocuklara yonelik tedbir ve hizmetlerdir(ASPB Manisa, 2017).

Aile sosyal destek program (ASDEP): Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
tarafindan sunulan, sosyal yardim ve sosyal hizmetler basta olmak lizere kamunun
imkan ve hizmetleri konusunda destege ihtiyaci olan kisi ve ailelere ulasilmasi,
psiko-sosyal ve ekonomik durumlarinin incelenerek degerlendirilmesi ve ihtiyag
duyulan hizmetlerden yararlandirilmalarina yonelik gereken rehberlik ve
yonlendirmenin yapilmasi, vatandaglar ile kamu hizmetlerinin bulusturulmasi s6z
konusu hizmetlerle vatandaslara saglanan olanaklarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadiginin  degerlendirilmesinin amaglandigi bir programdir(ASPB

Manisa, 2017).

Mobil ekip: Sosyal tehlikelerle karsi karsiya olan sokakta yasayan veya
calistirilan ¢ocuk, geng ve yaslilara yonelik sokak ¢aligmasi yapilmaktadir. Bu
calisma, sokakta calistirilan ve dilendirilen kisilerin ¢alistirilmasiin dnlenmesini
amaglamaktadir. Mobil ekip personeli; sosyal calismaci, sosyolog, 6gretmen
unvaniyla gorev yapan meslek elemanlaridir. Yapilan ¢aligma ¢ocuklarin yogun
olarak bulundugu yerlerde psiko-sosyal inceleme, gozlem, teshis, tespit ve
mesleki miidahale siireclerini kapsayan bir ¢alisma olup, mobil ekipte gorevli
meslek elemani, sokakta yasayan ve ¢alistirilan gocuklara sosyal hizmet agisindan
miidahale etmede mesleki serbestlige ve karar verme hak ve yetkisine sahiptir. Bu
sayede yogun go¢ alan Manisa ilinde, sosyal hizmet miidahalelerinin

etkinlestirilmesi hedeflenmektedir(ASPB Manisa, 2017).

Aile egitim ve damiymanlhik birimi: Bu birimle SHM’den hizmet alan birey,
O0grenci ve halk egitim kursiyerlerine, bes alanda 26 formiil bashigi altinda

belirlenen egitimler verilmektedir. Bu egitimler aile ve iletisim, hukuk, saglik,
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egitim, iktisat ve medya, evlilik Oncesi, aile ve yasam becerileri ve iletisim

becerileri alanlarinda verilmektedir(ASPB Manisa, 2017).

Dogum yardimlari: Yeni cocuk diinyaya getiren ailelere ¢ocuk bakiminda
destekleyici olan maddi yardimlardir. Cocuk sayisina gore ise verilen maddi
yardim miktar1 artmaktadir. 2017 senesindeki yardim miktarlarina bakildiginda
birinci ¢ocuk i¢in 300 TL, ikinci ¢ocuk icin 400 TL, ti¢iincii ve sonraki ¢ocuklar

icin 600 TL 6denmektedir(ASPB Manisa, 2017).
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3. GEREC ve YONTEM

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Gelir dengesizliklerinin sonucunda aile yasantilari arasindaki refah makasinin git
gide acildigr goriilmektedir. Bu nedenle aileler, devletin destekleyici ve giiclendirici
politikalarina ihtiyag duymaktadir. ASPB, iilkemiz sinirlar igerisindeki tiim ailelerin
ihtiyag durumuna gore birgok hizmet vermektedir. Aileler; aylik gelir-gider durumlari,
cocuk sayisi, siiregen hastaliga sahip bireyin olup-olmamasi gibi durumlara gore bakanlik
tarafindan ¢esitli yardimlarla desteklenmektedir. Ailelerin yasam alaninda (konut ve
sosyal ¢cevre gibi) yapilan inceleme ve goriismelerin ardindan kisa veya uzun siireli olmak
tizere uygun goriilen alanlarda hizmet verilmekte ve aile bu siire igerisinde bir nevi devlet
himayesine alinmaktadir. Belirli araliklarla yardim saglanan ailelerle yeniden goriisme
gerceklestirilerek ve ¢cogunlukla inceleme yapilarak, aileye verilen mevcut hizmetler ile

maddi yardimlarin devam etmesi veya kesilmesi yoniinde karar verilmektedir.

Bu bilgiler 1s131nda ¢alisma, ASPB Manisa il Miidiirliigii’ne 2017 yil1 igerisinde
yapilan miiracaatlarin profilinin ortaya ¢ikarilmasi, miiracaat sayisi ile Manisa ilinde
ailelerin c¢ogunlukla ihtiyag duydugu hizmetlerin belirlenmesi, birey ve ailelerin
ihtiyaglarinin hangi 6lgiide karsilandiginin ortaya konulmasi ve bagvuru yogunlugunun
birimler ag¢isindan incelenmesi amaglanmistir. Bunlarla birlikte, mevcut aile
politikalarinin degerlendirilerek tartismaya sunulmasit ve farkli bir bakis agisinin

saglanmas1 amaclanmastir.

3.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Aile, glinlimiiz diinyasinda meydana gelen degisimlerin 6nemli boyuttaki
etkilerine ragmen varligin1 devam ettirmekte ve toplumdaki en 6nemli kurum olma
niteligini siirdiirmektedir. Bu degisimlere ve zamana ayak uydurarak kendi i¢inde de
farklilasmalar yasayan ailenin, ayni zamanda ihtiyaglar1 da farklilasmistir. Sosyal
politika; devletin egitim, saglik, sosyal giivenlik ve sosyal hizmetleri igeren plan ve
hizmetlerinin tamamidir. Sosyal politika, sosyal hizmetlerin ve refahin saglanmasi

anlamina gelirken ayni zamanda devletin sosyal sorunlar1 gidermek icin faaliyetlerde
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bulunmasidir. Aile politikasi ise odagina aileyi alarak 6zellikle aile yasamina etki etmeyi

amaglayan, sosyal politikanin bir alt birimi olarak karsimiza ¢gikan hizmetlerin biitiintidiir.

Arastirmanin 6nemi; ASPB’nin yiiriittigli calisma ve hizmetlerin boyutunu ortaya
koymasi, yapilan miiracaatlar ¢ok yonlii ele alinarak ASPB’nin ¢6ziim stratejileri
tizerinde durulmasi ve mevcut aile politikalari ile hizmetlerin degerlendirilmesiyle yeni

politika ve hizmetlerin gerekliligini tartismaya sunacak olmasidir.

3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

3.3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma, ASPB Manisa il Miidiirliigii ve SHM’deki miiracaat dosyalarinin
incelenerek, bagvuru sayis1 ve nedeni iizerine nicel arastirma seklinde olusturulmustur. il
Miidiirligi’ne ve SHM’ye 2017 yili igerisinde birimler 6zelinde yapilan bagvurular
sayisal verilerle ayrintili bi¢imde ortaya konulmustur. Nicel arastirma; olgu ve olaylari
nesnellestirerek gozlemlenebilir, dlgiilebilir ve sayisal olarak ifade edilebilir bir sekilde
ortaya koyan bir arastirma tiiriidiir. Gozlem ve O6l¢melerin tekrarlanabildigi, objektif
olarak yapildig1 ve sayisal verilerle ortaya koyulabildigi arastirmalara nicel (quantitative)

arastirma denir

(http://content.Ims.sabis.sakarya.edu.tr/Uploads/80469/44072/nicel-nitel.pdf,  Erisim:
08/07/2019).

3.3.2. Arastirma Evreni

Aragtirmanin evrenini ASPB Manisa Il Miidiirliigii ile 11 Miidiirliigii’ne Bagh
SHM olusturmaktadir. ASPB Manisa Il Miidiirliigii ve SHM, Manisa merkez ilcesi olan
Sehzadeler’de bulunmaktadir. Yapi olarak Il Miidiirliigii ve SHM ¢ok yakin mesafededir.
SHM’nin tam adi Yunus Emre SHM olarak ge¢mektedir. Sehir merkezinde ve
vatandaslarin kolay ulasabilecegi bir noktada bulun SHM, eski yetistirme yurdu
miidiirliigl hizmet binasin1 kullanmakta, zemin tstii bir kat olmak tizere toplamda iki kat
ile hizmet vermekte ve birinci katim1 cocuk evleri koordinasyon merkezi ile
paylasmaktadir. il Miidiirliigii binas1 engelli, yasli kurum bakimi ve sehit, gazi birimi ile

hizmet vermekte iken, SHM binasi ise KMC, SED, ASDEP, evde bakim, evlat edinme,
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koruyucu aile, dogum yardimi ve aile, egitim danigmanlik birimi ile hizmet vermektedir.

SONIM ise SHM ile ayn1 bahge igerisinde yer almaktadir.

3.3.3. Veri Toplama Arac ve Teknikleri

Calismanin gerceklestirilebilmesi adna tez damismam Prof. Dr. Ismet Galip
Yolcuoglu’nun katkilariyla Microsoft Excel’de miiracaat kayit formu hazirlanmigtir. Her
birimin arsivinde ayr1 ayr1 bizzat ¢alisma yapilarak dosyalar taranmis ve ulasilan veriler
miiracaat kayit formuna kaydedilmistir. Bu formun igerisinde, yapilan miiracaatlari
birimler 6zelinde ayirmak ve basvurularin profilini ortaya koymak admna sekiz farkli

baslik kullanilmigtir. Bu bagliklar soyledir:
- Miiracaatin konusu (¢ocuk, engelli, yasl, sosyal yardim vb.).

- Miiracaatin nereden ve kimin tarafindan yapildigi (¢ocugun akraba-komsusu,

mubhtarlik vb.).

- Miiracaat nedeni (terk, suga siiriiklenme, cinsel istismar, ebeveyn Oliimii,

yoksulluk vb.).
- Miiracaatc aile/kisinin memleketi.
- Miiracaatginin (anne-babanin) egitim durumu.
- Miiracaat¢inin aile yapisi (¢ekirdek, genis, tek ebeveynli aile).
- Miiracaat sonunda yapilan islem.

- Vakanin sonuglandirilma durumu.

3.3.4. Veri Toplama Siireci

Aragtirmanin  yapildigi ASPB Manisa 11 Miidiirliigii ve SHM’de calisma
yapabilmek adina Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na 31.07.2018 tarihinde
dilekge gonderilerek izin talep edilmistir. Bakanligin, 02.09.2018 tarihinden 31.12.2018
tarihine kadar calisma yapilabilecegi yoniinde olur vermesi neticesinde calismalara
baglanmis ve siire zarfinda arsivlerdeki dosyalar incelenerek elde edilen verilere
ulasilmistir. Veri toplama siireci 11 Miidiirliigii ve SHM calisanlarmin gdzetiminde degerli

katkilari, tavsiyeleri ve yonlendirmeleriyle siirdirilmiistiir. Yaklasik dort ay boyunca
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haftanin en az dort giinii olmak {izere Il Miidiirliigii ve SHM binasinda arastirma
yapilmistir. Ayrintili igerik bilgisine ulasilamayan ve/veya kayitlarda goriiniip arsivde

bulunamayan dosyalar olsa da tamami sayisal veri olarak kaydedilmistir.

3.3.5. Verilerin Analizi

Arastirma, nicel yontem kullanilarak gerceklestirilmis, miiracaat kayit formuna
kaydedilen veriler birimler 6zelinde ayrilmasinin yani sira her baglik altinda grafik haline
getirilmistir. Her birimle ilgili ortalama 6-7 grafik hazirlanmistir. Ardindan sayisal
verilerden olusan grafikler alt kisminda yaziya dokiilmiistiir. Tiim birimlerde 2017 yili

icerisinde gergeklesen islemler sayisal olarak ortaya konmustur.

3.3.6. Arastirmanin Simirhihiklari

Arastirma i¢in ulasilmasi gereken ¢ok sayida dosya ve verinin olmasi, belirlenen
siire icerisinde tiim birimlerde ¢alisma yapilamamasina neden olmustur. Basvurularin
heniiz tamamiyla bilgisayar ortamina geg¢irilmedigi birimlerin olmasi, ulagilmak istenen
verilere daha uzun siirelerde ulagilmasina ve zaman kaybina sebep olmustur. Her birimin
miiracaatlarla ilgili kayit altina aldig1 verilerin farklilik gostermesi ve ulasilabilirliginin
farkli olmasi nedeniyle, hazirlanan miiracaat kayit formundaki sekiz baglik altina
planlandig1 lgiide veri girisi yapilamamasi s6z konusu olmustur. Ek olarak, SONIM’de
arastirma yapilmak i¢in meslek elemanlariyla goriisilmesine karsin, dosyalarin gizliligi
nedeniyle bu merkezde c¢alisma yapilmasi uygun goriilmemistir. Bunun haricinde ise,
SONIM’de 2017 yilina ait alt: binden fazla dosyanin olmasi, tiim bu dosyalarin bireysel
olarak incelenmesinin gerekmesi ve Bakanlik tarafindan Il Miidiirliigii ve SHM’de
calisma yapilabilmesi adina verilen siirenin kisith olmasi, SONIM’de c¢alisma

yapilamamasinin ana nedenlerindendir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde ASPB Manisa 11 Miidiirliigii ve SHM’de yapilan arastirma
neticesinde ulasilan verilerden elde edilen bulgular yer almaktadir. Korunmaya muhtag
cocuk (KMC), sosyo-ekonomik destek (SED), evde bakim, koruyucu aile, evlat edinme,
engelli kurum bakimi ve yash kurum bakimi birimleriyle ilgili, miiracaatin nereden ve
kimin tarafindan yapildigi, miiracaat nedeni, miiracaatg1t aile/kisinin memleketi,
miiracaat¢inin egitim durumu, miiracaat¢inin aile yapisi ve vakanin sonucglandirilma

durumu basliklar altinda grafikler halinde bulgulara yer verilmistir.
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4.1. KORUNMAYA MUHTAC COCUK (KMC) BIRIiMI

Tablo 1: KMC birimine gelen dosyalarin islem durumu

Dosya islem durumu Say1 Yiizde
Islem yapilan 213 75,80%
Islem yapilmayan 68 24,20%
Toplam 281 100,00%

Tablo 1’de KMC birimine gelen dosyalarin islem durumuna yer verilmistir.
Dosyalarin  islem durumuna bakildiginda; %75,80’iyle ilgili islem yapildigi,
%24,20’s1yle ilgili ise islem yapilmadigi saptanmistir. Tabloda yer alan verilere gore

dosyalarin biiyiik ¢ogunlugunda islem yapildig: belirlenmistir.

Tablo 2: KMC birimine yapilan miiracaatlarin bagvuru kanah

Basvuru kanah Say1 Yiizde
Alo 183 53 25,60%
Mahkemeler 27 13,04%
BIMER 14 6,76%
CIMER 4 1,93%
Il miidiirligii 3 1,45%
Cumbhuriyet bagsavciligi 3 1,45%
Valilik 2 0,97%
Resmi e-posta 1 0,48%
Bireysel bagvuru 40 19,32%
Il ici gelen 18 8,70%
Diger illerden gelen 42 20,29%
Toplam 207 100,00%

Tablo 2°de KMC birimine yapilan miiracaatlarin bagvuru kanalina yer verilmistir.
Miiracaatlarin basvuru kanalina bakildiginda; %:25,60’min Alo 183, %13,04’linlin
mahkemeler, %6,76’sinin BIMER, %1,93’{iniin CIMER, %]1,45’inin il miidiirliigi,

%1,45’inin cumhuriyet bassavciligi, %0,97’sinin valilik, %0,48’inin resmi e-posta
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kanaliyla, %19,32’sinin bireysel, %8,70’inin il i¢i, %20,29’unun ise diger illerden
basvurdugu saptanmistir. Tabloda yer alan verilere gére miiracaatlarin cogunlugunun Alo

183 kanaliyla gergeklestirildigi belirlenmistir.

Tablo 3: KMC birimine yapilan miiracaatlarin nedeni

Miiracaat nedeni Say1 Yiizde
[hmal 24 11,27%
Suca stiriiklenmis ¢ocuk 23 10,80%
Durum degerlendirmesi 22 10,33%
Kurum bakim talebi 19 8,92%
Sosyo-ekonomik destek talebi 17 7,98%
Fiziksel siddet 15 7,04%
Aile yanina teslim talebi 14 6,57%
Ucretsiz kres talebi 13 6,10%
Cinsel istismar 12 5,63%
Aile yanina izin talebi 6 2,82%
Velayet sorunu 6 2,82%
Aile i¢i siddet 5 2,35%
Dilencilik 4 1,88%
Duygusal istismar 4 1,88%
Intihara tesebbiis 3 1,41%
Ihmal ve fiziksel siddet 3 1,41%
Erken yasta evlendirilme 3 1,41%
Diger 20 9,39%
Toplam 213 100,00%

Tablo 3’te KMC birimine yapilan miiracaatlarin nedenine yer verilmistir.
Miiracaatlarin nedenine bakildiginda; %11,27’sinin ihmal, %10,80’inin suga stiriiklenmis
cocuk, %10,33’tiniin durum degerlendirmesi, %8,92’sinin  kurum bakim talebi,
%7,98’inin sosyo-ekonomik destek talebi, %7,04 tiniin fiziksel siddet, %6,57’sinin aile
yanina teslim talebi, %6,10’unun icretsiz kres talebi, %5,63 linlin cinsel istismar,

%2,82’sinin aile yanina izin talebi, %2,82’sinin velayet sorunu, %2,35’inin aile i¢i siddet,
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%1,88’inin dilencilik, %1,88’inin duygusal istismar, %1,41°inin intihara tesebbiis,
%1,41°inin ihmal ve fiziksel siddet, %1,41’inin erken yasta evlendirilme nedeniyle,
%9,39’unun ise diger nedenlerle yapildig1 saptanmistir. Tabloda yer alan verilere gore

miiracaatlarin nedeninin ¢ogunlukla ihmal oldugu belirlenmistir.

Tablo 4: KMC birimine yapilan miiracaatlardaki ¢ocuklarin egitim durumu

Basvurulardaki ¢ocuklarin egitim durumu Say1 Yiizde
Okul 6ncesi 59 22,18%
Tlkokul 30 11,28%
Ortaokul 39 14,66%
Lise 32 12,03%
Acik lise 4 1,50%
Universite 2 0,75%
Ogrenim terk 18 6,77%
Okula devamsiz 8 3,01%
Belirtilmemis 74 27,82%
Toplam 266 100,00%

Tablo 4’te KMC birimine yapilan miiracaatlardaki ¢ocuklarin egitim durumuna
yer verilmistir. Miiracaatlardaki ¢ocuklarin egitim durumuna bakildiginda; %22,18’inin
okul 6ncesi, %11,28’inin ilkokul, %14,66’sinin ortaokul, %12,03’tiniin lise, %1,50’sinin
acik lise, %0,75’inin tniversite egitiminde oldugu, %6,77’sinin dgrenimi biraktig,
%3,01’inin okula devamsizliginin oldugu, %27,82’sinin ise belirtilmedigi saptanmustir.
Tabloda yer alan verilere gore c¢ocuklarin ¢ogunlugunun egitim durumunun
belirtilmedigi, ardindan ise okul Oncesi egitiminde bulunan g¢ocuklarin g¢ogunlugu

olusturdugu belirlenmistir.
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Tablo 5: KMC birimine yapilan miiracaatlarda 5395’e gore alinan tedbirler

5395’e gore tedbir alinanlar Say1 Yiizde
Danigsmanlik tedbiri 35 48,61%
Saglik tedbiri 15 20,83%
Egitim tedbiri 15 20,83%
Bakim tedbiri 4 5,56%
Acil koruma 3 4,17%
Toplam 72 100,00%

Tablo 5’te KMC birimine yapilan miiracaatlarda 5395’¢ gore alinan tedbirlere yer
verilmigtir. 5395’e gore alinan tedbirlere bakildiginda; %48,61°1 hakkinda danigmanlik
tedbiri, %20,83°1 hakkinda saglik tedbiri, %20,83°1 hakkinda egitim tedbiri, %5,56’s1
hakkinda bakim tedbiri, %4,17’si hakkinda ise acil koruma tedbiri alindig1 saptanmastir.
Tabloda yer alan verilerde 5395°¢ gore ¢ogunlukla danigmanlik tedbiri alindigi

belirlenmistir.

Tablo 6: KMC birimine yapilan miiracaatlarin sonu¢landirilma durumu

Vakanin sonuclandirilma durumu Say1 Yiizde
Olumlu 85 39,91%
Olumsuz 128 60,09%
Toplam 213 100,00%

Tablo 6’da KMC birimine yapilan miiracaatlarin sonuglandirilma durumuna yer
verilmistir. Miiracaatlarin sonuglandirilma durumuna bakildiginda; %39,91’inin olumlu,
%60,09’unun ise olumsuz sonuglandigl saptanmistir. Tabloda yer alan verilere gore

miiracaatlarin ¢ogunlugunun olumsuz sonuglandirildigi belirlenmistir.
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4.2. SOSYAL ve EKONOMIK DESTEK (SED) BIiRiMi

Tablo 7: SED birimine gelen dosyalarin islem durumu

Dosya islem durumu Say1 Yiizde
Islem yapilan 320 86,96%
Islem yapilmayan 48 13,04%
Toplam 368 100,00%

Tablo 7°de SED birimine gelen dosyalarin islem durumuna yer verilmistir.

Dosyalarin islem durumuna bakildiginda;

%86,96’s1yla

ilgili

islem yapildigi,

%13,04’tyle ilgili ise islem yapilmadigr saptanmistir. Tabloda yer alan verilere gore

dosyalarin biiyiik ¢ogunlugunda islem yapildig: belirlenmistir.

Tablo 8: SED birimine yapilan miiracaatlarin basvuru kanal

Basvuru kanah Say1 Yiizde
Alo 183 2 0,61%
BIMER 4 1,23%
CIMER 4 1,23%
CODEM 3 0,92%
Il miidiirligii 19 5,83%
Kadin konukevi 3 0,92%
LOSEV 8 2,45%
SONIM 4 1,23%
Kendisi 259 79,45%
Thbar 1 0,31%
Nakil 18 5,52%
So6zli talimat 1 0,31%
Toplam 326 100,00%

Tablo 8’de SED birimine yapilan miiracaatlarin bagvuru kanalina yer verilmistir.
Miiracaatlarin bagvuru kanalia bakildiginda; %0,61°inin Alo 183, %1,23’{iniin BIMER,
%1,23’iiniin CIMER, %0,92’sinin CODEM, %5,83’iiniin il miidiirliigi, %0,92’sinin
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kadm konukevi, %2,45’inin LOSEV, %1,23’iiniin SONIM kanaliyla, %79,45’inin
kendisi bagvurdugu, %0,31’inin ihbarla, %5,52’sinin nakille, %0,31’inin ise sozli
talimatla geldigi saptanmistir. Tabloda yer alan verilere gbre miiracaatlarin biiyiik

cogunlugunun bireylerin kendisi tarafindan gergeklestirildigi belirlenmistir.

Tablo 9: SED birimine miiracaat edenlerin kimligi

Miiracaati yapan Say1 Yiizde
Anne 253 77,61%
Baba 32 9,82%
Kendisi 6 1,84%
Abi 2 0,61%
Anneanne 6 1,84%
Babaanne 14 4,29%
Dede 4 1,23%
Abla 4 1,23%
Hala 1 0,31%
Day1 2 0,61%
Teyze 2 0,61%
Toplam 326 100,00%

Tablo 9°da SED birimine miiracaat edenlerin kimligine yer verilmistir. Miiracaat
edenlerin kimligine bakildiginda; miiracaatlarin %77,61’inin anne, %9,82’sinin baba,
%1,84’tuniin kendisi, %0,61’inin abi, %]1,84’tGniin anneanne, %4,29’unun babaanne,
%1,23’{inlin dede, %]1,23’{inlin abla, %0,31’inin hala, %0,61’inin dayi, %0,61’inin ise
teyze tarafindan yapildigi saptanmistir. Tabloda yer alan verilere gore miiracaatlarin

bliyiik ¢ogunlugunun anne tarafindan geceklestirildigi belirlenmistir.
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Tablo 10: SED birimine yapilan miiracaatlarin nedeni

Miiracaat nedeni Say1 Yiizde
Bosanma ve yoksulluk 74 22,70%
Dogal afet 1 0,31%
Ebeveyn tarafindan terk edilmesi 1 0,31%
Ebeveyn vefati 1 0,31%
Esi cezaevinde 61 18,71%
Esi vefat etmis 15 4,60%
Esinin evi terk etmesi 4 1,23%
Evlenme 1 0,31%
Gayriresmi birliktelik 10 3,07%
Hastalik 21 6,44%
Issizlik 4 1,23%
Miilteci veya siginmaci 19 5,83%
Sakatlik 1 0,31%
Diger 113 34,66%
Toplam 326 100,00%

Tablo 10’da SED birimine yapilan miiracaatlarin nedenine yer verilmistir.
Miiracaatlarin nedenine bakildiginda; %22,70’inin bosanma ve yoksulluk, %0,31’inin
dogal afet, %0,31’inin ebeveyn tarafindan terk edilmesi, %0,31’inin ebeveynin vefati,
%18,71’inin esinin cezaevinde olmasi, %4,60’1n1n esinin vefat etmis olmasi, %1,23liniin
esinin evi terk etmesi, %0,31’inin evlenme, %3,07’sinin gayriresmi birliktelik,
%6,44’liniin  hastalik, %1,23’linlin issizlik, %5,83 inlin miilteci veya si§inmaci,
%0,31°inin sakatlik nedeniyle, %34,66’sin1n ise diger nedenlerle yapildigi saptanmustir.

Tabloda yer alan verilere gére miiracaatlarin nedeninin ¢ogunlukla bosanma ve yoksulluk

oldugu belirlenmistir.
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Tablo 11: SED birimine miiracaat edenlerin memleketi

Miiracaatcinin memleketi Say1 Yiizde
Akdeniz bolgesi 9 2,76%
Gilineydogu Anadolu bolgesi 34 10,43%
Ege bolgesi 160 49,08%
Dogu Anadolu bolgesi 66 20,25%
I¢c Anadolu bolgesi 6 1,84%
Karadeniz bolgesi 8 2,45%
Marmara bolgesi 18 5,52%
Afganistan 18 5,52%
Azerbaycan 1 0,31%
Bulgaristan 1 0,31%
Irak 1 0,31%
ran 4 1,23%
Toplam 326 100,00%

Tablo 11’de SED birimine miiracaat edenlerin memleketine yer verilmistir.
Miiracaat edenlerin memleketine bakildiginda; %2,76’sinin Akdeniz  bolgesi,
%10,43’1linlin Gilineydogu Anadolu bolgesi, %49,08’inin Ege bolgesi, %20,25’inin Dogu
Anadolu bolgesi, %1,84’iiniin I¢ Anadolu bélgesi, %2,45’inin Karadeniz bdlgesi,
%5,52’sinin Marmara bolgesinden, %5,52’sinin Afganistan, %0,31’inin Azerbaycan,
%0,31’inin Bulgaristan, %0,31’inin Irak, %1,23’{iniin ise iranli oldugu saptanmustir.

Tabloda yer alan verilere gore miiracaat edenlerin biyiik ¢ogunlugunun memleketinin

Ege bolgesinde oldugu belirlenmistir.
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Tablo 12: SED birimine miiracaat edenlerin egitim durumu

Miiracaat¢inin egitim durumu Say1 Yiizde
Ikokul 139 42,64%
Lisans 2 0,61%
Lise 22 6,75%
Ortaokul 54 16,56%
On lisans 2 0,61%
Universite 1 0,31%
Okur-yazar 12 3,68%
Okur-yazar degil 56 17,18%
Belirtilmemis 38 11,66%
Toplam 326 100,00%

Tablo 12°de SED birimine miiracaat edenlerin egitim durumuna yer verilmistir.

Miiracaat edenlerin egitim durumuna bakildiginda; %42,64’tiniin ilkokul, %0,61’inin

lisans, %6,75’inin lise, %16,56’sinin ortaokul, %0,61’inin on lisans, %0,31’inin

tiniversite mezunu, %3,68’inin okur-yazar oldugu, %17,18’inin okur-yazar olmadigi,

%11,66’sin1n ise belirtilmedigi saptanmistir. Tabloda yer alan verilere gére miiracaat

edenlerin ¢ogunlugunun ilkokul mezunu oldugu belirlenmistir.

Tablo 13: SED birimine yapilan miiracaatlarin sonu¢landirilma durumu

Vakanin sonuclandirilma durumu Say1 Yiizde
Bagland1 140 42,94%
Ret 186 57,06%
Toplam 326 100,00%

Tablo 13’te SED birimine yapilan miiracaatlarin sonug¢landiriima durumuna yer

verilmistir. Miiracaatlarin sonuglandirilma durumuna bakildiginda; %42,94’tine SED

yardiminin baglandigi, %57,06’s1n1n ise ret aldig1 saptanmustir. Tabloda yer alan verilere

gore miiracaatlarin ¢cogunlugunun retle sonuglandirildigi belirlenmistir.
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4.3. EVDE BAKIM BIiRiMi

Tablo 14: Evde Bakim birimine miiracaat edenlerin kimligi

Miiracaat1 yapan Say1 Yiizde
Abisi 1 0,16%
Abisinin esi 3 0,47%
Abisinin kizi 1 0,16%
Ablasi 4 0,63%
Anneannesi 3 0,47%
Annesi 176 27,67%
Babaannesi 2 0,31%
Babasi 9 1,42%
Dayisinin esi 1 0,16%
Esi 99 15,57%
Esinin kardesi 2 0,31%
Gelini 126 19,81%
Halasi 1 0,16%
Kizi 122 19,18%
Kardesi 20 3,14%
Kardesinin esi 5 0,79%
Kardesinin gelini 1 0,16%
Kardesinin kiz1 2 0,31%
Oglu 24 3,77%
Torunu 5 0,79%
Torununun esi 10 157%
Uvey annesi 1 0,16%
Uvey kiz1 1 0,16%
Vasisi 3 0,47%
Yegeni 3 0,47%
Yegeninin esi 4 0,63%
Yengesi 7 1,10%
Toplam 636 100,00%
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Tablo 14’te Evde Bakim birimine miiracaat edenlerin kimligine yer verilmistir.
Miiracaat edenlerin kimligine bakildiginda; miiracaatlarin %0,16’sinin abisi, %0,47’sinin
abisinin esi, %0,16’smin abisinin kizi, %0,63’linlin ablasi, %0,47’sinin anneannesi,
%27,67’sinin annesi, %0,31’inin babaannesi, %1,42’sinin babasi, %0,16’sinin dayisinin
esi, %15,57sinin esi, %0,31’inin esinin kardesi, %19,81’inin gelini, %0,16’sinin halasi,
%19,18’inin  kizi, %3,14’lintin kardesi, %0,79’unun kardesinin esi, %0,16’sinin
kardesinin gelini, %0,31’inin kardesinin kizi, %3,77’sinin oglu, %0,79’unun torunu,
%1,57’sinin torununun esi, %0,16’sin1n iivey annesi, %0,16’smin iivey kizi, %0,47’sinin
vasisi, %0,47’sinin yegeni, %0,63’linlin yegeninin esi, %1,10’unun ise yengesi tarafindan
yapildig1 saptanmistir. Tabloda yer alan verilere gére miiracaatlarin ¢ogunlugunun anne

tarafindan gerceklestirildigi belirlenmistir.

Tablo 15: Evde Bakim birimine yapilan miiracaatlarin nedeni

Miiracaat nedeni Say1 Yiizde
Evde engelli bakimi destegi 507 79,72%
Yoksulluk 129 20,28%
Toplam 636 100,00%

Tablo 15’te Evde Bakim birimine yapilan miiracaatlarin nedenine yer verilmistir.
Miiracaatlarin nedenine bakildiginda; %79,72’sinin evde engelli bakimi destegi,
%20,28’inin ise yoksulluk nedeniyle yapildigi saptanmistir. Tabloda yer alan verilere
gore miiracaatlarin biiylik cogunlugunun evde engelli bakimi destegi nedeniyle yapildig:

belirlenmistir.
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Tablo 16: Evde Bakim birimine miiracaat edenlerin memleketi

Miiracaatcinin memleketi Say1 Yiizde
Akdeniz bolgesi 5 0,79%
Giineydogu Anadolu bolgesi 29 4,56%
Dogu Anadolu bolgesi 125 19,65%
Ege bolgesi 396 62,26%
¢ Anadolu bolgesi 18 2,83%
Marmara bolgesi 24 3,77%
Karadeniz bolgesi 10 1,57%
Afganistan 1 0,16%
Almanya 1 0,16%
Girit 1 0,16%
Irak 4 0,63%
ran 2 0,31%
Bulgaristan 15 2,36%
Cince 1 0,16%
Makedonya 4 0,63%
Toplam 636 100,00%

Tablo 16’da Evde Bakim birimine miiracaat edenlerin memleketine yer
verilmistir. Miiracaat edenlerin memleketine bakildiginda; %0,79’unun Akdeniz bolgesi,
%4,56’smmin - Giineydogu Anadolu bolgesi, %19,65’inin Dogu Anadolu bdlgesi,
%62,26’sinin Ege bolgesi, %2,83 {iniin Ic Anadolu bolgesi, %3,77’sinin Marmara
bolgesi, %]1,57’sinin Karadeniz bolgesinden, %0,16’sinin  Afganistan, %0,16’sinin
Almanya, %0,16’smin Girit, %0,63iiniin Irak, %0,31’inin Iran, %2,36’smin Bulgaristan,
%0,16’sinin Cince, %0,63’liniin ise Makedonyal1 oldugu saptanmustir. Tabloda yer alan
verilere gore miiracaat edenlerin biiyiik ¢ogunlugunun memleketinin Ege bdlgesinde

oldugu belirlenmistir.
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Tablo 17: Evde Bakim birimine miiracaat edenlerin egitim durumu

Miiracaat¢inin egitim durumu Say1 Yiizde
Ilkokul 106 16,67%
Ortaokul 22 3,46%
Lisans 3 0,47%
Ilkokul terk 3 0,47%
Ortaokul terk 2 0,31%
Okur-yazar 158 24,84%
Okur-yazar degil 339 53,30%
Belirtilmemis 3 0,47%
Toplam 636 100,00%

Tablo 17°de Evde Bakim birimine miiracaat edenlerin egitim durumuna yer
verilmistir. Miiracaat edenlerin egitim durumuna bakildiginda; %16,67 sinin ilkokul,
%3,46’sinin  ortaokul, %0,47’sinin lisans mezunu oldugu, %0,47 sinin ilkokulu,
%0,31’inin ortaokulu biraktigi, %24,84’iiniin okur-yazar oldugu, %53,30’unun okur-
yazar olmadigi, %0,47 sinin ise belirtilmedigi saptanmigtir. Tabloda yer alan verilere

gbre miiracaat edenlerin ¢cogunlugunun okur-yazar olmadigi belirlenmistir.

Tablo 18: Evde Bakim birimine miiracaat edenlerin aile yapisi

Miiracaatc¢inin aile yapisi Say1 Yiizde
Cekirdek aile 264 41,51%
Genis aile 301 47,33%
Tek ebeveynli 55 8,65%
Yalniz yasiyor 16 2,52%
Toplam 636 100,00%

Tablo 18’de Evde Bakim birimine miiracaat edenlerin aile yapisina yer verilmistir.
Miiracaat edenlerin aile yapisina bakildiginda; %41,51’inin ¢ekirdek aile, %47,33 {iniin
genis aile, %38,65’inin tek ebeveynli aile oldugu, %2,52’sinin ise yalniz yasadigi
saptanmistir. Tabloda yer alan verilere gore miiracaat edenlerin ¢ogunlugunun genis aile

yapisina sahip oldugu belirlenmistir.
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Tablo 19: Evde Bakim birimine yapilan miiracaatlarin sonu¢landirilma durumu

Vakanin sonuclandirilma durumu Say1 Yiizde
Adres degisikligi sonucu sonlandirildi 4 0,63%
Denetimle sonlandirildi 11 1,73%
Dilekgeyle sonlandirildi 26 4,09%
Rapor siiresi bitmesiyle sonlandirildi 28 4,40%
Vefat nedeniyle sonlandirildi 122 19,18%
Miiracaattan vazgecilme-islemden kalkti 13 2,04%
Onay gelmedi-islemden kalkt1 1 0,16%
Rapor hayir-islemden kalkti 1 0,16%
Rehabilitasyonda-islemden kalkt1 1 0,16%
Ret 58 9,28%
Yardim baglandi-aktif 370 58,18%
Toplam 636 100,00%

Tablo 19°da Evde Bakim birimine yapilan miiracaatlarin sonuglandirilma
durumuna yer verilmistir. Miiracaatlarin sonuglandirilma durumuna bakildiginda;
%0,63’1iniin adres degisikligi sonucu, %]1,73’linlin denetimle, %4,09’unun dilekgeyle,
%4,40’1n1in rapor siiresinin bitmesiyle, %19,18’inin vefat nedeniyle sonlandirildigy,
%2,04’lniin miiracaattan vazge¢mesi, %0,16’s;na onay gelmemesi, %0,16’sinin
raporuna hayir ¢ikmasi, %0,16’smin rehabilitasyonda olmasiyla islemden kaldirildigi,
%9,28’1nin ret aldig1, %58,18’ine ise yardimin baglandig1 saptanmistir. Tabloda yer alan
verilere gore miiracaatlarin biiyiik cogunlugunun yardim baglanmasiyla sonuglandirildigi

belirlenmistir.
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4.4, KORUYUCU AILE BiRiMi

Koruyucu Aile birimine yapilan bagvurularin tamamini aileler kendileri

gerceklestirmistir. Ailelerin tamaminin miiracaat nedeni ise koruyucu aile olmaktir.

Tablo 20: Koruyucu Aile birimine miiracaat edenlerin memleketi

Miiracaatcinin memleketi Say1 Yiizde
Ege bolgesi 48 85,71%
Marmara bolgesi 2 3,57%
Akdeniz bolgesi 2 3,57%
Dogu Anadolu bolgesi 2 3,57%
Karadeniz bolgesi 1 1,79%
I¢c Anadolu bélgesi 1 1,79%
Toplam 56 100,00%

Tablo 20°de Koruyucu Aile birimine miiracaat edenlerin memleketine yer
verilmistir. Miiracaat edenlerin memleketine bakildiginda; %85,71’inin Ege bdlgesi,
%3,57’sinin Marmara bolgesi, %3,57sinin Akdeniz bolgesi, %3,57’sinin Dogu Anadolu
bolgesi, %1,79 unun Karadeniz bélgesi, %1,79 unun ise I¢ Anadolu bolgesinden oldugu
saptanmistir. Tabloda yer alan verilere gére miiracaat edenlerin biiyiik cogunlugunun

memleketinin Ege bolgesinde oldugu belirlenmistir.

Tablo 21: Koruyucu Aile birimine miiracaat edenlerin egitim durumu

Miiracaatcilarin egitim durumu Say1 Yiizde
Tlkokul 63 57,80%
Ortaokul 7 6,42%
Lise 22 20,18%
Universite 15 13,76%
Tlkokul terk 2 1,83%
Toplam 109 100,00%
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Tablo 21°de Koruyucu Aile birimine miiracaat edenlerin egitim durumuna yer
verilmigtir. Miiracaat edenlerin egitim durumuna bakildiginda; %57,80’inin ilkokul,
%6,42’sinin  ortaokul, %20,18’inin lise, %13,76’smin {iiniversite mezunu oldugu,
%1,83’linlin ise ilkokulu biraktigi saptanmigtir. Tabloda yer alan verilere gore miiracaat

edenlerin biiyiik ¢ogunlugunun ilkokul mezunu oldugu belirlenmistir.

Tablo 22: Koruyucu Aile birimine miiracaat edenlerin aile yapisi

Miiracaatcilarin aile yapisi Say1 Yiizde
Cekirdek aile 51 91,07%
Genis aile 2 3,57%
Tek ebeveynli 3 5,36%
Toplam 56 100,00%

Tablo 22’de Koruyucu Aile birimine miiracaat edenlerin aile yapisina yer
verilmistir. Miiracaat edenlerin aile yapisina bakildiginda; %91,07’sinin ¢ekirdek aile,
%3,57’sinin genis aile, %5,36’sinin ise tek ebeveynli aile oldugu saptanmistir. Tabloda
yer alan verilere gore miiracaat edenlerin biiyiik cogunlugunun cekirdek aile yapisina

sahip oldugu belirlenmistir.

Tablo 23: Koruyucu Aile birimine yapilan miiracaatlarin sonu¢landirilma durumu

Vakanin sonuclandirilma durumu Say1 Yiizde

Cocuk yerlestirildi 37 66,07%
Koruyucu aile sirasinda 19 33,93%
Toplam 56 100,00%

Tablo 23’te Koruyucu Aile birimine yapilan miiracaatlarin sonuglandirilma
durumuna yer verilmistir. Miiracaatlarin sonucglandirilma durumuna bakildiginda;
%66,07’sinde cocuklarin yerlestirildigi, %33,93’iinde ise g¢ocuklarin koruyucu aile
sirasinda oldugu saptanmistir. Tabloda yer alan verilere gore miiracaatlarin biiylik

cogunlugunun gocuklarin yerlestirilmesiyle sonuglandirildigi belirlenmistir.
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4.5. EVLAT EDINME BiRIiMi

Evlat Edinme birimine yapilan bagvurularin tamamini aileler kendileri

gerceklestirmistir. Ailelerin tamaminin miiracaat nedeni ise evlat edinmektir.

Tablo 24: Evlat Edinme birimine miiracaat edenlerin memleketi

Miiracaatcilarin memleketi Say1 Yiizde
Ege bolgesi 76 77,55%
I¢ Anadolu bélgesi 4 4,08%
Marmara bolgesi 5 5,10%
Akdeniz bolgesi 3 3,06%
Dogu Anadolu bolgesi 3 3,06%
Belirtilmemis 7 7,14%
Toplam 98 100,00%

Tablo 24’te Evlat Edinme birimine miiracaat edenlerin memleketine yer
verilmistir. Miiracaat edenlerin memleketine bakildiginda; %77,55’inin Ege bdlgesi,
%4,08’inin I¢ Anadolu bolgesi, %5,10’unun Marmara bdlgesi, %3,06’smin Akdeniz
bolgesi, %3,06’smin Dogu Anadolu bolgesinden oldugu, %7,14’liniin ise belirtilmedigi
saptanmistir. Tabloda yer alan verilere gbre miiracaat edenlerin biiyiik ¢ogunlugunun

memleketinin Ege bolgesinde oldugu belirlenmistir.

Tablo 25: Evlat Edinme birimine miiracaat edenlerin egitim durumu

Miiracaat¢ilarin egitim durumu Say1 Yiizde
Ilkokul 65 66,33%
Ortaokul 4 4,08%
Lise 14 14,29%
Yiksekokul 8 8,16%
Tkokul terk 1 1,02%
Belirtilmemis 6 6,12%
Toplam 98 100,00%
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Tablo 25’te Evlat Edinme birimine miiracaat edenlerin egitim durumuna yer
verilmigtir. Miiracaat edenlerin egitim durumuna bakildiginda; %66,33’{iniin ilkokul,
%4,08’inin ortaokul, %14,29’unun lise, %8,16’sinin lise mezunu oldugu, %1,02’sinin
ilkokulu biraktig1, %6,12’sinin ise belirtilmedigi saptanmistir. Tabloda yer alan verilere

gore miiracaat edenlerin biiyiik ¢ogunlugunun ilkokul mezunu oldugu belirlenmistir.

Tablo 26: Evlat Edinme birimine yapilan miiracaatlarin sonuclandirilma durumu

Vakanin sonuclandirilma durumu Say1 Yiizde
Cocuk yerlestirildi 8 16,33%
Sirada bekliyor 26 53,06%
Evraklar: tamamlamadigi igin islemden kaldirildi 5 10,20%
Reddedildi 1 2,04%
Hukuki siireci devam ediyor 9 18,37%
Toplam 49 100,00%

Tablo 26’da Evlat Edinme birimine yapilan miiracaatlarin sonuglandiriima
durumuna yer verilmistir. Miiracaatlarin sonuglandirilma durumuna bakildiginda;
%16,33’linde ¢ocugun yerlestirildigi, %53,06’smin sirada bekledigi, %10,20’sinde
evraklarin tamamlanmadigr i¢in islemden kaldirildig, %2,04’niin reddedildigi,
%18,37’sinde ise hukuki siirecin devam ettigi saptanmistir. Tabloda yer alan verilere

miiracaatlarin biiylik cogunlugunun sirada bekledigi belirlenmistir.
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4.6. ENGELLIi KURUM BAKIMI BiRiMi

Tablo 27: Engelli Kurum Bakimi birimine miiracaat edenlerin kimligi

Miiracaat1 yapan Say1 Yiizde
Il miidiirligii 4 15,38%
Mahkeme 1 3,85%
Devlet hastanesi 1 3,85%
Alo 183 1 3,85%
Oglu 2 7,69%
Vasisi 7 26,92%
Arkadasi 1 3,85%
Gelini 1 3,85%
Kendisi 4 15,38%
Yegeni 1 3,85%
Kardesi 1 3,85%
Kizi 1 3,85%
Velisi 1 3,85%
Toplam 26 100,00%

Tablo 27°de Engelli Kurum Bakimi birimine miiracaat edenlerin kimligine yer
verilmistir. Miiracaat edenlerin kimligine bakildiginda; miiracaatlarin %15,38’inin il
midirligi, %3,85’inin mahkeme, %3,85’inin devlet hastanesi, %3,85’inin Alo 183
araciligiyla, %7,69’unun oglu, %26,92’sinin vasisi, %3,85’inin arkadasi, %3,85’inin
gelini, %15,38’inin kendisi, %3,85’inin yegeni, %3,85’inin kardesi, %3,85’inin kizi,

%3,85’1nin ise velisi tarafindan yapildigi saptanmistir. Tabloda yer alan verilere gore

miiracaatlarin cogunlugunun vasi tarafindan gerceklestirildigi belirlenmigtir.
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Tablo 28: Engelli Kurum Bakimu birimine yapilan miiracaatlarin nedeni

Miiracaat nedeni Say1 Yiizde
Kurum bakimu talebi 22 84,62%
Barinma talebi 1 3,85%
Siddet 1 3,85%
Belirtilmemis 2 7,69%
Toplam 26 100,00%

Tablo 28’de Engelli Kurum Bakimi birimine yapilan miiracaatlarin nedenine yer
verilmistir. Miiracaatlarin nedenine bakildiginda; %84,62’sinin kurum bakimi talebi,
%3,85’inin barinma talebi, %3,85’inin siddet nedeniyle yapildigi, %7,69’unun ise
belirtilmedigi saptanmistir. Tabloda yer alan verilere goére miiracaatlarin nedeninin biiyiik

cogunlugunun kurum bakim talebi oldugu belirlenmistir.

Tablo 29: Engelli Kurum Bakimu birimine miiracaat edenlerin memleketi

Miiracaatcinin memleketi Say1 Yiizde
Ege bolgesi 13 50,00%
Dogu Anadolu bolgesi 3 11,54%
Karadeniz bolgesi 1 3,85%
Marmara bolgesi 1 3,85%
Bulgaristan 1 3,85%
Suriye 1 3,85%
Belirtilmemis 6 23,08%
Toplam 26 100,00%

Tablo 29°da Engelli Kurum Bakimi birimine miiracaat edenlerin memleketine yer
verilmigtir. Miiracaat edenlerin memleketine bakildiginda; %50,00’sinin Ege bolgesi,
%11,54’lnlin Dogu Anadolu bdlgesi, %3,85’inin Karadeniz bdlgesi, %3,85’inin
Marmara bolgesinden, %3,85’inin Bulgaristan, %3,85’inin Suriyeli oldugu, %23,08’inin
ise belirtilmedigi saptanmistir. Tabloda yer alan verilere gére miiracaat edenlerin

cogunlugunun memleketinin Ege bolgesinde oldugu belirlenmistir.
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Tablo 30: Engelli Kurum Bakimu birimine miiracaat edenlerin egitim durumu

Miiracaat¢inin egitim durumu Say1 Yiizde
Ilkokul 5 19,23%
Ortaokul 1 3,85%
Lisans 1 3,85%
Okur-yazar 1 3,85%
Okur-yazar degil 4 15,38%
Belirtilmemis 14 53,85%
Toplam 26 100,00%

Tablo 30°da Engelli Kurum Bakimi birimine miiracaat edenlerin egitim durumuna
yer verilmistir. Miiracaat edenlerin egitim durumuna bakildiginda; %19,23’liniin ilkokul,
%3,85’inin ortaokul, %3,85’inin lisans mezunu, %3,85’inin okur-yazar oldugu,
%15,38’inin okur-yazar olmadig1, %53,85’inin ise belirtilmedigi saptanmistir. Tabloda
yer alan verilere gore miiracaat edenlerin biiyiikk ¢ogunlugunun egitim durumunun

belirtilmedigi, ardindan ise ilkokul mezunlarinin ¢ogunlugu olusturdugu belirlenmistir.

Tablo 31: Engelli Kurum Bakimui birimine yapilan miiracaatlarin sonu¢landirilma durumu

Vakanin sonuc¢landirilma durumu Say1 Yiizde
Yerlesmek istemedi 1 3,85%
Vazgecti 1 3,85%
Sirada 1 3,85%
Sonuglandirilamadi 1 3,85%
Yerlestirildi 22 84,62%
Toplam 26 100,00%

Tablo 31°de Engelli Kurum Bakimi birimine yapilan miiracaatlarin
sonuc¢landirilma durumuna yer verilmistir. Miiracaatlarin sonuglandirilma durumuna
bakildiginda; %3,85 inin yerlesmek istemedigi, %3,85’inin vazgectigi, %3,85’inin sirada
oldugu, %3,85’inin sonuc¢landirilamadigi, %84,62’sinin ise yerlestirildigi saptanmuistir.
Tabloda yer alan verilere gore miiracaatlarin biiyiik ¢ogunlugunun yerlestirilmeyle

sonuglandirildigi belirlenmistir.
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4.7. YASLI KURUM BAKIMI BiRIMi

Tablo 32: Yash Kurum Bakim birimine miiracaat edenlerin kimligi

Miiracaat1 yapan Say1 Yiizde
Alo 183 11 25,00%
11 midiirligii 5 11,36%
SYDV 1 2,27%
Sozli ihbar 2 4,55%
Kendisi 21 47,73%
Oglu 1 2,21%
Vasisi 3 6,82%
Toplam 44 100,00%

Tablo 32’e Yashh Kurum Bakimi birimine miiracaat edenlerin kimligine yer
verilmistir. Miiracaat edenlerin kimligine bakildiginda; miiracaatlarin %25,00’inin Alo
183, %11,36’sinmn il miidiirligi, %2,27’sinin SYDV araciligiyla, %4,55’inin sozli
ihbarla, %47,73 tintin kendisi, %2,27’sinin oglu, %6,82’sinin ise vasi tarafindan yapildigi
saptanmistir. Tabloda yer alan verilere gore miiracaatlarin biiyiik c¢ogunlugunun

bireylerin kendisi tarafindan gergeklestirildigi belirlenmistir.

Tablo 33: Yash Kurum Bakimu birimine yapilan miiracaatlarin nedeni

Miiracaat nedeni Say1 Yiizde

Huzurevi basvurusu 17 38,64%
Huzurevi hizmet modelinden yararlanma 21 47,73%
Belirtilmemis 6 13,64%
Toplam 44 100,00%

Tablo 33’te Yasli Kurum Bakimi birimine yapilan miiracaatlarin nedenine yer
verilmigtir. Miiracaatlarin nedenine bakildiginda; %38,64’linlin huzurevi basvurusu,
%47,73’tinlin huzurevi hizmet modelinden yararlanma nedeniyle yapildigi, %13,64 iiniin

ise belirtilmedigi saptanmigtir. Tabloda yer alan verilere gore miiracaatlarin
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cogunlugunun huzurevi hizmet modelinden yararlanma nedeniyle gergeklestirildigi

belirlenmistir.

Tablo 34: Yash Kurum Bakimu birimine miiracaat edenlerin memleketi

Miiracaat¢cinin memleketi Say1 Yiizde
Akdeniz bolgesi 2 4,55%
Dogu Anadolu bolgesi 2 4,55%
Marmara bolgesi 6 13,64%
Ege bolgesi 24 54,55%
I¢c Anadolu bolgesi 2 4 55%
Makedonya 1 2,27%
Belirtilmemis 7 15,91%
Toplam 44 100,00%

Tablo 34’te Yashi Kurum Bakimi birimine miiracaat edenlerin memleketine yer
verilmistir. Miiracaat edenlerin memleketine bakildiginda; %4,55’inin Akdeniz bolgesi,
%4,55’inin Dogu Anadolu bdlgesi, %13,64’liniin Marmara bolgesi, %54,55’inin Ege
bolgesi, %4,55’inin i¢ Anadolu bdlgesinden oldugu, %2,27’sinin Makedonyali oldugu,
%15,91’inin ise belirtilmedigi saptanmistir. Tabloda yer alan verilere gore miiracaat

edenlerin biiyiik ¢ogunlugunun memleketinin Ege bolgesinde oldugu belirlenmistir.

Tablo 35: Yash Kurum Bakimu birimine miiracaat edenlerin egitim durumu

Miiracaat¢inin egitim durumu Say1 Yiizde
Tkokul 13 29,55%
Ortaokul 1 2,27%
Lise 4 9,09%
Okur-yazar 5 11,36%
Okur-yazar degil 6 13,64%
Belirtilmemis 15 34,09%
Toplam 44 100,00%
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Tablo 35’te Yashi Kurum Bakimi birimine miiracaat edenlerin egitim durumuna
yer verilmistir. Miiracaat edenlerin egitim durumuna bakildiginda; %29,55’inin ilkokul,
%2,27’sinin ortaokul, %9,09’unun lise mezunu, %11,36’sinin okur-yazar oldugu,
%13,64’linlin okur-yazar olmadigi, %34,09’unun ise belirtilmedigi saptanmistir. Tabloda
yer alan verilere gore miiracaatlarin ¢ogunlugunda egitim durumunun belirtilmedigi,

ardindan ise ¢ogunlugunun ilkokul mezunu oldugu belirlenmistir.

Tablo 36: Yash Kurum Bakim birimine yapilan miiracaatlarin sonu¢landiriima durumu

Vakanin sonu¢landirilma durumu Say1 Yiizde
Huzurevine yerlestirildi 23 52,27%
Sirada 3 6,82%
Sonuglandirilamadi 8 18,18%
Vazgecti 2 4,55%
Yerlesmek istemedi 8 18,18%
Toplam 44 100,00%

Tablo 36’da Yasli Kurum Bakimi birimine yapilan miiracaatlarin sonuglandirilma
durumuna yer verilmistir. Miiracaatlarin sonuglandirilma durumuna bakildiginda;
%52,27°sinin  huzurevine yerlestirildigi, %6,82’sinin sirada oldugu, %18,18’inin
sonuglandirilamadigi, %4,55’inin vazgectigi, %18,18’inin ise yerlesmek istemedigi
saptanmistir. Tabloda yer alan verilere gore miiracaatlarin biiyiik c¢ogunlugunun

huzurevine yerlestirilmeyle sonug¢landirildigi belirlenmistir.
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5. TARTISMA

Arastirmanin bu boliimiinde, ASPB Manisa Il Miidiirliigii ve SHM’de yapilan
arastirmada edinilen bulgular genel olarak degerlendirilmis ve tartisilmistir. Dosyalarin
incelenmesi yoluyla gerceklestirilen arastirmadan elde verilere bakildiginda, toplamda
1460 dosya incelenmistir. 2017 y1l1 igerisinde en ¢ok dosya bulunan birime bakildiginda,
636 dosya ile Evde Bakim biriminin ilk sirada oldugu goriilmiistiir. Evde Bakim biriminin
ardindan sirasiyla SED biriminde 368, KMC biriminde 281, Koruyucu Aile biriminde 56,
Evlat Edinme biriminde 49, Yash Kurum Bakimi biriminde 44 ve Engelli Kurum Bakimi1

biriminde ise 26 dosyanin bulundugu gorilmistiir.
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5.1. KORUNMAYA MUHTAC COCUK (KMC) BiRIMINDEN ELDE EDIiLEN
BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Bu birimden elde edilen bulgulara bakildiginda, Tablo 1’de KMC birimine gelen
dosyalarin islem durumuna yer verilmistir. Toplamda 281 dosyanin %75,80’1 hakkinda
gerekli goriilmesi sebebiyle islem yapilmis, %24,20’si hakkinda ise asilsiz oldugu
ve/veya islem yapilmasina ihtiya¢ duyulan bir durum olmadigi gerekgesiyle islem

yapilmamigtir.

Tablo 2°de KM( birimine yapilan miiracaatlarin bagvuru kanalina yer verilmistir.
Yapilan miiracaatlarin %25,60’1 yani 6nemli bir ¢ogunlugu Alo 183 araciligiyla yapilmis
ve Alo 183 ihbar hattinin konuyla ilgili énemli bir iglev gergeklestirdigi goriilmiistiir.
Bagvuru gergeklestiren bireylerin Y4’iiniin bu hatti kullanmasi, hizmetin bilinirliginin

yiiksek oldugunu ve tercih edilen bir kanal oldugunu gostermektedir.

Tablo 3’te KMC birimine yapilan miiracaatlarin nedenine yer verilmistir.
Miiracaatlara bakildiginda, %11,27’sinin ihmal nedeniyle yapildigr gorilmiistir.
Gilinlimiizde ¢ocuga siddet ve cinsel istismar vakalarinin 6n planda olmasina karsin,
verilere bakildiginda ihmal vakalarmin 6nemli boyutlarda ve c¢ogunlukta oldugu
belirlenmistir. Thmal vakalarinin ardindan ise %10,80 ile suca siiriiklenmis cocuk
vakalarmin geldigi, bu vakanin da siddet ve cinsel istismar vakalarina gére daha yiiksek
oranda yasandig1 goriilmiistiir. G6z ardi edilmemesi gereken iki dnemli baglik olarak
karsimiza ¢ikan vakalarda, yetkililerin konuyla ilgili daha ayrintili arastirmalar
gerceklestirerek heniiz giin yiiziine ¢ikmamis olaylarin aydinlatilmasiyla da bireylerin ve
toplumun daha derin ve kalici izlerden korunmasina doniikk caligmalar yapmasi

gerekmektedir.

Tablo 4’te KMC birimine yapilan miiracaatlardaki ¢cocuklarin egitim durumuna
yer verilmistir. Elde edilen verilere bakildiginda, miiracaatlara konu olan 266 ¢ocugun
%22,18’inin heniiz okul dncesinde oldugu goriilmiistiir. Bu da c¢ocuklarin 6nemli bir
cogunlugunun 5-6 yaslarindan dahi kiigiik oldugunu gostermektedir. Cocuklarin
gelisimleri agisindan 6énemli bir zaman dilimi olarak goriilen 0-6 yas arasinda bu gibi
vakalarin yasanmasi, ¢ocuklarin ve hatta bebeklerin erken yaslarda maruz kaldiklari
olaylar karakterleri iizerinde kalici hasarlar birakmaktadir. Anne-baba sevgisini
gormemis, kiiglikliiglinlii yasayamamis ve hayatin kotii taraflarina erken yaslarda sahit
olmus cocuklarin, ilerleyen yaslarinda sosyal yasamda kaybolmalar1 ve toplumun
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huzurunu bozan bireyler olmasi kuvvetle muhtemeldir. Bu nedenle ¢ocuklarin korunmasi

ve bakimlarinin asgari 6l¢lide saglanmasi son derece dnemlidir.

Tablo 5’te KMC birimine yapilan miiracaatlarda 5395’e gore alinan tedbirlere yer
verilmistir. Cocuk Koruma Kanunu’na gore toplamda 72 ¢ocuk hakkinda alinan tedbir
kararlarina bakildiginda, %48,61 ile neredeyse yarisinin danismanlik tedbirinden
yararlandirilmasi  gerektigi uygun gOrilmistir. Damigsmanlik tedbiri; ailenin
biitlinliigiiniin korunmasina yonelik bir uygulama olmasinin yaninda, c¢ocugun
korunmasina ve desteklenmesine yonelik tedbirlerden biridir. Cocugun yiiksek yarar1 igin
en 0onemli konulardan biri aileden koparilmamasidir. Bu sayede ¢ocuk ve ailesi biitiinliik
icerisinde  siire¢  dahilinde  bilgilendirilerek, = danmigsmanlik  hizmetlerinden

faydalandirilmaktadirlar.

Tablo 6’da KMC birimine yapilan miiracaatlarin sonuc¢landirilma durumuna yer
verilmistir. Hakkinda islem yapilan 213 dosyanin %39,91°1 olumlu sonuglandirilmas,
%60,09’u ise yapilan incelemeler ve goriismeler sonucunda, herhangi bir tedbir ve

koruma islemine gerek goriilmemesi nedeniyle olumsuz sonuglandirilmistir.
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5.2. SOSYAL ve EKONOMIK DESTEK (SED) BIRIMINDEN ELDE EDILEN
BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Bu birimden elde edilen bulgulara bakildiginda, Tablo 7°de SED birimine gelen
dosyalarin iglem durumuna yer verilmistir. Toplamda 368 dosyanin %86,96’s1 hakkinda
gerekli goriilmesi sebebiyle islem yapilmis, %13,04’t hakkinda ise islem yapilmasina

ihtiya¢ duyulan bir durum olmadigi gerekgesiyle islem yapilmamaistir.

Tablo 8’de SED birimine yapilan miiracaatlarin bagvuru kanalina yer verilmistir.
Miiracaatgilarm biiyiik bir cogunlugunun basvurularini Alo 183 ve BIMER gibi kanallar
yerine bizzat kendilerinin yaptig1 belirlenmistir. Maddi agidan kotii durumda olan ve
gecinmekte sikinti  yasayan birey ve aileler, SED’den yararlanabilmek adina

miuracaatlarda bulunmaktadirlar.

Tablo 9’da SED birimine miiracaat edenlerin kimligine yer verilmistir.
Gergeklestirilmis olan 326 miiracaatin %77,61’inin anneler tarafindan yapildig:
belirlenmistir. Diger aile iiyelerine kiyasla miiracaatlarin 6nemi bir cogunlugunun anneler
tarafindan gerceklestirilmesinin sebebi, ev islerinin tamamiyla ilgilenen annenin bu
konuda da mesuliyet alarak ailesine destek olma ¢abasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica
babanin ¢alisir durumda olmasi ve annenin disarida bir is sahibi olmamasi1 nedeniyle bu

sorumlulugun anneye yiiklendigi goriilmektedir.

Tablo 10°da SED birimine yapilan miiracaatlarin nedenine yer verilmistir.
Miiracaatlara bakildiginda, basvurularin 6nemli bir cogunlugunun %22,70’le bosanma ve
yoksulluk ve %18,71’le esinin cezaevinde olmasi nedeniyle yapildigi belirlenmistir. Iki
nedene de bakildiginda, eve ekmek getiren konumdaki kisinin yani babanin ailesinin
yaninda olmamasi ve/veya ¢iftlerin bosanmis olmasi, dolayisiyla kadinin ¢ocuklarina
bakmakta zorlanmasi nedeniyle SED i¢in bagvurduklari anlasilmaktadir. Gelenek ve
kiltiriin ~ 6nemli etkileriyle {lkemizde bircok kadinin c¢alismamast ve/veya
caligtirllmamasi nedeniyle de sadece evde ¢ocuk bakimini gergeklestirmeleri, muhtemel
bir bosanma ve ayrilik sonrasinda kendilerinin zayif kalmasina sebebiyet vermektedir.
Kadmin kendi ayaklar1 iistiinde durmasint 6grenememesi ve hem calisip hem de
¢ocuguna bakamayacak durumda olmasi, bu yardimlara fazlasiyla ihtiya¢ duyulmasina

sebebiyet vermektedir.

83



Tablo 11°de SED birimine miiracaat edenlerin memleketine yer verilmistir.
Memleketlerine bakildiginda, miiracaat edenlerin %49,08’inin Ege bolgesinden oldugu
belirlenmistir, yani toplam basvuranlarin neredeyse yarisinin memleketi Manisa 1l
Miidiirligii ve SHM ile ayni1 bolge icerisindedir. Bunun yaninda Afganistan, Azerbaycan,

Bulgaristan, iran ve Irak gibi iilkelerden gelmis insanlarin da oldugu goze ¢arpmaktadir.

Tablo 12’de SED birimine miiracaat edenlerin egitim durumuna yer verilmistir.
Miiracaat edenlerin %42,64’le 6nemli bir ¢cogunlugunun ilkokul mezunu olmas1 dikkat
cekmektedir. Egitim hayatlarini ilerletememis ve tahsil alamamis bireyler, is yasaminda
ve geginmekte biiylik oranda zorluk yasamaktadirlar. Miiracaat edenlerin %17,18’inin
okur-yazar dahi olmamasi, bu konunun dogrulugunu ispatlar niteliktedir. Sadece
%0,92’sinin {lniversite egitimi almis olmast da ayrica bir gosterge olarak karsimiza

cikmaktadir.

Tablo 13’te SED birimine yapilan miiracaatlarin sonug¢landirilma durumuna yer
verilmistir. Bakildiginda, miiracaatlarin %42,94’tine yardimin baglandigi, %57,06’sinin
ise retle sonu¢landirildigr belirlenmistir. Miiracaatlarin yarisindan fazlasinin olumsuz
sonuc¢landirilmasina baktigimizda, iilkemizde farkli gelir kapilart olmasma ve durumu
yardim baglamaya gerek duyulan diizeyde olmamasina karsin, daha gok gelire sahip olma
ve devletin imkanlarini sonuna kadar kullanma diisiincesindeki vatandaslarin da miiracaat
etmesi nedeniyle, basvurularin c¢ogunun bu sekilde sonuglandirilmis oldugu

gorilmektedir.

84



53. EVDE BAKIM BIRIMINDEN ELDE EDILEN BULGULARIN
DEGERLENDIRILMESI

Bu birimden elde edilen bulgulara bakildiginda, Tablo 14’te Evde Bakim birimine
miiracaat edenlerin kimligine yer verilmistir. Yapilan miiracaatlarin %27,67’yle 6nemli
bir ¢ogunlugunun anneler tarafindan yapildigi belirlenmistir. Bunun nedeni ise SED
biriminde deginildigi gibi annenin ¢alismamasi, ev isleriyle ilgilenmesi ve bu
sorumlulugun da anneye yiiklenmesinden kaynaklanmaktadir. Annenin ardindan %19,81
ile gelinlerin miiracaat ettikleri goriilmiistiir. Gelinlerin bu miiracaati yapmalarinin sebebi

annelerinkiyle aynidir diyebiliriz.

Tablo 15°te Evde Bakim birimine yapilan miiracaatlarin nedenine yer verilmistir.
Miiracaatlarin %79,72’sinin evde engelli bakimi destegi talebi, %20,28’inin ise yoksulluk
nedeniyle yapildigi belirlenmistir. Arastirma yapilan birimler arasinda en fazla dosyanin
bulundugu ve toplamda 636 miiracaatin yapildigi birimde, ailelerin bakima muhtag
tiyelerini kuruma gondermek yerine, bakimlarini kendileri yapmay: tercih ettikleri

gorilmiustir.

Tablo 16’da Evde Bakim birimine miiracaat edenlerin memleketine yer
verilmigtir. Memleketlere bakildiginda, %62,26’yla miiracaat edenlerin yarisindan
fazlasinin memleketinin Ege bolgesinde oldugu belirlenmistir. SED biriminde de oldugu

gibi farkli milletlerden insanlarin da miiracaat ettikleri goriilmektedir.

Tablo 17°de Evde Bakim birimine miiracaat edenlerin egitim durumuna yer
verilmistir. Arastirmadan elde edilmis olan genel bulgulara paralel olarak, evde bakim
biriminde de miiracaat edenlerin %53,30 unun okur-yazar olmadigi belirlenmistir. Egitim
seviyesinin yetersiz olmasiyla devam eden maddi imkéansizliklar, bireyleri evde bakim
yardimina basvurmaya itmektedir. Ulkemiz acisindan degerlendirildiginde, egitim
durumunun hangi seviyelerde oldugu bulgular neticesinde gozler Oniine serilmistir.
Ulkenin refahin1 artirmak adina yapilabilecek en énemli hizmetlerden birinin, yurttaglarm
okuma-yazma egitimlerinin iicretsiz gergeklestirilmesi ve sonrasinda yasina
bakilmaksizin egitim hayatlarina devam ettirilmesi saglanmalidir. Bulgular gosteriyor ki

egitimsiz bireyler kendi ihtiyaglarini da karsilamakta zorluk ¢cekmektedirler.

Tablo 18’de Evde Bakim birimine miiracaat edenlerin aile yapisina yer verilmistir.

Miiracaatlara bakildiginda, ailelerin %47,33’linlin genis aile yapisina sahip oldugu
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goriilmistiir. Manisa ilinde genis aile yapilarinin varligini korumasi, kente gog edilmesine
karsin kdyle baglantinin koparilmamasina ve/veya halen kirsal kesimde yasayan ailelerin

yogunluk gdstermesinden kaynaklanmaktadir.

Tablo 19°da Evde Bakim birimine yapilan miiracaatlarin sonuglandiriima
durumuna yer verilmistir. Sonuclara bakildiginda, miiracaatlarin %58,18’inin yardimin
baglanmasiyla sonuclandirildigr belirlenmistir. Yapilan diger islemlere bakildiginda da
aslinda yardimin baglanmis oldugu, fakat vefat ve rapor siiresinin bitmesi gibi nedenlerle
yardimlarin sona erdirildigi goriilmiistiir. Buna gore bagvurularin 6nemli bir

cogunlugunun olumlu sonuglandirildig: sdylenebilmektedir.
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54. KORUYUCU AILE BIRIMINDEN ELDE EDILEN BULGULARIN
DEGERLENDIRILMESI

Bu birimden elde edilen bulgulara bakildiginda, Tablo 20°de Koruyucu Aile
birimine miiracaat edenlerin memleketine yer verilmistir. Diger birimlerde oldugu gibi
koruyucu aile biriminde de toplamda 56 miiracaattaki ailelerin %85,71 inin memleketinin
Ege bolgesinin igerisinde oldugu belirlenmistir. Biiyiik oranda bolgenin yerlilerinin

konuyla alakali miiracaatta bulunduklar1 gériilmektedir.

Tablo 21’°de Koruyucu Aile birimine bagvuranlarin egitim durumuna yer
verilmistir. Miiracaat edenlere bakildiginda, 11 Miidiirliigii ve SHM’ye yapilan diger
miiracaatlarda oldugu gibi ailelerin egitim seviyelerinin oldukga diisiik ve yetersiz oldugu
goriilmustiir. Miiracaat1 gergeklestiren eslerin her birinin egitim diizeyleri esas alinarak
yapilan incelemede, 109 miiracaat¢inin %57,80’inin ilkokul mezunu oldugu
belirlenmistir. Koruyucu Aile olacak bireylerin maddi yeterlilikleri ve gosterecekleri
sevgi, sefkatin yaninda egitimli ve kiiltlirlii insanlar olmalar1 da 6nemli bir konudur.
Nitekim kiigiik yastaki cocuklarin kendisini yetistiren ebeveynlerinden ¢ok sey 6grendigi,
davraniglart ve aliskanliklar1 dogrudan yansittigi bilimsel olarak kanitlanmistir. Bu
nedenle ailelere ya egitim verilerek 6nemli ebeveyn becerilerinin kazandirilmasiyla ya da
Koruyucu Aile olmak igin asgari egitim standardi getirerek basvurularin bu 6lgiide
degerlendirmeye alinmasi gerekmektedir. Bu sayede ¢ocuklar i¢cin maksimum fayda

saglanabilecektir.

Tablo 22°de Koruyucu Aile birimine miiracaat edenlerin aile yapisina yer
verilmistir. Miiracaat eden ailelerin %91,07si gibi biiylik bir cogunlugunun ¢ekirdek aile
yapisina sahip oldugu belirlenmistir. Bulgulardan anlasildig1 gibi genelde ¢ekirdek aile

yapisina sahip olan ailelerin bu hizmetten yararlanmak istedigi goriilmektedir.

Tablo 23’te Koruyucu Aile birimine yapilan miiracaatlarin sonuglandirilma
durumuna yer verilmistir. Bulgular gostermektedir ki miiracaatlarin %66,07’sinin olumlu
sonuclanarak cocuklarin yerlestirildigi, %33,93 liniin ise sirada oldugu belirlenmistir.
Yani Koruyucu Aile birimine yapilan miiracaatlarin 6nemli bir kismi tamamlanmis kalani
ise tamamlanmak tiizere beklemektedir. Tiim miiracaatlarin olumlu sonuclandigi

goriilmistir.
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55. EVLAT EDINME BIiRIMINDEN ELDE EDILEN BULGULARIN
DEGERLENDIRILMESI

Bu birimden elde edilen bulgulara bakildiginda, Tablo 24’te Evlat Edinme
birimine miiracaat edenlerin memleketine yer verilmistir. Miiracaat eden ailelerin
%77,55’inin memleketinin Ege bolgesinde oldugu belirlenmistir. Bagvurularin 6nemli bir

cogunlugunun bolgenin yerli aileleri tarafindan yapildig goriilmektedir.

Tablo 25’te Evlat Edinme birimine miiracaat edenlerin memleketine yer
verilmistir. Koruyucu Aile biriminde oldugu gibi Evlat Edinme birimine basvuran
ailelerin de %66,33’le 6nemli bir cogunlugunun ilkokul mezunu oldugu belirlenmistir.
Evlat Edinme konusu hem g¢ocuk hem de aile i¢in son derece dnemlidir. Bu nedenle
ailelerin yeterliliklerinin degerlendirilmesi, gesitli egitimlere tabi tutulmasi ve ailelere

cocuk yetistirmek i¢in gereken ebeveynlik becerilerinin kazandirilmasi gerekmektedir.

Tablo 26’da Evlat Edinme birimine yapilan miiracaatlarin sonuglandiriima
durumuna yer verilmistir. Birime yapilan toplamda 49 bagvurunun %53,06’sinin sirada
bekledigi, sadece %16,33’iinde cocugun aileye yerlestirildigi belirlenmistir. Ailenin evlat
edinebilmesi i¢in gerekli evraklar1 eksiksiz tamamlamasi ve hukuki siirecin saglikli bir

sekilde neticelenmesi gerekmektedir.
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5.6. ENGELLiI KURUM BAKIMI BIRIMINDEN ELDE EDILEN BULGULARIN
DEGERLENDIRILMESI

Bu birimden elde edilen bulgulara bakildiginda, Tablo 27°de Engelli Kurum
Bakimi birimine miiracaat edenlerin kimligine yer verilmistir. Miiracaatlarin
%26,92’sinin vasi tarafindan, %15,38’inin ise Il Miidiirliigii araciligiyla gerceklestirildigi
belirlenmistir. Diger birimlerde oldugu gibi Alo 183’{in bu birime yapilan basvurularda

da tercih edildigi goze carpmaktadir.

Tablo 28’de Engelli Kurum Bakimi birimine yapilan miiracaatlarin nedenine yer
verilmistir. Miiracaatlarin  %84,62’sinin kurum bakimi talebi nedeniyle yapildigi
belirlenmistir. Engelli Kurum Bakimina, engellinin kendi bakimini gergeklestirememesi
ve/veya  ailenin  engelliye  bakmakta  zorlanmasi  nedeniyle  basvurular

gerceklestirilmektedir.

Tablo 29°da Engelli Kurum Bakimi birimine miiracaat edenlerin memleketine yer
verilmistir. Toplamda 26 miiracaatin %50,00’sinin memleketi Ege bolgesi igerisinde olan
bireyler tarafindan yapildigi belirlenmistir. Bulgar ve Suriyeli bireylerin de Engelli

Kurum Bakimi igin miiracaat ettigi goriilmektedir.

Tablo 30’da Engelli Kurum Bakimi birimine miiracaat edenlerin egitim durumuna
yer verilmistir. Miiracaatlarin yarisindan fazlasinda egitim durumunun belirtilmedigi,
%19,23’1lintlin 1se ilkokul mezunu oldugu belirlenmistir. Egitim seviyesindeki diistikliik

burada da goze ¢arpmaktadir.

Tablo 31’de Engelli Kurum Bakimi birimine yapilan miiracaatlarin
sonuclandirilma durumuna yer verilmistir. Bulgulara bakildiginda, miiracaatlarin
%84,62’sinde engellinin kuruma yerlestirildigi belirlenmistir. Bagvurularin neredeyse
tamaminin olumlu sonuglandirildigi goriilmektedir. Ciinkii yapilan incelemelerde,
engellilerin ger¢cek manada kurum bakimina ihtiya¢ duydugu ve yasadigi ortam sartlarinin

bakiminm gerceklestirmeye miisait olmadigi sonucuna varilmaktadir.
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5.7. YASLI KURUM BAKIMI BiRIMINDEN ELDE EDILEN BULGULARIN
DEGERLENDIRILMESI

Bu birimden elde edilen bulgulara bakildiginda, Tablo 32’de Yasli Kurum Bakimi1
birimine miiracaat edenlerin kimliine yer verilmistir. Miiracaatlarin %47,73 {inde
basvurulari bireylerin bizzat gerceklestirdigi, Y4 tinde ise Alo 183’iin bagvuru araci olarak
kullanildig1r belirlenmistir. Alo 183’lin birgok birimde oOnemli bir hizmet verdigi

goriilmektedir.

Tablo 33°te Yasli Kurum Bakimi birimine yapilan miiracaatlarin nedenine yer
verilmistir. Miiracaat nedenlerine bakildiginda, yaslilarin daha rahat bir ortamda
hayatlarin1 devam ettirebilmek ve bakimlarinin saglikli bir sekilde yapilabilmesi i¢in bu
hizmetten yararlanmak istedikleri belirlenmistir. Engelli Kurum Bakimi’nda oldugu gibi,
yaslinin kendi bakimi gerceklestirmekte zorlanmasi ve/veya yaslinin bakiminin ailesi
tarafindan  gergeklestirilememesi nedeniyle Yasli Kurum Bakimi’na miiracaat

edilmektedir.

Tablo 34’te Yashi Kurum Bakimi birimine miiracaat edenlerin memleketine yer
verilmistir. Basvuranlarin = %54,55’inin memleketinin Ege boélgesinde oldugu
belirlenmistir. Arastirma sirasinda edinilen bilgiye gore, Yash Kurum Bakimi
hizmetinden yararlanmak isteyen bireylerin aslen nerede yasadiklarina bakilmaksizin,
bakim hizmetinden yararlanmak i¢in Tiirkiye’nin herhangi bir yerindeki kuruma

miiracaat edebildikleri goriilmiistiir.

Tablo 35’te Yashh Kurum Bakimi birimine miiracaat edenlerin egitim durumuna
yer verilmistir. Bagvuranlarin %29,55’inin ilkokul mezunu oldugu belirlenmistir. Ayrica

okur-yazar olmayan %13,64°liikk kisim da goze ¢arpmaktadir.

Tablo 36’da Yasli Kurum Bakimi birimine yapilan miiracaatlarin sonuglandiriima
durumuna yer verilmistir. Elde edilen verilerde, kurum bakimi hizmetinden yararlanmak
isteyen bireylerin biiyiik ¢cogunlugunun basvurusunun gercgeklestirildigi belirlenmistir.
Basvurularin bir kisminin sirada bekletildigi, islemi gerceklesmeyen bireylerin ise
tamaminin daha sonra kendi istekleriyle vazgegerek, kuruma yerlesmek istemedikleri

goriilmektedir.
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6. SONUC ve ONERILER

Toplumlarin siirekli degisen ve gelisen yapilari, insan ihtiyaclarinin zaman
icerisinde farklilasmasina ve cesitlenmesine yol agmistir. Ozellikle Sanayi Devrimiyle
teknolojinin ciddi boyutlarda ilerleme kaydetmesi, ardindan fabrikalasmanin artmasi ve
i gliclinlin 6nem kazanmasi, dogrudan veya dolayli olarak gelir dengesizliklerinin
meydana gelmesine ve yeni toplumsal siniflarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Tim
bu yasanan gelismeler ise devletleri, biitiinliiklerini korumak ve toplumsal gelismeyi
saglayabilmek adina Onemli politika ve hizmetler iiretmeye itmistir. Yasalara
dayandirilarak islerlik kazandirilan bu uygulamalar sosyal politika olarak ifade edilmis
ve devletlerin refah seviyesini yiikseltme amaci tasimistir. Devletin yurttaslarin
koruyarak ekonomik tehditlere kars1 giivence altina almasi, desteklemesi, sosyal riskleri
Onlemesi ve asgari yasam standartlarin1 saglamasi, refah devleti anlayisini gelistirmistir.
Demokrasi, hak, esitlik ve 6zgiirlik kavramlarini benimseyerek din, dil ve 1tk ayrimi
gozetmeksizin tiim yurttaglarinin sosyal hizmetlere esit olarak erismesini saglamasiyla,

bu tiir devletler sosyal devlet olarak tanimlanmisglardir.

Toplumlarin temelini aileler olusturmaktadir. Toplumda yasanan degisimler
oncelikle aileyi etkilemektedir. Aile gegmisten glinimiize en onemli kurum olma
Ozelligini tasimaya devam etse de ciddi bir erozyonla kars1 karsiyadir. Degisen ihtiyaglar
aileye gosterilen degerin de degismesine, insanlarin yuva kurma, aile olma ve g¢ocuk
yapma aligkanliklarinin farklilagmasina neden olmustur. Kapitalizmin diinyanin tiim
kesimlerini sarmasmin yaninda kiiresellesmenin de o6nemli boyuttaki etkileriyle
beklentiler degiserek artmis ve bireysel yasam on plana ¢ikmistir. Bunlarin beraberinde
getirdigi sorunlar ise zaman igerisinde toplumlarin karmasa yasamasina ve orf, adet,
gelenek, kiiltiir gibi degerlerin eski 6nemini kaybetmesine sebebiyet vermistir. Bu sebeple
ailede yasanan olumsuz durumlarin neticesinde olumsuz etkilenen bir toplumun varligt,
devletlerin 6zellikle aileyi korumak ve devletin gelecegini giivence altina almak adina
aile politikalar1 gelistirmesine mecbur hale getirmistir. Bu sayede toplumun en dnemli
kurumu olan aileyi korumak ve desteklemek adina daha spesifik basliklar altinda politika

ve hizmetler hayata gecirilebilmistir.
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Calisma icerisinde de degindigimiz gibi Avrupa’da sosyal politika uygulamalari
koruyucu ve oOnleyicidir. Problem var olmadan engellenmekte ve kalici ¢oziimler
iiretilmektedir. Ulkemizde ise yeni ¢alismalarla dnleyici faaliyetler yapilmaya ¢alisilsa da
genel itibariyle sorun ortaya ¢iktiktan sonra miidahale eden bir sistem bulunmaktadir.
Nitekim ortaya ¢ikamadan oOnlenen bir sorun ile meydana geldikten sonra Oniine
gecilmeye c¢aligilan sorunun etkileri ve ¢oziim siireci ayni seviyelerde seyretmemektedir.
Ulkemizde insan olmanin dogal getirisi olan insanlik hakki olmasindan ziyade, yardim
ve hayirseverlik gibi goriilen bu tiir ¢alismalar, yurttaslara gereken katkiy1 ve etkiyi
saglayamamaktadir. Oncelikli yapilmas1 gereken iist diizey yoneticilerin sosyal politika
ve hizmetleri bir vatandaslik hakki olarak gdrmeleri, tiim kesimlerin esit sartlarda bu
hizmetlerden yararlanabilmesi, devlete bagli bir toplum olusturmak yerine bu
hizmetlerden yararlanan bireylerin zamanla kendi ayaklar1 {izerinde durabilmeleri ve
devlete katki saglayacak bireyler haline doniismeleri saglanmalidir. Maalesef iilkemizde
kisa vadeli ¢oziimler tiretilmektedir. Vatandaslarin mevcut sosyo-ekonomik durumlari ve
zengin-fakir arasindaki ugurumun giinden giine artmasi, ¢oziim stratejilerinin ne denli

etkili olduguyla alakali genis ¢apli bir goriintii ortaya koymaktadir.

Toplumda var olan tiim bireyler sistemin birer pargasidir. Sistemde yasanan ufak
bir ariza isleyisi yavaslatabilir ve bu ariza giderilmedigi takdirde ise sistem biitiiniiyle
islerligini yitirebilir. Toplumdaki bireyler de ayni1 bu sistem gibi devletin yerinde ve
zamaninda miidahalesiyle bulusamadigi takdirde, esasen kendi problemleriyle karsi
karsiya kalarak tiretkenlikten uzaklagsmasinin yaninda toplum i¢in zararl bireyler haline
doniisebilmektedir. Miidahale tiimiiyle geciktiginde ise sorun yayilmakta ve zamanla
toplumun biitiiniine etki edebilmektedir. Bunu 6nleyebilmek icin ise devlet-vatandas
iligkisinin belli bir diizen ve uyum igerisinde siirdiiriilmesi gerekmektedir. Diger bir

deyisle, devlet vatandasina kol kanat germelidir.

Devletin lizerine diisenlere baktigimizda; toplum igerisindeki bireylerin
sorunlarina en ihtiya¢ duyulan asamada miidahalenin gerceklestirilmesi ve hatta sorun
ortaya ¢ikmadan bertaraf edilmesi, yani koruyucu-Onleyici faaliyetlerin isler durumda
olmasi biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Zamanin gerekliliklerine ayak uydurmakla birlikte
devletlerin kendi toplumlariin ihtiyac ve taleplerine kulak vererek, kendi imkéanlarini
vatandaglarinin menfaati ugruna zorlayarak, en uygun politika ve hizmetleri sisteme

entegre etmesi gerekmektedir.
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ASPB Manisa Il Miidiirliigii ve SHM’de gergeklestirilen arastirmada, ¢alisma
yapilan birimlerden elde edilen bulgulara bakildiginda, en fazla islemin evde bakim
biriminde gerceklestirildigi goriilmiistiir. Engelli kurum bakimi ve yasli kurum bakimi
gibi birimlerin de olmasina karsin, bu birimlere olduk¢a az basvuruda bulunulmasina
Manisa ili 6zelinde bakildiginda; ailelerin engelli, yash ve hastalarinin bakimlarini aile
siirlari igerisinde kendi evlerinde yapmayi biiyiik oranla tercih ettikleri goriilmiistiir. Bu
da oOzellikle kiiltiiriin ve aileye atfedilen de§erin bir yansimasi olarak karsimiza
cikmaktadir. Kirsal kesimde yasayan veya kirsal kesimden sehir merkezlerine go¢ ederek
genis aileler igerisinde bir arada yasayan bu kiiltiirlerde, aile bireylerini koruma,

destekleme ve sahiplenme bilinci bulunmaktadir.

Arastirma yapilan tiim birimlerden elde edilen verilere bakildiginda, hizmetten
faydalanmak isteyen bireylerin iiniversite, lise ve ortaokul ile kiyasladigimizda,
cogunlugunun ilkokul mezunu oldugu veya liseye gecemeden okulunu terk ettigi
goriilmistiir. Ayrica goz ardi edilemeyecek diizeyde okur-yazar olmayanlarin da
sayisinin oldukca fazla oldugu goze ¢arpmaktadir. Miiracaat eden birey ve ailelerin genel
maddi durumlarin1 da inceledigimizde, imkansizliklardan &tiirii egitim hayatina devam
edemediklerini, egitimlerini tamamlayamamalarinin sonuglarindan biri olarak da
giinimliz yasam kosullarinda daha 1iyi seviyelerde bir yasam standardini
yakalayamadiklarin1 ve bunlarla birlikte devlet destegine ihtiyaglarinin devam ettigini

sOyleyebiliriz.

Hizmetlerden yararlanmak icin Il Miidiirliigii ve/veya SHM’ye basvuranlarin
biliylik ¢cogunlugunun anne oldugu belirlenmistir. Bunun bir sebebi olarak kiiltiirel
dokunun da 6nemli etkileriyle, aile icerisinde eve ekmek getiren bireyin baba olmasi,
annenin ise ev isleriyle ilgilenen, evi ¢ekip geviren ve evdeki hastaya bakmakla yiikiimlii
kisi olarak goriilmesidir. Bu nedenle kurumda yapilan islemler, annenin sahsi tizerinden

yiiriitilmektedir.

Aragtirmadan elde edilen bir diger veriye bakildiginda, Manisa ili i¢erisinde farkli
tilke ve kiiltlirlerden sayica oldukca fazla bireyin bir arada yasadigi goriilmektedir.
Ozellikle Suriye’de yasanan i¢ karisiklikla beraber iilkemize gelen gogmenlerin yaninda
[ran, Irak ve Afganistan gibi iilkelerden de gelen insanlarin sayica fazlahigi goze
carpmaktadir. Ayrica iilkemizin bir¢ok kiiltlir ve medeniyete yiizyillar boyu ev sahipligi

yapmasinin bir gostergesi olarak da asil memleketlerinin Bulgaristan, Azerbaycan ve
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Makedonya gibi iilkeler oldugu bir¢ok Tiirk vatandaginin da varligi arastirma neticesinde
ortaya konmustur. Bu yoniiyle Manisa ili; ciddi manada gog¢ alan ve kiiltiirel ag¢idan
oldukca zengin bir sehirdir. Her ne kadar disaridan go¢ alan bir sehir olsa da kirsal
kesimde yasayan yerli halkin yogun olmasi, yerli niifusun da olduk¢a fazla oldugunu

gostermektedir.

Ulkemizdeki gd¢men sayisinda giin gectikce artis yasanmaktadir. Gégmenlerin de
Ozellikle biiyiik sehirlerde yayginlik gosterdigi goriilmektedir. Bunun yaninda kirsal
kesimde yasayan bireylerin de uzun yillardan beri oldugu gibi kente gé¢ etmeye devam
ettigini soyleyebiliriz. Farkli iilkelerden iilkemize go¢ eden insanlarin iilkemize daha
kolay adapte olmasi, sistemle uyum i¢inde varliklarini siirdiirebilmesi ve iiretken bireyler
haline gelebilmeleri adina, bu kesimler 6zelinde politika ve uygulamalar gelistirilmelidir.
Gecmiste yapilan yanlis uygulamalar sonucunda toplumdan itilen ve dagmik olarak
yasayan gruplarin meydana getirdigi sorunlarla halen basa ¢ikilmaya calisilmaktadir. Bu
nedenle yerinde ve zamaninda miidahale gereklidir. Kirsal kesimdeki yasam sartlarinin
zorlugu nedeniyle is bulma umudu ve daha iyi bir yasam standardi yakalamak amaciyla
kirdan kente goc eden birey ve ailelere 6zel destekleyici uygulamalara ihtiyag
duyulmaktadir. Kent yasamina adaptasyon sorunu yasamalari ve bulunduklari sosyal
ortamda var olamamalari, devlet yardimina siirekli ihtiyag duymalarina sebebiyet
vermektedir. Burada gerekli olan kisa vadeli destek faaliyetleriyle vatandaslar

kalkindirmak ve kendi ayaklari iistiinde durabilmeleri adina katkida bulunmaktir.

Calisma icerisinde deginildigi gibi her birey 6zeldir ve her bireyin yasam kosullari
farklilik gostermektedir. Bu nedenle miimkiin mertebe politika ve uygulamalarin
cerceveleri genisletilerek, nasil ki aileye yonelik 6zel uygulamalarin gerekliligi
anlasildiginda sosyal politikalarin bir dali olarak aile politikalari hayata gecirildiyse,
bunun gibi farkli sorunlarin odaginda birebir miidahale yontemleri gelistirilmelidir.
Toplum igerisinde yasayan her bireyin din, dil ve irk ayrimi gozetmeksizin devletin
sorumlulugunda oldugu bilinci tasinarak, devletin bugiinii ve yarmlar igin gerekli

faaliyetlere islerlik kazandirilmalidir.

Aragtirmanin veri toplama agamasinda baz1 bilgilere ulasmada ¢esitli aksakliklar
yasanmistir. Bunun sebebi ise miiracaatgilara iliskin kimlik bilgilerinin ve yapilan
islemlerin kismen olsa da planlandig1 sekilde bilgisayar ortamina aktarilmamis olmasidir.

Boyle olmasi nedeniyle de birimlere tekrardan yapilan miiracaat iglemleri i¢in argive

94



gidilerek dosyalarda inceleme yapilmasina gerek duyulmaktadir. Bu sebeple de vakit
kayb1 yasanabilmektedir. Daha saglikli calisma yapilabilmesi ve sistematik olarak
ilerlenebilmesi i¢in bilgilerin eksiksiz bir sekilde kayit altina alinmasi Onemlidir.
Yapilmasi gereken, modern ¢agin getirdiklerine ayak uydurularak, daha pratik ve hizlh
islem yapabilmek adina tiim bilgi ve dokiimanlarin bilgisayar ve de internet ortaminda

tutulmasiyla, islemlerin bu mecralardan siirdiirtilmesidir.
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