T.C.
USKUDAR UNIVERSITESI
SAGLIK BIiLIMLERI ENSTITUSU

SAGLIK YONETIMi ANABILIM DALI
SAGLIK YONETIMIi YUKSEK LiSANS PROGRAMI
YUKSEK LiSANS TEZi

SAGLIK CALISANLARININ PROBLEM COZME BECERISi VE
PERFORMANSI ARASINDAKI ILISKI

Mehmet AKBAYIR

Tez Danismani

Dr. Ogr. Uyesi Siireyya YILMAZ

ISTANBUL-2019






T.C.
USKUDAR UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU

SAGLIK YONETIMi ANABILIM DALI
SAGLIK YONETIMIi YUKSEK LiSANS PROGRAMI
YUKSEK LiSANS TEZI

SAGLIK CALISANLARININ PROBLEM COZME BECERISI VE
PERFORMANSI ARASINDAKI ILISKI

Mehmet AKBAYIR

Tez Danismani

Dr. Ogr. Uyesi Siireyya YILMAZ

ISTANBUL-2019



T.C.
USKUDAR UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU

Anabilim Dali : Saglik Yonetimi
Program : Saglik Yo6netimi
Ogrenci No : 164201005

Ogrenci Ad1 Soyadi : Mehmet AKBAYIR

Saghk Calisanlarimn Problem Cozme Becerisi ve Performans: Arasindaki Iligki
isimli ¢alisma asagidaki jiiri tarafindan 19.09.2019 tarihinde yapilan simavda Yiiksek
Lisans Tezi olarak oybirligiyle kabul edilmistir.

Jiiri Bagkam  : Prof. Dr. Haydar SUR \/i\r/nzanw\

(Uskiidar Universitesi)

Damsman  : Dr. Ogr. Uyesi Siireyya YILMAZ Imza
(Uskiidar Universitesi) S %( <
Uye : Dr. Ogr. Uyesi Ali ARSLANOGLU Imza

(Saglik Bilimleri Universitesi)

ONAY

Bu tez, yukaridaki jiiri iiyeleri tarafindan uygun goriilmiis ve Enstitii Yonetim
Kurulu’nun waessimesmm s tarth Ve ........ccenssensnsesvie sayili karanyla
kabul edilmistir.

Dog. Dr. Tiirker Tekin ERGUZEL
Enstitii Miidiir V.

1v



OZET

Saglik hizmetlerinin ekibini olusturan saglik calisanlari; aldig1 egitim ve iletisim
becerileriyle elestirel diisiinebilen, problem ¢d6zme becerilerini kullanarak sorumluluk
alabilen profesyonel bir meslek gruplanidir. Saglik calisanlarinin problem ¢6zme
becerilerinin diger bir¢ok meslek gruplarinda oldugundan daha gelismis olmas1 bakim
verdikleri hastalarin zarar gormesini engelleme ve yasami koruma sorumluluklar

geregidir.

Problem ¢6zme, bireyin bilgiyi almasini, bir asamadan geg¢irmesini ve bu
Ogretiyi kullanmasini gerektirir. Saglik calisanlar1 hem kisisel problemlerle basa ¢ikmak
hem de stresli ve akut durumlarin yasandigi, hizli ve karmasik degisim gerektiren bir
iklimde olan hastanede baskalarinin problemlerine ¢6ziim bulmak zorundadirlar.
Yaraticiligin ve problem ¢dzmenin organize bir ortam iginde olugmasi, profesyonel
saglik calisanlarmin kisisel olarak gelismesine ve calisma performanslarinin artmasina
neden olacaktir. Boylece ¢alisanlar mesleki hayatinda 6nemli olan kaliteli ve dogru
hizmeti gergeklestirecek ve basariya da ulasacaklardir. Calismada, bir kamu
hastanesinde gorev yapan saglik calisanlarinin problem ¢6zme beceri diizeyleriyle
performanslar1 arasindaki iligki belirlenmistir. Aragtirma sonucunda, ¢alisanlarin
problem ¢6zme becerileri ile sosyo-demografik 6zelliklere gore analizi sonrasi yalnizca
cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik goriilmiistiir (p<0,05). Bu dogrultuda
calisanlarin problem ¢dzme envanteri ve performans Olcegi icin giivenilirlik analizi
uygulandiginda da minimum cronbach’s alfa katsayisi her bir 6l¢timde 0,70’den biiytik
olarak bulunmustur. Sonu¢ olarak uygulanilan bu Olgeklerde incelemek istedigimiz

olguyu ¢ok iyi bir sekilde dlgmektedir.

Anahtar Kelimeler: Performans, Calisan Performansi, Problem C6zme, Saglik.
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ABSTRACT

The health workers who make up the team of health services; They are
professional professional groups who can think critically with their education and
communication skills and take responsibility by using problem solving skills. The
problem-solving skills of healthcare workers are more advanced than in many other
occupational groups, and it is necessary to protect their patients from harm and to

protect their lives.

Problem solving requires the individual to receive information, pass it through,
and use this doctrine. Health professionals have to cope with personal problems and
find solutions to the problems of others in a hospital in a climate that requires rapid and
complex change in stressful and acute situations. The creation of creativity and problem
solving in an organized environment will lead to the personal development of
professional health workers and increase their work performance. In this way, the
employees will realize the quality and right service which is important in their
professional life and they will achieve success. In this study, the relationship between
problem solving skill levels and performance of health workers working in a public
hospital was determined. As a result of the research, after the analysis of the problem-
solving skills of the employees according to socio-demographic characteristics, only a
significant difference was found between the gender variable (p<0.05). Accordingly,
when reliability analysis was applied for the problem-solving inventory and
performance scale of the employees, the minimum cronbach’s alpha coefficient was
found to be greater than 0.70 in each measurement. As a result, it measures the case we

want to examine very well in these scales.

Keywords: Performance, Employee Performance, Problem Solving, Health.
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ONSOZ

Bu c¢alisma, bir kamu hastanesinde gorev yapan saglik ¢alisanlarinin problem
¢ozme beceri diizeyleriyle performanslar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla

yapilmustir.

Calismam1 yaparken bana destek olan, bilgi ve tecriibeleri ile aragtirmama 1s1k
tutan danismanim Dr. Ogr. Uyesi Siireyya YILMAZ’ a, varliklar1 benim igin en biiyiik
ilham ve mutluluk kaynagi olan, her zaman ve her konuda bana biiyiik fedakarliklarda

bulunarak beni sabirla destekleyen aileme sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.
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19/ 09/ 2019

Mehmet AKBAYIR

v



ICINDEKILER

L0777 ) P i
ABSTRACT ....uiitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiattetttsatiassesssasssssssassnssasessms ii
001 (3]0 /2P iii
BEY AN . itiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiitiieiittiietiteiatieeististcssssscsscesscsascnsnens iv
ICINDEKILER.........ccooviiiiiiiiiiiiiiiiinrrirnrirrrersereeeeeeeeeeee e v
TABLOLAR DIZINI....ccccivvmmmmmmmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee vii
KISALTMALAR DIZINI....ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnneneeccccccenevsnnee viii
L. GIRIS..cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiierree e 1
2. GENEL BILGILER......cccccccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnnnneeeeeeeeeeeees 3
2.1. Problem ve Problem C6zme Kavrami.......................ooooiil. 3
2.1.1. Problem Kavrami.............cooiiiiiiiiiii i, 3
2.1.2. Problem Cozme Kavrami..................cooiiiiiiiiiiii i 4
2.1.3. Problem Cozme Becerileri..............cooeiiiiiiiiiiiiiiien. .. 6
2.1.4. Problem Cozme Siireci ve Asamalart................coeviiiininnn. 6
2.1.5. Problem Cozme Yontemleri...............ooooeiiiiiiiiiiiiieiiinn ... 9
2.1.6. Problem Cozmeyi Etkileyen Faktorler.............................. 10
2.1.7. Problem Cozme Modelleri................ocooviiiiiiiiii i, 11
2.1.7.1. Bandura’nin Problem C6zme ve Kendine Yeterlilik
Modeli. ... 12
2.1.7.2.  John Dewey’in Yansitmali Diislince Kurami.............. 12
2.1.7.3.  Karl Popper ve Problem C6zme Kurami.................. 13
2.1.7.4.  Alex Osborn’un Sorun Coézme Kurami..................... 13
2.1.7.5. Mountrose ve Bes Asamal1 Sorun Coézme Yaklasimi..... 14
2.1.8. Problem Coziimiinde Elestirel Diisiincenin Onemi............... 14
2.1.9. Problem Coziimiinde Karsilagilan Engeller........................ 15
2.1.10. Saglik Calisanlarinda Problem Cézme.............................. 16
2.2. Performans ve Calisan Performans: Kavrami............................. 18
2.2.1. Performans Kavrami..............ooooiiiiiiiii 18
2.2.2. Performansla iliskili Diger Kavramlar.............................. 20
22201, Verimlilik... ..o 20
2222, Uretim SINITL. ..., 20
2223, EtkililiK.....ooooiii 21



2.2.3. Performansi Belirleyen Faktorler........................oonl. 21

2.2.3.1.  Orgiitsel Faktorler..............ccoooiiiiiiiiiiiiiieiiiinn, 22

2.2.3.2. Kisisel Faktorler............c.oooiiii 22

2.2.3.3.  Cevresel Faktorler.................ooooiiii i 23

2.2.4. Performans Degerleme Kavrami...................ccoooiiiiiiin... 23
2.2.4.1. Performans Degerlemenin Onemi ve Faydalari........... 24

2.2.4.2.  Performansi Degerlemenin Amaglari....................... 25

2.2.4.3. Performans Degerleme Siireci...............ccevvvieinnn.nn. 26

2.2.44. Performans Degerlemenin Sonuclart........................ 27

2.2.5. Calisan Performanst Kavrami..................cooociiiiiiiiiininn, 28

2.2.6. Saglik Calisanlarinda Performans.....................coooovieiinni 29

3. GEREC VE YONTEM.....ccuittuiittietneeeneeeneernerenesesnessnneennessnessnen 31
3.1. Arastirmanin Modeli.............cooiiiiiiii i 31
3.2. Aragtirmanin Hipotezleri..............ooviiiiiiiiiiiiiiiee 31
3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi..............ooooeviiiiieiinin. 31
3.4. Veri Toplama Araglart............oooveiiiiiiiiiiii e 32
3.5. Verilerin Analiz YOntemleri..........cooooeviiiiiiiiiiiiiiiiiin e, 32

7 £ ) BT U D7 N 34
5. SONUC VE ONERILER......c.cuuttiiiiiiererenenereneereereeneeseeseenes 42
6. KAYNAKLAR....c.citiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiettiitiatiettesatsaseesnssnsasens 44
L0 ] 2 7 N 47
Ek-1: Anket FOrmu.......co.oiiii e 47
(0771 5607 | 3SR 52

Vi



TABLOLAR DiZiNi

Tablo 1: Sosyo-demografik 6zellikler................c.ooiiiiiiiiiiii, 34
Tablo 2: Calisanlarin problem ¢6zme envanteri ile ilgili analizi..................... 35
Tablo 3: Calisanlarin performans 6lgegine ait tamimlayicr istatistikleri............. 37

Tablo 4: Problem ¢6zme envanteri ve performans dlgek puanlarinin tanimlayict

IStAtISTIKICTT. . oo 38
Tablo 5: Olgeklerin normallik dagilim analizi..................coooeeiiiiiinninnn.n, 38
Tablo 6: Calisanlarin problem ¢6zme puaninin sosyo-demografik 6zelliklere

gore karstlagtirtlmast.........ooouii i 39

Tablo 7: Calisanlarin performans puaninin sosyo-demografik 6zelliklere gore

karsilastirilmast. .. ..o 40

vii



KISALTMALAR DiZiNi

Akt : Aktaran

DSO : Diinya Saglk Orgiitii
S. : Sayfa

TDK : Tirk Dil Kurumu

vd.  :vedigerleri

viii



1. GIRIS

Problem ¢ozme becerisi, ¢oziime ulasilacak bilginin elde edilerek bireyin bu
bilgiyi isine yarayacak sekilde degerlendirmesi ve kullanabilmesi becerisidir. Problem
¢Ozlimlenirken en etkin ve verimli yontemler tercih edilmelidir (Williams, 2001).
Problem ¢oziimiinde sistematik bir diizen igerisinde hareket edilmesi kisinin kendisini
daha iyi taniyarak, korkularin1 6grenmesi ve problemlere buna gore yaklasmasinda
etkili olmaktadir (Altun, 2003). Saghk calisanlarinin bireysel olarak problemlerin
¢oziimiinde kendilerini yeterli derecede algilayarak; aile, toplum ve birey saghg ile
ilgili ortaya cikabilecek problemleri Onceden tespit ederek, ¢oziim bulma ¢abasi

icerisinde olmasi 6nemlidir (Abaan ve Altintoprak, 2005).

Saglik alanindaki gelismelere bagli olarak ortaya c¢ikan bilgi artis1 siirdiigi
miiddetge, teknolojik gelismeler arttikga karmasik bir hal alan problemler ile
karsilagilmaktadir. Saglik sisteminde saglik personellerinin biiyiik bir kismini1 meydana
getiren hemsireler ¢alisma ortamlari olan hastanelerde farkli problemler ile kars1 karsiya
kalabilmektedirler. Hemsireler kendi kisisel problemleri ile basa ¢ikmanin disinda bir de
stresli ve akut durumlarin meydana geldigi, hizli degisiklikler gosteren karmasik bir
hastane ortaminda bagkalarinin problemlerine ¢6ziim bulmak mecburiyetindedirler.
Kisiler kargsilagtiklart problemlere karsi etkili ¢6ziim bulma yontemlerine sahip
olmalidir. Ortaya ¢ikan problemlere karsi olabildigince az enerji ile kisiyi yormayacak
sekilde miidahale edilmesi problem ¢6zme mekanizmalarini daha etkin hale getirecektir.
Meydana gelen problemlerin ¢éziimiinde hem siire¢ hem de teori ve uygulama agisindan
yeterli olmasi1 6nemli bir yere sahiptir. Problem ¢6zme yetisinin saglik calisanlarinda

giiclii olmasi hayati bir 6nem tagimaktadir.

Problem ¢6zme, bireyin gerekli olan bilgiyi elde ederek bunu kendi
degerlendirmesinden gecirerek gerekli olan durumlarda kullanmasin1  zorunlu
kilmaktadir. Bilgi bireyin kisisel hayat1 ile alakali olabilecegi gibi mesleki hayati i¢in
Ogrenilmesi gerekli olan bilgiler de olabilir. Hemsireler kendi kisisel problemleri ile
basa ¢ikmanin disinda ayn1 zamanda ¢alisma ortamlar1 olan hastanelerde, stresli ve akut
durumlarin meydana geldigi karmasik ve hizli degisime ugrayan bir ortamda
baskalariin problemleri ile de ilgilenerek ¢oziim bulmaya ¢alismaktadirlar.
Hemsirelerin, toplumun saglik hizmetlerindeki ihtiyaclarina yonelik olarak toplumsal

duyarhilik igerisinde olmalari, bireylerin saglik gereksinimlerine yeterli karsiligi



verebilecek ve politikalarda s6z hakki yiiksek olan kisiler olmalari beklenmektedir.
Hemsirelik mesleginde verilen bakim hizmetinde ve niteliklerinde katki saglayan
dinamiklerin yeterli olmamasi ve problem c¢ozmedeki yetersizlikler kisinin aldigi
hizmetin kalitesini, etkinligini ve ayn1 zamanda ¢alisan performansin1 da olumsuz bir

sekilde etkilemektedir.

Hemsirelerin alinacak olan kararlarda etkin olmasi ve kararlara katilmasi,
gorevlerini planlayarak diizenli bir sekilde yerine getirmelerinde yaraticilik ve problem
¢ozme becerisi onemli bir yere sahiptir. Problem ¢6zme yetisinin ve yaraticiligin
orgiitsel iklim igerisinde meydana gelmesi, profesyonel anlamdaki hemsirelik
uygulamalarinin ilerlemesine ve saglik c¢alisanlarinin performansini yiikseltmekte
etkilidir. Bu sekilde hemsireler meslek hayatlarindaki 6nemli bir yeri olan kaliteli
hizmet verme anlayisim1 yerine getirecek ve daha verimli olarak basariy1

yakalayacaklardir.

Bu kapsamda hazirlanan ¢alismanin amaci, bir kamu hastanesinde gérev yapan
saglik calisanlariin problem ¢ozme beceri diizeyleriyle performanslar1 arasindaki
iliskiyi belirlemektir. Arastirmanin uygulamasinda veri katilimcisi saglik alaninda
cogunlugu olusturan hemsire olarak belirlenmistir. Hemsirelerin problem ¢dzme
becerilerini gelistirmeleri, verimlilikleri, kaliteli hasta bakimi ve profesyonel hemsirelik
uygulamalari agisindan biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Arastirmada hemsirelerin problem
¢ozme beceri diizeyleri ve performanslart ¢esitli demografik ozellikleri ile iliskisi

incelenerek ilgili bulgularin alan yazina katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Calisma dort ana boliimden olusmaktadir. Calisma literatiiriiniin incelendigi
ikinci boliimde problem ve problem ¢6zme kavrami, performans kavrami, calisan
performansi1 kavrami ve saglik calisanlarinda performans incelenmektedir. Calismanin
alan arastirmasinin bulundugu ii¢iincii boliimde veri elde etmek icin uygulanan anket
calismasinin yontem ve analiz ¢0zliimlemelerine yer verilmektedir. Calismanin
dordiincii boliimiinde ise arastirma verilerinin analizleri yardimiyla ortaya c¢ikan

bulgular degerlendirilmis ve son olarak onerilerde bulunulmustur.



2. GENEL BILGILER

Calismanin bu boliimiinde problem kavrami, problem ¢6zme kavrami,
performans kavrami, ¢alisan performansi kavrami ve saglik calisanlarinda performans

incelenmektedir.

2.1. Problem ve Problem Cézme Kavrami

2.1.1. Problem Kavramm

Kisi dogumu ile baglayan hayat seriiveninde yasaminin her alaninda ¢oziilmesi
gereken problemler ve zorluklarla karsilasabilir. Bu, hayatin rutin akisi icerisinde
olabilecek bir durumdur. Bu gibi istenilmeyen olumsuz durumlar problem olarak
goriilmektedir. Bireyin yasam siireci igerisin de problem olmamasi ya da hi¢ problemler
ile karsilasmamas1 miimkiin olmayacak bir durumdur. Bu nedenle problemsiz bir hayat
beklentisi sadece bir hayal olabilir. Boyle hayaller ile yasamaktansa hayata deger katan
ve hayati anlamlandiran, kisiyi yasadigi hayat icerisinde giidiilendirerek harekete
geciren ve problemlerin ¢éziim yontemlerini gelistirmesini saglayan kaliteli bir hayat

siirmesinde biiylik 6neme sahiptir.

Gilinlik hayat igerisinde siirekli olarak sohbetlerimize konu olan kisisel
problemler, toplumsal problemler, ekonomik problemler, genclerin problemleri, iletisim
problemleri, saglik problemleri gibi bu sekilde siralayabilecegimiz ifadelerden
bahsedebiliriz. Burada siralamis oldugumuz ve hepsinin de sonuna gelen problem
ifadesi herkes tarafindan anlasildig1 diisiiniilen bir sozciiktiir. Fakat belirtilen problem

sOzciigii ile tam olarak ifade edilen durum agik bir sekilde bilinmemektedir.

Tirk Dil Kurumu (TDK) problemi; arastirilarak Ogrenilmesi gereken,
disiintilerek ¢oziimlenmesi gereken ve bu neticeler dogrultusunda bir sonuca
baglanmasi gereken durum, mesele, sorun olarak ifade etmistir (Sahin, 2015). Problem
ifadesi ile ilgili olarak literatiire bakildiginda birbirinden farkli olarak birgok taniminin

mevcut oldugu gorilmiistiir:

e Problem, kisinin ulagmak istedigi amaclar dogrultusunda ilerlerken 6niine ¢ikan

engeller neticesinde ortaya ¢ikan bir durumdur (Ciiceloglu, 1999).



e Problem, karsilasilan sorunlarin ¢oziimii olsa dahi heniiz ¢Ozliim asamasina

gelmemis durumlardir (Dagli, 2004).

e Problem, i¢cinde bulunulan mevcut durum igerisinde karsi karsiya kalinan tehlike

ve ¢ozlimlenmesi gereken sorunlardir (Aslan, 2002).

e Kisiyi diisiinsel ve fiziksel olarak zor durumda birakan ve birden fazla ¢6ziim

yolu olabilen biitiin durumlar problem meydana getirir (Karasar, 2005).

Saglik ¢alisanlarinda problem ifadesinin tanimin1 degerlendirdigimizde; “klinik
problem yani hastalik; kisilerin fiziksel, akilsal ve sosyal tam bir iyilik halinin yoklugu”
seklinde ifade edilmistir (Velioglu, 1999). Yukarida siralamis oldugumuz ve ifade
edilen problem tanimlarmin hepsi degerlendirildiginde ortaya c¢ikan ii¢ temel 6zellik

vardir. Bunlar su sekilde belirtebiliriz (Kalayci, 2001):

e Problem, kisinin kars1 karsiya kaldigi bir engeldir ve “engel” kelimesi bir¢cok
tanimda belirtilmistir. Kars1 karsiya kalinan problemlere gore engeller de

degisiklik gostermektedir.
e Problem bireyin ¢oziime ulastirmaya ¢alistig1 bir ihtiyag halidir.

e Birey hazirliksiz olarak bir engelle karsi karsiya kalmistir ve ¢oziimii igin

oncesinden bir hazirlik yapmamustir.

Problemler biligsellik ve duygu yiiklii bir bilesim 6zelligi gosterebilir. Glindelik
hayat icerisinde karar asamalarindaki zorluklar, birbiri ile c¢eliski icerisine giren
amaglar, sorumlulugu biiyilk olan isler, karsilagilan engeller ve ihtiyaglarin
giderilmemesi gibi problemler ile karsi karsiya kalinabilmektedir (Giilbliz, 2014). Bu
asamalarda onemli olan problemler daha da biiyiimeden ve karmasik bir hal almadan

¢Oziime ulastirilmasidir.

2.1.2. Problem Cozme Kavrami

Kisinin dogumu ile baglayan ve hayati boyunca siiregelen hayatinin bir¢ok
alaninda karsilasacagi ¢6ziime kavusturulmasi gereken zorluklar olacaktir. Bu hayatin
normal akisi igerisinde var olan bir durumdur. Bu gibi olumsuzluk teskil eden
pozisyonlar problem olarak nitelendirilmektedir. Yasam siireci igerisinde hi¢ problem
ile karsilasmamak miimkiin olmayacak bir durumdur. Bu nedenle hi¢ problemin

olmayacagi bir yasam alani bulmak imkénsiz ve hayalidir. Bu sekilde hayaller ile

4



yagsamut siirdiirmek yerine, hayat1 anlamlandiran bireyi i¢inde bulundugu yasam siirecine
giidiileyen problemlerin ¢oziim yollarmi 6grenerek daha kaliteli bir yasam siirmesi

acisindan 6nemli bir yere sahiptir (Sahin, 2015).

Problem ¢6zme, amaglanan hedefleri elde edebilmek icin etkili olan arag¢ ve
eylemleri segerek kullanma sekli olarak da ifade edilmistir. Her bireyin karsilastig
problemlere bakis agis1 ve ¢oziimleme yontemleri farklilik gostermektedir. Kisilerin
karsilastiklar1 problemlere olan yaklagimlari ile diger kisilik ozellikleri ve icinde

bulunduklar1 yasam kosullar1 da 6nem tasimaktadir (Giilbiiz, 2014).

Sonmaz farkli ifadeleri ornek alarak problem c¢ozmeyi; biligsel, sosyal ve
duygusal acilardan olmak lizere ii¢ farkli alt boyutta degerlendirmistir. Biligsel alt
boyut; karsilasilan problemin kisi tarafindan algilanarak, var olan gercek problemin
bulunmasi, farkli ¢6ziim yollar1 olusturularak bu ¢6ziim yollarindan en etkili olan
cozlime karar verilmesi seklinde bir takim biligsel asamalar1 kapsamaktadir. Duygusal
alt boyutta, 6zellikle bireyler arasindaki sorunlarin ¢oziimii asgamasinda faydali sonuglar
alabilmek i¢in kisilerin kendi duygulan ile birlikte kars taraftaki bireyin de duygularini
bilerek en uygun tepkileri gelistirmesi onemlidir. Bunun yani sira problem ¢6zme
asamasinda kisi, ¢oziim odakli olarak hareket ettiginde karsisina ¢ikan engelleri
gerilmeden daha rahat olarak asabilmektedir. Problem ¢6zmenin sosyal alt boyutu ise
karsilagilan benzer problemlerde uzman kisilerden goriis almak, farkli kisilerin bu gibi
durumlarla karsilastiklarinda nasil bir ¢oziim yolu izledigini 6grenmek veya yazili
olarak yer alan mevcut ¢6ziim yollarini aramak gibi sosyal eylemler igerisinde olmaktir.
Ayrica bunlarin yani sira karsilagilan problemlerin ¢dziimiinde basarili olan bireyler

toplum igerisinde 6nemli bir statiiye sahip olabilecek yapiya sahiptir (Cetinkaya, 2013).

Problem ¢6zme genel olarak degerlendirildiginde 6gretilebilir bir durumdur ve
kisinin i¢ ve dis diinya ile olan yasam dengesini gOsteren bir kabiliyet olarak ifade

3

edilebilir. Bilissel, davranigsal ve duyussal unsurlart igermesinin diginda “uyum”
becerisini de gerekli kilan ve bir¢ok arastirmaci tarafindan da karsilasilan problemleri
cOziimleme ve basa ¢ikma yeteneginin alt bileseni olarak goriildiiglinden ruh sagliginin

isareti olarak diistiniilmiistiir (Baltaci, 2010).

Problem teskil edebilecek bir durum ile kars1 karsiya kalindiginda kisiler bazen;
bu siireglere gore hareket etmek yerine problemi yok sayarak gdrmezden gelme,

bagkalarinin diisiince ve yonlendirmelerine gore davranis sergileme, saldirgan bir



davranis igerisine girme, diisiinmeden hareket etme ve umursamadan zamana birakma
gibi yontemleri benimseyerek bu dogrultuda hareket edebilmektedirler. Fakat problem
¢ozme teknik bir siire¢ dogrultusunda hareket edilerek, 6gretile bilinecek bir durumdur

(Giiner, 2007).

2.1.3. Problem Cozme Becerileri

Problem ¢6zme becerisi, bireyi belirli hedeflerine ulastirmasi i¢in gerekli olan
bilginin Ogrenilerek, amaclarina faydali olabilecek kullanima getirilmesi ve ¢dziime

ulastirilmasi siirecini belirtmektedir (Bahar, 2006).

Kisilerin yagamlar1 siiresince karsilastiklart ve ¢oziime ulastirmak istedikleri
bir¢ok problem olabilmektedir. Bu nedenle kisilerin olaylara bakis agilari, algilama
sekilleri, hayat felsefeleri, diisiince olarak farkli diislincelere sahip olmalar,
karsilastiklar1 problemlere farkli acilardan bakabilen bir yapiya sahip olmalar gibi
durumlar ortaya ¢ikarmaktadir (Kelleci ve Golbasi, 2004).

Yesildere ve Tiirniiklii’ye gore kisiler problemler ile karsilagtiklarinda zihinleri
karigmaktadir. Bu siirecte zihin ortaya ¢ikan problem i¢in ¢éziim yollar1 aramakta, fakat
ilk defa karmasik bir durum igerisine giren zihin ¢6ziim yolu gelistirmekte zayif
kalabilmektedir. Sadece gecmiste yasamis oldugu tecriibelere dayali olarak bir ¢oziim
yolu bulma ¢abasi igerisine girmekte ve bu durumda kisinin ge¢miste ki tecriibe, bilgi
ve birikimi ile ilgilidir.

Kisilerin yasamlarin1 6lene kadar sorunsuz bir sekilde gegirmesi imkansizdir.
Biitiin bireyler yasamlar1 boyunca problemler ile karsilasirlar, sadece problemin sekli
farkliliklar gosterir. Kisiler karsilagtiklar1 problemleri sadece diislince gligleri ile
iistesinden gelerek ¢ozlime ulastirabilirler. Kisiler problemlerin ¢oziimiinde kendilerini
yeterli gordiikleri oranda strese girerler. Bu konuda yetenekli oldugunu diisiinen bireyler
daha az gerginlik yasayarak ¢oziime ulasirlar. Problemin kaynagini ve ¢oziimiinii bilgi
ve yetenekleri ile arastirma igerisine girerek, bakis acilarinda gelisme saglayarak
¢Oziimiinii bulabilirler. Bireyler sorunlarin ¢éziimiinde iistbilisim olarak ifade edilen
diisiince seklinden de yararlanabilmektedir. Bu sekilde kisilerde daha basit olarak
¢Ozlim yontemleri gelisebilir ve ig¢sel olarak sikintili olduklart durumdan kurtulabilirler

(Giirleytik, 2008).



2.1.4. Problem Cozme Siireci ve Asamalari

Problemlerin bir¢ogunu ¢ézme konusunda ise yarayacak ve problem g¢ozenlere
yonelik olarak tavsiyelerde bulunulacak bir¢ok yontem mevcuttur. Yapilan caligmalara
gore problem c¢ozme eylemi zamana ve duruma gore farklilik gostermektedir.
Problemlere yonelik olarak ¢oziimlerde bulunan bireylerin her basamakta farkl
davranarak probleme olan yaklagimlarinin degismesi miimkiindiir. Ger¢eklesen problem
¢ozme eylemleri farkliliklar gostermis olsa bile problem ¢ézmede kesinlesmis ve ortak
bir kabul gormiis temel faktorler vardir. Bunlar su sekilde belirtilebilir (Bingham,
2004):

1. Problemi taniyarak, ona zaman ayirip ugrasma gereksinimi hissetmek

2. Problemi agiklayarak, etki alanini tanimaya, niteligini anlamaya ve bununla ilgili

olarak farkli ikincil problemleri anlamaya ¢alismak
3. Probleme yonelik olarak bilgi ve verilerin toplanmasi
4. Probleme dair en uygun bilgileri ve verileri segerek diizene sokmak

5. Toplanmis olan veriler dogrultusunda hareket ederek en uygun ¢oziim yolunu

tespit ederek, kararlagtirmak

6. Probleme yonelik olarak belirlenen ¢6ziim yollarin1 degerlendirerek en uygun

olan ¢0zlimii tercih etmek
7. Uygun oldugu diisiiniilen ve tercih edilen ¢6ziim yolunu denemek
8. Problem ¢6zmede kullanilan yontemin degerlendirmesini yapmak

Yukarida da belirtildigi iizere problem ¢6zme, detayli bir islemdir; bu nedenle,
bireylerin karsilastiklart problemleri ¢6zmesi igin yukarida siralanan ifadelerin hepsinin
de kullanilmast miimkiin degildir ve ¢6ziim islemi de bu siralama dogrultusunda
yapilmayabilir. Problem ¢6ziimiinii gerceklestiren birey kendi iginde bu durumu
i¢gsellestirdigi i¢in bu siralamalar arasinda degisiklikler yaparak ¢alismalarini
stirdiirebilir. Var olan problemin alanina ve problemle ilgili bilgi diizeyine gore
basamaklar arasinda birlestirme yapabilir ya da bunlardan bazilarini atlayabilir. Bununla
beraber, silirecin farkli yonleri ile ilgili olarak bilgi edinmek, problemlerin ¢oziimiine

yonelik olarak gosterilen itina bilingli bir yaklagim sergilendigini gostermektedir.



Yapilan iglemlerden daha etkili ¢éziimler alinarak gelistirilmesini saglar (Sarict Bulut,

2008).

D’ Zurilla ve Nezu (2007)’ya gore problem ¢dzme siireci:
e Problem yonelimi (olumlu ve olumsuz yonelim)
e Problemin belirlenerek formiile edilmesi
e Alternatiflerin ¢cogaltilarak iretilmesi
e Alternatifler arasindan se¢im yapma, karar verme

e Tercih edilen ¢ozlimiin uygulanmasi ve dogrulugunun kanitlanmasi seklinde

siralanan bes basamaktan meydana gelmektedir.

Decker ve Sullivan’a goére ise problem ¢6zme siireci 8 basamakta

degerlendirilmektedir. Bunlara kisaca deginecek olursak (Tercanli, 2011):

Problemi Tanimlama: Problemi tanimlama asamasi, problemi ¢dzmenin en 6nemli
kismidir. Problem tanimlanirken amag¢ probleme sebep olan esas sebebin tanimini

yapmaktir.

Veri Toplama: Problemin ne oldugunun belirlenmesi, ¢oziim siirecinin olugmasi ve
yiirlimesi, ¢0zlimiin etkili bir sonu¢ vermesi i¢in gerekli verilerin toplanmasidir. Bir
problemi anlayabilmek i¢in problemin etki alanina, boyutuna, sinirina, sebebine ve
onem durumuna gore veri toplanmasi saglanmalidir. Veri toplanmasi yapilirken sebebi

detayli olarak 6grenmek i¢in sabirh bir sekilde calisma gerceklestirmek onemlidir.

Verilerin Analizi: Veriler analiz edilirken bulunan biitlin veriler birlestirilerek hepsi bir

arada degerlendirmeye tabi tutulur, elestirilerde bulunulur ve analiz islemi yapilir.

Coziim Gelistirme: Bu basamakta segenekler ortaya cikarilarak, problemin ¢dziime
ulagmasi esnasinda meydana gelebilecek tepkilere yonelik olarak bir liste yapilabilir. Bu
asamada ¢0ziim yollar1 tretilirken asla imkansiz ve yapilamaz gozii ile bakilarak
siirlandirmalar yapilmamali, anlamsiz ve uygulanmasi zor olarak goriinse bile listeye

yazilarak tiim se¢enekler arasinda bir degerlendirme yapilmalidir.

Sonuc¢lar1 Gozden Geg¢irme: Bu asamada ise ¢Oziim i¢in olusturulan seceneklere
yonelik olarak avantaj ve dezavantajlar farkli iki liste seklinde siralanarak géz oniinde

bulundurulmalidir. Yani segilen ¢6ziim yontemi uygulandigi zaman elde edilecek olan
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kazanglar ve kayiplar yazilarak belirlenmelidir. Bir problem ¢6ziimiinde onun icin en
uygun olan yontem belirlenirken kisa ve uzun vadeli olarak tiim problemlerin ¢oziimiinii

dikkate alarak degerlendirme yapmak 6nemlidir.

Karar Verme: Bu asamada probleme yonelik olarak gerceklestirilecek olan eylemlerde
uygun olan secenegin tercih edilmesidir. Karar verme esnasinda acele kararlar vermek
kisa stireli ¢coziimler getirirken diger yonden birka¢ secenek arasindan degerlendirme
yaparak hareket etmek yanlis kararlar alinmasina sebebiyet verebilir. Karar verme

siirecinde kriter kullanarak hareket etmek her zaman i¢in faydali olabilmektedir.

Karar Uygulama: Probleme yonelik olarak segilen en uygun ¢oziimiin uygulanmasi

ve uygulanacak olan eylemlerin yapilmasi asamasidir.

Coziimii Degerlendirme: Degerlendirme, problem ¢ézme siirecinin son asamasidir ve
tercih edilip uygulanan segenek sonrasinda ortaya c¢ikan gergek sonucu degerlendirmek
amaciyla yapilmaktadir Amag, var olan problemin ne derecede ¢oziime ulastiginin
degerlendirilmesinin yapilmasi ve ¢oziim istenilen diizeyde degilse farkli ¢oziim
seceneklerinin de degerlendirilmesidir. Yapilan degerlendirme ne diizeyde giivenilir ve

saglam yapilmis olursa bu asamada o derece basarili olur.
2.1.5. Problem Cozme Yontemleri

Insanlar yasamlar1 siiresince sikintilar ile karsilasacaktir. Fakat onemli olan
karsilagilan bu sikintilar ile bas edebilmektir. Hayatin her asamasinda sikintilar ve
zorluklar mevcuttur, bunlarin yoklugu hayal dahi edilemez. Bu nedenle bdyle bir hayal
ile yasamak yerine karsilasilan sorunlar ile nasil bag edebiliriz ve iistesinden gelebiliriz
anlayisi ile hareket etmenin 6nemi bilinmelidir (Giiltekin, 2006). Problemler ¢oziiliirken
kullanilan yontemler ele alindiginda en basit durumdan en karmasik duruma gore su

yontemler kullanilir (Kanbay, 2013):

o Icgiidiilerden yararlanma: Problemlerin igsel duygulardan hareketle
¢oziimlenmeye calisilmasidir. Insanlara oranla hayvanlarda bu giidii daha
yiiksektir. Iggiidiiler ile eylemde bulunma &grenme ile gerceklesen bir durum
degildir. Bireyin dogustan sahip oldugu hislerle hareket etme eylemidir. Ornek
olarak, diinyaya yeni gelmis olan bir bebegin annesini emme giidiisii ile eylemde
bulunmasi gibi. Yani daha 6nce karsilasmadigi bir durum karsisinda gerekli olan

eylemin giidiisel olarak yapilmasi diyebiliriz.
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2.1.6.

Deneme yanilma: Her bireyin karsilastigi problemlere tepkisi farklilik
gostermektedir. Verilen bu tepkilerin bazilarinda problem c¢oziimlenirken
bazilarinda ise basarisizlik ile neticelenebilmektedir. Bu yonteme bilingli olarak
yapilan bir Ogrenme eylemi diyemeyiz. Deneme yanilma yontemi ile
gergeklesen ogrenmeler diger 6grenme yontemlerinden farkli olarak daha kalici

olmaktadir ve kolay bir sekilde unutulmaz.

Ezber ile ¢oziim gelistirme: Bu ¢6ziim yonteminde bireylerin ge¢misten gelen
tecriibelerinden yola cikarak hareket edilmektedir. Karsilasilan problem daha
Once yasanmis olan bir sorun ile ayni ya da benzer 6zelliklere sahip ise kisi bu
sorunun ¢oziimiinde zorlanmaz. Genel olarak karsilasilan sorunlarin hep ayni
olmadig1 diisiliniilirse bu durumda tek yontem beklenilen sonuca c¢ok rahat
ulastirmayacaktir.

Baska yasantilardan yararlanma yontemi: Karsilasilan problemlerin ¢oziime
ulasamadig1i durumlarda bireyler yakin cevrelerinden destek alma ihtiyact
hisseder. Bu sekilde davranarak farkinda olmasak ta farkli bir problem ¢dzme
yontemi kullanmis oluruz.

Uslamlama yontemi: Birgok teknikten farkli olarak en giivenli problem ¢6zme
yontemlerinden biridir. Ozellikle farkli bireylerin yasamis oldugu sorunlarda
gerceklestirmis olduklart ¢oziim yontemlerini Ornek alarak yapildiginda daha
etkili sonuglara ulasilmaktadir. Zihinsel bir siire¢ olarak degerlendirilen bu
yontem de farkli metotlarin birlesiminden olustugu i¢in daha etkili bir yontem

oldugu diistiniilmektedir.

Problem Cozmeyi Etkileyen Faktorler

Problem ¢6zme bir siire¢ seklinde incelendiginde, bu siire¢ lizerinde etkili olan

birtakim faktorlerin varligindan s6z etmek gerekmektedir. Oyle ki problem ¢dzme

siirecini etkileyen faktorleri, kisinin kendinden kaynakli olan ‘kisisel faktorler’ ve

‘sosyal faktorler’ olarak iki baslik altinda ele almak miimkiindiir (Develioglu, 2006).

Kisisel Faktorler: Problem ¢b6zme yetenegine etki eden bireysel faktorler, nitekim bir

bireyin problem c¢ozme siirecindeki verim ve performansinda da etkili oldugu

bilinmektedir. Daha acik bir ifadeyle kisinin problem c¢ozmedeki basari ya da
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performansi, karsilasilmis olan problemin kolay ¢6ziime kavusmasindan ziyade, kisinin
sahip oldugu bireysel 6zellikler sayesinde ¢oziimlenmesine baglidir. Gegmiste edinilmis
olan tecriibeler, degerler, deneyimler, zeka seviyesi, bilgi birikimi, alg1 diizeyi, vb. gibi
kisiye 6zgii nitelikler, bireyin problem ¢6zme becerisini farkli diizeylerde etkileyen

unsurlar olarak belirtilmektedir (Kasap, 1997).

Sosyal Faktorler: problem ¢dzme asamasinda ihtiya¢ duyulan etmenlerin bir kismi,
bireyin dogustan sahip oldugu oOzellikleridir. Bununla birlikte bireyin karsilastigi
problemleri ¢oziime ulagtirma noktasinda gerekli faktorlerin diger 6nemli boliimiinii de
kisinin iletisim ve etkilesim i¢inde bulundugu g¢evre ve toplumdan kazandigi sosyal
faktorler olusturmaktadir. Siiphesiz ki bireyde dogustan bulunmayan fakat problem
cOoziime becerisinde insana, etkinlik ve yeterlilik edindiren bu unsurlara ‘sosyal
faktorler’ adi verilmektedir. Sosyal faktorler, insanin ¢ocukluk ¢aginda oncelikle ailesi
ve etkilesim i¢inde bulundugu tiim c¢evresi ile olan iliskileri neticesinde edinilen ve
insanin tiim yasam dongiisii boyunca siiregelen degerler olarak ifade edilmektedir

(Develioglu, 2006).

Sosyal faktorlerin basinda, kisinin sahip oldugu sosyal cevredeki sayginligi,
statiisii yani bir bakima bireyin kazandig1 sosyo-ekonomik durum gelmektedir. Oyle ki
daha cocukluk doneminde olugmaya bagslayan problem c¢ozme becerisi, ¢ocugun
yetismis oldugu ailenin yaninda bulundugu sosyal ¢evrenin imkan ve olanaklarina gore
sekillenmekte olup, bunun neticesinde bu becerilerin olumlu veyahut olumsuz yonde
gelistigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda diger bir sosyal faktor de insanin hayatinda almig
oldugu egitimler olmakla birlikte, egitimin problem ¢dzme becerisi iizerinde oldukca
onemli bir etkisi oldugu asikardir. Verimli ve etkin egitim silireci geciren birey, bilgi
birikimi bakimindan donanimli, analitik diisiince yapisina sahip ve genis bir bakis
acisin1 kendinde bulundurmasiyla birlikte gelisebilecek problemleri basarili bir sekilde
coziime ulastirdigi bilinmekte ve bu yoniiyle egitim hayati olmayan ya da egitim
seviyesi yetersiz bireylere nazaran problem ¢ézme konusunda olduk¢a basarili oldugu

gortilmektedir (Kasap, 1997).

2.1.7. Problem Cozme Modelleri

Yillardir problem ¢ézme ile alakali farkli kuramsal modeller ve kuramlar ortaya

cikmigtir. Bu modeller:
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e Bandura’nin problem ¢6zme ve kendine yeterlilik modeli,
e Jhon Dewey’in yansitmali diislince kurama,

e Karl Popper problem ¢ézme kurami,

e Alex Osborn’un sorun ¢ézme kurami,

e Mountrose ve bes asamali sorun ¢ozme yaklasimi kurami olarak siralanabilir.

2.1.7.1. Bandura’nin Problem C6zme ve Kendine Yeterlilik Modeli

Bandura’nin modelinde problem ¢6zme becerisini gelistirmek igin bireyler
cevreden izlemlerde bulunmaktadir. Insanlarin olaylara vermis olduklari tepkilerden
yola ¢ikarak oOgrendiklerini savunmuslardir. Ozellikle bireylerin yeteneklerinin
sorunlarla basa ¢ikma becerilerindeki etkinin problem ¢6zme becerisini de dogrudan
etkiledigini belirtilmistir.

Bandura’nin kendine yeterlilik modelinde insanlarin yeteneklerine ve
problemlerle basa ¢ikma becerilerine olan inanglarinin, problem ¢ézme becerilerini
algilamasi, gosterecekleri ¢cabanin miktarini etkileyecegi kabul edilmektedir. Kendine
yeterlilik beklentileri hem davranisin baslayisini hem de devami etkiler. Kisiler kendi
yeterliliklerine olan inanglarinin giiclinii muhtemelen belirli problemlerle basa ¢ikmay1
deneyip denemeyeceklerini belirler. Bu baslangi¢ diizeyinde kisisel yeterliliklerini
algilamalar1 davranigsal sec¢imlerini etkilemektedir (Taylan, 1990). Sonug¢ olarak
bireyler diger bireylerin vermis olduklari tepkilere gore davraniglarini siirdiiriirler ya da

birakirlar.

Bandura’nin bu modeline 6rnek verilecek olursa; seker hastaligi teshisi konulan
bir hasta yasaminin geride kalan kisminda ¢ok fazla problemle kars1 karsiya kalabilir.
Bu problemler; yemek yeme aligkanliklari, devam eden kan takibi, diizenli ilag
kullanimi, yapmas1 gereken egzersizler gibi bir¢ok problem durumu olabilir. Bu kadar
cok problemle beraber hastalarda kaygilanma, endiselenme gibi duygusal sorunlarda
ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunlari ¢6zmek i¢in hemsirelerin vermis olduklar1 destekler ile
onun yaptiklarii tekrar ederek Ogrenen hasta bu sayede karsilastifi sorunlari

¢Oziimlemeyi 6grenmis sayilmaktadir (Sahin, 2015).

2.1.7.2. John Dewey’in Yansitmah Diisiince Kuram

12



Dewey problem c¢dzme becerisini bes basamak ile aciklamistir (Gokbiizoglu,

2008):
1. Birinci basamak problemin ortaya ¢iktig1 noktanin anlasilmaya c¢aligilmasidir,

2. Ikinci basamak problemin herkes tarafindan anlasilabilir  sekilde

tanimlanmasidir,
3. Ugiincii basamakta probleme yonelik varsayimlarin ¢ikartilmasi gerekmektedir,
4. Dordiincii basamakta bireyler problemin varsayimlarini denerler,

5. Besinci basamakta problemlerin ¢oziimleri i¢in uygulamalar yapilir.

2.1.7.3. Karl Popper ve Problem Cozme Kuram

Bu modelde bireylerin beklentilerin gerceklesmemesi, farkliliklardan veya kati
kurallarin bireyleri zor durumda birakmasindan kaynaklanan sorunlar bizi 6grenmeye,
bilgileri artirmaya, tecriibeye ve gozlem yapmaya yonlendirmektedir. Bundan dolay1 da
problem ¢ozmek bir diinya goriisii olarak algilanmaktadir. Biitiin bireyler yasamlari
boyunca sorun ¢ozmekle mesgullerdir. Popper yasamanin her seyin iizerinde problem
¢ozme siireci oldugunu vurgulamistir ve biitiin toplumlarin sorun g¢ézmeye yatkin
olmas1 gerektigi iizerinde durmustur. Popper sorun ¢ozmeyi toplumsal degerler ile
birlikte ele almistir ve bilim anlayiglarini topluma uygularken, demokrasi ve yiiksek
hayat standartlar1 dogrudan sorun ¢ozme ile alakali oldugunu sdylemistir (Sungur,

1997).

2.1.7.4. Alex Osborn’un Sorun Cézme Kurami

Bu kurama gore problem ¢dzme siireci iic asamadan meydana gelmekte olup

asagida belirtmistir; (Sungur, 1997);
1. Sorun bulmak,
2. Diisiince bulmak,
3. Coziim bulmak.

Sorun Bulmak: Ortaya ¢ikan problemlerin belirlenmesi ve problem igin hazirlik

yapilmasi gerekmektedir. Bu durumda problemin tanimlanmasi, onu karigik yapinin
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icerisinden ¢ikartmay1 gerektirir. Hazirlik da ise bilgilerin toplanmasini ve ¢dziimleme

islemini kapsamaktadir.

Diistince Bulma: Bu kisimda yapilmasi gereken en 6nemli islem diisiince iiretmek ve
diisiinceyi gelistirmektir. Diisiince tiretirken dikkat edilmesi gereken en 6nemli sey ise
cok sayida diisiincenin iiretilmesidir. Diigiince gelistirmek ise ortaya atilan diislinceleri
birbirlerine ekleyerek, bu diisiinceleri yeniden degerlendirerek en dogru sonug
belirlenmelidir. Bu basamaga bir bagka farkli ifade ile denence gelistirme olarak da

sOylenebilmektedir.

Coziim Bulma: Bu asama genel olarak degerlendirme ve se¢me igleminin yapildigi
asamadir. Degerlendirme iglemi ortaya ¢ikan birbirinden farkli ¢oziimlerin denenmesi
veya baska sekillerde kontrol edilmesi islemidir. Se¢cme islemi ise herhangi bir
diisiinceyi baska diisiincelerle karsilastirma ve onu iiretilen son ¢oziime eklemeyi

icermektedir.

2.1.7.5. Mountrose ve Bes Asamali Sorun Cézme Yaklasim

Bu yaklasimda problem c¢ozme siirecinde 06zellikle igeriginde duygularin
bulundugu bes asamasi olan bir yontem iizerinde durulmustur. Mountrose eger
davranigin degistirilmesi isteniyorsa davranigin altinda bulunan duygu ve diistincelerin
ortaya c¢ikarilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Problem ¢6zme siirecinde kullanilan bes

asama su sekilde siralanmistir (Gokbiizoglu, 2008):
1. Sorunlar1 tammmlamak,
2. Duygularin ifade edilmesi,
3. Olumsuz inanci bulmak,
4. Olumlu inanc1 bulmak,

5. Gelecegi zihinde canlandirmak.

2.1.8. Problem Coziimiinde Elestirel Diisiincenin Onemi

Dewey problem ¢ozme ve elestirel diisiincenin birbirinden ayrilamayacagini,
problem ¢6zmenin elestirel diisiincenin alt boyutu oldugunu ve bu iki konunun i¢ ige

olan beceriler oldugunu belirtmistir. Elestirel diisiinceye sahip olan bireyler kendilerini
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etkili bir problem ¢oziicli olarak gordiiklerini, sorun karsisinda karar verme ve karar
verme siireci icerisinde kendilerinin daha programli hareket ettiklerini ve problemden
kacmaktansa karsilastiklar1 problemlerin {lizerine giden kisiler olarak gormektedirler

(Abaan ve Altintoprak, 2005).

Ciiceloglu elestirel diisiincenin normal diislince siirecinin iizerine kuruldugunu
ve bir sorunu ¢ozmek icin elestirel diisiincenin kullanimimni bes asamada

gergeklestirdigini ifade etmektedir (Cliceloglu, 2001):

1. Sorunun Tanimi: Sorunu tanimlarken hangi sonuglara ulagilmak istendigi ve

sorunun agik bir sekilde nasil ifade edilecegi yanitlanir.

2. Sorunun Kapsamlarini Belirlemek: Ikinci asamada sorunun smirlar1 ve bu

sinirlar igerisindeki seceneklerin neler oldugu belirlenir.

3. Segeneklerin Avantaj ve Dezavantajlarin1 Belirleme: Bu asamada biitiin
seceneklerin avantaj ve dezavantajlart belirlenip tam degerlendirme

saglanabilmesi i¢in bagska bilgilere gereksinim olup olmadig: dikkate alinir.

4. Coziim: Bu asamada da hangi segeneklerin uygulanacagina ve uygulamaya

koyabilmek i¢in hangi adimlarin atilacagina karar verilir.

5. Uygulanan Secenegin Degerlendirilmesi: Uygulamanin sorunu ¢éziime ulastirip
ulagtirmadigi  gozlemlenir. Co6ziim saglanmadiysa ne tiir degisikliklere

gereksinim olduguna karar verilir.

Ayrica Ciiceloglu baska bir ifadesinde kisilerin karsilastiklar1 herhangi bir
problem c¢oziimiinde degisik davraniglar sergiledigini, bu davranislarin da kisinin i¢
diinyasindaki Onem derecesine gore kisiden kisiye degisiklik gosterebilecegini

sOylemistir.

2.1.9. Problem Coziimiinde Karsilasilan Engeller

Problem ¢6zme iizerine yapilan arastirmalar gostermektedir ki; ¢6ziim
asamasinda bir¢cok olumsuz etki olusturabilecek faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler

problem ¢oziimiindeki engeller olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.

Coziim asamasinda yasanilan engellerden en Onemlisi bireyin problemle

karsilastiginda kendisini olumsuz davraniglara yonlendirmesidir. Bu tutum sonucunda
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basarisizligin meydana gelme ihtimalini arttiracak engeller asagidaki gibidir (Saygil,

2000):

e Duygusal Engeller: Bu engel bi¢imi bireyin 6zgiiven eksikliginden kaynaklanip
hata yapmaktan duydugu endise ve korkudan dolayr sorumluluktan kagarak,
¢Oziim Uretmek icin g¢alismak ve miicadele etmekten uzak durdugu duygu
durumudur.

e Algilama Engelleri: Bireyin problemin asil nedenini algilayamayip, problemi
¢ozmek icin neden sonug¢ iliskisini  kurmaktaki  basarisizligindan
kaynaklanmaktadir.

e ifade Engelleri: Sozel olsun veya olmasin iletisim eksikliginin meydana getirdigi
engel tiiriidiir. Iletisim tekniklerinin yetersiz kullanimi sonucunda problem
¢Ozilim siirecinin bilgi aligverisi esnasinda yasanilmaktadir.

o Entelektiiel Engeller: Burada bireyin ge¢mis kazanimlari, edindigi tecriibeler,
bilgi birikimi 6n plana ¢ikmaktadir. Yasadigi problem karsisinda ¢6ziimii nasil,
nereden bulacagi ve bunu kullanma yolundaki eksikliklerden kaynaklanan
¢ozlim tiretme konusundaki zayiflig1 ve bilgi eksikligidir.

e (evresel Engeller: Mekanin fiziki olumsuzluklari, maddi zorluklar, zamanin

yetersizligi, ortamdaki olumsuz sartlar ¢oziim siirecindeki engellerdendir.

Karsilasilan problem sonrasinda ¢oziime giden yolda yasanilan en biiyiik zorluk
bireylerin kendilerini olumsuz durumlara yonlendirmesi; duygu, diisiince ve davranis
olarak olaylara negatif yonde yaklasip ¢6ziimii tiretme noktasinda gerekli olan giiclerini

kaybetmeleridir (Kanbay, 2013).
2.1.10. Saghk Cahsanlarinda Problem Cozme

Icerisinde bulundugumuz global ¢ag ve degisen c¢evresel sartlar, bireyin her
bakimdan donanimli bir sekilde yetistirilmesini ve hayatta gelisebilecek ya da
karsilasilabilecek olumsuzluklar ve zor sartlarla basa ¢ikabilmesini gerekli kilmaktadir.
Degisen ve gelisen diinyada, toplumlarin gelisimi i¢in insanlarin yenilikleri benimseyip
uyum saglamalari, her yasa mensup insanlarin bireysel gelisimlerini tamamlamalari
onemlidir. Nitekim tiim meslek gruplarinda oldugu gibi saglik sektoriine ait ¢alisanlarin

yeniliklere acik olmalari, mevcut bilgi ve deneyimlerine yenilerini ekleyerek kisisel
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gelisimlerine siirekli katki saglamalari, onlarin sunduklari bakim kalitesini olumlu

yonde etkilemektedir.

Saglik ekibine mensup olan hemsire ve hekimler aldiklar1 egitim ile sahip
olduklari bilgi, beceri, etkin iletisim ve donanimla, hizmet sunduklar1 ve hitap ettikleri
kitleye ulagabilen ve onlarla yakin bir temas halinde olan olduk¢a 6nemli aktorlerdir.
Bunun yaninda gozlem becerileri iist diizeyde olan, arastirma yonii giiclli, problem
¢ozme yetenegine sahip, ekip ici ve kisiler arasinda etkin iletisim ile koordinasyon ve
organizasyonu saglayan bireylerdir. Bilhassa hemsirelerin problem ¢6zme konusundaki
yetenekleri diger meslek gruplarindan daha kapsamli, etkin ve yeterli diizeylerde olmasi
beklenmektedir. Oyle ki hemsirelerin bakim altina aldiklar1 ve saglik hizmeti sunduklari
tim insanlarin yarar saglamasini, bundan ziyade zarar gOérmemesini ve onlarin

yasamlarini koruma gibi oldukea ciddi sorumluluklart mevcuttur.

Kuskusuz hasta ve hastaliklara yonelik gelisen olumsuzluklar ile problemlerin
¢Oziimii, saglik sistemi ve yonetim siirecinden kaynakli sorunlarin ¢oziimiinden daha
kolay oldugu bilinmektedir. Bu dogrultuda saglik meslegine mensup tiim bireylerin;
kisisel degerler ve inanglar karsisinda gerekli olan tutum ve hassasiyetin saglanmasinda
tiim adimlarin atilmas1 gerekmekle birlikte, saglik profesyonelliginin getirileri, gerekleri
ve degerleri kapsaminda hareket edilmesi ve bunlar ile kisisel degerler arasinda dengeli
bir iliskinin kurulmasi1 gerekmektedir. Nitekim aksi halde bu durum yaratic1 ve akilci
problem ¢6zme yetisine sahip, becerilerini etkin ve gii¢lii kullanabilen lider niteliklerini
kendinde bulunduran bireyler olmasini zorunlu hale getirmektedir. Liderlik 6zelliklerine
sahip olan saglik profesyonelleri; problem ¢ézme agamalarini etkili bir sekilde ¢oziime
kavusturabilen ve bununla birlikte sorunlar1 ¢6zme siireglerinde degisim de meydana

getirebilen hemsirelerdir (Bahar, 2006).

Saglik sektoriinde emek veren ve ¢alisan bireyler alanlarinda her giin gelisebilen
birbirinden farkli problemlerle yiiz yilize kalabilmektedirler. Bahsi gecen bu sorunlar
yonetim siire¢lerinden kaynaklanabildigi gibi, ekipler ici ve arasinda da gelisebilmekte
ve saglik hizmeti sunulan hastadan kaynakli da olabilmektedir. Dolayisiyla ¢alisanin
etkinligini ve verimini diisiiren bu farkli ve karmasik durumlar karsisinda bireyler,
mevcut olumsuzluklart ortadan kaldirmak ve etkin bir ¢oziim gelistirmek
durumundadirlar. Farkli talep ve istekleri olan ihtiyag sahibi hastalara bakim verirken
oncelikle hastalarin sorunlar tespit etmek, aciliyet ve oOncelikli durumlar1 gozden

gecirilerek siralamak, acil durumlarda ve girisimsel islemlerde bulunmak, sonuglari
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ongdrmek gibi kritik karar alma gibi durumlarinda olan hemsireler, hasta bakim kalite
diizeyini ylikseltmek, devam ettirmek ve ihtiyact olan insanlara yardimci olabilmek
adina problem ¢6zme yeteneklerini etkin bir sekilde kullanmak zorundadirlar (Kelleci

ve Golbasi, 2004).

Hemsirenin problem ¢6zme siireci, sorumlulugunda olan hastanin sorununu
anladig1 anda ortaya ¢ikmakta olup, bu durum problem neticeye ulasincaya degin
siirmektedir. Hemsirelik disiplininde sahip olunan ¢ogu bilgi, deneme, yanilma, analitik
diisiince, akil yiiritme, deneyimler, otoriteler ve geleneksel yontemler sonucunda
kazanilmistir. Hemsireler karsilastiklar1 birgok sorun ve problemleri gozlem ve
tecriibeleri ile ¢oziime ulastirmislardir. Ne var ki hastanin bakimina iligkin ortaya
cikacak her yeni problem i¢in kullanilacak gozlem ve deneyimlerin sorunlari ¢ozmeye
yetmedigi goriilebilir.  Nitekim meydana gelen problemlere etkin bir sekilde
odaklanilmali ve bilgi ile mantik ¢ergevesinde hareket edilerek ¢6ziim getirilmelidir. Bu
baglamda hemsirelik meslegi giiclinii ve 15181 her daim bilimden alarak ilerlemekte ve
bu sayede bilimsellesmesi adina akilci ve bilingli bilgi {iretimine olan ihtiyact her gecen

giin artarak devam etmektedir (Basar, 2011).

Genel olarak saglik calisanlar1 problem c¢ozme beceri ve yeteneklerini
gelistirdikleri takdirde, saglik hizmeti sunduklar1 kitle ve toplumun mevcut sagligini
koruma, sagliga olumlu katkilar saglama, iyilestirme, gelistirme ve yasam kalitesini

yiikseltme konularinda daha verimli ve etkili olabilecekleri agikardir.

2.2. Performans ve Calisan Performansi1 Kavramm

2.2.1. Performans Kavrami

Tiirk Dil Kurumu (TDK), performans kavramini “bagsarim” kelimesi ile ifade
etmektedir. Belli bir isi yapan insanlarin, bir ekibin ya da bir kurulusun amaglarina
yonelik olusturulan planlar dahilinde ulasilan noktalar1 yani amaclanan is ile nereye
varildiginin, neyin saglanabildiginin degerlendirilmesi seklinde ifade edilen kavrama
performanst adi verilmektedir. Performans, calisma hayatindaki bireylerin, ortaya
koyduklar1 is neticesinde hedeflenen amaglara ne olgiide ulasilabildiginin, gergeklesen

i1 sonucunda elde edilen isin degerinin ne Ol¢lide oldugunu belirleyen nicel ve nitel
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verileri kapsayan sistematik bir 6lgme ve elde edilen iyi bir sonug seklinde agiklan bir

olgudur (Col, 2008).

Performans kavrami amachh hedefler ve planh faaliyetlerin, gorevlerin,
denklemin ylriitiilmesi ya da yerine getirilmesiyle yakinda iliskilidir. Performans,
planlar ve amaglar dogrultusundaki belli hedeflerin, belirlenen zaman diliminde elde
edilmesi sonucunda onun miktar veya kalite seklinde degerlendirilebilir ve dl¢iilebilir
olmas1 seklinde aciklanmaktadir. Ornegin; bir imalat yapan is yerinde belirlenen bir
imalat miktar1 ve planlar dahilinde istenilen imalat miktar1 mevcuttur. Dolayisiyla da
mevcut imalatin, planlanan imalata oranindan elde edilen veriler gibi mutlaklik ve
goreceli olarak veriler performansi ortaya koymaktadir. Performansin degerlendirilebilir
olmast onun kanitlanmasi anlamina gelmektedir. Sonug¢ olarak performansin
belirlenmesi i¢in, yapilan faaliyetlerin bir netice vermesi ve onun da ol¢iilebilir olmasi

gerekmektedir (Akal, 2005).

Performans, belli bir is ortamindaki ¢alisanlarin yaptiklari isi ne kadar zamanda
yaptig1 ve yapilan isten ne dlgiide verimlilik ve kalite alindigidir. Isgorenin iistlenmis
oldugu vazifenin, edindigi sorumlulugun ve yaptig isin sonucunda yiiksek performans
saglamis oldugu sOyleniyorsa, ortaya iyi bir is ¢ikmis ve sonuglar pozitif demektir.
Fakat calisan kisinin performansimin kotli veya basarisiz oldugu iletildiginde ise, elde
edilen verilerin 1yi olmadig1 ve sonucun negatif olarak degerlendirilmesi anlamina

gelmektedir (Bingdl, 2003).

Literatiirde ¢calisma hayatindaki insanlarin performans diizeyleri ile ilgili birgok
calisma yapilmistir. Yapilan bu c¢alismalarin bir tanesinde isgdéren performansi,
isgorenin ihtiyaglarin1 karsilamak icin bir organizasyonda yetki sahibi kisilerin
verdikleri sorumluluklar ve vazifeler sonucunda, ulasmak istenilen hedefi olumlu yonde
elde etmek i¢in gosterilen ¢aba ve harcanan zaman olarak ifade edilmektedir (Uygur,
2007). Baska bir caligmada calisan bireylerin performansi ise; belli bir isi ortaya koyan
isgérenin, bir takimin veyahut organizasyonun, ulasilmak istenilen amaglar
dogrultusunda erigim saglanan verilerin ne 6lgiide oldugunun, meydana ¢ikan isin ne
kadar 1yi saglayabildiginin nicelik ve nitelik olarak Ol¢iilmesi seklinde aciklanmaktadir.
Neticede performansi seviyesi yliksek olarak belirtilen isgorenler, orgiitsel performansa
olumlu katkilar saglamakta ve bu katkilar sayesinde isletmeler olduk¢a 6nemli rekabet

giicii saglamaktadirlar (Turung, 2010).
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Performans o6lg¢iitlerinin belirlenmesi ve belirtilmesi, ¢alisanlar ve kurumlar igin
performansin ne oldugunun anlagilmasina olanak vermekte ve bu da biiylik 6nem
tasimaktadir. Ayrica her isletme icin performans degerlendirme ¢ok Onemli olup,
isletmelerin kendine 6zgii performans dlgme belirtecleri vardir. Isgoren performans
diizeylerini etkileyen onemli faktorler olarak orgiitsel kiiltiir, orgiitsel iklim, kurumun
saglamis oldugu destek, calismaya heveslendirmede, kurum ya da kurulusa olan
baglilig1 artirma gibi oldukca etkili psikolojik unsurlarla birlikte, orgiitsel faaliyet ve
yapilan islerde kullanilmak {izere yeterli miktarda bir takim fiziksel aracglarin
saglanmasidir. Buna ek olarak performansin yonetsel yaklasimlardaki degisimle iligkili
olarak, konjonktiirel olarak farklilk gosterdigi su gotiirmez bir gercektir. Oyle ki
“tutumluluk™ ve “verimlilik”, kisitli kaynaklarin varliginda etkili ve Onemli bir
performans Olgiitiiyken, “etkinlik” olgusu ise cogu zaman ve kriz donemlerinde
bunlardan daha ehemmiyetli bir performans kriteri oldugu disiiniilmektedir. Aym
zamanda insan kaynakli ve insan haklarinin 6n planda tutuldugu kurumlarda “Kurumsal
demokrasi algis1”, “kurumsal giiven”, “aciklik”, “yasallik” ve “insan merkezli yonetim”

gibi ilkeler 6nemli performans 6l¢iitleri olarak ortaya konabilir (Tutar ve Altindz, 2010).
2.2.2. Performansla iliskili Diger Kavramlar
2.2.2.1. Verimlilik

Verimlilik kavrami, performansi belirleyen en 6nemli ve ilk sirada yer alan
kriter olarak ifade edilebilir. Verimlilik bir kurum, kurulus ya da isletmenin mal ve
hizmet liremi sirasinda mevcut kaynaklarini ne 6l¢lide kullandigini ifade eden bir
kavramdir. Ayn1 zamanda verimlilik “iiretim siirecinde yer alan mal ile ortaya ¢ikan
hizmet miktar1 ve bu iiretim siirecindeki faaliyetler yani girdiler ile hizmet miktarinin
ortaya koyulmasinda kullanilan ¢iktilar arasindaki oran” olarak agiklanmaktadir (Ozger,
2008). Nitekim ¢ikti/girdi olarak gosterilen kavram verimliligi ifade edilir. Son
zamanlarda verimlilik ve verimlilik artis1 hakkinda tiim diinya iilkelerinin genis ¢apl
aragtirmalar yaptiklar1 goriilmektedir. Buna gore verimlilik artisinda dncelikli faktoriin

etkili kaynak kullanim1 oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
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2.2.2.2. Uretim Siin

Etkinlik, isletmenin saptadigi amaclara ne kadar etkin ulasildiginin ve is¢ilik,
hammadde ve diger girdi fonksiyonlarinin ne derece kullanildigin1 gésteren bir 6l¢iit ve
performans kriteridir. Bagka bir tanim ise etkinligi, tiiketilen girdilerle olabildigince en
iist seviyede ¢ikt1 iiretebilme yetenegi seklinde belirtilirken, tiretim siniri; etkinlik
Ol¢timiinde tiretim fonksiyonun en yiiksek diizey olma ozelligini agiklar. Cogunlukla
etkinlik Ol¢timleri, daha 6nceden olusturulmus {iretim sinirlar ile ortaya ¢ikan iiretim
sinirlarinin mukayese edilmesi seklinde gerceklestirilir. Teorik olarak bakildiginda
ulagilabilen maksimum seviye, mutlak etkinlik standardi olarak diisiiniiliir. Her ne kadar
sitketler tim kaynaklarin1 etkin bir sekilde kullanmak istese de bu pek miimkiin
olamayabilir. Dolayisiyla bircok faktér kaynak kullanimini etkileyebilir. Bu yilizden
isletmeler, teorik hedefleri ortaya koyarken zorlanabilir ve nitekim mevcut gézlemleri
daha dikkate alarak bahsi gecen bu mukayeseleri etkin bir sekilde yapabilir.
Kiyaslamanin iyi gézlemler sonucunda yapilmasi genellikle daha anlamli neticeler elde

edilmesini saglar (Cakar, 2002).

2.2.2.3. Etkililik

Etkililik, duruma uygun olarak belirlenen en iyi hedefleri segme ve bu hedeflere
erisim saglama yetenegi olarak aciklanabilir. Etkililik hakkinda yapilan bagka bir tanima
gore ise; isletmelerin ya da oOrgiitlerin planlanan amaglara ulasma derecelerini ortaya
koyan, iiretim faaliyetlerinde gerekli olan, yararli mal ve hizmetleri iiretmede elde
edilen basarinin derecesini belirleyen bir performans boyutudur. Etkililik kavrami,
Orgiitlin arzu ettigi neticeleri elde etmek icin gereksinimlere cevap veren diizeyi ve
derecesini ifade etmektedir. Nitekim, bu kavram fiziksel degerlerle gosterilen ¢iktidan

daha farkli bir anlama karsilik gelmektedir (Celikten, 2001).

Orgiitsel etkililigin olusturulmas1 ve saglanmasinda en etkin gorev ydnetime
diismektedir. Bundan dolayr yoOnetim siirecini yiirliten yOnetici, Orgiitiin istedigi
etkililigi saglama noktasinda iistiinde diisen sorumlulugu kendinde bulundurmalidir.
Bununla birlikte yoneticiler tiim kosullar i¢cin uygun etkililik kriterlerini bulundurarak
eslestirmelerini  yapmalidirlar. Bazi  aragtirmacilar genel etkililik  kriterlerini

diizenleyerek, bu dlgiitleri dort ana baslik altinda ifade etmislerdir:
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e Amacin ger¢eklesmesi- hedeflere ulasma ve olusturulan amaclarin hayata

gecmesi,

e Kaynak elde etme- kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilarak, gerekli iiretim

girdilerin genis tutulmasi,

e ¢ siirecler — saghikli orgiit sistemleri meydana getirme ve bu sistemlerin

devamliligini saglama,

e Stratejik olusumlarin doyumu — oOrgiite Oonemli katkilar saglayan tiim kilit
hissedarlarin veya katilim saglayanlarin doyumunun saglanmasi (Yikel ve

Atagan, 2009).

2.2.3. Performansi Belirleyen Faktorler

Kurumlarda performansi etkileyen ¢esitli faktorler vardir. Bu faktorleri orgiitsel,

kisisel ve ¢evresel faktorler olmak iizere ayirmak miimkiindiir.

2.2.3.1. Orgiitsel Faktorler

Isletmelerin performansinin belirlenmesinde belirleyici faktorlerden biri olan
orgiitsel faktorler, isletmedeki fiziki ortam ve o igletmenin hedeflerini kapsamaktadir.
Fiziksel faktorlere ortamdaki ses diizeyi, sicaklik durumu, aydinlatmanin uygunlugu,
temizlik ve hijyen durumu, havalandirma sistemi gibi ornekler verilebilmektedir.
Kurumun hedefinin belli ve o hedef icin uygulanacak yontemlerin net olmasi da
performans i¢in pozitif yonde bir etmendir. Buradan yola ¢ikarak Tokay’in belirttigi
kurumdaki personellerin performansina etki edebilecek orgiitsel faktoreler asagidaki

gibi siralanmustir;
e Kurum ici Isbirliginde ve iletisimde yetersizlik
¢ Disiplinsizlik ve otorite boslugu
e Calisanlarin kapasitelerinden ¢ok daha fazla performans beklenmesi

e s boliimiinde yapilan hatalardan dolay1 meydana gelen zaman kaybi
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e Kurumun hedefine ulasmasi i¢in gerekli olan malzeme ve teknik destegin
yetersizligi, sistemi olusturmada yapilan hatalar seklinde siralanabilir (Tokay,

2001).

2.2.3.2. Kisisel Faktorler

Isletmelerdeki performansin belirlenmesindeki diger &nemli bir faktor de
calisanin yasi, egitim diizeyi, dilsel ozellikleri, alg1 diizeyi, saglik durumu, fiziksel
yapisi, psikolojik durumu, sosyal yapisi, hal, hareket ve tutumlari, bireyin kendini
gerceklestirmesi, igsel motivasyonu, medeni durumu, basar1 giidiisii, kisisel iligkiler ve

davraniglari, i doyumu gibi etmenleri barindiran kisisel faktorlerdir.

Isgorenlerin dzliik haklari, ihtiyaglari, motivasyon diizeyleri, isletmenin ¢alisana
saglamis oldugu lcret-ekonomik politikalari, giivenlik ve tesvik saglayan odiiller gibi
kisisel faktorler de performansa da etki ettigi bilinen faktdrlerdir. Bunun yaninda
ekonomik araclar, is ve isyerindeki bagimsizlik, kisinin kendinde bulunan sorumluluk,
gorev ve yetki, kisisel mevki ve degerler, kisisel gelisim diizeyi, bireysel basari
seviyesi, rekabet ortaminin varligi ve danigmanlik hizmetleri gibi performansa oldukga
etkisi olan psiko-sosyal 6zelliklerdir. Ayn1 zamanda kisinin stres ve zorluklar karsisinda
bas etme yontemlerinin varligi, egitim seviyesi ve kisisel kariyer planlari, etkin iletisim
kurabilmek, amag birligi, organizasyonda sz sahibi olabilme ve kararlara dahil olmak,
orgiitlin kisiye sagladigr yetki ve sorumluluk dengesi, Orgiitiin ortaya koydugu isin
cekici bir hale gelmesi igin yapilan ¢aligmalar gibi yonetsel ve oOrgiitsel bazda olan
faktorler de performansa etki eden Onemli kisisel unsurlar arasinda bulunmaktadir

(Yener, 2007).

2.2.3.3. Cevresel Faktorler

Calisanin kendisinden kaynaklanmayip onun performansi iizerinde etkisi olan
baz1 faktorler vardir ki onlar1 da dissal, ¢evresel faktorler adi altinda tanimlamak
miimkiindiir. Bu baglamda calisanin performansina etki eden gevresel faktorler; calisma
ortaminin fiziksel 6zellikleri ve yapisi, orgiitiin bulundugu ¢evre ve kurumun yapisi,
ailesel Ozellikler, kisinin hayati boyunca almis oldugu egitimler, kisinin icinde
bulundugu sosyal c¢evre, sosyal gruplara miidahil olma, toplumsallagsma, toplumun var

olan kurallar1 ve bunu benimseme gibi faktorler sayilabilir (Ergeng, 2003). Nitekim,
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aile, dernekler, sendika ve bunun gibi sosyal faktorler ve egitim diizeyi ile inang
degerleri gibi toplumsal faktorlerin tamamini belirtmekle beraber ve tiim bu etmenlerin

calisan bireyin verimliligini, etkinligini ve performansini etkiledigi diistiniilmektedir.

2.2.4. Performans Degerleme Kavram

Performans degerleme tiim isletmeler ve Orgiitler icin 6nemli bir boyuttur.
Orgiitlerin, topluluklarin ve ¢alisan bireylerin iirettikleri isin etkinlik diizeyini, ¢alisanin
isiyle ilgili etkinligini, ortaya c¢ikan isten saglanan verimliligin Slgiilmesi i¢in daha
onceden olusturulmus olan birtakim kriterlere gore performanslarinin degerlendirilmesi
ya da “benzer digerlerinin performansi” ile mukayese edilerek ol¢iilmesinin kapsayan

bir siire¢ olarak ifade edilmektedir (Palmer ve Kenneth, 1993°den Akt: Aktuna, 2016).

Orgiitsel ya da kurumsal performans degerlendirme, orgiitsel basariminin
olusturulmus belli olgiitler ile degerlendirilmesi ve benzer diizeydekilerle kiyaslanarak
yorumlanmasidir. Isletmelerin belli bir zaman diliminde ortaya koydugu tiim
faaliyetlerin neticesinde elde edilen tiim veriler isletmenin etkinligini ve basarisini
dolayisiyla da performansini ortaya koymaktadir. Bu sonuglar ile birlikte isletmenin
erismek istedigi ve amagladig1 bir performans diizeyi de séz konusudur. Isletmenin elde
ettigi bulgular gerceklesen ya da gosterilen performans ifade etmis olsa da istenilen
orgiitsel amaglara ne dl¢lide ulasilir oldugunun mukayese edilmesi de bir performans

degerlemesidir (Tekeli, 2003).

2.2.4.1. Performans Degerlemenin Onemi ve Faydalar

Devamli degisen diinya kosullar1 ve giin gectikce artan rekabet sartlari goz
onlinde bulunduruldugunda isletmeler yoniinden performans degerlemesinin Onemi
oldukca fazladir. Isletmeler bu rekabet ortamindan karli cikabilmek ve firmanm
devamliligini siirdiirebilmek agisindan yiiksek bir performans ile ¢aligmalarini devam
ettirmek mecburiyetindedirler. Bu sebepten dolay1 isletmeler performanslarini 6lgmek
zorundadirlar. Performans yonetiminin gergeklesmesi performans olgiilmesine baglidir

(Cotul, 2014).

Performans degerleme isletme i¢i insan kaynaklar1t yonetimi bakimindan
ehemmiyet arz eden kritik bir maddedir. Isletmede yer alan is gorenlerin yapmis

olduklar1 isleri hangi basar1 orani ile yapabildikleri, yoneticilerin is gorenleri hangi
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basart orani ile yOnetebildigi isletme acgisindan Onemli bilgilerdir. Performans
degerleme, ¢alisanlarin giinliik performanslarin 6lgme ve gelecek donemde caligsanlarla
alakal1 alinmasi gerekli olan kararlar1 planlayabilmek bakimimdan 6nem arz etmektedir

(Turnali, 2013).

Bununla birlikte performans degerlendirme, oOrgiitin tanimlanmasi1 ve
calisanlarin performansi icindeki zayif yonleri de ortadan kaldirmak i¢in kullanilir
(Korkmaz, 2011). Performans degerlendirme, c¢alisanlarin  performanslarinin
gelismesine ciddi derecede katkida bulunarak performansin gelismesine de neden

olmaktadir (Durai, 2010).

Performans degerleme yapisinin igletmelere saglamis oldugu faydalari asagidaki

bicimde siralamak miimkiindiir (Bruns, 1992’dan Akt: Aktuna, 2016):

o Isletme igerisinde giiclii ve saglam baglarin olusmasinda katki saglamakla
birlikte, oOrgiit icinde c¢ift tarafli iletisimin kurulmasini saglayip, isletme

karliliginin ve verimliliginin yiikselmesine sebep olmaktadir.

e insan kaynaklar1 yapisinin islerliginin saglam olabilmesi igin denetim

mekanizmalarina girdi olusturmaktadir.
e Orgiitsel performansin degisik boliimler bazinda incelenmesini kolaylastirir.

e isletmelerin amag ve hedeflerini personele net bir bicimde ileterek calisanlarin

performanslarinin gelismesine katkida bulunmaktadir.
e Isletmenin genelinde ¢alisanlarin motivasyonuna olumlu yonden etki etmektedir

e YoOnetim raporlama ve insan kaynaklar1 bilgi sistemine kaynak olusturarak,
isletme  kontroliiniin  daha  kolay  yapilabilmesine ve  bdliimlerin

performanslarinin gelistirilmesine destek olabilmektedir

e Insan kaynaklari, maas zammi, nakil ve terfi durumlarinda verilecek kararlar

acisindan bir temel olusturmaktadir.
2.2.4.2. Performansi Degerlemenin Amaclar:

Performans degerlemesi; herhangi bir calisanin kendisine verilmis olan hedefleri
ne denli gerceklestirip gerceklestirmedigini anlayabilmek i¢in uygulanan resmi olan bir

metottur. Bu degerlemenin esas amaci, kisisel amaclar1 karsilikli bir sekilde konusmak,
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yiiksek performansi heveslendirmek, yapici geri bildirimlerde bulunarak daha etkin bir

gelisme i¢in gereken ortam kosullarini olusturmaktir (Luecke, 2008).

Performans degerlemenin bir diger kullanim amaci, isgorenler ile alakali
yonetsel kararlar alinabilmesi saglamaktir. Maas zammi, isten ¢ikarma, yer degistirme,
terfi gibi yonetsel konular ile alakali karar verme yetkisi olan yoneticiler performans
degerleme calismalarinda bulunarak, yonetim faaliyeti sinirlarini genisletip bu bilgileri

kullanmalar1 gerekmektedir (Budak vd., 2004).

Performans degerleme ¢alismalarinin isletme agisindan stratejik 6nemi bulunan

asagida verilen amaglara ulastig1 sdylenebilir (Can vd., 2001):

e Performans degerleme sonuglari, basarili olmaya yonelik olarak bir 6diil ya da

ucret alinmasinda katkida bulunur.

e Performans degerlemesi, isletmede bulunan mevcut is goren kaynaklarini
degerlendirdigi i¢in ele alinan veriler ve sonuglart personel planlamasi hakkinda

yol gosterir.

e Performans degerlemesi, calisanin isletmeye saglamis oldugu fayday:1 tespit

etmektedir.

e Performans degerlemesi, ¢alisant basarili olmanin devamli olmasi yoniinden
isteklendirerek, c¢alisanin daha etkili ve verimli olabilmesi i¢in kendisinde

bulunan zayif taraflarini gelistirebilmesine katkida bulunur.

e Performans degerlemesi is gorenin mevcut olan basarisi ile hedeflenen basari
durumunu agiga ¢ikarir ve calisanlarin yerine getirmis olduklar gorevlerdeki

basarilar ile alakal1 geri bildirim yaparak motivasyonlariin artmasini saglar.

2.2.4.3. Performans Degerleme Siireci

Performans degerleme esnasinda sirast ile hangi becerilerin, yetenek ve
sonuglarin goéz onlinde bulundurulacag: tespit edilmeli; o 6rgiit i¢in, o Orgiitiin istegine
ve yapisina gore uygun olan degerleme sistemi tercih edilmeli; degerleme yapacak
yoneticilere egitim verilmeli; metotlar, calisanlar ile tartisilip c¢alisan kisilere
bildirilmeli, igsgorenlerin islerini dogru ve is tanimlarina uygun bir sekilde yaptiklar ya

da yapmadiklar1 incelenmeli, nesnel bir degerlemede bulunulmali; is gorenlere
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geribildirimde bulunulmali; son olarak gelecek ile alakali performans hedefleri tespit

edilmelidir (Geylan, 2007).
Performans degerleme siireci asagidaki asamalardan olusur (Torun, 2013):

e Kisisel performansin ast ile iist arasinda donem baginda yapilan hedef tespit

toplantilari araciligi ile planlanmas.

e Performanst kisisel olarak degerleyebilmek icin gereken Olgiitlerin tespit

edilmesi (performans degerleme yontemlerinin tercihi).

e Seccilen yontemlerden hareketle performans degerlemesi (degerleme formlarinin
daha oOnce tespit edilen unsurlardan yola ¢ikarak doldurulmasi ve performans

degerleme)

e Performansi degerlenmis is gorene performans: ile ilgili geri bildirimde

bulunulmasi (degerleme goriismelerinde bulunulmast)

e s gdrene yapilan geri doniis sonucunda is gdrenin performansini arttirmaya

yonelik tavsiyelerde bulunulmasi.

o Is goren ile ilgili karar almmasinda (kariyer gelistirme, terfi, egitim,
iicretlendirme, yer degistirme vb.) elde edilen performans ciktilarinin baz

alinmasi.

2.2.44. Performans Degerlemenin Sonuclari

Is gorenlerin potansiyel gorev ve yeteneklerinden hareketle basari diizeyini tespit
eden degerlendirme, kisinin gorevinde terfiine, maasinin arttirilmasina, gorevinin
degistirilmesine, isten c¢ikarilmasina ve benzer kararlarin alinmasini saglayabilen bir
siirectir. Bu siirecte sistematik ve etkin bir sekilde isleyebilmesi igin gereken sistemin

tespit edilebilmesi konusu 6nem arz etmektedir (Yatkin, 2008).

Performans degerlendirme sonuglarinin personelin maag ve kariyer yonetiminde,
motivasyonu saglayan diger sosyal ve maddi isteklendirici unsurlarin tespit
edilmesinde, rotasyon, terfi, is genisletme, isten uzaklastirma, egitim gereksinimlerinin
tespiti ve is zenginlestirme gibi pek ¢ok alanda kullanimina bagvurulmaktadir (Findiket,
1999). Degerleme sonuglarinin pek ¢ok alanda kullanilmasi ve kullanilmis oldugu

alanlarin personel bakimindan biiylik 6nem arz etmesi, performans degerleme sistemine
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hassasiyet ile yaklasilmasin1 gerektirir. ilk etapta olusturulacak sistem, performans igin
gereken ve Olgiilebilir kriterlerden olugsmalidir. Sistem igerisinde, personelin gelisiminin
takip edildigi bilgi haneleri yer almahidir. Kisaca biitiin sistem, dikkatli bir bi¢imde
kullanilmali ve tespit edilen prosediirlere riayet edilmelidir. Performans degerleme

sonuglari ile ilgili konularda personelinde bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Performans degerlemenin personel i¢in geri besleme 06zelliginin bulunmasi,
performans degerlendirmesinin ¢ift tarafli katkisin1 da agiga ¢ikarmaktadir. lyi bir geri
bildirim gerek personelin eksik oldugu yonlerin tespitinde yardimei olabilecek gerekse
orgiitler arasinda karsilikli bilgi iletisiminin olabilmesi bakiminda faydali olacaktir.
Bununla birlikte orgiitiin personellerle ve orgiitiin uzun siireli yatirimlarina dair karar
verebilme siirecinde performans degerlemenin getirmis olacagi katkilarin etki ettigi

olumlu alanlar bulunacaktir (Saldamli, 2009).

Performans degerleme personele, yonetici pozisyonundakilere ve isletmeye pek
cok fayda olusturmaktadir. Performans degerleme sisteminin uygulanmis oldugu
orgiitler igerisinde, mal ve hizmet kalitesi ylikselir, basarili ve giiven duygusu olusturan
firma imaj1 olusturulur, egitim gereksinimleri aciga ¢ikar ve gereksinimlerin giderilmesi
icin Oonlem alinir, isten ¢ikarilmada ve terfilerde vicdani rahatlama olusturur. Gerek
yoneticilerin gerekse personelin eksik taraflarin1 gérebilme sansi taniyarak, is tatminini

ve orgiitsel baglhiliklarini arttirmada fayda saglar (Yilmazer, 2013).

2.2.5. Calisan Performansi Kavramm

Calisan performansi, kurumun o is ile alakali erismek istedigi hedefler yoniinde
kisinin ya da grubun kendisi i¢in belirlenmis hedeflere ve kriterlere ne olglide
erisebildigini gdstermektedir. Orgiitsel performans, organizasyon igerisindeki toplam
performansi ifade etmektedir. Orgiitler bakimindan &ncelik dnem arz eden performans,
1 goren performansidir. Zira bir orgiit sadece is gorenin olusturdugu performans kadar

iyi olabilmektedir (Geylan, 2007).

Is performansi, ¢alisan kisilerin donanimlarina ve kabiliyetlerine gére olan,
kendilerine verilmis olan gorev veya yetkileri, elde olan kaynaklar ile belirli sinirlar
igcerisinde kullanilabilmesi i¢in basarili bir bigcimde uygulanabilme faaliyeti olarak ifade
edinile bilinir. Kisisel seviyede performans, is gorenin bilgisi, kabiliyeti ve yeteneklerini

sahsi gayret ve davraniglar ile birlestirip istenilen diizeye kalite ve miktarda bireysel
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sonug elde edebilmesidir. Calisanin sahip oldugu bu bilgi, kabiliyet ve yetenek ayni
zamanda Orglitsel performansa da etki edecek bicimde gozlemlenmelidir. Agiklamadan
da anlasilacag1 gibi, bir isletme icerisinde personelin performansindan s6z edebilmek
i¢in, ilk etapta kisinin tanimlanmis bir is ile karsilasmasi ve bu isin personelin becerileri
ve nitelik seviyelerine uygun olmasi, dolayisi ile personelin isini yerine getirme
diizeyinin tespit edilebilmesi agisindan belirli bir prosediiriin bulunmasi gereklidir

(Tokay, 2001).

Is gorenlerin yapmus olduklari ise dair kendi planlarin1 uygulayabilmesi,
verecekleri kararlarda bagimsiz olabilmesi, taze fikirler olusturabilmesi, iirlin/hizmet
stireclerin iyilestirilmesi i¢in katkida bulunulmasi performansin artmasimi saglayacak
onem arz eden kriterlerdendir. Bununla birlikte isini kendinden beklenecek Ozellikte
yerine getiren personele Odiil verilmesi de ¢alisanlarin kigisel performanslarinin
arttirtlmasi yoniinde ciddi bir yonetsel arag olarak ifade edilmektedir (Pekdemir vd.,

2014).

Calisanlarin performanslarin1 agiklamak i¢in, dncelikle kisinin tespit edilmis bir
is ile karsilagsmasi gereklidir. Bununla birlikte, is gdrene verilmis olan gorevin is
gorenin bilgi ve becerisine elverisli olmasi, kisinin isini yapabilme diizeyini 6l¢gebilmek
icin belirli prosediirlerin bulunmasi gerekir. Dolayis1 ile hedeflenen standarda
erisebilmek kisinin iyi bir performans sergiledigini ortaya ¢ikarirken, kotli performans

basarisiz bir performans sergiledigini gdstermektedir.

Yayimlanan literatiirler incelendiginde g¢alisan performansi ile alakali pek ¢ok
tanimlamanin bulundugu gozlemlenmistir. Bu tanimlar arasinda dikkat ¢eken ortak
nokta ise performansin, sahsi beklenti ve kurumsal hedefler arasinda tanimlanmis
iliskiler sonucunda ortaya ciktigidir. Is gorenlerin kalitatif ve kantitatif olarak
hedeflerine ulasabilmesi i¢in orgiitsel iklime dair bazi1 psikolojik sartlarin bulunmasi
gerekmektedir. Bunu yerine getirmek icin is gorenlerin iicret ve gorevlerinde ylikselme
gibi ekonomik kosullarin meydana getirilmesi bununla birlikte, kendi kimligine
kurumsal dayanak hissettirilmesi, alinan kararlarda diislincelerinden faydalanilmasi gibi,
kisaca kendisini gosterebilmesine olanak taniyacak bir kurumsal sistemin meydana

getirilmesi ¢ok 6nemlidir (Tutar ve Altindz, 2010).

Her ne kadar ilk bakista ¢alisan performansinin kisinin kendi ile alakali oldugu

gorlilse de aslinda yonetim anlayisi, liderligin uygulama bi¢imi ve orgiit iklimindeki
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algisi ile alakali bir gergekliktir. Dolayisi ile performans kavraminin kisisel olabilecegi
gibi oOrgiitsel olarak da tanimlanan ¢ok yonlii bir kavram oldugu ifade edinile bilinir.
Calisan performansinda olusan degisim kisiden takima, takimdan orgiit fonksiyonlarina
veya birimlerine, oradan da Orgiitiin biitiiniine, nihayet kurulus bazinda i¢ ve dis biitiin

paydaslara yansir.

2.2.6. Saghk Cahsanlarinda Performans

Diinyamizin globallesmesi sonucunda iilke sinirlarinda var olan anlamin yok
oldugu, teknolojinin biiyiik bir gelisme yasadigi, rekabetin arttig1 giinlimiiz sartlarinda
isletmelerin sermayelerinin en Onemli pargalarinin ¢alisan personelleri oldugu
anlagilmistir. Isletmenin hedeflerine ulasabilmesinde is gdrenlerin biiyiik bir paymin
bulundugu, yiiksek performansh g¢alisanlara gereksinim duyuldugu anlasilmistir. Saglik
sektoriinde yer alan firmalarin da ulasilabilir, yenilik¢i ve kaliteli saglik hizmeti

vermesinde, saglik calisani ve performansi énemli bir rol iistlenmektedir.

Genel anlamda performans degerlendirme ¢aligmalar1 ¢alisanlarin etkinliginin ve
verimliligin arttirilmasin1 hedefleyen daha once tespit edilmis standartlar1 ve kriterleri
bulunan Orgiitsel bir yap1 olarak ifade edilmektedir. Bdyle bir yapinin basarili
olabilmesi i¢in ortak bir alan gostererek yoneticileri, saglik ¢alisanlarini ve ¢alisan diger
personellerin tamamini ayni ama¢ dogrultusunda yonlendirmektedir (Giiler vd., 2012).
Saglik hizmetlerinin sunulmasinda ve kaynaklarin kullanilmasinda verimlik ve
etkinligin azalmasi; saglik hizmetlerinin etkinlik ve verimliligini, kalitesini yiikseltmek
icin yeni fikirleri ortaya ¢ikararak hastanelerin yonetim konusunda 6zerk hale gelerek

mali giderleri kontrol altina alma yoniindeki uygulamalar artirir.

Saglik sektoriinde genellikle Tticretlendirmeye yoOnelik motivasyon arttirma
caligmalarinin yeterli olmadigi ve verilen saglik hizmetlerinde istenilen basar1 diizeyine
ulasilamamasina neden oldugu goriildiiglinden daha c¢ok motivasyon saglayacak
caligmalar uygulanmaya konulmaktadir. Bu uygulamalarsa daha ¢ok verimliligi
arttirmaya, verilen hizmetin kalitesini yiikseltmeye ¢alisan performansini kriter alan
0deme metotlar1 olarak karsimiza cikar. Saglik sektoriinde performans degerlendirme
uygulamalarinin amaci, topluma daha kaliteli hizmet verirken saglik personelini de bu
dogrultuda motive eder. Ayni zamanda saglik sisteminin denetlenmesi ve kontrol

edilmesi amaci da gilitmektedir. Saglik sisteminde uygulanan stratejileri ve saglik
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sisteminin fonksiyonlarini degerlendirmek icin de bir arag olarak karsimiza ¢iktigi

goriilmektedir.

Saglik sektoriinde performans degerlendirme c¢alismalari, saglik sistemini
kuvvetlendirmeye yonelik sektorde yer alan Onceliklere gore ortak bir vizyon tespit
etmek, saglik ile alakali programlar ve sektorler arasinda ortak hedefler belirleyip saglik
sonuclarinin bu durumlar karsisinda ne gibi bir etki altinda kaldigin1 belirleyebilmek
icin kullanilmaktadir. Bununla birlikte performans degerlendirme ile hastane
kaynaklarinin da etkili ve verimli bir bi¢imde kullanilmasinin incelenmesi belli
kriterlere bagli tutularak daha somut bir hale getirilmesi agisindan c¢aligmalar

yapilmaktadir (Diinya Saglik Orgiitii [DSO], 2012).

3.  GEREC VE YONTEM

Calismanin bu boliimiinde alan arastirmasina ait bilgiler verilerek; arastirma
calismasinin modeli hipotezleri, evren ve 6rneklemi, veri toplama araclar1 ve verilerin

analiz yontemleri agiklanmaktadir.
3.1. Arastirmanmin Modeli

Bu aragtirma tanimlayici arastirma modeli ile yapilmistir. Tanimlayici arastirma,
bir problemle ilgili durumlari, ge¢cmis veya mevcut olaylari, kavramlari, iliskileri
aciklamaya caligan bir arastirma modelidir. Veri toplama araci olarak anket teknigi

kullanilmustir.

Bu anket uygulamasinda muhataplar ile yiiz ylize gorliserek anket soru
formlarin1 kendilerine verip, onlarin ankette bulunan sorulara higbir etki altinda
kalmadan sadece bilimsel bir ¢aligmada kullanilacagi anlatilarak doldurmalar istendi.
Anketler belirlenen hastane c¢alisanlarma 2019 yilinin Haziran ay1 igerisinde

gergeklestirilmistir.
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3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amaci, bir kamu hastanesinde gérev yapan saglik calisanlarinin
problem ¢6zme beceri diizeyleriyle performanslar1 arasindaki iligkiyi belirlemektir.

Aragtirmanin genel amaci yonilinde asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H;: Saglik caligsanlarinin problem ¢ozme becerileri ile performanslari arasinda iliski

mevcuttur.

H,: Caligsanlarin problem c¢ozme becerileri demografik Ozelliklerine bagli olarak

degismektedir.

Hj;: Calisanlarin performanslar1 demografik 6zelliklerine bagl olarak degismektedir.

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini 2019 yili Istanbul il merkezinde faaliyet gosteren bir

kamu hastanesinde gorev yapan toplam 700 saglik ¢alisani olusturmaktadir.

Aragtirma evreninin genis olmasindan dolayi, s6z konusu evren iizerinden
orneklem alma yoluna gidilerek yargisal orneklem teknigi kullanilmistir. Boylelikle
arastirmaya katilmay1 kabul eden toplam 120 saglik calisan1 arastirmanin 6rneklemini
olusturmustur. Arastirma bulgularinin sonuglar1 6rneklemle smirhidir ve verileri

degerlendirme 6l¢egi, aragtirmacinin belirleyecegi 6l¢ek ile sinirlidir.

Arastirmanin  goniilliiliik esasma gore yapilmig olmasi, sadece bir kamu
hastanesinde yapilmis olmasi, goniilliiliik esasina gore yapildigi i¢in katilimer sayisinin
120 kisi ile sinirlt olmasi ve anketin fiilen hastanede ¢alisanlar arasinda yapilmis olmasi

bu arastirmanin kisithiliklarini olusturmaktadir.

3.4. Veri Toplama Araclan

Yapilan ¢alismada literatiir incelemesi yapilarak farkli aragtirmacilarin yapmis
olduklar1 caligmalar genel anlamda degerlendirilmis 6 sorudan olusan kisisel bilgilerin
bulundugu béliimle birlikte Problem Cézme Envanteri ve Calisan Performansi Olgegi

kullanilmistir.

Ikinci boliimde yer alan Problem Coézme Envanteri, Heppner ve Peterson

tarafindan gelistirilmis, 1-6 aras1 puanlanan 35 maddelik likert tipi bir dlgektir. Olgegin
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Cronbach’s Alfa giivenirlik degeri 0.88 olarak belirlenmistir. Problem Codzme
Envanterinin 6 ¢esit alt boyutu yer almaktadir. Bunlar; Aceleci alt boyutu, Diisiinen alt
boyutu, Kaginma-Kagian alt boyutu, Degerlendirici alt boyutu, Kendine Glivenli alt
boyutu ve Planli Yaklagimli alt boyutlaridir.

Olgekteki maddelerin kodlamasi asagidaki gibidir:

1 Her zaman Cogunlukla
2 Cogunlukla

3 Sik sik

4 Arada sirada

5 Ender olarak

6 Hi¢bir zaman

Ters kodlanmis maddeler i¢in ise, siralama tam tersi olarak kodlanmistir.

Anketin iiclincli boliimiindeki ¢alisan performanst 6lgek, Erdogan (2011)’in
calismasinda kullandig1 7 maddeden olusan 5°li likert tipi 6lgektir. Olgek, “1- Kesinlikle
Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle

Katiliyorum” seklinde puanlandirilmastir.

3.5. Verilerin Analiz Yontemleri

Calismada istatistiksel programlardan olan SPSS v22.0 kullanilmistir. Bu
dogrultuda kullanilan testler,

e Normallik testi (Shapiro Wilk),

e Tanimlayici istatistikler (frekans analizi, betimsel istatistikler),

e Bagimsiz grup karsilastirmas: (Bagimsiz 6rneklem t testi, Tek yonli varyans
analizi),

e Giivenilirlik analizi (Cronbach’s alpha).

Verilerin ¢oziimlenmesinde frekans, yiizde, aritmetik ortalama, standart sapma,
minimum, maksimum gibi tanimlayici1 istatistiklerden faydalanilmistir. Verilerin
analizinde parametrik testlerden faydalanilmistir. Bagimsiz 2 grubun ortalamalar
karsilagtirilmasinda bagimsiz orneklem t testi, 2’den fazla bagimsiz gruplarin
ortalamalar1 karsilastirilmasinda ise Tek yonlii varyans analizi testi kullanilmistir.

Varyans analizi testinde grup farkliliklar1 i¢in Tukey HSD, coklu grup karsilastirma
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testi kullamlmistir. Olgeklerin giivenilirlik analizinde Cronbach’s alpha katsayisi,

korelasyon analizi i¢in ise Spearman korelasyon testi kullanilmastir.

4. BULGULAR

Tablo 1: Sosyo-demografik o6zellikler

n %

Kadin 90 75,0
Cinsiyet

Erkek 30 25,0

30 alt1 62 52,0
Yas

30 ve tizeri 58 48,0

Evli 75 62,5
Medeni durum

Bekar 45 37,5

Hemsire 74 61,7
Meslek Doktor 27 22,5

Diger saglik personeli 19 15,8

1-5 y1l 49 41,0

) 6-10 y1l 43 36,0

Meslek siiresi

11-15 y1l 17 14,0

16-20 y1l 11 9,0

Lisans 90 75,0
Egitim . .

Yiksek Lisans ve Uzeri 30 25,0

Arastirmaya katilan kisilerin %75°1 kadin, %25°1 erkek; %52’si 30 yas altinda,
%48’1 30 yas lizerindedir; %62,5’1 evli, %61,7’si hemsire, %22,5’1 doktor ve %15,8’1
ise diger saglik personeli olarak caligtiklarini belirtmislerdir. Kisilerin %41°1 1-5 yil,
%36’s1 6-10 yil, %14°i4 11-15 yil ve %9’u ise 16-20 yil arasinda mesleklerinde
calistiklarini; %75°1 lisans ve %25°1 ise yiiksek lisans ve iizerinde egitim aldiklarini

belirtmislerdir.
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Tablo 2: Cahsanlarin problem ¢ézme envanteri ile ilgili analizi

N X ss M-
maks

Bir sorunumu ¢6zmek icin kullandigim ¢6ziim yollar1 basarisiz ise
bunlarin neden basarisiz oldugunu arastirmam®* 120 4,50 0,66 1-6
Zor bir sorunla karsilastiimda ne oldugunu tam olarak belirleyebilmek
icin nasil bilgi toplayacagimi uzun boylu diisiinmem* 120 3,57 1,14 1-6
Bir sorunumu ¢6zmek i¢in gosterdigim ilk ¢abalar basarisiz olursa o sorun
ile basa cikabilecegimden siipheye diiserim.* 120 3,73 1,06 1-6
Bir sorunumu ¢ozdiikten sonra bu sorunu c¢ézerken neyin ise yaradigin,
neyin yaramadigini ayrintih olarak diisiinmem.* 120 3,53 1,12 1-6
?orunlia.rl'ml ¢ozme konusunda genellikle yaratici ve etkili ¢coziimler 120 328 122 16
iiretebilirim.
Bir sorunumu ¢dzmek i¢in belli bir yolu denedikten sonra durur ve ortaya ¢ikan 120 3,48 1,21  1-6
sonug ile olmas1 gerektigini diisiindiiglim sonucu karsilastiririm.
B}r sorunum oldugunda onu ¢6zebilmek i¢in bagvurabilecegim yollarin hepsini 120 346 119 16
diistinmeye ¢aligirim.
Blr sorpnla karsilastigimda neler hissettigimi anlamak i¢in duygularim 120 3.69 116 16
incelerim.
Bir sorun kafami karigtirdiginda duygu ve diistincelerimi somut ve acik secik 120 2,78 1,25 1-6
terimlerle ifade etmeye ugragsmam.
Baslangicta ¢oziimiinii fark etmesem de sorunlarimin cogunu ¢6zme 120 3,41 1,21 1-6
yetenegim vardir.*
Kargilastigim sorunlarin ¢gogu, ¢dzebilecegimden daha zor ve karmasiktir. 120 3,11 1,32 1-6
Genellikle kendimle ilgili kararlar1 verebilirim ve bu kararlardan hognut 120 472 156 16
olurum.
Blr s.orunla karsilagtigimda onu ¢6zmek icin genellikle aklima gelen ilk yolu 120 3.16 125 16
izlerim
B.azel.l dl;l‘llp sorunlarim iizerinde diisiinmek yerine, gelisigiizel siiriiklenip 120 2,84 135 1-6
giderim.
Bir sorunla ilgili olas1 bir ¢6ziim yolu iizerinde karar vermeye ¢ahsirken 120 29 131 1-6
seceneklerimin basari olasih@im tek tek degerlendirmem* ’ ’
Bir sorunla karsilagtigimda, baska konuya ge¢cmeden 6nce durur ve o sorun 120 3,72 1,1 1-6
lizerinde disiintirim.
Genellikle aklima ilk gelen fikir dogrultusunda hareket ederim* 120 3,14 1,33 1-6
Bir karar vermeye calisirken her secenegin sonucglarimi 6lger, tartar, birbirleriyle

.. 120 3,16 1,35 1-6
karsilastirir, sonra karar veririm.
Bir sorunumu ¢ézmek iizere plan yaparken o plani yiiriitebilecegime giivenirim. 120 4,23 1,89  1-6
Belli bir ¢6ziim planini uygulamaya koymadan dnce, nasil bir sonug verecegini 120 372 155 16

tahmin etmeye ¢aligirim.
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Bir soruna yonelik olasi ¢oziim yollarim diisiiniirken cok fazla secenek
iiretmem.*

Bir sorunumu ¢6zmeye calisirken siklikla kullandigim bir yontem, daha dnce
basima gelmis benzer sorunlar1 diigiinmektir.

Yeterince zamanim olur ve ¢aba gdsterirsem karsilagtigim sorunlarin ¢ogunu
¢ozebilecegime inantyorum.

Yeni bir durumla karsilastigimda ortaya ¢ikabilecek sorunlart ¢ézebilecegime
inancim vardir.

Bazen bir sorunu ¢6zmek icin cabaladigim halde, bir tiirlii esas konuya
giremedigim ve gereksiz ayrintilarla ugrastigim duygusunu yasarim.*

Ani Kkararlar verir ve sonra pismanhk duyarim.*
Yeni ve zor sorunlar1 ¢dzebilme yetenegime giliveniyorum

Elimdeki segenekleri karsilastirirken ve karar verirken kullandigim sistematik
bir yontem vardir.

Bir sorunla basa ¢ikma yollarini diigiiniirken ¢esitli fikirleri birlestirmeye
¢alismam

Bir sorunla karsilastigimda, bu sorunun ¢ikmasinda katkisi olabilecek
benim disimdaki etmenleri genellikle dikkate almam.*

Bir konuyla karsilastigimda, ilk yaptigim seylerden biri, durumu gézden
gecirmek ve konuyla ilgili olabilecek her tiirlii bilgiyi dikkate almaktir.

Bazen duygusal olarak dylesine etkilenirim ki, sorunumla basa ¢ikma
yollarindan pek ¢ogunu dikkate bile almam.

Bir karar verdikten sonra, ortaya ¢ikan sonug genellikle benim bekledigim
sonuca uyar.

Bir sorunla karsilasgtigimda, o durumla basa ¢ikabilecegimden genellikle
eminimdir.

Bir sorunun farkina vardigimda, ilk yaptigim seylerden biri, sorunun tam olarak

ne oldugunu anlamaya ¢aligmaktir.
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120

120

120
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120

120
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120

120

120
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2,93

3,07

3,64

3,39

3,61

3,64

3,19

3,63

3,58

3,7

3,49

3,69

3,81

1,68

1,35

1,37

1,37

1,74

1,72

1,65

1,75

1,77

1,6

1,75

1,61

1,73

1,56

1,64

1-6

1-6

1-6

1-6

1-6

1-6

1-6

1-6

1-6

1-6

1-6

*ters kodlanmisg maddeler

Arastirmada ¢alisanlarin problem c¢ozme envanteri ile ilgili diisiinceleri

degerlendirildiginde;

En yiiksek ortalamaya sahip madde 4,72 ile “Genellikle kendimle ilgili kararlar

verebilirim ve bu kararlardan hosnut olurum.”, ikinci en yiiksek ortalamaya sahip

madde 4,50 ile “Bir sorunumu ¢dézmek i¢in kullandigim ¢6zliim yollar1 basarisiz ise

bunlarin neden basarisiz oldugunu aragtirmam” ve tigiincii en yiiksek ortalamaya sahip
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madde ise 4,23 ile “Bir sorunumu ¢6zmek {izere plan yaparken o plani yiiriitebilecegime

giivenirim.” Maddesidir.

En diisiik ortalamaya sahip madde 2,78 ile “Bir sorun kafami karistirdiginda
duygu ve diislincelerimi somut ve agik sec¢ik terimlerle ifade etmeye ugrasmam.”, ikinci
en diisiik ortalamaya sahip madde 2,82 ile “Bir sorunumu ¢ézmeye ¢alisirken siklikla
kullandigim bir yontem, daha once bagima gelmis benzer sorunlari diisiinmektir.” ve
ticlincii en diisiik ortalamaya sahip madde ise 2,84 ile “Bazen durup sorunlarim iizerinde

diisiinmek yerine, gelisigiizel siiriiklenip giderim.” Maddesidir.

Tablo 3: Cahsanlarin performans é6l¢egine ait tanimlayici istatistikleri

N X S.S. -
maks

B}r ga11§an olarak memnuniyet seviyem 120 3.2 1,19 125
yiiksektir.
Devamsizlik oranlarim diistiktiir 120 4,33 1,00 1-5
Moralim yiiksektir 120 3,68 0,92 1-5
Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim 120 4,32 0,71 1-5
Is hedeflerime fazlasiyla ulasirim. 120 4,06 0,91 1-5
Sundugum hlzmvet kahtesmd§ standartlara 120 4,16 0.87 125
fazlasiyla ulastigimdan eminim.
Bir sorun giindeme geldiginde en hizli 120 423 0.82 125

sekilde ¢oziim {iretirim

Arastirmada calisanlarin performans ile ilgili diisiinceleri degerlendirildiginde,

En yiiksek ortalamaya sahip madde 4,33 ile “Devamsizlik oranlarim diistiktiir”,
ikinci en yiliksek ortalamaya sahip madde 4,32 ile “Gorevlerimi tam zamaninda
tamamlarim” ve tigilincii en yiiksek ortalama 4,23 ile “Bir sorun giindeme geldiginde en

hizl1 sekilde ¢6ziim tiretirim” maddesidir.
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Tablo 4: Problem ¢6zme envanteri ve performans 6l¢ek puanlarimin tammmlayicr istatistikleri

N Ortalama S.S. Minimum Maximum
Problem ¢6zme 120 3,49 0,53 2,08 491
Performans 120 4 0,58 2 5

Arastirmada calisanlarin ortalama problem ¢6zme puanit 3,49 ve ortalama
performans puami ise 4 olarak goriilmektedir. Problem c¢ozme testinde 35 soru,
performans testinde 7 soru oldugu icin ortalama puanlar soru sayilarma gore

standartlastirilmistir.

Tablo 5: Ol¢eklerin normallik dagilim analizi

Shapiro-Wilk Skewness Kurtosis

istatistik df p (carpiklik) (basiklik)
Problem ¢6zme ,990 120 ,207 ,120 ,300
Performans ,966 120 ,004 -,465 ,398

Aragtirmada caligsanlarin problem ¢6zme envanteri ve performans 6lgegi puanina
yonelik normallik dagilimi1 degerlendirildiginde; problem ¢6zme disinda veriler normal
dagilim gostermemistir (p<,05). Goriildiigi lizere degiskenlerden birisi normal dagilim

gostermedigi icin Spearman korelasyon testi kullanilmistir.
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Tablo 6: Cahsanlarin problem ¢6zme puaninin sosyo-demografik 6zelliklere gore karsilastirilmasi

Problem ¢6zme

_ t/F p
n X+S.S.
L Kadin 90 113,87 £20,97
Cinsiyet -2,031  0,045*
Erkek 30 121,33 £24,10
| 30 alt1 62 116,13 £20,57
Yas 0,672 0,503
30 ve tizeri 58 115,31 £23,46
: Evli 75 114,55 £22,17
Medeni 1,149 0,253
durum Bekar 45 117,71 +21,62
Hemsire 74 114,93 £22,86
Meslek? Doktor 27 119,33 +21,67 0,508 0,603
Diger saglik personeli 19 113,74 £18,86
1-5 yil 49 119,22 £21,80
, 6-10y1l 43 110,51 £21,31
Meslek siiresi 1,437 0,236
11-15 y1l 17 119,65 £22,11
16-20 yil 11 114,55 £23,39
o Lisans 90 114,42 £20,12
Egitim . . -1,009 0,315
Yiiksek lisans ve tizeri 30 119,67 £26,64

'Bagimsiz drneklem t testi, “Tek Yonlii Varyans Analizi, *p<0,05

Arastirmada ¢alisanlarin problem ¢dzme puanlar1 sosyo-demografik 6zelliklere

gore karsilastirildiginda,

gostermektedir (p<0,05).

yalnizca cinsiyet degiskeni

arasinda anlamli

farklilik

Erkeklerin ortalama problem ¢ozme puami (121,33 +24,10) anlamhi olarak

kadinlarin ortalama puanindan yiiksek oldugu goriilmektedir (p<0,05).
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Tablo 7: Cahsanlarin performans puaninin sosyo-demografik ozelliklere gore karsilastirilmasi

Performans
_ t/F p
n X+S.8S.
o Kadin 90 28,16 £3,69
Cinsiyet 0,727 0,469
Erkek 30 27,53 £5,03
. 30 alt1 62 27,56 4,60
Yas -1,220 0,225
30 ve lizeri 58 28,47 £3,35
. . Evli 75 27,80 +4,12
Medeni durum -0,696 0,487
Bekar 45 28,33 £3,96
Hemsire 74 28,35 £3,66
Meslek® Doktor 27 27,0752 0984 0,377
Diger saglik personeli 19 27,95 £3,66
1-5 y1l 49 27,02 +4,54
, 6-10y1l 43 28,63 £3,54
Meslek siiresi 1,718 0,167
11-15 yil 17 28,47 £3,78
16-20 y1l 11 29,18 +£3,57
o Lisans 90 27,77 +£4,25
Egitim . . -1,093 0,276
Yiiksek lisans ve tizeri 30 28,70 £3,34

'Bagimsiz drneklem t testi, “Tek Yonlii Varyans Analizi,

Arastirmada ¢alisanlarin performans puanlari sosyo-demografik ozelliklere gore

karsilastirildiginda, degiskenler arasinda anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Problem c¢ozme ile performansin korelasyonunda r degeri 0,51, p degeri

0,58°dir.

Korelasyon analizinde problem ¢ézme ve performans degiskenlerinin bir tanesi

normal dagilmadigi i¢in ve gerek problem ¢ozme gerek performans degerleri ankete

dayali likert Olgekle olusturuldugu i¢in Pearson korelasyonu yerine Spearman

korelasyon testi tercih edilmistir.

Aragtirmada calisanlarin problem ¢6zme ve performans puanlari arasinda

anlamli bir iliski yoktur (p=0,58).
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Problem ¢6zmenin giivenilirlik analizinde, Cronbach’s Alpha katsayisi1 0,810 ve
madde sayis1 35’°dir. Performansin giivenilirlik analizinde, Cronbach’s Alpha katsayisi

0,740 ve madde sayis1 7°dir.

Olgekte kullanilan maddelerin tamamina faktdrler bazinda giivenilirlik analizi
yontemlerinden olan Cronbach’s alfa yontemi uygulanmistir. Bu yontem ile 6lgekte yer
alan sorularin homojen bir yap1 gosteren bir biitiinii ifade edip etmedigi arastirilir.
Olgekte yer alan sorularin varyanslarmim genel varyansa orani ile bulunur. 0 ile 1
arasinda deger alir. 0,60- 0,80 arasi oldukga giivenilir, 0,80 - 1,00 arasi yiiksek
giivenirliktedir. Ayrica dlgekte yer alan maddelerin korelasyonlarinin 0,20°nin altinda
olmamasina dikkat edilir. Bu degerin altinda yer alan maddeler giivenilirlik analizinde

yer almaz.

Bu sekilde calisanlarin problem ¢6zme envanteri ve performans Olgegi igin
giivenilirlik analizi uyguladigimizda; cronbach’s alfa katsayisi her bir dl¢timde 0,70°den
biiyiikk olarak bulunmustur. Sonu¢ olarak uygulanilan bu &lgek Olgmek istedigimiz
olguyu cok iyi bir sekilde 6lgmektedir. Kisaca uyguladigimiz bu olcekler giivenilirdir

denebilir.
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5.  SONUC VE ONERILER

Arastirmada yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular anlamli iliski
acisindan yorumlandiginda sadece calisanlarin problem c¢ozme becerileri ile sosyo-
demografik 6zelliklere gore analizi sonrasi yalnizca cinsiyet degiskeni arasinda anlaml
bir farklilik goriilmiistiir (p<0,05). Bu durum ile belirlenen hipotezlerden sadece H,
hipotezi kabul edilmis oldu. Diger durumlarda ise degiskenler arasinda herhangi bir

iliski bulunamamistir. Boylelikle H; ve Hj hipotezleri reddedilmis oldu.

Problem ¢6zme becerisi ile ilgili yapilmis arastirmalarin bir kisminin dikkat
noktast problem c¢6zme becerisini etkileyen faktorleri ortaya ¢ikararak kisinin
becerisinin hangi degiskenler iizerinde etkili oldugunu arastirmak olmustur. Alanyazin
incelendiginde arastirma bulgularinin problem ¢6zmenin, bireyin bilgisi, igerisinde
bulundugu c¢alisma ortami ve performanslar1 ile birlikte bireyin basta 6zellikle yas
olmak iizere hem sosyodemografik hem de bireysel ozellikleriyle iligkili oldugu
goriilmiistiir. Bununla birlikte, problem ¢6zme becerisinin ve ¢alisma performansinin iyi
olmasinin ise bireyin yasam kalitesine ve iyl olmasina pozitif yonde katkida bulundugu
belirtilmistir. Biitiin bu bulgular gz 6niine alindiginda bu arastirmanin sonucunda da
yas degiskeninin bireyin problem ¢dzme becerisine olan etkisi ispatlanmis nitelikte

olmustur.

Aragtirma uygulamasindan elde edilen bu sonuca gore genel bir degerlendirme
yapilacak olursa; saglik calisanlarinin problem ¢6zme ve performansi arasindaki iliskiyi

etkin kullanabilmesi i¢in asagidaki 6neriler dikkate alinabilir:

e Saghk sektoriiniin vazgecilmez ve asli unsurlar arasinda yer alan saglik
calisanlarinin gerek yaptiklari is gerekse saglik alanimma sunduklar1 katkilar
dikkate alindiginda, problem ¢ézme ve performanslarinin gelismesi, dogrudan
saglik sunumundaki kalitenin de artmasina katki saglayacag: diistiniilmektedir.
Bu sebeple, her kademedeki hastane yoneticileri, saglik ¢alisanlarinin problem
¢ozme becerilerini etkin bir sekilde kullanmalar1 yoniinde desteklemeli ve tesvik

edilmelidir.

e Saglik calisanlarinin asli gérevlerini yerine getirmeleri ve performanslarinin da
artmasi i¢in, glinliik i yiikleri azaltilmalidir. Calisanlarin daha etkin problem
cozebilmeleri icin, karst karsiya geldikleri biirokratik ve yonetsel engeller

giderilmeli, inisiyatif almalar1 saglanmali ve mevzuatlar ile de desteklenmelidir.
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e Problem ¢6zme becerisinin iyilestirilmesinde destekleyici, yapici, yenilik¢i
tavirlarin ve egitim ortamlarinin 6nemli oldugu dikkate alinarak, hastanelerde bu
dogrultuda problem ¢6zme becerilerini gelistirici egitim ortamlarinin hazir hale
getirilmesi ¢alisanlarin ruh sagligi agisindan da ¢ok onemli olacaktir. Bu tiir
egitimlerle calisanlarin stresli ve gergin olaylar karsisinda problem c¢ozme

becerileri gelistirilmesi saglanabilir.

e Son olarak calisanlarin kendi grubunda bakim verdikleri hastalarin say1
dagilimiin genel olarak dengeli ve adaletli olmasi, bakim ihtiyaglarinin 6nemle
dikkate alinmasi ve calisan-hasta oraninin planlanmasinin da saglik ¢alisaninin

performansini olumlu oranda etkileyecegi diisiiniilmektedir.

Sonug olarak, Istanbul bolgesinde yer alan bir kamu hastanesinde calisan
personelin problem ¢6zme becerisiyle performansi arasindaki iligskinin 6l¢iilmesi amaci
ile yapilan arastirmada yas, medeni durum, meslek, mesleki kidem ve egitim durumu
degiskenleri agisindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklara rastlanmamistir. Bununla
birlikte cinsiyet degiskeni agisindan problem c¢ozme becerileri puan ortalamalari
incelendiginde istatistiksel olarak anlamli goriilmiistiir. Bu bakimindan calismanin
ileride yapilacak olan arastirmalara daha g¢ok literatlir bilgi anlaminda faydali olacag:
diistiniilmektedir. Genel anlamda yapilacak olan benzer ¢aligmalarin da farkli kamu
kurumlan ile kiyaslayan nitelikte gergeklestirilmesi ve veri grubunun genisletilmesi

Onerilebilir.
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FORMLAR

Form-1: Anket Formu
Degerli Katilimci,

Asagida Uskiidar Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii Saglik Y&netimi
programi  Ogretim iiyesi Dr. Ogr. Uyesi Siireyya YILMAZ danismanhginda
gerceklestirilmekte olan tez ¢alismasi i¢in hazirlanmis, saglik calisanlarinin problem
¢ozme becerisi ve performansi arasindaki iligki hakkinda bilgi toplamaya yonelik ¢esitli

sorular yer almaktadir.

Anketle toplanan veriler, kisisel olarak degil isim verilmeden

degerlendirilecektir.

Mehmet AKBAYIR
Uskiidar Universitesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi
Birinci Boliim
Kisisel Bilgiler
1. Cinsiyetiniz?
() Kadin () Erkek
2. Yasmiz: ......
3. Medeni durumunuz?
() Evli
() Bekar
4. Mesleginiz?
() Hemsire
() Doktor
() Diger saglik personeli
5. Mesleki kideminiz?
() I-5yl ()6-10y1l () 11-15yil () 16-20 y1l () 20 yildan fazla
6. Egitim durumunuz?

() Lisans () Yiksek Lisans () Doktora
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ikinci Boliim

Problem Cozme Becerisi Olcegi

= 3
g | E E |2 | E
E | = S |@m | E
S |8 | E|& :
s S = S =
< S = A S
Cevaplarken her bir ifadenin yanindaki rakamlardan | & ° g 2 A °
22|82 |E |3
birinin {izerine ¢arp1 koyunuz. 2 2 % M 3 2
= = |z | % :
< 4 M = g
g E} ) 3
S |8 | # s U
N = ) S [5) -8
= 20 v < 4= S
5) ) < = = g
T o n < 53 T
1 | Bir sorunumu ¢ézmek i¢in kullandigim ¢o6ziim yollari | 1 2 3 4 5 6
basarisiz ise bunlarin neden basarisiz oldugunu arastiririm
2 | Zor bir sorunla karsilastigimda ne oldugunu tam olarak | 1 2 3 4 5 6
belirleyebilmek i¢in nasil bilgi toplayacagimi uzun boylu
diisiinmem
3 | Bir sorunu ¢6zmek i¢in gosterdigim ilk ¢abalar basarisiz | 1 2 3 4 5 6
olursa o sorun ile basa ¢ikabilecegimden siipheye diiserim
4 | Bir sorunum ¢o6zdiikten sonra bu sorunu ¢ozerken neyin | 1 2 3 4 5 6
ise yaradigmi, neyin yaramadigmi ayrmtili olarak
diisiinmem
5 | Sorunlarimi ¢6zme konusunda genellikle yaratici ve etkili | 1 2 3 4 5 6
¢Oziimler iiretebilirim
6 | Bir sorunumu ¢6zmek i¢in belli bir yolu denedikten sonra | 1 2 3 4 5 6
durur ve ortaya ¢ikan sonu¢ ile olmasi gerektigini
disiindiigiim sonucu karsilastiririm
7 | Bir sorunum oldugunda onu ¢Ozebilmek igin | 1 2 3 4 5 6
basvurabilecegim yolarin hepsini diisiinmeye ¢alisirim
8 | Bir sorunla karsilagtigimda neler hissettigimi anlamak i¢in | 1 2 3 4 5 6
duygularimi incelerim
9 | Bir sorun kafam karistirdiginda duygu ve diistincelerimi | 1 2 3 4 5 6
acik-secik terimlerle ifade etmeye ugragsmam
10 | Baslangigta ¢oziimiinii fark etmesem de sorunlarimi | 1 2 3 4 5 6
¢Ozme yetenegim vardir
11 | Karsilastigim sorunlarin ¢ogu, ¢6zebilecegimden daha zor | 1 2 3 4 5 6

ve karmasiktir
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12

Genellikle kendimle ilgili kararlar1 verebilirim ve bu

karardan hognut olurum

13

Bir sorunla karsilastigimda onu ¢dzmek igin genellikle

aklima ilk gelen yolu izlerim

14

Bazen durup sorunlarim {zerinde disliinmek yerine

gelisigiizel siirtiklenip giderim

15

Bir sorunla ilgili olas1 bir ¢éziim yolu {izerinde karar
vermeye calisirken segencklerimin basari olasiligimi tek

tek degerlendirmem

16

Bir sorunla karsilastigimda, bagka konuya gegmeden 6nce

durur ve sorun lizerinde diislinliriim

17

Genellikle aklima ilk gelen fikir dogrultusunda hareket

ederim

18

Bir karar vermeye calisirken her segenegin sonuglarin

Olger, tartar, birbiriyle karsilastiririm

19

Bir sorunumu ¢6zmek iizere plan yaparken o plam

yiiriitebilecegime giivenirim

20

Belirli bir ¢oziim planimi uygulamaya koymadan once,

nasil bir sonug¢ verecegini tahmin etmeye ¢aligirim

21

Bir soruna yonelik olast ¢éziim yollarim diistinerek ¢ok

fazla segenek tliretmem

22

Bir sorunumu ¢6zmeye calisirken siklikla kullandigim bir
yontem; daha once basima gelmis benzer sorunlari

diisiinmektir

23

Yeterince zamanim olur ve ¢aba gdsterirsem karsilastigim

sorunlarin ¢gogunu ¢6zebilecegime inaniyorum

24

Yeni bir durumla karsilastigimda ortaya ¢ikabilecek

sorunlar1 ¢ozebilecegime inancim vardir

25

Bazen bir sorunu ¢6zmek i¢in ¢abaladigim halde, bir tiirlii
esas konuya giremedigim ve gereksiz ayrintilarla

ugrastigim duygusunu yasarim

26

Ani kararlar verir ve sonra pismanlik duyarim

27

Yeni ve zor sorunlari ¢6zebilme yetenegime giiveniyorum

28

Elimdeki secenekleri karsilastirirken ve karar verirken
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kullandigim sistematik bir yontem vardir

29

Bir sorunla basa ¢ikma yolarim diisiiniirken ¢esitli fikirleri

birlestirmeye ¢alismam

30

Bir sorunla karsilastigimda bu sorunun ¢ikmasinda katkisi
olabilecek benim disimdaki etmenleri genellikle dikkate

almam

31

Bir konuyla karsilagtigimda, ilk yaptigim seylerden biri,
durumu gozden gegirmek ve konuyla ilgili olabilecek her

tiirlii bilgiyi dikkate almaktir

32

Bazen duygusal olarak dylesine etkilenirim ki, sorunumla

basa ¢ikma yolarindan pek ¢ogunu dikkate bile almam

33

Bir karar verdikten sonra, ortaya ¢ikan sonu¢ genellikle

benim bekledigim sonuca uyar

34

Bir  sorunla karsilastigimda, o durumla basa

¢ikabilecegimden genellikle pek emin degilimdir

35

Bir sorunun farkina vardigimda, ilk yaptigim seylerden
biri, sorunun tam olarak ne oldugunu anlamaya

caligmaktir

50




Uciincii Boliim

Calisan Performans: Olgegi

Asagidaki sorular calisanlarin performansi ile

=
o1 2 =
ilgilidir. S =
= 2
£ | . | B
o |8 | E |2 |2
= 2 | N S | =
o < < < o
M N M N M
Calisan Performansi .. 1 2 3 4 5
1 Bir calisan olarak memnuniyet seviyem | 1 2 3 4 5
yiiksektir.
2 | Devamsizlik oranlarim diisiiktiir. 1 2 3 4 5
3 | Moralim yiiksektir. 1 2 3 4 5
4 | Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim. 1 2 3 4 5
5 | Is hedeflerime fazlasiyla ulagirim. 1 2 3 4 5
6 | Sundugum hizmet kalitesinde standartlara | 1 2 3 4 5
fazlasiyla ulastigimdan eminim.
7 | Bir sorun giindeme geldiginde en hizhi sekilde | 1 2 3 4 5

¢Oziim iiretirim.
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